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NHNN: Ngan hang Nha nuéc
PHDCD: Dai hoi Béng c6 déng
HDQT: Ho6i dong quan tri .
. - , :o:
. .$. BKS: Ban Kiém soat
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KBA: Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san ﬂ%
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TMCP: Thuong mai C6 phan
PVKD: Don vi kinh doanh
CBNV: Can bd nhan vién
CTv: Coéng tac vién
GDV: Giao dich vién
ASXH: An sinh xa hoi
QTRR: Quan tri rli ro
RR: Rui ro
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CHUONG 28 NAM SANG BUNG SU'C SONG

KienlongBank - 28 ndm hinh thanh phat trién

Cong ty con, cong ty truc thudc CH UON G

KienlongBank va hanh trinh phung sw Khach hang
28 nam phat trién va nhirng dau méc trén con dudng Chuyén déi S6

Ban linh “Ngudi Thuyén trudng”: LAm 16n dé hdi nhap Ky nguyén S6

02

Co ciu c6 déng

Dau an & Su kién S6 tiéu biéu nam 2023
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CHUONG KET QUA HOAT DONG NAM 2023
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Thanh céng t&r mé hinh quan trj trong Ky nguyén S6
0 3 Nang cao hiéu qua quan tri rti ro trong Ky nguyén So

Ngan hang S6é: T6i wu trai nghiém cho ngudi dung cudi
Virng vi thé déi véi cac san pham & dich vu truyén théng
“Cham” dung trai nghiém Khach hang trong Ky nguyén S6

Xay dung hinh d&nh Ngan hang S6 lan tda cac gia tri cong dong

Kién tao ngudn nhan su sé thong qua cac hoat dong van hoa ndi bd

BAO CAO THUONG NIEN
KIENLONGBANK 2023

BAO CAO

<+ Bao cdo Hoi dong quan tri
$ Bao cdo Ban Diéu hanh
<+ Bdao cao Ban Kiém soat
&

Bao cdo tai chinh hop nhat kiém toan

MANG LUGI CHI NHANH
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Nam 2023 tiép tuc dugc ghi nhan la mét nam nén kinh té trong va
ngoai nudc da phai doi mat véi nhiéu thach thirc, bién dong kho
lwdng. Nhung 1a mot ngan hang o lich sir hoat déng lau doi va bén
virng tai Pong bang séng Ctru Long, sau gan ba thap ky phat trién,
KienlongBank van luén duogc su tin tuéng va dong hanh tir hang triéu
Khach hang trén ca nudéc.

La nam th& 3 trong hanh trinh Chuyén déi S6 vi muc tiéu phung su
Khach hang, s6 hod néng thén, KienlongBank da chinh phuc va tao

dau an manh mé trong hanh trinh chuyén minh tai Ky nguyén Sé. Bén
canh cac san pham truyén théng von 1a soi day gan két véi Khach
hang bao ndm qua, cung va&i dong chay va su dich chuyén cua céng
nghé, KienlongBank cling thay d&i dinh huéng chién lugc, nham muc
tiéu vao viéc phat trién cac san pham ban 1é, nAng tam trai nghiém Khach
hang va&i nhirng san pham, dich vu mai.

Chang dudng phia trudc |a mot giai doan rat quan trong déi voi
su phat trién cta KienlongBank, giai doan ti€p tuc day manh toan dién
va hoan thién muc tiéu Ngan hang S6 vao ndm 2025. V&i su chuan bi ky
lu&ng, KienlongBank da san sang birt pha vé ting trudng trong thoi gian
t&i dua trén nén tang Chuyén doi S6.
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Thong diép Cl
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Kinh gdi Quy Khdch haing, Quy Cé déng, Quy Déi tdc ciing todin thé CBNV, CTV KienlongBank,
Virng vi thé trong mot nam bién déng

Nam 2023 khép lai véi nhitng kho khan, thach thirc chua ting co déi vai nén kinh té noi
chung va nganh ngan hang nai riéng. La ndm dau tién trong nhiém ky méi ctia Hoi dong quan
tri, Ban Kiém soat (2023 - 2027), v&i su chi dao sat sao ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc
cung véi ddy manh viéc cha dong kiém soat va du phong no xau, KienlongBank da co mét
nam kinh doanh kha quan, cac chi s6 tai chinh tang truang 6n dinh, lam tién dé hudng dén
mot mo hinh kinh doanh bén virng trong chién lugc s6 hod toan dién dén nam 2025.

Kién dinh v&i muc tiéu dai han nhung van linh hoat thich (rng véi bai canh kinh té& tirng thoi
ky, ndm 2023, KienlongBank d3 13y yéu t6 bén virng lam kim chi nam dan 16i cho moi hoat

dong. Bén canh viéc duy tri téc do tang trudng, KienlongBank cling khéng ngirng nang cao
chat luvong tai san, tiép tuc co cau theo hudng gidm ty trong tai san co ty € rui ro cao, cai
thién kha nang sinh 10i; tp trung cong tac tang trudng, can bang gitra huy déng va hoat dong
tin dung nham nang cao diém an toan vén.

Song song va&i hoat dong kinh doanh, tiép ndi qua trinh xay dung nén tang quan tri rui ro,
KienlongBank da hoan thanh chuan muc Basel Il, huéng téi trién khai va ap dung Basel |l
vao quan tri doanh nghiép, hoan thién minh bang nhirng chuidn muc quéc té. Cac quy trinh
quan ly rdi ro v&i su ho trg clia nén tang cong nghé sé tang cudng kiém soat hé sé rui ro theo
quy md kinh doanh, nang cao chat luong va hiéu qua quan tri ri ro.

Hanh trinh 28 ndm hinh thanh va phat trién da khoac lén KienlongBank mét dién mao méi
vGi su hién dai, tré trung dé b3t nhip cling xu thé Chuyén ddi S& dang dién ra manh mé trén
toan cau. Hoat déng Ngan hang S6 tiép tuc dugc chi trong dau tu, phat trién. Viéc ra mat
cac san pham, dich vu méi cling nhu mé rong két néi thiac day mé rdng quy mo, nang cao
trai nghiém Khach hang.

Trong bdi canh tai chinh toan cau con nhiéu bién dong, KienlongBank ciing chu truong cung
cap san pham, dich vu trong cac nganh, linh vuc la dong luc wu tién ctia nén kinh t€ nhu ndng
nghiép néng thén, san xuat kinh doanh, tin dung Xanh hay cac du an gidm thi€u hiéu trng
nha kinh...

o
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é\ sang dot pha nho suw vurot troi cia cong nghé \

Néu nhu nam 2023 duoc vi nhu' ndm ban [é trong 16 trinh s6 hod toan dién thi 2024 sé 13 mot
nam “Tang téc Chuyén déi S6”. V6i nhirng budce di than trong, KienlongBank dang tirng budc
thiét 13p va hoan thién cac quy trinh truc tuyén cho cac san pham, dich vu sé ctia minh.

Budc sang nam thd 4 trong chién lugc Chuyén déi S6, KienlongBank ti€p tuc dau tu cho
cac hé théng cong nghé, (rng dung cac cong nghé tién ti€n nhu Al, Blockchain hay Machine
Learning... nham phuc vu cho viéc hién dai héa Ngan hang, tro luc cho viéc phat trién san
pham, dich vu mdi, tang cudng ca nhan hoa va thuan tién cho Khach hang.

Tuwong lai cia mot Ngan hang S6 hién dai, toan dién sé dugc dinh hinh tré thanh mé hinh
ban, cung cap dich vu chd yéu trong giai doan 4.0 hién nay, cé tinh dan dat, dinh huéng
chuyén déi ca mé hinh kinh doanh va van hanh hién tai ctia KienlongBank. Sau giai doan tao
da, khi cac kénh giao ti€p s6 véi Khach hang ngay cang tré nén phd bién, ngan hang hop kénh
(Omnichannel) sé tré thanh dinh hudng tat yéu trén hanh trinh Chuyén déi S6 va nang cao trai
nghiém ngudi dung cla KienlongBank. Théng qua viéc day manh tich hop cac dich vu Ngan
hang S6 KienlongBank sé giiip ngudi dung va doanh nghiép co thé dé dang tiép can cac dich
vu Tai chinh - Ngan hang.

Song song v&i do, Ngan hang cling nang cao hon nira nadng luc gidm sat, quan tri, dap irng cac
théng 1é vé quan tri theo cac chuan muc trong hoat déng ngan hang vé Méi truong (E) - Xa
hoi (S) - Quan tri (G). V&i tinh than dong hanh cling Chinh pha thuc hién muc tiéu “Net Zero”
(khi thai bang 0) vao ndm 2050, Ngan hang sé diy manh cac hoat déng nang cao nhan thirc;
str dung va chuyén déi ning luong tai tao nham giam thiéu phat thai.

Pac biét, KienlongBank cling sé uu tién phat trién mé hinh van phong xanh than thién gan
vGi cac hoat dong phat trién bén virng. Dac biét, Ngan hang cling sé day manh cac hoat déng
Xanh thiét thuc qua cac chuong trinh phat trién tin dung Xanh. Ngan hang cling luén dé cao
quan tri ri ro dé c6 thé hoat dong bén virng gitra nhiéu bién déi cua thi trudng, nang cao kha
nang mang lai gia tri. Xuat phat tir cAc hanh dong don gian, KienlongBank sé bat dau 1am quen,
gia tang quy md, lan tda nghia vu va trach nhiém dén véi xa hoi, cong déng bén canh nhiém vu
kinh doanh nong cot.

V6i su quyét tam, dong strc chung long ciia Ban Lanh dao cung tap thé hon 5.000 CBNV, CTV,
KienlongBank ch3c chan sé birt pha vuon xa, tao dung vi thé, xirng dang véi su tin tudng gl
trao ctia Quy Khach hang, su iing hd ctiia Quy C6 déng, Quy Dai tac. M6t [an nira thay mit cho
Hoi déng quan tri, Téi kinh chiic Quy vi nhiéu strc khoé, hanh phtc va thanh cong.

Tran trong./. >

CHU TICH HOI DONG QUAN

\ TRAN TH| THU HANG /
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Oc

28 nam
sang bomg sore sang

28 nam qua, tir moét Ngan hang Nong nghiép Néng thoén lay viéc dau tuw vao co s ha tang,
m& rong mang ludi, chi nhanh |a thudc do chinh cho sw mé rong thi mét vai nam tra lai day
viéc chuyén déi hudng tir truyén théng sang Ngan hang S6 vai viéc gia ting ham luvong
cong nghé 13 su chuyén déi mang tinh cach mang tai KienlongBank.

Cong nghé gitp KienlongBank dap (rng cadc muc tiéu nang cao chat lugng cung (*rng san
pham, dich vu, gia ting trai nghiém va dap (rng nhu cdu Khach hang, la thudc do hiéu qua
cla qua trinh Chuyén déi Sé. Trong do, cdng nghé 16i chinh |a con “at cha bai” giup mang téi
cac trai nghiém da chiéu vai cic san pham, dich vu dét pha cho Khach hang.

BAO CAO THUTC
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KIENLONGBANK ’
28 NAM HINH THANH PHAT TRIEN

Tén day dua: Ngan hang Thuong mai Cé phan Kién Long

Tén giao dich qudc té: Kien Long Commercial Joint Stock Bank

Tén goi tat: Ngan hang Kién Long

Tén viét tat: KienlongBank

Céng ty kiém toan: Céng ty TNHH Kiém toan & Tu van A&C
Chua tich HDQT: Ba Tran Thi Thu Hang

Phé Cha tich HDQT kiém Téng Giam déc: Ong Tran Ngoc Minh

Ma giao dich Swift: KLBKVNVX
Ma3 s6 thué: 1700197787
Website: www.kienlongbank.com

Ngay 27/10/1995, Ngan hang Kién Long chinh thirc di vao hoat déng:
o Giay phép thanh lap: S6 0056/NH-GP ngay 18/09/1995 ctia Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam.

¢ Gidy chirng nhan diang ky doanh nghiép: Dang ky [an dau ngay 10/10/1995, dang ky thay dé&i [an thar 41,
ngay 21/12/2022.

01 02 134
HOI SO VAN PHONG CHI NHANH,
DAI DIEN PHONG GIAO DICH

@ HOAT PONG CHiNH
O

. -

w.
B

Cap tin dung duéi hinh thirc
cho vay, bao lanh, bao thanh
toan, chiét khau, tai chiét
khau gidy to cé gia.

Huy déng vén ngin, trung va
dai han theo cac hinh thirc tién
glri tiét kiém, tién g thanh
toan, chirng chi tién gri.

Cung &rng cac phuong tién thanh
toan, cung rng dich vu thanh toan,
kinh doanh ngoai héi va thuc hién
dich vu ngan hang khac.

BAO CAO THUONG NIEN
KIENLONGBANK 2023

CONGTY CON
CONG TY TRU'C THUOC

Tén tiéng Viét: Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai sdn - Ngan hang TMCP Kién Long

Tén tiéng Anh: KienlongBank Asset Management Company

Tén viét tat: Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai sdn - Ngan hang Kién Long

Tru s& chinh: Tang 6, S6 40-42-44 Pham Hong Thai, P. Vinh Thanh Van, TP. Rach Gi4, T. Kién Giang

Dién thoai: (0297) 386 9950
Email: kba@kienlongbank.com
Ma s6 thué: 1701452905

Vén diéu lé: 500 ty déng

@ LINH VU'C HOAT DONG
O

e Cung cap dich vu tu van gid bat dong san cho Khach hang vay tai KienlongBank.

e Cho thué van phong, nha xudng, kho hang phuc vu Khach hang vay thé chap tai san bado dam 1a hang héa tai
KienlongBank va cac déi twgng Khach hang khac.

@ HOAT DONG NOI BAT NAM 2023

e Tiép tuc cung cap cac dich vu dinh gia tai san bao dam cho toan hé théng.
e Budc dau trién khai dé an tai co ciu toan dién KBA.
e Trién khai d&i thoai kinh doanh toan hang.

e Tirng budc trién khai cac cau phan sé hoa nhu chir ky s6, phan mém dinh gia méi.

@ MUC TIEU 2024
O

e Xay dung cong ty KBA da nhiém, hoat dong hiéu qua hon trén co s& thuc hién tai cau tric, sir dung hop ly cac
ngudn lwc; nang cao nang luc quan tri doanh nghiép, day manh va tién phong trong viéc ap dung Chuyén déi Sé.

e Dong hanh hop tac cung don vi kinh doanh song song vai viéc nang cao cong tac quan tri hé théng, quan tri rui ro, ap
dung cac giai phap dé téi uu thoi gian cung cap dich vu, tuan tha cac cam két véi DVKD.

o Xay dung doi ngl nhan sy chuyén mén héa mé rong cac linh vuc hoat dong.
e Xay dung cac san pham (rng dung s6 hda trén nén tang co sé dir liéu.

e Nang cao hiéu suat 1am viéc cia ngudi lao dong tir dé nang cao thu nhap, cai thién cudc séng.

BAO CAO THUONG NIEN 1 7
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KIENLONGBANK
VA HANH TRINH PHUNG SU’ KHACH HANG

Tra thanh thuong hiéu Xanh va phat trién bén virng
trong nganh ngan hang Viét Nam.

Cung cap dich vu ngan hang chuyén nghiép, luén mang lai gia tri gia tang doi vai
Khach hang, C6 déng; chia sé gia tri Xanh va tién phong tham gia cac chuong trinh,
hoat déng Xanh vi lgi ich phat trién cong déng tai Viét Nam.

A
— NS Q

A

» Tam: Dung chir “TAM” dé giao tiép, hop tac, phuc vu gitra con ngudi véi con ngudi.

. Tin: Lanh dao cé uy tin v&i nhan vién - Noi bd dong Iong, doan két, gan bé 1au dai; Nhan vién tao duoc

su tin nhiém véi Khach hang - Tao su gan két, trung thanh.

. Kién: Chia sé théng tin, wéc mo va thanh céng véi Khach hang; chia sé nhirng Itic khé khin véi Khach

hang - Chinh phuc, Ban linh vugt qua khé khan - Kién dinh.

» Xanh: Mai trudng - Strc séng - Ky vong - Hy vong.
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28 NAM PHAT TRIEN

* Dua vao hoat dong website

md&i:  www.kienlongbank.com.

Gia nhap Hé théng Visa quéc té.  * Nang cap Hé théng Thé
vGi cong nghé tién tién
cua Tap doan Sungard tai
My, hoat dong trén pham
vi toan cau.

e Pat Ching nhan 77/1.000
Doanh nghiép ndp thué thu
nhap doanh nghiép 16n nhat
nam 2013.

* Trién khai nop thué dién tr,

* Pat Chung nhan 55/500 thanh toan truc tuyén.

Doanh nghiép tang truong
nhanh nhat Viét Nam nam ¢ 27 CN va 76 PGD, 3.585
2013 do Viét Nam Report cap. CBNYV, CTV.

2016

* Phat hanh thé tin dung
quéc teKienlongBank Visa.

e Hoan thanh Trung tam dir @
liéu va nang cap hé théng
Core Thé.

2014 2015

1|Illlllll'

* Tang von diéu lé 1én 580 ty dong.

@—o 2007 ¢ Nhan Huan chuong Lao dong Hang 3 do Chu tich

nudc CHXHCN Viét Nam trao tang vi da cé thanh
tich xuat s3c tir ndm 2002 dén 2006.

2006

 KienlongBank chuyén déi mé hinh tir Ngan
hang Nong thén thanh Ngan hang D6 thi va
déi tén thanh Ngan hang TMCP Kién Long.

 Ngay 27/10/1995, KienlongBank
dugc thanh lap vé&i tén goi Ngan
hang TMCP Néng thon Kién Long.

¢ Puoc Tha tuwdng Chinh pht Nuwdc CHXHCN
Viét Nam trao ting Bang khen vi da c6 thanh
tich xuat sic tir ndm 2001 dén nam 2005.

e Vén diéu lé 1,2 ty déng.

1995

20 BAO CAO THUONG NIEN
KIENLONGBANK 2023

Nang cap, chuyén déi hé théng Core Thé
Smart Vista.

Hoan thién hé théng quan tri theo chuan
quéc té Basel Il

Puoc vinh danh trong Top 500 Doanh nghiép
6 lgi nhuan tét nhat Viét Nam.

Ung dung KienlongBank Plus lot Top cac san
pham, dich vu, gidi phap chuyén déi s6 tiéu
biéu tai Vietnam Digital Awards 2022.

2017

Cé phiéu KienlongBank (M3 chirng khoan

KLB) chinh thirc giao dich trén san UpCOM.

Ky két hop déng hop tac véi té chirc Thé quéc

té JCB.

tin dung JCB.

o Tang von diéu |é én
3.236,96 ty dong.

o Phat hanh thé tin dung
qudc té€ KienlongBank JCB.

o Ky két théa thuan hop tac
tu' van trién khai théng tu
13/2018/TT-NHNN va
thong tu41/2016/théng
tw NHNN véi KPMG.

2018

« Tiép tuc dirng trong bang xép hang Top VNR500, Top
FAST 500 va Top PROFIT 500.

Puoc vinh danh “Ngan hang tiéu biéu vi cong dong”.

Nang cap thé tir [én thé chip VCCS véi Napas.

@—— 2019

Nang cap, chuyén déi thanh cong hé thdng Core Banking.
Ra mat bd MyShop & Paybox, dugc vinh danh gidi thudng Sao khué 2023.

Tich hop nhiéu tién ich vao trng dung KienlongBank Plus nhu thanh
toan hoc phi, thu phi VETC, ePin, nickname...

Puoc vinh danh Doanh nghiép ting truéng nhanh va Thuong hiéu
truyén cam himg giai thuang Doanh nghiép Chau A - Thai Binh Duong.

Top 10 nai lam viéc tot nhat nganh ngan hang.

2023
)

Tang von diéu 1€ 1én 3.652,81 ty dong.

Ky niém 26 nam thanh lap va ra mat Logo,
B6 nhan dién thuong hiéu méi.

Lan dau tién dua vao hoat déng hé théng
may giao dich tu dong thé hé méi STM.

* Ra mat (ng dung Mobile Banking méi -
KienlongBank Plus.

2020 —&

* Pat giai thudng Ngan hang dan dau vé phat hanh thé

* Phat hanh thé ghi no qudc té€ KienlongBank JCB/Visa.

* Top 100 céng ty dai ching I&n nhat Viét Nam (Ngan
hang thir 22) do Forbes Viét Nam binh chon.

e Top 500 doanh nghiép c6 loi nhuan tét nhat Viét Nam
(PROFIT 500) 3 nam lién: 2017, 2018 va 2019.

BAO CAO THUONG NIEN 2 1
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BAN LINH “NGUOI THUYEN TRUONG:
LAM LON DE HOI NHAP KY NGUYEN SO

HOI DONG QUAN TRI

Trinh d6 chuyén moén:

0 Ba Tran Thj Thu Hing
Cha tich Hoi dong quan tri

Trinh d6 chuyén mon:

Thac si Tai chinh Ngan hang - Trudng Dai hoc Kinh té€ Qudc dan.

Qua trinh cong tac:

Ba Tran Thi Thu Hang c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong nganh
Tai chinh - Ngan hang. Giai doan 2011 - 2018, ba trai qua cac
vi tri quan ly cap cao tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu
dién Lién Viét (LPBank) va Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam (MSB).

Ba tirng gilr chire vu Cha tich HDQT, Téng Giam déc tai Tap
doan I&n. Ba gilr chire vu Chu tich HDQT KienlongBank nhiém
ky 2018 - 2022 ké tir ngdy 26/05/2021. Ba tai dic cir Cha
tich HDQT KienlongBank nhiém ky 2023 - 2027 tir ngay
27/04/2023.

03 Ong Lé Khic Gia Bao
Thanh vién Hoi dong quan tri

Thac si Quan tri Kinh doanh Southern California University for
Professional Studies. Clr nhan Kinh té& - Trudng Dai hoc Kinh

t&€ TP. H6 Chi Minh. Chirng chi Ki€m toan vién Bo Tai chinh.

Qua trinh cong tac:

Ong Lé Khac Gia Bao ¢6 nhiéu ndm lam viéc trong linh vurc Tai
chinh - Ngan hang va dam nhiém nhiéu vi tri, chirc vu quan trong.
Ong tirng 13 Kiém toan vién tai Cong ty kiém toan Deloitte Viét
Nam, tirng dam nhiém chirc vu Trudng phong Kiém toan - Kiém
soat tuan th Mién Nam Ngan hang TechcomBank. Ong tham gia

KienlongBank ttr thang 03/2013.

Ong tirng giir cac chirc vu nhu Trudng Ban Kiém soat (04/2018
- 04/2021), Chu tich HDQT (04/2018 - 04/2021), thanh vién
HDQT. Sau d6 Ong dam nhiém chirc vu Trudng Ban Kiém soat
KienlongBank tir thang 01/2022. Tir ngay 27/4/2023, Ong

dugc bau la Thanh vién HDQT nhiém ky 2023 - 2027.

22
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Do cang (6, this thach cang phidu thi cang can zzﬁz?ng ngquor :7Aujz/é\12 lrudng qior. Lra thir vang, gian nan this sie’,
ﬂAz?ny o7 575115/512 lrudng /qi%en/onyyjaﬂé Jda péd/ Auy lri tué, ban link, sic sdng fao, link than kién lfam, xdy (/;my
Joi nga bién cuong, lap /Aéﬂéap lde, Jo7 mdi sdng tao, thich ung nhanh véi /Ady J67 cua thi lruong.

O Ong Tran Ngoc Minh
Phé Chu tich Hoi dong quan tri kiém Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén mon:
Thac si kinh té - Hoc vién Ngan hang.

Qua trinh cong tac:

Ong Tran Ngoc Minh ¢ gan 20 nam cong tac tai cac Ngan hang, Tap
doan 1&n tai Viét Nam va nam gilr nhiéu chic vu, vi tri quan trong: Phé
Giam déc Chi nhanh, Truang phong Tham dinh Hoi s&, Giam déc Ngudn
von, Trwdng Ban Tai chinh, Pho Téng Gidam déc phu trach Tai chinh.

Ong gia nhap va dam nhiém chirc vu Phé Tong Giam doc KienlongBank
tlr thang 01/2021 - 10/2021. Ong gilr Quyén Téng Giam doc
KienlongBank tir thang 10/2021 - 12/2021.

Ong dam nhiém chirc vu Téng Gidm déc tir ngay 09/12/2021 va
dadm nhiém chic vu Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc
KienlongBank tir ngay 28/12/2021 - thang 04/2023. Hién Ong la
Phé Chua tich HDQT nhiém ky 2023-2027 kiém Tong Giam déc
KienlongBank tir ngay 27/04/2023.

04 Ba Nguyén Thij Thanh Huong
Thanh vién Héi dong quan tri

Trinh d6 chuyén moén:

Thac si kinh t€ chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang -

Truong Dai hoc Paris Dauphine - Phap.

Qua trinh cong tac:

Ba dam nhiém nhiéu vj tri, ch{rc vu quan trong tai cac ngan hang In:
Quyén Téng Giam déc tai Ngan hang TMCP Bao Viét (BAOVIETBank),
Giam déc Vung tai Ngan hang TMCP Quéc té (VIB), Giam déc Chi
nhanh tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VietinBank)...

Ba gia nhap KienlongBank va dam nhiém chirc vu C6 van Chu tich Hoi
déng quan tri tir nam 2021.

Ba chinh thic dam nhiém chirc vu Phoé Téng Giam déc KienlongBank
tir ngay 05/01/2023 dén 22/09/2023.

Ba duoc bau 1a Thanh vién HDQT nhiém ky 2023 - 2027 tir ngay
27/04/2023.

BAO CAO THUONG NIEN
KIENLONGBANK 2023 23



‘$‘ CHUGONG 2

HOI DONG QUAN TR

05

Trinh d6 chuyén mon:

CUlrnhan Luat - Trudng Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh. Thé tham dinh vién
veé gia cuia Bo Tai chinh.

Qua trinh cong tac:

Ong BUi Thanh Hai tiing ndm gitr cac vi tri Giam doc, Thanh vien HDQT
tai cac doanh nghiép trong nuéce. Tir thang 04/2013 dén thang 04/2019,
Ong | thanh vién HDQT KienlongBank. Tir thang 02/2018 dén thang
05/2023, Ong dam nhiém chtrc vu Ch tich Hoi dong thanh vién Cong ty
TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san KienlongBank.

Ong duoc bau 1a Thanh vien HDQT nhiém ky 2023 - 2027 tir ngay
27/04/2023.

0 Ong Nguyén Cao Cuong

Thanh vién Hoi dong quan tri  Trinh d6 chuyén mén:

Ong Bui Thanh Hai

Thanh vién Hoi dong quan tri

Trinh d6 chuyén moén:
Clr nhan Kinh té& - Truong Dai hoc Kinh t€ Quéc dan. Chirng chi

Qua trinh cong tac:

Ba D6 Thi Tuyét Trinh c6 hon 20 nam 1am viéc trong linh vurc Tai chinh
- Ngan hang va dam nhiém nhiéu vi tri, chirc vu quan trong tai cac ngan
hang 1&n nhu: Pho Truang phong K& hoach va QLBN Ngan hang Buu
dién Lién Viét (LPBank), Truong Bo phan Kiém toan ndi bd Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vurong (VPBank), Trudng phong Kiém tra Kiém soat
noi bd ctia Ngan hang TM TNHH MTV Dau Khi Toan Cau (GPBank), Truéng
phong Kiém toan ndi bd Céng ty Cé phan Tap doan Vang bac da quy Doji.

Ba gia nhap KienlongBank va girvi tri Thanh vién Ban Kiém soat tir thang
12/2021 dén thang 04/2023.

Ba duorc bau gilt vi tri Trudng Ban Kiém soat nhiém ky 2023 - 2027 tur
ngay 27/04/2023.

BAN KIEM SOAT

Kiém toan ndi bd Quéc t& (CPIA). 0 1 Ba D6 Thi Tuyét Trinh
Truwdng Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén moén:

Clr nhan Kinh té€ - Truong Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan.

Qua

trinh cong tac:

Clr nhan Kinh té - Truong Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.
Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Cao Cudng tirng dam nhiém chirc vu Giam déc Kiém
tra Mién Nam tai Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (TCB).

Tir thang 08/2015, Ong gilr chirc vu Trudng Kiém toan ndi bo
KienlongBank.

Ong dam nhiém chirc vu Trudng Ban Kiém soat KienlongBank
tlr ngdy 26/04/2018 va chirc vu Thanh vién Ban Kiém soat
KienlongBank tir ngay 01/01/2022. Ong duoc bau 1a Thanh
vién HDQT nhiém ky 2023 - 2027 tir ngay 27/04/2023.

o Ba Nguyén Thuy Nguyén

Thanh vién Hoi déng quan tri

02 Ong Pang Minh Quan
Thanh vién Ban Kiém soat

0 Ong Vii Pham Thai Ha

Thanh vién Ban Kiém soat

Trinh d6 chuyén mon:

Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:
Ong Diang Minh Quan ¢é 20 nam kinh nghiém hoat dong trong
[inh vue Tai chinh - Ngan hang. Trong do, giai doan tir 2003 -
2014, Ong dam nhan cac chirc vu quan trong tai S& Tai Chinh
Ca Mau nhu Thanh tra vién cap 1, Giam dinh vién Tai chinh - K&
toan, Pho trudng Phong Ngan sach.

Thac si Kinh té - Truong Dai hoc Can Tho, Cir nhan Ké toan -
Kiém toan - Trudng Pai hoc Kinh t&€ TP. H6 Chi Minh, Clr nhan
Luat hoc - Trwong Dai hoc Hué, Clr nhan Su pham ngoai ngtr -
Truwong Dai hoc Hué.

Ong tham gia KienlongBank tir thang 04/2014 dén nay va nim
gitr chtrc vu Thanh vién Ban Kiém soat. Ong duoc bau 1a Thanh
vién Ban Kiém soat nhiém ky 2023 - 2027 tir ngay 27/04/2023.

Ba Nguyén Thay Nguyén cé nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang. Giai doan ttr thang 06/2006 - thang 05/2014, Ba
dam nhiém cac vi tri quan trong tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank), Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha No6i (SHB).

Ba cling gitr chirc vu Pho Téng Gidm déc tai cac Tap doan, Té chirc kinh
té€ l6n. Ba duoc bau 1a Thanh vién HDQT KienlongBank nhiém ky 2023
- 2027 tirngay 27/04/2023.

24 BAO CAO THUONG NIEN
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Thac si Tai chinh - Truong Dai hoc Portsmouth, Anh Quéc.
Qua trinh cong tac:

Ong Vi Pham Thai Ha c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang. Ong tirng gilr chirc vu Phé Chanh Van phong Ban Diéu hanh;
Phé Ban Dau tu tai Ngan hang TMCP Quéc dan (NCB) tur thang 06/2015
-01/2021.

Ong gia nhap KienlongBank va giit vi tri Trg ly Chu tich HDQT tir thang
02/2021 dén thang 04/2023. Ong duoc bau |3 Thanh vién Ban Kiém soat
nhiém ky 2023 - 2027 tir ngay 27/04/2023.
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BAN DIEU HANH

O Ong Tran Ngoc Minh
Phé Chu tich Hoi déng quan tri kiém Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén moén:
Thac si kinh té€ - Hoc vién Ngan hang.

Qua trinh cong tac:

Ong Tran Ngoc Minh cé gan 20 ndm cong tac tai cac Ngan hang, Tap
doan 16n tai Viéet Nam va n3m gilr nhiéu chirc vu, vi tri quan trong:
Pho Giam déc Chi nhanh, Trudng phong Tham dinh Hoi s, Giam déc
Nguén vén, Trudng Ban Tai chinh, Phé Téng Giam déc phu trach Tai chinh.

Ong gia nhap va dam nhiém chirc vu Phé Tong Giam déc KienlongBank
tlr thang 01/2021 - 10/2021. Ong gitr Quyén Téng Gidm doc
KienlongBank tir thang 10/2021 - 12/2021. Ong dam nhiém chirc
vu Téng Giam dac tir ngay 09/12/2021 va dam nhiém chirc vu Thanh
vién HDQT kiém Téng Giam déc KienlongBank tir ngay 28/12/2021
- thang 04/2023. Hién Ong 13 Phé Chu tich HDQT nhiém ky HDQT
2023 - 2027 kiém Téng Giam déc KienlongBank tir ngay 27/04/2023.

Ong Lé Trung Viét
Phé Téng Giam déc
CUr nhan Kinh té€ nganh ngan hang - Truong Dai hoc Ngan hang TP. H6
Chi Minh.

O

Trinh d6 chuyén moén:

Qua trinh cong tac:

Ong tirng 13 Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc Ngan hang TMCP
Ban Viét. Thang 12/2012, Ong dadm nhiém chirc vu Phé Tong Giam déc
KienlongBank. Thang 12/2013, Ong dam nhiém chtrc vu Phé Téng Giam
déc KienlongBank kiém Giam déc Phong Dau tu.

Tir ngay ngay 26/04/2018 dén thang 01/2021, Ong dam nhiém chirc
vu Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc KienlongBank. Ong dam
nhiém chirc vu Pho Téng Giam déc KienlongBank tir ngay 28/01/2021
dén nay.

O Ong Nguyén Hoang An
Pho Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén mon:

Ctr nhan Ngan hang - Truong Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh.

Qua trinh cong tac:

Ong tirng 13 Gidm déc Phong Giao dich, Giam doc Chi nhanh, Tro' ly

Chu Tich HDQT, Phé Tong Gidm doc KienlongBank kiém Giam déc Chi
nhanh.

Ong dam nhiém chirc vu Phé Téng Giam déc KienlongBank tir thang
10/2016 dén nay.
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0 Ong Tran Vin Thai Binh
Pho Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén mon:

CUr nhan Kinh té - Truong Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.

Qua trinh cong tac:

Ong da c6 22 nam kinh nghiém trong linh vure Tai chinh - Ngan hang, tirng dam
nhan nhiéu vj tri quan trong nhu Gidam déc Phong Khach hang doanh nghiép
KienlongBank (tir thang 04/2015), Trg ly Tong Gidm déc KienlongBank (tir
thang 04/2019), Giam déc Khu vuc 4 va Khu vue 8 kiém Tro'ly Tong Giam déc
KienlongBank (tir thang 06/2020).

Ké tir thang 05/2022, Ong chinh thirc dam nhiém vi tri Phé Tong Giam Doc
KienlongBank.

0 Ong Nguyén Van Minh

Trinh d6 chuyén mén: Pho Tong Giam doc

CUr nhan Dién tir Vién théng - Trudng Dai hoc Khoa hoc Tu nhién - Dai hoc
Quéc gia Ha Nbi.

Qua trinh cong tac:

Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc cdng nghé thong tin,
tirng thiét k& va xay dung nhiéu du an phan mém cho cac té chirc, co quan
nha nuéc va doanh nghiép trong va ngoai nuée. Chire vu Ong dam nhiém gan
nhat 13 Phé Téng Giam déc Cong ty TNHH SSF Investment.

Ong dam nhiém chirc vu Phé Téng Gidm ddc kiém Giam déc Trung tam Cong
nghé thong tin KienlongBank tir ngay 07/01/2021 dén ngay 30/05/2021.

Ong dam nhiém chirc vu Phé Téng Gidm déc KienlongBank tir ngay
31/05/2021 dén nay.

0 Ong Tran Hong Minh
Trinh do chuyén mén: Pho Tong Giam doc

Clr nhan Kinh té Dau tu - Truong Dai Hoc Kinh t& Quéc Dan.

Qua trinh cong tac:

Ong cé gan 15 n3m kinh nghiém trong linh vurc Tai chinh - Ngan hang, tirng
gitr nhiéu vi tri quan trong tai cac ngan hang I&n nhu: Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét (LPBank), Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPBank)...

Trudic khi duoc bé nhiém gilr chire vu Phé Tong Gidm déc KienlongBank, Ong
Minh gitr chirc vu Giam déc Trung tam Khach hang chién lugc phia Bic tir
thang 03/2021 dén thang 11/2022.

Ong dam nhiém chirc vu Phé Téng Gidm déc KienlongBank tir ngay
26/11/2022 dén nay.
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o Ong D6 Van Bic
Pho Téng Giam déc

Trinh d6 chuyén mén:

Clr nhan Tai chinh - Ngan hang - Hoc vién Ngan hang.

Qua trinh cong tac:

Ong c6 nhiéu ndm kinh nghiém vé tin dung, dich vu Khach hang, tirng
dam nhiém cdc vi tri: Phé Gidm déc kinh doanh Chi nhanh, Trg ly Phd
Téng Giam doc, Pho Giam déc Phu trach Khach hang ca nhan Hoi s,
Giam déc Khach hang doanh nghiép Hai so.

Ong gia nhap KienlongBank tir thang 09/2021 va chinh thirc dam
nhiém vi tri Pho Téng Giam déc tir 22/09/2023.

CO CAU cO PONG

Co cau cd ddong Ngan hang TMCP Kién Long tai thoi di€ém ngay 31 thang 12 nam 2023

o Ba Vi Pang Xuan Vinh
K& toan trudng

Trinh d6 chuyén mén:

Thac sy Kinh t&, Tai chinh - Ngan hang - Trudng Dai hoc Ngan hang

TP. H6 Chi Minh.

Qua trinh cong tac:

Ba Vi Dang Xuan Vinh c6 gan 18 nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang. Ba tirng ddm nhiém nhiéu vi tri, chirc vu quan
trong nhu: Phé Gidm déc K& toan Tai chinh, Gidm déc Phong MIS,
Phé Giam doc Khéi quan tri va thuong hiéu tai Ngan hang TMCP Sai
Gon (SCB).

Ba gilt chirc vu Gidam doc KE toan Tai chinh tai KienlongBank tir thang
10/2020 dén nay. Ba chinh thirc dam nhiém chirc vu K& toan truang
KienlongBank tir ngay 01/11/2023.
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STT Co'ciu c6 dong S6 lwong cé déng S6 lvong phan s& hiru Ty lé s& hiru
(cd dong) (c6 phan) (%)

Trong nué'c 1.794 365.281.052 100,00

1 T6 chirc 11 39.927.195 10,93
Ca nhan 1.782 321.553.857 88,03
Cé phiéu quy 1 3.800.000 1,04
Nuwéc ngoai 3 826 0,00
Té chirc - - ,

2 .
Ca nhan 3 826 0,00
Tong cong 1.797 365.281.878 100,00
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Hudng téi su don gian, tiet kiém thai gian, tién loi va mang
lai nhirng trai nghiém dang cap chua tirng c6, KienlongBank
(rng dung cdng nghé hién dai dé bién viéc phuc vu tai chinh
cho nhirng nhu ciu ctia Khach hang tré thanh mot phan cua
cudc song thudng nhat, lan tda Stirc Séng S6 trong ky nguyén
Digi - Era dén véi moi tang 16p ngudi dan.
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HOAT DONG NOI BAT

KienlongBank té chirc thanh céng PHDCD nam 2023

0

E Klenlonchmks 2
AI HOI DONG c6 DONG THUSNG NIEN ‘NAM 2023

Tai Dai hoi, cac C6 déng da thuc hién bau 07 thanh vién HDQT, 03
thanh vién BKS soat nhiém ky 2023 - 2027. V&i su dong long va nd
lwc quyét tam cta HDQT, BKS nhiém ky méi, KienlongBank d3 hoan
thanh cac ké hoach kinh doanh dugc DPHDCD thong qua, vi su phat
trién cua KienlongBank, va gia tri loi ich t&i uu cta C6 déng. Theo do,
Ngan hang da vuot muc tiéu lgi nhuan trong nam 2023, dat 719 ty
déng, ty 1é ng xau duoc kiém soat dudi 2%.

* Ha N§l, nmﬂ'ﬂlﬁnn“lﬁm 2023 + -

Ra mat bo Giai phap quan ly tai chinh clra hang - MyShop & Paybox

Dua trén nén tang cong nghé cling hé théng Core Banking thé hé enlongBa 8
méi, KienlongBank da cho ra mat bé Giai phap quan ly tai chinh ctra oy il
hang - MyShop & Paybox dugc tich hop ngay trén siéu (rng dung
KienlongBank Plus. Thay vi phai str dung nhiéu nén tang khac nhau,
gio day, chi véi duy nhat irng dung KienlongBank Plus, Khach hang Tt 1
da c6 thé quan ly, theo dbi tinh hinh tai chinh cla ctra hang hay o E =
chuédi ctra hang. |

Tién phong mién/giam/uu dii lai suat, dong hanh cting Khach hang

Chi tinh riéng trong nam 2023, KienlongBank da danh hon 10.000

; ty dong véi 8 [an lién tuc diéu chinh va gidm 13i suat nhdm hé tro
Khach hang ciing nhu chung tay cting Chinh phu trg luc cho nén
Lk kinh t&. Téng murc gidm lai suat dat trén 3%, vuot so v&i muc tiéu

‘if 3% ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nudic (tr 1,5% - 2%). Song song véi
3’.‘

&
KienlongBank™

lfu BAI LAI SUAT VAY

SPECIAL

dé, KienlongBank cling dich chuyén va huéng dong vén cho vay
dén cac linh vurc ndng nghiép néng thon, san xuat kinh doanh, xuit
nhap khau ciing nhu cac linh vuc uwu tién cla nén kinh té.

Nang cap thanh céng hé théng Core Banking

Nam 2022, KienlongBank d3 thuc hién chuyén déi, nang cap thanh
cong hé théng Core Thé méi SmartVista, danh dau budc chuyén
quan trong trong ching dudng birt t6c Ky nguyén S6 cia Ngan
hang. Ti€p n6i thanh céng ctia ndm 2022, nam 2023 KienlongBank
da chuyén d6i va dua vao van hanh hé théng Core Banking thé hé
méi, dat nén méng virng chic cho viéc phat trién, tich hop cac bo
giai phap so riéng lé, déng thoi nang cao chat lugng cho cac san
pham, dich vu s6 cung cap téi Khach hang.

=
VAN HARNH CHirH TS u: THANG NGAN

LAUNCHING CEREMDONY

BUCESSFUL GOLIVE CORE BANKING BYSTEM
i - "

KienlongBank mang san pham dich vu s6 hé trg cong tac day va hoc

LE KY KET HOP TAC VA KHANH THANH “‘j
PHONG THUC HANH NGHIEP VU NGAN HANG S& VA GIAC DICH
NGAN F2NG TMCP KIEN LONG TAI TRUSNG DAI HOC KIEN GIANG

KienlongBank d3y manh cac hoat déng dao tao, bdi dudng nguén
nhan luc cling nhu dinh hudng nghé nghiép, ma ra co hdi viéc [am
cho sinh vién cac truong dai hoc trén ca nudc. Ngan hang da hd
trg kinh phi xay duwng Phong trai nghiém Ngan hang S6 cho Trudng
Dai hoc Kién Giang.
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Ra mat dich vu Khach hang ca nhan wu tién

—o

lenionamoni® Dich vu Khach hang ca nhan uu tién khéng chi mang lai

PRIORXIITY : nhirng gia tri gia tang trong giao dich tai chinh ma con 13 I&i
- 2 . on ~n S .

o cam két ctia KienlongBank trong viéc nang tam dich vu, dua

déng hanh trong sudt thai gian qua.

dén nhirng trai nghiém xirng tam, duoc ca nhan hoa dé phu
hop véi tirng nhom déi tuong Khach hang khac nhau. Day
cling 1a 16 tri 4n ctia KienlongBank danh cho Khach hang vi da

Ra mat bd Giai phap KienlongBank Pay

KieniongBarik™Pay

Nam 2023, KienlongBank ciing |a mét trong nhirng ngan
hang xay dung cac giadi phap quan tri tai chinh toan dién danh
cho doanh nghiép - KienlongBank Pay, déng vai tro nhu mot
nén tang da giai phap vagi KienlongBank Pay Enterprise va
Professional. Vi KienlongBank Pay, Khach hang gio day da
c6 thé trai nghiém cac tién ich thanh toan s&, hd tro khéng
ngirng cho qud trinh phat trién.

MOT CHAM
DA GIAI PHAP
TAI CHINH TOAN DIEN
CHO DOANH NGHIEP

¥ KienlongBank Pay Enterprise
KienlongBank Pay Professional

Pua vao loat tinh ning méi ctia Ngan hang dién tir

THANH TOAN RANH TAY
VUNG VANG TAY LAI

Mién phi nap tién

thu phi dudng bé khong ding
v6i KienlongBank Plus

pin thé truc tuyén (ePIN)...

KienlongBank day manh cac chuong trinh phat trién nguén nhan luc

Nam 2023, KienlongBank da trién khai hang loat nhirng chuong
trinh, xay dung va boi dudng doi ngli 1anh dao k& can mét cach
chu dong, bai ban qua bén ching cta chuong trinh “Gidm déc
tuong lai”. Song song véi dé, Ngan hang con trién khai cac chién
dich thu hat nguén nhan luc tré tao co héi dugc hoc héiva lam
viéc trong mot moi trudng nang dong, sang tao.

KienlongBank trién khai “Chién dich phat trién nang luc toan dién”

BAO CAO THUONG NIEN
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v@ SHLONGBANK PAY l

Trong nam 2023, dua trén loi thé vé cong nghé cung dinh
huéng Chuyén déi S8, ddy manh cac hoat déng thanh toan
khoéng dung tién mat, KienlongBank cling da phat trién va
dua tdi Khach hang mét loat cac tinh nang maéi da tién ich
duagrc tich hgp ngay trén (rng dung KienlongBank Plus nhu
Thanh toan thé tin dung qua Napas, Thu phi VETC, D&i ma

Chién dich “ Vi mét Sai Gon d6i méi - Birt pha thanh céng”
thi di€m tai Khu vuc 4 da ghi lai nhirng dau an dic biét vé
mot chién dich chuyén déi quy md, tam c& cho su phat
trién nang luc, tu duy, dich vu chuyén nghiép cho CBNV.
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Top 10 noi lam viéc tot nhat
nganh ngan hang

. —0
Tai KienlongBank, ngay ttr nhirng budc dau ctia hanh trinh
Chuyén déi S8, khéng chi tap trung cho phat trién va cap
nhat cong nghé mai, Ngan hang con chi trong dau tu vé
mat con ngudi, xay dung tu duy sé cho CBNV, gitip CBNV
luén nhay bén véi sur phat tri€én nhu v bao ctia cdng nghé,
bat nhip véi chién lugc chuyén d8i s& chung cla Ngan
hang. Véi dinh huéng chung doé, KienlongBank duoc vinh
danh giai thudng “Top 10 noi lam viéc tét nhat nganh
ngan hang”.

Giai thwong Doanh nghiép
tang trwdng nhanh

. ——0
Vi loi thé vé cong nghé, con ngudi cling chién lugc dau
tu hiéu qua, trong hanh trinh Chuyén d6i S6 ctia minh,
KienlongBank da gat hai dugc nhirng thanh tuu néi bat.
Tai giai thudng Doanh nghiép Chau A - Thai Binh Duong,
KienlongBank d3 xuat sac vuot [én nhiéu doanh nghiép, t6
chirc khac dugc vinh danh 1a “Doanh nghiép tang truéng
nhanh (Fast Enterprise)”.

Giai thwong Thuong hiéu
truyén cam hirng

S— Y

Trong suét hanh trinh phat trién, c6 thé néi, diém khac
biét va cling la lgi thé clia KienlongBank chinh 1a kha ning
kién tao nén nhirng gia tri bén virng, song song vai su’ chl
dong thay déi lién tuc dé dap (ng vdi su phat trién nang
dong cua thi trudng. Nho dé ma KienlongBank da duoc
vinh danh 13 “Thuong hiéu truyén cam hirng (Inspirational
Brand Award)” tai giai thuang Doanh nghiép Chau A - Thai
Binh Duong.

pze

VIETNAM CONFERENCE

o220

San pham va Giai phap truyén camhirng

2022

. —0
Pay 13 giai thudng thudng nién ctia T6 chic thé Quéc té
JCB nham vinh danh cac déi tac chién luoc 13 cac t6 chire Tai
chinh - Ngan hang uy tin tai thi trudng Viét Nam. Giai thuéng
duoc danh gia dua trén viéc phat trién va nghién cru va dua
ra thi trudng nhirng san pham, giai phap méi.

Giai thwong Sao khué 2023

S o

MyShop cting thiét bj hé trg' thanh toan Paybox gitip cac cha
ctra hang c6 thé tai uu chi phi, ting hiéu qua kinh doanh va
dac biét Ia ndng cao hon nira trai nghiém Khach hang.
V6i nhirng tinh nang uu viét, vugt qua nhiéu san pham va giai
phap tiém nang khac, MyShop da dugc dé clr va vinh danh
tai L& trao giai thuong Sao khué 2023.

Giai thudéng quoc té vé “Cong nghé
ngan hang vwot tréi nhat Viét Nam”
2023

Dua trén nhirng thanh tuu dat duoc tir chién lvoc dot pha
14 s6 hoa nén tang hoat dong, cung cap trai nghiém da tién
ich, riéng biét cho Khach hang, KienlongBank da duoc tap chi
IBM vinh danh tai hang muc “Cong nghé ngan hang vuot troi
nhat Viét Nam” nim 2023.
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58t qua hoat déng
nam 2023

Du trai qua mot nam day bién dong song bang chién lugc diéu hanh dung dan, KienlongBank
van cho thay su virng vang, dong hanh cung doanh nghiép va ngudi dan ciing nhu ddm bao vai
trd huyé&t mach trong thanh toan va thiac day ngudn vén phuc vu nén kinh té theo chu truong

chung cta Chinh phti va Ngan hang Nha nuéc.
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THANH CONG TU'MO HINH QUAN TRI TRONG
KY NGUYEN SO

DINH HUONG MO HINH QUAN TRI

Vé&i xuat phat diém 13 mot ngan hang c6 quy mé hoat déng vira va nhé, KienlongBank d3a lua chon chién lugc dét
pha 13 s6 hoa nén tang hoat ddng nham dua dén hanh trinh trai nghiém da tién ich danh cho Khach hang. Trong
b6&i canh dé, ndm 2023 ciing 1a nam KienlongBank diy manh viéc ciing ¢6 nén tdng quan tri ngan hang théng qua
viéc kién toan co cau té chirc.

Bam sat phuong huéng hoat dong da duoc HDQT dé ra, trong nam 2023, KienlongBank da thuc hién xay dung va
trién khai D@ an tai co cau giai doan 2021 - 2025 véi trong tam kién toan mé hinh t& chirc gén véi chién luwgc s6 hoa
nén tdng Ngan hang, huéng t&i mé hinh ngan hang ban 1é da ning hiéu qua, dap (rng tiéu chun an toan hoat déng.

Khéach hang la
trong tam

M6 hinh hé théng
tich hop cong nghé

O/

Chuyén déi S6 hod va
mo6 hinh té chirc quan tri hé théng hod quy trinh

Cai thién thu nhap
can bé nhan vién

ally

Cai thién chi s6
tai chinh va hiéu suat

Dinh hinh mé6 hinh quan tri tap trung Quan ly hiéu suat

Nang cao vai tro Quan ly KPI

. Thanh 1ap ban du an
chuyén mon hoa theo cac tuyén L i

Kién toan hé théng

Ngan hang cling da tirng budc trién khai &p dung mé hinh quan trj theo chuan muc va théng |1é quéc té, bao gom
viéc t8 chirc lai cdc mang kinh doanh theo déi tuong Khach hang théng nhat trong toan hé théng va theo loai hinh
kinh doanh dac thu cia Ngan hang trén thi trudng tai chinh.
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SO PO TO CHUC

DAI HOIDONG CO
DONG

VAN PHONG
HOIDONG QUAN TRI

CONGTY QUAN LY NG
VA KHAI THAC TAI SAN
HOIDONG

QUANTRI e o
CAC UY BAN, HOI DONG

THUOC HOI DONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM POC

BAN KIEM SOAT

PHONG KIEM
TOAN NOI BO

VAN PHONG DAI DIEN

CAC BAN, HOI DONG
THUOC TONG GIAM BAC

BAN TRG LY, THU' KY

KHOI KHACH HANG
CHIEN LUGC

i Trung tAm khach hang chién luoc phia Bac
- Trung tAm khach hang chién Iugc phia Nam
¢ - Trung tAm phan tich khach hang chién luoc

§": Trung tam dich vu khach hang

: - Phong Marketing

KHOI QUAN LY
NGUON NHAN LUC

KHOI CONG NGHE
THONGTIN

- Phong khach hang doanh nghiép
< : - Phong khach hang ca nhan
KHOI KINH DOANH :_Trung thm thé
: - Trung tam Tai chinh vi md

KHOI NGUON VON
VADAUTU

. Phong Ngudn vén
: - Phong Dau tu

i Phong Quan Iy rti ro

KHO!I QUAN LY RUI RO
VA GIAM SAT

i - Phong Phap ché tuan thu
: - Phong Kiém soat ni bo
: - Phong Tham dinh tai san
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§"— Van phong khu vurc
- Chi nhanh :
- Phong giao dich

KHOI VAN HANH : - Phong kho quy
- Trung tam thanh toan )
- Phongxu’lyno‘ ............................................
KHOIHO TRQ : - Phong Hanh chinh quan tri

- Phong K& toan tai chinh
: - Phong K& hoach téng hop
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NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI RUIRO
TRONG KY NGUYEN SO

Bam sat theo yéu cau vé quan tri rai ro cia NHNN va dinh huéng tir HDQT, khau vi rai ro tai KienlongBank dugc
danh gia, ra soat va diéu chinh phu hop véi dinh huéng phat trién theo tirng thoi ky va dua theo bién dong cua
thi trudng. Song song vai do, ngoai viéc ddm bao tudn thi cac gidi han, ty 1€ ddm bao an toan theo yéu ciu cua co
quan quan ly, KienlongBank cling thiét 1ap cac gidi han kiém soat ndi bd nham phan anh mirc do rui ro tir thap dén
cao pht hop va&i mirc do trong yéu ctia cac chi tiéu tai Ngan hang. Nhé dé ma Ngan hang c6 thé chu déng trong
viéc nhan dién va c6 cac bién phap xr ly sém khi cac tiéu chi khau vi rdi ro cham nguéng canh bao.

MO HINH QTRR THEO 3 TUYEN PHONG VE

Uy ban QLRR gitip 7/~ Héi déng Quan tri quyét dinh mé hinh rai ro, ban hanh chién lwgc Ve ~ -
cho HDQT .\ QTRRva k|h§u virtiro —.\ Ban Kiém soat

(]
./ Ban Téng Giam déc trién khai mé hinh, ban hanh chinh sach, tai
liéu, quy dinh, quy trinh QTRR

Hoi déng ALCO
Hoi déng quan ly vén
Hoi dong RR

Cac don vi cd Céc don vi Céc don vi
chirc ning phan c6 chirc nang van hanh, hé
b han murc RR, kinh doanh tro' nhan su,

kiém soat RR, nhu CN/PGD, ké toan...

Tuan tha Kiém soat
ndi bo

Kiém toan noi bo

giam thiéu RR cac khéi kinh
doanh

Tuyén phong vé thir nhat '(Ij'uyé'n phhéﬂg yéhth(r hai I(g:évc.h(rc néngdxég
e AL a Lig s iz o ung chinh sach quan ly rdi ro, quy din
(C6 chirc nang nhan dlc?p, kiém soat va gidm thiéu néi b vé quan tri rii ro, do Ifang, theo
rui ro) di rai ro va tuan thu quy dinh phap luat)

Tuyén phong vé thir ba

(Cé chirc ning ki€ém toan ndi bo)

Dua trén ban chat cla tirng hoat dong trong yéu, KienlongBank xac dinh cac loai rui ro phat sinh, ddm bao
tuan thu yéu ciu cta NHNN. Bao gém:

Rui ro tin dung

KienlongBank t6 chirc hoat dong tin dung theo mé hinh ba tuyén bao vé déi v&i cac hinh thirc cap tin dung
theo dung quy dinh cia NHNN. Trén co s& dé, hoat dong tin dung va hoat dong quan ly rui ro tin dung duoc
dinh hudng théng qua hé théng cac van ban cta Hoi dong Quan tri (HDQT) va Téng Gidm déc. Cu thé:

¢ Xay duwng Quy ché& Quan ly rui ro tin dung trong dé dua ra nguyén tic chung, néi dung, phuong phap thuc
hién va cac cong cu quan ly dé nhan dang, do ludng, theo dbi va kiém soat rui ro trong hoat déng tin dung
nh3m phong ngtra, cdnh bao va dua ra cac bién phap han ché& dén murc t6i da cac rui ro tin dung phat sinh.

e KienlongBank tuan tha cac quy dinh vé nhirng tredng hop khong duoc cap tin dung, han ché va gidi han
cap tin dung, ty |é bao ddm an toan trong hoat déng cua té chirc tin dung, theo ding Quy dinh Quan ly cac
gidi han, han ch& dé dam bao an toan trong hoat ddng cap tin dung tai Kienlongbank do Téng giam déc da
ban hanh.. Dinh ky, KienlongBank sé xay dung va ban hanh han murc rui ro tin dung déi véi tirng déi tuong
khach hang, tirng linh vuc nganh nghé trén co s& nghién clru, ddnh giad tinh hinh kinh té€ thi trudng va chién
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lurge kinh doanh tirng thoi ky.

e Thuc hién chién lwgce quan ly rui ro, han mdrc rui ro tin dung ddm bao tuan tha quy dinh ctia NHNN va phap
luat cé lién quan. Chién lwgc nay nham dam bao ty 1& no xau dugc do ludng, theo di, kim soat chit ché va
bao céo kip thoi, tuan tha cac gidi han dugc dat ra cling nhu cé cac bién phap xtr ly, ngan ngtra can thiét. Dong
thai vai dé, ngan hang cling c6 thé dam bao cac van ban diéu chinh hoat déng tin dung luén duoc ra soat dam
bao phu hgp véi thuc tién hoat déng ciia Ngan hang.

e Danh gia vé viéc do ludng (cac phuong phap, md hinh do lwdng rai ro tin dung), theo déi, kiém soat rui ro
tin dung: KienlongBank thiét 1ap hé théng théng tin quan Iy nhdm nhan dang, do ludng, danh gia va theo doi
mot cach kip thai, chinh xac, thuong xuyén, toan dién cac trang thai, mirc do rui ro, tinh hinh tuan tha cac quy
dinh cua phap luat va cac quy dinh néi bé cta KienlongBank va ddm bado HDQT, Ban Kiém soat va Ban Diéu
hanh duoc bao cao kip thoi, day du va chinh xac cac théng tin quan trong vé rui ro tin dung, hé trg viéc ra cac
quyét kinh doanh phu hop.

e Chu trong &rng dung cdng nghé trong hoat déng quan ly rui ro, tdi da cac cong cu, hé théng théng tin quan
ly trong viéc do ludng, theo déi va kiém soat rui ro tin dung tét hon.

2.1. Rdi ro thi trwong

e Chién lugc quan ly rdi ro thi truong duoc xay duwng pht hop vai chién luge kinh doanh, chién lugc quan tri
rui ro cua KienlongBank theo tirng th&i ky va thuc hién theo nguyén tic tap trung tai Hoi sé. KienlongBank
clng hudng téi viéc quan ly tat ca cac loai rdi ro thi trudng cé thé xay ra, trong dé tap trung quan ly déi vai
cac rui ro thi trwdng trong yéu trudc nhat.

e Han murc rui ro thi trwvong duoc xay dung trén co s& chinh sach quan ly rui ro thi trwudng trong tirng thoi ky
thé hién loai rui ro, cau truc rai ro va cac gidi han rui ro ma KienlongBank kiém soat va giam sat. Han mdrc rai
ro thi trudng dugc thiét 1ap twong (rng véi tirng sdn pham, tirng yéu té rai ro thi trwdng hodc danh muc kinh
doanh va tirng cap kinh doanh, pht hop véi tinh hinh thi truong tirng thoi ky.

e KienlongBank da quy dinh cu thé cac nguyén tic phan loai s6 va thuc hién phan tach cac giao dich thudc sé
kinh doanh, ban hanh day du cac han mdc rui ro thi trugng dé quan ly, thue hién do ludng cac trang thai s6
kinh doanh theo cac nguyén tic thj trudng phu hop.

e KienlongBank thuc hién viéc do lueng rui ro duwoc thuc hién bing cac phuong phap, mé hinh, k¥ thuat. Ngan
hang dam bao do ludng, dinh gia cac giao dich s6 kinh doanh theo nguyén tic thi trudng. Ngoai ra, viéc theo
déi, kiém soat rui ro thi trugng dam bao kip thai, chinh xac, da thong tin.

2.2. Rui ro hoat dong

e KienlongBank xay dung chién lugc rui ro hoat dong nham dinh huwéng, thic ddy, ddm bao hoat déng kinh
doanh phat trién bén virng, hiéu qua, han ché t&i da rai ro xay ra trén co s& can bang gilra lgi nhuan va rai ro
déng thaoi dap irng yéu cau ciia NNHN.

e Chién lwoc quan ly rai ro hoat dong duoc thuc hién theo nguyén tic quan ly rai ro hoat ddng, mua bao hiém
rai ro hoat déng, sir dung hoat déng thué ngoai, xay dung cac kich ban khic phuc trong tinh huéng su c6
nghiém trong do rui ro hoat déng xay ra.

e Kienlongbank thuc hién viéc nhan dang, do ludng, theo d6i va kiém soat rii ro hoat dong théng qua viéc sir
dung cac phat hién clha kiém toan ndi bo va kiém toan doc 1ap; thu thap va phan tich dir liéu t6n that ndi bo
va bén ngoai dé xac dinh tén that ndi bo va cua toan hé théng. Ngoai ra, KienlongBank dang c6 k& hoach tirng
budc trién khai thém mét s6 céng cu do ludng rai ro hoat dong nhu:
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- Tu danh gia kiém soat rudi ro hoat dong dé xac dinh hiéu qua cta hoat déng kiém soat déi véi rai ro hoat dong
trudc va sau khi kiém soat.

- Chi s6 két qua kinh doanh va chi s6 rui ro trong yéu dé theo doi yéu té tdc dong dén rai ro hoat déng va xac
dinh cac han ché, ton tai va tén that tiém an.

- Phan tich kich ban dé xac dinh ngudn phat sinh rai ro hoat déng va cac yéu cau kiém soat, gidam thiéu rui ro
hoat déng trong cac kich ban va su kién c6 thé xay ra.

2.3. Rui ro thanh khoan

e Quan ly ruai ro thanh khoan duoc thuc hién hang ngady. Trong nam 2023, cac chinh sach huy déng vén cla
KienlongBank luén dam bao linh hoat, phu hop dién bién thi trudng va tinh hinh thanh khoan ctia Ngan hang.

e KienlongBank kiém soat rai ro thanh khoan tuan tha cadc han mirc rui ro thanh khoan theo quy dinh cda
NHNN va quy dinh ndi bo cua KienlongBank, dam bao canh bdo sém cac rai ro thanh khodn va cé cac bién

phap xt ly kip thoi.

e Danh gia vé viéc do lvang, theo dbi, ki€Em soat rai ro thanh khoan, thuc hién kiém tra strc chiu dung theo
phuong phap phan tich kich ban téi thi€u 06 thang/lan.

e Xay dung k& hoach du phong nham dam bao kha nang thanh khoan.
2.4. Rui ro tap trung

e Chién luvgc quan ly rai ro tap trung duoc truyén théng rong rai dén tat cd cac ca nhan va don vi co lién quan
dé hiéu va ap dung théng nhat trén toan hé théng KienlongBank.

e Han mrc rui ro tap trung duoc KienlongBank ban hanh tirng thoi ky, bao gobm hoat déng cap tin dung, hoat
doéng giao dich tu doanh, dam bao tuan thu quy dinh NHNN.

e Trong n3m 2023, KienlongBank cling da sira d&i cong cu quan ly nhém Khach hang lién quan nham gitp cac
DVKD chu déng trong viéc quan ly nhom Khach hang lién quan trong hoat dong cap va quan ly tin dung tai
don vi.

Quan ly rai ro lai suat trén sé ngan hang

e Viéc ki€m soat va giam thié€u rui ro |3i suat trén s6 ngan hang dugc thuc hién dinh ky, dam bao tuan tha han
murc duoc phé duyét.

e Diéu chinh bé sung kip thoi cac phuwong phap do ludng va han mirc canh bao trong cac trudng hop co su
thay d&i vé méi trudng va diéu kién cé thé 1am anh huéng dén tinh phu hop clia cac phwong phap, han mirc
nay.

Tiép n6i hoan thanh 3 tru c6t cta Basel II, tudn tha quy dinh NHNN, ndm 2023 KienlongBank ting cudng

cong tac chuyén déi s6, ap dung tu dong hda vao cong tac tinh todn bdo cido, ddm bao cung cap théng tin
nhanh chéng, chinh xac cho Ban lanh dao nhdm dua ra quyét dinh kinh doanh kip thoi.

42 BAO CAO THUONG NIEN
KIENLONGBANK 2023

e 4
[ BASEL 1 | a" P2
BASELIIl =# . 3
2 L & T Y R
=.n ; 3 =.-1.‘.'.t.§ *.ﬂ'_'?—& —— %-;*

Hoan thanh Hoan thanh .
Cottruil:

Tang cudng yéu cau vé vén
va thanh khoan

']

f‘ 4 }i Cot tru 2:
ﬁ,&& A *:.‘ BASELII Tang cudng quy trinh ra soat
@u;:;:lw va giam st ve ké hoach vén
va quan tri rdi ro
Cot tru 1:

Cottru3:

Tang cudng cong khai thong
tin & nguyén tic thij truong

T e
BASELT  whpf Ao
B e

Yéu cau vén téi thiéu
Cot tru 2:
Quy trinh ra soat, giam sat

Cot tru 3:

Cong khai théng tin, nguyén
tac thi truong

Tap trung vé rui ro tin dung,
yéu cau vén t6i thiéu

Nhan thirc duoc viéc tuan thi cdc chudn muc Basel cé y nghia quan trong trong bai canh hién nay nén sau
khi hoan thanh 3 tru cot cta Basel Il, Kienlongbank dang tién hanh trién khai chuan muc Basel Il Reform
nham nang cao céng tac quan tri rdi ro va tang kha nang canh tranh ctia KienlongBank trén thj trudng trong
nudc va quéc té. Clng nhd chd trong trong hoat dong quan tri rti ro ma KienlongBank dang gitr virng duoc
vi thé& trong bdi canh nén kinh t& van con nhiéu bién déng trong ndm qua. Ty 1& ng xau cd nam dugc duy tri
& murc thap, ddm bao tuan tha quy dinh ciia NHNN.

Song song v&i dé, bang viéc nhin nhan dugc tinh hinh kinh t& sé van con gdp nhiéu khé khan trong giai doan
t&i, mot mat KienlongBank da thue hién dich chuyén co ciu cac khoan vay sang huéng tiét gidm ty 1€ cho vay
trong cac linh vuec rdi ro, hwéng dong tién dén cac linh vue vu tién, 1a ddng luc thic diy nén kinh té€ theo quy
dinh ctia Chinh phu. Mat khac, Ngan hang cling chi déng trong viéc gia tang trich |ap du phong, xay dung bo
dém virng chic dé sin sang (rng phé véi cac kich ban xau cé thé xay ra.
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O AP

KIENLONGPANK PLUS
/. r TAI KHOAN NHU Y

Chon sé dep chudn gu
ONLINE 100%

MIEN PHi
chuyén khodn 24/7

Cnlend e
Wewnee

KHO SO DEP DA DANG
thodi mai lua chon

NGAN HANG SO: TOI U'U TRAI NGHIEM CHO
NGUG1 DUNG CUOI

1. Dich vu Ngan hang dién tir

Vi dich vu Ngan hang dién tlr danh cho Khach hang ca nhan va doanh nghiép tai KienlongBank, Khach hang
c6 thé tiét kiém t6i da thoi gian, véi thong tin duoc bao mat tuyét déi cing kha ning dé dang truy cap vao tai
khoadn moi ltic moi noi dé trai nghiém da dang cac dich vu khac nhau.

e Quan ly tai khoan: Tra clru thong tin, sao ké tai khoan, thong tin tiét kiém, theo ddi cac khoan vay hay thuc
hién cac thao tac lién quan dén theé...

e Chuyén khoan: Chuyén tién ndi mang, lién ngan hang, chuyén tién qua thé hay chuyén tién dinh ky...
e Thanh toan: Thanh todn hoa don, nap tién dién thoai, thanh todn mua hang truc tuyén...
o Nop thué truc tuyén: Ho tro nop thué, ndp hoc phi truc tuyén.

Bén canh dé, KienlongBank cling ddy manh trong viéc m& réng mang ludi doi tac, cac dai ly ngan hang gitp
mang dén su thudn tién cho Khach hang khi st dung sdn pham/dich vu cha KienlongBank: Chuyén tién di/
Nhan tién dén trong nudc, Chuyén tién nudc ngoai...

2. Ngan hang S6: Dinh huédng hoat dong dua trén cong nghé va dir liéu

Tinh dén ndm 2023, bén canh cac loai hinh dich vu Ngan hang dién tlr, cac sdn pham, dich vu Ngan hang Sé tai
KienlongBank tuong d6i da dang va bat kip v&i xu hudng cong nghé trén thé gigi, bao gdbm thé phi vat ly, khéng
gian giao dich s6 hoa, phuong thirc thanh todn trén nén tang di dong, dich vu trung gian thanh toan va tu van
tw dong str dung céng nghé tri tué nhan tao (Al)...

K& hoach hién dai hoa céng nghé ciing duoc trién khai theo 4 tru cot chinh, bAm sat dinh huéng cda Ban Lanh
dao cling nhu chién luoc kinh doanh & thoi diém hién tai, bao gdm: Chuyén déi dir liéu tir dang vat ly sang dang
ky thuat s&; T dong quy trinh van hanh hién tai, ting hiéu qua, giam chi phi; S6 hoa toan dién va Dam bao an
toan, bdo mat cho toan hé théng Ngan hang.

Mang dich vu thanh toan dién tr 13 cau phan quan trong trong hoat déng Ngan hang S6 tai KienlongBank vé&i
cac kénh thanh toan dién tir phé bién 1a qua Internet, vi dién tir (SePay, Payoo...). KienlongBank ciing dau tu
manh mé vao céng nghé méi, ngan hang 16i d€ phuc vu cac hoat déng ctia Ngan hang S6 théng qua viéc dau tu,
nang cap hé théng Core Thé va Core Banking.

Nhiéu cdng nghé hién dai, dot pha da dugc KienlongBank (rng dung vao hoat dong. Ngan hang ciing da ap dung
ca cong nghé sinh tric hoc, nhan dién khuén mit, d€ mang dén nhirng san phdm céng nghé chién lugc, nhirng
dich vu tai chinh da tién ich cho Khach hang. BDuoc (rng dung trong hé théng may STM, tai KienlongBank,
Khach hang cé thé dé dang trong viéc tao tai khodn ngan hang, mé/khoa thé truc tuyén...
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VU'NG V| THE POI VGI1 CAC SAN PHAM & DICH VU
TRUYEN THONG

Viéc phat trién dich vu Tai chinh - Ngan hang ban 1é 13 dinh huéng chién luvoc quan trong hang dau clia Kienlong-
Bank. Théng qua dé, day sé 1a tién dé d€ gitip mé rong thi trudng, nang cao nang luc canh tranh, tao nguén von trung
va dai han 6n dinh dé€ phuc vu phét trién kinh té.

P IR @ Tién gtri - Tiét kiém

e - \ @ Tin dung
CAC SAN PHAM \
VA DICH VU CUA :

o’—(@ The

KIENLONGBANK
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e
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1. Khach hang ca nhan

Dich vu

1.1. SAn pham thanh toan & tin dung

Goi san pham thanh toan cua KienlongBank bao gbém cac dich vu tai khoan sé dep; thé; ... gitip Khach hang thanh
toan, nhan tién moét cach nhanh chong, tién loi.

Tai khoan
thanh toan

Tai khoan
s6 dep

Thé ghi ng Thé ghi ng Thé tin dung
ndi dia quoc t€ JCB quéc té

m“
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Trong linh vuc thé, KienlongBank ludn né luc tre
thanh ngan hang tién phong trong viéc d6i mdéi sang
tao, da dang hoa san pham, phat trién dich vu mai,
nang cao chat lugng dich vu va (ng dung céng nghé
hién dai. V&i dinh huéng va chién luge dang dan,
nam 2023, ngoai cac san pham thé truyén théng,
KienlongBank da phat hanh thé JCB Contactless va
dat gidi thudng “San pham va giai phap truyén cam
hirng 2022" do JCB trao tang.

Trudc do, Ngan hang da thuc hién chuyén déi thanh
cong hé théng Core Thé mdi - SmartVista. VGi nén
tang madi sé gilp gia tang tinh bao mat, thém tién ich

Mot sé dong thé KienlongBank dang ap dung nhu:

str dung cho Khach hang. Ngoai ra, bang viéc tich
hop v&i irng dung KienlongBank Plus, Khach hang
c6 thé thuc hién tinh nadng ma/khoda/kich hoat/
d6i ma pin thé truc tuyén.

Song song v&i do, trong hé sinh thai ciia minh,
Khach hang gid day cé thé thuc hién viéc rat/
chuyén tién lién ngan hang ma khéng can sir dung
thé vat ly thong qua tinh nang quét ma QR trén hé
théng may STM tlr irng dung Mobile Banking cla
ngan hang. Cach lam nay gitp t6i uu chi phi, day
manh cac giao dich thanh toan khong tién mat
ciing nhu chung tay gép phan bao vé mai truong.

Thé ghi ng ndi dia
Hoang Sa Viét Nam
- Trwdng Sa Viét Nam

Thé tin dung quéc té Thé ghi ng qudc té Thé ghi no ndi dia
KienlongBank KienlongBank KienlongBank
Visa/JCB JCB UniCard

Trong linh vuc tai khoan thanh toan, ngoai lua chon tai khoan théng thudng, KienlongBank con cung cap
dich vu Tai khoan s6 dep theo ngay thang nam sinh, hodc cac diy s6 mang y nghia may man trong céng viéc
va cudc sdng. KienlongBank cung cap vé van sé dep dé lua chon véi nhiéu loai tai khodn thanh toan, thé hién
phong céch, dang cap.

Trong linh vuc tin dung, KienlongBank dap &ng nhanh chéng, kip thdi nhu ciu vay vén luu déng trén co s&
thau hiéu dong tién tiéu dung va ké hoach san xuat kinh doanh ctia cac Khach hang ca nhan, tu hao 1 déi tac
tin cay giup hién thuc hdéa muc tiéu cia mbi Khach hang.

Vayvén

Vay von

tiéu dung kinh doanh

Vay vén phuc vu
SX kinh doanh

Vay von phuc
vu tiéu dung

Vay th3u chi TK Vay Vay b8 sung vén

cho CBNV phuc vu doi séng

Vay tiéu dung Vay SX kinh

cho CBNV

Vay mua
& stra chira nha

Vay kinh doanh
BDS

Vay phuc vu NN
nong thon
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Vay mua sdm TS
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1.2. San pham huy déng

Khoéng ky han

Tién tiét kiém
(TK)

Co ky han

San pham Tién gtri c6 ky han

huy dong (TG CKH)

1.3. Dich vu & Bao hiém

TK uwéc mo

TK/TG
thong thuong

TK tich Juy
muc tiéu

TK/TG ky han
linh hoat

TK/TG
truc tuyén

KH muc tiéu: cha me lya chon cho cac
mam non yéu thuong trong gia dinh

KH muc tiéu: ca nhan, t6 chirc c6 tién
nhan roi, muén huéng lai cao

KH muc tiéu: c& nhan mudn guri gép
hang thang theo cac muc tiéu ca nhan

KH muc tiéu: ca nhan t6 chirc cé nhu
cau gui tién linh hoat

KH muc tiéu: nguoi tré thich giao dich
nhanh gon, tiét kiém thoi gian

Nham dap (rng nhu cau cla phan khiac Khach hang ca nhan cho muc dich tiéu dung ciing nhu san xuat kinh

doanh, KienlongBank trién khai mét sé dich vu & san pham bao hiém nhu:

e Thu chi ho tai Vietnam Post

e Chuyén tién di trong nudc

e Dich vu chuyén tién nhanh lién ngan hang
e B3o hiém strc khoé

e B3o hiém tai san dam bao...

Thu chi h6 tai
Vietnam Post

nudc ngoai

:

Thu d8i
ngoai té

Kiéu hoi
Werstern Union
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Dich vu nap tién va
TT hoa don tai quay

Bao hiém

Bao hiém tai san

dam bao

Bao hiém
strc khoé

Bao hi€ém nhan tho/
phi nhan tho

2. Khach hang doanh nghiép

KHACH HANG
DOANH NGHIEP

Bao lanh

Bao lanh
Ngan

Thu xép
tin dung
Cam két
tai tro

hang

Tai tro thuong mai

Tai tro
xuat

khau

truédc

khi giao
hang

Tai tro

xuat khau

sau giao
hang

Phat
hanh
L/Cva
cho vay
thanh
toan L/C
NK

Cho vay Cho vay
trung dai SXKD doi
han dau vGi khach
tuw TSCDB/ hang
du an doanh
nghiép

Cho vay Cho vay
thau chi cam co
tai khoan GTCG déi
KHDN véi khach
hang I t6
chirc

Cho vay
phuc vu
phat trién
néng
nghiép,
néng
thoén

Cho vay Cho vay
mua xe 6 KHDN
to6 déi véi c6 TSBD

KHDN 13 Quyén
doi ng
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“CHAM” BUNG TRAI NGHIEM KHACH HANG

TRONG KY NGUYEN sO

Chién Iwoc S6 hoa toan dién da tao ra su thay déi
va dot pha trong hoat déng, nang cao chat luong
dich vu tai KienlongBank, mang t&i cho Khach hang
nhiéu tién ich, va gia tri trong cudc séng. Trong nam
2023, KienlongBank ciing da chuyén d6i thanh
cong hé théng Core Banking, nang cidp hé théng
Core Thé va chuyén déi méi trudng van phong s6
E-Office cho toan hé théng. Day la budc da quan
trong cho qua trinh Chuyén déi Sé toan dién cho hé
théng cling nhu mé hinh kinh doanh muc tiéu theo
xu hudng ky nguyén 4.0 ma KienlongBank da dé ra.

Ngan hang cling ddy manh cing cé nén tang quan tri
ngan hang va quan tri rdi ro virng manh théng qua kién
toan md hinh co ciu té chirc, thuc hién kiém soat,
giam sat moi hoat déng theo théng 1€ va chuidn muc
qudc té, hoan thanh viéc ap dung tiéu chuin Basel II.

Dinh huéng trong giai doan t&i, KienlongBank sé
tdp trung tang cudong nang luc quan tri, kién toan
bé may va nguon luc tai chinh. Ngan hang sé day
manh cac san pham - dich vu sé hda, &ng dung
céng nghé Al hd tro va phuc vu t6i da nhu cau cla
Khach hang; tich cuc xdy dung hé sinh thai véi
cac doi tic thuong mai dién tir phat trién cac san
pham dugc “may do” riéng biét cho tirng d6i tuong
Khach hang; gia tang gia tri trong “mot diém cham”.

Bén canh viéc cung cap cac san pham, dich vu ngan
hang da dang, chuyén nghiép v&i dinh huéng phat
trién Ngan hang S6, nham mang lai gia tri gia tang
cho Khach hang, Déi tic va C6 déng, si ménh ma
KienlongBank [uén huéng dén la sdn sang chia
sé gia tri vi lgi ich phat trién cong dong va su thinh
vuong cua tang |6p doanh nghiép tai Viét Nam.

IG NIEN
ANK 2023

KienlongBank sé phat huy vai tro chtl dong ctia nganh
ngan hang v&i trach nhiém danh cho xa hoi, cong
dong, san sang sé chia khé khin, luén déng hanh
cung Khach hang va doanh nghiép. Ngan hang da chu
déng trién khai cac géi tin dung uu dai vai 13i suat
hap dan. Théng qua viéc giam lai suat nay, Ngan hang
ky vong sé chung tay cung v&i Chinh phu, trg luc
cho nén kinh t&, ho trg thao g& khé khan cho doanh
nghiép va ngudi dan trong kha nang ti€p can nguodn
von, ddy manh hoat dong san xuat kinh doanh trong
cac linh vue wu tién.
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XAY DUNG HINH ANH NGAN HANG SO
LAN TOA CAC GIATRI CONG DONG

1. Dong hanh cung cdng dong phat trién san xuat, kinh doanh

.
78 YEU
Qs THUONG

(;\f s ¢ TANG NGAY GUA TANG TIEN MAT

g 5
BeSX (0,350~

L e

Nam 2023, hoat dong san xuit, kinh doanh cta cac
thanh phan kinh té€ trong nudc gap nhiéu khé khan,
dac biét 1a d6i vai cac doanh nghiép trong cac linh vuc
xay dung, xuat nhap khiu, may mac, nhién liéu... Cac
chubi san xuat, cung (rng, tiéu thu bi anh hudng da
tac dong dén hoat dong kinh doanh ctia nén kinh té néi
chung cling nhu ctia nganh ngan hang nai riéng.

Trudc tinh hinh do, bam sat dinh huéng, chi dao cla
NHNN ciing nhu thau hi€u nhirng khé khan ma Khach
hang dang gap phai, nam 2023, KienlongBank da ban
hanh nhiéu co ché chinh sach quan trong lién quan dén
viéc thdo g& kho khan cho Khach hang va doanh nghiép.
Thong qua thuc hién chinh sach mién, gidm lai suat tu
KienlongBank da gép phan khong nhé trong viéc thuc
hién “muc tiéu kép”, vira tap trung thao g& kho khan,
tao thuan lgi cho san xuat, kinh doanh phat trién, nang
cao chat lugng doi séng ngudi dan, vira gép phan thic
day kinh té& chung cta dat nuéc.

Trén thuc té, KienlongBank da ghi nhan téng cong 8 lan
lién tuc gidm lai suat cho vay véi téng mirc giam trén
3%. Cac chuong trinh wu dai 13i vay v&i mire |3i suat chi
tlr 7,6%/nam dap rng da dang nhu cau, muc dich cla
Khach hang c& nhan nhu: Mua bat dong san, 6t6; Tiéu
dung, xay stra nha; B6 sung vén, dau tu tai san dé san
xuat kinh doanh; Hé tro chi phi du hoc; San xuat néng
nghiép... hay 7,3%/nam déi v&i Khach hang doanh
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La1 O péne
THONG DONG

LAI SUAT —
% |

K ienlcnchhk'c' Pay

MOT CHAM

DA GIAI PHAP
TAI CHINH TOAN DIEN

CHO DOANH NGHIEP

W/ KienlongBank Pay Enterprise
¥/ KienlongBank Pay Professional

nghiép SME.

Khong dirng lai & dé, chuong trinh “Lai O dong -
Théng ngudn von” duogc KienlongBank trién khai
nham hé trg cho Khach hang ca nhan ddy manh san
xuat, phat trién ndng nghiép, néng thén; phuc vu nhu
cau vay von tiéu dung, doi song... Khach hang tham
gia gdi vay sé dugc hudng mirc 13 suat vu dai 0%
trong thang dau tién.

Song song va&i dé, Ngan hang ciling ddy manh cac
hoat déng nang cao chat luong phuc vu, ddy nhanh
tha tuc trong qua trinh xét duyét hoé so, rat ngan qua
trinh gidi ngan cho khach hang v&i mét muc tiéu dua
ngan hang dén gan hon véi Khach hang... Khéng chi
déng hanh cluing doanh nghiép va ngudi dan trong
viéc duy tri, khéi phuc san xuat, kinh doanh, phuc vu
doi séng théng qua cac chuong trinh tin dung uu dai,
KienlongBank con thuc hién hé trg mién, giam nhiéu
loai phi, co’ cau ng va gilr nguyén nhém ng... nham hé
tro doanh nghiép tiét giam chi phi, duy tri hoat dong
san xuat kinh doanh.

2. bong hanh cung cdng déng véi cac chuong trinh an sinh xa hoi

—0

? 2 Y « 2 A
Hon 6 TY ASXH cho nim 2023 TY cho Achu’dng trmh‘ Sarl sé y:eu th,u’ofng
- Thém huong ngay Tét” nam thar 11

V&i muc tiéu xuyén sudt hudng téi mot ngan hang Xanh, chia
sé gia tri Xanh va tién phong trong cac chuong trinh, hoat
déng Xanh vi loi ich cong déng tai Viét Nam, KienlongBank
luén déng hanh véi chinh quyén dia phuong trién khai cac
chuong trinh an sinh xa hoi c6 y nghia thiét thuc nhu trao
tang 05 can nha Dai doan két cho ba con Hon Dat va U Minh
Thugng, Rach Gia; trao ting qua Tét va xay dung “Mai am
vung cao” cho cac gia dinh thudc hd nghéo, dac biét kho
khan tai Mudng Nhé, Dién Bién; chuong trinh thién nguyén
Trudng Sa... Tat ca déu gép phan lan téa théng diép “San long
chia s&”, gép phan 1am cho cudc séng tré nén y nghia va tuoi
dep hon.

LA mét trong s6 nhitng hoat dong an sinh xa hoi dién hinh,
hanh trinh “San sé yéu thuong - Thém huong ngay Tét” duoc
KienlongBank trién khai dinh ky trong hon 11 nam qua. Vuot
[én trén y nghia ctia cac chuong trinh tir thién don thuan, vai

T
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tinh than s&n sang chung tay gilp strc cling cong
déng, thau hiéu va sé chia véi nhitng hoan canh
kho khan trén ca nudc. Nam 2023, chuong trinh
duoc té chire vai hon 8.000 phan qua y nghia véi
téng gia tri gan 5 ty dong...

Khéng chi hoat dong trong vai tro mét Ngan
hang S6 tién phong trong viéc (rng dung va
trién khai nhirng cdng nghé mai dé téi da hoa
lgi ich va dap (ng nhu cau cda nhiéu bd phan
Khach hang, KienlongBank da va dang phat
trién, hoan thién dé€ tré thanh mét Ngan hang
S6 toan dan, gan lién lgi ich ctia ngudi dan déi
vGi hoat dong cia Ngan hang, dua Ngan hang
tré thanh cau néi mang nhirng san pham dich
vu tai chinh dén v&i moi nha.

i & Wi ot
Thim hfdng ngay rs:.
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KIEN TAO NGUON NHAN Si’ sO THONG QUA
CAC HOAT DONG VAN HOANOQI BO

1. Cong tac nhan su va dao tao ngi bo

9,

) T

Phu cdp Phu cdp trang diém
&n trua Qua ngay 20/10, 8/3

Péng phuc Nghi thit 7 (HO) \
chuyén nghiép

)
4 Y

|
/

A\

Khém stic khée hang ndm
Bdo hiém siic khde néng cao
Cudc thi thé thao néing cao stic khée

/ Phat trién ban than
qua khéa dao tao

chuyén sGu va néng cao

Combo Nghi mat
sinh nhat vui vé

Luong thdng 13
Thudng ngady Lé tét
30/4 - 01/05, 27/10, 2/9, ...
Qua trung thu, qua Tét
Li xi nédm méi

Thudng vuot loi nhudn
Thuéng chién dich ban
Thudng thi dua

Vinh danh “Vi su nghiép Ngén hang Viét Nam”
Vinh danh “Vi su nghiép Ngén hang Kién Long”

Nhin nhan yéu té nhan su déng vai trd 13 mot trong nhirng con “at chii bai” trong béi canh Ngan hang diy manh
hoat dong Chuyén déi S6, KienlongBank da luén nd luc kién toan va bdi dudng nhan tai & moi cap do. Nam

2023, KienlongBank da:

Kién toan nguén nhan luc trong Ky nguyén Sé:

e 823 nhan su méi gia nhap
e 195 nhan su duoc bs nhiém chirc vu méi
e 468 nhan su dugc b tri luan chuyén/digu chinh chirc danh

Kién toan ché do phu cap cong viéc:
e Phu cap dién thoai, di lai

e Phu cap lam thém gi&

e Phu cap di cong tac

e Phu cap bd tri nghi bu, [am thém gio
e Phu cdp lam xa nha

54 BAO CAO THUGNG NIEN
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Chuong trinh Thuc tdp sinh:

e 900 thuc tap sinh ding ky
e 137 nhan su duoc tuyén dung sau chuong trinh

Xady dung hé théng tudng thuéng néi bo:
e Thudng nong

e Thudng céng hién

o Thudng hiéu qua kinh doanh

e Thudng vinh danh ca nhan va tap thé

Chinh sdch nhan sy Chuong trinh Quy hoach ngudn luc tuong lai:

o Ap dung du an KPI méi

e Chuyén déi Hé théng chirc danh toan BVKD
va mét s6 don vi Hoi s&

e Cap nhat, stra d6i chinh sach nhan su

e Chién dich “Vi mét Sai Gon déi méi” véi 338 CBNV
va hon 1.000 luot tham gia

e Chuong trinh Giam déc tuong lai véi 150 tng vien
dang ky cung 35 hoc vién tai ning dong hanh.

Ddo tao vé sdn phdm, dich vu, chu trong ddu tu vé mdt tu duy s6 cho CBNV

T6 chirc 195 khda hoc vé san phdm & 149 chuong trinh dao tao ky nang cho CBNV, CTV

60.000 1 2.000 ' 25.000 1.500

lwot hoc gi&r dio tao tap trung luot hoc truc tuyén chuyén dé

2. Cac chuong trinh van hoa ngi bo

V&i mong mudn tao mét bau khéng khi thoai mai cho CBNV, méi ngay di lam 1& mét ngay vui, tran day nang
lwong tich cuc, nam 2023, KienlongBank da t6 chirc nhiéu hoat ddng, su kién van hoa ndi bo. DAy 13 sin choi
d€ méi CBNV thoa strc thé hién dam mé, ting cudng su gin két, thau hi€u déng thai lan toa nhirng théng diép
tot dep thong qua cac chuong trinh nhu: K-Racing, The Face, KienlongBank trong téi la...

Bén canh dé, KienlongBank ciing t6 chirc cac chuong trinh dao tao vé Khach hang noi b, néi quy lao déng,
quy tic (rng x&r nham cuing ¢, xay dwng méi trudng l1am viéc chuyén nghiép va hai hoa. Méi chuong trinh déu
huéng dén viéc gitip CBNV hiéu ré va tuan tha quy tic, tao sy doan két trong lam viéc nhém, gép phan dung
xay va phat trién gia tri vin hoa nha Kién Long.

&
KienlongBank™

4
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Nam 2023 tiép tuc la mdt ndm kinh té€ toan cau phai déi mat véi nhiéu khé khan, thach thirc. Xung dot Nga -
Ukraine tiép dién, trong khi xung dét méi bung phat & Trung Déng, Bién D& trong cac thang cudi ndm. Lam phat
ti€p tuc neo & murc cao, tang trudng thuong mai yéu va niém tin ngudi tiéu dung chdm phuc héi. Trong béi canh
ay, nhiéu qudc gia da duy tri chinh sach tién té that chat dé uu tién kiém ché lam phat. Bén canh viéc x{r ly cac
tac dong, thach thic tir bdi canh quéc té€, Viét Nam ciing phai né luc xtr ly, thdo g& nhirng van dé tén dong, tich
tu tlr nhiéu nam trong nén kinh té... déng thai gilr virtng 6n dinh kinh t€ vi md, bam sat muc tiéu tang trudng kinh
t€, bado ddm cac can déi 1&n va thao g& khé khan cho hoat déng san xuat, kinh doanh.

Pa6i v6i nganh ngan hang, chua ndm nao Tha twéng Chinh pha trién khai nhiéu cudc hop, déi thoai véi Ngan
hang Nha nudc va cac ngan hang thuong mai nhu ndm 2023 nham trién khai cac giai phap hé trg doanh nghiép
trong nudc ti€p can van, thic day san xuat kinh doanh.

Chu déng bam sat dinh huéng, gidi phap hd tro nén kinh té& ctia Chinh pha va Ngan hang Nha nuéc, Hoi dong
quan tri, Ban Diéu hanh cuing toan thé CBNV KienlongBank da nd luc trién khai va hoan thanh cac nhiém vu
duwoc DPHDCD giao, ti€p tuc khang dinh vi thé, thuwong hiéu ngan hang sin 16ng chia sé, dong hanh cling khach
hang, mang tai gia tri t6i uu cho C6 déng.

Can clr cac két qua dat dugc va dinh huéng hoat ddng nhiém ky 2023 -2027 da dugc DHDCD théng qua,
HDQT tran trong bao cao két qua hoat déng ndm 2023 va dinh hudng hoat dong nam 2024 nhu sau:

@ 1. HOAT DPONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023

O

1. Vé két qua hoat dong

V6i tinh than doan két, né luc phan dau cla toan thé CBNV KienlongBank, tinh dén ngay 31/12/2023, cac chi
tiéu két qua kinh doanh ctia KienlongBank déu da hoan thanh dat va vuot ké hoach dugc DPHDCD théng qua,
chi tiét nhu sau:

$

VON PIEU LE TONG TAI SAN DU NO CAP TiN DUNG
Dat 3.653 ty déng Bat 86.973 ty déng Pat 52.585 ty déng
; L
TONG HUY BONG VON LOI NHUAN TRUGC THUE TY LE NO XAU
Dat 78.476 ty déng Dat 718,65 ty déng 142%

58 BAO CAO THUONG NIEN
KIENLONGBANK 2023

BAO CAO HOI DONG QUAN TRI (TIEP THEO)

2. Danh gia hoat dong ctia Hoi dong quan tri
2.1. Tinh hinh nhan sw HDQT

Tai phién hop thudng nién nam 2023, DHDCD da bau Hoi déng quan tri nhiém ky 2023 - 2027 gom 07 thanh vién,
trong dé c6 01/07 thanh vién kiém nhiém diéu hanh, 06/07 thanh vién khoéng diéu hanh, 01/07 thanh vién déc lap.
Co cau thanh vién HDQT nhu sau:

Ho va tén Chirc vu trong HDQT

Ba Tran Thi Thu Hang Chu tich
Ong  Tran Ngoc Minh Phé Cha tich

kiém Téng Giam déc

Ong Bui Thanh Hai Thanh vién
Ong  Lé Khic Gia Bao Thanh vién
Ba Nguyén Thi Thanh Hudng Thanh vién
Ong  Nguyén Cao Cuong Thanh vién

Ba Nguyén Thiy Nguyén Thanh vién doc lap

Ngay sau khi dugc DPHDCD bau, HDQT nhiém ky 2023 - 2027 da tién hanh phién hop thr nhat dé bau Cha tich,
Pho Chu tich HDQT va phan céng cong viéc dbi v&i cac thanh vien HDQT nham dam bao trién khai cac cong viéc
thuéc chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cta phap luat va Diéu Ié KienlongBank.

2.2. Hoat dong cia HDQT
HDQT hoat déng theo ding Quy ché T6 chirc va dugc DHDCD théng qua.

Trong ndm 2023, HDQT d3 tién hanh 44 phién hop (bao gdbm cac phién hop dinh ky, dot xuat va Iay y kién bang van
ban, qua email) d€ thuc hién cac nhiém vu dugc DPHDCD giao/Uy quyén, theo ding quy dinh ctia phap luat va Diéu
Ié KienlongBank. Cac thanh vién HDQT thuc thi nhiém vu theo ding trach nhiém duoc phan céng va déng gép hét
stirc minh vi su phat trién cta KienlongBank. Chi tiét két qua cac phién hop va Nghi quyét ciia HDQT déu da duoc
thé hién tai cadc Bao cado quan tri dinh ky va céng bé théng tin theo quy dinh hién hanh.

Tat ca cudc hop ctia HDQT KienlongBank (bao gom ca hoat déng lay y ki€n qua email) déu dugc thong bao dén Ban
Kiém soat Ngan hang va c6 su tham du, déng gop y kién ctia Trudng Ban Kiém soat.

HGi dong quan tri KienlongBank nhiém ky 2023 - 2027 ¢6 01 thanh vién doc 1ap ctia Héi dong quan tri. Trong nam
2023, thanh vién ddc lap tham du day du cac phién hop dinh ky va dot xuat cia HDQT, thuc hién nhiém vu moét
cach trung thuc, can trong vi loi ich ctia C8 déng va Ngan hang. Thanh vién doc 1ap HPQT la Chu tich Uy ban quan
ly rai ro, trién khai cac nhiém vu ctia Uy ban Quan ly rti ro theo ding quy dinh tai Quy ché t6 chirc va hoat dong
ctia Uy ban Quan Iy rui ro. Ngoai ra, thanh vién déc 1ap HDQT ciing |a thanh vién ctia Uy ban Nhan sw, Hoi dong
X ly rti ro, trong qua trinh hoat ddng da tham gia siu sat moi hoat déng cia cac don vi ndy, dua ra cac y kién/biéu
quyét mét cach doéc lap, khach quan va tuan thu quy dinh ctia phap luat.
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2.3. Hoat dong ctia cac Uy ban - Hoi dong truc thudc

HDQT da thanh 1ap cac Uy ban truc thudc dé tham muu, gitp viéc cho HDQT trong cong tac quan tri Ngan
hang, gom: Uy ban Nhan su;, Uy ban Quan ly rai ro. Cac Uy ban truc thudc HDQT hoat dong tuan tha quy ché
t6 chirc va hoat dong da duoc HDQT ban hanh. Uy ban Quan ly rti ro da tham muu cho HDQT cong tac quan
ly rdi ro, gidm sat viéc tuan thu dam bao ty 1€ an toan vén, mirc d6 du von (ICCAP), viéc tuan thu an toan rui
ro hoat déng kinh doanh ctia KienlongBank theo quy dinh ctia phap luat. Uy ban Nhan su da tham muu cho
HDQT viéc tuyén dung, danh gia bé nhiém cac chirc danh can béd quan ly thudc tham quyén HDQT, ciing nhu
cac chinh sach phuc lgi, chinh sach khen thuéng cho ngudi lao dong.

Bén canh cac Uy ban truc thudc dugc thanh I1ap theo quy dinh ctia phap luat, HDQT ciing thanh lap cac Hoi
doéng truc thudc Ngan hang dé tham muu cho HDQT nhu: Héi déng X ly rui ro, H6i déng Thi dua - Khen
thudng, Hoi ddong Xét duyét Sang kién - Cai tién. Cac hoi dong nay hoat dong theo quy ché t6 chirc va hoat
dong dugc HDQT ban hanh.

2.4. Hoat dong giam sat cia HDQT d6i véi Ban Diéu hanh

HDQT thuc hién chirc ndng gidm sat hoat déng ctia Ban Diéu hanh theo Diéu Ié KienlongBank va quy dinh cua
phap luat hién hanh. Héi déng quan tri danh gia cao nhirng nd luc ctia Ban Diéu hanh trong nam 2023 nham
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nam da dugc DHDCD giao tai phién hop dinh ky nam 2023.

Céng tac gidm sat dugc thuc hién qua cac chinh sach, cha truong, bd may ki€ém soat. Viéc Gy quyén/giao
nhiém vu giira HDQT, Ban Diéu hanh trong thuc hién nhiém vu, quyén han tuin tha quy dinh cta phap luat va
Piéu lé KienlongBank va c6 bao cdo dinh ky véi NHNN.

Tong Giam déc cling da duy tri va phat trién hé théng Kiém soat ndi bé hoat dong c6 hiéu qua, ddm bao day
du cac tuyén phong tha cling nhu cac chudn muc v@ quan tri rdi ro trong hoat ddng Ngan hang; tao co ché
phdi hop, ki€ém soat day du, nhip nhang gitra cac thanh vién trong Ban Diéu hanh va gitra Ban Diéu hanh véi
cac don vi trong toan hé thong KienlongBank.

Hoi dong quan tri da thuc hién viéc gidm sat déi véi Ban Diéu hanh théng qua mét s6 ndi dung chinh sau:

e Giam sat cua quan ly cap cao dai vdi hé théng ki€m soat ndi bo: Giam sat viéc trién khai cac dot kiém tra,
kiém soat dinh ky ho3c dét xuat theo chuyén dé, tir d6 phat hién va giam sat viéc khic phuc déi v&i cac khuyén
nghi/kién nghi ctia bd phan ki€m soat ndi bd; xtr ly cac hanh vi vi pham quy dinh néi b, vi pham chuan muc
dao dirc nghé nghiép.

e Giam sat ctia quan ly cap cao d6i véi quan ly rai ro: Uy ban Quan ly rdi ro thuc hién cac nhiém vu, chirc ning
cta minh, tham muu cho Héi déng quan tri quyét dinh cac van dé vé chinh sach quan ly rai ro, x{r ly/khac phuc
cac ton tai, han ché& vé quan ly rui ro theo chi dao ctia Ngan hang Nha nuédc va cacy kién dé xuat, kién nghi clia
don vi chuy&n mdn cd lién quan trong hé théng.

e Giam sat cua quan ly cap cao déi vai danh gid vé mirc do da vén: T6 chirc danh gia, théng qua cac ndi dung
bao cdo danh gia ndi bd vé mirc dd du vén; thuc hién viéc bdo cado Ngan hang Nha nuédc va cong bé théng tin
vé danh gid mirc do da von theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

e Xem xét cac Bao cao cuia Téng Giam déc vé tinh hinh hoat dong kinh doanh hang quy tai cac phién hop Héi
dong quan tri.

e Phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2023, ban hanh cac chinh sach vé ché d6 céng vu, ché do quan ly tai
chinh cuta KienlongBank...
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2.5. Panh gia cta thanh vién doc lap cia HDQT

¢ HDQT nhiém ky 2023-2027 dap ing cac quy dinh tai Luat Cac T6 chirc tin dung hién hanh vé co cau, s6 luong
thanh vién HDQT, ddm bao dap Ung cac théng Ié t&t vé quan tri cdng ty.

e Cac thanh vién HDQT d3 lam viéc dang nhiém vu, quyén han véi tinh than trach nhiém cao, minh bach, tuan thu
cac quy dinh tai Diéu lé va quy dinh cta phap luat.

e Cac cudc hop HPQT dugc t6 chirc lién tuc, thudng xuyén theo ding trinh tu, thd tuc nhdm giai quyét cac van
dé phat sinh, dap irng kip thai yéu cau trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

e Cac van deé lién quan dén hoat dong kinh doanh, quan tri rui ro, chinh sach nhan su... déu dugc HDQT xem xét
phé duyét trén co s&'y kién tham muu clia cac Uy ban, Hoi dong truc thudéc HDQT.

e HDQT tuan tha cac quy dinh vé quan tri Ngan hang. Quyét dinh cia HDQT duoc théng qua theo nguyén tic da
s6, Bién ban hop dugc lap day du theo ding quy dinh ndi boé vé Quan tri Ngan hang.

@ Il. PINH HUGN

Tiép tuc xac dinh muc tiéu tréd thanh mot trong nhirng ngan hang tién phong trong linh vuc s6 héa sdn pham dich
VU va cung cap trai nghiém wu viét t&i cdc Khach hang cua KienlongBank, HDQT xac dinh phuong huéng hoat
dong trong nam 2024 nhu sau:

e Tap trung chi dao, giam sat Ban Diéu hanh trién khai cac yéu cau cta Thu tuéng Chinh pht vé muc tiéu “5 tang
toc birt phd” d6i vai nganh ngan hang (bt pha vé sé hoa, chat lvong dich vu, chat lugng ngudn nhan luc, ha ting
ngan hang va phuc vu san xuat kinh doanh, tao viéc lam cho ngudi dan, dong gop cho ting trudng). Dong thoi
nghiém tuc trién khai cac chi dao ctia Ngan hang Nha nuéc vé chinh sach 13i suat, quan tri rii ro, ndng cao nang
luc tai chinh va cac gidi han, ty 1€ an toan nham dam bao Ngan hang hoat ddng an toan, hiéu qua va minh bach.

e B6 sung s6 lwgng nhan su Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat nham tang nang luc gidm sat, quan tri KienlongBank,
nang cao hon nira két qua dap (ng cac théng |& vé quan tri theo cac chuidn muc trong hoat ddng ngan hang vé Méi
truong (E) - X3 hoi (S) - Quan tri (G).

e Chi dao Ban Diéu hanh bam sat tinh hinh dién bién cta thi trudng dé cé nhirng giai phap kip thoi va trién khai
cac hoat déng kinh doanh phu hop nhim hoan thanh K& hoach hoat déng kinh doanh ndm 2024 do DPHDCP giao.

¢ Chi dao xay dung, phé duyét va t6 chirc trién khai Dé an tai co cau KienlongBank giai doan 2021 - 2025 véi
trong tam kién toan mé hinh t6 chirc gin véi chién lwoc s6 hda nén tang ngan hang, huéng t&i mé hinh ngan hang
ban |& da nang hiéu qua, dap (rng tiéu chuin an toan hoat ddng; hoan thanh viéc xtr ly cac van dé no xau, ng tiém
an con tén dong.

¢ Nang cao niang luc tai chinh va nang luc quan tri chat lwong tin dung; ting truéng quy mé hoat déng gan lién voi
16 trinh ting trudng quy mé vén tu cé, co cau ngudn von va dién bién thi trudng Tai chinh - Ngan hang.

e Chuan hoa khung nang luc nhan su, hoan thién quy dinh vé céng tac quan tri nhan luc, trong do, tap trung xay
dung, hoan thién va trién khai 4p dung toan hang bd chi tiéu va quy dinh do ludng danh gia hiéu qua cong viéc
(KPI). Xay dung déi ngli CBNV nang dong, nhiét huyét, hdi tu cac t6 chat cla con ngudi kién tao, gan tinh than
kién tao véi tirng cong viéc, nhiém vu cu thé va kién dinh véi tam nhin va s& ménh cét 16i ctia Ngan hang: TAM -
TiN - KIEN - XANH.
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PHAN MG DAU
Kinh t& - x3 hdi ndm 2023 cla nuéc ta dién ra trong béi canh kinh té& thé gigi tiép tuc gap nhiéu khé khan,
thach thirc.

Trong nudc, kinh té - xa hdi nuwéce ta ndm 2023 tiép tuc xu hudng phuc hdi, kinh t&€ vi mé én dinh, lam phat trong
tam kiém soat, cac can daéi Ion dugc ddm bao, nhiéu két qua quan trong trén cac linh vuc dat dugc muc tiéu dé
ra va tiép tuc 12 diém sang vé kinh té trong khu vurc va trén thé gidi: Téng san pham trong nudc (GDP) wéc tinh
tang 5,05% so v&i nam 2022 (cao hon téc do tang trudng ciia cdc nam 2020 va 2021), CPI binh quan tang 3,25%
so V@i binh quan nam 2022 (dat muc tiéu Qudc hoi deé ra).

Nam 2023, cac t6 chirc tin dung da thuc hién chinh sach tin dung an toan, lanh manh, duy tri 8n dinh mat bang
13i suat huy dong va giam lai suat cho vay, dap &rng kip thdi nhu ciu vén cta ngudi dan, doanh nghiép. Tinh dén
21/12/2023, téng phuong tién thanh toan tang 10,03%, téhg ngudn von huy dong ting 10,85%, tin dung ting 11,09%.

Trong bdi canh trén, dé thuc hién cac muc tiéu k& hoach 2023 d3 dugc DHDCD thong qua, Ban Diéu hanh
KienlongBank d3 tich cuc trién khai thuc hién va co ban hoan thanh cac chi tieu DPHDCD giao. Tinh dén
31/12/20283, lgi nhuan trudc thué hoan thanh 102% ké hoach; téng tai san va téng nguén vén huy dong hoan
thanh 101% ké hoach; du ng cap tin dung hoan thanh 100% ké hoach (dat 99,97% mdc du ng dugc NHNN cho
phép); cac gidi han, ty 1é ddm bao an toan hoat dong dugc duy tri ding quy dinh cia NHNN.

Ban Diéu hanh KienlongBank tran trong bao cdo DHDCD két qua hoat déng kinh doanh nam 2023 va ké hoach
kinh doanh nam 2024, nhu sau:

PHAN I : KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023

@ I. CAC CHi TIEU HOP NHAT CHU YEU CUA KIENLONGBANK NAM 2023

Dén ngay 31/12/2023, téng tai san KienlongBank dat 86.973 ty déng, tang 1,41% so va&i 31/12/2022, hoan
thanh 101,13% k& hoach; tdng ngudn vén huy ddng dat 78.476 ty déng, tang 2.633 ty dong, tang 3,47% so
v6i 31/12/2022, hoan thanh 100,61% ké hoach; du ng cap tin dung dat 52.580 ty dong, tang 15,57% so Vi
31/12/2022, hoan thanh 100,15% ké hoach; loi nhuan trude thu€ dat 718,65 ty déng, hoan thanh 102% ké hoach.

Tang/giam (+/-) thuc

- - - hién nam 2023 so vGi
nam 2022 nam 2023 nam 2023 thuc hién nim 2022

S6 du Ty 1 (%)

Thwc hién Kéhoach Thuc hién

1.Von diéu lé 3.653 4.376 3.653 = = 83,48
2. Tong tai san 85.760 86.000 86.973 1.213 141 101,13
3. Téng ngudn von huy dong 75.843 78.000 78.476 2.633 3,47 100,61
4. Du ng cap tin dung 45.498 52.500 52.580 7.082 15,57 100,15
5.Ty lé ng xau (%) 1,18 < 2,00 1,42 0,24

6. Loi nhuan truéc thué 681,87 700 718,65 36,78 5,39 102,66
7. Co tirc (%) 4,00 10,00 =

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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@ Il. TINH HINH NGUON VON VA SU’ DUNG VON

O

1. Nguén vén huy dong 78.476
KienlongBank d3 linh hoat diéu chinh 13i suat huy ‘
dong theo mirc |5i suat diéu hanh cia NHNN, - Ting 2.633 ty dong
dam bao thanh khoan theo quy dinh cua NHNN, Tuong duong
déng thai dap (rng da ngudn vén cho hoat dong o
kinh doanh. +3’47A

. . ) Hoan thanh
Thai diém 31/12/2023, téng ngudn vén huy dong o,
dat 78.476 ty déng, ting 2.633 ty doéng, ting Eé,?cg(’jé]'/o
3,47% so vdi 31/12/2022, hoan thanh 100,61% ké ’
hoach. Trong dé, ngudn vén huy déng tir t6 chirc o
kinh t& va dan cu tang 8.161 ty dong, tuong duong 2022 2023 BVE Ty ding
tang 15,64% so vai 31/12/2022, chiém ty trong
76,91%.

2. Str dung voén
52.580 2.1. Du no cap tin dung

Thoi diém 31/12/2023, téng du no cap tin dung

- Ting 7.082 ty dong déi véi khach hang dat 52.580 ty déng, tang
Tuong duong 7.082 ty dong, twong duong ting 15,57% so vai
0, 31/12/2022 va trong han mirc tang trwdng cho

+15’57A phép ctia NHNN, hoan thanh 100,15% ké hoach.

Hoan thanh

) Bén canh viéc tang trudng tin dung, KienlongBank

100,15% L L p o
K& hoach tuan thu cac quy dinh lién quan dén hoat déng tin
’ dung va phan loai ng, trich 1ap du phong rui ro ctia
\ Chinh phu va NHNN Viét Nam ciling nhu cac quy
2022 2023 Dvt: Ty dong dinh ndi bo. Tinh dén 31/12/2023, ty & ng xiu

theo Théng tu 11/2021 13 1,42%/t6ng no, thap
hon ty & no xau da dugc DPHDCD théng qua.

2.2. Tién gtri va cho vay tai cac té chirc
tin dung «

Tinh dén ngay 31/12/2023, téng s6 du tién giri va
cho vay tai cac t6 chire tin dung khac 13 18.374 ty
doéng. Viéc sir dung vén trén thj truong lién ngan
hang duoc can doi phu hop gilra co ciu sir dung
vOn va téng tai san giup cho KienlongBank dam bao
thanh khoan déng thoi gia tang hiéu qua sir dung
vén, duy tri méi quan hé hop tac vai cac té chire tin
dung tai Viét Nam.

18.374
L

Hoan thanh k& hoach
nam 2023

2022 2023 Dvt: Ty doéng
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2.3. Hoat dong dau tw
2.3.1. Dau tu trai phiéu Chinh phu (TPCP)

Viéc dau tu vao TPCP dé ting tai san c6 tinh thanh khoan cao, nham duy tri ty 1é thanh khoan theo quy dinh
ctia NHNN, gia ting kha nang sinh 161 va déng thai str dung cé hiéu qua ngudn vén kha dung. Téng gia tri dau
tu thai diém 31/12/2023 dat 2.588 ty déng, chiém 3,75% so véi téng ng phai tra binh quan cla thang truéc
lien ké (dam bao ty Ié theo quy dinh cia NHNN).

2.3.2. Pau tu gép vén, mua c6 phan

Pén cudi nam 2023, gia tri dau tu gdp vén, mua cb phan 13 500 ty déng (day 1a khoan gép vén vao Cong ty
con), khéng thay déi so v&i 31/12/2022. Ty |1é gop vén mua ¢b phan/vén diéu 1é va quy du trit b6 sung vén
diéu 1€ 13 13,35% (quy dinh < 40%).

2.4.Tai san c6 dinh

Nam 2023, KienlongBank ti€p tuc dau tu, cai tao, sira chira tru s& cac don vj trén toan hé théng nham dap
(rng kip thai nhu ciu kinh doanh va giao dich ngay cang nang cao ctia khach hang. Tinh dén ngay 31/12/2023,
gia trj tai san c6 dinh dat 1.962 ty dong, ting 46 ty déng (tang 2,38%) so v&i 31/12/2022.

1.962

Tang 46 ty dong
Tuwong duong

+2,38%

2022 2023

Dvt: Ty dong
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@ Il. HOAT DPONG PHI TiN DUNG

O

N3am 2023, KienlongBank trién khai nhiéu san pham, dich vu méi, déng th&i tiép tuc cai tién chat luong dich vu dé
dap ing kip thoi nhu ciu ctia khach hang. Doanh s6 giao dich ting trwdng 6n dinh, thu nhap thuan tir hoat déng
dich vu va ngoai hai ting 38,50% so v&i nam 2022. Chi tiét nhu sau:

1. Thanh toan quoc té
N3m 2023, doanh s6 giao dich thanh todn quéc té giam 63,98% so v&i ndm 2022.

2. Kinh doanh ngoai té

+15,31%

so v&i nam 2022

+12,67%

so v&i nam 2022

3. Chuyén tién
So véi ndm 2022, téng doanh s chuyén tién va doanh sé chi tra kiéu héi Western Union ting 240,78%.

4. Hoat dong thé
170 May ATM ‘ 528 720 Thé ghi ng dang hoat dong, tang 59.534 thé
dang hoat dong ° (tang 12,69%) so vaGi 31/12/2022
A
4
740 May POS 3 1 499 Thé tin dung dang hoat déng,
dang hoat dong o téng doanh s& dat 728 ty dong.

KienlongBank ap dung chinh sach mién phi rat tién mat déi véi khach hang khi thue hién giao dich tai cac may ATM
KienlongBank trén toan quéc va hé théng may ATM cua KienlongBank chap nhan giao dich tat ca cac loai thé ghi
no cua ngan hang khac (cé lién két Napas - Céng ty c6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam).

Bén canh do6, KienlongBank thudng xuyén phdi hop véi cac Don vi lién két dé trién khai cadc chuong trinh wu dai,
chiét khau danh cho chti thé KienlongBank. Nam 2023, KienlongBank hoan thanh chuyén d&i Core Thé nham hién
dai hda hé théng thé, hoan thién cac tinh ning dap (rng nhu cau phat trién cong nghé sé.

5. Dich vu lién két va tu van san pham

Cac san pham tu van, lién két dugc mé rong, gia tang tién ich cho khach hang, dong gdp vao su tang trudng thu
nhap va lgi nhuan cltia KienlongBank trong nam 2023.

Lai thuan tir cac hoat dong dich vu nam 2023 tang 35,54% so vd&i nam 2022.
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@ IV. KET QUA KINH DOANH VA CAC CHIi TIEU AN TOAN VON

1. Két qua kinh doanh

Téng loi nhuan trudc thué hop nhat nam 2023 dat 718,65 ty dong, tang 36,78 ty déng, tuong duwong tang 5,39%

so v&i ndm 2022, hoan thanh 102% ké hoach (K& hoach: 700 ty dong). Trong dé:
e Loi nhuan céng ty con: 7,09 ty déng.
¢ Lgi nhuan riéng KienlongBank: 711,55 ty déng, tang 28,14 ty dong (+4,12%) so véi ndm 2022.

2. Cac gidi han, ty Ié dam bao an toan trong hoat dong

S6 liéu dén ngay 31/12/2023, KienlongBank dam bao cac gi6i han, ty Ié ddm bao an toan trong hoat dong theo

quy dinh ciia NHNN tai Thong tu s6 22/2019/TT-NHNN va Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN, cu thé nhu sau:

Chi tiéu 31/12/2023 Quy dinh cia NHNN

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ty & an toan vén téi thiéu hop nhat (%) 9,73 > 8,00
Ty |é du trir thanh khoan (%) 15,36 > 10,00
Gi6i han gép von, mua ¢6 phan (%) 13,35 < 40,00
Ty 1& ngudn vén ngan han cho vay trung dai han (%) 23,26 < 30,00
Ty 1é du no cho vay so véi téng tién gl (%) 68,20 < 85,00

@ V. CAC HOAT PONG HO TRO KHAC

1. Nhan sy va dao tao
1.1. Cong tac nhan su

Trong nhirng ndm qua, KienlongBank d3 khéng ngirng cai tién cac chinh sach dai ngd, uu tién dao tao va phat
trién ngudn nhan luc ndi bd, dap Ung kip thdi nhu cdu nhan su phuc vu cho phat trién kinh doanh. Dén ngay
31/12/2023, téng s6 nhan su toan hé thong 1a 4.986 ngudi, ting 0,38% so véi 31/12/2022, theo co cdu nhu

sau:
No6i dung 31/12/2022 31/12/2022 Tang/giam (+/-) so véi 31/12/2022
S6 lwong Ty 1€ (%)
Tong 4,967 4.986 19 0,38
Chinh thirc 3.623 3.767 144 3,97
CTVv 1.344 1.219 (125) (9,30)
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1.2. Cong tac dao tao

KienlongBank d3 t6 chirc nhigéu khoa dao tao ndi bd; clr nhan su tham du cac khéa dao tao, hdi nghi, hdi thao, toa
dam, tap huan tlr cac doéi tic bén ngoai va NHNN; chuong trinh lién két dao tao va nhiéu chuong trinh dao tao tai
PVKD dé nang cao trinh dé chuyén mén, ky nang mém..., cu thé nhu sau:

S6 luot hoc vién

NGi dung S6 khéa dao tao

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pao tao ndi bo 376 41.726
Ddo tao truc tiép ndi bo 77 15.011
Ddo tao truc tuyén E-Learning 55 24.949
Dado tgo tdn tuyén 235 1.686
Ddo tao chuyén déi chirc danh 9 80
Dao tao bén ngoai 57 397
Lién két dao tao 9 3.327
Téng coéng 442 45.450

2. Mang luéi hoat dong

Nam 2023, KienlongBank tap trung kién toan 134 Don vi mang luéi (31 chi nhanh va 103 phong giao dich), co
s& vat chat duoc dau tw khang trang, thuan tién cho khach hang giao dich, tao diéu kién dé phat trién thj phan va
quang ba thuong hiéu KienlongBank.

3. Hoat dong truyén thong va cong tac xa hoi

e Hoat dong truyén théng: Trong nam 2023, KienlongBank tang cudng truyén théng cac chuong trinh khuyén mai,
wu dai sdn pham dich vu trén bao chi, truyén hinh va mang x3 héi nham dua thuong hiéu KienlongBank dén gan
hon véi khach hang.

e Cong tac xa hoi: KienlongBank tiép tuc duy tri cac hoat dong x3 hdi nham thé hién trach nhiém vi cong déng nhu:
Tang qua Tét; trao ting Thu cic cho trudng PTDTNT THPT Kién Giang; tham hoi, ddong vién quan dan huyén dao
Truwdng Sa; tai trg xay dung nha tinh nghia tai tinh Dién Bién; tai tro xay cau dan sinh tai tinh Kién Giang...

4. Hoat dong ki€ém soat ndi bo

Hoat dong kiém soat ndi bo dugc KienlongBank thuc hién thudng xuyén bang hinh thirc truc ti€p va gidm sat tir
xa dé ngan nglra, phat hién sai sot, tir d6 nhic nhé, chan chinh, khic phuc kip thdi nham dadm bo hoat déng clia
KienlongBank an toan, hiéu qua va phat trién bén virng.

5. Cong nghé thong tin (CNTT)

Trong nam 2023, hé théng CNTT cla KienlongBank dugc van hanh théng sudt, an toan, thuwdng xuyén dugc ra
soat khac phuc kip th&i cac phat sinh, hé trg tét cong tac diéu hanh va phat trién kinh doanh. KienlongBank tiép
tuc dau tu phat trién ha tang, hién dai héa hé thng CNTT: Hoan thanh chuyén d&i Core Banking; hoan thanh giai
doan 1 du an chuyén déi Core Thé, du an E-Office; trién khai dung tién d6 cac du an KienlongBank Pay, du an xay
dung hé théng quan ly ng, s6 hda quy trinh trd gép ngay Ién App, ra mat san pham MyShop & Paybox, tai khoan sé
dep, nang cap nhiéu tinh nang trén App KienlongBank Plus...

BAO CAO THUONG NIEN
KIENLONGBANK 2023 67



‘$‘ CHUONG 4

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH (TIEP THEO)

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

@ I. DU'BAO TINH HINH KINH TE - XA HOI NAM 2024

O

1. Du bao kinh té vi mé nam 2024

N&m 2024, Chinh pht dat muc tiéu ti€p tuc phdi hgp dong b, hai hoa, linh hoat, chit ché cac chinh sach; trong
do, tiép tuc dieu hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat, kip thoi, hiéu qua, chinh sach tai khdéa mé rong
hop ly, c6 trong tam, trong diém va cac chinh sach khac, gép phan én dinh kinh t& vi mé, ho trg ting trudng
kinh té&, én dinh thi trudng tién té, ngoai héi va hé théng ngan hang. Diéu hanh linh hoat, hai hoa, hgp ly gitra
13i suat va ty gia phu hop véi tinh hinh thj truong, dién bién kinh t& vi mé va muc tiéu chinh sach tién té,...véi
cac chi tiéu chu yéu:

e T&c do tang trudng kinh té€ (GDP): 6,0 - 6,5%.

¢ GDP binh quan dau nguai: 4.700 - 4.730 USD.

e Ki€ém soéat téc dé ting CPI binh quan: 4,0 - 4,5%.
2. Dinh huwdng nganh ngan hang nam 2024

Du kién dinh huéng diéu hanh chinh sach tién té cha déng, linh hoat, kip thoi, hiéu qua, phéi hop déng b, hai
hoa, chit ché véi chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh t& vi mé khac gép phan hé tro thic day ting truéng
kinh té&, &n dinh kinh t& vi mé, ki€ém soat lam phat muc tiéu ndm 2024 binh quan khoang 4-4,5%, én dinh thi
trudng tién té, ngoai héi va hé théng ngan hang. Muc tiéu tang trudng tin dung dugc NHNN dit ra trong nam
2024 khoang 15%, c6 diéu chinh phu hop véi dién bién, tinh hinh thuc t& (Chi thj 01/CT-NHNN ctia NHNN).

@ 1. CHi TIEU KE HOACH NAM 2024 VA GIAI PHAP TO CHU'C THU'C HIEN

Bam sat cac giai phap diéu hanh kinh t&, chinh sach tién té, tin dung, hoat déng ngan hang cta Chinh pha va
NHNN trong ndm 2024, déng thoi khai thac hiéu qua tiém nang dé phat trién, Ban diéu hanh KienlongBank
xay dung muc tiéu k& hoach kinh doanh 2024 va cac giai phap thuc hién cu thé nhu sau:

1. Cac chi tiéu ké hoach hop nhat nam 2024

Tang/giam (+/-) k& hoach nam 2023
so v&i nam 2022

Thuc hién Ké hoach

nam 2023 nam 2024

S6 lugng Ty & (%)
Téng tai san 86.973 90.000 3.027 3,48
Tong ngudn von huy dong 78.476 81.000 2.524 3,22
Du ng cap tin dung 52.580 60.000 7.420 14,11
Ty Ié ng xau (%) 1,42 < 3,00
Loi nhuan trudce thué 718,65 800 81 11,32

Co tire du kién (%) = S

Ghi chu: K& hoach tdng trudng tin dung: Thuc hién theo ty 1€ duwwoc NHNN Viét Nam phé duyét.
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2. Cac gidi phap t6 chire thuc hién
2.1. Vé méd hinh té chirc bd may, co ché quan ly, diéu hanh

e Tiép tuc hoan thién mé hinh t6 chirc va hé théng kiém soat ndi bo dé ting nang luc quan tri, diéu hanh va quan
tri rGi ro nham phu hop hon véi théng 1€ t&t nhat vé quan tri ngan hang.

e Hién dai héa cong nghé ngan hang, tang cuong ap dung tu dong hda trong quy trinh xtr ly nghiép vu va hoat déng
quan tri. Hoan thién hé théng bao cdo, téng hop, luu trir va xur ly dir liéu, kip thdi cung cap cac s6 liéu cho cong tac
hoach dinh chién luoc, quan tri va diéu hanh.

2.2.Vé hoat ddng kinh doanh
2.2.1. Cap tin dung

e Thuc hién tang trudng tin dung trong ca nam vai toc dé hop ly trén co s& dam bao kha nang thanh khoan, huéng
tin dung vao céc linh vuc san xuat kinh doanh, linh vure uu tién va cac dong luc tang trwdng kinh té theo cha truong
ctia Chinh phu, ddm bao hoat dong tin dung an toan, hiéu qua.

e Tiép tuc trién khai quyét liét, thiét thuc, hiéu qua cac giai phap hé tro, tao diéu kién thuan Igi cho khach hang
ti€p can ngudn von tin dung ngan hang trén co sé ra soat, don gidn héa va rit ngan quy trinh, tha tuc, ting cudng
trng dung cdng nghé va chuyén déi sé vao quy trinh cap tin dung dé€ day nhanh téc do, thai gian xir ly dé nghi cua
khach hang... di doi v&i viéc tuan thi ding cac quy dinh ctia phap luat, khéng ndi léng cac diéu kién cap tin dung
dé ddm bao an toan hoat dong.

e T6 churc trién khai cac giai phap ing dung dit liéu tir co s& dir liéu quéc gia vé dan cu trong hoat déng cho vay
phuc vu nhu ciu ddi séng, tiéu dung clia ngudi dan; xem xét, quyét dinh theo thadm quyén viéc ap dung giai phap
Urng dung co s& dir liéu dan cu trong danh gia khach hang vay do B6 Cong an cung cip (theo Dé an 06), bao dam
hoat dong cho vay an toan, hiéu qua.

e Phat trién da dang san pham tin dung pht hop tirng loai hinh, nhu ciu san xuat kinh doanh clia ngudi dan, doanh
nghiép, nhat |3 d6i tugng doanh nghiép nhé va vira, hop tac xa va cac nhu ciu vay von chinh dang, hop phap phuc
vu doi séng, tiéu dung chia ngudi dan.

e Xem xét uu tién cap tin dung theo Danh muc phan loai xanh; cho vay dap &ng nhu cadu nha & ciia ngudi dan, cac
du an nha & xa hoi, nha & céng nhan; cho vay linh vure 1am san, thay san c6 kha nang tra ng, dap &rng diéu kién theo
quy dinh.

e Tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép dau méi kinh doanh xang dau, thuong nhan phan phéi xang dau tiép
can ngudn von tin dung phuc vu hoat déng kinh doanh theo ding quy dinh cGa phap luat.

e Thuc hién nghiém cac quy dinh cia NHNN vé |3i suat, phi cho vay...; ti€p tuc tiét gidm chi phi d€ phan diu giam
13i suat cho vay.

e Kiém soat chit ché hoat déng cap tin dung, chat lugng tin dung ddi vai cac linh vue tiém an rii ro, nang cao nang
luc danh gia, tham dinh tin dung; thuc hién cho vay bang ngoai té theo chui trwong ctia Chinh phd va NHNN vé han
ché tinh trang do-la hda trong nén kinh té.

e Thudng xuyén kiém tra, giam sat va danh gia viéc sir dung von vay, kha nang trd no ctia khach hang, nhat 1 khach
hang thuéc linh vuc tiém an rui ro, han ché no xau phat sinh.

e Thuc hién cong bé cong khai 13i suat cho vay binh quan va chénh |éch 13i suat tién guri va cho vay binh quan trén
website KienlongBank theo chi dao cua NHNN.
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¢ D3y manh trién khai cac nhiém vu duoc giao ciia nganh Ngan hang tai cdc Chuong trinh muc tiéu quéc gia,
chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao cta Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.

¢ Tang cudng hoat dong két néi ngan hang - doanh nghiép bang hinh thirc phu hop.
2.2.2. Huy ddng von

e Theo d&i chat ché dién bién |4i suat/ty gia trén thi trudng, kip thoi diéu chinh 13i suat phu hop, cha trong
phan khuc ky han trung dai han.

o Trién khai linh hoat cac chuong trinh/chinh sach thac day ting trudng huy ddng vén; phat trién thém cac san
pham huy déng méi dé da dang sdn pham huy déng dap (rng nhu cau cda khich hang.

e Tang cuong giao dich da dang cac loai nghiép vu trong hoat déng lién ngan hang nhu giao dich vén (MM),
ngoai hoi (FX), cac loai gidy t& co gia...nhdm ma& rong quan hé hop tac véi cac dinh ché tai chinh dé phat trién
hoat déng kinh doanh tién té va du phong ngudn vén cho viéc phét trién kinh doanh ctia Ngan hang.

2.2.3. Xt ly va thu hoi ng

¢ D3y manh, trién khai cé hiéu qua cong tac xur ly, thu héi ng xau; thuc hién quyét liét cac giai phap dé nang
cao chat luong tin dung, phong ngtra, han ché t6i da no xau phat sinh nham bao dam kiém soat ty I& no xau
noi bang dudi 3%/t6ng ng.

e Chu dong phdi hop véi chinh quyén dia phuong va cac co quan Nha nuéde ¢ tham quyén, dic biét 1a co quan
Céng an, Toa an nhan dan, co quan Thi hanh an cac cap trong qua trinh xt ly tai san bao dam dé thu héi ng
nham bao dadm thu hoi t8i da gia tri cac khoan ng, han ché t6i da tén that cho Ngan hang.

e Thudng xuyén ra soat, danh gia va theo doi, kiém tra chit ché khach hang vay, khoan tin dung va tai san bao
dam dé cé bién phap xtr ly thich hop.

2.2.4. Hoat dong kinh doanh dich vu

e Tiép tuc trién khai cac nhiém vuy, giai phap vé thic ddy TTKDTM theo Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN ngay
17/12/2021.

¢ Ti€p tuc nang cap, phat trién ha ting thanh toan, hoat déng an toan, hiéu qua va mé rong két ndi vai cac
nganh, linh vuc dé mé& rong hé sinh thai s, day manh cung rng dich vu TTKDTM trong linh vuc ¢dng, hanh
chinh céng, nhat |a cac linh vurc y t€, gido duc, thanh toan qua Céng Dich vu céng quéc gia.

e R3 soat, hoan thién cac quy trinh, quy dinh ndi bé dam bao tuan tha cac quy dinh phap luat trong hoat déng
thanh toan.

o Tiép tuc trién khai cé hiéu qua cac dich vu lién k&t nhdm da dang héa san pham dich vu, ting ngudn thu tur
dich vu phi tin dung.

2.3. Tang cuwong ki€m tra, gidm sat, quan tri rai ro

e Tang cudng cong tac giam sat, kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bd d6i véi hoat ddng kinh doanh nham dam
bao tuan thi quy dinh tai Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 vé hé théng kiém soat ndi bd va
cac quy dinh phap luat lién quan.
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e R3 soat, hoan thién cac quy trinh, quy dinh ndi bo ddm bao tuan tha cac quy dinh phap luat, dic biét 1a quy trinh,
quy dinh vé hoat déng thanh toan, quy dinh vé phong, chéng rira tién, chéng tai trg khung bé va kip thoi té chirc
trién khai cac van ban chi dao ciia NHNN; ting cudng cong tac quan ly rdi ro trong hoat déng thanh toadn nham
ngan ngtra, phat hién, cdnh bao kip th&i cac rii ro dé dam bao hoat ddng thanh toan an toan, thong suébt.

2.4.Veé cong tac nhan su

S3p x€p t6i wu hda md hinh t6 chire, phat huy t6i da nang luc, cai thién méi trudng lam viéc, ting cudng nang luc
ban hang, nang cao thu nhap tuong xing vai két qua ning suat lao dong.

2.5.Vé cong nghé théng tin (CNTT)

o Ti€p tuc trién khai cac nhiém vu, gidi phap theo Chién luvoc phat trién cong nghé théng tin nganh Ngan hang dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; K& hoach chuyén ddi s6 nganh Ngan hang.

o Trién khai day du phuong an ddm bao an toan hé théng théng tin theo Nghi dinh 85/2016/ND-CP cua Chinh
pht va Thong tu 09/2020/TT-NHNN cda NHNN.

o Ap dung nhirng giai phap, cong nghé tién tién va cac tiéu chuan qudc té vé an ninh, an toan bao mat cho hé théng
cong nghé thong tin.

e Phat trién irng dung ngan hang sé phuc vu tu ddng héa cac quy trinh nghiép vu, kiém soat rui ro van hanh.
e Hoan thanh trién khai du an nang cap Core Thé giai doan 2, va cac du &n CNTT khac theo ké hoach.

e Tang cudng trién khai cac giai phap (ng dung dir liéu dan cu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/1/2022
cta Tha tudgng Chinh pha (Dé an 06) va phéi hop vai Bé Cong an t8 chirc thue hién K& hoach s6 01/KHPH-BCA-
NHNN.

e Tang cudng truyén théng, nang cao nhan thirc khach hang trudce rui ro an ninh mang, hoat déng gian 1an, ltra dao
trén khong gian mang.

2.6. Cac hoat dong khac

o Trién khai quyét liét, hiéu qua phuong an co cau lai gan va&i xr ly no xau giai doan 2021-2025 theo phé duyét
cta NHNN.

e Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Chién lugc phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén ndm 2025, dinh
hudng dén ndm 2030; Chién lugc tai chinh toan dién Quéc gia dén nam 2025 dinh huwdéng dén nam 2030; cac
Chuong trinh, K& hoach hanh déng va cdc Dé an ctia Nganh da ban hanh.

¢ Chap hanh nghiém ttc cac quy dinh, chi dao cia NHNN vé giao nhan, bao quan, van chuyén, phan loai, tuyén
chon tién, ddm bao an toan kho quy. Chi déng xay dung k& hoach thu, chi tién mat, can déi co cidu ménh gia chi
cho khach hang, dam bao giao dich tién mat théng suét, nhat |3 cac dip cudi nam.

e B4 sung nhan s kip thoi cho cac chi nhanh, phong giao dich phuc vu phét trién kinh doanh.

o Tiép tuc ting cudng cong tac dao tao qua hé théng E-Learning, dao tao theo cum khu vuc; tap huin ndi bo tai
chi nhanh, phong giao dich vai cac san pham, dich vu va quy trinh tac nghiép.
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BAO CAO BAN KIEM SOAT

1. Co cau td chirc va nhan sy cia BKS

DHDCD thuong nién nam 2023 da bau BKS nhiém ky 2023 - 2027 gom 03 thanh vién (01 Trudng Ban va 02
thanh vién chuyén trach). Cu thé nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bat dau/khéng con Ia thanh vién BKS

© © 0 © 0 0 0 0000 00000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 0000000 00 o

Ba D6 Thj Tuyét Trinh Trudng BKS bPugc DHDCD thudng nién nam
(Thanh vién chuyén trach) 2023 bau lai tir ngay 27/4/2023

Ong B3ng Minh Quan Thanh vién BKS Pugc DHDCD thudong nién nam
(Thanh vién chuyén trach) 2023 bau lai tir ngay 27/4/2023

Ong Vii Pham Thai Ha Thanh vién BKS Pugc DHDCD thuong nién nam
(Thanh vién chuyén trach) 2023 bau lai ttr ngay 27/4/2023

2. Nhiém vy, quyén han cta BKS

e Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luat va Diéu |é KienlongBank trong cong tac quan tri, diéu hanh.
o Giadm sat viéc t6 chire thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét ciia DPHDCD ctia HDQT va Téng Giam Déc.

e Thuc hién gidm sat, chi dao hoat déng kiém toan ndi bé déi véi cac don vi truc thudc KienlongBank.

e Tham dinh bao cdo ban nién va bdo cdo hang nam clia Ngan hang.

e Lap danh sach c6 déng sang 1ap, c6 déng 1&n va ngudi cé lién quan cua thanh vién HDQT, thanh vién BKS,
Téng Giam Déc.

.
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e Thuc hién nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh phap luat va Diéu |é KienlongBank.

3. Su phéi hop hoat dong giira BKS véi HDQT, BDH

e Su phdi hop hoat déng ctia BKS véi HDQT, BDH luén dadm bdo nguyén tic tuan thu cac quy dinh cta phap
luat, quy dinh cua KienlongBank va vi loi ich chung ctia Ngan hang. BKS dugc HDQT, BDH cung cap day da cac
théng tin, bao cdo, dir liéu can thiét dé thuc hién chirc ndng, nhiém vu theo luat dinh.

e Cac phién hop dinh ky/bat thudng cia HDQT déu c6 su tham du cua Trwdng BKS.

4. Tong két cac phién hop cua BKS

Trong nam 2023, BKS da tién hanh 09 phién hop dinh ky va bat thudng dé thao luan, trién khai thuc hién ké
hoach hoat dong ctia BKS da dugc DPHDCD thong qua; phan cong nhiém vu cta cac thanh vién BKS; phé duyét
ké hoach ki€m toan ndi bd; chi dao, gidam sat hoat déng kiém toan néi bd; diéu chinh va ban hanh méi Quy ché
T6 chirc va hoat déng clia Phong Kiém toan ndi bd, Quy dinh Hé théng chirc danh, mé ta céng viéc va tiéu chuin
tuyén dung nhan su Phong Kiém toan néi bd; tuyén dung/bé nhiém/tai bé nhiém va théng qua mét sé chinh sach
vé nhan su Phong Kiém toan néi bo.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
- O

Ban Téng Giam déc Ngan hang TMCP Kién Long (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) trinh bay Bao cado cia minh
cling va&i Bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 ndm 2023 bao gébm Bao cdo
tai chinh riéng ctia Ngan hang va cong ty con (goi chung la “Tap doan”).

@ Khai quat vé Ngan hang

Ngan hang TMCP Kién Long duoc thanh lap theo Gidy phép thanh 1ap va hoat déng ngan hang s6 0056/NH-
GP ngay 18 thang 9 ndm 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va Gidy phép thanh ap ngan hang sé
1115/GP-UB ngay 02 thang 10 ndm 1995 do Uy ban nhan dan tinh Kién Giang cap.

Ngan hang dang ky hoat déng kinh doanh theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép s6 1700197787 dang
ky [an dau ngay 10 thang 10 nam 1995 do S& K& hoach va Dau tu tinh Kién Giang cap. Trong qué trinh hoat
déng, Ngan hang da nhiéu [an dugc diéu chinh gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép, trong dé lan diéu chinh
gan nhat vao ngay 21 thang 12 ndm 2022.

Thoi han hoat déng clia Ngan hang 1a 50 ndm ké tir ngay 18 thang 9 nam 1995.

Tru s& hoat dong

e Dia chi: 40 - 42 - 44 Pham Hoéng Thai, phuwong Vinh Thanh Van, TP. Rach Gi3, tinh Kién Giang
e Dién thoai : +84 (029) 7386 9950

e Fax:+84 (029) 7387 1171

Cac hoat ddng chinh clia Ngan hang bao gébm: huy déng va nhan tién gli ngan han, trung han va dai han tur
cac t6 chirc va ca nhan; cap tin dung ngin han, trung han va dai han déi v&i cac t6 chirc va ca nhan trén co s&
tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan ngan quy va cac dich vu
ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép; thuc hién gép vén, mua cé phan, dau tu trai
phi€u va kinh doanh ngoai té theo quy dinh ctia phap luat; dich vu quan ly, bao quan tai san, cho thué tu, két
an toan.

@ Ho6i dong quan tri va Ban diéu hanh, quan ly
HOI DPONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh, quan ly cia Ngan hang trong nam va cho dén thai diém
lap bao cdo nay bao gom:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ba Tran Thi Thu Hang Chu tich Tai b6 nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023
Ong Tran Ngoc Minh Phé Chu tich B6 nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023
Thanh vién Mién nhiém ngay 27 thang 4 nam 2023
Ong BuUi Thanh Hai Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023
Ong Lé Khic Gia Bao Thanh vién B6 nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023
Ong Nguyén Cao Cudng Thanh vién B& nhiém ngay 27 thang 4 nam 2023
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ba Nguyén Thi Thanh Hudng Thanh vién B6 nhiém ngay 27 thang 4 nam 2023

Ba Nguyén Thay Nguyén Thanh vién doc lap B& nhiém ngay 27 thang 4 nam 2023

Ong Mai Hiru Tin Phé Chu tich Mién nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023

Ong Pham Tran Duy Huyén Phé Cha tich Mién nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023

Ba Nguyén Thuy Quynh Huong Thanh vién Mién nhiém ngay 27 thang 4 nam 2023
Ba Tran Tuan Anh Thanh vién Mién nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023

Ba Nguyén Thi Hong Hanh Thanh vién doc lap Mién nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023

BAN KIEM SOAT

Ho va tén Chirc vu Ngay bé nhiém/mién nhiém/tai bé nhiém

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ba D6 Thij Tuyét Trinh Trudng ban B6 nhiém ngay 27 thang 4 nam 2023

Ong Vi Pham Thai Ha Thanh vién B& nhiém ngay 27 thang 4 nam 2023

Ong Ding Minh Quan Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 27 thang 4 nAm 2023

Ong Lé Khic Gia Bao Trudng ban Mién nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023

Ong Nguyén Cao Cudng Thanh vién Mién nhiém ngay 27 thang 4 nam 2023

Ba Vi Hanh Ngan Thanh vién Mién nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2023
BAN TONG GIAM PGC

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ong Nguyén Van Minh Pho Téng Giam déc Tai b6 nhiém ngay 05 thang 1 nAm 2023

Ong Tran Vin Thai Binh Phé Téng Giam déc Tai bé nhiém ngay 24 thang 5 ndAm 2023

Ong Tran Hong Minh Pho Tong Gidam déc Tai b6 nhiém ngay 25 thang 11 nam 2023

Ong D6 Vin Bic Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 22 thang 9 nam 2023

Ba Pham Thi My Chi Pho Tong Giam déc Tai b6 nhiém ngay 01 thang 7 nam 2023

Mién nhiém ngay 01 thang 11 nam 2023
Ba Nguyén Thi Thanh Hudng Phé6 Tong Giam déc B& nhiém ngay 05 thang 01 ndm 2023
Mién nhiém ngay 22 thang 9 nam 2023
Ong Db Anh Tuan

Pho Tong Gidam déc Mién nhiém ngay 06 thang 3 ndm 2023
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@ Dai dién theo phap luat

Nguoi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang trong ndm va cho dén thoi diém 1ap bao cao nay 13 Ong Tran Ngoc
Minh - Téng Gidm déc (bé nhiém ngay 09 thang 12 ndm 2021).

@ Kiém toan vién

Coéng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C da dugrc chi dinh kiém toan Bao cao tai chinh hop nhat cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Tap doan.

@ Trach nhiém cua Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiju trach nhiém 1ap Bao cdo tai chinh hgp nhat phan anh trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat cha Tap doan trong
nam. Trong viéc 1ap Béo céo tai chinh hgp nhat nady, Ban Téng Gidam déc phai:

e Chon lua cac chinh sach k& toan thich hop va ap dung cac chinh sach nady mot cach nhat quan;
e Thuc hién cac xét doan va cac uwéc tinh mot cach hop ly va than trong;

e Néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Tap doan c6 dugc tuan thu hay khéng va tat ca cac sai léch trong
yéu da dugc trinh bay va giai thich trong Bao cdo tai chinh hop nhét;

e Lap Bao c3o tai chinh hop nhat trén co s& hoat dong lién tuc trir tredng hop khéng thé cho rang Tap doan
sé tiép tuc hoat déng lién tuc;

e Thiét 1ap va thuc hién hé théng kiém soat ndi bd mdt cach hiru hiéu nham han ché rui ro cé sai sét trong yéu
do gian 1an ho3c nham 13an trong viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh hop nhat.

Ban Téng Giam déc dam bao cac s6 ké toan thich hop dugc luu gitr ddy di dé phan anh tinh hinh tai chinh hop
nhat ctia Tap doan véi mirc dé chinh xac hop ly tai bat ky thoi diém nao va cac s6 sach ké todn tuan tha ché do
ké toan ap dung. Ban Téng Giam déc ciing chiju trach nhiém quan ly cac tai san cua Tap doan va do dé da thuc
hién cac bién phap thich hop dé€ ngan chin va phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két da tuan tha cac yéu cau néu trén trong viéc 1ap Bao céo tai chinh hgp nhat.
Phé duyét Bao cao tai chinh hop nhat

Ban T6ng Giam déc phé duyét Bao cao tai chinh hop nhat dinh kém. Bio cdo tai chinh hop nhat da phan anh
trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat cha Tap doan tai thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2023, cling
nhu két qua hoat ddéng hop nhat va tinh hinh lvu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thdc cing ngay,
phu hop véi cac chuan muc k& toan Viét Nam, Ché dd k& toan Viét Nam ap dung cho cac té chire tin dung do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao
céo tai chinh hgp nhat.

Ngay 29 thang 3 nim 2024
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Chung toi da kiém toan Bao cao tai chinh hop nhat ctia Ngan hang TMCP Kién Long (sau day goi tit [ “Ngan hang”)
va cong ty con (goi chung 13 “Tap doan”) duoc lap ngay 29 thang 3 nam 2024, tir trang 07 dén trang 54, bao gobm
Bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat tai thai diém ngay 31 thang 12 nam 2023, Bao cao két qua hoat dong hop nhat, Bao
cao luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay va Ban thuyét minh Bao cdo tai chinh hop nhat.

@ Trach nhiém cua Ban Tong Giam déc

O

Ban Téng Giam d&c Ngan hang chiju trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly Bao céo tai chinh hop
nhat ctia Tap doan theo cac chuidn muc k& todn Viét Nam, Ché dé ké toan Viét Nam ap dung cho cac té chirc tin
dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay
Bao cdo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh 13 can thiét dé
dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong yé&u do gian 1an hodc nham lan.

@ Trach nhiém cua Kiém toan vién

D

Trach nhiém cua ching téi 1 dua ra y ki€n vé Bao cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cta cudc kiém toan.
Chung téi da ti€n hanh kiém toan theo cac chuidn muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu ciu ching
t6i tudn tha chuan muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
duoc sw ddm bao hop ly vé viéc liéu Bao céo tai chinh hop nhat ctia Tap doan ¢ con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém toan bao gdbm thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bing chirng kiém toan vé cac s6 liéu va
thuyét minh trén Bao cdo tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém toan duoc lua chon dua trén xét doan ctia kiém toan
vién, bao gdm danh gia rui ro c6 sai sét trong yéu trong Bao cdo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nham 1an. Khi
thuc hién danh gia cac rai ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd ctia Tap doan lién quan dén viéc lap
va trinh bay Bao cdo tai chinh hop nhat trung thuc, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh
hinh thuc té, tuy nhién khédng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cta kiém soat ndi bd ctia Tap doan. Céng
viéc kiém toan cling bao gdbm danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach k& toan dugc ap dung va tinh hop ly cla
cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Gidm déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé Bao cdo tai chinh hop nhat.

Chung t6i tin twéng ring cac bing chirng ki€m toan ma chiing téi da thu thap duoc 1a day da va thich hop lam co
s& cho y kién kiém toan cua ching téi.

@ Y kiéh cia Kiém toan vién

Theo y kién chiing toi, Bdo cio tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh hop nhat cha Tap doan tai thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2023, ciing nhu két qua hoat dong
hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nadm tai chinh két thic cung ngady, phu hop véi cac chuan
muc k€ todn Viét Nam, Ché dd ké toan Viét Nam &p dung cho cac té chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 13p va trinh bay Bao cdo tai chinh hop nhat.

W —

Hb Vin Tqu"‘_'/ Ng.uyéanuaﬁhﬁu

Thanh vién Ban Gidm déc Kiém todn vién ‘

So Gid'y CNPKHN kiém todn: 0092-2023-008-1 So Giay CNDKHN kiém toan: 2607-2023-008-1
Ngudi duge iy quyén

TP. H6 Chi Minh, ngay 29 thdng 3 ndm 2024
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BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)

Don vi tinh: Triéu VND

ﬂ TAI SAN Thuyét minh  S6 cudindm  S6 dau nam

BAO CAO TINH HiNH TAI CHiINH HOP NHAT

O

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023

'$° CHUONG 4

A- TAI SAN Thuyét minh  S6 cudi nam S dau nam IX. G6p vén, dau tw dai han ) )
.................................................................................. L. Dhu turvao cang ty con ] ]
I.  Tién mat, vang bac, da quy V.1 660,595 742,817 2. Vén gbp lién doanh i i
3.  Dautuvao cong ty lién két - -
II.  Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc V.2 6,134,683 1,347,927 4 D3u tu dai han khac ) )
5. Du phong giam gia dau tu dai han - -

Ill. Tién, vang gtri tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac 18,373,502 23,777,634
1. Tién, vang gl tai cdc TCTD khac V.3.1 15,525,552 19,779,134 X Taisan cé dinh 1.352.003 1.378.608
2. Chovay cac TCTD khac V.3.2 2,847,950 3,998,500 Ti san ¢8 dinh hitu hinh V.9 611.096 653.439
3. Duphongrii ro : - a.  Nguyén gis tai san ¢6 dinh V.9 1,107,087 1,095,674
b.  Hao mon tai san cé dinh V.9 (495,991) (442,235)
IV. Chirng khoan kinh doanh V.4 - 144,176 5 Taisan ¢ dinh thué tai chinh ) )
1. Ching khoan kinh doanh V.4 - 144,176 3 Nguyén gis t3i san ¢6 dinh ) )
2.  Du phong rui ro chirng khoan kinh doanh - - b Hao mon ti san c& dinh ) )
3. Taisan co dinh v6 hinh V.10 740,907 725,169
V.  Cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac V.5 - 38,707 3 Nguyén gid tai san c6 dinh V.10 854.860 820.626
b.  Hao mon tai san cé dinh V.10 (113,953) (95,457)

VI. Cho vay khach hang 51,159,819 44,122,736
1. Cho vay khach hang V.6 51,783,052 44,702,595 XI. Bt dong san dau tu ) )
2. Du phong rui ro cho vay khach hang V.7 (623,233) (579,859) 5 Nguyén gid bt dong san dau tu i i
b. Hao mon bat dong san dau tuw - -

VIl. Hoat dong mua ng - -
Lo MLET ) ; XIl. Tai san c6 khéc 5,913,050 6,622,701
2. Durphong rii ro hoat dong mua ng - - 1. Céc khoan phai thu V.11 4053988 5115275
2 Cac khoan lai, phi phai thu V.12 1,437,931 1,097,493
Vill._ Chiimg khodn dau tur UL SETEEE0 wEsE 3. Tai san thué thu nhap doanh nghiep hodn lai 120 1,306
1. Ching khoan dau tu sdn sang dé ban V.8 796,897 1,541,999 4. Taisan c6 khac V.13 450315 437931
2> Ul Mivgen eel 0 Eliel WL T V8 2588098 6048842 5. Cac khoan du phong riii ro cho cac tai san c6 néi bang khac (29,304)  (29,304)

3.  Du phong rui ro chirng khodn dau tuw V.8 (6,045) (5,966)
TONG TAI SAN €O 86,972,602 85,760,181
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ﬂ NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U Thuyét minh  S6 cudinam  S6 dau ndm

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LA o

VIII.

=

vk b ™0 a0 T w

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cho
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Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nuéc
Tién glri va vay Chinh pha, NHNN

V.14
V.14

Giao dich ban va mua lai trai phiéu Chinh phti véi Kho bac Nha nuéc

Tién giri va vay cac TCTD khac
Tién glri cia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac

Tién guri cua khach hang

Cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac
Vén tai trg, Gy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rui ro

Phat hanh gidy to cé gia

Cac khoan no khac

Cac khoan lai, phi phai tra

Thu€ TNDN hoan lai phai tra

Céac khoan phai tra va cong ng khac

Du phong rui ro khac (du phong cho cdng no tiém an)
Tong no phai tra

Vén chu sé hiru

V6n cua TCTD

Vén diéu lé

Vén dau tw XDCB

Thang du vén cé phan

C6 phiéu quy

C6 phiéu uu dai

Von khac

Quy cua TCTD

Chénh léch ty gia héi doai
Chénh léch danh gia lai tai san

Loi nhuan chuwa phan phai/Lb Iy k&

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SG HO'U
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023
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V.15
V.15
V.15

V.16

V.5

V.17

V.18

V.19

V.20

V.20

V.20

V.20, 21

18,118,930
15,268,267
2,850,663

56,897,722

25,404

3,459,091

2,713,897
1,607,566

1,106,331

81,215,044

5,757,558
3,618,619
3,652,819

487,740

1,651,199

86,972,602

2,451,824
2,451,824

23,646,899
19,623,547
4,023,352

52,195,871

2,282,013
1,087,458

1,194,555

80,576,607

5,183,574
3,618,619
3,652,819

406,062

1,158,893

85,760,181

BAO CAO TINH HINH TAI CHiNH HOP NHAT (TIEP THEO)

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH HOP NHAT

STT CHIi TIEU Thuyét minh S cudi ndm

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bao lanh vay vén

Cam két giao dich héi doai

Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan déi

Cam két giao dich tuong lai

Cam két cho vay khéng haly ngang
Cam két trong nghiép vu L/C

Bao lanh khac

Cac cam két khac

No kho doi da xuir ly

Tai san va chirng tir khac

o

Th{ Duyén
Ngudi lip biéu

Lai cho vay va phi phai thu chua thu duoc

Vi Ping Xuin Vinh

Ké todn trudng

VIll.4
VIll.4

VIIL.5
VII.6
VII.7

ran Nggc Minh
Thng Gidm dde

8,878,747
729,000
8,149,747

416
362,814
237,314

2,018,358
10,556,826
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S6 dau nam

7,226,798
47,060
705,900
6,473,838

6,938
257,326
383,601

1,544,286
16,421,101
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Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

Pon vi tinh: Triéu VND Don vi tinh: Triéu VND
CHI TIEU Thuyét minh ~ Nam nay Nim trudc CHi TIEU Thuyét minh ~ Nam nay Nam truéc
1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu VI.1 7,779,429 5,376,251 VIII. Chi phi hoat dong VI.7 1,645,837 1,459,022
2. Chi phi lai va cac khoan chi phi tuwong tuw VI.2 5,741,323 3,284,730
l. Thu nhap l3i thuan 2,038,106 2,091,521 IX. “Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc 1,136,567 1,154,256

chi phi du phong rti ro tin dung”

3.  Thu nhap tir hoat dong dich vu VI.3 556,312 422,695
4.  Chi phi t&r hoat dong dich vu VI.3 43,579 26,651 X. Chi phi duw phong ri ro tin dung VI.8 417,920 472,393
[l L&i/I6 thuan tir hoat dong dich vu VI3 512,733 396,044
XI. Tong lgi nhuan truéc thué 718,647 681,863
lIl.  L&i/16 thuan tir kinh doanh ngoai hai VI.4 59,196 34,981 7. Chi phi thué€ thu nhap doanh nghiép hién hanh VII.2 143,478 137,342
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 1,185 -
IV.  L&i/I6 thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh - -
XII. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 144,663 137,342
V.  Lai/I6 thuan tir mua ban chirng khoan dau tw VI.5 82,450 7,818
5.  Thu nhap tir hoat dong khac V1.6 95,764 88,565 XIlI. Loi nhudn sau thué 573,984 544,521
6 Chi phi tir hoat dong khac V1.6 5,845 5,651
VI.  L&i/I6 thuan tir hoat dong khac VI.6 89,919 82,914 XIV. L3i co ban trén c6 phiéu VI.9a,b 1,588 1,506

VII. Thu nhap tir gép von, mua cd phan - -

/‘-—‘-—
Th{ Duyén Vi P§ng Xuiin Vinh ran Nggc Minh
Ngu#i lp biéu KE todn truémg Thng Gidm dbe
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(THEO PHUGNG PHAP TRUC TIEP)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

LU'U CHUYEN TIEN TU’ HOAT DPONG KINH DOANH

STT CHI TIEU Thuyét minh  Namnay  Nam truéc

01. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan duoc
02. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra
03. Thu nhap hoat déng dich vu nhan dugc

04. Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng
kinhdoanh (ngoai té, vang bac, chirng khoan)”

05. Thu nhap khac

V.12; VI.1
V.18; VI.2
VI.3

V1.4, 5

06. Tién thu cac khoan ng da duoc xtr ly xéa, bu d3p bang nguén riiro V1.6

07. Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu
08. Tién thué thuc ndp trong ky
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
thay dai vé tai san va vén luu déng
Nhirng thay déi vé tai san hoat dong
09. (Tang)/Giam tién vang glri va cho vay cac TCTD khac

10. (Tang)/Gidm cac khoan vé kinh doanh chirng khoan

11. (Tang)/Giam cac céng cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac

12. (Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang
13.  Giam ngudn du phong dé bu dap tén that cac khoan
14. (Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong
Nhirng thay d6i vé cong no hoat dong
15. Tang/(Giam) cac khoan ng Chinh phd va Ngan hang Nha nudéc

16. Tang/(Giam) tién guri, tién vay cac TCTD

BAO CAO THUONG NIEN
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VIIIL.2

V.14

7,438,991
(5,221,215)
512,733

141,646

(1,999)
91,328
(1,549,068)
(134,064)

1,278,352

4,350,101

38,707

(7,080,457)
(374,54¢6)

1,048,903

(2,451,824)

(5,527,969)

4,934,146
(3,225,183)
396,044

42,799

(3,162)
83,647
(1,419,053)
(174,815)

634,423

(641,391)

(32,671)

(6,315,256)
(259,350)

(4,484,823)

2,451,824

(2,183,895)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (TIEP THEO)

STT CHIi TIEU Thuyét minh

18.

19.

20.

Tang/(Giam) tién guri cia khach hang (bao gém ca
tién glri ctia Kho bac Nha nuéc)

Tang/(Giam) phat hanh gidy to co gia (ngoai trir gidy to V.17
c6 giad dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

Tang/(Giam) von tai trg, Gy thac, dau tw, cho vay ma TCTD
phai chiu rai ro

Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan ng tai chinh khac

Tang/(Giam) khac vé cong no hoat dong
Chi ttr cac quy cua TCTD V.19

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

LU'U CHUYEN TIEN TU’ HOAT DONG PAU TV’

STT CHIi TIEU Thuyét minh

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

Mua sam tai san cé dinh

Tién thu tlr thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh

Tién chi tir thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh

Mua sam bat dong san dau tu

Tién thu tlr ban, thanh ly bat dong san dau tw

Tién chi ra do ban, thanh ly bat déng san dau tuw

Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac (chi dau tu mua
cong ty con, gop von lién doanh, lién két, va cac khoan dau
tw dai han khac)

Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac (thu ban, thanh
ly céng ty con, gop vén lién doanh, lién két, cadc khoan dau
tu dai han khac)

Tién thu c6 tirc, loi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu,

g6p von dai han

Lwu chuyén tir hoat dong dau tw

4,701,851

3,459,091

(636,187)

(63,411)
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Nam truéc

(300,000)

(9,700,787)

Nam truéc

(107,442)

2,429

(105,013)
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (TIEP THEO)

LU'U CHUYEN TIEN TU’ HOAT DONG TAI CHiNH

- CHi TIEU Thuyét minh Namnay N3m truéc

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tang vén c6 phan tir hoat dong gdp vén va/hoac phat hanh - -
c6 phiéu

02. Tién thu t&r phat hanh gidy to dai han du diéu kién tinh vao - -
von tu ¢ va cac khoan vay dai han khac

03. Tién chi thanh toan gidy to dai han da diéu kién tinh vao von - -
tu co va cac khoan vay dai han khac

04. C6 tirc tra cho ¢6 déng, loi nhuan da chia - -
05. Tién chira mua c6 phiéu quy - -
06. Tién thu dugc do ban cé phiéu quy - -
. Luu chuyén tién thuin tir hoat déng tai chinh - -
IV.  Lwu chuyén tién thuan trong nam (699,598) (9,805,800)
V.  Tién va cac khoan tuwong duong tién tai théi di€m dau nam WYl 25,868,378 35,674,178
VI. Diéu chinh anh huéng cia thay déi ty gia - -
VIl. Tién va cic khoadn tuong duong tién tai théi di€ém cudi nam VI 25,168,780 25,868,378

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2/ NGANHANG
1 UONG MAI GO PHAN)

Dy~

/:l_._.:;_:__""
RirDuyén . Vi Pgng Xuin Vinh ran Nggc Minh
Ngudi lip biéu Ké todn trubmg Tong Giim déce
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023
- O

@ I. DAC DIEM HOAT DPONG CUA NGAN HANG

1. Giay phép thanh lap va hoat dong, thoi han cé gia tri

Ngan hang TMCP Kién Long, tén goi trudc day [d Ngan hang TMCP Néng thén Kién Long (sau day goi tat I3
“Ngan hang”) hoat déng theo:

e Gidy phép thanh 13p va hoat ddng ngan hang s6 0056/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 18
thang 9 nam 1995.

e Giay phép thanh lap ngan hang s6 1115/GP-UB ngay 02 thang 10 nim 1995 do Uy ban nhan dan tinh Kién
Giang cap.

N3am 2006, Ngan hang dugc dai tén thanh Ngan hang TMCP Kién Long va duoc chuyén déi mé hinh hoat dong
tlr ngan hang néng thén sang ngan hang dé thi.

Ngan hang ding ky hoat dong kinh doanh theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 1700197787 dang ky
[an dau ngay 10 thang 10 nam 1995 do S& K& hoach va Dau tu tinh Kién Giang cap. Trong qua trinh hoat déng,
Ngan hang da nhiéu [an duoc diéu chinh gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép, trong dé [an diéu chinh gan
nhat 1a vao ngay 21 thang 12 nam 2022.

Thai han hoat déng ctiia Ngan hang 13 50 nam ké tir ngay 18 thang 9 nam 1995.

Hoat déng chinh ctia Ngan hang la thuc hién cac giao dich ngan hang, bao gébm: huy ddéng va nhan tién glri ngan
han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va ca nhan; cap tin dung ngin han, trung han va dai han déi véi cac t6
chirc va ca nhan trén co sé tinh chat va kha nang nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan
ngan quy va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép; thuc hién gdp vén, mua
¢6 phan, dau tu trai phi€u va kinh doanh ngoai té theo quy dinh ctia phap luat; dich vu quan ly, bao quan tai san,
cho thué ta, két an toan.

2. Hinh thirc s& hiru von
Ngan hang TMCP Kién Long la ngan hang thuong mai c¢é phan.
3.Von diéu lé

S6 von diéu & cha Ngan hang tai thoi diém 31 thang 12 nam 2023 13 3.652.819 triéu VND (tai ngay 31 thang
12 ndm 2022 13 3.652.819 triéu VND).

4. Mang lwéi hoat dong

Tru s& chinh ctia Ngan hang dat tai 40 - 42 - 44 Pham Hong Thai, phuong Vinh Thanh Van, TP. Rach Gi4, tinh
Kién Giang. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, Ngan hang cé mét (01) héi s& chinh, ba muoi mét (31) chi nhanh
va mot tram |é ba (103) phong giao dich trén toan qudc.

5. Cau tric Tap doan
Tap doan bao gdm Ngan hang va 1 céng ty con chiu su kiém soat ctia Ngan hang.

Ngan hang dau tu vao cong ty con la Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngan hang TMCP
Kién Long cé tru s&'tai Tang 6, S6 40 - 42 - 44 Pham Hong Thai, phudng Vinh Thanh Van, TP. Rach Gij, tinh Kién
Giang. Coéng ty con nay duoc hoat dong theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 1701452905, dang ky
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HGP NHAT
(TIEP THEO)

[An dau ngay 12 thang 11 nam 2010 va diéu chinh gan nhat vao ngay 27 thang 10 nam 2023 do S& K& hoach va
Pau tu tinh Kién Giang cap. Hoat dong kinh doanh chinh ctia Céng ty con nay la: tu van, moi gidi kinh doanh, cho
thué bat ddng san, quyén str dung dat; quan ly cac khoan no vay va tai sdn bao ddm no vay; tham dinh gia va quan
ly ho so tai san bao dam; tai co cau cac khoan vay; mua khoan no tir va ban khoan no cho cac t6 chire tin dung. Tai
ngay két thic ndm tai chinh, ty |& loi ich va ty |& quyén bi€u quyét ctia Ngan hang tai cong ty con nay 1a 100% (s6
dau ndm 13 100%).

6. Nhan vién

Tai ngay két thic nam tai chinh, Tap doan c6 3.767 nhan vién dang lam viéc (s6 dau ndm la 3.623 nhan vién).

@ Il. NAM TAI CHINH, DON V| TIEN TE SU' DUNG TRONG KE TOAN

O

1. Nam tai chinh
Nam tai chinh clia Tap doan bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic ngay 31 thang 12 hang ndm.
2. Don vij tién té sir dung trong ké toan

Don vi tién té sir dung trong ké toan 13 Dong Viét Nam (VND). Theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2014 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo
don vi triéu Dong Viét Nam (triéu VND) khi |ap Bao cao tai chinh hop nhat.

@ IIl. CHUAN MU'C VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché do ké toan ap dung

Ngan hang ap dung Hé thdng ké toan cac T chirc tin dung (TCTD) Viét Nam do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
ban hanh theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004, Thong tu sé 10/2014/TT-NHNN
ngay 20 thang 3 nam 2014, Théng tu sd 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014, Thong tu s6 22/2017/
TT/NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 va Théng tw s6 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2021. Viéc lap
Bao céo tai chinh hop nhat duoc ap dung theo Ché dé Bao cao tai chinh déi véi cac T6 chire tin dung ban hanh theo
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007 cta Thong doc Ngan hang Nha nuwédc Viét Nam,
Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014, Thong tu s6 22/2017/TT/NHNN ngay 29 thang 12
ndm 2017 va Théng tu s6 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2021 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
cac chuan muc ké toan co lién quan.

2. Tuyén bé vé viéc tuan tha chuan muc ké toan va ché do ké toan

Bao cdo tai chinh hop nhat dugrc 13p theo cac chuan muc ké toan Viét Nam, Ché dé ké toan Viét Nam ap dung cho
cac TCTD do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay Béo céo tai chinh hgp nhat.

3. Co'sd do lvong

Bao cdo tai chinh hop nhat, ngoai trir Bdo cao luu chuyén tién té hop nhat, dugc 1ap trén co s& don tich theo
nguyén tic gia gbc. Bao cdo luvu chuyén tién té hop nhat duoc 1ap theo phuong phap truc tiép.

@ IV. CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI TAP POAN

R . BAO CAO THUONG NIEN
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HGP NHAT
(TIEP THEO)

1. Co's& hop nhat

Béo cdo tai chinh hop nhat bao gobm Bao céo tai chinh riéng ctia Ngan hang va cong ty con. Céng ty con la don
vi chiu su kiém soat ctia Ngan hang. Su kiém soat ton tai khi Ngan hang c6 kha nang truc ti€p hay gian ti€p chi
phdi cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia cdng ty con dé thu dugc cac lgi ich kinh té tir cac hoat ddng nay.
Khi xac dinh quyén kiém soat cé tinh dén quyén biéu quyét tiém nang phat sinh tir cdc quyén chon mua hoic
cac cdng cu no va cdng cu vén co thé chuyén déi thanh cé phiéu phé théng tai ngay két thic nam tai chinh.

Két qua hoat dong kinh doanh cuia cong ty con dugc mua lai hodc ban di trong ndm dugc trinh bay trong Bao
co két qua hoat dong hop nhat tir ngdy mua hodc cho dén ngay ban khoan dau tu & cong ty con do.

Bao cdo tai chinh ctia Ngan hang va cdng ty con sir dung dé hop nhat duoc 1ap cho cing mét ky ké toan va ap
dung cac chinh sach ké toan théng nhit cho cac giao dich va su kién ciing loai trong nhirng hoan canh tuong
tu. Trong trudng hop chinh sach ké toan clia cdng ty con khac véi chinh sach ké toan ap dung théng nhat trong
Tap doan thi Bdo céo tai chinh ctia cong ty con sé c6 nhirng diéu chinh thich hgp trudc khi sir dung cho viéc lap
B&o cdo tai chinh hop nhét.

S6 du cac tai khoan trén Bao céo tinh hinh tai chinh gitra Ngan hang va cong ty con trong cung Tap doan, cac
giao dich ndi bg, cac khoan lai ndi bo chua thuc hién phat sinh tir cAc giao dich nay phai duoc loai trir hoan toan.
Cac khoan 16 chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich ndi bd cling duoc loai bo trir khi chi phi tao nén khoan
16 d6 khéng thé thu hoi duoc.

2. Chuyén ddi ngoai té

Tat ca cac nghiép vu phét sinh cta Tap doan duoc hach toan theo nguyén té. Cac khodn muc tién té cé géc ngoai
té dugc quy déi sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan giao ngay ctia ngoai té dé (“ty gia
giao ngay”) tai th&i diém cudi ngay 1am viéc cudi cing ctia nam tai chinh néu ty gia giao ngay nay chénh |éch nho
hon 1% so véi ty gid binh quan gia quy&n mua va ban ctia ngay lam viéc cudi ciing ctia ndm tai chinh, trudng hop
ty gia giao ngay tai thdi diém cudi ngay lam viéc cudi ciing ctia ndm tai chinh chénh léch 16n hon hodc bang 1%
S0 V@i ty gia binh quan gia quyén mua va ban cta ngay lam viéc cudi cing ctia ndm tai chinh thi Tap doan dung
ty gid binh quan gia quyén mua va ban ctia ngay lam viéc cudi cung ctia ndm tai chinh. Cac khoan muc phi tién
té c6 gbc ngoai té duoc quy déi ra VND theo ty gia giao ngay tai ngdy phat sinh nghiép vu.

Cac giao dich lién quan dén thu nhap va chi phi bang ngoai té clia Tap doan dugc quy d&i sang VND theo ty gia
binh quan mua va ban chuyén khoan tai ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gia héi doai do danh gia lai cac tai san va cdng no bang ngoai té sang VND tai ngdy bao cdo hang
thang dugc ghi nhan vao tai khoan “Chénh léch ty gid héi doai” thudc vén chl sé hiru va duoc ghi nhan vao Bao
cdo két qua hoat déng hop nhat vao cudi ky ké todn nam.

3. Tién va cac khoan tuwong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat, tién glriv tai Ngan hang Nha nudce Viét Nam, tién guri
tai cac TCTD khéc, cho vay cac TCTD khéac véi ky han géc khong qua ba thang, cé kha nang chuyén déi dé dang
thanh mot lugng tién nhat dinh, khéng cé nhiéu rdi ro vé thay déi gia tri, va duoc ndm gilt véi muc dich dap ¢ng
cac cam két thanh toan ngin han hon 13 dé dau tu hay cho cac muc dich khac.

4. Tién giri va cho vay cac té chirc tin dung khac

Tién guri tai cdc té chure tin dung khdc
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Tién guri tai cac t8 chirc tin dung khac bao gédm tién giri khong ky han; tién glri cé ky han géc khdng qua ba thang tai
cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai trong nwdc va tién g tai cac té chire tin dung nuwdc ngoai.

Tién guri (trir tién glri thanh toan) tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai trong nudc va tién gri tai
t6 chirc tin dung & nudc ngoai dugc phan anh theo sé du trir di du phong rai ro tin dung.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi véi cac khoan tién guri (trir tién glri thanh toan tai cac té chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai trong nudc) va trich 1ap du phong tuwong irng dugc thuc hién theo Théng tu sé 11/2021/
TT-NHNN ngay 30 thang 7 nam 2021 quy dinh vé phan loai tai san cd, muc trich, phuong phap trich 13p du phong
rui ro va viéc str dung du phong dé xtr ly rai ro trong hoat déng cla té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai (Thong tusé 11/2021/TT-NHNN) ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tap doan thuc hién viéc phan loai cac
khoan tién guri tai cac té chire tin dung khac dua trén phuong phap dinh luong theo cac quy dinh trén. Viéc tinh du
phong cu thé déi vai cac khoan tién g tai cac t6 chirc tin dung duoc can cir trén tinh trang qua han clia ng géc
hodc |3i v&i cac ty Ié trich 1ap nhu sau:

Nhom 1 (ng du tiéu chuan) 0%
Nhém 2 (ng can chay) 5%
Nhoém 3 (ng dudi tiéu chuan) 20%
Nhém 4 (no nghi ngo) 50%
Nhém 5 (ng c6 kha nang mat von) 100%

Cho vay cdc t6 chure tin dung khdc
Cho vay cac t6 chire tin dung khac 13 cac khoan cho vay cé ky han géc duéi mot nam.
Cho vay cac t6 chtre tin dung khac dugc phan anh theo sé du no géc trir di du phong rui ro tin dung.

Viéc phan loai rui ro tin dung ctia cac khoan cho vay cac t8 chirc tin dung khac va trich 1ap du phong cu thé tuong
tng dugc thuc hién theo Théng tusé 11/2021/TT-NHNN tuong tw nhu chinh sach ap dung déi vai cac khoan tién
gUri tai cac to chire tin dung khac nhu duoc trinh bay & trén.

Theo Thong tw sé 11/2021/TT-NHNN, Tap doan khong can phai trich lap du phong chung déi véi cac khoan tién
gUri va cho vay cac t6 chire tin dung khéc.

5. Chirng khoan kinh doanh
Phdn logi

Chirng khoan kinh doanh 13 nhirng chirng khoan dugc mua chti yéu cho muc dich ban lai trong thoi gian ngin hoic
c6 bang chirng vé viéc kinh doanh cac chirng khoan dé nham muc dich thu Igi ngin han.

Ghi nhdn

Tap doan ghi nhan chirng khoan kinh doanh vao ngay Tap doan trd thanh bén déi tac trong cac diéu khoan hop
dbéng ddi vai cac chirng khoan nay.

Do luong

Chirng khoan kinh doanh dugc phan anh theo gia tri s6 sach trir dy phong giam gia chirng khoan. Du phong giam
gia chirng khoan kinh doanh duoc 1ap khi gia chirng khoan thuc té trén thj trudng thap hon gia tri s6 sach. Mirc
trich 1ap du phong giam gia chirng khoan kinh doanh t&i da bing gia tri s6 sach ctia khoan chirng khoan dé.
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Du phong giam gia chirng khoan kinh doanh sé duwoc hoan nhap tai thoi diém 1ap Bao cao tai chinh hop nhat ndm
khi s& du phong phai trich |ap ndm nay thap hon sé du phong gidm gia chirng khoan kinh doanh da trich 1ap &
bao cdo ndm trudc, hoic tai cac thoi diém khac khi lap Bao cao tai chinh hop nhat ma Tap doan khéng con nam
gilr bat ky loai chirng khoan kinh doanh n3o.

Gia von chirng khodn kinh doanh duoc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén.
Chdm durt ghi nhdn

Chirng khoan kinh doanh dugc cham dit ghi nhan khi quyén loi thu cac lubng tién tir cdc chirng khoan nay da
cham dit hodc Tap doan da chuyén giao phan I6n rdi ro va lgi ich cha viéc s& hiru cac chirng khoan nay.

6. Cho vay khach hang va phwong phap trich 1ap duw phong rti ro tin dung

Tién vay dugc ghi nhan khi Tap doan va khach hang ky két hgp déng vay, khé uwéc nhan no va Tap doan giai ngan
cho khach hang.

Phuong thirc cho vay déi vai té chirc va ca nhan duéi cac hinh thirc: vay tirng [an, theo han mirc, theo du &n dau tu,....
Hinh thirc dam bao tién vay cha yéu |3 cdm c6, thé chap tai san. Ngoai ra, Tap doan con cho vay tin chap.
Phan logi cdc khodn cho vay khdch hang

Viéc phan loai ng va 13p du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN. Tap
doan co cau lai thoi han trd ng, mién, giam I3i, phi, gitr nguyén nhém no nham hé tro khach hang chiu anh hudng
do dich Covid - 19 theo Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020, Thong tu s6 03/2021/
TT-NHNN ngay 02 thang 4 ndm 2021, Théng tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07 thang 9 nam 2021 sira déi va
bé sung mot s diéu cta Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN, Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23 thang 4 nam
2023 do Thong déc Ngan hang Nha nudce Viét Nam ban hanh.

Trudng hop mét khach hang cé nhiéu hon mét khoan no vai Tap doan ma cé bat ky khodn no nao bi chuyén
sang nhém ng rdi ro cao hon thi Tap doan phai phan loai cac khodn ng con lai ctia khach hang dé vao nhém ng
rdi ro cao hon twong &ng vai mdc doé rui ro, ngoai trir s6 du ng sau khi co cau lai thdi han trd no va gilr nguyén
nhom no theo quy dinh tai Thong tw 01/2020/TT-NHNN, Théng tu' 03/2021/TT-NHNN, Thong twsé 14/2021/
TT-NHNN va Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN con trong han theo thoi han co ciu lai, Tap doan khéng ap dung
nguyén tic diéu chinh, phan loai lai vao nhém ng c6 mirc d6 rui ro cao hon.

Khi Tap doan tham gia cho vay hgp von khong phai véi vai tro 1 ngan hang dau méi, Tap doan thuc hién phan
loai cac khoan no (bao gobm ca khoan vay hgp vén) ctia khach hang dé vao nhdm rui ro cao hon gitra danh gia cla
ngan hang dau maéi va danh gia cta cac ngan hang cho vay hop vén.

Theo quy dinh ctia Théng tu sé 11/2021/TTNHNN, Tap doan sir dung két qua phan loai nhém ng déi vai khach
hang do Trung tdm Thong tin tin dung (“CIC”) cung cap dé diéu chinh két qua tu phan loai no hang thang. Trudng
hop ng ctia khach hang dugc Tap doan phan loai vao nhdm ng c¢6 mirc do rui ro thap hon nhdom ng theo danh
sach do CIC cung cap, Tap doan phai diéu chinh két qua phan loai no theo nhém ng dugce CIC cung cap.

Duw phong rui ro tin dung cdc khodn cho vay khdch hang

Viéc tinh du phong cu thé duoc can clr trén cac ty |é du phong &p dung cho tirng nhém ng nhu sau:

94 BAO CAO THUONG NIEN
KIENLONGBANK 2023

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

Nhém 1 (no da tiéu chuan) 0%
Nhém 2 (no can chu y) 5%
Nhém 3 (no duéi tiéu chuin) 20%
Nhém 4 (ng nghi ngo) 50%
Nhém 5 (no cé kha nang mat von) 100%

Theo Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN du phong chung dugc 1ap véi mic bang 0,75% tong s du tai ngdy cudi thang
clia cac khoan cho vay khach hang, khéng bao gébm cac khoan cho vay khach hang duoc phan loai vao nhom no ¢ kha
nang mat vén.

Theo Théng tw s6 11/2021/TT-NHNN, du phong cu thé duoc tinh theo s6 duw cac khoan cho vay tirng khach hang tai
ngay cudi thang trir di gia tri khau trir cla tai san dam bao. Gia tri va ty 1é khau trir cua tai san dam bao duoc xac dinh
theo cac quy dinh ctia Théng tw s6 11/2021/TT-NHNN. Tai san bao dam c6 gia tri tir 50 ty déng Viét Nam trd 1én doi
véi khoan ng ctia khach hang 1a bén cé lién quan chia Tap doan va cac déi tugng khac theo quy dinh tai Diéu 127 cla
Luat cac t6 chirc tin dung va tai sdn bao dadm c6 gia tri tlr 200 ty dong Viét Nam tr& [én déi véi cac khoan no clia cac
khach hang khac phai duoc dinh gia bai té chirc cé chirc nang tham dinh gia, déi véi cac truong hop khac cac treong
hop néu trén, tai sdn bao dam dugc dinh giad theo quy dinh va quy trinh ndi bo ctia Tap doan. Tai sdn bado ddm nao khong
dap Urng day du cac diéu kién quy dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN thi gia tri khiu trir cua tai san bao dam do
xem nhu bang khéng.

Du phong cu thé duogc trich 1ap b6 sung theo hudng dan tai Théng tw s6 03/2021/TT-NHNN, Théng tu s6 14/2021/
TT-NHNN vé viéc sira d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN va Thong tu 02/2023/TT-NHNN
ngay 23 thang 4 ndm 2023 quy dinh vé viéc t8 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thdi han tra
ng, mién, giam |3i, phi, gitr nguyén nhém no nham hd trg khach hang chiu anh hudng bai dich Covid - 19.

Str dung du phong dé xur ly rui ro cdc khodn cho vay khdch hang

Cac khoan cho vay khach hang sé dugc xtr ly bang ngudn du phong rui ro sau khi dugc phan loai vao Nhém 5 ho3c khi
khach hang vay bi pha san hoic giai thé (d6i v&i trudng hop khach hang vay 13 t6 chire, doanh nghiép), hoic khi khach
hang vay chét hodc mat tich (d6i v&i trudng hop khach hang vay |a ca nhan). Cac khoan no dugc xtr ly rdi ro theo quyét
dinh ctia Hoi déng Xir ly Rui ro clia Tap doan sau khi da xem xét thay moi nd luc can thiét dé thu hoi khoan ng, bao gom
ca cac hanh déng phap ly déu khéng cé két qua.

Tap doan chuyén khoan ng duoc str dung du phong xur ly rdi ro ra hach toan trén cac tai khoan ngoai bang va tiép tuc
theo dbi, c6 bién phap dé thu héi no day du theo théa thuan da ky véi khach hang.

Cdc cam két ngoai bdng
Cac cam két ngoai bang bao gbm: cac khoan bao lanh, cam két giao dich hai dodi va cam két trong nghiép vu L/C.

Viéc phan loai cac khoan cam két ngoai bang nham muc dich quan ly, gidm sat chat luong hoat déng cap tin dung va
duoc thuc hién theo chinh sach dp dung d6i vai cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay tai Thuyét minh trén.

Toan bd s6 du no va gia tri cac cam két ngoai bang ciia mot khach hang tai mét té chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai phai dugc phan loai vao cing mot nhém ng. Déi véi khach hang cé tir hai khodn ng va/hoac cam két ngoai
bang trd [én tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai ma cé bat cr moét khodn no hodc cam két ngoai bang
nao bi phan loai vao nhom cé mirc dé rui ro cao hon cac khodn ng hoac cam két ngoai bang khac thi té chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé phai phan loai lai cdc khoan ng hodc cam két ngoai bang con lai ctia khach hang
vao nhém c6 mdrc do rui ro cao nhat.

Theo Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN, Tap doan khéng can phai lap du phong rui ro cho cac cam két ngoai bang.
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7. Chirng khoan dau tu

Chirng khoan dau tu bao gdm chirng khoan dau tu sin sang dé ban va chirng khoan dau tu gitr dén ngay déo
han. Tap doan phan loai chirtng khoan dau tu tai thoi diém mua |3 chirng khoan dau tu s8n sang dé ban hoic
chirng khoan dau tu gilr dén ngay dao han. Theo Cong van sé 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 nam 2009
cta Ngan hang Nha nudéc Viét Nam, déi véi khodn muc ching khoan dau tu, Tap doan dugc phép phan loai lai
t6i da mot [An sau khi phan loai [An dau tai thoi diém mua.

Chirng khoan dau tu sin sang dé ban |3 chirng khoan ng hodc chirng khoan vén duoc gilr trong thai gian khéng
an dinh trudc va co6 thé dugc ban trong moi thoi diém.

Chirng khoan dau tu gitr dén ngay ddo han la ching khoadn no c6 ky han c¢é dinh va cac khoan thanh toan cé
dinh hodc c6 thé xac dinh duoc ma Tap doan cd y dinh va cé kha nang ndm gilr dén ngay dao han.

Ghi nhdn chirng khodn ddu tw

Tap doan ghi nhan ching khoan dau tu tai ngay khép l1énh déi vai chirng khoan niém yét hoic tai ngay Tap doan
chinh thirc cé quyén s& hiru theo quy dinh ctia phap luat déi véi chirng khoan chua niém yét.

Chirng khodn no’

Chirng khoan ng san sang dé ban va chirng khoan no gilr dén ngay dao han dugc ghi nhan ban dau theo gia
gbc, bao gbm gia mua cdng cac chi phi cé lién quan truc ti€p nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cap théng
tin, thué, |& phi va phi ngan hang. Sau d6, cac chirng khoan nay duoc ghi nhan theo gia géc duoc phan bé (chiu
tac ddng cua viéc phan bé gia tri chiét khau va gia tri phu tréi) trir di du phong rai ro chirng khoan (bao gém du
phong rui ro tin dung va du phong gidm gia chirng khoan). Gia tri phu trdi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc
mua cac ching khoan no duoc phan bé vao Bao cao két qua hoat déng hop nhat theo phuong phap dudng
thang trong thdi gian nam gitr.

Chirng khoan ng san sang dé ban da niém yét duoc ghi nhan theo gia géc trir di du phong gidm gia bing cach
tham khao gid dong ctra tai S& Giao dich Chirng khodn Ha Ndi tai ngay két thac nam tai chinh. Tap doan khéng
thuc hién trich 13p du phong déi véi chirng khoan no gitr dén ngay dao han trir khi c6 dau hiéu vé su gidm gia
chirng khoan kéo dai hodc cé bang chirng chic chin 1a Tap doan kho cé thé thu hoi day du khoan dau tu.

Chirng khoan no sin sang dé ban va chirng khoan no gilr dén ngay dao han clia doanh nghiép chua niém yét
dugc ghi nhan theo gia gbc trir du phong rui ro tin dung theo quy dinh ctia Thong tu so 11/2021/TT-NHNN.

Lai sau khi mua ctia chirng khoan ng sin sang dé ban va chirng khoan no gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan
vao Bao cao két qua hoat dong hgp nhat trén co s& don tich. Khoan tién 13i don tich trude khi Tap doan mua sé
duoc ghi gidm giad goc khi nhan duoc.

Du phong rti ro chirng khodn dau tu dugc dé cap & trén sé dugc hoan nhap khi gia chirng khoan hodc gia tri
¢6 thé thu hdi ciia chirng khoan dau tu ting Ién sau khi khoan du phong duoc ghi nhan. Khodn du phong chi
duoc hoan nhap dén mirc téi da bang gia tri ghi s6 ctia cac chirng khoan nay trong trudng hop khéng phai 1ap
du phong.

Chdm durt ghi nhdn chirng khodn ddu tw

Chirng khoan dau tu duoc dirng ghi nhan tai ngay khép 1énh ban déi vai chirng khoan niém yét hodc Tap doan
da chinh thirc chuyén quyén s& hitu theo quy dinh cta phap luat déi véi chirng khodn chua niém yét.
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8. Tai san cé dinh hiru hinh

Tai san c6 dinh hiru hinh dwoc thé hién theo nguyén gia trir hao mon liy ké. Nguyén gia tai sdn cé dinh hiru hinh
bao gdm toan bd cac chi phi ma Tap doan phai bd ra dé cé dugc tai san cé dinh hiru hinh tinh dén thoi diém dua
tai san dé vao trang thai san sang str dung. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi duogc ghi tang nguyén gia
tai san c6 dinh hiru hinh néu cac chi phi nay chic chin Iam tang loi ich kinh té trong tuwong lai do sir dung tai san
dé. Cac chi phi khong théa man diéu kién trén duoc ghi nhan 13 chi phi trong nam.

Khi tai san cé dinh duoc ban hay thanh ly, nguyén gia va khau hao Iy k& duoc xéa s6 va bat ky khoan I3, 16 nao
phét sinh do viéc thanh ly déu duoc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ndm.

Tai san c6 dinh hitu hinh duwoc khau hao theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian hitu dung uéc tinh.
Thai gian khiu hao clia cac loai tai san c6 dinh hiru hinh nhu sau:

Loai tai san cd dinh

Nh3 ctra, vat kién tric 05 - 50
May méc, thiét bj 05-15
Phuong tién van chuyén 06 - 10
Thiét bi, dung cu quan ly 03 -08
Tai san c6 dinh khac 05-10

9. Tai san cé dinh vé hinh
Tai san ¢c6 dinh vé hinh duoc thé hién theo nguyén gia trir hao mon liy ké.

Nguyén gia tai san c& dinh v6 hinh bao gdbm toan bd cac chi phi ma Tap doan phai bé ra dé cé duoc tai san c¢6 dinh
tinh dén thoi diém dua tai san do vao trang thai sdn sang sir dung. Chi phi lién quan dén tai san c6 dinh vé hinh
phat sinh sau khi ghi nhan ban dau dugc ghi nhan 13 chi phi san xuat, kinh doanh trong nam trir khi cac chi phi nay
g3n lién v&i mot tai san ¢ dinh v hinh cu thé va lam ting loi ich kinh t& tir cac tai san nay.

Khi tai san c6 dinh vé hinh duoc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia tri hao mon liy k& duoc xéa s6 va l3i, 16 phat
sinh do thanh ly duoc ghi nhan vao thu nhap hay chi phi trong nam.

Tai san c6 dinh v6 hinh clia Tap doan bao gom:
Quyén str dung dat

Quyén str dung dat la toan bd cac chi phi thuc té Tap doan da chi ra cd lién quan truc ti€p t&i dat stir dung, bao
gbm: tién chi ra dé c6 quyén str dung dat, |1é phi trudc ba... Quyén sir dung dat duoc khiu hao theo phuong phap
duong thing theo thoi gian str dung dat (36 - 49 ndm), riéng quyén st dung dat khéng xac dinh thoi han khéng
duoc tinh khau hao.

Chuong trinh phdn mém mdy tinh

Chi phi lién quan dén cac chuong trinh phan mém may tinh khéng phai 1a moét bé phan gin két véi phan cirng co
lién quan dugc vén hod. Nguyén gia cia phan mém may tinh 1a toan bd cac chi phi ma Tap doan da chi ra tinh dén
thoi diém dua phan mém vao sir dung. Phan mém may tinh dugc khau hao theo phuong phap dudng thiang trong
thoi gian tir 03 dén 08 nam.
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10. Tai san thué hoat dong

Thué tai san duoc phan loai 13 thué hoat dong néu phan 1&n rai ro va loi ich gan lién véi quyén s& hiru tai san
thudc vé ngudi cho thué. Chi phi thué hoat dong duoc phan anh vao chi phi theo phuong phap dudng thang
cho sudt thaoi han thué tai san, khong phu thudc vao phuong thirc thanh toan tién thué.

11. Cac tai san c6 khac
Chi phi mua sdm tai sdn c6 dinh, xdy dung co’ bdn dé dang

Chi phi mua s3m tai san, xay dung co ban d& dang phan anh cac khoan chi phi mua s3m tai san, stra chira tru
s&, xay dung va nang cap phan mém may vi tinh chua duwoc hoan thanh. Tap doan khéng tinh khiu hao cho chi
phi xay dung co ban d& dang trong qua trinh xay dung va nang cap.

Tai sdn thay thé cho viéc thuc hién nghia vu ctia bén bdo ddm

Tai san thay thé cho viéc thuc hién nghia vu cta bén bao ddm da chuyén quyén s& hiru chd x{r ly 1a nhitng tai
san gan no da chuyén quyén s& hiru cho Tap doan.

Cdc tai sdn co khdc

Céc tai san co khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung, duoc phan anh theo gia goc trir di du
phong rti ro cho cac tai san cé ndi bang.

Cac tai san c6 khac duoc xem xét trich 1ap du phong rui ro cho cac tai sadn c6 ndi bang theo tudi ng qua han
clia khoan no hoic theo du kién ton that cé thé xay ra trong trudng hop khoadn ng chua dén han thanh toan
nhung t6 chirc kinh t€ 1am vao tinh trang pha san hodc dang 1am tha tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bé trén,
dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét x(r hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh
duoc hach toan vao chi phi hoat dong trong nam.

D6i véi cac tai san ¢ qua han thanh toan, Tap doan ap dung mrc trich 13p du phong theo thoi gian qua han
theo huéng dan cua Théng tu s6 48/2019/TT-BTC ngay 08 thang 8 ndm 2019 cua B6 Tai chinh cho tirng
khoan no phai thu khoé doi cin clr vao tudi no qua han ctia cac khodn no hodc du ki€n mirc ton that cé thé xay
ra, cu thé nhu sau:

Dé6i v&i ng phai thu qua han thanh toan:

e 30% gia tri doi v&i khodn no phai thu qua han tir 6 thdng dén dudi 1 nam.
e 50% gia tri d6i vai khodn ng phai thu qua han tir 1 ndm dén dudi 2 nam.
e 70% gia tri d6i vai khoan ng phai thu qua han tir 2 nam dén dugi 3 nam.
e 100% gia tri d6i v&i khoan ng phai thu qua han tir 3 ndm trd 1én.

Pa6i véi no phai thu chua qua han thanh toan nhung khé cé kha nang thu hoéi: can cir vao du kién muirc tén that
dé 1ap du phong.

Tang, giam s6 du du phong no phai thu khé doi can phai trich 13p tai ngay két thdc nam tai chinh dugc ghi nhan
vao chi phi hoat dong.

12. Cac khoan ng phai tra

Céac khoan no phai tra gobm cac khoan ng Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc, tién glri va vay cac TCTD khac,
tién glri ctia khach hang va cac khoan ng khac duoc thé hién theo gia géc.
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13. Cac khoan du phong phai tra

Cac khoan du phong duoc ghi nhan khi Tap doan cé nghia vu no hién tai (nghia vu phap ly hodc nghia vu lién dai)
do két qua tir mdt su kién da xay ra, viéc thanh toan nghia vu no nay cé thé sé dan dén su gidm st vé nhirng lgi
ich kinh t€ va gia tri cha nghia vu ng do6 co6 thé dugc udce tinh mét cach dang tin cay.

Né&u anh huéng cta thoi gian 13 trong yéu, du phong sé dugc xac dinh bing cach chiét khau sé tién phai bo ra trong
tuong lai d€ thanh todn nghia vu no vai ty 1€ chiét khau trude thué va phan anh nhirng danh gia trén thj truong
hién tai vé gia tri thai gian cla tién va nhirng rdi ro cu thé cta khoan no dé.

14. Cong cu tai chinh phai sinh

Cac cong cu tai chinh phai sinh dugc ghi nhan trén Bao céo tinh hinh tai chinh hop nhat theo gia tri hgp déng vao
ngay giao dich va sau dé duoc danh gia lai theo gia tri hop ly. Lai hodc 16 khi cac cong cu tai chinh phai sinh da thuc
hién duoc ghi nhan trong Bao cdo két qua hoat déng hop nhat. Lai hodc 16 chua thuc hién khéng duoc ghi nhan
trong Bao céo két qua hoat dong hop nhat ma dugc ghi nhan vao khoan muc chénh léch danh gia lai cac céng cu
tai chinh phai sinh trén Bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat va dugc két chuyén vao Bao cdo két qua hoat dong
hop nhat vao thdi diém cuéi ky ké toan nadm.

15.Vén cht s& hiru va cac quy
Vébn diéu 1é

Cé phiéu phé théng duoc phan loai 13 vén cha s hiru. Cac chi phi phat sinh truc tiép lién quan dén viéc phat hanh
c6 phiéu phé théng dugc ghi nhan nhu moét khoan gidm trir vao vén chu s& hitu.

Cé phiéu quy

Khi mua lai ¢6 phiéu do Tap doan phat hanh, khoan tién trd bao gdbm ca cac chi phi lién quan dén giao dich duoc ghi
nhan I3 c6 phi€u quy va duoc phan anh 13 mét khoan gidm trir trong von chi sé hiru. Khi tai phat hanh, chénh Iéch
gilra gia tai phat hanh va gia s6 sach cta cé phiéu quy duoc ghi vao khodn muc “Thing du vén ¢é phan”.

Cdc quy du triv
Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cta Chinh phu vé ché d6 tai chinh déi vai cac
TCTD, Tap doan phai trich 13p cac quy nhu sau trude khi phan phai lgi nhuan:

S6 du t6i da

Trich 1ap hang nam

Quy du trir bé sung von diéu lé 5% lgi nhuan sau thué Vén diéu lé

Quy dy phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khéng quy dinh

Quy du trir b6 sung vén diéu 1é dugc ding dé bé sung vén diéu |é cua Tap doan.

Quy du phong tai chinh dugc dung dé:

e BU d3p nhirng t6n that, thiét hai vé tai san, cdng no khéng doi dugc xay ra trong qua trinh kinh doanh;
o Bu dap khoan 16 ctia Tap doan theo quyét dinh ctia Dai hoi déng c6 doéng.

Quy du phong tai chinh va quy du trir b sung vén diéu Ié khéng duoc phép phan phdi va duoc ghi nhan nhu mot
phan clia von chd sé hiru.
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Céc quy khac thudc ngudn von chi sé hiru dugc trich tir lgi nhuan sau thué. Viéc trich tir lgi nhuan sau thué va
viéc str dung cac quy khac phai dugc Dai hoi dong cé déng phé duyét. Cac quy nay khong duogc quy dinh bai
phap luat va dugc phép phan phdi hét.

Quy khen thuong va phuc loi

Quy khen thuang va phuc lgi khéng do phap luat quy dinh dugc trich ap tir loi nhuin sau thué va duoc phép
phan phéi hét, cha yéu duoc diung dé chi trad cho can bd, cdng nhan vién cta Tap doan. Quy khen thudng va
phtc loi duoc ghi nhan trong phan no phai tra cta Tap doan.

16. Cac chi tiéu ngoai Bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat

Tai tirng thoi diém, Tap doan cé cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két ndy & duéi dang cac
khoan cho vay va thau chi da duoc phé duyét. Tap doan cling cung cap cac bao lanh tai chinh va thu tin dung
dé bao lanh viéc thuc hién hop déng ctia khach hang déi vai bén th ba. Cam két va cac khoadn no tiém tang co
thé do han trudc khi gidi ngdn mét phan hoic toan bé cac khoan da cam két. Do d6, cac khoan cam két va ng
tiém an nay khéng nhat thiét phan anh luéng luu chuyén tién té du kién trong twong lai.

17. Thu nhap |ai, chi phi lai va ngirng duw thu lai

Thu nhap 13i dugc ghi nhan trong Bao cao két qua hoat dong hop nhat trén co s& don tich, ngoai trir tién |3
tlr cdc khoadn ng dugc phan loai tir nhom 2 dén nhém 5 va cac khoan no duoc gilr nguyén nhom 1 (ng da tiéu
chuan) do thuc hién chinh sach dac biét cia Nha nudc duoc ghi nhan vao Bao cao két qua hoat déng hop nhat
khi Tap doan thuc su thu dugrc.

Khi mét khodn ng dugrc gitr nguyén Nhom no da tiéu chudn do thuc hién chinh sach dic biét cia Nha nuéc
thi sé |i phai thu phat sinh trong nam khong dugc hach toan la thu nhap va Tap doan thuc hién theo déi ngoai
bang. Thu nhap 13i ctia cac khoan ng nay duoc ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat ddéng hop nhat khi Tap doan
thuc su thu duorc.

D6i véi thu 13i tién giri, 1&i dau tu trdi phiéu, tin phiéu,... 13 sé 13i phai thu trong nam.
Cac khoan chi phi tra 13i vay, tién glti duwoc hach toan trén co s& du chi.
18. Thu nhap tir hoat dong dich vu

Thu nhap tir hoat dong dich vu bao gobm phi nhan dugc tir dich vu thanh toan, dich vu ngan quy va cac dich vu
khac. Thu nhap nhan dugrc tir dich vu thanh toan, dich vu ngan quy va cac dich vu khac dugc ghi nhan khi thu
duoc.

19. Thué thu nhap doanh nghiép
Chi phi thué€ thu nhap doanh nghiép bao gébm thué thu nhap hién hanh va thué& thu nhap hoan lai.
Thué thu nhdp hién hanh

Thué thu nhap hién hanh |3 khoan thué duoc tinh dua trén thu nhap tinh thué. Thu nhap tinh thué chénh léch
so v&i lgi nhuan ké toan la do diéu chinh cac khoan chénh léch tam thoi gitra thué va ké toan, cac chi phi khéng
duoc trir cling nhu diéu chinh cac khoan thu nhap khéng phai chiu thué va cac khoan 16 dugc chuyén.

Thué thu nhdp hodn lai

Thué thu nhap hoan lai 13 khoan thué thu nhap doanh nghiép sé phai ndp hoic sé dugc hoan lai do chénh léch
tam thoi gilra gia tri ghi s6 clia tai san va ng phai trd cho muc dich Bao cdo tai chinh va cac gia tri dung cho muc
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dich thué. Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat cd cac khoan chénh 1éch tam thoi chiu thué. Tai
san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chic chan trong tuong lai sé cé Igi nhuan tinh thué dé sir dung
nhirng chénh léch tam tha&i dugc khau trir nay.

Gia tri ghi s6 clia tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai duwoc xem xét lai vao ngay két thic nam tai chinh va
sé duoc ghi giam dén mic dam bao chic chan cé du Igi nhuan tinh thué cho phép loi ich cia mét phan hodc toan
b tai san thué thu nhap hoan lai dugc str dung. Cac tai sdn thué€ thu nhap doanh nghiép hoan lai chua duoc ghi
nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngady két thdc nam tai chinh va duoc ghi nhan khi chic chan cé di loi nhuan
tinh thué€ dé c6 thé str dung cac tai san thué€ thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoéan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung
cho nam tai san duogc thu hoi hay no phai trd duoc thanh todn dua trén cac mirc thué suat cé hiéu luc tai ngay két
thdc nam tai chinh. Thué€ thu nhap hoan lai duwoc ghi nhan trong Bao cdo két qua hoat déng hop nhat trir khi lién
quan dén cac khodn muc dugc ghi thang vao vén chii s hitu khi dé thué thu nhap doanh nghiép sé duoc ghi thing
vao vén chu s& hiru.

Tai san thué thu nh3p hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra duoc b trur khi:

e Tap doan c6 quyén hgp phap dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh phai
nop; va

e C4c tai san thué thu nhap hoan lai va thué€ thu nhap hoan lai phai tra nay lién quan dén thué thu nhap doanh
nghiép dugc quan ly b&i cing mot co quan thué:

- DGi vai cing mot don vi chiu thué; hoac

- Tap doan du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan
hodc thu hoi tai sdn déng thai vai viéc thanh toan no phai tra trong tirng ky tuwong lai khi cac khoan trong yéu clia
thué€ thu nhap hoan lai phai trd hodc tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh todn hodc thu hoi.

20. Tai san tai chinh
Phan logi tai sdn tai chinh

Viéc phan loai cac tai san tai chinh nay phu thudc vao ban chat va muc dich cla tai san tai chinh va duoc quyét dinh
tai thoi diém ghi nhan ban dau. Cac tai san tai chinh cua Tap doan gém cac nhom: tai san tai chinh dugc ghi nhan
theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két qua hoat dong, cac khoan dau tu n3m gilr dén ngay dao han, tién gui tai
Ngan hang Nha nudc, tién gl tai va cho vay cac TCTD khac, cac khoan cho vay va phai thu, tai san tai chinh sin
sang dé ban.

Tai san tai chinh duoc ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua Bao cdo két qua hoat déng

Tai san tai chinh dugc phan loai 13 ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két qua hoat déng néu duwgc ndm
gilr d€ kinh doanh ho3c duoc x€p vao nhdm phan anh theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két qua hoat déng tai
thai diém ghi nhan ban dau.

Tai sdn tai chinh duoc phan logi vao nhém chirng khodn ndm gitr dé kinh doanh néu:
¢ Duoc mua cht y&u cho muc dich ban lai trong thoi gian ngén;
e Tap doan cé y dinh n3m gitr nham muc dich thu loi ngan han;

e Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac céng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hgp dong bao lanh tai

chinh hoac mo6t cong cu phong ngtra rai ro hiéu qua).
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Cdc khodn ddu tw ndm giir dén ngay ddo han

Cac khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han [a cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cé
dinh ho3c c6 thé xac dinh va cé ky dao han cé dinh ma Tap doan c6 y dinh va c6 kha nang gilr dén ngay dao han.

Cdc khodn cho vay va phdi thu

Cac khoan cho vay va phai thu 13 cac tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan ¢é dinh hoic c6 thé
xac dinh va khong dugc niém yét trén thj truong.

Tai sdn tai chinh sdn sang dé bdn

Tai san tai chinh s3n sang dé ban 13 cac tai san tai chinh phi phai sinh duoc xac dinh 1a sin sang dé ban hoac
khéng dugc phan loai 13 cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két qua hoat dong,
cac khoan dau tu gilr dén ngay dao han hodc cac khoan cho vay va phai thu.

Gid tri ghi s6 ban ddu cda tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh duoc ghi nhan tai ngady mua va dirng ghi nhan tai ngay ban. Tai théi diém ghi nhan [an dau,
tai san tai chinh duoc ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua Bao cado két qua hoat déng dugc xac dinh theo gia
hop ly, cac tai san tai chinh khac dugc ghi nhan theo gia mua/chi phi phat hanh céng cac chi phi phat sinh khac
lién quan truc tiép dén viéc mua, phat hanh tai san tai chinh dé.

21. No phai tra tai chinh va céng cu vén chi sé hiru

Cac cong cu tai chinh dugc phan loai |3 ng phai tra tai chinh hodc céng cu vén chul s& hiru tai thoi diém ghi nhan
ban dau phu hgp v&i ban chat va dinh nghia cta ng phai tra tai chinh va céng cu von chl sé hiru.

No phdi trd tai chinh

Viéc phan loai cadc khodn no phai tra tai chinh phu thudc vao ban chat va muc dich cta khodn ng phai tra tai
chinh va duoc quyét dinh tai thoi diém ghi nhan ban dau. No phai tra tai chinh cta Tap doan gdm cac nhém: no
phai tra tai chinh duwoc ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua Bao cdo két qua hoat ddng va cac khodn no phai
tra tai chinh khac.

No phai tra tai chinh duoc ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua Bao céo két qua hoat déng

No phai tra tai chinh dugc phan loai 1a ghi nhan theo gia tri hgp ly théng qua Bao cdo két qua hoat déng néu
dugc ndm gitr dé kinh doanh hodc dugc x&p vao nhém phan anh theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két qua
hoat déng tai thoi di€m ghi nhan ban dau.

No' phdi trd tdi chinh duoc phdn logi vao nhém chirng khodn nam gitr dé kinh doanh néu:
¢ Dugc phat hanh hoic tao ra cht yéu cho muc dich mua lai trong thoi gian ngan;
e Tap doan cé y dinh n3m gitr nham muc dich thu loi ngan han;

e Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phéi sinh dugc xac dinh 13 mot hop dong bao 1anh
tai chinh hoac mot cong cu phong ngtra rui ro hiéu qua).

Tai thoi diém ghi nhan [an dau, ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua Bao cao két qua
hoat dong dugc ghi nhan theo gid hop ly.

No phdi trd tai chinh khdc

Cac khoan no phai tra tai chinh khac gom: tién giri va vay t&r Ngan hang Nha nuéc va cadc TCTD khac, tién gui
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clia khach hang, cac khoan phai tra khac.

Tai thai diém ghi nhan [An dau, trir ng phai tra lién quan dén thué mua tai chinh va trai phiéu chuyén déi dugc ghi
nhan theo gia phan b8, cac khoan no phai tra tai chinh khac duwoc ghi nhan ban dau theo gia géc cong cac chi phi
phat sinh khac lién quan truc ti€p dén no phai tra tai chinh doé.

Gia tri phan b6 duoc xac dinh bang gia tri ghi nhan ban dau clia ng phai tra tai chinh trir di cac khoan hoan tra géc,
cdng hodc trir cac khoan phan bé liy ké tinh theo phuong phap 13i suat thuc té€ cta phan chénh léch gilra gia tri
ghi nhan ban dau va gia tri ddo han, trir di cac khoan gidm trir (truc ti€p hodc théng qua viéc sir dung mét tai khoan
du phong) do giam gia tri hodc do khéng thé thu héi.

Phuong phap 13i suat thuc té 13 phuong phap tinh toan gia tri phan b6 cia mét hodc mot nhém no phai tra tai
chinh va phan bé thu nhap lai hoic chi phi 13i trong ndm cé lién quan. L3i suat thuc té 13 13i suat chiét khau cac
lubng tién udc tinh sé chi trad hodc nhan dugc trong tuong lai trong suét vong doi du kién clia cong cu tai chinh
hodc ngin hon, néu can thiét, trd vé gia tri ghi s hién tai thuan cha ng phai tra tai chinh.

Cbng cu vén chu s& hitu

Coéng cu von chd s& hitu 1 hgp déng chirng to dugc nhirng loi ich con lai vé tai san cda Tap doan sau khi trir di
toan bd nghia vu.

22. Bu trir cac cong cu tai chinh

Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh chi duwoc bl trir v&i nhau va trinh bay gia tri thuan trén Bao céo tinh
hinh tai chinh hop nhat khi va chi khi Tap doan:

e C6 quyén hop phap dé bu trir gia tri da duwoc ghi nhan; va
e C6 du dinh thanh toan trén co s& thuan hodc ghi nhan tai san va thanh toan no phai tra ciing mét thoi diém.
23. Bao cao theo bo phan

B6 phan theo linh vue kinh doanh 13 mét phan ¢ thé xac dinh riéng biét tham gia vao qua trinh san xuat hoic cung
cap san pham, dich vu; ¢6 rui ro va lgi ich kinh t& khac véi cac b phan kinh doanh khac.

B& phan theo khu vuc dia ly 13 mét phan co thé xac dinh riéng biét tham gia vao qua trinh san xuat hoic cung cap
san pham, dich vu trong pham vi mét méi trudng kinh té& cu thé; cé rai ro va loi ich kinh t& khac véi cac bd phan
kinh doanh trong cac méi trudng kinh té khac.

Théng tin bé phan duoc 13p va trinh bay pht hgp véi chinh sach ké toan ap dung cho viéc 1ap va trinh bay Béo cao
tai chinh hop nhat ctia Tap doan.

24. Bén lién quan

Céac bén lién quan 13 cac doanh nghiép va cac ca nhan, truc tiép hay gian ti€p qua mot hodc nhiéu trung gian, co
quyén kiém soat Ngan hang va céng ty con hoac chiju su kiém soat cia Ngan hang va cdng ty con, hodc cling chung
su ki€m soat véi Ngan hang va cong ty con. Cac bén lién két va cac ca nhan no truc ti€p hoic gian ti€p nam quyén
biéu quyét cia Ngan hang va cdng ty con ma cé anh huéng dang ké ddi vai Ngan hang va cong ty con, nhirng nhan
su quan ly chu chét bao gdm thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban Téng Giam déc, thanh vién Ban kiém
soat, nhirng thanh vién than can trong gia dinh cta cac cd nhan hodc cac bén lién két nay hodc nhirng cong ty lién
két v&i cac cd nhan nay ciing dugc coi |a bén lién quan.

Trong viéc xem xét méi quan hé cla tirng bén lién quan, can chid y dén ban chat cia méi quan hé chir khong chi
hinh thirc phap ly cia méi quan hé dé.
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V. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY
TRONG BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT

O

1. Tién mat, vang bac, da quy

S8 cudi nam S6 dau nam

Tién mat bang VND 637.293 701.168
Tién mat bing ngoai té 23.302 41.649
Cong 660.595 742.817

2. Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc quy

S& cudi nam S6 dau nam

Tién mat bang VND 5.642.438 1.341.428
Tién mat bang ngoai té 492.245 6.499
Cong 6.134.683 1.347.927

Phan anh cac tai khoan tién gtri thanh toan va tién glri du trir bit budc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo
quy dinh. Trong d6, tién giri du trir bt budc duoc xac dinh tuan thu theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam, véi ty lé du trix |a:

e Tién gui khong ky han va cé ky han dudi 12 thang: 3% d6i vai VND, 8% déi véi ngoai té.
e Tién guri c6 ky han tir 12 thang trd 1én: 1% déi véi VND, 6% déi véi ngoai té.

e Tién gui & nuwdc ngoai: 1% doi vai ngoai té.
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3. Tién gtri va cho vay cac TCTD khac
3.1 Tién gtri tai cdc TCTD khac

S& cudi nGm S6 ddu ndm

Tién glri khéng ky han 428.402 4.689.334
Bang VND 38.877 4.521.126
Bang ngoai té 389.525 168.208
Tién glri c6 ky han 15.097.150 15.089.800
Bang VND 11.695.150 14.148.600
Bang ngoai té 3.402.000 941.200
Cong 15.525.552 19.779.134

3.2 Cho vay cac TCTD khac

S6 cudi ndm SO ddu néGm

Cho vay cac TCTD khac 2.847.950 3.998.500
Bing VND 2.847.950 3.998.500
Cong 2.847.950 3.998.500

Phén tich chat luong no vay

Tai ngay 31 thang 12 nadm 2023 va ngay 31 thang 12 ndm 2022, tat ca cac khoan tién glri va cho vay tai cac
t6 chirc tin dung khac déu dugc phan loai 1 Nhém 1 - No du tiéu chuan.

4. Chirng khoan kinh doanh
Chirng khoan do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh (chua niém yét), da tat toan trong nam.
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5. Cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san/khoan ng phai tra tai chinh khac

Toéng gia tri hop dong Tong gia tri ghi s6 ké
(theo ty gia tai ngay hiéu toan (theo ty gia tai
luc hop dong) ngay cudi nam)
Tai san cong no
S48 cudi nam
Giao dich hoan déi tién té 360.190 - 19.990
Giao dich ky han tién té 1.408.950 - 5.414
Cong 1.769.140 - 25.404
S6 dau nam
Giao dich hoan déi tién té 1.692.506 21.876 -
Giao dich ky han tién té 1.388.270 16.831 -
Cong 3.080.776 38.707 -

6. Cho vay khach hang

S8 cudi nam

Cho vay cac t6 chirc kinh té€ va ca nhan

trong nudc 51.783.052 44.700.596
Cho vay bang von tai trg, Uy thac dau tu i 1999
Cong 51.783.052 44.702.595
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Phdn tich chat luong ng vay

43.501.787

No da tiéu chuan

No can chay

No dudi tiéu chuin

No nghi ngo

No cé kha nang mat vén

Cong

50.157.776
623.705
229.607
320.567
451.397

51.783.052

355.793

75.282

121.976

647.757

44.702.595

Phdn tich du no theo thoi gian

27.619.454

Nog ngan han
No trung han
No dai han

Cong

30.074.064
17.963.067

3.745.921
51.783.052

10.291.949

6.791.192

44.702.595

Phdn tich du no theo ddi tuong khdch hang va theo loagi hinh doanh nghiép

Ho kinh doanh va ca nhan
Coéng ty trach nhiém hiru han
Céng ty c¢6 phan

Doanh nghiép tu nhan

Cong

14.537.444
33.683.922
3.561.686

51.783.052

22.339.786
17.058.356
5.302.093
2.360
44.702.595
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Phdn tich du no theo déi tuong khdch hang va theo loagi hinh doanh nghiép

Sd cudi nam S6 ddu nam

Hoat déng san xuat san pham vat chat va dich vu 4.098.494 8.172.209
tu tiéu dung ctia ho gia dinh

7. Dy phong rui ro cho vay khach hang

DGi véi sy thay déi (tdng/gidm) clia duw phong ri ro tin dung

Dv phong chung Du phong cu thé

'$° CHUONG 4

NG hiép, 13 hiép va thuy s3 .951. .043.

ong nghiép, [am nghiép va thuy san 3.951.514 7.043.685 N&m nay
Hoat dong dich vu kha .396. .203. .

A kb 18.203.288 S8 dau nam nay (323.385) (256.474)
Linh vuc bat dong san (kinh doanh, tu str dung) 2.195.625 2.928.243 Du phéng rii ro trich 13p trong nim nay (41.150) (376.770)
H 0 E - .

o3t dong dau tu 270.000 S&r dung du phong trong nam nay - 374.546
B‘an bu?n Ya ban 1é; stra chira 6 t6, mo6 t6, xe may 7.675.614 3.162.642 S8 du cudi n3m nay (364.535) (258.698)
va xe c6 dong co
Xay dung 8.011.771 4.667.549

Nam trudc
Van tai kho bai 180.339 6.801
R o . o S6 dau nam truéce (260.629) (106.187)
Coéng nghiép ché bién, ché tao 153.550 41.954
Du phong ri ro trich [ap trong nam trudéc 62.756 409.637
Dich vu luu trd va &n udng 116.037 192.321 4 phong AP trong ( ) ( )
St dung du phong trong nam trudc - 259.350
Y t& va hoat dong tro gidp xa hoi . 2.000 iR i
S6 cudi ndm trudc 323.385 256.474
Thoéng tin va truyén thong 1.600 409 ( ) ( )
Gido duc va dao tao - 10.725 Chi tiét s6 du du phong
San xuat va phan phdi dién, khi dét, nudc nong, 661 640
Nghé thuat, vui choi va giai tri - 45 Du phong rii ro cho vay khach hang:
Hoat déng hanh chinh va dich vu hé trg 560 84 Du phong cu thé (258.698) (256.474)
Cong 51.783.052 44.702.595 Cong (623.233) (579.859)
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8. Chirng khoan dau tw 9. Tai san co dinh hiru hinh
- - 3 kién tric thiét bi | van chuyén cu quan ly | dinh khac

Chirng khoan dau tu san sang dé ban 796.897 1.541.999

Chirng khodn no Nguyén gia

« Trai phiéu chinh pha ) 348.597 S6 dau nam 729.020 74.349 137.505 131.962 22.838 1.095.674

o Trai phi€u do cac TCTD khéac trong nuwdc phat hanh - 397.800 Mua trong nam - 2.367 - 1.401 - 3.768

o Trai phiéu do cac td chirc kinh té trong nuéc phat hanh 796.897 795.602 Dau tuw XDCB hoan 92 - 7.940 - - 8.032
thanh

Du phong rui ro chirng khoan dau tu san sang dé ban (6.045) (5.966) ) )

‘ Thanh ly, nhugng ban (16) (262) - (75) - (353)
Du phong chung (6.045) (5.966) Bhan loi la
- R an loai lai , .

Cong chirng khoan dau tu san sang dé€ ban 790.852 1.536.033 75 (75) (34) (34)
S6 cudi nam 729.096 76.529 145.445 133.213 22804 1.107.087

Chirng khoan dau tu giir dén ngay dao han (khong bao gom Trong do:

trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh) Pa khau hao hét nhung 9. 960 14.128 51.715 65.677 9917 151.397

) ) van con st dung
Chirng khodn no

Gia tri hao mon

Tréi phi€u Chinh pha® 2.588.098 6.048.842
3 < S6 dau na 189.340 94.925
Chirng khoan dau tu giir dén ngay dio han 2.588.098 6.048.842 © daunam 42.625 101.197 14.148 442.235
Khau hao t a 28.382 9.606
Céng chirng khoan dau tu 3.378.950 7.584.875 au hao trong nam 8.38 5.571 9.697 734 53.990
Thanh ly, nhugng ban (16) (218) - ; - (234)
(i) Trong trai Bhleu Chinh phuA co Cé‘]C |(ia| tril p.hleuﬂvo’| ‘tong m‘enh ’gla ZS.OOO trlfru VND'(so daTlAJ nam Ia. S& cudi nim 217.706 47.978 104.531 110.894 14.882 495.991
3.616.000 triéu VND) duoc Tap doan cam coé tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dé tham gia nghiép vu thi
trwdng md, han mirc bu trir va han mirc no rong (xem thuyét minh s& 1X.5). Gia trj con lai
. , . S6 dau nam 539.680 31.724 42.580 30.765 8.690 653.439
Bién dong du phong chung trai phi€u doanh nghiép chua niém yét nhu sau:
$6 cubi nam 511.390 28.551 40.914 22.319 7.922 611.096
S6 du dau nam (5.966) (5.956) Tam thdi chua sir dung - - ) . ) )
Trich lap du phong trong nam (79) (10) Dang cho thanh ly i i - - - -
S& du cudi ndm (6.045) (5.966)
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

10. Tai san c6 dinh v6 hinh

Nguyén gia

S6 dau nam

Dau tu xay dung co ban hoan thanhThanh ly
S6 cudi nam

Trong doé:

Pa khau hao hét nhung van con s dung

Gia tri hao mon
S6 dau ndm
Kh3u hao trong nam

S48 cudi nam

Gia tri con lai

S6 dau ndm

S& cudi nam

Trong dé:

Tam thoi khong sir dung

Pang cho thanh ly

Quyén sit Chuong trinh
phan mém
may tinh

dung dat

686.287 114.325
- 34.234
686.287 148.559
- 51.637

10.483 69.798
1.840 14.836
12.323 84.634
675.804 44.527
673.964 63.925

Tai san c6

dinh khac

20.014

20.014

7.870

15.176
1.820
16.996

4.838
3.018

820.626
34.234
854.860

59.507

95.457
18.496
113.953

725.169
740.907
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

11. Cac khoan phai thu

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

Chi phi xay dung co ban d& dang (i) 65.564 65.061
Khoan Qhéi thu Ngan héngNhé nudc Viét Nam lién

quan dén Chuong trinh Ho trg 13i suat 3.259 3.972
Ky quy thué van phong va tam &ng hop déng 33.704 41.917
Tam rng dé hoat dong nghiép vu 2.024 8.820
Tam (rng ndp ngan sach Nha nuéc 17.464 -
Thué gia tri gia tang dau vao 583 579
Khodn phai thu tir nghiép vu thé tin dung va

Banknetvn 973.854 856.385
Phai thu khach hang nghiép vu thu tin dung 2.842.357 4.020.291
Ky quy tai cac t6 chirc thanh toan quéc té 34.924 34.136
Phai thu ttr dich vu cho thué kho va van phong 3.315 1.156
Phai thu khac 76.940 82.958
Cong 4.053.988 5.115.275

(i) Chi ti€t cac khoan tam (rng mua sam tai san cé dinh va chi phi xay dung co ban d& dang nhu sau:

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

Nha clra 6.565 4.385
Phan mém may vi tinh 47.608 60.676
May méc thiét bi 4.691 -
Phuong tién van chuyén 6.700 -
Cong 65.564 65.061
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

12. Cac khoan 1ai, phi phai thu

S& cudi ndm S8 ddu nadm

L3i phai thu tir tién gri 34.662 17.426
Lai phai thu tir dau tu chirng khoan 73.681 130.675
Lai phai thu tir hoat dong tin dung 1.250.909 839.809
Lai phai thu tir cdc cong cu tai chinh phai sinh 7.064 3.443
Phi phai thu 71.615 106.140
Cong 1.437.931 1.097.493

13. Tai san c6 khac

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

Chi phi chd phan bé 314.692 285.992
Cong cu va dung cu 8.210 8.461
Chi h6 cac TCTD khac - 15.684
Tai san gan no da chuyén quyén s& hiru cho 120.953 114.869
Ngan hang dang cha xur ly

Tai san c6 khac 6.460 12.925
Cong 450.315 437.931

14. Tién gtri va vay Chinh phi, NHNN

Khodan vay tai chiét khiu trai phi€u véi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vaéi 13i suat tlr 6%/nam dén
7%/nam da tat toan trong nam.

1 14 BAO CAO THUONG NIEN
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

15. Tién, vang gtri va vay cac TCTD khac

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

Tién guri cta cac TCTD khac
Tién glri khéng ky han
Bdng VND
Tién glri c6 ky han
Bdng VND
Bding ngoai té
Vay cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac bing VND
Vay cac TCTD khac bang ngoai té
Cong

15.268.267 19.623.547
26.817 4.534.147
26.817 4.534.147

15.241.450 15.089.400

11.207.650 14.148.200

4.033.800 941.200
2.850.663 4.023.352
2.849.958 4.022.601
705 751
18.118.930 23.646.899

16. Tién gtri cta khach hang

S& cudi nédm S6 ddu ndm

Tién glri khéng ky han
Bdng VND
Bdng ngoai té
Tién glri ¢6 ky han
Bdng VND
Bdng ngoai té
Tién guri tiét kiém khong ky han
Bdng VND
Bdng ngoai té va vang
Tién gtri tiét kiém co ky han
Bdng VND
Bding ngoai té va vang
Tién ky quy
Bdng VND
Bdng ngoai té

Cong

3.403.885 2.051.781
3.391.625 2.040.815
12.260 10.966
1.889.810 1.871.934
1.889.810 1.824.874
- 47.060

11.817 9.631
8.729 6.550
3.088 3.081
51.582.642 48.240.973
51.537.924 48.194.602
44.718 46.371
9.568 21.552
9.568 20.781

- 771
56.897.722 52.195.871
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Tién gtri cta khach hang theo d&i tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhu sau: 19. Cac khoan phai tra va cong ng khac
Tién gtri cta té chirc kinh té & va ca 3 3i No 3 nué
ién giri cu i 3.453.819 2.510.978 Thué va cac khoanA’phal nép cho Nha nudc 58230 50.265
. P (xem thuyét minh s6 VIII.2)
Coéng ty c6 phan 1.239.037 1.113.862
Cong ty trach nhiém hitu han 542.604 428.216 SUE NG U (2155 T3 i Vil 24.283 -
Doanh nghiép tw nhan 628 4.549 Cac khoan cho thanh toan khac 864.555 1.035.154
Csc 8 chire khac 1.671.550 964.351 Quy khen thuéng va phuc loi (i) 6.415 49.220
Tién gl’_ri cua ca nhan 53.443.903 49.684.893 Chuyén tién phél tra 7.347 1.500
Céng 56.897.722 52.195.871 Tién gitr hd va doi thanh toan 24.397 26.818
Phai tra khac 121.104 31.598
Cong 1.106.331 1.194.555

17. Phat hanh giay to c6 gia

Chirng chi tién giri c6 ky han tir 03 dén 84 thang, tra |3i dinh ky 6 thang hoac cudi ky, 1ai suat tir 5,7%/

nam dén 9,5%/nam.
(i) Chi tiét phat sinh quy khen thudng va phuc lgi nhu sau:

s e N Nemnoy | Nemewse |
Nam nay

Lai phai tra cho tién gui 1.483.547 978.377 Tang do trich lap t&r Igi nhuan - 40.364
Lai phai trd vé phat hanh cac gidy to cé gia 48.292 - Chi quy (42.805) (1.268)
Lai phai tra cho tién vay 58.779 89.995 S8 cudi ky 6.415 49.220
Lai phai tra cho cac cong cu tai chinh phai sinh 16.948 19.086
Cong 1.607.566 1.087.458
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(TIEP THEO) (TIEP THEO)
20. Vén va quy cua Tap doan 21. Cac quy cua Tap doan
Bdng déi chiéu bién déng cua von chii s¢ hitu Bdng doi chiéu bién déng ctia vén chi s& hiru

Vén Quy du trir Quy Quy khac

bd sung vén duw phong

diéu 1& :
dieu & tai chinh

S6 duw dau ndm trudce 3.652.819 (34.200) 290.521 770.277 4.679.417 S& du dau n3m trudc 34.531 255 987 3 290.521
Loi nhuan trong nam trude ; ; - 544521 544521 Trich céc quy du tri bit budc trong nm 38.514 77.027 . 115.541
‘ 3 5 = b A 5 trudce tir lgi nhuan sau thué ndm 2021
Trlclh ca‘c Ql:Iy dl_.rAtrLr bat bu?cutrong nam ] ] 115.541 (115.541) i C :
truwdce ti lgi nhuan sau thué nam 2021 S6 du cudi niam trudc 73.045 333.014 3 406.062
Trich 1ap quy khen thudéng va phuc loi - y - (40.364) (40.364)
S8 du cudi nam truwéc 3.652.819  (34.200) 406.062 1.158.893 5.183.574 S6 du dau nam nay 73.045 333.014 3 406.062
Trich cac quy du trir bat budc trong nam 27.226 54.452 - 81.678
S6 du dau nam nay 3.652.819  (34.200) 406.062 1.158.893 5.183.574 truge tirlgi nhuan sau thué nam 2022
= i 100.271 387.466 3 487.740
Loi nhuan trong nam nay 3 ) ) 573.984 573.984 S$6 du cudi nam nay
Trich cac quy du trir bat budc trong ndm
trudc tr loi nhuan sau thué ndm 2022 - - 81.678 (81.678) s
S du cudi nam nay 3.652.819 (34.200) 487.740 1.651.199 5.757.558 V1. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY
TREN BAO CAO KET QUA HOAT bONG HOP NHAT
O
C6 phiéu A rme x _z 2 ”
O CUuol nam O dau nam
56 lugng c6 phiéu dang ky phat hanh 365.281.878 365.281.878
S6 lugng c6 phiéu da ban ra cong ching 365.281.878 365.281.878 Thu [3i tién g 302470 196275
) C6 phiéu phé théng 365.281.878 365.281.878 Thu lai cho vay 7.142.696 4.893.529
S6 Iu’cfng cb phié’u du’Q’C mua Iai (3.800.000) (3.800.000) Thu phi tr bao lanh 11.430 10.934
- C6 phiéu phé théng (3.800.000) (3.800.000) Thu khac tir hoat dong tin dung 78.420 3.784
- C6 phiéu uu dadi i . Cong 7.779.429 5.376.251
S6 lugng c6 phi€u dang luu hanh 361.481.878 361.481.878
- Co phiéu pho théng 361.481.878 361.481.878

- C6 phiéu wu ddi i -

Ménh gia cé phi€u dang luvu hanh: 10.000 VND.
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(TIEP THEO)

2. Chi phi lai va cac khoan chi phi twong tw

4.967.122

Tra 15i tién glri

Tra |ai tién vay

Tra 13i phat hanh gidy to cé gia

Chi phi khac tir hoat déng tin dung

Cong

337.726
96.721
339.754

5.741.323

2.682.993
165.954

14.299

421.484
3.284.730

3. L3i/16 thuan tir hoat dong dich vu

422.695

Thu nhap tir hoat dong dich vu

Thu ttr dich vu thanh toan

Thu ttr dich vu cho thué kho va van phong
Thu tr dich vu tham dinh tai san

Thu ttr dich vu ngan quy

Thu tir kinh doanh va dich vu bao hiém
Thu khac

Chi phi hoat dong dich vu

Chi vé dich vu thanh toan va ngan quy
Chi vé dich vu tu van

Chi vé dich vu khac

Lai/16 thuan tir hoat dong dich vu

556.312
491.902
990
10.360
353
36.343
16.364
43.579
32.310
3.448
7.821
512.733

304.891

3.679
21.809
640
64.554
27.122
26.651
17.089
5.550
4.012

396.044

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

4. L3i/16 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi

Thu vé hoat ddng kinh doanh ngoai hoi

Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay

Thu tlr cidc céng cu tai chinh phai sinh tién té
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi

Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay

Chi vé céc cong cu tai chinh phai sinh tién té

Lai/16 thuan tir kinh doanh ngoai h&i

300.909
169.085
131.824
241.713

17.076

224.637

59.196

487.987
381.855
106.132
453.006
196.497
256.509

34.981

5. Lai/16 thuan tir mua ban chirng khoan dau tu

Thu nhap t&r mua ban chirng khoan dau tuv
Chi cho kinh doanh chirng khoan dau tu
Trich 1ap du phong giam gia chirng khoan dau tuv

L3i/16 thuan tir mua ban chirng khoan dau tv

125.698
(43.169)

(79)
82.450

29.234
(21.406)
(10)
7.818

1 20 BAO CAO THUONG NIEN
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6. Lai/16 thuan tir hoat dong khac

Thu nhap tir hoat dong khac

Thu tir ban tai san gan ng

Thu hdi cac khoan ng da xoa

Thu tir hoat déng kinh doanh khac
Chi phi hoat dong khac

Chi phi cho hoat dong cong tac xa hoi
Chi phi khac

L3i/16 thuan tir hoat dong khac

95.764
91.328
4.436
5.845
4.090
1.755
89.919

88.565
2.429
83.647
2.489
5.651
2.091
3.560
82.914
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(TIEP THEO)

7. Chi phi hoat dong

Chi nép thué€ va cac khoan phi, 1& phi
Chi phi cho nhan vién

Trong do:

Chi lvong va phu cap

Cac khoan chi dong gop theo lvong
Chi phi khac cho nhan vién

Chi vé tai san

Trong do:

Chi phi khau hao tai san ¢6 dinh

Chi phi thué tai san

Chi stra chira, bao tri

Chi mua s3m céng cu lao dong

Chi phi khac

Chi phi hoat dong quan ly va cong vu
Trong do:

Chi phi quang cdo tiép thi, khuy&n mai va vat
liéu van phong

Cong tac phi
Chi phi dién nudc, vé sinh co quan, xang dau

Chi phi théng tin lién lac, nghién clru &ng dung
khoa hoc cong nghé

Chi phi dao tao
Chi phi hoi nghi, 1€ tan, khanh tiét
Chi phi khac

Chi nép phi bado hiém, bdo toan tién guri cla
khach hang

Cong

25.590
1.023.502

879.468
69.901
74.133

199.696

72.486
78.448
34.278
13.846
638
316.115

98.508

14.906
40.066

58.846

1.336
84.177
18.276

80.934

1.645.837

20.185
957.263

840.816
59.233
57.214

189.687

67.152
73.440
37.446
11.248
401
220.171

52.890

9.794

40.344

50.975

516
65.652
15.038

56.678

1.459.022
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

8. Chi phi duw phong rti ro tin dung

T R

Trich [ap du phong chung cho vay khach hang 41.150 62.756
Trich 13p du phong cu thé cho vay khach hang 376.770 409.637
Cong 417.920 472.393

9. Lai co ban trén cé phiéu

9a. Ldi co bdn trén cé phiéu
e [ e
Loi nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép 573.984 544.521
Trich quy khen thudng, phuc loi (i) - R
Loi nhuan tinh 13i co ban trén cé phiéu 573.984 544.521

S6 lugng binh quan gia quyén cla c6 phiéu phé

thong dang lwu hanh trong nadm 361.481.878 361.481.878

Lai co ban trén c6 phiéu (VND/cé phiéu) 1.588 1.506

Tap doan chua c6 ké hoach phan phdi quy khen thudng va phuc lgi ndm nay. L3i co ban trén cé phiéu sé duoc
diéu chinh lai sau khi cé k& hoach phan phéi loi nhuan duoc Pai héi déng C6 déng cta Tap doan théng qua.

9b. Thoéng tin khdc

Khéng c6 cac giao dich c6 phi€u phé théng hoic giao dich ¢6 phiéu phd théng titm ning ndo xay ra tir ngay
két thac nam tai chinh dén ngay cong bd Bao cdo tai chinh hop nhat nay.
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

VII. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY
TREN BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HQP NHAT

O

Tién va cac khoan tuong duong tién

S& cudi ndm S6 ddu ndm

Tién mat va cac khoan tuong duong tién tai quy 660.595 742.817
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 6.134.683 1.347.927
Tién gri va cho vay cac TCTD khac c6 ky han 18.373.502 23.777.634
trong vong 3 thang

Cong 25.168.780 25.868.378

@ VIII. THONG TIN KHAC

1. Tinh hinh thu nhap cta nhan vién

)

S6 lvong nhan vién binh quan (ngudi 3.656 3.479

Thu nhdp ctia nhan vién

Tong quy lvong 765.565 750.666
Tién thudng 156.709 90.150
Téng thu nhap 922.274 840.816
Tién luong binh qudn/thdng 17 18
Thu nhdp binh qudn/thdng 21 20

124 BAO CAO THUONG NIEN
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

2. Tinh hinh thuc hién nghia vu véi Ngan sach Nha nuéc

Thué gia tri gia tang 14.137 55.377 (63.208) 6.306
Thué thu nhap doanh nghiép 31.615 143.478 (134.064) 41.029
Céc loai thué€ khac 4513 52.975 (46.593) 10.895
Cong 50.265 251.830 (243.865) 58.230

Thué gid tri gia tdng
Thué gia tri gia tdng theo phuong phap khau trr.
Thué suat ap dung cho hoat dong dich vu ngan hang va thanh toan 13 10%.

Thué thu nhdp doanh nghiép

Tap doan phai ndp thué thu nhap doanh nghiép cho cdc khoan thu nhap tinh thué vai thué suit 20%.
Thué thu nhap doanh nghiép phai ndép dugc du tinh nhu sau:

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh cta cac don vi trong Tap doan nhu sau:

e [ e

Ngan hang TMCP Kién Long 143.478 137.342
Cong 143.478 137.342

Viéc xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai nép cta Tap doan duogc can clr vao cac quy dinh hién hanh
vé thué. Tuy nhién, nhirng quy dinh nay thay déi theo tirng thoi ky va cac quy dinh vé thué déi vai nhiéu loai
giao dich khac nhau c6 thé duorc giai thich theo nhiéu cach khac nhau. Do vay, sé thué dugc trinh bay trén
B&o cdo tai chinh hop nhat c6 thé sé thay dai khi co quan thué kiém tra.

Cdc khodn thué, Ié phi khdc
Tap doan ndp theo cac quy dinh hién hanh.
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

3. Loai hinh va gia tri tai san thé chap cta khach hang

S& cudi ndm S6 ddu nam

Bat dong san 42.280.536 59.353.993
May méc va thiét bi 69.264 136.483
Phuong tién van tai 757.900 1.112.611
C6 phi€u phat hanh bai TCTD khac - 240.663
C6 phiéu phat hanh bai té chirc kinh té 11.458.650 8.911.065
S6 tiét kiém 7.863.485 11.729.433
Tai san khac 41.614.804 14.815.501
Cong 104.044.639 96.299.749

4. Nghia vu no tiém an

S& cudi ndm S6 ddu nam

Cam keét trong nghiép vu L/C 416 6.938
Gia trj theo hop déng 486 7.709
Trur: Tién ky quy (70) (771)
Bdo ldnh khdc 362.814 257.326
Gia trj theo hgp déng 365.930 281.212
Trir: Tién ky quy (3.116) (23.886)

5. Lai cho vay va phi phai thu chwa thu dwoc
Lai cho vay chua thu duoc.

6 No kho doi da xtr ly

S& cudi ndm S6 ddu nadm

Ng g6c cia khodn no da xr ly rui ro dang trong

thoi gian theo déi 740.506 419.018
Nq l3i cia khoan no da xur ly rdi ro dang trong thoi 1.977.852 1.125.268
gian theo doi

Cong 2.018.358 1.544.286
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7. Tai san va chirng tir khac

Sd cudi ndm S6 ddu ndm

Tai san khac gitr ho 9.629.413 15.497.812
Cac chirng tr c6 gia tri khac dang bao quan 927.413 923.289
Cong 10.556.826 16.421.101

8. Giao dich vé&i cac bén lién quan

Céac bén lién quan vai Tap doan bao gdm: cac ca nhan c6 quyén truc ti€p hodc gian ti€p bi€u quyét & Tap doan
va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cta ho, cac doanh nghiép do cac nhan vién quan ly cha chét va cac
¢ nhan c6 quyén truc tiép hodc gian ti€p biéu quyét ctia Tap doan va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh
cua ho.

Thu nhdp cua cdc thanh vién qudn ly chu chét
Thu nhap thuin cha cac thanh vién quan ly ch chét (H6i déng quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng Giam déc
Ngan hang) trong nam nay 1a 46.623 triéu VND (nam trudce |a 35.644 triéu VND).

Cac nghiép vu phat sinh gilra Tap doan v&i cac bén lién quan nhu sau:
I
Thanh vién Héi déng qudn tri
Chi phi l3i tién gri 261 173
Thu lao 21.101 15.615
Thanh vién Ban Téng Gidm déc
Chi phi 13i tién gri 12 49
Tién luong va thudng 18.992 14.321
Thanh vién Ban kiém sodt
Chi phi lai tién guri 2 4
Thu lao 6.530 5.708

Cdc cbng ty va cd nhdn c6 lién quan dén thanh vién Hoi
déng qudn tri

Chi phi lai tién gui 485 1.270

Cdc céng ty va cd nhdn cé6 lién quan dén thanh vién Ban
Téng Gidm déc

Chi phi 13i tién gri 809 9.997
Cdc céng ty va cd nhdn c6 lién quan dén thanh vién Ban

kiém sodt

Chi phi 13i tién gri 82 84
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Tai ngay két thic nam tai chinh, céng ng vai cac bén lién quan nhu sau:

S& cudi ndm S6 ddu ndm

'$‘ CHUONG 4

Thanh vién Hi dong quan tri Lai phai tra 3 5
Cho vay - 27 Thanh vién Ban kiém sodt
Thanh vién Ban Téng Gidm déc Tién gui 705 243
Cho vay 139 298 Cdc cong ty va cd nhdn cé lién quan dén thanh
) ; vién Hoi déng quan tri
Cdc cbng ty va cd nhadn cé lién quan dén thanh
vién Héi dong qudn tri Tién gui 111.995 47.876
Cho vay 132 53.373 Lai phai tra 178 54
Cdc cbng ty va cd nhdn cé lién quan dén thanh Cdc cbng ty va cd nhdn cé lién quan dén thanh
vién Ban Téng Gidm déc vién Ban Téng Gidm déc
Cho vay 4.187 815 Tién guri 24.907 164.291
Cdc cbng ty va cd nhdn cé lién quan dén thanh Lai phai tra 118 274
vién Ban kiém sodt .
Cdc cong ty va cd nhdn c6 lién quan dén thanh
Cho vay - 225 vién Ban kiém sodt
Cong no phai thu 6.438 56.718 Tién guri 1.300 1.408
Thanh vién Héi déng qudn tri Lai phai tra 23 19
Tién gui 1.212 1.848 Cong no phai tra 481.136 551.546
Lai phai tra 10 6
Thanh vién Ban Tong Gidm déc 9. Murc do tap trung theo khu vuc dia ly ctia cac tai san, cong no va cac khoan muc ngoai bang
Tién guri 1.798 4.738 . . . . .
Tong du ng Tong tién Phat Cac cam Chirng Chirng
L3i phai tra 3 5 tien giri va glri va hanh gidy két tin khoan kinh khoan dau
cho vay tien vay to co gia dung doanh tw
S& cubi ndm
Trong nuwdc 76.291.237 75.016.652 3.459.091 366.416 - 3.384.995
Nuéc ngoai - - - - - -
S6 dau nam
Trong nuwdc 69.828.156  78.620.286 - 288.921 144.176 7.590.841
Nuéc ngoai - - - - - -
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@ IX. QUAN LY RUI RO TAI CHINH

1. Téng quan

Hoat dong cua Tap doan phat sinh cac rui ro tai chinh sau: rui ro tin dung, rti ro thanh khoan va rui ro thi
trwdng. Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém téng thé vé viéc huéng dan, giam sat nhan dinh
Ve rui ro va dam bao duy tri mét nén van héa quan ly rdi ro va tuan tha hiéu qua. Ban Téng Giam déc Ngan
hang chiu trach nhiém trong viéc xay dung cac muc tiéu va cac nguyén tic co ban vé quan ly rdi ro tai chinh
cho Tap doan, bao gém viéc thié€t |ap cac chinh sach chi ti€t nhw nhan dién va do ludng rui ro, cac han mirc
rdi ro va cac quy dinh vé phong nglra rui ro. Viéc quan ly rai ro duoc thuc hién béi cac phong, ban, trung
tam cé lién quan theo cac chinh sach va cac thu tuc da dugc Ban Téng Gidm déc phé duyét.

Phong Quan ly rai ro ctia Ngan hang thuc hién cong tac quan ly rai ro hang ngay tai Tap doan dudi su chi
dao cua Ban Téng Giam déc. Cling vai cac phong ban khac, trung tam khai thac, Phong Quan ly rui ro chiu
trdch nhiém phat trién hé théng quan ly rui ro cac cong cu va phuong phap ludn dé xac dinh, do ludng,
theo dbi, kiém soat va danh gia rui ro.

Ngoai ra, Phong Ki€ém toan ndi bd ctia Ngan hang chiu trach nhiém soat xét déc 1ap viéc quan ly rii ro va
méoi trudng kiém soat cua Tap doan.

2. Rui ro tin dung

Rui ro tin dung 1a rai ro khi bén d6i tac ctia Tap doan khdng thuc hién trach nhiém cha minh gy ra tén that
cho Tap doan. Rui ro tin dung phat sinh chu yéu tir hoat déng cho vay hinh thanh no va cac khoan tam &ng.

Cdc chinh sdch qudn ly va gidm thiéu rai ro tin dung

DE quan ly rui ro tin dung, Tap doan sir dung cac cdng cu nhu: xay dung chinh sach va ban hanh cac quy
dinh lién quan céng tac quan ly rai ro tin dung; xay dung cac quy trinh tin dung; xé€p hang tin dung; quy
dinh vé han murc tin dung; thuc hién ra soat rui ro tin dung; xay dung hé théng x€p hang tin dung va phan
loai ng; phan cip thdm quyén trong hoat dong tin dung.

Tap doan quan ly rdi ro tin dung théng qua viéc xay dung han mdrc cho vay déi véi mbi khach hang hay
mot nhom khach hang theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam. Ngoai ra, viéc quan ly
rai ro tin dung con duoc thuc hién théng qua phan tich kha nang khach hang hay khach hang tiém nang
c6 thé thanh toan géc va lai.

Mtrc do tdp trung rui ro cta tai san tai chinh cé rdi ro tin dung
Cac tai san tai chinh phi phai sinh phan loai theo khu vuc dia ly dwgc trinh bay tai thuyét minh sé X.
Téng mtrc téi da c6 rui ro tin dung chua tinh dén tdi sdn thé chdp hodc cdc bién phdp gidm thiéu rui ro tin dung

Mtrc dd rui ro tin dung t6i da ddi vai cac tai san tai chinh 12 gia tri ghi s6 cla cac tai san tai chinh trén Bao
cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat ciing nhu trén cac tai khoan ngoai bang cta cac cong cu tai chinh ma chua
tinh dén tai san thé chap hodc cac bién phap giam thiéu rai ro tin dung khac.

Bang dudi day trinh bay mirc rui ro tin dung t6i da cua Tap doan:
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Sd cudi ndm

Mtre rai ro tin dung cta cdc tai khodn thuéc Bdo cdo

P ~ -

S8 ddu nadm

Tién glri tai Ngan hang Nha nuéc 6.134.683 1.347.927
Tién gtri va cho vay tai cac TCTD khac 18.373.502 23.777.634
Chirng khoan kinh doanh - gép - 144.176
Cho vay khach hang - gop 51.783.052 44.702.595
Chirng khodn dau tu - gop 3.384.995 7.590.841
Cac khoan 1ai, phi phai thu 1.437.931 1.097.493
CAc tai san tai chinh khac - gop 3.934.649 4.998.898
Cong 85.048.812 83.659.564
Mtrc do rai ro tin dung ctia cdc tai khodn ngoai bdang

Cam két trong nghiép vu L/C - gbp 486 7.709
Bao lanh khac - gop 365.930 281.212
Cong 366.416 288.921

3. Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khodan 1a rai ro Tap doan sé d6i mat véi khé khin trong viéc dap (rng cac nghia vu gin lién véi cac
khoan ng tai chinh.

Chién lugc cua Tap doan trong quan ly rdi ro thanh khoan 1a Ban Téng Giam déc thiét 1ap gidi han vé mirc toi
thi€u cac khoan vén dén han c6 thé dung dé dap (rng nhirng yéu cau rut vén nay va murc toi thi€u cac khoan
vay lién ngan hang va cac khoan vay dé dap rng nhirng nhu cau rut vén ngoai du kién.

Hoat déng trong linh vuc rat nhay cam trudc cac bién ddng cha thi trudng, cac tin don that thiét c6 thé anh
hudng dén hoat déng kinh doanh. Tap doan dang thuc hién cac bién phap nhim kiém soat rdi ro vé thanh
khoan nhu sau:

e Thuc hién duy tri cac ty 1&8 ddm bao kha nang thanh khoan, bdo hiém tién guri theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam;

e Quan ly nguén vén tap trung, dadm bao kha ning thanh khoan cho Tap doan théng qua viéc nghién clru, phan
tich do 1éch ky han; du doan thai han, tri gid cdc khoan chi chi yéu dnh hudng dén ludng tién vao ra, tir dé
dua ra cac chi sé gidi han, cac danh muc dau tu hop ly va ¢é tinh thanh khoan cao cé thé chuyén déi thanh
tien mat dap &ng nhu cau rat tién theo dinh ky hodc dot xuat cua khach hang;

e Luén theo déi, phan tich, danh gia va cé trach nhiém chd déng cong bd théng tin nham gitip khach hang hiéu
réo moi hoat dong cuia Tap doan.
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Bang dudi day tom tat cac khoan tai sdn va no cua Tap doan theo nhém ky han tinh tir ngay 31 thang
12 nam 2023 dén ngay dao han:

'$’ CHUONG 4

Trong han

Trén 3 thang Dén 3 thang Dén 1 thang Tir 1 - 3 thang Tir 3 - 12 thang Tir1-5nam Trén 5 nam
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - - 660.595 - - - - 660.595
Tién glri tai Ngan hang Nha nuéc - - 6.134.683 - - - i 6.134.683
Tién gl tai va cho vay cac TCTD khac (*) _ i 15.525.552 ) 2.847.950 ) ) 18.373.502
Cho vay khach hang (*) 1.001.571 623.705 4.041.883 5.617.345 22.681.141 14.634.360 3.183.047 51.783.052
Chirng khoan dau tu (*) - - - i B 796.897 2.588.098 3.384.995
Tai san c6 dinh i . 605.920 10 5.366 66.521 674.186 1.352.003
C4c tai san c6 khac (*) 52.977 . 1.437.931 4.451.446 i _ i 5.942.354
Téng tai san 1.054.548 623.705 28.406.564 10.068.801 25.534.457 15.497.778 6.445.331 87.631.184
Ng phai tra
Tién guri va vay cac TCTD khac - - 15.268.267 - 2.842.357 7.601 705 18.118.930
Tién gli ctia khach hang - - 18.048.584 13.358.546 24.510.109 979.467 1.016 56.897.722
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no ) B 25 404 . - ; - 25.404
tai chinh khac
Phat hanh gidy t& c6 gia i . . 199.200 31.600 1.928.100 1.300.191 3.459.091
Cac khoan no khac : - 2.713.897 - - _ - 2.713.897
Tang ng phai tra ] . 36.056.152 13.557.746 27.384.066 2.915.168 1.301.912 81.215.044
Chénh léch thanh khoan rong 1.054.548 623.705 (7.649.588) (3.488.945) (1.849.609) 12.582.610 5.143.419 6.416.140

(*) Cac khoan muc nay khong tinh dén du phong rui ro.
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT )
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(TIEP THEO)

Bang dudi day tom tit cac khoan tai san va ng cha Tap doan theo nhém ky han tinh tir ngay 31 thang
12 nam 2022 dén ngay dao han:

'$’ CHUONG 4

Trong han

Trén 3 thang Dén 3 thang Dén 1 thang Tir1 - 3 thang Tir 3 - 12 thang Tr1l-5nam CHELEN]
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy = - 742.817 - - - - 742.817
Tien giri tai Ngan hang Nha nuéc - - 1.347.927 - - - - 1.347.927
Tién gUri tai va cho vay cac TCTD khac (*) - - 19.779.134 - 3.998.500 - - 23.777.634
Chirng khoan kinh doanh (*) - - - - 144.176 - - 144.176
Cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san _ _ 38.707 _ _ _ _ 38.707
chinh khac (*)
Cho vay khach hang (*) 845.015 355.793 3.226.331 4.368.835 21.185.103 9.134.707 5.586.811 44.702.595
Chirng khoén dau tu (*) - - - - 397.800 795.602 6.397.439 7.590.841
Tai san c6 dinh - - 607.286 259 2.437 82.939 685.687 1.378.608
Céc tai san co khac (¥) 54.483 1.097.493 5.500.029 ; - - 6.652.005
Tong tai san 899.498 355.793 26.839.695 9.869.123 25.728.016 10.013.248 12.669.937 86.375.310
Ng phai tra
Tién guri va vay cac TCTD khac - - 20.928.133 1.156.625 4.005.613 7.601 751 26.098.723
Tién glri ctia khach hang S - 7.566.888 7.714.529 34.518.852 2.394.231 1.371 52.195.871
Céc khoan ng khac - - 2.282.013 ) _ - R 2.282.013
Tong ng phai tra . - 30.777.034 8.871.154 38.524.465 2.401.832 2.122 80.576.607
Chénh léch thanh khoan rong 899.498 355.793 (3.937.339) 997.969 (12.796.449) 7.611.416 12.667.815 5.798.703

(*) Cac khoan muc nay khéng tinh dén du phong rui ro.
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4. Rdi ro thj trwong

Tap doan chiu rui ro thi trudng |3 rai ro ma gia tri cta dong tién trong twong lai cia cac céng cu tai chinh
sé bién dong do su bién déng gia trén thj truvdng. Rui ro thi trwdng phat sinh tir trang thai mé cua l3i sujt
va tién té chiju tac dong tir bién déng trén thi trwdng noéi chung va tirng loai thi trudng ndi riéng va su thay
ddi mirc dé bién déng cla gia thi trudng nhu: |3i suat, tin dung, ty gia héi doai.

Rui ro thi trwdng lién quan dén hoat déng clia Tap doan gbébm: rui ro tién té va rudi ro 13i suat.
RGi ro ldi sudt

RUi ro 13i suat 1a rti ro ma dong tién trong tuong lai ctia mot céng cu tai chinh bi bién déng do tac dong
cla cac thay déi vé 13i suat cda thi trudng. Tap doan quan ly rii ro 13i suit théng qua viéc kiém soat murc
chénh léch lai suat theo ky han hang thang.

Tap doan do ludng bing cach phan tich dd nhay cdm cla |3i suat, tirc 1a phan loai trai phiéu va cac chirng
tlr khac vé mirc d6 rai ro thi truvdng phan ra theo loai tién, ngay dén han,...

PE c6 thé kiém soat rui ro vé 13i suat, Tap doan da va dang ap dung chinh sach quan ly rui ro 13i suat trén
co s& hé théng bao cdo ALCO nham phan tich mirc chénh Iéch tai sdn no - tai san cé nhay cam vdi lai suat
trong tirng khung ky han, tinh toan Duration Gap cla tai san ng - tai san co, lai suat ctua cac khoan muc
nguoén von va tai san, tir dé dua ra cac bién phap xr ly, cu thé:

e Thuc hién cho vay véi 13i suat tha néi, diéu ndy cé thé cho phép Tap doan c6 thé linh hoat murc |3 suat
cho vay pht hop vai bién déng cla thi truong;

e Duy tri chénh léch 13i suat gitra dau vao, dau ra mét cach hop ly, tuan tha quy dinh vé an toan vén cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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Bang dudi day tédm tat rai ro |ai suat cta Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2023:

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

Tir1 - 3 thang

Tai san

Tién mat vang bac, da quy = 660.595 - -
Tién glri tai Ngan hang Nha nuéc = = 6.134.683 -
Tién glri tai va cho vay cdc TCTD khéac (*) S - 15.525.552 -
Cho vay khach hang (*) 1.625.276 = 4.041.883 5.617.345
Chirng khoan dau tu (*) - - - -
Tai san cé dinh = 1.352.003 - -
Cac tai san c6 khac () 52.977 5.889.377 - -
Téng tai san 1.678.253 7.901.975 25.702.118 5.617.345
No phai tra

Tién glri va vay NHNN va cac TCTD khac = - 15.268.267 -
Tién guri cua khach hang - - 18.048.583 13.358.547
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng - - 25404 -
tai chinh khac

Phat hanh gidy to c6 gia - - - 199.200
Cac khoan no khac - 2.713.897 - -
Téng no phai tra - 2.713.897 33.342.254 13.557.747
Mirc chénh nhay cam véi lai suat - ngi bang 1.678.253 5.188.078 (7.640.136) (7.940.402)

Tir 3 - 6 thang

5.973.525

5.973.525

17.517.925

31.600

17.549.525
(11.576.000)

Tir 6 - 12 thang

2.847.950
16.707.617

19.555.567

2.842.357
6.992.183

9.834.540
9.721.027

Tirl - 5 nam

14.634.360
796.897

15.431.257

7.601
979.467

1.928.100

2.915.168
12.516.089

Trén 5 nam

3.183.046
2.588.098

5.771.144

705
1.017

1.300.191

1.301.913
4.469.231

660.595
6.134.683
18.373.502
51.783.052
3.384.995
1.352.003
5.942.354
87.631.184

18.118.930
56.897.722
25.404

3.459.091
2.713.897
81.215.044
6.416.140

(*) Cac khoan muc nay khong tinh dén du phong rui ro.
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Bang dudi day tém tat rai ro 13i suat cta Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2022:

Tir 1 - 3 thang

Tir 3 - 6 thang

Tai san

Tién mat vang bac, da quy e - 742.817 - -
Tién gtri tai Ngan hang Nha nuéc - - 1.347.927 = =
Tién guri tai va cho vay cdc TCTD khéc (*) S - 19.779.134 - 1.000.000
Chirng khoan kinh doanh (*) = = = - -
Coéng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai = - 38.707 - -
chinh khac (*)

Cho vay khéch hang (*) 1.200.808 - 3.226.331 4.368.835 4.818.056
Chirng khoan dau tu (*) - - B, } _
Tai san cé dinh - 1.378.608 - - }
Cac tai san c6 khac (¥) 54.483 6.597.522 - - -
Téng tai san 1.255.291 7.976.130 25.134.916 4.368.835 5.818.056
No phai tra

Tién gtri va vay NHNN va cac TCTD khac - - 20.928.133 1.156.625 1.005.613
Tién glti ctia khach hang - - 7.566.888 7.714.529 20.139.778
Céc khoan ng khac - 2.282.013 - - -
Vi 0 L - 2.282.013 28.495.021 8.871.154 21.145.391
Mtrc chénh nhay cam véi lai suat - ndi bang 1.255.291 5.694.117 (3.360.105) (4.502.319) (15.327.335)

Tir 6 - 12 thang

2.998.500
144.176

16.367.047
397.800

19.907.523

3.000.000
14.379.074
17.379.074

2.528.449

Tirl - 5 nam

9.134.707
795.602

9.930.309

7.601
2.394.231
2.401.832
7.528.477

Trén 5 nam

5.586.811
6.397.439

11.984.250

751

1.371
2.122
11.982.128

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

742.817
1.347.927
23.777.634
144.176
38.707

44.702.595
7.590.841
1.378.608
6.652.005

86.375.310

26.098.723
52.195.871
2.282.013
80.576.607
5.798.703

(*) Cac khoan muc nay khéng tinh dén du phong rui ro.
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

RGi ro tién té

Rui ro tién té 13 rdi ro ma gia tri cha cac cong cu tai chinh bj thay d&i xuat phat tlr nhirng thay déi vé ty gia.
Tap doan duogc thanh 13p va hoat déng tai Viét Nam v&i dong tién bao cdo 1a VND. Dong tién giao dich
chinh cia Tap doan ciing 13 VND. Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cta Tap doan chu yéu bang
VND, mét phan bang USD, EUR va cac ngoai té khac.

Chién lugc ctia Tap doan trong quan ly rui ro tién té 13 dua ra mot hé théng han mirc d€ quan ly trang thai
clia cac dong tién. Trang thai dong tién duoc quan ly trén co s& hang ngay va chién luoc phong nglra rui
ro duwoc Tap doan s dung d€ ddm bao rang trang thai cla cac déng tién duoc duy tri trong han mirc da
thié€t 1ap. Ngoai ra, Tap doan con sir dung cac cong cu khac nhu: t6i vu thdi han thanh toan cac khoan no,
du b3o ty gia ngoai té, duy tri hop ly co cau vay va no gilra ngoai té va VND.

PE giam thiéu rui ro vé tién té, Tap doan d3 xay dung va thuc hién chinh sach quan ly rai ro vé ngoai héi
nhu sau:

e Tuan tha cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
e Thiét 1ap va quan ly han mdc trang thai ngoai héi mao;

e Kiém soat rui ro théng qua cac quy dinh tach bach chirc nang ctia cac bé phan, quy dinh vé phan quyén,
han muec giao dich, han mirc dirng 16;

e Da dang héa cac san pham phai sinh.
Moi giao dich ndi, ngoai bdng déu duogc tinh ngay vao trang thai ngoai té ngay khi phat sinh.

Bang dudi day tom tat rai ro héi doai ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2023. Bang trinh bay cac tai
san va ng cla Tap doan theo gia tri ghi s6 va theo loai tién té.
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Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién guri tai Ngan hang Nha nudéc

Tién glri tai va cho vay cac TCTD khac (*)
Cho vay khach hang (*)

Téng tai san

No phai tra va von chi sé hiru

Tién guri va vay cac TCTD khac

Cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan
ng tai chinh khac

Tién glri cua khach hang

Téng no phai trd va vén cha s& hiru
Trang thai tién té ndi bang

Trang thai tién té ngoai bang

Trang thai tién té ndi, ngoai bang

21.036
492.246
3.780.803
187.844
4.481.929

4.034.505
(1.769.140)

58.959
2.324.324
2.157.605

2.157.605

2.092

3.353

5.445

1.067
1.067
4.378

4.378

Tién té khac

quy doi

174

7.369

7.543

41
41
7.502

7.502

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT
(TIEP THEO)

23.302
492.246
3.791.525
187.844

4.494.917

4.034.505
(1.769.140)

60.067
2.325.432
2.169.485

2.169.485

(*) Cac khoan muc nay khéng tinh dén du phong rui ro.
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

Bang dudi day tém tat rii ro hdi doai ciia Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2022. Bang trinh bay cac tai

san va no clha Tap doan theo gia tri ghi s6 va theo loai tién té.

USD dworc
quy doi

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 35.279
Tién guri tai Ngan hang Nha nudc 6.499
Tién glri tai va cho vay cdc TCTD khac (*)  1.096.267
Cac cong cu tai chinh phat sinh va cac (3.042.069)
tai san tai chinh khac (*)
Cho vay khach hang (*) 138.838
Téng tai san (1.765.186)
No phai tra va von chu sé hiru
Tién glri va vay cac TCTD khac 941.951
Tién glri cia khach hang 106.512
Téng ng phai trd va vén chu sé hiru 1.048.463
Trang thai tién té ndi bang (2.813.649)
Trang thai tién té ngoai bang -
Trang thai tién té ndi, ngoai bang (2.813.649)

EUR duoc

quy doi

3.640

4.733

8.373

1.642
1.642
6.731

6.731

Tién té khac
quy doi

2.730

8.408

11.138

95
95
11.043

11.043

41.649
6.499
1.109.408
(3.042.069)

138.838
(1.745.675)

941.951
108.249
1.050.200
(2.795.875)

(2.795.875)

(*) Cac khoan muc nay khéng tinh dén du phong rui ro.

5. Tai san dam bao
Tai san thé chdp cho don vi khdc

Tai ngay két thac nam tai chinh, Tap doan dang thé chap cac gidy to cé gia tai Ngan hang Nha nuéc Viét

Nam v&i gid tri 75.000 triéu VND (s6 dau nam 13 3.616.000 triéu VND) (xem thuyé&t minh sé V.8).

Tai san nhdn thé chdp cua don vi khdc

Chi tiét tai sdn nhan thé chip dugc trinh bay tai thuy&t minh s6 VIII.3. Tap doan chua xac dinh duwogc day
du gia tri hop ly ca cac tai san thé chap nay do chua cé cac hudng dan cu thé ciing nhu chua ¢ cac

théng tin thi trudng can thiét.
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

6. Tai san va ng phai tra tai chinh
Tai sdn tai chinh

Tién mat, vang bac, da quy

Tién glri tai Ngan hang Nha nuéc

Tién gri tai va cho vay cdc TCTD khac
Chirng khoan kinh doanh

Cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Cho vay khach hang

Chirng khoan dau tu

Cac khoan ai, phi phai thu

Cac tai san c6 khac

Céng

660.595
6.134.683
18.373.502

51.783.052
3.384.995
1.437.931
3.934.649

85.709.407

(623.233)
(6.045)
(29.304)
(658.582)

742.817
1.347.927
23.777.634
144.176
38.707

44.702.595
7.590.841
1.097.493
4.998.898

84.441.088

(579.859)
(5.966)
(29.304)
(615.129)

No phdi trd tai chinh

S& cudi nédm S6 ddu ndm

Tién glri va vay cac TCTD khac 18.118.930 26.098.723
Tién glri cua khach hang 56.897.722 52.195.871
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai 25.404 -
chinh khac
Phat hanh gidy to co gia 3.459.091 =
Cac khoan lai, phi phai tra 1.607.566 1.087.458
Cac khoan ng khac 1.017.403 1.095.070
Cong 81.126.116 80.477.122
Gid tri hop ly

Gia tri hgp ly cta cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh chua xac dinh duoc vi Chuan muc ké toan Viét
Nam, Hé théng k& toan cta cadc TCTD Viét Nam va cac quy dinh cta Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chua cé
huéng dan cu thé vé viéc xac dinh gia tri hop ly.
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO) (TIEP THEO)

@ X. BAO CAO BO PHAN

1. Bio cdo bd phan chinh yéu
Théng tin vé két qua kinh doanh clia bo phan chinh yéu theo khu vuc dia ly ctia Tap doan nhu sau

Nam truéc Nam truéc Nam truéc
I. Thu nhap 1.622.984 1.035.565 1.226.176 834.608 6.903.413 6.074.801 (894.539) (1.540.252) 8.858.034 6.404.722
1. Thu nhap lai 1.253.602 892.232 1.183.902 783.311 6.236.464 5.240.960 (894.539) (1.540.252) 7.779.429 5.376.251
2. Thu nhap tir hoat dong dich vu 363.840 128.318 23.276 45.113 169.196 249.264 = > 556.312 422.695
3. Thu nhap tr hoat déng 5.542 15.015 18.998 6.184 497.753 584.577 - - 522.293 605.776

kinh doanh khac

II. Chi phi 1.063.162 639.227 1.133.437 733.091 6.419.407 5.418.400 (894.539) (1.540.252) 7.721.467 5.250.466
1. Chi phi lai 948.702 537.365 937.131 548.787 4.750.029 3.738.830 (894.539) (1.540.252) 5.741.323 3.284.730
2. Chi phi khdu hao TSCD 764 903 7.638 7.969 64.084 58.280 - - 72.486 67.152
3. Chi phi lién quan truc ti€p dén hoat 113.696 100.959 188.668 176.335 1.605.294 1.621.290 - - 1.907.658 1.898.584

dong kinh doanh

Két qua kinh doanh truéc chi phi dw

559.822 396.338 92.739 101.517 484.006 656.401 - - 1.136.567 1.154.256
phong rti ro
Chi phi dy phong rai ro 37.592 112.906 141.259 63.073 239.069 296.414 - 417.920 472.393
Két qua kinh doanh b phan 522.230 283.432 (48.520) 38.444 244,937 359.987 - - 718.647 681.863
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

Tai san va ng phai tra cta bd phan chinh yéu theo khu vuc dia ly ctia Tap doan nhu sau:

Nam nay

I. Tai san
1. Tién mat
2. Tai san cb dinh

3. Tai sdn khac

Il. No phai tra
1. No phai tra khach hang bén ngoai

2. No phai tra khac

19.216.008

50.693

2.804

19.162.511

8.238.086

8.231.911

6.175

6.576.196

61.720

2.972

6.511.504

6.292.765

6.238.812

53.953

5.050.489

108.259

237.513

4.704.717

10.846.740

10.844.097

2.643

9.318.453

121.839

243.230

8.953.384

9.280.010

9.277.753

2.257

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

62.706.105

501.643

1.111.686

61.092.776

62.130.218

61.032.705

1.097.513

Nam truéc

69.865.532

559.258

1.132.406

68.173.868

65.003.832

63.865.487

1.138.345

Nam trudc

86.972.602

660.595

1.352.003

84.960.004

81.215.044

80.108.713

1.106.331

Nam trudc

85.760.181

742.817

1.378.608

83.638.756

80.576.607

79.382.052

1.194.555
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

2. Bao cao bo phan thir yéu

Tap doan c6 2 b6 phan theo linh vuc kinh doanh: ngan hang va quan ly ng va khai thac tai san.
K&t qua kinh doanh bd phan theo linh vuc kinh doanh nhu sau:

Linh vuc Linh vurc quan Loai trir

ngan hang ly ng’ va khai
thac tai san

Nam nay

Thu nhap 8.845.164 63.003 (50.055) 8.858.112
Chi phi 8.061.124 55.909 (50.054) 8.066.979
Chi phi khau hao tai san c6 dinh 72.486 - 72.486
Loi nhuan trudc thué 711.554 7.094 (1) 718.647
Nam trwéc

Thu nhap 6.379.155 58.603 (33.02¢) 6.404.732
Chi phi 5.628.630 59.790 (32.703) 5.655.717
Chi phi khau hao tai san c6 dinh 66.796 356 = 67.152
Loi nhuén truéc thué 683.729 (1.543) (323) 681.863

Tai san va ng phai tra cta bd phan theo linh vue kinh doanh nhu sau:

Linh vuc Linh vurc quan Loai trir

ngan hang ly ng va khai
thac tai san

S8 cudi nam

Tai san b phan 87.282.744 530.724 (840.866) 86.972.602
Ng phai tra bé phan 81.552.591 3.318 (340.865) 81.215.044
S6 dau nim

Tai san b6 phan 86.066.196 526.750 (832.765) 85.760.181
No phai trd bé phan 80.904.119 5.252 (332.764) 80.576.607
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BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

@ XI. CAM KET THUE HOAT DONG

Téng s6 tién thué tai thi€u trong tuong lai cua cac hgp dong thué hoat dong tai san khéng thé hay ngang theo
cac thoi han nhu sau:

S& cudi nédm S6 ddu ndm

Trong vong 1 nam 56.981 67.505
Trong vong 2 dén 5 nam 160.046 168.461
Trén 5 nam 22.114 23.887
Cong 239.141 259.853

@ XII. SU'KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHiNH

Khéng cé su kién trong yéu nao phat sinh sau ngay két thdc nam tai chinh yéu ciu phai diéu chinh s6 liéu hoic
cong b6 trén Bao céo tai chinh hgp nhat

-

Th| Duyén Vi Pjng Xuin Vinh ran Nggc Minh
Ngudi lip biéu Ké todn trudng Thng Gidm dbe
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STT Ponvi Dia chi bién thoai Email
1 HOI SO S6 40 - 42 - 44 Pham Héng Thai, P. Vinh Thanh Van, TP. Rach Gia, T. Kién Giang 0297. 3869 950 kienlong@kienlongbank.com
2 CHI NHANH HA NOI S8 19B Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024. 3933 4745 hanoi@kienlongbank.com
30 Phong Giao dich Thang Long Tang 1-2-3, Toa nha s6 90-92 Trung Hoa, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi (024) 3627 57550 thanglong.hn@kienlongbank.comi
41 Phong Giao dich Pham Hung Tang 1 - Tang 2 - Tang 6, Du an Sunshine Center, s6 16 Pham Hung, P. My Binh 2, 024.3514 87670 phamhung.hn@kienlongbank.comil
Q. Nam TurLiém, TP. Ha Noi
5 Phong Giao dich Ba Dinh S6 17 Phé Hang Bun, P. Nguyén Trung Truc, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi 024.3927 4816 badinh.hn@kienlongbank.com
6 Phong Giao dich Dong Bo Tang 1 - Tang 2, Toa S5-6, Dur an Sunshine City Ha Noi, Khu do thi Nam Thang Long, 024. 3259 5545 dongdo.hn@kienlongbank.com
P. Béng Ngac va P. Xuan Dinh, Q. Bac TirLiém, TP. Ha Noi
7 CHI NHANH HAI PHONG Tang 1-2-3, Toa nha HT Building, Thira 08A, 16 30A Khu dé thi méi Nga 5 San bay Cat Bi, 0225. 361 1245 haiph kienlongbank.com
P. Lac Vién, Q. Ng6 Quyén, TP. Hai Phong .
y . 0225. 384 5968 lachtray.hp@kienlongbank.com
8 Phong Giao dich Lach Tray SG 227 Lach Tray, P. Bang Giang, Q. Ng6 Quyén, TP. Hai Phong
(0225) 356 8406 ngoquyen.hp@kienlongbank.com
9 Phong Giao dich T6 Hiéu 87 To Hiéu, P. Trai Cau, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong
. 0225.3719358 trannguyenhan.hp @kienlongbank.com
10 Phong Giao dich Tran Nguyén Han SG 167E Tran Nguyén Han, P. Tran Nguyén Han, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong
0225. 354 5959 kienan.hp@kienlongbank.com
11 Phong Giao dich Kién An SG 25 Tran Nhan Toéng, P. Quan Tri, Q. Kién An, TP. Hai Phong
12 CHI NHANH DA NANG S6 158-160 Nguyén Van Linh, Q. Thanh Khé, TP. Pa Nang 0236. 625 8989 danang@kienlongbank.com
13 Phong Giao dich Séng Han 477 Dién Bién Phu, P.Hoa Khé, Q. Thanh Khé, TP.Da Nang 0236. 364 7976 songhan.dn@kienlongbank.com
14 Phong Giao dich Hai Chau 51 Lé Duén, P. Hai Chau 1, Q. Hai Chau, TP. ba Nang (0236) 387 1122 haichau.dn@kienlongbank.com
15 Phong Giao dich Ngti Hanh Son S6 531, Lé van Hién, P. Khué My, Q. Ngl Hanh Son, TP. Pa Nang 0236.710 9756 nguhanhson.dn@kienlongbank.com
16 CHI NHANH QUANG NAM S6 163 Tran Nhan Téng, P. Vinh Dién, TX. Dién Ban, T. Quang Nam 0235. 366 6499 kienlongbank.com
17 CHI NHANH BiNH DINH S6 98 Pham Hung, P. Ly Thudng Kiét, TP. Quy Nhon, T. Binh Binh 0256. 382 5566 binhdinh@kienlongbank.com
18 Phong Giao dich An Nhon S6 254 Ngo Gia Tu, P. Binh Dinh, TX. An Nhon, T. Binh Dinh 0256. 363 5356 annhon.bdi@kienlongbank.com
19 Phong Giao dich Tam Quan S8 327-329 Quéc 16 1A, TT. Tam Quan, H. Hoai Nhon, T. Binh Dinh 0256. 356 5566 tamquan.bdi@kienlongbank.com
20 CHI NHANH PHU YEN S6 97 Nguyén Trai, P.4, TP. Tuy Hoa, T. Phi Yén 0257. 382 9393 phuyen@kienlongbank.com
21 Phong Giao dich Séng Cau S6 08 Nguyén Hug, P. Xuan Phu, TX. Séng Cau, T. Phu Yén 0257. 369 9699 songcau.py@kienlongbank.com
22 Phong Giao dich Son Hoa S6 173 Tran Pha, TT. Cdng Son, H. Son Hoa, T. Phi Yén 0257. 386 4864 sonhoa.py@kienlongbank.com
23 Phong Giao dich Tuy An S6 30 Lé Thanh Phuong, TT. Chi Thanh, H. Tuy An, T. Phi Yén 0257. 386 6679 tuyan.py@kienlongbank.com
24 CHI NHANH KHANH HOA S 54A Yersin, P. Phuong Sai, TP. Nha Trang, T. Khanh Hoa 0258. 356 3446 khanht kienlongbank.com
25 Phong Giao dich Dién Khanh S6 140 Lac Long Quan, TT. Dién Khanh, H. Dién Khanh, T. Khanh Hoa 0258.375 3111 dienkhanh.kh@kienlongbank.com
26 Phong Giao dich Vinh Hai SG 420 duong 2/4, P. Vinh Hai, TP. Nha Trang, T. Khanh Hoa 0258.354 1133 vinhhai.kh@kienlongbank.com
27 Phong Giao dich Ninh Hoa S6 523A Tran Quy Cép, P. Ninh Hiép, TX. Ninh Hoa, T.Khanh Hoa 0258. 363 5863 ninhhoa.kh@kienlongbank.com
28 Phong Giao dich Cam Ranh S6 72-74 dudng 22/8, P. Cam Thuan, TP. Cam Ranh, T. Khanh Hoa 0258.395 6767 camranh.kh@kienlongbank.com
29 Phong Giao dich Binh Tan S6 260 D& Tuong, P. Vinh Nguyén, TP. Nha Trang, T. Khanh Hoa 0258. 388 3777 binhtan.kh@kienlongbank.com
30 Phong Giao dich Van Ninh S6 260 - 270 Hung Vuong, TT. Van Gig, H. Van Ninh, T. Khanh Hoa 0258 391 3891 vanninh.kh@kienlongbank.com
31 CHI NHANH PAK LAK S6 146 Hoang Diéu, TP. Buén Ma Thuét, T. Dak Lak 0262. 384 3236 daklak@kienlongbank.com
32 Phong Giao dich Tan Lap Dudng 10/3, Thon 2, X. Cu Ebur, TP. Budn Ma Thuét, T. Dak Lk 0262. 387 5353 tanlap.di@kienlongbank.com
33 Phong Giao dich Cu Kuin DI 4 Quéc 16 27, Budn Eakmar, X. Ea Bhok, H. Cu Kuin, T. Dak Lak 0262. 365 5666 cukuin.dl@kienlongbank.com
34 Phong Giao dich Buon H6 S6 498 - 500 Hung Vuong, P. An Binh, TX. Budn Ho, T. Dak Lak 0262. 355 5536 buonho.di@kienlongbank.com
35 CHI NHANH LAM DONG S8 394 Quéc 16 20, TT. Lién Nghia, H. Buc Trong, T. Lam Déng 0263. 366 8833 lamdong@kienlongbank.com
36 CHI NHANH BINH THUAN L6 55-L6 56 , duding Ton Dic Thang, P. Xuan An, TP. Phan Thiét, T. Binh Thuan 0252. 373 0888 bank.com
37 Phong Giao dich Lagi S6 168 Lé Loi, P. Phudc Hoi, TX. La Gi, T. Binh Thuan 0252. 373 0891 lagi.bth@kienlongbank.com
38 Phong Giao dich Ham Tién S6 283 Huynh Thic Khang, P. Mi Né, TP. Phan Thiét, T.Binh Thuan 0252. 373 0894 hamtien.bth@kienlongbank.com
39 Phong Giao dich Bac Binh S6 8, duong 18 thang 4, TT. Cho Lau, H. B&c Binh, T. Binh Thuan 0252. 373 0899 bacbinh.bth@kienlongbank.com
40 CHI NHANH DONG NAI S6 184 Ha Huy Giap, Kp. 1, P. Quyét Thang, TP. Bién Hoa, T. Déng Nai 0251. 391 8606 dongnai@kienlongbank.com
41 Phong Giao dich Long Khanh S& 302-304 dudng Hung Vuong, P. Xuan Binh, TP. Long Khanh, T. Dong Nai 0251. 387 9998 longkhanh.dna@kienlongbank.com
42 Phong Giao dich Long Thanh 111 dudng Lé Duan, X. Long Buc, H. Long Thanh, T. Pong Nai 0251. 352 9029 longthanh.dna@kienlongbank.com
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STT Donvi Pia chi biénthoai  Email
43 CHINHANH BARIA - VONG TAU S5 26A-28-30 Céch Mang Thang Tém, KP. Huong Tan, P. Long Huong, TP. Ba Ria, T. Ba Ria - Viing Tau 0254.3737989  bari kienlongbank.com
44 Phong Giao dich Phu My S6 298 DBoc Lap, P. Phi My, TX. Phu My, T. Ba Ria - Ving Tau 0254.3898188  phumy.brvt@kienlongbank.com
45 Phong Giao dich Viing Tau SG 234 Lé Hong Phong, P.4, TP. Viing Tau, T. Ba Ria - Ving Tau 0254.362 1621  vungtau.brvt@kienlongbank.com
46 Phong Giao dich Long bién S6 141 V6 Thi Sau, TT. Long Hai, H. Long Bién, T. Ba Ria - Viing Tau 0254.386 8687  longdien.brvt@kienlongbank.com
47 CHI NHANH BINH DUONG S8 242 Yersin, P. Phi Cuding, TP. Thi Dau Mét, T. Binh Duong 0274.387 2742  binhd kienlongbank.com
48 Phong Giao dich Lai Thiéu SG A62 Nguyén Van Tiét, KP. Dong Tu, P. Lai Thiéu, TP. Thuan An, T. Binh Duong 0274.3797273  laithieu.bd@kienlongbank.com
49 Phong Giao dich Bén Cat S8 304 Hung Vuong, T6 14, KP. 1, P. My Phudc, TX. Bén Cat, T. Binh Duong 0274.3557557  bencat.bd@kienlongbank.com
50 Phong Giao dich DT An S6 9/19 KP. Binh Minh |, TP. DT An, T. Binh Duong 0274.377 5757  dian.bd@kienlongbank.com
51 CHI NHANH TAY NINH S6 683 Cach Mang Thang Tam, KP.2, P.3, TP. Tay Ninh, T. Tay Ninh 0276.388 6633  tayninh@kienlongbank.com
52 Phong Giao dich Trang Bang S6 18 - 19 Quéc 16 22, KP. Loc An, P. Trang Bang, TX. Trang Bang, T. Tay Ninh 0276.3883366  trangbang.tn@kienlongbank.com
53 Phong Giao dich Chau Thanh S6 1088 Hoang Lé Kha, KP. 1, TT. Chau Thanh, H. Chau Thanh, T. Tay Ninh 0276. 3877977 chauthanh.tn@kienlongbank.com
54 CHI NHANH SAI GON S6 98 - 108A Cach Mang Thang 8, P.7, Q.3, TP. HCM 028.39333393  saigon@kienlongbank.com
55 CHI NHANH NHA BE S5 19 L6 B2, Phan khu 18A, dubng Nguyén Hiiu Tho, X. Phudc Kién, H. Nha Be, TP. HCM 028.3620 1430  nhabe.h kienlongbank.com
56 CHI NHANH CAN GIOY 312 Rimng Sac, A'p Binh Thuan, X. Binh Khanh, H. Can Gi&, TP. HCM 028.38742019 cangio@kienlongbank.com
57 Phong Giao dich Binh Tay S6 34A Hau Giang, P. 2, Q. 6, TP. HCM 028.3969 0245  binhtay.hcm@kienlongbank.com
58 Phong Giao dich An Lac S6 279 - 281 Kinh Duong Vuong, P. An Lac, Q. Binh Tan, TP. HCM 028. 6266 0936 anlac.hcm@kienlongbank.com
59 Phong Giao dich Bam Sen S6 870 Lac Long Quan, P. 8, Q. Tan Binh, TP. HCM 028.3974 1619 damsen.hcm@kienlongbank.com
60 Phong Giao dich Go Vap S6 366A13 - 366A14 Phan Van Tri, P. 5, Q. Go Vap, TP. HCM 028.2253 2766  govap.hcm@kienlongbank.com
61 Phong Giao dich Ngé Gia Ty S6 93 Ngd Gia Ty, P. 2,Q. 10, TP. HCM 028.383383617  ngogiatu.hcm@kienlongbank.com
62 Phong Giao dich Quan 7 Toa nha S1, Sunshine City Sai Gon, s6 23 Phu Thuén, KP3, P. Phi Nhuan, Q. 7, TP. HCM 028.37752004  quan7.hcm@kienlongbank.com
63 Phong Giao dich Phi Nhuan S6 117 - 119 Nguyén Van Tréi, P. 11, Q. Phd Nhuan, TP. HCM 028.38455668  phunhuan.hcm@kienlongbank.com
64 Phong Giao dich Quan 12 S6 166 Nguyén Anh Thai, Ap Bong, X. Théi Tam Thén, H. Héc Man, TP. HCM 028.3718 5557  quan12.hcm@kienlongbank.com
65 Phong Giao dich Ba Chiéu S6 25K Phan Bang Luu, P.3, Q. Binh Thanh, TP. HCM 028.3551 1191 bachieu.hcm@kienlongbank.com
66 Phong Giao dich Tan Son Nhi S6 65 Tan Son Nhi, P. Tan Son Nhi, Q. Tan Phu, TP. HCM 028.38103947  tansonnhi.hcm@kienlongbank.com
67 Phong Giao dich Tha buc S8 1168 Kha Van Can, KP. 1, P. Linh Chiéu, TP. Tha Buc 028.3720 5623  thuduc.hcm@kienlongbank.com
68 Phong Giao dich Tung Thién Vuong S& 344 Tung Thién Vuong, P. 13, Q. 8, TP. HCM 028.3951 6447  tungthienvuong.hcm@kienlongbank.com
69 CHI NHANH LONG AN Puding sd 1, KCN Thuan Pao, TT. Bén Liic, H. Bén Lirc, T. Long An 0272.356 7072  longan@kienlongbank.com
70 Phong Giao dich Tan An S6 50 - 52 Qudc 16 1 (Tuyén tranh), Khu dé thi TTHC tinh, P. 6, TP. Tan An, T. Long An 0272.364 7878  tanan.la@kienlongbank.com
71 Phong Giao dich buc Hoa S6 159 - 161 dudng Tinh 16 824,16 3, /ip Binh T& 1, X. Blic Hoa Ha, H. Bic Hoa, T. Long An 0272.376 8806  duchoa.la@kienlongbank.com
72 Phong Giao dich Can Giudc S8 72A, Qudc 16 50, Ap Thuan Bong, X. Thuan Thanh, H. Can Giude, T. Long An 0272.373 2288  cangiuoc.la@kienlongbank.com
73 CHI NHANH TIEN GIANG S 300-302-304-306-308 Hung Vuong, Xa Dao Thanh, TP. My Tho, T. Tién Giang 0273. 397 2222 K bank.com
74 Phong Giao dich Cai Lay S6 19 Tinh 16 868, Khu 1, P. 1, TX. Cai Lay, T. Tién Giang 0273.377 2222 cailay.tg@kienlongbank.com
75 Phong Giao dich Go Céng S6 5 Nguyén Tri Phuong, KP.1, P.2, TX. Go Céng, T. Tién Giang 0273.351 1666  gocong.tg@kienlongbank.com
76 Phong Giao dich Cai Be S6 326A, Kp. 3, TT. Céi B, H. Cai Be, T. Tien Giang 0273.392 3458  caibe.tg@kienlongbank.com
77 CHI NHANH BEN TRE 517 Pai 16 Déng Khéi, P. Pha Khuong, TP. Bén Tre, T. Bén Tre 0275. 356 1268  bentre@kienlongbank.com
78 Phong Giao dich Binh Dai S6 60 duong 30/4, KP. 1, TT. Binh Dai, H. Binh Dai, T. Bén Tre 0275. 374 2555 binhdai.bt@kienlongbank.com
79 Phong Giao dich Ba Tri S6 4A Truong Binh, KP. 2, TT. Ba Tri, H. Ba Tri, T. Bén Tre 0275. 376 3888 batri.bt@kienlongbank.com
80 Phong Giao dich Mé Cay Nam Khu phd 7, TT. M6 Cay, H. Mé Cay Nam, T. Bén Tre 0275.366 2888  mocaynam.bt@kienlongbank.com
81 CHI NHANH VINH LONG S6 1K-1H duding 3074, P.1, TP. Vinh Long, T. Vinh Long 0270. 3853337  vinhlong@kienlongbank.com
82 Phong Giao dich Binh Minh S6 114 Ngd Quyén, Khém 1, P. Cai Von, TX. Binh Minh, T. Vinh Long 0270.374 1737  binhminh.vi@kienlongbank.com
83 Phong Giao dich Tra On S6 11 dudng Lé Van Duyét, Khu 2, TT. Tra On, H. Tra On, T. Vinh Long 0270.377 2979  traon.vi@kienlongbank.com
84 Phong Giao dich Viing Liém S8 178 Nam Ky Khéi Nghia, TT. Ving Liém, H. Viing Liém, T. Vinh Long 0270.397 1999  vungliem.vi@kienlongbank.com
85 CHI NHANH TRA VINH S8 67 Ly Thudng Kiét, P. 3, TP. Tra Vinh, T. Tra Vinh 0294. 3853999 travinh@kienlongbank.com
86 Phong Giao dich Duyén Hai Can nha s6 2, day 4, can 16 10, Khém 1, P. 1, TX. Duyén Hai, T. Tra Vinh 0294. 3833444  duyenhai.tv@kienlongbank.com
87 Phong Giao dich Tiéu Can S8 125A Quéc 16 60 Khém 2, TT. Tiéu Can, H. Tiéu Can, T. Tra Vinh 0294. 361 4555 tieucan.tv@kienlongbank.com
88 S8 268 Quéc 16 53, Khém 3, TT. Cang Long, H. Cang Long, T. Tra Vinh 0294. 388 5777
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89 CHI NHANH DONG THAP $6 30 Ly Thudng Kiét, P. 1, TP. Cao Lanh, T. Dong Thap 0277. 387 6401 dongthap@kienlongbank.com
90 Phong Giao dich Hong Ngu S8 38 - 40 Hung Vuong, P. An Thanh, TP. Hong Ngu, T. Dong Thap 0277.356 3801 hongngu.dt@kienlongbank.com
91 Phong Giao dich Sa Déc S8 A22 Hung Vuong, P. 2, TP. Sa béc, T. Dong Thap 0277.377 5555 sadec.dt@kienlongbank.com
92 Phong Giao dich Thap Mugi SG6 16/D Nguyén Van Tre, Khém 4, TT. My An, H. Thap Mudi, T. Dong Thap 0277.361 5666 thapmuoi.dt@kienlongbank.com
93 CHI NHANH CAN THO' S6 38 - 40 Dai Lo Hoa Binh, P. An Cu, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho 0292. 3817112 cantho@kienlongbank.com
94 Phong Giao dich Cai Rang S6161/3B Quéc 16 1, P. Lé Binh, Q. Cai Rang, TP. Can Tho 0292.391 0993 cairang.ct@kienlongbank.com
95 Phong Giao dich Thot N6t S6 47716 24, KV. Phung Thanh 1, P. Thét N6t, Q. Thét Nét, TP. Can Tho 0292. 361 2100 thotnot.ct@kienlongbank.com
96 Phong Giao dich O Mén S6 969B/6, KV. 4, P. Chau Van Liém, Q. O Mén, TP. Can Tho 0292. 366 5657 omon.ct@kienlongbank.com
97 Phong Giao dich Vinh Thanh S6 71 QL. 80, Ap Vinh Qudi, TT. Vinh Thanh, TP. Can Tho 0292. 364 1992 vinhthanh.ct@kienlongbank.com
98 Phong Giao dich Binh Thuy SG6 77 CMT8, P. An Thdi, Q. Binh Thy, TP. Can Tho 0292.388 1841 binhthuy.ct@kienlongbank.com
99 CHI NHANH RACH GIA S& 40-42-44 Pham Héng Thai, P. Vinh Thanh Van, TP. Rach Gia, T. Kién Giang 0297. 386 9950 rachgia@kienlongbank.com
100 Phong Giao dich Bén Nhut Nga ba Bén Nhut, X. Long Thanh, H. Giong Riéng, T. Kién Giang 0297. 382 2690 bennhut kg@kienlongbank.com
101 Phong Giao dich S& 02 S6 171, KP. Kinh B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang 0297.3717273 kinhb.kg@kienlongbank.com
102 Phong Giao dich S6 03 S6 28 duong 30/4, TT. Giong Riéng, H. Giéng Riéng, T. Kién Giang 0297.382 1476 giongrieng.kg@kienlongbank.com
103 Phong Giao dich S& 04 S6 349 Quéc 16 80, TT. Kién Luong, H. Kién Luong, T. Kién Giang 0297.385 6368 kienluong.kg@kienlongbank.com
104 Phong Giao dich Rach Sdi S6 1A Cach mang thang 8, P. Vinh Loi, TP. Rach Gia, T. Kién Giang 0297.391 2468 rachsoi.kg@kienlongbank.com
105 Phong Giao dich Kinh 8 S6 147, Ap Bong Thanh, X. Thanh Bong A, H.Tan Hiép, T. Kién Giang 0297.373 0900 kinh8.kg@kienlongbank.com
106 Phong Giao dich Ha Tién S6 171 Mac Thién Tich, P. Binh San, TP. Ha Tién, T. Kién Giang 0297.395 2810 hatien.kg@kienlongbank.com
107 Phong Giao dich Tan Hiép S6 29 KP. B, TT. Tan Hiép, H. Tan Hiép, T. Kién Giang 0297.372 7268 tanhiep.kg@kienlongbank.com
108 Phong Giao dich Vinh Thuan S6 942 Vinh Phudc 2, TT. Vinh Thuén, H. Vinh Thuén, T. Kién Giang 0297. 358 0460 vinhthuan.kg@kienlongbank.com
109 Phong Giao dich An Bién SG6 135 QL. 63, Kp. 3, TT. Thir3, H. An Bién, T. Kién Giang 0297. 351 0858 anbien.kg@kienlongbank.com
110 Phong Giao dich Go Quao S6 65, duong 3/2, KP. Phudc Trung 2, TT. Go Quao, H. Go Quao, T. Kién Giang 0297.366 0977 goquao.kg@kienlongbank.com
m Phong Giao dich Hon DAt S632 T8 8, KP. Tri Ton, TT. Hon Dat, H. Hon Dat, T. Kién Giang 0297.378 6898 hondat.kg@kienlongbank.com
112 Phong Giao dich Tan Thanh S6 358 Ap Tan Tién, X. Tan Thanh, H. Tan Hiép, T. Kién Giang 0297.373 7148 tanthanh.kg@kienlongbank.com
118 Phong Giao dich An Minh Khu phé 3, TT. Thir 11, H. An Minh, T. Kién Giang 0297.394 5599 anminh.kg@kienlongbank.com
114 CHI NHANH PHU QuGc S 139 dutmng 30/4, KP. 1, P. Duong Déng, TP. Phii Quéc, T. Kién Giang 0297. 384 8621 phugq kienlongbank.com
115 Phong Giao dich An Théi SG6 109 Nguyén Van Clr, KP. 3, P. An Théi, TP. Phii Quéc, T. Kién Giang 0297. 399 9993 anthoi kg@kienlongbank.com
116 CHI NHANH AN GIANG S8 L6 21, 22A2 Ly Thai T8, K.3, P. My Long, TP. Long Xuyén, T. An Giang 0296. 394 0945 angiang@kienlongbank.com
117 Phong Giao dich Chau Bac S6 26 Phan Van Vang, Khém Chau Qudi 3, P. Chau Phu B, TP. Chau Béc, T. An Giang 0296. 356 6338 chaudoc.ag@kienlongbank.com
118 Phong Giao dich Tan Chau S6 30 Nguyén Van Linh, P. Long Thanh, TX. Tan Chéau, T. An Giang 0296. 359 6027 tanchau.ag@kienlongbank.com
119 Phong Giao dich Thoai Son S6 311 Nguyén Hué, TT. Nui Sap, H. Thoai Son, T. An Giang 0296. 6259149 thoaison.ag@kienlongbank.com
120 CHI NHANH HAU GIANG S6 44 dudng 1/5, P.1, TP. Vi Thanh, T. Hau Giang 0293. 358 2277 I i kienlongbank.com
121 Phong Giao dich Long My SG 44N Cach Mang Thang 8, KV. 2, P. Thuan An, TX. Long My, T. Hau Giang 0293. 351 1868 longmy.hg@kienlongbank.com
122 Phong Giao dich Phung Hiép S6 639 QuSc 16 1A, Ap Tan Phu A, TT. Céi Téc, H. Chau Thanh A, T. Hau Giang 0293. 393 6678 phunghiep.hg@kienlongbank.com
123 Phong Giao dich Nga Bay S8 29 Nguyén Thi Minh Khai, P. Nga Bay, TP. Nga Bay, T. Hau Giang 0293. 396 3678 ngabay.hg@kienlongbank.com
124 CHI NHANH SOC TRANG S8 193 - 197 Tran Hung Pao, P.3, TP. Séc Trang, T. Séc Trang 0299. 364 5668 kienlongbank.com
125 Phong Giao dich Vinh Chau S8 45D Nguyén Hug, P. 1, TX. Vinh Chau, T. Séc Trang 0299. 388 8688 vinhchau.st@kienlongbank.com
126 Phong Giao dich Thanh Tri S6 333 Qubce 16 TA, TT. Phu Loc, H. Thanh Tri, T. Séc Trang 0299. 381 8838 thanhtri.st@kienlongbank.com
127 Phong Giao dich Tra Quyt S6 123 dp Tra Quyt A, TT. Chau Thanh, H. Chau Thanh, T. Séc Trang 0299 3839 379 traquyt.st@kienlongbank.com
128 CHI NHANH BAC LIEU S6 466 Tran Pha, Khém 1, P. 7, TP. Bac Liéu, T. Bac Liéu 0291. 395 8860 baclieu@kienlongbank.com
129 Phong Giao dich H6 Phong S6 164 &p 02, TT. HO Phong, H. Gia Rai, T. Bac Liéu 0291. 367 2636 hophong.bl@kienlongbank.com
130 Phong Giao dich Hong Dan Khu nha phd 6D, duting Nguyén Thi Minh Khai, TTTM TT. Ngan Dira, H. Hong Dan, T. Bac Liéu 0291. 356 0866 hongdan.bl@kienlongbank.com
131 Phong Giao dich Phudc Long Ap N6i O, TT. Phuéc Long, H. Phuéc Long, T. Bac Liéu 0291.358 1626 phuoclong.bl@kienlongbank.com
132 CHI NHANH CA MAU S8 26 -28 Phan Ngoc Hién, P.4, TP. Ca Mau, T. Ca Mau 0290. 359 5999 camau@kienlongbank.com
133 Phong Giao dich Dam Doi S6 04 Tran Van Phu, Khom 4, TT. bam Dai, H. Bam Doi, T. Ca Mau 0290. 394 2999 damdoi.cm@kienlongbank.com
134 Phong Giao dich Nam Can S6 02 An Duong Vuong, Khém 2, TT. Nam Can, H. Nam Can, T. Ca Mau 0290. 387 8668 namcan.cm@kienlongbank.com
135 Phong Giao dich Théi Binh S6 102 duong 3/2, Khém 8, TT. Thdi Binh, H. Théi Binh, T. Ca Mau 0290. 386 1999 thoibinh.cm@kienlongbank.com
136 VAN PHONG DAI DIEN MIEN BAC Tang 6 Sunshine Center, s6 16 Pham Hung, P. My Dinh, Q. Nam TirLiém, TP. Ha N&i 024.7303 7768 vpdd@kienlongbank.com
137 VAN PHONG DAI DIEN MIEN NAM  98-108A Céch Mang Thang 8, P. V6 Thi Sau, Q. 3, TP. HCM 028.3933 3393 ddh kienlongbank.com
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NGAN HANG TMCP KIEN LONG
40-42-44 Pham Hoéng Thai, P. Vinh Thanh Van, TP Rach Gia, tinh Kién Giang
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