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Thong tin khai quat
Tén giao dich:
Cong ty Tai chinh cb phan Tin Viét

Tén viét tat: VietCredit

Dia chi: Tang 17, Toa nha Mipec Tower,
229 Tay Son, Phwong Nga Tw Sé, Quan
Pébng Pa, Ha Nai.

Gidy phép Thanh lap va Hoat déng:
S& 59/GP-NHNN do Ngan hang Nha nwéc
Viét Nam cap ngay 18/06/2018.

Ma cb phiéu: TIN

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tén tiéng Anh:
VietCredit Finance Joint Stock Company

VietCredit”

Logo:

S6 dién thoai: (84) 24. 6270 2127
Fax: (84) 24. 6270 2128
Website: www.vietcredit.com.vn

Gidy chirng nhan Diang ky doanh nghiép:
S6 0102766770 do S& Ké hoach va Dau tw
Thanh phé Ha Néi cap ngay 02/06/2008
(d3ng ky 1an dau). Pang ky thay dbi 1an thiy
15 ngay 18/12/2023.

Vén diéu 1&: 701.372.140.000 dong
Béng chiv: Bay trdm linh mét ty ba tram bay
muroi hai triéu mét tram bdn muroi nghin déng.

Nam 2008

Xi mang Viét Nam);

Céng ty Tai chinh ¢ phan Tin Viét ti&n than 1a Céng ty Tai chinh ¢ phan
Xi mang (CFC) dwoc thanh lap ngay 29/05/2008 theo Quyét dinh sb
142/GP-NHNN ctia Ngan hang Nha nuéc Viet Nam (NHNN), véi von diéu
I& ban dau la 300 ty déng.
Cong ty co 3 c¢b dong sang lap chiém 61,5% vén diéu lé:

Téng Coéng ty Cong nghiép Xi mang Viét Nam (nay 1a Téng Cong ty

» Ngan hang Thwong mai Cé phan Ngoai thuwong Viét Nam;
% Toéng Cong ty Thép Viét Nam.

Nam 2009 223

Buwoc NHNN cép phép kinh doanh ngoai héi ddng thdi chinh thire tré
thanh thanh vién thir 52 ctia Hiép héi Ngan hang Viét Nam (VBNA)

Nam 2010 @

Tang von diéu & thanh cong 1&én 604.921.000.000 déng;

+ Duwoc NHNN cho phép thanh 1ap Chi nhanh tai Thanh phdé HS Chi

Minh, v&i muc tiéu mé rong thi trwéng, phat trién khach hang mai.

Nam 2013

Chuyén dia diém tru s& chinh tlr 28 Ba Triéu - Hoan Kiém - Ha Noi vé
tru s& mai tai Tang 17, Téa nha Mipec Tower, 229 Tay Son, Phuong
Nga Tw S&, Quan Bbng Pa, Ha Noi

Nam 2015 &
2016

Puwoc cap phép thwe hién nghiép vu Cho thué tai chinh va nghiép vu
Phat hanh thé tin dung.
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N&m 2018 + PAbitén Cong ty thanh Coéng ty Tai chinh cb phan Tin Viét (VietCredit)

theo Giay phép s6 59/GP-NHNN do NHNN cap ngay 18/06/2018;

+ Puwoc cap phép thuc hién cho vay ca nhan bao gébm Cho vay tré gop
va Cho vay tiéu dlung;

& Téng vén didu 1& thanh céng 1&n 668.981.680.000 ddng.

Nam 2019 ¢ Tang vbn didu 1& thanh cong lén 687.872.140.000 dong;

N&m 2021 % Céng ty chinh thirc hoan thanh viéc dang ky cb phiéu va bat dau giao

dich trén san UPCoM v&i 68.787.214 ¢b phiéu, ma chirng khoan “TIN”.

Nam 2022

.
e

Hoan thanh téng von diéu 1& théng qua Chwong trinh Iwa chon cho
nguwoi lao déng (Chwong trinh ESOP). Theo d6, Coéng ty phat hanh
thanh cong 1.350.000 cé phiéu cho nguwdi lao dong. Vén diéu & Cong
ty sau khi phat hanh tang vén 1a 701.372.140.000 dong.

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh

Cdng ty Tai chinh C6 phan Tin Viét dwoc thue hién hoat dong clia Cong ty tai chinh tng hop
theo quy dinh clia phap luat va clia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, gém céc hoat déng sau:

Huy déng vbn dudi céc hinh thikc:

+,
[

o

s

-
L

o
o

Nhan tién givi clia cac t6 chirg;

Phat hanh chirng chi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu gt dé huy dong vén cla té chirc;
Vay von cla cac td chire tai chinh, té chire tin dung trong nuéc, nwéc ngoai theo quy
dinh ctia phéap luat;

Vay Ngan hang Nha nwéc Viét Nam duwéi hinh thire tai cap vén theo quy dinh clia lut
Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam.

Cép tin dung duéi céc hinh thirc:

*,
e

*,
B

Y
o

Cho vay, bao gdm ca cho vay tra gép, cho vay tiéu dung; cho vay té chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai, td chire tai chinh trong nwéc va nwde ngoai theo quy dinh
clia phap luat;

Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhwong, cac gidy to& c6 gia khac;

Bao lanh Ngéan hang;

Phét hanh thé tin dung;

Bao thanh toan;

Cho thué tai chinh;

Cac hinh thirc cép tin dung khac (Sau khi dwoc Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam chép thuan).

Céc hoat dong khac:

2,
e

*,
e

2,
"

*
L

*,
o

Mé tai khoan tién glvi tai Ngan hang Nha nwéce Viét Nam;

M@ tai khoan thanh toén tai ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;
M@ tai khodn tai ngan hang nwéc ngoai theo quy dinh clia phap luat vé ngoai héi;

M@ tai khodn tién gli, tai khoan tién vay cho khach hang;

Gép vbn, mua cb phan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc;
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% Tiép nhan vén Gy thac cla Chinh ph, t6 chirc, ca nhan dé thuwe hién cac hoat dong dau tw
vao cac dy an san xuét, kinh doanh, cép tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuwéc;

% Tham gia d4u thau tin phiéu kho bac, mua, ban céng cu chuyén nhwong, trai phiéu Chinh
pha, trai phiéu Doanh nghiép, tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam va céc gidy to c6 gia khac theo quy dinh clia phap luat;

B2 Bdo lanh phat hanh trai phiéu Chinh ph, trai phiéu Doanh nghiép; dai Iy phat hanh trai
phiéu, cb phiéu va cac gidy to c6 gia khac;

«  Kinh doanh cung trng dich vu ngoai hdi trén thj trrdng trong nwde trong pham vi do Ngén
hang Nha nwéce Viét Nam quy dinh;

¢ Lam dai ly kinh doanh bao hiém:;

%  Cung (ng dich vu tw van trong Iinh vire ngan hang, tai chinh, dau tw;

%  Cung tng dich vu quan ly, bao quan tai séan cho Khach hang;

%  Guitién, nhan tién gli cha td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai theo quy
dinh cta phap luat.

Pia ban kinh doanh

Cong ty ¢6 tru s& dat tai tAng 17, Tda nha Mipec Tower, 229 Tay Son, phwdng Nga Tw Sé,

quan Déng Pa, Ha Noi. Vao thoi diém 31 thang 12 nam 2023, Cong ty c6 mét (01) Hbi s&

chinh tai Ha N6i va mét (01) chi nhanh tai Thanh phd H6 Chi Minh.

M6 hinh quan tri, té chirc kinh doanh va bé may quan ly
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Pinh hwéng phat trién

2,
o

Tam nhin: Tré thanh céng ty tai chinh hang dau vé cho vay k§ thuat sé (digital lending)
véi nén tdng céng nghé hién dai, tién tién.

% St ménh: La té chirc tin dung cung cép dich vy tai chinh Minh bach, Tin cay, ludn Tan
tam phuc vu va dap (rng cac nhu cau tin dung thiét thwe nham nang cao gia tri cudc séng
clia cong dong.
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Cac Ruiro

M6 hinh quan tri rii ro cGa Cong ty hién tai thuc hién theo nguyén tic can bang téi wu
gira quan trj rdi ro va ho tro phat trién hoat ddng kinh doanh, t&r d6 gép phan gitp Céng ty dat
duoc muc tiéu chién lwoe trong qué trinh phat trién bén vipng, dam bao:
% Co sy giam sat chat ché ctia Hoi dong quan tri (HDQT) va Ban diéu hanh (BBH);

.‘

»  D3am bao hoat déng Coéng ty an toan va bén viing;

X3

»  Thich (rng linh hoat v&i nhitng bién ddng cla thj trwong;

o4

% Xay dwng mot cach co hé théng va thwe hién théng nhat trén toan Coéng ty véi cac chinh
sach, quy trinh quan tri rti ro dwoc dinh nghia mét cach ré rang, dwa ra cac chi tiéu danh
gia va do lwong rdi ro mot cach cu thé, néu ré vai tro, nhiém vu, trach nhiém cla tlrng ca

nhan, don vi tham gia trong qua trinh quan trj rdi ro;

*,
s’

Xem xét va danh gia rti ro moét cach toan dién, téng thé;
Hoat ddng Quan Iy rdi ro (QLRR) can bang téi wu giira tinh doc lap va hé tro hoat déng
kinh doanh.

Theo dinh hwéng chién lwgc clia Cong ty, trong ndm 2023 da tap trung day manh phat
trién hoat dong QLRR ciing nhw phat trién doi ngli nhan lwc chét lwong cao dam bao hwéng
téi xay duwng va trién khai hé théng QLRR dbng bo, theo cac chuan muwe, thong 1& qubc té, dac
biét cho hoat ddng tai chinh tiéu dung, hoan thién hé théng nhan dién, xac dinh, chap nhan rdi
ro va hoat dong kiém soat rdi ro pht hop vé&i quy dinh va dinh hwéng ctia NHNN. Diém qua

mét s6 dau &n trong ndm 2023 vé QLRR nhw sau:

¢

L>

. Dbi mat voi méi trwdng kinh té xa héi nhidu thach thire, khung quan trj rdi ro clia Céng ty

-

tiép tuc dwoc ddy manh nang cap, tap trung vao mé hinh hoat déng vitng chac. Thuc
hién té chirc va trién khai thanh céng co cau quan trj rii ro va quy dinh trach nhiém cla

tirng cAp ré rang, minh bach, ddm bao mé hinh 3 tuyén phong tha.

3

. Xay dung, trién khai, duy tri khung QLRR phl hgp véi khéu vi rti ro, chién lwge phat trién

-+,

kinh doanh, cac hoat ddng clia Cong ty phi hop v&i yéu cau cla phap luat hién hanh.
¢ Hoan thién hé théng vin ban néu ré dinh huéng va khau vj rdi ro tin dung ctia Céng ty.
»  Xay dLyng chinh sach va tiéu chuan QLRR nhim dam bao cac loai rii ro dwoc nhan dién,
do lwérng, gidm thidu, kiém soat trén toan hé théng; thwe hién chiu trach nhiém kiém soat

truc tiép ddi véi cac loai rdi ro: tin dung, thi tredng, van hanh.

d

)
G

Xac dinh ré nguyén tdc QLRR tai Céng ty. Nguyén tac nay ap dung théng nhét trén toan
hé théng; trong moi hoat ddng kinh doanh; dwgc hd tro va gidm sat bdi HDQT, BBH; thue
hién ddng bé trong toan thé can bd nhan vién.

2o

%

Lién tuc nang cép, cai tién cac mé hinh xép hang tin dung ndi bé ap dung cho hoat déng
tai chinh tiéu diing ca nhan nham nang cao chét lwong tin dung dau vao ciing nhuw nang

cao hiéu qua QLRR tin dung sau cap tin dung.

X3

*

Thue hién lién tuc giam sat, nhan dién, do luwéng va kiém soat c4c rui ro dinh ky
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Cu thé v&i cac nhém rdi ro trong yéu da duoc nhan dién, danh gia va co giai phap quan tri phi hop:

% Ruiro tin dung:

v P4 phat trién va dwa vao trién khai thanh céng quy trinh cp tin dung sb héa qua phan
mém TIN APP nh& tng dung céc gidi phap sb (econtract, eKYC, ...). Giai phap da ap
dung thanh céng véi tap khach hang Sinh vién. Tiép tuc mé& réng va phat trién thém
cho cac tap khach hang khac trong 2024.

v" Nang cao nang lirc nhan dién, do lwdng rii ro khach hang théng qua phét trién, nang
cAp cac mo hinh chdm diém khach hang hién dai phit hop véi tirng nhém chan dung
khach hang (Ascore, Cscore).

v" DAy manh hiéu qua chinh sach rdi ro tin dung, quan tri danh muc tin dung théng qua néng
lwc phan tich va div liéu, hé théng bao céo linh hoat, tric quan, tw déng hoa. Tir d6 hd
tror am hiéu, phan 1&p rii ro khach hang va cé céc gidi phap gidm thiéu rdi ro phi hop.

v" DAy manh hiéu qua x{ Iy no cé van dé théng qua cac chién lwoc thu hdi ng Chap
hanh cac quy dinh clia phap luat vé ty 1& dam bao an toan, gidi han cép tin dung dbi
v6i khach hang, phan loai no va trich lap dw phong rdi ro, ngoai hdi, quan trj rii ro va
kiém soat no xau, tdng cwdng cac bién phap kiém soat rdi ro tin dung, thiwe hién tham
dinh khach hang chét ché trwéc cho vay, tdng cwong kiém tra gidm sat khi cho vay
va sau cho vay dé dam bao chét lwong tin dung va han ché phat sinh no can chu
va ng xau. tdi wu viéc (rng dung mé hinh thé diém hanh vi vao phéan 16p khach hang
c6 dd rdi ro khac nhau va xay dwng chién lwoc thu héi no' phii hop theo chan dung ri
ro khach hang. Xay dung chién lwgc thu hdi no riéng cho nhém khach hang dac thu
nhw nhém khach hang tai co' cau, va nhém khach hang ¢é6 nhém no CIC kéo theo.
Thuwe hién gidi phap hb tro khach hang gdp kho khan nhu: mién/giam 14i nham hé tre
mién toan bd/mét phan nghia vu 14i/phi qua han cho khach hang c6 mong muédn tra
no nhwng khéng di kha ning thanh toan toan bé ne; Tai co cAu ng véi khach hang
¢6 khé khan anh hwéng téi kha nang trd no vay theo thong tw 02/2023/TT- NHNN.

%  Rui ro thanh khoan: Hoat ddng quan trj rdi ro thanh khoan luén dwgc danh gia, ra soat
lién tuc d@m bao moi hoat déng clia cong ty tuan thd quy dinh ctia NHNN va phap luat
lién quan. Rai ro thanh khoan dwoc quan tri ddm bao nguyén tac: Tuan thi cac quy dinh
NHNN v& ty I& kha nang chi tra va thanh khodn cla t chirc tin dung; Thiét 1ap cac nguéng
do lwdng va canh bao sém vé rii ro thanh khodn dé c6 nhivng giai phap (g xt kip thoi
ttrng thoi ky; Hé théng Quy trinh, quy dinh, hwdng dan lién quan dwoc xay dieng ré rang,
minh bach va cap nhat lién tuc dam bao dap trng tuan thi cling nhw phi hop thye té van
hanh tai Céng ty.

3

*

Rui ro hoat dong: tap trung phat trién hoan thién khung quan trj rdi ro hoat déng, hoan thién
cac quy trinh hwéng din van hanh nhdm quéan Iy hiéu qua rdi ro hoat déng trong cong ty,
ddng hanh chat ché cling cac don vj trong viéc dwa ra gidi phap, trién khai cac gidi phap
phong ngtra rdi ro, gidm thiéu rdi ro. Thém vao do, hé thdng lesson learn cho viéc cai thién

hiéu qua van hanh cla cac phong ban, hé théng sén cé ciing nhw phat trién nghiép vy, san

6/21



VietCredit BAO CAO THUONG NIEN NAM 2023

pham, hé théng méi. Song song, trién khai hoat ddng dao tao dinh ki, nang cao nhan thirc

clia can bd nhan vién toan céng ty vé khung quan tri ri ro, mé hinh ba tuyén phong thd,

quan trj rdi ro hoat déng, tirng buwdc xay dwng van héa rdi ro toan cong ty.

Hwéng téi nam 2024, VietCredit xac dinh chuyén ddisbla trong tam chién luoc. VietCredit
tap trung vao viéc sé héa toan bo quy trinh hoat dong va cai tién ha tAng céng nghé théng tin
dé nang cao chét lwong dich vu khach hang. Bong thei mé rong san pham méi, hop tac véi
cac doi tac Ién, nham cung cap dich vu tai chinh nhanh chéng va hiéu qua théng qua viéc sb
héa 100% quy trinh vay. Tir @6 doi hdi hoat dong QLRR can dwgc phét trién manh mé va toan
dién di cling v&i ndng lwe thich ting bén vitng 1a yéu td then chét, cu thé: Hoan thién/ nang
cap khung quan trj rdi ro toan dién; Xay dwng céng tac Quan Iy rdi ro phi hep véi dinh hwéng
chuyén di sb gan véi cac san pham sb héa toan dién (end-to-end products); Day manh phat
trién/ nang cip mé hinh do lwéng rdi ro hién dai nhdm (rng dung xuyén subt end-to-end quy

trinh cép tin dung (Ascore, Bscore, Cscore).

m TINHHINHHOAT DPONG TRONG NAN

1.

2.1.

Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh

Je

RS

Téng tai sén dat murc 6.850 ty déng, ting 5,0% so vé&i ndm 2022, dat 96% ké hoach ndm

2023 do PHBDCD giao.

& Tdng huy déng von dat 5.757 ty déng, ting 7,0% so voi ndm 2022, dat 100% ké hoach
nam 2023 do BHBCD giao.

* Duw ng cho vay khach hang dat 4.621 ty ddng, tdng 5% so v&i nam 2022, dat 81% ké
hoach nam 2023 do PHDCD giao.

% Loinhuan trwdc thué dat 22 ty déng, giam 71% so véi ndm 2022, dat 21% ké hoach nam
2023 do PHBDCD giao.

@ Ty & no xau & mirc 14,6%, cao hon mirc k& hoach nam 2023 do PHPCP giao (khéng
qua 10%).

Té chirc va nhan sw

Ban Piéu hanh va Nguwdi phu trach ké toan.

Danh sach Ban Piéu hanh va Nguoi phu trach ké toan tai ngay 29/12/2023.

TT | Thanh vién Chive vu Tyclg :ﬁg"”
1 | Ong H6 Minh Tam Téng Giam dbc kiém Thanh viéen HDQT 0,82%

2 | Ong Lé Phuwong Hai Pho6 Téng Giam dbc 0,21%

3 | Ong Huynh L& Khanh | Phé Téng Giam déc 0,02%

4 | Ong Jan Pacak Phé Téng Giam déc 0%

5 | Trang Ngoc Yén V§ Nguweoi phu trach ké toan 0%

Tém tat Iy lich cGa thanh vién Ban Didu hanh va Ké toan trwdng dwoc trinh bay tai Phu luc sé

01 Bao cao nay.
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Nhiing thay déi trong Ban Diéu hanh trong ndm 2023

TT | Thanh vién

1 | Ba Vi Thuc Quyén

Ba Lé Hdéng Hanh

Ba Trang Ngoc Yén V§

Thay dbi

Théi gite chire vu Phé Tdng Giam dbc tir ngay 01/07/2023
Théi gitr chive vu Ngudi Phu trach Ké toan tir ngay 26/08/2023
Gilr chtve vu Nguwdi Phu trach Ké toan tir ngay 26/08/2023

Théng tin khac

% S6 lwong can bd, nhan vién: 1.195 nhan vién (tai ngay 31/12/2023):

% Chinh sach va thay déi trong chinh sach déi véi ngudi lao dong: khéng cé.

Tinh hinh d&u tw, tinh hinh thwe hién cac dy an

Trwée bdi cdnh chung cé nhiéu khé khin va bién déng trong ndm 2023 trén pham vi ca thé
gi¢i va trong nwée, Cong ty cang khang dinh muc tiéu chuyén dbi s6 1a muc tiéu hang dau va
xuyén subt qua trinh hoat déng nham vira cting ¢b tinh hinh kinh doanh hién tai, dap (rng tuan
th(i cac quy dinh clia phap luat cling nhu tao tién dé cho sy phat trién trong twong lai. Véi
phwong hwéng nay Coéng ty da thwe hién mét s6 dw an nhw: 1) trién khai gidi phap Digital
Onboarding VNPAY Omni Channel; 2) trién khai giai phap chéng that thoat div liéu (DLP —
Data leak prevention); 3) (rng dung nén tdng BPM (Business Process Management) xay dung
hé théng phé duyét tw déng (auto-approve); 4) trién khai giai phap tw déng hoa RPA (Robotic

Process Automation); 5) ra soat va hoan thién hé théng céng nghé théng tin nham tuan thd

Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

Tinh hinh tai chinh

2022 2023 Tangl(giam)
I.  TINH HINH TAI CHINH
1. Téng gia tri tai san 6.535.253  6.849.672 5%
2. Doanh thu 1.896.336 1.953.272 3%
3. Thué va céc khoan phai nop 12.191 5.429 (55%)
4. Loi nhuan trude thué 75.565 22.058 (71%)
5. Loinhuan sau thué 63.374 16.630 (74%)
Il.  CAC CHIi TIEU TAI CHINH CHU YEU
1. Quy md vén
1.1 Von diéu & 701.372 701.372 0%
1.2 Téng tai san co 6.535.253  6.849.672 5%
1.3 Ty & an toan vén 15,00% 13,53% n/a
2. Két qua hoat ddng kinh doanh
2.1 Doanh sb huy déng tién guvi 5.388.318 5.668.255 5%
2.2 Doanh sb cho vay 5.860.477 7.918.865 26%
2.3 Doanh sé thu no 4306343  8.488.521 97 %
24 No xau 525070 893593 70.19%
25 Nokhodoi 52.508 43.766 (16.65%)
2.6 Ty lé no xau/Tong dw no 9,87% 14,62% n/a
2.7 Tylg ng kho doi/Téng duw no 0,99% 0,72% n/a
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3. Kha ning thanh khoan

3.1 Ty |é dw trlr thanh khoan 9,97% 4,04% n/a
| 3? Ty 1& kha néing chi tra trong 30 '
ngay
VND 8021%  (50.68%) n/a
UsD n/a n/a n/a
5. Co cau cd dong, thay ddi von dau tw ctia chi sé& hivu
5.1. Cbé phan
Tai ngay 29/12/2023, s6 liéu c6 phan ctia VietCredit nhw sau:
% Tbng sb co6 phan: 70.137.214
% Loai cé phan: C& phan phé thong
% 86 lwong cd phan chuyén nhuong ty do: 63,195,609 c¢b phan
% S0 lwong cd phan han ché chuyén nhwong:  6.672.163 cb phan
5.2. Co cau cd dong (tai ngay 29/12/2023)
T Tén ¢ déng Tf’gg ;;’é’;@u T9J§ :ﬁéf:lfvu S;;c; Igg’nngg
I. | €6 dong Ién 10.034.732 14.31% 1
. | Téng Céng ty Xi mang Viét Nam 10.034.732 14.31% 1
Il. | C6 déng khac 60.102.482 85,69% 365
1. | Cb d6ng la ca nhan trong nuéc 59.925.446 85,44% 338
2. | Cb dong la tb chirc trong nuéc 44636 0,06% 2
3. | Cd dbng la ca nhan nwéc ngoai 132.400 0,19% 25
4. | Cb dong la td chirc nwdec ngoai 0 0% 0
Téng cong 70.137.214 100% 366

5.3. Ty & s& hiru nwéce ngodi téi da: 50%.

5.4. Tinh hinh thay déi vén dau tw clia chil s& hitu
N&m 2008, VietCredit dwoc thanh ap véi von didu 1& (VBL) ban dau la 300.000.000.000 déng.
Sau 04 14n phat hanh tang vén, vén didu 1& hién tai ciia VietCredit la 701.372.140.000 dbng.
Cac dot ting vbn cla VietCredit dwoc tém tt theo bang dudi day:

. Thei gian VBL tang VBL sau khi
Lan hoan thanh thém phat hanh Hinh thirc phat hanh
) dottang von | (triéu dong) | (triéu dong)
Thaidiem |45 /669008 0 300.000
_thanh lap 3
o Phathanh 29.774.400 cb phan
N cho ¢6 dong hién hiku.
Lan 01 18/06/2010 304.921 604.921 e Phat hanh 717.700 cb phén
cho can bd nhan vién.
LAn02 | 19/11/2018 |  64.060 geg0g1 |* Phat hanh 6.406.068 co phan
cho cd dong hién hiru.
LAn 03 | 21/05/2019 18.890 g87.872 |° Fhat hanh 1.889.046 c6 phan
cho ¢o dong hién hiru.
LAn04 | 16/12/2022 13.350 701372 |* Fhathanh 1.350.000 co phicu
cho can b, nhan vién.

5.5. Giao dich cb phiéu quj: Khéng cé
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Bao céo tac dong lién quan dén mai trwdng va xa hai clia VietCredit
Chinh séach lién quan dén ngudi lao déng

Sé luong lao déng, mite luong trung binh déi véi ngudi lao dong

Chi tiéu Nam 2022 | Nam 2023
Téng s6 can bd, cong nhan vién tai 31/12 (nguwoi) 1.736 1.195
Sé lwgng can bd, cong nhan vién binh quan trong ndm (ngudi) 2.045 1.309
Thu nhap binh quan/thang (Triéu déng) 14,04 14,65

Chinh sach lao déng nhdm bao dam stic khde, an foan va phuc loi ctia ngudi lao déng
VietCredit luén dam bao viéc tuan thi véi quy dinh cla nha nwéc vé bao hiém xa hoi, bao
hiém y té va bao hiém that nghiép. Ngoai ra, dinh ky hang ndm VietCredit luén té chirc kham
strc khde dinh ky cho ngwoi lao déng.

Bén canh dé Cong doan Cong ty ludn kip théi tham hdi, dong vién, chia sé véi ngudi lao ddng
trong Itic ngudi lao déng hay nguwdi than ctia ngudi lao déng bi ém dau, ndm vién, c6 viée
hiéu, hi.

Hoat dong dao tao nguoi lao dong

Tai VietCredit, cong ty ludn tao ra co hoi phat trién nghé nghiép cho tat ca moi ngudi, nudi
duéng nhiéu tai nang va tao nén mét méi tredng lam viée noi moi ngwdi dwgc ton vinh va
cham soc.

Theo d6, véi gia tri cbt 16i “nguwrdi lao ddng la tai sadn quy gia cta doanh nghiép”, VietCredit
ludn coi trong chién Iwoc quan tri ngudn nhan lwe, tir tuyén dung, dao tao dén hé théng cac
chinh sach, hoat déng, quy trinh dé tao ra nhirng trdi nghiém vé méi trwdng lam viéc chuyén
nghiép va tan tam.

Bén canh d6, nham khéng ngieng nang cao nang lwe ddi ngli nhan sw, VietCredit lién tuc phat
trién va déi mai cac chwong trinh dao tao da dang nhu cac khéa hoc chuyén mon, cac khéa hoc
vé k§ nang lanh dao, gidi quyét van dé, thiét lap muc tiéu... Qua dé, VietCredit mudn tao diéu
kién dé nhan vién phat trién ca vé trinh dd chuyén mén va ki nang pht hop véi tieng vi tri.
Ngoai chién lwoe duy trl ngudn nhan sy, VietCredit con ludn chui trong céng tac xay ding doi
ngli ké thira, nhan vién dwoc tao didu kién tham gia chwong trinh “Con dudng sw nghiép —
Career path”. Day |a 1An d3u tién VietCredit té chirc chwong trinh nay va dang thdr nghiém tai
TT QLTDKH trwée khi nhan rong trén toan Cong ty. Qua chwong trinh nay, can b nhan vién
c6 co hdi dwoc trau ddi nang cao ki ndng quan ly, 1anh dao, bdi dwéng nhiét huyét, ban linh
dé sn sang tré thanh nhitng can bd quan Iy ké can.

Téng két nam 2023, VietCredit dwec vinh danh danh hiéu “Top 100 Noi lam viéc tét nhat Viét
Nam nam 2023". Giai thwéng chinh & ghi nhan sw nd lwc khéng nglrng nghi clia VietCredit
trong viéc phat trién gan két nhan sy, nang tam vi thé cia cong ty trén thj tredng lao déng Viét
Nam. Bdng thdi, véi nhitng gi VietCredit da 1am, 1a minh chirng ré nét nhéat cla VietCredit
trong viéc tao dwng va duy trinh méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, tan tam, ho tro, dao tao
nhan Iwc phat trién, ndng dong, sang tao, dat muc tiéu... trén nén tang gia trj ct 16i “ngudi lao
dong la tai san quy gia cta doanh nghiép”.
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Bao cao lién quan dén trach nhiém ddi véi cong dong dia phurong

Dbi véi VietCredit, viéc tré thanh mét thanh vién cé trach nhiém véi cong ddng cling 1a mét
nhiém vy quan trong song hanh véi nhiém vu phat trién kinh doanh. Trong nhiéu ndm qua,
VietCredit da c6 nhirng hoat ddng tich cwe trong linh viee nay.

Trong ndm vira qua, VietCredit d4 cé nhitrng hoat déng hé tro' tich cwe dbi véi nhivng khach
hang co lich st thanh toan tét. D&c biét, déi véi nhixng khach hang gap khé khan, céng ty da
dén tham héi, déng vién va xem xét mién gidm lai phi cho khach hang theo quy dinh chinh
sach cla cdng ty. Hanh dong nay da goép phan tao nén hinh anh tich cuc trong mét khach
hang, gitp VietCredit tré thanh mét trong nhirng thwong hiéu cé uy tin trong linh vire Tai chinh
— Ngan hang, cung cap dich vu Tai chinh Minh bach — Tin cay — Chét lwgng va Dich vu dét loi
fch clia khach hang 18n hang dau.

Bén canh do, véi mong muén lan tda tinh than rén luyén thé duc thé thao, nang cao sirc khde,
thé hién vai tro clia doanh nghiép déi véi cac hoat déng cong déng, Trong ndm 2023, VietCredit
tiép tuc ddng hanh va tiép Ilra cho ddi tuyén bong ré Saigon Heat tai Giai bong ré chuyén
nghiép Viét Nam(VBA); Pdng hanh cling Operation Smile t& chirc gidi chay Color Run For
Smile gay quy hé tro phau thuat di tat ham mat cho cac em nhé kém may man, trao lai cho
cac em gidc mo va hy vong vao mét cudc sdbng mai.

Thong qua viéc tham gia va hd trg cac hoat déng thiét thue néu trén, VietCredit mong mubn
m& rong thm anh hwéng tich cwe dén cong dbng, gop phan déng gdp vao viéc xay dwng moi
treng phat trién bén virng va nang cao chét lvgng cudc ngudi dan Viét Nam.

m j“:’".‘ ) ,." } VA ‘:il’t.'.‘\"" | .'Iﬁ:.l. GUEA I'ilr‘.i\' :,}” U I‘.'."i“‘.l-

Tinh hinh chung

N&m 2023 ghi nhan 1a mdt nam day bién déng ddi véi nén kinh té toan cau néi chung va Viét
Nam nai riéng. Sw bat 6n clia kinh té thé gidi, kém theo &p lwc tlr lam phat va mirc 1ai suét
cao trén pham vi toan ciu, da gay ra tac déng dang ké I&n tinh hinh kinh té trong nwée. Nganh
tai chinh tiéu dung Viét Nam déi dién nhiéu thach thirc khi nhu cu tin dung suy gidm, chéat
lweng tai san di xudng va khach hang gép kho khan trong viéc thanh toan ng. Theo théng tin
tir Hiép hoi Ngan hang (VNBA), tbc dd gidi ngan cho vay tiéu diing ndm 2023 dat thap nhét
trong vong 5 nam qua.

Trwée bdi canh chung clia nén kinh té, Vietcredit cling khéng tranh khéi nhitng kho khan trong
ném 2023. Thém vao d6, tinh hinh thanh khoén khéng tich cyc clia hé théng ngan hang trong
Quy 1V/2022 van tac dong dén hoat dong va két qua kinh doanh clia VietCredit trong Quy | va
11/2023. Tuy nhién, béng cach chi déng diéu chinh chién lwge, céng ty da thich tng nhanh
chéng v&i nhivng bién déng cla thi trwdng. VietCredit d4 ap dung cac bién phap nhuw tai cau
triic md hinh hoat ddng; té chirc lai ngudn Iwe nhan sy dé tang cwdng kha néng phan Ung linh
hoat trwdc cac thay ddi ctia thi trwdng; tap trung vao tinh gon bd may nhan sw; quan Iy chi phi
chat ché; va cai thién hiéu suat thu hdi no, cling nhw dwa ty 18 tréi ne tir trong han sang qua
han dén gan véi muc tiéu da dé ra. Sy tich hop cdng nghé sé vao quy trinh hoat déng da bat
dau phat huy hiéu qua, khéng chi cai thién hoat ddng hang ngay ma cdn nang cao chét lwgng
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dich vu.

Két qua hoat ddng kinh doanh nidm 2023

*,
o

Téng Tai san ghi nhan 6.850 ty ddng, dat 96% so v&i ké hoach va ting 5% so v&i nam
2022.

Téng v6n huy ddng ghi nhan 5.757 ty déng twong (rng véi quy md kinh doanh va dat
100% so v&i ké hoach va tang 7% so v&i cubi ndm 2022,

Dw ng cap tin dung (sau W/O) dén cubi nam 2023 ghi nhan 4.621 ty dong, dat 81% so
v&i ké hoach va tang trwdng 5% so véi cudi ndm 2022.

Cho vay tiéu diing theo han mirc dwdi hinh thire thé vay dat mire 3.095 ty déng, dat 60%
so v&i ké hoach .

Cho vay bang phwong thirc dién tt, hop tac véi déi tac Kredivo dat mirc 455 ty déng, dat
114% so v&i ké hoach.

Téng thu nhap hoat dong (TOI) dat 1.429 ty ddng, dat 88% so v&i ké hoach va ting trivdng
1% so voi nam 2022.

Chi phi hoat déng: ghi nhan 578 ty ddng, dat 88% so v&i ké hoach va gidm 9% so voi
nam 2022, do Céng ty thwe hién nhiéu bién phap nham téi wu chi phi, tiét giam cac chi
phi van hanh va hanh chinh.

Ty 1& no xAu (NPL) toan hang sau W/O la 14,6%.

Ty I& an toan vén téi thiéu (CAR) dat trén 13,53%, cao hon mirc téi thiéu 1a 4,53 diém %
(mtrc danh cho céng ty tai chinh) dwoc quy dinh tai Thong tw sé 23/2020-TT-NHNN ngay
30/12/2020 la 9%.

Ty 1& du tr(r thanh khoan ctia VietCredit trong nam 2023 duy tri & mdc binh quan 4,04%,
cao hon murc téi thidu ap dung dbi véi cac to chire tin dung phi ngan hang la 1% dwoc
quy dinh tai Théng tw sé 23/2020/TT- NHNN ngay 31/12/2020.

Loi nhuan triede thué (LNTT) nam 2023 ghi nhan 22 ty ddng, dat 21% so v&i ké hoach va
giam 71% so v&i nam 2022.

Mot sb hoat ddng ndi bat khac trong nam 2023

*,
0.0

Hoat déng trng dung coéng nghé: VietCredit da thyc hién céc giadi phap chuyén dbi sé
véi cac muc tiéu cu thé nhw toi wu hoa hoat déng van hanh, chi phi, da dang héa san
pham, gia tdng kha nang tiép can khach hang muc tiéu, nang cao trai nghiém khach hang,
va déc biét tdng cwdng ddm bao hé théng an ninh théng tin theo quy dinh phép luat. Cu
thé, trong ndm 2023 nhiéu (rng dung céng nghé ndi bat dwoc VietCredit trién khai nhu la:
1) trién khai gidi phap Digital Onboarding VNPAY Omni Channel; 2) trién khai gidi phap
chdng that thoat di¥ liéu (DLP — Data leak prevention); 3) (ng dung nén tang BPM
(Business Process Management) xay dung hé thdng phé duyét tw déng (auto-approve);
4) trién khai gidi phap tw dong héa RPA (Robotic Process Automation); 5) ra soat va hoan
thién hé thdng céng nghé théng tin nham tuan tha Nghi dinh 13/2023/ND-CP.
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% Hoat déng xr Iy no’ x4u ban cho VAMC va xt Iy no theo dé& an Tai ciu trac: Nam
2023, VietCredit da tich cwe xtr Iy cac khoan ng da ban cho VAMC va da dat dwoc nhitng
két qua tich cwe nhét dinh.

<

*,
"’

Hoat déng khac: Trong ndm 2023, VietCredit tiép tuc nhan dwgc sw cong nhan tir nhiéu

o

t6 chirc uy tin trong nwéic va quc té, voi nhivng thanh twu ndi bat nhw: Gidi thwéng "Thé
tin dung néi dia tot nhat Viét Nam 2023" (Best Domestic Credit Card Vietnam 2023) do
The Asian Banker trao ting; 3 nam lién tiép gép mat trong Top 500 Doanh nghiép I&n
nhéat Viét Nam (2021 — 2023) do Céng ty Cd phan Bao cao Banh gia Viét Nam (Vietnam
Report) phéi hop cling B4o VietnamNet td chire; nhan danh hiéu “Don vj tiéu biéu trong
hoat déng bao cao thong tin tin dung ndm 2023" tir Trung tdm Théng tin Tin dung Quéc
gia Viét Nam (CIC); 2 nam lién tiép dwoc cong nhan la “Noi lam viéc tét nhat chau A” dya

trén két qua khdo sat ctia Anphabe.

DANH GIA CUA HOI' BONG QUAN TRIICONG T

1.

Panh gia vé cac mét hoat dong clia Cong ty
Trong ndm 2023, cac mat hoat dong clia Cong ty bi &nh hwéng truc tiép va tir cac yéu té bén
ngoai nhw tinh hinh lam phat toan cau, kéo theo viéc that chat tién té, tang Iai suat clia cac
ngan hang trung wong trén thé gidi; khé khan trong hoat dong huy déng vén lién ngan hang
do tac dong cua cac sy kién Ién lién quan dén trai phiéu doanh nghiép, Ngan hang TCMP Sai
gon (SCB), Van Thinh Phat... Tuy nhién truéc bdi canh khé khan va thach thire, Cong ty da
rat nd Iwc dé thue hién k& hoach kinh doanh dwoc PHDCD giao tir dau nam.

Panh gia ctia Hoi déng quan tri v& hoat ddng ctia Ban Diéu hanh

Trong cong tac chi dao, diéu hanh hoat déng kinh doanh, Ban Biéu hanh d4 tuan thd cac quy

dinh ctia Luat cac T chirc tin dung, Didu 1& Cong ty va cac Nghi quyét ctiia HDQT, ddng thoi

gitp Coéng ty dat dwoc nhivng két qua hét strc nd lwc vé loi nhuan, téng tai san, sé dw huy
ddng vén trong béi cdnh ndm 2023 cé nhidu thach thive, kho khan va nhiéu bién sé.

Ké hoach, dinh hwéng cia Hoi ddng quan tri

«  Diéu hanh linh hoat phil hop véi dién bién thi trivdng: Thuwdng xuyén theo dbi sat dién
bién, tinh hinh kinh té trong nuéc ciing nhw cac chinh sach vi md cGa Chinh ph, cia
NHNN d@é diéu hanh chd déng, linh hoat; thic day déng bd cac giai phap hd tro tang
tridng hoat déng kinh doanh két hop tiét gidm chi phi hoat déng dé& goép phan nang cao
hiéu qua tong thé va muc tiéu phat trién bén vikng ctia Cong ty.

%  Ngudn vén va tin dung: (i) Hoan thanh phwong an tang vén didu I8 theo phwong an d4
duwgc DPHDCD thwong nién nam 2023 thdng qua trong nam 2024; (i) Cling c6 xay dung
co' céu ngudn von véi muc tiéu ngay cang tdi da hiéu qua vé chi phi vén ddng thoi van
dam bdo cac quy dinh phap luat lién quan dén ty I& thanh khodan va (iii) Thwe hién trién
khai hoat dong cap tin dung bam sat ké hoach ting trwéng da d& ra, ddng thdi ddm bao

an toan, hiéu qua, kiém soat chat lwong tin dung, kiém soat ty 18 no xau.
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Gia ting thuc day chuyén déi sé: Trong nhitng ndm qua, HDQT d4 ludn chu trong dén
viéc nghién ctru va phat trién cac san pham hoan toan sé héa dé san sang trwdc xu
hwong chuyén dbi cla thi trieeng. Trong ndm 2024, ciing véi dinh hwdng tang téc, but
pha v& sb héa clia nganh ngan hang néi chung, HDQT xac dinh ndm 2024 sé la nam
trong tam thwc hién ddy manh chuyén ddi sb, dac biét |a trong hoat déng cho vay ctia
Céng ty, dap (ng yéu cau déi véi mé hinh kinh doanh tir d6 gop phén nang cao tréi
nghi&m clia khach hang ciing nhw gidm thiéu chi phi hoat déng.

Téi wu héa chi phi: Song song véi viéc diéu hanh linh hoat, thuc day ting trwéng kinh
doanh théng qua chuyén dbi so, viéc thlic day thuc hién ddng bd cac gidi phap nham
kiém soat va tiét giam chi phi hoat dong cling sé& 1& mét trong nhitng nhiém vu hang dau

trong nam 2024 dé& gop phan mang lai hiéu qua téng thé cho Céng ty.

AN ITRI CONG ) |

1

Hoi déng quan tri

Thanh vién va co cau cla HPQT

Danh sach thanh vién, sb lwong ¢b phiéu va ty 1& s& hitu ¢ phan tai thoi diém 29/12/2023

nhw sau:

*,
S

Ong Nguyén Birc Phwong, Cha tich HDQT, ty 1& s& hitu cé phan VietCredit: 4,43%;
Ong Hd Minh Tam, Thanh vién HPQT kiém Téng Giam déc, ty 1& s& hiru cb phan
VietCredit: 0,82%;
Ong Nguyén Btrc Huynh, Thanh vién HDQT, ty Ié s& hitu cd phan VietCredit: 0%;
Churc vu tai Cong ty khac: Truwdng dai dién Van phong H6 Chi Minh - Céng ty Cé phén
Thanh toan Quéc gia Viét Nam
Ong Nguyén Lan Trung Anh, Thanh vién HDQT, ty I& s& hitu c¢b phan VietCredit: 0,13%.
Chtrc vu tai Céng ty khac:

- Tbng Giam dbc - Céng ty TNHH Phoenix Holdings;

- Tdng Gidm dbc - Cong ty C6 phan Firebird Investment;

- Thanh vién HPQT - Céng ty C6 phan Chirng khoan Ban Viét;

- Thanh vién HDQT - Céng ty C& phan Cong nghé First Ai;

- Thanh vién HPQT - Céng ty C phan Timo Viét Nam;

- Thanh vién HDQT - Cong ty Cb phan Gro Holdings;

- Thanh vién HPQT - Coéng ty C6 phan Seven System Viét Nam;

- Thanh vién HDTV - Céng ty TNHH Thwong mai Maxtoto.

Ong Luu Cong Toai, Thanh vien HDQT doc lap, ty 1& s& hitu cd phan VietCredit: 0,93%.
Chtre vu tai Cong ty khac: Chanh Van phdong HDQT Ngan hang TMCP Ban Viét

Céac Uy ban, Hai ddng thuéc HDQT
Trong nam 2023, cac Uy ban va Haéi ddng thudc HDQT d4 thuwe hién day dd, kip thoi ding

chtrc ndng, nhiém vu dwoc quy dinh tai Quy ché td chirc va hoat déng cla tirng Uy ban va

Hoi ddng, nham gitp HPQT téng cwdng hiéu qua hoat ddng, dwa ra cac quyét dinh lién quan
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dén cac méng hoat déng trong yéu clia Cong ty. Trong d6:

4+
L4

-+,
*

Uy ban Quén Iy RUi ro tham muwu cho HPQT trong viéc phé duyét chinh sach va dinh
hwéng phl hop trong tirng théi ky lién quan dén céc loai i ro (rdi ro tin dung, rdi ro thanh
khoan, rli ro hoat dong...), bao gdm ca viéc xac dinh cac ty 1& do lwdng va khau vi rdi ro
ctia Cong ty; xay dwng Khung, quy trinh va quy dinh Quan Iy rdi ro; phan tich nhirng canh
b&o trdc cac i ro tiém an tir d6 dwa ra giai phap giam thiéu rdi ro.

Uy ban Nhan sy tham muwu cho HPQT cac van dé& vé co cdu, quy mé nhan sw, ché do
tién lwong, thi lao, tién thwdng, cac chinh sach dai ngd clia Cong ty trong tirng thai ky,
phu hop véi chién lwoc phat trién va muc tiéu kinh doanh ciia Céng ty cling nhw dam béo

tuan thu cac quy dinh cla phap luét.

Danh sach Uy ban/Hoi dong:

TT Uy ban/Héi déng Chu tich Uy ban/Héi ddng
1| Uy ban Quan Iy rdi ro Ong Lwu Coéng Toai

2 | Uy ban Nhan sw Ong Nguyén Btrc Phuong
3 | Uy ban Mua sam Ong Nguyén Blrc Phuong
4 | Uy ban Pau tw Ong Nguyén Blrc Phuong
5 | Uy ban Chién Lwgc Bau tw Fintech Ong Nguyén Blrc Phuong
6 | Hoi dong X Iy rdi ro Ong H5 Minh Tam

7 | Héi ddng Quan Iy c4c Tai san no - Tai san co Ong H& Minh Tam

8 | Hoi ddng tin dung Ong Nguyén Blrc Phwong
9 | Héi déng ban no Ong Nguyén Blrc Phwong

Hoat déng ctia HBQT
Trong ndm 2023, HDQT da d& ban hanh 65 Nghj quyét va 4 Quyét dinh, kip thoi xdr ly va diéu
hanh hoat dong clia Cong ty trong tirng thei ky, xem xét quyét dinh cac cong viéc thudc thdm

quyén ctia HPQT, cling nhw trao d6i v& mét sé chuyén d& cu thé khac. Trong d6, mét sé noi

dung trong yéu va ndi bat nhw:

e
w

Tién hanh céac tha tuc dé bau HPQT va BKS nhiém ky 2023 — 2028: Nam 2023 [a nam
két thic nhiém ky 05 nam (2018 — 2023) clia HDQT va BKS. Theo cac quy dinh phap luat
va Piéu 18 Cong ty, HDQT d4 tién hanh cac thi tuc d& nghj NHNN chép thuan va dwoc
DHBCP Céng ty bau ra HPQT va BKS nhiém ky méi 2023 — 2028;

X&y dwng Phwong an Co cédu lai Céng ty giai doan 2021-2025: Theo yéu ciu clia
Chinh phi va NHNN, HBQT d4 chi dao hoan thanh viéc xay dwng Phwong an Co cau lai
(CCL) cho giai doan 2021 - 2025 véi cac ndi dung danh gia toan dién thure trang tai chinh,
hoat déng, két qua dat dwoc, nhitng tén tai, han ché can chan chinh, khic phuc dén tho
diém xay dwng Phuong an CCL; nhan dinh kho khan, thach thire, xu hwéng tac dong dén
hoat ddng ctia Cong ty trong thoi gian téi dé trinh NHNN théng qua. Cac néi dung theo
yéu cau can xay dung dbi véi Phuong an CCL néu trén, trén thuwe té van d4 ludn dwoc
HBQT va Ban Diéu hanh Coéng ty xay dung va trinh bay trong cac ban ké hoach kinh
doanh hang nam dé bao cdo PHDPCP théng qua trong cac phién hop thwdng nién;

Tang cudny trién khai cac phwong &n huy déng vén: Trong bbi canh thi trudng cé nhidu
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bién dong bat loi gay kho khan vé ngudn vén trong giai doan dau ndm 2023, HBQT da tich
cue chi dao tdng cwdng tiép can da dang cac doi tac huy dong von bao gom ca huy ddng tir
thi trwdng 2 va tlr khach hang doanh nghiép nhdm dam bao thanh khoan tai tirng théi diém
cling nhw dam bao ngudn vén &n dinh 1au dai dé phuc vy hoat ddng kinh doanh. Bén canh
do6, Cong ty cling d tiép can va lam viéc véi mét sb dbi tac nwdc ngoai tai thi trivdng quéc té
nham hwéng téi muce tiéu da dang co cau vén;

& Tiép tuc nghién ctru dé lwa chon cac phwong én chuyén doéi sé pha hop: Bén canh
viéc str dung ngudn lwc ndi bd @& nghién clru phat trién cac phwong an chuyén ddi s6 ddi
v6i hoat déng cho vay, HDQT déa dwa ra dinh hwédng xem xét, danh gia va nghién ctru hop
tac véi cac cong ty cong nghé tai chinh (Fintech) cé kinh nghiém va nang Iwec chuyén sau
tai thi trwong Vit Nam. HPQT danh gia nhivng cbéng ty nay hoan toan c¢6 thé hd tro
VietCredit d&y nhanh cong cuédc chuyén dbi s6 véi nhitng loi thé vé cdng nghé - hé sinh
thai s6, y twdng cach tan, td chirc linh hoat cling nhw co' sé ha tang tién tién.

Danh sach cac thanh vién HPQT c6 chirng chi dao tao vé quan tri Cong ty

Cong ty c6 01 thanh vién HDQT da duwoc cap chirng chi Chirtng nhan Thanh vién HBQT

(“DCP") bi Vién Thanh vién Hai ddng Quan tri Viét Nam (“VIOD") 1a Ong Nguyén Blrc Huynh

— Thanh vién HPQT.

Ban Kiém soat

Thanh vién va co cau Ban Kiém soat

Ban Kiém soat (BKS) thuwe hién giam sat HDQT, Téng Giam ddc trong viéc quan ly va diéu
hanh Céng ty; chiu trach nhiém trwéc Pai hdi dong cd déng trong thuwe hién cac nhiém vu duwoc
giao. Co cAu Ban kiém soat thoi diém 29/12/2023 nhw sau:

S& hivu cb phan
TI Heerten Chgbey béNr?:iém s6 Iu?sz‘; ::ec‘;tcre%i;tle s
phan hivu
1 | Ong Tran Viét Phwong Trwdng BKS | 23/04/2018 290.000 0,41%
2 | Ong Tran Héng Giang Thanhvién | 23/04/2018 0 0,00%
3 | Ong H6 Héng Hai Thanh vién | 29/04/2022 0 0,00%

Hoat ddng clia Ban Kiém soat

Trong ndm, Ban Kiém soat da thwc hién ding quyén va nghia vu cia minh theo quy dinh tai

Pidu 1& Coéng ty va Quy ché td chirc hoat dong ctia Ban Kiém soat Céng ty. Cu thé nhw sau:

% Gidm sat viéc tuan thl cac quy dinh cla phap luat va Diéu Ié clia Cong ty trong viéc quan
tri, didu hanh Céng ty;

o
o<
oS

Tham gia cac cudc hop ctia HDQT, Uy ban Quén ly rti ro, Ban Bidu hanh, cac cudc hop
giao ban dinh ky hang thang ...dé& nam ré théng tin dinh hwéng chién lwoc, cac ké hoach
kinh doanh, tinh hinh tai chinh, hoat déng ctia Céng ty nham thuc hién tét hon cong tac
giam sat hoat dong va dinh hwéng kidm toan noi b, ddng thoi giam sat HDQT, Téng Giam
dbe trong viéc quan Iy va didu hanh Céng ty;
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+  Xay dung, phé duyét, trién khai ké hoach kiém todn noi bo; xem xét két qua kiém toan, giam sat
viéc khac phuc cac tén tai theo kién nghi kiém ton; chi dao kiém toan ndi bé 4p dung phuong
phap kiém toan “dinh hwéng theo rti ro” ngay tir viéc 1ap ké hoach va trién khai cac cude kidm
toan nham dam bdo wu tién ngudn Iuc cho céc don vi, bd phan, quy trinh ¢é rdi ro cao:

+ Rasodt, kiém tra va danh gia hiéu lwc va higu qua clia hé théng kiém soat ndi bo cia Cong

ty; kién toan cdng tac td chirc hoat ddng tai Phong KTNB, chi dao Phong KTNB thire hién

kiém toan va phat hanh cac bo cao Kiém toan ndi bd, hoan thanh ké& hoach dé ra trong
nam 2023 v&i 14 cudc kiém toan, phat hanh 14 bao cao Kiém toan ndi bo;

Cén ctr két qua kiém toan néi b, BKS va Phong KTNB da kip thoi théng bao téi HDQT,

Tdng Giam dbc va cac Don vi trong Céng ty d& co cac quyét dinh, chi dao kip thoi nhim

.
o

ngan nglra, phat hién va xtr Iy cac ton tai trong hoat déng; gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong; nang cao nang luc clia hé théng kiém soat ndi bo; hoan thién hé thdng quy
dinh ndi b, cai tién quy trinh, s&n ph&m, quan tri rii ro trong hoat ddng kinh doanh:

o
e

Ra soat quy dinh ndi bd clia Ban Kiém soat dinh ky hang nam;

Theo d6i, ra soat va cap nhat thay ddi clia danh sach ¢ dong séng lap, ¢d ddng Ion va

.
o

ngurdi o lién quan clia thanh vién HBQT, thanh vién Ban kiém soat, Tdng Giam déc;

A

[e)
o
&

+ Thuc hién soat xét Bao cao tai chinh gilra nién d& nam 2023 theo bao cao sb
923/2023/VietCredit-BC ngay 21/8/2023 va kiém toan Bao cdo tai chinh cho nam két thic
ngay 31/12/2023 theo bao cao sb 214/2024/VietCredit-BC ngay 27/3/2024. Theo y kién
danh gia ciia BKS, cac chi tiéu trinh bay trén bao cao tai chinh da dwoc kiém toan bdi
Cong ty TNHH Ernst&Young Viét Nam la trung thwe va hop 1y;

%+ Thuc hién tuyén dung, bd nhiém dbi véi cac chirc danh thudc Phong Kidm toan ndi bo.

3.  Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ciia HPQT, BBH va BKS

3.1. Lwong, thwdng, thl lao, cac khoan loi ich khac

2023
1T Thanh vién , x
(Triéu dong)
1 | Hoi ddng Quan tri 4.935
2 | Ban Kiém soat 1.634
3 | Ban biéu hanh 14.031
Téng 20.600

3.2. Giao dich ¢b phiéu clia ngwdi ndi bd trong ndm 2023: khéng cé

3.3. Hop dbng hoic giao dich voi nguwoi ndi bo: Khong cé

3.4. Panh gia vé viéc thue hién cac quy dinh vé quan trj cong ty: Tuén thd dlng quy dinh clia phap luat.
1. Y kién kidm toan

Y kién ciia Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam xac nhan v& Bao cao Tai chinh cho nam
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tai chinh két thiic ngay 31/12/2023 nhw sau: “Theo y kién clia chiing tdi, bao céo tai chinh da
phan anh trung thwe va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty
Tai chinh C& phan Tin Viét tai ngay 31 thang 12 n&m 2023 cling nhw két qua hoat déng va
tinh hinh Iwu chuyén tién té cho nam tai chinh két thiic ciing ngay phti hop vé&i cac Chudn myc
ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chlrc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly
khac ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh”.

Bao cao tai chinh di dwgc kiém toan

Bao cao kiém toan Bao cao Tai chinh cho ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2023 clia Cong ty
Tai chinh C& phan Tin Viét da dwoc cong bd théng tin trén website Cong ty — Muc Nha Dau tu.
Tran trong!

Noi nhén:

- UBCKNN;

- HBQT, BKS, BBH,
Luu VT, VP HPQT.
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PHU LUC SO 01

Tém tét ly lich thanh vién Ban Piéu hanh va Nguoi Phu trach Ké toan

Ong: Hé Minh Tam

Chitrc vu: Tong Giam dbc kiém Thanh vién HBQT
Ngay thang nam sinh: 04/08/1978

Noi sinh: Thanh phé H6 Chi Minh

Québc tich: Viét Nam

Dan téc Kinh

Trinh d6 hoc véan:

0
Ex3

o,
iR

Ni3m 2004: Tét nghiép Pai hoc Céng lap Nagoya chuyén nganh Kinh té.
Nam 2007: Tét nghiép Cao hoc Pai hoc Meijo Nagoya, chuyén
nganh Quan tri Kinh doanh.

Qua trinh céng tac:

2007 — 2010: « Chuyén vién Phong Chién lwgc dau tw nwéc ngoai

Céng ty Tai chinh tiéu dung ACOM - Tap doan Tai chinh Tokyo

Mitsubishi UFJ, Tokyo — Nhat Ban
2010 — 2012: % Gidm dbc Trung tam Thé

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin — Sacombank
2012 - 2014: % Gidm déc Trung tdm Thé

Ngan hang TMCP Ky thwong — Techcombank
2014 — 2017: < Phé Téng Giam déc

Ngan hang TMCP Ban Viét — BanVietBank
2017 — 2018: « Téng Giam déc

Coéng ty Tai chinh Cb phan Xi mang -
2018 — nay: « Téng Gidm déc

Cong ty Tai chinh Cb phan Tin Viét (trwéc day la Céng ty Tai chinh

C6 phan Xi Mang) —

0276655
il

Ong: Lé Phwong Hai JN‘G Lk
Chre vy Phé Tdng Giam déc 3 mm
Ngay thang nam sinh: 12/06/1978 N VIE
Nei sinh: Hai Phong =y ﬁ
Quac tich: Viét Nam -
Dan téc Kinh

Trinh dé hoc van:

.
s

+,
o

N&m 2002: T6t nghiép Cir nhan Kinh té chuyén nganh Kinh té Quéc
té - Hoc vién Quan hé Quéc té.

Nam 2004: Tét nghiép Thac si chuyén nganh Kinh té phat trién -
Vién Khoa hoc Xa hai.

Qua trinh cdng tac:

2005 - 2014: %« Trwéng phong Ch_ém. diém Tin dung

Ngan hang THCP A/ €hao
2014 — 2016: « Trwéng phong Ké hoach

Ngan hang TMCP Xuét Nhap Khéu Viét Nam
2016 — 2017: + Gidm déc Khoi Phét trién Kinh doanh
| Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam
2017 — 2018: Gidm déc Khoi Quan Iy rdi ro
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Ong: Lé Phwong Hai

Chuve vu: Phé Téng Giam déc
Céng ty Tai chinh Co phan Xi méng

2018 — 2020: » Gidm dbc Khéi Quan Iy rdi ro -
Céng ty Tai chinh Cb phan Tin Viét

- (trwérc day 1a Cong ty Tai chinh C6 phan Xi Mang)

2020 — nay: < Phé Téng Giam déc
Cong ty Tai chinh Cé phan Tin Viét
(trwdre day la Cong ty Tai chinh C6 phan Xi Mang)

Ong: Huynh Lé Khanh

Chirc vu: Phé Téng Giam déc

Ngay thang nam sinh: 02/06/1975

Noi sinh: Ha Noi

Qudc tich: Viét Nam

Dan téc Kinh

Trinh d6 hoc van:

o,
EX

Niam 1998: Tét ngiép Ky sw chuyén nganh co khi déng luc tai
Trwdrng Dai hoc Sw pham K§ thuat Thanh phd H6 Chi Minh

Nam 2004: Tt nghiép Thac si chuyén nganh K§ thuat co khi tai
Triréyrng Pai hoc Shizuoka (Nhat Ban)

Nam 2019: Tét nghiép Thac si chuyén nganh Quan trj kinh doanh
Trwong Bai hoc FPT

Qua trinh céng tac:

2006 — 2007: % Quan ly Nha mdy
Cong ty TNHH Nissei Electric Ha Noi -
2007 — 2017 < Giam dbc Nhan sw -
Cdng ty TNHH Nissei Electric Ha Noi
2017 — 2018: 4+ Gidm déc Khoi Hé tror
| | Cong ty Tai chinh Co phan Xi mang
| 2018 — 2020: «  Gidm dbc Khéi H tro
Cong ty Tai chinh C& phan Tin Viét
(trwéic day la Céng ty Tai chinh Cé phan Xi Mang)
2020 - nay: % Phé Téng Gidm déc -
Cang ty Tai chinh C4 phan Tin Viat
(trwdc day 1a Cong ty Tai chinh C& phan Xi Mang)
Ong: Jan Pacak
Chtrc vu: Phé Tong Giam déc
Ngay thang nam sinh: 30/03/1967
Nei sinh: Kolin
Qudc tich: Cong Hoa Czech
Dan toc

Trinh dé hoc van:

o

N&m 1990: T4t nghiép Thac s§ chuyén nganh Kinh té hoc tai Czech
Technical University in Prague

Qué trinh cbéng tac:
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Ong: Jan Pacak
Chtre vy: Phé Téng Giam dbc
2001-2002 & Trwéng nhém mé hinh rdi ro tin dung
| Ngan hang Komerchi
2002-2006 + Gidm déc phan tich vé Tham dinh
Ngan hang Hypotecni
2012-2015 % Gidm déc Quan Iy rdi ro
| Home Credit Viét Nam
2016 <+ Gidm déc Quén ly rai ro
- Cdng ty Shenzhen Neo
2016-2017 < Gidm dbc tw van tai chinh
Cong ty E&Y
2017-2018 % Gidm sat mé hinh rdi ro tin dung
Ngan hang Komerchi
2018-2022 « Gidm dbc tham dinh mang doanh nghiép
_ Noan hang Sberbank _ ,
2022-nay Phé Téng Gidm déc
Céng ty Tai chinh C6 phan Tin Viét
Ba: Trang Ngoc Yén Vy
Chure vu: Nguw&i phu trach ké toan
Ngay thang ndm sinh: 08/08/1985
Nei sinh: Quang Nam
Quédc tich: Viét Nam
Déan toc Kinh

Trinh dé hoc véan:

",
e

Nam 2007: Tét ngiép Clr nhan Ké toan kiém toan Truéng Pai hoc
Kinh t& Thanh phé H& Chi Minh

Nam 2014 Tét nghiép Thac si chuyén nganh Tai chinh ngan hang h
Trweong Bai hoc Kinh t&é TP.HCM

Qua trinh cong tac:

2007-2008 + K& todn tong hop

Céng ty C6 phan Phan Nam Monte Rosa
2008-2014 Ké todn téng hop ) '
- Cong ty THNN Giac Mo De Dang ) -
2014-2017 <« Ké todn tong hop

Home Credit Viét Nam
2017-2023 % Trwdng phong Ké toan Thu va Van hanh giao dich

Coéng ty Tai chinh C6 phan Tin Viét
2023-nay Nguwoi phu trdch ké todn

Céng ty Tai chinh Cb phan Tin Viét
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