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BAO CAO THUONG NIEN NAM 2023

Kinh giri: 7
- Uy ban chitng khodn Nha niede,
- 8o giao dich chitng khodn Hea noi.

CHUONG I. THONG TIN CHUNG
1. Thoéng tin khai quat

Tén doanh nghiép : CONG TY CO PHAN DICH VU BIEN TAN CANG
Tén giao dich : CONG TY CO PHAN DICH VU BIEN TAN CANG
Tén viét tat : TAN CANG OFFSHORE

Tén tiéng anh : Tan Cang Offshore Services Joint Stock Company

Gidy chiing nhan PKDN : Pang ky kinh doanh s6 0311638652, dang ky an diu ngay
17 thang 3 nam 2012 do S& K¢é hoach va Péu tw thanh ph
H6 Chi Minh cép

Dia chi PKDN : 86 722, bién Bién Phu, phuong 22, quan Binh Thanh, thanh
phé H6 Chi Minh

Dia chi giao dich : 52- 54 Truong Van Bang, Phuong Binh Trung Tay, Thanh
phd Thi Dire, Thanh phé Hd Chi Minh

Vén diéu 1é £ 309.998.860.000 dong

Pién thoai : 028 7300 6826

Email : commercial@tco.com.vn

Website : www.tancangoffshore.com

Ma chirng khoan : TOS

Noi niém yét : S& giao dich ching khoan thanh phd Ha Noi

Nganh nghé kinh doanh chinh: Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong

thay

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty C6 phan Dich Vu Bién Tan Cang (TCO) 1a don vi true thude Tong cong ty
Tan Cang Sai Gon (TCT TCSG) - mot don vi c6 thé manh khai thac cic cang bién
container 16n chiém trén 50% thi phan trong nude. TCO dugc thanh lap va di vao hoat
dong tir ndm 2012 v6i nganh nghé kinh doanh chinh 14 hoat dong dich vu cho nganh dau
khi, ddc biét 1a thi trudng dich vu ngoai khoi, - mét trong nhiing tru ¢t kinh doanh chinh
cua TCT TCSG. Léy dich vu cung tng tau dich vu dau khi da nang lam then chét va nén
tang, huéng dén muc tiéu tré thanh mot trong nhitng don vi cung cp dich vu cho nganh
dau khi hang dau Viét Nam va khu vuc.
- 17/03/2012: Thanh lap Céng ty C6 phan Dich vu bién T4n Cang (TCO), thuc hién
tru cot thit 3 — “Van tai va Dich vu bién” ctia TCT TCSG.
- 16/03/2015: Thanh 14p-Cong ty C6 phin Dich vu bay va Du lich bién Tén Cang
(TCOTS),
- 05/01/2017: Thanh lap Céng ty C6 phin Tan Cang Kién Giang (TCKG).
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- 30/01/2018: Thanh 1ap Cong ty C4 phin Hang hai Tan Cang mién Béc.

- 08/09/2021: Chinh thirc niém yét ¢6 phiéu TOS trén san ching khodn UPCOM.

- 24/02/2022: Thanh 18p Cong ty C6 phén Truc vét va Nao vét Tan Cang (TCDG).

- 31/3/2022: Thanh 18p Céng ty C6 phan Dau tur YICO Viét Nam (YICO).

- 05/05/2023: Thanh 14p Cong ty CP Tan Cang Xuan CAu,

- 08/12/2023: Thanh 1ap Cong ty TNHH Djch vy Ngim Tén Cang Mermaid.

. Nganh nghé va dja ban kinh doanh

V6i dinh huéng quéan 1y va khai thac ddi tau dich vu cho nganh diu khi 1am nén tang,
dong thoi xdy dung va phat trién cc linh vuc kinh doanh dich vu lién quan dén kinh t&

bién, hién cAc Iinh vyc kinh doanh chinh ciia TCO bao gdm:
- Dich vu hang hai ngoai khoi

w

- Dich vy hang hai gin by
- Khai thic co s& ha tAng cang & DAu tu tai chinh
- Dich vu Tryc vét va nao vét hang hai
- Dich vy Quan 1y khach san & Dich vy Cung ting
- San xudt thiét bj xép d va dich vy k¥ thuat
4. Mo hinh quén tri, to chitc kinh doanh
a. Mo hinh quén trj
Néam 2023, TCO hoat dong theo mé hinh dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu
137 Luét Doanh nghlep 2020, bao gdm: Pai hoi dong cb dong, Hoi ddng quan tri, Ban
kiém so4t va Ban Tong glam dée.

Dé dép g nhu clu chuyén nghiép hoé hoat dong san xuét kinh doanh va phat
trién cdc linh vuce kinh doanh méi, TCO hi¢n c6 8 phong ban chirc ning, 04 viin phong
dai dién; 07 Cong ty con v 04 Cong ty lién két.

b. Céng ty con, cong ty lién két:
Tai ngay 31/12/2023, Danh séch céc cong ty con va cong ty lién két ciia TCO nhu sau:
Cong ty con

Py - | Ty Bso
e i oo e Hoat dgng kinh Vén didu 18 b
TT Tén cong ty Pia chi doanh chinh - (VND) hlrlr'lé ((:;la
Cung cip thyc phim;
, o | dai 1y ich; kinh
CTCP Dich vy | 722 Dién Bién Phu, dgznhykh(;:hls!c:' b:rllnlé
I |Bay va Dich vy | Phuomg 22, Quén Binh || =0 B RS R T 0000000 | 51%
Bién Tén Cang | Thanh, TP. H8 Chi Minh | o8 thwe, thye pham, HURULE:
do uong; cho thué may
mée thiét bj.
39 Trin Hung Pao, Khu " x
, | CTCP Tan Cing | phé Kien Tan, Thi trén g"alt(h‘;‘i“ﬁég*c};a‘r’f d';; .
Kién Giang Kién Luong, huyén Kién v?:u it 4 50.000.000.000
Luong, tinh Kién Giang ¢
CTCP Hang hai | 722 Dién Bién Phu, | Hoat dong dich vu hd
3 | Tn Cing Mién | Phudmg 22, Quin Binh | trg tryc tiép cho tai 54%
; .560.000.000
Bic Thanh, TP. Hb Chi Minh | dudng thity 116,360.000.00
4 ggSPTS(imégétT'g' 162/24 dudng 42, Khu ph6 ﬁf:stthfozfn bi: 1:;25 51%
* |5, Phuong Binh Trmg g cip 6.000.000.000 °
%) vy dn uong
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béng, Quéan 2, TP. Hd Chi
Minh

CTCP Tén cang

Téanha TCT Tan cing Sai
Gon, 808 L& Hong Phong,

Kho bai va luu trit hang

51%

Thanh, TP. H) Ch{ Minh

dudng thiy

Xuin Chu Phudmg Thanh Td, Quan | héa 200.000.000.000
Hai An, Hai Phong
CTTNHH XD va | 10/256 Da Ning, Phuong A A
& | T Duong | Chu  Tre, Quin Ngo E?Iﬁafi?c% tr)'(uong 3.500,000.000 | 100%
Anh(#¥) Quyén, TP. Hai Phong glatir i
<A Fes - A . X
7 |CICPTrewdtva | oot O By | e Song dich wy 5 st
Nao vét Tén Cing e A g e iEp chovantal | 6.000.000.000 | 1%

(*)Cong ty con gién tiép thong qua CTCP Dich vu Bay va Dich vy Bién Tan Céang.

(**) Cong ty con gién tié

Cong ty lién két

p thong qua CTCP Tryc v6t va Nao vét Tan Cang,

2 . £ A s Ty 1§ s
TT | Tén cong ty Dia chi Hogt dfng kinh doanh | Vén didutg | =¥~
. chinh (VYND)
TCO
an A ~ A A A 3
CTCP Tan Cang Thén Kiéu I:u'cmg‘, xa~C1}au Hoat dong C{au tu‘ cang
1 Qué Vs Phong, huyén Qué V6, tinh | can ICD tai Qué Vs, 126.170.000.000 31%
Bic Ninh Béc Ninh ' e
A 2 A x
CTCP Tan Cang Lﬁ:.i 6, 50 16 - 18 Nguygn T ir——
Gantry Cong Trir, Phudng Nguyén thiét bj vAn t4i: Céc hoat
2 | (tn ci: CTCP | Théi Binh, Quan 1, TP. Hb P ’h,,-tr a"khés lien | 45.000.000000 | 45%
Tan Céng - | Chi Minh | M€ 0 .ﬂ i e
Mitsui) (dia chi cii: duian dtn ven tat
’ s | S6 1920 Khu do thj Nuj | [l dong trong linh
Cong ty Co phan Long, Phudng Péng Vé. | Y¥© phét tri ddng trong
3 | Pdutu Yico Viét & e B V% | inh vye phat khu céng | 300.000.000.000 35%
Nam Thanh pho Thanh Hoj, nghiép tai khu vye kirth
Tinh Thanh Ho4, Viét Nam th trong diém Nghi Son.

¢. By mdy quén ly

H{i dong quin trj

1. Ong V& Piic Th

Ném sinh
Qudc tich

Trinh do chuyén mén
S6 lugng cb phidu s& hitu

Ty 16

s& hitu

Qua trinh cbng tac:
1991: Tét nghigp Pai hoc Hang Hai Hai Phong; )
1991 - 02/1995: Nhén vién ké hoach tai XN KD TH thudc Cong ty van tai bién Da Nang;

Tt thang 3/1995 — nay: Cong téc tai Cong ty TNHH MTV Tén

iéu — Ch

: 1968
: Viét Nam
: Thac s§

:0,37%

Gon. Qua trinh nhu sau;
03/1993 - 1996: Nhén vién diéu d¢ - Phong Ké hoach- Khai thac;
1996 - 1998: To truémg T6 Thu ngén — Phong Tai chinh;
1998 - 1999: Ké toan tdng hop — Phong Tai chinh;

1999 - 2000: Doi truéng Doi Thuong vy - Phong Ké hoach- Khai thac;
2000 - 2005: Tro 1y Thuong vy - Phong Ké hoach- Khai thac;
2005 - 2008: Phé trudng phong Ké hoach- Khai thac;

2008 - nay: Trudng phong Ké hoach — Kinh doanh;

2. Ong Nguy&n Son — Phé Chii tich HDQT

it tich HDQT

: 114.311 ¢6 phiéu
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Ném sinh : 1974

Qubc tich : Viét Nam

Trinh d§ chuyén mén : Thac s¥ Kinh té
86 lwong cb phiéu s hitu : 283.415 ¢b phiéu
Ty 16 s& hitu :0,91%

Quaé trinh cdng tic

4/2008 - nay: Tong gidm dbc - Cong ty cb phén dau tu quan 1y tai sin A Chau;
3/2012 - nay: Phé Chu tich HDQT - Céng ty CP Dich vu bién Tén Céng;
2/2022 - 2023: Chu tich HPQT - Céng ty CP Tryc vt va Nao vét Tan Cang,
3. Ong Lé Piing Phiic — Thanh vién HDQT

N&m sinh : 1976

Qudc tich : Viét Nam

Trinh d§ chuyén mén : Tién s§ Kinh t&

86 lugng cb phiéu s¢ hitu : 1.454.865 cb phiéu
Ty 1€ s& hitu : 4,70%

Qua trinh cong tac

2012 — nay: Téng Giam Déc Cong ty CP Dich Vu Bién Tan Cang

2012 —nay: Thanh vién HDQT — Céng ty CP Dich Vu Bién Tan Céng

2018 —nay: Chu tich HPQT — Céng ty CP Hang Hai T4an Cang Mién Béc

Ban Kiém sodt

Ban Kiém so4t gdm 03 thanh vién 13 nhitng ngudi cb nhidu nim kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh, ddng thoi dép tng day du cac yéu cdu v tiéu chuén va didu kién ctia thanh
vién BKS theo ding quy dinh phap lut.

1. Ong Pham Pirc Duy — Trwéng Ban kiém sodt

Nam sinh : 1992

Qubc tich : Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén : Thac's§ Ké toan - Kiém toan
2. Ong Pham Huy Vii — Thanh vién Ban kiém soat
Néam sinh : 1985

Qudc tich : Viét Nam

Trinh d§ chuyén mén :Clt nhéan kinh té
3. Ba Vii Thi Hai Yén — Thanh vién Ban kidm sodt

Ném sinh : 1987
Quodc tich : Viét Nam ’
Trinh d6 chuyén mén : Thac s§ K& toan

Ban Téng Gidm d6c va Ké tosn truéng

Ong Lé Diing Phiic — Téng Gifm Péc kiém Thanh vién HDQT (d trinh bay tai muc
Hoi dong quén tri)
Ong Pham Thanh Binh — Phé Téng Gism Déc

Ném sinh : 1980

Qubc tich : Viét Nam

Trinh d§ chuyén mén : Clr nhén

Ong Nguyén Quéc Diing — Phé Téng Gidm Pbe
Ném sinh : 1967

Quéc tich : Viét Nam

Trinh d§ chuyén mon : Thac sy

Ong Nguyén Phing Hung — Phé Téng Gism Déc
4



Nim sinh :1975

Quéc tich : Viét Nam

Trinh d§ chuyén mén : Tién si Hé thdng van hanh tau thay
()ng Vii Quang Tién — K& toan trudng

Ném sinh : 1987

Qudc tich : Viét Nam

Trinh d§ chuyén mén : Clr nhén

Nhiing thay ddi trong ban didu hanh

STT Ho va Tén Thoi gian Chi ti¢t thay dbi

1

Ong Nguy&n Phung Hung | 29/06/2023 | BS nhiém Phé Tong gidm dbc

5. Ngudn Iwe

a. He thong quin ly

- Voisd lwgng va pham vi hoat dong cta doi tau ngdy cang ting, Ban diéu hanh
TCO xé4c dinh myc tiéu ddm bao an toan cho con ngudi va phuong tién duge quan
tdm hang dau. TCO di 4p dung h¢ théng quan 1Y theo ticu chudn ISO 9001-2015,
hé thong quan 1y tau, trang thiét bi cho nganh dich vu ngoai khoi theo tiéu chuin
quéc t€ (SMS, OVID, IMCA, OVMSA) vao cdng tac quan trj, diéu hanh doanh
nghiép.-

- Trong ndm 2023 TCO d4 tiép tuc s6 hoa va 4p dung phin mém trong cOng tac
quan ly gitip Cong ty c6 thé nang cao niing sudt lao dong, giam thiéu chi phi va
gia téng sy linh hoat trong hoat déng SXKD. Trong thoi gian tdi, cong ty s& tiép
tuc duy tri va déy manh viéc ng dung phdn mém trong moi hoat ddng SXKD cuia
Cong ty va ap dung cho cdc Cong ty trong ciing hé thong,

b. Ngudn nhin Iue ' : ;

- TCO da xéy dung dwoc ngudn nhan lyc chuyén nghiép, c6 chuyén mén nghiép vu
cao, giau kinh nghiém va tinh sang tao. Tinh dén thoi didm 31/ 12/2023, tbng sé
lao d9ng clia todn bd hé théng 12 404 nhan sy, cy thé:

Bing: Thong ké ngudn nhan Iwe giai doan 2022-2023
Nim 2022 Nim 2023
STT Tiéu chi Solugng | T§ trong | SSlwgng | Ty trong
' (ngudi) (%) (ngudi) (%)

I | Theo trinh d§ lao dgng 309 100 404 100

1 Trinh 6 Pai hoc v:'l trén Dai hoc 170 55 370 92

5 Trin11 dd gao ding, trung cép 125 40 28 7

chuyén nghiép

3 |Socpva Cong nhan k¥ thugt 14 5 6 1

4 Lao ddng pho théng 0 - 0 -

11 Theo gidi tinh 309 100 404 100
1 Nam 289 94 385 95
2 Nit 20 | 6 19 5

VI | Theo d§ tudi _ 309 100 404 100

1 Tir 18 dén 25 tudi - 28 9 235 6

2 | Tir26 dén 35 tudi 133 43 178 44

3 | Tir36 dén 45 wdi __ =gl 39 171 42

4 Trén 45 ; 28 9 30 7

Tong cing 309 100 404 100%




c¢. Co sé vat chat ky thuat

TCO hign dang s& hitu va quan ly ddi tau va phuong tién gom 30 thiét bi, da dang
vé cong suit va chiing loai bao gdm cac tau dich vu s& hitu hé théng dinh vi dong hoc
DP2 (Dynamlc Positioning), cc tau c6 kha ning hd trg trong céc chién dich khoan, thim
dd, khai thac dau khi, chita chéy, ctru h ctru nan trén bién, tryc mo, bdo v§ cac cdng trinh
ngoai khoi va ddi tau lal kéo chan vit miii (Azimuth) phyc vy hoat ddng lai dit trong cang
va hoat dong hang ha1 gan bo... DJi tau trén duge quan 1y va van hanh bai doi ngfi thuyén
vién Viét Nam va qudc té véi nang luc chuyen mon cao va nhiéu kinh nghiém. Ngoai ra,
cong ty con dang s& hitu 03 thiét bi didu khién lin (Remote Operatmg Vehicle) chuyen
dung cho céc dy én khao sét, stra chita va thi cong céc cong trinh ngam dudi day bién; 02
thlet bi nao vét hang hai ¢ do sdu 18M véi cong nghé chau Au dé trién khai céc nhiém vy
qudc phong theo chi dao tir Quin chting Hai Quan.

Trong linh vyc khai thac co sé ha tang cang va diu tu tai chinh, TCO va cac cdng
ty thanh vién dang s& hitu va quan 1y hé thdng céc co sé ha tAng logistic nhu ciu cang,
bai container va céc thiét b xép dé tai céc cang container va vj tri logistic chién lugc trén
ca nude.

CHUONG II TINH HINH HOAT PONG NAM 2023

1. Tinh hinh hoat djng sin xuft kinh doanh nim 2023
a. Tinh hinh thye hién so véi ké hoach nim 2023
M3{t s6 chi tiéu séin xudt kinh doanh giai doan 2020-2023 Don vi: ty ddng)

Chi tidu 2020 2021 2022 2023 Tﬁ“(gi Af);'ﬁm
Doanh thu 1.320,74 1.536,16 1.490,56 1.580,59 6,04
Doanh thu thudn 1.319,70 1.535,12 1.489,83 1.580,54 6,09
Gis von hang bén 995,51 1.186,31 1.164,95 1.145,95 (1,63)
Lgi nhudn gjp 324.18 348,81 324,88 434,60 33,77
o A A
e 178,10 195,93 147,08 235,81 60,33
HPKD .
. A A ~
Loi nhuén thuafl tir 3,80 40,10 33,40 4,84 (85,50)
hoat dong khac
Lei “ht:‘-": i 181,90 236,03 180,47 200,67 24,03
ue

Trong nam 2023, TCO di chu dong thyc hién nhidu g1a1 phap, huy ddng moi ngudn
luc, tép trung chi dao diéu hanh mét cich quyét liét nhim cb géng duy tri va hoan thanh
ké hoach san xuét klnh doanh ndm 2023. Theo d6, két qua kinh doanh hop nht thuc hién
ca nim 2023 dat gin 1.611,41 ty ddng doanh thu, dat 95% ké hoach nim 2023, tang 4%
so voi thye hién ndm trude. Loi nhuin hop nhét sau thué thue hién ca nim 2023 dat
200,67 ty dong, dat 119% ké hoach va tdng 24% so vdéi thuc hién 2022.

Ponvi | Thwehién Ké hoach | Thue hi¢n/Ké

’ 2023 2023 hoach
Doanh thu hep nhit Ty ddng 1.611,41 1.701,31 95%
Loi nhuéin sau thué Ty dong 200,67 168,34 119%




b. Cic chi tiéu tai chinh chi yéu:

Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023
1. Chi tiéu vé kha néing thanh todn:
+ Haé s6 thanh todn ngén han 1,11 1,01
+ HE s6 thanh todn nhanh 0,96 0,83
2. Chi tiéu vé co cdu vén
+ Hé s6 No/Tdng tai san 0,62 0,80
+ Hé s6 No/vdn chu s& hitu 1,40 2,21
3. Chi tiéu vé niing luc hoat dong
+ Doanh thu thuin/ Tdng tai sdn binh quén | 0,66 0,53
4. Chi tiéu vé khd ning sinh loi
+ Hé s6 Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuan 0,11 0,13
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/vén chu so hitu 0,16 0,18
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Téng tai san 0,07 0,07

2. Tinh hinh diu tw, thue hién cdc dy 4n
Cac cﬁng ty con, cﬁng ty lién két

a,

Chi tiét két qua san xuit kinh doanh thyre hién trong ndm 2023 cua cac cong ty con, cong
ty lién két nhu sau: (Pon vi tinh: Tridu ddng)

TH niim 2022 TH niim 2023 L ““;‘04"2‘;2(3,,’5“ B
Loi 2 Loi £ L{J‘i
TT | Céngty con Téng D;anh Nhl?;’jn Torlg Doanh Nhl.?;:ll'l Ton.g Dol Nhudin
g i hu Tai Thu Tai Thu .
TS | rpudn | 599 | Gin | Thudn | U0 | san | Thuan | U0
thue thué thue
CTCP Dich vy
1 | BayvaDulich | 399.907 | 264.477 | 35.384 | 371.065 | 264.369 | 27.235 92,79 99,96 76,97
Bicn Tén Cang
CTCP Hang hai .
2 | Tén Céang Mién | 342.659 | 160.836 | 25.746 | 437.333 187.394 | 30.985 | 127,63 | 116,51 | 120,35
Bic ‘
CTCP Tén
3 | CangKién 52.659 - 1.607 | 54.287 - 1.934 | 103,09 - 120,36
Giang
CTCP Tryc vét
4 | vaNaovétTan | 137.850 | 65.177 209 848.185 | 126.856 | 1.220 | 615,29 | 194,63 584,18
Céng
CTCP Tén
3 Cang Xuan Ciu ) i 30.208 i L
CTCP Cung
6 | img TCOTS — 27.211 | 77.581 | 2290 | 24.828 | 70.154 339 91,24 90,43 14,79
Céat Lai
CT TNHH Xay
7 |dmevd ] 9349 . - | 17824 | 16133 | 142 | 92,16
Thuong mai
Duong Anh

3. Co chucbd déng, thay d6i vén diu tw ciia chii s& hitu

al

Théng tin ¢ phiéu

A A oK
Tén co phicu

bién Tén Céng

Co phiéu Cong ty co phin Dich vu

. A « A
Loai c0 phi€u

C6 phiéu phd thong




Ma3 chirng khoan TOS

Ménh gié co phiéu 10.000 dong/ cb phidu
Ngay bat dau niém yét/ dang ky giao dich 08/09/2021

Tong so co phxeu dang luu hanh 30.999.886 cb phiéu

Tong 50 cb phleu quy

0 ¢d phiéu

S luong co phleu chuyén nhu:orng tu do

30.999.886 cd phiéu

S6 lwong cd phiéu bi han ché chuyén nhugng

0 cb phiéu

b. Co ciu cb dong

* S8 ligu theo danh séich c6 déng tai ngdy 31/12/2023

STT

Poi tugng

S6 lugng cb
phiéu

Tylgsé | S6lugng

X A
Co ciiu cb dong

hitu (%) | c¢b déng

A -
To chire

Cd nhan

C6 déng Nha nude

11.159.959

36 1

1

C6 dong séng 1ap/ cb déng
FDI

- Trong nudc

15.000.000

48 5

- Nudc ngoai

Cb dong 16n

- Trong nudc

11,159.959

36

- Nudc ngodi

Céng doan Cong ty

Cb phidu quy

Cbd déng so hitu cd phiéu
uu dii (néu co)

Cb dong khéc

- Trong nudc

19.839.927

64

- Nudc ngoai

TONG CONG

30.999.886

Trong do: - Trong nudc

- Nude ngodi

S& hitu cita co dong I6n

STT

C4 nhin/ T chire

Dia chi

S0 lwong cb
phiéu

TV 18 s&
hitu/Vén didu 18

Cong ty TNHH
MTV Téng Cong ty
Tén Cang Sai Gon

722 Dién Bién Phii, Phudng
22, Quén Binh Thanh,
Thanh phd Hd Chi Minh

11.159.999

36%

c¢. Tinh hinh thay d6i vén diu tw ciia chii s¢ hitu

Nim

Von diéu 18 (VND)

17/03/2012

91.500.000.000

07/09/2012

150.000.000.000

22/4/2015

250.000.000.000

04/2016

265.000.000.000

01/11/2021

267.981.250.000

04/07/2022

309.998.860.000

d. Giao djch cb phiéu quy
S6 luong cb phiéu quy hién tai: 0 cb phiéu.




Trong ndm 2023, Cong ty khong thyc hién giao dich cb phiéu quy.

CHUONG IIL. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
1. B6i canh thue hién ké hoach SXKD nim 2023
Thuin lgi

Cong ty CP Dich vu Bién Tén Cang (TCO) la don vi trye thude Cong ty TNHH
MTV Téng Cong ty Tan cang Sai Gon (SNP), TCO ludn nhan dugc su hd tro, dinh hudng
va quan tam kip thoi clia SNP trong céng tic dinh huéng sén xudt kinh doanh va thue
hién cdc nhiém vu kinh té - quéc phong.

Tiép tuc thyuc hién chién luge phét trién dich vy ngodi khoi ra céc th trudng tidm
ning trong khu vuc bao gdm Théi Lan, Myanmar va Malaysia. Trong ndm 2023, vin
phong dai dién tai Thai Lan phéat huy vai trd nhu canh tay ndi dai ctia TCO trong viéc
phét trién thi truong dich vy hang hai ngoai khoi tai Thai Lan va Myanmar, ddng thoi
thiét 14p nhiéu méi quan hé hop téc 1au dai v tin cdy voi cac déi téc chién luge dé cing
phat trién kinh doanh, cung cip dich vy tai céc thi truong tiém ning khac trong khu vure.

Tiép tuc v6i chién luge dau tu trang thiét bj va tré hoa ddi tau dich vy, TCO c6 loi
thé chi dong vé phuong tién khi s& hitu vA quan 1y di tau dich vu dau khi véi tudi tau
con tré, trang thiét bi hién dai va da dang vé chung loai, thich hop vé&i yéu ciu vé ki thuat
va an todn ngay cang ting ctia cic nha thau trong va ngoai nudc.

Céc can bg, cong nhan vién, doi ngil thuyén vién Viét Nam va qubc té cia TCO c6
trinh d§ chuyén mén cao, ning dong, sdng tao va cé nhidu kinh nghig¢m trong nganh dich
vu ngoai khoi,

Kho khin '

Trong ném 2023, kinh t€ thé gi6i dbi mit voi nhidu théch thitc va nhing bién dong
dang lo ngai, kho ludng. Xung d6t chinh trj dia phuong va cic mbi quan hé thuong mai
cing thing giita cic nude 16n da tao ra mdt méi trudng khong dn dinh, dit ra nhidu rii ro
cho thi trudng tai chinh, tién t& va an ninh ning luong toan ciu.

Nhitng tic dfng tiéu cyc tir nhitng yéu td trén cling dang 1am anh hudng dén méi

4 .y

trudng kinh doanh & Viét Nam va khu vyc 14n cin. Gia nguyén vit li¢u va nhién liéu dang
bién déng manh, tao ra ap luc ting chi phi cho céc doanh nghiép. :

Su canh tranh ngdy cang gay git tir c4c déi thii ca trong nudc va nude ngoai trong
viéc chio gid, chao thiu va cung cdp dich vu da lam gia tdng 4p luc ddi v6i cac doanh
nghiép. Cong tdc marketing, tiép cin va md rong thi truong, dic biét 12 thi trudng qubc
té, cling dang giip phai nhidu khé khin va thach thirc do chinh séch bao h6 clia céc nude
SO tai.

2. Diénh gia két qua hoat dong sin xuit kinh doanh

TCO dé chii dong thyc hién nhiéu giai phap, huy dong moi ngudn hye thure hién muc
tiéu nim 2023. K&t qua kinh doanh hop nhit thyc hi¢n ca nim 2023 dat 1.611,41 ty dong
doanh thu, dat 95% ké hoach nim 2023, téng 4% so voi thue hién ndm truée. Loi nhudn
hop nhét sau thué thuc hién c nim 2023 dat 200,67 ty ddng, dat 119% ké hoach va ting
24% so v6i thuc hign 2022. Chi tiét két qua thyc hién hop nhét toan hé théng nhu sau:

a. Két qua kinh doanh hop nhit i
Don vj tinh: ty dong

Stt Chi tié Thuwe hi¢n K& hoach Thue hi¢n Ty 1§
1tcu 2022 2023 (KH) | 2023 (TH) | (TH/KH)
1 | Doanh thu hop nhét 1.543,82 1.701,31 1.611,41 95%
2 | Loi nhuén sau thué 161,79 168,34 200,67 1195%
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b. Két qué kinh doanh cong ty me

Don vi tinh: ty dong

STT Chi o Th%zgien L»Ig;l ?1352) gélzlgc(l’?% (TIIi/Il(éH)
i Tong doanh thu 1.104,17 1.239,00 1.069,05 © 86%
2 | Loi nhuén trude thué 145,88 157,50 175,70 111%
3 | Loi nhuén sau thué 140,64 147,00 150,29 102%
4 | Ty suét lgi nhudn/ Vén didu 1¢ 0,45 0,47 0,48 -

¢. Ddnh gid tinh hinh thire hién dich vu c6t 15
65 ty déng chu doanh thu cdc ming dich vu cét lgi
0% ’
226 ty ddng Al ‘
= 15% -

= Dich vy hang hai ngoai khoi

s Dich vu hang hai gin bey

® Khai thac co s& ha tdng cing & Diu
tur tai chinh

* Djch vy cung (mg, quan 1y khach san
& du lich

® Djch vy nao vét hang hai 5

Dich vu hang hii ngoai khoi
La Iinh vyc kinh doanh c6t 16 ctia cong ty TCO, bao gdm céc mang kinh doanh sau:
- Tau dich vu diu khi va bao vé dia chin;
- Dich vy lai dit va ctru hd trén bién;
- Van chuyén béing s lan va tau kéo;
- Dich vy khao sat cong trinh ngém. .

Trong nam 2023, nganh dich vy hang hai ngoai khoi tiép tuc déi mit voi nhidu khé
khan va théch thirc do sy canh tranh gay git, suy gidm nhu chu va gidm khéi lugng cong
vi¢e trong nuée. Tuy nhién, nhd vao.chién luge phat trién mo rong thi trudng sang cac -
nudce trong khu vire thoi gian qua, TCO dé thanh cong trong viée trién khai hang loat dy
4n tau dich vu dau khi, céc du 4n kéo bién va van chuyén bing dudng bién cho céc khach
hang va nha thau dau khi tai Malaysia va Thai Lan.. Bén canh d6, TCO van duy tr vi thé
ctia minh tai th trudng trong nuéc bing viée cung cép dich vy cho céc khach hang truyén
théng, trién khai thanh cong 03 dy én clru hd cho cic tau container giip nan tai viing bién
Viét Nam. _

Két qua, doanh thu thyce hign trong ca ndm 2023 dat 928,60 ty ddng, ting 0,64% so
v6i ndm trude. Tong s6 ngay hoat dong ciia céc phuong tién dat 4.394 ngay.

Quadn Iy khai thac cing & Pau tw tii chinh

TCO tiép tyc trién khai quan 1y va vin hanh an todn hé théng clu cang va c4c thiét
bi xép d& tai cac cang bién thudc hé lhéng ctiia SNP. Trong ndm, doanh thu tir hoat dong
quén 1y khai théc cang va dau tu i chinh dat 158 ty ddng, gidm 42% so véi ciing ky nim
2022. Nguyén nhan clia sy sut gidm ndy 1& do anh hudng tir viéc dy 4n co sé ha tAng cang
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clia cOng ty tai cang C4t Lai van chua dugc xir Iy d& 4nh hudng dén két qua thyc hién
doanh thu clia mang kinh doanh nay
3. Két qua thuc hién cong tic dau tw
Niam 2023, TCO d thye hién cong tic chuén b va trién khai thu tuc dAu tu cac du
an trong Ké hoach dAu tu da duqc Hoi ddng Quan tri, Dai hoi ddng cb dong phé duyét.
Két qua thyc hién gidi ngan dau tu trong ndm 2023 bao gdm:
Don vi tinh: triéu ddng

STT | DANH MUC TAI SAN VONTU CO | VONVAY | TONG CONG
1 | Tda nha vin phong 39.835 77.000 116.835
Tau TC Saturn 11.984 26.894 38,878

Téng cqng 51.819 103.894 155.713

Ngoai dau tu tai san b dinh, trong nam 2023 TCO da thye hlen gop v6n thanh lap:

- Cong ty CP Tén Cang Xuén Céu (TCXC) v6i téng von didu 1 1a 200 ty ddng,
trong d6 TCO chiém 51% vén didu 1&.

- Cong ty TNHH DV Ngim Tan Cang Mermald (TCMM) véi tbng vbn didu le, la
35.535 triéu dong, trong d6 TCO chiém 50% vbn didu 18.
4, Nhu'ng cii tién vé chinh séch quén ly

Vé dinh hwéng phat trién thi trlro’ng va quén ly sdn xuét kinh doanh: Tlep tuc
trién khai nhidu bién phap nhim thic ddy hoat dong san xuét kinh doanh va phat trién thi
truong dich vy hang hai ngoai khoi tai céc thi truong ¢ tidm ning nhu Myanmar,
Malaysia va thi trudong Trung Péng. Pong thoi, md rong pham vi cung cAp dich vy hang
hai cho céc nganh ning lugng tai tao dang dugc quan lam phét trién tai Viét Nam

V& Nhan sy - Pao tao: Cong ty da tich cuc trién khai mot loat cac chuong trinh
tuyen dung va dao tao nhim néng cao ning luc nhan sy, bao gdm viée tuyén dung thuyén
vién tir xa tir Théai Lan dé tham gia hoat déng ca céc tau tai khu vire Théi Lan va
Myanmar. Déng thoi, t6 chirc cdc chuong trinh dao tao va tdp hudn tir xa cho ddi ngii
thuyén vién trén céc tau dich vu cla cong ty, tap trung vao cong tac an toan, an ninh trong
cac hoat dong hang hai theo céc tiéu chudn qudc t& nhu SMS va IMCA. Cong ty ciing t6
chite chudi chwong trinh ddo tao ndi b cho cén bd cong nhén vién ve cac linh vye chuyén
mdn nhu Ludt Doanh nghiép, Luat Piu thau, Ludt Lao dong, Luat Piu tu va vin dé Thué,
cling véi gido trinh siu rong vé hoat dong san xuét kinh doanh trong nganh héng hai. Pic
biét, vao ndm 2023, cdng ty thuc hién trlen khai chuong trinh dao tao "Phat trlen Nang
lyc Quan tri" danh cho can by quan 1y cAp trung, nhdm bdi dudng va phat trién ngudn
nhan luc chu chét.

Quéin trj rii ro:

Tiép tuc thuc hién viéc ap dung céc hé théng quan tri rui ro trén cdc linh vie vén
hanh, bao gdm strc khde, an toan, méi trudng va chit lugng theo tidu chudn ISO 9001 —
2005. Coéng ty cling duy tri hé théng quan ly tau (Ship Management System), h¢ théng
IMCA va OVID cho c4c tau dich vy, nhdm muc tiéu dat tiéu chuén an toan cao nhét trong
nganh dau khi ca trong va ngodi nude.

Dic biét, vao ndm 2023, TCO da trd thanh don vi dAu tién tai Viét Nam hoan thién
danh gid va duge x4c nhan dat tiéu chuan ciia Chuong trinh OVMSA (Offshore Vessel
Management and Self Assessment), 14 mot chuong trinh/ hé thong danh gi4 chit luong
do t& chirc OCIMF (Dién dan hang hai cic Cong ty Dau khi Qudc te) séng 1ap va quan
ly. Chuong trinh OVMSA dugrc xem nhu mdt cdng cyu quan trong gitip cic cdng ty quan
ly tau dich vy diu khi trén thé giéi danh gi4, do ludng va cai tién hé théng quan 1y, bao
g0m moi khia canh k¥ thuét, hoat déng ciia tau, nhan sy va cdng tdc an toan, an ninh, strc
khoe, bao vé mdi trudng, ca trén bd va trén bién.
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Vé: s6 hod quy trinh quén ly: Trong ndm 2023 TCO d4 ting dung sb hod va ap

dung phin mém trong cong tdc quan Iy giip Cong ty c6 thé ning cao ning suét lao dong,
gidm thiéu chi phi va gia tang sy linh hoat trong hoat dong SXKD. Trong thoi gian tdi,
cong ty s& tiép tuc duy tri va ddy manh viéc ng dung phan mém trong moi hoat dong
SXKD ctia Céng ty va 4p dung cho cac Cong ty trong cliing hé thong,
5. Ké hoach 2024
a. Mot s6 chi tiéu ké hoach SXKD nim 2024

Trén co s& céc thong tin vé tinh hinh th trudng, nhitng két qua dat duoc trong nim
2023 va céc nhdn dinh, dénh gia co hoi, khé khin trong bdi canh gia ddu tidp tuc didn
bién khé ludmg, sy suy tho4i toan cAu ngay cang hién hitu do bét én dia chinh tri va viée
canh tranh ngdy cang khéc liét gilta céc cong ty tau dich vu ddu khi, TCO dé ra Phuong
huéng hanh dong nam 2024 13 “TANG TOC SO HOA VA CAI TIEN QUY TRINH
NGHIEP VU PAU TU XAY DUNG CO SO HA TANG PHAT TRIEN VAN TAI
BIEN VA DICH VU LOGISTIC” véi céc chi tidu ké hoach SXKD nim 2024 nhu sau:

Ké hoach kinh doanh Cong ty TCO:

Thure hién £ G
STT Chi tigu Pon vj tinh ( 2023 ) R '(‘I‘;";;'z‘ A gf;&g
1 Téng doanh thu Tridu ddng 1.069.050 1.429.457 134%
2 Loi nhuén trude thué Triéu ddng 175.700 187.870 107%
3 Loi nhuén sau thué Triéu dong 150.294 159.689 106%
4 | Ty suét lgi nhudn/Vén didu 1& 0,48 0,35 -

K& hoach dAu tw va trién khai dy 4n:

- Trién khai du tu xay dyng va van hanh khai théc giai doan 1 khu Trung tAm dich
vy Logistic cho khu vyc cang nude sau Lach Huyén tai Hai Phong v&i quy mé 10ha. Dy
kién hoan thanh va dwa vao khai thac giai doan 1 trong nim 2024,

- Tiép tuc theo s&t d& trién khai phét trién dy 4n Cang Dich vu Dau khi Hon Chong,
phuc vy cée dy 4n khai théc tai L6 B hién dang dugc Chinh phi chi dao gp rat trién
khai,

- Nghién clru cling v6i Cong ty Hoa Tiéu Tan Cang hop tac thanh 1ap “ Cong ty CH
phén HO tro hang hai va dich vu ngoai khoi Tan Cang” dé cing mo rong, phat trién san
xuét kinh doanh va sén sang ngudn luc dé thye hién nhiém vy quan sy, quéc phong khi
¢6 nhiém vy, yéu ciu dugce giao. ‘

- Nghién ctru kha thi thyc hién sat nhép, tai co chu Cong ty CP Van Tai Bién Tan
Cang vao hé thong ciia TCO theo dinh huéng cta Tong Cong ty Tan Céng Sai Gon, dé
TCO chinh thirc trg thanh try cot kinh doanh thir 3 clia Téng cong ty 12 Vén tai va céc
nganh kinh té bién.

- Tim ki€m, nghién ctru va trién khai dau tu thiét bi didu khién Iin sau (ROV) nhim
ting ning lyc thiét bi cia voi muyc ti€u tré thanh don vi cung cdp dich vy khai thac ngdm
hang dau & thi trudng trong nude ciiig nhu mé rong ra thi truong qubc té. .

- Tiép tuc bd sung niing lyc ddi tau bing vide tiép tuc tim kiém, nghién ctru va diu
tu 01 tau AHTS 8,000 - 10.000BHP phuc vy cho hoat ddng kinh doanh tau dich vu ddu
khi.

- Nghién ctru thanh 1ap viin phong dai di¢n cia TCO tai Malaysia.

b. Cic gidi phép trién khai ké hoach nim 2024
V@ phuong ti¢n va thiét bj - hep tic va phit trién thi truong
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- Phét trién d6i tau vé sb lugng, chit luong pht hop vdi thi truong kha1 thac.

- Duy tri cdc khich hang truyén théng va ddy manh cong téc phét trién thi tru'(mg
méi tiém niing trong khu vire, nhu Théai Lan, Myanma...

- Hop tac lién doanh véi céc dbi tac co nang lyc va uy tin trong céc linh vy cbt 16i.

- Tao nhén dién thu'crng hig¢u TCO & cée thiét bj va cdc dich vu khac.

Vé dao tao va phat trién ngudn nhén lye:
- Xay dung chién lugc kinh doanh gén lién véi phét trién ngudn nhan lyc.
- Téng cudng dao tao ndi bd: tmg dung céc hmh thirc ddo tao truyén thdng, ddo tao

truc tuyén e- learning véi ndi dung chuyén siu vé chuyén mén nghiép vu cho cic phong
ban chirc ndng,.

- Xay dung, quy hoach, dao tao va phat trién d6i ngii quan 1y ké cén.

- Tiép tuc nang cao nang lyc ddi ngti thuyen vién qua cong tac dao chuyén dé v& an
ninh, an todn hang hai va huén luyén chuyén siu trong nganh tau d;ch vy dau khi cung
nhu néng cao trinh d§ ngoai ngit. Duy- tri doi ngfi thuyen vién quéc t& ddng thoi tuyén
dung s6m sinh vién céc trudng, tao ngudn thuyén vién dy trit.

Veé tai chinh — diu tw:

- Két hop phuong thirc quéan ly tai chinh tép trung va ph1 tdp trung nhim tip trung
sttc manh tai chinh cla toan hé thong, giam chi ph1 nhung van ddm béo tinh chi dong
va kip thoi trong cong téc ra quyét dinh.

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh bing céch quan 1y va tiét giam chi phi:
Lap ngan sach chi tiéu, ké hoach chi tiéu cho timg phong ban chirc ndng, cho ting
phucmg tlen va ting dia ban lloat dong.

Vé s6 hod va chuyen ddi so quy trinh quan ly

- Tiép tuc ra sodt va cai tién cac quy trinh quan 1y néi b, tir d6 ting cudng su ph01
hop gifta cac b phén, gia tang chit Tugng dICh vu va ning cao hleu quéa quan 1y san xuét
kinh doanh trén m01 trudng so.

- Tlep tuc trlen khal ung dung phin mém quan tri trong céc quy trinh ndi bo clia
cong ty dé giam thiéu thoi gian xur 1y hd 80, tht tuc phé duyét, giam gidy t& hanh
chinh...tlr d6 gidm thiu chi phi, ting ning suit lao dong.

- Day manh cong tac nhén dién thuong hiéu, phat huy vin héa, ban séc cong ty
trong moi hoat dong.

6. Chién lwge phat trién ciia Cong ty tAm nhin dén nim 2032
- Dao tao ngudn nhan llIc nang cao trinh d§ chuyén mén, xay dyng co ché chinh
sach cho timg c4 nhan phat trién sy nghlep va gén b6 1au dai véi Cong ty.

- M0 rong thi trudng ra nude ngoai, thong qua hinh thire thanh 18p céc cong ty lién
doanh lién két tai c4c thi trudng trong diém nhu Théai Lan, Malaysia.

- Xay dung chu ki dau tw mdi thong qua vige tim kiém céc vi tri chién lugc, nhim
xay dung cc co s& ha tAng dich vu Logistic va két ndi véi cc linh vuc kinh doanh cia
Cong ty.

CHUONG IV. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA
CONG TY

1. Danh gia cia Hoi déng quén tri vé cdc mjt hoat djng cita Cong ty, trong dé c6
danh gia lién quan dén trach nhiém méi truwdng va xi hoi

Nam 2023 tiép tuc 1a mot ndm nhidu séng gi6 va khé khin cua kinh té the gidi

khi phai d6i miit vi mot loat thach thirc. Tuy nhién, TCO dé khong nglng phat trién vé
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ning luc va quy md, trd thanh mat trong nhu’ng don vi hang déu Viét Nam trong linh vuc
tau dich vy ngoéu khoi phuc vu cho nganh déu khi.

Hbi dong quan trj da ph01 hop véi Ban Pidu hanh thue hién céc muyc tiéu trong
dlem trong hoat dong san xuét kinh doanh d& dugec PHDCD, HDQT da thong qua. Mot
s6 nhiém vu trong tdm cy thé nhu sau:

- Bén canh viée tiép tuc duy tri cac dich vu trong nude, Cong ty khong ngimg déay
manh cung cép dich vu offshore ra nude ngoai.

- Tiép tyc thyc hién cha truong tré hoa doi tau mdt cch hidu qua trong viée co clu
doi tau cua Céng ty.

- Tiép tuc d4u tw mua cb phin, phan vén gop, thanh 18p cac doanh nghiép v¢ tinh
dé tap trung thyrc hién c4c mang dich vy kinh doanh c6t 13i.

a. V& két qua thye hién céc chi tiéu SXKD nim 2023

- Nam 2023, TCO d& hoan thanh tét ca cc chi tiéu san xuft kinh doanh (SXKD) da
dugc DHDCD thdng qua.

- Két qua trén béo céo tai chinh hop nhét: _

+ Téng doanh thu hgp nhit thyc hién: 1.611,41 ty déng, dat 95% ké hoach nim 2023,
ting 4% so véi thue hién ndm 2022.

+ Loi nhuan trude thué hop nhit: 240,65 ty ddng, dat 133% so véi thuc hién nim
2022,

+ Loi nhuan sau thué hop nhét: 200,67 ty df‘)ng, dat 119% so voi ké hoach ndm 2023,
dat 124% so v6i thuc hién nim 2022.

- Két qua trén bao cdo tai chinh Cong ty me:

+ Tbng doanh thu: 1.069,05 ty ddng, twong duong 86% ké hoach 2023, dat 97% so
v&i thyc hién ndm 2022.

+ Lgi nhuan trude thué: 175,70 ty ddng, twong duong 111% ké hoach 2023, dat 120%
so voi thue hién ndm 2022,

+ Lgi nhudn sau thué: 150,29 ty dong, twong duong 102% ké hoach 2023, dat 107%
so vai thyc hién nim 2022,

(Nguon s6 liéu: BCTC da duoc kiém toan)

- Céc chi tiéu tai chinh nim 2023 co ban déu hoan thanh va ting trudng so véi nim
2022,

H6i dong quan trj danh gia cao sy nd luc ciia Ban Diéu Hanh trong viée thuc hién
hoan thanh chi tleu ké hoach da dugc phé duyét, dam béo hidu qua, lgi nhuan vuot ké
hoach va phat trién m& rong céc dich vu kmh doanh ra nuéc ngoai bén vitng,

b. Két qua thu’c hién cic Nghi quyét ciia PHPCD nim 2023

HBQT da trién khal chi dao thye hién cac ndi dung d duge PHPCD théng qua theo
Nghi quyét s6 01/2023/NQ-PHDCD ngay 05/5/2023 tai phién hop thudng nién nim 2023

c. Cac cude hop va Nghi quyét ciia HDQT niim 2023

- Nam 2023, HPQT da thyuc hién nhiém vu ciia minh mét cach can trong, tudn thu
dung cac quy dlnh ctia phap luat va Diéu 18 Cong ty trong vige tridu tap, td chirc v thong
qua cac Nghi quyét cua HBQT TAt ca céc cude hop déu duoc Chu tich I-IE)QT triéu tap
theo dting tham quyen chuén bi ndi dung cu thé va théng bao dén céc thanh vién HDQT.
Pdng thoi, cac ndi dung hop HPQT déu duge giri cho Ban kidm soat (BKS) dé thye hién
chirc néng gidm sét. Dai dién BKS déu dugc moi tham du cdc phién hop HDQT.

- Trong ndm 2023, HDQT hop dinh ky it nhit mdi quy mét 1an, trle;u tdp cac phién
hop bt thudmg hodc lay ¥ kién dé thong qua céc ndi dung thuoc thdm quyén cia HDQT
theo quy dinh néu phat sinh, HDQT di thong qua 17 Nghi quyét duéi hinh thire t& chue
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cue hop dé gidi quyét kip thdri nhu cAu kinh doanh, dau tu ciia Cong ty va diing trinh ty,
thu tuc theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 18 Cong ty.

- HDQT tép trung trién khai cac chi truong PHDCD da thong qua va gidm sét
vige trién khai thuc hién céc hoat dong SXKD, hoat dong dau tu ciia Cong ty; giao chi
tiéu SXKD hang quy; kiém tra, gidm st va dénh gi4 s6 liéu B4o cdo tai chinh d& h3 tro,
dinh huéng cho Ban diéu hanh nhidm dam bao Cong ty hoan thanh ké hoach SXKD nam
2023 da dugc DPHPCD théng qua.

d. Két qua hoat dgng ciia tirng thanh vién HDQT

- Nam 2023, HDQT khéng c6 sy thay dbi v& s6 lugng thanh vién HPQT (03 thanh
vién). Céc thanh vién HDQT d4 tham gia diy du tit ca céc cudc hop cia HPQT.,

- HDQT d4 1ap ké hoach, phan cong nhi€ém vu cho timg thanh vién HPQT.

- Céc thanh vién HDQT d4 hoan thanh tot c4c nhiém vu dugc phin cong, cu thé:

+ Chu tich HDQT chiju trdch nhiém quan 1y chung, gidm st cic vén d& v& tai
chinh ctia Cong ty dam bao tudn tha theo quy dinh ctia phép luat v& doanh nghiép va Piéu
1¢ Cong ty. Chu tri triéu tép, td chirc che cuc hop dé phan cong nhiém vu giita cic thanh
vién; thong qua cdc Nghi quyét cia HDQT diing quy dinh, ddm bao kip thoi, phu hop véi
hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty. ‘

+ Phé Chu tich HDQT chiu trach nhiém giam st v& céc hoat d6ng déu tu cla
Cong ty, nghién ciru, tim kiém va d& xuét trién khai thue hién céc du 4n ddu tu, hop tac
dAu ty mdi; theo dai, gidm s4t va dua ra céc khuyén nghi v6i Ban Didu hanh lién quan
viéc trién khai thyuc hién céc dy an d2 dugc thong qua. " '

+ Thanh vién HDQT con lai kiém Tdng Gidm déc, c6 nhiém vy td chirc, quan
1y, diéu hanh hoat dong SXKD hang ngay ctia Cong ty.

e. Ngan sdch/thu lao ciin HDQT nim 2023:

Ngan sdch/tht lao ctia HPQT trong nim 2023 dugc thyuc hién theo Nghi quyét
s6 01/2023/NQ-PHDCD ngay 05/5/2023 ctia PHDCD tai phién hop thuong nién nim
2023. '

f. Panh gid lién quan dén trach nhiém mdi trudng vi xi hdi -

Ngoai viéc tp trung vao viéc nang cao chit lvong sén pham dich vy, phat trién
khéch hang, Cong ty cling di danh sy quan tAm déng ké dén doi ngii nguoi lao dong va
cac trach nhiém x4 hoi khac. Mot vai hoat dong c6 thé ké dén 1a:

- Chém lo strc khoe thé chit va tinh than cho ngudi lao dong thong qua hoat dong
kham strc khoa dinh ky, chuong trinh bao hiém sirc khée, hoat dong doan thé team
building, ...

- Ngoai viéc m& rong, phat trién san xuvit kinh doanh, TCO ludn sin sang ngudn
lye dé thuc hién céc nhiém vu quén sy, quéc phong khi c6 nhiém vy, yéu ciu duge giao,...
2.  Ddnh gia ciia Hoi ddng quin trj vé hoat dfng ciia Ban Gidm déc cong ty

- Nam 2023, HDQT da thyc hign vai trd chirc ning quén trj Cong ty theo Nghi
quyét ciia DHDCP va quy dinh cta phap luat. Cu thé:

+ HDQT thyce hién cong tic quan tri dbi véi hoat déng cua Ban didu hanh va
Téng gidm dbc Cong ty théng qua viéc ban hanh céc Nghj quyét, quy ché, quy dinh va
hé trg cho y kién d6i voi cac hoat dong ctia Ban Diéu hanh.

+ HDQT thyc hién gidm s4t dinh ky va thudng xuyén dbi véi Ban didu hanh va
Tong gidm ddc Cong ty tai cac cudc hop HPQT dinh ky/dot xuét, trao dbi tryc
tiép/email,... nhdm cip nhét kip théi tinh hinh SXKD cua Cong ty va hd trg Ban diéu
hanh ngay khi cén.
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- HDQT dénh gia cdo sy nd lyc ctia Ban diéu hanh va Téng gidm dbc Cong ty dé
hoan thanh t6t ké hoach SXKD ndm 2023 va cac nhiém vu duge giao, dam bao tuan thu
quy dinh cta phap lut va Diéu 1é Cong ty, cu thé:

+ Dén thoi diém hién nay, TCO da 13 mot trong nhung Cong ty vé offshore hang
dAu tai Viét Nam, dang khong nglmg mad rong ra thi trudng qudc té. Cong ty cling da tan
dung duoc thoi diém bién dong gi4 tau dé tiép tyc co chu va tré héa doi tau.

+ Ni&m 2023, Ban diéu hanh tiép tyc xay dung, hoan thién cdc quy trinh v& an
toan, quan Iy ndi by, ting hidu qua hoat dong clia phurong tién, kim soét hiéu qué céc
chi phi hoat dong, xdy dung céc ngan séch, ké hoach hoat dong cho tung mang dich vy.

+ Nam 2023, Ban diéu hanh da duy tri dugc doi ngii nhan su n dinh, tridn khai
nhiéu chuong trinh d3o tao nhim nang cao chit luong ddi ngll quan 1y va CBNV,

+ Nam 2023, TCO da c6 mot s hoat dong ndi bat nhu: hoan thanh diu tu vin
phong do TCO sé hitu tai s6 52-54 Truong Vin Bang, Phudng Binh Trung TAy, Tp. Thu
Ptrc, Tp. Hd Chi Minh; hoan thanh thanh 14p Van phong dai dién tai Thai Lan; hoan
thanh thanh l1ap Céng ty Cb phén Tan Cang Xuén Clu va lién doanh Cong ty TNHH Dich
Vu Ngim Tén Céng Mermaid.

3. Cic ké hoach, dinh hwéng cia Hji ddng quéin tri nim 2024

Cong ty Co phan Dich vu Bién Tan Cang d3 trai qua ndm 2023 voi nhitng két qua
kha quan mégc du nén kinh té trong va ngoai nude gip rat nhiéu kho khan. Pay 13 két qua
ctia sy nd lyc rat I6n ctia Ban 1anh dao va CBNV Cong ty.

HDQT danh gid ndm 2024 cling 12 mét ném con nhiéu thach thire nhung cling ¢
nhitng co hdi phat trién cho Cong ty.

Hi ddng quan tri x4c dinh nhi€m vy trong tdm trong hoat ddng ciia Céng ty nim
2024:

- Tiép tuc chi dao Ban Diéu hanh trién khai du tu céc linh vyre dinh huéng nhu:
d4u tw co sd ha téng, trung tam logistics, cang bién va céc dich vu hang hai khéc.

- T1ep tuc phat trién thi truong dich vu offshore trong nudc va qudc t&, ddy manh
cung cAp cac dich vu céc hoat dong ctru h, ciru nan.

- Tiép tyc ném bét thoi dé co cu lai doi tau trong chién lugc tré héa doi tau cha
Cong ty.

- Tiép tuc xay dung, cling cb cc mang dich vu cbt 151, gép vén, mua cd phin, phin
vén gbp, tham gia thanh 18p thém cdc don vi vé tinh tip trung phaét trién timg mu1 nhon
chu luc ciia nganh dich vy offshore.

CHUONG V. QUAN TRI CONG TY
1. Hji ddng quan tri
a. Thanh vién va co cdu ciia Hoi ddng quén tri

Thanh vién S0 lrgng CP s
STT Chiie vu hitu Ty 1€ s& hitu
HPQT 2 A _
(co phan)

1 | Ong V3 Péc Thiéu Chi tich HPQT 114.311 0,37%

2 | OngNguyén Son | Phé Chi tich HPQT 283.415 0,91%
Thanh vién HDQT/

3 Ong Lé Pang Phic | Téng Gidm Pée/ 1.454.865 4,70%
Ngudi dai dién theo

phap luét
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b. Céc tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri

Ciin ¢ cic quy dinh hién hanh thi vigc thanh 18p cdc tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri 1
khong bt budc. Vi vy, cho dén thoi diém nay Hoi ddng quan trj chua thanh 1p céc tiéu
ban thude Hoi ddng quan tri.

¢. Hoat djng ctia Hoi ddng quin tri

Trong nam 2023, HDQT dd td chirc 17 phién hop va 14n 14y ¥ kién HDQT bing viin ban.
Céc cudc hop HDQT ciing nhu 14y y kién HDQT bang vin ban déu tuan thu dung quy
dinh phép luat va Diéu 1§ Cong ty.

S6 budi - . .
STT | Thanh vién HDQT Hg)t()zl![? t::gfn T 1§ tham dw | Ly do khong
dy/idy § kién hop/lay y kién tham dy
1 | Ong V6 Déc Thidu 17117 100% -
2 | Ong Nguyén Son 17/17 100% -
3 | Ong L& Ping Phuc 17/17 100% -

Hoat ddng giam sat ciia HDQT doi véi Ban Téng Giam doc

Trong nim 2023, Hoi ddng quan tri thyc hién cong tac quan tri va gidm séat hoat
dong ctia Ban didu hanh thdng qua Diéu 18 va cac Nghi quyét, quy ché, quy dinh da dugc
Hoi ddng quan tri thong qua, ban hanh. Pdng thoi, Hoi ddng quén tri cling da cé nhiing
nhén xét, danh gia va chi dao truc tiép Ban didu hanh v& céc vAn d& quan trong trong cong

tac didu hanh va thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh nhi3m dam bao tat ca cac hoat

dong cia Cong ty tudn thi dung phép luat, thyc hién theo dung céc Nghi quyét ctia Dai
hoi ddng cb ddng va Hdi ddng quan tri. '

Hbi ddng quan trj dd td chire thanh cong Pai hdi dbng cb dong thudng nién ndm
2023 vao ngdy 05/05/2023 dé théng qua ké hoach san xuét kinh doanh cho ca ndm 2023
va cac ndi dung thudc thdm quyén ctia Dai hoi ddng cb dong.

Cong ty thyc hién ding quy trinh, thu tyc phéi hop hoat dong gitra Hbi ddng quan
tri, Ban didu hanh va Ban kiém soat. Do do, cong viéc didu hanh hoat dong kinh doanh
ciia Ban didu hanh thuan lgi, viéc gidm st cia Hoi d6ng quén tri va Ban kiém soat dugc
duy trl thudng xuyén va chit che.

Ban didu hanh da tich cyuc, chi dong trong vige didu hanh, bam sat va thue hig¢n
nghiém tic Nghi quyét ctia Pai hoi dbng cb dong, Hoi ddng quén tri. HOi dong quan tri
danh gié cao sy nd luc ciia Ban didu hanh cling toan thé c4n bd nhan vién Cong ty trong
viéc thye hi¢n ké hoach kinh doanh trong nim 2023

Céc Nghi quyét/ Quyét dinh ciia Hji ddng quan tri trong niim

|
S6 Nghi quyét/ e Ty 1§
. Quyét dinh Ngdy N dung thong qua
01/2023/NQ- Béo céo két qua hoat dong san xuét kinh 100%
L HPQT 06/01/2023 | 40anh Quy 4/2022
06/01/2023 | Phuong 4n sir dung han mire tin dung ngén 100%
5, | 02/2023NQ- han tai Ngin hang TMCP Ngoai thuong Vit
BBQT Nam *l
3 03/2023/NQ- 13/03/2023 | K& hoach t& chirc PHDCD thudng nién nam 100%
: HPQT 2023 -
Béo cho két qua hoat dong quy 1/2023, ké | 100%
4 | 04/2023NQ- | 50035093 | hoach 6 thang dAu nam 2023 vA mt s6 ndi
HDQT ;
dung khac
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st | St | ey Noi dung thim qua
. OSI%I%éfrIITIQ— 04/05/2023 gggﬂgﬁ;ﬂ%‘g trvong ddu tu tda nha vin 109%
6. 05/2023/NQ- 06/04/2023 Théng qua diu tu toa nha vin phong 52- 100%
HbQT 54TVB va vay von Shinhan bank.
7 06/%1(33/11?@— 04/05/2023 ?::: cl;l;n ggog( J:I? él;znh 1ap Cong ty Cb phin 100%
8. 07/353’?@ 14/0672023 | i 4ra o tire 2022 biing tidn 100
3_ 08/}2{0;(?5/;\‘@— 29/06/2023 gB]z r;:l::rr:ldf’élfléng%c%ém dbe cong ty TCO, 100'%
10. OSA{%SEST/:NQ- 28/07/2023 gj;n]f%)u;’{ztfz%lg hoat dong san xuét kinh 100%
i, | 12{(53'? Q| 28072023 1%; c:;gNt;rf ﬁﬂﬁ;ﬁﬁ%ﬁ?&g%ﬂﬁirﬁ e
12. IO/IZ_I(gé/’IP:JQ- 30/07/2023 ggll t—l_l;:\!;alilhla‘lﬁ'c tin dyng tai NH TMCP Quén 100%
13| ! ”ﬁ%é’f(} 25/08/2023 | by 1 02 thu AHTS uha
14, 12/12_1(58{11:@- Belea/2023 PAu tir TC Saturn o
15| g | 2609023 | e e e "o s vin | 100%
16. 15/%10;3/’11\‘1(} 10/10/2023 I?géépmv?gntiééﬁl:lhg IISIIL fnf;r:‘gi ty TNHH Djch vu 100%
R B 1 : T s
17 16/121(])523/’11?1(2— 01/11/2023 dBj;)ﬂ;g)u;’a;tjz%lg hoat dong san xuit kinh 100%

d. Thanh vién Hdi ddng quan trj tham gia dao tao vé quan tri cong ty

Hién nay, céc thanh vién ctia HDQT, Ban Kiém soét va Ban Piéu hanh vAn lién tuc
cép nhét va tuéin thi theo cdc quy dinh ctia phép ludt v& quan tri cOng ty. Trong ndm 2023
Céng ty ciing t& chtrc chudi chuong trinh dao tao ndi by cho can bd cong nhén vién vé
cac linh vuc chuyen mdn nhu Ludt Doanh nghlep, Luat Diu thau, Luét Lao dong, Luat
Péu tu va vAn dé Thué, cing véi giéo trinh séu rong vé hoat dong san xuét kinh doanh
trong nganh hang hai. Pic blq:t Cong ty hop tac véi Trudng Doanh Nhan dé trlen khai
chu'ong trinh dao tao "Phét trién Ndng Iyrc Quan tri" danh cho can bd quan 1y cép trung,
nhim bdi du‘o’ng va phét trién ngudn nhén lyc chi chét.
2. Ban Kiém sodt
a. Thanh vién va co cdu ciia Ban kiém so4t

STT Ban kiém sot Chire vu Trinh d§ chuyén mén
v P + A ~ A A
1 | OugPhym Do Duy T'rudng B’an kiém Thac sy Ké t'oén —Kiém
soét toan
2 | Ong Pham Huy Vil Thanh vién Cit nhén kinh t¢
3 | Ba Vii Thj Hai Yén Thanh vién Thac sy K& toan — Quén Iy
tai chinh
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b. Hoat dong cita Ban kiém so4t

A As 2 1A 2 wA
Thanh vién BKS Sobudi | TYI¢ |\ TIIE | 4o 4 ihong
Stt hop tham | tham dw bieu
’ £ tham dy hop
dy hop quyet
1 | Ong Pham Pirc Duy 17/17 100% 100% Khéng c6
2 | Ong Pham Huy Vi 17/17 100% 100% Khéng cé
3 | Ba Vii Thi Hai Yén 17/17 100% 100% Khong c6

Hoat dfng gifm sdt ciia Ban ki¢m sodt ddi véi Hoi ddng quén tri, Ban Tong gidm

A
doc

Trong ndm 2023, Ban kiém soét duy tri hoat dong thudng xuyén, tham du cc cude

hop ctia Hoi ddng quan tri, Ban didu hanh tai c4c cudc hop hang quy d& nim bét dugc
tinh hinh hoat dfng s&n xuat kinh doanh cta Céng ty trong viéc thuc hién muc tiéu ké
hoach ma Dai hoi déng cb dong phé duyét.

1 A r LN A - A vy 7 \ e r 1
Ngoai ra, Ban ki€ém so4t thire hi€n cong tac ki€m tra, gidm sat cling véi céc phong,

ban chitc ning ciia Coéng ty gép phin quan 1y hoat dong rti ro va nang cao chit luong
quan tri ctia Cong ty, hoat dong ctia Ban kiém so4t chu yéu 1a:

Tham gia céc ky hop ctia Hi déng quan tri Cong ty.

Ban kiém soét dai dién tham duy céc cude hop ctia HDQT va td chirc hop BKS dinh
ky 03 thang 01 14n. ‘ 1

Hoi dong quan tri hop dinh ky it nhit mdi quy mdt 14n, triéu tip cic phién hop bét
thudng hoic 14y y kién dé théng qua cic ndi dung thude thim quyén ciia Hoi ddng
quan trj theo quy dinh néu phét sinh. Hoi ddng quén tri da thong qua 17 Nghi quyét
dudi hinh thire tb chitc cude hop dé giai quyét kip thoi nhu céu kinh doanh, dau tu

~ clia Cong ty va ding trinh ty, thi tuc theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 18 Cong

ty.
Ban Diéu hanh d3 tham dy ddy ¢t cac cude hop va tiép nhan chi dao tir Hoi ddng
quan tri va thyc hién ding cdc Quyét dinh chi dao ctia Hoi ddng quan tri théng qua
17 Nghi Quyét Hoi dong quan tri d3 ban hanh va bam sat muyc tiéu kinh doanh d&
dugc Dai hoi ddng cb dong thong qua trong ky hop thudng nién ding quy dinh
ctia didu 18 va quy dinh cia phép luét.

V& cbng tac gidm sat va danh gia hidu qua ctia co cdu tb chirc, cong tac trién khai
chirc niing nhiém vy cia céc phong ban clia Cong ty van phat huy higu qua phi
hop véi hoat dong kinh doanh ctia Céng ty. Trong ndm 2023, Cong ty cling da
théng qua viéc bd nhiém 6ng Nguyén Phing Hung git chitc danh Phé Tbng Gidm
dée. A
Cong tac trién khai cdc du 4n dau tu, quan 1y tai chinh duge thuc hién dung theo
chi dao ctia Pai hoi ddng c¢b dong, Hoi ddng quan tri.

Viéc thyc hién cong bd thong tin cho Uy ban chimg khoén duge thyc hién ding
du, kip thoi

Sw phéi hep hoat dong giira Ban kiém sodt ddi véi Hi dong quan tri, Ban didu
hanh va cic ¢dn b quin ly khic

Ban kiém soét phdi hop chit ché véi HDQT, Ban diéu hanh nhung vn dam béo
su doc 1ap ctia Ban kiém soét.
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- Hoi dong quan tri gui tai li¢u hop va m0'1 Ban kiém so4t tham du tit ¢4 cdc cudc
hop ctia HPQT, tao diéu kién va cung cip kip thoi, déy du cac Nghi quyét,
Quyét dinh ciia minh cho BKS,

- Ban diéu hanh da tao didu kién cho Ban kiém so4t trong viéc thu thép thong tm
tai liéu lién quan dén hoat déng san xuét kinh doanh ctia Cong ty khi c6 yéu cau,
giup cong viéc giam sat kip thoi, hiéu qua.

- Hoi dong quan tri tich cyre gidm s4t hoat ddng clia Ban diéu hanh va céc cén bd
quén 1y nhdm dam béo thyc hién trién khai diing theo céc Nghi quyét cia
PHDCD, cia HPQT va tuén th ding theo quy dinh cta phép luit,

3. Cacgiao dich ciia Hji ddng quin tri, Ban Tong gidm déc va Ban kidm sodt

a. Giao djch ¢b phiéu ciia nguoindi bj

Trong nﬁm 2023, khéng co phét sinh giao dich ctia ngudi ndi bd va ngudi cb hen quan
dbi voi cb phmu cua Cong ty.

b. Hgp dong hoic giao dich véi ngwdi ni b

Trong ndm 2023, khéng ¢ phat sinh giao dich lién quan dn Chu tich HPQT, thanh vién
HDQT, Ban Tdng giam dbc, K& toan trudng va nguoi b lién quan. Tuy nhién, phat sinh
cac giao dich mua ban hang hoa, dich vy, thi cong cdc céng trinh véi cong ty con, cd dong
lén. '

Ko a - & N
Tén tb chive/ca ll:g::l quu;:lvll,z Pia chi try sé chinh/ Pja | N§i dung, S6 lwgng, téng gi4
STT nhén a chi lién h¢ tri giao djch niim 2023
. cong ty
Céng ty TNHH % o \ Cho thué tai san; cung cép dich
MTV Téng Cong | Chddnglon | 22 Dién Bién Phi, Phuomg | o5 3¢1 520 S05 vND
L | tyTanCangSai | chiém36% | 2% Quin Binh Thanh, Thanh
Y e phé HCM, Viét Nam
Gon g
Py FRNE T z
el 722 it i P | Ch 0l i
2 | DichvybidnTan | €Ot con | 22, Quin Blnh Thanh, Thinh | 30 1 o300 o\
i phdo HCM, Viét Nam
Cang
Vay 36.494.545.000 VND. Lii
A £
Céng ty Cb phin 39 T.rﬂan I-{ung E?aoi “?Apho cho vay 2.960.113.099 VND
g, i R Kién Tén, Thj tran Kién
3 | Tan Cang Kién Cong ty con g B
Gian Lwong, Huyén Kién Luong,
ang Tinh Tién Giang, VN
Cong ty C6 phén 722 Dién Bién Phi, Phudmg | Cho thué tai sén; cung cp dich
4 Hang héi Tan Cang | Congtycon | 22, Quin Binh Thanh, Thanh | vu: 14.946.547.250 VND
Mién Bic phd HCM, Viét Nam .
Cho thué tai san; cung cép dich
- , :44.719.616. .Ch
Céng ty C4 phin 722 Dién Bign Pho, Phudng | ¥ 44719616737 VND. Cho
Z 5 X R vay 161.200.000.000 VND.
5 Tryc vét va Nao Céng ty con | 22, Quan Binh Thanh, Thanh Thy b cho viy:
A 3 A 'y .
Vet Tho Cing pho HCM, Vigt Nam | 26 100.000.000 VND, Lai cho
vay: 4.937.775.340 VND.
. £ . Toéanhd TCT Tén Cang Sai | Gép vdn 30.000.000.000 VND
Cong ty Co6 phan . =y ey
6 Tan Cang Xud Cone t Gon, 808 Lé Hong Phong,
Cim DEAIR ORELY O | phyromg Thanh T6, Quan Hai
=i An, Hai Phong

c¢. Ddnh gi4 vige thye hi¢n cdc quy dinh vé quén trj cong ty
TCO dénh gia viéc thyc hién quan trj cong ty theo tiéu chudn Viét Nam CG Code
Nhitng diém d3 1am dwoc
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- Tudn thi tot quy dinh cong b6 thong tin trén thi tru’o'ng chitng khoan:

Ddi ngili can bd phu trach Cong bd théng tin ctia TCO am hidu va luén thuc hién tét cac
quy dinh phép luit vé cbng bd thong tin tai Ludt chimg khoan 2019, Thong tu
96/2020/TT-BTC, .

TCO luén cong b day dt va dung thoi han cac cong bd dinh ky nhu: Béo céo tai chinh
hang quy, Béo cdo tai chmh ban nién soat xét, Bao c4o tai chinh nim kiém to4n, Béo cdo
thuong men CBTT vé tb chirc Pai hoi ddng cb dong, dinh ky 06 thang béo cdo tién do
str dung vén thu duoc tir dot chao ban chirng khoén riéng 1§, ... va cic cong bd bt thuong
khéc.

- Hoat dong quan h¢ nha diu tw (IR)

MGét trong nhung diéu kién tién quyét @& mot doanh nghiép ngay cang dugc cac nha
d4u tu tin twdng ddng hanh chinh 13 tinh minh bach va kip thoi vé thong tin ctia doanh
nghiép. Nhan thirc dugce tAm quan trong clia viée duy tri c4c hoat dong cong bd thong tin
thudng xuyén - diy manh cong téc quan hé nha du tw nén TCO luén chi dong cap nhét
thong tin rdng réi, chinh xé4c t6i cac ¢b dong, nha du tu quan tdm thong qua céc 4n pharn
Béo céo thucmg nién, Thong céo bao chi..., thong qua PHDCD thuong nién, céc budi tiép
xtic tryre tiép va gidn tiép qua website, mang xd hdi cling nhu c4c hinh thirc khac.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ciia HQl ddng quan tri va Ban Kiém so4t

Hé théng quén tr ciia Cong ty dugc kidm soat chiit chg, cic hoat dong quén trj ctia
Hoi dong quan tri, diéu hanh ctia Ban Téng glam dbc luén minh bach va duge gidm sét
mot cach cdn trong, HDQT cling nhu BKS déu tién hanh hop dinh ky nghiém tuc theo
quy ché 1am viéc. Thé hién tinh thdn dan chi va tén tr(;)ng cac ¥ kién phan bién. Thong
qua céc ky hop da kip thoi ra nhitng quyét dinh, nghi quyét kip thoi, déing dén theo nguyen
tic quan tri doanh nghiép.

Tang cudng cong tac quan tri cong ty

- K& hoach hoc tip, dao tao quéin trj cong ty

Thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng giam ddc, cic cin b quan Iy khéc va Thu
ky Cong ty thuong xuyén cép nhat cac vin béan, quy dinh cta phép ludt v& quan trj cong
ty, tham gia cdc cudc hoi thio vé quan tri cong ty do S& giao dich chirg khoan Ha Nol
va Uy ban Chimg khoan Nha nuéc td chirc va s& tiép tuc tham gia céc khoa dao tao vé
quan tri cong ty khi cic co s¢ dao tao dugec UBCKNN cong nhén cé cac khoba dao tao
pht hop.

- Quan hé nha dau tw

Cong ty c6 bd phin Cong bd théng tin chiu trach nhiém cip nhét théng tin day du,
chinh xéc, kip thoi va gidm sat truyén thong ra bén ngoai cho cic cb dong va luu trit thong
tin theo quy dinh ctia phap luat. TCO luén dinh huéng hoat dong quan hé cb dong, nha
du tr hudng torl minh bach thong tin, tuén tha cac quy dinh phép luét, bao vé va thuc
hién ddy @t quyén cho cb dong

Trong tét ca céc cudc trao dbi, gip g& v6i nha dau tu va tai PHPCD thudng nién, nha
dau tr duge quyén chi dong dit cau hi lién quan dén hoat dong ciia Céng ty va dugc
lanh dao Céng ty giai dap truc tiép ngay tai sy kién. Déng thoi, Bién ban va Nghi quyét
cla DHDCD thudng nién duge ding tai cong khai va ddy do trén website ctia Cong ty
gitip céc cd dong, nha diu tu chu d6ng nim bt thong tin.
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TCO s& tiép tuc tuan thi va cép nhét cic quy dinh vé quan tr1 cong ty nhu cng bd thong
tin trén thi tredng chimg khoan hay tb chirc Pai hoi ddng cb dong; Tiép tuc cai tién chét
lugng béo céo thudng nién va bio cdo dinh ky, ...

- Néng cao hi¢u qui quén trj cong ty

Quan tri Tai chinh — K& toan:

- Xéy dung hoach tai chinh dai han, trung han, ngin han, tir 46, xdy dung phuong
an tai chinh pht hop ddm béao dép g nhu vén phuc vu cho hoat déng kinh doanh
trong céc giai doan tiép theo trong chién luge phat trién Cong ty.

Quan tri nhan su:

- Tép trung hoan thanh phét trién ngudn nhan lyc chit lugng cao phuc vu cic myc
tiéu chién luge.

- Tiép tuc xdy dung va ban hanh céc chinh sach phat trién ngudn nhén lyc, khuyén
khich d6i méi sang tao, dam bao an toan théng tin ndi bo, .

Quan trj quan h¢ khach hang:

- TCO tao dugce sy tin cdy cao vdi khach hang, bao gém céc khéch hang truyen
thdng va khéch hang méi. TCO c¢6 cac quy trmh quan tri khich hang chit chg, tir
tim kiém-dén cung cap dich vu va sau cung cép dich vu.

CHUONG VI. BAO CAO TAI CHI'NH

Toan vin bao céo tai chinh di kiém toan nam 2023 da duge codng bd thong tin
trén trang dién tir ciia Uy ban Chtmg khoan Nha nude, S& glao dlclg/chtmg khoan Ha
NOi va ding tai trén trang web: hitps: //tancangoffshore com/, "M

Trén trong./. ’/

Noi nhin: _— _TONG GIAM pocC
- Nhu trén; ,3\1 ﬁ{“ .;\\ //
- Thanh vién HDQT, TGD, BKS; NR=<
- Phong: TCKT, KHKD, HCNS, BPC; B
- Ngudi duge tiy quyén CBTT; " g e T __—
- LuuVT/. /
Lé Ding Phiic
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