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THONG PIEP

CUA TONG GIAM POC HANOI TOSERCO

Kinh thua Quy vi cd dong, dai tac, khach hang
cung toan thé Can b nhan vién Hanoi Toserco!

To6i rdt han hanh dugc chia sé véi Quy vi vé
két qua hoat déng kinh doanh nam 2023 va ké

hoach kinh doanh ndm 2024 cua Hanoi Toserco.

N&m 2023 |a danh dau su hoi phuc manh mé cuia
nganh du lich quéc té va ca Viét Nam. Luong khach
du lich néi dia tédng trudng 5,8% so véi 2022 dat 108
triéu lugt khach dulich. Lwgng khach quéc té dén Viét
Nam ndm 2023 tang gan gap 2,5 lan so v4i 2022 dat
12,6 triéu lugt khach. Téng doanh thu tir du lich nam
2023 dat 673,5 nghinty déng tdng 14,7% so vGi 2022.

Bén canh nhirng con s6 an tugng vé mic d6 hoi
phuc clia nganh du lich ndm 2023, nhiéu rdi ro va
anh hudng tiéu cuc dén sy hodi phuc va tang trudng
clia nganh van con tiép dién nhu tinh hinh lam phat
chung cua thé gidi khién nhu cau tiéu thu str dung céc
san pham dich vu ctia ngudi dan déu giam. Tinh hinh
xung dot dia chinh tri cia cdc quéc gia trén thé gidi
ngay cang cang thang khién viéc di chuyén gitra céc
khu vuc gap nhiéu khé khan va nguy hiém tiém tang.
Tinh hinh khi hau & nhiéu noi bién dong kho luang
khién cac hoat déng vui choi gidi tri va cac dia diém
du lich tr& nén kém thu hiat hdp dan do céc rdi ro vé
an toan. Nhirng yéu t6 dé da anh hudng truc tiép dén
tinh hinh hoat dong kinh doanh cua t4t ca céc do-
anh nghiép, va dac biét nghiém trong ddi véi nhirng

BAO CAO THUONG NIEN 2023

doanh nghiép du lich dich vu nhu Hanoi Toserco.
Trong b8i canh do, Hoi dong quan tri cung Ban Téng
giam déc da va dang rat nb luc sat sao dé danh
gia dung tinh hinh va dua ra nhitng ké hoach va
chi dao phu hgp nhat dé (rng pho va thich nghi véi
nhitng kho khan, bién déng chung cla dat nudc va
thé& gidi. Cung véi d6 1a su nd luc cla toan thé can
bé nhan vién trong nam 2023 da vugt qua nhitng
thach thic va dem vé nhiing két qua va thanh tich
an tuong, hoan thanh céc chi tiéu va k& hoach dé
ra tr dau nam. Doanh thu thuan cla cong ty nam
2023 dat 140,65 ty dong bang 104,21% so véi ké
hoach dé ra. Lgi nhuan trudc thué dat 85,8 ty dong
bang khoang 2,8 Ian k& hoach dé ra tlr dau nam.

“Hanoi Toserco cé thé tdn
dung té1 da hod tiém ndng
ctia toan thé can bd nhéan
vién dé tao nén moét moi
trirong lam viéc ly twong
hiéu qud va tao ra nhirng
thanh qua dang ki vong
trong nam 2024 to1 day.”

Nam 2024 ky vong sé cé thém nhiéu tin hiéu tich cuc
cuia nén kinh té néi chung va riéng nganh du lich dich
vu. Thé giéi mong chd su 6n dinh cuda tinh hinh lam
phat va su gia tdng dau tu phat trién cling nhu kich
thich nhu cau tiéu thu str dung dich vu trén toan cau.
Day sé la co hoi 16n d€ Hanoi Toserco cé thé phat
trién hon nira vé chat lugng dich vu va da dang hoa
san pham dé phl hop véi nhu cau clia khach hang ca
trong nudc va qudc té. K&t hop vaéi su phé bién cua
viéc irng dung c6ng nghé vao quan ly va nang cao
trai nghiém dich vu, Hanoi Toserco sé tan dung t6i da
tiém nang cua toan thé can bé nhan vién dé tao nén
moét moi truang lam viéc ly tudng hiéu qua va tao ra
nhitng thanh qua dangkivongtrong nam 2024 t6i day.

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Thay mat Ban Téng Giam déc va toan thé cong ty,
16i xin gtri 16i cdm on chan thanh dén toan thé can
bo nhan vién da luén nd luc va cong hién khong
ngirng vi su phat trién cda Hanoi Toserco. Toi
cling xin bay 1t long biét on siu sac dén cac Quy
c6 dong, d6i tac, khach hang da ludn tin tudng,
dong hanh va cé nhirng déng goép quan trong
vao su phat trién va thanh céng clia Hanoi Toser-
co trong sudt thoi gian qua. Téi tin rang vaéi gia tri,
truyén thong va van hoa clia Hanoi Toserco, Cong
ty s€ vuot qua dugc moi kho khan, thach thac va
hudng dén nhiing thanh cong méi trong tuong lai.

Chuc Quy vi ngay cang manh khoé va thanh cong!

TONG GIAM POC

Nguyeén Kim Ha



TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

1. Thong tin khai quat vé doanh nghiép 09
2. Nganh nghe va dia ban kinh doanh 12
3. M6 hinh quan tri, t6 chitc kinh doanh va bé may quanly 16
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1. THONG TIN KHAI QUAT
VE DOANH NGHIEP

J—— THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

TEN GIAO DICH
CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

MA cO PHIEU
TSJ

VON PIEU LE

748.000.000.000 VND

VON PAU TU CUA CHU SG HOU
802.358.875.398 VND

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP

0100107155, dang ky Ian dau ngay 20/10/2005, thay
d6i fan thir 6 ngay 05/03/2024

SO DIEN THOAI
(024) 3726 2626

EMAIL
tchc.toserco@gmail.com

WEBSITE

hanoitoserco.com.vn

DIA CHi

S6 273 phd Kim M4, Phuong Giang Vo,
Quan Ba Dinh, Thanh phd Ha Noi

SO FAX
(024) 3726 2571
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2005

® 04/1988: Cong ty Du lich Dich vu Ha No6i (Ha- * 10/2005: Cong ty chuyé&n ddi mo hinh thanh
noi Toserco) dugc thanh lap theo quyét dinh Cong ty TNHH NN MTV Du lich Dich vu Ha
s0 1625/QDUB ngay 14/04/1988 ctiia UBND NGi, la don vi thanh vién cta Téng Céng
TP. Ha Noi. ty Du lich Ha Noi, hoat dong theo md hinh

Cdng ty me - Cong ty con.

® ®
o s )

® 10/2013: Cong ty d6i tén thanh Coéng ty e 03/2015: Cong ty ban dau gia cd phan lan

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

TNHH MTV Du lich Dich vu Ha N6i theo Quyét dau ra bén ngoai tai S& giao dich Chirng
dinh sé 2760/QDb-UBND ngay 17/06/2011 khoan Ha Noi.
ctia UBND Thanh phé Ha Noi. e 06/2015: UBND TP. Ha Ndi ban hanh quyét

dinh s6 2628/QP-UBND v/v diéu chinh co
c4u von diéu Ié ciia Cong ty C6 phan Du lich
Dich vu Ha Néi theo két qua ban cd phan
khi thuc hién cd phan héa Cong ty TNHH
MTV Du lich Dich vu Ha N6i véi sé von diéu
Ié 1a 748.000.000.000 dong.

L[]

12/2015: Cong ty da t6 chic thanh céng

Dai hoi dong C6 dong lan thir nhat. J

© @

'@ @

2017
= e 15/03/2016: Cong ty chinh thirc chuyén doi e 03/2017: UBCKNN ra c6ng van s6 1069/
-4 va hoat dong dudi mé hinh Céng ty C8 phan UBCK-GSDC chép thuan Cong ty C6 phan
véi tén goi Coéng ty C8 phan Du lich Dich vu Du lich Dich vu Ha Noi trd thanh Cong ty
Ha Noi. dai chung.

e 07/2017: Trung tdm Luu ky Chirng khoan
Viét Nam chap thuan luu ky chirng khoan
[an dau cta Cong ty C6 phan Du lich Dich
vu Ha Noi véi ma chirng khoan TSJ.

e 08/2017: TSJ giao dich trén san Upcom
véi gia tham chi€u 10.200 déng/ c8 phiéu.
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2. NGANH NGHE VA
PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat dong kinh doanh cua Coéng ty bao gém kinh doanh I hanh qudc té€ va néi dia; kinh doanh khach
san, nha hang; kinh doanh véan chuyén khach du lich va hang héa; kinh doanh an uéng; hudng dan du lich,
phién dich; dich vu théng tlr; dich vu vui choi giai tri, xdng hai xoa bdp; kinh doanh thuong mai cho thué
van phong, nha & cho céc déi tugng trong va ngoai nudc; kinh doanh thuong mai xuét nhap khau téng hop;
l4p du &n, dau tu xay dung va quan ly khu du lich, khach san, khu do thi, trung tdm thuong mai dich vu; céc
loai dich vu khdc: cho thué hoat dong; t6 chirc hoi nghi, hdi thao, kinh doanh hang luu niém, tranh anh nghé
thuat, my pham cao cap; may do, giat la, cat uén téc, cham séc sac dep, trang diém.

Hoat déng chinh ctia céng ty la Kinh doanh Du lich Dich vu.

KINH DOANH DAI LY
VE MAY BAY VA CAC DICH
VU LIEN QUAN

Trung tam dich vy, dai ly vé may bay Hanoi Toserco la dai ly cap mot cua nhiéu hang hang khéng uy tin trong
va ngoai nudc, bao gom Singapore Airlines, Thai Airways, Vietnam Airlines, Vietjet Air, Bamboo Airways,...
Cung véi dich vu dat vé may bay nhanh chéng, tién lgi, Hanoi Toserco con cung cap céc dich vu di kém khac
nhu bao hiém du lich, visa, dat phong khach san,... giip khach hang hoan thién k& hoach mot cach tron ven
nhat trong tirng hanh trinh.

Véi thé manh la d6i ngl can b, nhan vién giau kinh nghiém, dugc dao tao bai ban, phong cach phuc vu

chuyén nghiép, trong sudt nhitng nam qua Trung tam dich vu, dai ly vé may bay Hanoi Toserco luén dugc la
lua chon 1a nha cung cap dich vu tin cay cda nhiéu khach hang t6 chirc va ca nhan.

BAO CAO THUONG NIEN 2023
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Day la mang kinh doanh truyén théng ctia Coéng ty. Véi déi ngii can
b6 nhan vién, hudng dan vién giau kinh nghiém, dugc dao tao bai
ban, Du lich Hanoi Toserco da tao dung cho minh tr& thanh mot
thuong hiéu c6 uy tin déi véi khach hang.

N&m 2023 ghi nhén sy hdi phuc rd rét trong mang kinh doanh du
lich véi su trd lai ciia khach du lich quéc té va su gia tang vé nhu
cau du lich cua khach hang néi dia do tam ly du lich “tra thu”. Mac
du lugt khach du lich quéc t& va néi dia clng vai téng doanh thu
déu tdng manh so véi nam 2022 va vuot ké hoach chi tiéu dé ra
nhung van chua thé hoi phuc lai nhu da dat duwge nam 2019. Tuy
nhién, xu hudng khach du lich mua tour ¢é xu hudéng giam, thay
vao do ho chon lya cac hinh thire tu [€n lich trinh hoac du lich gia
ré ngan ngay thay vi mua theo tour dai ngay. Xu hudng nay anh
hudng truc ti€p dén hoat déng san xuat kinh doanh cta Hanoi
Toserco khién doanh thu trong mang kinh doanh tour du lich cua
cong ty nam 2023 tang khéng dang k& so véi nam 2022 du tinh
hinh du lich chung dugc cai thién va hdi phuc tuong déi manh
trong nam 2023.
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CHO THUE VAN PHONG

Cong ty dang kinh doanh cho thué
van phong tai 02 dia diém chinh
la: Toa nha Toserco Building sé
273 Kim Ma va Toa nha Van Phtc
s6 02 Nui Truc.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Toa nha Toserco Building tai s6 273 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi ndm
trén tuyén phd trong di€ém vé giao thong kinh t& va chinh tri cla
Thu d6, vi tri gan khu Ngoai giao doan va nhiéu Dai st quén cung
céc van phong cula céac tap doan kinh t& I6n nén rat thuan tién cho
cac hoat déng kinh doanh va giao dich thuong mai dich vu.

Toa nha cé dién tich xay dung 1.200 m? trén dién tich t6ng thé la
1.800 m? vdi thiét k& 07 tang ndi va 01 tang ham. Trong do, c6 06
tang cé van phong lam viéc vai dién tich méi san la 900m? va téng
dién tich cho thué la 5.400 m2. Van phong dugc thiét ké hién dai,
dién tich cat thué da dang va linh hoat, dap (rng t&6t moi nhu cau vé
quy mé str dung cutia cac khach hang doanh nghiép.

“Toa nha duy tri

cong sudt cho
thué trén 95%
trong cac nam
gan day va la
not gdn bo ciia
nhiéu khach
hang truyén

thong.”

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HANOI TOSERCO

Toa nha Van Phuc tai s6 2 Nui Tric: Toa nha cé dién tich dat xay dung
1.667 m? va mat san xay dung 3.044 m? véi 06 tang ndi, dugc danh gia la
c6 vi tri dac dia tai dia ban Quan Ba Dinh do c6 giao thong thuén tién va
lien ke véi khu vuc Ngoai giao doan, dong thaoi la noi quy tu nhiéu cong ty,
tap doan Ién. Khu nha Van phuc bao gém cac van phong cho thué c6 dién
tich tr 100-200m? dugc trang bi day du tién nghi va hé théng an ninh, an
toan PCCC. Nh¢ viéc nang cao chat lugng dich vu va quan tam dén trai ng-
hiém khach hang théng qua dau tu vao cai thién stra chira co s& vat chat,
déi mai trang thiét bi hang ndm da gidp déap tng duoc nhu cau cla khach
hang. Toa nha duy tri cong suat cho thué trén 95% trong cac ndm gan day
va la noi gan bé cla nhiéu khach hang truyén théng.

Bén canh kinh doanh van phong cho thué tai 02 dia di€ém chinh la Toa nha
Kim Ma va Nui Trac, Cong ty cling déng thai quan ly nhiéu dia diém kinh
doanh nhé |é nam rai rac & dia ban cac quan: Hoan Kiém, Pong Pa, Hai Ba
Trung,... dap irng cac nhu cau da dang cua khach hang.

PIA BAN KINH DOANH

Dia ban hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty phan bé trén dia ban thanh phé Ha Noi, vai Tru s& chinh toa
lac tai s6 273 Kim M3, Phuong Giang V6, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi.

15
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3. MO HINH QUAN TRI, TO CHU'C CO CAU BO MAY QUAN LY
KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

Ho6i dong quan tri

MO H‘I N H QUAN TR! 05 thanh vién, bao gém 01 Chu tich, 01 Phé Chd tich va 03 thanh vién.

Héi déng quan tri 14 co quan quan ly Cong ty, cé toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac

quyén va nghia vu ctia Cong ty trir nhirng truong hop thudc thdm quyén cuia Pai hi dong ¢ déng.

PAI HOI PONG
cO bONG Ban Kiém soat

03 thanh vién, bao gém 01 Trudng ban chuyén trach va 02 thanh vién.
Ban kiém soét la co quan kiém soat hoat dong cta Céng ty, do Dai hdi déng c6 déng bau va mién nhiém.

Ban Tong Giam d6c/ Ban diéu hanh

Téng Giam ddc: la nguoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty, 1a ngudi diéu hanh moi hoat dong kinh doanh

BAN KIEM HOI PONG

i . hang ngay clia Céng ty, chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri va trude phap luat vé viéc thuc hién céc
SOAT QUAN TRI A .

quyén va nhiém vu dugc giao.

Phé Téng giam déc: gitp Tong Giam déc quan ly, diéu hanh mét hodc mot s6 linh vuc duge Tong Giam doc
phéan céng, chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri, Téng Giam ddc va trude phap luat vé linh vuc minh

duoc phan céng phu trach.

K& toan trudng: tham muu cho Hoi déng quan tri va Téng Gidm ddc vé linh vuc tai chinh, ké toan; chiu trach
nhiém trude Hoi dong Quan tri va Téng Giam doc va trude phap luat vé linh vure tai chinh ké toan.

PHO TONG

PHO TONG TONG GIAM

GIAM POC poC GIAM pOC Cac phong chuyén mon ctia Cong ty
Phong Nhan su: thuc hién chirc ndng tham muu, gidp viéc cho Ban Téng Giam déc trong cong tac t6 chirc

- nhan su, lao dong - tién luong; khen thudng - ky luat, tranh chap lao dong, quan hé c¢8 déng va céng bd

thong tin,...

T Phong Tai chinh ké toan: thuc hién chirc nang tham muu, gilp viéc cho Ban Téng Giam déc trong linh vuc
on an sy
9 j tai chinh, k& toan; quan tri théng tin tai chinh, diéu phsi dong tién, ki€m soat chi phi,...

Phong Hanh chinh: tham muu va gip viéc cho Ban Tong giam d6c vé cong tac quan tri hanh chinh van phong,

Phong Hanh chinh an toan lao dong, vé sinh lao déng, bao ho lao ddng, quan ly toan bd ho so phap ly nha, dat cia Cong ty,..

Van hanh Toa nha Pai ly vé may bay

( Trung tam Lt hanh ) ( Phbng:ll'éi f:hinh o )
Ké toan

Phong Quan ly ) ( Trung tam Dich vy,

Phong Kinh doanh: tham muu, gilp viéc cho Ban Téng Giam ddc vé cong tac kinh doanh cho thué van phong

Phong Kinh doanh cho céc 16 chirc, ca nhan trong va ngoai nudc, kinh doanh dét bién quang céo tai cac tdoa nha cla Cong ty,...

Phong Quan ly van hanh toa nha: tham muu va gilp viéc cho Ban Téng Giam déc vé cong tac dau tu, cai tao,

Xi nghiép Dich vu slra chita, ndng cap co sd vat chat, hé thong ky thuat; quan ly, van hanh hé théng ky thuat cia toa nha vén

du lich

Y ERYSRYS
A 7 P

phong va céc dia diém kinh doanh truc thudc Cong ty,...
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CONG TY LIEN DOANH, CONG TY LIEN KET

CONG TY LIEN DOANH

Cong ty lién doanh véi Linh vuc Von diéu lé

Pia chi .
nuéc ngoai S CORN thuc gop

1 Cobngty lién doanh Khach D8, Giang Vo, Ba Khéach san dich vu 61.356.277.633 29,58%
san TNHH Ha Noi Hotel  Dinh, Ha Noi

2 Congty TNHH Global S0 40 Cat Linh, Khach san, van 209.672.714.716 35,00%
Toserco Dong Da, Ha Noi phong cho thué

CONG TY LIEN KET, GOP VON

el |- Céng ty lién két Pia chi Linh vye DI sgyhltsr!u
g 3 SXKD chinh thuc gop ctia TSJ
E a 1 CoéngtyCphanDulich  S6269KimMa,  Khéch san, vén 14.736.112.518 40,00%
- - va Thuong mai Sao Giang V6, Ba binh, phong cho thug,
i 5 Phuong Bong Ha Noi can ho
2 Congty cé phan S6 105Lang Ha,  Van chuyén 1.872.600.730 520%
Hanoitourist Taxi bong Pa, HANGI  khéach
CONG TY CON

Khong c6
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4. DINH HUO'NG PHAT TRIEN

CAC MUC TIEU CHU YEU CUA CONG TY

Cai thién hiéu qua kinh té& va phat trién thuong hiéu
- M@ rong thi trudng muc tiéu, tap trung vao du khach néi dia va qudc té tiém nang.

- D4y manh dau tu phat trién thuong hiéu thong qua céac chién luge truyén théng nham phat trién
hinh anh thuong hiéu va nhdm téi cdc nhém khach hang méi tiém nang.

- K&t hgp véi cac doi tac chién luge nhdm mé rong kénh phén phai va gia tang kha néng ti€p can dén
khach hang muc tiéu.

Pa dang san pham va néang cao trai nghiém ctia khach hang

- Phét trién thém cac san pham du lich dich vu mdéi da dang vé gié c4, cac hoat dong vui choi giai tri
cling vai cai thién chat luong céc san pham dich vu cii cho phu hgp véi nhu ciu va xu hudng cdia nhém
khach hang tiém nang theo céc phan khic khac nhau vé nhém tudi va tirng nhém khu vure dia phuong.

- Ung dung céng nghé vao quan tri doanh nghiép va hoat déng kinh doanh d& nang cao hiéu qua

hoat dong, cai thién trai nghiém cua khach hang va nang cao kha nang canh tranh véi cac daéi thu
cung phan khdc trén thi truong.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

Ap dung céng nghé vao qué trinh quan
ly d€ nang cao hiéu qua hoat déng
clua bé may lanh dao cling nhu nang
cao hiéu qua kinh doanh cla cong ty.

Phat trién nganh du lich Viét Nam théng
qua nhitng san pham dich vu chat lugng,
nham nang cao doi song cla nguoi dan
trong nudc va dua hinh anh Viét Nam
dén gan hon véi khach du lich quoc té.

Trathanh doanh nghiép cung cap san pham
veé du lich dich vu c6 chat luong va gia ca
canh tranh véi cac doanh nghiép Ién trong
nganh, nham dem lai gia tri trai nghiém t6t

hon dén véi du khach trong va ngoai nudc.

Tao ra méi truong cong bang cho nhéan
vién va giGp nhan vién phat huy hét
nang luc trong diéu kién thuan loi nhat.

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG VA
CHUONG TRINH CHiNH CUA CONG TY

Pay manh dau tu dé€ phat trién kinh
doanh, tang cudng hgp tac lién doanh
V@i cac doanh nghiép, d6i tac phu hop
vGi dinh huéng phat trién trung va dai
han cla doanh nghiép dé huéng t6i muc
tiéu phat trién bén virng va Ién manh.

Bén canh muc tiéu phat trién quy moé
va hoat dong kinh doanh, doanh ng-
hiép con huéng dén cai thién hinh anh
nganh du lich Viét Nam va cai thién trai
nghiém cling nhu chat lugng s6ng cho
xa hoi, tr dé tao ra moi trudng thuan
loi va gia tri cong bang cho ca doanh
nghiép va cong doéng dé clung phat
trién bén virng trong trung va dai han.

Cai thién co s& vat chat, trang thiét bi phuc
vu cho hoat dong kinh doanh van phong.
Pa dang hda va cai thién chat luong san
pham dich vu tour du lich nham dén céac
tép khach hang tiém nang ca trong va
ngoai nudc. Két hgp véi cac doi tac tiem
nang d€ cung hop tac lién két tao ra
chudi san pham phuc vu cho nhu c3u trai
nghiém cta khach hang bao gom dich
vu du chuyén, luu trd, vui choi giai tri va
tham gia cac hoat dong trai nghiém dudi
da dang hinh thi&c danh cho cac nhom
khach hang tlr cd nhan dén hoi nhom va
céc t6 chirc doan thé. Thong qua dé mé
rong quy mo vé ca chiéu rong va chiéu sau
nham hudng dén muc tiéu tang trudng
bén vitng trong dai han cia doanh nghiép.

Céc yéu t6 vé bao vé méi truvong dugc dat
Ién hang dau dé phu hop véi xu hudng
chung vé (rng pho van dé va thach thiac do
bién dai khi hau va 6 nhiém méi trudng.
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5. CAC RUI RO

MUC PiCH QUAN TRI RUI RO

Cong ty xac dinh quan tri rdi ro Ia mét trong
nhiing nguyén tac quan tri cong ty hang dau
can dac biét cha trong. Ban lanh dao da

thuc hién nhiéu bién phap quan tri nham han

ché t6i da anh hudng tiéu cuc cta nhiing rai
ro nay dén hoat dong san xuat kinh doanh.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

RUI RO VE NGANH

S6 lugt khach du lich néi dia cé luu tra di theo
tour chiém 65,2 triéu lugt nguai so vai 45,3 triéu
luot la cac khach du lich néi dia cé luu tra di
theo hinh thirc tu sap xé€p. S6 lugng khach du
lich ndi dia di theo tour chiém ty trong cao hon
so véi khach du lich tu sap xép (60,3% so vdi
42,0%). Tuy nhién, trong n@m 2023 tdc do6 tang
trudng cla khach du lich tu sap xép lai cao hon
so vGi khach du lich di theo tour (10,2% so véi
8,5%) cho thay xu hudng lua chon trai nghiém tu
Ién k& hoach cho céc chuyén du lich, nghi dudng
dang dugc uu tién do ¢ chi phi ré va lich trinh
di lai pht hgp hon véi nhu cau cla cac du khéach.

Trong nam 2023 s6 lugt khach du lich noi dia
dat 108 triéu lugt ngudi, tang 6,6% so v&i nam
2022 va tang 27% so v&i 2019 (nam trude khi

xay ra dai dich covid-19) vugt 5,8% so véi ké hoach
déat ra dau nam. S6 lugt khach Qudc té nam 2023
dat 12,6 triéu luot ngudi, tdng 2,4 lan so véi 2022
nhung méi chi chiém 70% so véi mirc 18 triéu luot
khach vao nam 2019. Du nganh du lich téng trudng
an tugng vé s6 lugt khach so véi nam 2022 cung
vdi d6 |a nhiéu lgi thé nhu viéc md clra dén khach
trude ban bé quéc t€ cling nhu tdm ly du lich tra
thl va céc loi thé vé gia c4, chi phi du lich phu hgp
nhung lai chua thé hoan toan hoi phuc mét cach
nhanh chéng va manh mé nhu céac nudc ban trong
khu vuce nhu Thai Lan hay Malaysia.

Trong nam 2024, tdm ly du lich tra thu da khéng
con, nén kinh t&€ diéng trwde nhiéu rdi ro cla suy
thodi va lam phat dinh tré khién ngudi tiéu dung
that chat chi tiéu, bén canh dé la nhitng dién bién
khé luong tir cdc cudc xung dot dia chinh tri va
bién d6i khi hau toan cau déu la nhirng yéu t6 co
th€ anh hudng truc tiép dén kha nang héi phuc va
phat trién clia nganh du lich. Tinh dén thoi diém
hién tai, Viét Nam d& co ban kiém ché duoc lam
phat ¢ nhung van con nhitng nguy co cua dich
bénh, thién tai, bdo Il c6 thé anh hudng truc tiép
dén cac hoat dong san xuat kinh doanh va nganh
du lich Viét Nam nam 2024.

Co s& ha tang tai Viét Nam van chua dép (rng duoc
nhu cau vé chat lugng va so lugng khi lugt khach
du lich tdng cao va ky vong ctia du khach ciling ngay
cang gia tang. Hé théng giao théng chura phat trién
déng bé & cac khu vuc du lich, thudng xay ra qua
tai vao mua cao diém, ngoai ra hé théng duong
b6 va hé thdng giao thong céng cong & nhiéu dia
phuong va khu vuc con han ché khién khach du
lich gap khé khan trong viéc di chuyén.

Céc co s& luu trd du lich bi xudng cap chua dugce
ki€m soat chat ché vé chat luong co sé ha tang
khién trai nghiém cua du lich di xudng.

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Dac biét, nganh du lich Viét Nam con nhiéu thiéu
hut vé cac khu vuc vui choi giai tri va su da dang
cédc hoat déng du lich trai nghiém do chua cé ké
hoach dai han va chua dugc chu trong xay dung
phat trién theo k& hoach & nhiéu dia phuong.

Viét Nam hién cling dang thiéu hut lugng I6n nhan
su du lich nhéat la lao déng cé chuyén mén cao vao
céc dip nghi 1€, tét do trong thdi gian Covid 19 da
khién lam cho nganh du lich déng béang va khién
céc nghiép cat giam 70-80% nhan su, nganh khach
san mat khoang 20-30% nhan vién. Su méat can doi
nhéan luc theo vung mién khién khi lwvgng du khach
tdng néng dan téi chat lugng dich vu di xuéng va
thi€u &n dinh.

BIEN PHAP QUAN TRI:

DPau tu nghién ctu thi truong, va dac diém ciing
nhu nhu cau cla ting nhém khéach hang tiém nang
tai moéi khu vuc dé€ hiéu ré khach hang tir d6 ra
céc chién lugce trung va dai han phu hgp cho doanh
nghiép phat trién bén virng trong nganh du lich noi
dia tai Viét Nam ciling nhu du lich quéc té.

Da dang san pham tour du lich vé lich trinh, chi phi
va cac hoat dong vui choi giai tri d€ phl hop vdi thi
hiéu va xu huéng cua ca du khach trong nudc va
du khéch qudc té théng qua tan dung lgi thé c6 sén
tai san nha va céc tai nguyén thién nhién da dang
va chua khai pha tai cac khu vuc va tinh thanh trén
ca nudc.

Nang cao chat lwugng nguén nhan luc: Tang cudng
dao tao bai ban vé nghiép vu va ngoai ngir cho
nhan vién du lich, phat trién doi ngl nhan vién lanh
nghgé, chuyén nghiép va hé thdng quan ly hién dai
Ung dung c6ng nghé vao kiém soat va danh gia
hiéu qua cla nhan su dé tang kha nang canh tra-
nh trong viéc cung cap san pham da dang va chét
luong cao.
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Dau tu phat trién ha tang: Nang cap hé thdng giao
thong, phat trién céc dich vu tién ich tai cac khu du
lich, gitp can bang va phu hop vai tiém nang phat
trién du lich tai tirng dia phuong va cac khu du lich
trong diém trong nudc.

Day manh hgp téc cong tu, lién két ving gilra cac
dia phuong, diém dén trong hop tac phat trién du
lich; chuyén dé&i sé trong phat trién du lich, nhat
la trong quan ly, kinh doanh, trong nghién ctru thi
truong, trong tié€p thi va ban san pham du lich.

RUI RO CANH TRANH

Nganh thuong mai va dich vu nam 2023 véi tam
thé dan hoi phuc sau dai dich Covid-19 du mot s6
noi trén thé gidi dich bénh van dién bién phuc tap
lam anh hudng dén viéc di lai va khién ngudi dan
phai han ché céc hoat déng thuong mai va du lich.
Trong da héi phuc ctia nganh du lich ndgm 2023, su
ddy manh dau tu phat trién va truyén thong manh
mé vé du lich noi dia cta cac quéc gia trong khu
vuc Chau A - Thai Binh Duong nhu Théi Lan, Singa-
pore hay Malaysia da tao ra sy canh tranh manh
mé vdi nganh du lich Viét Nam trong viéc thu huat
du khach quéc té€ quay trd lai sau thoi gian dai gidn
cach xa hoi.

Theo danh gia va xép hang ctia WEF, khi so sénh
V@i cac d6i thu canh tranh chinh trong khu vuc,
nang luc canh tranh cda Du lich Viét Nam xét vé
hau hét céc chi s6 déu thap hon so véi Thai Lan,
Malaysia, Singapore va Trung Qudc; trong do6 co
nhitrng chi s6 & mic rat thdp nhu Két cau ha tang
khong, két cau ha tang du lich, wu tién du lich, stc
hut du lich, nguon nhan luc du lich, nguén luc vén
ho4, hé thong chinh sach va luat phap vé du lich.

Mt(rc do nhan biét dén Du lich Viét Nam doéi véi cac

BAO CAO THUONG NIEN 2023

ban bé thé& gidi van & mirc trung binh. Mirc dé nhan
biét trung binh vé diém dén Viét Nam cua 3 thi
truong Han Qudc — Nhat Ban — Dai Loan (céac thi
truong chiém ty trong 1én khach quéc té dén Viét
Nam) chi & mutc 4,1/7 diém. Diéu nay doi hoi cac
doanh nghiép trong nganh du lich dich vu phai cé
nhiéu nd luc va giai phap rd rang hon trong viéc
ti€p can va thiu hiéu céc thj truong nay dé co thé
canh tranh véi cac di€m dén khac trong khu vuec.

BIEN PHAP QUAN TRI:

Cai thién muc dd nhéan biét vé céc diém dén cua
Viét Nam dén ban bé qudc té€ bang céc giai phap
rd rang dé ti€p can va thau hiéu tirng thi truong dé
canh tranh dugc vdi cac diém dén hap dan khac
trong cuing khu vuc. Phat trién cac khach hang va
thi trudng méi. Lién tuc d8i mai, cai tién mo hinh
kinh doanh, nhanh nhen ndm bat cac xu thé trén
thi trvong dé t6i wu hda viéc van hanh va t6i uu
chi phi.

Tap trung vao khach hang la mét trong nhiing
chién luge quan trong dé tao ra lgi thé canh tranh,
bang céch tim hiéu va dap (ng nhu cau cliia khach
hang, tdng cudng quang ba hinh anh céng ty ciing

(68

RUI RO PHAP LUAT

Cong ty hoat dong theo m6 hinh cong ty co phan
va la céng ty dai chuing, chiu sy diéu chinh cta cac
van ban phap luat cé lién quan nhu: Luit Doanh
nghiép, Luat Chang khodan, Luat Thué gia tri gia
tdng, Luat Du lich,.... Khi hé théng phap luat Viét
Nam phat trién, luat va céc van ban dudi luat co
thé thay d&i vé mat chinh sach va c6 thé lam téng
chi phi van hanh cua doanh nghiép.

BIEN PHAP QUAN TRI:

DE han ché rdi ro nay, Cong ty luén chu trong ng-
hién ctru, ndm bat céac quy dinh méi cua phap luét,
theo sat duong 16i, cha trwong clia Nha nude. Tur
dé, xay dung chién lugc, ké hoach san xuat kinh
doanh dam bao tuan tha quy dinh phap luat va phu
hgp véi tinh hinh thuc t&é cia Cong ty. Dong thoi
tirng phong ban chirc nang phai thudng xuyén cap
nhéat céc van ban phap luat méi, tham gia céc 16p
tap huan vé quy dinh, phap luéat chuyén nganh lién
quan dén linh vuc cong viéc cta minh.

Trién khai céc quy trinh kiém tra, gidm sat, danh
gia hoat déng c6 nguy co phat sinh rii ro phap ly
trong noi bd va dua ra cac bién phap khac phuc
kip thoi.

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

nhu céc diém dén va dich vu phl hop vdi tirng
nhém doi tugng khach hang & tirng khu vuc thi
trudng, tir d6 giup gilr chan cac khach hang cii va
thu hidt thém nhom khach hang méi muén kham
pha dich vu va trdi nghiém cac pham cda ty ciing
nhu dén vai thi truong du lich Viét Nam. Bén canh
do can nang cao nghiép vu cho nguoi lao déng va
c6 céc chinh sach ciling nhu cac co ché thu nhap
canh tranh dé cdac thu hut cac nhén su gidi c6 kinh
nghiém gilp tang trai nghiém khach hang vatilé
quay lai.

RUI RO MOI TRUONG

Tinh hinh khi hau va méi trudng ngay cang dugc
chu trong va quan tdm do nhiing dién bién that
thuong va anh hudng xau ma ching da gay ra,
dé&c biét nganh du lich sé tiém &n rat rai ro tor moi
truong. Cuong do va tan suéat thién tai nhu bao
IG, han han, sat 1d trong nhirng nam gan day déu
tang cao khién nhiéu doanh nghiép bi thiét hai va
nhiéu di€ém du lich trd nén kém hap dan do tiém
tang rai ro nguy hi€ém va nhirng trai nghiém khéng
t6t. Ngoai ra, mot sé khu vuc du lich ven bién cuia
Viét Nam dang bi 6 nhiém moi trudong bién ng-
hiém trong. O nhiém khéng khi ciing gia tdng & cac
thanh phé 16n, anh hudng dén sirc khoe du khach.

BIEN PHAP QUAN TRI:

Ap dung céc giai phap du lich xanh, tiét kiém nang
lugng, nude. X ly rac thai hiéu qua, han ché st
dung d6 nhua dung mét Ian. Nang cao y thirc bao
vé moéi trudng cho can bd, nhan vién va cac du
khach khi st dung dich vu ctia cong ty thong qua
cdc hinh thirc tuyén truyén va gido duc va khuyén
khich tham gia cac phong trao, chién dich bao vé
méi truong tai cac di€ém dén du lich, gép phan cai
thién canh quan thién nhién, tdng cudng thu hit
du lich.
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TINH HINH HOAT PONG
NAM 2023

1. Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh

2. T6 chirc nhéan su

3. Tinh hinh dau tu, thuc hién cédc du an

4. Tinh hinh tai chinh

5. Co cdu co dong, thay d6i von dau tu cda chd sa hitu

6. Bdo cdo tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi
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1. TINH HINH HOAT PONG CHI TIEU KET QUA KINH DOANH 2022-2023
SAN XUAT KINH DOANH N

Chi tiéu (ti dong) Ni3m 2022 N3m 2023
Téng tai san 835,27 882,65
T6 N G Q UAN Nam 2023, nganh du lich Viét Nam dat 108 triéu luot khach du lich dia hoi Doanh thu thuan 129,19 140,65
N phuc bang 127% so véi 2019 nhé xu huéng du lich tra thu cta du khach
NGAN H DU L!CH trong nuéc cung véi nhitng chinh sach kich thich du lich cta chinh pha; Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 38,54 85,6
202 3 Pat 12,6 triéu luot khach quéc té€ méi chi bang 70% so véi 2019, téng do-
. - N > Loi nhuan khac 0,05 0,2
anh thu du lich dat 673,5 ty dong bang 93% so véi 2019.
Lgi nhuan trudc thué 38,59 85,8
Lgi nhuan sau thué 30,49 75,44
cAc KE’T QUA C —— DOANH THU THUAN NAM 2023 . . . , .
PAT BUGC
. ty d“ﬁng Pon vi: Ty dong
NAM 2023 ’ " % T3
= n TH nam n % Tang
3 - Chi tiéu (ti dong) Kehoach  Thuchién o5, 1y  Thuchien . éng
i A t 8,9% (o] 2022 3 3 3
CUA CONG TY ang 2% sovonam nam2023  nam2023 40023 MAM2022 5493,9022
Doanh thu thuan 134,97 140,652 104,21% 129,187 8,87%
Lgi nhuan hop nhat truéc thué 30,524 85,802 281,10% 38,59 122,34%
—— LOINHUAN SAU THUE NAM 2023 ] ]
Lgi nhuan hgp nhat sau thué 24,271 75,443 310,84% 30,493 147,41%

> A o ~ N . A N e N «A 7 R At ~ ~ , as N ; ’
7 5, 44 ty d‘ong Nam 2023, tinh hinh kinh té thé gidi va Viét Nam c6 nhiéu bién déng cling nhu céc co hdi va thach thic

m&i véi cac doanh néi chung va céc doanh nghiép nganh du lich dich vu néi riéng. Nho sur thich &ng cao véi
ting gap 2,5 [an so vGi 2022 nhirng bién déng cla kinh t& thi trudng trong nam 2023, tap thé Ban lanh dao cong ty cling toan thé cén bo
nhén vién da thich &ng t6t véi cac co hdi va thach thirec dem vé nhirng két qua kinh doanh &n tuong. Cu thé,
doanh thu thuan cla coéng ty nam 2023 la 140,65 ty dong, dat 104,21% so véi chi tiéu k& hoach; Chi tiéu lgi
nhuén trude thué dat 281,1% (tdng hon gap doéi so véi nam 2022); loi nhuan sau thué dat 310,84% ké hoach

. ] . ] dé ra (tdng gap 2,5 [an so v6i nam 2022).
Nhirng thay déi, bién dong Ion veé chién lugc kinh
doanh, doanh thu, lgi nhuan, chi phi, thi truong,

san pham, ngudn cung cap: Nguyén nhan gidp cho cong ty dat dugc nhirng két qua tich cuc trén la tir nhirng ké hoach va phuong huéng

thuc thi trong cong tac nang cao hiéu qua hoat déng cla cédc phong ban chuyén moén va bam sat nhiing
Khong c6 dién cua thi truong dé cé phuong én t6i uu hiéu qua hoat dong kinh doanh théng qua viéc giam thiéu toi da

chi phi ctia céng ty trong nam 2023.
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2. TO CHU’C VA NHAN SU’ Ong Trinh Minh T
Phé Tong Giam doc

Ngay bé nhiém: 16/03/2012
Trinh d6 chuyén mén: C(r nhan Quan tri Kinh doanh
Chirc vu dang nam giif tai to chirc khac: Khong co.

DANH SACH CAC THANH VIEN BAN DIEU HANH 1§ 16 6 hifu ¢6 phian c6 quyen bidu quyt:

S& hitu ca nhan - 1.900 c6 phan, chiém ty 1é 0,0025%.

Qua trinh cong tac tai cac don vi khac:

Ong Nguyen Klm Ha 04/2007 - 08/2009: Phong T6 chirc Hanh chinh - Hanoi Toserco - Phé phong;

Tong G lam dOC 08/2009 - 02/2012: Trung tdm L& hanh - Hanoi Toserco - Gidam déc Trung tam;

Ngay bo nhiem: 1/10/2017 03/2012 - 04/2018: Hanoi Toserco - Pho Téng Giam ddc, kiém Giam ddc Trung tam Lt hanh;
Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan Ngoai nglr

Chirc vu dang nam gitr tai t6 chirc khéc: 04/2018 - Nay: Hanoi Toserco - Pho Téng Giam doc.

Téng Giam déc CTCP Khach san Théng Loi
(Cong ty Khach san Thang Lai).
Ty l&é sé hitu c6 phan cé6 quyén biéu quyét:

Ba Vi Hoai Chau
Phé Tong Giam doc

Khong s& hitu c¢6 phan.

Ngay bé nhiém: 15/1/2020
Qua trinh cong tac: Trinh d6 chuyén mén: Thac s Kinh t& d6i ngoai; Ctr

. . ha an trj Kinh doanh Du lich; Ctr nhan Anh ngfr.

1998 - Nay: Cong ty Khach san Du lich Thing Loi (CTCP Khéch san Théng Loi - Gidm nhan Quan trf Kinh doanh Du lich; Curnhan Anh ng 4
U e Chure vu dang nam giir tai to chire khac: Khong co. e

déc/Tong Giam déc;

09/2017 - 10/2017: CTCP Du lich Dich vu Ha N6i - Phé Téng Gidm déc; Ty 1& s0 hitu c6 phan c6 quyen biéu quyét: SG hiu ca

nhan: 5.900 c6 phan, chiém ty 1é 0,007%.
10/2017 - Nay: CTCP Du lich Dich vu Ha Noi - Téng Giam déc.

Qua trinh cong tac tai cac don vi khac:

06/2011 - 09/2016: Phong Té chirc Hanh chinh - Hanoi Toserco - Phé phong;
09/2016 - 01/2020: Phong Nhéan su - Hanoi Toserco - Trudng phong;
01/2020 - Nay: CTCP Du lich Dich vu Ha Néi - Phé Téng Giam déc.
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Ong Ta Ngoc Lam

Ké& todn trudng

Ngay bé nhiém: 1/7/2019
Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan Kinh t& Ngon ngir Anh

Chirc vu dang nam giir tai t6 chirc khac: Khong cé.
Ty & s6 hiru c6 phan cé quyén biéu quyét: Khéng co.

-'l-
\
Qua trinh cong tac tai cac don vi khac: :! :
2005 - 2006: CTCP Tu van Thiét k& Mai Linh - Phu trach ké toan;
2006 - 2009: Coéng ty TNHH Dau tu Trung Hai Viét Nam - K& toan trudng;
2010 - 2014: CTCP Quan ly bau tu Qudc té- Kiém soat vién;
04/2014 - 03/2015: Cong ty cd phan PIV - Téng Giam déc;
04/2015 - 09/2015: CTCP Dugc pham va Thiét bi Y t&€ Vinacara - Phé Giam déc Tai chinh;
10/2015 - 04/2016: CTCP Y dugc Cat Cét - Tong Giam doc;

11/2016 - 12/2017: CTCP Pau tu Eris Toan Cau - Giam doc diéu hanh;

2018 - 2019: Cong ty TNHH San Golf Vinacapital Da Nang - K& toan trudng;

CTCP Du lich Dich vu Ha N6i - K& toan trudng.

07/2019 - Nay:
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Tiéu chi

SO LUONG CAN BO NHAN VIEN

S6lugng  Tytrong SO6IUONg Ty trong
(ngudi) (%) (nguwi) (%)

I  Theo trinh do lao dong

1 Trinh d6 Pai hoc va trén bai hoc 50 68,49% 50 69,44%
2 Trinh d6 Cao dang, trung cap chuyén nghiép 5 6,85% 5 6,94%
3 Socdp va Cong nhan ky thuat 18 24,66% 17 23,61%
4 Lao dong phé thong 0 0,00% 0 0,00%

Il Theo dai tuong lao dong

1 Lao dong truc tiép 35 47,95% 34 47,22%
2  Lao doéng gian tiép 38 52,05% 38 52,78%
Il Theo gi6i tinh

1 Nam 40 54,79% 39 54,17%
2 N@ 33 4521% 33 45,83%

IV  Theo dd tudi

1 Duéi25 0 0,00% 0 0,00%
2  Tur2535 4 5,48% 4 5,56%
3 Trén35 69 94,52% 68 94,44%

V  Theo thoi gian lam viéc tai cong ty

1 T 0-2 nam 1 1,37% 2 2,78%
2 Tur2-5nam 3 411% 3 417%
3 T 5-10 nam 1 1,37% 1 1,39%
4  Trén 10 ndm 68 93,15% 66 91,67%
Téng cdng 73 100,00% 72 100,00%
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CHiINH SACH POI V61 NGUO1 LAO PONG

CHINH SACH PAO TAO

Vi quan di€ém con ngudi 1a nhan t6 trong tam va
then chét, Cong ty ludn chu trong viéc ndng cao
chat lwgng ngudn nhén luc, xay dung doi ngd
nguoi lao déng lanh nghg, thao viéc, dap tng tot
cdac yéu cau theo tlrng vi tri cong viéc; ngudi lao
déng khong chi cé su hi€u biét vé chuyén mon,

CHINH SACH TUYEN DUNG

Coéng ty da chudn hoa quy trinh tuyén dung ng
vai tirng vi tri cong viéc cu thé, théng qua dé nham
tuyén dung trng vién c6 nang luc chuyén mén va ki

nang phu hop;

BAO CAO THUONG NIEN 2023

nghiép vu ma can phai c6 su am hiéu vé van hda,
xa hoi, phap luat, céng nghé, nam bat va dép irng
16t cac nhu ciu, xu hudng mai clia khach hang,...
dé nang cao chat lugng dich vy, hinh anh va thuong
hiéu cta Cong ty.

Co ché danh gia nhan vién dugc quy dinh ro rang,
cong khai va minh bach. bong thai, Cong ty thuc
hién chinh sach dai ngé phu hop dé thu hat nguén
nhan luc chat lugng cao lam viéc tai Cong ty.

CHE PO LAM VIEC

- Ché& do thoi gian lam viéc cla ngudi lao dong
Coéng ty dang ap dung la khong qua 8h/ ngay.
Cong ty luon dam bao cho can bd nhan vién co
moi truong lam viéc 16t va dugce trang bi day du
phuong tién lam viéc can thiét trong qua trinh lam
viéc.

- Cong ty thuong xuyén quan tam cham lo va duy
tri day du céc ché do, chinh sach cho ngudi lao
déng nhu: t6 chirc kham strc khoé dinh ky, t6 chirc
tham quan nghi mat tai tao strc lao dong,

CHINH SACH LUONG THUONG VA BAO HIEM

- Ngudi lao dong lam viéc chinh thic tai Cong ty
déu dugc ky két hgp dong lao dong theo ding
quy dinh va dugc dong bao hiém xa héi, bao
hiém y t€ va bao hiém that nghiép theo ding

quy dinh clia phap luat, ddm bao quyén loi cla

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

tang qua nhén céac dip 8/3,20/10, 22/12, tdng qua
con em can b nhan vién c6 thanh tich trong hoc
tap, dip Tét Thi€u nhi, tham hoi can bd nhan vién
hodc nguoi than gdp hoan canh khé khan, chinh
sach phuc lgi ctia Céng ty danh cho ngudi lao
dong c6 nhiéu diéu khoan cao hon luat dinh. Bén
canh d6, Cong ty con t6 chirc cho can bd nhan vién
tham gia cac hoat déng giao luvu van nghé, van héa
- thé thao, qua dé gop phan tao moi truong lam
viéc than thién, vdan minh, cdi md va chuyén nghiép.

ngudi lao dong trong qua trinh lam viéc tai Cong ty.

- Cong ty luon dam bao cho ngudi lao dong c6 thu
nhéap 6n dinh, duoc nhan luong thudng tuong xing
vGi thanh qua lao dong.
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3. TINH HINH PAU TU,

THU’C HIEN CAC DU AN

CONG TY LIEN DOANH VOI NUGC NGOAI

CONG TY LIEN DOANH KHACH SAN TNHH HA NOI HOTEL

- Hanoi Toserco gop vao lién doanh Khach san TNHH Ha Néi Hotel la 61,37 ty dong, tuong trng 29,58% von
diéu lé.

- Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha Noi Hotel hoat déng trong linh vuc khach san.

CONG TY TNHH GLOBAL TOSERCO

- Hanoi Toserco d& dau tu hon 209,67 ty dong, tuong trng véi 35,00% von diéu 1é cla cong ty Global Toserco
Limited.
- Cong ty TNHH Global Toserco hoat dong trong linh vuc khach san.

I "’

‘u 1 wau:

NOI HOTEL

BAO CAO THUONG NIEN 2023

CONG TY LIEN KET, GOP VON

CONG TY C6 PHAN DU LICH & THUONG MAI SAO PHUONG PONG

- Hanoi Toserco da dau tu hon 14,74 ty dong, tuong ting 40,00% von diéu |é cua Cong ty Co phan Du lich &
Thuong Mai Sao Phuong Bong.
- Cong ty C6 phan Du lich & Thuong Mai Sao Phuong Dong hoat dong trong linh vuc khach san.

CONG TY C6 PHAN HANOITOURIST TAXI

- Hanoi Toserco da d4au tu hon 1,87 ty dong, twong trng 5,20% von diéu |é Cong ty C6 phan Hanoitourist Taxi.
- Day |a doanh nghiép hoat déng trong linh vuc taxi, véi thuong hiéu Hanoitourist Taxi (nam trong lién minh
Taxi Group), la doanh nghiép truyén théng trong linh vure phuc vu van chuyén hanh khach cong cong bang

xe taxi & Ha Noi.
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4. TINH HINH TAI CHINH

Chi tiéu

Don vi: Ty déng

% Tang/ Giam

Téng tai san

Doanh thu thuan

Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
Loi nhuan khac

Loi nhuan truéc thué

Loi nhuan sau thué

Ty I& Igi nhuan tra c6 tic

Trong giai doan 2022 dén 2023, t6ng tai san cua
Cong ty tang 5,67% dat 882,65 ty déng vao cudi
nam 2023.

Doanh thu thuan tang 8,87% tlr 129,19 ty dong vao
nam 2022 |én 140,65 ty d6ng vao cudi nam 2023,
s tang trudng nay dén tir sy hoi phuc chung cua
nganh du lich gilp thic day kha nang tiéu thu cac
san pham du lich dich vu ca trong va ngoai nudc.

835,27 882,65 5,67%
129,19 140,65 8,87%
38,54 85,6 12211%
0,05 0,2 300,00%
38,59 85,8 122,34%
30,49 75,44 147,43%
85,85% 34,70% (59,58%)

Loi nhuan tir Hoat déng kinh doanh cua cong ty
trai qua mot nam véi mic tang trudng an tuong
122,11% tir 38,54 ty dong lén 85,6 ty dong kéo theo
dé la sy tdng manh cla Loi nhuan sau thué ndm
2023 cao gap gan 2,5 Ian so liéu ctia 2022. Cac
thanh qua an tuong nay mot phan dén tir sy hoi
phuc cta nén kinh t&€ sau dai dich covid néi chung
va dac biét 1a nhu cau du lich téng trd lai cta du
khach trong va ngoai nudc nam 2023.

CAC CHI TIEU TAI CHiINH CHU YEU

Cac chi tiéu

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé s6 thanh toan ngan han lan

Hé s6 thanh toan nhanh [an

19,85 19,53

19,83 19,52

BAO CAO THUONG NIEN 2023
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2, Chi tiéu ve co cau nguon von

Hé s6 Ng/Tong tai san

Hé s6 Ng/Von chd sé hitu
3, Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Vong quay hang tén kho

Doanh thu thuan/Téng tai san

4, Chi tiéu vé kha nang sinh loi

Hé s6 loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan

Hé s0 lgi nhuén sau thué/ Von Cha sé hiru (ROE)

Hé s lgi nhuén sau thué/ Téng Tai san (ROA)

Hé s6 lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh/
Doanh thu thuan

% 3,94% 3,81%
% 4,10% 3,96%
vong 271,64 287,19
vong 0,15 0,16
% 23,60% 53,64%
% 3,80% 8,89%
% 3,65% 8,55%
% 29,83% 60,86%

Hé s6 thanh toan nhanh va hé s thanh toan ngan
han nam 2023 dat lan lugt 19,53 va 19,52 lan,
giam nhe so véi chi s6 nam 2022. Trong co cau
von, hé s6 ng/ tng tai san va hé s6 ng/ von chd
s@ hitu giam nhe [an lugt tir 3,94% va 4,1% ndm
2022 xubng 3,81% va 3,96% trong ndm 2023 do su
gia tdng manh hon clia Téng tai san va Vén chi sd
hiru trong ndm 2023 (Su gia tang dén tlr lgi nhuan
sau thué tang manh trong nam 2023).

Dai vGi nhédm chi tiéu vé nang luc hoat déng, ca
hai chi s6 vong quay hang ton kho va vong quay
téng tai san déu tidng nhe lan luot tr 271,64 va
0,15 vong vao nam 2022 Ién 287,19 va 0,16 vong

vao nam 2023.

N&m 2023, céc chi tiéu vé kha néng sinh lgi co sy
cai thién dang ké so véi ndm 2022, hé s6 loi nhuén
sau thué/ Doanh thu thuan va hé sé lgi nhuén tir
HDKD/ Doanh thu thuan tang hon hai [an tir [an
lugt 23,6% va 29,83% lén 53,64% va 60,86%. Hé
sO lgi nhuan sau thué/ Von Cha s& hiru (ROE) va
hé s0 lgi nhuén sau thué/ Téng tai san (ROA) déu
tdng manh tr lan lugt 3,8% va 3,65% nam 2022
Ién 8,89% va 8,55% trong nam 2023 (Péu tang gap
khoang 2,5 Ian so véi ndm 2022).
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5. CO’ CAU CO PONG, THAY DPOI TINH HiNH THAY D01 VON PAU TU CHU SO HOU

V6N D:&U TU CﬁA CHﬁ SO‘ HfI'U Trong ndm Cong ty khéng cé su thay ddi vé vén dau tu clia chu sd hitu.
GIAO DICH cO PHIEU QUY

cO PHIEU Knong co.
CAC CHUNG KHOAN KHAC
Tai ngay 31/12/2023 Khong c6.

TEN GIAO DICH
CG phiéu Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Ha Noi

LOAI CO PHIEU
CG phiéu phé théng

MA CHUNG KHOAN
TSJ

MENH GIA CO PHIEU
10.000 d6ng/c6 phiéu

NGAY BAT PAU NIEM YET/PANG KY GIAO DICH
01/08/2017

TONG SO CO PHIEU PANG LUU HANH
74.797.400 c8 phiéu

TONG SO CO PHIEU QUY
2.600 c6 phiéu

SO LUONG €O PHIEU CHUYEN NHUQNG TU' DO
74.784.800 c6 phiéu

SO LUQONG €O PHIEU Bl HAN CHE CHUYEN NHUQNG
10.000 c8 phiéu *

* Pay la so lugng ¢ phi€u Cong ty phat hanh cho can bd nhan vién mua thém theo dang cam két lam viéc
l4u dai cho Cong ty tai thoi diém cd phan hoa doanh nghiép. Dén thoi diém 28/08/2023, loai cd phiéu nay
chua hét thai han cam két, vi vay van bi han ché& chuyén nhugng theo quy dinh ctia phap luat.
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CO CAU CcO PONG

Theo dir liéu danh sach cé déng chét ngay 28/08/2023 duoc cung cap bdi Tong Cdng ty luu ky va bu trir

ching khoan Viét Nam:
BANG CO CAU O PONG THEO TY LE SG HOU

Poi tugng S6 lugng Co phiéu Ty Ié s6 hitu/VDL (%)

C6 dong Nha nuéc 33.803.000 4519
C6 dong sang lap

- Trong nudéc 0 0
- Nudc ngoai 0 0

C6 dong Ién (s6 hitu = 5% vén CP)

- Trong nuéc 53.803.000 71,93
- Nudéc ngoai 0 0
C6 dong khac

- Trong nuéc 20.997.000 28,07
- Nudc ngoai 0 0
TONG CONG 74.800.000 100

BANG CO CAU cO PONG THEO LOAI HINH SG HOU

Péi tuong Ty & (%)
C6 dong trong nudc 184 100
-T6 Chirc 13 7,07
- Canhén 171 92,93
C6 dong nudc ngoai 0 0
-T6 chuc 0 0
- Canhan 0 0
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BANG DANH SACH cO DONG LON

Tén 6 chirc/ S6 CCCD/Ho $6 lugng Ty Ié s& hiru/

: Pia chi SR
ca nhan chiéu/DKKD 6 phan VDL (%)

Téng céng ty Du lich S6 18 Ly Thuong Kiét
. 0100107500 phudng Phan Chu Trinh, 33.803.000 4519
Ha Noi - CTCP Hoan Kiém, Ha Noi
S6 33, duong Tay Ho,
CTCP Phattrien TN 0101326311 Phudng Quang An, 20.000.000 26,74
Tay H6, Ha Noi

TY LE SO HOU NUGC NGOAI TOI A

Theo théng tin vé so liéu cla nha dau tu nude ngoai (Ngay hiéu luc 28/03/2022) cua Trung tam Luu ky
Chuing khodn Viét Nam:
Ty 1é Nha dau tu Nude ngoai duge phép sé hitu t6i da ctia Cong ty |a 49%.
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6. BAO CAO TAC PONG
LIEN QUAN DEN MOI
TRU'O'NG VA XA HOI

TAC DONG LEN MOI TRUONG

T6ng phat thai khi nha kinh (GHG) trurc ti€p va gian
tiép: Do Cong ty hoat dong trong linh vuc dich vy,
du lich nén khéng théng ké di liéu vé phan nay.

Céc sdang kién va bién phap giam thiéu phat ti khi
nha kinh: Do Céng ty hoat déng trong linh vuc dich
vy, du lich nén khong théng ké dir liéu vé phan nay.

TUAN THU PHAP LUAT VE MOI TRUONG

S6 lan bi x& phat vi pham vi ly do khong tuan
tha luat phap va quy dinh vé moi truong: 0 [an

TIEU THU NUGC

Tai Cong ty, luong nudc tiéu thu chd yéu danh
cho cac hoat dong tiéu dung, sinh hoat, vé sinh.
Ngudn nudc st dung dugc cung cdp bdi cong
ty cap thoat nudc tai dia phuong. Ngoai ra Cong
ty con tan dung ngudn nudc dé€ tudi cay, vé
sinh canh quan san vuon. Coéng ty han ché tinh
trang that thoat nudc bang céac bién phap nhu

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Téng so tién do bi x& phat vi pham do khéng tuan
tha luat phap va cac quy dinh vé moi truong: 0 VND

tang cuong cong tac kiém tra chat ché hé thong
ong nudc va cdc trang thiét bi cap nudc dé kip thoi
khac phuc stra chira, duy tu cac hu hdng, dua ra
nhitng phuong antiétkiém nudcethich hgp nhat. Bén
canh do, Cong ty luén day manh y thirc tiét kiém tai
nguyén nhu dién nudc dén doi ngi lao dong gidp
tiét kiém chi phi va tao su than thién véi moi truong.

TIEU THU NANG LUONG

Cong ty s dung nédng lugng cho qua trinh kinh
doanh chu yéu la dién nang, dugc dung cho viéc
thap séng, str dung céc thiét bi van phong, diéu hoa
nhiét d6, xang dau phuc vu cho xe dua doén, chay
may phat dién khi mat dién. D&tiét kiém nang lugng,
Coéng ty da thuyc hién cac bién phap nhu
sau: Tan dung t6i da anh sang tu nhién,
cung cap chiéu sang tap trung vao céac dién
tich thuc noi céng viéc dugc thuc hién dé

:'“\ *!I
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I’

viéc chiéu sang chung cho van phong chi gilr
& muc thap nhat. Ngoai ra, Cong ty va cac dia
diém kinh doanh ciing chon dén, bd tri dén va
str dung b6 dén hiéu suat cao, giam dién ap day
dan chiéu sang, gidm dién nang tiéu thu. Pac
biét, Céng ty luébng bao dudng hé théng chiéu
sang dinh ky va ban hanh céc van ban hudng
dan vé dinh muc tiéu thu nhién liéu clia xe;
hudng dan van hanh va bao tri may phat dién,...

QUAN LY NGUON NGUYEN VAT LIEU

Téng lwgng nguyén vat liéu duge st dung dé san
xuat va déng goéi cac san pham va dich vu chinh
trong nam: Do Cong ty hoat dong trong linh vire dich
vy, du lich nén khong théng ké dir liéu vé phan nay.

Béo céo ty & phan tram nguyén vat liéu dugc tai
ché dugc str dung dé san xuat san pham va dich
vu chinh: Do Cong ty hoat dong trong linh vurc dich
vy, du lich nén khong théng ké dir liéu vé phan nay.
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CHINH SACH LIEN QUAN PEN NGUOI LAO PONG

S6 luogng ngudi lao dong, mirc luong trung binh
déi véi ngudi lao dong:

S6 lugng lao dong: 72 ngudi (tai thoi diém
31/12/2023).

Muc luong trung binh déi véi ngudi lao déng:
12.000.000 d6ng/thang.

Chinh séach lao dong nham dam bao sirc khée, an
toan va phc loi ctia nguoi lao dong:

Cong ty luén thuc hién day da cac ché do, chinh
sach cho nguei lao dong theo quy dinh. Bén canh
do, Coéng ty thudng xuyén quan tam cham lo ddoi
sOng vat chat va tinh than cla cén bd nhan vién
nhu: t8 chirc kham sirc khde dinh ky, tap hudn an
toan vé sinh lao dong, thdm hdi trg cap 6m dau,

t6 chirc cho cén bd nhan vién tham gia cac hoat
déng van hoa - thé thao,...véi viéc ap dung ché do
phtc lgi danh cho nguai lao dong c6 nhiéu diéu
khoan cao hon luét dinh.

Hoat dong dao tao ngudi lao dong:

S6 gitr dao tao trung binh méi ndm, theo phan loai
nhan vién: M6i nhan vién trong Cong ty déu duoc
dao tao trung binh 30 gi& méi nam. Cac chuong
trinh phat trién kj nang va hoc tap lién tuc dé ho
tro nguoi lao dong dam bao cé viéc lam va phat
trién su nghiép: Cong tac dao tao dugc thuc hién
thong qua céc bién phap dao tao truc tiép, dao tao
chéo gilra cac b6 phan hoac giri nhan vién di dao
tao, tap huan do céc co quan, ban nganh t6 chic.

BAO CAO LIEN QUAN PEN TRACH NHIEM bOI VOI

CONG DONG PIA PHUONG

Cac van dé x& hoi cling dugc Cong ty lubn
quan tam chu trong cung véi méi truong.
Hién nay, nhitng van dé vé lao dong, thu nhap,
phic lgi, phan biét d6i x&, trach nhiém doi
véi cong dong, trach nhiém véi san pham
da dan tr&é thanh nhitng tiéu chi khong thé
thiéu trong hoi nhadp va hgp tac toan cau.

Cong ty ngay cang gia tdng su quan tadm dén cac
van dé an sinh xa hoi, doi hdi hoat déng san xuat,
kinh doanh phai thay dai theo hudng tich cuc hon,
quan tdm nhiéu hon dén tac dong xa hdi. Bén
canh viéc tao ra cong viéc én dinh cho hon 70 lao
dong trong nam 2023, Céng ty ciling ludn tich cuc
ddéng gop vao cac cong tac xa hoi, thién nguyén.

BAO CAO LIEN QUAN DEN HOAT DONG THI TRUONG
VON XANH THEO BINH HUONG CUA UY BAN CHUNG

KHOAN NHA NUGC

Khéng cé.
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1. DPANH GIA KET QUA HOAT
PONG SAN XUAT KINH DOANH

PHAN TiCH VA PANH GIA THI TRUONG

TONG QUAN KINH TE THE GIGI1 2023

N&dm 2023 |a mét nam khoé khan chung cho nénkinh
t€ thé gidi véi sur sut giam ca vé tdng trudng GDP va
thuwong mai va d4au tu toan cau trong khi ng xau tiép
tucténg valam phat duy tri d mirc cao cung véidé la
su leo thang cuia cac cudc xung dét dia chinh tri va
tinh hinh thoi tiét cuc doan & nhiéu nai trén thé gidi.

TOGNG QUAN KINH TE VIET NAM 2023

Viét Nam budéc vao mét nam nam 2023 véi nhirng
thuan lgi co ban tir da héi phuc kinh t&€ an tuong
nam 2022. Trd thanh nén kinh t€ 16n tha tu cda
ASEAN va thir 40 thé gidgi, dugc biét dén la mot
qudc gia nang doéng va c6 dé6 md cao va quy
mé thuong mai qudc té thubc top 20 thé gidi.

N&m 2023 ching kién nhiéu hoat dong ddi ngoai
s0i déng cla Viét Nam nhu su kién ky két Hiép
dinh Thuwong mai tu do vdi Israel va viéc nang cap
guan hé Viét My |én dai tac chién luge toan dién.

TONG QUAN NGANH DU LICH 2023 VA 2024

Nam 2023 nganh du lich Viét Nam ghi nhan 108
triéu lugt khach du lich néi dia, 12,6 triéu luot
khach qudc t€ va téng doanh thu tir du lich dat
673,5 nghin ty dong, day la nhitng két qua tich
cuc thé hién sy h6i phuc manh mé cta nganh
du lich viét Nam ké tir sau dai dich Covid-19.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Su bap bénh va bién dong cla kinh té€ toan cau
nam 2023 la do anh hudng cua dai dich Covid-19
kéo theo la xung dét gitra Nga va U-crai-na ciing
nhu chinh sach that chat tién té cdu céc nudce phat
trién nham kiém ché lam phat khién nguoi dan han

ché tiéu dung va giam lugng don hang xuat khau.

Tang trudng kinh t& dan duoc phuc héi véi mic
tdng trudng GDP nam 2023 dat trén 5% cao
gap d6i muic tang trudng GDP trung binh cla
thé gidi. Viét Nam duy tri chi s6 gia tiéu dung &
muc 3,5%.. Dong thoi Viét Nam tiép tuc day
manh c6ng tac xdy dung, hoan thién thé chg,
co ché, chinh sach, thdo g& kho khan cho san
xudt kinh doanh va dam bao an sinh x& hoi.

Tuy nhién lugng khach du lich tdng nhung chua ti
|é thuan véi chi tiéu va thdéi gian luu trd, tinh hinh
kinh doanh chung clia cdc doanh nghiép nganh du
lich mdi chi dat 60% so vdi trude dich do xu hudng
han ché chi tiéu va du lich tu tdc hodc mua dich vu
|é thay vi dat tour tron géi nhu thai gian trudce dich.

Cang khé khan hon cho nganh du lich Viét
Nam khi nhiéu quéc gia Pong Nam A kich cau
du lich gia ré khién du lich trong nudc bi canh
tranh gay gat véi du lich nudc chi phi ré. bay
cling la ly do lwgng khach du lich quoc té dén
Viét Nam nam 2023 chua thé& hdi phuc manh mé.

Trong nam 2024 t&i day, sau nhitng thanh cong
vé ngoai giao clia Viét Nam nam 2023, hinh anh
Viét Nam da dugc quang ba rong rai va dugc ban
bé qudc té biét dén nhiéu hon. Giip ddy manh
tiém nang phat trién nganh du lich Viét va thu hat
khach du lich Qudc té trong nam 2024 téi day.

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Bén canh dé mot s6 chinh sach thic day nganh
du lich Viét Nam nhu chinh sach e-visa giup
mang lgi co hdi vang cho nganh du lich Viét.

Trong nam 2024 nganh Du lich cling da dat muc
tiéu dén 17/18 triéu lugt khach qudc t€, phuc vu
110 triéu lugt khach du lich ndi dia va téng thu
tr khach du lich dat 840 nghin ty dong. D€ hoan
thanh muc tiéu B Van hod, Thé thao va Du lich
da dé xuat nhiéu gidi phap quan trong trong do
c6 viéc tham muu hoan thé ché& chinh sach va
ra soat lai toan bd céc bat cap tai cac diém du
lich dé diéu chinh va cai thién trong ndm 2024.

TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

Don vj: Ty déng

: Thuchién  Thuchién  K&hoach vt
Chi tiéu . . .
nam 2022 nam 2023 nam 2023 So véi KH So véi 2022
Doanh thu thuéan 129,187 140,652 134,97 104,21% 108,87%
Loi nhuan truéc thué 38,59 85,802 30,524 281,10% 222,34%
Loi nhuan sau thué 30,493 75,443 24,271 310,84% 247,41%

Nam 2023 c6 thé& noéi 1a mét ndm cé nhiéu bién
dong vé kinh t€, chinh tri, an ninh trén thé gidi va
khu vuc da tac dong dén nén kinh té Viét Nam.
Lam phat tang lién tuc khién suy giam tiéu dung,
bén canh dé la strc ép ngay cang quyét liét cla
céc d6i thd canh tranh ... Tat ca céac yéu t6 do da
tac dong khong nhd dén hoat dong kinh doanh ctia
Cong ty. Mac du phai déi méat véi nhiéu kho khan
trude nhiing bién dong khé luong cuda thi truong,
song Vé téng thé Cong ty da hoan thanh vuot mirc
céc chi tiéu san xuéat kinh doanh ctia ndm 2023 da

duoc Pai hdi déng cd doéng thudng nién thong
qua. P& dat dugc nhitng két qua tich cuc néu
trén, Ban Diéu hanh da quyét liét chi dao cac don
vi kinh doanh va cac phong ban chuyén mén tap
trung vao nhirng nhiém vu trong tam, bam sat
dién bién thj truong dé€ xay dung céc phuong an,
giai phap kinh doanh t&i vu. Bén canh dé, Céng ty
luébn dam bao thuc hién day du cac ché dé, chinh
séach dé nguoi lao dong yén tam cong tac, né luc

phan dau hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc giao.
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NHUNG TIEN BO CONG TY PA PAT BUGC

Nam 2023, trude sy anh hudng cua tinh hinh kinh té - chinh tri trong va ngoai nudc cé nhiéu bién déng, Céng
ty dand luc tap trung d€ duara cac gidi phap va chinh sach linh hoat nham thuc hién nhirng muc tiéu da datra.
Ban Téng Giam doc luén bam sat nhirng chi dao, dinh hudng cia Hoi déng quan tri, ciing véi su ¢6 gang, nd luc
clia toan thé can b nhan vién da gitp Coéng ty tan dung t6i da nhirng loi thé san cé va khac phuc moi khé khan

dé hoan thanh t6t k& hoach kinh doanh dugc giao va dem vé nhirng thanh tuu I6n cho toan bd doanh nghiép.

Cu th& trong nam 2023, lgi nhuén ké toan trude thué dat 281,1% so véi ké hoach, tang trudng 122,34% so Vai

nam 2022. Lgi nhuan ké toan sau thué dat 310,84% so vdi ké hoach, tang trudng 147,41% so véi nam trude.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

2. TINH HINH TAI CHINH

TiNH HiNH TAI SAN

Tai san ngan han 498.790.422.627

Tai san dai han 336.475.203.042

TONG TAI SAN 835.265.625.669

Phan tich tinh hinh tai san va bién dong tinh hinh

tai san:

Téng tai san clia Cong ty tai ngay 31/12/2023
tdng 5,67% so vGi thoi diém 31/12/2022 cu
thé: tai san ngan han tang 9,61% trong khi tai
san dai han giam 0,16% so vé&i cudi nam 2022.

Tuy nhién co cdu tai san cua Coéng ty ciing
khong c6 su thay ddi qué nhiéu ciing da cho
thdy Cong ty da cé nhitng chinh sach, ké hoach
kinh doanh hiéu qua va én dinh trong bdi canh
kho khan do tinh hinh kinh t€ thay déi phirc tap.

TINH HINH NO PHAI TRA

Don vij: Péng

59,72% 546.713.777.672 61,94%
40,28% 335.940.639.927 38,06%
100,00% 882.654.417.599 100,00%

Panh gia hiéu qua sir dung tai san va ng phai
thu qua han dén két qua hoat dong kinh doanh:

Cong ty da st dung tai san mét cach hiéu qua
khi tao ra su gia tang vé mat gia tri vdi su tang
trudng & muc Téng tai san (tir 835,27 ty dong
nam 2021 lén 88265 ty dong nam 2023).

Chi s& ROA trong nam 2023 ciing tédng khoang
2,35 l[an so véi nam 2022, nguyén nhan chd
yéu la do tai san ngan han da tang déng thoi
lgi nhudn sau thué€ ciling tdng trudng ro rét.
Ngoai ra, Cong ty hién khdong cé ng qua han.

Don vi: Béng
Ty 18 (%) Ty 18 (%)
No ngan han 25.128.138.937 76,36% 27.992.338.534 83,25%
Ng dai han 7.778.611.334 23,64% 5.631.100.800 16,75%
TONG NO 32.906.750.271 100,00% 33.623.439.334 100,00%
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Tinh hinh no phai tra va bién déng vé cac khoan no:

Tai ngay 31/12/2023, t6ng ng phai trd cua
Coéng ty tang nhe so va&i 31/12/2022 véi muc
tdng 2,18%. Ng dai han ctia Coéng ty tai cudi
nam 2023 la 5,63 ty dong, giam dang ké so véi
muic ng dai han 7,78 ty dong cudi nam 2022
(giam xap xi 28%). Trong khi d6 ng ngan han
clia Cong ty lai tang 11,4%, tir 25,13 ty déng tai
3/12/2022 1&n gan 28 ty dong tai 31/12/2023.

Phan tich ng phai tra qua han, anh hudng ctiiachénh
léch ty lé gia h6i doai dén két qua hoat déng san
xuatkinh doanh, anh hudng cua chénh léch lai vay:

Theo Béo céo tai chinh kiém toan nam 2023, Céng
ty khong c6 ng phai tra qua han. Ngoai ra, cac anh
hudng clia chénh léch ty | gid hdi dodi, anh hudng
clia chénh léch l3i vay khéng c6 tac dong trong yéu
dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

3. NHU'NG CAI TIEN VE CO’ CAU
TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

HOAT DPONG KINH DOANH CHO THUE VAN PHONG

Nam 2023 vira qua, Ban diéu hanh da chi dao
céac don vi thuc hién céc giai phap t6ng hgp nhu:
nang cap co sd vat chat ky thuat, chat lugng dich
vy, chd trong dam bao an toan vé sinh, an ninh
trat ty, linh hoat mém déo trong dam phan ky
két hgp déng, dap (ng tot yéu cau cua cac doi
tuong khach hang khdc nhau. Trong nam 2023
da trién khai lap dat hé théng Phong chéy chira
chdy va thoat nan tai Toa nha sé 2 Nui Truc.

Téng thé nam 2023, ty 1é l1ap day dién tich cho
thué tai Toa nha 273 Kim Ma dat khoang 93%
cong sudt, Toa nha s6 2 Nui Tric dat khoang
83% coOng suat; Loi nhuan sau thué dat 69,78 ty
déng (bang 342% so véi ké hoach), dong gép
quan trong vao viéc hoan thanh céc chi tiéu
san xuat kinh doanh chung cla toan Cong ty.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

HOAT PONG KINH DOANH

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

DU LICH LU’ HANH VA DPAI LY VE MAY BAY

Song song véi viéc duy tri va khai thac t6t
nhitng khach hang truyén théng, cac don vi
dd cha déng tiép can va ky két thém dugc
cac hop déng vdi mot s6 khach hang madi.

Doanh thu ndm 2023 cla mang kinh doanh It
hanh dat 53 ty dong, lgi nhuan sau thué dat
106% so vdi k& hoach. Doanh thu tir dich vu
ban vé may bay dat 35,84 ty dong, lgi nhuan
sau thué dat 122% so véi ké hoach duoc giao.

VIEC THUC HIEN CAC CHE 0, CHINH SACH DOl

VOI NGUOI LAO PONG

Cong ty thudong xuyén quan tdam cham lo va duy
tri day da cac ché do6, chinh sach cho ngudi
lao dong nhu: t6 chirc kham sirc khoé dinh ky,

16 chirc thdm quan nghi méat tai tao siuc lao
dong, tang qua nhan cac dip 8/3, 20/10, 22/12;

tang qua con em can bd nhan vién cé thanh tich
trong hoc tap, dip Tét Thiéu nhi, thdam hoi can bo
nhan vién hodc ngudi than gdp hoan canh kho
khan,.. Qua dé gop phan tao su tin tudng va
yén tdm gan bo cua ngudi lao déng vdi Cong ty.

CONG TAC QUAN LY TAI
CHINH VA KIEM SOAT
CHI PHiI

Cong ty da thuc hién t6t ché do ké todn, tai chinh
theo chu@n muvc hién hanh; dp dung hé théng phan
mém k€& toan dé quan tri hiéu qua théng tin tai
chinh, ki€ém soat chi phi, kifm soat gia von chat
ché; cong tac |ap bdo cdo tai chinh luén dam bao
tinh minh bach, kip thai va céng bd thong tin theo
dung luat dinh.
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4. KE HOACH PHAT TRIEN
TRONG TU'O'NG LAI

KE HOACH HANH PONG TRONG NAM 2024

Trudce nhirng bién déng cua tinh hinh thé gidi, ndam 2024 dugc du béo tiép tuc sé la mot ndm khé khan cia
kinh té& thé gidi néi chung va Viét Nam ndi riéng. Trong béi canh dé, Ban diéu hanh xac dinh sé tap trung
moi ngudn luc, cung véi toan thé céan bd nhan vién — ngudi lao dong clia Cong ty quyét tdm nd luc phan

dau thuc hién t6t ké hoach san xuat kinh doanh ndm 2024 da dugc Ho6i dong Quan tri phé duyét nhu sau:

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

Don vi: Ty déng

Céc chi tiéu Ké hoach nam 2024

Téng doanh thu
Loi nhuan gop

Loi nhuan truéc thué

140,500

27,500

30,500

MOT SO MUC TIEU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

1. T6 chic quan ly, diéu hanh hoat dong
kinh doanh c6 hiéu qua; Xay dung déi ngi
ngudi lao dong lanh nghé, thao viéc, dap (ng
cac yéu cau cong viéc theo vi tri cong tac.

2. Pd8y manh viéc (ng dung cOng nghé
théng tin trong cong viéc d€ nang cao chat
lugng va hiéu qua cong viéc, tiét kiém chi
phi hanh chinh trong hoat déng kinh doanh.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

3. Tiép tuc quan tam, cham lo d&i song va thuc
hién t6t cac ché do, chinh sach cho nguai lao
dong, thuc hién t6t cac nghia vu déi véi Nha nudc.

4. Quan tri théng tin theo dung cac quy dinh
cla phap luat, ddam bdo hai hoa quyén logi
cia Céng ty, c6 dong va nguoi lao dong.

B
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GIAI PHAP THUC HIEN CAC MUC TIEU

Giao ké hoach t6i tirng don vi, tirng cé nhéan, trong
dé chu trong nang cao chi tiéu lgi nhuan, quan
0 1 tdm dén chat luong dich vu hon s6 luong; giam
sat chat ché thu hbi ng dé tranh rai ro mat vén va
chiém dung von xay ra; thuc hanh tiét kiém, tiét
gidm chi phi nhdm nang cao hiéu qua st dung von.

Tiép tuc chd trong nang cao chéat lugng dich vy,
quan tdm d4au tu nang cap co sa vat chat, ki thuat,
02 xtr ly nhanh va kip thoi céc yéu cau cla khach thug,
gilt gin canh quan moi trudng, dam bao an ninh an
toantaicactdanhavanphongchothuécuaCéngty.

Tang cuong cong tac phat trién ban, gidi thiéu,
quang ba san phdm cho thué van phong, du lich,
03 vé may bay qua cac kénh nhu: website, Zalo, Face-
book. Gigi thiéu san pham, dich vu ctia Cong ty téi
ngudn khach san co tai Trung tdm L{ hanh, Trung
tam dich vu - dai ly vé mdy bay va khach hang tir cac

masi quan hé cta cén b nhan vién trong Céng ty.
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5. BAO CAO PANH GIA
LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM
VE MOI TRUO'NG VA XA HOI

PANH GIA LIEN QUAN PEN CAC CHI TIEU MOI TRUONG

Du lich la nganh kinh té t8ng hgp, cé tinh lién nganh,
lién vung va xa hdi héa cao. Méi truong déng mot vai
tro quan trong trong viéc phat trién du lich va 1a mot
trong nhitng yéu 16 quan trong hang dau quyét dinh
su hap dan du lich. Vi vay, viéc bao vé moi truong
la mo6t van dé rat quan trong doi véi nganh du lich.

Coéngty luén cé s cong tac véi cdc nha quanly cac khu
béo tén thién nhién cung véi cong déng dia phuong dé
qua dé thic day viéc bao vé thién nhién, moi truong mot
céach bén virng, nang cao chat luong cudc sdng ciing
nhu surhiéubiét gitrangudidan diaphuongvadukhach.

Cong ty lubn c6 muc tiéu vé viéc phat trién hoat dong
kinh doanh vé du lich nhung di keém véi né luén la y
thirc bao vé méi truong:

- Khai thac céc di€ém tham quan du lich mét cach chon
loc;

- Str dung dién tiét kiém;

- Han ché that thoat nuéc;

- Han ché st dung tui nylon va thay thé bang céc san
pham than thién véi méi trudng;

- Khong vt rac bilra bai, co y thirc gitt gin vé sinh canh
quan chung tai noi lam viéc va tai nhitng dia diém
tham quan du lich.

PANH GIA LIEN QUAN DEN VAN DE NGUOI1 LAO PONG

Trai qua hon hai ndm dai dich Covid-19 véi dién bién
phtrc tap, anh hudng Ién dén nganh du lich trong va
ngoai nudc, nhan luc du lich hién tai suy giam ca s6
lugng va chat lugng so véi thoi diém trude dich. Dai
vGi Cong ty, méac du phai déi méat véi khong it kho khan
trong dai dich, tuy nhién Ban lanh dao Céng ty da luon
¢ gang dam bao duy tri viéc lam va thu nhap 6n dinh,
déng thoi cham lo t6t doi séng vat chat, tinh than dé
ngudi lao déng yén tdm cong tac va nd luc cong hién.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Bén canh viéc thuc hién t6t cdc ché do, chinh sach cho
ngudi lao déng theo quy dinh cta phap luat, nam qua
Cong ty da bo sung, stra d6i thoa udce lao dong tap thé
vGi nhiéu diéu khoan gia tang ché do phuc cao hon luat
dinh danh cho nguai lao dong.

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM CUA
DOANH NGHIEP DOl VOl CONG PONG PIA PHUONG

Céc van dé xa hoi cling dugc Céng ty quan tam
chd trong téi cung véi moi truong. Hang nam,
Cong ty luén trich mét phan lgi nhuéan cho nhiing
hoat dong an sinh x& héi, ing ho va déng gép vao
cac quy tlr thién do céc cap, cac nganh phat dong.

Cung vai dé, Cong ty cling luén ludn hudng dén
viéc bdo dam su an toan va loi ich cho khéach
hang; dong thai thuc day va duy tri mai quan hé

lao d6ng hai hoa, va bdo dam lgi ich cé déng.

Co6ng ty chap hanh va thuc hién t6t cac nghia vu
nop thug, khéng dé€ ton dong cac khoan thué véi
Nha nudc, chap hanh nghiém chinh céc quy dinh
vé quan ly, str dung vén theo quy dinh cta phap luat
va Cong ty, trich |ap day da céc khoan du phong.

Ngudi lao dong va nghia vu d6i véi Nha nuéc.
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PANH GIA VE KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

Nam 2023, khi dai dich da chinh thirc qua diva nén kinh
t€ bat dau hoi phuc, khach du lich néi dia van con du
dia cda du lich tra thu, khién luot khach du lich néi dia
ti€p tuc tdng manh dat 108 triéu lugt bang 127,1% so
vGi 85 triéu lugt khach du lich néi dia nam 2019 (ndm
trudce dai dich Covid-19). Cé thé ndi day la nam ching
kién suwhoi phuc manh mé vugtky vong déractadulich
noi dia. Tuy nhién lugt khach du lich qudc té dat 12,6
triéu lugt chi bang 69,4% so vdi 18 triéu lugt vao nam
2019 du gan nhu tat ca cac qudc gia trén thé gici déu
cho phép hoat dong di chuyén du lich qudc té trd lai.

Nganh du lich Viét Nam nam 2023 da khong con lgi
thé& cua viéc md ctra sém don du khach do céac quéc
gia trong khu vuc Chau A ciing da md cura trd lai va
dady manh hoat dong truyén théng nham thu hit du
khach qudc té. Chinh sy canh tranh nay khién cho
nganh du lich Viét Nam tr& nén yé&u thé do chua c6 k&
hoach va dinh hudéng phat trién cu thé dai han va dong
b6 gitra cac khu vuc trén ca nude. Day sé con la kho
khan chung cua tat ca cac doanh nghiép trong nganh
du lich dich vu cta Viét Nam khi huéng t6i khach hang
muc tiéu tlr cac thi truong qudc té.

Vuot Ién nhitng khé khan, thach thiéc clia nam
2023, Hanoi Toserco da cé nhirng két qua tich cuc.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Trong d6, doanh thu thuan ca ndm dat 140,65 ty dong
dat 104,2% k& hoach dé ra va tang trudng 8,87% so
vGi nam 2022.

Céc chi tiéu vé ty suat loi nhuan ciing tang manh thé
hién su n6 luc cda can bo nhan vién va su hiéu qua
trong céng tac chi dao va trién khai cia Ban Téng
Giam doc trong nam 2023 vira qua.

PANH GIA LIEN QUAN
PEN TRACH NHIEM VE
MOI TRUONG VA XA HOI

Hanoi Toserco da cd nhitng hoat dong lién quan dén
trach nhiém méi truong va xa hoi nhu stir dung néng
lrgng hiéu qua: Lap dat hé théng chiéu sang tiét kiém
nang luong, str dung céc thiét bi dién cé hiéu suat
cao. Tiét kiém nudc: Tai sir dung nudc thai dé€ tudi
cay xanh, s dung voi sen tiét kiém nudc.Giam thiéu
rac thai: Han ché& st dung d6 nhua dung mét Ian, phan
loai rac thai va tai ché Nang cao nhan thirc clia cén
b0, nhan vién vé bao vé méi trudong: Té chirc céc budi
tap huan, tuyén truyén vé bao vé moi truong dén xa
hoi va dén cac du khach khi str dung cac san phdm du
lich dich vu ctia cong ty.

GIAM POC

Trong nam 2023, Ban Téng Giam déc da trién khai
thuc hién day du cac Quyét dinh, Nghi quyét cua
Héi dong quan tri; thuc hién

nghiém tdc céc quyén han va nhiém vu khac theo
dang Diéu lé Cong ty va quy dinh cla phap luat.

Trong b6i canh day bién déng, khé khédn cua nén
kinh té khi budc dau tai khéi dong trd lai sau dai
dich, Ban Téng Giam déc da tap trung dua ra cac
gidi phap phu hogp trong quan ly, diéu hanh, linh
hoat, mém déo trong kinh doanh, kip thoi thdo g&
nhiing khé khan, vudng mac trong cac méat céng
tac, qua dé da tao dugc su 6n dinh va hoan thanh

16t cac nhiém vu dugc giao.

AL




3. CAC KE HOACH DINH HUO'NG
CUA HOQI PONG QUAN TRI

B
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CHI TIEU KE HOACH 2024

Don vj: Ty déng

Chi tiéu Ké hoach nam 2024

Doanh thu thuan
Loi nhuan gop

Lgi nhuan truéc thué

140,500

27,500

30,500

PHUONG HUONG THUC HIEN

Tiép tuc tap trung khai thadc mang kinh doanh
van phong cho thué, cai tao, nang cdp hé théng
co s& vat chat, ky thuat clia cac toa nha va cac
dia diém lé do Cong ty quan ly kinh doanh; Chu
trong nang cao chat luong phuc vy, x& Iy nhanh,
kip thoi, ddp (ng t6t cdc yéu cau cla khach
thué; Thuc hién t6t céng tdc dam bao an ninh,
an toan cho cac doéi tac, khach hang va can bd
nhan vién tai cac dia di€ém hoat dong Cong ty.

Doi véi mang kinh doanh du lich va ban vé may
bay: thuc hién céac giai phdp duy tri khai thac tot
thi trwong khach hang truyén thong, déng thoi ng-
hién ctru phét trién cac san phdm méi dé nang cao
nang luc canh tranh, thu hdt khach hang tiém néng.

Tiép tuc trién khai hiéu qua céc giai phap van hanh
dong tién dé luébn dam bao ngudn vén cho hoat
dong san xuat kinh doanh va dau tu phat trién;
Quan ly chi phi hop ly, giam sat chat ché thu hoi
cong ng, thyc hanh tiét kiém, tiét giam chi phi
hanh chinh d€ nang cao hiéu qua kinh doanh.

Pay manh &ng dung céng nghé thong tin, tédng
cudng quang ba, gidi thiéu san phdm cho thué van
phong, du lich, ban vé may bay thong qua cac kénh
online nham phat trién thuong hiéu Hanoi Toserco,
thu huat thém khach hang.

Tiép tuc ndng cao chat lwvgng ngudn nhan luc, tao
moi truong lam viéc t6t, xay dung déi ngli nguoi
lao ddng lanh nghg, thao viéc; Ap dung chinh sach
lrong, thudng trén co sd giao ké hoach va danh
gia viéc thuc hién k& hoach nham khuyén khich
ngudi lao dong phat huy t6i da hiéu suat cong viéc.

Quan tri va céng bo thong tin tuan thd ding céc
quy dinh cta phép luat, dam bao hai hoa lgi ich cla
Cong ty, c6 déng va ngudi lao dong.

Tiép tuc quan tam cham lo doi s6ng, thuc hién
16t cac ché& do chinh sach, ché do phdc lgi doi véi
nguoi lao dong va thuc hién t6t cac nghia vu cla
Cong ty doi v6i Nha nudc, véi cong dong.
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1. HOI PONG QUAN TRI

THANH VIEN VA CO CAU CUA HOI PONG QUAN TRI

Ong Nguyen Minh Chung
(Mién nhiém chdc vu Chu tich H6i déng
Quan trj tor ngay 25/12/2023)

Ngay b nhiém: 26/12/2015.

Ngay mién nhiém: Thoi gilt chirc vu Chu tich H6i dong
Quan tri tir ngay 25/12/2023 - Mién nhiém chic danh
Thanh vién HGi déng Quan tri tlr ngay 21/02/2024.

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan Luét, Cr nhan KE toan.
Chirc vu dang nam giir tai t6 chirc khéc:

- Chu tich Hoi dong Thanh vién Tong cong ty Du lich Ha
No6i (dén ngay 31/08/2023);

- Thanh vién HoGi déng Thanh vién Céng ty Lién doanh Khach san TNHH Théng nhat Metropole (dén ngay
31/08/2023);

- Thanh vién Hoi déng Thanh vién Cong ty Lién doanh Khach san TNHH Ha N6i Hotel (dén ngay 24/12/2023);
- Thanh vién HGi déng Thanh vién Cong ty TNHH Global Toserco (dén ngay 24/12/2023).

Ty Ié s& hiru c6 phan c6 quyén biéu quyét: SG hitu dai dién phan von Nha nudc (S& hiru dai dién dén ngay
16/11/2023): 20.944.000 cd phan, chiém ty |é: 28%.

Qua trinh cong tac:

2006-2015: Téng coéng ty Du lich Ha Néi - Phé Téng Giam dac;
2015 - 31/08/2023: T6ng cong ty Du lich Ha NGi - Cha tich H6i déng Thanh vién;
2015 - 24/12/2023: CTCP Du lich Dich vu Ha Noi - Chu tich H6i dong Quan tri;

25/12/2023 - 20/02/2024: CTCP Du lich Dich vu Ha Noi - Thanh vién H6i déng Quan tri.
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Ba Nguyen Thi Nga

(Mién nhiém chirc vu Phé Chd tich H6i dong
Quan trj tir ngay 25/12/2023)

Ngay bé nhiém: 26/12/2015.

Ngay mién nhiém: D3 c6 don dé nghi thoi gilr chirc vu
Pho Cha tich Hoi dong Quan tri tir ngay 30/10/2023 - Mién
nhiém chuirc danh Phé Chd tich H6i déng Quan tri tir ngay
25/12/2023 - Mién nhiém chirc danh Thanh vién Hoi dong
Quan tri tir ngay 21/02/2024.

Trinh d6 chuyén mén: C(r nhan Kinh té.

Chirc vu dang nam giir tai t6 chirc khac:

- Chu tich H6i déng Quan tri Tap doan BRG - CTCP;

- Pho Chd tich thuong trec HOi d6ng Quan tri SeABank;

- Cha tich Héi déng Thanh vién Cong ty TNHH DAu tu va Phat trién Pha MY,

- Thanh vién Hoi dong Quan tri Téng cong ty May déng luc va Mdy ndng nghiép Viét Nam- CTCP;

- Phé Chu tich Hoi dong Quan trj kiém Tong Giam doc Cong ty CP Dau tu Phét trién Thanh phé Thong minh
Bac Ha Noi.

Ty I sé hitu c6 phan cé quyén biéu quyét: Khong sé hitu cd phan.

Qua trinh cong tac:

Ngan hang TMCP Déng Nam A - Chu tich/Phé Cha tich Héi déng Quan tri
thuong truc;

2009 - Nay: Coéng ty CP Tap doan BRG - Cht tich HOi dong Quan tri;
TCT May dong luc & may nong nghiép Viét Nam — CTCP - Thanh vién Hoi

2007 - Nay:

2019 — Nay:

y déng Quan tri;

CTCP DAau tu phat trién Thanh phd Théng minh Bac Ha Noi - Phé Chd tich Hoi
déng Quan tri, kiém Téng Giam dac;

25/12/2023 - 20/02/2024: CTCP Du lich Dich vu Ha Néi - Thanh vién HOi déng Quan tri.

2015 - 30/10/2023:
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Ba Duong Thi Hué
Pho Chu tich H6i dong Quan tri

Ong Nguyén Van Diing
Chu tich H6i déng Quan tri

Ngay b6 nhiém: 21/02/2024.
Ngay mien nhiém: Khong cé

Ngay bd nhiém: 21/02/2024.
Ngay mién nhiém: Khong c6
Trinh d chuyén mén: Thac s§ Quan trj kinh doanh. Trinh do chuyén mén: Thac s§ Quan tri kinh doanh.
Chirc vu dang nam gir tai to6 chirc khac: Chirc vu dang nam giir tai t6 chirc khac: Chu tich Hoi dong Thanh
vién Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& toan SAFC.

Ty Ié sé hitu c6 phan cé quyén biéu quyét: Khong sé hiru ¢6 phan.

- Chu tich Héi dong Thanh vién Téng cong ty Du lich Ha Noi;

- Phé Chu tich H6i dong Quan tri CTCP Thang Long GTC;

- Chu tich Héi déng Quan tri CTCP Du lich Ha No6i - Quang Binh;

- Phé Chu tich HGi dong Thanh vién Cong ty TNHH Lang Doan Két;

Qua trinh c6ng tac:
- Chu tich H6i déng Quan tri CTCP Dich vu Giai tri Ha Noi.

Ty l&é sé hitu c¢6 phan cé quyén biéu quyét: Khong sd hitu cé phan. 1997 - 2000: Cong ty TNHH Thuong mai va San xuat Hang xuat khau Ngén Anh;
2000 - 2019: Cdng ty TNHH Thung Liing Vua;

Qua trinh cong tac: .
2019 - 2022: CTCP Phat trien TN;

05/2005 - 06/2007: CTCP Tu van dau tu xay dung Phét trién nha Ha Noi - Phé phong Quan Iy chat luong 2023 - Nay: Cong ty TNHH Dich vu Turvan Tai chinh K& toan SAFC;

va Ung dung céng nghé méi; 21/02/2024 - Nay: CTCP Du lich Dich vu Ha N6i - Phé Chu tich H6i déng Quan tri.

07/2007 - 08/2008: CTCP Tu van dau tu xay dung Phat trién nha Ha N6i - PGD BQL du an Cau Dién;

08/2008 - 02/2010: CTCP Tu van dau tu xdy dung Phat trién nha Ha Noi - Gidm déc BQL du &n Cau Dién: Ba Vi Thij Quynh Trang

03/2010 - 07/2011:  CTCP Tu van Cong nghé Qudc t& - Téng Gidm ddc; Thanh vién Hoi déng Quan tri

08/2011 - 02/2014: Tong cong ty Du lich Ha NGi - Phé phong Dau tu va Phat trién; Ngay bé nhiém: 28/04/2021.

02/2014 - 02/2017: Tong cong ty Du lich Ha Noi - Trudng phong Dau tu va Phat trién; Ngay mién nhiém: Khéng c6

03/2017 - 04/2019: Tdng cong ty Du lich Ha N&i - Phé Téng Giam déc; Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan Kinh té.
Chirc vu dang nam giir tai t& chirc khéc:

- Cha tich HDQT Céng ty C6 phan Siéu thi VHSC (Viét Nam);

11/2023 - Nay: Téng cong ty Du lich Ha Néi - Chd tich H6i déng Thanh vién; - Thanh vién HDQT Céng ty c¢6 phan TMDV thai trang Ha Noi;

05/2019 - 11/2023: Tong cdng ty Du lich Ha Noi - Téng Giam déc;

21/02/2024 - Nay:  CTCP Du lich Dich vu Ha N&i - Chu tich Hoi dong Quan tri. - Thanh vién Ban Kiém so4t Téng cong ty thuong mai Ha Noi (Hapro);

- Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty CP Intimex Viét Nam.

Ty 1é s6 hitu c6 phan cé quyén biéu quyét: Khéng s& hiru co phan.

Qua trinh cong tac:

2003 - 2006: S4 K& hoach & Dau tu TP. Ha Noi - K& toan Téng hap;

2006 - 05/2011: CTCP Tap doan Nguon luc Viét - Pho Giam doc - Phu trach dich vu Ké toan va Thug;
06/2011 — Nay: Tap doan BRG - CTCP - Pho Gidam déc Khoi ké toan Kiém sodt;

06/2017 — Nay: CTCP Du lich Dich vu Ha Noi - Thanh vién H6i d6ng Quan tri.

72 BAO CAO THUONG NIEN 2023




-
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI 75

Ba Lé Thanh Ha
Thanh vién Ho6i dong Quan tri

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Thanh vién Hoi S6 buéi hop

Chirc vu tham dur

Ty le Ly do khéng tham du

dong Quan tri

Ngay b nhiém: 26/12/2015. Cha tich Hoi dong Quan tri

Nguyén Minh Chung 8/8 100% Khong

Ngay mién nhiém: Khong cé (dén 24/12/2023)
Trinh d6 chuy@&n mén: C(r nhan Kinh t€ du lich, Clr nhan Luat. Vang mat 01 budi hop
. S e e . R . 25/12/2023 do da co
Chirc vu dang nam gitr tai to chirc khac: Khong cé. Phé Chd tich Hoi dong don dé nghi théi tham
. Nguyén Thi Nga Quan tri (Pén ngay 7/8 87,50% gia H6i dong Quan tri,
\ - 4 24/12/2023) théi gilr churc vu Pho
Qua trinh cong tac: " NI =7 Ch tich Hoi dong
- Quan tri
01/2012 - 02/2014: Codng ty lién doanh SAS Hanoi Royal Hotel - Phé Téng Gidm déc; Lé Thanh Ha Thanh vién Hoi dong Quan 8/8 100% Qi
tri °
03/2014 - 06/2017: Phong Dau tu phat trién - T6ng cong ty Du lich Ha NGi - Pho phong; . TP X
Nguyén Manh Hung J'[I'r?anh vién Hoi dong Quan 8/8 100% Khéng
07/2017 - Nay: Cong ty TNHH Global Toserco - Phé Tong Giam doc Thi nhat; :
R Thanh vién H6i dong Quan o .
12/2015 - Nay: CTCP Du lich Dich vu Ha N&i - Thanh vién Hoi dong Quan tri. S QI oy EL Lo g

Ong Nguyén Manh Hung
Thanh vién H6i dong Quan tri
Ngay b nhiém: 28/04/2021.
Ngay mién nhiém: Khéng co

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan ly kinh t& C&r nhan Quan tri theo ding quy dinh cua Luat Doanh nghiép, Diéu 1é Cong ty va cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.
kinh doanh Céng nghiép & Xay dung co ban.

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TR

Trong ndm 2023, Hoi dong Quan tri d& thuc hién cong tac kiém tra, giam sat d6i véi Ban Téng Giam déc

Chirc vu dang nam giir tai t6 chirc khéc:

- Chu tich HBQT CTCP Thuong mai Du lich Thanh nién Ha Noi;

- Thanh vién HDQT CTCP Du lich Ha Néi - Quang Binh;

- Thanh vién H6i déng Thanh vién Cong ty TNHH Khach san bién
Bién Pht - Ha Noi;

- Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Khach san va Du lich Béo Viét.

Hang quy Hoi dong Quan tri t6 chirc hop véi Ban Téng Gi am déc vé coéng tac quan ly, diéu hanh hoat
dong san xuat kinh doanh va viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu theo céc nghi quyét, quyét dinh cua

Dai hoi déng c6 déng va cua Héi dong Quan tri d€ kip thoi ndm bat va cé nhirng chi dao, dinh hudng cho

Ban Téng Giam ddc théng qua viéc ban hanh céac nghi quyét, quyét dinh ctia HOi dong Quan tri lién quan
dén hoat déng san xuéat kinh doanh, t6 chirc bé may va cac van dé quan trong khac thudc thdm quyén
Ty & s6 hitu c6 phan cé quyén bi€u quyét: S hiru dai dién phan von Nha nudc (tai thoi diém 31/12/2023):

o o ctia Hoi déng Quan tri, trén nguyén tac phu hop véi cac quy dinh cda Céng ty va phap luat hién hanh.
33.803.000 c6 phan, chiém ty 1é : 45,19%. g 9y y 9y

Qué tinh cong téc CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

2005 - 2011: CTCP Tu van DAau tu xay dung phat trién D6 thi Ha Néi - Pho Trudng phong - Phong K& Khong cé
hoach téng hap;
2011 - 2014: CTCP DAu tu Van Pha - ITC - Trudng phong - Phong Quan ly Du an; N . . R N . s
2014 - 2016: CTCP Dau tu & Dich vu Du lich Thang Long - Giam dac; HOAT 'DQNG CUA THANH VIEN HQI 'DONG QUAN TR!
2016 - Nay: T8ng cong ty Du lich Ha Noi - Phé phong/Trudng Phong - Phong Dau tu & Phat trién; DGC L AP

28/4/2021 — Nay: CTCP Du lich Dich vu Ha Néi - Thanh vién Hoi dong Quan tri.
Khoéng cé
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DANH SACH CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN
TRI CO CHUNG CHi DAO TAO VE QUAN TRI CONG
TY/DANH SACH CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN
TRI THAM GIA CAC CHUONG TRINH VE QUAN TRI
CONG TY TRONG NAM

Khong cé

CAC NGHI QUYET/ QUYET DINH CUA HOI DONG
QUAN TRI

Tylé
thong qua

So Nghi quyét/ Ngay No6i dung

Quyét dinh

1 01/2023/NQ-HPQT  04/01/2023 V/v Phé duyét K& hoach kinh doanh ném 2023 100%

V/v Chi thang luong thir 13 cho can b nhan

2 03/2023/NQ-HBQT  12/01/2023 vién dip t&t nguyén dan 2023 100%
3 05/2023/NQ-HPQT  19/01/2023 V/y DI?U chinh mic lvong chirc danh cua Ban 100%
diéu hanh

i V/v Thong qua k& hoach t6 chirc Dai héi dong o
4 09/2023/NQ-HBQT  03/03/2023 ¢3 déng thudng nién ndm 2023 100%

_ V/v Thay dai ké hoach t6 chirc Dai héi dong o
5 16/2023/NQ-HDQT  20/04/2023 ¢B dong thudng nisn nam 2023 100%
6 36/2023/NQ-HDQT  30/05/2023 V/v BG nhiém lai T6ng Gidm déc Cong ty 100%
7 64/2023/NQ-HPQT  26/7/2023 V/v Théong qua han murc Uy quyén cua Tong 100%

Giam doc Cong ty

V/v Thay d&i nhan su H6i dong Quan tri; Thay
dé&i ngudi Gy quyén Cong b6 thong tin; T6

8 76/2023/NQ-HPQT  25/12/2023 chirc Dai hdi dong c¢6 dong bat thuong nam 100%
2024; Thay déi nguoi dai dién theo Gy quyén

tai Hanoi Hotel va Global Toserco
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2. BAN KIEM SOAT

THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM SOAT

Ong Tran Xuan Son
Truwdng Ban Kiém soat

Ngay bé nhiém: 26/12/2015.

Ngay mién nhiém: Khong co.

Chirc vu dang nam giif tai to chirc khac: Khong co.

Ty lé s& hiru cé phan c6 quyén biéu quyét: SG hiru cé nhan:
1.300 c6 phan, chiém ty 1é 0,0017%.

Qua trinh c6ng tac:

08/2009 - 05/2013:

06/2013 - 08/2013:

08/2013 - 03/2016:

03/2016 - Nay

AN

Hanoi Toserco — Pho Phong Tai vu ké hoach Cong ty, kiém Phu trach K&
toan Trung tdm LT hanh;

Hanoi Toserco - Phé Giam doc Trung tam I hanh;

Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu Ha Noi - Kiém soét vién;

CTCP Du lich Dich vu Ha Noi - Trudng Ban kiém soat.
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Ba Nguyen Thi Hién
Thanh vién Ban Kiém soat

Ngay bé nhiém: 28/04/2021.
Ngay mien nhiém: Mién nhiém ngay 09/06/2023.

Trinh d6 chuyén mén: Clr nhan Tai chinh K& toan.

Chtrc vu dang nam giif tai t6 chirc khac: Khéng co.
Ty Ié s hitu c6 phan cé quyeén biéu quyét: Khéng sd hiru

cG phan.

Qua trinh cong tac:

2010 - 2013: Co6ng ty TNHH Kiém toan Hung Vuong - Kiém todn vién;
2014 - 2015: CTCP Thuc pham sita TH (TH True Milk) - Kiém soat vién noi bo;
2015 - Nay: CTCP Tap doan BRG - Trudng phong Phan tich tai chinh & Hiéu qua dau tu;,

2018 - 08/06/2023: CTCP Du lich Dich vu Ha NGi - Thanh vién Ban kiém soat.

Ong Nguyén Thanh Tuyén
Thanh vién Ban Kiém soat

Ngay b nhiém: 28/04/2021.

Ngay mién nhiém: Khong co.

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy.

Chirc vu dang nam giir tai t6 chirc khéc:

- Trudng Ban Kiém soat CTCP van tai & Thué tau (VFR);

- Thanh vién Ban Ki€ém soat CTCP Thang Long GTC;

- Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Thuong mai dich vu thoi trang
Ha Noi;

- Thanh vién Ban Kiém soat CTCP Thuong mai dich vu Bac Qua.
Ty l&é sé hitu c¢6 phan cé quyén biéu quyét: Khong sé hiru ¢ phan.

Qua trinh cong tac:

2017 - Nay: CTCP Van tai va Thué tau (VFR) - Trudng Ban kiém soaét;

2017 - Nay: CTCP Thang Long GTC - Thanh vién Ban kiém soat;

2019 - Nay: CTCP Thuong mai Dich vu Thoi trang Ha Noi - Thanh vién Ban ki€ém soat;
28/04/2021 - Nay: CTCP Du lich Dich vu Ha Noi - Thanh vién Ban kiém soat.
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Ong Nguyén Tri Trung
Thanh vién Ban Kiém soat

Ngay b6 nhiém: 09/06/2023.

Ngay mien nhiém: Khong cé.

Trinh do chuyén mén: Thac sy.

Chirc vu dang nam giir tai t6 chirc khac: Khong co.

Ty lé s6 hitu ¢6 phan c6 quyén biéu quyét: Khéng sé hitu ¢6 phan.

Qua trinh cong tac:

2012 - 10/2021: Cong ty TNHH Hang kiém toan AASC;
11/2021 - 10/2022: Tap doan T&T - Cong ty cd phan;

11/2022 - 01/2023: Tap doan BRG - Cong ty ¢6 phan;

02/2023 - Nay: Cong ty TNHH Dich vu Tu van K& toan SACC;

09/06/2023 — Nay: CTCP Du lich Dich vu Ha N&i - Thanh vién Ban kiém soat.

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ban . S6 budi hop A e . ~
Ki&ém sot Chuc vu tham dy Tyle Ly do khong tham du
Tran Xuan Son Trudng Ban Kiém soat 3/3 100% Khong
Nguyén Thanh Tuyén  Thanh vién 3/3 100%

Mién nhiém tai Pai hoi

Nguyén Thij Hién Thanh vién 1/3 100% déng c6 déng ngay
09/06/2023

Mién nhiém tai Pai hoi

Nguyén Tri Trung Thanh vién 2/3 100% déng c6 déng ngay

09/06/2023

Tham du day dd cac cudc hop cua Hoi déng Quan tri va cac cudc hop giao ban cia Ban Tong Gidam doc dé
nam bat tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh, cong tac quan ly, diéu hanh. Tham gia y kién, dua ra cac
kién nghi véi Hoi déng Quan tri va Ban Tong Giam ddc, trong pham vi trach nhiém, quyén han cta Ban Kiém

soat.

Ki€m tra, gidm sat viéc ban hanh céac nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam déc

Cong ty.
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Giam sét, kiém tra viéc quan ly va thuc hién ké hoach kinh doanh ctia Cong ty, ciia H6i déng Quan tri va Ban A > A
3. CAC GIAO DICH, THU LAO VA

Diéu hanh; kiém tra tinh hgp phap, hop ly ctia hoat ddng san xuat kinh doanh trong nam 2023 theo ding nghi . 5 . 5 ~
quyét cta Pai hoi dong cd déng thudng nién. CAC KHOAN LO"I ICH CUA HOI
[] []
A ? AP 2
Giam sat viéc thuc thi cong bo thong tin dinh ky, théng tin bat thuong theo céc quy dinh cla phap luat vé DONG QUAN TRI 9 BAN TONG GIAM
c6ng b6 thong tin; xem xét tinh minh bach clia qua trinh céng bd thong tin d&€ dam bao quyén lgi clia cac c6 D6C VA BAN KIEM SOAT

dong cua Cong ty.

Ban kiém soét ludn chu dong lap k& hoach kiém soét va trién khai thuc hién k& hoach theo ding céac quy LU"UNG TH U"GNG' THU LAO, CAC KH OAN L(.)’I I’CH

dinh cua phéap luat va biéu |1é Céng ty. Ngoai viéc thudng xuyén ki€m tra trén céc so liéu ké todn két xuat cla

DPon vi: Péng

cac don vi, Ban kiém soat con t6 chirc cac dot kiém tra truc ti€p vé tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh,

ghi chép s8 séach, luu gilt chirng tir tai cac don vi nay. Chu dong dua ra cac y kién déng gép hoéc kién nghi Ho va tén Chirc vy Luang, thuéng va thi lao

guri t6i H6i dong Quan tri, Ban Téng gidam ddc dé gép phan gilip cho cong tac ké toan cda céc don vi dugc 1. Thanh vién Héi dong Quan tri

hoan thién tét hon, déng thdi dam bao theo dung cac quy dinh. Chi tich Hoi dong Quan tri

1 Nguyén Minh Chung (Bén ngay 24/12/2023) 403.500.355
Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, Ban Kiém soat ludn nhan dugc sy quan tam, tao diéu kién thuan lgi tir 2 Nguyén Thi Nga ?;gnigl;;lgz/';gi/ggg%ouan tri 312.375.265
Ho6i dong Quan tri, Ban Téng Giam d6c va cac can bd quan ly tai cac phong ban, don vi trong Cong ty d€ Ban ]

3 Lé Thanh Ha Thanh vién H6i déng Quan tri 234.250.177
Kiém sat hoan thanh nhiém vu cdia minh.

4 Nguyén Manh Hung Thanh vién Hoi dong Quan tri 234.250.177

NQ' DUNG CUGC HQP CUA BAN KlE’M SOAT 5 Vi Thi Quynh Trang Thanh vién Hoi dong Quan tri 234.250.177

2. Ban Téng Giam déc

S5 Nghi quyét/ 1 Ong Nguyén Kim Ha Téng Giam déc 988.170.177
STT o A’t. i Noi dung
Sk — . S 2 Ong Trinh Minh Tu Ph6 Tong Gidm doc 520.200.141
Tham dinh Bdo céo tai chinh 2022 da dugc Kiém toan; Panh
gia Tinh hinh kinh doanh 02 thang dau nam 2023; Tham gia 3 BA Vi Hoai Cha Phé Téna Gidm d8 506.040.141
) y kién vao ban bao céo hoat dong clia Ban Kiém soat nam a vVu Hoal Lhau 0 10ng Glam doc a0,
1 01/2023/BB-BKS  31/03/2023 5499 g& trinh trudc Dai hdi dong c6 dong thudng nién 2023;
dua ra ké hoach hoat dong cta Ban Kiém soét trong giai 3. Ban Kiém soat
doan tiép theo.
bénh gid Bao cdo tai chinh va tinh hinh kinh doanh cua 1 Ong Tran Xuan Son Trudng Ban Kiém soat 460.400.141
2 03/2023/BB-BKS  04/08/2023 C0N9 Uy 06 thang dau nam 2023; vé ké hoach hoat dong,
kiém tra cua Ban Kiém soat trong thdi gian t6i; nhac lai viéc R ; e R .A - .
P - (s L . . 2 Ba Nguyeén Thij Hién Thanh vién Ban Kiém soat 78.458.421
phan co6ng nhiém vu cho cac thanh vién Ban kiém soat.
el Rl Tl e ST TR e 3 Ba Nguyén Thanh Tuyén  Thanh vién Ban Kiém soét 117.125.088

nam 2023; Phuong hudng hoat déng clia Ban Kiém soat
trong nam 2024; Phan céng nhiém vu cla cac thanh vién .
Ban Kiém soat nam 2024; K& hoach hoat dong kiém tra 4 Ong Nguyén Tri Trung Thanh vién Ban Ki€ém soat 38.666.667
giam sat cua Ban Kiém soat tai Van Phong Cong ty va cac
don vi truc thuéc nam 2024.

3 05/2023/BB-BKS  27/12/2023
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GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUOI NQI BQ VA NGUO
CO LIEN QUAN CUA NGUOI1 NOI BO

Khong cé

HOP DONG HOAC GIAO DICH VG1 NGUO1 NOI BO

Khong cé

PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN

TRI CONG TY

CAC HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2023, Ban Kiém soat da thuc hién céng
viéc ki€ém tra gidm sat cda minh bao gém: Giam
sat, ki€ém tra viéc quan ly va thuc hién k& hoach
kinh doanh ctia Cong ty, cia H6i déng quan tri va
Ban diéu hanh, kiém tra tinh hop phap, hop ly cla
cac ndi dung kinh doanh nam 2023 theo cac nghi
quyét ctia Dai hoi déng c6 déng thudng nién; Kiém
tra va giam sat viéc ban hanh céac nghi quyét, quyét
dinh cta H6i d6ng quan tri va Ban diéu hanh; Kiém
tra tinh hop ly, hop phap, tinh trung thuc va mirc d6
cén trong trong t6 chirc cong tac ké toan, thong ké
va lap Bdo cdo tai chinh hang quy va nam; Tham
dinh B4o céo tinh hinh thuc hién k& hoach san xuat
kinh doanh, thdm dinh Béo céo tai chinh, Bdo céo
quan tri, ki€ém tra tinh hgp ly, hop phap, tinh trung
thuc va mire d6 can trong trong t8 chirc cong tac
K& toan, thdng ké va lap Bao cao tai chinh ndm
2022, cac quy va nam 2023. Cé y kién kip thoi dé
dam bao bdo cédo dugc lap theo ding quy trinh,
phan anh trung thuc tinh hinh tai chinh ctia Cong
ty. Lap Béao cdo hoat dong cua Ban Kiém soat
nam 2023 dé trinh trwdc Pai hdi déng c6 dong
thuong nién 2024; Giam sat viéc thuc thi cong
b6 thong tin dinh ky, thong tin bat thuong theo
cac quy dinh cla phap luat, Luat ching khodn,

BAO CAO THUONG NIEN 2023

xem xét tinh minh bach cta qué trinh cong bé
thong tin d€ ddm bao quyén lgi cua céc cé dong
Cong ty.

Ngoai ra ban Kiém soat da chd dong lap k& hoach
kiém soat va trién khai thuc hién k& hoach theo
quy dinh cla phap luat va biéu Ié Cong ty. Gidm
sat viéc thuc hién cac quy ché, quy dinh ndi bo cua
Cong ty da ban hanh. Kiém tra trén s6 liéu ké toan
cua cac don vi két xuat ra tir phan mém ké toan
cling nhu céc sé liéu lién quan dén viéc hoat dong
kinh doanh. Trong qua trinh ki€ém tra néu thay can
di sau vao kiém tra s0 liéu cling nhu tai liéu nao Ban
Kiém soat sé yéu cau Cong ty cling nhu cac phong
ban don vi truc thudc cung cip dé€ cong viéc kiém
tra ki€ém soéat dugc dam bao t6t nhat. Bén canh
dé Ban Kiém soat con chi dong phéi hgp vai Hoi
déng quan tri, Ban Téng Giam déc va cac Phong/
Ban chuyén mén trong céng viéc. Trong qua trinh
thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat, Ban Kiém
soéat luén nhan duoc sy quan tam, tao diéu kién
thuan lgi tir HOi dong Quan tri, Ban Téng Giam déc
va céc can bo quan ly trong Cong ty d€ Ban Kiém
soat hoan thanh nhiém vu.

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

PANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY DINH VE QUAN TR] CONG TY

DP6i v6i HOi dong Quan tri: Trong ndm 2023, Ban
Kiém soat khéng phat hién truong hop bat thuong
nao trong hoat déng cla cdac thanh vién Hoi dong
quan tri. HGi dong quan tri da thuc hién day du
trach nhiém quan ly cda minh, tuan thd ding Luét
Doanh nghiép, biéu |é Cong ty, nghi quyét Dai hoi
dong c6 déng va cac quy dinh khac cta phap luat.

Céac nghi quyét Ho6i déng quan tri trong nam
2023 da duoc ban hanh tuan thua thd&m quyén
clia Hoi dong quan tri va ndi dung cua céac nghi
quyét nay tuan tha cac nghi quyét cla PDai
hoi dong cd dong, Luat Doanh nghiép, Diéu 1é
Cong ty va céac quy dinh khac cta phap luat.

Hoi déng quan tri thuc hién gidm sat hoat dong
cua Ban Téng Giam déc trong trién khai thuc
hién nghi quyét cua Pai hoi déong c6 déng, nghi
quyét cla Hoi dong Quan tri va cac hoat dong
san xuat kinh doanh cta Co6ng ty. Phoi hgp vdi
Ban Tong Giam doc chi dao, diéu hanh hoat
dong cua Cong ty gép phan dat dugc céac két qua
nhat dinh trong san xuat kinh doanh ndm 2023.

Dai v6i ban Ban Téng Giam doc: Trong nam 2023,
Ban T6éng Giam déc da trién khai thuc hién day du
cdac Quyét dinh, nghi quyét cia Hoi dong quan tri;
thuc hién nghiém tdc cac quyén han va nhiém vu
khac theo dung Diéu Ié Cong ty va phap luat quy
dinh.

Nam 2023, tinh tinh kinh t& thé gidi va trong nudc
van con kho khan va anh hudng khong nhé dén
hoat dong san xuat kinh doanh cta Céng ty. Song
vGi su nd luc chung cua Ban Téng giam déc va
toan thé can bd nhéan vién Coéng ty da tan dung
duoc nhirng thuan lgi va khac phuc céac khé khan,
phan dau hoan thanh t6t, vugt mdc nhiém vu ké
hoach dugc giao nam 2023 ca vé K& hoach doanh
thu va lgi nhuan.

PANH GIA SU PHOI HOP HOAT PONG GIUA BAN KIEM SOAT, HOI PONG QUAN TRI

VA BAN TONG GIAM BOC NAM 2023

Ban Kiém soat d& chi dong phéi hop véi Hoi dong
quan tri, Ban T6ng Giam ddc va cac phong ban, don
vi chirc ndng dé thuc hién cong viéc kiém tra, giam
sat; Puara cac y kién, kién nghi kip thoi d€ dam bao
quyén va lgi ich hop phap cta Cong ty va co dong.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, Ban Kiém soat
ludn nhan dugc su quan tam, tao diéu kién thuan
lgi tir HOi ddng quan tri, Ban Téng Giam ddc va céc
céan bo quan ly tai cac phong ban, don vitrong Cong
ty dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu ctia minh.
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Céng ty Co phin Du lich Dich vy Ha Nii

'Elﬁl'l.g Iy Ca I.'l]'lil'l. Du ljeh Djech vg Ha Nii Bio cdo cia Ban Tﬁnﬂ. Gidam d&f

Thing tin Cing ty

Gidy Chimg nhjn Ding ky Ban Téng Gidm déc Cong ty Cd phin Du lich Dich vu Ha Ni (“Céng ty™) trinh biy bio clio nity v
Doanh nghifp 0100107155 ngay 15 thang 3 nidm 2016 bdo cdo thi chinh dinh kém ciia Céng ty cho niim két thiic ngay 31 thing 12 niim 2023,

Céng ty Cb phin Du lich Dich vy Ha N§i (“Cong ty") tién thin la Céng ty TNHH MTV Du lich Djch Ban Téng Gidm déc Cong ty chiu trdch nhiém 1dp va trinh biy trung thye vi hop 1 bio cio ti chinh
v Ha Niji. Cong ty TNHH MTV Du lich Djch vy Ha Nji chinh thirc chuyén sang hogt ding dhrdri hinh theo cdc Chudin myuc Ké todn Viét Nam, Ché dé Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cdc quy dinh
thire cng ty ob phin véi tén goi Cang ty C& phnn Du lich Dich vu Ha Nji theo Gidy chimg nhin E"-ﬁl'IE phdp 1§ ¢6 lién quan dén viéc Iiip va trinh biy bio cdo tai chinh, Theo § kién ciia Ban Tong Gidm dic

ky Doanh nghigp ngiy 15 thang 3 nim 2016. Gli:.r Chimg nhin Bang ky Deanh nghi¢p d3 duge dn:u
chinh nim lin, va lin didu chinh gin diiy nhit 14 Gidy Chimg nhin Ping k¢ Doanh nghidp so
0100107155 ngiy 5 lh.;l.nE 3 nam 2024, Giay Chimg nhjn B¥ing ky Doanh nghi¢p va cic bin sira ddi ®
do S K¢ hoach va Béu tr Thanh Pho Ha Ngi cip.

Cong ty:

béo cdo tai chinh durge trinh by tir trang 5 dén trang 40 di phan dnh trung thye va hop Iy tinh
hinh titi chinh coa Cong ty tai ngiy 3 lhﬁng 12 ndm 2023, keét gui hogt ddng kinh doanh vi huu
chuyén tién 1¢ ciia Cong ty cho ndm két thiic ciing ngiy, phil hgp vai cic Chudn myc Ké todn

% V:El Nam, Ché d& Ké todn Doanh nghiép Viét Nam vii cdc quy dinh phép 1¥ ¢6 lién quan dén
H{i déng Quin tri Ong Nguyén Vin Diing Chi tich (i ngay 21/2/2024) ; vige lip va trinh biy bdo cdo tai chinh; va
Ong Nguyén Minh Chung Chi tich den ngay 2002/2024) /
Ba Duong Thj Hué Phé Cha tich {nir mgdy 21/2/2024) Loy (b) i nghy lip bio cdo niy, khong cd 1y do gi dé Ban Tl:lng Gidm déc Cong ty cho ring Cong ty
Ba Nguyén Thj Nga Phd Chi tich (#én ngdy 20/2/2024) '\\ s& khéng thé thanh tedn cdc khoan ng phai tra khi dén han.
Bi L& Thanh Ha Thanh vién 4y
Bi Vil Thj Quynh Trang Théanh vién %

Tai ngiy lip bio cdo nity, Ban Tong Gidm doc Cong ty di phé duyét phit hanh bio cdo i chinh dinh
Ong Nguyén Manh Hing Thanh vién {

Ban Ting Gidm dic Ong Nguyén Kim Ha Téng Gidm déc
Ong Trinh Minh Ti Pho Tong Giam doc
Ba Vil Hodi Chiu Pho Téng Giam dée
Ban Kiém sodt Ong Tréiin Xuin Son Trurdmg Ban f;ﬁ
Ong Nguyn Thanh Tuyén  Thinh vién A
l:}ng Nguyén Tri Trung Thanh vién (i ngay %6:2023) £
Bé Nguyén Thj Hién Thinh vién (ddn ngdy 86:2023) TRAGH
Q Ha Néi, ngity 18 théng 3 niim 2024
e 5
Try siv ddng ky S6 273 Pho Kim Ma, Phuimg Gidng Vé

Qujn Ba Binh, Thinh phé Ha Nji, Viét Nam

Céng ty kiém todn Cong ty TNHH KPMG
Vigt Mam
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Y kién cua kiédm toan vién

KPMG Limited

46th Floor, Keangnam Landmark 72 Theo y kién cda ching t6i, bdo cdo tai chinh da phan dnh trung thure va hop Iy, trén cac khia canh
E6 Pham Hung Street, Me Tri Ward trgng yéu, tinh hinh tai chinh cia Céng ty Cé phin Du lich Dich vy Ha Nai tai ngay 31 thang 12
South Tu Liem District, Hanoi, Vietnam nam 2023, kél qua hoat ddng kinh doanh va luu chuyén tign té cla Céng ty cho nam két thic
+84 (24) 3846 1600 | kpmg.com.vn cling ngéy, phit hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché d5 Ké todn Doanh nghiép Viét

Mam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh.,
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh giri cdc Co déng Céng ty TNHH KPMG
Céng ty Cé phan Du lich Dich vy Ha Néi

Chiing t5i da kiém todn bdo cdo tai chinh dinh kém cla Céng ty C4 phén Du lich Dich vy Ha Néi
(*Céng ty"), bao gbm bang cén dbi ké todn tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, bdo cédo két qua hoat
déng kinh doanh va bdo céo leu chuyén tién té lién quan cho ndm két thic cing ngay va céc
thuyét minh kém theo duge Ban Téng Gidm dbc Céng ty phé duyét phat hanh ngay 18 thang 3
nam 2024, dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 40.

Trach nhiém cua Ban Téng Gidm déc Boan Thanh Toan Nguy&n Qubc Khénh

Gidy chirng nhén dang ky hanh nghé Gidy chimg nhan dang ky héanh nghé
Ban Téng Gidm ddc Cong ty chiu trdch nhigm Iap va trinh bay trung thye va hop Iy bdo cdo tai kidm todn sb 3073-2024-007-1 kidm todn sé 5594-2020-007-1
chinh ndy theo cdc Chudn mure K& todn Viét Nam, Ché d8 K& todn Doanh nghiép Viét Nam va Phé Téng Gidm dbc

cac quy dinh phap ly ¢4 lién quan dén viéc lap va trinh bﬂg bao cao tai chinh, va chju trach nhiém
vé kiém sodt ndi bé ma Ban Téng Giam déc xac dinh 1 can thiét 4& ddm bdo viéc 1ap béo cdo tai
chinh khéng co sai sét trong yéu do gian 1an hay nham I&n.

Ha Ngi, ngay 18 thang 3 nam 2024

Trach nhiém cha kiém todn vién

Trach nhiém cia ching 15i 14 duwa ra y kién vé bdo cdo tai chinh nay dyra trén két qua kiém todn
cla ching toi. Ching t6i da thuee hién cong viéc kiém todn theo cac Chudn myuc Kiém todn Viét
Nam. Céc chudn myc nay yéu ciu ching toi tuén thd chudn muyc va céc quy dinh vé dao dic
nghé nghiép va 13p k& hoach va thye hign cubc kidm todn d& dat duge sur dam bdo hop Iy vé
viéc liéu bdo cdo tai chinh cd cbn sai 6t trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém todn bao gbm viéc thue hién cac thi tuc nhdm thu thap cdc bing chirmg kiém
todn vé cdc s0 liéu va cac thuyét minh trong bédo cdo tai chinh. Cac thl tyuc dugce lya chon dya
trén xét dodn cla kiém todn vién, bao gbm ddnh gid rdi ro c6 sai s6t trong yéu trong bédo cdo tai
chinh do gian lan hodc nham 1&n. Khi thye hién cdc danh gid rdi ro nay, kiem todn vién xem xét
kiém sodt ndi bd cla Cong ty lién quan tdi viéc lap va trinh bay baoc cao tai chinh trung thue va
hop Iy nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phii hgrp v tinh hinh thire té, tuy nhién khang nhém
muc dich dwra ra § kién v& hiéu qua cla kiém sodt ndi bd cla Cong ty. Cong viéc kiém toan clng
bao gbm viéc ddnh gid tinh thich hop cla céc chinh sach ké todn dugc dp dung va tinh hop Iy
cla cac wée tinh ké todn cla Ban Téng Giam dbc cda Céng ty, cing nhur dénh gid viéc trinh bay
téng thé bédo céo tai chinh.

Ching t8i tin rdng cac bang ching kiém toan ma ching t6i thu duwge 1a Gy dd va thich hop lam
cor sér cho ¥ kién kidm todn cla ching toi.

88 BAO CAO THUONG NIEN 2023




-
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI 91

Céng ty Ch Philn D lich Dich vu Ha Nji

Céng ty Ca phiin Du lich Dich vy Ha Ngi Bing ciin déi ké todn tai ngay 31 thing 12 nim 2023 (tiép theo)

Biing ciin doi ké todn tai ngay 31 thang 12 nam 2023 Miu B 01 — DN
{ Blan hanh treo Thing fwe 10 200201 4TT-BTC

ngay 2201 22004 ena B Tid chinh)

Miu B 01 = DN
{Ban hinh theo Thing ne sd 20020/ 4/TT-BTC
agdy 222004 cova By Tae chinh )

90

. ¥ '
Ma Thuyét 31122023 1/1/2023 Mi Thuyet  31/1272023 17172023
st minh VD VND s0  minh VYND VND
TAI SAN Tai san dai han 19,927 336.475.203.042
o (200 = 210 + 220 + 230 + 240 + 250 + 260) 200 335:340.039,
Ti sim ngiin hyn 0 546713777672 498.790.422.627
(100 = 110 + 120 + 130 + 140 + 150) : Céic khodn phii thu dai han 210 1.103.172.250 239,702.250
A i 2 103,172,250 239.702.250
Titn vit ciic khodn twong dwong ticn LR LT 5 43.753.267.138 22968212546 A Phii thu dai han khic 16 1.103.172.2
Tién i 36.153.267.138 21.400.222.546 [ v _ _
Ciic khodin W duens (il 112 . 600,000,000 | 568,000,000 1 Tii sin co djnh 220 4.176.975.985 4.860.864.699
sl \‘ Tai sin cd djnh hir hink 221 11 4.176.975.985 4.860.864.609
Bdiu tar thi chinh ngin han 120 J61 . 143000, (400 446,045.000.000 Neuvén gid _ 222 24.468.652. 200 24990707915
Dédu tir nfim gilr den ngay ddo han 123 6ia) A6:1. 143,000,000 446,045.000.000 Gid tri hao mon lity ké 223 (20.29]1.676.305) (20 138.843.216)
Che khodn phdd thu ngin hen i bt i oot Bit ding sin diu tw 230 12 39948594031 41.944.019.793
Phii thu ngin han cia khich hing 131 7 11.463.500,205 11,724 644,900 "f:‘g'ml in gid ) Syt A3 ks 750
Tk troude chio-ngudi Bdn zgin ina ok L ot Gid trj hao mon liy ké 232 (35.875.127.926)  (33.292.689.946)
Phii thu ngén han khic 136 10 26.474.152.314 17.078.307.061 \ ick trf : 873127, 33.242.659.
Dy phiding cidc khoan phai thu (4 .
ngdin hon khi doi 137 K (47.916.022) {47.916.022) ,} i Tii san dir dang dai han 240 134.259.259 -
; Chi phi xiy dymg co ban d& dang 242 134.259.259
Hing tin kho 140 352,462,086 AR1.272.505 :
Hiing ton kho 141 352.462.086 381.272.505 Biiu tir tai chinh dii han 250 2§7.580.206.073  287.377.892.957
. Bu ur vio cie cong ty lién doanh,
T gt e K 2 oot pef i lién két 252 6(b) 285774104867  285.774.104.867
L L D Y ki il RRATIE AR Biu tr gbp viin ¥lo don vi khie 253 6(b) 1.872.600.730 1.872.600.730
el i S 9 31672006 20.000 Dy phong diu tw i chinh dai han 254 6(b) (66.499.524) (268.812.640)
. Thi san diai han Khic 260 2997.132.329 2.052.723.343
| Chi phi tri trude dai han 61 13 2.997.132.329 2052.723.343 .
b
TONG CONG TAI SAN g?
: 835.265.625.669
(270 = 100 + 200) PEREAALL o
b
£
4
hN

Cie r.||j|!.r_ln'_'-'-! nrvienly efferh kénr i b plvgin B thivnh cua Bedo ode wdi chiwh nay
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Cing ty Ch phiin Du lich Dijch vy Ha Nji
Bao cdo két qua hoat ding kinh doanh cho ndm két thie ngay 31 thing 12 nam 2023
Miu B 02 - DN

{Ban hinh thee Thing ne sd 2002004 T-BTC
ppdy 2240 22004 crn B Tad chinbi)

Céng ty Cd phin Du ljch Djch vy Ha Néi
Biang can dg ké todin tai ngay 31 thing 12 nim 2023 (tiép theo)
Ailu B 01 - DN
{ Barn bl theo Thimg tr sé 20002004/T-8TC
mpdy 2201 22004 e B T chifieh)

92

Mid  Thuyet 31/12/2023 1/1/2023 Ma Thuyiét 2023 2022
s minh VND VND s minh VNI VND
NGUON VON Doanh thu cung cap djch vy 01 23 140.652.250.756 129.392.890.376
. . Ciic khoan giam trir doanh tho 0z 25 - 205.802.121
NO PHAL TRA (300 = 310 + 330) 300 33.623.439.334 32.906.750.271 i i
Doanh thu thuin vé cung cap djch vu
Ny ngin han 10 17092338504 25.128.138.937 (10 = 01 - 02) 10 35  MOG53S0.756 I2)ISTAGS.25
i trd i y 31l 14 445482618 1.273.313.851
;]:L:;m;iuﬂ: ﬁnﬂl:f::‘hzgan han 3111 56.635.370 194511 896 i Gid vin djch vy cung cip 11 26 105.358.839.681 101.197.920.439
Thué va cic khodn phii ndp Nbha sede 313 15 4.784.451.078 3689 308 91 r
Phii tra ngui Lso ding 314 875.134.410 2.586. 849 608 / Loi nhudin gip (20 = 10 - 11) 20 35.293.411.075 27.989.167.816
i phi ohai trd ngl 812.251.561 1.107.178.158
e ey '.}f:: ,'::;, ik i B 19 el e t Doanh thu hogt ddng ti chinh 1 27 66625372763  25.823.589.013
Phai tri ngin han khic 39 18@) 12.629.148.099 10.070.335.019 2 E:! F':I ;;";“'-?ﬂﬁh i; i ;'1‘;3';;33;? g ﬁg:-i‘:;-gﬁ
: ; i 3 9 1.628 444,661 1.905.863,210 1 ip ng 2 297.320. 674.889.
o doiadi B : X Chi phi quin Iy doanh nghiép % 29 9.169.751.135 §.517.703.900
Ny dii han 330 5.631.100.500 7.778.611.334
Phai tri diii han khic 337 18(h) 5.631.100.800 7.778.611.334 :;hi :g;#:zt:lﬂ;; l"-‘rllljml;ﬁ I:ﬁn: kinh doanh ., R5.601.251.256  38.542.901.760
[ = 410 400 849.030.978.265  H02.358,875.398
VORCHE SO 90 h Thu nhdp khéic 31 230.638.904 117.395.477
Vim chii sir hi 410 20 B49.030.978.265 802.358.875.398 Chi phi khic 3z 29.140.250 T0.063.048
Vi cd phin 411 21 T48.000.000.000  T48.000.000.000
Céi phicu phi théng cd quyen K&t qua tir hogt ding khde (40 = 31 - 32) 40 201 .498.654 47332429
biéius quyet dlfa TR 00, 006, 00 T8, 000, 00, 000
Thiing dir vin cb phin 412 1.231.896.222 1.231.896.222 b e o e
Cé phidu quy 415 (34.320.000) (34.320.000) & :“;f;: 3;5:411}1 i 50 85802749010  38.590.234.189
Quf diu ur phdn trién 418 23 24.390.289.157 22 668.122.483 o
Lei nhugn sau thué chim phin phii 421 75.443.112.886 30.493.176.693 - Chi phi thué TNDN hién hanh 510 31 10.359.637.024 8.097.057.496
ENST chiea phdn phoi livy ké dén { ek mne
e ndm treecc 42la . . Ll Lai nhuin sau thu P 10.493.176.693
. ENST ndm say 421k 75443112886  30.493.176.693 | (60 = 50 - 51 &0 i et :
~ Lii trén b phicu
TONG CONG NGUON VON 862 R ' P
654417599 8§35,.265.625.660 =
(440 = 300 + 400) > Lii co ban trdn cb phidu 70 3z 1004 408

Ngay 18 thing 3 ndm 2024

Ngiy 18 thing 3 nim 2024

Mgurin Kip: Mgwéni kiem wra: Mgwin lap: Ngurdn kiém tra:
e .
N e o/ e T Thew
e ————
Duromg Thi Khe T? Mgoc Lam i | 1 Dwong Thi Nhu Ta Ngoc LiEm
Phis phéng Ké radn Ké todn trieemg Ting Gidm dic Phé phong Ké todn K¢ tadn trirmg Tong Gidm déc

Cade thuryét minh dinh kém ld b phin hop thianh cia bdo cde w6 chink ndy

BAO CAO THUONG NIEN 2023

Ceic theuyér minh dinh kém I bg phn hop thanh cia bde codo tai chinh niy
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Céng ty Cd phiin Du lich Dich vy Ha Nii
Bio cao lum chuyén tien t§ cho nim két thiie ngay 31 thiing 12 nim 2023
{Phwromg phip gidn tiép)

Miu B 03 - DN

{Ban hink theo Thing ni 56 200020014/TT-BTC
agay 220 22004 cog Bg Tai chinh)

Ma  Thuyit 2023
s minh VND

LUTU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Lgi nhudin trivie thué ol 85.802.749.910
Diéu chinh cho cic khodin
Khiu hao va phin bo o 2.772.671.069
Ciic khodn dir phing 03 (202.313.1164)

Lii chénh léch 1y gid hoi dodi do dinh gaid

lai cde khoan mipe _IiEn 1€ cd ghe ngogi 1¢ {1 (2.566.635.358)

2022
VD

38.590.234.189

2.787.263.960
11064928

{2.712.553.112)

Lii tir hoat dong diu 05 (63.870.557.263)  (23.095.495.138)
Lyi nhufin tir hogt dfng kinh doanh 08 21935915242 15.646.514.827
trudre nhimg thay dai von lua ding
Bién dong cic khoan phai thu 09 (447.665.699)  (8.347.788.344)
Bién dong hang thn kha 10 28.810.419 (17.454.364)
Bién dijng cic khodn phai trd vi
ne phai tra khic 1 (1.251.722.984) 4.753.001.433
Bién ddng chi phi tri trude 12 (1.226.189.900) (T73.634.047)
19.039.147.078  11.260,729.505
Thué thu nhip doanh nghiép da ndp 15 (9.343.057.496)  (5.695.530.684)
Tién chi khdc 1ir hoat dgng kinh doanh 17 (1.649.611.500)  (1.878.600.000)
Lura chuyén tién thuiin tir hogt ddng 20 S046478082  3.686.598.521
kinh doanh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG BAU TU
Tién chi mua sim, xiy dyng tii san co dinh
vii tii san dii han khic 21 (1.542.154.361) :
Tién giri 6 k¥ han 23 {515.595.055.000) (548.915.000.000)
Tién thu héi cdc khoan tién giri c6 kv han 24 S01.672.055.000  S48.943 000.000
Tién thu |Fi tién g v eb tic 27 54.018.588.783  21.548.205.664
Luru chuyén tién thuin tir hoat djng din tw 30 38.553.434.422  21.576.205.664

BAO CAO THUONG NIEN 2023
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Céng ty Co phin Du Igch Dich vu Hi Niji
Bio cdo heu chuyén tien t¢ cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2023
(Phwomg phép gidn tiép - tiép theo)

-
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Miiu B 03 - DN

{ Ban hanh theo Thing te 56 2002014/TT-BTC
ngay 221 22014 cua B Tai chinh)

Ma  Thuyét 2023 2022

s6  minh VND VND
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

Tién tri ¢ tire 36 (26.169.566.000)  (26.168.140.000)

Luu chuyén tién thuin tir hoat ding 40 (26.169.566,000)  (26.168.140.000)
tai chinh
Luu chuyén tien thudn trong niim 20.430.346.504 (905.335.515)
(50 = 20 + 30 + 40) !
Tién vi edc khodn twong dwong tién 60 22 968.222 546 33.351.702.549
diin ndm
Anh hwimg ciia thay di ty gid hoi dodi 61 154,698,088 521.855.512
quy doi ngoai 1§
Tién va chic khoin twomg drong tién 70 5 43.753.267.138 22.068.222.546

cuni niim (70 = 50 + 60 + 61)

Nghy 18 thing 3 ndm 2024

Nguwin lip: Mguin kidm tra:
M : —
Duromg Thi Nhur Ta Ngoc Lim

Phd phimg Ké todn Ké rodn trining

_ F.am His
Tang Gidm doc
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(a)

(b)

(c)

Cing t}' Ci phiin Du lich Dich vy Ha N§i
Thuyét minh béo cio tii chinh cho ndm két thic ngay 31 thing 12 niim 2023
Miu B 09 - DN

{Ban hinh theo Thing tr 5o 20020047T-BTC
sgay 2200 22004 cve By Tai chimb )

Céic thuyét minh niy 13 bd phin hop thinh va cin duge doe déng thiri vai bdo o thi chinh dinh kém.

Pon vi bio cio

Hinh thire sé hiru vin

Cing ty Cb phin Du lich Dich vu Ha N&i (“Cong ty™) K mét céng ty co phan duge thanh Iip i Vidt
Nam.

Hoat ding chinh
Ciic hogt ding cia Cong ty bao gom:

- Kinh doanh 1ir hanh quéc 1& vi ndi dia;

- Kinh doanh khéch san, nha hing (khing bao gém kinh doanh quéin bar, phng hdt karaoke, vil
truomgl;

- Kinh doanh van thu'_n.-én khiach du Ijch vi hiing hia;

- Kinh doanh &n udng, dac sin cao cip va binh din (khéng bao gom kinh doanh qudn bar);

- Huémg din du lich, phién dich; dich vu thing tin (irir logi théng tin Nhi nude cfam!

- Dich vy vui choi, gidi tri, mng hoi xoa bép (khdng bao gbm chim ciu, day an huyét vi xéng
hoi bdng thude ¥ hoc cb truyén);

- Kinh doanh cho thug vin phng, nha & cho cdc ddi rong trong va ngodi nudc;

- Kinh doanh thuong mai xuit nhip khiu tong hop:

- Lip dy én, déiu tr xiy dymg va quan Iy khu du lich, khich san, khu d6 thi, trung tim thuong mai
dich vy;

- Cic loai hinh dich vu khéc: cho thué hoat dong (ndu an, phién dich, 1di xe);

- Tochire hii nghi, hji thio, kinh doanh hing luu niém, tranh dnh nghé thudt, m§ phim cao cip; v

- May do, giit 14, cit udn téc, cham sée sic dep, trang diém (khong bao gdm cde dich vy giy chay
.

Chu ki san xuéit kinh doanh théng thwimg
Chu k¥ sin xuét kinh doanh théng thuimg cia Céng ty nim trong pham vi 12 thing.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

id)

(@)

(b)
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Ciing ty Ci phin Du lich Dich vy Hi N§i
Thuyét minh bio cdo thi chinh cho niam két thiic ngay 31 thing 12 nim 2023
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
{ Ban hinh thee Thing he sd 2002004TT-BTC
gdry 2222004 civa B T chinl]

Ciiu triae Cong Ly

Tai ngay 31 thing 12 nim 2023, Cong ty c6 3 don vj phy thude (17172023 3 dom v phy thudge) nhar sau:

Haoat djng
5TT Tén dom vj Pia chi kinh doanh chinh
56 273 Kim Mi, Giang Va,
Ouidn Ba Dinh, Ha N§i
50 273 Kim M3, Giang Va,
Cudin Ba Binh, Ha Mi

| * Trung tim Lir hiinh Dich vy du lich
Kinh doanh cho thué
viin phing, in udng
v djch vy khic

i 1§ vé miy bay

2 = Xinghigép Djch v Du lich

§6 273 Kim M3, Giang V&,
Quin Ba Binh, Ha Noi

3 = Trung tim Djch v, Bai 1¥
vit midy bay

Tai ngay 31 thing 12 nim 2023, Cong ty c6 2 cOng ty lién doanh vii 1 cing ty lién két (1/1/2023;
2 céng ty lién doanh vii 1 cing ty lién kEt) nhar san:

E Hoat djng

51T Tén dom vi Bria chi kinh doanh chinh
Cing ty lién doanh

1 Céng 1y lién doanh Khdch san
TNHH Hi Néi Hotel

2 Céng 1y TMHH Global Toserco

D8, Giang Vo, Kinh doanh khach san
Quiin Ba Binh, Ha Nji
S 40 Cdt Linh,

Quan Bing Bra, Ha N

Kinh doanh khdch san

Cong ly lién ket
1 Coéng ty Co phian Du lich vi
Thuong mai Sao Phuong Bdng

546 269 Kim M4, Giang V8,  Kinh doanh khich sgn

Qugn Ba Dinh, Hi NGi

Tai ngay 31 thing 12 nam 2023, Cong ty ¢6 72 nhiin vién (1/172023: 73 nhiin vién).

Co sév ldp bédo cdo tai chinh

Tuyén b vé tuiin tha

Bio cdo tii chinh ndy dwge Hip theo céic Chudn e K& todn Vigt Nam, Ché &) Ké todn Doanh nghiép
Vidét Nam vi céc quy dinh phip 1§ c6 lién quan dén viée lp v trinh bay bdo cio thi chinh.

Cor sir do leimg

Bio cdio tii chinh, tnir bdo c:iu leu chuyén tién 1§, duge lap trén co sé don tich theo nguyén the gid
gic. Bdo céio lua chuyén tién 1 duge lip theo phuong phip gidn tigp.

Ki ké todn nim
K ké todn ndm ciia Céng ty tir nghy 1 thing 1 dén nghy 31 thing 12

r



98

(d)

{a)

(b)

ic)
(i)

(i)

Cing ty Co phin Du lich Dich vy Ha Nji
Thuyét minh biéo cio tai chinh cho ndm két thic ngay 31 thing 12 ndm 2023
(tiép theo)
M B 09 - DN
{ Ban hanh thee Thing tr se 20020048TT-8TC
ngdy 2200 22004 caa Bev T chink )

Pon vi tién t§ ké todn

Brom vi tien t& ké todn cia Cong 1y la B-;’.ﬁng Vigt Mam (“VMND"), cing ld dom vj ién & duroc si dyng
cho myc dich lip vi wrinh biy bio ¢io i chinh nay.

Tém tit nhimg chinh sach ké todn chi yéu

Sau @iy 1 nhimg chinh sdch ké todn chi yéu duge Cong ty dp dung trong viée 1ip bdo cdo 1ai chinh
nay.

Ciic gino dich biing ngoai t§

Chic giao dich bing cée don vi tien khic YND rong ndm dwgc quy ddi sang YND theo 13 gid xdp xi
viri ty gidi thyre 1€ 10 ngiy giao dich.

Ciic khodn myc thi san va ng phai tra o ghe biing dom vi tién té khéc VND dwrgre quy ddi sang VND
theo tyv gid mua chuyeén khoan {che cic khodn myc G =in) vi bin chuyen khoan (cho cic khoan myc
phai tra) cia ngan hing thiong mai noi Céng ty thudme xuyén ob giao djch tai ngay két thie kv ké
todn ndm.

Téit ci ciic khodn chénh léch ty gid hbi dodi duge ghi nhin vio bio cio két qué hoat ding kinh doanh.

Ticn vi cic khodn twong duong tién

Tién bao gbm tién miit v tién giri ngin hing khong ki han. Cie khodin twong duong tién 13 cde khodn
dau tr ngdn han cd tinh thanh khodn cao, ob thé de ding chuyén doi thanh mdt lugng tien xac dinh,
khing o6 nhién rii ro vé thay ddi gid wrj v duge sir dung cho mye dich dép img cdic cam két chi tién
ngan han hom i cho mye dich ddu e hay 1h cie mye dich khic.

Ciic khoin diiu tw

BPiin i ndm gife dén ngay déo han

E¥iu tur ndm giir dén ngiy ddo han Ia céc khodn diu wr ma Ban Téng Gidm ddc cia Céng 1y dy dinh
v o6 khad nding ndm gilt dén ngay dio han. Ddu ur ndm gl dén nghy dio han gdm tien gid ngin
hang 6 kv han. Cic khodn dau tu ndy duge ghi nhin theo gid abc trir di dir phiéing cho cdc khodn
phai thu khé di.

Diiu tie vao eing ty lién kit va co sé kinh doanh déng kiém sodt

Cho myc dich cin bdo cdo thi chinh niy. cic khodn diu ur vivo cing ty lién két vivco s kinh doanh
dong kieém sodt duge ghi nhiin ban diu theo gid gic bao gdm gid mua va cic chi phi mua c6 lién quan
tryc ticp. Sau ghi nhiin ban diu, céc khoan diu wr niyy duge xédc dinh theo gid goc trir di dy phing
gidm gid khoan diu tu. Dy phong giam gid diu nr duge 1ip khi don vi nhin diu wr phit sinh 15 din
dén Cong ty cb kha ning mit vén, irir khi c6 biing chimg riing gid tri cda khaodn diu wr khing bj sy
giam. Dy phiag giam 1-!;iﬁ diu tr durge hodn nhip khi don vi nhiin diu tr sau 36 10 m lgi nhudn dé
bi trir cho cic khoan 10 3 duge Lip d phéng tnede kia, Khoan dy phong chi duge hodin nhip trong
pham vi sao cho gid trj ghi =6 cim khoan diu nr khéng virgr qua gid tr ghi s6 cia ching khi gia dinh
khing o khoan dyr phimg nao 48 duoe ghi nhin.

BAO CAO THUONG NIEN 2023
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Cing ty Co phiin Du ljch Djch vy Ha Nii
Thu-_n,-ét minh béo cdo tii chinh cho ndm két thie ngay 31 thing 12 nim 2023
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
{ Ber Dicverle theo Thing fir 56 2201 4TT-BTC
ngoy 280N cag B Tad ehinh )

Ditu tie gdp von vito cdc dom vi khde

Dau ur vio cic cing oy vén chil sé hina ¢la céc dom vi khic durge ghi nhin ban diu theo gid goe bao
edm gid mua vi cic chi phi mua ¢ lign quan trge tiép. Sau ghi nhan ban diu, cic khoan diu tr niy
duge xdc dinh theo gid ghe wrir di dyr phimg gidm gid khodn diu wr. Dy phong gidm gid diu tr durge
lip khi don vi nhin dau tr phét sinh 16 dan dén Cong ty o6 kha niing m_il v, trir khi oo bing chimg
ring gid trj ca khoan diu tr khing bi suy giam. Dy phéng giam E;i.ii diw wr durge hodn nhip khi dom
i nhiin diu nr sau d4 1o ra lgi nhudn 4@ bi trir cho cdic khodn 16 4 duge lap dy phing trude Kia.
Khoin dyr phing chi duge hodn nhip trong pham vi sao cho gid trj ghi s6 cia khoan dau wr kKhng
wirgt quai gid try ghi 50 coa chang khi gia djnh khdng cd khodn dy phong nho di duge gha nhan,

Ciie khodan phii thu

Cific khoin phai thu khich hing va clic khodn phai thu khic duge phin dnh theo gid gf‘u: trir i dir
phing phai thu khé dii,

Hang tin kho

Hing ton kho duge phin dnh theo gid tlﬁp hom giika gid g{I:: vl gid trj thudin ¢é thé thue hién duge.
Gid gde duge tinh theo phuong phip nhip trudc xudt trirdc v bao gom At ¢ cie chi phil phét sinh
dé c6 duge hing tdn kho & dja diém va trang thdi hién tai. Gid trj thudn cé thé thye hign duge ude
tinh dyra viie gid bin cia hing tdn kho nir di edie khoan ehi phi wéc tinh dé hoan thanh san phim v
cic chi phi wdc tinh d¢ ban san pham,

Céng ty dp dyng phuong phdp kiém ké dinh ki dé hach todn hing 100 kho.

Tii sin cd djnh hira hinh

Neuyen gid

Tai san c6 dinh hitu hinh dirge the hién theo nguyén gid trir di gid i hao min My ké. Nguyén gid i
sim ¢ dimh hitu hinh bao gélm oid i, thué nhiap khiu, cdc logi thué mua hiang khéng hodn lai vi
chi phi lién quan trye tiép dé da 1i sin dén vj i va trang thdi hoat dgng cho myc dich sir dung i
dir kien. Céc chi phi phét sinh sau khi t3i sén ¢6 dinh hine hinh di dua vio hogt dgng nhir chi phi sia
chita, bio dufmg vii dai tu duge ghi nhiin vio biéo cio két qua hoat dgng kinh doanh trong nam ma
chi phi phdit sinh. Trong cic trrdmg hop ¢6 the chimg minh mdt céch rd ring rang cic khoan chi phi
ndy 1am tang lgi ich kinh 1é trong turomg lai dir tinh thu dwge iF viée sir dung ti sin el dinh hira hinh
vt trén mie hogt ddng tidgu chudn theo nhu dbnh gid ban diu, thi cic chi phi niy duge vdn héa nhu
miit khodan nguyén gi ting thém cia thi sin eb dinh hitu hinh,

Khiu hao

Khin hao duge tinh theo phuong phip duimg thang dya trén théi gian hira dyung wdc tinh cia thi san
cé dinh hiru hinh. Thini gian hitu dyng wée tinh nhir sau:

= nhi cira, viit kién tnic 25— 35 ndm
*  miy méc vathiét bj 5 =25 nim
= phuong tién vin chuyén 10 ndim
*  thiét bj vin phing 5 ndm
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Céng ty Cé phiin Du lich Dich vy Ha Ngji
Thuyét minh hio cdo thi chinh cho ndim két thie ngay 31 thing 12 nim 2023
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
{ Ban himh theo Thing tur 56 200201 487T-8TC
ngdy 21122014 cra Bg Tad chinh]

Bt djng sin diu tr cho thud

Nguyén gid

Bat dong san déu s cho thué :Tmp. the hign theo nguym gid trir di gid 1rj hao mon liy ké. Nguyén
gid ban dau cia bt dr,'ng san dan tr cho thué bao gﬂm gid mua, -:hl p'l'li quyen s dvng di va céc chi
phi lién quan e l1-|:-p dén vige dua thi san dén dicu kién cin thiet d& i san ol thé hoat dﬁng theo
ciich thire di dir kién béi Ban Tdng Gidm dde. Ciic chi phi phit sinh sau khi bit djng sin diu uur cho
thué dit dwge dua vio hoat dong nhu chi phi sira chita v bdo tri duge ghi nhiin vio bio cio ket qui
hoat ddng kinh doanh trong ndm md cdc chi phi nay phit sinh. Trong -..»h trurimg hgp ¢6 thé chimg
minh mdt cdch rd ring rﬂ.ng cie khodn chi phi ndy m ting ki fch kinh té trong tuong lai dir tink thu
durgre tir béit ddng san dau tur cho thué vargt trign mire hoat déng tiéu chudn theo nhur dinh gl han diu,
thi cike chi phi nay duge vin héa nhr mit khodn nguyén gid tfing thém cin bét dong sin diu tr cho
thué.

Khiu hao
Khiu hao dugc tinh theo phuong phip dwimg thing dya trén thii gian hit dyng wéc tinh cia bat
ddng san dan . Thiv gian hita dung wéc tinh nhy sau:

*  nhi cira, vit kién inic 4 - 35 nam
Xiy dung co bin di dang

Xy dymg co bin dér dang phan dnh cic khoan chi phi lién quan dén thi sin ¢b dinh hiru hinh chua
dirgee lip dit xong. Cong ty khing tinh khiu hao cho xiy dyng co ban da dang trong qud trinh lip
dat.

Chi phi tra truwde dai han

Chi phi dia chinh

Chi phi dja chinh phin dnh gid 1rj cbn li ciia khodn chi phi i wude cho Céng ty Co phan Dja chinh
Hi Mi lidn quan dén dich vy tr vin d]ﬂ chinh tai tha nhi 54 2 Nidi Tric, Quin Ba Binh, Ha MG, Chi
phi ndey durge gha nhﬂn viio biio céo két qua hoat dng kinh doanh theo phirong phip didmg thiing dira
wrén theri han hop ddng thué ddt 13 50 ndm.

Chi phi trd triede khic

Chi phi tri trede khdc bao gdm chi phi sira chira, bao dudmg tii san c6 djnh va bat ddng san déu o
vi cdc chi phi khic duge ghi nhiin vio bio céo két qua hoat ding kinh doanh theo phueng phip
dwimg thiing trong thin gian 2 dén 3 nim.

Ciie khoan phai tra ngwid bian va phai tra khaic
Ciéc khoan phai tra nguoi bin vin phai tra khde duge thé hién theo gid gf‘n:
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Cong ty Co phin Du lich Dich vy Ha Nai
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(titp theo)
Miu B 09 - DN
| fan hiirky thee Tb:.'lu;q rrrJ.ri: 2200 TT-8TC
rgdy 224122014 cna B Tai chink)

Von ci phin

Cé phidu phé thing

Ci phicu phd thing duge ghi nhin theo gid mua 1nl chi phi phdl. sinh lién quan 1 uép den vige phit
hanh cé phiéu. Chi phi phdt sinh lién quan trye tiép dén vige phdt hinh ¢o phicu, tir di anh hudmg
I;I'L1.1e duge ghi giam vao thing du von cd p-him

Mua lgi v phdt hinh lgi ¢é phiéu phi théng (ci phiéu guy)

{.‘n ph:eu qu¥ chi duge ghi nhan dbi v vide g Ia: clic o phiéu Ié phét sinh khi phit hanh co phiéu
dé tra co tire hodc phél hanh ¢ phu&u iir ng'unn von chii s& hiru theo ph:.n::rng in 38 duge l]mng qua,
hodic mua lai cd phiéu 16 1& theo yEu ciu cla co dong. C6 phiéu 1 13 cd phu:u dai dign cho |:lhﬂn von
edi phiin Winh thinh do gup cdc phin 1é cd phin chia theo ti 1§ cho nhﬁ diu . Trong Gt ci cic ruimg
hqrp khdic, khi mua lgi cd phiéu ma tnrde 46 da dl.l:{li.‘ g,h1 nhin I3 vin chi sé hita, ménh gid cia ::."«.‘
Co |:|I-.|::u mica lai phai dwge ghi gidm lnr viio von co phan Chénh Iév:h giira ménh %H’i cia o |:|lm:u
mua lai v gid i khnﬂn thanh todin bao gom cdc chi phi lign quan trye tiép, trir di thue, duge ghi nhin
vio thiing du vin cb phén,

Qily @i tar phét trién

Quy déu v phit trién duge trich I3p tir lgi nhugn chira phin phéi theo nghi quyét cia Pai hji dbng
Ch déng. Qu¥ niy duge thanh l§p nhim myc dich md rong kinh doanh trong tuong lai.

Thu

Thué thu nhip doanh nghiép tinh urén lgi nhudn cia k¥ ké todn ndm bao gom thué thu nhip hign hinh
vl thué thu nhip holin lai, Thué thu nhip doanh nghiép duge ghi nhin trong bio cio ket qua hoat
djng kinh doanh ngual trif trurimg hgp cé ciic khoin thug thu nhip lién quan den cic khoin myc dugc
ghi nhan th.!:ng vito vin chi s hir, thi khi 46 cde khoan thué thu nhip niy cling duge ghi nhan TMHE
viro von chib sér hina.

Thué thu nhip hién hianh I khoin thué dir kién phai nip l:|'l,ﬂl trién thu nhip chiu thué trong ndm, sir
dung cée mire thué suat c6 hign lye tgi ngay két thie ki ké todn nidm, vi cdic khodn diéu chinh thué
phai ndp lién quan dén nhimg nim tnrde.

Thué thu nhip hodn lai duge tinh theo phrong phip b-nrlg clin doi ke 1odn cho cée chénh 16ch tam thr
giira gid trj ghi s6 cho myc dich bdo cdo i chinh va gid trj sir dung cho myc dich tinh thué cla céc
khodn mye tai san vi ng phai tra. Gidi trj ciia l.th: thu nhip hodn i duge ghi nhin dya trén cach thie
dir kién thu hdi hodc thanh todn gid tr ghi sb cia cdc khodn myc i san vi ng phai tri si dyng cic
mitre thué sudt o hidu lye hodic co bin 6 hidu Iy tai ngay két thiic ki ké todn nim.

Tai sdn thud thu nhifp hodn lgl chi duge ghi nhin treng pham vi chiic chiin ¢6 di loi nhugn tinh thué
trong wong lai 3¢ thi sin thué thu nhip nivy cé thé sir dyng dl.f-c;-c Tii sin thué thu nhip hodn lai duge
ghi gidm trong pham vi khing con chic chdn I3 céc i fch vé thué lién quan niy & sir dyng duge.
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Doanh thu va thu nhip khic

Doanh thu cung cip dich vy

Doanh thu cung cdp dich vy duge ghi nhin trong béo céo két qua hogt djng kinh doanh theo 1y 1§
phin trim hoin thinh coa giao dich. Tv 1§ phin trim holin thinh cong viée duge dinh gid dya trién
khao sit cde cong vige di duge thye hign. Doanh thu khing duge ghi nhin péw nhir b nhimg yéu 1o
khéng chic chiin trong véu lién quan téi kha ning thu hdi cic khoan phai thu.

Doanh thu cho thué hoat ding

Doanh thu cho thué thi sin 13 thué hoat dgng duge ghi nhin trong bdo clo ket qua hoat dgng kinh
doanh theo phuong phip dudmg thang dya viio thix han cia hgp déng thué. Cic khoan hoa hing cho
thué duge ghi nhin nhur id mét bd phin hop thanh coa 1bng doanh tha cho thué.

Thu nhip ter tién 1

Thu nhép tir tién 15 duge ghi nhin theo 1 18 wrong dmg véi thin gian dya tén st dur gie v i suit
dp dung.

Thu nhiip tic cé tic

Thu nhdip tie ¢ tive duge ghi nhin khi quyén nhin ¢ tire due xdée Hip.

Ciic khoan thanh tedn tién thué hoat ding

Céic khodan thanh todn thué hogt ddng duge ghi nhin trong bédo cdo két qua hoat djng kinh doanh theo
phuong phip duimg thing dua vio thini han cia hop dong thué. Cic khoan hoa hong di thué duge
ghi nhin trong bio chio két qua hogt ding kinh doanh nhur I méit bd phan hop thianh cia teng chi phi
thué dya vao thai han ciia hop dong thué, trong sudt thin hyn thué,

Lii trén cb phitu

Céng ty trinh biy Ii co béin trén ¢b phidu cho cic cb phidu phd théng. Ll co bin rén cb phicu dugc
tinh bing ciich lay 15i thude vé cd déng phé théng ciia Céng ty chia cho sd lugmg cd phiéu phé thdng
binh quin gia quyén liu hinh trong ndm.

Tai ngity 31 thing 12 nim 2023, Céng ty khéng c6 cd phidu pho thong tiém ning, do dé, khing trinh
bty 131 suy giam trén cb phiéu,

Bio chio bi phiin

Mt b phin ld mét hop phin e6 thé xéc dinh rigng bigt cia Cong ty tham gia vio vife cung cip clic
sin pham hofdic dich vu lién quan (bd phin chia theo hoat ddng kinh doanh), hojc cung cip sdn phim
hodic djch vy trong midt mda tneimg kinh té oy th (hé phin chia theo ving dia 1¥). mdi b phian nay
chiu i ro vi tho duge I fch khdc bigt v cde bd phin khidc. Mau bdo cdo b phin co bin cia Cong
ty la dyra theo bd phin chia theo hoat ddng kinh doanh.
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Cic bén litn quan

Ciic bén duge coi 13 bén hién quan cia Cong ty néu mit bén c6 kha ning, trye tiép hoje gidn tiép,
kidm sodit bén kia hojc gy anh hudmg ding ké 16i bén kia trong vige ra ciic quyét dinh thi chinh va
hoat déng, hoje khi Cong ty va bén kia ciing chju sy kiém sodt chung hojc anh huémg ding ké chung.
Cdc bén lidn quan c6 the la cde cdng ty hofic cde cd nhin, bao gém ci cde thinh vién gia dinh thin
clin cia cdc ci nhin dugc coi 1 lién quan.

Chic cong ty lién quan dé cip Wi cic cd dong 1b doanh nghiép c6 anh hirdmg ding ké vi cdc céng ty
lién doanh, lién ket cha Cong ty.

Thing tin so sinh

Thing tin so sdnh trong bdo cdo i chinh niy dwge trinh bay dudi dang dir ligu twomg img. Theo
phuong phip niy, cdc thong tn so sinh cua ndm tnede duge trinh bay nhar mit phin khing the tich
rini ciia bdo cdo thi chinh nim hi¢n tai vir phai duge xem x€L trong maoi lién hé v cdc b ligu '-'ithuyé't
minh ciia ndm hién 13i. Theo d6, théng tin so sinh bao gom trong bdo cdo i chinh nay khiing nhiam
muye dich trinh bdy vé finh hinh tai chinh, két qud hogt ddng kinh doanh v luu chuyén tién 1¢ cia
Cdng ty trong nim trrdc.

Bio cdo bj phin

Mot bd phiin 1a mét hop phan ¢ the xéc dinh riéng biét cda Cong ty tham Fin viio vide cung cip cic
dich vy lién quan (bg phin chia theo hogt déng kinh doanh), hofic cung cap dich vy trong mdt md
trudmg kinh té oy thé (b phin chia theo vimg dja 1¥), mdi b phin néy chju mii ro v thu duge Igi ich
khic biét véi cic bd phiin khéic. Mau bio cdo b phin chinh yeu clia Cong ty Ta dya theo b phin chia
theo hoat dgng kinh doanh. Céng ty cd cédc b phan chia theo hoat ddng kinh doanh chinh nhy sau:

« Cho ihué vin phdng: kinh doanh cho thué vin phong, nhii & cho cde 16 chirc v cf nhin;
e  Viin hanh tour du lich: kinh doanh 1ir hinh quic té vi ndi dja va cic dich vy lién quan; vi
* Dai ly vé miy bay: kinh doanh vé mdy bay.

Céng ty khdng trinh biy bdo cdo bd phin theo khu vy dia Iy vi Ban Tong Gidm doc xdc dinh ring.
hién tai Cng ty chii yéu hoat ddng trong mét b phin chia theo viing dia 1Y duy nhit 46 14 trong linh
thi Vigt Nam,
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7. Phai thu ngiin han caa khich hang
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VND VND

1/1/2023

&

id goc
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Cing ty Honda Vigt Nam 200521 1.000 1.600. 182,530
Cong ty TNHH Yamaha Vi¢t Nam 1.5320.412.000 3.035.534.358]
Cong ty TNHH Ernicsson Vit Nam 1.101.879.724 3.002.023.328
Ciic kKhich hiing khac 6.825.997 481 4.086.904.661
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Gid goc
VND
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Ner gt gn
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Céng ty Cd phiin Du lich Dich vy Ha Nii

Thuyét minh béo cdo tii chinh cho nim k

No xéiu va ng khé dii
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12.

Céng ty Ci phin Du lich Dich vy Ha Ngi

Thuyect minh bio edo tai chinh cho nam ket thic ngiy 31 thing 12 nim 2023

(tiep theo)

Bat ding sin diiu tur

Neuyén gid

Sé dir dite nam
Chuyén tir ti san ¢ dinh hira hinh

Si dur cubi ndm

Gid trj hao mén lay ké

S0 dur diu ndm
Khiu hao trong nim
Chuyén tir ti sén cb dinh hitu hinh

S6 dur cubi nim

_ Miu B 09 - DN
{ B Wiinh thes Thing hr s 202003TT-BTC
ngdy 224122004 ciia B¢ Tai chink)

Mha cua,
vit Kién tric
VND

75.236.709.73%
S87.312.21%8

T5.824.021.957

——
_— iy

%

13.292.689 946
2334 588.677
247.849.303

315.875.127.926

Gid trj con Igi
50 dur din nim 41.944.019.793
6 dur cudi nim 39,948 894031
i
o
Trong biit ddng san diu tr 13i ngiy 31 thing 12 ndm 2023 ¢6 cdic bét d:;mg sin diu tir o6 nguyén gid ®

2,032, 166,459 VND (1/1/2023: 2.032.166.459 VND) 43 khéiu hao hét vi dang duge sir dyng.

Céng ty chua xic dinh gid i I11,1p 1% I:lm dijng san diu e cho thué de 1.11u:.~:t minh trong bdo cdo
téi chinh bda vi Ichﬂng, oh |I'|12|i gw.-:n I:Ih:h gin diy trén thi trdmg cho bit ding sin tuong tr va néim
ciing dja diém v bit dong sin diu tr cia Cong ty v ciic Chuan mue K todn Viét Nam, Ché 8 Ké
todn Doanh nghiép Viét Nam hi¢n khing c6 hudmg dan ve cich tinh gid 1rj hop 1¥ sir dyng cic ki

thudt dinh gid.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI 115

Cing ty Ci phan Du lich Djch vy Ha Nii
Thuyf-l minh béo cfio thi chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nam 2023
(tiép theo)
Miu B 09 - DN

{Ban Minh theo Thing tie sd 20002004/ TT-BTC
ngdy 2122004 cia By Tal chink)

Chi phi tra trude dai han

Chi phi ¥
dja chinh Chi pha khac Ting cong
VND VND VND
Sé dur dau ndm T47.289 518 1.305.433.525 2052723343
Tang trong nim - 2.134.997.827  2.134.997827
Phéin bd trong nim (36.158.880) (1.154.420961)  (1.19.588.841)
56 du cudi ndm 711.130.938 2.286.001.391 2.997.132.329
Phiii tra ngwdi bédn ngiin han
Gid gic v sb 6 khi niing tri ng
V122023 /12023
VND VD

Céng ty Di¢n lye Ba Binh 120.829.255 124.783.931
Cing ty TNHH Dich vy K¥ thuit Thuong mai
v Cong nghg Tii Phait TLO1A18 -
Céng ty TNHH Dich vy Bao vé Dit Vi 60804000 55.317.600
Cong ty TNHH Holn M¥§ 51.881.040 48.038.400
Céng ty TNHH IATA Viét Nam 47.349.000 85.205.250
Cong ty TNHH Du ]]:.h vit Djeh v Ngq:r: Tride - 468,250,000
Cong iy TNHH Sin Kt v Thuromg mai
Qui tang XMAX - 149688000
Ciic nhi cung cip khdic 93.577.905 342.030.670

445,482,618 1.273.313.851

S
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CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI 117

Céng ty Co phin Du lich Dich vu Ha Nji 3
Ciing ty Cb phiin Du lich Djch vy Ha Nii Thuyét minh béo cdo tii chinh cho ndm ket thiie ngay 31 thing 12 niam 2023

Thuyét minh bio cdo tai chinh cho nam két thic ngay 31 thing 12 nim 2023 (tiép theo) R —
(tiep theo) {Ban hénh theo Thing ne 56 200020 14/TT-BTC
Miu B 09 - DN npdy 2241272004 civa B Tai chinh)
{ Bar ficnls theo Thing hue si 20002004TT-BTC
ngdy 2241272014 enia Bg Tai chinh) 18. Phii tra khéic
£ ' - -
15. Thue vi cic khodn phai thu va phai nép Nha nwde @)  Phai tré ngin han khéc
S6 a3 ngp/ 31/12/2023 1/1/2023
S6 phii nip di khiiu trir " VND wﬁ%
17172023 trong nim trong nam 31122023
VND VND VND VND Cb tire phii 1 111.080.301 101.556.301
oo Nhiin kv qu¥. ky cuge 6.152.372.451 3.844.595.454
Thut gid irj gia ting 265.063.768  B.678.422578  (8.393.581.800) 349.903.480 Thia kun}Hfl-'i dbng Quan tri vik Ban Kiém sodt 992 607 947 1.059.607 947
Thue thu nhap Phai trd ngin han khic 5.373.087.400 5.064.575.317
doanh nghiép 3.391.057496 10359637024  (9.343.057.496)  4.407.637.024
Thué thu nhip cd nhin 33.187.717 702.088.080  (7T08.365.223) 26.910.574
Thué nhix di, 4 12.629.148099  10.070.335.019
tién thué dé (30.000)  7.280.286855  (9.011.928861)  (1.731.672.006) L -
Céic logi thué khic - 16.000.000 ( 16.000.000) - M '8
4 (b)  Phii tri dai han khic 3
1 1 v
3689278081  27.036434537 (27.672.934.446)  3.052.779.072 i T 1112023 o
g YD VNI 'l
Tromg de: i -
Thué v cdic khodn phai - Nhin kv qu, ky cuge 5.631.100.800 7.778.611.334 5
thu Nha nuée 30,000 1.731.672.006 =
Thué vii edic khodn phai
nip Nhi nude 3680305981 4. 784.451.078 Phai tra divi han khée phan dnh cdc khodn diit coc dii han i ¢de khich hang thug van phimng cia Chng
ty.
16.  Chi phi phai tri ngin han 19.  Qu¥ khen thwing, phic loi
/122023 1712023 Quf khen thudng, phic lgi duge wich Bip ur lgi nho ?Tn chira phiin phii theo sy phé duyé cia r::_ic co
VND VND dong tai cude hop cd dong. QuF niy duge sir dyng de chi tra cde khoidn khen thudmg v phic lgi cho
ciic nhfin vién coa Cong ty theo chinh sdch khen thuémg vi phibc Ign cia Cong ty. Bien djng ciia quy
Chi phf lrong phai tra 2.121.186.276 636.896.087 khen thudmg, phiic lyi trong nam nhu sau;
Chi phi phai tra khic 691.065.285 470.282.071 ' E s
20 VND VND
8122515 1.107.178.158 .
SR 6T S& dur din nam 1.905.863.210  2.493.982.363
il Trich lap trong ném 1.372.192.95] 1,290 480,847
;ﬂ G Sir dung trong nim (1.649.611.500)  (1.878.600.000)
17. Doanh thu chura thye hién ngan han
-3 S6 dur cudi ném 1.628.444 661 1.905.863.210

Doanh thu chua thye hién ngin han phan dnh sé tién cic khdch hing 43 tri trude tién thud viin phang =
tir 3 thing dén 1 nam,
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- I:'-r: = e . — o il
S5 E et L - a g B = 2] e Céing ty Cé phin Du lich Djch vy Ha N§i
e i~ o0 | = BLY P Ly
L 25 oy 4'q = e g &2 5 % g | & Thuyét minh béo cdo tai chinh cho ndm ket thite ngiy 31 thing 12 nim 2023
85 e EE § RE|EES & 2F & (1iép theo)
EEE ¥> B8 F SE 23 E =2 | 8  Miu B 09 - DN
= § g = E — =5 el oW = = = { Ban harh thee Théng e 50 20002014TT-BTC
L ik - 8 = | 2 ngéty 2211212014 ciia Bé Tai chinh)
5 =
b =
= H i 2
2 5, 4 mBE E8 | =« e 8585 | s 21. Vi co phin
23 82 H3833y 48 | g 855 38 | 8 N o
2 = L -~ = ECTE SE = ZES a g 1 Vin cd phin duge duyé v d3 phit hinh cia Cong ty i /|
£% 2i2 3:-3% S| ZEsa S8 |3 =
- §2% £5°g g2 | g 3EE  ZE | 3% 317122023 v 1/1/2023 ”
- = E ® oo = g 0o =8 | = Sé ci phidu VND h
E '5- a Vim co phin duge duyvit T4.800.000 748 000,000,000
E [ = i i % L] I.'-?\- i i '-;
£s ek ;E; e T 3 Vim co phiin di phit hinh 74,800,000 T48.000,000.000
€52 & 3 a8 £ z
=35 3z o g o s Cé phiéu quy
T = = oF i By Cd phiéu phé thing {2.600) (34.320.000)
= L | T | i d;'.!
= s Ty S6 cb phiéu dung luu hinh
lg: E" g i P g | g ;:'I'Il Co ph'“:u F||I'|n |J'|E||'|,E_ T4.797 400 TAT 74 (K. D00 \
= : ] .
L £z & : 5 " 2
& = = ; E ,_,.::: Cé phidu phé thing cé ménh  gid 14 10.000 VND, M&i c6 phiu pho thong trong img vai mt phicu )ﬁ
E ﬂ Lal’ o — Pﬁ“‘ hicu quyét tpi nh. :.um. hl;rp I..I;I dﬂng ctia Cong ty. Cdc co dong duge nhin co tic mb Cong y cong bd :
e vio timg thisi didm. Tm ch cb ;-ln-:u phé théng déu c6 thir tw wu tién nhir nhau déi véi ti san cdn lai &
L | g s
- u.E a e a cila Cong ty. Ciic quyén lgi cia cde cd phiéu di duge Cong ty mua ki déu bj tam ngimg cho 16 khi 24
g == . % - g ching duge phit hanh lai.
2 Heeg ; o o
= 225 = : 7 ,
= 2 a1 i il 22. Cotire
E’ g 7 g B P = Tai cude hop ngiy 9 thing 6 nim 2023, Bai h{i ding Co dong clia Cong ty di phé duydt vige phin
. s g ) E héi khodn cb vic bing Ilufn tri ghii 26.172.090,000 VND (2022: 26.179.090.000 YND),
2 r- z E: = b
— =0 _5
o ‘£ :
E—E £ E g g g 23.  Quy déu tu phit trién
E = = i r- Quy diu tr phét irign duge trich lip tir Igd nhugn chua phin phéi theo Nghi quyét ciia Bai hii dnﬂs
s JE ‘g -.’E Cd déng. Qui nay dwge thinh lip nhim muc dich mi rjng kinh doanh trong twong lai.
= _ £ ¢
§- = E - g8 . . —— K
=5 - i e EM 24. Cic khoin muc ngoai Bang ciin doi ke todn S
= E v EEEE.2 EEEE
= F E e 2= :[E T = g g E =5 = E Ngoal 18 chc logi ";
" i = L |
8% £ 5 283§ = 8 EEEE § = S 31/12/2023 1/1/2023 N
...E 3 ..lE = 5 E'-E E w E = B = E it e Meuvin if Twomg duwong Meuyvin 0§ Tuu:rgﬂlijmg
o= [~ R R — i = e o BCELE o = YD
S E 2= §2825S3%F §383:53% &
= - 5 SeeeaE el EnnnE Eﬁ = UsD 1.569.873 8£5.998.233.102 3.758.850 87.806.727.357
23 F 853858 3 5555 8C B ;
vy = B =09y u s 29V u u EUR 235 6.212.254 245 6.095.257
£ 3 | U o o - = e = =
‘ = - EEES Jua BEEE2E= B -t
o= — = Et—-:ml—-ﬁgu W EEI—-[—-ENU B T S PR R
&
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Cang ty Ci phin Du lich Dich vy Ha Niji

Cing ty Co phin Du lich Djch vy Ha Nji Thuyét minh bio cio thi chinh cho nim két thilc ngiy 31 thang 12 nim 2023

T"Il.l,}'éli minh bido cio thi chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2023 .[ﬁf-p theo)
{ticp thea)  Miu B (09~ DN
) , Miu B 09 - “’H_ { Ban hanh theo Thing tr so 2000201 4TT-BTC
{ Baw fieh theo Thing tir 56 2000200447 T-BTC ngéy 22122014 cia B Tai chinh)
pgdy 2200 222004 erar B T ehiinh) )
25.  Doanh thu cung ciip dich vy 28.  Chi phi bin hang
Tﬁg doanh thu the hign tong g iy dich v 33 cung :.:ép. khing b Eﬂ'!lrn. thase B g VAR, fgﬁ :’II]'\?S ﬁﬁ
Donnh thu thuin bao gém: Pl
€ Chi phi nhiin vién G.781.784. 163 5.967.956.952
EP:; :'gizl'-"; pui Chi phi khiu hao 6.999 235 16.798. 164
?._‘\_‘ Chi phi dich vi mua ngodi 235.124.564 231.874.153
Tong doanh thu wt Chi phi bing tién khic 273.412.441 458260246
= Dognh thu cho thuié viin phimg 51,737.937.929 46,094 285718
=  Doanh thu viin kéinh tour du lgh 53.075.917.204 51829232915
= Doanh thu tir dgi I vé miy bay 35.838.395.623  31.469.368.743 7.297.320.403 6.674.889.517
140.652.250.756 129,392 890.376
Trir di céc khodn gidm trir doanh thy 29.  Chi phi guan 1y doanh nghiép
i Ko ) .
Cridm gia hitng bdin (205802 1213 2023 2022
VD VD
Doanh thu thudn 140.652.250.756 129,157,088 255
Chi phi nhin vién 7.367. 160,034 6754 482,195
Chi phi khiu hao 405.010.489 401.620.812
‘ ifi wi ip dj Chi phi dich vy mua ngoéi 809.627.787 710,131,546
26  Gii vimcung chp dich vy Chi phi khic 587.952.825 651.469.347
2023 2022
VND VND
9160751135 B.517.703.900
Gid vén cho thué viin phing 21.715.603.677 22.877.803.120
Gt vén viin hanh tour du lich 50,.9%6_596.709 49 588.752.184
Gid von Lir dpi 1§ v€ midy bay 32.646.639.295 28.731.365.135
30. Chi phi kinh doanh theo yéu to
105358 839.681 101.197 920.439 . 2022
YN VMD
]
27. Doanh thu hoat dgng tai chinh ﬁ Chi phi nguyén viit li¢u 336.767.725 537.709.310
2023 2022 i Chi phf nhén vién 17.877.546.144 16,372.600.439
VND VNI Chi phi khau hao 2.772.671.069 2.7%7.263.960 =
% Chi phi dich vy mua ngodu 098.558.945.794 93.792.716.278 o0
Li tien gini 33,660 247 953 22,903 858,033 2 Chi phi khac 2.235.981.407 2,044,222 949 —
C tire, lgi nhuidn dege chia 30.210.309.310 191.637.105 e chi
Lai chénh I¢ch v gid d4 thyre hign 185 180,142 15.540.763 iy
Liii chénh léch 1 gid chira thyc hién 2.566.635.358 2.712.553.112 121.781.912.139  116.434,512.936 Kp
E
66.625.372.763 25823 589.011 -
=
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31.

(a)

(b)

(c)

Céng ty C phiin Du lich Dich vy Ha Nji

Thuyét minh béo cio thi chinh cho nim két thite ngay 31 thing 12 nim 2023

(tiép theo)

Thué thu nhip

Miu B 09 - DN
{ Ban hanh thee Thing e so 20002014/TT-BTC

ngiy 220122004 cua Bg Tai ehinh)

(ihi nhiin trong bio cio két qui hoat ding kinh doanh

Chi phi thue hién hinh
Mim hign hinh
Dy phioing thira trong nhimg ndm trude

Pii chitu thué suit thare té

Lo nhiagn ké todn tnude thué

Thué tinh theo thué suit ciia Cong Ly

Anh hurémg ciia thu nhip khing bj tinh thué

Anh hurémg cia chi phi khong dugre khiu trir thué
Anh hurémg cia bién dgng cdc chiénh léch tam thin
chua duge ghi nhin

Dy phéng thira irong nhimg ndm tnrde

Chi phi thué hién hanh

Thué suit ap dyng

2023 2022
VND VND
10.784.561.049 £.097.057.496
(424.924.025) :
10.359.637.024 £.097.057.496
2023 2022
VND VND
85.802.749.910 38.590.234.1%9
17.160,549.952 7.718.046.838
(6.042.061.862) (38.327.421)
179.400.000 153,940,477
(513.327.071) 263.397.602
(424.924.025) 3
10.359.637.024 8.097.057 496

Theo quy djnh cia ludit thué Thu nhip hién hanh, Céng ty c¢é nghia vu ndp cho Nha nuede thué thu

nhiip biing 20% trén lgi nhudin tinh thué,
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33.

CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Ciéng ty Cb phiin Du lich Djch vy Ha N§i
Thuyét minh bio cio tai chinh cho ndm két thide ngay 31 thiang 12 niam 2023
(ticp theo)
Miu B 09 = DN
{ Ran hinh theo Thing re sd 200020147 T-BTC
ngay 2270 22014 coa Bg Tai chinh)

Lii trén co phiéu
Vige tinh wodn 133 co IJ.'m trén co phiéu cho néim ket thile ngay 31 thing 12 nam 2023 duge dia trén

s6 loi nhugin thuge vé ¢ dong pho thong I 75.443.112.886 VND (2022: 30.493.176.693 VND) vi
s0 lugmg cd phicu phd thing binh quiin gia quyén 1 74.797 400 cd phicu (2022: 74.797 400 co phidu).

Tai ngay 31 thing 12 nfim 2023, Cong ty chua mﬁ'c tinh dirge mit cich ddng tin ciy 50 lgi nhodn cho
nam két thiic ngiy 31 th"mg 12 nim 2023 ¢ the d‘lﬂ;ﬁ:‘ phin b viio quy kht’:n thudmg, phiic lgi do Brai
héi ddng Cd ddng chua quyét dinh 1y 1¢ trich vio qui niy cho nim 2023, Néu Céng ty trich qu§ khen
lhm_mg phiie I va Qui thardmg Ban Tong Gidm dic, Hi dnng Quan trj vA Ban Ki¢m sodl cho ndm
l:r.l thic ngiy 31 thing 12 nam 2023, lgi nhudn thudn thude vé co ddng phd thong v 13i co ban trén
el [!lhh_ll s giam di.

Tai ngﬁ;- 31 thédng 12 nfim 2023 vik cho ndm két thilc ciing ngity, Cong ty khing cd ch phidu phd
thing tiem niing, va do 46 khdng trinh bay 1di suy giam trén cd phicu.

Cie giao dich chi yéu véi cic bén lién quan

Mgoii cic si dur v BEn lign quan duge trinh biy tai cic thu_-,.'éi. minh khic coa hio chio tia chinh,
trong nim Cdng ty of cdc giao dich chi yéu véi cdc bén lign quan nhu sau:

Crigh trj gino djch

2023 2022

VD VMDD
Cing ty lign doanh
Cing ty Ligén doanh Khich sagn TNHH Ha Noi Hotel
Mhdn ¢ e 30.210.309.310 -
Cung cap dich vy 613492914 807.158.334
Mua hiing hda 45.170.185 45,900,259
Bén lién quan khdc
Cong t_lr Ci Phian Hanoitourist Taxi
Mhan ¢ e - 191.637. 105
Ca dong cd anh hieomg ding ké
Tang Cing ty Du ljch Ha Nji = Céng ty TNHH
Chi tra ob e 11.831.050.000 11.831.050.000
Cong ty Eﬁ phiin Phat trién TN
Chi wrék cb 1 ERUCEREETRE LY 7.000.000.000
Thit lae, lemg, thieong va phiie lgi khde cua
nguedd guan Iy cha chiv
Thinh vién Hj ddng Qudn tri
Ong Nguyén Minh Chung — Chi tjch
Luomg, thuomg va thi lao 403.500.355 355452937
Ba Nguvén Thi Nga — Phé Cha tich
Luomg, thudmg vi thi lao 312.375.265 276.324.554




Cing ty Co phan Du lich Dich vy Ha Nii
Thuyét minh bio cio thi chinh cho nim két thiic ngay 31 thing 12 nim 2023
(tiép theo)
Miu B 09 - DN
{Ban hanh thea Thing tee 6 2002014/ TT-BTC
nedy 220 22004 cua Bg Tai chinh)

(id trj giao djch

2023 2022

VND YD
Bi Lé Thanh Hi - Thanh vién
Luemng, thudmg vi tha lao 234.250.177 210,216,370
Ba Vi Thi Quimh Trang - Thinh vién
Luomg, thudng va thi lao 234.250.177 210.216.370
Ong Nguyén Manh Hing - Thinh vién
Luong, thidmg vii thii lao 234250177 184.146.050
ﬂng L& Minh Thianh = Phd Cha tjich
Luong, thuwimg vi thi lao 39,105,480
Ong Triin Nggc Tién - Thanh vién
Luong, thwdmg v thi lao - 26.070.320
Bi Nguyén Thi Ngoe Anh = Thinh vién
Luong, thudng vii thi lao - 26.070.320
Ban Ting Gidm doe
Ong ng;-, én Kim Hi - Ting Gidm dic
Luromg vl thurdmg 088.170.177 £85.176.370
Ong Trinh Minh Td - Phé Téng Gidm dic
Luromg v thurdmg 520.200.141 500,973,096
Ba Vii Hoai Chitu - Phé Tong Gidgm déc
Lwomg vl thurdmg 500,040,141 458.733.096
Thinh vién Ban Kiém sodt
Ong Trian Xuin Som - Trwéng ban
Laromg, thudng ik thi lao 460.400.141 441.173.096
Ba Nguyén Thi Hién = Thanh vién
Lureng, thudmg i thi lao T8.458.421 105.108.185
Ong Nguyén Thanh Tuyeén — Thinh vién
Lirong, thudmg v tho lao 117.125.088 92073025
Ong Nguyén Tri Trung — Thanh vién
Thi lao vii thudmg 38.666.667 -
B Dao Thi Hién = Thiinh vién
Luong, thudmg v tha lao 13,035,160

124 BAO CAO THUONG NIEN 2023

WEN = T e

34.

35.

-
CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HA NOI

Cing I_v Cé phiin Du lich Dich vy Ha N§i
Thuycl.' minh bao edo tii chinh cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2023

(tiep theo)
Miln B 09 - DN
{ Barn hanh theo Thong tir 56 20002014/ TT-BTC
ngay 22022014 coa BS Tear chinh)

Cic giao djch phi tién té tir cic hoat djng diu tur

2023 2022
VND VND
Chuyén tir tién giri tiét kiém qua k¥ qu¥ ngin han 1.000.000.000 .

Thing tin so sdnh

Théng tin so sénh i nghy 1 thing 1 ndim 2023 duge mang sang tr s liéu trinh bily trong bio cdo tai
chinh ciia Cong ty tai ngiy v cho nam két thic ngiy 31 thing 12 ndm 2022,

Nady 18 thing 3 alim 2024

Neuén 1ip: Ngwii kiém tra:
,\Ju, R A
Diromg Thi Nhur Ty Ngoc Lam ‘
Phi phing Ké tadn Ké todn trumg Tuug Gidm e




CONG TY CO PHAN
DU LICH DICH VU HA NOI

Hanoi Toserco

® 6 &

MA cO PHIEU
TSJ

SO PIEN THOAI
(024) 3726 2626

EMAIL
tchc.toserco@gmail.com

®@ © O

Website

hanoitoserco.com.vn

PIA CHi
S6 273 phd Kim M3, Phuong Giang Vo,
Quan Ba Dinh, Thanh phé Ha Noi

SO FAX
(024) 3726 2571
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