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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HQI AN Péoc lap - Tu do - Hanh phic
ek __ ek
S6 : 106 /BB-CT Hgi an, ngay 18 thang 03 ndm 2010
BAO CAO THUONG NIEN
NAM 2009

I. Lich sir hoat dong ciia Cong ty
1. Nhitng su ki€n quan trong:
Tién than 1a Cong ty An udng Dich vu Hoi An
Nam 2000: Thanh 1ap Cong ty Du lich — Dich vu Hoi An
Nim 2006: Chuyén ddi thanh Cong ty C6 phan Du lich — Dich vu Hoi An
* Tén day di: CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN

* Tén cong ty bang tiéng Anh: HOI AN TOURIST SERVICE JOINT STOCK
COMPANY

* Tén giao dich: HOIAN TOURIST SERVICE Co

* Pia chi: 10 Tran Hung Pao — TP Hoi An - Tinh Quang Nam
* Pign thoai: (84) 510.3861522 — 510.3861248 — 510.3910885
* Fax : (84) 510.3911099

* Email: hoiantourist@vnn.vn

* Website: www.hoiantourist.com

Nhirng thanh tich l6n:

Nim 2004: Chii tich nu6e ting Huan chuong Lao dong hang II cho tap thé can
bd, cong nhan Lao dong cong ty.

Nam 2005: Nha nudc phong tang danh hi¢u Anh hung Lao dong trong thoi ky
doi moi.

2. Qua trinh phat trién:

Cong ty ‘Cc;) phan Du lich - Dich vu Ho1i an (sau day goi tat 1a Cong ty) 1a
Cong ty c6 phan dugc thanh 1ap tir viéc chuyén d61 Cong ty Du lich - Dich vu
Ho)1 An thanh Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu H)1 An theo Quyét dinh s6
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51/QD-TU ngay 16/12/2006 cua Tinh uy Quang Nam Vé viéc phé duyét va
chuyén Cong ty Du lich - Dich vu Hoi An thanh Cong ty C6 phan Du lich - Dich
vu Hoi An “. Cong ty la Doanh nghiép hach toan doc 1ap hoat dong san xuat
kinh doanh kinh doanh theo gidy ching nhan ding ky kinh doanh s
3303070234 ngay 01 thang 10 nam 2006 do So& ké hoach va Pau tu tinh Quang
Nam cap theo Luat Doanh nghiép va cac quy dinh phép luat hién hanh c6 lién
quan .

Nganh nghé kinh doanh:

Kinh doanh dich vu khach san

Dich vu an uéng

Dich vu vui choi, giai tri, thé thao dudi nudc, dich vu lin bién

Kinh doanh 1ir hanh ndi dia, quéc té

Van tai khach bang 6 t6, van tai khach theo hop dong

Van tai ven bién bang cand

Vian tai dudng séng bang phuong tién co gidi

Dich vu ban vé may bay

Kinh doanh ngoai hdi

Dich vu thé duc thAm my, thé duc thé hinh

Dich vu tim quét, x0ng hoti, xoa bop, dim lung, vat 1y tri liéu

Kinh doanh bat dong san

Dich vu internet

Dich vu giat 1a

Mua ban hang my ngh¢

Tinh hinh hoat dong: ) .

Nam 2009, khﬁr}g hoang kinh té€ toan cau, djct} bénh cum A HINI, d?l
anh huong ti€u cuc dén luong khach di du lich, nhat 1a khach du lichw quoc te.
Tuy nhién, nho chi dao kip thoi cua HDQT, cong ty da chu dong chuyén hudng
manh sang khai thac khach néi dia (mo hai van phong ban hang tai Tp HCM,
HN; chinh sach gid hop ly); viéc dau tu Khu du lich bién Hoi An kip thoi (ndang
cdp toan b  phong ngu, xdy moi 12 phong biét thu),.... cong voi mot sO chinh
sach kich cau ctia Chinh phu uu tién phat trién du hch nhu: Gidm 50% thue
VAT, gidn nop thué TNDN, mién thué TNCN 6 thang dau nam, hd tro 13i suat

dau tu; ngoai ra ty gia VND/USD tang... nén hoat dong kinh doanh cua Cong ty
da dat duoc nhidu két qua rat kha quan.
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3. Pinh huéng phat trién:

Cic muc tiéu chii yéu ciia Cong ty

Niam 2010 13 nam dau tién trién khai thuc hién chién luoc phat trién kinh
doanh giai doan 2010-2020, 14 tién dé rat quan trong dé Cong ty phat trién trong
nhitng nam tiép theo. Viéc thay doi cdu tric bd mdy, chuyén hudng kinh doanh
theo huong chuyén nghiép tach bach rdo rang gitra chirc nang hoat dong kinh
doanh va chirc ning hoat dong dau tu, tai chinh s& mang lai nhiéu diéu méi meé
ca trong nhan thirc 1an hanh dong.

Pé hoat dong theo diing dinh hudng nay, Cong ty sé thuc hién :

* Téach bach hoat dong kinh doanh thong qua vi¢c chuyén cac don vi kinh
doanh hién nay cua Coéng ty (KS Hi An, KDL bién, Trung tam 1t hanh, Xi
nghi¢p gidt) thanh cac don vi hach toan doc 1ap, tu chu hoan toan vé mait tai
chinh (mdc di khéng thanh ldp cac phdp nhan déc ldp nhw dw kién ban dau la
thanh ldp cdac cong ty con, dudi hinh thirc Cong ty TNHH mot thanh vién do anh
hwong van dé tai chinh cia cong ty me, nhung ve mdt hach todn ké todn, tdi
chinh la hinh thirc dgc ldp ) thong qua co ché tuyen giam ddc diéu hanh. Giam
sat hoat dong kinh doanh bang viéc Tong giam dbc cong ty duyét ké ‘hoach kinh
doanh hang nam, c6 thuong phat rach roi. Hién nay, cong ty da tuyén hai giam
d6c didu hanh: 01 ngudi nude ngoai cho KDL bién, 01 nguoi trong nudce cho KS
Hoi An, 02 giam dbc con lai van con hinh thirc bd nhiém; va timg budc tién téi
b6 hoan toan co ché bd nhiém can bd néu niang luc khong dap tng vé trinh do
diéu hanh quan 1y kinh doanh. Thong qua viéc tra lwong, thudng xtng dang, dai
ngd hop 1y ... s& khic phuc dan tinh trang thiéu lao dong co trinh do cao nhu
hién nay, tirng budc nang chat luong phuc vu, thuong hiéu cong ty va hiéu qua
kinh doanh;

* Tach bach hoat dong dau tu, hoat dong tai chinh: Tong Cong ty s& lo
toan bo cac hoat ddng nay bang cach: Tang cudng cong tac quan ly, giam sat cac
hoat dong dau tu, thanh 1ap céc bo phan chuyén trach tham muu cho HPQT,
BGD vé cic mang quan trong nay.

* V& ché do d6i véi ngudi lao dong:

bi doi voi viée bao dam loi ich cac cb dong thong qua duy tri chinh sach
cd tirc tot thi van dé ngudi lao dong s& dugc cong ty dau tu dung murc, tao diéu
kién cho nguoi lao dong yén tam gan bd vdi cong ty, tao dung moi trudng van
héa DN minh bach rd rang, ky luat nghiém minh. Trudc day, khu vuc riéng
danh cho nhan vién nhu: khu v¢ sinh, thay trang phuc, phuc vu an gitta ca, gidt
Ui trang phuc ... gn nhu it dugc quan tam, ndm 2010, tai mdi co s kinh doanh,
Cong ty s& bd tri khu vuc riéng biét, dau tu tuong dbi tién nghi danh cho nhan
vién va hd trg suat in gitra ca tai chd 1a 12.000 dong/suat, giat ui trang phuc cho
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nhan vién. Ngoai ra, Cong ty s€ tang thu nhap cho nhéan vién thong qua tang ty
1€ trich phi phuc vu, khen thudng kip thuong cho nguoi lao dong. ..

Quy hoach va goi di dao tao trong va ngoai nudce tur 2-3 can dg ¢ nang
luc dé ting cudng cho doi ngii quan 1y KS caa Cong ty. Thuong xuyén t6 chirc
cac chuong trinh ddo tao theo tiéu chuin EU, nang cao tay nghé cho ngudi lao
dong...

* V& Cong tac thi trudng:

Dinh huéng muc tiéu lau dai 13 ting ngudn khach khai thac truc tiép, giam
dan sy 16 thuéc qua nhiéu nhu hién nay vao ngudn khach cac hang lir hanh trong
nude. T d6, méi nang gia phong va khai thac cac dich vu tron goi, day ngudn
thu cac khach san tdng cao. Vi vay, trong nam 2010, ngoai viéc xay dung bo
nhén dang thuong hiéu va khai thac khach thong qua cac mang dat phong toan
cau, cong ty s& tap trung dau tu cho viéc mo rong mang ludi ban hang tai cac thi
truong trong diém khéach cua Cong ty, trudc mit s& tlep tuc duy tri van phong tai
Nhat, xuc tién mo cac van phong tai Uc, EU ( du kién tir thang 06/2010), cing
cd cac van phong tai Ha Noi, Tp HCM. Nghién ctru dé chuyén vin phong thi
truong cong ty dat tai Tp HCM.

Cic chi tiéu chii yéu:

Tir nhitng thay d6i trong dinh hudng phat trién niam 2010, Cong ty xay dung
cac chi tiéu KH nhu sau:

e (Cdc chi tiéu tai chinh

- Téng doanh thu 111,7 ty déng, tang 17,1 % so voi thuc hién 2009;

- Loi nhuan trude thué: 32,053 ty dong, ting 6,4% so véi nam 2009; ty 1¢ loi
nhuén trén doanh thu 1a 28,7%; gidm 3% so voi nam 2009; LNST 1a 24,04 ty
ddng. Dé lai khoan mién thué TNDN b6 sung vao von kinh doanh: 4 ty dong;
EPS dat 4.808 d/Cp, ting 6,4% so v&i 2009; phan dau c6 tic dat tir 30-35% tirc
la ttr 3000 — 3500 d/CP;

- V& nguodn khach: Phan déu dat dugc 60.200 luot khach luu trd, ting
5,7% so v&i1 ndm 2009, va tang 3,7% so véi nam 2008. Gid phong binh quan Ks
Hoi An 13 47,2 USD (bao gdm #n sang va phi phuc vu) tang 10,3% so véi 2009;
KDL bién 1a 70,3 USD ting 13,2% so vdi 2009. Cong suat phong tai KS Hoi An
1a 66,7%, tang 3,6%; KDL 1a 72,7%, tang 2,5%;

- Thu nh3p cta ngudi lao dong binh quan: 3.8 — 4,0 trigu
dong/ngu’ol/thang, tang khoang 10%. Ngoai ra, s€ ap dung luong thang 13, thay
cho thudng cudi nam. Nguon nay duoc lay tr nguodn thu phi phuc vu (riéng XN
giat do trich duoc PPV rat it nén cin d6i tir quy luwong) thay cho trich tir loi
nhuan sau thué nhu cac nam trude. Vi vy, quy khen thuong, phuic loi tir 12%/
LNST trong nam 2009, s& giam con khoang 8% niam 2010. Bdi véi BGD Cong
ty va Giam dbc cac don vi co s s& khong huong luong thang 13 ma duoc
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thuong tur lg1 nhuan sau thué néu Cong ty va don vi d6 hoan hoan va hoan thanh
vuot murc cac chi tiéu ké hoach da dé ra.

Chién lwgc phat trién trung va dai han

Nam 2010, Cong ty s€ tap trung dau tu nang cap Khach san Hoi An nham dat
chuan 4 sao © vao nam 2011 va mot s6 hang muc chinh cho cac don vi, cu thé
nhu sau:

1. Phan theo tung don vi co'so: ‘
- Khéch san H)1 An giai doan I von dau tu 1a: 44,700 triéu dong

- KDL bién: 7,980 trigu dong
- Trung tam Iit hanh 4,520 triéu d{)ng
- XN gidt ui 1,050 triéu dong

- Cong ngh¢ thong tin va Van phong congty 2,890 tridu dong
- Pau tu mé cac van phong ban hang

va cong tac dao tao 1,480 triéu dong
Téng von diu tu: 62,620 triéu dong
Pau tu méi: 150 ty gom:
- Mua khach san méi : 120,000 triéu déng
- Mua mét khach san 3 sao 30,000 triéu déng
Tong cong: 212,620 triéu dong

2. Phan theo tht tu vu tién:

Do dic diém kinh doanh va tinh thoi vu nén can c6 nhirng vu tién dé kip dua
cac hang muc dau tu ning cdp vao khai thic khach nham ting hiéu qua kinh
doanh, c6 thé sip xép nhu sau:

* Uu tién 1: ( Trién khai trong quy 1/2010)

- Tai KDL bién s€ nang cap 9 phong ngu ndi bo dé don khach, voi von dau tu
530 triéu dong gom Trang bi lai 09 bo cira chéng 6n loai Eurowindow, mua
sam thém mot sb tu, givong, tivi, may lanh, ném, son v6i, phun PU... Cong ty
da c6 ké hoach trién khai tir ¢au thang 02, dy kién s& don khéach tir giita thang
03/2010, nang tong sO phong don khach cia KDL bién tir 112 phong l1én 121
phong, dap ing nhu cau khach cao diém trong mua he sap tot;

- Dich vu bién: Hién nay, Cong ty c6 04 chiéc ca-nd cao toc phuc vu cho van
chuyén khach tham quan Cu lao Cham, tuy nhién 02 chiéc da bj hong may. Sau
khi duoc cong nhan 1a khu dy trir sinh quyén thé gigi, CLC tré thanh diém tham
quan hép dan ctia du khach trong mua he, vi vay dé cung cd nang lyc van
chuyen Cong ty dé nghi thanh 1y mot tau cao toc (d3 hét khau hao) dé mua thay
thé 01 tau cao téc va mua mot may tau cong suat cao hon vai von dau tu 1.140
triéu dong. Cong ty dang chon nha cung cip dé kip dit hang phuc vu khach
trong thang 03 sap t4i.
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- Dich vy tham quan Lang rau Tra Qué: Pang dugc khach uu thich, nhét 1a
khach nudc ngoai. Hién nay, Cong ty dang thué dat ctia 02 ho dan dé lam 02 nha
don tiép va phuc vu an uéng cho khach, tuy nhién 01 ho da hét thoi gian thué va
vi tri khong duoc tot, Cong ty di chi dong tim vi tri mdi, dong thoi két hop tir
02-03 ho nha dan trong khu virc lang rau dé phuc vu khi c6 nhitng doan khach
déng. Du kién kinh phi chuyén nha méi va dau tu thém diém két hop trong nha
dan 1a 350 triéu déng. Trong thang 03, Cong ty sé& trién khai thuc hién s& on dinh
don khach tir cudi thang 03/2010;

- Dich vu trung chuyen khach: Trude day, dich vu nay chi giao cho Khu du lich
bién thyc hién chuyén khach tir KDL bién lén pho co va tro v€. Tuy nhién, trong
nam 2010 Cong ty giao cho hai Khach san ph01 hop t6 chic thuc hién dé tao
thém dich vu cho khach tai hai khach san: tam bién va tham quan phd ¢, phuc
vu an uong tai chd ... Vi vay, cong ty s€ mua 02 xe dién (m01 xe 12 chd ngdi)
von dau tu 13 530 trlou dong, dé van chuyen khach 1én, xuong lién tuc, dong thoi
tién hanh thanh 1y 02 xe 6 t6 24 chd va 16 ch;

- Néang cip cai tao hai phong mau tai KS Hoi An: Dé ¢ co sd dau tu ning cap
toan bo khu 2 tang tir thang 05/2010, Cong ty du kién trién khai trudc hai phong
ngt mau (du kién tir gitta thang 03) véi von dau tu khoang 1 ty dong;

* Pau tu trong quy 11/2010:

- Trién khai dau tu khu 2 ting (33 phong), khu 1& tan chinh va nha hang tai
khach san HOi An;

- Nang cap khu vire sdn vuon ca phé khach san Hoi An;

- Trién khai cai tao 03 diém phuc vu an udng — Bar tai 02 ho boi va bai bién tai
Khu DL bién nham ting doanh thu mang in udng; von dau tu 1a 790 triéu dong;
- Hoat dong lir hanh: Hién nay, Trung tAm 1t hanh c6 doi xe gom 09 xe tir 04-45
chd ngdi. Tuy nhién, phan 16n cac xe déu cii, mua sam tir trude khi Co phan hoa;
chua dap Gmg nhu cau ngdy cang cao cua du khach tham quan, vi vay, Cong ty
du kién mua 02 xe (01 xe 15 chd ngdi; 01 xe 45 chd thay thé xe 15 chd va xe
35 chd di xudng cap), véi von dau tu khoang 2,9 ty dong;

- P6i v6i Xi nghiép gidt s& mua mot may phat dién du ‘phong khi cup dién va
dau tu hé thong st dung nang luong dién mat troi dé tiét kiém chi phi dién lac
cao diém, von dau tu 1a 1.050 triéu dong,

- Ngoai ra, trong quy ndy s& hop tac v6i Saigontourist dé goi di dao tao tir 02-03
can bd quan 1y khach san tiéu chuan tir 04-05 sao tai Singapore 3 thang, trong
nuoc 03 thang;

- Xtc tién mé vin phong ban hang tai Uc, EU;

* Pau tu  trong quy 111/2010:
- Mua sdm ti-vi LCD dé trang bi cac phong ngu tai hai khach san, von dau tu
khoang 1106 tri¢u dong,
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- Trang b1 h¢ théng khoa bé‘mg thé tir tai hai khach san nham tang tién ich cho
khach va gitip cho viéc quan 1y duoc chat chg, thuan loi, von dau tu 2 318 tridu
dong;

- Pau tu hé théng trung tim mang va thiét bi hé théng IPTV dé thu, phat cac
kénh truyén hinh quéc té phuc vu cho khach luu tru tai 02 khéch san, von dau tu
cho hé thong nay 1a 5.240 triéu dong;

- B6i voi Khu du lich bién: S& nang cap lai ndi that sanh 18 tAn chinh va khu vuc
ndi that nha hang voi tong von dau tu 2.340 triéu dong;

* Pau tu, nang cap trong Quy IV/2010: Tu gitra thang 10/2010 s€ la mua cao
diém khach, vi vay viéc dau tu chil yéu 1a cac hang muc nho 1, phan 16n 1a cac
hang muc canh quan bén ngoai con lai.

*Nguodn von dau tu:

Vén tir co: 40 ty dong

Vay ngin hang: 172,62 ty dong

Khau hao TSCP 2010 6.340
Chi phi stra chira 16n 1.500
Chi phi Cong cu dung cu 1.000
Chi phi ban hang va quan ly 1.480
Quy dau tu cic nam trude va 2010 13.700
Vay céc ngan hang 37.100
Tong 62.620

Vé&i nguon con thiéu 37,1 ty du kién vay cac ngan hang, thoi gian vay tir
thang 08/2010 (khi cac hang muc dau tu nang cip KS Hoi An trién khai), thoi
han vay it nhat 13 05 nam, 1ai suat dy kién 1a 1%/thang (12%/ndm). Lii vay nim
2010 (5 thang ) 1a : 1850 triéu dong. S6 tién 13i ndy s& 1am giam loi nhuan kinh
doanh nam 2010 tir 32.053 triéu dong xudng con: 30 203 triéu dong.

II. B4o cdo ciia Hoi dong quan tri:
1- Vé quén tri kinh doanh:
- Doanh thu: dat 95,4 ty déng, tang 110,7% so véi ké hoach duoc giao,
tang 23,8% so vo1 ndm 2008.
- Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh dat 30,2 ty déng tang hon 42% so voi
niam 2008 va ting hon 135% so vé6i ké hoach do HPQT giao.
- Tir sau khi thanh 13p Céng ty C6 phan dén nay, loi nhuan nim sau luon
cao hon nam trudc:
+ Nam 2006 dat hon 7,5 ty,
+ Nam 2007 dat 14,6 ty,
+ Nam 2008 dat hon 21,1 ty
+ Nam 2009 dat trén 30,2 ty.
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2- Vé qudn tri cong tic ddu tw: Tong von dau tu trén 12,5 ty dong.
2.1-Tai Khach san Hji An:
+ Nghién ctru quy hoach khong gian dé tao canh quan phu hop voi
kién trac d6 thi c6 Hoi An,
+ B6 trf hop 1y cac khu chirc nang
+ Nghién ciru nang cdp ndi that dap tmg tiéu chuan khach san 4 sao
quéc té.
- Tién hanh xay dung Vian phong Cong ty
- Thiét ké cai tao Khach san Hoi An trinh céc cip thAm quyén quyét dinh.
- Stra chira nho
2.2- Tai Khu Du lich Bién:
- - Hoan thanh dau tu xay dung méi 3 cum biét thy 12 phong
- Nang cap 24 phong biét thuy;
- Mua sam cac trang thiét bi, phuong tién dé phuc vu khach hang tai Khu
Du lich Bién Hbi An.
- 2.3-Tai Trung tam Lir hanh va Xi nghiép Giat:
- Cho chu truong dau tu mua sim, nang cAp phuong tién di lai, cic trang
thiét bi chuyén dung.
- 2.4- Péi v6i Vin phong Cong ty:
- Chu yéu dau tu phan mém quan 1y cua cac khach san va Cong ty, nang
cap phan mém ké toan. ..
2.5- Dw dn Khu DL sinh thdi Bién Hpi An ( Dw dn 5 sao):
-Téng chi phi trién khai Dy an tir nam 2007 dén 2009 trén 7.2 ty dong.
+ Nam 2007: D tién hanh ky két nghién ctru thiét ké Du an
+ Nim 2008: do khung hoang tai chinh va suy thoai kinh té,nén HDQT
tam hoan trién khai xay dung va chu truong xay dung ké dé bao vé dat.
+ Nim 2009: Bio sd 9 di pha huy cac cong trinh dap dang xay dung
va xam thyc dién tich dat Dy an. Nén d4 dimg thuc hién.
3- Vé qudn tri cong tdc phdt trién thi truong:
Trién khai m& hai van phong dai dién Cong ty tai thi ¢6 Ha Noi va thanh
phd H6 Chi Minh,
Cung cb cac thi trudng ngoai nude.
C6 thé noi, nho cong tac thi truong thue hién mot cach linh dong trong
nam 2009, nén da bao dam nguon khach, tao sy tang truong cua Cong ty.
Trong chi dao chién lugc xdy dung phat trién Cong ty, thi chién luoc thi
truong dong vai tro quan trong.

4- Vé cong tic nhdn swva qudn tri d(';l: mdi, phat {rién Cong ty:
- HDQT da bo nhiém chire danh Tong Giam doc Cong ty.
- Quyét dinh chinh thire thanh 13p Xi nghiép Giat.
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Lam tha tuc nghi ché d6 ddi voi Phé Tong Giam dbc Cong ty, Giam doc

KS Hoi An nghi tir ngay 01-01-2010.

Cho chu truong dé BDH lam tha tuc nghi ché d6 cho Giam ddc Nha hang

KS Hoi An, dong thoi thué Giam déc mai ctia Nha hang.

Cho chu truong tuyén chon, thué Giam ddc KS Hoi An va Khu Du Lich

bién Hoi An.

Théng nhat cic phuong an quy hoach can bod quan ly cua Cong ty do

BPbH ph01 hop véi Dang uy Cong ty chuan bi va dé xuit.

Théng nhat chu trwong, co ché giri can bo dao tao trong va ngoai nudc.
Phan cip quan ly. Nghién ciru chién lugc phat trién- Cong ty

5- Vé hoat dpng ciia HDOT:

Can ctr Quy ché hoat dong, trong nam 2009, HPQT dam bao hop dinh ky

mdi qui mot 1an.

Tai cac cudc hop, HPQT déu kiém diém, dénh gia viéc thuc hién nghi

quyét thoi gian qua, ra nghi quyét chi dao cac nhiém vu cu thé trong thoi

gian dén.

Cac thanh vién trong HDQT déu c6 trach nhiém bb tri thoi gian tham du

va nghién ctru tham gia v kién tai cudc hop c6 chat luong.

Céc thanh vién HPQT thudng xuyén nam bét thong tin, tham gia y kién

v61 BDH trong trién khai thuc hién nhiém vu. Mot sb thanh vién HDbQT

dugc phan cong truc tiép tham gia vao BQL cac Dy an.

Chu tich HDQT d3 thudng xuyén b tri thoi gian 1am viéc voi BPH,

Giam ddc cac don vi dé nam tinh hinh, tham gia y kién dé thuc hién nghi

quyét caa HPQ; thong tin cac van dé co lién quan dén Cong ty dé Ban

Kiém soat xem xét.

T6 chirc 1am viéc véi cac co quan chirc ning dé tao mdi quan hé nhim

phat trién Cong ty; trong d6 c6 budi lam viée véi Thuong truc Tinh uy

Quang Nam.

Phwong hwong ké hoach nim 2010

1- Dy bao tinh hinh nam 2010:
- Tinh hinh kinh té thé gi6i hdi phuc; cac qudc gia déu phai ciu trac lai nén
kinh té sau con khung hoang tai chinh thé gigi.
- Ky niém 1000 nam Thing Long-Ha Nbi, 35 nim thong nhat dat nuéc, 120
nim ngay sinh ctia Cha tich H6 Chi Minh.
- Khu vuc Hoi An-Da Ning- Hué tiép tuc 1a mot tam giac phat trién du lich
cua nudc ta; tinh Quang Nam tiép tuc thuc hién chu truong tao moi truong
thuan loi dé thu hat dau tu, xay dung khu vuc Hoi An thanh trung tdm du
lich cta ca nudc.
- Ndm 2010 Viét Nam la Chu tich ctia Khoi ASEAN...
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- Mit khac, cling chinh vi loi thé so sanh vé phat trién du lich cua khu vuc
H6i An-ba Nﬁng, nén da c6 nhiéu tap doan co nguén luc tai chinh 16n da
dau tu vao khu vuc nay. Tinh canh tranh trong linh vyc du lich tai Hoi An
ngdy cang rd nét, quyét liét.

2- Vé phwong hwdng muc tiéu hoat dong nim 2010 :

- Thyc hién song song hai nhiém vu 1a quan trj thyc hién dé dat duoc muc
tiéu kinh doanh nam 2010, dong thdi quan tri trién khai thuc hién cac
nhiém vu chién lugc dé phat trién Cong ty trong thoi gian dén.

- Cung véi nang cao hiéu qua vé dich vu luu trd, can vu tién quan trj cac hoat

dong dich vu dé chuyén dich co cdu kinh doanh hop 1y theo hudng:

- Tang co cdu doanh thu céc loai hinh dich vu tir 39% hién nay lén
khoang 47%.

- Giit nhip d6 ting cao vé doanh thu ciia toan Cong ty trén 17% so voi
nam 2009.

- Tiép tuc cai tién, d6i méi quan 1y, thuc hanh tiét kiém nham dem lai hiéu

qua cao, dam bao loi ich hai hoa ctia dong c6 dong, loi ich cua toan Cong ty,

nguoi lao dong va thuc hién day da nghia vu ddi v6i Nha nude.
3- Vé nhig¢m vu va gidi phdp:
Tap trung vao 3 nhom chinh sau day:
3.1- Quan tri hoat dong kinh doanh:
3.2- Quan tri hoat dong Cong ty:
3.3- Thuec hién dau tw phdt trién cong ty:

I11. Bao cdo ciia Ban giam doc
1. Bao cao tinh hinh tai chinh

1.1 Kha ndng sinh 101:

- Ty suat lgi nhuan sau thué/ tong tai san: 27,9%

-Ty suét 1oi nhuén sau thué / doanh thu : 31,5%

- Ty suat 1oi nhuén sau thué / nguén von chu sé hitu 31,9%
1.2 Kha nang thanh toan:

- Kha nang thanh todn hi¢n hanh: 6,87 lan

- Khé nang thanh todn ng¢ ngén han: 1,86 lan

- Kha nang thanh toan nhanh: 0,82 lan

1.3 Gia tri tai san: Téng gi trj tai san dén 31/ 12/2009 1a 104.366.596.266
dong, tang 34% so vd&i nam 2008, trong dé co cau tai san va co cau von
nhu sau:

Co cau tai san:
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- Tai san ¢ dinh/Tong tai san: 58,34 %
- Tai san luu dong/ Tong tai san: 41,66 %
Co cu von:
- No phai tra/ Téng ngudn von: 11,36 %
- Ngudn vén chu s¢ hiru/ Tong ngudn von: 88,64%

1.4 C6 phiéu va cb tic
- Tong s6 ¢6 phiéu dang luu hanh : 5.000.000
- C6 phiéu pho thong : 5.000.000
- C6 phiéu vu dai: 0
- Lii co ban trén ¢b phiéu (EPS): 5,825

- C6 tac trén mot co phiéu: 2,564

2. Bio cdo két qua hoat dong sin xuit kinh doanh
Tong doanh thu nim 2009: Thuc hién 95.439.747.136 ddng, dat 110,7% so véi
ké hoach HPQT giao, vuot 23,8% so v6i nim 2008. Loi nhuan trude thué dat
30.242.645.508 dong dat 135,9% so v6i ké hoach, tang 43% so véi nam 2008.
- Budng phong:  57.636 triéu ddng (chiém 60,3% so véi tong doanh
thu), tang 23,5% so v&i 2008;

- An udng;: 19.842 triéu dong ( chiém 20,8% so véi tong doanh
thu), tang 26,5% so véi 2008;

- Lit hanh: 11.059 triéu dong ( chiém 11,5% so voi tong doanh
thu), tang 30% so v6i 2008;

- Dich vu bién: 1.479 triéu dong ( chiém 1,5% so voi tong doanh
thu), giam 23% so véi 2008;

- Dich vu Spa: 1.147 triéu dong ( chiém 1,2% so véi tong doanh

thu), giam 16% so vo1 2008;

- Dich vu khéc: 2.272 triéu déng ( chiém 2,3% so voi téng doanh thu
) tang 13% so vé1 2008;

- Xi nghiép Giat la: Pat 2.004 triéu dong ( chiém 2% tong doanh thu)
Theo tung don vi:

- Khéch san Hoi An: 38.566 triéu dong (chiém 40,4% tong
doanh thu), tang 8% so v&i 2008; dat 102,3% so voi KH 2009 da duoc HBQT
phé duyét.

- Khu DL bién Hoi An:  42.585 triéu dong (chiém 44,6% tong doanh
thu), tdng 36% so vd1 2008; dat 118% so véi KH 2009.
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- TT lit hanh Hoi An: 11.059 triéu ddéng (chiém 11,5% tong doanh
thu), tdng 30% so vadi 2008; dat 119,5% so va1 KH 2009.

- Zen Spa: 1.147 triéu dong (chiém 1,2%), giam
16% so vo1 2008; dat 76% so vol1 KH 2009. ‘ , q
- Xi nghiép Giat: 2.004 triéu dong ( chiém 2% tong doanh thu);

dat 117% so vo1 KH 2009.

Vé Doanh thu va T 5ng loi nhudn trude thué:

Tén don vi Thuc hién Ké hoach Thuc hién So voi KH So va1 2008
2008 2009 2009
Toan cong ty 77.065,9 86.190 95.439 110,7% 123,8%
Khach san H6i An 35.769,2 37.670 38.566 102% 107,8%
Khu DI Bién HA 31.421,8 36.070 42.585 118% 135,5%
TTLH Hoi An 8.501,7 9.250 11.059 119,5% 130%
Xi nghiép Giat 1.700 2.004 117%
Zen Spa 1.373,2 1.500 1.147 76% 83%
Téng loi nhuan 21.141 22.240 30.242 135,9% 143%
trudc thué

( Luu y: Tong loi nhudn trude thué da triv chi phi ban hang, qudn 1y doanh nghiép va mét s6
chi phi khac )

Chi tiéu luot khach, ngay khach va cong suat budng phong 2009 ( Riéng méng
khach san )

Téng luot khach dén cong ty : 56.940 khach giam 2% ; trong d6 khach quoc té
dat 47.300 khach giam 12%.

Téng ngay khach : 116.836 ngay giam 5%, trong d6 ngay khach qudc té dat
100.452 ngay giam 12%.

Cong suit phong toan cong ty trung binh 13 66,2% , giam 8% so v&i 2008.

Chi tiét 02 khdch san:

Khach san Hoi An :
Luot khach dat 33.489, giam 8% so v&i 2008; Qudc té dat 28.949 giam 15% so
v6i 2008.
Ngay khach dat 62.489, giam 13% so v&i 2008; Qudc té dat 56.178 giam 17%
so v&i1 2008.
Cong suat phong dat binh quan 63,1% , giam 9% so véi 2008
Khu DL Bién Hdi An :
Luot khach dat 23.451 ting 8% so voi 2008; Qudc té dat 18.351 giam 5% so véi
2008
Ngay khach dat 54.347 ting 7% so v&i 2008; Qudc té dat 44.274 giam 3% so
v6i 2008
Cong suat binh quan dat 70,2% , dat xap xi binh quan 2008 ( 70,4%)
Nhitng chi ti€u khac:
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Téng tién luong va thu nhap cia nguoi lao dong ndm 2009 binh quan 1a 3,693
triéu dong ( Ba triéu sau tram chin muoi ba nghin dong), ting 15% so vdi nam
2008( 3,221 triéu dong).

Tong muc dau tu ndm 2009: 12.541,4 triéu dong

Tong s6 tién ndp Thué vé ngan sach nha nude: 6.360 tridu dong

IV. Bao cao tai chinh

Céc bao cdo tai chinh di dugc kiém toan theo qui dinh cta phép luat vé ké
toan Va duoc dang cong bo thong tin.

V. Ban giii trinh bao cdo tai chinh va b4o kiém toan
1. Kiém todn djc ldp

- Pon vi kiém toan doc lap : Béo cdo tai chinh nim 2009 dugc Cong ty TNHH
Kiém toan va tu van A&C thuc hién.

- Y kién kiém toan doc lap ( Pinh kém Béo céo kiém toan vé béo céo tai chinh
nam 2009 cua Cong ty Co phén Du lich — Dich vu H6i An)

2. Kiém todn ni bg (Bdo cdo ciia Ban kiém sodt)

e Nhin chung, nam 2009, Cong ty da hoan thanh vugt mirc so véi ké hoach
va so voi ndm 2008 cac chi tiéu vé loi nhuén trude va sau thué, cac chi
tiéu vé ty suét lgi nhuén trén vén cht so hiru, ty suét lgi nhuén trén téng
tai san va ty 18 chia cd tic. Trong diéu kién cac yéu to bat loi vé thi truong
thi viéc dat duoc két qua trén la nd luc rat 1on cua BPH va d6i ngi
CBCNYV cua Cong ty;

e So v6i nam 2008, lugt khach qubc té giam 12% nhung khach noi dia ting
gap d6i nén tong luot khach luu tra chi giam 2%, hé s6 sir dung phong dat
66,3%, gidm 5,4% so v61 nam 2008 nhung gia phong binh quan hai khach
san tang kha cao: KS Ho1 An tang 14,9%; KDL bién tang 18%;

e So véi nam 2008, tong doanh thu toan Cong ty ting 23,9%, chi yéu ting
tor dich vu luu trd 22,8%, ngoai nguyén nhan do tdng gid phong thi
nguyén nhan khéac 1a do KDL bién dua vao khai thac thém 12 phong ngi
(tr thang 03/2009), ty gia VND/USD tang. Hon nira, ndm 2008, Cong ty
tién hanh cai tao hon 6 thang nén doanh thu bi mat khoang 3 ty, Xi nghiép
giat Hoi An bat dau hoat dong chinh thic tir nam 2009, nén doanh thu bd
sung thém 2 ty. Vi vay, két hop cac yéu t6 do thi doanh thu thuc chét chi
tang 13%;

e Mot sb dich vu nhu dich vu bién, Zen spa c6 xu hudong giam do viéc phéi
hop trong quan 1y khai thac ddi v6i cac ddi tac bi truc tric, tau cao toc bi
hu hong, mic du BDH d3 ¢ bién phap nhung cham duoc khic phuc.

* Keé hoach nadm 2010:
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e Chung t6i dd xem xét ké hoach kinh doanh nim 2010 do BPH Céng ty
xay dung va nhan thiy: So véi cac nim trude, ké hoach kinh doanh d
dugc xay dung trén co s& xem xét, danh gia cac yéu to vé thi truong va
nang luc kinh doanh cu thé cua tung don vi, tung linh vyc dich vy, va do
giam ddc cac don vi co s& tu xay dung va trinh véi Cong ty.

e Tuy nhién, ndm 2010 xay dung ké hoach kinh doanh vdi ty suét loi nhuan
trén doanh thu thép hon so véi 2009, mic du, ban ké hoach cling da phan
tich do cac yéu t6 vé chi phi ting nhung Ban kiém soat dé nghi BDH ciing
can xem xét, cAn nhic k¥ ludng lai timg khoan muc phi dé dam bao ty
suat loi nhuan thap nhat bang ndm 2009, vi ndm 2010 13 nim cudi cing
Cong ty dugc uu dai thué TNDN- giam 50%, can tan dung co hoi veé tai
chinh nay.

VI. Cac cong ty cd lién quan

Pon vi ndm gir trén 50% Vép co phén/yén gbp cua cong ty: Van phong Tinh uy
Quang Nam giir 2.825.149 c6 phiéu chiém 56,5%.

VIL To chitc va nhin sw

1. So dd t6 chuc cta cong ty:

PAI HQOI PONG CO PONG

/\

HOQI PONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

—_— ——

BAN DIEU HANH
CONG TY

|

|

|

|

|

!

BO BO BO KHU TRUNG Xi
PHAN PHAN PHAN KHACH DU TAMLU || NGHIEP
NHAN TAI THI SAN LICH HANH GIAT

sU CHINH TRUONG HOI AN BIEN HOI AN HOQI AN

HOI AN

2. Ban diéu hanh cong ty nam 2009:
- Theo quyét dinh s 55/ Qb-HPQT ngay 11 thang 04 nam 2009 cua Hoi
ddng quan tri cong ty cd phan Du lich — Dich vu Hoi An vé viéc bd nhiém
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Ong Lé Tién Diing - Quyén Tong gidm d6c thanh chtic danh Tong giam ddc
Cong ty va la Nguoi dai dién Phap luat cua cong ty.
Thanh vién Ban diéu hanh gom:

Qng Lé Tién Diing Tong giam déc ]
Ong Huynh Van Ty, Ph6 TOng giam doc
Ba Nguyén Thi Ngoc Lan Ké toan truong
Tém tit Iy lich ciia cac ca nhin trong Ban diéu hanh:

Ong Lé Tién Diing - Téng giam ddc

Gidi tinh : Nam

Nam sinh: 1964

Noi sinh : Quéng Binh

Qubc tich: Viét Nam

Dan toc : Kinh

S6 CMND: 205399629 cap ngay 03/08/2006 tai CA Q Nam

Qué quan: Cam Chau, Hoi An, Quang Nam

Dia chi thudng tra: 152 Tran Pha, Hoi An, Quang nam
Trinh d0 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc Tai chinh - Ké toan

Chtng chi dao tao Giam dbc diéu hanh
Qua trinh cong tac:
04/1985 — 08/1986 : Nhan vién ké toan tai vu cong ty an ubng dich vu Hoi
An
08/1986 — 2005 : K& toan Truéng Cong ty &n udng dich vy Hoi An, sau la
Cong ty Du lich - Dich vu Hj1 An, nay la Cong ty C6 phan Du lich - Dich
vu Hoi An.
2005 - 01/03/2009: Pho Tong giam ddc Cong ty Co phan Du lich - Dich
vu Hoi An.
01/03/2009 — 11/04/2009 : Quyén Tong giam ddc Cong ty C6 phan Du
lich - Dich vu Ho1 An.
11/04/2009 — dén nay: Tong giam ddc Cong ty C6 phan Du lich — Dich vu
Hoi An
Ong Huynh Vin Ty - Pho Tong giam ddc
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G161 tinh :  Nam

Nam sinh : 1951

Noi sinh:  Cim Thanh, Ho1 An, Quang Nam

Qubc tich:  Viét Nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 200167082 cip ngay 08/06/1990 tai CA Q. Nam

Qué quan: Céam Thanh, Hoi An

Dia chi thuong tra: 280 Cua Pai, Ho1 An, Quang Nam

Trinh @0 van hoa : 12/12

Trinh d6 chuyén moén: DPai hoc quan tri kinh doanh Du lich Khéch san
Qua trinh cong tac:

05/1965 — 05/1969 : Nhan vién dugc ta Ban dan y Tinh Quang da

06/1961 — 1978 : Nhan vién Tinh uy Quang Pa - Quing Nam Pa Ning
1978 — 1985 : Phé Chii nhiém uy ban kiém tra Thi uy Hoi An

03/1988 — 2000: Phé tong giam doc cong ty Cong ty Du lich - Dich vu
Hoi An

2000 — 31/12/2009 : Pho Tong giam dbc Cong ty C6 phan Du lich - Dich
vu Hoi An, kiém Giam déc Khu Du lich Bién Hoi An

01/01/2010 — dén nay: Pho tong giam gToc cong ty c¢6 phan Du lich — Dich
vu Hd1 An, kiém Giam doc bo phan Pau tu Xay dung co ban Cong ty.

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan: Ké toan truong cong ty

Gioi tinh: N

Nam sinh: 1669

Noi sinh:  Minh An, Hoi An, Quang Nam

Qudc tich : Viét nam

Dan toc: Kinh

S6 CMND: 200897886 cap ngay 18/08/1984 tai CA Quang Nam
Qué quan: Xuyén Chau, Duy Xuyén, Quang Nam

Dia chi thuong tra: 04 Chu Van An, Tan An, Ho1 An

Trinh @0 van hoa : 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhéan kinh té chuyén nganh Tai chinh tin dung
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Qua trinh cong tac:

20/02/1989 — 10/1998: Poi pho doi thué qubc doanh — Chi cuc thué Hoi
An.

10/2000-2004: Nhan vién ké toan Cong ty Du lich-Dich vu Hoi An
2004-2005: Phé phong Ké toan Cong ty Du lich - Dich vu Hoi An
2005-nay: Ké toan Truong Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An
ki€ém Giam doc bd phan kiém toan ké toan ndi bo cong ty

VIII. Thong tin 6 dong/thanh vién gép von va Quan tri cong ty

1. Hoi dong quan tri:

Thanh vién Ho1 dong quan tri

Ong : Ngb Van Hung Chu tich HbQT
Ong : Ho Théi Ba Thanh vién
Ong : Lé Tién Diing Thanh vién
Ong : Vii Hién Thanh vién
Ong : Phan Hong Quan Thanh vién

Hoat dong cua HPQT: Cac thanh vién HPQT hoat dong theo phuong thirc
khong tap trung va thong qua cac van dé& dugc cong khai tai cac ky hop hodc
bang phuong thuc 14y ¥ kién bang van ban. Cu thé, HPQT da t6 chic hop
thuong ky va nhiéu 1an 1y y kién bang vin ban dé kip thoi thong qua cac van dé
cua Cong ty. Hoat dong cia HDQT luon tuan thu cac quy dinh ctia Phap luat va
Diéu 18 cong ty, thuc hién Nghi quyét cua Pai hoi dong co dong.

2.Ban kiém soat

Thanh vién Ban kiém soat

Ong: Phan Minh Anh Trudng ban
Ong: Nguyén van Cu Thanh vién
Ba: Pham Hong Hoa Thanh vién

Ban kiém soat luén phan cong thanh vién theo ddi, giam sat qua trinh
HDKD cua Cong ty; cac cudc hop cua HDQT, Truong ban déu c6 tham dy va
dong gop v kién vao nhitng dinh hudng dau tu 16n, phuong hudng kinh doanh
cia don vi. Cudi nim, BKS da tlen hanh kiém tra toan b qua trinh hoat dong
kinh doanh cta don vi va dé suat nhitng kién nghi, giai phap phu hop duoc Hoi
d6ng quan tri va Ban diéu hanh ghi nhan.

3. Cac dir liéu thong ké vé c6 dong/thanh vién gép von
3.1. Cé6 dbng/thanh vién gép vén trong nude

Téng s6 co dong 183

C6 dong 1a ca nhan : 177

Cb dong 1a t chiic : 6 —bao gom:
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- Van Phong Tinh uy Quang Nam
- Cong ty C6 phan Pau tu LP.A

- Cong ty C6 phan Pau tu xdy dung Ngan Ha
- Cong ty C6 phan Dich vu Hau can VTS

- Tong Cong ty Du lich Sai Gon

- Cong ty TNHH Dich vu Du lich Bong Duong

- Uy ban CKNNVN

- Luu Cong ty
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Mau CBTT-03
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 38/2007/TT-BTC ngay 18/4/2007 ctia By
truwong Bo Tai chinh huong ddn vé viéc Cong bo thong tin trén thi truong chung
khodn)

Tén cong ty BAO CAO TAI CHINH TOM TAT
(Quy / ndam)

I.A. BANG CAN DOI KE TOAN
(Ap dung véi cic doanh nghigp trong linh vue sin xudt, ché bién, dich vu)
Stt Noi dung S6 du dau ky| S8 du cudi ky
[ [Tai san ngin han
Tién va cac khoin twong dwong tién
Céc khodn dau tw tai chinh ngin han
Cic khoan phii thu ngin han
Hang ton kho
Tai san ngin han khac
I [Tai san dai han
Cac khoéan phdi thu dai han
2 [Tai san cd dinh
- Tai san c6 dinh hiru hinh
- Tai san ¢ dinh vd hinh
- Tai san cd dinh thué tai chinh
- Chi phi xay dung co ban dé dang
Bat dong sin dau tw
Céc khoan dau tu tai chinh dai han
Tai san dai han khac
I TONG CONG TAI SAN
IV [No phai tra
No ngin han
N¢ dai han
Von chu s6 hitu
Voén chii s6 hiru
- Von dau tw ciia chii s¢ hiru
- Thiing dw von ¢6 phén
- Von khac ciia chii s6 hiru
- Co phiéu quy
- Chénh léch danh gia lai tai san

DN A (RN =

[y

AW
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- Chénh 1éch ty gia héi doai

- Cac quy

- Loi nhuin sau thué chwa phan phoi
- Nguodn von dau tu XDCB

2 INgudn kinh phi va quy khac

- Quy khen thuwéng phuc lgi

-N guén kinh phi

- Nguon kinh phi da hinh thanh TSCD
VI ITONG CONG NGUON VON

I.B. BANG CAN POI KE TOAN
(Ap dung véi cdc té chire tin dung)
Stt Chi tiéu Ky nay | Ky truéce
Str dung vén

1 Tién mat, chung tir c6 gia tri ngoai té, kim loai quy, da quy

II | Tién giri tai NHNN
III | Tin phiéu kho bac va cac gidy to co gia ngin han du tiéu chuan
khac
IV | Tién gui tai cac TCTD trong nudc va ¢ nudc ngoai

V| Cho vay cac TCTD khéc
1 | Cho vay cac TCTD khéc
Dy phong rui ro
VI | Cho vay cac TCKT, ca nhan trong nudc
1 | Cho vay cac TCKT, ca nhan trong nudc
Dy phong rui ro
VII | Céc khoan déu tu
1 | Pau tr vao ching khoan
2 | Gop von lién doanh, mua co phan
VIII | Tai san
1 | Tai san ¢ dinh:
- Nguyén gia TSCD
- Hao mon TSCD
2 | Tai san khéc

IX | Taisan “Co” khac
Céc khoan phai thu
Céc khoan 13i cong don du thu
Tai san “ Co6 ” khac
Céc khoan du phong rui ro khac
TONG CONG TAI SAN
Nguﬁn von
I | Tién giri cia KBNN va TCTD khac
1 | Tién giri cia KBNN
Tién giri cia TCTD khac
II | Vay NHNN, TCTD khac

AW =
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Vay NHNN

Vay TCTD trong nudc

Vay TCTD ¢ nudc ngoai

AW =

Nhan von cho vay dong tai trg

111

Tién giri cia TCKT, dan cu

10%

Von tai trg, uy thac dau tu ma ngan hang chiu rui ro

Phat hanh gidy to ¢ gia

VI

Tai san “No” khac:

Céc khoan phai tra

Céc khoan 13i cong don duy tra

W N |—

Tai san “No” khac

Vi

Von va cac quy

Vén cua TCTD:

- Vén diéu 16

- Vén dau tu XDCB
- Vbn khac

Quy cua TCTD

L3i/16

TONG CONG NGUON VON

II.LA. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
(Ap dung voi cac doanh nghiép sdn xuat, ché bién, dich vu)

STT Chi tiéu Kybdo |1 o4
cao

1  Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

2 | Cac khoan giam trir doanh thu

3 | Doanh thu thuin vé bin hang va cung cap dich

vu

4 | Gia von hang ban

5 | LN gop vé ban hang va cung cip dich vu

6 | Doanh thu hoat dong tai chinh

7 | Chi phi tai chinh

8 | Chi phi ban hang

9 | Chi phi quén ly doanh nghiép

10 | Loi nhuin thuin tir hoat ddng kinh doanh

11 | Thu nhip khac

12 | Chi phi khac

13 | Lgi nhuin khac

14 Toéng loi nhuin ké toan trudéc thué

15 Thué thu nhip doanh nghiép

16 = Loi nhuin sau thué thu nhap doanh nghiép
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17

Lai co ban trén c6 phiéu

18

Co tire trén moi co phieu

ILB. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
(Ap dung voi cdc to chire tin dung)

Stt Chi tiéu Ky nay Ky truéc
I | Tong thu nhap
Il | Tong chi phi
III | Loinhuén trude thué
IV | Loinhuan sau thué
A% Tinh hinh trich 14p va st dung cac quy theo quy dinh cuia phap
luat
1 | Trich lap cac quy:
- Quy du trir bd sung von diéu 1&
- Quy dau tu phat trién nghiép vu
- Quy du phong tai chinh
- Cac quy khac
2 | St dung cac quy
VI | Thu nhip trén mdi cd phiéu (%)
VII | Thu nhép blnh quén cua can bd nhan vién Ngan hang.
VIHI | C6 tic trén mdi cd phiéu

V. CAC CHI TIEU TAI CHINH CO BAN
(Chi ap dung doi voi bdao cdao nam)

STT Chi tiéu Ponvi | Kytruéoc | Ky bdo
tinh cao
1 | Co cautai san %
- Tai san dai han/Tong tai san
- Tai sdn ngan han/Tong tai san
2 | Co cau nguon von %
- No¢ phai trd/ Tong nguon von
- Nguon von chu s¢ hiru/ Tong nguon
von
3 | Kha nang thanh toan Lan
- Kha nang thanh toan nhanh
- Kha ning thanh todn hién hanh
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4 | Ty suét loi nhuan %
- Ty suit loi nhuin sau thué/Tong tai
san

- Ty suét loi nhuén sau thué/Doanh thu
thuan

- Ty suét lgi nhuan sau thué¢/Nguon von
chu s¢ hiru

Ngay ..... thang....nam ....
Tong Giam doc/Giam doc cong ty
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

MAU CBTT-04
(Ban hanh kém theo Thong tu 6 38/2007 /TT-BTC ngay 18/4 /2007 cua B9 truong Bo
Tai chinh huong dan vé viéc Cong bo thong tin trén thi truong ching khodn)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

BAO CAO KET QUA GIAO DICH CO PHIEU CUA CO BPONG NOI BO

Kinh gwri: - Uy ban Ching khoan Nha nwéc
- S¢ Giao dich chirng khoan
- Trung tim Giao dich Chirng khoan
- T6 chirc niém yét

3. Dién thoai lién hé: ...................... | ;). G
4. Chirc vu hi€n nay tai to6 chirc Ni€m Yet :....ucicvvererrrercsssarecssanicssanscssnsessasesses
5. Ma chirng khoan giao dich: .......ccveiiiivveinisnicssnrinssnninssnnicsssnicsssnsssssssssssnns
6. SO lwgng, ty 1€ co phiéu nam giir trwdc khi thuc hién giao dich.................
7. Tén ciia nguoi c6 lién quan tai to chlirc Niem Yet: ....ccuveevvverieniercsserccsnnenes
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8. S6 ching minh thu hoic s0 ho chiéu (SO chirng nhan ding ky kinh doanh
néu la to6 chirc) cliia ngudi ¢6 li€n qUAN:......ecieiveieiireicniserenssaricssansessansessasesses

9. Chirc vu hodc cong viéc cia nguwoi co6 lién quan hién nay tai to chirc niém

yét (MEU €O):urnrrncrererereencsessescsessssssssssssssssssssssssssssssssossssssnssssssssssssssssssssssosns

10. S6 hrong, ty 18 c6 phiéu ngudi c6 lién quan dang nam gii: .......ceeeveenees

11. S6 hrong c6 phiéu da giao dich (MUA/DAN) ...u.eevereereerrerrernearesseessessessenns

12. S6 lwong, ty 1é c6 phiéu nim giir sau khi thwc hién giao dich: .............

13. Muc dich thuc hi€n giao dich: .........ccviiiivriniveiisssniiissnnesssnncsssnnccssnnnesnns

14. Thoi gian thue hi€n giao dich: ......cvveievveriniseicnieicnserecssneccssnnnes
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«e.. Ngay ... thang... nam...
Nguwoi bao cao

(Ky, ghi ro ho tén)
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