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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH-DICH VU HOI AN Doc lap - Ty do - Hanh phuc
SPTEE
Sb: 183/BC-CT Hoi An, ngay 07 thang 3 nam 2011

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2010

I- Lich sir hoat dgng Cong ty
1)- Nhirng su kién quan trong:

Tién than 1a Cong ty An udng Dich vu Hoi An

Nam 1990: Thanh 1ap Cong ty Du lich — Dich vu Hoi An

Nim 2006: Chuyén d6i thanh Cong ty C6 phan Du lich — Dich vu Hoi An
* Tén day du: CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN

* Tén cOng ty bang tiéng Anh: HOI AN TOURIST SERVICE JOINT
STOCK COMPANY

* Tén giao dich: HOIAN TOURIST SERVICE Co

* Pia chi: 10 Tran Hung Pao — TP H)i1 An - Tinh Quang Nam
* Pién thoai: (84) 510.3861522 — 510.3861248 — 510.3910885
* Fax : (84) 510.3911099

* Email: hoiantourist@vnn.vn

* Website: www.hoiantourist.com

Cac su kién quan trong:

Nam 2010, thyc hién Nghi quyét s6 85/2010/NQ-DHCD ngay 28 thang
02 nam 2010 v& trién khai thuc hién chién lugc phat trién doanh nghiép, Cong ty
d3 tién hanh tai cdu tric lai bd may tir Cong ty dén co so, tir 3 phong ban xéc 1ap
thanh 6 bo phan chirc ning: Tai chinh, nhan sy, thi truong, ké hoach-dau tu, tu
van quan 1y khach san, bé bét khau trung gian, nhim tham muu Ban Piéu hanh
Cong ty trién khai cac hoat dong & co s¢ thong qua cac nghiép vu chuyén mon;
dong thoi gitip Ban Piéu hanh kiém tra, giam sat co so trong viéc thuc hién san
xuat kinh doanh. Pdi voi cac don vi ¢o s0, tiép tuc thuc hién sy phan cép, phan
quyén, tu chu dong t6 chirc hoat dong kinh doanh théng qua viéc giao cac chi
tiéu ké hoach: doanh thu, chi phi, loi nhuan va quy tién luong.

Nam 2010, Cong ty thyc hién tang von diéu 1¢ tir 50 ty dong 1én 80 ty dong,
xac 1ap céac thi tuc dé niém yéu co phiéu, 1ap ban cdo bach, Diéu 18, Quy ché noi
bd quan trj Cong ty, quy dinh viéc cong bd thong tin.

Nhirng thanh tich lon:
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~ Nam 2004: Chu tich nu6e tang Huan chuong Lao dong hang II cho tap
thé can by, cong nhan Lao dong cong ty.

Nam 2005: Nha nuéc phong tdng danh hiu Anh hung Lao dong trong
thoi ky doi moi.

Nam 2010: Chu tich nuée tang Huan chuong Lao dong Hang Nhat
2. Qua trinh phat trién:

Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hdi an (sau day goi tat 1a Cong ty) 1a
Cong ty cd phan dugc thanh lap tir viée chuyén d6i Cong ty Du lich - Dich vu
Ho6i An thanh Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An theo Quyét dinh s6
51/QD-TU ngay 16/12/2006 cua Tinh uy Quang Nam V& viéc phé duyét va
chuyén Cong ty Du lich - Dich vu Hoi An thanh Cong ty C6 phan Du lich - Dich
vu Hoi An” . Cong ty 1a Doanh nghi€p hach toan doc 1ap hoat dong san Xuét
kinh doanh kinh doanh theo gidy chting nhin ding ky kinh doanh s
4000102418 duogc S¢ ké hoach va Pau tu tinh Quang Nam cap 1an dau ngay 01
thang 10 nam 2006, dang ky thay doi ngay 12/11/2010.

Nganh nghé kinh doanh:
Kinh doanh dich vu khach san
Dich vu an ubng
Dich vu vui choi, giai tri, thé thao dudi nudc, dich vu lin bién
Kinh doanh 1t hanh ni dia, qudc té
Van tai khach bang 6 t6, van tai khach theo hop dong
Van tai ven bién bang cand
Van tai duong séng bang phuong tién co gidi
Dich vu ban vé may bay
Kinh doanh ngoai hdi
Dich vu thé duc thim my, thé duc thé hinh
Dich vu tim quét, x0ng hoi, xoa bop, dim lung, vat 1y tri liéu
Kinh doanh bt dong san
Dich vu internet
Dich vu giat 1a
Mua ban hang m§ nghé

Tinh hinh hoat dong nam 2010:
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Nam 2010, tinh hinh n¢ cong sau khung hoang tai chinh & cac nudc phat
trién c6 xu huong bung phat; su bién ddi khi hau,thoi tiét, bio 1, thién tai,..
ngay cang ra dién ra khac nghiét da han ché viéc tiéu dung va di lai ciia khach
du lich, nhit 1a khach du lich cta cac nuéce chau Au, chau My,... Tinh hinh kinh
té & trong nudc, lam phat di 1én hai con sd, lam gia tang chi s6 tiéu ding noi dia,
nhét 1a gia dién, hang hod, vat tu, nguyén, nhién, vat li€u,... da lam cho chi phi
dau vao cua hoat dong kinh doanh ting cao.

Trong khi d6, nam 2010 1a nam dAu tién thuc hién dinh huong chién luoc
ctia Pai hoi déng cd dong vé doi méi va phat trién doanh nghiép, tai cdu trac lai
bd may tir Cong ty dén co so, phan quyén quan 1y dé cho co so chi dong trong
hoat dong kinh doanh; chuyén d6i co cdu doanh thu theo hudng ting twong ddi
doanh thu dich vu, ting chat luong, dang cip va hiéu qua dich vu luu trd,
chuyén huéng kinh doanh theo hudng tach bach chtic ning hoat dong kinh
doanh va chirc niang dau tu, tai chinh. Chuyén hudng khai thac thi truong manh
khach doan, khach hdi nghi, hdi thdo, khach quan mang, tirng budc gidm dan sy
phu thudc ngudn khach do cac hing 1t hanh trong nude. T chic dau tu, ning
cép toan dién khach san HOi An nhim dat chuin khach san 4" sao vao nim
2011.

3)- Pinh huéng phat trién:

3.1)- Cac muc tiéu chu yéu nim 2011:

- V& cong tac thi truong: Tang cuong khai thac ngudn khach tryc tiép,
giam dan su 1& thudc nhiéu vao ngudn khach cua cac hing i hanh trong nudc.
Tu d6 nang gid ban binh quan va khai thac cac dich vu tour tron goi, day nguon
thu cac khach san tang cao. Tap trung khai thac thi truong khach qua mang toan
cau, khach coprate, mice, khach 1¢, khach tu dat; chu y déy manh khai thac
ngudn khach ndi dia nham bu dap lugng khach nudc ngoai giam do tinh hinh no
cong & cac nudc phat trién.

- Nang cao chét luong cac dich vu d3 co, dau tu mo rong, phat trién cac
dich vu méi nhdm da dang hod c4c loai hinh dich vu; nhat 1a cac dich vu du lich,
sinh thai bién dao dé dap img yéu cau ngay cang cao cua du khéach.

- Tiép tuc giao quyén ty chii kinh doanh mét cach toan dién hon cho co
s&, nham tao ra dong luc mai trong viéc nang cao nang luc quan 1y diéu hanh, su
nang dong, sang tao ctia doi ngli nhan vién, tao budc dot pha gdp phan nang cao
hi¢u qua kinh doanh cua timg don vi; ddng thoi ting cudng su phdi hop, hudéng
dan, kiém tra, giam sat hoat dong cua cac bd phén chirc nang Cong ty

- Tlep tuc tap trung dau tu dung muc, hiéu qua ydu t6 con nguoi; duy tri
thuc hién tot cac chinh sach, ché do vé tién luong, ché d6 an sinh xa hoi dbi véi
nguoi lao dong,... nham tao diéu kién cho nguoi lao dong yén tam, gan bo voi
cong ty; tao dung moi truong van hoa doanh nghi¢p minh bach, dan chu, ky luit,
nghiém minh.
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- Tép trung cong tac dao tao, dao tao lai cho doi ngd nhén vién theo
hudéng chuyén nghiép nham nang cao nang suit lao dong, chat luvong va hiéu qua
cong viéc gop phan nang cao chat luong cac dich vu, ting hiéu qua kinh doanh.
Thuc hién tot cong tac quy hoach va géi di dao tao can bo quan 1y dé ting cuong
cho dgi ngli quan 1y khach san cua Cong ty.

Cic chi tiéu chii yéu niam 2011:

- Tong doanh thu 141.173 triéu dong, tang 26,3% so voi thyuc hién 2010

- Loi nhuan truéc thué 41.174 triéu dong (bao gdm phi phuc vu), tang
35,3% so voi ndm 2010; ty 1¢ lgi nhudn trén doanh thu 13 29%, x4p xi bang nim
2010.

- V& nguodn khach: Phin ddu dat duoc: 58.882 luot khach, ting 4,9% so
v6i ndm 2010. Gia phong binh quan: khach san Hoi An 48 USD (bao gdm an
sang va phi phuc vu), tang 26,3% so vdi 2010; Khu Du lich Bién 1a 64,3 USD,
tang 11,1% so véi 2010. Cong suat phong tai KS Hoi An 1a 66%, ting 4,9% so
v6i 2010, tai Khu Du lich Bién 13 69,4%, ting 0,8% so véi 2010.

- Thu nhép binh quan ngudi lao dong: 4,0 dén 4,2 triéu ddng/ngudi/thang;
tang 7,7% so v&i 2010. Ngoai ra, Cong ty van ap dung luong thang 13 thay cho
thuong cudi nam.

3.2)- Chién lwoc phdt trién trung va dai han:

Rat kinh nghiém nhitng ndm qua, ndm 2011, cong ty s& tién hanh dau tu
cac hang muc ngin han mot cach tap trung, khong dan trdi, lya chon thoi diém
thich hop dé vira dau tu nang cap vira dam bao hoat dong kinh doanh it anh
hudng nhat, thu hdi nhanh hiéu qua dau tu, dam bao muc tiéu lau dai 1 nang ca
hai khach san dat tiéu chuan 4 sao qudc té vao nam 2012, nang gia phong binh
quan 1én cao va chuyén d6i co ciu cac dich vu bo sung...

Céc hang muc dé dang nam 2010 chuyén sang theo dy toan di duoc phé
duyét:

- Khu 32 phong, 1& tan, phong VIP  14.883 triéu dong

- Khu nha hang Au, A: 7.028 triéu dong

- Hé théng IPTV 6.102 triéu dong

Tong cong 28.013 tridu dong

e Phan theo tung don vi co so:

0 Khach san Hoi An: 7.230 triéu dong
0 KDL bién Hoi An: 20.531 triéu dong
O Trung tam Iir hanh: 1.140 triéu dong
0 Daiu tu cong nghé thong tin 210 triéu dong
0 Chuyén quyén sir dung dat XN giat: 5.574 triéu dong
0 XN giat: 150 triéu dong
Tong cong: 34. 835 triéu dong
Ngudn dau tu:
- Khéu hao TSCPD: 10.699 triéu dong;
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- Chi phi stra chira 16n: 3.700 triéu dong;
- Chi phi cong cu dung cu: 1.000 triéu dong;
- Quy dau tu 2011: 3.757 triéu dong;
- Nguon khac: 15.679 tri¢u dong

Vé dau tw dai han: Tiép tuc thuc hién chu truong cua Pai hoi déng co
dong nam 2010, Cong ty tim ki€ém co hoi nghién clru cac du an tién kha thi dé
dau tu mé rong.

1I- Bdo c4o ciia Hoi dong Quan tri:

1)- Tinh hinh thuc hién quan tri nam 2010:

Vé quan tri kinh doanh: Doanh thu toan Cong ty thuc hién 112.261 triéu
déng, dat 100,5% so véi ké hoach dugc giao, tdng 17,6% so vadi 2009; vé co cau
doanh thu gifta dich vu luu tri va céac dich vu khac voi ty 1€ trong nam 2010 la
50/50, nhu vay thyc hién ding dinh hudng su chuyén dich co ciu kinh doanh
hop 1y theo huéng ting co cdu doanh thu cac dich vu tir 39% 1én 47% da dé ra.
Loi nhuén thuc hién dat 35.355 triéu dong, tang 5,9% so véi cung ky 2009, xap
xi bang ké hoach 2010.; 13i sudt co ban c6 phiéu 1a 22,15% (trén 8 triéu cd
phiéu).

2)- Vé quan tri cong tac diu tw: Trong nim 2010, Hoi dong Quan tri da
chi dao cong tac dau tu xdy dung co ban, mua sam TCSP véi tong von dau tu
trén 49 ty dong/ 61 ty dong ké hoach, véi cac ndi dung chinh nhu sau:

- Tai Khéach san Hoi An: Hoi dong Quan tri da chi dao hoan thanh cac
budc thiét ké, thu tuc dau tu va tién hanh nang cp cai tao noi that khach san,
nha hang Hoi An dap ung tiéu chuan khach san 4 sao, dén nay moi dua vao st
dung va phat huy hiéu qua dau tu khu 80 phong khu canh ho boi, mit tién khu
Zenspa, cai tao canh quan trudc 80 phong, khu bar hd boi. Khu 32 phong, hé
thong IPTV dang thuc hién dé dang va nha hang Hoi An méi hoan tat thi tuc
dau tu va sé cai tao vao thang 4, 5 nam 2011.

- Tai Khu Du lich Bién Hoi An: Tién hanh cai tao 9 phong noi bo thanh
phong tidu chuan dé khai thac khach; dong thoi mua sim céc trang thiét bi dé
phuc vu khach hang.

- Tai Trung tdm 1ir hanh va Xi nghiép Giit Hoi An: D4 chi dao chuyén
nha don tiép khach ¢ lang rau Tra Qué Cam Ha, dau tu mua sim cic phuong
tién di lai, cac trang thiét bi chuyén dung.

- Riéng du 4n Khu DL sinh thai 5 sao: da xir 1y, giai quyét dirt diém phan
chi phi thi cong d& dang va ban thu hoi von bao vai dia k¥ thudt clia hang myc
ke mém.

3)- V& quan tri cong tac thi truong:
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Hoi dong Quan tri d3 chu truong kién toan, ciing cb to chirc dé phat trién
thi truong kinh doanh cua Cong ty. Trong do, da thué quan ly la ngudi nudc
ngoai ddy manh hoat dong tai thanh phd Ho Chi Minh nham khai thac thi truong
coprate, mice,... dé phat trién thi phan nham dam bao cac muc tiéu kinh doanh
cua Cong ty. Tuy nhién, qua thuc té hoat dong cua bd phén thi truong tai thanh
phé Ho Chi Minh chua that su mang lai hi€u qud, ning lyc thuc hién cua doi
ngil nhan vién, nhat 13 can bd quan 1y 13 ngudi nudc ngoai chua dap tmg duoc
yéu cau, chua tao budc dot pha trong chién luoc thi trudong ciia Cong ty.

4)- V& quan tri d6i méi, phat trién Cong ty:

Nhim nang cao hiéu qua, hiéu suét hoat dong kinh doanh cua ting don vi
co sO va toan Cong ty, trong nam 2010 Ho1 déng Quan tri dd giao cho Ban Diéu
hanh Cong ty tlep tuc thuc hién d6i moi vé to chire, quan 1y toan Cong ty. Theo
d6, Cong ty da sip xép to chuc lai 3 phong ban thanh 6 bd phén chirc nang, theo
hudng tinh gon bd mdy, bo bot khau trung gian, truc t1ep tham muu cho Ban
Piéu hanh Cong ty vé nghiép vu chuyén mon: lao dong, tién lwong, tai chinh, thi
truong, dau tu phat trién,... va giap cho Ban Diéu hanh trong viéc hudng dan,
kiém tra, giam sat cac don vi co s¢ thuc hién cac muc tiéu cua Hoi dong Quan
tri dé ra.

Dbi voi cac don vi co s, Cong ty tiép tuc trién khai thuc hién viéc giao
quyén tir chil, phan cap toan dién hon cho cac co s, chudn bi cac diéu kién can
thiét dé di dén thyuc hién hach toan doc 1ap. Thuc hién chi truong d6, cac don vi
da cha dong kién toan, bo sung day du co ciu bd may va nhan sy dé hoat dong &
cac mang nhan sy, ké toan, quan 1y hanh chinh. Viéc phan cap quan 1y ¢ cac don
vi co 8¢ di tao su chu dong trong quan 1y, diéu hanh, trong cong tac tai chinh,
cong tac lao dong tién luwong, dio tao va to chuc hoat dong kinh doanh & mdi
don vi, nham ting nang suat lao dong, ting kha nang canh tranh, ting hiéu qua
kinh doanh, gop phan sy tang truong cua toan Cong ty.

Cung voi cong tac tai cau truc by may, Hoi dong Quan tri cling da cho chu
truong ky hop dong chinh thirc thué hai Giam déc (mot ngudi trong nude, mot
ngudi nude ngoai) dé quan 1y khach san Hoi An va Khu Du lich Bién Hoi An tir
ngay 01/01/2010; dén thang 4/2010 tuyén chon va dén ky hop dong thué nguoi
nudc ngoai 1am Giam déc bd phén thi truong tir thang 7/2010.

Viéc thué cac Giam ddc nhiam tao diéu kién ap dung cac phwong phap
quan 1y moéi nham tang hiéu qua kinh doanh cua cong ty; dong thot tao sy
chuyén bién that sy vé nhan thirc, vé tu duy, nhat 1a tu duy kinh té, vé hoat dong
kinh doanh trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té. Tuy nhién, qua thuce té cho
thay, viéc thué nhan sy quan ly ca trong nudc va nudc ngoai cling can phai su
chuén bi day du cac dleu kién, nhét 1a cong tac tu tudong, nhan thic cia mdi
thanh vién va chuan bi sin sang dé hoa nhép vao phuong phap lam viéc chuyén
nghiép; khic phuc bat dong vé vin hoa, vé y thiic chinh tri, nhét 1a y thirc vé loi
ich phai dam bao hai hoa gitra loi ich cia Cong ty, ciia nguoi lao dong va nghia
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vu d6i voi Nha nude. Chinh vi nhitng nguyén nhan d6, budc chim dut hop dong
sém v6i Gidm doc Khu Du lich Bién Hoi An.

Hoi dong Quén tri da chi dao nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat
dong kinh doanh trong toan Cong ty, trong nam 2010, Cong ty da tién hanh Sap
xep, bd tri, phan cong lai lao dong trong toan Cong ty phu hop voi yéu cau va
diéu kién thuc té cia mdi bo phan, mdi linh vuc cong tac; to chirc tap huan ky
nang dao tao va quan ly chuyén nghiép cua cac truong bd phén ¢ hai khach san
nhim ning cao tinh than trach nhiém trong cong tac quan ly diéu hanh, xay
dung hé thong quy trinh chuan Ve cac nghiép vu trén co s¢ ap dung cac tiéu
chuan quoc té va diéu kién thye te cta tirng khach san; t6 chirc dao tao va tham
dinh nghé theo tiéu chuin qudc té cho ngudi lao dong.

Cong ty ciling d tao moi diéu kién thuin loi dé cho hé théng chinh tri cua
Cong ty thuc hién va phat huy tot vai tro cia to chitc co so dang, cac doan thé
trong viéc lanh dao, td chirc tot phong trao thi dua thuc hién cadc muc ti€u, chi
tiéu kinh doanh; dong thoi ldnh dao va to chirc cho ngudi lao dong giam sat
viéc thuc hién cac ché dd, chinh sach co lién quan dén nguoi lao dong dam bao
dung quy dinh cua phap ludt va thoa udc lao dong tap thé da duogc ky két giira
Cong ty voi to chitc Cong doan.

5)- V& cong tac quan tri tai chinh: Cong tac quan ly tai chinh trong nam
2010 ludn dugc Hoi dong Quan tri chii trong dung mitc, cong tac kiém toan,
kiém soat chi tiéu tai chinh trong hoat dong kinh doanh, trong xdy dung co ban
dugc thuong xuyén tang cuong, cong khai minh bach tai chinh dam bao theo
quy ché, quy dinh cta phap luat ... Thyc hién Nghi quyét s6 85/NQ-PHCP, Hoi
ddéng Quan tri di chi dao Ban D1eu hanh Cong ty tién hanh thué Cong ty tu van
va lap va hoan thanh cac thi tuc vé nang von diéu 1¢, ban céo bach, xdy dyng, b6
sung Diéu 1& va quy ché quan tri ndi bo Cong ty, cac thu tuc niém yét cd phiéu
trén san chting khoan Thanh phé H6 Chi Minh.

6)- Vé hoat dong ciia Hoi ddng Quan tri:

Can ctr Quy ché hoat dong, trong nam 2010, HO1 déng Quan tri dam bao
hop dinh ky mdi quy mot 1an. Mdi 1an hop, Hoi dong Quan tri déu thong nhét
ndi dung, chuwong trinh va phan cong chuan bi ndi dung chu déo dé dua ra cudc
hop.

Tai cac cudc hop, Hoi déng Quan tri déu kiém diém danh gia viéc thuc
hién Nghi quyet thot gian qua, dong thoi ra Nghiu quyét lanh dao, chi dao cac
nhiém vu cu thé trong thoi gian dén, dam bao sat diing cac muc tiéu, yéu cau
phat trién cta cong ty.

Céc thanh vién trong Hoi dong Quan tri déu co trach nhiém bd tri thoi
gian tham du, nghién ctru tham gia y kién tai cudc hop co6 chat lugng.

Ho Chi Minh Ha Noi Tokyo

149 De Tham Street, Dist. 1 5" floor, Building 559 Kim Ma 7F Yamamoto Building

Ho Chi Minh City, Vietnam Ba Dinh, Hanoi, Vietnam 3-4 Kagurazaka Shinjyuku, Tokyo

T. (84.8) 3836 1580 — F. (84.8) 3836 1584 T. (84.4) 3771 3823 — F. (84.4) 3771 3824 T. (81.3) 3269 0429 — F. (81.3) 3269 1855

E. saleshcm@hoiantourist.com E. saleshanoi@hoiantourist.com E. salesjapan@hoiantourist.com



10 Tran Hung Dao St., Hoi An City, Quang Nam Province, Vietnam H O I N
T. (84.510) 391 0885 — F. (84.510) 391 1099 : { x

E. info@hoiantourist.com — W. www.hoiantourist.com TOURIST /HOLDING COMPANY

Ngoai cac cudc hop dinh ky, trong nam 2010, Hoi dong Quan tri Cong ty
cling t6 chirc duoc mot sd cudc hop dot xuat dé giai quyét cac cong viéc phat
sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Theo sy phan cong phu trach, cac thanh vién trong Hoi dong Quan tri
thuong xuyén quan h¢ voi Ban Piéu hanh Cong ty dé nam bét thong tin, tham
gia ¥ kién v6i Ban DPiéu hanh trong trién khai thyc hién nhiém vu.

Chu tich Ho1 dong Quan tri da thuong xuyén bb tri thoi gian v6i Dang uy
Cong ty, Tong Giam dbc Cong ty, Giam doc cac don vi co s& dé nam tinh hinh,
tham gia y klen dé thyc hién Nghi quyét cuia Hoi dong Quan trj dat két qua;
théng tin cac van dé c6 lién quan den hoat dong ctia Cong ty dé Ban kiém soat
xem Xxét. Nhleu cong viée do yéu cau cong viéc, nhat 13 viéc hoan thanh cac thu
tuc dé niém yét c6 phiéu theo dé nghi ctia Téng Giam ddc, Chu tich Hoi dong
Quan tri di thong qua Thu ky Cong ty dé xin ¥ kién cia cac thanh vién Hoi
d6ng Quan tri, xin y kién Dai hoi co dong bat thudng trudc khi ra Quyét dinh va
thuc hién.

II- Phwong hwéng, nhiém vu nim 2011cia Hoi ddng Quan tri:

1)- Dy bao tinh hinh:

- Nam 2011, nim dau tién trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang
toan qudc 1an thir X1, chién lugc phat trién kinh té xa hoi ctia dat nude; Hoi An -
Pa Nang - Hué tiép tuc 1a mot tam giac phat trién du lich cta nudc ta; tinh
Quang Nam tiép tuc thuc hién chil truong tao méi truong thuan loi dé thu hat
dau tu, x@y dung HOi An thanh trung tam du lich cua ca nudc; la ndm qudc gia
Ve bién dao dugc t6 chuc tai cic tinh duyén hai mién Trung, cung voi loi thé
tiém nang hai di san thé gioi va Cu Lao Cham — Khu dy trir sinh quyén the gioi
1a co hoi dé thu hat khach dén v6i Hoi An; 1a thoi co dé mo rong, phat trién dich
vu bién, dich vu Cu Lao Cham, 14 co hoi dé phat trién Cong ty.

- Mic khac, tinh hinh no c6ng sau khing hoang kinh té, tai chinh thé gigi
& cac nudc phat trién, budc Chinh phu phai dé ra cac chinh sach tiét kiém, han
ché tiéu dung, di lai cua ngudi dén; thi truong khach du lich s& bi chi phdi ngay
cang 16n do cac khu nghi tir Da Néng dén Hoi An di vao hoat dong, hon ntra ¢
Ho1 An khoéng c6 cac diém vui choi giai tri ban dém cho khach. Pong thoi, nim
2011, Cong ty tién hanh niém yét va giao dich c6 phiéu trén san ching khoan,
vira 1a co hoi dé quang bé, phat trién thuong hi€u, tang gia tri Cong ty trén thi
truong, nhung ciing la thach thirc 16n d6i v6i hoat dong Cong ty; trong khi do,
nam nay Cong ty hét duoc huong chinh sach wu déi vé mién giam thué; hon nira
tinh hinh gia ca thi trudong c6 nhiéu bién dong lon, tac dong tiéu cuc dén chi phi
dau vao ctia Cong ty. Vi vay, Cong ty can c6 nhitng giai phap cu thé, hiéu qua
dé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty dugc giir viing va phat trién.

2- Vé phwong huwéng, nhiém vu:
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Nam 2011, Hoi dong Quan tri thuc hién song song hai nhiém vu 1a quan
tri thyc hién dat duoc muc tiéu kinh doanh nam 2011, déng thdi quan tri tiép tuc
trién khai thuc hién cac nhiém vu chién lugc nham tao diéu kién cho doanh
nghiép phat trién bén viing trong thoi gian ti.

Trong nam 2011, cing v&i nang cao hiéu qua vé dich vu luu tra, tiép tuc
uu tién quan tri ndng cao chét lugng va hi€éu qua doanh thu céc dich vu theo
huéng co cdu ty trong doanh thu dich vu 1a 52%, ty trong doanh thu luu tra 1a
48%; gilt nhip d¢ tang truong doanh thu toan Cong ty 26,3% so vo1 nam 2010;
dong thoi tiép tuc cai tién, d6i méi cong tac quan 1y, td chirc thuc hanh tiét kiém
nham dem lai hiéu qua cao, dam bao loi ich hai hoa ctua dong cd dong, loi ich
toan Cong ty, nguoi lao dong va thuc hién day du nghia vu v6i Nha nudc.

3- Vé nhiém vu va giai phap: Bé dat dugc nhimg muc tiéu trén day;
trong nam 2011, HoOi déng Quan tri tap trung quan tri trién khai thuc hién 5
nhom nhiém vu va giai phap chi yéu sau déy:

3.1- Quan tri sir dung c6 hiéu qud cdc nguon liee hién c6 cia Cong ty

3.2- Vé quan tri cong tdc thi truong:

3.3- Tiép tuc thuc hién doi méi cong tac quan 1y toan Céng ty nham ndng
cao hiéu qua kinh doanh cua tung don vi co so va toan Cong ty:

3.4- Thuc hién quy hoach, dao tao va chinh sach vé can bé:

3.5- Vé quan tri thwc hién chién lwoc phat trién Cong ty.

I1I- Béo c4o ciia ban Piéu hanh Cong ty
1)- Bao céo tinh hinh tai chinh:

1.1 Kha nang sinh loi:

- Ty suat loi nhuan sau thué/ tong tai san: 23,12%

-Ty suét loi nhuén sau thué / doanh thu : 26,8%

-Ty suat 1oi nhuan sau thué / nguén von chu s& hitu 25,75%
1.2 Kha nang thanh toan:

- Kha nang thanh todn hi¢n hanh: 9,79%

- Kha ning thanh todn no ngén han: 3,84%

- Kha nang thanh toan nhanh: 1,92%

1.3 Gia tri tdi san: Tong gi4 tri tai san dén 31/12/2010 la
126.233.091.364 dong, tang 20,1% so v6i ndm 2009, trong do6 co cau tai san va
co cau von nhu sau:

Co cau tai san:

- Tai san c6 dinh/Tong tai san: 60,1%
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- Tai san luu dong/ Tong tai san: 39,9%
Co cau von:
- No phéi trd/ Tong ngudn von: 10,21 %
- Nguon von chu s¢ hitu/ Tong nguon von: 89,79%

1.4 C6 phiéu va ¢ tirc
- Tong s6 cb phiéu dang luu hanh : 8.000.000
- C6 phiéu phd thong : 8.000.000
- C6 phiéu wu dai: 0
- Lai co ban trén ¢b phiéu (EPS): 3,534
- C6 tire trén mot cd phiéu: 2.215

2)- Bao céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh:

2.1)- Tong doanh thu thwc hién 112.261 tridu dong, dat 100,5% KH nam,
tang 17,6% so vo1 2009.

Trong d6, doanh thu luu tra ting 13,4% so véi nam 2009, chiém ty trong
50%/tong doanh thu, giam 10% so véi ndam 2009; doanh thu in udng ting 9,4%
so v&i 2009, chiém ty trong 24%/tong doanh thu, ting 3,2% so v&i 2009; dich vu
I&r hanh tang 48,6% so v&i nam 2009, chiém 14,5%/t6ng doanh thu, ting 3% so
v6éi ndm 2009; dich vu giit 13 ting gip hon 2 lan so voéi nim 2009, chiém
3,7%/t6ng doanh thu, tang 1,7% so véi 2009; dich vu spa ting 18,9% so véi
2009, chiém 1,2%/t6ng doanh thu, béng nam 2009; dich vu khéc tang 28,8% so
v6i nam 2009, chiém 3,1%/tong doanh thu, ting 0,8% so v&i nam 2009.

2.2)- Loi nhudn truée thué dat 35.355 triéu dong, ting 5.9% so véi 2009,
Xé.p xi béng ké hoach dé ra; ty 1¢ loi nhuén trén doanh thu 1a 23,4%, gidam 2,6%
so voi1 nam 20009. Téng s6 1gi nhuan dé tra co tirc 17.718 triéu déng; o tire/01
cd phiéu 14 2.215 ddng (trén 8 triéu cd phiéu). Néu tinh ¢6 phiéu binh quin nim
1a 3.289 dong (3 Quy 5 triéu cb phiéu, quy 4 1a 8 triéu cb phiéu), ting 115% so
v6i ké hoach nam.

2.3)- Nép Ngan sach Nha nude thuc hién 16.814 triéu dong, ting gap 2.4
lan so v&i 2009, nguyén nhan ting 1a do sw mién giam thué nam 2010 chi con
mién 50% thué TNDN.

2.4)- Thuc hién khau hao TSCP 7.368 triéu dong, ting 16,2% so vdi ké
hoach, tang 24,9 % so v&i nam 2009.

2.5)- Luot khdch dén véi Cong ty giam 1% nhung ngay khach lai ting
2%, trong d6 ngay khach qudc té ting 4%. Cong suit st dung budng dat 65,7%,
giam 0,4% so véi nam 2009.
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IV. Bao cao tai chinh
Cic bao cdo tai chinh di dwoc kiém toan theo qui dinh ciia phap luit
vé ké toan Va dwoc diing cong bo thong tin.
V. Ban giai trinh b4o c4o tai chinh va bao kiém toan
1. Kiém todn déc lip

- Bon vi kiém toan doc lap : Bao cao tai chinh nam 2010 dugc Cong ty
TNHH Kiém toan va tu van A&C thuc hién.

- Y kién kiém toan doc lap ( Dinh kem Bao cao kiém toan vé bao céo tai
chinh ndm 2009 ctia Cong ty C6 phan Du lich — Dich vu Hoi An)

2. Kiém todn néi bg (Bdo cdo ciia Ban kiém sodt)

2.1)- V& két qua san xuit kinh doanh nim 2010: Nam 2010 tiép tuc duy
tri sy tang trudng cta Cong ty so voi nam 2009 véi viée cac chi tidu vé doanh thu
tang 17% va loi nhuan ting 6%, day duoc xem 14 nd luc va quyét tam ciia Ban lanh
dao Cong ty ciing nhu toan thé doi ngii CBCNV trong mot nam thyc hién cac cong
tac d6i moi nham phat trién Cong ty theo hudng chuyén nghiép hon, hiéu qua hon;

Tuy nhién, két qua thuc hién so voi ké hoach dé ra c6 mot s6 diém dang luu

Vé gia phong binh quan: Gia phong binh quan nam 2010 tai Khach san Hoi
An 13 37.1 USD so vé6i ké hoach 41.5USD, giam 10%, yéu t6 nay lam giam loi
nhuén tuong tng 1 ty dong; Tai khu Du lich Bién gia thyuc té 58USD so véi ké
hoach 62.5 USD ciing giam 7%, twong tng giam lgi nhuin gin 1,3 ty so voi ké
hoach.

Pinh huéng phét trién nam 2010 1a ting ty trong doanh thu in ubng va
doanh thu dich vu du lich khac tuy nhién, doanh thu thuc té tir phuc vu an uéng tiéc
cudi, hoi nghi, khach 1€ ndm 2010 so véi 2009 giam; Bén canh do,co cu doanh thu
ciia Trung tdm 1& hanh khong pha hop véi ké hoach véi su ting dot bién cua ty
trong mang doanh thu outboat( chiém 13.9% trong tong doanh thu ciia Trung tim

trong khi ké hoach 1a 1.5%)
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Chi phi khiu hao TSCP niam 2010 ting 16,7%(tuong tng 1,06 ty dong) so
v6i ké hoach nguyén nhan 13 do nim 2010 Cong ty mua saim mdi mot s6 hang muc
TSCP dan t6i phat sinh khau hao tang trong nam.

Chi phi hoat dong tai Xi nghiép Giit tang so v4i ké hoach do cong tac 1ap ké
hoach dua vao s6 liéu 2009 1a sb liéu cua giai doan thtr nghiém va co nhiéu yéu td
ho tro, nhung khi di vao hoat dong chinh thirc phat sinh thém nhiéu chi phi bao tri,
sua chira

Chi phi dién ting ngoai nguyén nhan ting gia dién con do tinh trang mat
dién thuong xuyén dan dén phat sinh chi phi may n6, dong thoi cac hoat dong gid
cao diém ciing din dén hao phi dién gia cao.

Bién dong ty gia ciing 1a nhan t6 anh hudng truc tiép t6i gia nguyén vat lidu.
Ngoai ra, trong nim tiép tuc phat sinh cac hang muc bao tri va mua sim cong cu
dung cu dan dén tang chi phi hoat dong

2.2)- Ké hoach nim 2011:

Chung toi dd xem xét ké hoach kinh doanh nam 2011 cua BDH Cong ty,
chung t6i nhan thdy BDH da xay dung ké hoach trén co s than trong, phan anh co
ban cac yéu t6 anh huong khong t6t dén tinh hinh kinh doanh, mit khac, nim nay
Cong ty 1a nam dau tién khong con duoc wu dii thué, dong thoi, cling 14 nim dau
tién du kién niém yét co phiéu trén san HOSE, do d6 vi¢c than trong la can thiét dé
bao dam ké hoach kha thi, tuy nhién, ching t6i van ky vong vao su ting truong
vitng manh ctia Cong ty trong nam ké tiép.

2.3)- Vé dau tw, ning cap 2010:

- Trong nam 2010, cin ct vao tinh hinh thyc té, Cong ty di tap trung hoan
thanh mot sé hang muc dau tu tai Trung tAm lir hanh, vin phong Cong ty va xi
nghiép giat. Hang muc nang cép stra chita Khach san Hoi An chiém ty trong dau tu
cao(trén 60% tong von dy kién dau tu nam 2010) nhung du kién dén thang 3/2011

méi hoan thanh, do d6 1am cho khéi lugng thuc té dua vao st dung so voi ké hoach

moi chi dat 37%.
Ho Chi Minh Ha Noi Tokyo
149 De Tham Street, Dist. 1 5" floor, Building 559 Kim Ma 7F Yamamoto Building
Ho Chi Minh City, Vietnam Ba Dinh, Hanoi, Vietnam 3-4 Kagurazaka Shinjyuku, Tokyo
T. (84.8) 3836 1580 — F. (84.8) 3836 1584 T. (84.4) 3771 3823 — F. (84.4) 3771 3824 T. (81.3) 3269 0429 — F. (81.3) 3269 1855

E. saleshcm@hoiantourist.com E. saleshanoi@hoiantourist.com E. salesjapan@hoiantourist.com



10 Tran Hung Dao St., Hoi An City, Quang Nam Province, Vietnam H O I A \ l J
T. (84.510) 391 0885 — F. (84.510) 391 1099 Y

E. info@hoiantourist.com — W. www.hoiantourist.com TOURIST /HOLDING COMPANY

- Phan phat sinh trong nim so véi ké hoach 1a 2,2 ty ddng chu yéu ¢ hai hang
muc nang cdp stra chita khach san Hoi An — khu 80 phong(1,2 ty) va Xi nghiép giat
phat sinh tién mua thém may i thay thé may hong(gan 1 ty)

Danh gia cy thé céc hang muc dau tu trong nam, BKS c6 mot s6 diém lam ro nhu
sau:

- Péi voi hang muc khéch san H)1 An: phén nang cép stra chira mo1 dat 76%
cha yéu do phan sta chita nang cép thiét bi nha ang chua thyc hién. Phan mua
sdm tai san tang dot bién do viéc dau tu vao hé théng IPTV va khoa Salto vuot ké
hoach 177%(twong dwong 3.5 ty dong). Viéc diéu chinh du toan di duoc HPQT
thong qua. Tuy nhién, BKS mot 1an nita luu y BPH nghiém tiic rat kinh nghiém
trong vi¢c trién khai du 4n cai tao khach san Hoi An, du an kéo dai qua lau da anh
huong khong nho dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, BPH can xem xét, 1én ké
hoach chi tiét, cu thé, dam bao tién d6 va thuc hién dut diém cac hoat dong dau tu.

- Dbi véi hang muc Khu du lich Bién: Cac chi tiét hang muc moi chi dat
dugc hon 40% so vé6i ké hoach, trong d6 méi nang cép stra chira duoc khu canh
quan va khu 9 phong, khu nha hang gan nhu chua trién khai. Phan mua sam Tai san
c6 dinh, Cong ty chua trién khai dugc hé théng IPTV va khoéa Salto theo ké hoach,
chu yéu tap trung vao viéc mua sam phuong tién van chuyén va trang bi TV
LCD(phﬁn trang bi TV LCD vuot ké hoach 166% do diéu chinh chung loai phu
hop véi thiét ké va tiéu chuan phong)

- P6i voi Trung tdm lir hanh: Hoan thanh viéc dau tu mua sim thém céc
phuong tién van chuyén phuc vu cho hoat dong kinh doanh can thiét trong nam.
Pbi voi van phong Cong ty: ngoai hang muc sira chita nha van phong nam 2009
chuyén sang, hang muc dau tu mua sam ciing da dugc hoan tat.

- Pdi vé6i du 4n du lich bién 5 sao, HDbQT da théng nhét gop von lién doanh
thanh 1ap Cong ty c6 phan dau tu An Vién nham muc dich thu hdi chi phi véi s6

vbn gop duoc ghi nhan 13 7,5 ty dong.

Ho Chi Minh Ha Noi Tokyo

149 De Tham Street, Dist. 1 5" floor, Building 559 Kim Ma 7F Yamamoto Building

Ho Chi Minh City, Vietnam Ba Dinh, Hanoi, Vietnam 3-4 Kagurazaka Shinjyuku, Tokyo

T. (84.8) 3836 1580 — F. (84.8) 3836 1584 T. (84.4) 3771 3823 — F. (84.4) 3771 3824 T. (81.3) 3269 0429 — F. (81.3) 3269 1855

E. saleshcm@hoiantourist.com E. saleshanoi@hoiantourist.com E. salesjapan@hoiantourist.com



10 Tran Hung Dao St., Hoi An City, Quang Nam Province, Vietnam H O I N
T. (84.510) 391 0885 — F. (84.510) 391 1099 : { x

E. info@hoiantourist.com — W. www.hoiantourist.com TOURIST /HOLDING COMPANY

2.4)- Panh gia tinh hinh cong tic t6 chirc, bd may nhéan sy

Nam 2010, thyc hién chu truong cia HDQT vé tai cau tric bd may phu hop
v6i quy mo phat trién cia Cong ty, Ban diéu hanh da thiét 1ap co cau bo may véi 02
cip: cap Cong ty bao gdm Ban diéu hanh va cac bd phan truc thuéc Cong ty gom:
Nhan sy, Tai chinh ké toan, ké hoach dau tu, Thi truong, Tu van quan ly khach san,
IT v6i chic ning chinh 13 huéng dan — giam sat — kiém tra va dau tu ngudn luc;
cap co so gdom Ban lanh dao diéu hanh va diy di cac bd phan chuyén mon véi chic
nang chinh la td chuc thuc hién cidc muc tiéu hoat dong kinh doanh. Hoan thanh
cong tac phan cap phan quyén, xay dung hé théng quy trinh nghiép vu va van hanh
quan 1y chat lugng ISO 9001 — 2008. V&i md hinh méi, Cong ty da bude dau phat
huy duoc tinh nang dong, chu dong thuc hién theo dung chirc nang, trach nhi¢m
cong viée cua cac bd phan, gop phan vao viéc nang cao hiéu qua kiém soat muc
tiéu va dinh hudng cta ting bo phan va ké hoach chung ctia Cong ty. Tuy nhién,
qua trinh d6i méi khong tranh khoi nhitng bd ngd cia cac bo phan thyuc hién, dong
thoi viéc xdy dung va van dung cac quy ché, quy trinh con thiéu sot, can dugc tiép
tuc hoan thién trong thoi gian téi.

Niam 2010, su bién dong lao dong chiém xap xi 10%, can bd quan 1y chiém
6%, dé nghi cong tac quan 1y nhan su theo ddi sat sao, ddm bao ché do chinh sach
pht hop dé 6n dinh lao dong gan bo vdi Cong ty.

2.5)- Tinh tuén thi trong phap luit ké toan, thué, quy ché tai chinh caa
cong ty.

- Ban diéu hanh di thuc hién déy da hoat dong kiém toan Bdo cdo soat xét
tai chinh cho 6 thang dau nam 2010, bao céo tai chinh nam 2010; Bao c4o kiém
toan nha nudc 2009; 06 thang dau nam, do co su thay doi vé co clu to chirc va
chtrc niang cua cac phong ban, do d6 hd so soat xét cua ké toan con nhiéu diém
thiéu sot, tuy nhién 06 thang cudi nam, BKS ghi nhan nhimng diéu chinh kip thoi dé

hoan thién hé théng ching tir ké toan cua b phan. Trong nim 2010 phat sinh cac
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hang muc xay dung co ban do dang nhu khéi nha 32 phong, khdi nha 80 phong
nhung dang trong qua trinh trién khai nén chua tién hanh kiém toan.

Kiém tra cong tac quan 1y von luu dong: BKS ghi nhan nhitng nd luc cta bd phan
ké toan trong viéc tham muu Ban diéu hanh khai thac ngudn vén tién mat du
thira(gui tiét kiém c6 ky han); tuy nhién, BKS ciing dé xuat b phan Ké toan chu
dong hon nira trong viéc 1én ké hoach dong tién, dam bao dong tién luan chuyén
phtl hop, tranh c6 nhimng thoi diém, dong tién du thira dé giri tiét kiém ky han dai,
sau do lai phai di vay ngan han(16 ty); Mat khac, voi nhimg bién dong cua thi
truong tién té nhu hién nay, viéc giri tiét kiém ky han dai khong hiéu qua(cudi nim
2010 tién guri ciia Cong ty 13i suat 11 — 12% trong khi 14i sudt huy dong trén thi
truong c6 thoi diém 1én 18 —20%).

Kiém tra hoat dong thanh ly tai san cua khach san: Cac dot thanh ly tai san
trong nam c6 thanh 1ap hoi dong thanh 1y, viéc ban tai san thanh 1y dugc wu tién
cho nhirng nguoi can by nhan vién ctua khach san, hoa don ban hang thé hién 3 tén
hang thanh 1y va tén ngudi mua, thuc hién viét phiéu thu tién mit cho ting doi
tuong, xuét hoa don va thu tién. Nam 2010, ké toan da tién hanh 1ap xo6a sO tai san
Cano tri gia hon 500 triéu, tuy nhién tai san van dang luu tai don vi, chua co
phuong an xir 1y, dé nghi tiép tuc theo ddi va sém co phuong an xtr Iy tai san som.

Kiém tra hoat dong giam sat va hudng dan cac don vi co sé: BO phan ké toan
da thuc hién day du cong tac giam sat tai cac don vi co so, huéng din va xir I cac
truong hop khong ding chudn muc va luat ké toan mot cach kip thoi. Tuy nhién,
v6i mo hinh phan cip nhu hién nay, BKS dé xuat bo phan Ké toan som xay dung
va ban hanh bd quy chuan nghiép vu ké toan(bt toan hach toan va cac hd so can
thiét) lam co s& cho cac bd phan va cac don vi thuc hién dung va du.

Kiém tra cong tac hau kiém va tham muu cho Ban diéu hanh, do nim 2010, b
phan ké toan tip trung nhiéu vé mang hudng dan nghiép vu tai cac don vi co so nén

cong tac hau kiém chua chu dong, kip thoi. Nam 2011, dé nghi bo phan Ké toan
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nang cao hon nira vai tro tham muu, phan tich dit li€u, dua ra nhiing canh béo kip

thoi cac so liéu so véi ké hoach, dé Ban diéu hanh c6 nhiing di€u chinh kip thoi

trong hoat dong kinh doanh, ddm bao thyuc hién cdc muc tiéu da dé ra.

VI. Cac cong ty ¢6 lién quan

Pon vi nam giir trén 50% vén cd phan/von gop cua cong ty: Vin phong

Tinh uy Quang Nam giit 4.520.238 ¢6 phiéu chiém 56,5%.

VIL T6 chirc va nhan sy

1. So dd t6 chuc cua cong ty:

DAI HOI PONG CO bONG
HOQI PONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT
BAN PIEU HANH
CONG TY
Bo B¢ phan B6 phan B Bo Bo
phan Tai Ké phéan phéan phéan
Nhan chinh hqach— CN Thi Tu
su bau tu thong truong van
tin QLKS
A
A 4 A 4 A 4 A 4
Khach Khu Du Trung Xi
san ljc}l Tam nghiép
Bién Lit hanh Giit
Ho6i An Ho6i An Ho6i An Ho6i An

2. Ban diéu hanh céng ty nim 2010:
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Tém tat 1y lich cta cac ca nhan trong Ban diéu hanh:

1)- Ong Lé Tién Diing - Téng giam doc

Gidi tinh :
Nam sinh:
Noi sinh :
Qudbc tich:

Dan toc :

Nam

1964

Quang Binh
Viét Nam
Kinh

S6 CMND: 205399629 cip ngay 03/08/2006 tai CA Q Nam

Qué quan:

Cam Chau, Hoi An, Quang Nam

bia chi thuong tra: 152 Tran Pha, Hoi An, Quang nam
Trinh d6 hoc van: 12/12

Trinh d6 chuyén moén: Pai hoc Tai chinh - Ké toan

Chtng chi dao tao Giam dbc diéu hanh

Qua trinh cong tac:

- 04/1985 —

Hoi An

08/1986 : Nhan vién ké toan tai vu cong ty an udng dich vu

- 08/1986 — 2005 : K& toan Truong Cong ty &n udng dich vu Hoi An, sau
la Cong ty Du lich - Dich vu Hoi An, nay 1a Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu

Ho6i An.

- 2005 - 01/03/2009: Pho Tong giam déc Cong ty Co phan Du lich - Dich

vu Ho1 An.

- 01/03/2009 — 11/04/2009 : Quyén Tong giam ddc Cong ty C6 phan Du
lich - Dich vu Ho1 An.

- 11/04/2009 — dén nay: Tong giam dbc Cong ty C6 phan Du lich — Dich

vu Hoi An

2)- Ong Huynh Vian Ty - Phé Tong giam ddc

Gidi tinh :
Nam sinh :
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:
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1951
Cam Thanh, Hoi An, Quang Nam
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S6 CMND: 200167082 cap ngay 08/06/1990 tai CA Q. Nam

Qué quan: Cam Thanh, Hoi An

Dia chi thuong tra: 280 Cua Pai, Ho1 An, Quang Nam

Trinh do hoc vén : 12/12

Trinh d§ chuyén moén: DPai hoc quan tri kinh doanh Du lich Khéch san

Qua trinh cong tac:

- 05/1965 — 05/1969 : Nhan vién duoc ta Ban dan y Tinh Quang da

- 06/1961 — 1978 : Nhan vién Tinh uy Quang Da - Quang Nam Da Néng

- 1978 — 1985 : Pho Chii nhiém uy ban kiém tra Thi uy Hoi An

- 03/1988 — 2000: Pho tong giam ddc cong ty Cong ty Du lich - Dich vu
Ho1 An

- 2000 — 31/12/2009 : Pho Tong giam doc Cong ty CO phan Du lich -
Dich vu Ho1 An, ki€ém Giam doc Khu Du lich Bién Hoi An

- 01/01/2010 — dén nay: Pho tong giam dbc cong ty c6 phan Du lich —
Dich vu Hg1 An, kiém Gidm doc bo phan Pau tu Xay dung co ban Cong ty.

3)- Ba Nguyén Thi Ngoc Lan: Ké toan trudng cong ty

Gi6i tinh: N

Néam sinh: 1669

Noi sinh:  Minh An, Ho1 An, Quang Nam

Quéc tich : Viét nam

Dan tdc: Kinh

S6 CMND: 200897886 cip ngay 18/08/1984 tai CA Quang Nam

Qué quan: Xuyén Chau, Duy Xuyén, Quang Nam

bia chi thuong tra: 04 Chu Van An, Tan An, Ho1 An

Trinh do hoc véan : 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhéan kinh té chuyén nganh Tai chinh tin dung
Qua trinh cong tac:

- 20/02/1989 — 10/1998: Pdi pho doi thué qudc doanh — Chi cuc thué Hoi

An.
- 10/2000-2004: Nhan vién ké toan Cong ty Du lich-Dich vu Ho1i An
- 2004-2005: Phé phong Ké toan Cong ty Du lich - Dich vu Hoi An
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- 2005-nay: Ké toan Truong Cong ty Co6 phan Du lich - Dich vu Hoi An
kiém Giam doc b phan Tai chinh cong ty.

VIIL. Théng tin c6 dong/thanh vién gép von va Quan tri cong ty

1. Hpi ddng quan tri:

Thanh vién Hji ddng quan tri

Ong :
Ong :
Ong :
Ong :
Ong :

Ngo6 Van Hung Chua tich HbPQT
Ho Thai Ba Thanh vién

Lé Tién Diing Thanh vién

Vii Hién Thanh vién
Phan Hong Quén Thanh vién

Hoat dong cia HDQT: Cac thanh vién HDQT hoat dong theo phuong
thire khong tap trung va thong qua cac van dé& dugc cong khai tai cac ky hop
hodc bang phuong thirc 1dy ¥ kién bang van ban. Cu thé, HDQT d to chirc hop
thuong ky va nhiéu 1an lay y kién bang vin ban dé kip thoi thong qua cac van dé
cua Cong ty. Hoat dong cia HDQT luon tuan thu cac quy dinh ctia Phap luat va
Diéu 1¢ cong ty, thuc hién Nghi quyét cua bai hoi déng co dong.

Tai Pai hoi dong co dong thuong nién nam 2011 da bau bod sung thanh
vién Hoi d6ng Quan tri va bau Chu tich Hoi dong Quan tri: Ong Nguyén Vin
Ban, Ph6 Chanh Vin phong Tinh uy Quan Nam thay cho Ong Ngb Vian Hung
chuyén cong tac khac, khong tham gia lai thanh vién Hoi ddng Quan tri

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay thang nam sinh:

Noi sinh:
S6 CMND:

Qudc tich:
Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thuong tru:

S6 BT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:
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T. (84.8) 3836 1580 — F. (84.8) 3836 1584
E. saleshcm@hoiantourist.com

SO YEU LY LICH

NGUYEN VAN BAN
Nam
09/04/1960

Thj trdn Vinh Dién, huyén Dién Ban, tinh
Quang Nam

205577832, do CA tinh Quang Nam cip ngay
26/01/2008

Viét Nam

Kinh

Thi trdn Vinh Dién, huyén Dién Ban, tinh
Quang Nam

Khéi phé 3, thi tran Vinh Dién, huyén Dién
Ban, tinh Quang Nam

0510.3851711
12/12
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Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan kinh té
Qua trinh cong tac:
+ Tir 8/1985 dén 8/1987 Cong tac tai Cong ty Kinh doanh Tong hop
bién Ban
+ Tir 9/1987 dén 9/1995 Cong tac tai Xi nghiép May Dién Ban

+ Tir 10/1995 dén 12/1996 Cong tac tai S6 Cong Cong Quang Nam — Da
Nang

+ Tir 01/1997 dén 5/2005 Cong tac tai S& Cong nghi¢p Quang Nam

+ Tir 6/2005 dén 8/2009 Cong tac tai Cong ty CP May Truong Giang
+ Tir 9/2009 dén 15/02/2011  Céng tac tai S& Cong thuong tinh Quang Nam
+ Tir 15/02/2011 dén nay Cong tac tai van phong Tinh uy Quang Nam
Chure vu cong tac hién nay: Chu tich HPQT Cong ty CP DL-DV Hoi An
Chure vu hién dang nam giit & Pho van phong Tinh ty Quang Nam

cac to chuc khac:

S6 ¢ phan nim giir: 4.520.238 c6 phan (ty 1& 56,5%)

2.Ban kiém soat .

Thanh vién Ban kiém soat

Ong: Phan Minh Anh Trwéng ban
Ong: Nguyén vin Cu Thanh vién
Ba: Pham Hong Hoa Thanh vién

Ban kiém soat luén phan cong thanh vién theo doi, giam sat qua trinh
HDBKD cua Cong ty; cac cudc hop cua HDQT, Truéng ban déu c6 tham du va
dong gop y kién vao nhitng dinh huéng dau tu 16n, phuong hudéng kinh doanh
cua don vi. Cuoi nam, BKS da tién hanh kiém tra toan by qua trinh hoat dong
kinh doanh ctua don vi va dé suat nhitng kién nghi, giai phap phu hop duoc Hoi
dong quan tri va Ban diéu hanh ghi nhan.
3. Cac dir liéu théng ké vé c6 dong/thanh vién gép von
3.1. Cé déng/thanh vién gép vén trong nuwéc

Tong s6 ¢6 dong  : 175

Co dong la canhan : 169

Co dong 1a to chirc : 6 — bao gom:
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- Van Phong Tinh uy Quang Nam
- Cong ty C6 phan Pau tu LP.A

- Tong Cong ty Du lich Sai Gon

- Cong ty C6 phan Dich vu Hau can VTS
- Cong ty C6 phan Du lich Dich vu Hoi An

- Cong ty C6 phan Pau tu Hai Phong

Noi nhan :
- UBCKNNVN

- S6 GDCKTPHCM

- Luu Cong ty
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