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SO GIAO DICH CHUNG KHOAN TP HO CHI MINH CAP DANG KY NIEM YT
CHUNG KHOAN CHI CO NGHTA LA VIEC NIEM YET CHUNG KHOAN DA THUC
HIEN THEO CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y
DAM BAO GIA TR] CHUNG KHOAN. MO! TUYEN BO TRAI VOI DIEU NAY LA
BAT TP PHAP.

BAN CAO BACH

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG DAU TU VA
-* PHAT TRIEN VIET NAM

(Gidy phép thanh J4p va hoat dong s6 11 GP/KDEH do B¢ Tai Chinh cdp ngay 10 thang 04 ndm
2006, Gidy phép didu chinh s6 11/GPEC8/KDBH ngay 01 théng 01 ndm 2011)
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG DAU TU’ VA PHAT TRIEN VIET NAM

(Gidy phép thanh lap va hoat déng s 11 GP/KDBH do Bé Tai Chinh cp ngay 10 thdng 04 ndm
2006. Gidy phép diéu chinh sé 11/GPDC8/KDBH ngay 01 thdng 01 ném 2011)

BICQ

DANG KY NIEM YET CO PHIEU TREN SO GIAO DICH CHI’NG KHOAN TP HO CHi MINH

Tén cé phiéu: C phiéu TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
Loai c6 phiéu: Cb6 phiéu phé théng
Ménh gia: 10.000 ddng/cé phan

Téng sé lwong dang ky niém yét: 66.000.000 cb phan
Tong gia tri dang ky niém yét: 660.000.000.000 ddng (theo ménh gia)

TO CHU'C KIEM TOAN:
= Congty TNHH Ernst & Young Viét Nam
Dia chi: Tang 14, Deaha Business Center, 360 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi
Dién thoai: 04.3831 5100 Fax: 04.3831 5090
TO CHUC TU VAN:
= Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon (SSI)
Tru s& chinh:
Dia chi: S6 72 Nguyén Hué, quan 1, thanh phd Hb Chi Minh
bién thoai: (08) 3824 2897 Fax: (08) 3824 2997

Email: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn

BIC/Ban céo bach niém yét HSX 2



B|CO BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

MUC LUC

. CAC NHAN TO RUI RO ....corueeeemeurenessessesssssesse s s ssss st st ssessssssssssssessessessessessssasessessessesas 5
1 RUINTO VB KINN ..ottt e sttt en s st e s se st teseeesesenteseeesenentenns 5
2 RUITO VB TUAL PRAD ...ttt ettt e ettt en ettt en s s et eee s se st seseessesesteseennsaentenes 5
3 U TR o TN b= o {1V g T- T o I PR 6
4. RUGiro bién dONG Gi& CO PRIBU..........oevvieieieeiieceeeee e 6
5 LU T oI (TR (U o oV [ RSP R 6
6. RUITO KNAC ...ttt et et e e st e e e e ae e e s ere e e eneeesaseeesaeeesaneeeaneeeenns 7
IIl.  NHO’NG NGUO'I CHIU TRACH NHIEM CHINH DOI VOI NOI DUNG BAN CAO BACH ....... 8
1. Tb chirc dang ky niém yét: Tdng Cong ty Bao hiBM BIDV...........ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennens 8
2. Té chirc tw van: Chi nhanh Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon tai Ha Néi...................... 8
M. CAC KHAINIEM ...oeecereeeesetssessessesse s s s s ssss s s ssesssssssssssssssssssssessssssanssssssssesas 9
IV. TiNH HINH VA DAC DPIEM CUA TO CHUC DANG KY NIEM YET ..ooveeeerereecsceesssseansens 10
1. Gidithiéu chung vé t& chirc dANG KY NIEBM Y8t ........o.oviviieceeeeieeeceeieeeeee e 10
2. NGaNh NGh& KN DOANN ......o.evviece ettt et ee e eees 10
3. Tom tat qua trinh hinh thanh VA PhATHIEN ........c.cveveiieceeeee e 11
4,  Co chutd chlrc va quan Iy cla TONG CONG tY ......vvveeereeeeeeeeeeeeeeeeeee et 12
5. Danh sach co dong nam glu ter trén 5% vén cb phan clia cong ty, danh sach cb déng sang

1ap va ty 1& cb phan ndm gilh, CO' CAU CO GBNG: w...vvvveiececeeccie s 19
6. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con cua t6 chire dang ky niém yet, nhirng cong ty
ma t6 chirc dang ky niém yét dang nam gitr quyén kiém soat hoac ¢b phan chi phéi, nhiing
cdng ty nam quyeén kiém soat hodc cd phan chi phoi ddi véi to chire dang ky niém yétError! Bookmark not d

7. Hoat dOng Kinh dO@anh ... e e e e e s eenee e enneeens 20
8.  Bé&o cdo két qua hoat déng kinh doanh trong hai ndm gan Nhat..........cccceeeeeveeeeeeeee e 39
9. Vi thé ctia cong ty so véi cac doanh nghiép khac trong cing Nganh.........cccceeveveveveeeenevennnee. 41
10.  Chinh s&ch d6i V&I NGUOT 180 GONG .....c.vevviiececie et 444
11, CRINN SACH CO TG .ot an e 46
12. Tinh hinh hoat 0Ng tai ChiNN ... e e 46
14.  Héi ddng quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban kiém soat va K& todn trudng..........cccccevevveee.n. 50
LS TR I V< o SR 67
16.  DINh MWONG PhAL THEN ...ttt en e nnan s 68
17.  Ké hoach doanh thu, lgi nhuan va cb tirc trong nhitng nam tiép theo.........ccceveveveveveeeeeeeeee 70
18. Panh gia cla td chirc tw van vé ké hoach lgi NhUAN VA CO tC.......vveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 76
19.  Théng tin vé& nhitng cam két nhung chwa dwoc thwe hién ctia CoNgty ..ovvevecvvevececeeeeenee. 77
20. Céc théng tin, tranh chép kién tung lién quan t&i cong ty ma co thé anh hwéng téi gia ca
chirng Khodn dang KY NIEM YL .......uiiiii e 79
V. CHUNG KHOAN DANG KY NIEM YET .....coreuremersesemssessessesssessssssessssssssssessssssssssessssssessses 80
1. (oY= T o] a1V o N 4T Y- Lo PR TRRR 80
MENN GIA CO PRAN ...ttt enen e 80
Tong s6 chirng KhoAn GANG KY NIEBM V&L .......ovivieieeeeeeeeeeeeeee et 80

BIC/B&n céo bach niém yét HSX 3



B|CO BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

N o o &

S6 lwgng cb phiéu bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh clia phap Iuét hodc ciia Cong ty......... 80
Phuong Phap tiNh QI8 ........eeee e e 81
GiGi han vé ty 1& ndm git di V&I NQUOT NWGIC NGO .........vevvceceiieeeeeeieeeeeeee e 87
CAC 1081 thUB CO IBN QUAN .......e.vvceee ettt ettt ettt s st s s ene et eaean e ennnees 87
CAC BOI TAC LIEN QUAN TG VIEC DANG KY NIEM YET......cocecomeeemerenreresnessssesssessanenns 88
TO ChUPC T VAN NIBM YEL:......oioieieeieeeee ettt 88
TO CRGC KIEBM TOAN: ...ttt 88
PHU LUC 1 eeeeeeveeeseseeeseeessssmsssessessesesssasssssesseeeessssmsssesesssesessemessessssesessssmssssssssessessssmssssesssseees 88

BIC/Ban céo bach niém yét HSX 4
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. CAC NHAN TO RUI RO

1. RUiro vé kinh té

Tbc do tang trwdng cia nén kinh té [a mot nhan té quan trong tac dong dén tbc do tang trwdng cla
cac nganh nghé kinh té. Nén kinh té tang trwdng manh va én dinh sé kéo theo nhu cau véi cac
nganh san xuét cong nghiép, dich vu, tai chinh, bao hiém... va ngwoc lai nén kinh t& phat trién tri
tré sé& anh hudéng tiéu cuc dén hoat dong cac doanh nghiép trong nén kinh té.

Sau khi chinh thirc gia nhap T chirc Thuwong mai Thé gi¢i (WTO) tir ddu ndm 2007, nén kinh té
Viét Nam da buwéc dau hoi nhap véi nén kinh té thé gidi va sw phat trién cta nén kinh t& Viét Nam
ngay cang gan két chat ché véi xu thé phat trién chung clia nén kinh té toan cu. N&m 2008 |a nam
ma nén kinh té toan cau gap kho khan, vi thé nén kinh té Viét Nam ciing bi anh hwéng dang ké.
Tuy nhién sang n&m 2009, nén kinh té Viét Nam d& c6 nhitng kh&i séc va chuyén bién theo chiéu
hwéng tich cwc véi ty 1é tang GDP nam 2009 cao nhat khu vie (5.32%). Theo sé liéu cta Téng cuc
thdng ké, ty lé tang trwdng kinh té ndm 2010 dat & mrc 6.78%.

Théng thwdng, nhitng dién bién chung cta nén kinh té luén anh hudng dén sy phat trién cla cac
thanh phan kinh té. Khi nén kinh té trong chu ky tang trudng, strc ciu tadng manh la déng luc thic
d4y cac doanh nghiép, ngwoc lai khi kinh té suy thodi it nhiéu sé 1a lwc can khéng nhé tac dong

dén xu hwéng tang trwdng cac thwe thé nay.

Trong cac di&n bién that thwong ctia nén kinh t&, hoat déng kinh doanh bao hiém luén déng vai trd
hét slrc quan trong, dac biét trong tinh hinh khé khan, nhu cau bao hiém lai c6 thé tang cao do thj
trwong ¢ xu hwéng tién t¢i sy an toan dé han ché mure téi thiéu rii ro c6 thé gép phai. Theo danh
gi4 cta Business Monitor International Lmt, téc d6 ting trwdng binh quan nganh bao hiém Viét
Nam trong giai doan nam 2007 — 2013 dat 20%. Co cu ty trong trong doanh thu dich vu bao hiém
trong GDP ciing tang nhanh ttr 1,5% nam 2007 1én 2,33% nam 2014.

2. Rui ro vé luat phap

La doanh nghiép nha nwéc chuyén sang hoat dong theo hinh thirc cong ty cd phan, hoat déng cla
Téng Cong ty Béo hiém BIDV chju &nh hwéng clia cac van ban phap luat vé kinh doanh bao hiém,
dau tw vdn va hoat dong cta cdng ty cb phan, chirng khoan va thi treérng chirng khodan. Luat kinh
doanh bao hiém stra d6i ban hanh trong nd&m 2010 c6 hiéu lwc thang 7 nam 2011 va céc van ban
dwéi luat trong linh vre ndy dang trong qua trinh hoan thién, sy thay di vé mat chinh sach luén cé
thé xay ra va khi xay ra thi sé it nhiéu anh huwéng dén hoat ddng quan tri, kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Ngoai ra hé théng luat phap chwa ddng bd, dang trong qua trinh hoan thién, viéc thuc thi lai chwa
dat hiéu qua cao nén kha nang chinh sach ctia Nha nwéc thay dbi sé anh hwéng it nhiéu dén hoat
doéng kinh doanh cta Téng Céng ty.
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3. Rdi ro dac thu nganh

Nganh kinh doanh bao hiém 12 mot nganh mai d6i véi Viét Nam, vi vay nhan thée cla ngwdi dan
van con thap chwa cé théi quen st dung cac sén pham bao hiém. Day la yéu t tac dong nhiéu dén
hoat dong kinh doanh ctia nganh Bao hiém néi chung, trong d6 c6 Téng Céng ty Bao hiém BIDV
(BIC).

Bén canh thoi quen str dung cac san phdm bao hiém con thap, truc loi bao hiém ciing la rdi ro dic
thu ma cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém gap phai néu quy trinh quan ly bdi thworng khong
t6t. Truc loi bao hiém la hanh vi tim cach kiém lgi bat hgp phéap trong kinh doanh béo hiém va
thworng dwoc bidu hién duwdi moét sé dang sau: Khai ting gia tri ton that, Mua bao hiém sau khi da
xay ra tén that, Bao hiém trung, C6 y gay ton that cho ddi twong bao hiém, Tao hién trudng gia.....
Céc hanh vi truc loi bao hiém thwong gay thiét hai I6n cho cac cong ty bao hiém bai 1& chi phi boi
thworng thudng cao hon rat nhidu so véi phi bao hiém thu dwoc tir cac hop ddng nay. Truc loi bao
hiém c6 thé dén tlr ngwdi mua bao hiém hodc chinh tlr nhan vién cta céng ty bao hiém khi ho

théng ddng véi ngwdi mua bao hiém.

Day la rai ro v& mét dao dirc nghé nghiép ma Téng Cong ty Bao hiém BIDV ludn phai cha y. Vi vay,
viéc hoan thién co ché quan ly, gidm sat danh gia, lwa chon rii ro, gidm thiéu rdi ro; cai tién cong
tac giam dinh va xét gidi quyét bdi thuwdng theo huéng kip thoi, chinh xac, khéng gay phién ha cho
khach hang..... 1a cuc ky quan trong nham tranh truc lgi bao hiém.

4. Rui ro bién déng gia cb phiéu

Gia ctia mot loai ¢b phiéu tai tirng thoi diém dwoc x4c dinh béi cung cau trén thj trwdng, méi quan
hé cung cau nay lai phu thudc vao nhiéu yéu t6 mang tinh kinh té 1an tam ly cGa nha dau tw. Thuc
hién viéc dang ky niém yét c6 phiéu trén S& giao dich chirng khoan déng nghia véi viéc gia cd
phiéu cta Téng Céng ty sé chiu sy tac dong clta nhiéu yéu td nhu: két qua hoat dong kinh doanh,
tam ly nha dau tw, tinh hinh kinh té, diéu kién thi trwong, sy hiéu biét cia nha dau tw déi véi Téng
Céng ty va thi trwong chirng khoan.

5. Rudi ro thi trudng

Xu huwéng hoi nhap 1a tat yéu, Viet Nam khéng thé dirng ngoai qua trinh nay. Viéc thyc thi cac
chinh sach mé&i sé& can phai cé thdi gian thich nghi véi méi trwéng kinh doanh méi.

Bao hiém la mot nganh dich vu tai chinh mang tinh toan cau, lién théng gitra cac cong ty bao hiém
trong nwéc va cac cdng ty tai bdo hiém nwéc ngoai. Vi hoat dong bao hiém va tai bao hiém cung
nhau ganh chiju, chia sé va phan tan rai ro. Ruai ro bao hiém ciing giébng nhw rii ro nganh tai chinh
khéng gi¢i han trong pham vi mét nwéc. Néu cac cong ty tai bdo hiém gdp khé khan vé tai chinh
trong viéc chi tra trach nhiém bdi thwéng tai bao hiém thi cac cong ty bao hiém trong nwéc cling sé
gdp khé khan trong thanh toan bdi thwong truc tiép cho khach hang. Thi truong bao hiém cac
nwéce chiu sw tac déng 1an nhau viva hop tac, viva canh tranh véi nhau. Hon niva, sau khi Viét Nam

tré thanh thanh vién cla té chirc thwong mai quéc t& WTO, viéc hoi nhap quéc té trong linh vuc
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bao hiém tao ra co hoi va thach thire doi héi th treéng béo hiém phai gia tang nang luc canh tranh,
phéat trién phu hop tiéu chudn va théng Ié quéc té. Tuy nhién, nhw da néi, do tinh lién théng cda
nganh bao hiém nén Viét Nam da s dung nhiéu Quy téc bao hiém, Diéu khoan bao hiém theo

thong 1é qudc té nén viéc phu hop véi tiéu chuédn quéc té c6 nhidu thuan loi.

Viéc mé& ctra thi trworng tao ra &p lwc canh tranh rét cao, khong nhivng dbi véi nhivng doanh nghiép
bado hiém dang hoat dong, ma con dbi véi ca nhitng doanh nghiép sép hoat dong. Cac doanh
nghiép ¢6 vén dau tw nwdc ngodi véi tiém lwc tai chinh va phwong théee quan ly hién dai sé la
nhivng ddi tha canh tranh thyc sy ddi véi cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam, bao gdm ca cac
doanh nghiép I&n, ¢ kinh nghiém, loi thé vé khach hang truyén théng va nang luc kinh doanh, va BIC

cling nam trong sb d6.
6. Rdiro khac

Céc rii ro nhw thién tai, hda hoan... 1 nhitng rii ro bat kha khang, néu xay ra sé gay thiét hai lon
cho Téng Céng ty do day la rdi ro mang tinh thdm hoa sé& anh hwéng dén nhiéu doanh nghiép
dwoc bao hiém trong cing mot thdi diém lam chi phi bdi thweng téng cao.
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Il. NHPNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POl V&I NOI DUNG BAN
CAO BACH

1. Té chirc dang ky niém yét: Téng Cong ty Bao hiém BIDV

Chung t6i dam bao réng cac théng tin va sé liéu trong Ban cdo bach nay la phu hop véi thue té ma
ching téi dwoc biét, hodc da diéu tra va thu thap mot cach hop ly.

Ong: Pham Quang Tung Chtre vu: Cha tich Hoi ddng quan tri

Ong: Tén Lam Tung Chtre vu: Quyén Téng Giam dbc

Ba: Nguyén Thij Thanh Van Chirc vy: Phé Téng Giam déc

Ba: Lai Ngan Giang Chtrc vu: Phé Giam dbc phu trach Ban Tai chinh ké toan
éng: Cao Cu Tri Chtrc vy: Trwdng Ban Kiém soat

2. T6 chirc tw van: Chi nhanh Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon tai Ha Noi

Ba: Nguyén Thj Thanh Ha Chire vy: Giam dbc Tai chinh
Ban co bach nay 1a mét phan cta hd so niém yét cd phiéu cta Téng Cong ty Bao hiém BIDV do
Chi nhanh Céng ty C phan Chirng khoan Sai Gon tai Ha Noi tham gia Iap trén co s& hop déng tw
van véi Téng Cong ty Bao hiém BIDV. Chung t6i dam bao réng viéc phan tich, danh gia va lva
chon ngén ti trén Ban c4o bach nay da dwoc thuc hién mot cach hop ly va cén trong dua trén co
s& cac thong tin va sé liéu do Téng Cong ty Bao hiém BIDV cung cép.
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BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

ll. CAC KHAI NIEM

Téng Coéng ty
T4 chirc DKNY:
BIC:

Bancassurance:

SSl:
DHDBCDB:
HBQT:
BKS:
bidu lé:
CNBKKD:
CMND:
CBCNV:
VDL:

BKKD:

Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam
Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam
Téng Coéng ty Co phan Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam

La viéc ngan hang va céng ty bao hiém hop tac véi nhau dé phat trién va
phan phdi mét cach hiéu qua cac san pham ngan hang va bao hiém cho
cung mét ngudn khach hang

Cong ty Cb phan Ching khoan Sai Gon
Dai hoi ddng cb dong

Hoi ddng Quan tri

Ban Kiém soat

Diéu lé Téng Cong ty Bao hiém BIDV
Chng nhan dang ky kinh doanh
Chng minh nhan dan

Céan bd cdng nhan vién

Vén didu &

bang ky kinh doanh
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IV. TINH HINH VA DAC PIEM CUA TO CHU'C PANG KY NIEM YET

1. Gioi thiéu chung vé t6 chirc ding ky niém yét

= Tén cbng ty:

= Tén giao dich tiéng Viét:
= Tén giao dich béng tiéng Anh:
= Tén viét tat:

= Logo:

= Pia chi:

= Dién thoai:
= Website:

= Ma sb thué:

Tbng Coéng ty C4 phan Bao hiém Ngan hang DAau tw va Phat
trién Viét Nam

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

BIDV INSURANCE CORPORATION

BIC

BICQO

Tang 16, thap A, tda nha Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi
(04) 2220 0282 Fax: (04) 2220 0281
www.bic.vn

010931299

= Gidy phép thanh 1ap va hoat déng sé 11 GP/KDBH do Bo Tai Chinh cAp ngay 10/04/2006.

= Vén diéu lé dang ky:
= Vén thuc gop:

2. Nganh nghé kinh doanh

660.000.000.000 déng (S4u trédm sau muoi ti déng chén)
660.000.000.000 déng (S4u trdm sdu muoi ti ddng chén)

Téng Coéng ty dwoc thanh lap va cip phép hoat dong cac nganh nghé theo gidy phép thanh lap va
hoat dong s6 11 GP/KDBH do B6 Tai Chinh cip ngay 10/04/2006 vé&i cac linh vue kinh doanh:

= Bao hiém phi nhan tho

v" Kinh doanh bao hiém géc
v" Kinh doanh tai bao hiém
= DA&u tw tai chinh

= Cé&c hoat dong khac theo quy dinh clia phap luat: gidam dinh, tw van quan ly rii ro, kinh doanh

bét déng san, cho vay....

BIC/Ban céo bach niém yét HSX
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BICQ

3.

BAN CAO BACH

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Tém tét qua trinh hinh thanh va phat trién

Nam

7/1999

BICW - GRE

Thanh lap va phat trién
Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam cung Cong ty Bdo hiém Quéc té
QBE (Uc) hop tac thanh lap Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc (BIDV-
QBE)

01/2006

BICQ

BIDV INSURANCE COMPANY

BIDV chinh thirc mua lai phan von gép cua QBE trong Lién doanh Bao
hiém Viét Uc va dbi tén thanh Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tv va
Phét trién Viét Nam (BIC)

6/2008

VIO

O3Fosougariiovituato-noja
LAO-VIET INSURANCE COMPANY

Véi chién lwgc mé rong hoat déng sang thi trwdng cac nwédc Déng
Dwong, BIC hop tac véi Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngan
hang Ngoai thwong Lao (BCEL) thanh Iap Céng ty Lién doanh Bao hiém
Lao Viét (LVI). LVI da chinh thrc di vao hoat dong tr thang 6/2008

Véi viec dwoc giao quan ly toan dién Coéng ty Bao hiém Cambodia Viét

9/2009
Nam (CVI), BIC tr& thanh cong ty bao hiém dau tién c6 mang lwéi hoat
C&' dong kinh doanh bao hiém trén ca 3 nwéc Dong Dwong (Viét Nam - Lao -
Your belief, our responsibility Cam pUChi a)
1/10/2010 BIC chinh thirc chuyén doi tr 100% vén Nha nwéc sang cong ty co phan

BICO

v&i tén goi méi la Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tw va
Phat trién Viét Nam. Qué trinh chuyé&n di cia BIC can ct vao:

v/ Céng van sb 305/TTg-DMDN cda Thi twéng Chinh pha ngay 28
thang 2 nam 2008 cho phép cac ngan hang thwong mai cé tham
quyén va chiu trach nhiém quyét dinh cb6 phan hoéa cac don vi
thanh vién theo quy dinh tai khoan 3, diéu 54, Nghi dinh sb
109/2007/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2007 vé viéc chuyén
doanh nghiép 100% vén nha nuwéc thanh céng ty ¢b phan.

v Quyét dinh s6 429-QD-HDQT vé viéc xac dinh gia tri doanh nghiép
ctia Coéng ty Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam
(BIC) d& cb phan hoa.

v/ Céng van 1162/CV-DT vé viéc B4o cao Bd Tai chinh vé viéc trién
khai c6 phan héa BIC.

v Quyét dinh 608/HDQT ngay 25 thang 6 nam 2010 vé viéc Phé
duyét phwong an va chuy&n Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tw
va Phat trién Viét Nam (BIC) thanh cong ty cb phan.

v/ Céng van sb 8665/BTC-QLBH cua B tai chinh ngay 6 thang 7

BIC/Ban céo bach niém yét HSX 11




B|CO BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

nam 2010 vé viéc chap thuan nguyén tac viéc chuyén ddi hinh
thirc doanh nghiép va tang vén diéu |é cta BIC.

v Giéy phép diéu chinh s6 11/GPDC7/KDBH ngay 01 thang 10 nam
2010 chinh thic chuyén Coéng ty Bao hiém BIDV sang hinh thirc

cong ty ¢ phan.

4, Co cau té chirc va quan ly cta Téng Cong ty

Ti&n than ctia Téng cong ty Bao hiém BIDV 1a Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc, mot doanh
nghiép bao hiém do Coéng ty Bao hiém Quéc té QBE (Uc) va Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét
Nam (BIDV) gép vén thanh lap va hoat déng tai Viét Nam tir thang 7/1999. Sau khi Ngan hang Dau
tw va Phat trién Viet Nam mua lai toan bd phan vén gép ciia Cong ty Bao hiém Quéc té QBE trong
Cong ty Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc vao cudi ndm 2005, Cong ty nay duwoc dbi tén thanh
Cong ty Bao hiém Ngan hang PAu tw va Phat trién Viét Nam (BIC) va di vao hoat déng véi tén goi
ma&i tlr ngay 01/01/2006. Ngay 01 thang 10 nam 2010 Céng ty d& chinh thirc dwoc chuyén ddi
thanh Téng Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam theo Gidy phép
diéu chinh s6 11/ GPDBC7/KDBH ngay 01/10/2010 cta B6 Tai chinh.

Cung v&i viéc khdng ngivng mé rong quy mé mang lwédi hoat ddng tir sau giao dich chuyén

nhwong vén, trong 5 ndm qua, co ciu té chirc, nhan sy cta BIC d& dwoc cling ¢, hoan thién dam
bao yéu cau quan tri, diéu hanh va chét lwong dich vu khach hang. Co cu tb chire hién nay ctia BIC

nhw sau:
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Hinh 1: Co ciu té chire cua BIC

_____ _TONG GIAMDPOC |

ong ty Lién doa
330 hiém Lao Vié

hoach chién Tuge

ng Moi glél

3dn 1¢

ng Bancassurance . B
ng E-business Dau tu tai chinh
ng Quan ly dai ly

ng Hé‘th(";n‘g
ng Phan mém




BICO

BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Pai hoi dong c6 don

Dai hoi déng cb dong la co quan quyén lwc cao nhét ctia Téng Cong ty gbm tét ca cac cb déng cd
quyén biéu quyét. PHDCP quyét dinh nhitng van dé dwoc Luat phap va Diéu 1& Téng Cong ty quy
dinh. PHDCD théng qua céc béo céo tai chinh hang nam cda Téng Cong ty va ngan séach tai chinh
cho nam tiép theo, bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hai ddng quan tri, thanh vién Ban kiém
soat ctia Cong ty.

Héi déng quan tri

Hoi ddng quan tri la co quan quén ly cao nhét ciia Téng Cong ty, quan tri Téng Céng ty gitra hai ky
Dai hoi. HDQT dai dién cho cac cb ddng, c6 toan quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh moi van

dé lién quan dén muc dich, quyén lgi ctia Céng ty, triv nhitng van dé thudc thAdm quyén cia Dai hoi
ddng cb déng. HDQT Tbng Cong ty c6 05 thanh vién gém:

Ong Pham Quang Tung Chu tich Hoi ddng quan tri
Ong Tran Xuan Hoang Phé Cha tich Hoi ddng quan tri
Ong Trinh Minh Tam Thanh vién Hoi dong quan tri
Ong Ping Quang Vinh Thanh vién Hoéi ddng quan tri
Ba Nguyén Thi Thanh Van Thanh vién Hoi ddng quan tri

Ban kiém soat

Ban kiém soat 1a co' quan trwe thudc Dai hoi ddng cd dong, do Dai hdi ddng cb dong bau ra. Ban
kiém soat c6 nhiém vu kiém tra tinh hop ly, hop phép trong diéu hanh hoat déng kinh doanh, bao
céo tai chinh cta Téng Cong ty. Ban kiém soat hoat déng doc lap v&i Hoi dong quan tri va Ban
Téng Giam déc. Ban kiém soat chiu trach nhiém trwéc Dai hoi ddng ¢d déng va phap luat vé nhirng
cong viéc thye hién ctia Ban. Ban kiém soat ctia Tdng Cong ty c6 03 thanh vién gém:

Ong Cao Cw Tri Trwdng Ban kiém soat
Ong Nguyén Trung Kién Thanh vién Ban kiém soat
Ong Bao Manh Dwong Thanh vién Ban kiém soat

Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam déc cta Téng Céng ty bao gdm 01 Téng Giam déc diéu hanh, 05 Phé Téng Giam
dbc. Téng Giam déc do Hoéi ddng quan tri bd nhiém, 1a ngwoi chiu trach nhiém chinh trwdc Hoi
ddng quan trj vé tat ca cac hoat déng kinh doanh ctia Téng Céng ty. Phé Téng Giam dbc thuc hién
cac nhiém vu do Téng Giam déc phan cong hodc Gy quyén. Ban Téng Giam déc ctia Téng Cong ty

nhw sau:
Ong Tén Lam Tung Quyén Téng Giam Béc
Ba Nguyén Thi Thanh Van Phé6 Téng Giam déc
Ong Trén Trung Tinh Phé Tdng Giam dbc
Ong Mai Nguyén Déng Ph6 Téng Giam déc
Ong Pao Chi Cwong Phé Téng Giam déc

®,

< M6 hinh quan ly, chirc nang nhiém vu cac Ban tai Téng Cong ty:
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Ban Khach hang doanh nghiép

= Quan ly, t& chire khai thac, phat trién quan hé nhém khach hang doanh nghiép va tb chirc trong
toan hé théng (bao gébm ca thuc hién khai thac truc tiép).
= Quan ly, truc tiép khai thac kénh mai giéi trong toan hé théng.
Ban Ban Ié
= Quan ly va trién khai kénh Bancassurance (bao gébm ban bao hiém qua cac ngan hang va qua
céc hé thdng khac).
= Quan ly va phat trién kénh ban bao hiém qua dai ly.
= Quan ly, phat trién, trwc tiép kinh doanh kénh ban béo hiém tryc tuyén (E-business).
Ban Marketing
« Phu trach hoat ddng marketing ctia Téng Coéng ty: nghién ctru thi trwdng, khach hang, kénh
phan phdi, déi tha canh tranh...; trién khai cac chién dich khai trwong sé&n pham, khuyén mai,
quang céo... dé thac day hoat dong kinh doanh.
= Phu trach toan bo cong tac quan hé céng chdng, truyén théng, phat trién thuwong hiéu cta Téng
Céng ty.
Trung tam dich vu khach hang

« Xay dwng, dau méi chi dao trién khai va giam sat viéc thye hién chinh sach khach hang, dich
vu khach hang trong toan Téng Céng ty.
= Dau mdi xay dyng, phan loai va quan ly di¥ liéu khach hang (CRM).
= Quan ly Call Center.
Cac Ban Nghiép vu (Tai san ky thuat, Hang hai, Phi hang hai)

= Quan ly toan dién hoat dong kinh doanh bao hiém theo tlrng nhém nghiép vu, san phadm trong
toan Téng cong ty vé:
+ Danh muc san pham: quy tac, biéu phi, hwéng dan khai thac, hop dong...
+ Quy trinh khai thac.
+ Th&dm quyén chép nhan ri ro.

» Dao tao, hwéng dan nghiép vu.

= Tiép nhan, thdm dinh, duyét/trinh duyét chdp nhan rii ro cac don bao hiém vwot thAm quyén
clia cac don vi kinh doanh trong toan hé théng.

= Nghién ctru va phat trién san phdm maéi.

= Diéu hanh va quan ly két qua kinh doanh theo tirng nhém san phdm, nghiép vu.

Ban Tai bao hiém

= Quan ly toan bd hoat ddng nhan, nhwong tai bao hiém cta Téng Cong ty:

= Kinh doanh nhan tai bao hiém.

= Xay dwng, quan ly, theo ddi va thuc hién cac hop déng tai bdo hiém cé dinh da dwoc ky két voi
céc cong ty tai bao hiém trong nwéc va nwéc ngoai.

= Dau méi thu xép nang luc cac dich vu tai bao hiém tam thoi.

Ban Giam dinh béi thwéng

Quan ly toan bd hoat ddng xt ly béi thuwdng bao hiém cta Téng Cong ty:

» Hwéng dan, kiém tra, giam séat hoat dong giam dinh bbi thwong tai cac don vi thanh vién.

= Phan cap thdm quyén x@& ly bdi thwong.
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= Dao tao, hwdng dan nghiép vu.

= Truc tiép thuc hién nghiép vu giam dinh, béi thuwdng trong phan cép Gy quyén.

= Quan ly viéc trich 1ap dw phong bdi thuwdng, thu doi tai bao hiém.

« T6 chirc xay dwng hé thédng mang lwéi Cong ty giam dinh, cac Van phong tw van luat, cac co
s& slra chiva, cac co quan chirc nang phuc vu va cac Céng ty hd tro cho cong tac giai quyét
bdi thwéorng toan Téng Cong ty.

Ban Tai chinh ké toan

Quaén ly toan bd hoat déng tai chinh ké toan ctia Téng Cong ty:

= Xay dwng céc chinh sach, quy dinh, ché dd vé hoat dong tai chinh ké toan ctia Téng Cong ty.

» Thwc hién hwéng dan, kiém tra, giam séat cac hoat dong tai chinh ké toan tai cac don vi thanh
vién.

= Truc tiép thwe hién cong tac ké toan tai chinh tai Tru sé& chinh.

= Téng hop, phan tich sé liéu, 1ap bao cdo tai chinh ctia Téng Coéng ty.

= Thuyc hién viéc kiém soat, lwu trir, bdo mat cac loai chirng tir, s6 sach ké toan, dir liéu ké toan,
bao cdo tai chinh ctia Tdng Coéng ty.

= Quan ly céc loai &n chi ciia Téng Cong ty.

= Lap, quan ly ké hoach tai chinh ciia Téng Céng ty.

= Tinh toén, thanh quyét toan thué.

Ban DAu tw tai chinh

Quan ly toan dién hoat ddng dau tw, dich vu tai chinh ctia Téng Cong ty:

= Thuyc hién hoat déng dau tw tai chinh.

« Phan tich, xtc tién dau tw, quan ly danh muc; quan ly, theo ddi, danh gia cac khoan dau tw, vén
g6p vao cac doanh nghiép khac ctia Téng Céng ty.

= Xay dung, trién khai kinh doanh cac san phdm/dich vu tai chinh.

= Dau méi thyc hién cong tac Quan hé cb déng cta Téng Cong ty (IR).

Ban Ké hoach chién lwoc

= Thwc hién céng tac nghién cru phat trién. Xay dwng dinh hwéng, hoach dinh chién lwgc kinh
doanh ctia Téng Cong ty.
= Xay dung ké& hoach kinh doanh cua toan Téng Cong ty, theo ddi, danh gia viéc thwc hién ké
hoach cta tirng don vi thanh vién.
= Xay dung céc co ché, chinh sach thic day kinh doanh.
= Xay dwng mé hinh, bd may té chirc, cac gidi phap cai tién co chu quan trj va xay dwng dinh
hwéng phat trién, khai thac cac ngudn lwc bén trong va bén ngoai mét cach hiéu qua.
= Dau mdi phu trach céng tac phat trién mang lwéi.
= Dau méi hd tro, phat trién hoat déng kinh doanh tai hai ngoai.
Van phong
= Quéan ly toan bd cac hoat déng vé mua sédm, quan ly tai sa&n va cong cu lao déng cia Tdng
Cong ty. Trwe tiép thue hién viec mua sédm tai san trong thdm quyén duoc giao.
= Quan ly cong tac hanh chinh, quan tri van phong ctia Téng Céng ty.
« Thuc hién céc céng tac hau can cho Tru s& chinh trong cac hoat dong hang ngay.
Ban Nhan sw
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= Xay dwng chinh sach phat trién ngudn nhan lyc theo dinh huwéng vé mé hinh, bd may té chirc
va chién lwoc phat trién cta Tong Cong ty.
= Thuyc hién cong tac tuyén dung, bd tri, sép xép nhan sy trong toan hé théng.
= Thwc hién cdng tac dao tao, quy hoach, bd nhiém va phat trién ngudn lyc trong toan hé théng.
= Xay dung tiéu chi do lwdng, nang cao hiéu suét lao déng trong toan Téng Céng ty.
Ban Quan ly rui ro
Thuye hién toan bd cac hoat ddng vé quan ly rdi ro ctia Tédng Céng ty:
= Dau méi thyc hién cong tac kiém tra ndi bd dbi véi toan bd hoat dong ctia Téng Cong ty.
= Thwc hién chirc nang phap ché ndi bo.
= Dau méi nghién ctru, d& xuat va giam sat thuc hién chinh sach vé quan ly rdi ro ctia Téng Cong
ty.
Ban Coéng nghé théng tin

= Phat trién, trién khai cac phdn mém (ng dung, xay dwng hé théng trng dung cong nghé thong
tin.

= Quan ly, van hanh va khai thac hé théng céng nghé théng tin.

» Dao tao, hwéng dan, hd tro k§ thuat vé cdng nghé théng tin trong toan hé théng.

= Quan tri hé théng mang, hé thédng may tinh, quan tri co s& di liéu ctia Téng Céng ty.

®,

% M®o hinh quan ly tai cac Cong ty thanh vién:

Chrc n&ng chinh cac Céng ty thanh vién |a phat trién quan hé khach hang, ban hang, dich vu sau
ban hang. Co c4u td chirc tai cac Cong ty thanh vién BIC nhw sau:
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Hinh 2: Co cau boé may quan ly ctia cac Cong ty thanh vién

Ban Giam doc

Khoi Quan h¢ khach hang Khéi Nghiép vu va Bdi thwong Khéi Ké toan - Hanh chinh
Phong Kinh doanh 1 Phong Nghiép vu Phong Ké toan hanh
- Nhém TSKT chinh )
- Nhém PHH - Nhém Ké todn
- Nhém HH - Nhém Hanh chinh
Phong Kinh doanh 2 - Nhém Ké hoach
Phong Giam dinh boi
Phong Kinh doanh 3 thuomg
Phong Kinh doanh 4
Phong Kinh doanh ...

Nguén: Téng Céng ty Bdo hiém BIDV

Mb hinh té chirc tai Cong ty thanh vién nhw sau:

« Giam dbc Cong ty thanh vién

» Céac Pho Giam dbc Cong ty thanh vién

= Cac Phong Nghiép vu

= Céac Phong Kinh doanh

= Phong Giam dinh bdi thudng

» Phong Ké toan hanh chinh
Tuy theo quy mé hoat déng trong tirng thei ky, Téng Cong ty quyét dinh viéc thanh lap s luwong
cac Phong tai Cong ty thanh vién d& dam bao hiéu qua.
Chirc nang, nhiém vu va quy mé hoat déng ctia cac Phong tai Cong ty thanh vién do Téng Céng ty
quy dinh pht hop véi quy dinh chung cta Diéu & Téng Céng ty.
% Khéi cac cong ty con
Ngoai hé théng trwe tiép kinh doanh bao hiém, d& mé rong hoat dong kinh doanh, BIC da tham gia
gop von, thanh 1ap cac doanh nghiép khac va dang dan hinh thanh Khéi cac cong ty con, cong ty
lién két nhuw sau:
Céng ty con/lién doanh:
Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) tai Lao. Hién BIC ndm gitr 51% vén gbp tai Cong ty
Lién doanh Bao hiém Lao Viét. Nganh nghé kinh doanh chinh I kinh doanh cac san phém dich vu

bao hiém

BIC/Ban céo bach niém yét HSX 18



B|CO BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

5. Danh sach c¢6 déng nam giir tir trén 5% vén cé phan cua coéng ty, danh sach cé déng
sang lap va ty 1é ¢6 phan nam gi, co cau c6 dong:

Bang 1: Danh sach C6 déng nam trén 5% vén C6 phan (thoi diém 15/04/2011)

Tén cd dong S6 ¢6 phan Gia tri (dong) Ty lé %

1 Ngén hé_ng D‘éu tw va Phat tr|én V|ét Nam 54.317.509 543.175.090.000 82,3%
Téng cong 54.317.509 | 543.175.090.000 | 82,3%

(Nguén: Téng Céng ty Bdo hiém BIDV)

Bang 2: Danh sach C6 déng sang lap

Tén c6 doén 6 c6 ph3 Gia tri (dong) Ty lé %

1| Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam 54.317.509 | 543.175.090.000 82,3%
Téng cong 54.317.509 | 543.175.090.000 82,3%

(Nguén: Téng Céng ty Béo hiém BIDV)

Khoan 5, Diéu 84, Luat Doanh nghiép sé 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005 quy dinh: Trong th&i han
03 ndm ké tir ngay cong ty dwoc cap Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh, cé déng sang lap c6
quyén tw do chuyén nhwong ¢ phan phd théng cta minh cho ¢b déng sang lap khac nhwng chi
dwoc chuyén nhuong cb phan phd théng clia minh cho nguwdi khéng phai 1a ¢é dong sang lap néu
duoc sy chap thuan cta Dai hoi ddng ¢d déng. Sau thei han 03 ndm ké tir ngay Cong ty dwoc cap
Gidy ching nhan dang ky kinh doanh, cac han ché dbi véi cd phan phd théng clia cd dong sang lap
déu duoc bai bo.

Téng Céng ty Cb phan Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam chinh thirc hoat déng
dwéi hinh thirc cong ty ¢6 phan theo Gidy phép diéu chinh sra ddi ngay 1 thang 10 nam 2010.
Nhw vay, thoi han han ché chuyén nhwong cla ¢ déng sang lap kéo dai dén 1 thang 10 nam
2013.

Bang 3: Co’ cau C6 dong tai ngay 15/04/2011

S6 lwong S6 lwgng

Giatri (d@dng) Ty lé (%)

c6 dong ¢6 phan

Co dong sang lap 54.317.509 543.175.090.000 82,30%

2 |C6 dong phé thong 806 11.682.491 116.824.910.000] 17,70%)
Tong 807 66.000.000 660.000.000.000f 100,00%

1 [C6 dbng nha nuwéc 1 54.317.509 543.175.090.000 82,30%
2 |Co phiéu quy - - - 0,00%
3 |CBCNV 354 2.157.197 21.571.970.000 3,27%
4 [C6 déng bén ngoai 452 9.525.294 95.252.940.000 14,43%)
Tong 807 66.000.000 660.000.000.000f 100,00%

1 |C6 déng trong nwéc 807 66.000.000] 660.000.000.000  100,00%
2 |C6 dbng nwéce ngoai - - - 0,00%
Tong _ 807 66.000.000 660.000.000.000f 100,00%

1 [C6 dbng t6 chirc 5 58.046.563 580.465.630.000 87,95%
2 |C6 dong cé nhan 802 7.953.437 79.534.370.000] 12,05%
Téng 807 66.000.000 660.000.000.0000 100,00%
Ngudn: Téng Céng ty Béo hiém BIDV|
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6. Danh sach nhirng cong ty me va cong ty con cua té chirc ding ky niém yét, nhirng cong
ty ma té chirc dang ky niém yét dang nam giir quyén kiém soat hoic c6 phan chi phéi,
nhitng cong ty nam quyén kiém soat hoac c¢6 phan chi phéi déi véi to chirc ding ky niém
yét

6.1.Céng ty me cua té chirc dang ky Cong ty dai ching

Bang 4: Danh sach Cong ty me

Tén c6 dong Dia chi Nganh nghé S6 lwong Tylé Tylé
co nam giir nam
phan(CP) @ theo von gilr

thwe theo
gop von
dang ky

Kinh doanh da
Thap BIDV, | nganh, da [inh vuc
35 Hang Véi, | v& tai chinh, tién té,
Hoan Kiém, | tin dung, dich wu
Ha Noi ngan hang va phi
ngan hang

Ngan hang Dau tw
va Phat trién Viét
Nam

54.317.509 | 82,30% | 82,30%

Nguén: Téng Céng ty Bao hiém BIDV

6.2. Cong ty con, Cong ty lién két cua té chirc dang ky Cong ty dai ching:

Coéng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) tai Lao. Hién BIC dang nam gitr 51% vén gop.
7. Hoat dong kinh doanh

7.1.San pham dich vu chinh:

Hién nay Céng ty thwc hién 3 mang nghiép vu kinh doanh chinh bao gém: kinh doanh céc san
pham bao hiém gbc (phi nhan tho), kinh doanh tai bao hiém, giam dinh bdi thwérng va thuc hién
dau tw tai chinh. Mang kinh doanh bao hiém géc hién dang chiém da sé ty trong trong tbng doanh
thu cda Cong ty.

Hinh 3 : Cac san pham dich vu chinh

San pham, dich vu

Bao hiém goc Tai bao hiém Pau tu Tai chinh

Bao hiém Tai san ky
thuat
Bao hiém Phi Hang Hai
Bao hiém Hang Hai

Nguén: Téng Céng ty Bdo hiém BIDV
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Kinh doanh bao hiém géc:

Hién nay cong ty thwc hién cung cép cho khach hang bao gébm ca khach hang ca nhan va doanh
nghiép trén 90 loai hinh s&n pham bao hiém, mét sé nhém san phdm bao hiém chinh nhw sau:
Cac san pham Bao hiém tai san chua yéu
Don bao hidm Chay  Pon bao hiém nay bao hiém cho céc thiét hai déi véi tai sdn dwoc bao
va c4c rliro dac biét  hiém xay ra do chay hodc cac rii ro dwoc bao hiém gay ra. Rii ro
chay va céc rui ro dac biét duoc liét k& sén trong don bao hiém va
Nguoi dwoc bdo hiém sé tw quyét dinh lwa chon rii ro d& mua bao
hiém. Don bdo hiém nay phu hop véi rat nhiéu déi twong bao hiém vi
du nhw nha may, phan xwéng, toa nha cao tAng van phong, khu chung
cw, bénh vién, trwdng hoc...
Bao hiém nha Bao hidm cac tai san trong cin ho cla cla khach hang trwéc cac rai
chung cw ro nhw chay, giéng bao, nwdc vé tir hé théng bén trong toa nha, trém
cap...Pham vi bao hiém bao gébm: Bao hiém cho cac tai san bén trong
nha (bdo hiém cho ca tw trang va dd trang sirc cla ca nhan); Bao

hiém trach nhiém cta ho dan déi véi ngwoi xung quanh va dbi vai cac

tai san khong thudc s& hiru cta ho; Bao hiém cho tai nan c& nhan;
Bao hiém cho tién thué nha.
Bao hiém gian doan  B&o hiém cho céc thiét hai vé tai chinh mang tinh chét hau qua. Bon
kinh doanh khicé rii  bao hiém gian doan kinh doanh bdi thuwéng cho céac thiét hai vé loi
ro vé tai san nhuén va céc chi phi ¢b dinh ma doanh nghiép tiép tuc phai tra trong
giai doan kinh doanh bi sut gidm. Diéu kién tién quyét dé don bao
hiém gian doan kinh doanh hoat déng la cac thiét hai vé tai chinh ndi
trén phai 1a hau qua truc tiép tlr mét thiét hai vat chat dbi véi tai san
dwoc bdo hiém va do mét nguyén nhan dwoc bao hiém gay ra.
V& nguyén téc san phadm bao hiém nay sé bao hiém cho cac thiét hai
vat chat xay ra mot cach bat ngd va khéng luong truec duge dbi voi
tai sdn dwoc bao hidm va do cac nguyén nhan khéng bi loai triv trong
don bao hiém gay ra. Trong don bao hiém nay nguoi ta da liét ké sén
nhirng tai san va cac nguyén nhan khong dwoc bao hiém. San pham

bao hiém nay phu hop véi rat nhiéu déi twong bao hiém vi du nhw nha
may, phan xwdng, tod nha cao tang van phong, khu chung cw, bénh
vién, trwdng hoc...

Bao hiém chay, San ph&dm bao hidm c6 tinh chét bat budc dbéi véi cac nganh nghé co
né bat budc nguy co cao vé chay nd. Rui ro dwoc bao hiém chi |4 rii ro chay né.
Déi twong tham gia phai tham gia bao hiém chay nd bat budc duoc

quy dinh tai Phu luc 1, Nghi dinh s 35/2003/NB-CP.
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Bao hiém dé v&
may méc

Bao hiém moi rti ro
trong xay dwng, lap
dat

B&o hiém thiét bi

Bao hiém may moc va
thiét bi xay dwng

BIC/Ban céo bach niém yét HSX

Cac san pham bao hiém ky thuat cha yéu

Bao hiém cho may moéc thiét bi déi véi nhitng hdng héc do nguyén
nhan vé dién hodc co gay ra

Bao hiém cho chd dau tw va cac nha thau dbi véi cong viéc xay dung,
l3p dat va may moéc xay dwng st dung tai cong trwdng. Don bao hiém
nay sé bao hiém cho cac tén that vat chat déi déi véi dbi twong duwoc
bao hiém xay ra mét cach bat ngd va khéng luwéng trudc dwoc va do
cac nguyén nhan khéng bi loai trir gay ra. Pon bao hiém nay quy dinh
rd cac loai cong viéc xay dwng lap dat hodc cac nguyén nhan khéng
dwoc bao hiém.

San pham bao hiém nay ciing bao hiém cho trach nhiém phap ly cia
chi dAu tw va céc nha thau déi véi thiét hai cho tai san hay thuwong tat
dbi véi ngudi thir ba xay ra do qué trinh thi cdng xay dung lap dat gay
ra.

Bao hiém cho cac ton that vat chat déi véi thiét bj dién t&r va cac
phwong tién lwu tri div liéu ngoai vi. Nguyén téc va két cau cia don
bao hidm nay ciing giébng cac loai don bao hiém “moi rdi ro” khac tuy
nhién noé c6 nhirng dac thu riéng 4p dung cho thiét bi dién tc.

San pham bao hiém cho céc loai ndi hoi, binh ap lwc, binh chira... dbi
V@i rii ro nd trong qua trinh van hanh théng thuwéng. Cac tai san xung
quanh bij thiét hai do chiu tac dong truc tiép tir viéc nd ndi hoi ciing
dwoc bao hiém trong don bao hiém nay.

Ngoai ra, loai san pham bao hiém nay ciing bao hiém cho trach nhiém
phap Iy ciia Ngudi dwoc bao hiém dbi vai thiét hai cho tai san hay
thwong tat dbi véi nguoi thi ba do viéc nd ndi hoi gay ra

Bao hiém cho céc ton that vat chat déi véi may méc xay dung cua chd
dau tw hodc céc nha thau xay dyng. Nguyén tac va két cau hoat dong
clia don bao hiém nay ciing gibng cac loai don bao hiém “moi rdi ro”
khac tuy nhién né c6 nhirng dac thu riéng ap dung cho may méc xay
dung. Bon bao hiém nay cé thé cép theo thoi han 12 thang va duoc
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B&o hiém tai nan con
nguoi 24/24

Bao hiém tai nan
nguwoi lao dong

Bao hiém trach nhiém

G

Bao hiém xe co gioi

BIC/Ban céo bach niém yét HSX

tai tuc hang nam hoac ciing c6 thé cap don bao hiém dai han trung véi
thoi gian xay dwng cua cong trinh.

M6t s6 san pham Bao hiém phi hang hai

Bao hiém tai nan con ngudi ctia BIC dwoc thiét ké véi muc dich giam
thiéu thiét hai cho khach hang trwéc nhirng tai nan, rdi ro khéng may
xay ra trong sudt 24/24 gi® trong pham vi lanh thd Viét Nam. Nguoi
dwoc bao hidm sé& nhan béi thwong trong cac trwdng hop xay ra rii ro

tai nan thudéc pham vi bao hiém.

Bao hiém strc khde cao cap BIC Care dwoc thiét ké nhdm hd tro ca
nhan tham gia bao hiém dwoc st dung cac dich vu y té tai co sé& diéu
tri chat lwong cao khi phai dbi mat véi nhivng rii ro vé bénh tat, tai nan

khéng mong muén.

San phdm bao hiém tai nan nguoi lao dong cta BIC sé hd tro cac
doanh nghiép gidi quyét nhitng van dé& vé quyén lgi cho nguoi lao
déng khi c6 nhivng rdi ro tai nan xay ra. Pham vi don bao hiém nay chi
tra, thanh toan cho quyén lgi lién quan dén: chi phi y té; toan bd lwong
thuan hang thang trong thoi gian diéu tri y té; lwong trong treéng hop
chét hoac thuwong tat toan bo va vinh vién, thwong tat dudi 80%.

DPéi twong dwoc bao hiém la nguwdi nwéc ngoadi (bao gdm ca nguoi
Viét Nam dinh cw nw&c ngoai) di du lich tai Viét Nam, ngudi Viét Nam
di du lich nwéc ngoai bao gdm di tham quan, nghi mat, tham viéng ban
bé, ba con, dw cac hdi nghi quéc té, dai hoi, thi dau thé thao, biéu dién
nghé thuat & nwéc ngoai.

Tham gia s&n phdm béo hiém nay, khach hang sé dwoc bdi thuwong tir
BIC khi gap nhirng rii ro nhw tai nan, dm dau, chét, mat mat hanh ly,
tai san...

Khi tham gia bao hiém trach nhiém cong cong va trach nhiém san
ph&m, khach hang sé duoc BIC bdi thuwéng/thay mat cho khach hang
c6 trach nhiém phéap ly bdi thuwdng cho nhitng tén thuwong ca
nhan/thiét hai vat chat xay ra dbi véi ngudi thé 3 trong thdi han bao
hiém do mét sy cb lién quan dén hoat dong kinh doanh cta Nguoi
dwoc bao hiém ma nguyén nhan la do 16i so suét ctiia Ngwoi duwoc bao
hiém gay nén.

BIC d& va dang cung cap cac san pham bao hiém xe co gidi cho
khach hang khi tham gia giao théng nhu: bdo hiém TNDS cla chl xe

co gidi, bado hiém vat chat xe 6t6, bao hiém lai, phu xe va ngudi ngdi
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Bao hiém than tau

Bao hiém rGi ro nha
thau dong tau

Bao hiém tai nan
thuyén vién

Bao hiém trach nhiém
dan sw cha tau

Bao hiém hang héa
van chuyén

BIC/Ban céo bach niém yét HSX

trén xe. Bao hiém két hop xe co gidi cia BIC sé hd trg khach hang
gidm bt phan trach nhiém khi phai bdi thwéng cho bén the ba, chia
sé ap luc vé ganh nang tai chinh khi cé tén that vat chat va yén tam
khi diéu khién chiéc xe ctia minh tham gia giao théng.

M6t s6 san pham Bao hiém hang hai

Bao hiém than tau (bao gébm than vé, may maéc, trang thiét bi hang hai
trén tau) 1a bao hiém cho nhing ri ro lién quan t&i viéc hanh thdy ma

) theo d6 mot con tau co kha nang gap phai nhw hiém hoa cla bién,

séng hd, dam va, lat db, mac can, chay nd... trong mdt chuyén hanh
trinh hay moét khoang thoi gian nhét dinh. Khi chd tau tham gia bao
hiém than tau, BIC sé c6 trach nhiém bdi thwong khi tau khéng may
g&p phai rai ro dwoc bao hiém.

La hinh thirc bdo hiém gilp cho khach hang c6 thé bao toan cho viéc
déng tau ké tr ngay khéi cong, dat ky cho dén ngay hoan thién téng
thanh, chay thir tau.

Péi twong la nhizng thuyén vién thudc dinh bién cda tau/thuyén hoat
doéng trong ving noi thay/ndi dia cé du diéu kién va dd tiéu chuén lam
viéc theo quy dinh cla luat phap trong cac trwdng hop khéng may bi
chét hay mét tich hay thuwong tat than thé gay ra bdi tai nan bat ngd
hodc do hanh déng ctu nguwei, cieu tai sén, chéng hanh dong pham
phap.

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, tau c6 thé gay ra nhirng thiét
hai dbi v&i bén thir ba nhw cac chi phi phéat sinh tir chinh tai nan cda

-~ tau déi voi méi tredng, dam va voi tau khac, ddm va vao cdng trinh cb

dinh ho&c di dong, tén that vé nguwi, tai sén khac... ma theo luat dinh

| thi ch tau phai c6 trach nhiém dé&n bu. Khi tau tham gia bao hiém

TNDS, BIC sé& thay mat chd tau bdi thwéng thiét hai dbi véi bén thir ba
tdi da trong han mdc trach nhiém ma BIC nhan bao hiém.

Trong qua trinh van chuyén hang héa béng dwéng bién, dudng bod
hay béng dwéng hang khéng béi cac phuwong tién van tai khac nhau,
hang hoa c6 thé bj ton that hay thiét hai trong qua trinh d6 béi nhirng
rdi ro tr thién nhién, phwong tién van chuyén ... Véi cac loai hinh bao
hiém hang héa van chuyén da dang, BIC cung cap cho khach hang
nhiéu san pham dé bao vé cho nhirng 16 hang trong subt qué trinh van
chuy&n dé bao gébm: bao hiém hang héa xuét nhap khau; Bao hiém

24



B|CO BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

hang hoa van chuyén néi dia; Bdo hiém hang héa van chuyén bang
dwong khéng; Bao hiém cho cac loai hang héa riéng biét nhw xdng
déau, than, thit déng lanh.

Hoat dong kinh doanh tai bao hiem:

Hoat dong tai bao hiém dwoc thwe hién dwéi hai hinh thire 12 Tdng Céng ty nhan tai béo hiém cho
céc rai ro dwoc cip don bao hiém béi cong ty bao hiém khac va thyc hién nhuong tai bao hiém di
cho céc rii ro do chinh BIC cdp don bao hiém. Theo Théng tw sé 155/2007/TT-BTC ngay
20/12/2007 va Théng tw sb 86/2009/TT-BTC ngay 28/4/2009 cla Bd Tai chinh hwéng dan thi hanh
Nghi dinh sb 45/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu
cta Luat Kinh doanh bao hiém, Doanh nghiép bao hiém chi dwoc phép gitr lai mirc trach nhiém téi
da trén mdi rdi ro hodc trén méi tdn that riéng 18 khong qua 5% ngudn vén chi s& hiru. Phan trach
nhiém vwot qua ty 1&é 5% néi trén phai nhwong tai bao hiém. Xét trén khia canh tai chinh, doanh
nghiép bao hiém sé chi tra mot phan phi bao hiém géc thu dwoc tir khach hang cho cac cong ty
nhan tai bao hiém, déi lai, trong trwdng hop c6 tén that xay ra, cac cong ty nhan tai bao hiém sé chi
tra sé tién bdi thweng cho rii ro dé twong tng vai ty 1& phi bao hiém da nhan hoac tra sé tién bbi
thworng twong ting vt mire tw chiu ctia Cong ty bao hiém gbc. Xét trén khia canh k§ thuat nghiép
vy, tai bao hiém & phwong thire gia tdng nang lwe bao hiém géc.

Xé&c dinh ding muc dich va tdm quan trong cla tai bao hiém, ngay tr khi méi thanh lap BIC da coi
day la hoat déng rat quan trong. BIC da xay dwng dwoc méi quan hé véi cac cong ty tai bao hiém
I&n trén thé gidi, co nang lwc tai chinh 6n dinh va dinh hang tin nhiém cao. Cac cong ty tai bao
hiém nay cling 1a cac nha nhan tai bao hiém am hiéu thi trwéng bao hiém Viét Nam, c6 kha nang
hé tro BIC tét trong k¥ thuat khai thac bao hiém va cung cép thém ngudn vén cho BIC théng qua
nang lwc nhan tai cta cac cong ty d6. Ngoai ra, cac céng ty nhan tai nay ciing hé tro BIC cung cép
nang lwc canh tranh trén thi trwdng bao hiém trong nwéc thong qua cac ban chao phi cho céc dich
vu lén.

Théng qua sw hop tac véi cac Cong ty Bao hiém Quéc té I1&n gitp BIC khéng nhirng ¢ su én dinh
va an toan vé tai chinh ma con gitp BIC nang cao nang lwc canh tranh trén thi trwéng dong thoi
tiép can dwoc cach thire quan ly va diéu hanh doanh nghiép theo chuan quéc té ciing nhw cap nhat
kién thirc m&i nhat cua thj trwong bao hiém quéc té va ¢ co hai tiép can céc thi trwong bao hiém
lau nam va uy tin trén thé gi¢i nhw Anh, Dle, Thuy ST va céc thi trwéng phat trién trong khu vuc
nhw Singapore, Malaysia...

Mé&c du méi hoat ddng 05 nam trén thi trudng véi tén goi BIC nhwng nang luc tai bao hiém hién tai
ctia BIC khéng thua kém bét cir doanh nghiép bao hiém nao khéac trén thi truerng. Hién tai BIC co
quan hé véi rat nhiéu cac cong ty bdo hiém va tai bao hiém trén thé giéi nhuw: Swiss Re, CCR,
Munich Re, ACR, QBE, Malaysian Re... cling nhw nhiéu méi gioi tai bao hiém I&n: Aon Benfield,
Marsh, GSW... Hang nam, BIC déu tién hanh ra soat lai dinh hang ctia cac cong ty nay dé& dam
bao céc cdng ty c6 dinh hang tai chinh tét, dap ing dwoc cac yéu cau an toan vé nghiép vu va tai
chinh.
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BICOQ

Bang 5: Bang xép hang cac cong ty tai bao hiém cua BIC

Theo tiéu chi caa Theo tiéu chi caa

Cong ty tai bao hiém

Standard&Poors AM Best
2 Sompo Japan AA- A+
3 Swiss Re A+ A
4 QBE A+ A
5 Asia Capital Reinsurance A- A-
6 Chartis A+ A
7 Best Re BBB+ A-
8 Labuan Re - A-
9 Malaysian Re - A-

Ngubn: Téng Céng ty Bao hiém BIDV

Hoat déng dau tw tai chinh:

Théng qua hoat dong kinh doanh bao hiém, cac céng ty bao hiém c6 dwoc ngudn vén tr phi bao
hiém khéng phai tra chi phi von nhw cac dinh ché tai chinh khac nén can phai s dung ngudn vén
nay hiéu qua nhat dé mang lai loi nhuan. Céng ty st dung linh hoat cac céng cu dau tw tai chinh
trén thi trwong tai chinh nhw tién g ngan hang, trai phiéu, gép vén dau tw, cb phiéu....Ty trong
phan bd vén cho tirng loai hinh dau tw dwoc thuc hién tly thudc vao didu kién thuc té cda thi
trwong tai tng thoi diém dé dam bao hiéu qua dau tw cao nhéat. Ty Ié sinh I&i trén vén binh quan
nam 2009, 2010 cua trai phiéu 1an lwot 12 27,6%, 13,5% va tién gvi 1an lwot 12 11,2% va 13,0%; ty
suét sinh |&i cda trai phiéu ndm 2009 cao la do lgi nhuan ti ban trai phiéu Chinh pha va EVN. Nam
2010 kinh doanh c¢b phiéu niém yét va OTC ngan han 16 khoang 10 ty déng khién ty suét sinh loi
clia hoat dong kinh doanh cb phiéu niém yét va OTC -11%.

Bang 6:Ty Ié sinh I&i danh muc dau tw chinh

STT Noi dung 2009 2010
Tién gwi 11,2% 13,0%
Trai phiéu 27,6% 13,5%
C6 phiéu niém yét va OTC ngén han 20,0% -11.2%

Nguén: Téng Céng ty Bao hiém BIDV

Bang 7: Ty trong dau tw hién tai cia BIC

Don vi: Bdng
Ty trong

Néi dung 31/12/2010 Tytrong  31/03/2011

1 | C6 phiéu niém yét 31.560.598.250 | 1,54% | 30.260.695.222 | 3,33%
2| Cé phiéu chua niém yét 50.982.426.636 | 2,48% | 51.073.688.796 | 5,62%
3 | Trai phiéu céng ty ngan han 62.624.800.000 | 3,05% | 62.624.800.000 | 6,89%
4 | Tién gt c6 ky han 1.708.733.000.000 | 83,24% | 555.500.000.000 | 61,16%
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5 | Trai phiéu chua niém yét 129.790.000.000 6,32% | 139.790.000.000 | 15,39%

Dau tw vao cang ty lién
6 - ) 19.041.412.583 0,93% | 19.041.412.583 2,10%
doanh B&ao hiém Lao Viét

DPau tw vao Cong ty Tai chinh

7 s ) 50.000.000.000 2,44% | 50.000.000.000 5,50%
Co phan Vinaconex-Viettel
Tong 2.052.732.237.469 100% | 908.290.596.601 100%
Ngubn: BCTC kiém todn tai 31 thang 12 ndm 2010 va BCTC

Ql/2011
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7.2. San lwong dich vu qua cac nam

Bang 8: Co’ ciu doanh thu Bao hiém géc cia Cong ty qua cac nam (2008 — 2011)

TEN NHOM

SAN PHAM

Gia tri

Ty trong

2008

5,6%

9 thang 2010

Gia tri

Ty trong

Quy IV nam 2010

Ty trong

Don vi: Triéu déng

Gia tri

Quy | nam 2011

Ty trong

1 | Strc khde va tai nan con nguoi 15.728 5,84% 20.839 12.921 3.8% 14.660 8,7% 20.865 14,6%
2 | Tai san vathiét hai 110.279 40,96% 128.518 34,7% 103.754 30.9% 59.280 35,0% 48.209 33,8%
3 | Hang hoa van chuyén 17.745 6,59% 19.737 5,3% 22.054 6.6% 8.937 5,3% 6.529 4,6%
4 | Xe co gioi 72.752 27,02% 111.001 30,0% 111.330 33.1% 42.890 25,3% 43.547 30,5%
5 | Chay nd 25.937 9,63% 37.781 10,2% 33.180 9.9% 18.133 10,7% 10.192 7,1%
6 | Trach nhiém 1.162 0,43% 2.871 0,8% 6.327 1.9% 2.314 1,4% 1.083 0,8%
7 | Thiét hai kinh doanh 1.292 0,48% 697 0,2% 1.395 0.4% 1.562 0,9% 321 0,2%
8 | Hang khong - 716 0,2% 627 0.2% - - - -
9 | Than tau va TNDS chd tau 24.367 9,05% 47.924 12,9% 44.436 13.2% 21.648 12,8% 11.866 8,3%
10 | Tin dung va rai ro tai chinh - - - - - - - - 7 0%

Téng 269.262 100% 370.083 100% 336.024 100% 169.425 100% | 142.619 100%

Nguén: BCTC kiém todn ndm 2009, BCTC kiém todn 3 Quy 2010, Quy 4/2010 va BCTC Quy | ndm 2011
Ghi chu:

Loi ich ciia Cong ty Cb phan dbi véi doanh thu ndm 2010 bét ddu tlr sau ngay 01 thang 10 ndm 2010.
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Bang 9: Hoat dong nhan tai bao hiém (2008 — Q1/2011)

Noi dung

Nam 2008

Don vi: Triéu ddng

Nam 2009 9 thang Quy IV Quy |
nam 2010 nam 2010 nam 2011
- Doanh thu 27.107 36.620 35.541 12.077 12.015
- Boi thwong 752 3.808 3.088 17.370 775
% B6i thwerng/doanh thu 2,8% 10,4% 8,7% 144% 6,5%

Nguén: BCTC kiém todn ndm 2009, BCTC kiém toan 3 Quy 2010 va Quy 4/2010, BCTC

Q1/2011

Hinh 4: Co cau doanh thu hién tai ctia Céng ty

m Surc kihde wva tai nan

con nguoi

Nguén: BCTC kiém toan 3 Quy 2010 va Quy 4/2010
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Bang 10: Co’ cau lgi nhuan trwéc thué caa Céng ty qua cac nam (2008 — quy 1/2011)

Don vi: Triéu ddng

TEN NHOM 2008 2009 9 thang 2010 Quy IV ndm 2010 Quy | nam 2011
sl Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong Gia tri
] ég;ﬂﬁ‘g;(h?nz” hoat dong kinh (37.782) 49,14 (5.807) 7,20) | (21.772) (400,7)|  14.716 56.4 2330 1.0%
» | Loinhuan (L8) tir hoat dong dautw | (39.300) | 51,12 89.678 111,15 |  25.896 4766 | 18033 91| 23063| 98.8%
Loi nhuan (L&) khac 203 (0,26) (3.191) (3,95) 1.310 24,1 79 0.3 70|  0.3%
Loi nhuan /(16) tir hoat dong dau ti ) i i . .
4 | vao cong ty lién doanh, lién két (6.715) (25.7)
Téng (76.879) 100 80.680 100 5.434 100 | 26.114 100 | 24.226 100

Nguén: BCTC kiém toan ndm 2009, BCTC kiém toan 3 Quy 2010 va Quy 4/2010, BCTC Quy 1 ndm 2011

Trong giai doan tlr thdi diém xac dinh gid tri doanh nghiép dé cb phan héa (thoi diém 31/12/2009) dén thei diém chinh thirc hoat dong 1a Céng ty ¢d phan (01/10/2010),
Tbng Céng ty Bao hiém BIDV la doanh nghiép Nha nwéc hoat dong kinh doanh c6 14i, toan bd cac quy va lgi nhuan chuwa phan phdi ctia Cong ty néu phat sinh (khéng
bao gébm quy khen thwéng phic loi) s& duwoc diéu chuyén vé Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam. Loi ich ciia Cong ty C6 phan déi véi lgi nhuan nam 2010 bét
dau tir sau ngay 01 thang 10 nam 2010.

Tbng doanh thu kinh doanh béo hiém cta Téng cong ty tdng manh qua cac nam, doanh thu bao hiém gbc nam 2009 dat 370 ty ddng tdng 37% so vé&i nam 2008, nam
2010 dat tdng cong trén 500 ty ddng phi bao hiém géc, tang gan 40% so véi nam 2009.

Phan I&n tang trwdng doanh thu trong cac ndm qua dén t& bao hiém xe co gidi, bao hiém chay nd va bao hiém tai san. Bao hiém xe co gidi tang 40% nam 2009. Bao
hiém tai san va chay nd tang lan lwot trén 27% va 35% nam 2009.

C6 duwoc sy tang trwdng cao trong cac ndm qua la do BIC nhan dwoc nhiéu lgi thé tir Cong ty me 1a Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam théng qua kénh phan
phdi bao hiém Bancassurance va ban cac san phdm bao hiém cho cac khach hang vay vén ctia BIDV. Khach hang dwoc dam bao chéc chan nhirng quyén loi sau khi
tham gia bao hiém qua kénh nay nhu:
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«  Puwoc sir dung cac san pham dich vu tai chinh “Tron géi” qua “Mét cra” véi chét lwgng cao va gia canh tranh; c6 co hdi dé lwa chon nhidéu san phadm va dich vu tai
chinh mét cach thuan tién tir ngan hang. Cac nhu cu tai chinh 1au dai va bén viing dwoc quan ly tai cing mét t6 chirc.

«  Puwoc bao hidm hai lan: BPwoc bao hiém tdn that vé tai san, thwong tat va trach nhiém; Tao sw yén tam trong viéc mua bao hiém khi Ngan hang chinh 1a nguoi “Bao
lanh uy tin”. Cac san phadm bao hiém da dwoc Ngan hang xem xét danh gia trwdc khi gisi thiéu dén khach hang.

«  Thuan tién trong viéc tra phi bao hiém ciing nhw dwgc nhan tién bdi thuwdng trong trwdng hop cé tdn that. Viéc thanh toan nay déu dwoc thuye hién qua ngan hang.

Tinh chung c& nam 2010, BIC van | trong hoat ddng kinh doanh bao hiém; tuy nhién dén Quy 4/2010 va Quy 1 ndm 2011, doanh nghiép da budc dau c6 lai tir hoat

dong nay. Phan 16n loi nhuan cta cong ty 1a tir hoat dong dau tw, dich vu tai chinh. Trong 9 thang dau nam 2010, lgi nhuan tir hoat déng dau tw tai chinh gidm do thi

trwong niém yét bién dong khong thuan lgi, bén canh dé cong ty phai trich 1ap dw phong va xt ly cac van dé tai chinh lién quan dén cd phan hoa theo luat dinh.

Theo Diéu 17 Nghi dinh 109/2007/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2007 cGa Chinh pha vé viéc chuyén doanh nghiép 100% vén Nha nuwdc thanh céng ty C6 phan, cac

khoan dw phong giam gia hang tdn kho, ng phai thu khé ddi, giam gia chirng khoan, tro' cAp mat viéc 1am sau khi bu dép cac tén that theo quy dinh, phan con lai sé

dwoc hach toan tang vén nha nwéc tai thoi diém ban giao. Do vay, sau khi tré thanh céng ty ¢d phan, tai thoi diém 31/12/2010, khi lap bao c&o cudi nam tai chinh, BIC

phai thwe hién trich lai cac khoan dy phong trén theo quy dinh hién hanh véi sé liéu nhu sau:

Dw phong no phai thu kho doi

Tai thoi diém 30/09/2010 s6 dw vé dw phong cdng no phéi thu khé dwoc két chuyén tang vén nha nwéc 1a 4.834.782.051 dong.

Tai thoi diém 31/12/2010, thwe hién quy dinh tai Thong tw sb 228/2009/TT-BTC ngay 07/12/2009 clia B Tai chinh hwéng dan ché d6 trich lap va str dung cac khoan

gidm gia hang tén kho, tdn that cac khoan dau tw tai chinh, no phai thu khé doi va bao hanh san phadm hang hoa, cong trinh xay |&p tai doanh nghiép, téng gia tri BIC

phai trich 1ap dw phong ng khé doi trén co s& sb dw ng va tinh trang no phai thu thwc té ctia BIC 12 5.144.162.922d6ng.

Dw phong giam gia chirng khoan

Tuwong tw khoan dy phong no phai thu khé doi, tai thoi diém 30/09/2010 sb dw dw phong dw phong gidm gia chirng khoan dwoc két chuyén tang vén Nha nwéc la

8.569.604.650 déng.

Tai thoi diém 31/12/2010, trén co s& danh muc, khéi lwong chirng khoan ndm giir ctia BIC va gia tri thi trworng, Téng cong ty phai thuc hién trich lap dw phong giadm gia

chirng khoan sbé da két chuyén tang vén nha nwéc nay va sé phat sinh thém trong quy 1V/2010 véi tbng gia tri 1a 11.825.797.310 déng.

Dw phong tro cdp mét viéc lam, quy bao hiém that nghiép

Tai thoi diém 30/09/2010, s6 dw quy dw phong tro cp mét viéc lam két chuyén tang vén nha nuwéc 1a 145.812.959 dong.
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Nhw vay, viéc xt ly tai chinh tai thoi diém ban giao doanh nghiép ngay 30/9/2010 theo quy dinh budc BIC phai trich Iap bd sung gia tri cia mét sb quy dy phong tai thoi
diém 31/12/2010 lam &nh hwéng dén loi nhuan cta Téng Cong ty tai thdi diém bao céo tai chinh cudi nam.
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Bang 11: Co cau chi phi hoat dong kinh doanh qua cac nam (2008 — quy 1/2011)

Don vi: Triéu ddng

Nam 2008 Nam 2009 3 Quy Nam 2010 Quy IV Nam 2010 Quy | Nam 2011

% DT % DT % DT % DT % DT
CHI PHi GIATRI THUAN GIATRI THUAN GIA TRI THUAN GIA TRI THUAN GIATRI  THUAN
Chi bdi thwérng bao hidm géc 73280 43,25%  138.324 57,56%  137.193 63,87% 63.407 55,81%  66.978  61,85%
Chi bdi thwérng nhan tai bao hiém 752 0,44% 3.808 1,58% 3.088 1,44% 17.370 15,29% 775 0,72%
B&i thuong thudc trach nhiém git lai 45253  26,71% 78.246 32,56% 58.418 27,20% 33.115 29,15%  36.709  33,90%
Chi khac hoat dong kinh doanh Baohiém  49.206  29,04% 97.597 40,61% 81.263 37,83% 20.653 18,18% 29512  27,25%
Chi phi quan ly doanh nghiép 71.877  42,42% 66.567 27,70% 88.991 41,43% 37.100 32,65%  38.343  3541%
Chi phi hoat dong tai chinh 110.323  65,11% 51.627 21,48%  161.040 74,98% 46.961 41,33%  50.670 468%
Chi phi khéc 198  0,12% 4.311 1,79% 516 0,24% 39 0,03% 13 -
Téng cong 350.889 440.480 530.509 218.645 223.000

Ngubn: BCTC kiém todn ndm 2009, BCTC kiém todn 3 Quy 2010 va Quy 4/2010, BCTC Quy 1 ném 2011

Trong co cAu chi phi kinh doanh bao hiém cta BIC, chi phi bdi thuwdng luén chiém ty trong cao nhét. Ty 1é chi bdi thweng bao hiém gbe (chi bdi thuwdng bao hiém gbc
trén tbng phi bao hiém gbc) hién dang & murc trung binh thj trwéng. Tuy nhién, ty 1& bdi thuwong thudc trach nhiém gitk lai (phan chi phi bdi thweng thudc trach nhiém
thuan cta BIC trén phi bao hiém gil lai) & mirc thap so véi binh quan thj trwdng (trung binh khodng 40%) do chinh sach quan ly rdi ro va dwoc bao vé béi chuong trinh
tai bao hiém va chinh sach quan ly rdi ro than trong. Ty 1& chi phi bdi thwéng thudc trach nhiém gil lai thp cho thay BIC tap trung vao cac san pham, khu vuc it rdi ro,
dam bao muc tiéu kinh doanh hiéu qua.

Ty l& chi phi quén Iy doanh nghiép/doanh thu cling gidm dan qua cac nam. Tuy nhién ty |é chi phi nay ctia BIC van cao hon so voi cac doanh nghiép bao hiém khac.

Ty & chi phi tai chinh trén doanh thu thuan bién déng qua cac nam phan anh tinh hinh bién dong cua thi trwdng tai chinh. Phan Ién cac chi phi nay la cac chi phi lap dw
phong giam gia chirng khoan cac khoan dAu tw tai chinh va chi phi trd cac khoan Gy thac tién giri. Nam 2009, ty 1& nay thap la nhe viéc hoan nhap céc khoan du phong
gidm gié chirng khoan nam 2008.
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Hinh 5: Co’ cau chi phi ciia Téng Céng ty ca nam 2010

® Chi b6i thuéng bao
hieém goéc

® Chi b6i thueng nhan tai
bao hiéem

m Béi thuong thudce trach
nhiém gidr lai

m Chi khac hoz_lt’dé}ng kinh
doanh Bao hiém

m Chi phi quan ly doanh
nghiép

m Chi phi hoat déng tai
chinh

Nguén: BCTC kiém toan 3 Quy 2010 va Quy 4/2010

7.3.Trinh d6 c6ng nghé

Nhan thirc dwgc Cong nghé déng vai trd quan trong trong hoat déng kinh doanh, tat ca cac Céng ty

thanh vién va céc diém giao dich trong hé théng BIC déu dwoc ndi mang. BIC |& don vi dau tién

trén thi trwdng bao hiém Viét Nam thye hién viéc giao dich online va tap trung dir liéu, sb liéu duoc

cap nhat tire thoi. Tt cd cac mat hoat déng déu dwoc (ing dung cdng nghé théng tin: kinh doanh

bao hiém, dau tw tai chinh, ké toan, hanh chinh, quan ly noi bd, thwong mai dién ttr.... Dang cha y

la toan bd hé théng céng nghé thong tin ctia BIC déu do Tong Céng ty tw phat trién nham phu hop

v6i dac diém vé kinh doanh bao hiém ctia Viét Nam ciing nhw yéu cau quan ly ctia Téng Cong ty.

Mot s6 hé théng phdn mém cét I6i dang dwoc st dung:

Hé théng quan ly don bao hiém, tai bao hiém, x ly bdi thwérng: Quén ly tap trung toan bd cac
don bao hiém cla coéng ty qua cac quy trinh nhw cp don bao hiém, xt ly tai bao hiém, xa ly
bdi thuwong.

Hé théng ké toan: Quan ly tap trung toan bd nghiép vu ké toan phat sinh trong ngay, cac bao
c4o tai chinh cling nhw cac bao céo nghiép vu bao hiém lién quan dén céng tac quan ly va hé
tro ra quyét dinh.

Hé théng ban bao hiém qua ngan hang (bancassurance): Quan ly, cip don bao hiém truc tiép
cho khach hang théng qua cac déi tac la ngan hang trén mang Internet va Intranet.

Hé théng quan ly &n chi: Quan ly tap trung viéc nhap, xuét, s& dung... &n chi phat hanh trén
toan hé théng.

Céng théng tin dién t& BIC: Quan ly tap trung toan bd cong van, gidy to, lich 1am viéc, dat chd
phong hop... cda cong ty trén mang Intranet.
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= Hé thdng quan Iy nhan su, tién lwong, tai san: Quan Iy tap trung toan bo théng tin vé nhan su,
tién lwong, tai san, cdng cu, dung cu cla cong ty trén mang Intranet.
= Céc hé théng phan mém (rng dung khéc.

Céc hé thdng sé dwoc xay dwng trong thoi gian téi:

«  He théng trinh duyét don truc tuyén.
= Hé théng quan tri quan hé khach hang (CRM).
»  He théng tri tué doanh nghiép BI (Business Intelligence)

= Hé thdng dw phong rdi ro.
7.4.Tinh hinh phat trién san pham méi

Trong nhirng nam dau, céng tac phat trién san pham da dwoc Cong ty cha trong dau tw phat trién.
Cho t&i nay, danh muc san pham cla BIC kha da dang véi gan 100 san phdm dang dwoc trién
khai. Trung binh méi ndm cé tir 5-10 san phdm dwoc dwa ra thi trwdng. Tuy nhién, hau hét cac san
pham bao hiém hién dang dwoc trién khai van la cac san pham truyén théng, khéng cé nhiéu khac

biét nhiéu so v&i san pham cla cac doanh nghiép bao hiém khéc trén thi trwong.

Hai nam gan day, dic biét la ndm 2010, viéc nghién cru phat trién cac san phdm méi cé wu thé va
phu hep véi nhu cau cta khach hang da dwoc céng ty dau tw nhiéu hon. Tinh riéng nam 2010 d&
c6 gan 10 san pham thiét k& méi dwoc dwa vao chay th&r nghiém va trién khai ra thi trwong nhw
bao hiém cay cao su, bdo hiém nha tw nhan, bao hiém nha chung cw, bdo hiém béo lanh, bao hiém
trach nhiém cda té chie tai chinh, bao hiém tron géi cho doanh nghiép vira va nhd, bao hiém tin
dung, bao hiém tin dung xuat khdu... Hau hét cac san pham trén con kha méi ddi véi thi truong
Viét Nam. Do m¢i dwa vao trién khai, mét sb s&n phadm con dang & trong giai doan chay thé
nghiém nén doanh thu con khiém tén. Tuy nhién véi wu diém & nhém san phdm BIC c6 thé manh
(vé khach hang, kénh phan phéi...) va cé ty 1& bdi thwong twong déi thap (theo kinh nghiém trién
khai & mot sé nwérc), dy doan day sé la nhém san phdm mang lai hiéu qué trong twong lai, gop phan
gia tdng sw khac biét, dap (rng nhu cAu da dang cua thi trwéng va gidm bét ap luc canh tranh ddi véi cac
mang san pham chu lyc cta cong ty.

«  Kénh phan phdi: bén canh cac kénh truyén thdng, BIC |a cong ty ddu tién va duy nhét trién khai
kénh mua/ban bado hiém tryc tuyén qua cac kénh: ATM, SMS, téng dai 19009456 va
18009456, internet. BIC xac dinh cac kénh dién t& sé 1a kénh chién lwoc trong twong lai, 1am
nén sy khac biét va gép phan nang cao vi thé, quang ba thwong hiéu, mé rong khach hang
cho BIC

«  San pham: BIC hwéng téi nghién clru va cung clp cac san pham dic biét 1a cac san pham
mang tinh tron géi, khép kin quy trinh cung cap dich vu tai chinh ctia BIDV, vi du: géi san pham
cho doanh nghiép vira va nhd, cac san phadm ban chéo qua kénh phan phdi ciia ngan hang
BIDV.

«  Khach hang: BIC wu tién Iwa chon nghién ctru va trién khai cac san phdm danh cho déi twong
khach hang la khach hang doanh nghiép vira va nhé va khach hang cé nhan.
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7.5.Tinh hinh kiém tra chéat lwong hoat dong dich vu

= BIC thyc hién nghiém tuc cong tac kiém tra, kiém soat ndi bod theo ké hoach thwdng xuyén va
dot xuat. Thuwdng xuyén tién hanh cac dot do lwong sy hai long cla khach hang, phat hién kip
thoi nhirng thiéu sét trong cac mét hoat ddng kinh doanh va c6 bién phap phong ngira khac
phuc, dam bao cac quy dinh, chinh sach ctia Téng cong ty dwoc tuan thd, dam bao lgi ich cta
khach hang dwoc giai quyét kip thoi va thda dang.

»  Moi khiéu nai, phan nan cta khach hang déu dwoc Trung tdm Dich vu khach hang cta BIC tiép
nhan 24/7 qua hé théng Call Center, chat online, email... va nhanh chéng chuyén cho bd phan
chirc nang c6 lién quan dé kip thoi giai quyét cho khach hang.

7.6.Hoat dong cham so6c khach hang

Chinh sach khach hang cta BIC dam béo s théng nhét cac hoat ddng cham séc khach hang trén
toan hé théng, gép phan nang cao hinh anh, uy tin va thwong hiéu BIC dbi véi khach hang.

7.7.Hoat déng Marketing

= Chinh sach san phdm: BIC cung cap da dang va dap (rng moi nhu cau cta khach hang vé cac
san pham bao hiém phi nhan tho. Bén canh dd, trong thdi gian qua BIC d& ddu tw nghién clru
va phat trién cac san pham méi, phat huy va tan dung vai tro tién phong déi véi cac san pham
nay. Ddng thoi, BIC ciling da va dang wu tién dau tw cho cac san phdm ban chéo qua kénh
ngan hang (bancassurance) va ké&nh ban bao hiém tryc tuyén.

= Chinh sach gia: BIC khéng tao sy khac biét va canh tranh vé gia. BIC x&c dinh chéat lwong la
yéu t6 then chét nhdm phat trién bén viing.

= Chinh sach ban hang (kénh phan phéi):

Kénh truc tiép
Kénh dai ly
= Kénh ban chéo qua ngan hang (Bancassurance)

= Kénh moi gi¢i

Kénh truc tuyén
= Chinh sach khuyén mai:
v BIC chu yéu ap dung chinh sach khuyén mai, thic d&y ban déi véi cac san phdm hwéng toi
khach hang ca nhan (dac biét la cac san phdm ban qua kénh Bancassurance).
v BIC wu tién cong tac truyén théng, qua dé tiép can cac khach hang muc tiéu théng qua céac
phwong tién thong tin dai chdng.

7.8. Nhan hiéu thwong mai, dang ky phat minh sang ché va ban quyén

Gidy Chirng nhan dang ky nhan hiéu: 108649 (Cép theo Quyét dinh sé 17884/QD-SHTT ngay
4/9/2008 clia Cuc S& hiru tri tué - Bd Khoa hoc Cong nghé va Méi trwedng)

BICOQ

Biéu twong cta Tdng Cong ty Bao hiém BIDV dwoc ciu thanh béi 2 thanh phan co ban la chir BIC
va hai hinh vuéng 16ng ghép vao nhau; duoc thiét ké don gidn nhung cé bd cuc chét ché, lién hé

BIC/Ban céo bach niém yét HSX 36



B|CO BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

mat thiét nhwng ciing rat linh hoat thé hién dwoc déc trwng va phwong cham hoat déng cuda BIC:
Chuyén nghiép, Dang cap, Tin cay va Céng minh.
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7.9.Cac hop dong I&n dang thwe hién hodc da ky két

Tén khach hang

Tr ngay

Loai tién

Gia tri BH

GTBH Quy doi

(VND)

Céng ty c6 phan dau tw va van tai dau khi Vinashin 12/06/2007 500.000.000 | 10.000.000.000.000

PNI | Céng ty CP Dau tw va Dau khi VINASHIN 04/07/2008 usD 500.000.000 | 10.000.000.000.000

CAR RoyalCity Real Estate Development And Investment Joint Stock Company 16/01/2010 VND 6.058.286.000.000 6.058.286.000.000
PNI | Cong ty TNHH van tai bién va thué tau bién Nam 27/05/2008 usD 200.000.000 | 4.000.000.000.000

CAR | Céng ty c6 phan xi ming Ha Long 30/06/2006 VND | 3.287.586.000.000 | 3.287.586.000.000
CAR | Céng ty Xi mang Ha Tién 1 19/07/2007 VND | 3.280.654.680.000 | 3.280.654.680.000
CAR | Céng ty CP Pau tu Thwong mai va Dich vu Cau Giay 04/12/2009 VND | 2.671.162.000.000 | 2.671.162.000.000
CAR | Céng ty C6 phan Him Lam 23/09/2010 VND | 2.434.454.000.000 | 2.434.454.000.000
FIR | Céngty TNHH Du lich va giai tri Qudc té dac biét SILVER SHORES HOANG PAT | 01/12/2010 UsD 109.840.867 | 2.196.817.340.000

CAR | MY THUAN PROJECTS MANAGEMENT UNIT 18/10/2004 VND | 2.121.148.835.000 | 2.121.148.835.000
FIR | Congty TNHH Du lich va giai tri Quéc té dac biét SILVER SHORES HOANG DAT | 01/12/2009 uUsD 101.448.605 | 2.028.972.100.000

CAR | Cong ty TNHH Thwong mai Tran Hong Quéan 10/10/2007 uUsD 97.669.435 | 1.953.388.700.400
CAR | Conty TNHH Xay dwng san xuat thwong mai Tai Nguyén 24/02/2009 VND | 1.666.601.466.086 | 1.666.601.466.086
CAR | Céng ty C6 phan Dia 6c Vién Dong Viét Nam 16/07/2010 VND | 1.631.375.178.790 | 1.631.375.178.790
CFIR | Chinhanh Céng ty TNHH San xuét Kinh Doanh Xuét Nhap Khau Binh Minh 28/10/2010 UsD 81.000.000 | 1.620.000.000.000
CAR | Céng ty CP xay dwng Tasco 17/12/2010 VND | 1.548.187.820.000 | 1.548.187.820.000
CAR | Céng ty C6 phan bia 6c Vién Bong Viét Nam 30/06/2008 VND | 1.453.567.695.790 | 1.453.567.695.790
CAR | Cty CP Thay Dién Trung Nam 28/05/2008 VND | 1.237.482.090.000 | 1.237.482.090.000
CAR | Céng ty CP Xay dwng va Phat trién Nha Hoang Anh 17/10/2008 VND | 1.232.740.050.000 | 1.232.740.050.000
MB | Céng ty c6 phan Xi mang Ha Tién 1 13/08/2010 VND | 1,204,803,775,529 | 1,204,803,775,529
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8. Bdo cao két qua hoat dong kinh doanh trong hai ndm gan nhat

8.1.Bao cao hoat dong kinh doanh trong 2008-2011

Bang 12: Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty giai doan 2008 dén quy
112011

Pon vj: Triéu déng

2008 2009 2010 Quy
112011

% tang
Gia tri Gia tri . 3Q/2010 | QIV/2010 Gia tri
(giam)
Téng tai san 1.746.107| 1.813.015 3,8%| 3.053.874| 2.498.436)  37.8%| 1.285.569
Doanh thu thuan 169.441| 240.327 41,8%| 214.787] 113.613] 36.6% 108.286

Loi nhuan(L8)tlr hoat | (37.782)|  (5.807) 84,6%| (21.772) 14.716)] 21.5% 2.331
dong kinh doanh
Loi nhuan khac 203 3.191)  (16,7%) 1.310 79 (56.5)% 70
Loi nhuan trwéc thué | (76.879) 80.680 205% 5.434 26.114| (60.9)%  26.365
Loi nhuan sau thué (76.879) 78.008, 201,5% 5.030 18.002| (70.5)% 19.946

Ty 18 b tic (%) - ; i i i
Ngudn: Béo céo kiém todn 2009, BCTC kiém toan 3 Quy 2010 va Quy 4/2010, BCTC Quy 1/2011

Trong n&m 2010, tbc dd gia tang Téng tai san cta Téng coéng ty va Vén chi s& hivu 1an lwot 1a
trén 38% va 27% cho thay sy tang trudng kha vé quy mé Téng cong ty. Tong tai sén ctia Téng
cong ty gidm manh tai 31 thang 3 nam 2011 1& do Tdng coéng ty hoan trad khoan Gy thac dau tw
1.300 ty dong.
Tuy doanh thu thuan t& hoat déng kinh doanh bao hiém tang 37% trong nam 2010, BIC van chwa
c6 lai tir hoat déng kinh doanh bao hiém. Nam 2010, cong ty 16 gan 7 ty tlr hoat déng kinh doanh
Bao hiém, trong khi nam 2009 la 5,8 ty ddng. Tuy nhién doanh nghiép da c6 lai trong kinh doanh
Bao hiém trong Quy IV ndm 2010 va quy 1/2011. LS kinh doanh Bao hiém téng trong n&m 2010 la
do tdng chi phi bao hiém ting 57%.
Trong giai doan tlr 2008 dén 2010, loi nhuan ctia Téng Coéng ty bién déng I6n tiv 16 trén 76 ty déng
nam 2008 t&i 1i trén 78 ty ddng trong n&m 2009 va gidm 54 ty déng trong ndm 2010. Nguyén nhan
la do:

= Két qua kinh doanh nam 2008:

Thi trwéng tai chinh nam 2008 chirng kién sw khing hoang, sut gidm manh trén nhiéu quéc
gia trén thé gidi. Viéet Nam khéng ndm ngoai dot khing hodng nay, thi trwéng chirng khoan
lién tuc giam diém, c6 ma chirng khoan gidam 70%. D& dam bao an toan vé mat tai chinh, tuan
tha ché d6 quan ly tai chinh nha nwéc, Téng cong ty thwe hién trich 1ap 60.671.134.123 déng
dw phong giam gia chirng khoan. Chiém 79% s6 16 ctia Cong ty trong ndm 2008.

Mat khac nam 2008 14 nam th 3 cong ty hoat ddng theo md hinh méi (100% vén nha nwéc

sau khi mua lai phan vén gop nuwéc ngoai trong lién doanh), theo chién lwoc da dwoc xac dinh,
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8.2.

Cong ty van dang trong giai doan dau tw phat trién mang lwéi, dau tu co sé ha tang, dau tw
coéng nghé, dao tao nhan sw, xay dwng thwong hiéu.... dan dén chi phi hoat déng tang cao.
= Két qua kinh doanh nam 2009:

Thi trwérng chirng khoan da hdi phuc so véi 31 thang 12 nam 2008, Cong ty da thuc hién hoan
nhap mot phan dw phong giam gia chirng khoan da trich tai thoi diém 31 thang 12 nam 2008
la 43.656.573.637 ddng, chiém 48% lgi nhuan trwéc thué cia Céng ty. Hoat dong dau tw tai
chinh ctia Céng ty cling nhan duoc két qua cao do chbt dwoc cac khoan tién gt & mirc lai
suét cao ky han dai, cac khoan trai phiéu loi tiee tot, d& dau tw & giai doan thj trwong khing
hoang.

Ngoai ra mé hinh t6 chirc, hé théng mang luéi va cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty da di
vao 6n dinh nén da gidm thiéu dwoc cac chi phi quan ly, chi phi mua sdm trang thiét bj ban
dau, chi phi dao tao, tuyén dung dao tao ngu(‘)n nhan lyc... gop phén tang lgi nhuan ctia Cong
ty.

= Két qua kinh doanh nam 2010:

Thwe hién trich 1ap dw phong gidm gia ching khoan, danh gia lai cac cb phiéu hét thei han
han ché chuyén nhuong theo quy dinh véi gia tri: 34.583.643.151 déng.

Thwe hién trich lap lai cac khoan dw phong va phan bd vao chi phi sau khi thyc hién dinh gia
doanh nghiép dé cd phan héa. Nam 2010 1a ndm cong ty chuyén dbi tr doanh nghiép Nha
nwéc sang Cong ty ¢d phan, viéc xt Iy tai chinh tai thdi diém chuyén dbéi theo Nghi dinh sb
109/2007/ND-CP ngay 26/6/2007 cta Chinh pht nhw cac khoan trich lap quy dw phong ng
kho doi, dw phong gidm gi& chirng khoan, cac khoan tang gid trj tai san va céng cu dung cu do
dinh gia, gia tri thwong hiéu... dwgc ghi nhan tdng vén nha nuwéc tai thoi diém ban giao
(30/9/2010) da phai trich lap lai hodc phan bd vao chi phi quy 4/2010 theo céac quy dinh quan ly
tai chinh ctia B6 Tai chinh.

Hop nhéat hoat déng dau tw cha cong ty lién két da lam gidm loi nhuan trwdc thué
6.714.607.417 ddng trong Quy 4/2010 do Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét da hét thoi
gian 16 theo ké hoach (03 nam ké tir khi hoat déng), do d6 toan bd sé liy ké cta Céng ty nay
dwoc hop nhat vao Béo cdo tai chinh ctia Téng Cong ty theo quy dinh tai Chuan muc ké toan
hién hanh.

Chi phi thué TNDN n&m 2010 tang hon nam 2009 la 5.844.537.379 ddng la do ndm 2009
Cong ty dwoc chuyén 16 tir ndm 2008 sang dé xac dinh loi nhuan chiu thué.

Nhirng thuan loi, kho khan déi véi hoat dong kinh doanh cia BIC trong ndm bao cao

8.2.1 Thuan loi:

Mang Iwéi hoat dong ciia Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam (hién dang chiém
82,3% c6 phan tai BIC): V&i loi thé 1a mét don vi thanh vién cta BIDV, BIC d& dat dwgc mic
tang trwdng quy mé nhanh chéng dua trén loi thé vé mang lwdi va nén tang khach hang caa
Ngan hang me. Vi thé tang trwdng doanh thu cta BIC ludn nam trong top cao nhét cda thi

trwéng bén canh sy mé rong vé thi phan va mang lwéi khach hang.
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Nguén nhan Iwc va hé théng quan tri diéu hanh vievng manh: Phat trién duwoc d6i ngi nhan
vién tré, c6 trinh dd nghiép vu tét, phadm chat dao dirc tét, ndng dong, c6 niém tin va sw gan bé
lau dai déi véi BIC/BIDV. Bén canh d6, hién nay Téng Coéng ty da hoan thién mé hinh té chirc
chudn, duwoc phan cép chirc ndng, nhiém vu ré rang tir Tru S& Chinh dén cac Cong ty thanh
vién. Hoan thién co ché diéu hanh, quan ly, cac quy trinh tac nghiép vé quan hé khach hang,
cap don bao hiém, thu xép tai bao hiém va giai quyét bdi thuweng. Tdng Cong ty chi trong cong
tac kiém tra noi bo, tirng budc xay dwng va hoan thién hé théng quan ly rdi ro theo théng 1é
quéc té.

Cong tac quan tri diéu hanh cta Ban lanh dao Téng Cong ty dang tirng buéc dwoc nang cao,
dap ng ngay cang tét hon nhu ciu quan tri diéu hanh cia mét doanh nghiép bdo hiém
chuyén nghiép, hwéng dan theo théng 1é qubc té.

Hé théng phan phéi san pham qua ngan hang — Bancassurance: Hién nay BIC d4 va dang
khang dinh vi thé dan dau thi trieong vé kénh Bancassuarance. Sau hon hai nam trién khai san
pham Bancassurrance, hé théng mang Iwéi ban bao hiém qua ngan hang cda BIC khéng
ngrng dwoc mé réng. Kénh Bancassurance da déng gop trén 40% trong téng doanh thu phi
bao hiém cta Téng Céng ty trong ndm 2010. Ngoai ngan hang BIDV, BIC da thwc hién hop tac
v6i cac dbi tac khac nhw Ngan hang Seabank, Ngan hang Lién doanh Viét Nga, Béc A Bank,
OCB...

Tiém nang phat trién thi trwéng bao hiém tai Viét nam: Ty trong téng thu phi bao hiém trén
GDP va phi bao hiém tinh trén dau ngudi cia Viét Nam van & mic khiém tén so véi nhidu
nwéc trong khu vue, chi khodng 2,3%GDP trong khi cac nuwéc phat trién dat 6-8% cho thay co
hoi phat trién day hva hen ctia nganh bao hiém.

Heé théng cong nghé thong tin ngay cang dap (rng tét yéu cau hoat dong kinh doanh, quan ly
diéu hanh. BIC 1& mét trong sb rat it doanh nghiép bao hiém (ng dung cong nghé thong tin toi

tAt ca cadc méat hoat dong kinh doanh.

8.2.2 Kho khan

9.

Sw canh tranh gay gat trén thi trwong: thi truong xuét hién hang loat doanh nghiép méi, quy
mé nhd, canh tranh bing moi gia.

Nhirng bién déng cta nén kinh té, thi trwéng: Trong diéu kién bat 6n va khé dw doan cla
nén kinh té trong va ngoai nwédc, anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia Téng Céng ty, dac
biét la hiéu qua cta hoat dong dau tw tai chinh.

S6 lwong chuyén gia nghiép vu van con thiéu: Ngudn nhan lwc chat lwgng can tiép tuc
sang loc va bd sung, kha nang thich &ng véi thi trwéng chwa cao. Cac Céng ty thanh vién
dwoc thanh lap véi tbec dd nhanh nén can phai c6 thoi gian cing ¢6, 6n dinh hoat dong, gay
dung tiép mang Iwéi dai ly va nén tang khach hang.

Tinh khac biét vé san pham chwa cao: San phdm méc du da dang nhwng chwa cé sy khac
biét va wu viét hon so v&i cac cong ty bao hiém khac.

Chinh sach khach hang chwa thwe sy canh tranh, chua dwoc thye hién triét dé.

Vi thé ctia cong ty so v&i cac doanh nghiép khac trong ciing nganh

9.1.Vi thé cua céng ty trong nganh
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Dén thoi diém 31/12/2010, tdng s6 doanh nghiép bao hiém hoat dong tai Viét Nam 1a 51 thuéc moi
thanh phan kinh té, trong dé: phi nhan tho la 29, nhan tho 11, méi gi¢i 10 va 1 doanh nghiép tai
bao hiém. B&n canh d6 con hon 40 van phong dai dién cla céc t6 chirc bao hiém nwéc ngoai tai

Viét Nam

Bang 13:S6 lwgng cac doanh nghiép bao hiém trong tirng linh ve

Lién 100% von
Loai hinh Doanh nghiép C6 phan doanh nwéc Tong
.~ | ngoai |
3 8 29

Ph| nhan tho

Nhan tho 1 1 9 11
Tai bao hiém

Moi giGi 6 4 1
Téng 25 4 21 51

Nguén: Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam

Hinh 5: Thi phan Doanh thu bao hiém géc 10 cong ty bao hiém phi nhan tho I&n nhat
thj trwé'ng nam 2010

Cacdoanh
nghiép con lai
20%

BaoNéng
2%
MIC
2%Hang
Khéng
30

BIC
3%

Ngudn: Hiép hoi Béo hiém Viét Nam
Xét vé thi phan bao hiém géc, tinh dén 31/12/2010, dirng dau 1a Bao Viét, chiém khodng 25% thi
phan, tiép d6 la PVI chiém 21% thi phan, th 3 1& Bao Minh chiém 11%, th 4 14 PJICO chiém 8,
9%, dtng vi tri tiép theo 1a PTI va BIC.
N&m 2010, BIC tiép tuc ting trwéng thi phan doanh thu bao hiém géc, chiém 3% va duy tri & vj tri
thir 6/29 doanh nghiép bao hiém. Ngoai PVI va PTI c6 thj phan tdng nhe so v&i cuing ky nam 2009,
03 doanh nghiép bao hiém khéac trong top 5 céng ty c6 quy mé I&n nhét thj trwéng déu cé thi phan
giam, Bao Viét — gidam 2,2%, Bao Minh - gidm 2%; PJICO - gidm 0,2%. Cac doanh nghiép khac
xép hang tir 7 — 10 déu cé tang trwdng nhe vé thi phan so vé&i cung ky nam 2009.

9.2. Trién vong phat trién ctia nganh
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Thi trwdng bao hiém duoc dw bao con nhiéu tiém nang phat trién trong thoi gian téi tr nhizng dau

hién tich cwc tr nén kinh té, nganh va chinh sach quan ly cia Nha nuéc.

Nhirng chuyén bién tich cyc cta cac nén kinh té sé& tao diéu kién cho sw phuc hdi cta hoat
ddng kinh doanh bao hiém, phi bao hiém sé ting trwdng manh hon dac biét 1a & cac thi truong
bao hiém mai nhw Chau A, Chau My Latin va 1 s& loai hinh bao hiém nhw bao hiém strc khoe,
xe co gidi, bdo hiém bao 1anh va bdo hiém ky thuat.... Tuy nhién thach thiec 16n nhat dbi véi
nganh bao hiém van 1& lam thé nao dé gia ting loi nhuan cho hoat déng kinh doanh bao hiém.
Vi trlr mét sb loai hinh bdo hiém d&c thu nhw bao hiém tin dung, bao hiém hang khéng, muc
phi dwoc xac dinh dua trén nhivng tén that trong nam tai chinh lién trwéc d6, cac loai hinh bao
hiém khac nhw bao hiém hén hop, tai san ky thuat... mic phi van dang tiép tuc giam tai 1 s
khu vie, 1 sb thj trwdng nhat dinh nhw My, Chau Au... Trong khi d6, cac chi phi két hop cla
hoat déng kinh doanh bao hiém lai c6 xu hwéng tang, 1am gia tang ap lwc cho toan nganh la
lam thé nao dé quan ly chi phi hiéu qua dé duy tri mirc loi nhuan hop ly.

Nhu cau st dung bao hiém sé ting cao trong twong lai do nhan thirc vé san pham bao hiém
ngay cang dwgc nang cao va mic thu nhap trung binh ngay mét dwgc nang cao. Theo dy
doan cta hang nghién ctru Business Monitor International (BMI) thi mirc tang trwdng binh
quan cla thi trwéng bao hidm phi nhan tho Viét Nam trong 5 ndm t6i 1a 18%/nam.

Tiém nang cuda thj trwdng bao hiém Viét Nam con rat Ion khi tbng doanh thu phi béo hiém chi
chiém khoang 2,3% GDP trong khi ty 1& nay tai cac nuéc trong khu vuc nhw Héng Kéng,
Singapore la 6-7%GDP.

Canh tranh trong linh virc bao hiém sé gia ting khi ma sb lwgng cac céng ty bao hiém trong
nwéc va quéc té dwoc thanh 1ap nhiéu hon va cung hwéng dén khai thac thi truéng Viét Nam.
V&i méi trwdng kinh doanh ngay cang khéc liét hon, cac cong ty bao hiém sé c6 nhiéu hon
doéng lwe cho viéc nghién ctru va phat trién san pham méi, mang tinh khac biét cao, nang cao
chat lwong dich vu nhdm thu hat khach hang. Vi thé san pham bao hiém sé tré nén da dang
hon, phong pha hon trong théi gian téi.

Thi trwéng tai chinh - tién té ngay cang phat trién tao sy lién két va hop tac sau rong gira cac
dinh ché tai chinh tlr d6 tao diéu kién thuan lgi cho viéc mé rong kénh Bancassurrance. Hé
thdng phan phéi cac san pham bao hiém sé tré nén da dang va hiéu qua hon, mang lai loi ich
cho cac bén khach hang — ngan hang — céng ty bao hiém. Thi du, cho vay tiéu dung ca nhan la
cac san phadm sé dwoc ddy manh dbi véi nhém khach hang ca nhan cé thu nhap 4n dinh ciing
la mét xu hwéng méi cho nganh bao hiém trong viéc ban bao hiém két hop, cac san pham bao
hiém c6 tinh bdo vé sé la cong cu bdo ching cho khoan tién vay, xu huéng phat trién nhanh
san pham Bancassurance sé dwoc cac cong ty bao hiém chi trong. Nhiéu ngan hang da bét
dau quan tam dén loai hinh bao hiém nay, da c6 nhidu ngan hang thanh lap hén phong/ban
bancassurance dé thuc hién viéc lién két véi cac cong ty bao hiém dé cung cap san pham két
hop loai nay.

V& khach hang, xu hwéng khach hang sé cé buwéc chuyén dich co ban theo huwéng ting dan
cac doanh nghiép vira va nhd, khach hang ca nhan. Céac khach hang 1én sé bat dau s dung
céc dich vu phong ngwra rii ro chét lwgng cao hon cta nganh bao hiém. Bén canh d6, cung
véi sy tang trwdng cla kinh té tw nhan, kinh t& ngoai quéc doanh, nganh bao hiém trong 5
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nam t&i s& ddy manh viéc cung cép san pham, dich vu cho khéi khach hang la cac doanh
nghiép vira va nhé (SME), khach hang ca nhan.

= Thi trwong bao hiém sé tiép tuc phan doan theo hwéng chuyén mén hoa khach hang, san
ph&m va linh vec dau tu s& phu thudc va kinh nghiém va thé manh riéng cho du cac cang ty
bao hiém déu theo dudi chién lwoc kinh doanh da nang.

9.3. Panh gia vé sy phu hgp dinh hwéng phat trién cta Cong ty véi dinh hwéng cua

nganh, chinh sach cta Nha nwéc va xu thé chung trén thé giéi.

Can c vao tinh hinh phat trién kinh té trong nwéc va quéc té, sw phat trién ctia nganh kinh doanh
bao hiém trong twong lai cling nhw céc loi thé sdn c6 cta Téng cong ty, chién lwgc va dinh hwéng
cta BIC 1a phu hop véi dinh hwéng phét trién chung cta toan nganh, véi chinh sach cia Nha
nwéc cling nhw xu thé phat trién chung trén thé gi¢i va phat huy dwoc cac tiém nang, thé manh
riéng cua BIC.

10. Chinh sach déi véi ngwei lao dong

10.1. S6 lwong va co’ cau lao dong

Téng sb lao dong tai thoi diém 31 thang 12 nam 2010 cda Céng ty 1a 521 ngudi, phan theo thdi
han hop déng va trinh dé lao déng nhw sau:

= Phan loai theo trinh d6:

Bang 14: Phan loai lao dong theo trinh do

Trinh dé Téng s6 ngwoi

S6 lao déng c6 trinh d6 dai hoc/twong dwong dai hoc va
1 482 92,51%
trén dai hoc

2 | Sé lao doéng cé trinh d6 cao dang, trung cap 25 4,8%

S6 lao déng da dwoc dao tao qua cac trudng cong nhan
3 ) 14 2,69%
ky thuat, day nghée

4 | Sé lao dong chua qua dao tao 0
Tong cong 521 100%

Nguén: Téng Céng ty Bao hiém BIDV

= Phan loai theo hinh thirc hop déng lao déng:

Bang 15: Phan loai lao déng theo hop dong lao déng

Chi tiéu y trong
1 Lao dong khéng thudc dién ky HBLD 3 0,56%
2 Lao dong lam viéc theo HDLD khdéng xac dinh thoi han 122 23,43%
Lao déng lam viéc theo HBLD x&c dinh thoi han tlr da 12
3 345 66,22%

thang dén 36 thang

4 Lao déng lam viéc cé thoi gian duwdi 12 thang 51 9,79%
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Tong cong 521 100%

Nguén: Téng Céng ty Bao hiém BIDV

Khi mé&i di vao hoat déng (01/01/2006), BIC chi c6 42 can bd. Dén nay, nhan sy cta BIC da 1&n t&i
521 can bo, trong d6 c6 t&i 92.51% can bd nhan vién dwgc dao tao bai ban, cé trinh d6 dai hoc va
trén dai hoc.
Véi loi thé clia mdt don vi ¢é co ciu lao dong tré (tudi di binh quan xap xi 29 tudi), nhiét huyét,
sén sang tiép thu cong nghé, kién thirc mai, gitp BIC tao ra dwoc lgi thé 1én trong canh tranh trén
thi trwéng, nang cao dwoc chét lwong dich vu, tinh sang tao va hiéu qué cao trong hoat déng kinh
doanh bao hiém.
10.2. Cac chinh sach déi véi ngwei lao dong
= M0i trwdng lam viéc
BIC ludn xac dinh ré con ngwoi vira la chu thé va vira 1a khach thé trong hoat déng kinh doanh vi
vay ngay ti nhitng ngay dau tién di vao hoat dong, BIC luén quan tdm dén nhan t6 con nguwoi, lay
con nguoi 14 trung tam cda sw phat trién do d6 BIC chd trwong xay dwng mét méi trwong lam viéc
chuyén nghiép, ndng déng, céng bang, biét chia sé va luén dé cao dao dirc nghé nghiép nham
khuyén khich cac thanh vién phat huy téi da nang luc cta ban than, nang cao chét lwgng céng
viéc.
Bén canh d6, viéc dau tw, trang bi co s& vat chéat hién dai cling dwoc BIC dic biét quan tam béi co
nhw vay can bd méi phat huy dwoc téi da slrc sang tao, sy say mé va nhiét tinh trong céng viéc.
= Chinh s&ch dai ngd
BIC cam két mang dén cho nhan vién ctia minh mét chuwong trinh dai ngd cé y nghia, doc dao,
canh tranh, can déi gira chinh sach dai ngdé bang vat chat va dai ngd phi vat chat. Ngoai ra dé
khuyén khich can bd khéng ngirng nang cao hiéu qua lam viéc, BIC thwe hién chia sé lgi ich cho
tht ca cac thanh vién mét cach cdng bang va théa dang nhdm thu hit va gin gil tai ndng véi cac
tiéu chi:

v Co cAu tién lwong theo co ché thi truong va duwgc xem xét lai hang nam dwa trén nang lwc va

sy déng go6p cua tirng thanh vién.

v Ché d6 twéng thwdng xirng dang cho nhirng thanh vién lam viéc dat két qua cao.

v/ Chinh sach wu dai va h tro tai chinh trong dai han.

v Chia sé co hdi dau tw théng qua chinh sach cd phiéu hap dan.
= Chinh sach phuc lgi va cham s6c nguoi lao ddng
BIC luén quan tdm dén siic khde cta can bd va mong muén ho duwoc lam viéc trong mét moi
trwdng an toan, tranh dwoc cac rii ro vé sirc khde ban than. Toan bd nhan vién cta BIC dwoc
hwéng ché dd bao hiém sirc khoé va tai nan ngudi lao dong tron géi mién phi cé chét lwong cao.
Théng qua chwong trinh nay, can bdé dwoc chi tra cac chi phi kham chiva bénh thuc té va céc cac
khoan bdi thuwéng néu xay ra rii ro. Trong nhirng ndm qua, méi nam BIC d4 chi hon 500 triéu déng
cho chwong trinh nay ngoai chi phi béo hiém y té, xa hoi theo nhw quy dinh cla phap luat.
= Chinh sach dao tao:
Ngudn nhan luc ludn dwoc coi 1a yéu té then chét ddi véi sw phat trién ctia mbi doanh nghiép, do
vay viéc xay dwng chién lwoc dao tao va phat trién nhan lwc phu hop véi muc tiéu phat trién cia

doanh nghiép trong twong lai la hét strc can thiét. Y thirc dwoc vai trd dé, trong nhixng nam qua

BIC/B&n céo bach niém yét HSX 45



B|C0 BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

BIC ludn cha trong dén viéc thudng xuyén t6 chire cac khda dao tao, tap trung nang cao nang lyc
quan ly diéu hanh cho ddi ngii quan ly va Lanh dao cha chét ciia Téng Cong ty, nang cao trinh do
nghiép vu va k§ nang cho céan bo trong toan hé thdng. BIC chd trwong xay dung cac chuong trinh
dao tao toan dién, tdng thé trén cac phwong dién kién thirc chuyén mén va ky nang lam viéc nham
muc tiéu xay dwng doi ngii can bd chuyén nghiép, hiéu qua va bén virng, ddm bao kha nang canh

tranh trong nwéc va tién téi hdi nhap véi nganh bao hiém quéc té.
11. Chinh sach c6 tirc

Can c theo diéu lé ctia Cong ty, ty I& ¢d trc hang ndm do Hai ddng quan tri dé& xuat va do Dai hoi

ddng cb déng quyét dinh nhw sau:

= Cong ty chi dwoc tra cb tirc cho cac cb ddng khi kinh doanh c6 1ai, hoan thanh nghia vu nép
thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phép luat. Dy kién mc ¢ tic ndm 2011 t6i
thiéu 8%.

= Cong ty phai ddm bao sau khi tra hét sé cb trc da dinh, Céng ty van dam bao thanh toan di
céac khoan no va cac khoan nghia vu tai san khac dén han phai tra.

= Chinh séch cb tirc ciia Cong ty ddm bao quyén loi cho cb déng va kha nang mé rong san xuét
kinh doanh va tang trwdng trong twong lai.

12. Tinh hinh hoat dong tai chinh

N&m tai chinh ctia Céng ty bat dau tlr ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12 hang
nam. B4o c4o tai chinh ctia Céng ty dwoc lap va trinh bay phu hop véi cac chudn muc ké toan cla
Viét Nam

12.1. Cac chi tiéu co’ ban

Trich khau hao tai san cé dinh

Tai san c6 dinh dwoc khdu hao theo phwong phap duwong thang dwa trén thoi gian hivu dung wéc
tinh phu hop véi hwéng dan tai Quyét dinh 206/2003/QD-BTC ngay 12 thang 12 nam 2003 cla Bo
Tai chinh. S6 nam kh&u hao cla c4c loai tai san ¢b dinh nhw sau:

= Nha xwéng, vat kién trac 06 - 25 ndm
= Phuwong tién van tai, truyén dan 06 - 10 nam
= Tai san c¢b dinh khac 03 - 08 nam
= May moc thiét bj 03 - 07 nam

Mdrc thu nhap binh quan

Nam 2009, Cong ty duy tri m&c thu nhap binh quan cia nguwoi lao dong la 9.697.829
ddng/ngudi/thang, nam 2010 1a 10.953.786 déng/nguwoi/thang.

Thanh toan cac khoan no dén han

Trong qué khir dén nay, Céng ty chwa cé khoan no nao dé quéa han.

Cac khoan phai nop theo luat dinh
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Dén thoi diém hién nay, Céng ty khong c6 cac khoan ng thué TNDN qué han. Sé dw thué TNDN tai
31 thang 12 ndm 2010 1a thué thu nhap doanh nghiép ctia Quy IV ndm 2010 va dwoc quyét toan
trong vong 90 ngay ké tir thoi diém két thtic nam tai chinh theo quy dinh hién hanh vé quan ly thué.

Trich lap cac quy
v Giai doan trich lap cac quy ké tir thei diém 01/01/2010 - 30/09/2010:

Bang 16: Phan phéi loi nhuan trwéc cé phan héa

STT NOI DUNG TRiCH LAP SO TIEN
1 Loi nhuan sau thué 5.030.034.072
2 Phan phéi loi nhuan (5.030.034.072)
Trong dé
1. Quy dau tw phat trién (1.282.658.688)
2. Quy dw phong tai chinh (503.003.407)
5 Quydwtri bt busc (251.501.704)
4. Quy khen thuédng phic loi (2.992.870.273)

3 Loi nhuan con lai chwa phan phéi -

v Giai doan sau cé phan héa tir 01/10/2010 dén 31/12/2010

Bang 17: Tinh hinh trich lap cac quy trong quy 1V/2010

STT NOI DUNG TRICH LAP PHUONG PHAP TiNH SO TIEN
1 Loi nhuan sau thué 18.001.878.909
2 Quy dw phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué 1.800.187.891
3  Quydytrir bd sung vén diéulé 5% loi nhuan sau thué 900.093.946
4 Quy khen thwéng phuc lgi 01 thang lwong cb dinh 3.046.896.260
5 Tylécdtuc 0%
6 Loi nhuan con lai 12.254.700.812

Nguén: Téng Céng ty Bao hiém BIDV

Sau thoi diém chuyén ddi sang hinh thirc cong ty c¢d phan, viéc trich lap cac quy sé do PHBCD
quyét dinh. Theo Diéu lé cta Cong ty, hang nadm lgi nhuan cta Cong ty sau khi ndp thué cho Nha
nwéc theo quy dinh sé dwoc dung dé trich 1ap cac quy va chi tra ¢b trc cho cac cb déng theo
quyét dinh ctia HDQT va Dai hoi ddng cb déng. Mdc trich lap cac quy va mic chi tra cb tic do
HDQT dé xuét va phai dwoc Dai hoi dong cé dong chép thuan. Béi véi ndam 2011, PHBCD da
théng qua viéc trich 1ap Quy dw phong tai chinh va Quy dw trir bd sung vén diéu 18 1an lwot 1a
10% va 5% loi nhuan sau thué. DPHDCD ciing thdng qua mirc chi tra cb tirc cho nam 2011 tdi thidu
la 8%.
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Dw phong nghiép vu.

= Dy phong phi chwa dwgc huwéng: Bat dau tr ndm 2005, Cong ty ap dung phwong phap 1/365
dé tinh dw phong phi bao hiém chwa dwoc hwéng cho tat ca cac loai hinh bao hiém. Phuong
phéap nay dwoc Bo Tai chinh phé duyét tai cdng van s6 15383/TC-BH ngay 27 thang 12 nam
2004.

= Dy phong bdi thwong: Bao gdm dw phong bdi thwdng cho cac tén that da khiéu nai nhung
chwa duoc giai quyét va Dw phong bdi thuwdng cho cac tén that da phat sinh trach nhiém bao
hiém nhwng chwa théng bao hodc chwa yéu ciu bdi thudng

v D phong bdi thuong cho cdc t6n that da thdng bdo hodc yéu cau bdi thuwong nhung dén cudi
ndm chuwa gidi quyét. dwoc trich 1ap dua trén co s& wdc tinh cla tirng vu bdi thuong thude
trach nhiém bao hiém da dwoc théng béo cho Céng ty bao hiém ho&c khach hang da yéu cau
ddi bdi thwerng tuy nhién chwa giai quyét tai thoi diém cubi nam, sau khi trir di phan thu hdi tir
nhwong tai bao hiém

v D phong béi thuong cho céc tén that da phét sinh trdch nhiém nhwng chwa duoc khiéu nai:
BPuoc xac dinh theo Céng thirc quy dinh tai Théng tw 156/2007/TT-BTC do B Tai chinh ban
hanh ngay 20 thang 12 nam 2007.

= Dy phong dao déng Ién: dwoc trich 1ap méi ndm cho dén khi dw phong dat mirc 100% muirc

phi gir lai cho n&m tai chinh va dwoc trich lap tlr 3% dén 5% phi bao hiém gitr lai cia nadm tai
chinh.
Vo ngay 28 thang 12 nam 2005, B6 Tai chinh d& ban hanh Quyét dinh 100/2005/QQB-BTC
vé bdn chuin muc ké toan méi bao gbm chudn muc ké toan sb 19 vé Hop déng bao hiém.
Theo d6, ké tlr thang 1 nam 20086, viéc trich l1ap duw phong dao dong Ién 1a khong can thiét. Tuy
nhién, Céng ty van trich 1ap dw phong dao déng Ién nham dam bao tuan tha theo Théng tw
156/2007/TT-BTC ngay 20 thang 12 nam 2007 cta Bd Tai chinh vé ché do ké toan dbi voi
doanh nghiép Béo hiém.

Bang 18: Tinh hinh trich lap cac khoan dw phong cta Téng cong ty
Pon vj: triéu déng

31/12/2008 31/12/2009 | 31/12/2010 | 31/03/2011

1 | Dy phong phi 85.370 99.978 159.301 178.434

2 | Dy phong bdi thuong 63.489 58.168 64.586 60.861

3 | Dy phong dao dong I6n 9.953 18.993 28.533 33.653
Téng céng 158.812 177.138 252.420 272.948

Nguén: BCTC d4 kiém todn 2009 va BCTC da kiém todn tai 31/12/2010, BCTC Quy | ném 2011
Tinh hinh vay, ng ciia Téng Céng ty
Sb du céc khoan vay va ng ngan han vao ngay két thac nién do ké toan cac nam: Khéng cé
Sb du céc khoan vay va ng dai han vao ngay két thic nién do ké toan cac nam: Khéng cé
Tinh hinh c6ng no hién nay
Sb du cac khoan phai thu vao ngay két thic nién d6 ké toan cac nam tai chinh nhw sau:
Bang 19: Cac khoan phai thu cia Cong ty

Don vi: triéu dbng
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BICQ

Chi tiéu 31/12/2008 31/12/2009 | 31/12/2010 31/03/2011
Phai thu tir khach hang 151.161 217.303 254.740 325.358
Phai thu khac 305.997 28.954 161.214 25.257
Thué GTGT dwoc khau triv 0 0 0 3.267
Téng 457.168 246.257 415.954 353.882

Nguén: BCTC da kiém todn 2009 va BCTC da kiém toén tai 31/12/2010, BCTC Quy | ndm 2011
Cac khoan phai tra
Sb dw cac khoan phai tra vao ngay két thac nién do ké toan cac nam tai chinh nhw sau:
Bang 20: Tinh hinh cac khoan phai tra caa BIC qua cac nham
Pon vj: triéu déng

31/03/2011

Chi tiéu

31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010

1. Phai trd nguwoi ban 126.686 268.004 223.154 254.406
2. Thué va cac khoan phai tra
Nha nuee 5.268 6.939 4.780 12.034
Trong dé
- Thué GTGT 4.686 3.612 1.918 3.971
- Thué TNDN - 2.085 77 6.419
- Thué Khac 582 1.242 2.784 1.644
3. Céac khoan phai tra khac 1.011.705 842.083 1.337.808 45.961
4. Quy khen thwéng, phuc lgi (*) - - 1.183 207
T6ng 1.143.659 1.117.026 1.563.925 312.608
Nguon: BCTC d4 kiém todn 2009 va BCTC da kiém toan tai 31/12/2010, BCTC Quy | ndm 2011

Hién cong ty khong c6 khoan ng thué nao. Sé dw thué Thu nhap doanh nghiép phai tra tai thoi
diém 31 thang 12 n&m 2010 la thué thu nhap doanh nghiép phai nép Quy IV nam 2010. Theo quy
dinh hién hanh, Céng ty phai tién hanh quyét toan va ndp thué thu nhap doanh nghiép trong vong
90 ngay ké tir ngay két thic nam tai chinh tirc ngay 31 thang 03 nam 2011. S dw thué Thu nhap
doanh nghiép tai 31 thang 3 nam 2011 sé dwoc tam tinh va ndp trwdc ngay 22 thang 4 nam 2011.
(*) Ké tir nam tai chinh b&t du ngay 1 thang 1 ndm 2010, khodn muc “Qu{ khen thwéng, phic loi”
sé diéu chuyén tr Khodn muc "Cac ngudn von khac” sang khoang muc "Phai tra khac” trén bao
c4o tai chinh can ctv vao Théng tw s6 244/2009/TT-BTC cta Bo Tai chinh ngay 31 thang 12 nam
2009 vé Huwéng dan stra ddi, bd sung ché do ké toan doanh nghiép.

Sb dw khoan phai trd khac gidm manh tai thoi diém 31 thang 3 ndm 2011 1a do céng ty hoan tra
khoan Gy thac dau tw khoang 1.300 ty déng.

12.2. Cac chi tiéu tai chinh co’ ban

Bang 21: Cac chi tiéu tai chinh cia Cong ty

Chi tiéu Donvi| 2008 2009 2010
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Chi tiéu vé kha nang thanh toan

- Hé sb thanh toan ngén han Lan 1.27 1.41 1.45

- Hé sé thanh toan nhanh Lan 107 1.41 145

Chi tiéu vé co’ cau von

_ Ha sé No/Téng tai san Lan 0.75 0.71 0.73
- Hg s No/Vén chii s& hiu Lan 2.94 250  2.67
Chi tiéu vé nang lwc hoat dong

- Vong quay hang tdn kho Lan - - -
- Doanh thu thuan/Téng tai san Lan 0.10 0.14 0.15
Chi tiéu vé kha nang sinh lgi

- Hé s6 loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan Lan (0,45) 0,32 0,07
- Hé sé lgi nhuan sau thué/Vén cha sé hiru Lan (0,17) 0,15 0,03
_ Hé s6 loi nhuan sau thué/Téng tai san Lan 0,04 0,04 0,01
- Hé s loi nhuan tr HDKD/Doanh thu thuan Lan (0,22) (0,02) | (0,02)

Ngubn: Béo céo kiém todn 2008, 2009, BCTC da kiém todn 3 Quy/2010 va Quy4/2010

Khé ndng thanh khoén cda BIC tdng nhe ttr 1.25 [an ndm 2008 1én 1.45 [4n nam 2010. DAy la murc
twong duong so véi cac céng ty béo hiém Ién trong nganh.

Trong co cu vén cda BIC, ty Ié ng chiém phén Ién véi khodng 70% téng tai sén. Ly do ty Ié no cao
la do khoédn Uy thac déau tw 1.300 ty duoc ghi nhan 1a khoan phéi trd ngdn han. Tuy nhién hé sé
thanh toén caa BIC vén & murc an toan nén khéng cé rii ro vé thanh khoan.

Céc chi tiéu sinh loi caa BIC téng triedng manh ndm 2009, tuy nhién Cbng ty thwe hién viéc trich
lap cac khoén dw phong va xc ly cac vén dén tai chinh nhw da néu & muc 8.1 cia Bén céo bach
nay khién céc chi s6 nay giagm trong ndm 2010.

14. Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam déc, Ban kiém soat va Ké toan trwéng

14.1.Thanh vién Héi déng Quan tri
HDQT cong ty c6 05 thanh vién gém:

Ong Pham Quang Tung Chu tich H&i déng quan tri
Ong Tran Xuan Hoang Phé Chu tich Hoi ddng quan tri
Ong Trinh Minh Tam Thanh vién Hoi ddng quan tri
Ong Ping Quang Vinh Thanh vién Hai ddng quan tri
Ba Nguyén Thj Thanh Van Thanh vién Hoi ddng quan tri

1. Pham Quang Tung - Chu tich HDQT

Ho va tén: Pham Quang Tung - Cha tich HDQT

S6 CMND: 012227020 cép ngay 27/04/1999 tai TP Ha Noi
Gigi tinh: Nam

Nam sinh: 12/09/1971

Noi sinh: Hai Dwong

BIC/B&n céo bach niém yét HSX 50



BlCO BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Qudc tich: Viet Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Thanh Héng, Thanh Ha, Hai Dwong

Dia chi thwong tri: Phong 902 CT1 VIMECO, Phuwdng Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Ha Noi.
Dién thoai lién hé: 0913 592 467

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d& chuyén mén: Ky sw Kinh té, Clr nhan Luat.

Qua trinh cong tac:

Theoi gian cong tac

DPén
Tir thang Qua trinh cong tac

. thang

nam )
nam

06/1994 10/1994 Phu trach tai chinh Cong ty TNHH Thanh Tam
11/1994 08/1996 Trwdng phong Xuat nhap khau, Céng ty TNHH Brc Tung
08/1996 05/1999 Can bo Phong Tham dinh, Ngan hang BT&PT VN

Cong tac tai nwéc CHDCND Lao, thanh vién Ban Tru bj
05/1999 08/1999

thanh Iap Ngan hang Lién doanh Lao-Viét
09/1999 06/2000 Can bo Phong Tham dinh, Ngan hang BT&PT VN

Pho Truwdng phong (Phu trach) Phong Tham dinh, Ngan
07/2000 06/2002

hang BT&PT VN

Trwdng phong Tin dung 1, Ban Tin dung, Ngan han
07/2002 05/2003 9 priong N9 9.9 9

DBT&PT VN
06/2003 03/2005 Phé Giam déc Ban Tin dung, Ngan hang BT&PT VN
04/2005 10/2005 Phé Giam doc Sé& giao dich 1 Ngan hang BT&PT VN

Pho6 Téng Giam déc Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét-Uc
11/2005 12/2005

(BIDV-QBE)
01/2006 12/2008 | Quyén Giam déc Cong ty Bao hiém Ngan hang BT&PT VN
01/2009 09/2010 Giam dbc Cong ty Bao hiém Ngan hang BT&PT VN

Cha tich Hoi déng Quan tri kiém Téng Giam déc Tong
10/2010 11/2010 2 2

Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang BT&PT VN

Phé Téng Giam déc Ngan hang BT&PT VN, Cha tich Hoi

ddng quan tri kiém Téng Giam dbc Téng Céng ty Cé phan
11/2010 Nay gq’ ’ 9 9 gly~op

Bao hiem Ngan hang BT&PT VN (ttr thang 4/2011 thoi git

chirc Tdng Giam dbc cta BIC)

Chtrc vy hién tai: Cha tich Hoi dong quan tri.

Chtrc vy cong tac & Cong ty khac:

= Pho Téng Giam déc Ngan hang DAu tw va Phat trién Viét Nam (BIDV)..
Ty lé s& hiru chirng khoan tai thoi diém 15/04/2011:

= Canhan: 30.000 cb phan, twong dwong 0,045% vén diéu lé.
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= Paidién phan vén cua té chirc khac: dai dién 35% sé cb phan (19.011.128 cb phan) cia Ngan
hang Dau tw va Phat trién Viét Nam tai Téng Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang Pau tw va
Phat trién Viét Nam.

= Tylé sé hiru chirng khoan nhirng nguoi cé lién quan tai thei diém 15/04/2011:

Bb dé& Pham Huy Chién: 0 c6 phan, twong duwong 0% vén diéu 1&

Me dé Nguyén Thi Diém: 0 cb phan, twong duwong 0% vén diéu 1&

Vo Dao Thiy Nga: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Con Pham Quynh Chi: 0 ¢ phan, twong dwong 0% vén diéu |&

Em ruét Pham Quéc Huy : 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu 1é

SN NN N

Em rudt Pham Trung Diing: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén didu lé
Cac hanh vi vi pham phép luat: khéng

Cac khoan ng vei cong ty: khéng

Quyén lgi mau thuén véi cong ty: khéng

Thu lao va lgi ich khac: do Dai hdi déng cb déng quyét dinh

Loi ich lién quan dén t6 chirc niém yét: khéng

2. Tran Xuan Hoang - Phé Cha tich Héi dong quan tri
Ho va tén: Tran Xuan Hoang
S6 CMND: 230314037 cép ngay 01/10/2003 tai Gia Lai
Gioi tinh: Nam
Nam sinh: 22/10/1965
Noi sinh: Hai Phong
Qudc tich: Viet Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: My Chanh, Phu My, Binh Dinh
Dia chi thwong tri theo hd khdu: Can hd A01-07, Khu chung cw Hoang Anh Gia Lai 1, 357 Lé Van
Lwong, P. Tan Quy, Q.7, Tp. H6 Chi Minh
Dia chi thwong tri hién nay: 20 Hang Tre, P. Ly Thai T4, Q. Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai lién hé: 0903 504 579
Trinh d6 van hoéa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Kinh té
Qua trinh céng tac:

Thei gian cong tac

T Pén L s A :

théng théng Qua trinh cong tac

nam nam
11/1987 06/1989 Giao vién Trwdng nghiép vu Ngan hang Tinh Gia Lai KonTum
07/1989 06/1992 Nhan vién BIDV Gia Lai
07/1992 09/1993 Phoé Trwéng phong, BIDV Gia Lai
10/1993 06/1996 Trwéng phong, BIDV Gia Lai
07/1996 07/2006 Ph6 Giam déc Chi nhanh BIDV Gia Lai
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07/2006 08/2008 Ph6 Giam déc Chi nhanh S& Giao dich Il - BIDV
08/2008 nay Giam déc Ban T6 chirc can bo BIDV

Chure vu hién tai: Phé Chu tich Hoi déng quan tri
Chtre vu cdng tac & Cong ty khac: Giam dbc Ban Té chirc can bo BIDV
Ty lé s& hiru chirng khoan tai thoi diém 15/04/2011:
= Canhan: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu |é
= Pai dién phan vén cta té chirc khac: dai dién 25% sb ¢b phan (13.579.377 c¢6 phan)
ctia Ngan hang PAu tw va Phat trién Viét Nam tai Téng Cong ty Bao hiém BIDV
= Tylé sé hitu chirng khoan nhirng nguoi cé lién quan tai thdi diém 15/04/2011:

<

B6 dé Tran Clru: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu 1&

Me dé Pham Thj Bé: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Vo Hoang Thi Giang Ha: 0 c¢b phan, twong dwong 0% vén didu lé
Con Tran Hong Quan: 0 ¢b phan, twong duwong 0% von diéu lé

Con Tran Hoang Tram Anh: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu 1&
Anh rudt Tran Xuan Ba: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu |&

Anh rudt Tran Xuan Tw: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Anh rudt Nguyé&n Van Cuéng: 0 ¢d phan, twong dwong 0% vén diéu |é
Anh rudt TrAn Phwong Hoai: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu 1&

SN N N N NN

Chi ruét Tran Thi Minh Phwong: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé
v" Em ruét Tran Thi Kim Hoa: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Céc hanh vi vi pham phap luat: khéng

Cac khoan ng vé&i cong ty: khong

Quyén lgi mau thuén véi cong ty: khéng

Thu lao va lgi ich khac: Do Dai hoi ddng cd déng quyét dinh

Loi ich lién quan dén té chirc niém yét: khong

3. Trinh Minh Tam — Thanh vién Héi dong quan tri
Ho va tén: Trinh Minh Tam
S6 CMND: 171314606 cip ngay 10/10/1983 tai Thanh Hoa
Gigi tinh: Nam
Nam sinh: 11/10/1966
Noi sinh: Yén Dinh - Thanh Hoéa
Québc tich: Viét Nam
Dan téc: Kinh
Qué quan: Binh Tan - Yén Dinh - Thanh Hbéa
Dia chi thuwdng tri theo hd khdu: P501, SN 27 Huynh Thic Khang - P.Lang Ha, Q.Déng Da,
TP Ha Nbi.
Dia chi thwong tra hién tai: P501, SN 27 Huynh Thic Khang - P.Lang Ha, Q.Béng Da, TP Ha
Nbi.
bién thoai lién hé: 0912 001 132
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Trinh d6 van héa: 12/12

Trinh d& chuyén mén: - Kién tric sw Xay dwng D6 thi - DH Kién Trac Ha Noi
- Hoc vién Tai chinh Ha Noi

Qua trinh céng tac:

Theéi gian cong tac

Tw Dén L o ;
: ’ Qua trinh céng tac
thang thang
nam nam
04/1990 02/2003 Chuyén vién Tham dinh Tin dung BIDV Thanh Héa
Chuyén vién Phong KHNV - Phé phong - Trwédng phong
03/2003 07/2008 TD&QLTD - Trwéng phong Tin dung - Phé Giam déc BIDV
Bac Ha Noi

Phé Giam déc Ban Tin dung; Phé Giam dbc, Pho Giam dbc

08/2008 nay ) ) o
phu trach, Giam déc Ban QLRRTD Héi s& BIDV

Chtrc vu hién tai: Thanh vién Hoi déng quan tri
Chtrc vu cdng tac & Cong ty khac: Giam dbc Ban Quan ly ri ro tin dung Hoi s& BIDV
Ty lé s& hiru chirng khoan tai thoi diém 15/04/2011:
= Canhan: 0 cb phan, twong dwong 0 %vén diéu lé
= Pai dién phan vén cta té chirc khac: dai dién 20% sb ¢b phan (10.863.502 cb phan)
cta Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam tai Téng Céng ty Béo hiém BIDV
= Tylé sé hitu chirng khoan nhirng nguoi cé lién quan tai thdi diém 15/04/2011:

\

Bb dé Trinh Minh Kham: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu |&

Me dé& Nguyén Thi Van: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu 1&

Vo Binh Thj Hrong Giang: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé
Con rudt Trinh Thi Minh Hwong: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu 1&
Con rudt Trinh Khanh Linh: 0 ¢é phan, twong duwong 0% vén diéu 1&

Em ruét Trinh Minh Tuén : 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu 1&

SRR N N NN

Em ruét Trinh Thi Héng Nhung: 0 ¢ phan, twong dwong 0% vén diéu |é
v Em rudt Trinh Minh Ta: 0 ¢ phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Cac hanh vi vi pham phép luéat: khong

Cac khoan ng v6&i cong ty: khong

Quyén lgi mau thuén véi cong ty: khéng

Thu lao va lgi ich khac: Do Dai hdi déng cb dong quyét dinh

Loi ich lién quan dén td chirc niém yét: khong.

4. DPang Quang Vinh — Thanh vién Héi dong quan tri
Ho va tén: Bang Quang Vinh
S6 CMND: 011871774 cép ngay 20/09/2010 tai Ha Noi
Gigi tinh: Nam
Nam sinh: 21/11/1966
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Noi sinh: Quy Hop — Nghé An

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Quynh Tho, Quynh Lwu, Nghé An

Dia chi thwong tru theo hd kh3u: Phong 205 — Nha H1 — Tap thé Vién Khoa hoc va Nhan van —
P. Cdng Vi - Ha Noi

Dia chi thuwdng tri hién tai: Phong 1705 — Nha 17T2 — Buéng Hoang Dao Thiy — Quan Cau
Giay, Ha Noi

bién thoai lién hé: 0904 100 540

Trinh d6 van héa: 12/12

Trinh @6 chuyén mén: C& nhan, chuyén nganh Tai chinh Tin dung

Qua trinh céng tac:

Theéi gian cong tac

T Pén o . .
: ’ Qua trinh cong tac

thang thang

nam nam
04/1993 05/1999 Can bo Ban Ké toan — Tru s& chinh BIDV
06/1999 07/2002 Ké toan trwédng Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB)
07/2002 07/2004 Phé Trwéng phong, Tru s& chinh BIDV
08/2004 05/2006 Trwéng phong Tai chinh, Ban Tai chinh BIDV

Phé Chanh Van phong, Phé Giam dbc Ban Tai chinh — Tru
s& chinh BIDV

05/2006 09/2007

10/2007 nay Giam dbc Ban Tai chinh — Tru sé& chinh BIDV

Chtre vu hién tai: Uy vién Hoi ddng quan tri
Chtrc vy Cong tac tai Cong ty khac: Giam déc Ban Tai chinh BIDV
Ty lé s& hiru chirng khoan tai thoi diém 15/04/2011:
= Canhan: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé
= Pai dién phan vén cta té chirc khac: dai dién 20% sb ¢b phan (10.863.502 cé phan)
ctia Ngan hang PAu tw va Phat trién Viét Nam tai Téng Cong ty Bao hiém BIDV
= Tylé sé hitu chirng khoan nhirng ngudi cé lién quan tai thei diém 15/04/2011:

\

Bb dé bang binh Hai: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Me dé Tran Thj Bién: 0 c¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Vo Vi Thi Nga: 0 ¢b phan, twong duwong 0% vén diéu 1&

Con Dang Duy Anh: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu |é

Con Dang Minh Chau: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu |&

Em rudt Nguyén Van Hoa: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu 1é

NN NN

Em rudt Nguyén Thj Hién: 0 ¢6 phan, twong duong 0% vén diéu |é
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v Em rudt Nguy&n Ngoc Huy: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diédu lé
Cac hanh vi vi pham phép luéat: khong
Cac khoan ng v6i cong ty: khong
Quyén lgi mau thuan véi cong ty: khéng
Thu lao va lgi ich khac: Do Dai hdi cd déng quyét dinh
Loi ich lién quan dén t6 chirc niém yét: khong.

5. Nguyén Thi Thanh Van — Thanh vién Héi dong quan tri
Ho va tén: Nguyén Thj Thanh Van
S6 CMND: 012225367 cip ngay 22/04/1999 tai TP Ha Noi
Gidi tinh: N
N&m sinh:12/09/1968
Noi sinh: Ha Noi
Québc tich: Viét Nam
Dan téc: Kinh
Qué quan: Xa Van Binh, huyén Thwong Tin, TP Ha Noi
Bia chi thwong tra: S6 5, ngd 245 Khwong Trung, Thanh Xuan, Ha Noi
Dién thoai lién hé: 0912 234 709
Trinh d6 van héa: 12/12
Trinh @6 chuyén mén: C& nhan Kinh té
Qua trinh céng tac:

Theoi gian cong tac

T Pén

: : Qua trinh céng tac
thang thang

Nhan vién Phong Ké toan tai chinh, Tru s& chinh Ngan hang
05/1991 03/1993
DT&PT VN

Chuyén vién Phong Ké toan tai chinh, Try s& chinh Ngan
04/1993 09/1998

hang BT&PT VN

Phé Trwéng phong (phu trach) Phdng Ké toan tai chinh Cén
10/1998 | 12/2001 9 phong (phu tréch) Phong g

ty Cho thué Tai chinh BIDV

Ké toan truéng Coéng ty Lién doanh Bao hiém Viét-Uc (BIDV-
01/2002 09/2004

QBE)

Chuyén vién Ban Ké toan, Tru s& chinh Ngan hang DT&PT
10/2004 12/2004

VN

Phé Trwdng phong Ban Tai chinh, Tru s& chinh Ngan hang
01/2005 04/2006

DT&PT VN
05/2006 09/2010 Pho Giam déc Cong ty Bao hiém Ngan hang BT&PT VN

Thanh vién Héi ddng quan tri Tong Céng ty Cé phan Bao
10/2010 Nay hiém Ngan hang DT&PT VN

Pho Téng Giam dbéc Téng Céng ty C4 phan Bao hiém Ngan
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hang BT&PT VN
Chu tich Céng doan Tdng Céng ty C phan Bao hiém Ngan
hang BT&PT VN

Chtrc vu hién tai:

= Thanh vién Hoi déng quan tri Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang BT&PT

VN

= Phé Tong Giam dbc Téng Cong ty Cb phan Bao hiém Ngan hang DT&PT VN

= Cha tich Céng doan Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang BT&PT VN
Chtrc vy cdng tac tai Cong ty khac:

= Uy vién Hoi ddng quan tri Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét

= Trwéng Ban Kiém soat Tédng Cong ty Co phan Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam
Ty lé s& hiru chirng khoan tai thdi diém 15/04/2011:

= Canhan: 10.000 cb phan, twong dwong 0,015% vén diéu lé

= Pai dién phan vén cla td chirc khac: khéng

= Tylé s& hitu chirng khoan nhirng ngudi cé lién quan tai thei diém 15/04/2011:

N

B6 d& Nguyén Quyét: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Me dé Vi Thi Nghe: 0 ¢ phan, twong dwong 0% vén diéu |é

Chéng Tran Nguyén Héng: 0 c¢b phan, twong dwong 0% vén diéu 1&
Con Tran Nguyén Van Trang: 0 ¢b phan, twong duwong 0% vén diéu |&
Con Tran Nguyén Van Anh: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé

NN

Em rudt Nguyén Van Trwéong: 0 ¢ phan, twong dwong 0% vén didu lé
v Em rudt Nguyé&n Van An: 0 cb phan, twong dwong 0% vén didu lé

Céc hanh vi vi pham phap luat: khéng

Céc khoan ng véi cong ty: khdng

Quyén lgi mau thun véi cong ty: khéng

Thu lao va lgi ich khac: Do dai hoi cd déng quyét dinh

Loi ich lién quan dén td chirc niém yét: khong

14.2. Thanh vién Ban kiém soat:

1.

Cao Cw Tri - Trwéng Ban kiém soat

Ho va tén: Cao Cw Tri

S CMND: 012500432 c&p ngay 01/04/2002 tai Ha Noi
Gigi tinh: Nam

Nam sinh: 04/10/1966

Noi sinh: Dién Binh - Dién Chau - Nghé An

Québc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Qué quan: Dién Binh - Dién Chau - Nghé An

Dia chi thuwdng tri theo hd khdu: P3, Nha A1, Tap thé Pai hoc KTQD-Phuwdng Bdng Tam-
Quéan Hai Ba Trwng-Ha Noi.
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Dia chi thwong trd hién tai: P205, Nha A15, Tap thé Pai hoc KTQD-Phuong Di‘)ng Tam-Quan
Hai Ba Truwng-Ha Néi.
bién thoai lién hé: 0904 003 233
Trinh d6 van héa: 12/12
Trinh d& chuy&n mén: - Clr nhan Kinh té, chuyén nganh Tin dung, Hoc vién Ngan hang

- Thac sy Kinh t&, chuyén nganh Tai chinh Ngan hang, Pai hoc KTQD
Qua trinh céng tac:

Theoi gian cong tac

T Pén

Qua trinh coéng tac
thang thang

Can bg Tin dung — Chi nhanh Ngan hang Nha nwéc huyén
Nghia Ban-Nghé Tinh

Can bd Tin dung — Ngan hang Néng nghiép huyén Dién
Chéu-Nghé An

03/1990 02/1993 Can bo tin dung — Ngan hang Nong nghiép Tinh Nghé An
Chuyén vién-Phé Trwdng phong Ké hoach - Trudng Phong

10/1984 05/1986

06/1986 02/1990

03/1993 01/1997 ) .
ké hoach Ngan hang Nha nwéc Tinh Nghé An

Phé Trwéng phong Lwa chon Binh ché - Ban Quan ly cac
02/1997 06/2002 o . o R )
Dy &n tin dung qudc té - Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Phé Trwdng phong - Trudng phong - Phé Giam déc Sé&
giao dich Il BIDV

07/2002 02/2009

03/2009 nay Pho Truwdng Ban Kiém soat BIDV

Chtrc vy hién tai: Trwéng ban Kiém soat
Chtrc vu cbng tac tai Cong ty khac : Phé Trudng Ban Kiém soat BIDV
Ty lé s& hiru chiing khoan tai thoi diém 15/04/2011:
= Canhan: 1.000 cb phan, twvong dwong 0,0015 %vén diéu lé
= Paidién phan vén cla té chirc khac: khéng
= Tylé s& hitu chirng khoan nhirng ngudi cé lién quan tai thei diém 15/04/2011:

<\

Bb dé Cao Cw Boi: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu 1&

Me dé Dau Thj Thanh Liém: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu 1é
Vo Ta Thi Kiéu Anh: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Con Cao Cy Nhat Minh: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén didu lé
Con Cao Cy Bao Nam: 0 ¢ phan, twong duong 0% vén diéu 1&

RN NEENEEN

Em ruét Cao Thi Ly: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé
v Em rudt Cao Thi Y Nhi: 0 ¢d phan, twong duwong 0% vén diéu 1&
Cac hanh vi vi pham phép luéat: khong
Cac khoan ng v&i cong ty: khong
Quyén lgi mau thun véi cong ty: khéng
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2.

Thu lao va loi ich khac: Do Dai hoi ddng cd déng quyét dinh

Loi ich lién quan dén t6 chirc niém yét: khong

Nguyén Trung Kién - Thanh vién Ban kiém soat
Ho va tén: Nguyén Trung Kién
S6 CMND: 011782003 cép ngay 20/05/2007 tai Ha Noi
Gigi tinh: Nam
Nam sinh: 18/12/1975
Noi sinh: Ha Noi
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Tan Triéu, Thanh Tri, Ha Noi
Dia chi thudng tri theo hd khdu: Xém Chua, Tan Triéu, Thanh Tri, Ha Noi
Bia chi thwong trd hién nay: P608, CT2-DN2, Khu D6 thj Binh Céng, Hoang Mai, Ha Néi
bién thoai lién hé: 04 3943 3033 (Ext: 777)
Trinh d6 van héa: 12/12
Trinh @6 chuyén mén: C& nhan, chuyén nganh Ngan hang Tai chinh

Qua trinh céng tac:

Theéi gian cong tac

T Pén . . :
: ’ Qua trinh cong tac
thang thang
nam nam
12/1999 02/2002 Chuyén vién Phong Ké toan BIDV
Chuyén vién Nhém Ké toan téng hop — Ban D &n hién dai
03/2002 10/2004 )
héa ngan hang va hé thong thanh toan BIDV
Chuyén vién Phdng Ky thuat nghiép vu - Ban Quan ly va
11/2004 09/2006 . y 9 Ty Tl nghiep vt y
Trién khai mé rong Dv an SIBS, BIDV
10/2006 08/2008 Phé Trwéng phong Ké toan hé théng — Ban Ké toan, BIDV
09/2008 12/2009 Trwdng phong Ké toan Hoi s& chinh — Ban Ké toan, BIDV
01/2010 3/2011 Ph6 Giam d6c Chi nhanh BIDV Quang Trung
Phé Giam déc Ban Ké toan Héi s& chinh chinh Ngan hang
04/2011 nay
DT&PT Viét Nam

Chtrc vu hién tai: Thanh vién Ban Kiém soat
Chtrc vy cbng tac tai Cong ty khac: Pho Giam déc Ban Ké toan Ngan hang Dau tw va Phat
trién Viét Nam.
Ty lé s& hiru chiing khoan tai thoi diém 15/04/2011:
= Canhan: 0 ¢6 phan, twong dwong 0% vén diéu |&
= Dai dién phan vén cla té chirc khac:khdng
= Tylé sé hitu chirng khoan nhirng ngudi cé lién quan tai thei diém 15/04/2011:
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B6 dé Nguyé&n Duy Quynh: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu |é
Me dé Triéu Thi Quyén: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu &

Vo Dao Thi Kiéu Linh: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Con Nguyén Kiéu Phwong: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé
Chi ruét Nguyén Thi Bich Van: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé
Chi ruét Nguyé&n Thi Hwong: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé

AN NN N NN

Em rudt Nguyén Thi Loan: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé
v Em rudt Nguy&n Duy Quang: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé
Cac hanh vi vi pham phép luéat: khong
Céc khoan ng véi cong ty: khdng
Quyén lgi mau thun véi cong ty: khéng
Thu lao va lgi ich khac: Do Dai hoi ddng cd déng quyét dinh
Loi ich lién quan dén td chirc niém yét: khong

3. Dao Manh Dwong - Thanh vién Ban kiém soat
Ho va tén: Bao Manh Duwong
S6 CMND: 011828961 cap ngay 01/02/2007 tai Ha Noi
Gigi tinh: Nam
Nam sinh: 07/11/1976
Noi sinh: Hai Phong
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Vinh Bao, Hai Phong
Dia chi thuwong tri theo hd khéu: 295 Thuy Khué, Phwéong Buédi, Quan Tay H6, Ha Noi
Bia chi thwong trd hién nay: The Manor, xa Mé Tri, huyén Twr Liém, Ha Noi
bién thoai lién hé: 0913 090 040
Trinh d6 van hoéa: 12/12
Trinh d chuyén mon: Bai hoc Tai chinh Ké toan, chuyén nganh Tai chinh Doanh nghiép; Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, chuyén nganh Tai chinh, lwu théng tién té va tin dung, Hé sau dai hoc
Qua trinh céng tac:

Thei gian cong tac

T DPén

Qua trinh cong tac
thang thang

Chuyén vién Phong Tai bao hiém Phi hang hai, Tong Céng
08/1998 03/2005 s e f
ty Co phan Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam

Pho Truwdng phong Téi bdo hiém Phi hang hai, Téng Céng
03/2005 07/2010 L e
ty CO phan Tai bao hiem Quoc gia Viét Nam

Phé Trwdng phong phu trach Phdng Tai bao hiém Tai san,
07/2010 nay N . 23 fpa 1 £ g
Tong Cdng ty CO phan Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam
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Chtrc vu hién tai: Thanh vién Ban kiém soat
Chtrc vu cong tac tai Cong ty khac: Phé Trwdng phong phu trach Phong Téi bao hiém Tai san,
Téng Cong ty C6 phan Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam
Ty lé s& hiru chirng khodn tai thoi diém 15/04/2011:
= Céanhan: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu 1&
= Dai dién phan vén cla té chirc khac: khéng
= Ty lé sé hiru chirng khodn nhirng ngudi co lién quan tai thoi diém 15/04/2011:
v Bb dé bao Manh Nhwong: 0 ¢ phan, twong dwong 0% vén diéu |é
v Me dé Lwong Thj Ngot: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu 1&
v Em ruét Dao Manh Ha: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu &
Cac hanh vi vi pham phap luét: khong
Cac khoan no véi cong ty: khdng
Quyén lgi mau thuan véi cong ty: khéng
Thu lao va lgi ich khac: Do Dai hdi déng cb dong quyét dinh
Loi ich lién quan dén t6 chirc niém yét: khéng

14.3. Thanh vién Ban Téng giam déc

1.

Tén Lam Tung - Quyén Téng Giam déc
Ho va tén: Ton Lam Tung
S6 CMND: 013290008 cép ngay 27/04/2010 tai TP Ha Noi
Gigi tinh: Nam
Nam sinh: 13/02/1975
Noi sinh: Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam
Dén toc: Kinh
Qué quan: Nghé Tinh
Bia chi thwong tra: S6 5, ngd 245 Khwong Trung, Thanh Xuan, Ha Noi
bién thoai lién hé: 0902 050 506
Trinh d6 van héa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Kinh té
Qua trinh cbng tac:

Thei gian cong tac

T DPén

thang thang

Qua trinh coéng tac

nam nam
04/1997 | 07/1997 | Céan bd Tin dung Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi
08/1997 12/2004 Cén bd Tin dung Ngan hang BT&PT VN
Phé Trwdng phong Tin dung 1, Ban Tin dung, Ngan hang
DT&PT VN

01/2005 06/2006
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07/2006 09/2008 | Trwéng phong Pau tw, Cong ty Bao hiém Ngan hang DT&PT VN
10/2008 09/2010 Ph6 Giam déc Cong ty Bao hiém Ngan hang BT&PT VN

Phé Tong Giam doc Tong Cong ty Co phan Bao hiém Ngan
10/2010 04/2011

hang BT&PT VN

Quyén Téng Giam dbc Téng Céng ty C phan Bao hiém Ngan
04/2011 nay

hang BT&PT VN

Chtrc vu hién tai: Phé Téng Giam dbc Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang BT&PT VN
Chtrc vu cbng tac tai Cong ty khac: UV HDQT Céng ty Bién Xekaman 3.
Ty lé s& hiru chirng khodn tai thoi diém 15/04/2011:

= Canhan: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé

= Paidién phan vén cda té chirc khac: khéng

= Tylé s& hitu chirng khoan nhirng ngudi cé lién quan tai thei diém 15/04/2011:

v

ASEENEE NN

v

B6 dé Ton Puc Hoa: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu 1&

Me dé& Nguyén Thi Minh: 0 ¢ phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Vo Mac Kim Ngan: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu &

Con Tén Khanh Ngoc: 0 ¢ phan, twong dwong 0% vén diéu 1&

Em rudt Tén Binh Dwong: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Em ruét Tén Niv Hwong Tra: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Céc hanh vi vi pham phap luat: khéng

Céc khoan ng véi cong ty: khdng

Quyén lgi mau thun véi cong ty: khéng

Loi ich lién quan dén td chirc niém yét: khéng

2. Nguyén Thj Thanh Van - Pho6 Téng Giam déc
Chi tiét xem muc 12.1 phan IV ctia Ban céo bach nay.

3. Tran Trung Tinh - Pho Téng Giam déc

Ho va tén: Tran Trung Tinh

S CMND: 012216953 cép ngay 06/08/1999 tai TP Ha Noi

Gidi tinh: Nam

Nam sinh: 12/02/1974
Noi sinh: Ha Noi
Québc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Ha Noi
Dia chi thwong trd: P 1104, Chung cw OCT1, Bac Ninh Bam, Hoang Mai, Ha Noi
bién thoai lién hé: 0903 415 766

Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh d0 chuyén mén: Thac sy Kinh té

Qua trinh céng tac:
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Theoi gian cong tac

Tir
thang

Pén

thang

Qua trinh cong tac

Can bd nghiép vy bao hiém Céng ty Bao hiém TP H6 Chi Minh,
07/1995 08/1996
chi nhanh Ha Noi

Phé Trwéng phong Phi hang hai, Cong ty Bao hiém TP Ho
08/1996 08/1997 g phong g gy

Chi Minh, chi nhanh Ha Nai.

Pho Trwdng phong Béo hiém Dau tw ky thuat, Cong ty Bao
08/1997 10/2002 R R

hiém TP H6 Chi Minh, chi nhanh Ha Nbi

Trwéng phong Bao hiém dau tw kj thuat tai san Cong ty Bao
11/2002 04/2005

Minh Ha Noéi
05/2005 05/2007 Phé Giam déc Coéng ty Bdo Minh Ha noi

Trwéng phong Phat trién kinh doanh Céng ty Bao hiém Ngan
01/2008 09/2008

hang BT&PT VN
10/2008 09/2010 | Pho Giam déc Cong ty Bao hiém Ngan hang BT&PT VN

Ph6 Téng Giam déc Tong Caéng ty Cé phan Bao hiém Ngan
10/2010 nay

hang BT&PT VN

Churc vy hién tai: Ph6 Téng Giam déc Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang DT&PT VN
Churc vu cong tac tai Cong ty khac: UV HDQT Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét.
Ty lé s& hiru chirng khodn tai thoi diém 15/04/2011:

= Canhan: 0 cb phan, twong dwong 0 vén diéu l&

= Dai dién phan vén cla té chire khac: Khéng c6

= Tylé sé hitu chirng khoan nhirng ngwdi cé lién quan tai thei diém 15/04/2011:

<\

ANEENEEN

v

Bb dé Tran Van Birc: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén didu lé

Me d& Tran Thi Man: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu 1&

Vo Nguyén Thanh Huyén: 0 cb phan, twong duwong 0% vén diéu l&

Con Tran Minh: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Em ruét Tran Thi L& Chuyén: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén didu lé

Cac hanh vi vi pham phép luéat: khong

Cac khoan ng v6&i cong ty: khong

Quyén lgi mau thuén véi cong ty: khéng

Loi ich lién quan dén t6 chirc niém yét: Khong

4.  Mai Nguyén Péng - Pho Téng Giam déc

Ho va tén: Mai Nguyén Béng

S6 CMND: 181434892 cép ngay 26/11/2006 tai TP Nghé An

Gigi tinh: Nam

Nam sinh: 08/02/1969
Noi sinh: Ha Noi

Québc tich: Viét Nam
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Dan téc: Kinh

Qué quan: Nghé An

Dia chi thwong trd: K3, Ha Huy Tap, Thanh phé Vinh, tinh Nghé An
bién thoai lién hé: 0913 362 577

Trinh d6 van hoéa: 12/12

Trinh d& chuyén mén: C& nhan Kinh té

Qua trinh céng tac:

Theéi gian cong tac

T Pén

: ’ Qua trinh céng tac
thang thang

nam nam

11/1986 09/1991 Nhan vién Xi nghiép dét Minh Khai Nghé An
Can bd hanh chinh Ngan hang BT&PT VN Chi nhanh Nghé
11/1991 06/1995
An
07/1995 10/2001 Can bo tin dung Ngan hang BT&PT VN Chi nhanh Nghé An
Trwéng phong Tin dung Ngan hang BT&PT VN Chi nhanh
11/2001 05/2006 Nghé An
Phé Giam d6c Ngan hang BT&PT VN Chi nhanh Hoang Mai
Giam dbéc Coéng ty Bao hiém Ngan hang BT&PT VN Chi
05/2006 09/2008
nhanh Nghé An
10/2008 09/2010 Ph6 Giam déc Céng ty Bao hiém Ngan hang BT&PT VN
Pho Tong Giam dbc Téng Céng ty Cé phan Bao hiém Ngan
10/2010 Nay 9 9 gy ~op 9
hang BT&PT VN

Chtrc vu hién tai: Pho Téng Giam déc Téng Cong ty Cb phan Bao hiém Ngan hang Pau tw va
Phat trién Viét Nam
Chtrc vy cdng tac tai Cong ty khac: Khdng
Ty lé s& hiru chirng khoan tai thoi diém 15/04/2011:
= Canhan: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu |&
= Dai dién phan vén cla té chirc khac: khéng
= Tylé s& hitu chirng khoan nhirng ngudi cé lién quan tai thei diém 15/04/2011:

\

Bb dé: Mai Xuan Can: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé

Me d&: Nguy&n Thij Pai: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu &
Vo Nguyén Thi Quynh An: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu |é
Con Mai Thij Kim Chi: 0 ¢d phan, twong dwong 0% vén diéu Ié

Em ruét Mai Thi Trac Anh: 0 ¢é phan, twong duwong 0% vén diéu 1&

NN

Em ruét Mai Thi Thanh Ta : 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé
v Em rudt Mai Thi Phuong Vinh: 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé
Cac hanh vi vi pham phép luéat: khong
Céc khoan ng véi cong ty: khdng
Quyén lgi mau thuén véi cong ty: khéng
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Loi ich lién quan dén t6 chirc niém yét: khéng

5. Pao Chi Cwong - Pho Téng Giam déc

Ho va tén: Bao Chi Cuong
S6 CMND: 013218172 cép ngay 03/08/2009 tai TP Ha Noi
Gigi tinh: Nam
Nam sinh: 20/11/1969
Noi sinh: Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam
Dan téc: Kinh
Qué quan: Ha Noi
Dia chi thwong tra: S6 16 Phwong Tric Bach, Quan Ba Binh, Ha Noi
bién thoai lién hé: 0913 287 840
Trinh d6 van héa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Kinh té
Qua trinh céng tac:

Theéi gian cong tac

T Pén

thang thang

Qua trinh cong tac

nam nam

12/1987 10/1989 | COng nhan khai thac rieng Néng trwong Van Yén.
11/1989 03/1991 Nhan vién Ngan hang Dau tw Xay dwng tinh Hoang Lién Son
04/1991 03/1993 Nhan vién Ngan hang Pau tv & PT VN Chi nhanh Yén Bai

Nhén vién Tin dung, Ngan hang BT&PT VN Chi nhanh Lao
04/1993 02/1995 .

Cai.

Chuyén vién Phong Tin dung Ngan hang BT&PT VN Chi
03/1995 08/1997

nhanh Lao Cai

Phé Trwdng phong Tin dung, Ngan hang BT&PT VN chi
09/1997 12/2001 g pnong 4ng. N9 9

nhanh Lao Cai

Pho Trwdng phong Nguén vén, Ngan hang DT&PT VN chi
01/2002 03/2005

nhanh Lao Cai

Trwdng phong Ké hoach Ngudn véon Ngan hang BT&PT VN
04/2005 01/2006

chi nhanh Lao Cai

Trwéng phong Giao dich Sapa Ngan hang BT&PT VN Chi
02/2006 09/2006

nhanh Lao Cai

Giam doc Phong Giao dich Sapa Ngéan hang BT&PT VN Chi
10/2006 01/2007

nhanh Lao Cai
02/2007 07/2007 Pho Giam déc Ngan hang DT&PT VN Chi nhanh Lao Cai
08/2007 09/2007 Pho Giam déc Cong ty Bao hiém Ngan hang DT&PT VN

Ph6 Giam déc Cong ty Bao hiém Ngan hang BT&PT VN kiém
10/2007 05/2008 )

Giam doc Chi nhanh BIC Ha Noi
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Diéu dong biét phai gitr chirc vu Tong Giam déc Cong ty Lién
06/2008 02/2009 R
doanh B&o hiém Lao-Viét

03/2009 05/2009 Phé Giam doc Cong ty Bado hiem Ngan hang BT&PT VN

Pho Giam déc Cong ty Bao hiém Ngan hang DT&PT VN kiém

06/2009 11/2009 SR ,
Giam doc Chi nhanh BIC Tay Ha Nbi

12/2009 09/2010 Pho Giam dbc Cong ty Bao hiém Ngan hang BT&PT VN
Pho Téng Giam déc Tdng Céng ty C& phan Bao hiém Ngan

10/2010 Nay 9 g-ongly Lop g
hang BT&PT VN

Chtrc vu hién tai: Phé Téng Giam dbc Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang BT&PT VN
Chtre vu cdng tac tai Cong ty khac:

= UV HDQT Céng ty C4 phan DAu tw Tai chinh BIDV (BFI).
Ty lé s& hiru chirng khoan tai thoi diém 15/04/2011:

= Canhan: 16.100 cb phan, twong dwong 0,024% vén diéu lé

= Dai dién phan vén cla té chirc khac: khéng

= Tylé s& hitu chirng khoan nhirng ngwdi cé lién quan tai thei diém 15/04/2011:

v Bb dé bao Nguyén Phd: 0 ¢ phan, twong dwong 0% vén diéu |é
v Me dé Ubng Thi Trang: 0 cb phan, twong dwong 0% von diéu 1&
v" Vg Pham Thj Kim Dung: 0 c6 phan, twong dwong 0% vén diéu lé

v Con Dao Minh Ngoc: 0 cb phan, twong duwong 0% vén diéu 1&
v' Con Dao Manh Diing: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu 1&
Céc hanh vi vi pham phap luat: khéng
Cac khoan ng ve&i cong ty: khong
Quyén lgi mau thun véi cong ty: khéng
Loi ich lién quan dén té chirc niém yét: khong.
14.4. Ké toan trwéng:
Ba Lai Ngan Giang
Ho va tén: Lai Ngan Giang — Pho6 Giam déc phu trach Ban Tai chinh ké toan
S CMND: 012153963 c&p ngay 31/08/1998 tai TP Ha Noi
Gigi tinh: NG
Nam sinh: 31/10/1973
Noi sinh: Bac Giang
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Xa Yén Bai, huyén Thiéu Yén, tinh Thanh Héa
Dia chi thwong trd: S6 135, Ngd 8, Phé Thanh Céng, Ba Binh Ha Noi
Dbién thoai lién hé: 0913240556
Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d& chuyén mén: C& nhan Kinh té
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Qua trinh céng tac:

Thei gian cong tac

Tw Dén o o ,
thang thang Qua trinh coéng tac
nam nam
8/1994 6/1995 Ké toan vién Céng ty TNHH Dwoc phdm Hwéng Dwong
6/1995 12/1996 Ké toan vién Céng ty TNHH Lién doanh Vina Leighton
Ké& toan vién Phong Tai chinh K& toan, Céng ty Cb phan Bao
8/1998 102004 | 4igm Buu Dien (PTI)
Phé Trwéng phong Tai chinh Ké toan, Cong ty Co phan Bao
10/2004 06/2008 hidm Buu Dién (PTI)
Ph6 Giam déc Ban Tai chinh Ké toan, Téng Céng ty C6 phan
06/2008 | 04/2009 | Bao hiém Dau khi Viet Nam (PVI) ,
04/2009 12/2009 ?Bhlc():)'l'rwo’ng phong Kiém tra ndi b, Céng ty Bao hiém BIDV
12/2009 10/2010 (F’Br}%)'l'ruo’ng phong Tai chinh ké toan, Cong ty Bao hiem BIDV
Ph6 Giam déc Ban Tai chinh ké toan, Téng Céng ty Cb phan
10/2010 052011 | g e EDV (BIC)
Ph6 Giam déc Phu trach Ban Tai chinh ké toan, Téng Cong ty
05/2011 NaY | 4 phan Bo hiém BIDV (BIC)

Chtrc vu hién tai: Phé Giam dbc Phu trach Ban Tai chinh Ké toan Téng Céng ty Cé phan
Bao hiém Ngan hang Dau tv va Phat trién Viét Nam (BIC)

Chirc vu cong tac tai Coéng ty khac: Thanh vién Ban Kiém soat Coéng ty Bao hiém
Cambodia Viét Nam.

Ty 1& s& hiru chirng khodn tai thei diém 31/05/2011:

. Ca nhan: 14.000 cb phan, twong dwong 0,021% vén didu lé
. Dai dién phan vén cia t6 chirc khac: khong
. Ty lé s& hiru chirng khoan nhirng ngudi co lién quan tai thoi diém 31/05/2011:

< B dé Lai Thanh Binh : 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé
< Me dé Tran Thi Tam : 0 ¢6 phan, twong duwong 0% vén diéu 1&
< Chdng Ngé Huy Thinh : 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu &
< Con Ngé Ngan Ha : 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu &
< Con Ngb Ngan An: 0 ¢b phan, twong duong 0% vén diéu |&
< Con Ngé Huy Bao: 0 cb phan, twong dwong 0% vén diéu lé
< Anh ruét Lai Thanh Son : 0 ¢b phan, twong dwong 0% vén diéu lé
< Chj rudt Lai Thanh Thay : 0 cb phan, twong duwong 0% vén diéu 1&
Cac hanh vi vi pham phép luéat: khdng
Cac khoén no v&i cong ty: khong
Quyén lgi mau thudn véi cong ty: khéng
Loi ich lién quan dén t& chirc niém yét: khong
15. Tai san
Bang 22: M6t sé tai san chinh cua Cong ty tai thoi diém 31/03/2011

Dbon vj: Triéu déng

BIC/B&n céo bach niém yét HSX 67



B|CO BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Tai san Nguyén gia Gia tri con lai Ty Ié con lai (%)

I Tai san hivu hinh

2 | Thiét bi, dung cu quan ly 5.597.892.485 20.014.164 0,4%
3 | Phwong tién van tai, 22.071.763.562 | 8.295.530.139 37.6%
4 | Taisankhac 166.993.639 14.992.815 9.0%

Nguén: BCTC Quy I nam 2011

Hién tai Cong ty khéng s& hiru tai s&n nao 1a dat dai, b4t dong san. Toan bo dién tich hdi s&, van

phong lam viéc tai cac cong ty thanh vién la do cong ty di thué hoat déng.

16. Dinh hwéng phat trién

Tam nhin: Tr& thanh mét trong 5 céng ty bao hiém phi nhan tho Ién nhat Viét Nam vé thi phan; la

mét trong 5 cong ty bao hiém phi nhan tho hang dau vé hiéu qua kinh doanh.

Str ménh: Cung cap cac san phadm bao hiém véi dich vu bbi thuwdng va chdm séc khach hang tét

nhat thi trwdng. Dap rng thdng 1& va chuan muc quéc té nham nang cao kha nang canh tranh va

chét lweng hoat dong.

Muc tiéu: Tbi da hoéa loi nhuan va theo dudi chién lwgc kinh doanh dwa trén nhitng yéu tb cha luc

sau:

= Tap trung mé& rong thi phan tai cac thi trwong hién tai va thi trudng méi (théng qua viéc cha
trong nghién ctvu phat trién san phadm mai, mé rong kénh phan phébi/mang lwéi).

= Nang cao chat lwong dich vu bdi thwong va cham séc khach hang. Xay dwng van héa phuc vu
khéch hang.

= Xay dung, thyc thi chién lwoc phat trién ngudn nhan lyc thdng qua co ché tuyén dung, dao
tao, phat trién nghé nghiép t6t. Xay dwng co ché dai ngd canh tranh va mai trwdng lam viéc tét
dé thu hat nguén nhan lyc gidi cda thj trudng.

= Xay dwng va chuan héa hé théng quan ly rdi ro tir khau cp don dén khau quén ly hop déng,
gidi quyét bdi thwong... Xay dwng cac chi tiéu, cong cu quan ly dé kiém soat rdi ro, dam bao
an toan hoat dong.

= Khuyéch trwong thwong hiéu, xay dwng hinh anh BIC la céng ty bao hiém uy tin, chuyén
nghiép, hwdng téi khach hang, cé trach nhiém véi cong dong.

= Pau tw, xay dwng, nang cap hé thdng céng nghé théng tin hién dai, tién tién, coi day 1a loi thé
canh tranh cta BIC trén thj trwong.

Dé dat dwoc muc tiéu trén, dinh hwéng phat trién trong twong lai sé dwa trén:

Muc tiéu hiéu qua: Tinh dén thoi didm hién tai, hdu hét cac Cong ty bao hiém dang hoat dong tai

Viét Nam déu chwa c6 dwoc loi nhuan tir hoat ddng kinh doanh cét 16i 1a bao hiém, lgi nhuan dén

tr hoat dong dau tw tai chinh 1a cha yéu. Do vay, hién nay dinh hwéng kinh doanh cta BIC néi

riéng va cla toan thi trwéng néi chung 1a chuyén trong tam tr phat trién vé quy mé sang gia ting

chét lwong, hiéu qua hoat dong dé cé dwoc lgi nhuan tir kinh doanh bao hiém.

Phat trién mang lwéi: Do déc thu cta hoat dong kinh doanh bao hiém can c6 mang lwéi phan

phéi rong nén xu hwéng chung cda cac doanh nghiép bao hiém la phai mé& rong dia ban hoat

dong, gia tang mrc dd bao phu thi trwdng thdng qua viéc thanh lap thém cac chi nhanh, phong

kinh doanh, mang lwéi dai ly tréi rong hau khép céc tinh thanh trén ca nwéc. Trién khai thém cac
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kénh phan phdi méi (44 dwoc ap dung rat thanh cong & cac nwédc phat trién) nhw Bancassurance,
truc tuyén, méi gidi... bén canh kénh truc tiép va dai ly truyén théng.

Quan ly diéu hanh: Khong ngirng hoan thién mé hinh co ciu td chirc theo hwéng chuyén mén
hoéa, tach biét chirc ndng cda tirng bd phan, phong ban dé tang hiéu qua quan tri diéu hanh. Cai
tién cac co ché quan ly, kiém soat rii ro (céc rai ro tac nghiép, rdi ro lién quan t6i hoat dong kinh
doanh bao hiém...), d4u tw nhiéu cho viéc phat trién hé théng CNTT phuc vu cho nhu cadu mé rong
quy méd hoat déng va cung cap théng tin di¥ liéu cho viéc quan tri didu hanh nhanh, kip thai, chinh
xac theo xu huéng chung cua thé gidi.

Dinh hwéng vé san pham: Da dang hda danh muc san pham, chi trong hon t6i viéc nghién ciru,
trién khai cac san pham bao hiém méi theo hwéng phat trién cac san pham tai chinh, trach nhiém,
SME, béo hiém y t& v&i mic trach nhiém cao... nham giam bét &p lwe canh tranh dbi véi nhém
san pham truyén théng va dap (ng tdi da nhu cau ngay cang tang cla khach hang.

Dich vu khach hang: Tang cwdng hon cho cong tadc cham séc khach hang nhw xay dwng cac
tbng dai dich vu khach hang, cac trung tam bdi thuwéng tric tuyén, trung tdm cru hd, mé rong hop
tac voi cac garage chinh hang trén dia ban nham dam bao hé trg' khach hang kip thei khi ¢ tdn
that xay ra va tién hanh giai quyét béi thuwdng nhanh chéng. Chuyén dan t hinh thirc canh tranh
bang giam phi, mé& réng pham vi bdo hiém...vé canh tranh bang chét lwgng dich vu.

Nguén nhan Iwe: Chu trong hon cho viéc xay dwng va phat trién ngudn nhan lwc théng qua co
ché tuyén dung, dao tao, dai ngd canh tranh dé thu hat dwoc ddi ngi can bd gidi trén thi trudng.
Tham gia, doéng gép nhiéu hon vao cac hoat déng xa héi, hoat déng vi cong déng nhuw cac chuong

trinh tir thién déi véi cac nhém déi twong khoé khan, cac chuwong trinh hoc béng...
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17. Ké hoach doanh thu, lgi nhuan va c¢é tierc trong nhivng nam tiép theo

17.1 Ké hoach kinh doanh giai doan 2011 - 2014
Bang 23: Tong hop cac chi tiéu dén nam 2014

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Yo+/- Yort/- Yo+/-
-_mm—m—m—

Téng doanh thu phi bao hiém 716.500 915.000 28% 1.135.000 24% 1.385.000 22%
2 | Doanh thu thuan hoat déng KDBH 427.551 582.781 36% 735.574 26% 919.985 25%
3 | Bbi thwong (132.516) (196.255) 48% (255.971) 30% (324.948) 27%
4 | (Tang)/Giam dy phong dao déong 16n (12.037) (25.620) 113% (32.915) 28% (41.550) 26%
5 | Chikhac hoat dong KDBH (131.481) (167.895) 28% (209.302) 25% (260.360) 24%
6 | Tdng chi phi truc tiép hoat déng KDBH (276.035) (389.770) 41% (498.188) 28% (626.857) 26%
7 | Loi nhuan gop hoat déng KDBH 151.516 193.011 27% 237.386 23% 293.127 23%
8 | Chiphi chung va chi phi hanh chinh (146.500) (183.000) 25% (221.325) 21% (270.075) 22%
9 | L&i/(L6) hoat dong KDBH 5.016 10.011 100% 16.061 60% 23.052 44%
10 | LAi/(L6) hoat dong tai chinh 95.000 118.856 25% 138.307 16% 160.920 16%
11 | Téng Loi nhuan trwoc thué 100.366 129.667 29% 155.368 20% 185.472 19%
12 | Loi nhuan sau thué TNDN 75.275 97.250 29% 116.526 20% 139.104 19%
13 Vén didu lé cudi ky 660.000 825.000 25% 825.000 0% 1.000.000 21%
14 | Vén didu Ié binh quan 660.000 742.500 13% 825.000 1% 912.500 1%
15 | ROE (tinh trén vén diéu 1& binh quan) 11.4% 13.1% 15% 14.1% 8% 15.2% 8%
16 | Ty 18 tra cd tirc/loi nhuan sau thué 87.7% 80.0% -9% 80.0% 0% 80.0% 0%
17 | Chtwc 66.000 77.800 18% 93.221 20% 111.283 19%
18  Tylecdtuc 10% 10% 0% 1% 1% 12% 1%
19 | S can bé chinh thtre toan Cty (nguoi) 560 616 10% 678 10% 745 10%
20 | Doanh thu phi/can b¢ (trd/ngudi) 1.279 1.485 16% 1.675 13% 1.858 1%
21 | Loi nhuan sau thué/can bb (trd/ngudi) 134 158 17% 172 9% 187 9%

(Nguén: Téng Céng ty bao hiém BIDV)

70



BlCO BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Hinh 6: Ké hoach doanh thu, lgii nhuan va vén diéu Ié giai doan 2011-2014
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(Nguén: Téng Céng ty Bao hiém BIDV)
17.2 Can ctr dé thwe hién ké hoach lei nhuan va cé tirc
Cé&n clv dé dat dwoc ké hoach kinh doanh trén cia Tédng Céng ty dwa trén:
Trién vong phat trién ctia nganh kinh doanh Bao hiém:

Thi trwdng Bao hiém Viét Nam dwoc danh gia la rat tiém nang.Téc do tang trwdng phi bao hiém
gbc cha toan nganh Bao hiém tlr nd&m 2006 dén 2010 trung binh khodng 20%/n&m, trong dé linh
virc Bao hiém Phi nhan tho 14 trén 28%/nadm. Theo théng ké ctiia GSO, AVI, IMF, BMI, téng doanh
thu phi bdo hiém chi chiém khoang 2,3% GDP trong khi ty & nay tai cac nwéc trong khu viee nhuw
Héng Kéng, Singapore la 6-7%GDP.

Téc d6 tang trwéng nhanh trong cac nam qua:

Doanh thu cac san phdm bao hiém trong giai doan 2007-2010 t&ng manh, twong ng 232%, 81%,
37%, 36% cho nam 2007, 2008, 2009 va 2010. Téc do tang truéng cua BIC ludn cao hon mic
trung binh nganh, cu thé trung binh toan thj trwéng bao hiém phi nhan tho dat khoang 25%,

Sw hé tro manh mé tir Céng ty me la Ngan hang BIDV: Hién trén 40% doanh thu ban bao hiém
cta BIC dwoc thuc hién théng qua kénh phan phéi Bancassurance. Véi hé théng cac chi nhanh
trén toan quédc, cac khach hang caa BIDV chinh 1a cac khach hang tiém nang cda BIC ciing nhw
gitp BIC mé& rong mang lwéi dai ly t¢i cac vung ma BIDV ¢é mang lwéi.

Ngudn vén kinh doanh dwegc bé sung trong cac nam sau:

Téng Céng ty dw dinh tang von diéu lé 1&én 825 ty ddng trong nam 2012 va 1.000 ty déng trong
nam 2014. Theo quy dinh hién hanh vé kinh doanh tai bao hiém, Théng tw sé 155/2007/TT-BTC
ngay 20/12/2007 cta B Tai chinh hwéng dan thi hanh Nghi dinh sé 45/2007/ND-CP ngay
27/03/2007 cta Chinh phua quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cia Luat Kinh doanh bao hiém,
Doanh nghiép bao hiém chi dwoc phép gitr lai mirc trach nhiém tdi da trén méi rii ro hoac trén méi
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tén that riéng 1& khong qua 5% ngudn vén cha s& hiru. Viéc tang von diéu 1& sé gia tdng nang luc
tai chinh, tdng mc git lai, gép phan tang loi nhuan t&r hoat ddng kinh doanh bao hiém cta BIC.

Chinh sach kinh doanh ré rang, gan véi muc tiéu hiéu qua, cu thé:

Chinh sach quan trj chung:

= Cai tién, nang cao nang luc quan tri diéu hanh theo hwéng chuyén nghiép héa, tao chi déng
t6i da cho cac don vi truc tiép kinh doanh gan lién trach nhiém truc tiép dé nang cao kha nang
canh tranh.

= Téng ra soat hé théng quan ly chat lwong, céc tai liéu quy dinh nodi bo dé cai tién theo huéng
don giadn hoéa quy trinh, thi tuc, tao thuan lgi trong giao dich v&i khach hang.

= Xay dwng, cai tién co ché kinh doanh nham tao thuan lgi, chi déng hon nira cho cac don vi
thanh vién v&i chi tiéu/muc tiéu chinh la lgi nhuan.

= Cai tién bd nhan dién thwong hiéu va xay dwng chién lwoc phat trién thwong hiéu giai doan 3
nam sau cb phan héa. Xay dung thwong higéu BIC theo dinh hudng sé& 1a doanh nghiép cung
cép dich vu quan ly rGi ro tai chinh toan dién cho khach hang trén nén tang hoat dong cét 16i 1a
bao hiém.

Chinh sach khach hang:

= Tiép tuc tap trung, mé& rong ddi twong khach hang cua hé théng BIDV vi ¢6 loi thé khai thac.
Duwa trén nén tang khach hang nay, tdng cwéng cai thién chét lwong dich vu va trao déi trén thi
trwéng dé tiép can véi cac khach hang khac, chuyén dan sang chi déng kinh doanh dya trén
khéi lwgng khach hang da gay dung va tao dwoc uy tin.

= Phan nhém khéach hang va tap trung vao nhém khach hang mang lai hiéu qua cao, 6n dinh;
hwéng dén dbi twong khach hang la doanh nghiép Ién, doanh nghiép vira va nhé (SME) va
cac khach hang ca nhan s dung dich vu ctia hé thdng BIDV.

= Nang cép hoat dong Trung tam dich vu khach hang véi chirc ndng cham séc khang hang va
quan ly kinh doanh kénh ban hang E-business (Internet, ATM, SMS...).

Chinh sach san pham:

= Phan tich, danh gia va dy manh trién khai cac san pham c6 lgi nhuan cao va han ché/ngirng
cung cap cac san phdm khéng hiéu qua/thua 16; Phat trién cac g6i san pham chuyén biét nham
t6i trng @i twong khach hang muc tiéu.

= Phat trién cac goi sdn phadm hwéng téi déi twong khach hang muc tiéu nhw géi sén pham bao
hiém cho cac doanh nghiép vira va nhd (SME), cac san phdm ban 1& cung cép qua kénh
bancassurance, cac san pham bao hiém trong linh vuc tai chinh nhw bao hiém tin dung, bao
hiém bao lanh...

= Pbi voi cac san phdm hién tai: Tap trung ddy manh cac san pham thé manh (c6 loi thé nho
BIDV hé trg ngudn khach hang), cac san pham cé ty Ié bdi thuwong thdp nhu: bao hiém ky
thuat, bao hidm xay dwng lap dat, bdo hiém tai san, bao hiém tién, bao hiém hang héa van
chuyén...

= Trién khai s&n phdm méi: BIC dinh hwéng tap trung vao cac san phadm phuc vu nhu cau ca

nhan, don gian dé phan phéi qua Bancassurance va kénh Telemarketing.
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Bang 24: Danh muc san pham méi trién khai

Thoi diém

bét dau trién San pham trién khai

khai
- BH tai nan va strc khée con nguwoi trach nhiém cao (BIC Care Gold)
- BH trach nhiém tb chuc tai chinh (FIPI)
- BH trach nhiém quéan ly dau tw
2010 - BH nha chung cw
- BH cho cay cao su
- BH bdo hanh mé& réng
- BH toan dién khach du lich
- BH strc khde BIC Care cho tré em
- BH trach nhiém ca nhan
0011 - Bh trach nhiém giam dbc va nguwdi diéu hanh
- Bao hiém trach nhiém cha déng tau
- Bao hiém rai ro cho ATM
- Bao hiém trach nhiém ctia Céng ching vién
- Bao hiém trach nhiém hén hop (Casualty Liability)
- BBB (Banker Blanket Bond)
2012 - Mét sé loai hinh bao hiém vé bao lanh ngoai cac san pham dang trién khai
- Bao hiém container
- Bao hiém tin dung xuét khau
Ngubn: Téng Céng ty Béo hiém BIDV
Chinh sach ban hang
= Tap trung cuing cb, nang cao hiéu qua kinh doanh hé théng mang luéi, kénh phan phéi hién
c6. D4y manh kénh khai thac qua dai ly BIDV va cac ngan hang thwong mai khéc.
= C6 chinh sach phu hop tirng kénh phan phédi. Nang cao hiéu qua hé théng dai ly bao hiém.
Thuc hién co c4u lai ddi véi cac don vi thanh vién kinh doanh khéng hiéu qua.
= Pbi voi kénh bancassurance: Xac dinh day 1a kénh ban hang chién lwoc, trong giai doan 2011-
2012, BIC tiép tuc tap trung d&y manh san pham nay, tdng nhanh sb lwong san phadm, gia ting
ddi tac hop tac trién khai cling nhw ty trong doanh thu trong téng doanh thu toan céng ty.
Chinh sach dong lwc:
v Xay dwng chién luvgc phat trién ngudn nhan lwc cho giai doan méi véi co ché dai ngd canh
tranh va mai treong lam viéc tét sau cb phan hoa.
v/ Cai tién co ché phan phéi thu nhap theo hwéng c6 co ché manh mé hon déi véi can bo, don vi
¢6 nang suét, hiéu qua cao.
v Hoan thién mé hinh danh gia hiéu qua cua tirng nhan vién, tirng don vi dé ¢ chinh sach dai
ngd phu hop. Chuan hoéa hé théng tiéu chuén chirc danh.
v'Dau tw manh mé cho viéc dao tao ngudn nhan lyc. Phat hanh cb phiéu wu dai cho nhan vién.

Chinh sach quan ly rai ro:
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BICOQ

= Hoan chinh, nang cao hiéu qua hé théng quan ly rii ro theo hwéng phan tach cac chirc ndng

co ban nhdm chuyén nghiép hoa. Xay dwng cac chi tiéu, cong cu quan ly dé do luwong, kiém
soat va canh bao rti ro. Ap dung cac chuin muyc, gidi han quan Iy rai ro theo thong l&, dam
bao an toan hoat déng.

= Tap trung cac hoat déng quan Iy rdi ro (danh gia, chdp nhan bao hiém, duyét bdi thweng) vé
Tru s& chinh va cac coéng ty thanh vién dé nang cao hiéu qua. Thu xép chuong trinh tai bao
hiém phu hop dé tdng muc gil lai nhikng dich vu cé chéat lwong, lich st rdi ro tét theo nang lwc
tai chinh.

= Kiém soat chat ché dinh bién khéi quan ly va gian tiép, chi xem xét mé rong dinh bién doi ngd
kinh doanh truwc tiép, quan hé khach hang cung véi chinh sach xép loai, sang loc manh mé.

Chinh s&ch dau tu:

= PAay manh, mé rong hoat dong sang cac hoat déng dich vu tai chinh va bat dong san.

17.3 Phan tich SWOT

St dung mé hinh phan tich S.W.O.T dé phan tich céc yéu td khac nhau c6 anh huéng twong dbi

dén nang lyc canh tranh ctia Céng ty Cé phan; trong d6 S — Diém manh (Strengths) va W — Diém

yéu (Weaknesses) la cac yéu t6 ndi tai cia Céng ty, con O — Co hoi (Opportunities) va T — Thach

thire (Threats) 1& cac nhan t6 tac dong bén ngoai.

bPiem manh
BIC 14 cong ty con cta BIDV déng thoi
hoat dong kinh doanh béo hiém da duoc
xac dinh 13 tru cot ctia hé théng BIDV. Do
vay, BIC ludn nhan dwoc sy hé tro t6i da
vé khach hang, ngudn vén,... tlr phia
Ngan hang BIDV;
BIDV la dinh ché tai chinh hang dau tai
Viét Nam, ngay cang khéng dinh vai trd
quan trong déi v&i hé théng tai chinh va
nén kinh té quéc gia. Day la tién dé quan
trong giup BIC tan dung duwoc co s& vat
chat, kénh phan phéi sén co, khach hang
déng dao, thwong hiéu, uy tin... dé day
manh khai thac bdo hiém qua kénh ngan
hang;
Chién lwoc kinh doanh cua BIC da dwoc
dinh hinh rd nét.
Doi ngli can bé cua BIC tré, dwgc dao tao
bai ban, nhiét huyét, sdn sang tiép thu

cong nghé, kién thirc méi.

Sau 5 nam gay dwng, BIC da xay dwng
duwgc hé théng quan ly nodi bd, ngudn nhan
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DPiém yéu
Nén tang khach hang chwa du Ién,
can da dang cac kénh khai thac
khac
Coéng tac quan ly ndi bdé (quan ly
dong tién, an chi, cong ne...) chua
tdi wu; Chi phi quan Iy con cao da
lam gidam hiéu qua kinh doanh.
Cong ty méi chuyén sang mé hinh
cong ty c¢d phan, co ché quan ly
can thoi gian chuyén ddi, thich
nghi.
San phdm dich vu con chwa da
dang, van la cac s&n pham truyén
théng cuda thj trwéng béo hiém, tién
do trién khai cac nghiép vu moi
cham.
Hinh anh, vi thé, thwong hiéu con
mé&i mé, chua quang ba dén dwoc

doéng dao cong chung.




BICOQ

BAN CAO BACH

lwc chat lwgng, danh muc san pham va hé
théng mang lwéi dong bo, la tién dé quan
trong dé ddy manh kinh doanh trong giai

doan mai.

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Co hoi
Hoi nhap kinh té quéc té dang va sé tao
tién dé phat trién cho nén kinh té. Hoat
déng ngoai giao va kinh t& déi ngoai ngay
mot mé rong 1a co hoi I6n cho sw phat trién
kinh té - xa hoi, d6i ma&i hoat dong cho cac
doanh nghiép va bao hiém phu hop voi
chuan myc va théng 1& quéc té.
Strc canh tranh cGa nén kinh té ngay mét
khdc ligt hon nhung cling dong thoi 1a
dong lwc dé nang cao chat lwong, nhat 1a
[inh vwc xuét nhap khau, GDP ngay mét
nang cao, dv trir qudc gia, can can thuong
mai... ngay mot tét hon dang |a mét thuan
loi d& nganh bao hiém phat trién cac dich
vu.
Ty trong téng thu phi bdo hiém trén GDP
va phi bdo hiém tinh trén dau nguoi cha
Viet Nam vidn & mdc khiém tén so véi
nhiéu nwéc trong khu vie (tai Hong Kong,
Singapore la khoang 6-7% GDP trong khi
tai VN méi chi hon 2%) cho thdy co hoi
phat trién day ha hen cGa nganh dich vu
nay.
Sau khi nén kinh té toan cau va trong nwéc
thoat khéi khing hoang, thi trwdng tai
chinh - bao hiém sé& c6 tbc d6 tang truwdng
t6t hon, tao diéu kién thuan lgi cho cac
doanh nghiép bao hiém tang doanh thu.
Nam 2010, BIC d& hoan thanh cb phan
héa. Day la co hoi dé BIC chuyén dbi co
cdu, mé hinh hoat déng, tdng khd nang

canh tranh trén thij tredng.
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Thach thirc

- Nhan thtre va hidu biét va théi quen
st¢ dung dich vu bao hiém cua
ngwdi Viét Nam con nhiéu han ché.
Dung lwong thi trwong bdo hiém
Viet Nam tang khéng dang ké
nhung sé lwgng cac cong ty béo
hiém phi nhan tho sé& con tang thém
(ca trong nwéc va nwdc ngoai) lam
cho sy canh tranh da gay gat lai
cang gay gat hon. Ngoai ra, cac
doanh nghiép bao hiém hoat déng
& nuwéc ngoai sé cung cap mot sé
san phadm bao hiém qua bién gioi
mot cach phd bién gay khé khan
cho cac doanh nghiép bao hiém
Viét Nam.
Nguy co tut hau tw trinh d6 cong
nghé, ngudn nhan lwc, trinh do
quan ly, thiéu tinh chuyén nghiép
chuyén sau dang la nguy co va
ciing 1a thach thire 1&6n nhat doi véi
cac cong ty trong nwédc ndi chung
va BIC néi riéng.
Ap luc tang truéng doanh thu cao
budc phai mé réng khai thac bao
hiém véi nhiéu dich vu 1&n va co
hiéu qua ciling la mét thach thire,
vira phai tang trwdng quy mo, vira
dam bao hiéu qua dau tw, vira tang
chéat lwgng dich vu... ddi héi BIC
phdi nang cao nang lwc quan tri
kinh doanh, diéu hanh, dam bao
hoat déng an toan va kiém soat ri
ro.
Vi qua canh tranh nén hiéu qua

kinh doanh nganh bao hiém thép,
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khé thu hat ngudn vén dau tw va
ngudn nhan luc chat lwgng.

Hoan chinh chién lwgc phét trién
coéng nghé théng tin dén nam 2015.
Ngoai hé théng quan ly bao hiém
cbt 16i, tAp trung phat trién cac hé
théng (ng dung, hd trg cong tac
quan ly diéu hanh, quan tri rdi ro,

quan ly di¥ liéu khach hang... dé toi

wu hoa ngudn lyc va kip thoi ra
quyét dinh diéu hanh kinh doanh.

18. Danh gia cua t6 chirc tw van vé ké hoach lgi nhuan va cé tirc

Dwéi goc dd cta té chire tw van, Cong ty Co phan Chirng khoan Sai Gon da thu thap céc thong
tin, tién hanh ra soat chi tiét va dwa ra cac danh gia vé hoat dong kinh doanh thuc té cta Téng
Cong ty Bao hiém BIDV nhu sau:

Téng Céng ty Cb phan Bao hiém Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam tién than 1a mét doanh
nghiép nha nwéc dwoc cb phan héa. Thoi gian hoat dong kinh doanh ngan trong mét nganh kinh
doanh d&c thu 1a bao hiém. Ciing nhw phan I6n cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém khac, hién
BIC chwa c6 lai tir hoat dong kinh doanh chinh |a bao hiém. Vé&i muc tiéu hiéu qua, Téng Cong ty
cb géng dam bao c6 lai trong hoat dong kinh doanh bao hiém trong thei gian téi.

Hién BIC la céng ty dan dAu thi trwong vé mang kinh doanh Bancassurance, BIC da cha dong mé
réng cac kénh phan phéi ngoai hé théng cta BIDV va 60% doanh thu la khai thac ngoai hé théng
BIDV. Ngoai ra BIC da tao dwng dwoc nén tang khach hang twong dbi Ién va én dinh (trén
200.000 khach hang) va khéng ngirng nang cao ty Ié tai tuc, sé lwong khach hang trung thanh.

Loi nhuan trong cac nam téi chi yéu tir hoat dong tai chinh, phan Ién ngudn vén dau tw tai chinh
danh cho tién g va san phdm it rGi ro nham dam béo khad nang an toan vén, kha nang thanh
toan, cling nhw han ché tac déng rdi ro cla thj trwong. Nhitng bién dong béat thwdng cuda thi
trwéng tai chinh c6 thé anh hwéng dén ké hoach kinh doanh ctia Céng ty. Trong thoi gian téi, BIC
chi trwong da dang hoa danh muc dau tw vira ddm bao kha ndng bao toan vén, tinh thanh khoan
cling nhw dem lai hiéu st dung vén cao.

Hoat déng kinh doanh bao hiém 1a hoat dong kinh doanh rai ro dua trén sé déng bu sé it. Doanh
nghiép kinh doanh bao hiém chi kinh doanh hiéu qua khi c6 dwgc mét lwong khach hang da Ién,
v6i div liéu qua kh» di dé danh gia radi ro lam co s& cho xac dinh phi bao hiém. Tuy nhién, viéc
dinh phi con dwa vao mét béng thi trudng dé dam bao canh tranh. Do vay, BIC phai rat chi trong
viéc danh gia rui ro trwéc khi cdp don bao hiém dé dam bao gidm thiéu ton that, nhe d6 hoat déng
bao hiém sé co loi nhuan.

Phan I&n chi phi kinh doanh bao hiém 1a chi phi bdi thuwdng thiét hai dwoc bao hidm. Cac thiét hai
bao hiém nhw d&m tau, thdm hoa, tai nan... phu thudc vao céc yéu té tw nhién nhw bao, I, thién
tai... Hién BIC khong chi trong phat trién cac khu vyc hay x4y ra thién tai, thdm hoa (khu vue
mién Trung) ciing nhw cac san pham c6 ty Ié tén that cao (bdo hiém tau va thdy dién). Ngoai ra,
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nhd c6 hop ddng bao tai bdo hiém vwot mirc bdi thweng (XOL), BIC sé co thé han ché mac do
anh hwéng cla cac thién tai, tham hoa I&n t&i Igi nhuan trong nam tai chinh.

Trén co s& sb lieu qua kh cta doanh nghiép, tinh hinh kinh doanh hién tai va cac hop déng
dang, sé trién khai trong twong lai ciing nhw thu thap con s dw bao phat trién nganh kinh doanh
bao hiém da ké trén, ching t6i nhan thay ké hoach kinh doanh ctia Téng Céng ty doi hdi sw nd luc
va quyét tdm cao cta Ban Ianh dao va CBCNV. K& hoach nay kha thi néu khéng c6 nhirng bién
dong anh huéng nghiém trong dén hoat déng ctia Téng Céng ty va nhirng dy doan cta Ban lanh
dao Tdng Céng ty vé& thj trwdng la chinh xac.

Chuang téi xin lwu y nha dau tw rang nhirng nhan xét trén chi mang tinh tham khao ma

khéng ham y dam bao gia tri caa chirng khoan.

19. Thong tin vé cac cam két nhwng chwa thye hién :

Can ct Nghi quyét Dai hoi ddng cbé déng nam 2010 ctia Tdng Céng ty ngay 09 thang 09 nam 2010
va Nghi quyét Pai hoi déng cb déng thuwdng nién ndm 2011, Téng Céng ty c6 ké hoach phat hanh
thém cb phiéu nhw sau:

19.1. Chao ban t6i da 165 ty déng ménh gia c6 phiéu cho déi tac chién lwoc dé tang von

diéu Ié tir 660 ty dong Ién t6i da 825 ty dong trong nam 2011-2012 vé&i cac néi dung co ban

sau:

< Gia ban cb phiéu cho dbi tac chién lwgc khong thdp hon gia dau binh quan thuc hién IPO
khi ¢ phan héa (11.225 ddng/cp) va gia tri s sach tai bao cao Quy gan nhét thoi diém chao
ban.

< C6 phiéu méi dwoc chao ban cho ¢ déng chién lwoc bi han ché chuyén nhwong trong vong
2 nam ké tlr ngay hoan thanh dot chao ban va sé dwoc niém yét bd sung trén S& Giao dich
Chng khoan.

19.2. Chwong trinh quyén chon ¢6 phiéu (ESOP) cho can bd céng nhan vién nhw sau:

Phat hanh quyén chon (ESOP) cho cén bé céng nhan vién

< Loai chirng khoan phat hanh: Quyén chon mua cé phiéu.

< Khéi lwong quyén chon mua cé phiéu phat hanh: 5.000.000 (Nam triéu) quyén chon mua
cb phiéu, méi quyén chon dwoc quyén mua mét cb phiéu.

< Thei han cia Chwong trinh: tir thang 6 nam 2011 dén hét thang 4 nam 2014.

< Gia phat hanh cho quyén chon: Khéng (0) déng.

< Doi tweng phat hanh: Do Hoi ddng quan tri quyét dinh.

< Tém tat vé ESOP:

. Chuong trinh phat hanh Quyén Chon Mua Cé Phiéu (ESOP): La ké hoach phat hanh quyén
chon mua cb phiéu cta BIC trong mét khodng thoi gian nhat dinh véi mét mie gia dwoc an
dinh trwéc tai thoi diém phat hanh quyén chon cho mét nhém can bd nhan vién du tiéu
chuén va dap (rng du cac diéu kién do Ban diéu hanh ESOP quy dinh.

. Quyén Chon mua c6 phiéu (Quyén mua cb phiéu): 1a quyén ctia cac CBCNV dwoc chon mua
cb phiéu cta BIC tai mét thoi diém trong twong lai (trong Thoi Han Chwong Trinh) véi mot
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murc gia &n dinh trwdc theo cac quy dinh va diéu kién cu thé do Ban diéu hanh ESOP quy
dinh.

Muc dich phat hanh quyén chon mua cé phiéu:

Chuwong Trinh phat hanh Quyén chon mua ¢ phiéu cta BIC nhdm muc dich thu hat, duy tri
va thuc ddy nhitng CBNV c6 néng luc cdng hién va gan bé 1au dai véi Cong ty théng qua: (i)
Tao thém quyén lgi khac cho nhitng CBNV nay ngoai tién lwong va tién thuéng, (i) Gan két
hiéu qua lao déng ctia nhém CBNV nay véi loi ich chung va sy phat trién cla toan céng ty,
va (iii) Cung chia sé lgi ich v&i cong ty khi cong ty dat dwgc nhirtng thanh cong trong twong
lai.

Gia thyc hién quyén chon mua c6 phiéu:

Theo Gy quyén cta Dai hoi dong cb déng, Hoi ddng quan tri BIC da quyét dinh gia thuc hién
quyén chon mua cd phiéu 1a: 13.500 déng/cé phiéu. .

Trong khoang thoi gian t thoi diém phat hanh quyén chon cho dén khi két thic thdi han cla
chwong trinh, gia thwe hién quyén chon mua cb phiéu sé duoc diéu chinh khi Cong ty: (i)
Phat hanh ¢ phiéu thwéng cho cb dong hién hiru, (i) Phat hanh cb phiéu cho cb dong hién
htru v&i gia thap hon gia thi trwong tai thoi diém phat hanh, (i) Tra ¢ tc bang tién méat
hodc cb phiéu, va mét sé sw kién pha loang khéac.

Lich trinh trao quyén dw kién:
Thang 6/2011: 70% cta téng s6 Quyén Chon duoc phat hanh
Théang 6/2012: 30% cua téng s& Quyén Chon dwoc phat hanh

Lich trinh thwe hién quyén dw kién: Can bd céng nhan vién dwoc thyc hién quyén 01
lAn/n&m va c6 thé chuyén s quyén duoc trao dé thuc hién sang nam ké tiép, sau thoi diém
nay, quyén duoc trao khéng dwoc thwe hién sé bi hdly bd. Céng ty sé phat hanh cb phiéu
cho CBCNV da dwoc trao quyén vao cac thoi diém 04/2012, 04/2013 va 04/2014.

Diéu kién chuyén nhwong:

Nguwoi s& hiru quyén chon mua cd phiéu khdng dwoc chuyén nhwong cho dén khi thue hién
quyén hodc dé lai thira ké theo quy dinh cGa Luat Dan Su.

Phat hanh va niém yét bé sung cé phiéu tai tres cho chwong trinh

Loai chirng khoan phat hanh: cé phiéu

S6 lweng c6 phiéu phat hanh tai trg cho chwong trinh

Cong ty dy kién phat hanh cb phiéu cho CBCNV da dwoc Céng ty Trao Quyén Chon 1
lAn/n&m vao céac thoi diém: 04/2012, 04/2013 va thang 04/2014. Téng khéi lwgng cb phiéu
dw kién phat hanh cho chuong trinh 12 5.000.000 ¢é phan, trong d6 can ¢ vao nhu cau thuc
hién quyén cta c¢d dong, sé lwong cb phiéu can phat hanh dw kién nhu sau:

04/2012: Téi da 2.000.000 cb phan

04/2013: Téi da 3.500.000 cd phan

04/2014: Téi da 5.000.000 cd phan

Gia phat hanh: 13.500 déng/cé phiéu.

Gia phat hanh c6 thé dwoc diéu chinh theo céc diéu khoan chéng pha loang (néu cd) tai thoi

diém phat hanh.
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Hién Coéng ty dang chuén bj hd so xin phép Uy ban Chirng khoan Nha nudc dé thyc hién
phat hanh Quyén chon cho Can bd céng nhan vién.

20. Cac thong tin, tranh chap kién tung lién quan té&i cong ty ma cé thé anh hwéng téi gia
ca chirng khoan dang ky niém yét

Khéng c6
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V. CHI’PNG KHOAN DANG KY NIEM YET
1. Loai chirng khoan
C6 phan phé thong
2. Ménh gia c6 phan
10.000 (muwoi nghin) déng/1cd phan
3. Téng s6 chirng khoan ding ky niém yét
66 triéu cd phiéu
4. S6 lweng co phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh ctia phap luat hodc ctia Cong ty

Bang 25: Danh sach han ché chuyén nhwong cé phan

S6 CP Han ché chuyén Han che
theo quy dinh ciia ND 14 chuyén
T . nhwong
5 1A . rong von X
Ho va tén Chirc vy g ? Trongvong  theo Piéu
6 thang ke ) o N
. 5 06 thang tiep 1é Cong ty
tlr ngay
" . theo
niém yet
1 | Pham Quang Tung | Chdtich HBQT 15.000 15.000 30.000
R Uy vién HDPQT,
Nguyén Thj Thanh X .
2 K Ph6 Tong Giam 5.000 5.000 10.000
Véan g
[o]e

Phé Téng Giam

3 | bao Chi Cwong . 8.050 8.050 16.100
doc
Trwédng Ban

4 | Cao Cw Tri - | 500 500 1.000
Kiém soat
Pho Giam déc

5 | Lai Ngan Giang Ban Tai chinh ké 7.000 7.000 14.000
toén

Ngan hang Dau tw

6 | va Phat trién Viéet 54.317.509 | 54.317.509
Nam
Téng sé 35.550 35.500 | 54.317.509 | 54.388.609

- Khoan d, Biém 1, Diéu 9, Nghi dinh 14/2007/ND-CP ngay 19 thang 01 n&m 2007 cta Chinh
pha quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Luat chirng khoan quy dinh: “Cé ddng la thanh
vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat, Giam déc hodc Téng giam déc, Phé Giam déc hodc
Pho Téng giam déc va Ké toan trwéng cia cong ty phai cam két ndm gitr 100% sb cb phiéu do
minh s& hivu trong thoi gian 6 thang ké tr ngay niém yét va 50% sbé cb phiéu nay trong thoi
gian 6 thang tiép theo, khéng tinh sb ¢ phiéu thudc s& hivu Nha nwéc do cac ca nhan trén dai
dién ndm gid”.

- Khoan 5, Diéu 84, Luat Doanh nghiép sb 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005 quy dinh: Trong thoi
han 03 nam ké tir ngay cong ty dwoc cap Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh, cb déng sang
lap c6 quyén tu do chuyén nhwong cb phan phd théng ciia minh cho cb déng sang lap khac
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nhwng chi dwoc chuyén nhwong cb phan phd théng ctia minh cho ngwdi khéng phai la cd
dong sang lap néu dwoc sy chap thuan cta Dai hoi ddng cd déng. Sau thoi han 03 ndm ké ti
ngay Cong ty dwoc cip Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh, cac han ché déi véi ¢ phan phd
thong cua c¢6 déng sang lap déu dworc bai bé.

Tbng Coéng ty C& phan Bao hidm Ngan hang Dau tw va Phat trién Viét Nam chinh thirc hoat
déng dwdi hinh thire cong ty cb phan theo Gidy phép diéu chinh ngay 01 thang 10 ndm 2010.
Nhw vay, thoi han han ché chuyén nhwong cla cd déng sang lap kéo dai dén 01 thang 10
nam 2013.

5. Phwong phap tinh gia

Gia tham chiéu ctia cb phiéu Tong cong ty Bao hiém BIDV la gia dwoc tinh toan dwa trén.phwong
phap: Gia tri sb sach, phwong phap so sanh va phwong phép chiét khdu ludng tién cb tie

Day chi 1a ba trong nhitng phwong phép tinh gia ma nha dau tw ¢ thé tham khéo, ngoai ra gia cua
Cong ty CP Bao hiém BIDV con phu thudc vao cung cau thi truong.

5.1 Phwong phap gia tri s6 sach

Theo b&o céo tai chinh Quy | nam 2011 cda Téng Céng ty, gia tri sb sach cta Téng Coéng ty la
700.219.169.663 déng.

Theo d6, gia tri méi ¢d phan ctia Cong ty dwoc dy tinh nhw sau:
p= NBV _700.219.169.663

E 66000000 0%
Trong dé:
NBV Gié tri sd sach cta Téng Céng ty tai 31 thang 3 nam 2011:
NBV =700.219.169.663 (aéng)
E Sé lwong cb phan ctia Téng Coéng ty tai 31 thang 3 nam 2011:

E = 66.000.000 (06 phén)

Gia tri mot cb phan theo phwong phap nay 1a 10.609 déng lam tron 10.600 dong/cd phiéu
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5.2 Theo phwong phap so sanh

Gi4 tri ctia cb phiéu BIC dwoc xac dinh theo phwong phap hé sb so sanh dwa trén nguyén Iy co ban

la gia tri cua hai céng ty trong cung nganh, cé hoat déng kinh doanh va quy mé hoat dong twong tw

nhau sé twong dwong nhau. Gia tri Cong ty sé duwoc xac dinh dwa trén hé sb so sanh bao gém hé
sb P/E, P/B.

Gia dinh:

Chi s P/E dwoc du tinh dwa trén ké hoach lgi nhuan nam 2011 cla cong ty so sanh.

Chi sb gi4 tri s6 sach cuia cac cong ty so sanh dwoc wéc tinh dwa trén bao céo tai chinh cla
Téng cong ty tai thei diém 31/3/2011.

Gié tri thi trwong cGa cong ty so sanh dwoc dy tinh tai méc vén hda thj trwdng vao ngay
25/05/2011.

Lwa chon c6ng ty so sanh

Viéc lwa chon cong ty so sénh v&i céng ty dinh gia cé thé thwc hién dwa trén nhiéu tiéu chi khac

nhau thi du nhw quy mé céng ty, nganh nghé kinh doanh, téc d6 tang trwéng, cac hé sé sinh I&i,

...Trong trweng hop cu thé cta BIC, ching t6i tién hanh lwa chon céng ty trong nganh bao hiém da

thwe hién niém yét trén thi trwong chirng khoan Viét nam dwa trén nhirng tiéu chi nhat dinh nhw sau:

Hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho trong nganh kinh doanh bao hiém tai Viét
Nam.

Quy mé cdng ty la twong dwong dua trén sw so sanh twong déi vé quy mé vén diéu 1& do
diéu kién BIC 1a cong ty chwa niém yét, nén khoéng thé so sanh dwa trén muc vén héa thi
trwdng. Quy mé vén diéu 1& cta céng ty so sanh dwoc lwa chon dwoc coi la twong dwong
v&i quy mé vén diéu 1é cua BIC.

Cong ty da thwc hién niém yét trén thi trwong chirng khoan Viét nam dé dam bao ¢ céac
théng tin day dd nhét vé gia tri thi triedng cha cac céng ty dwoc lwa chon dé so sanh.

Téng Coéng ty C6 phan Bao hiém Buwu dién (PTI) 1& doanh nghiép so sanh béi PTI 1a doanh nghiép

twong déng nhat vai BIC, cu thé:

Quy mé vén diéu 1&: Vén diéu lé cta PTI 450 ty déng, von diéu 1é cta BIC (660 ty dong)
Doanh thu: Nam 2010 doanh thu bdo hiém gbc cta PTI |a 684 ty ddng, trong khi doanh thu
ctia BIC la 505 ty déng

Thi phan Bao hiém gbc: Thi phan cta PTI 3,98%, trong khi thi phan cta BIC 1a 2,98%. PTI
va BIC dirng vij tri thir 5 va th 6, sau Bao Viét (24,74%), PVI (20,6%), Bao Minh (11,39%),
PJICO (9,34%)

Bén canh d4, nd&m 2010 & nam BIC thuc hién viéc c6 phan héa va chuyén dbi sang mé hinh céng ty

¢b phan, do vay viéc so sanh theo phwong phap P/E dua trén ké hoach forward nd&m 2011 14 ndm

BIC d4 hoan toan hoat dong theo mé hinh céng ty ¢b phan.
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Két qua danh gia nhw sau
Phwong an 1: Theo phwong phdap PE (Earnings multiples)

Earnings Multiples

Gia thj trwong tai Loii nhuan sau PE
phién giao dich Loi nhuan sau thué duw kién Forward

S6lwongcé  ngay 25/05/2011  thué 2010 (trigu 2011 2011
Céng ty bao hiém phiéu  (déng/cé phiéu) déng) (triéu déng)
Téng Céng ty C6 phan Bao hiém
Bwu dién 45.000.000 9.500 76.524 89.084 4.80
EPS BIC (d6ng/c6 phiéu) 1.141
Gia cé phiéu BIC 5.477

Ngudn: Béo céo tai chinh 2010 PTI d4 kiém toén, Nghi quyét Bai hdi 6 déng thuong nién 2011 PTI
Theo phuwong phap PE, gia tri ctia méi ¢d phan caa BIC lam tron 1& 5.500 déng

Phwong dn 2: Theo phwong phap gia tri s6 sach (Book value multiples)

Book value multiples

Gia tri s6
Gia trisé sach  S6lwong c6 sach/co phiéu Gia
Cong ty bao hidm (triéu déng) phidu  31/3/2011 (25/05/2011) P/B
Téng Coéng ty C6 phan Bao hiém
Buu dién 666.738 45.000.000 14.816 9.500 0,64
Book Value BIC 31/3/2011 10.609
Gia c6 phiéu BIC 6.790 dong

) ) ~ Ngudn: Bao cdo tai chinh Quy /2011 cia PTI.
Theo phuwong phap PB, gia tri ctia méi ¢d phan cta BIC Iam tron 14 6.800 déng

Gia cb phiéu BIC binh quan cla 2 phwong an trén bang 6.15 déng/cd phan, lam tron 6.200 déng/cd phan
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5.3 Phwong phap chiét khau luéng tién cé tirc (DDM)

Céng thirc xdc dinh gia tri thwe té ctia phan vén cha sé hiru:

PV:{i D, } i

T (+K) | (+K)
Trong d6:
D, b

———— Gia tri hién tai cda c6 tirc ném thi i.

(I+K)

—”n Gia tri hién tai ciia von cha sé& hiru nam thé n.

(1+K)

i Thtr tw cac ndm ké tiép tir nam xac dinh gia tri doanh nghiép (i= 1 > n).

; Khoan lgi nhuan sau thué dung dé chia cé tirc nam thir /.

n Sé nam twong lai dwoc lwa chon (tir 03 dén 05 nadm). Trong trwéng hop cda BIC
thin=>5.

P, Gid tri vdn cha sé& hiru nam the n va dwoc xac dinh theo cong thire tai muc 2 dwéi
day.

Céng thirc xac dinh gia tri vén chi sé hiku ndm thir n:

P — Dn+l
n K _ g
Trong d6:
K Ty lé chiét khAu hay ty 1& hoan vén can thiét cia cac nha dau tw khi mua cé
phan. Chi sé nay dwoc xac dinh theo cong thirc tai muc 3 dwéi day.
g Ty lé tang trwédng hang nam cda cb tirc.
Céng thirc xéc dinh ty Ié chiét khau:
K=R, +R,
Trong dé:

Ry Ty suét loi nhuan thu duoc tir cac khodn dau tw khéng rii ro dwoc tinh bang 14
suat cla trai phiéu Chinh pha ky han 5 ndm & thoi diém gan nhét trwéc thoi
diém xac dinh gia tri doanh nghiép.

R, Ty 1& phu phi rdi ro khi dau tw mua cb phan cla cac céng ty & Viét Nam.

Céng thirc xac dinh ty Ié ting trdng hang ndm caa cé tirc (chi s6 g)

g=bXR
Trong dé:
b Ty lé lgi nhuan sau thué dung dé bd sung vén.
R Ty suét loi nhuan trén vén cha s& hivu binh quan clia cac nam twong lai.
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BICO

Céng thirc xac dinh ty suat Igi nhuan trén vén cha sé hibu binh quan

n
Trong d6:
n S6 nam twong lai dwoc lwa chon (tr 03 dén 05 n&m). Trong trwong hop cla
BICthin=5
Ri Ty suét loi nhuan trén vén chd s& hivu clia ndm thi i.
Két qua tinh toan
Don vj tinh: Triéu déng
Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015
Vén diéu 1é Téng Céng ty 660.000 742.500 825.000 912.500 | 1.000.000
Vén chil s& hivu 689.549 795.049 903.325 1.020.429 1.138.004
Loi nhuan sau thué 75.275 97.250 116.526 139.104 170.075
Cé tirc/ VN Didu & 10% 10,00% 11,00% 12,00% 14,00%
Cb tirc 66.000 74.250 90.750 109.500 140.000
Ty 18 Igi nhuan sau thué git lai (b) 12,32% 23,65% 22,12% 21,28% 17,68%
ROE (R) 10,92% | 12,23% | 12,90% | 13,63% | 14,95%
Chi s6 b binh quan 19,41%
Chi sé R binh quan 12,93%
Chisdg=bxR 2,51%

Xdc dinh chi sé K (ty Ié chiét khau):

Tinh chi phi vén cha sé& hivu:

K=R,+B%(R, -R,)

- Rf duwoc tinh dwa trén |4 suat chiét khdu cla trai phiéu chinh phd thdi han 5 nam theo tham
khao tir ngudn Bloomberg 1a: 11,94 %/nam.

- (Rw— Ry) dwoc tinh dua trén viéc tham khao ngudn Bloomberg la: 7,35%/nam.

- Beta dwoc tinh dya trén tham khao Beta (d4 loai trir anh hwéng clia co ciu vay no) binh quan
ctia nganh bao hiém (PTI, PVI, BMI). T& Beta da loai trir &nh hwéng cta co cau vay ng trung
binh nganh, Beta c6 vay no cla BIC sé dwoc tinh ra sau khi diéu chinh theo ty & vay no cla

BIC.

Cong thire dé loai trir anh hwéng cdia co cdu vay no trong Beta nhw sau:

Bu= Bl /[1+(1-T) x (D/E)]
Trong dé:
[ Bu
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= Bl : Beta ¢6 anh huéng cua co cau vay no;
= T : Thué thu nhap doanh nghiép;
= D :No;
= E : Vén cha sé hivu
STT Nganh bao hiém Bu
1 Trung binh nganh 0,795

(Nguén: Bloomberg)
- Tylé no trén vén chi sé hiru cta BIC tai thdi diém 31/3/2011 bang 0
- Beta c6 anh hwéng cla co ciu vay no cta BIC tinh nhw sau:
Bl = Bu % [1+(1-T) x (D/E)] = 0,795 * [1+(1-25%) x 0] = 0,795
- Nhuw vay, chi phi vén cha sé hivu la:

K=11,94 % + 0,795 ¥ 7,35% = 17,78%
Uérc tinh gia tri vén chu sé& hibu nam 2015:
Gia tri vén chl s& hiru ndm 2015 dwoc xac dinh nhw sau:

Dyye  140.000% (1+2,51%)

P =
WK —g 17,78% —2,51%

=939.881 (trigu déng)

Gid tri von chu sé hivu:

Gid tri von chl s& hiru tai thoi diém dinh gid dwoc xac dinh nhw sau:

Pv{i D, } P,

Z(+K) | (U+K)

PV = 758.029 triéu dong

Gia tri mét c6 phan tai thoi diém cuéi thang 5 nam 2011:

p =V par = PBO00000 1 660 - 11485 (abng)
E 66.000.000
Trong d6:
PV Gié tri vdn chl s& hivu tai thoi diém dinh gia dwoc xac dinh & phan trén:

PV = 758.029 (triéu dong)
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E Vén diéu Ié cha BIC Ia:
E = 66.000.000 (triéu ddng)
PAR Ménh gia ctia méi cb phan la:
PAR =10.000 (dbng/cé phén)

Gia cb phiéu BIC theo phwong phap dinh gia chiét khau ludng cb tirc bang 11.485 ddng/cd phan,
lam tron 11.500 déng/cp

Tong két: Gia cb phiéu BIC tdng hop theo cac phwong phéap nhuw sau:

Phwong phap Gia/co phiéu (déng)

Theo phuong phap so sanh 6.200
Phuong phép chiét khdu dong cb tirc 11.500
Phuong phép gia tri s6 sach 10.600

Theo Nghi quyét sb 088/QD- HDQT ngay 07 thang 06 ndm 2011, Héi ddng quan tri Téng Céng ty
Bao hiém BIDV quyét dinh gia cb phiéu Téng Céng ty Bao hiém BIDV trong phién giao dich dau
tién 1a 11.500 dong/cd phan theo phwong phap Chiét khdu dong cé tire véi cac ly do:

- Céc phuwong phap so sanh Gia tri sé sach dua trén cac div liéu qua khi trong khi phwong
phép so sanh P/E (Earnings multiples) dwa vao ké hoach kinh doanh ngén han (trong vong
moét nam). Hon nira cac doanh nghiép so sanh c6 cac dac diém khac so v&i BIC

- Theo danh gia cta Ban giam déc, BIC mai tré thanh Cong ty C6 phan nén trién vong tang
trwdng trong cac nam tdi rat kha quan trén co s& cac thé manh, co hoi néu trén

- BIC la cdng ty Bdo hiém, nén gia cb phiéu dwa trén trién vong trong twong lai.

6. Gi&i han vé ty 1é nam gitr d6i v&i ngudi nwéc ngoai

Can c theo Quyét dinh 55/2009/QD-TTg ngay 15/04/2009 cta Tha twéng Chinh pha vé ty & tham
gia ciia nha dau tw nwéc ngoai trén thi trwdng chirng khoan Viét Nam, nha dau tw nwédc ngoai mua
ban chirng khoan trén thj trwéng chiing khoan Viét Nam duwoc phép ndm gil t6i da 49% téng sb
b phiéu cua cong ty cb phan dai ching. Két hop véi quy dinh tai Théng tw 156/2007/TT-BTC ngay
20/12/2007, mdi nha dau tw t6 chirc nwéc ngoai chi ndm gitr tbi da 20%. Dén thoi diém ngay 15
thang 04 nam 2010, nha dau tw nwéc ngoai ndm 0 cb phiéu twong duwong 0% téng sé cb phiéu

ctia Téng Céng ty.
7. Cac loai thué c6 lién quan

Céc loai thué dbi vai Téng Cong ty la thué gia tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép
% VAT: 10%
% Thué thu nhap doanh nghiép dang ap dung: 25%
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VL. CAC POI TAC LIEN QUAN TO!I VIEC PANG KY NIEM YET
5. Té chirc tw van niém yét:

CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN SAI GON (SSI)

Tru sé chinh

Dia chi: S6 72 Nguyén Hué, quan 1, thanh phé H6 Chi Minh

bién thoai: (08) 3824 2897 Fax: (08) 3824 2997

Email: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn

Chi nhanh Céng ty Cé phan Chirng khoan Sai Gon tai Ha Noi

Dia chi: 1C, Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi

bién thoai: (04) 3936 6321 Fax: (04) 3936 6311

6. T6 chirc kiém toan:

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Dia chi: Téng 14, DeahaBusinessCenter, 360 Kim Ma, Ba Dinh, Ha No6i
bién thoai: 043.831 5100 Fax: 043.831 5090

VII. PHU LUC

Phu luc 1: Ban sao hop |& Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh;

Phu luc 2: Diéu 1& Cong ty

Phu luc 3: Quyét dinh cta Dai hoi ddng cb dong va HDQT vé viéc thong qua niém yét ¢b phiéu;
Phu luc 4: Cac bao tai chinh kiém toan céng ty ndm 2008, 2009, 2010;

Phu luc 5: Sé didng ky cb dong tai thoi diém 15/04/2011;

Phu lyc 6: Danh sach va so yéu ly lich thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban
kiém soat;

Phu lyc 7: Danh sach thanh vién cha chét va nguoi c6 lién quan;

Phu luc 8: Cam két ndm gilr clia Hoi ddng quan tri, Ban Giam déc, Ban kiém soat;

Phu luc 9: Cam két khdng chuyén nhwong trong qua trinh thAm dinh hd so;

Phu luc 10: Gidy Gy quyén nhan vién cong b théng tin va quy trinh néi b vé cong bb théng tin;
Phu luc 11: Quyét dinh ctia HDQT vé viéc ban hanh Quy trinh céng bd thong tin;

Phu luc 12: Quyét dinh ctia HDQT vé viéc ban hanh Quy ché quan tri Céng ty;

Phu luc 13: Hop ddng tw van niém yét va gidy Gy quyén cta Téng giam dbc SSI;

Phu luc 14: Cam két vé viéc niém yét tai S& GDCK Hb Chi Minh;

Phu luc 15: B4o cao v& qué trinh mua ban ¢ phiéu qu§ va B4o céo qué trinh tang vén;

Phu luc 16: Cac tai liéu khac.

88



B|C0 BAN CAO BACH TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Ha Ngi, ngdy 08 thang 06 ndm 2011

DAl DIEN TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

QUYEN TONG GIAM BOC

GD PHU TRACH TAI CHINH PHO GIAM DOC BAN TAI CHINH

" b

TR

TRU'ONG BAN KIEM SOAT

ING KHOAN SAI GGH\'\'\/{

Nyapion Ghi Gharh K

GIAM POC TAI CHINH
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