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“Pén v6i nhau la Su khéi ddu
Lam viéc cung nhau la Su'tién bé
Giir duoc nhau méi la

THANH CONG”




-

“BIC hdn hanh la Ngudi ban déng hanh trén moi chdng
dudng cua Quy vi, chiing téi cam két sé la tam Id chan tai
chinh viing chdc cho Quy vi, thuc hién siménh la céng cu
chuyén giao rui ro, dam bdo cho hoat dong cta Quy vi lién
tuc phdt trién.”

TAM NHIN

Trgthanh moét trong 05 cdng ty bao hiém phinhan tho hang dau Viét Nam theo ca 3 tiéu chi:
VON, LOI NHUAN, THI PHAN.

Xay dung BIC tré thanh thuong hiéu bao hiém uy tin, [a hoat déng tru cot chinh clia tap doan
tai chinh BIDV

sUMENH
Cung cap giai phap toan dién dé quan ly rdi ro tai chinh cho khach hang.

GIATRICOTLOI
“Chuyén nghiép, Tin cay, Cong minh”
BIC cam két mang lai lgi ich cao nhat cho cong déng, c6 ddng va cac thanh vién BIC.

BAO CAO THUONG NIEN 2011



“Nam 2011, BIC déd hoan thanh
xudt sdc cdc muc tiéu do Pai
héi dong c6 déng ddt ra. Két

quad nay cé dugc la nho su' nd
luc, quyét tam, déng long cta
toan bé thanh vién BIC, su'ing
~  hécla cdc c6 déng va khdch
hang. Véi két qua dat duoc ndm

N 207 1, BIC tu'tin cho budc phat

trién bén viing cho nam 2012
va cdc ndm tiép theo”

r'h

Thong diép
cua Chu tich HBQT

Kinh gti: Quy vi C8 déng, Khach hang, Déi tac

Nam 2011 da di qua véi nhiéu thir thach va tran trg. Con d6 nhiing ké hoach, nhiing
muc tiéu chua thuc hién dugc vi nhiing khoé khan ctia maoi trudng kinh doanh va
van dé ctia moi doanh nghiép. Tuy nhién véi nhiing no luc ctia BIC va nhiing két qua
dat dugc, téi ciing nhu cac thanh vién Hoi déng Quan tri déu cam thay rat phan
khich va tu tin vao tuong lai. Cé thé ndéi, nam viia qua c6 khéng it séng gid va déi
thay dén véi BIC nhung ciing la nam né luc kinh doanh thanh cong ctia BIC trén géc
d6 hiéu qua va phat trién bén viing.

2011 la ndm dau tién BIC hoat déng véi mé hinh t6 chic Téng Cong ty C6 phan. Viéc

thay d6i ca ché diéu hanh kinh doanh sau khi chuyé&n d6i mé hinh hoat dong da
mang lai hiéu qua, ddy ca bd may di nhanh va chuyén nghiép hon.
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Dac biét, tr 6/9/2011, ¢6 phiéu BIC da chinh thiic
dugc niém yét trén thi trudng ching khoan tap
trung, dat BIC trudc ap luc phdi hoat ddng minh
bach va hiéu qua. Bai toan téng hoa lgi ich clia cac
c6 déng, nhan vién, khach hang la ap luc dé BIC
khéng ngling nang cao nang luc canh tranh,
khéng ngling tu d6i mai dé hoat déng hiéu qua
hon.

Nam 2011 ciing l1a nam danh dau su thay déi Ién
d8i vai ca nhan t6i khi théi gilr vai trd Téng Giam
d6c dé dam nhiém nhan trong trach Cha tich Hoi
dong Quan tri BIC, dai dién va dam bao quyén loi
cho céc céc c6 dong BIC. Day la mot buéc ngoat
I&n véGi ca nhan téi cing nhu d6i véi ca hé thong
BIC. Vi trong trach mdi nay téi c6 thé danh nhiéu
thai gian han cho viéc hoach dinh chién lugc,
gidm sat va ho trg hoat dong clia BIC, day la thai
diém phu hgp thay di ngudi diéu hanh dé tim
cdm hung phat trién méi cho BIC.

Nhin lai nam 2011, Igi nhuédn ctia BIC lan dau tién
vugt moc 100 ty déng. Nhimng thanh céng trong
viéc phat trién cac kénh phan phdi mai da giup
BIC duy tri dugc thi phan thi 6 trén thi trudng bao
hiém phi nhan tho. Chién lugc BIC dang di dung
hudng. Cac ¢ dong c6 thé dat niém tin vao su
tang trudng bén vimng ctia BIC, tin tudng vao nang
luc va bé may quan tri diéu hanh cta BIC.

BAO CAO THUONG NIEN 2011

Nhin vé tuong lai, nam 2012 sé con nhiéu viéc
phai lam, cac c6 déng sé tiép tuc dugc thay BIC
thay d8i ca vé chat va lugng. BIC can phai tai cau
trac manh mé hon nita dé hoat déng lanh manh,
tan dung dugc co hoi clia thi truong, 6 hiéu qua
hon va khong ngiing nang cao kha nang dap ung
cac tiéu chuan vé quan tri, an toan tai chinh va
quan ly rdi ro theo théng |é. T6i mong rang cac
Quy vi sé ung ho va tin tudng BIC. Thay mat Hoi
dong Quan tri BIC, t6i cam két sé theo sat cac ké
hoach phat trién ca BIC, dam bao thuc hién vuot
cac muc tiéu da dugc Pai hdi dong ¢ déng théng
qua.Theo d6, nam 2012, téng doanh thu phi bdo
hiém sé tang t6i thiu 23%, lgi nhuan tang toi
thiéu 15% so v6i nam 2011.

Xin cdm on Quy vi da dong hanh cuing BIC trong
6 nam qua va uéc mong Quy vi sé tiép tuc di cing
BIC trong chdng dudng phia trudc. Chic Quy vi
ngay cang phat trién va thanh céng.

Tradn trong,
Cha tich HBDQT

AV

Pham Quang Tung



“Tai thoi diém gidra ndm 2011, trudc cdc
kho khdn kinh té ngay cang Ién, de doa
kha ndng hoan thanh ké hoach kinh
doanh, todn bé Ban Diéu hanh BIC van tin
tudng va quyét tam thuc hién hoan thanh
ké hoach kinh doanh ducgc Héi déng Qudn
tri va Bai h6i dong c6 déng théng qua. Két
qud, ndm 2011 dd la mét ndm né luc thanh
céng ctia BIC, dam bdo duoc quyén lgi cua
cdc c6 déng, duy tri thi phdn va téc dé tdng
truéng bén viing cta BIC”

Bao cao
cua Tong Giam doc

Kinh thua cdc Quy vi

Loi dau tién t6i xin dugc tri an sau sac téi cdc Quy vi Khach hang, D6i tac da di cing
BIC trong 6 nam qua, ddc biét la d& dong hanh cing ching t6i trong nam 2011, mot
nam cé nhiéu kho khan va thir thach. Chinh su ting ho, sat canh ctia Quy vi da tiép
thém nguén stic manh va déng luc dé BIC phat trién va thuc hién thanh céng nhimng
muc tiéu ctia ndm 2011, sdn sang va tu tin hudng t&i nam 2012.

Nam 2011 qua la mét nam dang nhé va ching kién sy thay déi I6n déi véi BIC, bai
day la nam dau tién BIC hoat déng day du vai tu cach cong ty cd phan dai ching,
thay d6i mé hinh quan tri va nhan su diéu hanh. S6ng gio lap tuc dén ngay khi con
thuyén BIC “vuon ra bién 16n”. BIC phai d6i mat véi nhiing khoé khan cla suy thoai
kinh t€ vugt ngoai du doan. Nhiing bién phap Chinh pha thuc hién dé kiém ché lam
phat nhu that chat cung ling tién té, gidm dau tu cdng,... da anh huéng khong nhé
t&i kha ndang thanh toan cutia cac khach hang ctia BIC, d6ng thai chi phi béi thudng
tang cao do lam phat, do mét loat tai nan tau bién ngau nghién da de doa suy giam
loi nhuan nam 2011.

Nhing kho khan nay dat Ban Diéu hanh BIC truéc ap luc rat 1&n va bat budc phai co
nhiing giadi phap ing phoé phu hap, kip thdi. Hang loat cac bién phap déng bd dé
thuc ddy kinh doanh va tang hiéu qua hoat déng da dugc trién khai: ddy manh kénh
bao hiém ban & dé tan dung xu huéng tiéu dung ca nhan, giam ganh nang cho cac
kénh phan phéi va san phdm bao hiém truyén théng bi that chit do gidm dau tu,
kiém soat chat ché chi phi hanh chinh song song vdi viéc diéu hanh linh hoat chi phi
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khai thac, tang cuong quan ly rui ro, giam ty Ié ng
phi, trién khai thudng xuyén cac chuong trinh
déng luc, thi dua dé thac ddy kinh doanh...

Tai thdi diém gitta ndm 2011, truéc cac khé khan
kinh té€ ngay cang I6n, de doa kha nang hoan
thanh ké hoach kinh doanh, toan b Ban Diéu
hanh BIC van tin tudng va quyét tam thuc hién
hoan thanh ké hoach kinh doanh dugc Hoi déng
Quan tri va Pai hoi déng c6 déng théng qua. Két
qua, nam 2011 da la mot nam nd luc thanh céng
clia BIC, duy tri thi phan va t6c do tang trudng
bén viing cda BIC.

Diém lai nam 2011, nhing thanh céng I16n nhat
ma BIC da dat duagc, do la:

- K&t qua kinh doanh dat va vuat chi tiéu duoc Dai
héi déng c6 déng giao: Téng doanh thu da dat
1.068,553 ty déng, tang trudng 22% so v3i nam
2010, trong d6 doanh thu phi bdo hiém da tang
25%. Téng lgi nhuan trudc thué dat 100,521 ty
dong, tang trudng 219% so véi nam 2010, hoan
thanh 100% ké hoach dugc Pai hi déng c6 dong
giao. Quy du phong nghiép vu cu6i nam 2011 da
tang 18% so véi cudi ndam 2010. Thi phan tang
thém 0,1% lén 3,1%, ti€p tuc gil vi tri th 6 trén
thi trudng bao hiém phi nhan tho.

- Mang lugi mé& rong va phu kin khdp ca nuéc,
cing c¢6 nang luc khai thac va ma réng kinh
doanh: Nam 2011 BIC da thanh Iap m&i 2 cong ty
thanh vién va 17 phong kinh doanh, nang sé
lugng coéng ty thanh vién tai thoi diém
31/12/2011 lén 21 Coéng ty va 91 Phong Kinh
doanh trong pham vi ca nuéc.

- Chién lugc ban 1é dinh hinh va dan dugc uu tién
dé gidm génh nang cho céac san pham truyén
thong: Trudc boi canh kinh té khoé khan, thanh
khodn cua cac khach hang doanh nghiép giam
sut, BIC da xem xét va chuyén hudéng uu tién sang
phan doan khach hang ca nhan dé phan tan rai
ro va gidm ganh nang cho cac kénh phan phéiva
sadn pham truyén théng. Vi phuong cham da
dang hda san pham dich vu ca nhan, phat trién

BAO CAO THUONG NIEN 2011

kénh phan phdi dé tiép can khach hang moi luc
moi ndi, nam 2011 BIC da dat dugc nhiing thanh
cdng quan trong vdi chién lugc méi nay. D€ tao
thuan Igi cho khach hang tiép can va dugc cung
cap dich vu bdo hiém dé dang tu bat ky dau va
thdi gian nao, BIC d4 tién phong trién khai kénh
ban bao hiém truc tuyén tai website www.bao-
hiemtructuyen.com.vn, cung cap da dang cac san
pham bao hiém ca nhan qua mang internet. Kénh
Bancassuarance van giG vai tro la thé manh cla
BIC khi dat t6ng doanh thu qua phan mém khai
thac bao hiém truc tuyén la 23,5 ty déng, hoan
thanh 146% ké hoach va tang truéng 52% so vGi
2010, phuc vu dugc hon 85.000 lugt khach hang.

Chat lugng phuc vu khach hang cling c6 nhiéu
budc tién méi. Ngoai cac chuong trinh cham séc
thé hién su tan tdm va chia sé cGia doanh nghiép
bdo hiém, BIC da thuc hién lién tuc cac chuang
trinh do ludng sy hai long cda khach hang qua
mang dé c6 ca s cdi thién cac quy trinh, thi tuc
va phat huy cac diém manh dé thda man khach
hang t6t hon. Théng qua né luc cham séc khach
hang, hinh anh BIC ngay cang chuyén nghiép,
khdng dinh théng diép su hai long cta khach
hang luén [a muc tiéu ma BIC huéng téi.

Theo phan tich ctia Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam,
nam 2012, tinh hinh dau tu va cac hoat déng kinh
té con nhiéu khé khan sé tiép tuc anh hudng tiéu
cuc dén hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty
bdo hiém. Tuy nhién, thi trudng bdo hiém phi
nhan tho dugc du doén sé tiép tuc dat muc tang
trudng cao vdi doanh thu phi uéc dat 27.500 ty
déng, tang trudng 19-20% so vGi nam 2011, Bén
canh d6, theo du doan clia cac chuyén gia kinh té,
sau mot thai gian tang trudng néng, trong nam
2012 viéc co cdu ca nén kinh té va cac linh vuc
trong yéu (dau tu cong, khéi doanh nghiép nha
nudc, cac ngan hang) sé dugc quan tam hang dau
va day |la déng luc dé cac doanh nghiép bao hiém
thay d6i tu duy, cach lam dé c6 thé duy tri tang
trudng bén ving cho giai doan tiép theo.

Trong béi cdnh c6 nhiing khé khan va co héi do,
nam 2012, BIC sé phan dau nang cao hiéu qua

(1): Nguén: Hiép héi bdo hiém Viét Nam



kinh doanh béo hiém, hudng t&i muc tiéu hiéu qua va nang cao nang luc canh tranh
théng qua hang loat cac giadi phap vé cai thién dich vu béi thudng va dich vu khach
hang, d6i mai phuong thiic diéu hanh, quan ly kinh doanh, cai tién co ché chinh
sach nhat la chinh sach nhan su, tién luong, chi phi, ddng luc cho can bé. Cac chi tiéu
kinh doanh chinh dugc xac dinh bao gém: T6ng doanh thu phi bdo hiém dat t&i
thiéu 850 ty dong, Igi nhuan truéc thué dat t8i thi€u 115 ty dong, ty 1é béi thudng
muc tiéu dudi 43%, thi phan trén 3,1%, chia c6 tuc téi thiu 10%.

Thay mat Ban Diéu hanh va han 550 can bé nhan vién BIC, t6i cam két va quyét tam
sé dua BIC vuot qua cac thu thach va khé khdn trong ndam td&i, thuc hién thanh cong
céc ké hoach kinh doanh ma Dai héi dong c6 déng va Hoi déng Quan tri da théng
qua. Bong thai, t6i cling cam két sé cung BIC déng hanh cling Quy vj trén moi chang
dudng phat trién, xiing dang véi st ménh la tdm 14 chan tai chinh ving chic clta
Quy vi.

Trdn trong,
Téng Giam déc

/QJ@J‘Q

-

Ton Lam Tung
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Thong tin chung vé BIC

Tén day da va chinh thiic: Téng Cong ty CS phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
Tén giao dich bang tiéng Viét: Téng Céng ty Bao hiém BIDV

Ma c6 phiéu (HOSE): BIC
Vén diéu 1é: 660.000.000.000 VND

Tru s& chinh: Tang 16, thap A, Vincom, 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha N&i

bién thoai: (84-4) 22200282 Fax: (84-4) 22200281

8ng Coéng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang

Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIC) ra d&i trén

€0 s& chién lugc thanh 1ap Tap doan tai chinh
mang thuong hiéu BIDV théng qua viéc BIDV mua
lai phan vén gop cla Tap doan Bao hiém Quéc té
QBE (Australia) trong Lién doanh Bdo hiém Viét Uc
(la doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, dugc
thanh lap va hoat dong tai Viét Nam tu nam 1999)
va chinh thuc di vao hoat déng véi thuong hiéu
BIC ké tir ngay 01/01/2006.

Ké thuia kinh nghiém vé hoat déng bao hiém sau
6 nam cua lién doanh va kinh nghiém hoat déng
trén thi trudng tai chinh hon 50 nam cdia Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét nam, sau khi di vao
hoat déng, BIC tiép tuc thuc hién chién lugc cung
cap cac san pham bao hiém phi nhan tho dugc
thiét ké phu hgp trong t6ng thé cac sdn pham
dich vu tai chinh tron g6i ctia BIDV t6i khach hang.

BIC 13 thanh vién dau tién cta BIDV thuc hién c6
phan hoéa theo chu truong cia Chinh phi. Ngay

Hotline: 1800 9456

01/10/2010, BIC da chinh thiic chuyén d6i sang
Téng Coéng ty C6 phan va tang von diéu 1& 1én 660
ty dong. Ngay 6/9/2011, ¢& phiéu BIC chinh thic
niém yét tai S& giao dich chiing khoan Thanh phé
H6 Chi Minh (HOSE) v6i méa chiing khoén BIC.

Theo théng ké ctia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam,
hién nay BIC dang dung thda 6/29 cong ty bao
hiém phi nhan tho vé thi phan bao hiém gdc va
lién tuc 1a mot trong nhiing cdng ty bdo hiém cé
t6c d6 tang trudng doanh thu bdo hiém géc
nhanh nhat trén thi trudng. BIC |a hién cong ty
dan dau thi trudng vé phat trién kénh Bancassur-
ance va cac kénh bao hiém truc tuyén (E-busi-
ness). BIC cling la cdng ty bdo hiém dau tién cé
mang ludi hoat ddng phu kin tai thi trudng Béng
Duacng.

Pinh hudng phat trién cda BIC trong 5 nam téi la
sé trd thanh 1 trong 5 doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho c6 thi phan I6n nhat va hiéu qua nhat
Viét Nam, duy tri vi tri 1 trong 2 tru ¢4t hoat dong
chinh ctia hé théng BIDV.

NGUOI BAN PONG HANH
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Giai thwéng va ghi nhan cua xa hoi
] Dugc cdng nhan 1a 1 trong 500 doanh nghiép ting trudng nhanh nhat

Viét Nam cac nam 2010, 2011 (theo két qud chuong trinh ddnh gid doc Idp cla
Vietnam Report).

°® Ching nhan “Hang bao hiém phi nhan tho tét nhiat nam 2010” do Dién dan
Kinh té€ Viét Nam trao tang

Bang khen ctia Thi tuéng Chinh phi ndm 2010 cong nhan déng gop cuia BIC
cho su nghiép xay dung T6 quéc.

L J Bang khen ctia Bé truéng Bé Tai chinh nam 2009, 2010 c6ng nhéan nhimng déng
g6p tich cuic clia BIC cho su phat trién bén vimng clia thi trudng tai chinh Viét Nam.

L Co Thi dua, Bang khen clia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam nam
2008, 2010.

o Gidi thudng Sao Vang Pat Viét nam 2010.

L J Bang khen ctia Chui tich Phéng Thuong Mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI)
cong nhan Téng Gidam d6c BIC Ia 1trong 100 doanh nhan Viét Nam tiéu biéu nam 2010.

®

Bang khen ctia Pang Gy Khéi Doanh nghiép TW nam 2008.
Gidi Viét Nam Golden FDI 2008.

] Giai San pham Dich vu dugc ua thich nhat nam 2009 (Top Trade Service) clia Bo
Coéng thuong.

]

g Gidi thudng Thuong hiéu manh Viét Nam lién tuc cdc ndm 2007 - 20009.

DANH SACH C6 DONG SANG LAP Do vi tién té: VN
T Tén ¢6 déong $6 6 phan Gia tri (dong) Ty 18 % von diéu lé
1 Ngan hang TMCP Dau tu

va Phat trién Viét Nam 54.317.509 543.175.090.000 82,3%

Tong cong 54.317.509 543.175.090.000 82,3%
DANH SACH CONG TY CON Do vi tién te: USD
STT Tén Cong ty Vén Diéu 1é BIC

Miic vén gop Ty 1€ vdn gop (%)

1 Cdng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) 3.000.000 1.530.000 51%

Tong Cong 3.000.000 1.530.000 51%
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Ong
DPang Quang Vinh

Ba
Nguyén Thi Thanh Van

Ong
Pham Quang Tuing

Ong
Tran Xuan Hoang

Ong
Trinh Minh Tam

Ong Vinh da c6 nhiéu
nam cong tac trong
hé théng BIDV va gitr
cac vj tri quan trong.

Hién nay 6ng dang
gitr chirc vu Giam déc
Ban Tai chinh BIDV.

Ba Van da c6 nhiéu
nam cong tac trong
nganh tai chinh, ké
todan va da gilr nhiéu
vi tri quan trong
trong hé théng BIDV.
Hién nay ba Van dang
gitt chuic vu: Phé Téng
Giam d6c Téng Céng
ty Bao hiém BIDV;
Trudng ban Kiém soat
Téng Cong ty C6
phan Téi bdo hiém
Qudc gia Viét Nam
(VINARE); Chu tich
HDQT Cong ty Bao
hiém Cambodia Viét
Nam (CVI).

Ong Tung da c6
nhiéu nam kinh
nghiém trong linh
vuc tai chinh, ngan
hang, bao hiém.

Ong Tung hién nay
la Ph6 Téng Gidm
d6c Ngan hang
BIDV.

Ong Hoang da tiing
gilf cac chic vu
quan trong trong hé
théng BIDV.

Hién nay 6ng Hoang
dang gilr chiic vu
Giam déc Ban T8
chuic can bo BIDV,
Uy vién HDQT Cong
ty C6 phan Dau tu
Céng doan BIDV
(BUC), Uy vién HBQT
Coéng ty Cho thué
Tai chinh BIDV (BLC).

Ong Tam da cé
nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc
trong hé théng
BIDV.

Hién nay 6ng dang
gilt chic vy Gidm
d6c Ban Quan ly Rui
ro Tin dung BIDV, Uy
vién HDQT Ngan
hang Lién doanh
Viét Nga (VRB).
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Ban Kiém soat

Ban DPiéu hanh
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BAO CAO THUONG NIEN 2011

A

TRUGNG BAN: Ong Cao Cu Tri

Ong Tri d& c6 nhiéu ndm céng tac tai cac ca quan thudc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam. T nam 2002, 6ng Tri gia nhap hé théng
BIDV va gilt chiic vu quan trong nhu: Phé Giam déc S& Giao dich

I, Phé Trudng Ban Kiém soét BIDV.

Hién nay éng Tri dang gilt chiic vu Phé Trudng Ban Kiém soat BIDV.

TONG GIAM DOC

PHO TONG GIAM DOC

Ong Tén Lam Tung

Ba Nguyén Thi Thanh Van

Phu trdch chung

Phu trdch Khéi Tai chinh

Ong Tung c¢6 nhiéu nam kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh,
ngan hang va bao hiém.

Ong Tung dugc bé nhiém la Phé
Giam d6c BIC turthang 8/2008, Pho
Téng Giam déc BIC tU ngay
01/10/2010 va Quyén Téng Giam
déc BIC tir ngay 28/4/2011.

Ba Van da c6 nhiéu nam cong tac
trong nganh tai chinh, ké toan
ngan hang va bao hiém.

Ba Van dugc bé nhiém gilt chic vu
Pho Giam d6c BIC tir thang 5/2006
va Pho Téng Giam déc BIC tir ngay
1/10/2010




THANH VIEN: Ong Nguyén Thanh Céng

Ong Céng da c6 nhiéu nam lam viéc trong linh vuc tai chinh ké toan bao hiém.

Hién 6ng Cong dang gill chic vu Phé Ban Tai chinh K& toan Téng Cong ty C6
phan Tai bao hiém Quéc Gia Viét Nam

Ong Nguyén Thanh Céng dugc Dai hdi déng c6 déng BIC bau lam thanh vién Ban Kiém sodt
tirngay 16/3/2012 thay thé Ong Bao Manh Duong.

THANH VIEN: Ong Nguyén Trung Kién

- Ong Kién céng tac tai hé théng BIDV tir ndm 1999 va da ddm nhan nhiéu vi tri

Quang Trung.

Hién nay 6ng Kién dang gilt chuic vu la Pho Giam déc Ban Ké toan BIDV.

| ——
Ban Quan ly va Trién khai m& réng du an SIBS, Ban Ké& toan, Chi nhanh BIDV
e

= quan trong tai Ban Du &n hién dai héa ngan hang va hé théng thanh toén,
Lk —-—— :

PHO TONG GIAM DOC

PHO TONG GIAM DOC

PHO TONG GIAM DOC

Ong Pao Chi Cuong Ong Tran Trung Tinh Ong Mai Nguyén Péng
Phu trdch Khéi Phu trdch Khéi nghiép vu Phu trdch Khéi
Quan hé khdch hang Vdn hanh

Ong Cuong da cé nhiéu ndm cong
tadc trong hé théng BIDV. Ong
Cuong la T6ng Gidam déc dau tién
cla Lién doanh B3o hiém Lao Viét.

Ong Cuong dugc dé bat lam Phé
Giam doc BIC tur thang 8/2007 va
Pho Téng Giam déc BIC tUr ngay
1/10/2010.

Ong Pao Chi Cuong dugc Ngdn hang
BIDV diéu déng vé céng tdc tai hé théng
BIDV tir 15/03/2012.

Ong Tinh d& c6 nhiéu ndm kinh
nghiém trong linh vuc bao hiém.

Ong Tinh chinh thic dugc dé bat
lam Ph6 Giam déc BIC tir ngay
01/10/2008 va Phé Téng Giam déc
BIC tif ngay 01/10/2010.

Ong Péng da tiing cdng tac nhiéu
nam trong hé théng BIDV.

Ong Péng dugc dé i gili chiic vu
Pho Giam déc BIC tU ngay
01/10/2008 va chinh thdc dadm
nhan vi tri Phé Téng Giam déc BIC
tu ngay 1/10/2010.

Ong Mai Nguyén Déng dugc Ngén hang
BIDV diéu déng vé céng tdc tai hé théng
BIDV tir01/04/2012.

NGUO! BAN PONG HANH



DAIHOI PONG CO PONG

HOI DONG QUAN TR

Téng Giam déc Ban kiém soat

Phé Tong Giam déc

Khéi nghiép vu

SIS " Ban Tai san ky thuat
Ban Khach hang Doanh nghiép

-Phong Du An
- Plimg s e - Ban Phi hang hai
Ban Ban lé f Ban Hang hai

- Phong Bancassurance
- Phong E-business
- Phong Quan ly dai ly Ban Giam dinh béi thuéng
- Phong Béi thuong TSKT
- Phong Béi thudng PHH
Ban Marketing £ Phéng Boi thu‘dng HH

Trung tam Dich vu khach hang ' Ban Tai bao hiém

] é BAO CAO THUONG NIEN 2011



Phé Tong Giam déc

Khdi Tai chinh

Phé Téng Giam déc Khéi Cong ty con
Khéi Van hanh Hach toan déc lap

Ban Tai chinh ké toan
- Phong Ké toan TSC
- Phong Tai chinh - K& toan hé thong

Ban Pau tuTai chinh

Cac Cong ty con
hach toan phu thuéc

Ban K& hoach Chién lugc

- Phong Nghién ctu phat trién Céng ty Lién doanh
- Phong K& hoach téng hgp Bao hiém Lao - Viét
Van phong

Ban Nhan sy Cong ty Bao hiém

Cambodia - Viét Nam

Ban Quan ly rui ro
- Phong Phap ché
- Phong Kiém tra ndi bo

Ban Cong nghé thong tin
- Phong Hé théng
- Phong Phan mém

NGUOI BAN PONG HANH ] 7
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Két qua hoat dong

THITRUGNG BAO HIEM PHI NHAN THO 2011

Nam 2011, cac chinh sach ctia Chinh ph tap trung uu tién kiém ché lam phat
nhu that chat cung Uing tién té, tiét giam dau tu cong da co tac ddng manh dén
toan bd nén kinh té, trong dé c6 hoat d6ng kinh doanh bao hiém. Tuy nhién, xét
vé t8ng thé, cac doanh nghiép bao hiém van hoan thanh ké hoach kinh doanh
ca nam, gilr dugc téc do tang trudng tét.

Theo théng ké ctia B6 Tai chinh, doanh thu phi bao hiém phinhan tho nam 2011
dat 20.600 ty dong, tdng trudng 20,5% so véi nam 2010. Day la muic tang trudng
cao trong béi canh khé khan chung ctia nén kinh té. Mat khac, thuc té nay ciing
phu hgp véi xu hudng phat trién hién nay clia cdc doanh nghiép khi dinh huéng
chién lugc thay d8i theo huéng “hiéu qua, bén vimng”. Téc d6 tang truéng doanh
thu bao hiém géc ctia mot s6 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho bat dau giam
dan vao nam 2011 do dinh hudng phat trién chi trong vao hiéu qua hoat déng
va Igi nhuan. Sau mét thdi gian tang téc phat trién, gid day nhiéu doanh nghiép
da chu dong co cau lai ty trong doanh thu, trong dé gidm ty trong cla cac san
pham khéng hiéu qua, hudng téi su phat trién én dinh va bén ving.

Song song véi su tang trudng vé lugng, thi trudng cling cé su bién déi vé chat.
Méi trudng kinh doanh bao hiém tiép tuc dugc hoan thién vsi hanh lang phap
ly tuong doi dong b, day dt va minh bach, tao thuan lgi cho doanh nghiép bao
hiém trong qua trinh hoat déng kinh doanh. Tir 01/7/2011, Luat slfa d6i b8 sung
mot s6 diéu cta Luat Kinh doanh bao hiém c¢é hiéu luc thi hanh, trong dé c6 mot
s6 ndi dung mdi nhu: cung cap dich vu bdo hiém qua bién gidi, thanh 1ap chi
nhanh bao hiém nuéc ngoai tai Viét Nam,... Bén canh d6, mot s6 van ban phéap
quy thudc cac linh vuc bao hiém dac thu ciing dugc hoan thién nhu Nghi dinh vé
bdo hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh, Théng tu hudng dan thuc
hién bao hiém tin dung xuat khiu, bdo hiém néng nghiép,...

Vé phia doanh nghiép bdo hiém, trong diéu kién maéi trudng kinh té€ vi mé con
nhiéu kho khan, cadc doanh nghiép bao hiém ciing da ti€ép tuc ciing ¢6 va nang
cao nang luc canh tranh dé dap Ung nhu cau ngay cang phong phu, da dang cla
khach hang cting nhu doi hoi ctia nén kinh té trong béi cdnh mé clra va hoi nhap.
Trong nam 2011, cac doanh nghiép bdo hiém da dau tu nhiéu cho cong tac dao
tao va phat trién nguén nhan luc, hoan thién va nang cao chat lugng san pham
bao hiém va dich vu khach hang, tng dung céng nghé théng tin, ndng cao nang
luc tai chinh, m& réng hoat déng kinh doanh,...

TANG TRUGNG DOANH THU PHi BAO HIEM PHI NHAN THO TOAN THI TRUONG Bon vi: ty déng
Nam 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Doanh thu 6.403 8211 10.950 13.754 17.364 20.600

Nguén: Cuc Quan ly Gidm sdt Bao hiém - B¢ Tai chinh

NGUOI BAN PONG HANH
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KET QUA HOAT DONG BIC NAM 2011

CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

T

Don vi: triéu VND

Chi tiéu 2010 2011
Téng tai san 2.498.436 1.870.011
Vén chli sé hiu 680.274 749.898
Téng quy du phong nghiép vu 252.42 298.102
Téng doanh thu 875.108 1.068.553
Doanh thu phi bao hiém 553.067 689.576
Doanh thu dau tu tai chinh 251.93 289.943
Téng Igi nhuan trudc thué 31.548 100.521
ROE 5,3% 11,98%
Thi phan bao hiém goc 3% 3,1%

Nam 2011 la nam dau tién BIC hoat déng véi mé
hinh Téng Céng ty CS phan va danh dau tron 6
nam BIC tham gia thj trudng bao hiém Viét Nam
vGi thuong hiéu Bao hiém BIDV. C6 thé ndi, nam
thd 6 nay |a mét nam khéng it séng gié va déi
thay dé&i 16n vai BIC nhung ciing 1a nam BIC nd luc
vugt kho, kinh doanh thanh cong .

Trong b&i canh nén kinh té c6 nhiéu khé khan va
thach thuc, viéc tré thanh Cong ty dai ching, dac
biét 1a sau sy kién niém yét ¢ phiéu trén san
Chung khodn tap trung t ngay 6/9/2011 véi cac
yéu cau minh bach, céng khai moi théng tin hoat
déng, bao dam tdi da quyén Igi c6 déng théng
qua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh va git
dudc gia c6 phiéu la ap luc 16n, budc BIC phai thay
d8i chinh sach kinh doanh mét cach manh mé.

Pé& Uing pho vai cac kho khan cua kinh té vi mo,
BIC da tién hanh hang loat cac bién phap déng bd
dé thuc ddy kinh doanh va tang hiéu qua hoat
déng nhu: ddy manh kénh bao hiém ban 1é dé tan
dung xu hudéng tiéu dung ca nhan, phan tan rui
ro va gidam ganh nang cho cac kénh phan phaiva
san pham bao hiém truyén théng bi thit chat do
gidm dau tu; kiém soat chat ché chi phi hanh

chinh song song vai viéc diéu hanh linh hoat chi
phi khai thac, tang cudng quan ly rdi ro, gidm ty &
ng phi, ddy nhanh t6c do gidi quyét béi thudng
va cdi thién dich vu khach hang, tang ty |é tdi tuc...

V6i cac nd luc ké trén, ndm 2011, lan dau tién BIC
vugt méc lgi nhuan 100 ty dong. T6c dé tang
trudng doanh thu phi bdo hiém nam 2011 dat
25%, cao han muc binh quan cuda toan thi trudng
(20,5%) ™. Véi két qua do, ndm 2011 1a ndm thu 4
lién ti€p BIC duy tri dugc vi tri thd 6 trong cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dan dau thi
trudng vé doanh thu bao hiém goc.

Bén canh dé, cac chi tiéu chat lugng nhu ty 1é ng
phi, ty 1é tai tuc... déu dugc cai thién mét cach
dang ké. Chién lugc tap trung phat trién kénh ban
|é ciing dat dugc nhing thanh cong budc dau véi
su phé bién va tang trudng manh cla cac kénh
Bancassurance va Bao hiém truc tuyén. Bén canh
do, nhirng cai tién trong cac linh vuc céng nghé
thong tin, chinh sach nhan sy, quan ly rti ro, dich
vu khach hang, céng tac gidm dinh béi thuong...
da giup BIC hoat dong ngay cang chuyén nghiép
va hiéu qua, minh bach va vi quyén lgi c6 déng.

TANG TRUGNG NHAN SU (nguoi)
2006 2007 2008 2009 2010 2011
118 265 390 493 515 550
TANG TRUGNG MANG LUG1:
2006 2007 2008 2009 2010 2011
S6 Chi nhanh/
Cong ty thanh vién 9 12 14 19 19 21
S6 Phong
Kinh doanh 8 37 47 56 74 91

BAO CAO THUONG NIEN 2011

(1): Nguén: B¢ tai chinh
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NAM 2011

TIEU BIE

Thdng 1/2011: Chao dén 2 Coéng ty
thanh vién mdi la BIC Bdc B va BIC
Sai Gon, tdng cudng ndng luc khai
thdc va phu kin hoat déng cta BIC tai
thanh phé H6 Chi Minh va khu vuc
dong bang Bdc B$. V6i 2 cong ty thanh
vién mdi, tong so Cong ty thanh vién
cua BICndm 2011 da tdng lén

21 don vi.

Thang 3/2011: Ra mat hang loat cdc
san pham bdo hiém mdi ddp img nhu
cdu ngay cang cao cua Khdch hang:
Bdo hiém du lich quéc té, Bao hiém tu
nguyén xe may, Bdo hiém trdch nhiém
lugt su'va céng ching vién, Bao hiém
tién va ATM, Bdo hiém tron géi cho
doanh nghiép vtra va nhé (SMEs),...

Thdng 4/2011: B6 nhiém 6ng Tén
Lam Tang lam Quyén Téng Gidm déc
thay thé 6ng Pham Quang Tung tir
ngay 28/4/2011. Viéc chuyén giao
nhdn su' nay tao ra su'tdch bach gidia
hoat déng quan tri va diéu hanh tai
BIC, phti hop véi theo théng Ié quan tri
hién dai.

Thdng 5/2011: Ra mdt website mdi
(www.bic.vn) vi nhiéu tinh ndng hién
dai, thuc su'la cong trao doi thong tin
gitra BIC va déi tdc, khdch hang, c6
doéng.

Thdng 8/2011: Chinh thic ra mat
website bdn bdo hiém truc

tuyén tai dia chi www.baohiemtruc-
tuyen.com.vn, khang dinh vi tri tién
phong va cam két phdt trién thi truong
bao hiém bdn Ié.

Thdng 8/2011: Hoan thanh dot phdt
hanh ddu tién trong Chuong trinh
Quyén chon mua cé phan cho cdn bd
nhan vién (ESOP) véi téng gid trila 5
triéu c6 phan. Trong dot phat hanh ldn
dau nay, déa cé gdn 400 cdn b BIC
duoc phdt hanh va ky két théa thudn.

Thdng 9/2011: Chinh thic niém yét
66 triéu cé phiéu trén san GDCK thanh
phé H6 Chi Minh (HOSE) vdi gid tham
chiéu la 11.500 déng/cé phiéu.

Thdng 10/2011: Tiép tuc duoc céng
nhdn la 1 trong 1000 doanh nghiép
ndp thué thu nhdp doanh nghiép I6n
nhdt Viét Nam cho giai doan 03 ndm
2008 - 2010 theo Bang xép hang
V1000 nadm 2011.

Thdng 11/2011: BIC dugc TW Hoi
Doanh nhan tré Viét Nam tdng bdng
khen vé nhimg két qua xudt sdc trong
kinh doanh.

5:: (— — B N |

Thdng 12/2011: Hoan thanh ké
hoach kinh doanh 2011, lan dau tién
loi nhudn vuot méc 100 ty déng,

quy moé kinh doanh tiép tuc duoc mé
réng vdi 21 cong ty thanh vién va 91
Phong Kinh doanh. Hai lién doanh cta
BIC tai Lao va Campuchia la LVIva CVI
déu cé két qua kinh doanh kha quan,
cting c6 viing chdc thi phan tai 2

thi trudng nay.

2
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€0 CAU DOANH THU PHi BAO HIEM GOC

BIC hién dang ndm trong nhém c6ng ty dan dau

thi trudng vé cdc san phdm bdo hiém: bao hiém tai san
ky thudt, bdo hiém chdy né, bao hiém hang héa vén
chuyén, bao hiém tai chinh va la doanh nghiép tién
phong phdt trién cdc san phdm bao hiém mdi, ddp ung
nhu cdu thiét thuc ciia Khdch hang nhu: bdo hiém

cdén hé chung cu, bao hiém cdy cao su, bdo hiém tron géi
cho doanh nghiép vtia va nhé, bao hiém bdo lanh,...

Don vj: trigu déng

T Nghiép vu 2011

Doanh thu Ty trong (%)
1 Tai san va thiét hai 235.361 37,73
2 Xe co gidi 183.217 29,37
3 Than tau va TNDS ch tau 48.384 7,76
4 Chay né 62.026 9,94
5 Hang héa van chuyén 31.283 5,01
6 Stic khoe va tai nan con nguai 35.235 5,65
7 Trach nhiém chung 4.599 0,74
8 Hang khéng 21.408 343
9 Thiét hai kinh doanh 2.102 0,34
10 Tin dung va rui ro tai chinh 206 0,03
Téng 623.821

TY TRONG DOANH THU PHi BAO HIEM GOC THEO NHOM NGHIEP VU

NAM 2010

* 42.4% BH Tai san ky thuat

38.3% BH Phi Hang hai

2

19.3% BH Hang hai
Pl

NAM 2011

.48% BH Tai san ky thuat

35.8% BH Phi Hang hai
@ 9

16.2% BH Hang hai
il

NGUOI BAN PONG HANH
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BAO HIEM TAI SAN KY THUAT

Nam 2011 nén kinh té gap nhiéu khé khan, cha
truong that chat tin dung va dau tu cong cla
Chinh phu it nhiéu da anh hudng t&i hoat dong
khai thac bado hiém néi chung va nghiép vu bao
hiém Tai san ky thuat noi riéng clia cac doanh
nghiép bao hiém. Péng thai, thi trudng bat dong
san déng bang kéo theo linh vuc dau tu xay dung
suy giam khién nghiép vu bdo hiém tai san gap
nhiéu khé khan va ap luc hon so véi cadc nam trudc.

Mac du vay, vé mat téng doanh thu phi bdo hiém
tai san toan thi trudng van co két qua kha quan,
doanh thu toan thi truéng nam 2011 udc dat 5.023
ty doéng, tang 24% so véi nam trudc”

Da6i vai BIC, nghiép vu Bao hiém Tai san ky thuat
luén dan dau va chiém ti trong I6n nhat trong co
cau doanh thu phi bdo hiém. Nam 2011, doanh thu

tl nghiép vu nay cuta BIC dat 299.489 triéu déng,
chiém 48% téng doanh thu, dat t6c dd tang
truédng 37,82% so véi nam 2010. Xét mat vé thi
phan, BIC dang la 1 trong 5 doanh nghiép cé
doanh thu phi 1&n nhat tir nghiép vu nay, téc do
tang trudng quy duy tri & muc cao so v&i muc tang
trudng binh quan toan thi trusng®?

Trong do:
Céc san pham Bao hiém Tai san thiét hai dat 235.361
triéu déng chiém 78,59% t6ng doanh thu phi bao
hiém clia nghiép vu nay, tang trudng 44,36% so Vi
nam 2010;
Cac san pham Bao hiém Chay nd dat 62.026 triéu
déng, chiém 20,71% téng doanh thu phi bao hiém Tai
san ky thuat, dat t6c do tang truéng 20,88% so Vai
nam 2010;

DOANH THU PHi BAO HIEM TAI SAN KV THUAT

Don vj: triu déng

2009 2010 2011
BH Tai san thiét hai 128.518 163.034 235.361
BH Chay né 37.781 51.313 62.026
BH Thiét hai kinh doanh 697 2.957 2.102
Téng 166.995 217.304 299.489

BAO CAO THUONG NIEN 2011

(1), (2): Nguén: B¢ tai chinh
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Nhin chung, hoat ddng khai thac nghiép vu Bdo hiém Tai san ky thuat caa BIC
nam 2011 c6 cac budc tién dang ghi nhan gém:

e Dattdc do tang trudng 37,82%, la muc kha cao trong béi canh thi trudng khong
thuan lgi trong nam 2011.

e Nang cao cdng tac danh gia rdi ro, chién lugc kinh doanh chuyén huéng sang
khai thac cac dich vu hiéu qua va chon loc khach hang.

e Nghiép vu b3o hiém da dang hon va dugc nghién ctiu phat trién trén cc s& nhu
cdu clia Khach hang va xu huéng thi trudng (sdn phdm Bao hiém tron goéi cho
Doanh nghiép vira va nhé - BIC An Hung, san phdm bao hiém cay cao su,...). Ty lé
tai tuc hang nam tang, cac san pham bao hiém dugc khach hang tai tuc ngay
mot chiém ty trong 16n, ddm bao téc do tang trudng én dinh.

e Nguon khach hang tham gia san pham nay ngay cang tang dac biét la cac téng
cOng ty, cac tap doan I6n.

BAO HIEM HANG HAI

Nam 2011, do nhiing anh hudng ro rét tir suy thoai kinh té thé gidi, hoat déng khai
théc cac san phdm Bao hiém Hang hai toan thi trudng gap tuong déi nhiéu khé
khan. Bac biét, sy sut giam ctia nganh déng tau va van tai trong nudc, cung vdi
nhiing lo ngai vé dé rdi ro cao, dan t&i nghiép vu bdo hiém tau sut giam manh, anh
hudng téi két qua khai thac nghiép vu Bdo hiém Hang hai néi chung. Mac du vay,
hoat déng xuat nhap khiu hang héa cuta Viét Nam nam 2011 van dat két qua rat
kha quan véi téc d6 tang trudng xuat, nhap khau kha cao lai tao diéu kién thuan lgi
cho su tang truéng doanh thu nghiép vu Bao hiém Hang hoéa van chuyén (tang
trudng 43%)7 .

Téng doanh thu phi bao hiém hang hai toan thj trudng dat 3.633 ty déng, chiém
khodng 17,63% t6ng doanh thu phi bdo hiém. Trong d6, doanh thu bao hiém hang
héa van chuyén dat 1.783 ty déng, tang truédng 43% so vSi nam 2010, doanh thu
bao hiém than tau va TNDS clia chui tau dat 1.850 ty dong, chi tang trudng 1% so véi
nam 20107 ,

Déi vai BIC, nam 2011 1a ndm c¢6 nhiéu kho khan trong hoat dong khai thac bao
hiém hang hai. Doanh thu nghiép vu Bdo hiém Hang hai cta BIC dat 101.075 triéu

TOC DO TANG TRUONG DOANH THU PHi BAO HIEM HANG HAI Bon vi: triéu déng
120 101.075
100 Tdng doanh thu
80
Zg BH Than tau va TNDS cha tau
2 BH Hang héa Van chuyén
20 BH Hang khdng

2008 2009 2010 2011

(1), (2): Nguén: B6 tai chinh NGUOI BAN PONG HANH 25
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déng, chiém 16,2% trong téng doanh thu phi bao
hi€m g6c clia BIC. So v6i nam 2010, téc d6 tang
trudng cda Nghiép vu Bao hiém Hang Hai nam
2011 chi dat 3,45%, suy giam dang ké so v6i mic
tang trudng cdia nam 2010 (nam 2010, doanh thu
nghiép vu nay cutia BIC tang trudng 43% so vdi
nam 2009) do cdc nguyén nhan:

Thu nhat, trudc tinh hinh tén that gia tang cudi
nam 2010 va dau nam 2011, BIC da dan thu hep
tang trudng bao hiém than tau theo huéng chon
loc rdi ro, v6i muc tiéu tiép tuc duy tri dugc hop
déng tai bao hiém hang hai cé dinh, gidam thiéu
anh huéng ctia tén that & loai hinh bao hiém than
tau. Mot trong cac giai phap la han ché khai thac
nhdng con tau loai nho véi dung tich dudi 1.000
GT, day la loai tau ¢6 rai ro t6n that nhiéu va dac
diém quan ly tau yéu kém, it kinh nghiém.

Tha hai, mac du nghiép vu Bao hiém hang héa
toan thj trudng cé muc tang trudng cao, nhung
bao hiém hang hoa tai BIC lai chi tdng truéng &
muic 0,94% do loai hang héa cé ti trong déng gop
phi cao trong doanh thu bao hiém hang héa tai
BIC la sat thép sut giam manh do anh huéng cla
chinh sach that chat tin dung trong nam 2011.
Mét khéc, nhiéu khach hang cta BIC khong tiép
can dugc véi khoadn vay ngan hang do chinh sach
that chat tin dung ngan hang cling khién doanh
thu bao hi€ém hang héa sut gidm nhiéu so v6i nam
2010.

BAO CAO THUONG NIEN 2011

BAO HIEM PHI HANG HAI

Nhin chung, nam 2011 do nhiing tdc déng cda suy
thodi kinh té, trong khi tinh trang truc lgi va canh
tranh phi ky thuat van chua dugc cai thién khién
cho ty 1é boi thudng binh quéan toan thi truéng
ddi véi nghiép vu Bado hiém Phi hang hai kha
cao, & muc 39%. Mdc du vay, do thuéc nhém cac
san phdm dap (ng nhu cau ngay cang tang cao
cUa cac khach hang ca nhan, doanh thu cla cac
san pham Béo hiém Phi hang hai toan thij trudng
van tang tudng kha: bao hiém xe co gidi tang
13%, bao hiém suc khoe va tai nan con ngudgi
tang 34%"".

Bao hiém Phi hang hai la nghiép vu c6 t6c dé tang
trudng kha ctia BIC. Trén thij trudng bao hi€ém Phi
nhan tho, BIC la 1 trong 10 doanh nghiép co6
doanh thu phi bao hiém g&c Bao hiém Phi hang
hai 16n nhat. Doanh thu nhém nghiép vu bao
hi€ém Phi hang hai nam 2011 cuia BIC dat 223.256
triéu dong, dat muic tang truéng 17,23%, chiém ty
trong 35,8% trong téng doanh thu phi bao hiém
g6c clia BIC.

Do nhiing kho khan vé kinh té vi mo, téc dé tang
trudng doanh thu phi bao hiém phi hang hai ctia
BIC nam 2011 thap hon so véi téc d6 tang truéng
nam 2010 (41%). Tuy nhién, xét vé téng th€, nhém
nghiép vu nay hién van duy tri dugc hiéu qua tét,
vGi toc do tang trudng hang nam kha cao, luén
dugc chd trong hoan thién va cai tién danh muc
san pham, quy trinh cung cdp, ddm bao dap ung
nhu cau ctia khach hang.

(1): Nguén: Bé tai chinh



Trong dé, tinh hinh khai thdc cdc sén phdm cu thé nhu sau:

Nhém san pham Bao hiém xe co gidi:

Dat doanh thu 183.217 triéu dong, tang trudng 18,8%. Téc d6 tang clia cac san pham
bao hiém xe co gidi ctia BIC ndm 2011 tuy c6 cao han so véi nam 2010 nhung thap
lai hon cac nam truéc d6, diéu nay phan anh su khé khan trong hoat dong khai thac
nghiép vu xe ca gidi khi nén kinh té€ chua c6 nhiéu khéi séc sau khiing hoang, trong
khi mdic d6 canh tranh gitta cdc doanh nghiép bao hiém déi véi mang nghiép vu nay
rat gay gt va quyét liét vi la nhém san pham dé khai thac.

Nhém san pham Bao hiém con nguéi:

Nam 2011 dat doanh thu 35.235 triéu déng, dat téc do tang trudng 27,75% so véi
nam 2010, 1a muc tang cao phan &nh ré nét dinh hudng thac ddy manh mé cac san
phdm bao hiém ca nhan ctia BIC trong ndm 2011 vé cd quy mé doanh thu va s6 lugng
khach hang ca nhan. Dac biét, nam 2011, BIC da ky két dugc hgp déng véi Cong ty
clu trg quéc té SOS, day la diém thuan lgi dang ké dé BIC trién khai cung cip rong
rai cac san pham bao hiém khach du lich quéc té.

San pham Bao hiém tién & ATM:

La san phdm mdi dugc BIC trién khai trong ndm 2011, trong d6 san pham bao hiém
tién tiép tuc tap trung cung cap cho toan hé théng BIDV va dugc danh gia la san
pham mang lai doanh thu 8n dinh do ty lé tai tuc hang ndm la 100%. Hién san pham
nay dang dugc cac cong ty thanh vién ctia BIC ma réng khai thac doi v6i cac ngan
hang ngoai hé théng BIDV (Maritime Bank, Navi Bank, Dai A Bank...). Sdn phdm bao
hiém ATM dap Ung nhu cau clia cic ngan hang trudc tinh trang pha may ATM hién
dang dugc cac don vi kinh doanh cua BIC tich cuc tiép thi, quang bé cho céc ngéan
hang trén dia ban.

San pham Bao hiém bao lanh:

Sau gan 3 nam trién khai, san phdm Bao hiém bao lanh dat muc tang trudng kha kha
quan, doanh thu qua cadc nam 2009 — 2010 - 2011 lan luot la 242 triéu - 780 triéu -
1.000 triéu déng. San phadm nay dudc danh gia Ia mot trong nhiing san pham thé
manh va khéc biét cta BIC trong nhiing nam tdi.

Ngoai cac san pham truyén théng da trién khai , trong ndm 2011 danh muc sdn phdm
bao hiém Phi hang hai dugc BIC phat trién kha da dang véi viéc b6 sung mot s6 sén
phdm mai nhu: Bao hiém trach nhiém nghé nghiép Luat su/ Céng chiing vién ,
Bao hiém khéch du lich quéc té, Bdo hiém tu nguyén xe may, .... Day la cac san
pham mdi, tiém nang, sé dugc cha trong phat trién trong thai gian téi, dap tng
nhu cau ngay cang cao cua thi truong.

TOC DO TANG TRUGNG NGHIEP VU PHI HANG HAI 2008-2011 Pon vi: triéu dong

2008 2009 2010 2011
BH Stic khée va tai nan con ngudi 15.727 20.839 27.581 35.235
BH Xe co gidi 72.751 111.001 154.22 183.217
BH Trach nhiém 1.161 2.871 8.641 4.599
Téng 89.639 134.711 190.442 223.257
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BIC la mét trong nhiing doanh nghiép bdao hiém ddu tién
phadt trién kénh bdn bdo hiém qua ngdn hang va hién
dang dan dau vé thi phdn va sé luong ngdn hang lién két.
Ném 2011, BIC dét ddu méc quan trong khi phdt trién va
ra mdt kénh phédn phéi sén phdm bédo hiém qua internet,
mé ddu chién lugc ddy manh bdo hiém cd nhan .

TY TRONG DOANH THU QUA CAC KENH PHAN PHGI CUA BIC

Daily71.7 % Daily 63.0 %
® o
° Bancassurance 12.9 % Py Bancassurance 14.5 %
Méi gidi 8.5 % Mai gidi 11.9 %
o~ o~
Truc tiép 6.9 % Tructiép 10.5 %
Pl p o P
Truc tuyén 0.1%
Nam 2010
BANCASSURANCE

Nam 2011, BIC tiép tuc khdng dinh vi tri dan dau trong viéc khai thac kénh phan phéi
bdo hiém qua ngan hang (Bancassurance). Trong bdi cdnh nén kinh té€ gap nhiéu kho
khan nhung kénh Bancassurance cda BIC van tang truéng kha én dinh.

Nam 2011, BIC ti€p tuc dan dau vé mang ludi ngan hang lién két khi thiét 1ap va day
manh quan hé hgp tac véi trén 30 ngan hang/chi nhanh ngan hang ngoai BIDV trén
toan quéc. Kénh Bancassurance truc tuyén, ing dung phan mém ban bao hiém truc
tuyén tai cac diém giao dich ctia Ngan hang BIDV cling ti€p tuc thu dugc nhiing két
qua an tuong. Nam 2011, doanh thu qua kénh nay dat 23,5 ty dong, hoan thanh 146%
k€ hoach nam 2011 va tang trudng 52% so v6i 2010. Téng s6 lugng khach hang BIC
dang phuc vu qua kénh da vuot qua con sé 85.000 lugt ngudi, tang trudng 41% so vai
nam 2010.

Mét ddu an I6n ma kénh Bancassurance ctia BIC tao dugc trong nam 2011 la viéc xay
dung va duy tri thanh céng hoat ddng hang thang cdia Cau lac bo Triéu phu Bancas véi
890 thanh vién la cac can b ngan hang, tham gia tich cuc cac cudc thi truc tuyén vé
nghiép vu Bancassurance.

Bén canh dé, viéc khéng ngling nang cap san pham, da dang hoéa cac sdn phdm ban
chéo, san pham tich hgp vai ngan hang cling cac chuong trinh khuyén mai, cham séc
khach hang hap han ciing la nhiing yéu t6 dong gop khéng nhé cho thanh céng clia
BIC déi véi kénh Bancassurance trong nam 2011 vira qua.

TANG TRUGNG DOANH THU BANCASSURANCE QUA CAC NAM (don vi: ty déng)
Chi tiéu 2008 2009 2010 2011
Doanh thu tryc tuyén 1,2 45 17 23,5
S6 khach hang da phuc vu (ngudi) 8.000 25.800 60.000  85.000

¢
Nam 2011
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CACNGAN HANG LIEN KET TRIEN KHAI BANCASSURANCE CUA BIC
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TV TRONG DOANH THU CAC SAN PHAM BAO HIEM QUA KENH BANCASSURANCE
STT Sanpham Ty trong (%)
1 BIC 24/24 0,16
2 Baohiémoto 24,46
3 Béo hiém xe may 1,99
4 Bao hiém nha 1,7
5  Béo hiém ngudi vay von (BIC Binh An) 67,13
6  Ansinh toan dién 1,71
7  Visa Gold 1,13
8  Goisan pham két hop 1,58
9  B&o hiém can ho chung cu 0,01
10 Binh An cho con 0,13
BAO HIEM TRUCTUYEN

Phai d6i mat vGi nhiing khé khan cdia mét doanh
nghiép di tién phong trong viéc trién khai kénh
bao hiém truc tuyén (E-business) nhung nam
2011 vlia qua, kénh bao hiém truc tuyén cta BIC
da gat hai dugc nhimng thanh cong rat dang ghi
nhan.Nam 2011, doanh thu qua kénh nay dat 613
triéu dong, tang gap 3 1an so v&i nam 2010.

Budc dot pha trong ndam 2011 ctia kénh bdo hiém
truc tuyén la xay dung thanh cong website
bdn bdo hiém qua internet tai dia chi
www.BaoHiemTrucTuyen.com.vn vao thang
8/2011.V&i uu di€m tién ich va don gian, ngay khi
mdi di vao hoat ddong website www.Bao-
HiemTrucTuyen.com.vn da lap tuc thu hut dugc

BAO CAO THUONG NIEN 2011

su quan tam ctia dong dao khach hang, dén thoi
diém hién tai, website da thu hat dugc hon 50.000
lugt truy cap va6i 300 dén 500 lugt truy cap va dat
mua bao hiém maéi ngay. Cac san pham dugc trién
khai cung cap qua website www.BaoHiemTruc-
Tuyen.com.vn ngay cang dugc bé sung, dap ung
nhu cau da dang cla céc khach hang cé nhan,
trong d6 cac san phdm dugc dit mua nhiéu nhat,
phan anh xu huéng tiéu dung ctia xa héi gém:
bao hiém xe ca gidi, bdo hiém stic khde va tai nan
con ngudi, bdo hiém du lich,....

Song song v&i hoan thién cac tién tich trén web-
site nhu: xem bdo gia dich vy, trién khai thuc hién
tra clu thad tuc béi thudng truc tuyén,... BIC cling
tich cuc ddy manh hgp tac véi cac d6i tac nhu



NganLugng.vn, VnPay, VnMart, MxNet d€ trién khai cac chuong trinh déng khuyén
mai hap dan va tao dugc tiéng vang I6n trén thi trudng.

Kénh phan phéi truc tuyén dugc xac dinh 1a mét kénh tiém nang, khac biét, mang
lai hiéu qua 1au dai cho BIC, va dang trd thanh mét Igi thé canh tranh dang ké clia
BIC trén thi truong. Du kién nam 2012, kénh truc tuyén sé ti€p tuc dugc dau tu manh
mé thong qua viéc nghién ctu hoan thién cac tinh nang dap ng nhu cau mua bao
hiém nhanh chéng va tién Igi cho khach hang nhu: trién khai chii ky va gidy ching
nhan dién tu, tra ctru tinh trang gidi quyét béi thudng truc tuyén, bé sung cac san
pham bao hiém cé nhan, trién khai hop tac véi cac d6i tac thanh todn nham bé sung
kénh thanh todn tién ich cho khach hang,... V&i cac né luc nay, nam 2012 du bao la
nam phat trién manh mé cda kénh truc tuyén, véi téc dé tang trudng 100% va du
kién dat 1,2 ty dong doanh thu.

KENH PAI LY

Nam 2011, kénh Dai ly tiép tuc dem lai doanh thu I&n nhat cho BIC, dong goép 63%
téng doanh thu phi bao hiém géc. Doanh thu qua kénh dai ly ca BIC ndam 2011 dat
393 ty dong, tang 7,9% so v&i nam 2010.

Mét trong nhiing diém nhan ndi bat trong nam qua cia kénh dai ly la viéc trién khai
thi diém thanh cdng mang ludi dai ly ca nhan chuyén nghiép vao nlta cudi nam
2011.Nam 2012, BIC sé chinh thuc trién khai mang lugi dai ly ca nhan chuyén nghiép
hudng t6i d6i tugng khach hang ca nhan, ho gia dinh va cac doanh nghiép vira va
nhd, trong d6, tap trung khai thac cac san phdm bao hiém xe may, bdo hiém 6 té va
bdo hiém con ngudi. Nam 2012, BIC cling manh dan dat ra nhiing muc tiéu kha cao
cho kénh dai ly chuyén nghiép. V&i quyét tam va chién lugc ro rang, dai ly cd nhan
hia hen sé tré thanh 1 trong nhiing kénh phan phéi hiéu qua cda BIC trong tuong
lai.

KENH MOI GIOI

Méi giGi la mot trong nhitng kénh phan phéi chiu anh hudng nang né nhat cla
khiing hodng kinh t& ndm 2011 vira qua do vay c6 su suy gidm dang ké vé doanh thu
so v&inam 2010.

Tuy nhién, trong nam 2011, vGi nd luc hgp tac, kénh Méi gidi cling da dat duoc
nhiing két qua dang ghi nhan nhu sau:

NGUO! BAN PONG HANH 3 ]
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0 CAU DOANH THU QUA KENH M0I GIGI

Bao hiém Ky thuat: chiém 54,7% tong doanh thu.
BH Tai sén thiét hai: chiém 27,98% tong doanh thu.
BH Tién: chiém 5,2% téng doanh thu.

BH Tau: chiém 4,4% tdng doanh thu.

- Ty lé ng phi bdo hiém gidm manh so vdi
nam 2010.

- Cd cau doanh thu phi bdo hiém kha tét khi
doanh thu chdi yéu tap trung tai cac nghiép vu
bdo hiém la thé manh ctia BIC gém bao hiém
ky thuat va tai san thiét hai (chiém 82,68%).
Pay ciing la loai hinh bdo hiém ma BIC thuc
hién rat tot viéc danh gia va quan ly rai ro.

- BIC cling da thanh cong trong viéc thiét lap
quan hé hgp tac tét véi cac cong ty moi gidi
trén thj truong dac biét la cdc Cong ty moi gidi
nudc ngoai. Véi cac nd luc nay, hién nay BIC
luén 1a mét trong s6 cac cong ty bao hiém trén
thi trudng dugc cac Cong ty méi giGi bao hiém
uu tién chao phi.

- Déviéc khai thac bao hiém qua kénh moi gidi
dugc théng nhat trong toan hé théng va thé
hién tinh chuyén nghiép trong khai thac bao
hiém, ndm 2011, BIC da ban hanh Quy dinh vé

CAc DOI TAC MOI GIG1 BAO HIEM CUA BIC

trién khai khai thac qua kénh méi gidi véi muc
tiéu chudn tic héa viéc khai thac bado hiém
trén toan hé théng BIC va tang cudng hiéu qua
khai thac qua kénh nay.

Nam 2012 du kién sé ti€p tuc la mét nam kho khan
clia nén kinh t& néi chung va thi trudng bao hiém
phi nhan tho néi riéng. Cac yéu té sé anh hudng
16n t&i viec khai thac qua kénh mai gidi cia BIC n6i
riéng va thi trudng bao hiém noi chung gém: té¢
d6 dau tu vao nén kinh té gidm, su canh tranh
ngay cang gay gat gilra cac cdng ty méi gidi va cac
coéng ty bdo hiém, su thit chat cong tac danh gia
va chdp nhan rui ro cia cac nha tai bao hiém,... Tuy
nhién, trén cg s nhiing két qua dat dugc nam
2011, xac dinh day la mét kénh khai thac bao hiém
tiém nang, BIC van quyét tam ddy manh viéc khai
thac bao hiém qua kénh méi gidi trong nam 2012
vGi tdc do tang trudng ky vong la 48,6% trén co sG
thuc hién tét viéc danh gia va chap nhan rui ro
dam bao hiéu qua khai thac qua kénh.
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KENH TRUCTIEP

V6i dac thu phan I6n khach hang la cdc doanh nghiép I6n, cac Ban Quan ly Du an,
phuong thic khai thac chi yéu qua kénh truc tiép la ddu thau va chao hang canh
tranh, kénh truc tiép luén phai d6i mat véi stic ép canh tranh rat khoc liét tur thi
trudng. Mac du vay, trong nam 2011, kénh truc ti€p van dat dugc muc tang trudng
rat tét, tang 86,6% so véi nam 2010.

Vi nang luc va thuong hiéu khéng ngling dugc khdng dinh, BIC ngay cang tiép can
dugc nhiéu hon véi cadc du an 1én. Mot s6 du an bao hiém tiéu biéu trong nam 2011:

e Hop déng hiém Bao hiém moi rui ro xay dung ldp dat cho Du an Nha may Nhiét
dién An Khéanh 1, tinh Thai Nguyén vai tdng han muc trach nhiém Ién t&i 140
triéu USD.

e Hop déng Bao hiém tai san/Gian doan kinh doanh va Trach nhiém céng cong
cho Tap doan VinGroup. Theo d6, BIC sé tré thanh Nha cung cap dich vu bao
hiém chinh cho Tap doan VinGroup va cac Céng ty thanh vién vai tdng mdc trach
nhiém gan 200 triéu USD.

e Hop déng bao hiém moi rai ro xdy dung va ldp dat cho Du 4n Nha may nhiét
dién Méng Duong 1 (Cdm Pha, Quang Ninh) véi téng s6 tién bao hiém Ién t&i
gan 1,3 ty USD. Day la hgp déng bao hiém c6 gia tri I6n nhat ti trudc téi nay cla
BIC trong linh vuc bao hiém Idp dat/xay dung.

Trong nam 2012, d€ ddy manh va chuyén nghiép hda hoat déng khai thac truc tiép,
BIC sé trién khai manh céng tac nghién cuu, phan loai khach hang; bé sung vé s6
lugng va chat lugng déi ngi khai thac vién bao hiém théng qua tuyén dung, thu
huat can bé 6 nang luc trén thi trudng va tang cudng dao tao vé chuyén mén nghiép
vu cho can b khai thac bao hiém trong hé théng BIC; tao dung cd ché phéi hap, trao
d8i théng tin gitra cac don vi, t d6, @@y manh hon nita hoat d6ng cling nhu ty trong
doanh thu ctia kénh truc ti€p trong téng doanh thu bao hiém géc ctia BIC.

TANG TRUGNG SO LUGNG CAN BO KHAI THAC BAO HIEM TRUC TIEP

(*) Ndm 2009 BIC thuc hién
Nam 2008 2009 2010 2011 tdch bach hoat d@éng Nghiép vu

va Béi thuong nham chuyén
P . N nghiép héa hogt déng bdo hiém
S6 can bd (ngudi) 164 151 (%) 188 195 tai cdc don vj thanh vién
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am 2011, do suy thoai kinh té va lam phat tang cao, thi trudng chiing khoan

bi &nh hudng dang ké va suy gidm ky luc. Hai chi s6 chinh cla thi trudng

chiing khodn “lao d6c” manh: VN-Index giam tur 486 diém xuéng muc 356,2

iém (muc thap nhat ké ti thang 5/2010) va HNX-Index dat muc thap nhat tu khi

chi s6 nay ra ddi, gidm 55,4 diém xudng 58 diém tinh dé€n ngay 26/12/2011. VGi

xu hudng “lao d6¢c” manh cla thi trudng, gia giao dich nhiéu c6 phiéu da bi kéo

xudéng muc thap nhat nhat trong lich si. Dong thai, trong nta ddu nam 2011 do

cac giai phap han ché lam phat va duy tri lai suat thuc duang ctia Chinh phu, thi
trudng clng chiing kién lai suat tiét kiém ngan hang tang ky luc.

Nh& su linh hoat va nhay bén trong viéc ndm bat tinh hinh thi trudng, dac biét
la xu huéng lai suat tién gui tang cao trong nam 2011, hoat dong dau tu va dich
vu tai chinh cta BIC da thu dugc thanh céng ngoai du kién. Lgi nhuan tu hoat
dbéng dau tu va dich vu tai chinh dat 150,08 ty dong, hoan thanh 158% ké hoach
ca nam, tang gap 3 lan so véi nam 2010. Mdc Igi nhuan nay ciing dugc déng gop

TANG TRUGNG HOAT DONG DAU TU TAI CHINH

Don vj: trigu déng

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Loi nhuan tir BTTC 14.352 33.472 -26.154 89.678 43.929 150.078
Doanh thu BTTC 20.043 40.483 71.023 141.305 251.93 289.943

€0 CAU DANH MUC DAU TU CUA BIC

NAM 2010 MAM 2011

84% Tién gi 84% Tién gti

9% Trai phiéu 8 % Trai phiéu
¢ P ® 6 Tral p

4% (6 phiéu 5% Gop vén
®

3% Gop von

3% (6 phiéu
s P

NGUO! BAN PONG HANH

35



36

dang ké tur cdc nguodn ¢6 tic chia cac khodn dau
tu dai han va co cau lai cac khoan dau tu dai
han.

Vé danh muc ddu tu, so véi nam 2010, co cau
danh muc dau tu cta BIC nam 2011 van duy tri
dinh huéng hang muc dau tu an toan, gom trai
phiéu va dau tu tién gli ludn chiém trén 70% ty
trong danh muc dau tu. Trong dé:

Dau tu tién gui tai thai diém 31/12/2011 c6 gia
tri 1.279 ty déng - chiém 84% danh muc dau
tu, ddm bao muc tiéu sinh 16i t6i da dong thoi
dam bao an toan va thanh khodn cho hoat
dong dau tu ctia BIC trong boi canh thi trusng
chidng khoan rat am dam.

DIEN BIEN DANH MUC DAU TU TRONG NAM 2011

Pau tu ¢ phiéu: trudc tinh hinh dm dam cua
thi truong chung khoan, BIC da thuc hién
thodi vén mét s6 khodn dau tu ¢6 phiéuy, thu
hep quy mé danh muc dau tu cé phiéu (tu 82
ty déng nam 2010 xuéng 74 ty déng nam
2011).

Dau tu trdi phiéu: cé su diéu chinh giam 72,6 ty
dong do nam 2011 BIC da tat todn mot sé
khoan dau tu trai phiéu tir nhirng nam trudc
va khong thuc hién dau tu méi.

Go6p vén: Danh muc gép vén khéng thay déi,
tuy nhién vé gia tri cé diéu chinh tang thém
do BIC da tién hanh danh gia lai khoan gép
vén vao Cong ty Lién doanh bao hiém Lao Viét
(tdng tUr 3% nam 2010 [én 4,7% nam 2011).

Bon vi: VND

TT No6idung 31/12/2010 31/12/2011
Gia tri (VND) Ty trong Gia tri (VND) Ty trong

| Pau tu ngdn han 1.842.075.027.310 89.70% 1.400.608.746.540 92.00%
1 C8 phiéu niém yét 31.560.598.250 1.50% 36.340.585.857 2.40%
2 C6 phiéu chua niém yét 50.982.426.636 2.50% 37.758.426.636 2.50%
4 Tién gui VND 1.704.000.000.000 83% 1.239.500.000.000 81.43
5  Tién gli USD 4.733.000.000 0.20% 39.573.200.000 2.60%
6  Trai phi€u cong ty ngan han 62.624.800.000 3.10% 69.790.000.000 4.60%
7  Duphong giam gia ching khoan (11.825.797.310) (0.60%) (22.353.465.953) (1.50%)
Il Dautudaihan 198.831.412.553 9.70% 121.606.510.526 8.00%
1 Trai phi€u dai han chua niém yét 129.790.000.000 6.30% 50.000.000.000 3.30%
2 Dautuvao cdng ty lién doanh 19.041.412.583 0.90% 21.606.510.526 1.40%
3 Pautu, gép vén c phan khac 50.000.000.000 2.40% 50.000.000.000 3.30%
Téng céng danh muc 2.052.732.237.469 100% 1.522.215.257.066 100%

BAO CAO THUONG NIEN 2011









Fad. . N

%
o

am 2011, lam phét tang cao, chinh sach tién té that chat da anh hudng khéng

nhé dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép trong dé co6

cac Khach hang cuda BIC. Bac biét, lam phat tang cao cling lam tang chi phi stra
cha, thay mdi, gia tang chi phi boi thudng cda BIC ndi riéng va thi trudng bao hiém
phi nhan tho néi chung. Nhiing yéu té nay khién ty 1é b6i thudng binh quan toan thi
trudng bao hiém phinhan tho ting cao (xap xi 41%) trong nam viia qua. Cac nghiép
vu c6 ty 1é boi thudng cao gém: chdy né (68%), bao hiém tau thuy (57%), bao hiém
hang khéng (54%), bdo hiém xe ca gidi (51%), bao hiém stic khoe (43%) 7.

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI
VA GIAM PINH BOI THUONG

BIC cling khdng nam ngoai cac kho khan chung cda thi trudng bao hiém. Trong nam
2011, BIC da ti€p nhan 18.011 vu khiéu nai phat sinh, tang 31,78% so v&i nam 2010
va 104% so v&i ndm 2009. Ty 1é boi thudng theo trach nhiém gitr lai (TNGL) binh
quan nam 2011 & muc 47% (tang 9% so v&i nam 2010).

Tuy nhién, vé mat chat lugng, nam 2011 la nam céng tac Giai quyét khiéu nai va
Giam dinh boi thudng ctia BIC dat dugc nhiéu két qua dang ghi nhan nho cac tién
b6 trong cdng tac quan ly rui ro, tdng cudng nhan thic vé dich vu khach hang, tién
b trong ing dung cong nghé thong tin,... Dong thdi, BIC d& nd luc rat ngan thai
gian xt ly béi thudng, hoan thién ky nang giao ti€p khach hang cho cac can bo xu
ly boi thudng, cling cé va mé réng mang ludi dich vu (cac lién két garage stia chira,
don vi gidm dinh t6n that,...) phuc vu cdng tac Giam dinh Boi thudng. Do dam bao
dugc toc do giadi quyét khiéu nai tang nhanh hon téc d6 phat sinh nén sé vu béi
thudng tén dong cudi nam 2011 tiép tuc giam, dat thap nhat trong 03 nam qua..

(1): Nguén: Bé tai chinh NGUOI BAN PONG HANH 3@
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bIC « CUSTOMER FIRST

HOAT PONG CHAM SOC KHACH HANG

am 2011, céng tac dich vu khach hang cda

BIC @& c6 nhiing chuyén bién tich cuc tu

nhan thuc dén cach thuc trién khai. Chinh
sach khach hang dugc 4p dung théng nhat trén
toan hé théng véi su tham gia tich cuc cla cac
don vi thanh vién da nhan dugc nhiing phan hai,
danh gia tot dep tu phia khach hang.

Quy trinh, hé théng bdo cdo tai tuc da dugc xay
dung va trién khai thuc hién, dap ung dugc yéu
cau kiém soat ty I tai tuc cta tiing don vi, tiing
can bo kinh doanh. Nam 2011, ty |é tai tuc da tang
16% so v&i nam 2010, s6 luong khach hang tai tuc
tang hon 6.000 khach hang so v&i nam 2010. Viéc
nhap va quan ly théng tin khach hang ciing da
dugc ki€m soat chat ché, budc dau xay dung
dugc co s& dir liéu chinh xac vé khach hang, ho
trg t6t cho viéc phan loai va thuc hién Chinh séch
khach hang, déng thaoi hd trg cé hiéu qua cho
cOng tac khai thac.

Hoat dong Call Center ti€p tuc dugc chuyén
nghiép hoa, hé trg tan tam 24/7, giai dap kip thai
cac van dé, thac mac ctia khach hang. Trong nam
2011, da c6 hon 5.400 cudc goi ctia khach hang
qua Call Center. Trong dé 1.500 khach hang tiém
nang goi dién hdi va ¢b nhu cdu dat mua san
pham, dich vu.

Nam 2011, da cé hon 1.240 khach hang tham gia
cac hoat dong do ludng su hai long cla BIC qua
Call Center, website, gui thu truc tiép... Khong chi
da dang héa cac kénh do ludng, két qua do luong
ngay cang gan lién véi thyc té hoat déng va la
kénh théng tin hitu ich, giup BIC ndm bat nhiing
phan héi ctia khach hang, ti dé kip thoi diéu
chinh dé& nang cao chéat lugng dich vy, dap tng
yéu cau ngay cang cao cla khach hang.

SO LUONG KHACH HANG TAI TUC NAM 2011

Khéch hang téi tuc Nam 2010 Nam 2011
Cé nhan (ngudi) 400 3.384
T8 chtrc (don vi) 555 3.640
Téng 955 7.024

BAO CAO THUONG NIEN 2011



Ndam 2011, BIC tiép tuc si ménh la doanh nghiép
bdo hiém vi cdng déng véi hang loat cdc
chuong trinh tu thién, an sinh xd hdi cé quy moé
réng khdp, quyén gop hang tram triéu déng ung
h¢ cdc gia dinh, cd nhédn nghéo, c¢é hoan canh
khé khén, bdt hanh trén ca nudc.

Trach nhiém Xa hoi

Hién mau nhan dao

Hién mau nhan dao la hoat déng thudng nién ctia can bé nhan vién BIC. Hang
nam, BIC déu phat dong can bd trong toan hé théng tham gia hién mau tap trung
tai Ha No6i va TP. H6 Chi Minh theo chuong trinh ctia Poan Thanh nién BIDV va
lubn dugc doan vién, thanh nién hudng Ung nhiét tinh.

Tham héi tré em bi bénh nany

Thang 5/2011, tl théng tin trén bdo Dan tri vé viéc mét bé gai mo cdi ca cha lan
me bi bénh ung thu ndo, cac cdn bd nhan vién BIC tai dia ban Ha Noi da cung
nhau quyén gép tién va té chic thdm hoi chau bé. Nghia ct cao dep nay ctia BIC
da dugc nhan réng trén toan hé théng, gidp bé gai cé thém nghi luc va tai chinh
vugt qua can bénh nany.

Pi bé vi nan nhan chat déc da cam

Thang 8/2011, theo kéu goi clia H6i Ch{r thap dé Viét Nam, can bo BIC da tham
gia chuong trinh di bd vi nan nhan chat déc da cam, déng thai da quyén gop
tién dé chia sé khé khan cho cac nan nhan. Tai budi 18, BIC da trao ting 16 triéu
do6ng ang ho cac nan nhan chat déc da cam cho Trung uong Hoi Chir thap do
Viét Nam.

Tham héi va tdng qua Tét Trung thu

Nhan dip Tét Trung thu, phat huy tinh than“la lanh dum 1 rach’, ngay 11/9/2011,
can bd nhan vién BIC da dén tham hdi va tadng qua cac thanh thiéu nién dang
sinh s6ng va lam viéc tai Trung tdm Nhan Dao Hong Bc (co sG Il - Budng Tam
Trinh, Hoang Mai, Ha N6i) nham chia sé va déng vién cadc em thanh thiéu nién tai
Trung tdm c6 thém nghi luc trong cudc séng dé lam cac cdng dan co ich.

Chung tay ing hé déng bao lii lut

Chung kién su tan pha khéc liét cta dot 1G lut lich sd tai mién Trung va BDéng
bang séng Cliu Long, trong nhitng ngay cudi cung ctia nam 2011, BIC da phat
déng chuang trinh quyén gép va t8 chiic cac chuyén cuu trg trao qua truc tiép
cho cac hé gia dinh bi thiét hai nang né nhat tai dia ban mién Trung va déng
bang séng Clu Long. Téng s6 tién ting ho tir 500 can bd nhan vién BIC 14 gan 53
triéu déng va 10 thung quan &o.

Tang qua Tét cho ngud&i nghéo

Nhan dip Tét Nham Thin 2012, can bd nhan vién BIC da t6 chiic quyén gop tng
hé cac gia dinh nghéo tai cac tinh mién ndi, vung sau vung xa trén ca nuéc. Can
b6 nhan vién BIC da t6 chuc di tham hdi va trao qua truc tiép cho gan 200 ho gia
dinh va cac em hoc sinh nghéo cac tinh B6ng Nai, Tay Nguyén, Binh Dinh, Hoa
Binh.

NGUOI BAN PONG HANH
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Nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh bao hiém théng qua viéc kiém soét rai ro
hop ly, cai thién ty 1é boi thudng, ty 1é ti tuc, ty 1&é ng phi...

Pau tu, ddy manh phat trién kénh ban 1&: Bancassurance, Dai ly ca nhan, Truc tuyén.

Nang cao nang suat lao déng théng qua déi mai chinh sach nhan sy, tién luong

vaca ché dong luc.

Cai thién kha nang canh tranh.

P&y manh hoat ddng dich vu khach hang, ddm bao thuc hién chinh sach khach hang

hiéu qua, nang cao ty | téi tuc trong toan hé thong.

Pau tu cho cong nghé théng tin nham tang nang suét lao déng, nang cao kha nang

quan ly, diéu hanh hé théng.

Thuc hién tai cau tric hé théng va chao ban ¢é phiéu cho ¢6 déng chién lugc.

CAC CHI TIEU TAI CHINH O BAN 2012

TT Chitiéu bon vi TH 2011 KH 2012 Tang/ giam so 2011
1 Téng doanh thu phi bdo hiém Trd 689.576 850 +23,3%
2 Loi nhuan trudc thué Trd 100.521 115.000 +15%
3 Chiac8tuc % 10 10 -

NGUO! BAN PONG HANH
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S6tham chiéu: 60755012/15037548

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gtri: Cac cd dong
Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

Chung t6i da kiém toan cac bao céo tai chinh cia Téng Cong ty C8 phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam (“Téng Céng ty”) dugc trinh by ti trang 5 dén trang 60 bao gém bang can déi ké
toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2011, bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh va bao cdo luu chuyén tién
té cho nam tai chinh két thic cung ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh kém theo.

Viéc lap va trinh bay cac bao céo tai chinh nay thudc trach nhiém ctia Ban Téng Giam déc cia Téng Cong
ty. Trach nhiém clia ching t6i la dua ra y kién vé cac bao cdo tai chinh nay dua trén két qua kiém toan
clia chung toi.

Co s Y kién Kiém toan

Chung téi da tién hanh kiém toan theo cac quy dinh ctia cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan
muc ndy yéu cau chung téi phai l1ap ké hoach va thuc hién viéc kiém toan dé dat dugc mdic tin cdy hop
ly vé viéc liéu cac bao cdo tai chinh cé con cac sai sot trong yéu hay khéng. Viéc kiém toan bao goém viéc
kiém tra, theo phuong phap chon mau, cac bang ching vé sé liéu va cac thuyét minh trén cac bao cao
tai chinh. Viéc kiém toan cling bao gém viéc danh gia cac nguyén tic ké toan da dugc ap dung va cac
udc tinh quan trong clia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé cac bao céo tai
chinh. Chang téi tin tudng rang céng viéc kiém toan clia ching t6i cung cdp ca s& hop ly cho y kién
kiém toan.

Y kién Kiém toan

Theo y kién clia ching tdi, cac bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, xét trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Téng Céng ty vao ngay 31 thang 12 nam 2011, két qua hoat déng kinh
doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té cho nam tai chinh két thdc cing ngay phu hap véi cac Chuén
muc K& toan va Hé théng K& toan Viét Nam ap dung cho cac doanh nghiép bao hiém va tuan tha cac quy
dinh c6 lién quan.

V6 Tan Hoang Van Tran Thi Minh Tién
Pho6 Téng Giam déc Kiém toan vién phu trach
Kiém toan vién da dang ky Kiém toan vién da dang ky
S8 diing ky: 0264/KTV S8 ding ky: 1331/KTV

Ha Néi, Viet Nam
Ngay 24 thdng 02 ndm 2012
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Bang can doi ké toan

Maso  TAISAN Thuyét minh Ngay 31thdng 12 ndm 2011 Ngay 31 thdng 12 ndm 2010
100 A. TAISAN NGAN HAN 1.733.798.447.811 2.280.558.095.044
110 l.  Tién 4 17.800.852.232 21.421.465.480
1 1. Tién mdt tai qu 605.026.144 614.750.726
112 2. Tién glingan hang 17.056.226.088 11.601.165.386
113 3. Tién dang chuyén 139.600.000 9.205.549.368
120 Il. Cackhoan dau tu tai chinh ngén han 5 1.400.608.746.540 1.842.075.027.576
121 1. Dau tu ching khodn ngdn han 143.889.012.493 145.167.824.886
128 2. Dautungdn han khac 1.279.073.200.000 1.708.733.000.000
129 3. Duphong gidm gid dau tu ngan han (22.353.465.953) (11.825.797.310)
130 lil. Cackhodn phai thu 6 311.241.196.420 413.415.882.274
131 1. Phdi thu cla khach hang 276.526.039.044 252.599.611.682
132 2. Trd trudc cho ngudi ban 678.042.882 2.140.789.225
133 3. Thué gid tri gia tang dugc khdu  trir 7.994.634.946 2.605.917.369
138 4. (Cackhodn phai thu khac 32.375.581.984 161.213.726.920
139 5. Dy phong cac khodn phai thu kho doi (6.333.102.436) (5.144.162.922)
150 V. Taisan ngan han khac 4.147.652.619 3.645.719.714
151 1. Tamng 3.452.188.363 3.170.296.880
152 2. Chiphitré tru6c ngan han 266.149.756 475.422.834
153 3. Taisan ngan han khac 429.314.500 -
200 B. TAISAN DAIHAN 136.213.005.415 220.483.810.738
210 I Taisan cd dinh 8.576.494.889 10.110.995.554
m 1. Taisan co dinh hitu hinh 7 6.511.853.206 10.110.995.554
212 Nguyén gid 28.361.387.359 27.566.631.967
213 Gid tri hao mon ldy ké (21.849.534.153) (17.455.636.413)
214 2. Taisén cd dinh thué tai chinh 8 2.064.641.683 -
215 Nguyén gia 2.152.579.273 -
216 Gid tri hao mon liy ké (87.937.590) -
217 3. Taisan 6 dinhvo hinh 9 - -
218 Nguyén gia 56.057.850 56.057.850
219 Gid tri hao mon liy ké (56.057.850) (56.057.850)
220 Il.  Cackhoan dau tu tai chinh dai han 10 121.606.510.526 198.831.412.583
Wyl 1. Dautu ching khoan dai han 10.1 50.000.000.000 129.790.000.000
222 2. Dautuvao cong ty lién doanh, lién két 10.2 21.606.510.526 19.041.412.583
228 3. Dau tu dai han khac 10.3 50.000.000.000 50.000.000.000
240 lll. Tai san dai han khac 6.030.000.000 11.541.402.601
4 1. Ky quj béo hiém 6.000.000.000 6.000.000.000
242 2. (am 6, ky quy dai han 30.000.000 76.446.497
244 3. Chiphitra trudc dai han - 5.464.956.104
270 TONG CONGTAISAN 1.870.011.453.226 2.501.041.905.782

Don vi: VND
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Bang can doi ké toan

Mass  NGUONVON Thuyét minh Ngay 31 thang 12 ndm 2011 Ngay 31 thang 12 nim 2010
300 A. NO PHAITRA 1.120.112.997.492 1.820.768.327.732
310 I. Ngngén han 821.469.334.345 1.568.348.035.768
313 1. Phaitrd ngudi ban 1 240.347.597.966 215.250.684.791
314 2. Ngudi mua tré tién trudc 8.315.273.924 11.022.065.858
315 3. Thué va cic khoan phai ngp Nha nuéc 12 16.527.238.981 7.385.696.355
316 4. Phdi trd nguoi lao déng 16.305.812.063 728.792.095
318 5. Chiphi phai trd 19.379.257.044 9.682.537.999
319 6. Cackhodn phai trd, phai ndp ngan han khéc 13 519.253.362.416 1.323.094.719.497
323 7. Quj khen thugng, phic lgi 1.340.791.951 1.183.539.173
330 lll. Ngdaihan 542.138.757 -
331 1. Vaydaihan 542.138.757 -
340 Il Dyphongnghiépvy 298.101.524.390 252.420.291.964
341 1. Dy phong phi 16.4.1 190.128.680.491 159.300.556.281
343 2. Dy phong bdi thuging 16.4.2 67.332.841.109 64.586.322.712
344 3. Duphong dao dong Ién 1643 40.640.002.790 28.533.412.971
400  B. VONCHUSGHUU 749.898.455.734 680.273.578.050
410 I Vén chi s& hitu 14 749.898.455.734 680.273.578.050
an 1. Vén dau tu 660.000.000.000 660.000.000.000
412 2. Thang duvén 6 phan 2.271.699.140 2.271.699.140
414 3. (6 phiéu quy (6.215.238.666) -
4. Quy dy phong tai chinh 1.800.187.891 -
416 5. Qu dy trit bt budc 4.853.369.576 -
18 6. Lginhudn sau thué chua phan phoi 87.188.437.793 18.001.878.910
430 TONGCONG NGUON VON 1.870.011.453.226 2.501.041.905.782
Don vi: VNP
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
CHITIEY Ngay 31théng 12 ndm 2011 Ngay 31thang 12 ndm 2010
1. Ng'khé doi da xt Iy (dong Viét Nam) 2.293.099.309 2.293.099.309
2. Hgp déng bao hiém gdc chua phat sinh trach nhiém (ddng Viét Nam) 64.799.769.016 69.933.894.205
3. Ngoai té cac loai
—  DolaMy(US) 1.974.577.64 118.641,3
—  Euro (EUR) 287.04 286,8
—— ——
Ba Lai Ngan Giang On 7 Tung

Pho Giam déc phu trach Ban Tai chinh Ké toan

Ngay 24 thdng 02 ndm 2012

Quyén Téng Giam déc

NGUOI BAN PONG HANH
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Bao Cao Két Qua Hoat Dong Kinh Doanh

Cho nam tai chinh két thic Cho giai doan tif 1 thdng 10 nam 2010

Mass  CHITIEU iR ngay 31 thang 12 nam 2011 dén 31 théng 12 ném 2010
1 1. Thu phi bao hiém géc 15.1 623.821.018.508 169.425.039.079
2 2. Thu phi nhan tai bao hiém 15.2 65.754.497.203 12.077.411.809
3 3. Cackhodn giam trir (284.806.075.314) (78.234.977.662)
4 Chuyén phi nhuong ti béo hiém 153 (273.632.415.806) (76.056.362.103)
6 Hoan phi (11.173.659.508) (2.178.615.559)
8 4. Ting du phong phi 16.4 (30.827.495.640) (16.117.862.717)
9 5. Thu hoa héng nhugng ti bo hiém 69.310.834.174 18.862.577.747
10 6. Thu khac hoat déng kinh doanh bo hiém 18.883.405.268 7.600.586.920
13 Thu hoat dang khc 18.883.405.268 7.600.586.920
uw (':Za:';:h: ;'Z“fzgh:@;:z"ggki“:‘o‘)’°a"h bio hidm 462.136.184.199 113.612.775.176
15 8. Chibai thudng bao hiém géc 16.1 (353.405.742.630) (63.407.455.295)
16 9. Chibéi thudng nhan tai bio hiém 162 (19.575.088.192) (17.369.697.193)
17 10. Thu béi thudng nhuong tai bao hiém 16.3 199.830.717.832 47.661.679.868
21 n. f;:i ;h:'g'lg:::@:;;ha“ trach nhigm giitlai (173.150.112.990) (33.115.472.620)
23 13. Tang dy phong béi thuéng 16.4 (2.783.468.469) (4.975.965.851)
24 14. Trich dy phong dao dong ldn 16.4 (12.106.589.819) (3.052.284.849)
25 15. Chi khac hoat déng kinh doanh bao hiém (141.969.890.458) (20.652.603.722)
7 Chihoa héng (62.907.172.611) (15.091.206.969)
39 Chi hoat dng nhugng tdi béo hiém (30.911.884.915) -
40 Chi phi truc tiép khac lién quan dén hoat ddng bao hiém (48.150.832.932) (5.561.396.753)
an & (T:I"i‘z';' :";‘ztf;;‘f; fi“zgs')‘i“" doanh bie hiém (330.010.061.736) (61.796.327.042)
2 7. (L:zl ':‘;'::i‘:')’ hogt 3ag kinh doanh bio hidm 132.126.122.463 51.816.448.134
44 18. Chiphiquén 1y doanh nghiép 17 (184.146.111.594) (37.100.044.216)
45 19. (L6)/Igi nhuan thuan kinh doanh bao hiém (45 =42 + 44) (52.019.989.131) 14.716.403.918
46 20. Doanh thu hoat dang tai chinh 18 289.942.921.726 64.993.847.408
4 21. Chi phi hoat dong tai chinh 19 (139.864.418.193) (46.960.611.275)
51 22. Lgi nhudn hoat dong tai chinh (51 = 46 + 47) 150.078.503.533 18.033.236.133
5 23. Thu nhap khc 2 839.833.726 118.182.420
53 24. Chiphi khac 2 (942.368.569) (39.450.561)
54 25. (L6Vlginhuan khic (54=52 +53) (102.534.843) 78.731.859
55 26. Lai/(16) tir hoat dong dau tu vao cdng ty lién doanh, lién két 2.565.097.943 (6.714.607.417)
56 27. Tongloinhuan ké toan trudc thud (56 =45 + 51+ 54 + 55) 100.521.077.502 26.113.764.493
60 28. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 21.2 (21.455.564.893) (8.111.885.584)
61 2. (Lsdzl :h:fis:::h:f;th" nhap doanh nghié¢p 79.065.512.609 18.001.878.909
62 30. Lai co ban trén cd phiéu 24 1.199 273

Don vi: VND

Pho Giam déc phu trach Ban Tai chinh Ké toan

Quyén Téng Giam déc

Ngay 24 thdng 02 ndm 2012
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Bao cao lwu chuyén tién té

Mé s6 CHITIEU Thuyét minh

ngay 31thang 12 ndm 2011

Cho ndm tai chinh két thic Cho giai doan tl ngay 1thdng 10 ndm 2010
dén ngay 31thang 12ndm 2010

1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

1 Lgi nhuén trugc thué 100.521.077.502 26.113.764.493
Diéu chinh cho cac khoan:
2 Khéu hao tai san ¢d dinh 4.481.835.330 964.791.589
3 Céckhodn dy phong 57.397.840.583 41.116.308.789
5 Lai tir hoat dong dau tu (162.142.137.435) (32.283.196.235)
6 L6 tirthanh Iy tai san 6 dinh - 30.436.189
7 Chi philai vay 13.760.361 51.784.604
8 ;‘;’I cz:f:ut:o:‘;at dang kinh doanh trugc thay 272376341 35.993.889.429
9 (Téng)/Gidm cac khodn phai thu 487.830.431.702 (113.297.379.665)
n Tang/(Gidm) cac khodn phdi tra 81.581.700.434 (599.265.283.374)
12 Giam chi phi trd trudc 5.691.027.526 447.052.079
13 Chi phi lai vay da trd (13.760.361) (51.784.604)
14 Thué thu nhap DN da nop (15.967.404.693) -
15 Tang phdi thu tir cac hoat dong khac (4.158.062.751) (452.623.890)
20 Luu chuyén tién thuan ti hoat déng kinh doanh 555.236.308.198 (676.626.130.025)
Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAUTU
)1 Tién childé’mua sam, xdy dung tai san cd dinh va céc tai san dai (2947.334.665) (20475.000)
han khac
25 Tién chi dau tu von vao don vi khac (806.814.166.901) -
26 Tién thu hoi dau tu von vao don vi khac 94.977.681.351 59.404.862.954
27 Tién thu tir cdc khodn déu tu dén ngay déo han - 608.981.607.417
28 Thu li tién gui 162.142.137.435 26.264.096.481
30 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (552.641.682.780) 694.630.091.852
I1l. LUU CHUYEN TIENTU HOAT DONG TAI CHINH
Mua c6 phiéu quj 14 (6.215.238.666) -
40 Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh (6.215.238.666) -
50 Luu chuyén tién thuan trong nam (3.620.613.248) 18.003.961.827
60 Tién va tuong duong tién dau ky 21.421.465.480 3.417.503.653
70 Tién va tuong duong tién tai ngay 31 thang 12 ndm 2011 4 17.800.852.232 21.421.465.480
Don vi: VND
—
Ba Lai Ngan Giang

Pho Gidam déc phu trach Ban Tai chinh Ké toan

Ngay 24 thdng 02 ndm 2012

Quyén Téng Giam déc

NGUOI BAN PONG HANH
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0

MANG LUOl

Tru s& chinh: Tang 16 Thép A, Toa nha Vincom, 191 Ba Triéu, Ha N&i.
DT: 04 2220 0282 / Fax: 04 2220 0281 / Hotline: 1800 9456
Email: bic@bidv.com.vn - Website: www.bic.vn

D

1.BICHA NOI

773 Héng Ha, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: 04 3 932.8888; Fax: 04 3 932.8077;
Email: bic.hn@bidv.com.vn

2.BICTHANG LONG

Tang 6, s6 197, BPudng Quang Trung,
Ha Boéng, TP Ha No6i

Tel: 04 3 3550246; Fax: 04 3 3550226;
Email: bic.thn@bidv.com.vn

3.BICDONG BAC

S6 1, Nguyén Bang Pao, TPBac Ninh.
Tel: 0241 6 250 038; Fax: 0241 6 250 039;
Email: bic.db@bidv.com.vn

4, BICTAY BAC

S6 1, dudng Ly Bon, P.Ngo Quyén,

TP Vinh Yén, Vinh Phuc

Tel: 0211 6 252526 ; Fax: 0211 6 252566;
Email: bic.tb@bidv.com.vn

5.BIC THAINGUYEN

T6 27, Phudng Hoang Van Thuy,

TPThéi Nguyén

Tel: 0280 3 656858; Fax: 0280 3 656838;
Email: bic.thainguyen@bidv.com.vn

6.BIC HAI PHONG

S6 8 Bén Binh, TPHai Phong

Tel: 031 3747373; Fax: 031 3747727;
Email: bic.hp@bidv.com.vn

7.BIC HAI DUONG

Tang 3, 115 Tran Hung Dao,

TP.Hai Duong

Tel: 0320 3 837779; Fax: 03203 837778;
Email: bic.hd@bidv.com.vn

8. BIC QUANG NINH

Tang 6, 737 L& Thanh Tong, PBach Dang,
TP. Ha Long, Quang Ninh

Tel: 033 3 518338; Fax: 0333 518118;
Email: bic.gn@bidv.com.vn

9.BIC BACBO

92C Hung Vuang,

TP.Nam Dinh, Nam BDinh

Tel: 0350 3630 396; Fax: 0350 3649 947;
Email: bic.bb@bidv.com.vn

10. BIC BACTRUNG BO

216 Lé Dudn, TPVinh, Nghé An

Tel: 038 3 592877; Fax: 038 3 592878;
Email: bic.na@bidv.com.vn

11.BIC DA NANG

40-42 Hung Vuong,

Q.Hai Chau, TPDa Néng

Tel: 0511 3 865803; Fax: 0511 3 865804;
Email: bic.dn@bidv.com.vn

12. BIC BINH DINH

72 L& Dudn, TP Quy Nhon, Binh Dinh.
Tel: 056 3 520080; Fax: 056 3 520089;
Email: bic.bd@bidv.com.vn

13. BIC KHANH HOA

Tang 6, s6 35 dudng 2/4,

TP.Nha Trang, Khanh Hoa.

Tel: 058 3 562789; Fax: 058 3 829379;
Email: bic.kh@bidv.com.vn

14. BIC BACTAY NGUYEN

01 Nguyén Van Trdi, TP Pleiku, Gia Lai
Tel: 059 3 2241041; Fax: 059 3 720039;
Email: bic.btn@bidv.com.vn

15. BIC TAY NGUYEN

41 Nguyén Tat Thanh,

TP.Buén Ma Thudt, Dac Lac

Tel: 050 3 957351; Fax: 050 3 957350;
Email: bic.thn@bidv.com.vn

16. BIC MIEN PONG

S6 28 dudng Bong Khéi, P. Tam Hoa,
TPBién Hoa, Pong Nai
Tel: 061 8823111; Fax: 061 8823112;
Email: bic.dongnai@bidv.com.vn

17.BIC BINH DUONG
S6 37 Yersin, Thi xa Tha dau Mét,
Binh Duong
Tel: 0650 3 848509; Fax: 0650 3 848508;
Email: bic.binhduong@bidv.com.vn

18. BIC HO CHIi MINH
Tang 2-3, s6 108-110 Nguyén Van Tr6i,
P.8, Q.Pht Nhuan, TP. H6 Chi Minh
Tel: 08 3 9973999; Fax: 08 3 9974000;
Email: bichcm@bidv.com.vn

19. BICVUNG TAU

72 ATran Hung Pao, TP.Viing Tau

Tel: 064 6 253218; Fax: 064 6 253168;
Email: bic.vt@bidv.com.vn

20. BIC MIEN TAY

29-31 Chau Van Liém, TP.Can Tho

Tel: 0710 3 816367; Fax: 0710 3 816368;
Email: bic.ct@bidv.com.vn

21. BIC SAI GON

Tang 8, toa nha 472 Nguyén Thi Minh
Khai, Q.3, TPHS Chi Minh

Tel: 08 38 303 000; Fax: 08 38 302 000;
Email: bic.sg@bidv.com.vn

Va 91 Phong Kinh doanh khu vuc, tat ca cac Chi nhanh, Phong giao dich
ctia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam trén toan quéc, cuing 02 Lién doanh

tai Lao (LVI) va Campuchia (CVI)

VIO

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET
Tru s chinh: 3th Floor LVB Tower, No44 Lanexang Avenue,

Hatsady Village, Chanthabouly District, Vientiane Capital, Laos PDR
Tel: (856-21) 264 972-5 | Fax: (856-21) 264 971 or 021 285 388

Email: Ivi@laovietinsurance.com
Website: www.laovietinsurance.com

BAO CAO THUONG NIEN 2011

I

CONG TY BAO HIEM CAMBODIA - VIET NAM

Tru s chinh: No.99, Norodom Blvd, Sangkat Boeung Raing,

Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia

Tel: (+855) 23212000 | Fax: (+855) 23 215 505

Email: info@cvi.com.kh
Website: www.cvi.com.kh
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HAI DUGNG
HAI PHONG
TAY BAC
BACBO
THANG LONG
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MANG
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