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Pau la té chat cia ngudi dan dau?



THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
VA TONG GIAM POC




Thay mat Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh, ching téi xin

gui I6i cdm on chan thanh dén Quy co quan, ban nganh

Trung uong va dia phuong, Quy vi ¢ déng, Quy khach

hang va cac d6i tac trong va ngoai nudc da luén ung hd va

déng hanh cung ching téitrong suét thai gian qua.

Nam 2011 dugcxem lamét nam day khé khan déi
vGi nén kinh té Viét Nam. Ngay tir dau nam, Chinh
pht da ban hanh Nghi quyét s6 11 ngay
24/02/2011 dé kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té
vimo, ddm bdo an sinh xa hoi. Nha trién khai déng
bé cac giai phap, kinh té cta Viét Nam c6 nhiéu

chuyén biénkhaquan.

Trong béi cdnh do, tap thé can bd nhan vién
Eximbank da khéng ngimng né luc dé hoan thanh
ké hoach déra, nhusau:
-Téngtaisan:
183.567 ty dong, dat 102% ké hoach
-Vénhuy déng:
72.777 ty déng, dat69,3% ké hoach
-Dungtindung:
74.663 ty ddng, dat 99,8% ké hoach
-Lginhuén truécthué:
4,056ty dong, dat 135% ké hoach

Bén canh né luc phan ddu hoan thanh va vuat cac
chi tiéu ké hoach kinh doanh, Eximbank luén hét
stc quan tam kiém soat rui ro va an toan hoat

déng. Chat lugng tin dung dugc kiém soat chat

ché bang cach khong ngling hoan thién mé hinh
hoat déng theo cac chudn muc quéc té, ap dung
mo hinh 3 b6 phan (bd phan giao dich khach
hang, tham dinh va kiém tra kiém soat), thiét lap
md hinh thdm dinh gia tap trung dé quan ly chat
ché chat lugng dinh gia cac tai san thé chap...
Nha vay, chat lugng tin dung clia Eximbank dugc
kiém soat tét vai ng xau dugc kiém soat & muc
1,61%. Ngoai ra, trong bdi canh tinh hinh thanh
khodn trén thi trudng c6 nhing thoi diém gap
nhiéu khé khan nhung tinh hinh thanh khoan ctia
Eximbank luén dap uing dugc quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc, trong dé hé s6 an toan von duy tri
mucantoan (hés6 CARdat 12,94%).

Két qua dat dugc trong nam 2011 da gép phan
nang cao gia tri thuong hiéu cta Eximbank trén
thi trudng tai chinh trong va ngoai nudc, dugc tap
chi The Banker binh chon vao Top 1.000 ngan
hang hang dau thé gidi va Top 25 ngan hang c6
téc do tang trudng tai san nhanh nhat thé gidi.
Bén canh do, Eximbank tiép tuc nhan dugc cac

gidi thudng thanh toadn quéc té xuat sac do ngan
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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI VA TONG GIAM DOC (tiép theo)

hang HSBC, ngan hang Bank of New York Mellon
trao tang. Doi vGi thi trudng trong nudc,
Eximbank da nhan dugc nhiéu giai thudng 16n c6
uy tin nhu Top 100 Doanh nghiép Viét Nam xuat
sac-Giaithudng SaoVang DatViét 2011;“Thuong
hiéu noi ti€ng nhat 2010” do VCCI va ngudi tiéu
dung binh chon; “Thuong hiéu dugc ngudi tiéu
dung binh chon”ciabao Sai GonTiépThi.

Ngoai viéc tap trung day manh hoat dong kinh
doanh, Eximbank cling khéng quén trach nhiém
cla moét doanh nghiép d6i véi xa hoi. Theo do,
Eximbank da tich cuc tham gia cac hoat dong
nhan dao, ti thién nham ang ho cac quy ho trg
bénh nhan nghéo, ngudi khuyét tat, tré mé coi,
ngudi nghéo, nan nhan chat doc da cam, quy hoc
bong Ngan hang, quy danh cho cac ba me Viét
Nam Anh hung, tham gia chuong trinh “Gop da
xay Trudng Sa’, ddong gép ho trg cac nan nhan, dia
phuaong bi thiét hai ndng né trong tran dong dat
song than tai Nhat Ban... Qua dé, Eximbank
mong muén dugc chia sé trach nhiém déi véi

cdng dong vaxa hoi.

Nam 2012 dugc dy bao la mét nam day thach
thiic doi véi nén kinh té thé gidi va Viét Nam.
Chinh pha da dinh huéng nam 2012 la nam tai co
caunénkinh té: tai co cau dau tu, trong tam la dau
tu cdng; tai co cau hé théng tai chinh ngan hang,
trong tdm la cdc ngan hang thuong mai; tai co cau
doanh nghiép, trong tam la doanh nghiép Nha
nuéc.

Dua trén tinh hinh kinh té ca nudc va dinh huéng
chinh sach tién té ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Eximbank da xay dung ké hoach kinh doanh
nam 2012 vGi cac chitiéu chdiyéu nhusau:

-Téc dd tang trudng tong taisan:

tang 14%sovdinam 2011;

-Técdd ting truéng vén huy déng:

tang37%sovdinam2011;

-Técdd ting truéng dungtin dung:

tang 17%sovdinam 2011;

-Téc dd ting trudng Igi nhuan truéc thué:

tang 13%sovainam 2011.
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N&m 2012 dugc xem la ndm quan trong dé Eximbank tap trung tai cdu triic hé théng va phat trién hatang,

cd s@vat chat dua trén phuong cham phat trién nhanh va bén viing. Day ciing la nam Eximbank sé ra soét
lai ti€n d6 thuc hién Dinh hudng chién lugc phat trién giai doan 2010 - 2015, xay dung cac chuang trinh
hanh déng mang tinh thiét thuc va dinh huéng tdm nhin vé co cdu hoat ddng ngan hang, tao tién dé dé

tang toc bén viing cho nhirng nam sau.

V&i nhitng bai hoc trong quan tri diéu hanh dugc dic két trong cac ndm qua, nhimng Igi thé riéng biét luon
dugc Eximbank tan dung mét cach tét nhat cing véi suhé trg clia cac Quy vi c6 dong, nhat la cac c6 déng
chién lugc, su gitip d6 to I16n cta Ngan hang Nha nuéc, ching t6i c6 day da co s& dé tin tuéng rang
Eximbank lai sé thuc hién thing loi cac muc tiéu nhiém vu dé ra, dua Eximbank tién thém mot budc trén
con dudng chinh phucdinh cao mdi.

Thay mét cac thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh, ching t6i xin gui I6i cdm on chan thanh
dén Quy vi c6 ddng, Quy khach hang, cac d6i tac trong va ngoai nudc va dac biét véi Ngan hang Nha

nudc Viét Nam da luén ing ho va déng hanh cling chiing t6i trong suét thai gian qua.

TM.HOI PONG QUAN TRI
CHUTICH TONG GIAM DOC
LE HUNG DUNG TRUONG VAN PHUGC
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I. THONG TIN CHUNG VE NGAN HANG

Tén Dang Ky Tiéng Viét

Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan XuatNhap KhauViétNam

TénDbang Ky Tiéng Anh

Vietnam ExportImport Commercial Joint Stock Bank (Vietnam Eximbank)
ChaTichH6iDong QuanTri

OngLé&HungDiing

Tong Giam Béc

OngTruongVian Phuéc

Diachidangky ciaHoisé

Tang8,Vanphongs6L8-01-11+16,ToanhaVINCOM CENTER

S872LéThanhTén &47 Ly TuTrong, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP.Hé Chi Minh, Viét Nam
Diachivanphong

Tang8,Vanphongs6L8-01-11+ 16, Toanha VINCOM CENTER

S872LéThanhTén &47 Ly TuTrong, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP.H Chi Minh, Viét Nam
biénthoai:(84.8)38.210.056 Fax:(84.8)38.216.913

Website: http://www.eximbank.com.vn

Coquanquanly

NganHang Nha NuécViétNam

DPonvikiémtoan

Congty TNHH ERNST & YOUNGViét Nam

Pia chi: Tang 8, Cao 6c van phong Saigon Riverside, 2A-4A Tén Piic Thing, Quan 1, Thanh phé H6
ChiMinh, ViétNam.
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Ngay dang ky dautién

23/07/1992

Ngay dang ky thay ddi

22/12/2011

Coquandangky ban dau
S&dK&éHoachvaPauTuTP.H6 ChiMinh

Giay phép hoatdéng kinh doanh

11/NH-GP ngay 06/04/1992

S6 chiing nhan dang ky thué

0301179079

Théngtincé phiéu

S&Giao Dich Chiing Khoan Thanh Phé Hé Chi Minh
Tén c6 phiéu

Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Xuat Nhap Khau Viét Nam (Eximbank)

Ma c6 phiéu:EIB
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II. LICH SU HOAT PONG

Cac su kién quan trong
Thanhlap

Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khiu Viét Nam la
moét trong nhiing ngan hang thuong mai ¢
phan dau tién dugc thanh lap tai Viét Nam vao
ngay 24/05/1989 theo Quyét dinh s6 140/CT clia
Cha tich H6i dong Bo trudng véi tén goi ban dau
la Ngan hang Xuat Nhap KhauViét Nam.

Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét Nam chinh thic
di vao hoat dong tu ngay 17/01/1990 va nhan
dugc Gidy phép hoat dong s6 11/NH-GP ky ngay
06/04/1992 ctia Thong déc Ngan Hang Nha
Nudc Viét Nam cho phép Ngan hang hoat déng
trong 50 nam vd&i s6 von diéu 1é dang ky 1a 50 ty
doéng tuang duong 12,5 triéu dé la My va cé tén
mdi la Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Xuat
Nhap Khiu Viét Nam (goi tatla Eximbank).

Niémyét

Eximbank dugc S& Giao Dich Chung Khoan
TPHG6 Chi Minh chap thuan cho niém yét ké tu
ngay 20/10/2009 theo Quyét dinh s6 128/Qb-
SGDHCM.

Tén c6 phiéu: C8 phiéu Ngan hang Thuang Mai
CEPhan XuatNhap Khiu Viét Nam.

Loai c6 phiéu: C6 phiéu phd théng

Ménh gia: 10.000 dong/cé phiéu

T6ng sélugng niémyét: 1.235.522.904 c6 phan

Téng gia tri niém yét: 12.355.229.040.000 déng
(theoménh gid)

Nhiing sukién n8ibat qua caicnamhoatddng
Nam 1991,1992:

Pugc Ngan hang Nha nuéc va B6 Tai Chinh tin
nhiém giao thuc hién mét phan chuang trinh tai
trg khdng hoan lai ctia Thuy Dién danh cho cac
doanh nghiép Viét Nam c6 nhu cau nhap khau
hang héatuThuyDién.

Nam 1993:

Tham gia hé théng thanh toan dién ti ciia Ngan
hang NhanudcViét Nam.

Nam 1995:

Tham gia t6 chuc Swift (TS Chuic Vién Théng Tai
Chinh Lién Ngan Hang Toan Cau);

Pugc chon la moét trong 6 ngan hang Viét Nam
tham gia Dy an hién dai héa ngan hang do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam t8 chuc vdi su tai trg
cliaNgan hang thé giGi —World Bank.
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Nam 1997:

Trd thanh thanh vién chinh thic cha té chic thé
quoc té Mastercard

Nam 1998:

Tr& thanh thanh vién chinh thiic cta t8 chuc thé
quoctéVisa.

Nam 2003:

Trién khai hé théng thanh toan truc tuyén ndi
hangtoan héthdng.

Nam 2005:

La ngan hang dau tién tai Viét Nam phat hanh
thé ghing quéc téVisa Debit.

Nam 2007:

Ky két hop tac chién lugc véi 17 doéi tac trong
nudgc va cac doi tac dau tu nudc ngoai, dac biét la
ky két thoa thuan hgp tac chién lugc véi ngan
hang Sumitomo Mitsui Banking Corporation
(SMBC) ctiaNhat Ban.

Nam 2008:

Eximbank chinh thiic trao ching nhan 15% c6
phan tri gid 225 triéu dé la My cho ngan hang
SMBC. Theo d6, Eximbank va SMBC sé hé trg,
hop tac trong viéc phat trién dich vu ngan hang
béan 1&, tang cudng hd trg cac doanh nghiép
Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam, hgp tac
vé tai trg thuong mai, chia sé kinh nghiém vé
quan tri doanh nghiép, bao gbm quan tri rdi ro
theo cdc chudn muc quécté;

Eximbanktangvon diéulélén7.220ty dong.
Nam 2009:

Eximbank tang von diéu lé |én 8.800 ty dong,
chinh thiic niém yét ¢é phiéu tai S& Giao Dich
ChungKhodnTP.HCM.

Nam2010:

Eximbanktangvéon diéulélén 10.560ty dong.
Nam2011:

Eximbanktangvon diéulélén12.355ty dong;
Eximbank dugc tap chiThe Banker chon vao Top
1.000 ngan hang hang dau thé gigi va Top 25

ngan hang cé toc do tang trudng tai san nhanh
nhat2010.
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II. LICH SU HOAT PONG

2.  Qua trinh phat trién

Nganh nghé kinh doanh

Huy dong vén ngan, trung va dai han theo cac doanh ngoai hoi; thanh toan quéc té; dau tu vao
hinh thuc tién gui tiét kiém, tién gli thanh toén, chiing khoan va cac gidy t& cé gia; dich vu thanh
chiing chitién gi; ti€p nhan vén Uy thac dau tu; toan va phat hanh thé néi dia, thé qudc té Visa,
nhan vén tu cac té chuc tin dung trong va ngoai MasterCard, VisaDebit; dich vu ngan quy; dich vu
nudc; cho vay ngan, trung va dai han; chiét khau tai chinh tron géi danh cho du hoc sinh; dich vu
thuong phiéu, cong trai va gidy t& co gia; kinh tuvan tai chinh; cacdich vunganhangkhac...

Mét sé chi tiéu tai chinh co ban qua cac nam hoat déng

Chi tiéu 2011 2010 2009 2008 2007
Téng tai san (ty dong) 183.567 131.1M 65.448 48.248 33.710
Von chd s hiu (ty dong) 16.303 1351 13.353 12.844 6.295
Trong do: Von diéu I¢ (ty dong) 12.355 10.560 8.800 7.220 2.800

Huy dong von tir cac td chiic

kinh té va déan cu (ty dong) 72777 70.705 46.989 32.331 22914
"""" Trgdungchovay (Gdong)  es o6 ms0 am 1
........ e
........ .

Téng thu nhap hoat dong

kinh doanh (ty dong) 6.237 3.670 2.577 1.892 1.017
Téng chi phi hoat dong (ty dong) (1.910) (1.027) (907) (603) (354)

Lgi nhudn thuan tu HDKD
trudc trich DPRR tin dung

(ty dong) 4327 2.643 1.670 1.289 663
Chi phi du phong rui ro (ty dong) (271 (265) (137) (320) (34)
Lgi nhudn trudc thué (ty dong) 4.056 2378 1.533 969 629
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Mét sé chi tiéu tai chinh co ban qua cac nam hoat déng (tié€p theo)

Chi tiéu

Thué thu nhap doanh nghiép (ty dong)

2011

2010

2009

Tong s6 can bo nhén vién
(cha ngén hang va cac cong ty con)

2008 2007
(258) (166)
m 463
7,43% 11,26%
1,74% 1,78%
45,89% 27,00%
m 66
3.104 2.360
12 14

(¥): durkién
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II. LICH SU HOAT PONG

Mét sé chi tiéu tai chinh co ban qua cac nam hoat déng (ti€p theo)

183.567 12355
- -

10.560

13111
8.800

7.220

2.800

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

Tong tai san ( ty dong) Vén diéu lé ( ty dong)

72777 74.663
70.705 - 62.346 -
-
—
46.989 35.580
32331 21.232
22914 18.452

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
Vén huy déng ( ty dong) Du ng cho vay ( ty déng)

4.056

20,39

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011

3. Dinh Huéng Phat Trién

Dinh huéng phdttrién trung vadai han

Nam 2011 la ndm thithai Eximbank thuc hién Dinh hudng chién lugc phat trién giai doan 2010 -2015.Trong do:
3.1. Tamnhinphdttrién

Eximbank tan dung cac co héi thi trudng dé duy tri t6c d6 tang trudng hop ly, bén viing, cling c6 nén tdng, nang tam
vi thé va xay dung Eximbank tré thanh ngan hang thuang mai ¢ phan hién dai, la noi cac cd dong ludn yén tam vé
hiéu qua dau tuva an toan déng vén, langan hang cung cap da dang cac san pham, dich vu tai chinh ngan hang chat
luong cao, la mét thuong hiéu cé uy tin trong linh vuc tai chinh ngan hang va c6 nhiéu déng gép cho cong déng, cho
xahoi.
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3.2,

Muctiéu phdttrién

- N6 luc phan dau trdthanh mottrong 3 ngan hang thuong mai c6 phan hang dau &Viét Nam.

- St dung hiéu qua thé manh vé nang luc tai chinh dé ddy manh phat trién cac hoat ddong ciangan hang thuong mai,
ngan hang dau tu, hoat ddng clia cac cong ty con, cong ty lién két. Dong thdi, tan dung s& trudng dé phat huy t6i da
th&€ manh clia cac d6itac chién lugc trong va ngoai nudc théng qua cac hgp taclién minh chién lugc.

-Tiép tuc phat huy thé manh trén cac linh vuc tai trg thuong mai, tai trg xuat nhap khau, kinh doanh ngoai héi, phat
trién da dang san pham dich vu ngan hang trén co s& (ing dung nén tdng céng nghé ngan hang hién dai. Trong dé,
hoat d6ng ngan hang phucvu doanh nghiép xuat nhap khiu va phat trién ngan hang ban 1é 1a hoat déng cét 16i.

- P&y manh ap dung cac chudn muc quéc té lién quan dén phan loai ng va danh gia xép hang tin nhiém quéc té dé
hoinhap sautheo cactiéu chuan quécté.

Dinh huéng phdttriéntrongndm2012
1. Taptrungtaicautric cacmathoat déng nghiép vuthen chét va phattrién co sé hatang.Bao gom:
1.1. Ap dung ca ché& quan ly von tap trung (FTP).

1.2.Tiép tuc hoan thién mé hinh hoat ddng tin dung, hinh thanh Trung tdm tin dung tai Hoi s&, hoan chinh mé hinh
tindung 3 bd phan.

1.3. K&t hgp phat trién dich vu ngan hang ban buén va ban & théng qua trién khai va nhan rong mé hinh kich thich
ban hang SSP va RM cho céc don vi trong toan hé thong, nham mé réng quy mé hoat déng va nang cao chat
lugng san phdm dich vu.

1.4.Quan tri rti ro tdc nghiép thong qua quan tri hoat ddng ctia cac chinhanh va phong giao dich, tang cudng hoat
déng kiém tra kiém soat ndibo tai ché.

1.5.H6i nhap sau cac thong & va chudn muc quéc té déi vai cac linh vuc hoat ddng ngan hang

1.6. D3y manh céng tac phat trién mang lugi nhdam ma réng thi phan, tdng nang luc canh tranh clia Eximbank, day
nhanh tién d6 hoan thanh clia cdng tac xay dung coban dddang.

2. D4y manh cong tac huy déng vén thdng qua phan tich nén tadng khach hang nham dé ra gii phap chién lugc,
dacbiét gén lién cong tac ddy manh huy déng vén véi cong tac phat trién mang ludi hoat dong.

3. Taptrung dam bao thanh khoan trén co s& can ddi cac ngudn von va sap xép lai danh muc dau tu tai chinh, tang
trudng tin dung mét cach than trong, khéng ngiing nang cao chatlugng tin dung.

4. D3y manh nang cap va hoan thién hé théng cong nghé théng tin phu hgp véi giai doan phat trién sip tdi, chu
trong caitién dich vunganhang dién ta.

5. Taptrungcéngtacquy hoach canbdtheold trinh va quy mé phat trién cGia Eximbank.

6. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chinh sach dai ngd doi vai can bd nhan vién nham gan lién quyén Igi ciia can bo
nhanvién véi két qué kinh doanh dat dugc.
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I1l. TOM TAT HOAT PONG NAM 2011

Cac su kién tiéu bi€u trong nam 2011
-Thang 03/2011: Eximbank trién khai dich vu“Ngan hang tu déng qua dién thoai” (phone banking), cung

captiénich giaodich tructuyén, phucvu truy vanthong tin, thanh toan héa don.

- Thang 04/2011: Eximbank trién khai dich vu Internet Banking, cung cap tién ich giao dich truc tuyén
théng qua mang internet, déng thai trién khai trung tam hé trg khach hang Call Center nham phuc vu
khach hang ngoaigidhanh chanh.

-Thang 05/2011: Eximbank trién khai phat hanh thé tin dung cao cap Visa Platinum danh cho cac khach
hang uu daivakhach hang cé thu nhap cao véinhiéu uu dai gia tridanh cho ch thé trén toan thé gidi.

-Thang 06/2011: Eximbank ky hop dong hgp tac dao tao nguén nhan luc chat lugng cao véi Bai hoc Quéc
giaTP.HCM.

-Thang 10/2011: Eximbank chuyén dia diém dat tru s& chinh tai Tang 8, Van phong s6 L8-01-11+16, toa
nhaVincom Center, s6 72 LéThanhTén va 47 Ly TuTrong, phudng Bén Nghé, Quan 1, TRHCM.

-Thang 11/2011:Eximbanktang von diéulélén 12.355ty dong.
Cacgiaithudéng dat dugctrongnam

-Thang 2/2011: Eximbank nhan giadi thuéng Thanh Toan Xuyén Su6t (STP Award) nam 2010 do ngan hang
Bank of New York Mellon trao tang.

-Thang 3/2011: Eximbank nhan giai “Thanh toan qudc té xuat sac” nam 2010 do ngan hang HSBC trao
tang.Daylanamth(10lién ti€p ngan hang HSBC trao tang danh hiéu nay cho Eximbank.

-Thang 4/2011: Eximbank nhan gidi thudng “Thuong hiéu dugc ngudi tiéu dung binh chon” do doc gia
bao Sai GonTiépThibinhchon.

-Théng 7/2011: Eximbank dugc tap chi The Banker chon vao Top 1.000 ngan hang hang dau thé gigi va
Top 25 ngan hang c6 t6c dé tang trudng tai san nhanh nhat 2010.

-Thang 8/2011: Eximbank nhan dugc gidi thudng“Thuong hiéu néitiéng nhat 2010”do VCCl va ngudi tiéu
dungbinh chon.

- Thang 10/2011: Eximbank vinh du dugc chon vao Top 100 Doanh nghiép Viét Nam xuat sdc - Giai
thudng SaoVangDatViét2011.

Hoatdéng vicéng déng

Eximbank luén néu cao tinh than hoat dong vi cong déng théng qua nhiéu déng goép tich cuc cho cac
chuaong trinh hoat déng xa hoi, cong tac tirthién, gép phan chia sé khé khan va dem lai nhiing lgi ich thiét
thuc cho cong déng dan cu tai nhiéu dia phuong trén toan quéc. Cu thé trong ndm 2011, Eximbank da
thuc hién cacchuong trinh hoat déng vicong déng nhusau:

-Tru6c sutan pha nang né clia dong dat, séng than tai dat nudc Nhat Ban, Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét
Nam da trao tang s6 tién hon 23 triéu yén Nhat cho cac nan nhan, dia phuong bi thiét hai nang né trong
tran déng dat song than taiNhatBan ngay 11/03/2011.
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-Eximbank d6ng gép cho Quy hocbdng Ngan hangnam 2011.

- Eximbank da phéi hop véi Hoi bao trg bénh nhan nghéo TPHCM mua 1.000 thé bdo hiém tang ngudi
nghéo.

-Taitrgmé tim cho bénh nhan nghéo Viéen TimTPHCM.
-Taitrgcho Hoibao trgbénh nhan ngheo.

- Phé&i hop véi bao Tudi Tré thuc hién Gng hd chuang trinh “Gop da xay Trudng Sa” va chuang trinh Qua
Xuan cho chién siHaiquan.

-Unghd quy danh cho cac ba meViét Nam Anh hiing.

-Ung hd quy Hoi Hitu nghiViét Nam - Campuchia.

-Unghd quyBoéng hanh cho con em ngudan dao Ly Son bam bién.
-Unghd 10 chuong trinh cong tac xa hdi ctia thanh doan TPHCM.
-Unghd quy hé trgxay dung trudng hoc viing It mién Trung.
-Unghd quy Chatddoc dacam tinh Nghé An.

-Unghd quy Chat ddc da cam tinh Quang Nam.

-Ung hd quy Vingudinghéo tinh An Giang.

-Unghd choTrétan tatmé coiThiNgheé.

-Unghd cho HoiThanh nién khuyét tat TRHCM.

-Xay nha &chohd nghéokhé khan huyén BaTri, BénTre.

Quan hévéinhadautu

Hiéu r6 tdm quan trong cla viéc cdng khai, minh bach théng tin dén ¢ déng, Eximbank luén tuan thi
dung cac quy dinh clia phép luat lién quan dén viéc cong b6 thong tin vé tinh hinh hoat déng ngan hang,
tao diéu kién cho quy c6 dong, nha dau tuva khach hang cé co s& danh gia, xem xét, thiét 1ap cac quan hé
kinh t&, giao dich v6ingan hang, dam bao quyén valgiich hgp phap ctia cac cé dong.

Vi hiéu qua kinh doanh dat dugc kha an tugng trong nhitng nam qua, Eximbank nhan da dugc su quan
tam clia déng dao nha dau tu trong va ngoai nudc. Trong nam 2011, Eximbank da c6 hon 200 cuéc gap g&
ti€p xuc vdi cac quy dau tu, cac ngan hang, t6 chic qudc té... dén dé tim hiéu thong tin, tim kiém ca héi,
tang cudng quan hé hgp tac trong cac linh vuc kinh doanh. Ngoai ra, Eximbank dang tai day du cac thong
tin vé bao cao tai chinh, bdo cdo thudng nién, bao cao Pai hdi déng c6 ddng, bao cao tinh hinh quén triva
nhiéu théng tin khac trén trén trang web clia Eximbank - muc“Théng tin danh cho ¢6 déng”, qua d6 nha
dautucé thétruy cap thdngtin vé ngan hang mot cach nhanh chéng va chinh xac.
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IV. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Tinh hinh thuchién ké hoach kinhdoanhnam 2011

Nam 2011 dugc xem la nam c6 nhiéu thay déi quan trong trong chinh sach diéu hanh vi mo, tac dong rat
I6n dén hoat ddng clia cadc ngan hang thuang mai. D€ kiém ché lam phat, Chinh pha da diéu hanh chinh
sach that chat tai khda va tién té trong nam 2011. Tang trudng tin dung dugc gidi han dudi 20%, tong
phuong tién thanh toan khoang 15% - 16%, ty trong du ng cho vay linh vuc phi san xuat giam dan theo 16
trinh cia Chi thi s6 01/CT-NHNN, hoat déng cho vay von bang vang cham dut theo yéu cau ctiaThéng tu
11/2011/TT-NHNN. Dén cudi nam 2011, tang trudng tin dung toan nganh dat 10,9%, la muc thap ky luc
trong nhiéu nam qua. Tin dung tang cham con do anh hudng ti nhiing khé khan ctia nén kinh té khi
nhiéu doanh nghiép hoat déng tri tré, thu hep quy mé hodc ngiing hoat déng. Mot s6 han ché ctia hé
th6ng ngan hang vé thanh khoan, ng xau ngay cang ré nét. Trong béi canh d6, Hoi dong Quan tri cing vai
BanDiéu hanh dalinh hoat va nhay bén trong d6i sach kinh doanh, dua Eximbank vugt qua khé khén, bao
dam an toan hoat déng va thuc thi ding phap luat, dat hiéu qua cao, hoan thanh xuat sac cac chi tiéu ké

hoach ndam 2011 maDai hdi déng c6 déng giao.

Tong tai san dat 183.567 ty déng, tang 40% (tuang duong 52.456 ty déng) so dau nam, dat 102%

ké hoach.

Tong vén huy déng tur té chiic kinh té va dan cu dat 72.777 ty déng, tang 2,9% (tuong ducng
2.072ty déng) so dau nam, dat 69,3% ké hoach.

Tong du ng tin dung dat 74.663 ty déng, tang 19,8% (tuong duong 12.317 ty dong) so dau nam,
dat99,8% ké hoach.

Lgi nhuan trudc thué dat4.056 ty dong, tang 71% so véinam 2010, dat 135% ké hoach.
ROE dat 20,39%
ROA dat 1,93%
Cétucdukién: 19,3%
Nhirng thay déichuyéu

Trong nam 2011, Eximbank tap trung hoan thién mé hinh ca cau té chuc theo hudng nang cao hiéu qua
quan ly va stt dung von, kiém soat rui ro va tdng nang luc canh tranh, bao gém: mé hinh kich thich ban
hang (SSP) déi vai khach hang ca nhan, moé hinh chuyén vién quan hé khach hang (RM) d6i véi khach
hang doanh nghiép, mé hinh 3 bé phan trong nghiép vu tin dung, mo hinh 3 bé phan trong hoat déng
kinh doanh vén, mé hinh ca ché quan Iy vén tap trung (FTP), mé hinh trung tam tin dung, trung tam tham
dinh gia tai san dam bao... Mot s6 mé hinh da dugc thi diém hoat déng trong nam 2011 va sé tiép tuc
dugc trién khai hoan thién trong thai gian téi.
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Triénvong vakéhoach tuong lai

Eximbank cu thé hoa dinh huéng phat trién trung
dai han théng qua trién khai cac chuong trinh c6t
16i trong hoat d6ng kinh doanh va quan tri rdi ro

bao gom:

- Chuong trinh 1: K& hoach phat trién tin dung,
gan chatquantrirtiro.

- Chuang trinh 2: K& hoach phat trién mang ludi,
dautucosdvatchat.

- Chuang trinh 3: K& hoach dao tao va phat trién
ngudn nhan luc.

- Chuang trinh 4: K& hoach phat trién cong nghé
thong tin va cong tac quan tri.

- Chuang trinh 5: Ké hoach tiép thi va quang ba
thuong hiéu Eximbank.

H6i ddong Quan tri da théng nhat chon Chuyén dé
nam 2012 la“Tap trung tai cau tric hé théng ngan
hang va phat trién ha tang, co s vat chat dua trén
phuang cham phét trién nhanh va bén ving’, voi
cac muc tiéu trong tam 1a phat trién Trung tam tin
dung tap trung, trién khai 4p dung cc ché diéu
chuyén vén ndi bd, mé hinh tin dung 3 bd phan...
Bén canh dé la viéc phat trién co s& ha tang dé
phan dau dén nam 2015 hé théng mang lugi clia
Eximbank sé phu kin 63 tinh thanh trong ca nuéc.

V&i su dong thuan va nhat tri cao, H6i dong Quan
tri quyét tam thuc hién thang loi cdc muc tiéu ké
hoach cling nhu cac nhiém vu dugc Dai hoi dong

C6ddnggiao trongnam 2012.
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1.1.

1.2

V.BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Bao caotinh hinh taichinh
KhdndngsinhIoi

Mai truang kinh doanh nam 2011 gap kha nhiéu
khé khan nhung nhé suvan dung mét cach linh
hoat va khéo léo cac bién phap nghiép vu thich
hop, Eximbank da tan dung tot cac co hoi dem
lai lgi nhuan vai két qua Igi nhuan trudce thué dat
4.056 ty dong, tang 71% so véi nam 2010, dat
135% ké hoach. V&i muc Igi nhuan trén, cac chi
s6 tai chinh cta Eximbank da dugc cai thién

dangkésovainam2010.

Khad néng thanh khodn va cdc hé sé an toan
hoatdéng

Tinh hinh thanh khodn

Eximbank luén gidm sat chat ché tinh hinh
thanh khoan, ddm bdo an toan hoat dong trong
béi canh cac ngan hang thuong mai chiu nhiéu
ap luc vé thanh khoan do nguén vén huy déng

sutgidm trong ndm qua.
Cdchéséantoanhoatdéng

Cac ty 1é vé bao dam an toan trong hoat déng
cla cac té chuc tin dung dugc thuc hién theo
Thong tu 13/2010/TT-NHNN va cac quy dinh stia
déi, bao gém: (a) ty lé an toan vén téi thiéu; (b)
gidi han tin dung; (c) ty 1é kha nang chi tra; (d)
gidi han gép vén, mua cé phan va (e) ty lé téi da
clia nguén vén ngdn han dugc st dung dé cho
vay trung va dai han (theoThéng tu 15/2009/TT-
NHNN). Ngoai ra, con cé cac quy dinh vé phan
loai ng va trich lap du phong rdi ro, trang thai

ngoaité va bao hiémtién gui.

20,39

Eximbank y thic tam quan trong cla viéc bao
dam an toan trong hoat ddéng nén ludn duy tri
cac ty l1é ddm bao an toan cao hon quy dinh.
Trong ndm qua, Ngan hang Nha nudéc da ban
hanh nhiéu Théng tu stta d6i Théng tu 13, dac
biét la cac chi tiéu cta hé sé an toan von duoc
diéu chinh theo hudng that chat han nham tang
cudng tinh an toan cho hoat dong ctia hé thong
ngan hang. Mac du vay, hé sé an toan von cua
Eximbank van duy tri 8 muc an toan cao so véi
quy dinh.
17,79

12,94

2010 2011

Ty lé an toan vén CAR (%)
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1.4.

Chétluongtindung

- Eximbank da kiém soat téc do tang truéng tin
dung trong nam 2011 la 19,87% so v&i nam 2010,
phu hop véi dinh hudng chinh sach tién té chat
ché cta Chinh phud, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam nham kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi
mo va dam bao an sinh xa hoi.

- Hoat ddng tai trg von tin dung tai Eximbank
trong nam 2011 tap trung déi vdi linh vuc san
xuat, xuat nhap khau nham thuc day tang truéng
san xuatkinh doanh, han ché vén tin dung déi vai
linh vuc phi san xuat, dau tu, kinh doanh chiing
khoan, kinh doanh bat dong san va cho vay tiéu
dung.

- Trudc ap luc lam phat, tinh hinh kho khan cta
nén kinh té trong nam 2011, Eximbank da ap
dung nhiéu bién phap thich hgp dé nang cao chat
lugng tin dung, kiém soat chit ché quy mo, chat
lugng va co cau tin dung trong nam 2011.
Eximbank trién khai cac cong cu, chinh sach kiém
tra, gidm sat, kiém soat chatlugng tin dung méi:

Nhiing thay déivévén cé dong

ap dung mé hinh 03 bo phan dé phan dinh trach
nhiém gira cac khau trong hoat déng tin dung,
tao cd ché kiém tra, kiém soat chéo trong quy
trinh cap tin dung; mé hinh tham dinh gia mai dé
kiém soat toan bd hoat déong tham dinh gia trong
toan hé thédng Eximbank; gidm tham quyén quyét
dinh tin dung ctia chi nhanh, tap trung vé Hoi s&
quyét dinh nhung van dam bao thai gian phucvu
khach hang; hoan thién chinh sach tin dung, san
phdm tin dung; tang cudng céng tac kiém tra
kiém sodat nodi bo va quan ly tac nghiép...Song
song do, Eximbank thuc hién nhiéu giai phap
kiém soat va xt ly ng qua han hién hitu, ddm bao
thuhoivénvay.

V&i nhiéu giai phap thuc hién déng bo, Eximbank
da kiém soat chat ché chat luong tin dung trong
nam 2011.Tinh dén cuéinam 2011, ty lé ng xau tai
Eximbank chiém ty 1& 1,61% téng du ng, thap hon
nhiéu so vGity & ng xau toan nganh ngan hang.

Trong nam 2011, Eximbank da hoan thanh viéc tang von diéu lé [én 12.355.229.040.000 dong, tiép tuc
duy trivithélamottrong nhirng ngan hang thuang mai c6 von diéu lé cao nhat hién nay.

Céphiéu:

Tong s6 c6 phiéu niém yét:
1.235.522.904 c6 phi€u phé théng
S6lugng cé phiéu dang luu hanh:
1.235.522.904 c6 phiéu

S6lugng cé phiéu quy: khéng co

Téng sé trai phiéu dang luu hanh: khong cé

Cé tiicduki€nnam2011:19,3%
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V.BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Bao caokétquakinhdoanh

Trong nam 2011, Eximbank tiép tuc gat hai nhiéu thanh cong trong hoat dong kinh doanh, hoan thanh
vugt muc ké hoach nhiéu chitiéu quan trong.Tng tai sdn tang nhanh (40%) so v&inam 2010, hoan thanh
102% ké hoach, lgi nhudn truéc thué tang trudng vuot bac (71%) so véi ndm 2010, hoan thanh 135% ké
hoach dé ra. T6c d6 tang truéng du ng tin dung kha cao trong béi cdnh nhu cau tin dung tir nén kinh té
thap, chatluong tin dung dugc quan ly chat ché, diéu hanh cocautindung hgp ly, ty 1é ng xau dugc khéng
ché& &muicthap.Quan ly dong tién hiéu qua trong diéu kién chinh sach tién té that chat, thanh khoan luén

dam bao.

Cac mang hoat déng dich vu, phét trién mang ludi, phat trién nén tang khach hang, phat trién hé théng
céng nghé thong tin, hoat ddng quan ly rdi ro cling nhu quan hé véi cac doi tac...déu cé budc tién gdp
phan khang dinh vi thé va thuang hiéu ctia Eximbank, ndng cao uy tin clia Eximbank trong va ngoai nudc.
Hinh anh ctia Eximbank dugc danh gia cao trén thi trudng tai chinh quéc té trong béi canh nhiéu ngan

hang biha xép hang tin nhiém.D&iséng cia can bd nhan vién Eximbank dugc cai thién.
Dich vu ngan hang cd nhdn

Trong nam viia qua, vSi nhiéu nd luc va c6 gang nhat khi s dung dich vy, xting tdm dang cap

khong ngting, Eximbank da cé nhiing budc tién khach hangVIP ciamoétngan hang cao cap.

quan trong trong hoat dong ngan hang ban I&, i\ vay dich vy ngan hang cé nhan cia
dac biét la viéc trién khai md hinh ban Ié nang g0k da dat nhiéu két qua néi bt khéng chi

dong, cdi thién cau trdc hoat dong ho trg cho su trong hoat déng huy déng vén, tin dung ma cn

phat trién ngan hang ban |&, song song véi viéc trong hoat déng phét hanh va thanh toan the,
luén nang cao chat lugng san pham dich vy, cling ngan hang dién i va nhiéu hoat déng dich vu

nhukét hgp cong nghé hién daivao linh vuc ngan Kkhac
hang.

Huy déng vén cdnhdn
Dac biét, chinh sach cham séc khach hang cla

Eximbank dugc xay dung, hoan thién va phat trién Nén kinh téViét Nam va dién bién thi truong trong

& mic d6 cao han, tao ra mét ding cip dich vu nam qua cé nhiéu thach thiic déi véi hoat dong
mai va danh dau mot budc phat trién mdi trong huy dong vén ctia cacngan hang thuong mai. Yéu
hoat déng chim séc va cung cip dich vu cho t0 thi truong véi nhiéu kho khan nhu: lam phat &

khach hang. D6 la viéc trién khai Dich vu
Eximbank VIP véi thiét ké hoan toan riéng biét
theo tiéu chi cung cap cho cac khach hang ca
nhan VIP cac dich vu tai chinh nhanh nhat, hiéu

qua nhatvamang dén cho khach hang suhailong

Bao cao thuong nién 2011
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Trong diéu kién dé, Eximbank vira tuan thu chat
ché cac chinh sach cia Ngan hang Nha nudc, vua
cht dong theo sat va bat kip thi trudng, dp dung
cac chinh sach lai suat huy déng dambao phuhgp
vGi quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc dong thoi
dam bao lgi ich cao nhat cho khach hang.
Eximbank da trién khai nhiéu san pham huy dong
mdi nham dap Uing nhu cdu ngay mot dadang cua
khach hang, khong ngumng cai tién cac san pham
va dich vu hién c6 song song vai viéc t6 chiic cac
chuong trinh cham séc khach hang, chuong trinh
khuyén maivéinhiéulgiich thiét thuc.

Ngoai ra, Eximbank con chu trong dén cac hoat

dodng cham séc khach hang théong qua viéc phat
trién trung tam ho trg khach hang Call Center, cai
tiénlién tuc chatlugng dich vy, rit ngan quy trinh,
chu trong céng tac dao tao nghiép vy, tinh

chuyén nghiép phucvu.

V6i nhiing né luc trong nam qua, Eximbank da
nhan dugc su hudng Ung va ting hé ctia dong ddo
khach hang. Nhg d6, hoat dong huy dong von ca
nhan clia Eximbank dat dugc két qua cao. Tinh
dén 31/12/2011, vén huy dong tur khach hang ca
nhan clia Eximbank dat 54.605 ty dong, ting
9.251 ty dong (tuong duong 20%) so vGi ndm
2010.

54.605

2007 2008 2009

2010 2011

Bi€u d6 tang trudng vén huy ddng ca nhan qua 5 nam (DVT: ty déng)

13%
6%

5% ‘II

8%

68%

Mién Bac

Mién Trung & Tay Nguyén
Tp. H6 Chi Minh

DPoéng Nam BO

Tay Nam B6

Co cau huy déng tir dan cu theo dia ban
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Dich vu ngén hang cd nhdn (tiép theo)
Tindung cdnhdn

Vi cacchinh sach quan ly chatché vé tang trudng
tin dung trong ndm 2011 cta Ngan hang Nha
nudcViét Nam, dac biét va6i quy dinh vé ty |é cho
vay cac linh vuc phi san xuat dén cudi nam phai
dat la 16% da anh huéng dén dinh huéng phat
trién tin dung ca nhan dugc dé ra trong nam cla

Eximbank.

Dé phu hgp vdi tinh hinh thuc té€, Eximbank da
han ché cho vay tiéu dung, kinh doanh ching
khoén, bat déng san, thuc hién ddy manh cho vay
san xuat kinh doanh. Dén cu6i ndm 2011, cho vay
san xuat kinh doanh dat két qua kha quan véi s6
du trén 9.000 ty déng, chiém ty trong cao nhat
trong cac san phdm tin dung ca& nhan cla

Eximbank.

Ngoai ra, vGi chu truang da dang hoa san pham,
phat trién nén tang khach hang, trong nam 2011
Eximbank da trién khai nhiéu chuong trinh uu dai
cho vay phuc vu cho nhiéu déi tugng, thu hat hon
18.000 khach hang méi dén giao dich tai

Eximbank.
Hoatdéng phdthanhvathanhtodn thé

S6 lugng thé phat hanh dén cu6i nam 2011 dat
835.907 thé, tang 74% so véi cudi nam 2010.
Doanh sé strdung thé dat 7.371 ty déng, tang 39%
so v4i nam 2010. Doanh sé thanh toan thé dat
7.043 ty dong, tdng 46% so véi nam 2010. Trong
nam, Eximbank cé thém 388 don vichap nhanthé
mdi, m& réng mang ludi don vi chdp nhan thé lén
2.073donvi.

Tong s6 may ATM da lap datla 260 may.

Trong nam 2011, Eximbank ti€p tuc ddy manh
hgp tac phat hanh thé déng thuong hiéu, thé lién
két véi nhiéu doi tac la cac trudng hog, siéu thi,... 5
san pham thé tra trudc nhu thé Thay Moc, Dai-ichi
Life Vietnam, Vién Théng A, Citimart, Quang Long
va 7 san pham thé lién két nhu thé Tokyo-BXART
Sen Vang, Thuan Thanh, Dai hoc Kinh té Hué, Cao
dang Supham Hué, Cao dang Kinh t€ Dong Nai va
Pai hoc Kinh té Tai chinh TPHCM (UEF). Bén canh
dé, Eximbank da tich cuc trién khai mét s6 dich vu
mdinhu:

- Dich vu SMS Alert: hd trg cht thé quéc té cha
dong theo doéi thong tin giao dich thé phat sinh,
han muc tin dung (s6 du) con lai trén tai khoan
thé, khoa/mdthé qudc té quatin nhan SMS.

- Dich vu chuyén tién lién ngan hang qua thé noi
dia trén Internet Banking: v&i dich vu nay viéc
chuyén tién qua s6 thé gita cac ngan hang lién
két dugc thuc hién nhanh chong, thuan tién (ngay
cdngoaigidlamviéc).

-Tién ich khdéa/mé tai khodn thé néi dia: giup cho
cac chti thé ndi dia ngan chan dugc rdi ro thé bi sur
dung gia mao (tai may ATM va POS) khi bi mat,
thatlacthé.

Ngoai ra, cac chuong trinh uu dai (gidm gia, tich
diém déi qua...) danh cho chu thé dugc trién khai
lién tuc nham nang cao chat lugng dich vu thé,

dap Uing tét nhat cdc nhu cau ctiakhach hang.
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Dichvu

*Dichvu chuyén tién

T6ng doanh s6 kiéu héi chuyén vé Eximbank nam
2011 tiép tuc tang trudng manh, dathon 294 triéu
do la My, tang 36% so v&i cung ky nam 2010.
Trong ndm, Eximbank thu hut dugc hon 6.000
khach hang giao dich nhan kiéu hoi chuyén vé
chd yéu tir My, Hong Kéng, Uc, Singapore va Blc.
Dich vu nhan tién nhanh MoneyGram ciing dat
muc tang truédng kha quan véi doanh sé tang hon
219% so v&i nam 2010, thu hut dugc hon 6.000
giaodich.

Dich vu chuyén tién di nudc ngoai cé doanh s6 dat
hon 137 triéu d6 la My, tang 32% so vd&i cung ky
nam 2010.Trong d6, doanh sé chuyén tién du hoc
dat gan 109 triéu dé la My, chiém 79% téng doanh
s6 chuyén tién di nudc ngoai, ting 27% so VGi
nam 2010. TU thang 09/2011, Eximbank da trién
khai san pham ”"DU HOC TIET KIEM clng
EXIMBANK” véGi uu dai mién phi chuyén tién ra
nudc ngoai thanh toan chi phi du hoc danh cho
khach hang ca nhan gui tién hoac gidi thiéu khach
hang méi dén giao dich chuyén tién du hoc tai
Eximbank va cac don vi dao tao, tu van vé du hoc

thuchién chuyén tién du hoc tai Eximbank.

* Dich vu ngdn hang dién tu - Giao dich moi lic moi

noikhéng giéihan khéng gian, thoigian.

Vi xu thé phat trién nhanh chéng clia céng nghé
thong tin, Eximbank da tdng cudng phat trién cac
san pham dich vu dua trén nén tdng cong nghé
hién dai. Cu thé trong nam 2011, Eximbank da
trién khai cung cap dich vu Internet Banking (dich
vu ngan hang qua Internet) mang dén nhiéu tién
ich thiét thuc cho khach hang.Théng qua dich vy,
khach hang c6 thé giao dich truc tuyén 24/24 vdi
Eximbank nhu gui tiét kiém online, chuyén khoan
trong/ngoai hé théng, thanh toan héa don, nap
tién dién thoai di dong, trd ng vay, thanh toan tién
dién, ma/khoa thé qudc té, truy van tai khoan, chi
luong qua mang danh cho khach hang doanh
nghiép... makhéng phaidénnganhang.

Viéc tap trung phat trién manh cac dich vu ngan
hang truc tuyén nhu Internet Banking, Mobile
Banking da gop phan khang dinh thuang hiéu
cling nhu thé manh cta Eximbank vé cung cap
cac san pham dich vu ngan hang dién tl trén thi
trudng.
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V.BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Dichvungdnhangdoanhnghiép

Huy déngvén tirté chickinh té

Vi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé tran ai
suat huy déng déi véi VND va USD trong khi lam
phat van & muic cao lam cho lai suat tién gti kém
hap dan da anh hudng dén hoat déng huy dong
von turté chiic kinh té n6i chung va cia Eximbank
noi riéng. Tinh dén 31/12/2011, vén huy dong tu
t6 chuc kinh té€ dat 18.172 ty déng, gidam 28% so
v3inam 2010.

Hoat déng tin dung doanh nghiép

Dén cubi nam 2011, du ng cho vay khach hang
doanh nghiép dat 55.681 ty dong, chiém ty trong
75% trong téng du ng, tang 39% so v&i dau nam.
Trong d6, du ng tiép tuc tang trudng manh &
nhém cong ty trach nhiém hiru han va cong ty ¢
phan. Xét ca cau dungtheo loaitién thidungtién
déng van chiém ty trong cao nhat (64%) trén téng
du ng tin dung doanh nghiép, ké dén la ngoai té

chiém 35% vavang chiém 1%.

Eximbank tiép tuc trién khai thanh céng cac
chuong trinh tai trg xudt nhap khau vén la thé
manh ctia Eximbank, gdbm c6: chuong trinh tai trg
xuat khdu bang ngoai té véi lai suat uu dai véi
doanh sé cho vay dat 394 triéu d6 la My, chuong
trinh tai trg xudt khiu bang VND véi lai suat uu dai
vGi doanh s6 cho vay dat 457 ty dong va dac biét
gilra thang 10/2011 da trién khai chuong trinh tai
troxuat nhap khau bang ngoaité c6 hé trg lai suat

ma hé théng cac ngan hang ban chua cé moét san

VND
80,5%

Ngoai té
19,5%

Co cau huy ddng ti doanh nghiép theo loai tién

Tién gui khong

ky han Tién gui
33% c6 ky han
67%

Co cau huy ddng ti doanh nghiép theo ky han

pham tuang tu v6i doanh sé cho vay dat 52 triéu
USD. Chuang trinh nay dugc khach hang doanh
nghiép danh gia rat cao vé su ho trg chia sé rui ro
cla Eximbank nhat la trong tinh hinh lai suat va ty

gia co nhiéu subién dong.
Hoatdéngthanhtodn quécté

Cudc khiing hodng tai chinh toan cau kéo theo
suic tiéu thu hang hoéa gidm tai cac thi trudng (dac
biét tai cac thi trudng xuat khau chinh cda Viét
Nam nhu My, Chau Au va Nhat Ban), chinh sach
bado hé thuong mai c6 xu hudng ngay cang gia
tang cing vainhiing rao can ky thuat va kinh té da
anh huéng khong it dén hoat déng xuat nhap
khau cua cac doanh nghiép. Bén canh d¢, tinh
hinh kinh té trong nuéc gap nhiéu kho khan, lam
phatva matbanglaisuatcho vay 8muccao datao
nhiéu ap luc cho doanh nghiép trong viéc dau tu

phattrién sanxuatkinh doanh.
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Dé kip thai hd trg doanh nghiép trong linh vuc
hoat déng xuat nhap khau, Eximbank da cé cac

chinh sach linh hoat va cac géi san pham phu hop.

- Thanh todn nhdp khdu dat 2,75 ty USD, chiém ty

trong 2,6% kim ngach nhap khau ca nudc, tang
17% sova&inam 2010.

Két qua la trong ndam 2011, t6ng doanh s6 thanh Téng phi thu dich vu tir hoat déng thanh toén
toan xuat nhap khau ctia Eximbank tang truéng
kha quan, dat 5,85 ty USD, tang 1,2 ty USD (tuong
duong tang 26%) so véi cung ky nam 2010.Trong

do:

quoc té nam 2011 dat 363 ty dong, tang 85 ty
déng, tuong duong tang 31% so véi cing ky nam
trudc.

- Thanh todn xudt khdu dat 3,1 ty USD, chiém ty
trong 3,2% kim ngach xuat khdu ca nudc, tang
36% sov&inam 2010.

Kinhdoanhvén

Thi trudng trong nuéc: nam 2011 tiép tuc la mét nam c6 nhiéu bién dong cla thi trudng von lién ngan
hang.Tinh hinh thanh khoan la méi quan tam hang dau ctia cac ngan hang thuong mai, nhat Ia giai doan
quy IV/2011. La mét trong nhiing thanh vién cht chét cla thi trudng cling véi cac chinh sach diéu hanh
hagp ly valinh hoat, Eximbank da khai thac vatan dung t6t cac co hoi clia thi trudng dé tang thu nhap.

Thitrudng nudc ngoai: truéc hang loat khé khan vé kinh té tai chinh trong nuéc nam 2011, cac t6 chiic xép
hang tin nhiém thé gidi nhu Standard & Poor's va Fitch Ratings da ha bac tin nhiém clia Viét Nam xudng
mot bac so vai nam 2010. Mac du vay, mai quan hé giao dich clia Eximbank véi cac t6 chiic tin dung nudc
ngoaivan phat trién rat t6t. Hau hét cac ngan hang nudc ngoaila déi tac ctia Eximbank déu tang han muc
gui vén cho Eximbank trén ca s& hoat dong kinh doanh hiéu qua va viéc dap Ung t6t cac chuan chitiéu tai
chinh.

Sé liéu giao dich trong ndm 2011

Tdng/giam so véi Tdng/giam so véi

. Doanhsé = S6dutién

_ _ ndm 2010 ~ Sédutién | ndm 2010
Chi tiéu . giaodich : guUiLNH _ . vayLNH _
: ndm2011 : ndm 2011 : N : ndm2011 : o
g g - Tuyétdoi % g Tuyét doi %
UND (tyddng) = 748728 50434  +25826  +105% = 51648  +19.408  +60%
USD (hganUSD) = 13.515 560271  +403.642 | +258%  1.012.533 = +898.831  +791%
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V.BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Kinh doanh ngoai té

Eximbank tiép tuc tap trung thé manh truyén
théng la cdc hoat ddng tai trg xuat nhap khau, dap
(ng day du nhu cau ngoai té trong thanh toan clia
khach hang; 4p dung linh hoat cac san pham kinh
doanh ngoai héi va cac nghiép vu ngan hang
nham ch doéng trong céng tac kinh doanh va
tang nang luc canh tranh; m& rong va cling cé hé
théng khach hang; kiém soat chit ché cac rui ro
trong kinh doanh; trién khai thanh céng phan
mém giao dich kinh doanh ngoai té va trao ddi
théng tin ndi bo; trang bi cdc phan mém, hé thong
giao dich hién dai va két néi truc tiép vai thi
truong ngoai hoi thé gidi; xay dung dugc ddi nga

Chitiéu
Doanh s6 mua ban ngoai té

Kinh doanh vang

Trong nam 2011, thi trudng vang trong nudc va
thé giGi c6 nhiéu bién dong; chi truong, chinh
sach cta Ngan hang Nha nuéc d6i véi quan ly
hoat dong kinh doanh vang cling cé nhiing thay
déi 16n va thudng xuyén. Véi Igi thé hé théng
mang lugi réng khdp va thé manh trong mang
kinh doanh vang vat chat tu truéc dén nay,

can bo kinh doanh ngoai héi chuyén nghiép, gioi
chuyén mén va nghiép vu; khéng ngiing nghién
cltu cac sdn pham dich vu méi dé dap ing nhu cau
ngay mét da dang cta khach hang va mé rong
hon hé théng cac ngan hang doi tac trén thi
truong quéc té. Nha vay, trong boi canh tinh hinh
thi trudng ngoai hoi van con nhiéu kho khan, ty
gia hoi doai va thi trudng ngoai hai tiép tuc co
nhiing dién bién phuc tap, hoat dong kinh doanh
ngoai té clia Eximbank trong nam 2011 da cé su

tang trudng nhanh va dat dugc nhiéu két qua rat

khaquan.
Don vi: Triéu D6 la My
NG 2010  Nam 2011 _
10.800 20.076 +86%

Eximbank da dugc Ngan hang Nha nuéc chon la
mot trong sau don vi tham gia ban vang binh 6n
thitruong.

Doanh s6 mua ban vang nam 2011 ctia Eximbank
dat 17,4 triéu lugng (tang 94% so véi ndm 2010),
két qué kinh doanh vang ciing tang dang ké so véi
nam 2010 (tdng han 205% so v&indm 2010).

2007

2008

2009

2010 2011

Doanh sé kinh doanh vang (DVT: triéu lugng)
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Pdu tu'tai chinh

Chinh sach that chat tién té nham muc tiéu kiém
ché lam phat trong nam 2011 da tac d6ng manh
mé dén thi trudng chiing khoan. Chi s6 VN-Index
gidam xu6ng muc thap nhat trong vong 2 nam
qua, tU muc 485 diém vao dau nam xuéng muc
364 diém. Trén cd s& phan tich xu huéng cla thi
trudng chiing khoan ciing nhu xu hudng lai suat
tién dong, Eximbank da co cau lai danh muc dau
tu, ban ra cac c6 phiéu trong danh muc khi thi
trudng tang diém dé thu héi vén, chuyén qua dau
tu vao cac ¢ phiéu dau tu dai han nham huéng

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Phdt trién nén tang khdch hang

t&i nhirng muc tiéu lau dai, ddng thoi chuyén von
qua kénh tin dung va dau tu gidy t& cé gia vaéi muc
lgi tlic cao han va an toan hon so vai c6 phiéu.

Dén cudinam 2011, cac khoan gop vén va dau tu
chiing khoan la 27.388 ty dong. Trong dé, dau tu
vao trai phiéu va gidy t& c6 gia la 26.375 ty dong,
chiém ty trong 96,3% va dau tu vao cé phiéu (bao
gém dau tu vao céng ty lién két va dau tu dai han
khac) la 1.013 ty déng, chiém ty trong 3,7% trong
téng s6 von dau tuching khoan.

DBon vi tinh: ty dong

C6 phiéu .

Trai phiéu |

Trong nam 2011, s6 lugng khach hang dén giao dich tai Eximbank tang 31% so v&i nam 2010 (tuong

duong 132 nghin khach hang), nang téng sé khach hang Ién gan 558 nghin khach hang.Trong dé:

- Khach hang ca nhan chiém ty trong 95%, tang 32% so véi dau nam (tuong duong 128 nghin khach

hang).

-Khach hang doanh nghiép chiém ty trong 5%, tang 15% so véi dau nam (tuang duang 3,8 nghin khach

hang).
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3.2,

3.2.1.

V.BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Tinh hinh hoat déng cta cdc phong giao dich

Nam 2011 Eximbank da thanh Iap Phong Quan ly phong giao dich v&i muc tiéu hoan thién hon nira cong
tac quan ly phong giao dich, tang cudng giam sat chat ché moi mat hoat dong clia phong giao dich dé ti
dé thuc day cac phong giao dich phét trién an toan, hiéu qua, déng gép tich cuc cho cong tac huy déng va
cho vay cla toan hé thdng Eximbank. Trong nam qua, hoat ddng clia cac phong giao dich phat trién kha
6n dinh va bén viing, tinh dén 31/12/2011 Eximbank c6 157 phong giao dich véi téng nguén vén huy
déng dat 24.566 ty dong, dung dat 8.647 ty dong.

Trong thdi gian t6i, Eximbank ti€p tuc d6i méi, chuan héa cac phong giao dich trong toan hé théng, gép

phan nang cao hinh anh, quang ba thuang hiéu Eximbank.
Cac hoat dong khac

Phdt trién mang luéi

Trong nam qua Eximbank da dua vao hoat dong thém 20 diém giao dich méi (1 van phong dai dién, 1 chi
nhanh, 15 phong giao dich, 1 quy tiét kiém va 2 diém giao dich), nang téng sé diém giao dich trén toan hé
théng Eximbank 1én 203 diém giao dich (gém cé: 1 S& Giao dich, 1 van phong dai dién, 40 chinhanh, 157
phonggiaodich, 1 quy ti€tkiém va 3 diém giao dich).

Mang ludi giao dich cia Eximbank da hién dién tai 20 tinh thanh trén toan quéc, bao gom: Ha Noi, Hai
Phong, Nghé An, Quang Ninh, Quang Ngai, Quang Nam, Pa Nang, Hué, Nha Trang, Lam Déng, Dac Lac,
Binh Duong, Pong Nai, Ba Ria - Ving Tau, TP. H6 Chi Minh, Long An, An Giang, Tién Giang, Can Tho va Bac

Liéu.

Hoat déng quan ly rii ro

Eximbank quan ly rdi ro trén nguyén tac can +Tuan tha quy dinh cla Luat Cac té chuc tin dung,
trong, ddm bao hai hda muc tiéu lgi nhuan va an cacquydinh phap luatkhaccédlién quan, va cacquy
toan déivai hoat dong kinh doanh. dinh ndibo chia Eximbank;

Eximbank thuc hién quan ly 3 loai rui ro chinh, + Phan tan rai ro, da dang hdéa danh muc dau tu
bao gém: (1) Quan ly rdi ro tin dung, (2) Quan ly trong hoatdéngtindung;

ruirothitruong va (3) Quanly riiro hoat dong. + Kiém tra, kiém soat chéo trong hoat déng tin

Quanlyrdirotindung dung cta Eximbank;

- Hoat dong quan ly rdi ro tin dung tai Eximbank + Céng khai, minh bach, nhat quan trong tat ca cac

dugcthuchién theo cac nguyén tacsau: quydinh captindung;
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+ Cong tac kiém tra, giam sat dugc thuc hién & tat

ca cac giai doan clia qua trinh cap tin dung va
dugc duy trithuong xuyén, lién tuc;

+ Phan dinh trach nhiém gira thdm dinh va quyét
dinh captindung;

- Ap dung céac phuong phap, mé hinh quan ly rai
ro tin dung hién dai trén cc s& tu van clia cac té

chlicqudcté, cuthé:

+Cham diém tin dung ndibé nhdm theo déi danh
gid thudng xuyén muc do tin nhiém cua khach

hang;

+ Quan ly danh muc tin dung trén cg s& phan tich
rdi ro tin dung theo nganh, vung kinh té; xac lap
cac gidi han tin dung theo nganh kinh té€, nhom
khach hang;

+ Phan tich cu thé rui ro khi cap tin dung cho tiing
khach hang, xac dinh muc d6 tén that du kién
(néu cd), thu nhap clia Eximbank déi véi ting
khodn vay, tiing khach hang, ddm bao hoat dong

tindungantoan, hiéu qua.
Qudanlyradirothitruong

Eximbank thuc hién quan ly rdi ro thi trudng
thong qua viéc quan ly cac loai rdi ro ¢6 lién quan

nhusau:

* Quan ly rui ro lai suat: Eximbank diéu hanh lai
suat theo huéng ch déng va linh hoat doi vai
tung loai hinh sdn pham, dich vu trong tiing thai
ky; theo doéi chat ché dién bién lai suat trén thi
truong, du bao vé xu huéng bién déng cua lai
suat; phan tich chénh léch 1ai suat va mé phdong

cac kha nang tac dong dén lgi nhuan cda lai suat;

tinh todn muc bién dong cla gid tri tai san rong
cla ngan hang theo su bién dong cua lai suat
thong qua mé hinh NPV va gidm sat, bdo cdo
chénh léch 1ai suat binh quan dau vao dau ra

nham dam bao muican toan lai suatky vong.

* Quan ly rti ro ty gia: Eximbank thuc hién quan ly
rdi ro ty gia théng qua hé théng phan tich, danh

gidvabdo cdo, bao gom:

- Phan tich, theo d6i nhimng bién déng ty gia trén
thi trudng hang ngay d6i véi cac loai ngoai té va

vang;

- Theo déi dién bién tinh hinh kinh té trong va
ngoai nudc, cac chinh sach tién té ctia Ngan hang
Nha nudc co6 thé tac déng lén ty gia dé dua ra cac
dubdovéty gia;

-Theo d6i thuc hién han mic giao dich ngoai té va

vangtheo quy dinh;
-Theo doitrang thdi ngoai té va vang hang ngay;

- Banh gia va phan tich thuong xuyén trang thai
ngoai té va vang trén toan hé théng dé bao dam
suthay ddi cliaty gia khéng anh huéng nhiéu dén

lgi nhuan ctia Eximbank;

Ngoai ra, Eximbank st dung cac bién phap phong
ngUa rui ro ty gia thdng qua cac nghiép vu phai
sinh bao gém: cac giao dich quyén chon, hgp
déng ky han, hgp déng hoan déi ngoai té dé
phong ngura rdiro cho cac giao dich ngoai héi.

* Quadn ly rdi ro thanh khodn: Quan ly rdi ro thanh
khoan luén dugc quan tam chu trong trong hoat
doéng quan ly rdi ro cia Eximbank. Hoat déng nay
dugccuthéhodnhusau:
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3.3.

V.BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Quan ly rdi ro thj trudng (tiép theo)

-Tiép tuchoanthién cac quy dinh vé quanly thanh khoan va cacty lé an toan hoat dong.

- Kiém soat chit ché viéc tuan thi cac quy dinh vé thanh khodn, cac quy dinh vé ty 1é ddm bao an toan

trong hoat d6ng ngan hang cliaNgan hang Nha nuécViétNam.

- Phan tich va bao cdo hang ngay tinh hinh bién dong tai sdn ng va tai san c6 dé hoat ddng ngan hang an

toanvahiéuqua..

- Hoan thién va dua vao ap dung co ché quan ly von tap trung trong 2012 nham quan ly tot thanh khoan

chotoan héthongvatang hiéu qua sirdung von, téida hoalginhuan.

-Theo dbitinh hinh thanh khoan trén thi trudng dé c6 cac diéu chinh han muc giao dich vén phu hap.

Quanlyrairohogtdéng

Eximbank da xuc tién thanh 1ap bo phan quan ly rti ro hoat ddng nham quan ly rti ro phat sinh do cac sai

sOt clia quy ché, quy trinh nghiép vu, hé théng cong nghé théng tin hay do tac ddng clia con ngudi va tac

déng tirbén ngoai nhuhanh vilira dao, trém cép, tin d6n hay thay déi chinh sach va phap luat...

Hé théng céng nghé théng tin

Tiép tuc hudng dén muc tiéu mot ngan hang hién
dai da nang trén nén tang cong nghé tién tién, hé
théng céng nghé théng tin cta Eximbank trong
nam 2011 tiép tuc dugc phat trién va hoan thién

véithanh quanhusau:

(1) Badm bao hé théng van hanh én dinh, théng
sudt, an toan va bdo mat thong tin, nang cao nang
luc cung cap dich vu lién tuc cho khach hang
thong qua cong tac hoan thién Trung tam dir liéu
chinh; trién khaiTrung tam dirliéu du phong; trién
khai cac giai phap an toan bao mat tién tién nhu

Domain tap trung, xac thuc OTP vachirky so...
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(2) HO trg tich cuc va hiéu qua cho hoat déng kinh
doanh, phat trién da dang san pham dich vu trén
cac kénh giao dich truc tuyén: Internet Banking,
Mobile Banking, Trung tam Cham soc va Ho trg
khach hang cung véi cac san pham dich vu mdi
trén hé théng thé quéc té va nédi dia nhu: thé Visa
Prepaid quéc té, may POS khong day, céng thanh

toantructuyén OnePay...

Thanh cong cta hé théng cdng nghé théng tin
trong nam 2011 sé tiép tuc dugc cliing o va phat
trién gop phan cho su thanh céng cua chién lugc

tong thé clia Eximbank trong nhitng nam sap tdi.




3.4.

Céng tdc dao tao va phdt trién nguén nhan luc

DPé co thé phat trién nhanh va bén vimng, Eximbank nhan thic dugc rat rd vai trd cla ngudn nhan luc 1a hét
sucquantrong.

Trong nam 2011, Trung tdm dao tao clia Eximbank da t6 chiic dugc 86 16p dao tao véi 3.677 lugt ngudi
tham gia. Hoat déng dao tao nam 2011 tap trung vao dao tao nhan vién méi nham gitip ho lam quen véi
cac nghiép vu riéng co6 clia ngan hang Eximbank, dao tao chuyén sau cac nghiép vu cho nhan vién hién
hitu nham nang cao ky nang — nghiép vy, trinh d6 chuyén mén clia can bd nhan vién & cac vi tri dam
nhiém, dao tao can bo quan ly nham nang cao kién thic - ky ndng quan tri diéu hanh, tap huan nghiép vu
nham cap nhatkién thic vé sdn pham, dich vu méi.

Trong nam 2012, hoat ddéng dao tao clia Eximbank sé huéng dén muc tiéu dao tao chuyén sau dé nang
cao trinh d6 ky nang - nghiép vu cho can bo nhan vién, circan bé nguédn, can bé cap cao di dao tao & nudc
ngoai dé€ nham ti€p thu, ndm bat nhimng ky nang - nghiép vu ctia ngan hang hién dai vé ting dung cho
hoatdong clia Eximbank.
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Hop tdc véi cé déng chién lugc nuéc ngoai
*Phdttriénngdn hang bdn Ié

Trong ndm 2011, Ngan hang Sumitomo Mitsui
Banking Corporation (SMBC) - c6 déng chién lugc
nudc ngoai clia Eximbank - cung véi cac cong ty
lien két truc thudc tap doan tai chinh SMFG, tiép
tuc cf cac chuyén gia vé Ngan hang bén [é lam
viéc truc ti€ép vdi Khoi Khach hang Ca nhan caa
Eximbank dé hé trg Eximbank phét trién hon nita
cac hoat dong ngan hang ban lé, dac biét la viéc
chuan hoéa cac san pham va dich vu danh cho
khach hang ca nhan. SMBC cling t6 chiic chuyén
tham quan thuc té va trao déi kinh nghiém vé
phat trién Ngan hang ban |é tai Tokyo cho cac can
bo phu trach ngan hang ban 1é ctia Eximbank.
*Gidgithiéukhdchhang

SMBC tiép tuc gidi thiéu thém nhiéu khach hang
canhan vadoanh nghiép stfdung cac dich vu clia
Eximbank, dac biét 1a cac sdn pham vé thé, thu hd
tién mat, tai trg cho cac dai ly ban hang va khach
hang vay vén mua hang cta cac doanh nghiép
Nhat.

*Paotao

DPétang cudng chat lugng nhan su cho Eximbank,
SMBC da phéi hgp véi Trung tam dao tao cla
Eximbank t6 chuc nhiéu I6p tap huédn va chia sé
kinh nghiém vé céng tac tham dinh tin dung va ky
nang tiép thi khach hang mdi, phat trién san
pham ngéan hang dién ti. SMBC cling da ti€p nhan
nhiéu nhan su clia Eximbank tham gia cac khoa
daotaongdn hando SMBC t6 chuc tai Malaysia.
*Qudntrirdiro

SMBC va cac chuyén gia biét phai ciia SMBC tai
Eximbank ti€p tuc ho trg Eximbank trong linh vuc
quan tri rdi ro, tham gia sdu vao cac hoat déng clia
Uy ban vé cac van dé rui ro truc thudc Hoi dong
Quan tri. SMBC da khuyén nghi Eximbank thanh
lap thém Phong Quan ly rii ro tac nghiép dé tang
cudng hon niracongtacquan ly rtiro tdc nghiép.
*Hoatdéng khdc

Ngoai ra, SMBC con ho trg Eximbank vé ngudn
von, dac biét la tai trg ngudn vén USD nham nang
cao stic manh tai chinh vakha nang taitrgvén cho

cackhach hang cta Eximbank.
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3.6. Quan hé quécté

Nam 2011 la mét nam c6 nhiéu kho khan déi véi
hoat dong ngan hang, Eximbank da thuc hién
chinh sach chd dong tang cuong hgp tac véi cac
doitaclaunam, dong thai khéng ngliing tim kiém,
dé xuat va xuc tién hgp tac vdi cac déi tac mai tai
nhiéu thi trudng khac nhau, dac biét la nhing thi
trudng mdi ndi. Tinh dén cudi nam 2011,
Eximbank da c6 quan hé véi 859 ma Swift clia cac
ngan hang/chi nhanh ngan hang tai 82 quéc gia
trén toan thé gidi. Véi mang luéi quan hé dai ly
rong I6n va nha vao chinh sach dung dan va hop
ly nhu trén, nam 2011 Eximbank da nhan dugc sy
hé trg dang ké vé nhiéu mat ti cac déi tac thong
qua viéc cap cac han muc tin dung, ho trg vé mat
nghiép vu, dao tao... gop phan tang nang luc tai
chinh cling nhu kha nang cung cap san pham,
dich vu cia Eximbank nham dap Ung nhu cau

ngay cang cao va dadang clia khach hang.

Bén canh viéc chu trong m& rong va phat trién
quan hé véi cac dinh ché tai chinh ngan hang,
Eximbank cling tiép tuc quan tam dén viéc nang
cao hinh dnh va uy tin cla Ngan hang trong céng
dong tai chinh va ngan hang trong khu vuc va
quoc té théng qua viéc duy tri tu cach thanh vién,
déi tac vai cac té chiic quéc té khac nhu Hiép hoi
ngan hang Chau A (ABA), Céng ty Tai chinh Quéc
té (IFC)... va clr dai dién cap cao tham gia cac su
kién cla cac t6 chuc tai chinh I6n nhu Hoi nghi
thuong nién IMF, Hoi nghi thudng nién ADB, Hoi
nghivabaihéidong cliaABA...

Hoat dong quan hé quéc té trong nam 2011 cla
Eximbank cling chu trong dén cong tac quang ba
thuong hiéu trén thi trudng quéc té thong qua
viéc tich cuc tim kiém va tham du cac giai thudng
do céc tap chi, t6 chiic uy tin trén thé gisi nhu
Euromoney, Asian Banker, the Banker... t8 chic.
Nh& d6, két qua khich 1&é nhan dugc la vao thang
7/2011 Eximbankvinh du dugcTap chiThe Banker
xép vao danh sach Top 25 ngan hang co téc do
tang trudng téng tai sdn cao nhat trén thé gidi va

Top 1.000 ngan hang hang dau thé gidi.

V&i uy tin va mang lugi quan hé dai ly va quan hé
déi tac rong 16n nhu hién nay, Eximbank sé tiép
tuctutin viing budc, ngay cang nang tam hon nira
quan hé hgp tac qudc té nham dap Ung tot hon
cacnhu caudadang ctiakhach hangvangay cang
dua thuong hiéu clia Eximbank vuon cao va vuon

xahonnia.
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Chuong trinh SSP va RM

Chuong trinh thiicddy bdn hang (SSP)

Trong nhiing nam gan day, su canh tranh trong
[inh vuc ngan hang ngay cang dién ra gay gat, doi
hoi cac ngan hang khéng ngling déi méi, nang
cao hon nia tinh chuyén nghiép trong cong tac
phuc vu khach hang. Tai Eximbank, nhém SSP ra
dai vao thang 9/2011 thudc Ban trién khai Ngan
hang ban [ véi muc tiéu thuc day ban hang trén
toan hé théng, ndng cao vai tro ctia ngudi quan ly,
tao lap van hda ban hang chuyén nghiép, thay doi
tuduy ban hang, téi uu héa luc lugng ban hang va
cochékhenthudnglinh hoat, gép phan tang hiéu
qua hoatdong kinh doanh.

Sau khi trién khai, chuong trinh SSP da gat hai
dugc nhiéu thanh qua nhu: tdng doanh s6 huy
dong, tang du ng va s6 lugng phat hanh thé cac
loai, dong thoi nén tang khach hang cla

Eximbank dugc giatang nhanh chéng.

Nhimng thanh qua trén la khéi dau tot dep cho SSP
tiép tuc phat trién va khang dinh vi thé ca minh
véi phuang cham “SSP - nang déng dé thanh

cong".

Chuong trinh chuyén vién quan hé khdch hang
(RM)

Chuong trinh RM ra d&i v6i muc tiéu thay d8i nhan
thic ban hang tirthé thu déng sang ch dong tim
ki€m khach hang. Chuong trinh ho trg Eximbank
cac mat nhu: hiéu ré thém vé khach hang tirdé co
cac chinh sach cham soéc khach hang tét hon,
nang cao ky nang ban hang chuyén nghiép cta
déi ngl nhan su, chudn hoa quy trinh tiép can va

xUly yéu cau ciakhach hang.

Sau khi ap dung, chuong trinh RM da nhan dugc
su khen nggi va iing ho cla cac khach hang hién
hitu va cac khach hang mdi, tir d6 gép phan day

manh muc tang truéng clia cdc san phamdich vu.
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Ké hoach kinh doanh nam 2012

Budc vao nam 2012, tinh hinh kinh té thé giéi
dugc du bao sé tiép tuc dién bién phuc tap, tiém
annhiéunhanté c6thé anh hudng dén su6n dinh
va phat trién kinh té toan cau va tac dong tiéu cuc
dén nén kinh té nudc ta. G trong nuéc, bén canh
nhiing thanh tuu dat dugc van con ton tai nhiing
van dé chua thé khac phuc ngay nhu lam phat tuy
gidm nhung van con cao, san xuat kinh doanh con
nhiéu khé khan, thi trudng ching khoan, thi
truong bat déng san giam sut... Trong Nghi quyét
s6 01/NQ-CP vé nhiing giai phap chl yéu chi dao
diéu hanh thuc hién ké hoach phat trién kinh té xa
hoi nam 2012, Chinh phu xac dinh muc tiéu téng
quat la uu tién kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té
vimo, duy tri tang trudng & muc hgp ly gan véi déi
m&i mé hinh tang truéng va co cau lai nén kinh té,
nang cao chatlugng hiéu qua vasuccanhtranh.

Trén co s& do6, Ngan hang Nha nudc Viét Nam xac
dinh muc tiéu va cac giai phap diéu hanh chinh

sach tién té nam 2012 theo hudng tiép tuc thuc

trg tang trudng kinh té€ & muc phu hgp; thi trudng
tién té, ngoai hdi 6n dinh phu hgp véi dién bién
kinh t& vi mo; kiém soat muic tang truéng tin dung
cdnam 2012 khoang 15%-17%, téng phuong tién
thanh toan tang khoang 14% -16%; lai suat va ty
gia dugc diéu hanh & muc hop ly, phlu hgp véi céc
can déi kinh té vi mo va dién bién thi truong tién
té, ngoai hoi.

Can cu vao trién vong kinh té thé gisi va du bao
tinh hinh kinh té Viét Nam nam 2012; can c’ vao
dinh hudng diéu hanh chinh sach tién té nam
2012 cdia Ngan hang Nha nudc va tinh hinh hoat
dong cta Eximbank nam 2011; trén coséddanh gia
néntang nodiluc cling nhunhing lgithé ciaminh,
Eximbank da xay dung ké hoach kinh doanh nam
2012 trén ca s& dam bao hai hoa gitra dinh huéng
diéu hanh clia Ngan hang Nha nuéc va muc tiéu
phat trién nhanh, bén viing, an toan va hiéu qua
cla Eximbank; tiép tuc ciing c6 va nang cao vi thé

cla Eximbank trén thi truong tai chinh trong nudc

hién chinh sach tién té chat ché va linh hoat dé uu vaquocté.
tién kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, hé
* K€ hoach nguén vén - sirdung vén

DVT: Ty déng

Chi tiéu Ké hoach nam 2012 Tdng so véindam 2011
Von diéu lé 13.555 9,7%

Tongtalsan ............................................................................. 210000 ........................................................... 14% .........................
................... Huydongvon1ooooo37%
................... Dundtlndun98735617%
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*Ké& hoach phat trién dich vu: tang tir30%-40% trd1én so véindm 2011

*Ké&hoachlginhuan

-Loinhuan trudc thué: dat 4.600 ty dong, tang 13% so véinam 2011

-Cotlicdukién 21,2%, trong d6 b tiic bang cd phiéu 1a 9,7%, c6 tic chibang tién matla 11,5%.

Nhiing két qua da dat dugc trong nam 2011 la nguén déng vién to I6n cho toan hé thong Eximbank vuon
tGi nhiing thanh cdng mdéi trong nam 2012. Eximbank sé tap trung thuc hién nhing dinh huéng phat
trién ma Hoi déng Quan tri dé ra, phat huy hon nita cac thé manh ctia Eximbank, ddm béo an toan hoat
déng, thuc day toan hé théng phan dau hoan thanh muc tiéu ké hoach nam 2012, gép phan thuc hién
thang lgi ké hoach phattrién Eximbank giaidoan 2011 -2015.

Ung bién linh hoat
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