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Cong ty C6 phan Dich vu O té Hang Xanh tién than 1a Clia hang trung bay va Xudng sia chita xe
O t6 véi tén goi la SAMCO3, truc thudc Cong ty Co khi O t6 Sai Gon dudc thanh |1ap theo quyét
dinh s6 155/QD-UB ngay 03/12/1992 cta UBND TP.H6 Chi Minh, nay la Téng Cong ty Co khi
Giao théng Van tai Sai Gon (SAMCO).

Ngay 15/10/1999, SAMCO3 dudc c6 phan hod va chuyén thanh Cong ty c6 phan Dich vu Oto
Hang Xanh (viét tat la Haxaco) theo quyét dinh 6148 /QD-UB-KT clia UBND TPHCM vdi nganh
nghé kinh doanh nhu sau:

* Dich vu stia chira, bdo duéng, bao hanh cac loai xe Oto.

* Dai ly mua ban Ot6 va phu tung cac loai.

e Tai thoi diém c6 phan hoa, Haxaco c6 vén diéu Ié la 4.500.000.000 déng.

Ngay 01,/06,/2000, Haxaco chinh thic di vao hoat dong dudi hinh thic cong ty c6 phan.
Sau khi ¢6 phan hoa, Haxaco da co nhiing budc phat trién vé quy mé va linh vuc hoat dong.
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GIOI THIEU CONG TY

Tén Cong ty : CONG TY €O PHAN DICH VU O TO HANG XANH
Tén tiéng Anh : Hang Xanh Motors Service Joint Stock Company

Tén giao dich : HAXACO

Bi€u tugng clia congty : %Ii« HAXACO

Pién thoai : (84-8) 3512 0026 - 3898 3416
Fax : (84-8) 3512 0025
Website : www.haxaco.com.vn

Tru sé chinh

Showroom va

: 235/18 (10) bién Bién Phu, Phudng 15, Quan Binh Thanh, TP.H6

Chi Minh. Tru s& hién nay cta Céng ty dudc sU dung lam van
phong, showroom trung bay xe, Xudng stia chita véi téng dién tich
mat bang 1a: 2.517 m2.

: 2008 V6 Van Kiét, P. An Lac, Q.Binh Tan, TP.HCM

Workshop VVK
Von diéu lé :111.161.690.000 dong
Giay CNBKD : S0 4103000071 /CNDKKD do Sé K& hoach va Bau tu TP.HCM
cdp lan dau ngay 17/07/2000, dang ly thay déi 1an tha 16 ngay
02/11/2011
Thang 06/2000:  Haxaco trd thanh dai ly cua Cong ty Lién doanh Mercedes-Benz Viét Nam (MBV)
va Xi nghiép Lién doanh San xu&t O t6 Hoa Binh (VMC). Céng ty cing bé sung
thém mot s6é hoat dong mdi, bao gom: dong mdi thung xe céc loai; mua ban va
cho thué xe Ot6; mua ban phu tung, may méc thiét bi chuyén nganh O t6..
Thang 03/2001:  Phat trién thém hoat dong thiét k&, cai tao phuong tién xe cd gidi dudng bo.
Thang 09/2002:  Haxaco dat chiing nhan 1ISO 9001:2000 do t6 chiic Quacert va JAS - ANZ cla

NewZealand cép trén 2 linh vuc: dai ly ban O t6 va cung cép dich vu bao dudng
stia chira Oto.

Haxaco phat hanh thém 67500 c¢6 phiéu va nang Von diéu Ié lén
11.250.000.000 dong.

Thang 10/2003:

11/08/2004:  Coéng ty C6 phan Dich vu O t6 Hang Xanh chinh thuc tré thanh Autohaus dau
tién clia Mercedes-Benz tai Viét Nam.
Thang 08/2005:  Haxaco dang ky tang Vén diéu 1é 1én 16.257.300.000 dong.
Thang 01/2008:  Cong ty tang Vén diéu & 1én 43.312.110.000 dong.
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Thang 11/2008:  Haxaco khai truéng Showroom thu 2 tai TP.HCM.
Thang 10/2010:  Khai trugng HAXACO Can Tha
Thang 9/2011: Khai truéng Showroom va Workshop V6 Van Kiét

Hién nay, Haxaco la
Viét Nam.

nha phan phoi Mercedes-Benz c6 chat lugng dich vu stia chiia hang dau

Linh vuc kinh doanh:
Pai ly mua ban 6 t6 va phu tung cac loai.
Dich vu sta chiia, bdo dudng, bdo hanh céac loai xe 6 to.
Bong mai thung xe cac loai.
Mua ban va cho thué xe 6 t6, mua ban phu tung, may moc, thiét bi chuyén nganh 6to.
Thiét k&, cai tao phuadng tién xe cd gidi.
Dich vu ctu ho xe 6 to.
San xudt cac chi tiét va phu ting cho xe co6 dong cg (tru rén, dac can, kéo kim loai, dap, cét,
g0, han, san, tai ché phé thai kim loai va xi ma dién).
Kinh doanh bat dong san.

Tinh hinh niém yét

13/12/2006 :

26/12/2006:

17/01/2008 :

20/10/2009:

09/2011

Uy Ban Chuing Khoan Nha nudc c6 Quyét dinh s6 113/ UBCK-GPNY vé viéc ¢
cho phép Cong ty C6 phan Dich vu Oté Hang Xanh niém yét c6 phiéu trén
thi trudng ching khoan.

Cong ty chinh thic niém yét ¢6 phiéu trén san giao dich Trung tam giao dich
ching khoan TP. H6 Chi Minh.

Niém yét b6 sung 2.705.481 ¢c6 phi€u HAX phat hanh thém dua téng s6

¢6 phi€u HAX giao dich trén thi trusng ching khoan TP.HCM lén 4.331.211
¢6 phiéu. S6 lugng cd phi€u phat hanh thém dudc chinh thuc giao dich ngay
25/01/2008.

Nam 2009, Haxaco phat hanh thém c6 phi€u dé tang vén diéu Ié.

Téng s6 ¢6 phiéu HAX giao dich trén thi trudng tang lén 8.055.846

c6 phiéu.

: Nam 2011, Haxaco phat hanh thém cé phiéu dé tang von diéu lé.

Téng s6 ¢ phi€u HAX giao dich trén thi trudng la 11.116.169 ¢é phiéu.
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PINH HUGNG PHAT TRIEN

DINH HUONG, |
PHAT TRIEN

MUC TIEU CHIEN LUGC
CHU YEU PHAT TRIEN

Muc Tiéu Cha Yéu:

* Muc tiéu chu yéu clia HAXACO la tré thanh nha cung cép dich vu vé xe hdi cao cap dat
tieu chuén toan cau dé phuc vu t6t nhat khach hang Viet Nam.

* Gilr viing vi tri trong top 3 nha phan phéi ding dau cia MBV vé thi phan.

 Khai thac t6i da va nang cao hiéu qua hoat dong dich vu va slia chia xe.

* MG rong hoat dong kinh doanh dé da dang hoa va han ché rui ro kinh doanh.

* Thu hat nhan tai va nang cao dgi séng vat chét, tinh than cho CB CNV Cong ty.

 Clng c6 va nang tam thuong hiéu HAXACO.

Chién Lugc Phat Trién:

e Mé réng, xay dung thém Showroom va Workshop mdi tai cac tinh, thanh phé I6n nhu Can
Tho, TP.HCM ..;

» Nang cdp Xudng slra chita MB;

* Dau tu xay dung Toa nha van phong tai s6 10 Bién Bién Phd, Quan Binh Thanh;

* Pau tu xay dung cao 6¢c CAMECO;

* Kinh doanh cac loai xe Mercedes-Benz cao c8p nhap khiu va cac dong xe ci nhap khau;

 Cung cap thém céc dich vu stia chita cho cac dong xe khac;

 CO chinh sach chi tra ¢6 tic va phat hanh thém c6 phi€u hgp ly dam bao Igi ich cla cé
déng, déng thai co Igi nhuan tich Ity dé bé sung ngudn vén kinh doanh;

e Tang ngan sach dao tao nhan vién dé nang cao trinh dd chuyén mén, ngoai ngt, quan ly.
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Dai Hoi Dong C6 Bong

g Quan Tri

" Tong Giam Doc

Van phong TGD 4

Dai Dién Chat Lugng
ISO 9001 : 2008

m GbP Kinh Doanh Gb Tai Chinh

BAO CAO
THUONG NIEN
20m




CO CAU NHAN sU

. vy 2 y 4
A. LY LICH HOI PONG QUAN TRI '

.ﬁ CHU TICH HPQT - NGUYEN HONG ANH ﬁl
Ngay thang nam sinh :28/03/1961
Nai sinh : V@ Lang, Kién Xuang, Thai Binh
S6 CMND : 020597824 cap ngay 04 /04 /2005 tai CA TP.HCM
Quéc tich : Viet Nam
Dan toc : Kinh
Qué quan : Sai Gon
bia chi thudng tra : 129 Binh Bo Linh, P. 25, Q. Binh Thanh, TP. HCM
bT lién lac ¢ co quan : 08 - 39200408
Trinh d6 van hoa :12/12
Trinh d6 chuyén mon : Ky su cd khi nbng nghiép
Qua trinh cong tac :
° 04/1984-11/1993 : Ky su Cong ty Ca khi O to Sai Gon
°* 12/1993-08/1996 : Phé Quan déc phan xudng siia chita-Cong ty Ca khi O t6 Sai Gon
* 09/1996-06/1999 : Quan déc phan xudng Samco 3- Cong ty Co khi O t6 Sai Gon.
* 07/1999-07/2004 : Pho Giam d6c Cong ty Co khi O t6 Sai Gon.
* 08/2004 -07/2010 : Phé Téng Giam d6c Téng Cong ty Ca khi GTVT Sai Gon.
* 07/2010 - nay : Téng Giam ddc Téng Cong ty Co khi GTVT Sai Gon TNHH Mét Thanh vién
* 06/2006 - 06/2011 : Thanh vién HPQT Cong ty CP DV O té Hang Xanh.
* 06/2011 - nay : Chu tich HDQT Cong ty CP DV O t6 Hang Xanh
Chtic vu cong tac hién nay : Téng Giam déc Téng Cong ty Ca khi GTVT Sai Gon,
thanh vién HDQT Cong ty CP DV O t6 Hang Xanh
S6 ¢6 phiéu nam git :53.262 ¢6 phiéu (0,48%).
Trong dé: + S& hiu: 53.262 ¢6
+ Dai dién s hiu (Von Nha Nudc): 0 ¢6 phiéu.
.i THANH VIEN HPQT - PHAM TUAN MAI i
Ngay thang nam sinh :19/10/1955
Ngi sinh : Ha Noi
S6 CMND 1021609404 c&p ngay 10/01/2007 tai CA TP.HCM
Quéc tich : Viét Nam
Déan toc : Kinh
Qué quan : ba Nang
Dia chi thudng tru : 110C Tran Binh Trong, P. 1, Q. 5, TP. HCM
DT lién lac ¢ co quan : 0907 799 979
Trinh d6 van hoa :12/12
Trinh d6 chuyén moén 1 Ky su co khi
Qua trinh cong tac
* 1975-1979 : Hoat dong trong Quan doéi Viet Nam
° 1979-1983 : Hoc Dai hoc Bach khoa
* 1983 - nay : Can bo Cong ty xang dau khu vuc Il
Chuc vu cong tac hién nay : Chuyén vién Cong ty xang dau Khu vuc 2,
Thanh vién HDQT Cong ty CP DV O to Hang Xanh
S6 ¢6 phiéu nam gid : 449.895 ¢6 phiéu (4,05%).
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Ngay thang nam sinh
Nai sinh

S6 CMND

Qudc tich

Déan toc

Qué quan

Dia chi thuong tru
DT lién lac 6 ¢o quan
Trinh d6 van hoa
Trinh d6 chuyén moén
Qua trinh cong tac

*12/1981-06/1993:
06/1993-06/1996:
* 06/1996-01/1997:
* 01/1997-04/1998:
* 04/1998-12/2009:
* 01/2010-08/2010:

* 08/2010-06/2011:
* 06/2011-01/2012:

* 01/2012 - nay:

Chtic vu cong tac hién nay

S6 ¢6 phi€u nam git

THANH VIEN HDQT - LE QUANG DINH

:05/10/1959

: Ha Noi

: 021029195 cp ngay 23,/03/2009 tai CA TP.HCM
: Viét Nam

: Kinh

: Ha Noi

: 45 T Hai, P.6, Q. Tan Binh, TP. HCM

: 08 - 39200 408

:12/12

: Clr nhan Kinh té Cong nghiép

Nhan vién Cong ty Co khi O to Sai Gon

Pho6 phong Kinh té Ky thuat Cty Co khi Oto Sai Gon

Trudng phong Kinh doanh Dau tu Cty Co khi Ot6 Sai Gon

Trudng phong Ké toan Tai chinh Cty Ca khi Oté Sai Gon

K& toan trudng Téng Cty Co khi GTVT Sai Gon

Thanh vién Hoi déng Quan tri kiém Trudng Ban Kiém soat

Téng Cty Co khi GTVT Sai Gon

Thanh vién Hoi déng Quan tri Téng Cty Ca khi GTVT Sai Gon

Thanh vién Hoi déng Quan tri Téng Cty Ca khi GTVT Sai Gon

TNHH Mot Thanh vién, Thanh vien HDQT Coéng ty CP DV O t6 Hang Xanh.
Pho T6ng Giam déc, Thanh vién Hoi dong Thanh vién Téng Cty Co khi GTVT
Sai Gon TNHH Mot Thanh vién, Thanh vién HDQT Cty CP DV O t6 Hang Xanh.

: Pho T6éng Giam déc, Thanh vién Hoi dong Thanh vién Téng Cty Ca khi
GTVT Sai Gon TNHH M6t Thanh vién, Thanh vién HDQT Cong ty
CP DV O t6 Hang Xanh.
: 3.649.857 (32,83%)
Trong do: + S6 hiu :22.133 ¢6 phiéu (0,20%).
+ Dai dién s6 hiiu : Von SAMCO: 3.627.724 CP (32,63%).
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CO CAU NHAN sSU

> ’ - Y 4
B. LY LICH BAN TONG GIAM BOC ’

.ﬁThénh vién HDQT Kiém Téng Giam Déc - NGUYEN VAN BUC

Ngay thang nam sinh
Nai sinh

S6 CMND

Qudc tich

Dan toc

Qué quan

Dia chi thudng tru
DT lién lac 6 co quan
Trinh d6 van hoa
Trinh d6 chuyén moén

Qua trinh cong tac
* 08/1991-05/2000

* 05/2000-03/2004
* 04/2004-06/2006
* 07/2006 - nay

Chtic vu cong tac hién nay

S6 ¢6 phi€u nam gidr

.ﬁ Thanh vién HDQT Kiém Giam Déc Tai Chinh - CHAU BA LONG

Ngay thang nam sinh
Nai sinh

S6 CMND

Quéc tich

Déan toc

Qué quan

Dia chi thuong tru
DT lién lac 6 ¢o quan
Trinh d6 van hoéa
Trinh d6 chuyén mén
Qua trinh cong tac

* 11/2008 - 9/2009
* 10/2009 - nay

Chuc vu cong tac hién nay

S6 ¢6 phiéu ndm git

1
-
:20/10/1968
: Vinh Long
1024567218 cép ngay 14/06/2006 tai CA TP.HCM
: Viét Nam
: Kinh
:Vinh Long
: 244 Ta Quang B(u, P.4, Q.8, TP. H6 Chi Minh
:08 -3512 0026 / 3898 3416
:12/12
: Ky su O t6 - Ca khi (Trusng BH Bach Khoa TP.HCM),
Cu nhan Quan tri Kinh doanh (BH Kinh té€ TP. HCM)

: Cong tac tai Cong ty Lién doanh Sai Gon O t6 sau d6i thanh Cong ty
Lien doanh O t6 Isuzu Viét Nam véi cac vi tri nhu sau: Quan déc xudng
téng thanh 6 to, Trg ly Téng Giam déc, Clra hang trudng Isuzu.

: TP Kinh doanh Cty CP DV O t6 Hang Xanh.

: PGP Kinh doanh Céng ty CP DV O t6 Hang Xanh.

: Thanh vién Hoi déng Quan tri kiém Téng Giam déc
Cong ty CP DV O t6 Hang Xanh.

: Thanh vién Ho6i dong Quan tri kiem Téng Giam déc
Coéng ty CP DV O t6 Hang Xanh
: 485.636 c6 phiéu (4,37%).
|
-

:13/04/ 1980

: TP.HCM

1023321094 cép ngay 11/11/2011 tai CA TP.HCM
: Viet Nam

: Hoa

: Phuc Kién

: 1250 - 1252 V6 Van Kiét, P.10, Q.5

:84.8 3512 0026

:12/12

: Thac Sy Quan Tri Kinh Doanh

: Trudng phong tai chinh, Céng ty CP Phat Trién Nha Daewon - Tha Duc
: Pho Giam béc, Thanh vién Hoi déng Thanh vién Cong ty TNHH Nhua

Phudc Thanh; Giam D6c Tai Chinh, Thanh vien HDQT Cong ty
CP DV O t6 Hang Xanh.

: Phé Giam Doc, Thanh vién Hoi dong Thanh vién Cong ty TNHH
Nhua Phudc Thanh; Giam Déc Tai Chinh, Thanh vién HDQT Cong ty
CP DV O t6 Hang Xanh.
:1.706.368 c6 phiéu (15.35%)
Trong d6:  + S6 hiu :89.520 ¢6 phiéu (0.80%)
+ Dai dién s6 hiiu : Von Phudc Thanh: 1.616.848 CP (14.55%)
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CO CAU NHAN sSU

; 2 ) - y
B. LY LICH BAN TONG GIAM BOC ‘tt! ’

Bia chi thuong tru
DT lién lac 6 co quan
Trinh d6 van hoéa
Trinh d6 chuyén mén
Qua trinh cong tac

.ﬁ Giam Déc Dich Vu - TRAN QUOC HAI ﬁl
Ngay thang nam sinh :10/03/1973
Nai sinh :Lam bong
S6 CMND : 250535544 cé&p ngay 26/07 /1999 tai Cong An tinh Lam Dong
Quéc tich : Viéet Nam
Dan toc : Kinh
Qué quan : Nam Dinh
Dia chi thudng tru : S6 15 dudng 302A, Khu Béng Sao, Phudng 5, Quan 8
bT lién lac 6 cd quan : 08 - 35120026/ 38983417
Trinh d6 van hoa :12/12
Trinh d6 chuyén mén : Ky su Cao khi
Qua trinh cong tac
* TU05/1999 : Ky thuat vién tai Cong ty CCL Sai Gon
e Tw02/2000 : Nhéan vién Kinh doanh Céng ty FIMEXCO
e T 09/2000 : C6 vén Dich vu Cong ty CP DV Ot6 Hang Xanh
e Tw06/2005 : Phé Phong Dich vu Céng ty CP DV Ot6 Hang Xanh
e Tu12/2006 : Trudng Phong Dich vu Cong ty CP DV Otd Hang Xanh
* TU08/2011 - nay : Giam déc Dich vu Cong ty CP DV Ot Hang Xanh
Chuc vu cong tac hién nay : Giam déc Dich vu Cong ty CP DV Ot6 Hang Xanh
S6 ¢6 phiéu ndm git :15.212 ¢6 phiéu (0,14%)
.ﬁ Trudng Ban Kiém Soat - VAN NGOC TRUGNG SON ﬁl
Ngay thang nam sinh :12/09/1969
Nai sinh : Ha Tay
S6 CMND : 024250356 cédp ngay 30/03/2004 tai CA TP.HCM
Quéc tich : Viet Nam
Dan toc : Kinh
Qué quan : Hai Lang, Quang Tri

: 21516 G Chung cu Bau Cat 2, P. 10, Q. Tan Binh, TP HCM

:12/12
: Cl nhan Kinh té

* 07/1996 - 03/1998 : Cong tac tai Cong ty XNK may Sai Gon
*12/1998 - 10/2004 : Cong tac tai Cong ty Co khi O t6 Sai Gon
* 10/2004 - 09/2007 : Cong téc tai Téng Cty Ca khi GTVT Sai Gon.

* 09/2007 - nay

Chuc vu cong tac hién nay

S6 ¢6 phi€u nam git

: Giang vién Trudng Dai hoc Céng nghiép TP.HCM

: Truéng BKS Céng ty CP DV O t6 Hang Xanh (Haxaco)
2 2.760 c6 phiéu (0.02%).
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-ﬁ Thanh vién Ban Kiém Soat - NGUYEN VAN MINH i

Ngay thang nam sinh
Nai sinh
S6 CMND
Quéc tich
Déan toc
Qué quan
Bia chi thudng tru
DT lién lac & co quan
Trinh d6 van hoa
Trinh d6 chuyén mén
Qua trinh cong tac

* 1992-1996

* 1997-1998

* 1999-2008

* 2008-2010

* 2010- nay

* 07/2006-nay

Chuc vu cong tac hién nay

S6 ¢ phi€u nam git

:02/04/1971

: Sai Gon

: 025005329 cédp ngay 17/10/2008 tai CA TP.HCM

: Viéet Nam

: Kinh

: Cai Lay, Tién Giang

:861/27/6/3 Tran Xuan Soan, P. Tan Hung, Q.7 TP HCM
108 - 35142974

:12/12

: Clt nhan Tai chinh K& toan

: K& toan téng hop Cong ty TNHH Ut Thuong

: K& toan téng hgp Cong ty Thuc phdm Sai Gon

: K& toan truéng Cty TNHH TBVP Dai Phong.

: K& toan truéng Cty TNHH TM Song Tin

: K& toan truéng Cty TNHH TM SX Tan Hoa.

: Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty CP Dich vu O t6 Hang Xanh.

: K& toan trudng Cty TNHH TM SX Tan Hoa, thanh vién BKS
Cong ty CP DV O t6 Hang Xanh
: 1.282 ¢4 phiéu (0,0%)

-ﬁ Thanh vién Ban Kiém Soat - TRAN THI NGOC PHUGNG ﬁ.
Ngay thang nam sinh :12/12/1975
Nai sinh : An Giang
S6 CMND 1025222686 cédp ngay 16/11/2009 tai CA TP.HCM
Quéc tich : Viet Nam
Dan toc : Kinh
Qué quan : An Giang

Bia chi thudng tru
bT lién lac 6 cd quan
Trinh d6 van hoa
Trinh d6 chuyén mén
Qua trinh cong tac

* 1998 - nay:

Chuc vu cong tac hién nay

S6 ¢6 phiéu ndm git

: 115 Tran Dinh Xu, P Nguyén Cu Trinh, Quén |, TPHCM.
: (84-8) 39200 408

212/12

: Cl nhan Tai chinh K& toan.

Cong tac tai Téng Cong ty CK GTVT Sai Gon (SAMCO).

: Kiém soat vien Téng Cong ty CK GTVT Sai Gon (SAMCO).
Thanh vién BKS Cong ty CP DV O t6 Hang Xanh.
: 10¢6 phiéu.
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- BAO CAO CUA TONG'C
JC HIEN NHIEM VU 2011"

/ « Téng Quan Thj Trudng Nam 2011

» K&t Qua Kinh Doanh - Dich Vu Nam 2011

K&t Qua bao Tao 2011

e Tinh Hinh Nhan Sy 2011

e Tinh Hinh Lao Bong & Thu Nhap Ngudi Lao Bong 2011
e Tinh hinh thuc hién cac Du an dau tu

* Hoat Dong Marketing - PR Nam 2011
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TONG QUAN

THI TRUGNG NAM 2011

Haxaco History '

TEN CONG TY : CONG TY CP DV O TO HANG XANH

PIACHI : 235/18 DIEN BIEN PHU, P.15, Q. BINH THANH
TEN VIET TAT : HAXACO

MA CHUNG KHOAN ~ : HAX

WEBSITE : www.haxaco.com.vn

01.2008 Vén biéu & 43,312 ty VND
11.2008 Khai truong City Showroom
10.2009 Vén biéu 1é 80,558 ty VND
07.2010 Ky HD thué MB md thém S&W
10.2010 Khai truong HAXACO Cén Tho
09.2011 Khai truong S&W VVK.
09.2011 Tang VDL Ién 111ty VND

10.1999 C6 phan hoa

06.2000 Chinh thic hoat dong
06.2000 Von biéu lé 4,5 ty VND
10.2003 Von biéulé 11,25 ty VNB

N

08.2005 Vén Diéu 1é 16,257 ty VND
12.2006 Niém yét trén san HOSE

i

08.2004 Dealer dau tién ctia MBV

Kinh té-xa hoi Viét Nam nam 2011 dién ra trong bdi canh
gia ca tang cao gay anh hudng khéng nho téi hoat dong
san xuat kinh doanh va dgi séng dan cu.
3.5 Kinh té€ TP.HCM tiép tuc bi anh hudng bdi nhiing bat Igi
cla kinh té thé gidi va chua phuc hoi tét.

N S - 4 ;
TINH HINH KTXH TPHCM NAM 2011 &
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Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang  Thang
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Dién bién gia tiéu dung trong
hai nam 2010 va 2011.
S6 liéu: Téng cuc Théng ké

—e— 2010 —=— 2011

Dién bién CPI cac thang nam 2010 va 2011.

Lam phat ca nam chot § muc tang 18,13% ghi nhan su “di
hoang” cla dong tién, khi khong tao dudc dot pha vé tang
trudng nhung lai thuc ép lam phat dat cac ky luc mai.
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TINH HiNH KINH TE XA HOI NAM 2011 ’
GDP tang 5i89% so véi nam 2010 l /

CPI (chi s6 gia tiéu dung) nam 2011
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« e 846 6.31 532 678 IEEEN

Téc d6 tang truéng GDP Viét Nam 2005 - 2011

TONG QUAN VE THI TRUGNG NAM 2011 ?

GDP tang
5,89%
thap hon
muc tiéu
dérala 6%

Lam phat
18,13%
(vuot

chi tiéu 5%)

T o

$4{844 0%
$444

....,.,.
uum!. Q

Trung binh

tang trudng ‘
tin dung 5 nam ‘
gan day la 33%
va 10 nam

gan day la
29,4%.

S Ea s S S SRS

Tang trudng

tin dungl12 -13%
(giam so véi muc
27% cta nam 2010
va la muc thap chua
tung co trong lich
st phat trién nganh
ngan hang)
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TONG QUAN

THI TRUGNG NAM 2011

. - - 7 Thi trudng chiing khoan nhiéu bién dong cho thdy su khac nghiét, luon
THI TRUGNG CHUNG KHOAN 2011 U S . .- .
ton tai nhing an s6 khé doan cua thi truong va ngay ca nhiing chuyén
gia phan tich co kinh nghiém cling khong thé ludng hét.
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, 2 : PR y
DAC PIEM THI TRUGNG OTO 2011 ’

Nam 2011 dudc danh gia 1a mot nam tram I&ng cla thi trudng 6 t6 Viét Nam.

Nguyén nhan la do anh hudng cla khing hoang kinh té, lam phat tdng cao, ngusi dan that chat chi tiéu
khién cho viéc tiéu thu gép kho khan. Dong thai chinh sach siét chat tin dung, han ché cho vay mua 6t0,
han ché nhap kh&u 6 t6 nguyén chiéc, ... khién thi trudng 6t6 VN gdp nhiéu kho khan. San lugng ban hang
clia toan bo cac thanh vién VAMA toan nam 2011 dat 110.938 xe, giam 1% so véi nam 2010, xe da dung
giam 6%, xe thudng mai giam 15%.

B SAN LUGNG BAN HANG TRONG VAMA |
B Jan.- Dec. 2010 Jan.- Dec. 2011 DiffeF
Unit % Unit % Unit °

Mekong (Fiat, Ssangyong, PMC) 374 0,33% 670 0,60% 296 79.14
VMC (BMW, Mazda, Kia) 622 0,55% 1134 1.02% 512 82.32

~ GM Daewoo 9.685  8,63%  10.350  9.33% 665  6.87
VinaStar (Mitsubishi) 2.492 2,22% 2.184 1.97 308 (12.36)
Mercedes-Benz Vietnam 2.827 2,52% 1.978 1.78 -849 (30.03)
Visuco (Suzuki) 3.242 2,89% 4.344 3.92 1102 33.99
Toyota 31135  2774%  29.792  26.85  -1343  (4.31)
Isuzu* 1.978 1,76% 1.608 1.45 370 (18.71)
Ford 6.475 5,77% 8.697 7.84 2222 34.32

" Hino* 1.230 1,10% 839 0.76 391 (31.79)
SAMCO 406 0,36% 408 0.37 2 049
Truong Hai 26.047  23,53%  31.801  28.67 5394  20.43
Vinacomin - Vinacoal* 234 0,21% 174 0.16 -60 (25.64)
Vinaxuki 9.002 8,02% 7.607 6.86  -1395 (15.50)
Honda 3.140 2,80% 2.555 2.30 585 (18.63)
Vinamotor* 12.274  10,94% 3.788 341  -8486  (69.14)

~ SANYANG 1.061 0,95% 690 0.62 371 (34.97)

Total 112.224 100% 110.938 100% -1286 (1.15)




YJAN

THI TRUONG NAM 2014

SAN LUONG BAN HANG TRONG MERCEDES BENZ VIET NAM

L
B an Feb

Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov _
g | PC 28 15 23 18 13 44 34 34 36 37 58 68 408
; cv 2 4 10 16 23 22 18 19 26 23 20 32 215
= Total 30 19 33 34 36 66 52 53 62 60 78 100 623
8 PC 27 21 29 10 14 53 31 39 32 40 40 46 382
% cv 12 7 17 21 30 16 12 14 21 20 7 14 191
Sl Total 39 28 46 31 44 69 43 53 53 60 47 60 573
5 PC 86 23 40 29 44 46 65 64 58 58 70 108 691
[a
= CV 0 7 13 16 23 16 10 4 5 3 9 10 126
<
Total 96 30 53 45 67 62 75 68 63 61 79 118 817
g PC 63 30 47 34 41 67 63 67 53 75 73 120 733
§ cv 37 9 10 12 8 15 8 14 7 7 8 16 151
§ Total 100 39 57 46 49 82 71 81 60 82 81 136 884
| J i - 1
I TONG SO XE BAN NAM 2011 -
800 MPC HCV
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KET QUA HOAT BONG

KINH DOANH DICH VU

PC Ccv

VN HN
VN HCM st VN HCM

31%

HAX
28%

AN DU 18%
31%

THONG TIN BAN HANG '
ﬁ Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dﬁ

= PC 27 2 29 10 14 53 31 39 32 40 40 46 382
\ Q | CV 12 7 17 21 30 16 12 14 21 20 07 14 191
o!| PC 30 16 28 30 75 22 40 25 42 56 43 30 437
| 8 | CV 14 62 6 23 21 20 20 36 18 21 25 56 322

- ¥y
THI PHAN KINH DOANH '

HAXACO
HAXACO HAXACO HAXACO MBV 19.78%
MBV 30% MBV 31,13% MBV 27,60% 80,22% R
- et 68,87% 72,408 q .
\ A \ 1 \ All \.II
| | L[]
Thuc Hién Nam 2008 Thuc Hién Nam 2009 Thuc Hién Nam 2010 Thuc Hién Nam 2011
- = _ »w
THI PHAN SUA CHUA '
HAXACO
MBV HAXAE;o I\/IBO\/ HAXAOCO I\/IBOV HAX/?CO MBV o
53.5% 46.5% 49% 51% 49% 51% 529 o
Thuc Hién Nam 2008 Thuc Hién Nam 2009 Thuc Hién Nam 2010 Thyc Hién Nam 2011
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KINH DOANH D. HVU

KET QUA KINH DOANH DICH VU ]
DVT: triéu dong

ESTT B chitew o [ Thuc hien o fKé hoach 5 f Ty le (9)

_|
1 S6 lugng xe ban 573 800 71.63
2 S6 lugt stia chiia 10.062 12.500 80.50
3 Doanh thu thuan. 895.877 950.000 94.30
4 Lgi nhuéan truéc thué -10.815 20.000

GENERAL DEALER INFORMATION ;

HERALL VIETNAM iJ EH 2010 iJ HH 2010 EFulvear 1 B zomiJ HH 2010 LFul year_J

20 2010 | Jb 2011
Overall Response rate (%) 37.1 48.3 42.5 18.5 74 51.9
No. of Customers 464 424 888 471 717 1188
No. of Interviews Completed 172 205 377 87 530 617
CSI MIX Score 88.2 91.7 90.2 89.1 86.5 86.9
~ axaco Lsoi0 Fan 2010J Ful yead H 20104 k2t 20104 BFU! yead
m - _ A 2010 _ A 20
Overall Response rate (%) 54.9 54.5 54.8 12.8 68 471
No. of Customers 162 88 250 78 130 208
No. of Interviews Completed 89 48 137 10 88 98
CSI MIX Score 91.6 95.9 93.2 98.4 94.5 94.8
CSI MARGIN INDEX - OVERALL WAVE ON WAVE 2011 &
98.4
95.9
94.5 94.8
91.6 93.2
91.7 90.2 89.1
88.2 ' 86.5 86.9
1H 2010 2H 2010 Full year 2010 1H 2011 2H 2011 Full year 2011

—&o— Vietnam —&—Haxaco
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KET QUA HOAT BONG

KINH DOANH DICH VU

W 4
SUMMARY FOR VIETNAM 2011 (CSI MIX) ’

CSI result 2010-2011

100 - I
: 98.4
1 =8 Haxaco
/\%L‘_‘ »
AnDu
VNS HN
1
|
: 28% wrong contact —8—VNS HCM
:' and unreachable
75 T T : T T ]
1H10 2H10 Full Year; 1H11 2H11  Full Year
2010 2011
= . . »
KET QUA HOAT BONG DICH VU i
Ii STT %Iﬁ Chi tiéu ijli 2011 i“i 2010 i“i Ty 1€ (%) iJ
1 S6 lugng xe stia chlia 10.062 10.469 96,11
2 Doanh thu thuén 85.449 80.474 106,18
3 Lgi nhuan truée thué 10.671 9.966 107,07
4 Binh quan LNTT/xe (triéu dong/xe) 1,06 0,95 111,58
5 Ty suat LNTT/DT (%) 12,49 12,38 100,89

2 2 ~ y ;
KET QUA HOAT DONG KINH DOANH ’

Hiéu qua hoat dong cua BP Kinh doanh nam 2011 qua kém. Ban Téng Giam D4&c nhin nhan da co nhiéu
thi€u sot trong viéc quan ly diéu hanh Cong ty va phan tich nguyén nhan cu thé nhu sau:

Nguyén nhan khach quan: Tinh hinh lam phat tang cao (18,13%), chinh sach that chat tién té va lai suat
cho vay 6 muc cao (20%) da tac dong manh dén cac doanh nghiép va anh hudng khong t6t dén dsi séng
ngudi dan, tang trudéng kinh té suy giam (5,89% so vdi 6,78% ctia nam 2010). Thi trudng bat dong san am
dam, thi trudng ching khoan giam sau, thi trudng 6 t6 tram lang.
Nguyén nhan chu quan:
= Chi phi thué mat bang cta City Showroom qua In.
= Chi phi tra 1ai vay Ngan hang qua cao
= SG lugng xe ban giam, giam gia nhiéu cho khach hang dan dén 1&i gop giam
= Chua kiém soat dudc chi phi cta BP Kinh doanh dan dén viéc phai thay d6i Giam Déc Kinh Doanh gay
kho khan trong viéc diéu hanh & nhiing thang cudi nam. 840 eht ]
THUGNG NIEN l
20m




KET QUA DAO TAO ’

Tiép tuc chu trong cong tac dao tao va tai dao tao vé moi mat: tay nghé, van hoa, nang cao va boi dudng
nghiép vu. Thudng xuyén t6 chiic hoadc lién két véi Mercedes-Benz Vietnam, SAMCO, cac t6 chic giao
duc bén ngoai thuc hién cac khoa dao tao, bdi dudng nghiép vu va kha nang quan ly chuyén moén cho
CBNV-CN Co6ng ty nham nang cao chét lugng nhan su.

Trong ndm 2011, Haxaco da dao tao dudc 214 lugt cho CBCNV vdi tong kinh phi la 590.000.000d

TiNH HiNH NHAN SU ’

Thuc hién viéc mdé thém Showroom&Workshop mdéi tai 2008 BL V6 Van Kiét, HAXACO déa tuyén dung 50
lao dong, trong d6 cé 01 Quan ly, 08 NVBH, 04 CVDV, 12 cong nhan, 15 Nhan vién, 04 Vé sinh coéng
nghiép, 06 Béo vé.

TINH HINH THUC HIEN PAU TU ?

DVT: triéu dong

- Qu— Noi Dung 1 Hihuc hieny ke hoachd| FTy 16 (%)
1 Trang bi cho Workshop BL V6 Van Kiét 9.777 7.000 139,67
2 Nang cép server, internet, CNTT 219 300 73,00
3 Nang cép, bao dudng toa nha, VP 293 1.000 29,30
4 Trang thiét bi Van phong 253 400 63,25
5 Trang thiét bi phu tung, nha xudng 956 500 191,20
cong 11.498 9.200 124,98

LAO PONG & THU NHAP CUA NLD ]

10
8.3 8.5
8 _—_
V
4
3.2/
2
O r T T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 )
DVT: triéu dong
B 4 Noi Dun ! Fihuc hiend BKé hoachd Ry 1e (64
n i 0i Dung s Rihuc hiéng ke hoachy iy 1€ (%)gy
1 Téng quy Iuong 14.260  18.000 79,22
2 Tién luong binh quan/lao dong/thang 6,83 8,72 78,33
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BAO CAO KETQUA )
PHAT HANH THEM CO PHIEU
TANG VON DIEU LE 2011

VON DIEU LE HIEN TAI V)

Téng s6 CP sau phat hanh : 11.116.169 CP

Vén Diéu lé hién tai : 111.161.690.000 dong
- C6 déng Samco : 32.63%
- Codéng trongcongty : 11,27%

- C6 déng ngoaicoéngty : 56,10%
+Thé nhan : 32,99%
+ Phap nhan : 23,11%

(T7 1é tinh tai thoi diém 27/10/2011)

BAO CAO
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O IE

PHAT HANH THEM'CO'PHIEU
TANG VON PIEU LE 2011

MUC PiCH PHAT HANH "

Von Dbiéu Lé Von biéu Lé Von biéu Lé
trudc phat hanh phat hanh thém sau phat hanh

80.558.460.000 40.362.200.000 120.920.660.000

NOI DUNG CU THE ?

Trécétacbéngcépr. 12% . 966.701 .
Tra CP thudng tu o
o . 17% . 1.369.493.
ET S S

975.000

»

Phat hanh cho CB

Téng Cong 4.036.20

KET QUA PHAT HANH i?

Tra c6 tuc ban

‘O IO

Tra CP thu

el 2.094.

Phat hanh ¢ Chua thu

Téng C 3.060.
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TINH HINH THUC HIEN
CAC DU AN PAU TU

SHOWROOM&WORKSHOP BL VVK

Dia diém : 2008 DPai 16 V6 Van Kiét, P.An Lac, Quan Binh Tan, Tp.HCM
Hoat dong : Ngay 09/09/2011 chinh thuc khai truong va hoat dong

BAO CAO
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KET QUA HOAT PONG DICH VU TAI WORKSHOP ;

B 1) an . 1
B STT 3 o Chitieu o meihuc hien Tu 09/2011 - 12/208ky
1 S0 xe ra vao 392

2 Téng Doanh thu 3.815.191.071

Dién tich xay dung Co6 33 vi tri
4.300m?, trong do Work bays, gom:
Showroom: 600m? 03 Express, 10 Body
Workshop: 2.700m? va 20 Service

Nhéan su:
42 nhéan sy, trong do

Kinh doanh: 07 ngudi,

Dich vu: 35 ngudi

BAO CAO
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HOAT DONG MARKETING
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KE HOACH HOAT BONG 2011 ]

vU.

han

khuyén mai

vién ban hang

T 6
chuc chudng trinh

cho

y hang mua xe va st dung dich

Téng thé V.I.P cho khach hang kem
nhiéu uu dai hdp dan co gia tri dai

Tang muc thudng cho nhan

" tién luong thich hop dé

~ khuyén khich nhan vién ban hang
T6 chuc cac chuadng trinh lién két gida
nha phan phoi - khach hang va cac nha
cung cép dich vu (ngan hang, bao hiém ...)

ac chinh sach

Tim kiém cac khach hang tiém nang tu

. xe dinh ky
. thoai,...

CHIEN LUGC PAY

khach

KE HOACH MARKETING 2011 ?

bang email,

| nhiing nguén khac nhau, két hgp tai trg

nhing sy kién Idn...
Két hgp cac hoat dong truyén théng khac /
nham mang lai Igi ich thiét thuc cho khach /
hang tu van online, dat chd qua mang, /
_thong bao dén thoi han bao dudng 4

dien 4
y

Print+TV
RM&POS
CRM+Online

Events

Alt. Comm

Press

Test drive

Car Forums

Golf
Others

BAO CAO

THUONG NIEN
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HOAT DONG MARKETING

Ny 4
ENJOY A GREAT WEEKEND CAN THO (26 - 27/03/2011) ’

BAO CAO
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HOAT DONG MARKETING

w 4
THE TOUR OF LUXURY CAR CAN THO (30 - 31/07/2011) i
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THUONG NIEN
20m




o R 2 y
CHUNG KET BDUA XE MO PHONG SLS AMG 124/09/2011g ’
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HOAT DONG MARKETING

DICH VU

Chudng trinh “Service promotion

Thai gian thuc hién:

08/09/2011-08/10/2011

n‘

Giam 10%
tién cong Giam 20%
dau dong co
Giam 10% Giam 10%
dong son M phu ting

Hoat dong Marketing “Elder car promotion“ |

Thdi gian thuc hién:
bai tugng:

No6i dung:

Hoat dong Marketing “Service Clinic*

Thai gian thuc hién:
Dia diém

No6i dung:

1t 01/11/2011 dén 31/12/2011.
: Ap dung cho cac dong xe cii c6 thdi han tu

05 nam trd 1én ké tu ngay dang ky dau tién.

: Kiém tra xe mién phi;

Giam 20% tién cong;
Giam 20% phu tung;
Giam 10% dau dong co.

$ta12/12/2011 - 16/12/2011
: Tai Workshop V6 Van Kiét (12 va 13/12/2011);

Workshop Dién Bién Phu (14-16/12/2011)

: Dudc tu van va kiém tra xe bdi chuyén gia nudc ngoai Mr Dominic Wells;

Giam 20% tién cong, phu tung va dau dong cg.

BAO CAD
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BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRI

TAI DAl HOI BPONG CO DONG LAN THU XIiI ﬁ?h

Kinh thua Quy vi c6 déng,

Thay mat Hoi dong Quan tri (HPQT) va Ban Lanh dao Cong ty CP DV Oté Hang Xanh (HAXACO), Téi xin
gGi dén tat ca Quy vi c6 dong I6i chao tran trong nhat cung I3i chuc suc khoé, hanh phac va thanh céng.
N&m 2011, nén kinh té thé gidi nhiéu kho khan, dy bién dong va van con bi anh hudng cla cudc khing
hoang tai chinh toan cau. Cac bién ¢ khing hoang ng céng, chinh sach tiét kiém, that chat chi tiéu ma
hau hét cac quoc gia dang thuc hién ti€p tuc dé ning Ién trién vong phuc hoi cla kinh té thé gidi.

G Viet Nam mac du tinh hinh chinh tri x hoi 6n dinh nhung kinh té van con phai tiép tuc dudng dau véi
nhiéu khé khan thach thic. Tinh hinh lam phat tang cao (18,13%), chinh sach that chat tién té va lai suit
cho vay 6 muc cao (20%) da tac dong manh dén cac doanh nghiép va anh hudng khong tot dén dgi séng
ngusi dan, tang trudng kinh té suy giam (5,89% so vdi 6,78% clia nam 2010). Thi trudng bat déong san am
dam, thi truéng chiing khoan giam sau, thi trudng 6 t6 tram lang. San lugng ban hang cla toan bo cac
thanh vién VAMA c& nam 2011 dat 110.938 xe, gidm 1% so vdi nam 2010, xe da dung giam 6%, xe thuong
mai gidm 15%.

Trong b6i canh do, HAXACO ciing da gap nhiéu kho khan nhat dinh, chi phi lai vay ngan hang tang cao,
thi phan c6 sut gidm. Tuy nhién HAXACO van ludén c¢6 gang tap trung moi nguén luc dé thuc hién nhiém
VU, nang cao chat lugng dich vu slra chira, dac biét chu trong cong tac cham séc khach hang, luon thuc
hién dung tiéu chi: “Su hai long cla khach hang la thuéc do cla thanh cong,,.

Sau day la mot sé chi tiéu tai chinh da thuc hién trong nam qua:

BAO CAO
THUONG NIEN
20m




DVT: triéu dong

1 S6 lut xe dich vu 10.062
2 S6 xe ban 573
3 Doanh thu thuan 895.877
4 Lgi nhuan trude thué -10.815
5 Lgi nhuan sau thué -10.815

D>
T

Cq c4u tai san va cd cau ngudn von

. . .
C GAMELYT  OEHMRE

Gia tri s6 sach (t6ng tai san) tai thai diém 31/12/2011 la 294.865.263.612 dong.

DVT: triéu dong

Cd c4u tai san

Tai san ngan han/Téng s6 tai san % 78,43 78,88

Tai san dai han/Téng s6 tai san % 21,57 VARV

Cd cdu nguodn von

NG phai trd/Téng ngudn vén % 63,54 59,99

Ngudn von chl sé hiu/Téng ngudn vén % 36,46 40,01

Kh& néng thanh toan

Kha nang thanh toan hién hanh Lan 0,06 0,18

Kha nang thanh toan ng ngén han Lan 0,78 1,32

Kha nang thanh toan nhanh Lan 0,46 0,57

Ty suét sinh |Gi

Ty suat Igi nhuan trén doanh thu

Ty sut Igi nhuan truée thué trén doanh thu thuan % -1,21 2,69

Ty suét Igi nhuan sau thué trén doanh thu thuan % -1,21 1,83

Ty sudt Igi nhuan trén téng tai san

Ty sut Igi nhuan trudc thué trén téng tai san % -3,67 4,87

Ty sudt Igi nhuan sau thué trén tong tai san % -3,67 3,31

Ty suét Igi nhuan sau thué trén vén chi s hiu % -10,06 8,29

BAO CAD

THUGNG NIEN A
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BAO CAO CUA HOI BPONG QUAN TRI

TAI DAl HOI DPONG CO PONG LAN THU Xlli

Il. TONG KET HOAT DPONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2011.

1. Cac cudc hop cia HPQT nam 2011.
Trong nam 2011, Hoi déng Quan tri cia HAXACO da tién hanh cac phién hop véi ndi dung dudc
tom tat nhu sau:

Buevvorl IR s6  H NOI DUNG B
[ JETHVvEN T I i
Phién 1 4/4 - Théng nhét chi xic tién ban hang va hoi nghi cho Hoi déng
21/01/20M quan tri & Ban Kiém soat.
-bong y dé Cong ty CP Co khi O t6 Can Thao st dung tén viét tat
khi giao dich la HAXACO Can Tha.
Phién 2 - Dbéng y ho trg cho CAMECO vay han muc t6i da khong qua 7

4/4
21/01 /2011 / ty trong nam 2011.

- Théng nhat chi luong thang 13 cho CB NV CN Céng ty vdi
muc binh quén la 1,5 thang luong tuy theo hiéu qua cong viéc.

Phien 3 - Théng nhét theo dé nghi ctia Ban Quan ly Du an thay déi thiét
2701 /2011 4/4 ké cong trinh Dy an Dai 16 Dong tay dé dam bao dién tich theo

tiéu chuén cta Mercedes-Benz Viét Nam.

Phién 4 4/4 - Théng nhat chap thuan theo Bon ti nhiém ngay 31/12/2010
14/02/2011 clia Ba bang Pham Minh Loan.

- Théng nhat chap thuan cho HAXACO dudc trién khai phat
hanh ky phiéu ndi bd vdi lai stat cao hon 1ai suét tién goi tiét
kiém cta ACB t6i da 2,5%/nam. Muc huy dong t6i da la 15 ty
dong.

Phién 5

14/02,/2011 4/4

- Théng nhat Gy quyén cho Téng Giam Déc HAXACO tham du va
4/4 biéu quyét tai Dai hoi dong cé dong thudng nién lan Xl cla
CAMECO.

Phién 6
21/03/2011

- Théng nhat ngay t6 chic DPHDCD thudng nién lan tha XIl du
kién tu 25/04 /2011 - 29/04 /2011,

- Théng nhat moét s6 noéi dung trong yéu trong Tai liéu hop
BHDCD lan Xll: thong qua Két qua hoat dong nam 2010, Ké
hoach hoat dong nam 2011, Théng nhat dé nghi mdc chi tra
¢6 tlic ndm 2010 1a 14% bang ¢ phiéu; Théng nhat théng qua

Phién 7 4/4 T6ng thu lao cong vu nam 2011, Théng nhat ké hoach Dau tu,

21/03/2011 Nhu cau vén,...

- Théng nhat b nhiém thanh vien HPQT méi la Ong Chau Ba
Long dé thay thé Thanh vién da tu nhiém.

-bong y cho HAXACO mua thém phan C& phiéu trong dgt phat
hanh CP ctia CAMECO véi s6 lugng t6i da khong quéa 4,5 ty
doéng (trong trudng hdp c6 dong cta CAMECO khéng mua
hét).

BAD CAD
THUONG NIEN
201




gy

I{G.QUAN TRI

TAI PAI HOI DPONG'CO:BONG LAN THU XIlI

FpHenHoP | s6 B NOI DUNG |
P A THvien T il
- Théng qua s6 bo phudng an phat hanh CP tang VDL Ién 120
ty dong.

- Théng nhat chép thuan cho HAXACO ky két Phu luc vdi Chi
nhanh Téng Cong ty BEn Thanh vé khoan uu dai dudgc hudng

y 58?;270” 4/4 tif quyén mua CP uu dai ctia HAXACO.
(tt) - Théng nhat chu truong 1ap k& hoach mé City Showroom theo
tieu chudn méi cia Mercedes-Benz Vietnam.
- Théng nhat dau tu cac trang thiét bi bat budc theo tiéu chuén
cla Mercedes-Benz Vietnam cho workshop DLDT....
Phién 8 5/5 - Théng nhat chi tiét Phuong an phat hanh CP tang VDL 1én 120
18/04 /2011 ty dong clia Cong ty CP Chuing khoan Sai Gon ha noi..
- Théng nhat bau chon Ong Nguyén Hong Anh giti chiic vu Cha
Bhien 9 tich Hoi déng Quan tri thay thé cho Ong Nguyén Tién Diing da
ién s
dot t tu tran.
10/06,/2011 5/5 erneetidtran. o
- Thong nhat boé nhiém thanh vién HDQT mdi la Ong Lé Quang
Dinh dai dién cho phan vén clta Téng Cong ty Co khi Giao
thong Van tai Sai Gon TNHH Mét thanh vién.
- Théng nhat phé duyét Anh Chau Ba Long vao vi tri Giam Doc
Phién 10 5/5 Tai chinh.
03/08/2011 - Théng nhat dé bat Anh Tran Quéc Hai vao vi tri Giam Boc Dich
VU.
Phign 11 - Thanh Iap Chi nhanh Cong ty tai 2008 V6 Van Kiét Phudng An

buc la ngudi ding dau Chi nhanh.

- Yéu cau siét chat moi chi phi, ra soat cong ng. Thu héi toan bo
coéng ng vé trong thang 10/2011, cham nhat la 15/11/2011.

- Xay dung lai hé thong luong, chi thanh toan 80% ludng cho
Can bo quan ly BP Kinh doanh do hoat déng kém hiéu qua.

- Ra soat lai co cdu nhan su cla cac Bo phan, néu can thiét thi

Phien 12 tinh gian. ‘

30/09 /2011 5/5 - Xay dung lai chinh sach ban hang. Vé cac trudng hgp sai
pham trong viéc thuc hién quy dinh clia Mercedes-Benz yéu
cau phai xu ly ky luat.

- Phat trién hon nita khéi Dich vu slra chita, ddy nhanh hiéu qua
hoat dong cua Workshop VVK.

- Théng nhat giao quyén cha dong cho Téng Giam déc trong
viéc thanh ly xe Demo.

- Théng nhét duy tri hoat dong cta City Showroom dén hét
thang 12/2011.
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- Thong nhat bao céo két qua phat hanh dén UBCKNN, riéng
N phan phat hanh cho CDCL sé ti€p tuc thuc hién néu cé dong
Phién 12 5/5 dong y mua vdi gia bang meénh gia.

NOI DUNG

30/09/201 - Théng nhat gia han thu héi khoan dau tu An Phiuc dén hét
thang 06/2011.
-Doéngy dé HAXACO md tai khoan tién gti tai Ngan hang TNHH
Phien 13 4/5 MTV ANZ (Viét nam) Chi nhanh TP HCM.
08/11/2011 / - béng y Gy quyén cho Ong Nguyén Van Buc ky cac van ban,
bao gbm Hgp dong tin dung, thé chdp Ngan hang.

Phic -Doéng y ty quyén cho Ong Nguyén Van Dic tién hanh céc thi
08/1?;21311 4/5 tuc vay vén bao lanh tai Ngan hang TMCP Quéan Boi - Chi
nhanh Béng Sai Gon.

- Tiép tuc siét chat moi chi phi, ra soat cong ng, bao cao sé tién
nhan dudc tu MBV.

- Thu héi toan bo cong ng qua han vé truée 30/11/2011.

- Thu héi cac khoan tam ting quéa han vé truée 31/12/2011.

- Thuc hién day du cac Gidy dé nghi ky Hop déng ngay khi ky
Hgp dong.

- - Hoan thién cac quy ché tai chinh, Quy ché ban hang, Quy ché
Phién 15 5/5 B s thanh IV xe D
08/11,/2011 su dung va thanh ly xe Demo, ....

- Théng nhat chinh thic bé nhiém Giam Ddc tai chinh va Giam
déc Dich vu trong nhiém ky ctia Téng Giam Béc (2009-2014).

- Chép thuan cho HAXACO md tai khoan tién gui, tién hanh cac
thl tuc vay von tai Ngan hang TNHH MTV ANZ (Viét Nam) Chi
nhanh TP HCM vdi s6 tién vay t6i da 60 ty dong.

- Chéap thuan cho HAXACO tién hanh céac thu tuc vay vén, béao
lanh tai Ngan hang TMCP Quéan doi - CN DBong Sai Gon vdi s6
tién vay t6i da 50 ty dong dé bé sung von luu dong.

- Tiép tuc ra soat tat ca cac khodan cong ng, thu hdi cac khoan
tam Ung qua han.

- Théng nhat cham dut hoat dong cta City Showroom Nguyén
Van Cu tu 01/01/2012.

- Tam théng nhat mot so6 chi tiéu K& hoach 2012: Doanh thu,

Phian 16 Lgi nhuan, Bau tu, Dao tao, Nhan su, Marketing, ....
5/5 - Xay dung lai Quy ché tra luong va K& hoach Téng Quy luong
20/12/2011 2012

- Théng nhat dé bat mot ting vién vao chiic danh Giam Boc
Kinh doanh.

- BG sung va hoan thién hé théng Quy ché.
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2. Cac Quyét dinh caa HDQT nam 2011.
Ngay 24 /01/2011 : Khen thudng cac ca nhan va tap thé xuét séc.
Ngay 15/02 /2011 : Chap thuan viéc ti nhiém cta Ba Bang Pham Minh Loan.
Ngay 05/04 /2011 : Phé duyét K& hoach ddu thdu mua sé&m trang bi cho Workshop DL Bong Tay.
Ngay 10/06 /2011 : Bau chon Ong Nguyén Hong Anh giti chiic vu Chu tich
Hoi dong Quan tri thay thé cho Ong Nguyén Tién Ding da dot ngot tu tran.
Ngay 10/06/2011  : Quyét dinh tiéu chudn d6i tac chién ludc.
Ngay 10/06/2011  : Quyét dinh Danh sach déi tac chién lugc du kién.
Ngay 20/06/2011  : B6 nhiém thanh vien HDQT mdi la Ong Lé Quang Dinh
Ngay 26/08/2011  : Quyét dinh thanh lap Chi nhanh mdi tai 2008 VVK.
Ngay 26/08/2011  : B6 nhiem Ong Nguyén Van Dic lam ngudi ding dau Chi nhanh.
Ngay 25/11 /2011 : Giao cho Téng Giam Ddc xay dung Hé tu tudng va Hé gia tri clia Cong ty.

3. banh gia viéc thuc hién trach nhiém cua Hoéi dong Quan tri.

Trong ndm 2011, Hoi déng Quan tri da duy tri hop dinh ky mdi quy it nhat mot 1an theo quy dinh tai Diéu
|é Cong ty dé xem xét quyét dinh cac van dé thudc thdm quyén cla Hoi déng Quan tri véi su tham gia cda
Ban Kiém soat, Ban Téng Giam Dac, K& toan trudng. Ngoai ra con ¢o nhiing phién hop dot xuét, xin y kién
bang td trinh dé giai quyét cac cong viéc cap bach dap ung kip thdi yéu cau cda hoat dong kinh doanh
dich vu Cong ty.

Hoi déng Quan tri thuc hién mot cach cédn trong, nghiém tac, chuyén nghiép cac cong tac quan tri doanh
nghiép, phat trién thuong hiéu, quan hé nha dau tu, chién lugc vé nhan su ... thuc hién cac chic nang
quan tri hoat dong Cong ty theo ding pham vi quyén han va nhiém vu ctia Hoi dong Quan tri quy dinh tai
Diéu lé t6 chiic va hoat dong cua Cong ty.

Hoi dong Quan tri da phan cong nhiém vu cu thé dén cac thanh vién, tang cudng vai tré tham muu cua
cac Can bo quan ly. Cac Thanh vién Hoi déng Quan tri cling da co6 nhiéu ¢ gang hoan thanh chuc trach
ctia minh hanh dong vi lgi ich cta c6 dong trong méi quan hé hai hoa véi lgi ich ctiia Cong ty va Ngudi lao
dong.

Thuc hién phéi hgp tét véi Ban Kiém soat ti€p tuc duy tri tinh an toan va dam bao hoat dong Cong ty theo
dung quy dinh phap luat va Diéu Ié cong ty.

Trong nam, Hoi déng Quan tri d4 tién hanh cac diéu chinh va thay déi kip thai d6i véi Cong ty trén tat ca
cac linh vuc, ra soat Co cdu nhan su, xay dung mé hinh té chuic phu hop véi dinh hudng phat trién Cong
ty. Hoi dong Quan tri tap trung quan ly nhdm dam bao tinh minh bach va trach nhiém trong viéc thuc hién
nhiém vu cla Ban Téng Giam déc va Ban Diéu hanh, cac chinh sach cla Cong ty ludn dam bao cac diém
cd ban sau:

1. C6 dong va cac bén lién quan dugc déi xi cong bang va tét dep nhu nhau.

2. Hoi dong Quan tri cam két lam viéc mot cach than trong, chiu trach nhiém thuc hién cac nhiém vu
nham dam bao hiéu qua cao nhét, dat dudc Igi ich t6i da cho ¢ déng va ngan chan bat ky su xung
dét Igi ich nao, cing nhu chiu trach nhiém cho bat ky quyét dinh nao hay thdéa thuan nao do Cong
ty thuc hién.

3. T4t cé cac hoat dong dudc trién khai mot cach minh bach va cong khai cho viéc giam sat, véi su
cung cap thong tin tudng xdng cho céac bén co lién quan.

4. Cac hoat dong kinh doanh luén tinh dén cac rdi ro véi mic quan ly va dudc kiém soat rdi ro han ché
vGi muc thap nhat.
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5. Trong cong tac cong bd thong tin va quan hé nha dau tu, H6i dong Quan tri da chi dao thuc hién
nghiém tlc cac quy dinh vé cong bd thong tin, ddm bao cap nhat thong tin thudng xuyén va kip thdgi
trén website Cong ty. Ti€p nhan va x{ ly kip thgi thong tin tu nha dau tu.

Nhg dé, mac du trong thdi gian qua moi trudng kinh doanh ton tai rat nhiéu canh tranh va nguén luc Cong
ty ¢6 han nhung HAXACO d4 biét dat nhiing uu tién mang tinh thiét yéu lén hang dau dé lam nén tang tao
dung su phat trién bén viing va tung budc nang cao tdm voc va thuong hiéu HAXACO trén thucong trudng.
Day ciing 1a mét trong nhiing sach luge hét stc quan trong dé nang cao nang luc canh tranh ctia HAXACO
trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.

Tuy nhién véi két qua kinh doanh dat dugc trong nam 2011, chung téi xin nghiém tic nhan khuyét diém
trudc toan thé c6 dong. Mac du bam sat cac chi tiéu dudc Dai hoi dong c6 dong giao, quyét liet va linh
hoat trong chi dao nhung cing c6 luc da chua sau sat kip théi dan dén viéc Ban Téng Giam Ddc chua
quan ly, diéu hanh tét, gay thua 16 trong hoat dong.

Ill. KET QUA GIAM SAT TONG GIAM POC DPIEU HANH CUA HDPQT

Can cu vao Luat Doanh nghiép nudéc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

Cén cu biéu 25 Chuong VII Biéu 1é Cong ty vé quyén han va nhiém vu ctia HPQT.

Can cu biéu 31 Chuong VIII Biéu 1& Cong ty vé nhiém vu va quyén han cta Téng Giam déc

Trong nam 2011, Hoi déng Quan tri da thuc hién cong tac giam sat Téng Giam déc trong cac linh vuc trong
yéu sau:

-T6 chtic, diéu hanh va thuc hién k& hoach hoat dong Kinh doanh - Dich vu do Dai hdi dong c¢6 dong lan
Xl phé duyét.

-Tinh hinh thuc hién cac Nghi quyét cla Dai hoi déng ¢6 dong va Hoi dong Quan tri.

-Viéc t6 chuc va diéu hanh hoat dong kinh doanh dich vu hang ngay cta Cong ty.

Hoi dong Quan tri tran trong bao cao t6i Dai hoi dong ¢ dong két qua giam sat Téng Giam déc trong nam
2011 nhu sau:

1. Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh.
Hiéu qua hoat dong clia Cong ty nam 2011 qua kém. Ban Téng Giam Déc da co nhiéu thiéu sot trong viéc
quan ly diéu hanh Cong ty, nguyén nhan cu thé nhu sau:
Nguyén nhan khach quan: Tinh hinh kinh t&€ xa hoi mang nhiéu yéu td bat Igi, lam phat tang cao, |ai suét
cho vay & mUc cao, tang truéng kinh té suy giam, thi trusng 6 t6 tram lang, Nha cung cap thay déi chinh
sach kinh doanh gay nhiéu bat Igi cho Cong ty
Nguyén nhan chu quan:

- Chua quan ly chat quan ly dan dén sai pham clta Can b6, Nhan vién.

- Chi phi thué mat bang cta City Showroom qua I6n.

- Chi phi tra lai vay Ngan hang qua cao.

- Viéc kiém soat chi phi ctia BP Kinh doanh chua dugc chét ché dé mét s6 nhan vién chua tuan tha ky luat

Ii STT | .i Chi tiéu ﬁl I_ Thuc Hién 2011 il
1 S6 Iugt xe dich vu 10.062
2 So xe ban 573
3 Doanh thu thuan 895.877 o
4 Lgi nhuan trudc thué -10.815
5 Lgi nhuan sau thué -10.815
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2. Tinh hinh thuc hién cac nghi quyét caa DPHDCD va HDQT.

- Can déi lugng xe nhap kho, c6 gang giam lugng xe tén kho, ddy nhanh téc do quay vong vén.

- Thanh lap Chi nhanh mdi tai 2008 Vo Van Kiét véi Hé théng son goc nudc hién dai nhat TP. HCM mdé
rong phat trién ra hudng clia ngd phia Tay TP HCM.

- Hoan thanh viéc chi tra ¢6 tic 2010 bang ¢ phiéu vdi ty & 12%, phat hanh ¢ phi€u thudng cho ¢6
doéng hién hiu tu thang du vén va quy dau tu phat trién la 26%, tang Vén Diéu & Cong ty tu 80,55 ty
lén 111,16 ty dong.

- Tiép tuc la c6 dong chi phéi véi ty 1& CP ndm gitl 1a 72,62% tai Cong ty CP Ca khi Oto6 Céan Tho
(CAMECO CAN THO).

3. T6 chuc va diéu hanh hoat déng kinh doanh dich vu hang ngay.

Nam 2011, t4t ca cac hoat dong Kinh doanh - Dich vu clia Céng ty déu nam trong pham vi dugc cho phép
theo Gidy dang ky kinh doanh, cling nhu theo cac quy dinh va luat phap hién hanh tai Viét Nam. Cac hoat
dong kinh doanh hang ngay déu thé hién ré trach nhiém véi quyén Igi ngudi lao dong, trach nhiém vdi xa
hoi va Chinh sach doi véi khach hang va cac déi tac kinh doanh.

IV. PHUGNG HUGNG HOAT PONG NAM 2012. ?'!

Nam 2012, tinh hinh kinh té thé gidi du bao van con nhiéu dién bién phtc tap, tiém &n nhiéu yéu té radi
ro, tinh hinh kinh té€ Viét Nam van phai duong ddu véi nhiéu kho khan thach thic. Cac chinh sach lién
quan dén 6 té nhu thué nhap khau, 1& phi trudc ba, phi st dung 6to, ... tac dong I6n dén tam ly thi trudng.
Theo du doan, thi trudng 6t6 2012 co6 thé sé con nhiéu kho khan va tang trudng thap, khong co su dot
bién.
Trong b6i canh do, Hoi dong Quan tri xac dinh phuong hudng hoat dong ciia HAXACO trong nam 2012
nhu sau:
- Chi dao hoat dong cta Cong ty ti€p tuc 6n dinh va phat trién. Dua ra cac k& hoach thich ting dé déi
pho véi su suy giam cda thi trudng trong do cé thé co nhiing K& hoach lién quan dén gia.
- Tang cudng cong tac du bao, nang cao nang luc quan tri tai chinh. Chi dao kiém séat chat ché chi phi
hoat dong tdan Cong ty. Tang cudng cong tac quan tri rdi ro.
- Tiép tuc trién khai kinh doanh xe ct. Déng thai phai xay dung chién lugc lau dai, xay dung thuong hiéu
uy tin, su tin tudng trong long khach hang.
- Tiép tuc thuc hién viéc cong bo thong tin dung theo quy dinh cta phap luat.

V. KET LUAN. ’

Kinh thua Dai hoi, T6i da bao cao va trinh bay dén Quy vi vé K&t qua Kinh doanh Dich vu nam 2011, Phudng
huéng hoat dong nam 2012 cua Céng ty C6 phan Dich vu Oto6 Hang Xanh.

Trong nam 2012, Hoi dong Quan tri cung Ban Téng Giam D4c diéu hanh cam két trudc cac nha dau tu sé
ti€p tuc nd luc vuot qua moi thach thiic dé git viing su 6n dinh va phat trién, thuc hién tét cac chi tiéu ma
Dai hoi dong c6 dong giao.

Chuang téi cling tin tudng réng HAXACO sé tiing budc khang dinh uy tin clia minh va tao niém tin cho cong
chdng dau tu. Rt mong tiép tuc nhan dudc su tin tudng, gén bo va déng thuan tu Quy vi.

Kinh trinh Dai hoi xem xét va thong qua.

Xin chan thanh Cam on, xin tran trong gdi t6i Quy vi ¢6 dong I8i chuc stic khoe va thanh dat.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT |

Trinh Dai hoi C6 dong thudng nién nam 2012
» Can cu chiic ndng, nhiém vu cda Ban Kiém Soat dugc quy dinh theo luat doanh nghiép.
» Can cu chic ndng, nhiém vu cta Ban Kiém Soat quy dinh tai Diéu lé Cong ty.

I. TINH HINH HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2011 ,

1. Cd cau té chic:
Thanh vién Ban kiém soat bao gém:
- Ong Van Ngoc Trusng Son
- Ong Nguyén Van Minh
- Ba Tran Thj Ngoc Phucng
Ong Van Ngoc Trudng Son giti chic vu Truéng ban.
2. Hoat déng cuia Ban kiém soat:

2.1 Xem xét tinh phu hgp cta cac Quyét dinh cta Hoi déng Quan Tri (HDQT), Ban Téng Giam déc (TGD)
trong cong tac quan ly; kiém soat trinh tu, tha tuc ban hanh cac van ban ctia Cong ty, phu hgp vdi
quy dinh clia Phap luat va biéu lé cong ty.

2.2 Kiém tra, danh gia cac quy trinh trong yéu ctia Céng ty, nham phat hién nhiing rii ro tiém tang hoac
nhing thi€u sot, tir d6 dé xuat nhing ki€n nghi va giai phap phu hgp.
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2.3 Tham gia cac budi hop ctia Hoi déng quan tri, kiém tra giam sat viéc trién khai cac nghi quyét cta Dai
hoi dong c¢6 dong déi véi HDQT, Ban Tong Giam déc.

2.4 Xem xét cac bao céo dinh ky bao céo tai chinh.

2.5 Kiém tra, giam sat cac bao cao tai chinh hang thang, quy nham danh gia tinh hgp ly cta cac s liéu tai
chinh. Béng thai xem xét anh hudng cla cac sai sot ké toan va ki€ém toan trong yéu dén bao cao tai
chinh; giam séat ban lanh dao trong viéc thuc thi nhiing chi dao cia HPQT dua ra.

2.6 Giam sat viéc thuc thi phap luat cua Cong ty.

2 e s ~ N e 2 PN

Xem xét cac bao cao tai chinh dinh ky hang thang, quy, ndm. Qua thuc té€ kiém tra, Ban ki€ém soat luu y
VGi két qua bao cao tai chinh cta Ban giam déc dua ra va Bao cao két qua kiém toan cta Cong ty TNHH
kiém toan va tu van (A & C). V4i nhiing y kién sau day:
2.1 Bao céo tai chinh ctia Cong ty chua danh gia chinh xac tai san va hiéu qua hoat déng kinh doanh nam 2011.
2.2 Kiém Toan chua danh gia chinh xac mot sé chi tiéu trong Bao cao tai chinh.

s A 2

Trong nam 2011 Cong ty da thuc hién theo nghi quyét cua Dai hoi C6 dong 1an tha Xl théng qua. Cac
khodn muc sau Cong ty chua thuc hién ding:

3.1 Bao cao két qua san xuét kinh doanh (SXKD) nam 2011 16 10,814 ty dong (Nghi quyét Dai hoi c6 dong lan
thu Xl nam 2011 théng qua lai 20 ty dong nam 2011).

3.2 Quy luong thuyc hién 2011: 14,3 ty dong so véi NQ DHCD 2011 da duyét thong qua: 1 dong Igi nhuan truéc
thué tuong ducng 0,9 déng tién ludng. Do kinh doanh thua 16 nén quy luong thuc hién khong dang vai phé
duyét.

3.3 Céac khoan dau tuvao CAMECO va Chi nhanh V6 Van Kiét chua hiéu qua.

3.4 Trong nam 2011 chua thuc hién dugc du an tai s6 10 (235/8) bién Bién Ph.

3.5 Chua thuc hién dugc du an xay dung Bulding Can Tha.

3.6 Phuong an phat hanh thém c¢6 phan cho ¢c6 déng chién ludc chua thuc hién.

Trong nam 2011 vdi tinh hinh san xuat di xuéng, tu thang 8,/2011, HDQT da chu dong dé nghi va phoi hgp
BKS lién tuc ki€ém tra giam sat, hop dé tim ra nguyén nhan va giai phap dé chan chinh cac hoat dong cua
Cong ty. HDQT da chi dao quyét liét chan chinh cac sai pham xay ra. Tuy nhién vé két qua, Ban diéu hanh
chua thuc hién dudc theo su chi dao ctia HDQT trong tung nodi dung cu thé.

Trong nam 2011 BKS dudc cung cép tuong doi day du cac thong tin vé cac bao céo tai chinh, Nghi quyét,
Quyét dinh cta Hoi dong quan tri. Tinh hinh kinh doanh trong ndam kém hiéu qua la do su yéu kém va Ici
l6ng trong quan ly cla ban diéu hanh. Mat khac cac khoan dau tu céac du an thiéu su danh gia khoa hoc,
nguoén vén dau tu khong hiéu qua dan dén tinh hinh tai chinh céng ty rat khé khan.

Su lién lac, ph6i hgp gitta BKS véi cac ¢6 dong van chua co gi dang ké. Trong nam déd xem xét va xu ly mot
s6 trudng hop phan anh sai pham va da cé bao cao trong cac cudc hop ctia HDQT vé cong tac quan ly.
Cac sai pham xay ra nghiém trong nhung chua dugc giai quyét triét dé.

Hiéu qua hoat dong cta Cong ty dat dugc trong nam 2011 la xdu \. Mat khac mét sé chi phi ctia Cong ty
khong dugc quan ly chat ché. Bac biét 1a chi phi ban hang ma cu thé la chi phi hoa hong moéi gidi, trang
bi va hé trg thanh toan cta ndm 2010 chuyén sang va 9 thang dau nam 2011. Tinh trang mot s can bo
va nhan vién kinh doanh Igi dung sc hé trong diéu hanh va cac qui ché qui dinh trong ban hang dan dén

BAO CAO
THUONG NIEN
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

nhiéu sai pham déng thai Ban Diéu hanh lai khong chadn chinh x( ly triét dé. Dac biét co6 mot sé sai pham
lien quan tdi doi tac la vi pham céc chinh sach cta Cong ty Mercedes Benz Viét Nam.

Viéc dau tu tai CAMECO khong hiéu qua, danh gia sai tinh hinh, thua 16 trién mién. Hién nay tinh hinh kinh
doanh ctia CAMECO rét x4u, 16 nam 2011 khoang 4 ty, 16 luy k& khoang 7 ty. Tinh hinh thua 16 tai CAMECO
khong kiém soat dudc.

g ~ 13 2 o P

5.1 Tham gia t6 chuc dai hoi c6 dong thudng nién nam 2012.

5.2 Kiém tra cac bao cao tai chinh hang thang, quy va ndm cuda ban diéu hanh.

5.3 Xem xét bao cao cua Cong ty kiém toan, thu quan ly cta kiém toan vién doc 1ap va y kién phan hoi
cla ban quan ly cong ty.

5.4 Xem xét cong tac ké hoach, thuc hién ké hoach, bdo céo tai chinh, tinh hinh SXKD cla Cong ty va
lam viéc véi HPQT, Ban giam doc cung cac can bo quan ly.

5.5 Kiém tra dinh ky hang thang, quy va dot xuat lien quan dén cong tac t6 chtic, thuc hién cac quyét
dinh ctia Dai hoi dong ¢6 dong, HDQT va Ban giam déc.

5.6 Thu nhan cac thong tin, trao déi, giao ti€p véi c6 dong va xu ly cac van dé theo yéu cau ctia HPQT,
c6 dong.

6.1 V& cong tac nhan su: dé nghi HDQT va ban giam déc diéu hanh ¢ k& hoach dai han vé xay dung
phat trién dao tao doi ngi can bd co trinh do, nang luc, dac biét 1a xay dung ché do tién luong cho
phu hagp.

6.2 Vé cong tac xay dung ké hoach: K& hoach xay dung trong nam 2012 so vdi tinh hinh hién tai la
khong thé thuc hién dugc. Can co bién phap thuc hién cu thé hang thang, hang quy trong nam 2012
nham dua Cong ty vuot qua khé khan hién nay.

6.3 Vé cong tac ké toan: Phong ké toan can cap nhat chinh sach kip thdi dé tinh dung, tinh da va hach
toan dung theo quy dinh cia Nha nudc. Dong thdi can xay dung bo phan tai chinh dé hé trg cho viéc
phat trién cta Cong ty. Dac biét trong viéc st dung vén dugc hiéu qua.

6.4 Ban lanh dao Cong ty can ban hanh mot s6 quy ché , qui dinh dé hoan thién hon cong tac quan ly.
bac biét cac quy dinh vé ban hang va chi phi ban hang.

6.5 Can tinh toan ky cac du an dau tu mdi trudc khi trinh HBQT va HPCD thong qua.

6.6 Ban diéu hanh can nhanh chong thu hoi cac khoan dau tu, cac cong ng kho doi do ban xe sai qui
dinh, x(r ly ngay cac khoan ton kho xe, vat tu, va trang thiét bi cham luan chuyén.

6.7 Cong ty can gdi cac bao cao cho Ban kiém soat kip thsi, ddc biét 1a cac bao cédo tai chinh hang
thang cla cong ty con va bao céo hgp nhat cia Cong ty.

6.8 Ban diéu hanh can dé ra cac bién phap diéu hanh SXKD cu thé va hiéu qua trong cac thang con lai
nam 2012, nham thoat khéi tinh trang canh bao nguy hiém tu UBCKNN cac t6 chiic ngan hang va
tin dung.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUGNG BAN

Van Ngoc Trudng Son
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BAO CAO PHAN PHOT'L

VA CHI.TRA cO TUC

s 4 Chiiay o B Thuc Hien 2011

1 Lgi nhuan trudc thué nam 2011 -10.814.716.677d
Chi phi thué TNDN

Lgi nhuan sau thué

2
3
4 Trich lap cac quy
5

Lgi nhuan con lai

M HOI BPONG QUAN TRI dé nghi Pai hoi Déng C6 dong phé chuan:

& hoach chi tra

Khoéng chi tra i
0 tuc nam 2012,

¢6 tiic nam 2011
do Igi nhuan am

du kién ty lé
ERI}A

Hoi dong Quan tri kinh trinh Dai hoi Déng c6 dong théng nhat uy
quyén cho HDQT trién khai cac cong viéc lién quan dén viéc chitra cd
tlic theo dung quy dinh cta Luat Doanh nghiép, Diéu 1& Cong ty va
Phap luat vé chiing khoan va thi trudng chiing khoan.

Hoi déng Quan tri bao cao Dai hoi Dong c¢6 dong téng s6 thu lao cong vu nam 2011 d& chi tra cho HDQT,
BKS la 304,8 triéu dong.

Hién tai, Ban Kiém soat thudng xuyén giam sat kiém tra hoat dong ctia Cong ty, mdc do lam viéc co gia
tang, Hoi dong Quan tri kinh trinh Dai hoi Déng ¢6 déong nang muc thi lao cong vu ndm 2012 cho BKS cu
thé nhu sau:

* Trudng BKS: ti 3.000.000d /thang |én 5.000.000d/thang.

 Thanh vién BKS: tu 2.200.000d/thang [én 3.500.000d /thang.

Nhu vay, kinh dé nghi Dai hoi dong c¢6 dong théng qua téng muc thu lao cong vu nam 2012 1a 360 triéu
dong.
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Lé phi truéc ba ap dung tu 01/01/2012

Va

—

Z“J
Ha Noi: tu 12% lén 20% ?

Tp.HO Chi Minh: tu 10% 1én 15% Y

Trong phién hop chiéu ngay 16,/02 /2012 véi HDND TP HCM, S GTVT thanh phé
da kién nghi mot s6 giai phap cdp bach nhdm han ché van nan ket xe trén dia ban
TPHCM, trong do6 cé dé nghi tang 1& phi trudc ba xe 6t6 dudi 10 chd ngdi lén 20%
ké tu ngay 1/7/2012, thay vi mdc 15% nhu hién nay.

" XE CHO NGUGI DUGI 10 CHO
Thué Nhap khau giam
tu 82, 77, 72% xuéng 78, 74, 68%

XE TU 2.5L TRO LEN
Thué Nhap khau giam
tu 77% xuodng 74%

CAC DONG XE
TI A~ r” ,.\ I I ~ l Sy 723¢
giam xuoéng 68%

TAI LIEU HOP
DAl HOI DONG c0 DoNG
LAN THU X1l




KE HOACH PHAT TRIEN 2012

Khing hoang kinh té

That chat tin dung
dé kiém ché lam phat

Tang Lé phi
trudc ba

Giam
chi tiéu cong

Phi bao tri

Thi trudng 6t6 2012 c6 thé sé con nhiéu khé khan va tang
trudng thap, khong c6 su dét bién. Usc tinh doanh sé cua
VAMA sé giam xap xi 20%.

(theo 6ng Akito Tachibana

Téng Giam déc Toyota Viet Nam kiém Chu tich VAMA)

Ly~

et i b e iee S
L ik R i L = -
. -_'f_ﬂ_i' e MR u.:_-’n'kﬂ 2

T : Comfort Y. .'
J : Effort gt
_ -:?ﬁ“‘._}ﬁ\___
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Trong thang 1/2012 sén lugng ban hang cua cac thanh vién VAMA dat 4.274 xe, giam 60%
so véi thang 1/2011 trong do xe da dung, xe con va xe thudng mai giam lan lugt la 67%,
56%, va 59%.

Trong thang 2/2012 san lugng ban hang cla cac thanh vién VAMA dat 6.116 xe, giam 25%
so véi thang 2/2011 trong d6 xe da dung, xe con va xe thuong mai giam lan lugt la 38%,
28%, va 20%.

Tinh chung, trong hai thang dau nam 2012, cac thanh vién cia VAMA tiéu thu dugc 10.390
xe, giam 44% so vdi cung ky nam ngoai.

(Nguén trich dan: VAMA)

Trong nam 2012, thi trudng sé gap nhiéu kho khan, HAXACO phai dua ra cac ké hoach thich
(ing d& ddi pho vdi su suy giam cla thi trudng trong do co6 thé co nhiing K& hoach lién quan

dén gia. Hon thé nia, dé thanh cong thi cing can phai co6 chién luge lau dai, xay dung
thudng hiéu uy tin, su tin tudng trong long khach hang.

+Power
- Emissions

TAI LIEU HOP
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E HOACH PHAT TRIEN 2012 —

SAN PHAM VA DICH VU

.-
B -

C200
WEIVE EFFICIENCY

C250

EFFICIENCY

C300 AMG

E200

@3 EFFICIENCY

E250

E300
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E300 AMG

S300L

S500L

EITE EFFICIENCY

805.000.000 V

R300L

04.000.000 V

GLK 300

GLK AMG
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KE HOACH PHAT TRIEN 2012

SAN PHAM VA DICH VU

ML350 BE

SLK350
BE AMG

CLS300

CLS350
BE AMG

E350 Coupe
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SL350
Night Edition

CL500

EITE EFFICIENCY

SPRINTER
PANEL VAN

SPRINTER
311 ESP

SPRINTER
313 ESP

O
46.000.000 VN
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KE HOACH PHAT TRIEN 2012

QUAN TRI RUI RO

RUI RO VE DICH VU l

Thai do, phong cach phuc vu
khach hang ctia nhan vién => anh
\ hudng dén chi s6 CSI

Xudng Dich vu md thém chi nhanh
tai Dai 16 Vo Van Kiét viia ¢o thé gia
tang thi phan nhung vua tao nhiéu ap
Iuc ban dau vé doanh thu cing nhu
Igi nhuan...

Chat lugng stia chiia va
thai gian dat hang
=>tac dong dén lugng
khach hang

Su xuét hién ctia Workshop VNStar &
Q7 => su canh tranh gay gat

. = . . !;
RUI RO VE QUAN TRI DOANH NGHIEP g

Chinh sach thu hut nhan tai bén canh ché do dai ngd tot, dam bao cudc séng ngudi lao dong song song
v@i phat trién va phan bd nhan luc hgp ly sé tranh dudc tinh trang chay mau chat xam cing nhu chi phi
dao tao ban dau => tang hiéu qua quan tri cong ty.

Han ché chi phi hoat dong marketing, quang ba thudng hiéu bén canh do gilta cac phong ban thiéu su
phdi hgp chat ché, cling nhéc va chua co linh dong trong viéc giai quyét van dé ciing nhu phan quyén roé
rang. Diéu nay anh hudng dén su phat trién I6n manh cta Cong ty cing nhu gia tri ¢6 phiéu trén thi
truong.

RUI RO VE KINH DOANH ]

Su canh tranh ngay 5

cang gay gat giiia Nén kinh té kho
cac nha phan phoi khan, lam phat cao
cla Mercedes-Benz => han ché chi tiéu
va cac thuong hiéu => gia ban 6t6 cung

Viéc tang thué va
cac biéu phi méi
tinh vao 6té nhu phi
luu thong dudng bo,

phi xang dau, moi
trudng... => anh
hudng manh mé
dén thi truéng 6t6

cling nhu stic mua
ngudi tiéu dung.

0t6 déa tao ap luc I6n cac chuaong trinh
=> thi phan bi chia khuyén mai, giam
nhd, dong thdi gay gid, ho trg khach
kho khan vé tai chinh hang la diéu quan
va két qua Igi nhuan trong nhat.
clia Cong ty.
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KE HOACH PHAT TRIEN 2012

Ké hoach phan phéi Igi nhuénﬁ

Ké hoach tién luong A

). Ké hoach dau tu A

TRONG TAM - T
THUC HIEN

Ké hoach dao tao iy

4

Ké hoach nhan su __ iy
' ‘ 4
Hoach dinh du an —/
i
Llﬁ-'mach xay dung thudng hiéu .—/

KE HOACH THU CHI TAI CHINH ]

PVT: Triéu dong

aéu KINH DOANH DICH VU CCH

1. S8 lut xe dich vu 13.000 13.000
2. S6 xe ban 670 670

Xe PC 400 400

Xe CV 200 200

Xe cl 70 70
3. Doanh thu thuan 915.500 80.000 995.500
4. Gia vén 868.000 59.500 927.500
5. Lai gop 47.500 20.500 68.000
6. Chi phi ban hang 25.000 1,500 26.500
7. Chi phi quan ly 5.200 4.300 9.500
8. Chi phi tai chinh 11.300 2.700 14.000
9. Téng Idi nhuan truéc thué 6.000 12.000 18.000
10. Lgi nhuan sau thué 4.500 9.000 13.500

BAO CAD

THUONG NIEN
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KE HOACH PHAN PHOI LGI NHUAN

DVT: Triéu dong

— o
1. T6ng Igi nhuan trudc thué 18.000
2. T6ng Igi nhuan sau thué 13.500
3. Thu lao cong vu HDQT & BKS 360
4. Lgi nhuéan con lai 13.140
5. Ty suat LN con lai trén VDL (%) 11.84
KE HOACH TIEN LUONG ]
DVT: Triéu dong
-ﬁ il o GHﬁ
1. T6ng s6 CBNV - CN (binh quéan) 190
2. Téng quy luong 16.200
3. Binh quéan ludng/ngudi/nam 85,26
4. Binh quan ludng/ngudi/thang 7,10

Don gia tién luong: 1d Lgi nhuan trudc thué tuang ting véi 0.90 d tién ludng. Téng quy ludng sé duge phan

phéi cho céac BP theo hiéu quéa cong viéc.

BAD CAD
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KE HOACH PHAT TRIEN 2012

—

KE HOACH PAU TU I '

DBVT: Triéu dong

ﬁ CHIi TIEU DU TOAN GHI (ﬁ
Nang cap server, internet, cong nghé thong tin 50
Nang cdp Showroom theo tiéu chudn méi ciia MBV. 400
Trang thiét bi van phong 150

* Téng dai BT 50

* Hé théng camera VVK va bé sung DBP 80

* Méay photocopy VVK 20

Trang thiét bi phu tung 1.800
* Khung stia chiia than xe di dong 1.000

* Trang thiét bi chuyén dung theo yéu ciu ctia MBV 300

* Thiét bi sta chira xe Maybach 500

Xe chuyén dung 1.000
CONG 3.400

(K€ hoach dau tu sé dugc thuc hién tu qui 2/2012)

BAO CAO
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KE HOACH DAQ TAO ] /

Ti€p tuc chu trong cong tac dao tao va tai dao tao vé moi mat: tay nghé, van hoa, nang cao va boi dudng

nghiép vu.

Thudng xuyén t6 chiic hoac lién két véi Mercedes-Benz Vietnam, SAMCO, céac t6 chic gido duc bén ngoai
thuc hién cac khoa dao tao, boi dudng nghiép vu va kha nang quan ly chuyén mén cho CBNV-CN Cong ty

nhdm nang cao chat lugng nhan su.

Trong nam 2012, du ki€én dao tao 126 lugt ngudi véi téng kinh phi khoang 225 triéu dong.

o R S6 Lugt ;
ﬁu Ngui Can Dia diém Thgi gianH

DPao Tao

Hudn luyén ATLD (Cty) 65 Haxaco (K&t hop vai Quy 111 /2012 5.00
TT Kiém dinh&HLKTATLD)
Hudn luyén PCCC (Cty) 20 Poi PCCC Q. B.Thanh Quy /2012 | 10.00
Cac khoa huén luyén cap nhat Theo
thong tin mdi vé ky thuat trong ké cs
chuén doan sta chia xe, gidi thiéu hoach MBV 4 20.00
xe méi, cac ky nang theo tiéu chuén cla fam
nha phan phoi MBV
Céu tao & ky thuat t Ua chiia xe
du tao & ky thuat trong stia X &C\Ii?\\// Cty Haxaco —
Tra cUu phu tung 2 MBV Theo lich MBV
Quén ly kho (MH:2) 2 MBV, VCCI Quy 1/2012 12.00
Cham soc khach hang (DV:2; KD:3) 5 MBV,PACE Quy I1/2012 10.00
Quan ly ban hang C Sale (KD ) 8 MBV Canam | 151.00
Cac 16p hoc Bang, doan thé 15 Cac t6 chuc .
. Canam
dao tao
Tap huan cac chuyén dé vé 9 Truong DHKT, .
linh vuc ké toan Hoi K& Toan TP.HCM Canam 1700
BAD CAD
THUGNG NIEN
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KE HOACH PHAT TRIEN 2012

. R 4
KE HOACH NHAN SU l Téng s6 nhan su hién tai la 202 ngudi (tinh dén ngay 19/03/2012).

Du kién trong nam 2012, HAXACO sé giam 12 nhan su khong dat

yéu cau.
lﬁ CHi TIEU Nhan Sy ﬁg as:’s'i Nﬁ}am_—l
1. Ban Téng Giam Déc 4 0
2. Van phong Téng Giam Déc 4
3. Phong T6 chuc Hanh chanh 34
Lénh dao phong 1
Nhén vién van phong 3
Nhan vién IT 1
Bao vé 19
Tai x&, phu xé
Ca dién
Nhan vién phuc vu 1
4. Phong Ké toan 11 0 0
5. Phong Kinh Doanh 62 0 12
Lanh dao phong 5 2
Nhan vién VP + Marketing
Chuyén vién 1
Nhan vién tiép tan 1
Tha kho 1
Nhan vién GN+ lam gidy tG xe 4 2
NV ban hang + GSBH 36 6
Nhan vién phuc vu +tea lady 8 0 2
6. Phong Dich vu 82 0 0
Lénh dao phong 1 0 0
Nhan vién VP+Lé tan+CSKH 5 0
C6 van Dich vu 10 0 0
Nhén vién pha son 2 0 0
NV theo doi tién do+KTCC 3 0 0
Chuyén vién 2 0 0
Nhan vién bdo hanh+bao tao 4 0 0
NV phuc vu nuéc + VSCN 7 0 0
Cong nhan, ky thuat vién 48 0 0
7. B6 phan Mua hang 5 0 0
Cong 202 0 12
BAO CAD

THUONG NIEN
201
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KE HOACH MARKETING ' |

2012

Jan Fel Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct How Dec
AR [elelel » [ululsel ss|sal os[ec[ar] 46 [ss[s0[or] 22 [23]oalos]o6| ov [26[oa[38] 30 [s2]ss[sa] 35 [s6[3a]5e [sa] e[ ar[az]as] aa [as [ac ar] as [as[su[ss]5e
Frin Tl
B Tivi Print ‘ Tivi news ‘
DM & t }
FHEPOS SIS Mkt Foum -+ E Mkt =% o | E. Bkt DM & SMS. Mk sliEnEE ) @) J
- s T Giving new yea
cRreouiine | Yisiting Gifts inIn | e iftsin ¥nese calendar
PC e ‘Women Cnling e Eopm T _women'sdau
Evonr . Customer E Custamer event Car Display
CIER Ca-op. mKE with partners Testdiive B
[t | [optional activities) = O Testdive |
FR G
== activities = | Aokvitie™ FR activities
FrintiTid =
b Print Radio
; o5
FirtiF o5 Direct Mail SIS ke . z 2 Direct Mail E.Mkt L =
——— Visitingand - @ B Givng | E X
CVU  [eRmeoutine ol giving gifts 4 & T Giftsin ¥nese gits | & Glvingnew year
women day e s g = E e — | calendar
e Customer 2 Customer
Event support _g event
- PR activities PR activities W
s activities
Fracr PR interviews
FrinsTir aetiviti - I
" Radio Tivi
Basie Sponsor off-road event of onsor end year event of Autg
— MEFC | forums
Sponsort display oars
Galé Test diive in golf events in Saigontourist galf event Sponsor dsisplay cars in golf event
[optional activities] oF partners [Kinh Do, HSBC..]
“Website updatetsoftare \iebsite update,sowa,e_—r_ Showroom
e decoration

Tet gifts

CRM-focused with regular activities

[ Customer care and support, gifts for buyers, special gifts for loyali big customers, giving gifts in special oczasions. )

[with MBY)

Sales bonus 2012

I Sponsor euents of entrepreneurs: YEA{ CED/ Business Clubs.
| [optional activities]

TOTAL BUDGET PLAN

Print+TV
RM&POS
CRM+Online
Events

Alt. Comm
Press

Test drive
Car Forums
Golf

TBAO CAO
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CO CAU cO PONG

Téng s6 ¢6 dong tinh dén ngay chét danh sach ¢6 dong 27/10/2011: 1.448 ¢ dong, trong do:

C6 dong la nha nude : 01 ¢6 dong, sé hiiu 3.627.724 ¢6 phan, ty 1& 32,63%
Von diéu lé.

C6 dong la HPQT, BKS, BTGD, va KTT  : 10 ¢6 déng, s hiu 1.121.104 ¢6 phéan, ty 1& 10,09 %
von diéu lé

C6 dong la CB CNV trong Cong ty : 33 ¢6 dong, s hGu 177.797 c6 phén, ty 1é 1,6 % von
diéu lé

C6 dong ngoai Cong ty : 1.404 c6 dong, sG hiu 6.189.544 c6 phan, ty lé
55,68% von diéu lé

Bao gom:

T6 chic trong nuéc : 46 ¢6 dong, s6 hiiu 5.382.050 c6 phan, ty lé 48,42 %
von diéu lé

T6 chiic nudc ngoai : 08 ¢6 dong, s6 hiiu 814.103 ¢6 phéan, ty 1€ 7,32 % vén
diéu 16

Ca nhan nudc ngoai : 97 ¢6 dong, s6 hiiu 272.196 ¢c6 phan, ty 1& 2,45 % vén
diéu lé

Ca nhan trong nudc : 1.297 c6 dong, s6 hiiu 4.647.820 c6 phan, ty lé 41,81

% von diéu lé

Ngay 15 thang 04 nam 2012.
F8ag Giam Dac

Nguyén Van Duc
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q "HAXACO AUTOHAUS
y SHOWROOM & WORKSHOP:

10 (235/18) Dien Bien Phu St., Ward 15, Binh Thanh Dist., HCMC, Vietnam
Tel: (84-8) 3 5120026 - Fax: (84-8) 35120025

HAXACO VO VAN KIET:
08 Vo Van Kiet Blvd., An Lac Ward, Binh Tan Dist., HCM (;;[V
. +84.8 375 28 375- 375 28 377 Fax: + 84.8 375 28 376
Hotline: 0979 79 58 78 - 0979 28 78 28 (Sales) & 0903 675 617 - 0903 766 793 (Service)
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