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I- Lich sir hoat dong Cong ty
1)- Nhitng suw kién quan trong:

Tién than l1a Céng ty An ubng Dich vu Héi An

Nim 1990: Thanh ldp Céng ty Du lich — Dich vu Héi An

Nim 2006: Chuyén ddi thanh Céng ty C phan Du lich — Dich vu Hdi An
* Tén day du: CONG TY CO PHAN DU LICH - DICH VU HOI AN

* Tén cong ty bing tiéng Anh: HOI AN TOURIST SERVICE JOINT STOCK
COMPANY

* Tén giao dich: HOIAN TOURIST SERVICE Co

* Pia chi: 10 Tran Hung Pao — TP Hoi An - Tinh Quang Nam
* Pién thoai: (84) 510.3861522 — 510.3861248 — 510.3910885
* Fax : (84) 510.3911099

* Email: hoiantourist@vnn.vn

* Website: www.hoiantourist.com

Cac su kién quan trong:

Ngay 21/7/2011,Cong ty C phan Du lich-Dich vu Hoi An chinh thtrc trd
thanh thanh vién chinh thuc cia S& Giao dich Chung khoan TPHCM vdi ma
ching khoan : HOT

Nhirng thanh tich Iom:
Nam 2004: Chu tich nude tang Huan chuong Lao dong hang II cho tap thé
can bd, cdng nhan Lao dong cong ty.
~ Nam 2005: Nha nude phong tang danh hiéu Anh hung Lao dong trong thoi
ky doi mai.
Nam 2010: Cht tich nude tang Huan chuong Lao dong Hang Nhat
2. Qua trinh phat trién:

Cong ty. C6 phén Du lich - Dich vu Hoi An (sau day goi tét 1a Cong ty) la
Céng ty c6 phan duoc thanh 1ap tir viée chuyén dbi Cong ty Du lich - Dich vu Hoi*
An thanh Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An theo Quyét dinh s6 51/Qb-
TU ngay 16/12/2006 ctia Tinh uy Quang Nam “ V& viéc phé duyét va chuyén Cong
ty Du lich - Dich vu Héi An thanh Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Hoi An” .
Cong ty la Doanh nghiép hach toan doc lap hoat dong san xuét kinh doanh kinh -
doanh theo gidy ching nhén déng ky kinh doanh s6 4000102418 dugc S& ké
hoach va Pau tu tinh Quang Nam cap lan déu ngay 01 thang 10 nam 2006, dang ky
thay dbi ngay 12/11/2010.

Nganh nghé kinh doanh:
Kinh doanh dich vu khach san
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Dich vu an uc“')ng

Dich vu vui choi, giai tri, thé thao duédi nudce, dich vu lan bién
Kinh doanh & hanh ndi dia, quéc té

Van tai khach bang 6 t6, vén tai khach theo hop dong

Vén tai ven bién bang cand

Vén tai duong séng bang phuong tién co gioi

Dich vu ban vé may bay

Kinh doanh ngoai hbi

Dich vu thé duc thAm m¥, thé duc thé hinh

Dich vu tim quét, x06ng hoti, xoa bop, dam lung, vat ly tri liéu
Kinh doanh bét dong san

Dich vu internet

Dich vu giat 1a

Mua ban hang m¥y nghé
Tinh hinh hoat dong nam 2011:

Nam 2011, do tac dong ctia su bung phat ng cong ¢ céc nudc phat trién; su
bién d6i khi héau,thoi tiét, bao 1, thién tai,.. ngay cang ra dién ra khic nghiét da
han ché viéc tiéu dung va di lai ctia khach du lich, nhét 1a khéach du lich cua céc
nude chau Au, chau M§,... Tinh hinh & trong nudc, lam phét kinh té lam gia tang
chi s6 tiéu dung ndi dia, nhét 1a gia dién, hang hoa, vat tu, nguyén, nhién, vat
liéu,... da lam cho chi phi dAu vao cta hoat dong kinh doanh tang cao.

Trong khi d6, ndm 2011 tiép tuc trién khai déu tu, nang cAp toan dién khéch
san Hoi An nham dat chudn khach san 4 sao va dé dua vao phat huy hiéu qua tir
thang 8/2011.

3)- Pinh huéng phat trién:

3.1)- Cdc muc tiéu chii yéu nim 2012:

- V& céng tac thi trudng: tap trung lam t6t cong tac thi trudng bang cic
chinh sach, bién phéap linh hoat, mém d&o dé thu hut khach; gilt viing thi truong
khach truyén théng, ting cudng khai thac ngudn khéch méi va ting dan ty 16 thi”
truong khach khai thac qua mang, thi truong khach mice, corporate, khach c6 kha
ning thanh todn cao, khach néi dia,.... Phan ddu nang gia ban phong binh quén va
khai thac cac dich vu h5 tro,tdng doanh thu ctia hai khach san .

- Pau tu phat trién dich vu #n uong va céac dich vu khac, phan ddu nang dan
ty 18 trong co cAu doanh thu 1a 40%; dau tu mé rong, phét trién céc dich vu maéi
nhim da dang hoa céc loai hinh dich vu; nhét 1a c4c dich vu du lich vin hoa, sinh
thai, bién déo, du lich xanh, than thién v6i méi trudng dé dap tmg yéu cau ngay
cang cao cta du khach.

- Tiép tuc phat huy quyén tu chu toan dién trong hoat dong kinh doanh ctia
céc don vi co s, nhim nang cao trach nhiém va tinh chii déng cia Giam déc didu
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hanh, nham tao budc dot pha gop phén nang cao ning luc quan Iy diéu hanh, su
nang dong sang tao cua doi ngfi nhén vién, néng cao hiu qua kinh doanh cta timg
don vi. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyet ctia Chinh phi, t6 chirc thuc hién
c6 hi¢u qua cong tac thuc hanh tiét kiém, phén ddu giam tir 5% dén 10% chi phi
quan ly, chi phi gidn tiép. .

- Tap trung dau tu phat trién nguon nhén luc theo hudng chuyén nghiép; cht
trong phat trién ngudn nhén luc chit luong cao, nhat 14 déi can bo quan 1y, nang
cao chét lugng dao tao chuyén moén, nghiép vu, ngoai ngir cho d6i ngfl cong nhén
lao ddng, tao budc chuyén tich cyc trong viéc nang cao chét luong phuc vu, chét -
lugng san pham; thuc hién tt céc chinh sach can bo dé gilr chan can bo gioi, thu
hat nhan tai; thuc hién tét chinh sach, ché d vé tién luong, ché d6 an sinh xa hoi
dbi v6i ngudi lao déng, ... nhim tao diéu kién cho ngudi lao dong yén tam, gén bo
v6i cong ty; nang cao doi séng vt chét va tinh than cho ngudi lao dong.

- Gin chit nhiém vu phat trién kinh té, xa hoéi v6i nhiém vu bao vé an toan
doanh nghiép; phat trién kinh té di ddi voi phat tr ién van héa, lay van hoa lam nén
tang tinh than cho sy phat trién kinh té.

- Phat huy manh m& quyén 1am chu cta ngudi lao dong, nang cao hiéu qua,
hidu luc quéan ly diéu hanh tir Céng ty dén co sé, nhat la néu cao tinh than dam
nghi, dam lam va dam chiu trach nhiém gfm voi quyén han cta doi ngli can bo
quan ly.

Cic chi tiéu kinh té chii yéu nim 2012:

- Tong doanh thu 168.850 triéu déng, tang 23,5% so voi thue hién 2011

- Loi nhuén trude thué 38.691 triéu dong (khong c0 LN tur phi phuc vu), ting
27,2% so véi nam 2011; ty 18 loi nhuan sau thué trén doanh thu 1a 17% xap xi bang
2011.

- S6 dém phong c6 khach 61.852, ting 1,2% so vé6i 2011. Gia phong binh
quan: khach san Hoi An 58,5 USD (bao gom an sang va phi phuc vu), ting 30% so
v6i 2011; Khu Du lich Bién 1a 73.6 USD, tang 13% so v&i 2011. Cong sudt phong
tai KS Hoi An la 65,5%, tang 1% so vdi 2011, tai Khu Du lich Bién 12 68,2%, tang
6,7% so vai 2011.

- Thu nhap binh quén ngudi lao dong: 4,7 dén 4,9 triéu dong/ngudi/thang;
tang 10% so v&i 2011. Ngoai ra, Cong ty van 4p dung luong thang 13 thay cho
thudng cudi nam. ‘

3.2)- Chién lwoc diu tw trung va dai han:

Nam 2012, cong ty tap trung cho cac hang muc sau :

- Céi tao nang cép noi thit nha hang, 18 tan va cai tao canh quan toan khu Du
lich Bién nham ting cudng kha ning canh tranh, dép ing nhu céu ngay cang cao
cta du khach.

- Pau tu mua dat tai lang rau Tra Qué dé phat trién dich vu.

- Hgén tat cac hang muc nho vé sta chiia, cai tao tai khach san Hoi An.

- Dau tu ning cAp hé théng mang ndi bd va mua ban quyén microsoft.

e Phan theo tung don vi co so:

K
R 0



CONG TY CP DU LICH DICH VU BAO CA0 THUONG NIEN 2011

HOI AN
o Khach san Hoi An: 2.750 triéu dong
o KDL bién Héi An: 31.415 triéu dong
o Trung tam It hanh: 2.750 triéu dong
o Pau tu cong nghé thong tin 1.075 triéu dong
Tong cong: 37. 990 triéu dong i
Ngudn dau tu:
- Khéu hao TSCP: 15.286 tridu dong;
- Chi phi stra chita 16n: 4.000 triéu dong;
- Quy dau tu 2012: 3.000 triéu dong;
- Con lai vay Ngén hang: 15.704 tridu dong

ve dau tw dai han: Tlep tuc thue hién chu truong cua Dai hoi dong c¢b dong
nam 2010, tiép tuc tm 1<1em céc du 4n kha thi dé ddu tu mé réng nhiam khai thac
t61 da hiéu qua nguon von hién c6 cua doanh nghiép.

II- Béo c4o ciia Hoi dong Quén tri:

1)- Tinh hinh thwc hién quan tri 2011:

Vé quan tri kinh doanh: Doanh thu toan Cong ty thuc hién nam 2011dat
97,2% ké hoach nim, ting 22,8% so v6i nam 2010. Loi nhuén kinh doanh truge
thué dat 88,5%, ting 11,6% so véi 2010, ty suét loi nhuén trén doanh thu 17,3%,
giam 3,9% so v6i nam 2010, ty suat loi nhuan trén vén Diéu 18 1a 29,78%, ting
11,6% so véi 2010, 1i co ban trén cb phiéu 2.978 ddng, tang 11,6% so véi 2010,
¢ tire 2.383 ddng/cd phiéu, téng 7,5% so v6i 2010

Nhin chung, so v6i ké hoach dé ra chua dat, nhung toc do ting nam 2011
kha cao dat 22,8%; do la su cb ging 16n cua toan Cong ty. Tuy nhién co ciu chi
phi trén doanh thu van con cao, sy chuyén dich co cau doanh thu dich vu chua c6
su chuyen bién dang ké, doanh thu dich vu luu trt van chiém ty trong cao, dich vu
4n ubng va cdc dich vu khéac dat thap, chét luong cac dich vu chua déap ung dugc
ky vong ctia Hoi dong quan tri.

2)- Vé quén tri cong tic dau tu:

Trong ndm 2011, Hoi dong Quan tri dé chi dao cong tac dau tu xdy dung co
ban, mua sim TCSD véi tdng von dau tu 13,5 ty ddng, dat 46% ké hoach, vdi cac
ndi dung chinh nhu sau:

- Tai Khach san Hoi An: Hoi dong Quan tri da chi dao hoan thanh viéc nang'
cAp cai tao ndi that khach san, nha hang Hoi An, san vuon, hé thong chiéu sang, ho
phun nuéc, quiy ca phé san vuon, hé théng bep, hé théng diéu hoa 4m tran, , kho
déng mét cho nha hang Hoi An, déap tmg tiéu chuén khach san 4 sao va da dua vao
phét huy hiéu quéa dau tu thang 8/2011.

- Tai Khu Du lich Bién Hoi An: Tién hanh céi tao mai ng6i mot s6 khu biét
thu da xuong cp; dong thdi mua xe 7 chd ngdi, hé théng khéa tir, lap dat cira
Euro, ning cép hé théng Wifi.

- Tai Trung tdm 1& hanh va Xi nghiép Giat Hoi An: D4 chi dao déu tu nha
hang tai Cu Lao Cham, mua thuyén gb dé phuc vu tour Ships and Chips; xay dung
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phan mém tinh tour cho Trung tdm L& hanh. Pau tu san phoi cho Xi nghiép Giat
Hoéi An.

- Ngoai ra, theo su phén cép clia Cong ty, cac don vi co so trién khai mot s6
cong viée stra chita 16n, dau tu mua sam cong cu, dung cu phuc vu khach hang,
phu vu kinh doanh. Mua ban quyeén phan meém, ipad, laptop cho can b quan ly.

Tuy nhién, van dé du tu nang cip, stra chita co s& vét chat ky thuét nam
2011 con dan tréi, tién do thi cong céc hang muc, nhat 14 hang muc ning cép stra
chita khach san H6i An cham, nén anh hudng dén hoat dong kinh doanh va hiéu
qua dau tu.

3)- V& quan tri cong tac thi truong:

Hoi dong Quan tri da chu truong kién toan, cing cb t chirc dé phat trién thi
truong kinh doanh cua Céng ty. Trong do, cham dut hop dong can bd quan ly la
nguoi nude ngoai; didu chuyén can bo tir ndi luc vé quan 1y bd phén thi truong
Cong ty va cac Van phong dai dién ¢ thanh phé HO Chi Minh va Ha Néi, b6 sung
nhan sy cho mang thi trudng onlines, corporate. Tap trung gitt viing ngudn khach,
c6 chinh sach khai thac thi truong tiém nang, khai thac thi truong coprate, mice,
day manh khai thac khach qua mang, khéch noi dia... dé phat trién thi phan nhim
dam bao cac muc ti€u kinh doanh cta Cong ty. Nhin chung, cong téc thi truong
nam qua dang timg budc 6 6n dinh va di vao hoat dong né nép; thuc hién c¢6 hiéu qua
cong tac xtc tién du lich, quang b4, gidi thiéu san phim thong qua cac trang Web
cua Cong ty, cua cac khach san, thong qua cac hoi chg du lich qudc té, quang ba
trén cac tap 1on, c6 uy tin trong nudc va quoc té.

Tuy nhién, qua thuc t& hoat dong cua bd phan thi truong tai thanh phé Ho
Chi Minh chua that su mang lai hiéu qua, nang luc thuc hién cua d6i ngli nhan
vién, chua tao budc dot pha trong chién luoc thi truong ctia Cong ty.

4)- Vé quan tri b may tb chire Cong ty:

Hoi dong Quan tri da chi dao néng cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong
kinh doanh trong toan Cong ty, trong nam 2011, Cong ty da tép trung kién toan doi
ngii can bo quan ly ¢ Cong ty va co so, da dleu chuyen 01 can bd vé nhan Gidm
ddc bo phan thi trudng Céng ty, bd nhiém Giam déc Trung tam L& hanh, Giam
déc Nhan sy Cong ty, 02 Giam ddc luu tra ciia khéch san. Cong ty da tap trung
cham lo va dau tu cho cong tic dao tao can b, quan ly va cong nhan lao dong: da
ctr 01 Giam dbc tham gia khoa dao tao can bo quan ly nha hang khéach san do Tong .
Cong ty TNHH MTV Du lich Sai Gon t6 chirc. T6 chire xdy dung va trién khai dao
tao hé théng SOP vé quy chuén nghiép vu cta khéch san, 1& hanh cho déi ngll nhan
vién khach san va trung tam 1t hanh; cir chon can b¢ tham gia dao tao céc lop ngén
han: thu ky Giam dbe, quan tri mang, kiém toan noi bo, cong tac tién luong, k¥
nang mem ban hang, chdm séc khach hang, huéng dan vién di san, kién thirc quan
Iy bao ton di san, kién thirc vin hoa ng xir; d4o tao ngoai ngit tiéng Anh giao tiép
nganh du lich cho déi ngli nhan vién hai khach san, trung tdm i hanh; t chirc di
hoc tap kinh nghiép cac khach san 5 sao ¢ Nha Trang.

Cong ty cling da tao moi d1eu kién thuan loi dé cho hé théng chinh tri cta
Cong ty thuc hién va phat huy tbt vai tro cia tb chirc co s Dang, cac doan thé
trong viéc lanh dao, t chirc t6t phong trao thi dua thuc hién cdc muc tiéu, chi tiéu
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kinh doanh; dong thoi lanh dao vaté chiic cho ngucn lao dong giam sat viéc thuc
hién c4c ché do, chinh sach c6 lién quan dén nguoi lao dong dam bao dang quy
dinh ctia phap luat va thoa udc lao dong tap thé da duoc ky két giita Cong ty véi to
chirc Cong doan.

5)- Vé cong tac quan tri tai chinh: Cong tic quan ly tai chinh trong ndm
2011 ludn duge Hoi dong Quan tri chi trong ding muc, cong tac kiém toan, kiém
soat chi tiéu tai chinh trong hoat dong kinh doanh, trong xay dung co ban dugc
thuong xuyén tang cudng, cong khai minh bach tai chinh dam bao theo quy ché
ctua Cong ty, quy dinh ctia phap luat ... Hoan tAt thu tuc niém yét co phiéu cuia
Cong ty tai SO giao dich chung khoan Thanh phd H6 Chi Minh. Ngay 21/7/2011,
c¢b phiéu HOT (ma chimg khodn cua Cong ty) dé chinh thirc niém yet.

6)- Vé hoat dong cia Hbi dong Quan tri:

Can ctr Quy ché hoat dong, trong nam 2011, Hoi dong Quan tri dam bao hop
dinh ky mdi quy mdt 1an. Mdi lan hop, Hoi dong Quan tri déu théng nhit ndi dung,
chuong trinh va phan cong chuén bi ndi dung chu dédo dé dua ra cudc hop.

Tai cac cudc hop, Hoi dong Quan tri déu klem diém, danh gid viéc thuc hién
Nghi quyel thoi gian qua, ddng thoi ra Nghi quyét lanh dao, chi dao cac nhiém vu
cu thé trong thoi gian dén, dam bao sat ding cac muc tiéu, yéu cau phat trién cia
cong ty.

Céc thanh vién trong Hoi dong Quan tri déu c6 trach nhiém b tri thoi gian
tham du, nghlen ctru tham gia ¥ kién tai cudc hop c6 chét luong.

Ngoai cdc cude hop dinh ky, trong nam 2011, Hoi dong Quan tri Cong ty
ciing t6 chirc duge mot so6 cude hop dot xudt dé giai quyét cac cong viéc phat sinh
trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Theo su phan cbng phu trach, cac thanh vién trong Hoi dong Quan tr
thuong xuyén quan hé voi Ban Bleu hanh Céng ty dé ném bt thong tin, tham gia ¥
kién véi Ban Diéu hanh trong trién khai thuc hién nhiém vu.

Cha tich Hoi dong Quan tri da thuong xuyén b tri thoi gian lam viéc voi
Pang uy Cong ty, Tong Gidm dbc Céong ty, Giam dbc cac don vi co s dé ndm tinh
hinh, tham gia y kién dé thyc hién Nghi quyét ctia Hoi dong Quan tri dat két qua;
théng tin cdc van dé c6 lién quan dén hoat dong cia Cong ty dé Ban kiém soat xem
xét.

II- Phwong hwéng, nhiém vu nam 2012 cia Hoi dong Quan tri:

1)- Du bdo tinh hinh:

- Nam 2012, cung voi tiém néng du lich cua hai di san vin héa thé gioi, khu
dy trfr sinh quyén Cu Lao Cham, la nam quoc gia v& bién dao cac tinh /duyén hai
Béc mién Trung dugc t6 chirc tai céc Hué 14 co hoi dé thu hat khach dén voi Hoi
An; 1a thoi co dé mo rong, phat trién dich vu bién, dich vu Cu Lao Cham, 1a co hoi
dé phat trién Cong ty.

- Mt khdc, su bién déng cta nén kinh 1e thé giGi din bién phuc tap, kho
luong, tinh hinh ng cdng & cac nude phat trién, bude Chinh phi phai dé ra céc
chinh sach tiét kiém, han ché tiéu dung, di lai tham quan du lich cua nguoi dan; thi
truong khach du lich sé bi chi phéi ngay cang 16n do cac khu nghi tir Ba Ning dén
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Hoi An di vao hoat dong, hon nira & Hoi An khong c6 cac diém vui choi giai tri
ban dém cho khach. Pong thoi, Cong ty da tién hanh niém yét va giao dich cb

phiéu trén san ching khodn, vira 1a co héi dé quang ba, phat trién thuong hiéu,
tang gid tri Cong ty trén thi truong, nhung cling 1a thach thirc 16n dbi véi hoat dong
Cong ty; trong khi do, nam nay Cong ty hét duoc hudng chinh sach uu dai-vé mién
giam thué; hon nita tinh hinh gia ca thi trudng c6 nhiéu blen dong 16n, tac dong
tidu cuc dén chi phi dau vao ctia Cong ty. Vi vay, Cong ty can co6 nhitng giai phap
cu thé, hiéu qua dé hoat dong kinh doanh ctia Cong ty duge giit viing va phat trien.

2- Vé phuong hwéng, nhiém vu:

Nam 2012, Hoi dong Quan tri thuc hién song song hai nhiém vy la quan tri
thuc hién dat duge muc tiéu kinh doanh, dong thoi quén tri tip tuc trién khai thuc
hién cac nhiém vu chién luoc nhim tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién bén
virng trong thoi gian toi.

Trong ndm 2012, cing v6i néng cao hiéu qua vé dich vu luu tra, tiép tuc uu
tién quén tri néng cao chit lugng va hiéu qua doanh thu cac dich vu theo hudng
dau tu phét trién dich vu an ubng va cac dich vu khic, nang dan ty trong trén tong
doanh thu 1a 40%; gilt nhip do tang truong doanh thu toan Céng ty 23,5% so voi
ném 2011; dong thoi tiép tuc cai tién, déi méi cong tac quéan ly, to chire thye hanh
tiét kiém nhdm dem lai hidu qua cao, dam bao lgi ich hai hoa cua cb dong, loi ich
toan Cong ty, ngudi lao dong va thuc hién day da nghia vu v6i Nha nuéc.

3- V& nhiém vu va giai phap: Bé dat dugc nhitng muc tiéu trén day; trong
nim 2012, Hbi dong Quan tri tap trung quan tri trién khai thuc hién 5 nhém nhiém
vu va giai phap chu yéu sau day:

3.1- Quan tri str dung c6 hi¢u qua cdc nguon luc hién cé ciia Cong ty:

Truée hét, cin phat huy t6t va c6 hiéu qua cac co s& vat chét — k§ thuat,
budng phong da du tu nang cép, stra chita dé tang doanh thu; dong thoi ¢6 nhiing
bi,én phéap nang cao chét luong, hiéu qua cac loai hinh dich vu nhét 13 dich vu 4n
ubng, dich vu it hanh, dich vu khéc,... nhim tao su lién hoan trong céc khau to
chirc phuc vu khach dén Cong ty. St dung c6 hiéu qua cac phuong tién k§ thuét,
cong nghé théng tin, cac trang Web, céc phan mém quan Iy cia Cong ty trong hoat
dong kinh doanh. ;

3.2- Tép trung kién toan t6 chiic bd may Ban Diéu hanh, chi dao Ban Diéu
hanh trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi ddng c6 déng dat hiéu qua cao ké
hoach kinh doanh ctia Cong ty.

Téng cuong cong tac kiém tra, giam sat chi tiéu tai chinh trong hoat dong
kinh doanh, nhét 1a trong céng tic dau tu, mua sém TSCD, cong khai, minh bach
tai chinh theo dung quy dinh phap luat, quy ché ctia Cong ty nham ting hiéu qua
quan ly tai chinh ctua Cong ty.

3.3- Vé qudn tri cong tdc thi truong:
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Thuc hién chién lugc thi trudng mot cach hop ly; trén co sé gitt vimg nguon
khach truyén théng, tang cuong khai thac ngudn khach trong diém, khai thac
ngudn khach moi, nguon khach qua mang, nguon khach mice, corporater, ngudn
khach ndi dia,.. D01 véi thi trudng trong nudc, can hudng dén ngudn l<hach co
tiém néng, c6 yéu cAu cao vé du lich dich vu.

Dé thuc hién tét cdc muc tiéu ndi trén, Cong ty can tiép tuc kién toan bo
phéan thi truong Cong ty (co s¢ vat chét va ngudn nhan lyc) dam bao du ning luc
va chuyén nghiép thyuc hién chién luge thi truong. Tép trung xdy dung quy ché
lam viéc, phén cap quyén han, trach nhiém gitra Cong ty vdi cdc chi nhanh va cac
VP dai dién dé tao duoc su dong bo, théng nhit trong viée phdi hop ctia hé théng
ban hang toan don vi.

3.4- Tiép tuc thuc hién doi méi cong tac quan by toan Cong ty nham néang
cao hiéu qud kinh doanh ciia tung don vi co so va toan Céng ty:

- Giao cho Ban Piéu hanh Céng ty tdp trung ting cuong nang lyc kinh
doanh nhdm dam bao hoan thanh céc chi tiéu tai chinh duoc giao. Tiép tuc giao
quyén tu chi that su cho co sé nham tao budc dot phé trong cong tac quan ly, néng
cao hiéu qua kinh doanh ctia mdi don vi va ting cudng cong tac didu hanh cac
Phong, bd phén chirc nang Cong ty.

- Trién khai 4p dung hé théng quy trinh chuén trong, diéu hanh, quan ly, cac
nghiép vu dé nang cao chét lvong phuc vu khach hang, chét luong san phdm ngay
cang chuyén nghiép ¢ Cong ty va co so.

- Giao cho Ban Piéu hanh tlep tuc nghién ctu kién toan t6 chirc bd may toan
Cong ty, ¢6 ké hoach xay dung doi ngii can bd cha chét, doi ngii du ngudn; t6 chirc
dao tao néng cao trinh d§ moi mat déap Gng yéu cau ddi moi cua Cong ty.

- Tiép tuc duy tri va thuc hién t5t cac ché d6 chinh sach vé tién luong, ché
do an sinh x& hdi cho nguoi lao dong... nhim tao diéu kién cho nguoi lao dong yén
tAm, gén bo v6i doanh nghiép. Tao mdi truong van héa doanh nghiép dan chu, ky
cuong, minh bach.

3.5- Vé quan tri dau tw mé réng quy mé, phat trién Céng ty.

- Kién toan Ban Pdu tu va cac Ban quan ly du an mai truc thuéec HDQT
dam bao hoat dong c6 hiéu qua ,ddng thoi thuc hién muc tiéu m réng quy mé kinh
doanh cta Cong ty theo dinh huéng

I1I- Bio cdo ciia Ban Piéu hanh Cong ty
1)- Béo céo tinh hinh tai chinh:

Chi- tiéu S6 cubi nam S6 diu nam $O
sanh
TAI SAN
A. TAI SAN NGAN HAN 47223 951 971 49 520 789 129 95
1. Tién va cac khoan tuong duong tién 26 810 923 099 8 407 489 515 319
1. Tién 8704 756 432 8 407 489 515 104
2. Céc khoén twong dwong tién 18 106 166 667
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[ CAc khoan dAu tur tai chinh ngéin han 7 000 000 000 16 000 000 000 44
1. PAu tw ngin han 7000 000 000 | 16 000 000 000 44
2. Dy phong giam gia chirng khoan dau tw NH
I1. Céc khoan phai thu ngan han 11706 186 085 23 670 494 672 49
1. Phai thu cia khach hang 8 859 909 361 8894 344249 |, 100
2. Tra truwde cho nguoi ban 1876 609 292 1824 082 684 103
3. Phai thu ndi by ngén han
5. Cac khodn phai thu khac 1 045 857 412 13 061 369 090 8|
6. Dw phong cac khoan phai thu khoé doi -76 189 980 - 109 301 351 70
IV. Hang ton kho 1347001 195 1014275 564 133
1. Hang ton kho 1347 001 195 1014 275 564 133
2. Du phong giim gia hang tdn kho
V. Tai san ngdn han khéc 359 841 592 428 529 378 84
1. Chi phi tra truée ngin han 359 841 592 372 329 378 97
2. Thué gia tri gia ting duoc KkhAu trir
3. Thué va cic khoin khac phai thu Nha nuée
4. Tai sin ngin han khac 56 200 000
B. Tai san dai han
101 054 430 150 76 712 302 235 132
1. Céc khoan phai thu dai han
1. Tai san ¢6 dinh 91 155 024 769 71351 146 310 128
1. TSCP hiru hinh 75 466 531 143 60 446 818 755 125
- Nguyén gia 146 659 701 924 | 126 890 564 832 116
- Gi4 tri hao mon lity ké 71193170781 | -66 443 746 077 107
2. TSCD thué tai chinh
3. TSCP v6 hinh 5722 739 883 556 296 234 | 1029
- Nguyén gia ; 6 750 190 728 1176 010 728 574
- Gi# tri hao mon liy ké -1 027 450 845 - 619714 494 166
4. Chi phi xay dung co ban dé dang 9965 753 743 10 348 031 321 96
I11. Bt dong san dau tu
V. Cac khoan dau tu tai chinh dai han
V. Tai san dai han khac 9 899 405 381 5361 155925 185
1. Chi phi tra truée dai han 9 174 697 824 4 638 285 790 198
2. Tai sén thué thu nhép hoan lai
3. Tai san dai han khic 724 707 557 722 870 135 100
Téng cong tai san 148 278 382 121 | 126233 091 364 117
NGUON VON ;
A. No phai tra 29 899 272 880 12 894 360 290 232
I. No ngén han 29 685989 061 12 730 281 849 233
1. Vay va no ngﬁn han
2. Phai tria cho nguoi ban 6 997 252 788 1993 513 640 351
3. Ngudi mua tra tién trwée 1535253 456 608 994 787 252
4. Thué va cac khodn phai ndp nha nuée 12 484 531 604 4332 025379 288
5. Phai tra nguoi lao dong 7 045 358 696 2 781 936 505 253

6. Chi phi phai tra
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7. Phai tra ngi bo

8. Phii tré theo tién d ké hoach hgp dong xay
dung

9. C#c khoén phai tri, phai ndp ngin han

khac 320 333 098 2288 684 730 14
10. Dy phong phii tr ngfn han -
11. Quy khen thwéng, phic loi 1303 259 419 725 126 808 180
II. No¢ dai han 213283 819 164 078 441 130
1. Phai tra dai han ngwoi ban
2. Phai tra dai han ndi bo
3. Phai tra dai han khac 74 000 000 72 000 000 103
4. Vay va no dai han
5. Thué thu nhip hodn lai phai tri
6. Du phong tro cAp mét viée 1am 139 283 819 92 078 441 151
7. Duw phong phai tra dai han
8. Doanh thu chwa thwe hién
9. Quy phit trién khoa hoc va cong nghé
B. Vén chu s& hitu 118379109 241 | 113 338 731 074 104
I. Vén chii so hitu 118379109241 | 113338731074 104
1. Vén diu tu ciia chii 6 hiru 80 000 000 000 | 80 000 000 000 | 100
2. Thing dw vén c6 phin
3. Vén khic ciia chii s& hivu
4. C6 phiéu ngan quy - 630 000 - 630 000 100
5. Chénh léch danh gia lai tai sin
6. Chénh léch ty gia hdi doai
7. Quy déu tw phat trién 7769 173 137 5634 379 244 138
8. Quy du phong tai chinh 6720 084 598 6293 125 819 107
9. Quy khic thude von chii sé hiru
10. Loi nhuén sau thué chwa phan phdi 23 890 481506 | 21 411 856 011 112
11. Ngudn vén diu tw XDCB
12. Quy hd tro sdp xép doanh nghiép
11. Ngudn kinh phi, quy khéc
Téng cong ngudn vn 148 278 382 121 | 126 233 091 364 117

2.) Bio cdo két qué kinh doanh nim 2011:

=10

Chi tieu Ndm nay Nam trucc L?(-)
sdanh
1. Doanh thu bdn héang va cung cdp
dich vu ; 132359 663 563 | 108 901 720 993 122
2. Cdc khodn giam tri 603 365 983 417 709 917 144
- Chiét khiiu thwong mai
- Gidam gid hang bdn
- Hang bdn bi tra lai
- Thué tiéu thu DB 603 365 983 417 709 917 144
3. Doanh thu thudn vé bdn hang va
cung cap dich vu (10 = 01 - 02) 131756297 580 | 108 484 011 076 121
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4. Gid vén hiang bdn 88 864 304 886 | 67 629 982 046 131
5’. Loi nhudn gép bdan hang va cung
cap dich vu 42891 992 694 | 40 854 029 030 105
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 3289 997 431 3221170766 102
7. Chi pht tai chinh 82 534 595 302 883 573 %27
- Trong do: Lii vay phdi trd
8. Chi phi bdan hang 4431015 291 3953001 952 112
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 5765427559 4856 638 287 119
10. Loi nhudn thuén tiv hoat déng kinh
doanh 35903012680 | 34962675984 103
11. Thu nhdp khac 574 463 484 1852 489 804 31
12. Chi phi khdc 344 277 015 1459971 323 24
13. Loi nhudn khac 230 186 469 392:518 481 59
14. Téng loi nhudn ké todn trude thué 36133199149 | 35355194465 102
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 8014 607 709 6166483 011 130
16. Chi phi thué TNDN hodén lai
17. Loi nhudn sau thué thu nhdp doanh
nghiép 28 118 591 440 | 29188711 454 96
Trong dé :LN Sau tlufe”' tir PPV 4292027018 3690 796 034 116
LN sau thué tiv hoat dong
KD 23826 564422 | 25497915420 93
3.) Phan tich cic chi tiéu tai chinh :
CHI TIEU
2011 2010 So sanh
1. Co chu ty sult ,ty trong vé tai sin
Ty suét co ciu TSLD 0,32 0,39 81,18
Ty sudt co cAu TS thanh todn nhanh 1,14 1,92 59,40
2,Phén tich co ciu vé ngudn von
Ty suét ng phai tra 0,20 0,10 197,40
Ty suét no' ngin han 0,20 0,10 198,52
Ty suit no dai han
Ty suét vén CSH 0,66 0,75 87,76
PHAN TICH KHA NANG THANH TOAN
Kha ning thanh toan hi¢n hanh 1,59 3,89 | 40,89
Khi niing thanh todn bing tién 0,90 0,66 136,75
Khi’} ning thanh toin nhanh ; 1,53 3,78 40,60
PHAN TICH PO SINH LOI CUA VON KINH
DOANH
1, Trén doanh thu
Loi nhuin triwée thué trén doanh thu 0,27 0,32 84,47
Trong dé6 : LN khong PPV
2, Trén tai sdn va von
Thu nhap trén tai san (ROA) 0,26 0,31 85,32
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Thu nhép trén vén chit (ROE) g 0,24 0,29 85,07
Téng tai sin binh quin 137.256 | 115.300 119,04
Vén chii s¢ hiru binh quin 115.859 | 102.316 113,24

IV. Bao cao tai chinh

Céc bao cdo tai chinh téng hop va bio céo cua kiém toan nam 2011 cua
Cong ty da dugc kiém toan béi Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vin A&C, chi
nhanh Ha Noi va duogc dang tai trén trang Web Cong ty: www/hoiantourist.com,

trang quan hé b dong.

1. Kiém todn dpc lap
Bdo céo kiém toan ciing di ding tai trang Web ctia Cong ty
Thu quan ly: khong
C6 y kién ngoai trir : khong c6

2. Kiém todn npi bo: Khong

3. Bdo cdo ciia Ban klém sodat

3.1)- V¢ két qua san xuit kinh doanh nim 2011: Nam 2011 tlep tuc duy tri sy
téng trudng cua Cong ty so v6i ndm 2001 véi viée cac chi tiéu vé doanh thu tang
21,5% (khong ké doanh thu ndi bo) véi gla trj tuyét dbi 1a 23.458 tridu dong va loi
nhuén tang 2,2%. Day dugc xem la nd lyc cua Ban lanh dao Cong ty cling nhu
toan the doi ngh CBCNYV trong mot ndm tiép tuc thuc hién cong tac d6i méi nham
phat trién Cong ty theo hudng chuyén nghlep, hiéu qua hon; cling nhu trong diéu
kién tinh hinh chung vé thi trudng trong va ngodi nudc, vé kinh té vi mé... van con
nhitng khé khan anh hudng.

Tuy nhién, két qua thuc hién so véi ké hoach d& ra c6 mot s diém dang luu
y:

So vé6i 2010, doanh thu ting 21,5% nhung céc chi tidu chi phi déu ting (gia
vbn tang 31,4%, chi phi ban hang tang 12,1%; chi phi quan ly tang 18,7%) nén loi
nhuén tdng it. Theo giai trinh cia BDH, chi phi tang nguyén nhan chinh la do Cong
ty da dau tu nang cép khach san Hoi An nén khidu hao TSCP ting, chi phi tién
luong duge HDQT quyet dinh tang thém 15% hd trg cho nguoi lao dong, chi phi,
tién thué dt ting gap 5 lan so v6i nam 2010 do Nha nudc didu chinh gia thué dat
tai khach san Hoi An..., nén loai trir cac yéu t6 d6 thi chi phi truc tiép tang pht hop

v6i tbe do tang doanh thu

So v6i céc chi tidu ké hoach 2011 da dwoc Pai hoi ddng cd dong phé duyét
ngay tur dau nam: Doanh thu dat 97,2% (tinh c4 doanh thu noi bd 1a 5.396,5 triéu
ddng), tong doanh thu ca nam la 137.756,2 triéu dong) loi nhuan trucge thue dat
76,7%. Tuy nhién, néu giam chi ti€u loi nhuén ké hoach (khong ké tir nguon phi
phuc vu) tir 41.174 tridu ddng xubng con 34.665 tridu dong, do hai yéu t6 khach
quan (tién thué dat tang tir 710,6 triéu dong 1én 3.774,6 tricu dong, tang 3.064 triéu
dong va tang 15% tién lwong theo Nghi quyét HPQT: 3.455 tridu dong, tong cong

6.519 triéu dong) thi loi nhuén dat 87,8%.
5
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3.2)- K¢ hoach nam 2012:

Chtng t6i da xem xét ké hoach kinh doanh nim 2012 cia BDH Céng ty,
ching t6i nhan thay BDH di xiy dung ké hoach trén co s xem xét, dénh gid céc
yéu to thi truong, vé nang luc kinh doanh cua timg don vi thanh vién, timg finh vuc
dich vu, déc biét ndng luc kinh doanh ctia khéch san Hoi An sau khi nang cép sita
chira.

V6i muyc tiéu ting doanh thu 23,5%; loi nhuan sau thué tang 20,6% day Ia
chi tiéu dé ra twong dbi cao trong diéu kién thi truong khach chua phuc héi ciing 1a -
thach thire déi véi BDH, doi hoi BDH phai tap trung tim nhidu bién giai phap quan
tri tbt m&i phan déu dat dugc chi tiéu nay. Tuy nhién, chi tiéu ty suat loi nhuén dé
ra thép hon so véi ndm trude, BDH cén xem xét ting chi tiéu nay, biang tang cuong
hon nita cong téc tiét kiém, cét giam nhitng chi phi khong tao ra gia tri, nhét 14 chi

phi quan ly, ban hang & nhung khau trung gian.

3.3)- V& dau tw, ning cap 2011:

- Trong ndm 2011, Cong ty tép trung dau tu hoan thanh gan nhu toan dién
cac hang muc tai khach san Hoi An, Hoi dong da chinh thirc nghiém thu toan bg du
an vao ngdy 12/8/2011; gioi thiéu san pham méi cho khach hang vao ngay
09/9/2011. Nhin chung tién do trién khai, chat lugng k§ thuat cac hang muc cong
trinh dam bao, duoc khéch hang danh gia cao, nang duoc ding cép khach san Hoi
An so v6i céc dbi thi canh tranh.

- béi véi hang muc tai Khu Du lich Bién dat ké hoach thép la do cac hang
muyc chinh nhu: Nang cép khu 12 tan, nha hang bién (13,64 ty dong) da duoc
HDPQT chi dao khéng trién khai dé tiép tuc nghién ctiu thém mdt budc nita trudce
khi quyét dinh dau tu. Hang muc IPTV (2,5 ty déng) do trién khai tai khach san
Hoi An chua 6n dinh nén BDH quyét dinh chua trién khai va dé nghi chuyen sang
nam 2012, con cac hang muc khéc duoc trién khai theo ding ké hoach dé ra. Ngoai
ra, mot sd ‘hang muc méi phét sinh do yéu ciu kinh doanh (thay 04 b ctra cach
4m, mdt s hang muc stra chita), BDH dd dé& nghi va xin chu truong ctia HDQT
truge khi thuc hién.

- P6i voi Trung tAm Lit hanh: Hoan thanh viéc dau tu nha hang tai Cu Lao
Cham tao diéu kién khai thac khach an udng kip thoi vao mua hé cao diém, mua
thém mot thuyen g0 dé phuc vu mo tour mai cho khach tham quan.

- B6i v6i van phong Cong ty: ngoai viée dau tu phan mém tinh tour cho TT
L hanh, d& mua thém phuong tién dé phuc vu cho céng tac thi truong va quan Iy
(Ipad, laptop), phan mém ban quyén Microsolf, nang cap hé théng Wifi cho Khu
Du lich Bién.

3.4)- Tinh tuén thi trong phap luit ké toan, thué, quy ché tai chinh ciia
cong ty.

- Ban diéu hanh da thuc hién déy dt hoat dong kiém toan Bao céo soat xét
tai chinh cho 6 thang dau nam 2011, bdo cdo tai chinh nam 2011. Trong nam 2011,
céc hang muc xdy dung co ban d3 kiém toan xong nhu: Nha hang Hoi An, khéi
ngu 40 phong, ca phé san vuon, cai tao mai ngoi KDL Bién, riéng hang muc khéi
32 phong hién hé so dang dugc Cong ty kidm todn ATAX tién hanh kidm toén.

=13
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Hang muc canh quan san vuon toan khu dang dugce quyét toan dé dang; hé thong
IPTV dang hoan chinh cac thu tuc.

V& vén dé quan ly Von luu dong: Cén nang cao hon nita kha nang khai thac
vbn luu dong bang tién. S6 du tién tai ngén hang thuong xuyén & mirc cao tur 7-12
ty dong trong khi chi dugc hudng 1ai suat ky han. Pé nghi bd phén quan ly tai
chinh sat sao trong viéc 18p ké hoach dong tién, xdy dung quy ché tai chinh quy
dinh mirc duy tri s6 du tién mit, s6 du tlen gui ngan hang moét cach chat ché va
hiéu qua.

Klem tra hoat dong thanh ly tai san ctia khach san: Trong nam, theo bdo cdo
tai chinh, tong gia tri TSCD thanh ly, thanh hty, nhuong ban ... ¢6 gid tri 4,8 ty
ddng, chi1 yéu la may méc, thiét bi hu hong, cac hang myc do dau tu nang cép moi
tai khach san Hoi An va Khu Du lich Bién... H) so thanh ly dam bao day du va
ding theo quy dinh.

3.5)- Cong tac quan tri va diéu hanh:

3.5.1)- Hoat dong cia HDQT:

HDQT da duy tri t6t ché do hop dinh ky, mdi quy hop it nhit mét lan. Moi
phién hop déu c6 danh gia tinh hinh thyc hién nghi quyet cua phién hop trudce, phé
binh kiém diém nghiém tac, déu dé ra cdc Nghi quyét kip thoi, phan cong cu the,
dé cao trach nhiém ca nhén nén viéc thyuc thi c6 hiéu qua hon.

Ngoai ra, hing luan Chu tich HPQT déu truc tiép lam viéc véi BDH, cic
phong ban Cong ty, tién hanh nghién ctu tim kiém cac dy an méi dé dau tu dong
thoi dé ndm bét, chi dao va thao g& kho khan cia Cong ty nén hoat dong kinh
doanh ctia Céng ty duoc kip thoi va hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc lanh chi dao
trong cong tac dau tu doi lic, doi noi chua that su kién quyét, nhit 1a trong cong
tac chi dao dau tu cac du 4n dai han, mang tinh dot phé. Trong thoi gian qua, Dai
hoi dong ¢6 déng di giao cho HDQT trién khai muc tidu dai han nhu dau tu thém
mot sO du dn moi, mua lai cac khdch san tir 3-4 sao, mac du da dé nhiéu Nghi
quyét dé trién khai nhung sau hon hai nim tim kiém van chua c6 du 4n méi nio .

3.5.2)-. Cong tac dleu hanh:

BDH trong nam da t1ep tuc dbi méi trong cong tac quan ly, diéu hanh, phan
cAp cu thé hon cho Gidm dbc cac don vi co 58, giao thém quyén chu ddng cho céac
don vi thanh vién... nén nhin chung c6 su thay dbi hon trudc. |

Tuy nhién, ttr thyc té cong tac can bo lanh dao ctia Khu Du lich Bién, phong
thi trudng cong ty va gan day la khach san Hoi An, BDH cin luu y cong tac t6
chirc b may va cong tac can bd. Hién nay, doi ngii ké can thay thé can bo quan ly
da ve huu hién dang thiéu ¢ cap Cong ty va co s&; nen ngoai viéc tiép tuc cong tac
tuyén dung (néu can thlet) can manh dan chon nhiing can bd tré c6 ning luc tir
chinh ndi by Cong ty dé goi di dao tao, manh dan giao trach nhiém cho déi ngt
nay,... c6 nhu thé méi sang loc va tao ra duoc nhitng nhan t6 méi phuc vu cho
cong tac do6i mai ctia Cong ty.

3.6)- Hoat dong ciia Ban kiém soat:

-
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Ban kiém soat dd phan cong thanh vién theo ddi, giam sat qua trinh HPKD
ctia Cong ty, cdc cudc hop cua HPQT, Truéng Ban hodc cac thanh vién déu c6
tham dy va dong gop y kién vao nhiing dinh hudng dau tu 16n, phuong hudng kinh

doanh ctia don vi, dé ra Nghi quyét.

Tuy nhién, BKS ciing nghiém tic tu diém kiém minh trong vi€c gitt viing né
nép hop va kiém tra dinh ky hang quy theo ding quy ché da dé ra, BKS sé ting
cudng cong tac giam sat, kiém theo dang diéu 18, quy ché da dé ra, hang quy phal

td chirc giam sat, kiém tra 1 lan trong nam toi.

- VI. Cac cong ty c6 lién quan

Pon vi nim giit trén 50% vbn ¢co phan/von g0p cua cong ty: Van phong Tinh

uy Quang Nam gift 4.520.238 cd phiéu chiém 56,5%.

VIL T chire va nhéan su

1. So dd tb chirc ctia cong ty:

DPAI HOI PONG CO DPONG

/\

HOI PONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

—

BAN QIEU HANH
CONG TY

v

v . |

Phong
Hanh
chinh-
Nhan
sur

Phong
Tai
chinh —
K& toan

Phong Phong Phong
Pau tu CN Thi
thong trudong

tin

Bo
phan
Tu
van
QLKS

-

! ; | |

Khach
san

Ho6i An

Khu Du Trung Xi
lich Tam nghiép
Bién Lit hanh Giat

Hoi An Hoi An Hoi An

1. Ban diéu hanh cong ty nim 2011:

5 Th‘;l!lh vién Ban diéu hanh gf”)m:
Ong Lé Tién Diing Tong giam déc

Ong Huynh Vian Ty

Phé Tong giam dbc

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan Ké toan trudng
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Dén ngay 01/01/2012, Ong Huynh Van Ty, Phé Tong Giam doc da nghi ché
do huu tri.

Tai Dai hoi ) doéng thuong nién nam 2012 da phé chuén va b6 nhiém lai
Ong L& Tién Diing gitt chirc danh Téng Giam doc Cong ty ;

Tai phién hop thtr nhét ctiia Hoi ddng Quan trj dd phé chuan va bo nhiém lai
Ba Nguyén Thi Ngoc Lan gitt chirc danh Ké toan truong Cong ty

Thanh vién Ban Diéu hanh nim 2012 gom ; |
Ong Lé Tién Diing - Thanh vién HPQT, Tong Giam doc
Ba Nguyén Thi Ngoc Lan - Ké toan truémg

Tém tét ly lich ciia cdc cé nhan trong Ban didu hanh:

1)- Ong Lé Tién Diing - Tong giam doc

Gidi tinh : Nam

Nam sinh: 1964

Noi sinh : Quang Binh

Qudc tich: Viét Nam

Dén tdc : Kinh

S6 CMND: 205399629 cap ngay 03/08/2006 tai CA Q Nam
Qué quén: Cam Chau, H6i An, Quang Nam

Dia chi thudng tr: 152 Tran Phu, H6i An, Quang nam
Trinh d6 hoc véan: 12/12
Trinh d6 chuyén moén: Dai hoc Tai chinh - Ké toan
Chtng chi dao tao Giam ddc diéu hanh
Qua trinh cong tac:

- 04/1985 — 08/1986 : Nhan vién ké toan tai vu cong ty an uéng dich vu Hoi
An

- 08/1986 — 2005 : Ké toén Truémg Cong ty an udng dich vu Hoi An, sau la-
Cong ty Du lich - Dich vu Hdi An, nay la Coéng ty C6 phan Du lich - Dich. vu Hoi
An.

- 2005 - 01/03/2009: Ph6 Téng gidm dbc Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu
Hoi An. '

- 01/03/2009 — 11/04/2009 : Quyén Téng gidm déc Cong ty C6 phan Du lich
- Dich vu HGi An.

- 11/04/2009 — dén nay: Téng giam ddc Cong ty C6 phan Du lich — Dich vu
Hoi An
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2)- Ba Nguyén Thi Ngoc Lan: K& toan trudng cong ty

Gidi tinh: N

Nam sinh: 1969

Noi sinh:  Minh An, Hoi An, Quang Nam

Québc tich :  Viét nam

Dén tdc: Kinh

S8 CMND: 205670278 cap ngay 09/4/2009 tai CA Quang Nam
Qué quan: Xuyén Chéau, Duy Xuyén, Quang Nam

Dia chi thudng tra: 04 Chu Van An, Tan An, Hoi An

Trinh d6 hoc vén : 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc tai chinh; Chuyén nganh :Tai chinh, tin dung

Qua trinh cong tac:

- 20/02/1989 — 10/1998: Poi pho déi thué quéc doanh — Chi cyc thué Hoi
An.

- 10/2000—-2004: Nhan vién ké toan Cong ty Du lich-Dich vu Hoi An

- 2004-2005: Phé phong K& toan Cong ty Du lich - Dich vu Hoi An

- 2005-nay: Ké toan Truong Cong ty C6 phéan Du lich - Dich vu Hoi An,
Trudng phong Tai chinh — Ké toan cong ty
VIIIL Thong tin ¢b dong/thanh vién gép von va Quan tri cong ty
1. Hoi dong quan tri: A 3

Tai Dai hoi dong CQ déng thuong nién nam 2012 da bau lai Hoi dong Quan
tri nhiém ky 2012-2016 gom 5 thanh vién sau day:

1)- Ong Nguyén Van Ban = Chu tich

2)- Ong V6 Xuan Ca 5 Thanh vién
3)- Ong L& Tién Diing - Thanh vién
4)- Ong Vii Hién . Thanh vién
5)- Ong Nguyén Luu Thuy - Thanh vién

Hoat dong cua HPQT: Cac thanh vién HPDQT hoat dong theo phuong thirc
khong tap trung va thong qua cac van dé dugc cong khai tai cac ky hop hodc béng
phuong thue lay }'/lkié'n bang van ban. Cu thé, HDQT da té chire hop thudong ky va
nhiéu 1an iy y kién bing vin ban dé kip thoi théng qua cac van dé cua Cong ty.
Hoat dong ctia HDQT ludn tuan thi cac quy dinh ctia Phéap luét va Diéu 1& cong ty,
thuc hién Nghi quyét ctia Pai hdi dong c¢b dong.

SO YEU LY LICH

1- Ho va tén: NGUYEN VAN BAN Gidi tinh:  Nam
2- Ngay thang nam sinh: 09/4/1960
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3- Noi sinh: Thi trAn Vinh Dién, huyén Pién Ban, tinh Quang Nam
4- Québe tinh: Viét Nam
5- Dan toc: Kinh

6- Qué quan: Thi trdn Vinh Dién, huyén Dién Ban, tinh Quang Nam

7- Dia chi thuong trt: Khéi 3, Thi trAn Vinh Dién, huyén Dién Ban; Quang
Nam

8- Trinh d¢ hoc van:  12/12

9- Trinh d§ chuyén mén: Pai hoc kinh té

10- Qua trinh cong tac:

- T nam 1985 -1987: Cong tac tai Cong ty kinh doanh tong hop huyén Dién

Ban.

- Tl ndm 1987 - 1995: K& toan truéng, Quyén Gidam doc Xi nghiép May

Dién Ban.

- T nam 1996 -12/1996: Cong tac S& Cong nghiép QNDN

- Tir 1997 — 5/2005: Ph6 Truéng phong, Truong phong, Giam dbc Trung

tam Khuyén céng va Tu vén cong nghiép — S¢ Cong nghiép Quang Nam

- Tir 6/2005- 8/2009: Gidm dbc Cong ty Co phan May Truong Giang, Quang

Nam

- Tir 9/2009-01/2011: Phé Giam déc S& Cong thuorng Quéang Nam

- Tl 02/2011 dén nay: Phé Chanh Vin phong Tinh iy Quang Nam, Chu tich

HPQT Céng ty C6 phan Du lich-Dich vu Hoi An (2007-2011)

1- Hovatén: VO XUAN CA Gidi tinh:  Nam

2- Ngay thang nam sinh: 07/10/1964

3- Noi sinh: X& Pai Thanh, huyén Dai Ldc, tinh Quang Nam

4- Québc tinh: Viét Nam

5- Dan téc: Kinh

6- Qué quan: xa Pai Thanh, huyén Dai 19c, tinh Quang Nam

7- Dia chi thuong tri: 53 - Trung Nt Vuong, TP Tam Ky, Quang Nam

8- Trinh dd hoc vén: 12/12

9- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh té - Chinh trj

10- Qua trinh coéng tac:

- Tt ndm 1985 -1997: Coéng tac tai huyén Dai Loc, tinh Quang Nam

- Tir ndm 1997 — 1999: Hoc ctr nhéan chinh tri tai Ha Noi ‘
- Tir nam 1999 dén nay: Cong tc tai Van phong Tinh Gy Quéang Nam, véi
chtic hién nay Chanh van phong Tinh Gy Quang Nam

1- Ho vatén: . vU HIEN Gidi tinh:  Nam
2- Ngay thang nam sinh: 15/10/1964
3- Noi sinh: Hai Duong
4- Qubctinh: - Viét Nam
5- Dan tdc: Kinh
6- Qué quéan: Hai Duong
7- Bia chi thuong tra: S6 5, Ngd 178 Tay Son, P Trung Liét, Q. Péng Pa,
Ha Noi
SIS
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8- Trinh do hoc van: ~ 12/12
9- Trinh dd chuyén mén: K¥ su hang hai
10- Qua trinh cong tac:
- Ttr nam 1985 - 1989: Thuyen phé Cong ty van tai bién Ha Noi.
- Tir ndm 1989 - 1995: Thuyén pho Cong ty vén tai blen Ngoai thuong
- T nam 1996 - 1998: Trudng phong kinh doanh tiép thi Cong ty van ti
bién Viing Tau, chi nhanh Ha Noi.
- Tir ndm 1998 - 2006: Giam d6c Cong ty TNHH déu tu va tai chinh IPA
: - T nam 2006 — nay: Chu tich HPQT Coéng ty C4 phan Tap doan dau tu -
IPA, thanh vién HDQT Cong ty Cod phan Du lich- Dich vu Héi An (2007-2011)

1- Ho va tén: NGUYEN LUU THUY Gidi tinh:  Nam

2- Ngay thang nam sinh: 01/6/1959 )

3- Noi sinh: Nghé An

4- Qubc tinh: Viét Nam

5- Dan toc: Kinh

6- Qué quan: xa Nghi Huong, Thi x& Ctra Lo, tinh Nghé An

7- Pia chi thuong trt: P303, Nha 1773, Trung Hoa-Nhan Chinh, Thanh
Xuan, Ha No6i

8- Trinh d6 hoc van: ~ 12/12

9- Trinh do chuyén mén: Tién st nganh Hoa k¥ thuat

10- Qua trinh cong tac:

- Tur ndm 2006 - nay: Thanh vién HDQT Cong ty CP Tap doan Dau tu IPA.

- Ttr 2008 - nay: Chu tich HDQT Truong Pai hoc Cong nghé Van Xuén

2.Ban kiém soat
Thanh vién Ban kiém soat:

Dai hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2012 da bau lai Ban Kiém soat Cong
ty, gom c6 3 thang vién

(:)ng: H€3 Thai Ba Trudng ban
Ong: Tréan Dinh Phong Thanh vién
Ong: Nguyén Tong Son Thanh vién

Ban kiém soat ludn phén cong thanh vién theo d&i, gidm sat qud trinh
HDKD ctia Cong ty; cdc cudc hop cua HPQT, Truong ban déu c6 tham dy va -
dong gop y kién vao nhing dinh hudng dau tu 16n, phuong hudng kinh doanh ciia”
don vi. Cudi ndm, BKS dd tién hanh kiém tra toan bd qué trinh hoat dong kinh
doanh cta don vi va d& suét nhitng kién nghi, giai phap phu hop dugc Hoi dong
quan tri va Ban diéu hanh ghi nhan.

SO YEU LY LICH
1- Ho va tén: HO THAI BA Gidi tinh:  Nam
2- Ngay thang nam sinh: 07/12/1954

3- Noi sinh: xa Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam
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4- Quoc tinh: Viét Nam
5- Dén tdc: Kinh

6- Qué quan: x& Duy Hai, huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam

7- Dia chi thuong tri: 61/7 — Tiéu La, Quan Hai Chau, tinh Quang Nam

8- Trinh d6 hoc vén: 12/12

9- Trinh do chuyén moén: Ky su xay dung

10- Qua trinh cong tac:

- Tir ndm 1966 - 1982: Bi hoc va tham gia khang chién chdng My

- Ttr ndm 1982 — 1996: Céng tac tai Tinh Gy Quing Nam — Da Néng

- Ttr 19977 - nay: Coéng tac tai Van phong Tinh ty Quang Nam, chiic vu
hién nay: Phé Chanh Van phong Tinh ity Quang Nam, Thanh vién HDQT
Cong ty Cb phan Du lich-Dich vu Hdi An (2007-2011)

1- Ho va tén: TRAN PINH PHONG Gidi tinh:  Nam
2- Ngay thang nam sinh: 29/12/1956

3- Noi sinh: Ha Tinh

4- Qubc tinh: Viét Nam

5- Dan toc: Kinh

6- Qué quan: Xa Phu Tho, huyén Qué Son, tinh Quang Nam

7- Pia chi thudng tri: Phuong Hoa Khé, Quan Thanh Khé, TP Pa Ning

8- Trinh d¢ hoc van:  10/10

9- Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc Tai chinh- K¢é toan

10- Qua trinh cong tac:

- Tr ndm 1982 - 1996: Coéng tac tai ban Tai chinh — Quan tri Tinh uy
QNDN: Nhan vién phong Hanh chinh, Ngén sach Dang; theo ddi san Xuét
kinh doanh céc don vi thudc kinh té Dang QNBN; Ké todn truéng Ban Quan
ly cac Dy an dau tu va xay dung Khéi Dang QNDN.

- Ttr nam 1997 - nay: Cong tac tai van phong Tinh ty Quang Nam: Truong
phong Tai chinh Pang, Van phong Tinh Gy Quang Nam; Ké todn truong
Ngan sach khéi Déang tinh, phu trach ké toan cac du 4n tin hoc héa hoat dong
co quan Bang Quang Nam.

1- Ho va tén: NGUYEN TONG SON Gi6i tinh:  Nam
2- Ngay thang nam sinh: 03/10/1969

3- Noi sinh: Ha Noi

4- Québc tinh: Viét Nam

5- Dan toc: Kinh

6- Qué quan: Ha Noi
7- Dia chi thuong tri: 12T5 Khu d6 thi Nam Thang Long, Tur Liém, Ha Noi
8- Trinh do hoc van:  12/12
9- Trinh d6 chuyén mén: Ctt nhan Kinh té
10- Qua trinh cong tac:
- Tirndm 1993 - 1998: Nhan vién Ngan hang Cong thuong Viét Nam
- Tir nam 1997 — 2007: Chuyén vién tai chinh ké toan Cong ty thué tai chinh
— Ngan hang Cong thuong Viét Nam
D0
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~ Tur 04/2007 - 03/2008: K& toan truéng Céng ty C6 phan Tap doan Pau tu

IPA

- Tir 04/2008 - nay: Giam dc tai chinh Cong ty C6 phan ning luong Béc Ha

IPA.

- Ttr 05/2011 — nay: Giam déc tai chinh Céng ty C6 phéan Tap doan Dau tu

3. Cac dir li¢u thong ké veé co dong/thanh vién gop von

3.1. Cé dbng/thinh vién gép von trong nuéc

Tong sb cb dong  : 180
C6 d6ng la ca nhan : 174

C6 dong 1a t6 chire :

6 — bao gom:

- Van Phong Tinh uy Quang Nam

- Cong ty Cb phén Tap doan Pau tu LP.A

- Cong ty C6 phan Dich vy Hau can VTS

- Téng Cong ty Du lich Sai Gon

- Cong ty C6 phan Dau tu Hai Phong

- Cong ty C6 phan Du lich-Dich vu Héi An

Co dong nude ngoai: khong

Noi nhén :

- UBCKNNVN

- S6 GDCKTPHCM
- Luu Cong ty
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