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07 | Gioi thiéu chung

¥+ TOng quan vé PVFC
¥+ Tam nhin, St ménh & Gid tri cOt [Gi
¥+ Thong diép cua Chu tich HBQT

¥+ Mot sO su kién tiéu bigu ndm 2011
¥+ T0 chtc nhan su

02 | Bao cao cua Ban lanh dao

*+ Bdo cdo cua Tong Giam doc
¥ B4o cdo cla Ban Kiém sodt

03 | Bao cao Tai chinh

¥ B30 cdo tai chinh kiém todn

04 | Cac mang Hoat dong chinh cua PVFC

#+ Hoat dong tin dung
¥» Hoat dong déu tu

¥+ Hoat dong dich wJ
¥+ Ngudn von
¥ Quan tri rdi ro

¥+ Trach nhiém xa hdi cta doanh nghiép 56
¥ Mang Iudi hoat dong 60
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| dong
Chi nhanh va
15 Phong Giao dich
/I O tai 9 tinh,
thanh phd

Tép giao dich o
TONG CONG TY TAI CHINH CO PHAN DAU KHi VIET NAM
(PVFC)

Ma cé phiéu
PVF

Giay phép kinh doanh
S6.0101057919 dang ky 1an dau ngay 17/3/2008,
dang ky thay doi 1an 10 ngay 28/11/2011

Giay phép thanh Iap va hoat dong
72/GP-NHNN ngay 17/3/2008
1617/QB-NHNN ngay 21/7/2008
2481/QD-NHNN ngay 14/11/2011

Ma so thué
0101057919

Cong ty kiém toan Deloitte

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Poi tac chién luoc nudc ngoai

MORGAN STANLEY Morgan Stanley

INTERNATIONAL HOLDINGS INC

Www. pvfc.com.vn







SU MENH

Phét trién bén ving trong finh vuc dich vu tai
chinh ngan hang, c6 kha nang canh tranh
manh trén thi truong tién 6 trong nudc cling
nhu qudc té; dap tng nhu cau vé dich vu tai
chinh ngén hang véi phuong cham la ban
dong hanh véi cac khéch hang, déc biét voi
Tap doan Dau khi Quac gia Viét Nam, cam két
vi st phét trién ctia nganh DAu khi, loi ich cla

¢ dong va moi thanh vién PVFC.







THONG DIEP CUA
CHU TICH HOI BONG QUAN TR
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Thua quy vi ¢d dong cling doi tac than mén!

Chting ta vira chiing ki€n mdt ndm 2011 vdi bic tranh kinh t€ toan cau khong méy kha quan, tiém &n nhiéu rdi ro suy thodi,
cudc khiing hodng “No cong” tai Chau Au ngay cang sau séc. Tai khu vuc Bong A, cdc nude dang phét trién dat toc do
tang trudng nhanh, song cting doi mat véi nhiéu thach thic, bt 6n; nhu cAu dau tu & cac nudc phét trién ¢ ddu hiu tang
cham, anh hudng bai thién tai va su chdm duit cac goi kich cau, ho tro cda chinh phu. Tai Viét Nam, toc do tang truéng kinh
t& cham hon so vai nam 2010, nganh tai chinh ngén hang bi tdc dong I6n dan dén cap thiét phéi téi cAu tric toan hé thdng

va st dung cac chinh sach tién té than trong.

Trudc nhitng bién dong va i ro cua thi truong, PVFC chi
triong timg budc tang hiéu quéa hoat dong, ning cao chat
luong tai san, co cdu danh muc dau tu, gidm ty trong tai
san nguy co rti ro, sinh 10i thép, da dang hda ngudn von
VGi phuong cham an toan, higu qua, on dinh. Kién toan hé
thdng quan tri rdi ro, chudn hoa hé thdng quy trinh, quy ché,
quy dinh hién hanh, phat trién cac hé thdng do ludng rdi ro
dam bao cdc ty 1€ an toan theo quy dinh.

N&m 2011, PVFC tiép tuc khang dinh vi thé 1a mét t6 chic
tin dung phi ngan hang ¢ quy mo I6én trén thi truong trong
nudc, ¢6 vi thé canh tranh cao trong nganh tai chinh ngan
hang. Buoc dénh gid la nam khéi sac cla céc hoat dong
dich vu nhur tin dung, thu xép von cho cac du én trong diém
clia nganh, tap trung phét trién céc hoat dong dich vu dau
tu, tur van tai chinh voi két qua kha quan.

HOi dong quén tri cing xéc dinh ro vai tro va tm quan
trong clia qud trinh tai c&u tric doanh nghiép, trong nam
ching toi da xay dung mo hinh méi chudn muc hién dai,
dinh hudng va chi dao sét sao cong téc stra doi chinh séch
lwong, thudng, thu hiit nhén tai, doi mdi ché do cho cén b,
boi dudng, nang cao nang luc, tang cuong dao tao nhan su
gan vi nhu cau cong viée. K&t qua 1, PVFC hién nay ¢6 doi
ngli can bo tré, doan két, nang luc va nhigt huyét, tan tam
vdi doanh nghiép.

Vot qua cudc khiing hoéng, chiing ta hiéu rang van con
nhiéu thach thitc mdi trén con duong phia trudc. Nam
2012, khi ndi o suy thodi van la chd dao, khu vuc tai chinh
ngan hang van hing chiu nhimg khd khan tir bt 6n kinh t6
toan cAu, that chét tai chinh va gidm thiéu chi tiéu, ddi mét
Vi ép Iuc 1ai suét, canh tranh khac liét trén thi truong. Chinh
vi vy, hon Itc nao hét ching ti rat can su chung tay gdp
stic clia cac quy vi cO dong, quy khach hang, cac nha dau
tu tiép tuc dua PVFC vuon tam cao mdi.

Ném 2012 cling la mot nam co hoi, ban 1& déc biét quan
trong cho sut phat trién clia PVFC, boi thé chiing toi dat ra
c&c muc tiéu quan trong sau:

e Tiép tuc tdi cu triic hoat ddng, nang cao chat luong tai
san, nguon von, tng cudng quan tri rli ro, hoan thign hé
thong quy dinh ndi bd, tang ty trong tai san sinh 16i cao;

e Chuyén di thanh cong md hinh hoat dong clia PVFC;
* D4y manh céc hoat dong thu xép von, dich vu du tu,
tur van tai chinh, kinh doanh ngoai hai. . ;

* Hoan thién md hinh va phét trién hé thong san pham,
tigp tuc ddy manh chinh sach phuc vu khéch hang;

e Hién dai hda hé thong cong nghé dép ting yéu cau
phat trién clia PVFC;

e Tang cuong dao tao vé kY nang, nghiép vu cho can bd
quan ly va kinh doanh dam béo ngudn nhén luc cé chat
long cao.

Trén co s& nhan dinh toan canh thi truong, mai truong kinh
doanh toan cAu, khu vuc va trong nudc, PVFC sé ddy manh
chuong trinh d6i mdi, nham tiép tuc nang cao hiéu qua hoat
dong, kha nang sinh 10i va an toan, mang lai cho ¢6 dong
nhitng gid tri bén viing, gia tAng gia tri thuong higu PVFC.

PAc biét voi loi thé tir s chi dao, hd tro cla Cong ty me 1a
Tap doan Dau khi Viét Nam, Tap doan dau tau kinh té clia
dat nudc, toan thé can bo nhan vién quyét tam hién thuc hda
c4c muc tiéu I6n da dat ra, tré thanh mot trong céc 6 chiic
tin dung hién dai hang dau ctia Viét Nam.

Cudi cuing, thay mét cho Hoi dong quan tri va Ban lanh dao
PVFC, t0i xin duoc gui 10i cam on t6i cac quy vi c6 dong,
quy khach hang, nha dau tu dd tng hd, dong gop va viing
tin vao PVFC hudng téi mot tuong lai phat trién manh mé
va on dinh.

Trén trong

Nguyén Dinh Lam

1



MOT SO SU KIEN TIEU BIEU NAM 2011

40 thuong nién PVEC 2071




CAC SU KIEN TIEU BIEU
QUA 11 NAM HOAT DONG

Nam 2011: Tang von diéu 1é 1én 6.000 ty dong; Nhan Giai
thuong Sao vang dét viét Top 100 (5 nam lign tiép); Xa hoi hoa
Qu hoc bdng “PVFC thap séng niém tin”.

Nam 2010: Bon nhan Huén chuong Lao dong hang Nhi; Top
10 thuong hiéu ndi tiéng Qudc gia; Thuong hiéu ching khodn
uy tin; Khai truong Chi nhanh thit 10 tai Quang Ngai.

Nam 2009: bat Cup vang Thuong hiéu va Nhan hiéu 3 nam
lign tiép 2007, 2008, 2009.

Nam 2008: Tang von diéu 1& 1én 5.000 ty dong; Morgan
Stanley chinh thitc 1a ¢6 dong chién luoc ctia PVFC; Niém yét
cO phiéu trén san HOSE véi ma PVF; Hoat dong theo md hinh
tng cong ty ¢6 phan véi tén giao dich: “TONG CONG TY TA
CHINH CO PHAN DAU KHI VIET NAM”.

Nam 2007: Tang von diéu 18 Ién 3.000 ty dong, duoc trao
tang Huén chuong Lao dong hang Ba; Ra mat Quj hoc bdng
“PVFC - Thap séng niém tin”.

Nzm 2006: Tang von diéu 18 18n 1.000 ty dong.

Nzm 2005: PVFC duoc xép hang Cong ty Nha nudc loai 1.

Nam 2004: Tang von diéu I¢ 1én 300 ty dong; Nhan chimg
chi hé thong QLCL tiéu chudn ISO 9001:2000 do SGS cép.

Nam 2001: Cong ty khai truong hoat dong tai Ha Noi.

Nam 2000: Thanh 1ap Cong ty Tai chinh Dau khi

13



01 | Gidi thiéu chung

TO CHUC NHAN SU

* Hoi dong quan tri

* Ban Kiém soat

* Ban Tong Giam déc

e M6 hinh td chirc PVFC

e Co ciu co dong PVFC

e Phat trién ngudn nhén luc

PVFC c6 doi ngli CBNV tré, ndng dong, trén 90% c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc,
duoc dao tao bai ban tai cac co s¢ dao tao danh tiéng trong nudc va qudc té. Khong
chi-am hiéu vé linh vuc tai chinh, ndng Iuong, ho con Ia nhiing con nguoi tam huyét
V@i cong viée, ludn sang tao, vuot qua thir théch, dap ting duoc nhu cau quan tri va
van hanh mot dinh ché tai chinh hién dai. Vi thé, ngudn nhén luc dugc coi I tai san
v gia, 1a yéu 10 tao ra sur khac bigt va mang lai loi thé canh tranh cho PVFC.

14 | Bdo céo thuong nién PVFC 2011
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01 | Gidi thiéu chung

GOm ¢6 5 thanh vién (trong do co 04 thanh vién chuyén trach va 01
thanh vién kiém Tong Giam doc)

Ong Nguyén Dinh Lam Ong Nguyén Thién Bao
Chd tich HBQT Thanh vién HPQT kiém Téng Giam déc

bam nhiém chuc vu ttr thang 1/2009 Bam nhiém chuc wu ttr thang 3/2010

16 | Bdo cdo thuong nién PVFC 2011



1
l

Ong Vii Huy An Ong Nguyén Khuyén Ngudn Ong D6 Quang
Pho Chil tich HDQT Thanh vién HEQT Thanh vién HDQT

bam nhiém chuc vu ttr thang 6/2009 bam nhiém chuc vu ttr thang 1/2009 Bam nhiém chuc wu ttr thang 3/2008
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01 | Gidi thiéu chung

o)

Truwéng Ban kiém soat

Bam nhiém chuic vu
tlr thdng 6/2009

18 | Bdo cdo thuong nién PVFC 2011

02

Thanh vién Ban kiém soat

=

Bam nhiém churc wu
ttr thang 6/2009

03

]
Thanh vién Ban kiém soat

Bam nhiém churc vu
tlr thdng 6/2009



BAN TONG GIAM BOC

0

## Ong Nguyén Thién Béo
Tong Giam ddc

Bam nhiém chuc vu
tr thang 3/2010

04

¥+ Ong Pham Huy Tuyén
Pho Tong Giam ddc
Bam nhiém chuc vu
tur thang 4/2009

02

¥ Ba Nguyén Thu Huong
Pho Tong Giam ddc
Bam nhiém chuc vu
ttr thang 972009

05

w» Ong Triéu Tho Han
Pho Tong Giam ddc
Bam nhiém chuc vu
tir thang 4/2009

03

#* Ong Poan Minh Man
Pho Tong Giam déc
Bam nhiém chuc vu
tur thang 2/2009

06

¥» Ong Nguyén Anh Tuan
Pho Tong Giam ddc
Bam nhiém chuc wu
ttr thang 3/2008
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01 | Gidi thiéu chung

MO HINH TO CHUC PVFC

PAI HOI BONG CO DONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TR

VAN PHONG HBQT KIEM TOAN NOI BO

BAN TONG GIAM DOC

KHOI KINH DOANH KHO! HO TRO' KINH DOANH KHOI QUAN LY

BAN

TRUNG TAM GIAO DICH BAN THAM DINH T6 CHIE NHAN SU

HOI SO

BAN DAU TU BAN PHAT TRIEN

& TU VAN TAI CHINH THI TRUONG BAN KE HOACH

BAN NGUON VON
& KD VON

CAC PHONG GIAO DICH BAN CONG NGHE TAI CHIiNH BAN QUAN TR|
TRUNG TAM RUI RO

BAN GIAM SAT TiN DUNG
VA XU LY N

BAN DAO TAO BAN KE TOAN

BAN PHAP CHE

BAN TKDA
COREBANKING

20 | Bdo cdo thuong nién PVFC 2011



CN. TP HO CHi MINH

CN. VONG TAU

CN. CAN THO

CN. QUANG NGAI

CN. THANG LONG

CN. HAI PHONG

CN. THANH HOA

Jodageoans o

KHOI
DON VI THANH VIEN

MY CTCP CHUNG KHOAN
DAU KHi (PSI)

BN CTCP MY KHE VIET NAM

B CTCP QUANLY QUY
(PVFC CAPITAL)

PVFC 0 chirc hoat dong theo loai hinh cong
ty ¢6 phan, bd mdy quén tri va diéu hanh cta
PVFC tuan tht céc quy dinh cta phdp luat va
Diéu 1é clia PVFC, bao gom:

BO MAY QUAN TR, BIEU HANH:

* Dai hoi dong co dong

e Hoi dong quan tri: ¢6 5 thanh vién (trong do
¢6 04 thanh vién chuyén trach va 01 thanh vién
kiém Tong Gidm ddc)

o Ban Kiém soat: ¢ 03 thanh vién (trong do c6
01 Trudng Ban, 01 thanh vién chuyén trach, 01
thanh vién kiém nhiém)

e Ban Tong giam doc: c6 6 thanh vién (trong
do ¢6 01 Tong Gidam ddc va 05 Phd Tong Giam
dac)

MO HINH TO CHUC HOI SO CHINH:

e Khoi kinh doanh (gdm 06 ban): Ban Dau tu
va tur van tai chinh, Trung tAm giao dich Hdi s,
Ban Ngudn v6n va kinh doanh von; Phong giao
dich trung tdm Ngd Quyén; Phong giao dich
trung tdm Hoan Kiém; Phong giao dich trung
tam Léang Ha;

e Khdi hé tro kinh doanh (gdm 06 ban): Ban
Tham dinh, Ban Phat trién thi truong, Ban Bao
tao, Ban COng nghé tai chinh, Ban Trién khai
du én Corebanking, Ban Gidm sat tin dung va
X ly no;

e Khoi quan Iy (gdm 06 ban): Ban T chitc nhan
su, Ban Ké hoach, Ban K€ todn, Ban Quén tri ri
ro, Ban Phdp ché, Van Phong.

21



01 | Gidi thiéu chung

CO CAU CO PONG PVFC

BIEU DO % Ti LE CO DONG

0,08%

PN W C0 dong t6 chire nude ngoai CG dbng cd nhan trong nude

B Vorgan Stanley B C6 dong t6 chite trong nude W C6 dbng cd nhén nude ngoai
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CHI TIET CO PHAN SG HOU
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01 | Gidi thiéu chung

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Bao tao ducc xac dinh la nhiém vu dot pha s6 mét clia PVFC
nham nang cao chét Iuong ngudn nhan luc dé dép tng yéu cau
kinh doanh ngay cang cao, co dieu kién hoi nhap va xay dung

Mot dinh ché tai chinh hién dal

Chat luong ngudn nhan luc 1a yéu t6 quyét dinh dén su
phat trién cla mot doanh nghiép. Do vy, Ban lanh dao
PVFC luon quan tam dén viéc dao tao va ning cao chét
lrong ngudn nhén luc voi muc tiéu: Xay dung doi ngli CBNV
chuyén nghiép, tinh théng vé chuyén mon nghiép vu, co
phdm chét dao duc t0t, ndng dong trong XU Iy céc tinh
hudng va ludn sang tao vuot qua khd khan dé hoan thanh
nhiém vu duoc giao.

Hién nay, PVFC c6 1.253 CBNV, trong dd hon 90% la can
b ¢6 trinh d0 dai hoc va trén dai hoc; cao ddng, trung cép
chiém 5.9 %. Ngoai ra, Tng cong ty c6 doi ngii chuyén gia
¢6 nhiéu kinh nghiém lam viéc trong cdc finh vuc tai chinh,
ngan hang. Nhin chung, doi ngli CBNV clia PVFC con rat tré
(dudi 30 tudi chiém 63,5%, tir 30 - 40 tudi chiém 31,1%)
duoc dao tao bai ban tai cac truong dai hoc danh tiéng
trong va ngoai nudc, dé 1a tai san vo cung quy gid va thé
manh clia PVFC trong qua trinh tai c4u triic va chuyén doi
mo hinh hoat dong trong nhitng nam tai.

TONG SO NHAN VIEN

1.203.

Bdo cdo thuong nién PVFC 2011

TRINH DO PAIHOC

Chién Iuoc phat trién ngudn nhan luc clia PVFC dét trong
tAm vao cong tac tuyén dung, dao tao va ché do chinh sach
dai ngd hop Iy thdng qua thu nhép, tao diu kién lam viéc va
dam bdo 16 trinh cong danh. Vi vay, dao tao duoc xac dinh
[a nhiém vu dot pha s6 mot ctia PVFC nham nang cao chét
luong nguon nhan luc dé dép tng yéu cau kinh doanh ngay
cang cao, co diéu kién hoi nhap va xay dung mét dinh ché
tai chinh hién dai. Binh hudng trong giai doan hién nay cua
PVFC la tap trung dao tao ki nang nghé nghiép, dam bao
ai lam nghé nao phai thanh thao nghé do va phai biét lam
nhigu viéc, dong thoi phai chui trong dao tao cac chuyén gia,
céc can b nong ¢t cla ting nghiép vu.

Ngoai ra, dé c6 chat luong ngudn nhan luc t6t, cong téc
tuyén dung ciing duoc PVFC rdt chi trong. CBNV duogc
tuyén dung phai dap (ing yéu cAu phat trién ctia PVFC, dam
béo hoi dli yéu cAu vé trinh do va nang Iuc cong tac, pham
chét dao dtic, kha nang lam viéc. Bong thoi, PVFC cling luon
¢6 nhitng chinh sach tuyén dung, déi ngd linh hoat dam béo
thu hut duoc nhén tai.

TRINH DO TREN PAIHOC

ngudi nguoi




A. Lao ddng
S6 lao dong tai thoi diém 31/12/2011: 1.253 nguoi,

trong do:

Lao dong nit . 758 ngudi (60.5%)

Trinh d6 dai hoc : 993 nguai (79%)

Trinh d0 trén dai hoc : 137 nguai (11%)
B. Luong thudng

Hién tai, PVFC dang &p dung thang bang Iuong riéng phu
hop véi md hinh Tong cong ty cd phan, dong thoi da stra
ddi, bd sung Quy ché tra luong, tra thudng, giao quy luong
dén ting don vi va thuc hién chi tra luong hang théng tir quy
luong don vi duoc giao trong ndm 2012, dam bao tinh cong
béng va tao dong Iuc cho CBNV hoan thanh 6t cong viéc
duoc giao, khuyén khich nhitng CBNV ¢6 nhiéu sang kién dé
trién khai cong viéc t6t hon.

Bén canh viéc thuc hién tré Iuong theo két qua cong viéc
dé khich I& dong vién CBNV hoan thanh xudt sac nhiém vu
duoc giao va yén tam cong tc, Tong cong ty da dp dung
chinh sach thda thuén Iueng doi vai cac tng vién ¢o nang
luc, trinh dd chuy8n mdn cao va ting ¢l vao céc vi tri can
thu hat clia Tong cong ty.

C. Bao hiém

Tong cong ty thuc hién ché dd BHXH bét budc cho CBNV
theo hé thdng thang bang Iuong riéng véi mic tham gia
BHXH kha cao nham hd tro t6i da cho CBNV khi 6m dau,
thai san, tai nan lao dong, va huong ché do huu tri. Ngoai
ra, Tong cong ty con mua bao hiém con nguoi cho toan thé
CBNV vdi cdc muc trach nhiém theo danh hiéu thi dua hang
nam CBNV phan d&u dat duoc.

D. Ché dd chinh sach khac

* Hang nam, Tong cong ty thue hién ché d6 nghi mat cho CBNV:;
e Thuc hién ché do mua bao hiém trach nhiém dan su xe
mdy, béo hiém con nguoi cho CBNV dinh ky hang nam.

* Thuc hién chinh séch ho tro nha & cho CBNV dé CBNV yén
tam 1am viéc va cong hién 1au dai cho Tong cong ty.

e Thuc hién ché do hd trg CBNV va nguoi than Itic 6m dau,
bénh te:at, gdp hoan canh khd khan.. ..béng céc hanh dong
thuc tien va thong qua quy Tuong tro Dau khi...
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02 | Bdo céo cta Ban lanh dao

BAO CAQ CUA
TONG GIAM BOC

- "f;-.i.:;lm.

NHONG CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU CUA PVFC 2011

LOI NHUAN TRUGC THUE LOI NHUAN SAU THUE

003... 4dU..

DOANH THU

ty dong
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Nam 2011, PVFC tiép tuc chti dong nang cao chét Iuong tai sén
bang viée téi cau tndic danh muc dau tu, tih dung, cong tac huy dong
vOn dat két qué tét, céc chi sd vé thanh khodn va an toan duoc dam

bao...

Trong boi canh khd khdn clia nén kinh t€ Viét Nam va thé
giéi nam 2011, PVFC dd dat va vuot cac chi tiéu kinh doanh
béng nhiing gidi phép cu thé, quyét liét cling su nd luc cao
d0 clia toan thé doi ngti. Mot s6 két qua cu thé 1a doanh thu
dat 8.009 ty dong, bang 118% k& hoach; loi nhuan dat 553
ty dong, bdng 100% k& hoach. So véi ndm 2010, t6ng tai
san gan 88.807 ty dong, tang 34%; du no cho vay TCKT&CN
dat 48.779 ty dong, tang 34% (trong d6 nhan (y thac cho
vay tang 33,9%, chénh Iéch ty gid tang 2,5%, tin dung truc
tiép clia PVFC gidm 2,4%); gid tri co cAu dau tu dat gan
2.500 ty dong, ngudn von huy dong ttr TCKT tai 31/12/2011
dat trén 50.600 ty dong, tang 30%.

Ném 2011, PVFC tiép tuc chi dong nang cao chat luong
tai san bang viéc ti cAu tric danh muc dAu tu, tin dung.
Cong tac huy dong von dat két qua tot, céc chi s vé thanh
khodn va an toan duoc dam bao. Riéng cong tac thu xép von
cho céc doanh nghigp trong nganh dat két qua cao véi trén
25.200 ty dong.

Cac muc tiéu chi yéu:

Cung véi viée co cu lai danh muc, PVFC d4 trién khai hang
loat ndi dung vé ddi méi doanh nghiép theo chi dao clia Hoi
dong quén tri. Cac don vi, HOi dong da duoc thanh 1ap hodc
to chuc lai va van hanh theo md hinh quan tri ctia t6 chtc tin
dung hién dai. Cong tac quan tri, diéu hanh luon kiém soat
chl dong moi tinh hudng dua trén nén tang co sé dit liéu tin
cdy, day du duoc xay dung qua viéc dau tur manh vao cong
nghé thong tin va céc cong cu, phuong phap phan tich.

Véi phuong cham huong dén khach hang, nang cao tinh
cam két va trach nhiém ca nhan clia CBNV thé hién qua két
qué tham do khach hang cho thay 89% khach hang hai long
V@i tdc phong lam viéc chuyén nghiép clia PVFC. Diéu nay
ciing cho thay su truong thanh clia doi ngd, su thay doi tich
cuc vé chét luong san pham va dich u.

Budc sang nam 2012, trong bdi canh nén kinh t€ Vigt Nam
ciing nhu thé gidi duoc du bao con gap nhiéu kho khén va
thach thitc hon nita, PVFC hiéu rd rang kho khan va ap Iuc
canh tranh ngay cang gia tang cling di di véi nhiéu co hoi
moi sé xuat hién, vi vy cac muc tiéu va gidi phdp chl yéu
cho ndm 2012 dugc x4c dinh la:

* Tiép tuc tai cdu tric hoat ddng d€ nang cao chét luong tai san, ngudn von;

e Chuyén doi thanh cong mo hinh hoat dong;

* Thuc hién thang loi cac chi tiéu k& hoach ndm 2012;

* Dat 20.000 ty dong thu xép von; va 110% gia tri mua ban ngoai té so vai ndm 2011;

* Hoan thién mo hinh phét trién va hé thong san pham, tiép tuc hoan thién chinh sach khach hang;

* Tiép tuc hién dai hoa hé thong cong nghé thdng tin;

* Dam bao 100% can bd quan Iy va nghiép vu duoc dao tao vé ki nang, nghiép vu phit hop véi md hinh hoat dong mdi.
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Pé dat duoc cac muc tiéu ciia nam 2012, PVFC tap
trung thuc hién tat ca cac giai phap sau:

1. V& nguon von

Pa dang ngudn van, loai tién té va ky han huy dong; st dung
céc ngudn luc 1a tai san san ¢ cho huy dong von dudi nhiéu
hinh thic.

2. Hoat dong tin dung

Kiém sodt chat ché chat Iuong tin dung; Tang trudng tin
dung truc tiép dudi 5%; Tap trung phat trién tin dung trong
nganh DAu khi; Tang cuong cong tac ra sodt, kiém tra sau
cho vay va quan Iy chat ché ngudn tra no ctia khach hang;
Tap trung phan quyét, tham dinh.

3. Hoat dong dau tw va tu van

Tép trung thuc hién co cAu, chuyén nhuong cac du an, danh
muc dAu tu dé gidm chi phi von va dam bao an toan von; tap
trung ngudn Iuc cho cac dich vu dau tu, tr van M&A.

4, Hoat dong dich vu
Tang cuong ngudn Iuc cho cong tac thu xp von; Trién khai
dot phd cac san pham phéi sinh.

5. Dao tao, dau tw cong nghé va quan tri rai ro

Trién khai chuong trinh dao tao theo chite danh; tiép tuc dau
tu dong b cho hé thong cong nghé thdng tin cho tét ca cac
phan hé kinh doanh; tiép tuc hoan thién hé thong quan tri
rlii ro bao gdm ca bo may t6 chitc va céc quy ché, quy dinh,
cOng cu.

TVHDQT/Tong Gidm doc

Nguyén Thién Béo
MOT SO CHi TIEU CHU YEU

Bon vi: Ty dong

CHITIEU KH2011  TH2011  KH2012 KTHHQS(; 121/

1 Von diéu 18 (ty dong) 6.000 6.000 6.000 100%
2 Doanh thu (ty dong) 6.800 8.009 6.860 86%
3 Loi nhuén trudc thué (ty dong) 550 553 660 119%
4 Thus TNDN (§f dong) 112 74 141 189%
5  Loi nhuén sau thué (ty dong) 438 480 519 108%
6 Tylécotic 5% 5% 6% 120%
7 Thu nhap binh quan(triéu dong/nguoi/thang) 15,7 15,7 16,5 105%

30 | Bdo cdo thuong nién PVFC 2011



|. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2011
1. Co cau td chirc

Céc thanh vién Ban Kiém soat tir ngay 1/1/2011 cho dén
nay gom 03 thanh vién trong d6 cd 02 thanh vién chuyén
trach va 01 thanh vién khong chuyén trach, cu thé:

Ong Nguyén Hai An
Trudng Ban Kiém sodt (Thanh vién chuyén trach)

Ong Boan Ngoc Luu
Thanh vién Ban Kiém sodt kiém Truong kiém todn ndi bo

Ba Pao Thi Kim Hai
Thanh vién Ban Kiém sodt (Thanh vién chuyén trach)

2. Hoat ddng chinh cta Ban Kiém soat trong nam
2011

Ban Kiém sodt da thuc hign diing quyén va nghia vu theo
Diéu 18, Quy ché 16 chirc va hoat dong clia Ban Kigm
soat. Trong nam 2011, Ban Kiém soat da thuc hién kiém
toan truc ti€p va gidm sat thuong xuyén hoat dong clia
Tong cong ty trén co s& dinh hudng rti ro. Két qua cong
viée cu thé nhu sau:

- Giam sét viéc tuan thi céc quy dinh clia phép luat, Diéu
& clia PVFC, viéc quan Iy va diéu hanh céc hoat dong
theo Nghi quyét, Quyét dinh ctia Dai hdi dong co dong,
cO dong 16n PVN.

BAO CAO CUA
BAN KIEM SOAT

- Giam sét st bién dong vé tinh hinh ndm gitt ¢6 phén ctia ¢b
dong sang lap, ¢ dong Ion, thanh vién gdp von va ngudi co
lién quan clia thanh vién HDQT, Ban Kiém sodt, Tong Giam
doc.

- Tham dur céc phién hop clia HDQT va giao ban Tong cong
ty; dong gop ¥ kién va thao Iuén vé cac ndi dung, cac quyét
nghi lién quan dén hoat dong cta Tong cdng ty trong qué
trinh thuc hién céc nhiém vu Dai hoi dong ¢o dong thong
qua.

- Thuc hién cdc bdo céo dinh ky theo quy dinh gt Bai hoi
dong co dong va ¢ dong Ion theo quy dinh.

-Thue hién tham dinh bdo céo tai chinh ban nién va nam
2011 clia Tong cong ty.

- Tiép tuc hoan thién va d6i mdi hoat dong kiém todn ndi bo
theo dinh hudng One-Audit, phli hop véi thong 1& qudc t€ va
Luét cac TCTD 2010.

- Chi dao bd phén Kiém toan ni bd thuc hién 59 cudc kiém
toan chuyén dé vé cac hoat dong ctia PVFC va céc don vi
thanh vién.

- Turvén, gép y cho HOi dong quan tri trong cong tac tai cau
trlic PVFC, nang cao hiéu qua hé théng kiém sodt ndi bd va
quan tri rti ro tai PVFC va céc don vi thanh vién.

-Céc thanh vién Ban Kigm soat tham gia c4c Iop dao tao dé
nang cao trinh do chuyén mon, dong thoi thuc hién dao tao
ndi bo dé nang cao cht ltong ngudn nhan luc kiém toan noi
b dap (ing yéu cAu phat trién mdi.
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Il. DANH GIA HOAT DONG CUA HDQT, BAN DIEU HANH
VA HE THONG KIEM SOAT NOI BO

1. Danh gia hoat dong cia HDQT, Ban diéu hanh
Trong quéd trinh diéu hanh hoat dong cta Tong cong ty
trong nam 2011, HDQT va Ban diéu hanh nhin chung da
tuén thi ding va day du trach nhiém va thdm quyén theo
quy dinh tai Biéu 18 Tong cong ty. HDQT da chi dao, gidm
sat va ho tro Ban diéu hanh thuc hién diéu chinh chién
ltoc kinh doanh theo hudng thén trong, an toan va phat
trién bén ving; tai cdu tric PVFC va céc don vi thanh
vién theo ch truong clia Tap doan Dau khi Viét Nam:; tiép
tuc co cau lai va xtt Iy rti ro doi véi danh muc tai san va
ngudn von; dao tao va phét trién ngudn nhén luc, thuc
hién chinh sach nhén vién va an sinh x& hoi cho phu hop
v6i chu truong cla Tap doan. ..

Trong nam 2011, HDQT, Ban TGD d4 phoi hop va chi dao
t0t mot s6 van dé noi bat clia PVFC nhur:

- Hoat ddng san xudt kinh doanh dat ké hoach do Dai hoi
dong cb dong giao trong bdi canh kho khdn chung cua
nén kinh té va tich cuc xt Iy nhitng ton tai trong hoat dong
clia PVFC va cdc don vi thanh vién.

- T6 chutc xdy dung va thuc hién céc phuong én tai co
cdu PVFC theo cac Nghi quyét clia HDTV Tép doan, céc
chi dao clia Trdng Ban chi dao téi cau tric PVFC va dinh
hudng phat trién cta PVFC d4 dugc phé duyét.

- PVFC da co ban co cdu va thanh hodn duoc mot phan
tai san rti ro va kém higu qua nhu cac khoan Uy thac dau
tu; cho vay cam cd ¢6 phiéu; no xdu clia nhom khéch
hang Vinashin; mot s6 khoan dau tu, gép von, cép tin
dung vao finh vuc bat dong san va nang Iuong co thoi
gian thu hoi von dai; co cau lai danh muc dau tu ching
khoan; thu hoi no xau ngoai bang; cau tric lai mét so
khoan tin dung ma khach hang dang gdp khé khan do
khling hoang kinh té.... Co cAu lai ngudn von huy dong va
st dung von dé dam béo tuan th dung quy dinh clia Luét
cac TCTD va Ngan hang Nha nuaoc.

- Hoat dong tin dung da duoc wu tién phat trién theo
hudng co cau lai danh muc tin dung trung dai han, phat
trién tin dung ngan han, da dang héa linh vuc cdp tin
dung va khach hang, hoan thién céc san phdm tin dung
cling céc san pham tai chinh kém theo, dap ting mot phan
quan trong nhu cau von cho cac du an Ion clia nganh Dau
khi, kiém sodt chat ché tang trudng quy mo tin dung phu
hop v6i kha nang ngudn von, nang cao hiéu qué va kiém
soat rdi ro tin dung...

32 | Bdo cdo thuong nién PVFC 2011

- T6 chtc cac cudc hop, trao di thuong xuyén dé thong
qua cac Bao cdo va Bién ban cta Kiém todn noi bo dé
nang cao hiéu qua kinh doanh, ngdn ngtra va xtr ly cac
rlii ro phat sinh va hoan thién hé thong kiém soat noi bo.
- Ra soat, xay dung va stta doi cac chinh sach, quy dinh
ndi bd dé ddy manh hoat dong kinh doanh va quan tri rii
ro theo hudng an toan, higu qué va phat trién bén ving.

- Tang cuong cong tac dao tao ngudn nhan luc, dac biét
trong cac inh vuc: Tin dung, Tham dinh gia, Kinh doanh
ngoai hdi va san pham phdi sinh, Phan tich va quan Iy
danh muc ddu tu, Kiém toan ndi bd, Quan tri rdi ro trong
kinh doanh ngan hang, Ky nang phuc vu khach hang,
Tiéng Anh...

- HDQT co ban da tuan thi ding va day di tréch nhigm
va thdm quyén theo Biéu 18 Tong cong ty va tao diéu kién
cho Ban Kiém soat va bd phan Kiém toan noi bo duoc kip
thoi kiém tra, gidm sat moi hoat dong ctia Tong cong ty.

- T6 chic thanh cong Dai hoi dong ¢6 dong ndm 2011
(thang 3/2011), xin y kién cd dong diéu chinh k& hoach
SXKD 2011 (thang 12/2011): thuc hién chét danh sach
cO dong va chi tra c0 tuc tdi céc cO dong. Hién tai da
thanh toan dugc ddy du so co tic phai tra va khong cé
st phan dnh clia c6 dong vé viéc khong cung cp Kip thoi
thong tin cing nhu ¢6 sai sot trong viéc chi tra ¢ tic.

2.Danh gia Hé thong kiém soat ndi bo

Quyét dinh thay d6i co cdu t chic tai Tong cong ty clia
HDQT phan nao da phl hop véi mo hinh quan tri rdi ro
tin dung hién dai ma Tong cong ty dang hudng t6i voi su
phan chia ré rang gilta ba bd phén tham gia truc tiép vao
qué trinh cép tin dung: Front office, Middle office, Back
office. D& quan Iy rti ro tin dung trong ndm 2011, ngoai
viéc tiép tuc hoan thién hé thdng chinh séch tin dung dong
bd, Tong cong ty ti€p tuc phat trién mo hinh xép hang
va quan Iy tai san dam bao, phan mém quan Iy quan hé
khach hang CRM dua vao van hanh dat két qua tot. Cac
quy ché va quy trinh quan Iy tin dung thuong xuyén duoc
diéu chinh, bd sung dé phu hop vdi co cdu t6 chic mdi,
yéu cAu phét trién kinh doanh va quan tri rdi ro. BO phén
giam sét tin dung va xtr ly ng dugc thanh 1ap trong ndm
2011 da phdi hop chét ché cling voi bo phan tham dinh,
quan tri rti ro, phdp ché trong danh gia va xt Iy céc rdi ro
c6 thé phat sinh lign quan dén hoat dong kinh doanh ctia
Téng cong ty.



Nam 2011, HDQT da phé duyét va chinh thirc thuc hién
du an cling c6 Uy ban quan Iy tai san No - C6 (ALCO) va
téi cdu tric Ban ngudn von va kinh doanh vén theo mo
hinh quén Iy von va kinh doanh tién té tap trung tai PVFC.
Két qua clia du dn nay sé gop phan nang cao nang luc
quan tri rdi ro thi truong va rdi ro hoat dong trong hoat
dong kinh doanh hién tai cling nhu thoi gian tdi tai PVFC.

HDQT va Ban diéu hanh da dinh ky ra soat rii ro tiém
tang co thé anh hudng dén hoat dong cla Tong cong ty
trudc bién dong clia thi truong tai chinh - tién té.

Hoat dong kiém tra, giam sét clia Kiém toan ndi bo duoc
tdng cudng va chuyén sau hon vao kiém tra tinh tuén tha
va hiéu qua trong cac hoat dong cua Tong cong ty. Cong
viéc clia Kiém todn ndi bo duoc thuc hién chuyén nghigp
hon tit khau Iap ké hoach kiém tra theo dinh hudng rdi ro,
thuc hién céc thi tuc kiém tra tai cac bd phan va theo doi
giam sat thuc hién cac kién nghi. Bdo cdo cta Kiém toan
ndi b duoc Ban Kiém soat phé duyét da duoc gui kip thoi
cho HPQT va Ban diéu hanh, gép phan quan trong trong
viéc hoan thién hé thong kiém sodt ndi b va quan tri rii
ro tai Tong cong ty.

Ill. KE HOACH HOAT DONG NAM 2012 CUA BAN KIEM SOAT

K& hoach hoat dong nam 2012 ctia Ban Kiém soat tap trung
vao céc cong viéc chinh nhu sau:

- Giam sat Hoi dong quan tri, Tong Giam dc trong quan Iy va
diéu hanh hoat dong ctia Téng cong ty va cac don vi thanh
vién tuan thli Diéu & PVFC, céc chi dao clia Tap doan ddi véi
Nguoi dai dién von va cc quy dinh clia phdp Iuét.

- Truc tiép chi dao, diéu hanh, gidm sat hoat ddng ctia Ban
Kiém todn ndi bd theo quy dinh tai Thong tu 44/2011/TT-
NHNN ngay 29/12/2011 ctia Ngan hang Nha nudc va Luat
cac TCTD nam 2010.

- Chi dao, diéu hanh bg phan kiém toan ndi bd thuc hién ra
soat, danh gid hé théng kiém soat ndi bo va dua ra céc kién
nghi, d& xudt nham chinh stra, hoan thign hé thdng kiém
s0at ndi bO.

- Thue hién tham dinh Béo cdo tai chinh ban nién va nam
2012 va gidm sét, kiém soat cac hoat dong ctia PVFC nham
dam bao Bao cdo tai chinh clia PVFC duoc cong bd trung
thuc, hop ly.

- Thue hién tu van, hd tro HBQT trong viée tai co cdu toan
dién hoat dong ctia PVFC (theo yéu cau cong viéc va dam
bao tinh doc 1ap theo quy dinh).

TM. Ban Kiém soat
Trudng Ban

Ffv

Nguyén Hai An
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BAQ CAO TAI CHINH
KIEM TOAN

TONG TAI SAN VON BIEU LE MO LOI NHUAN TRUOC THUE

30,007 6,000.. 903.-
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Kinh gtii:  Cac cd dong
HGi dong Quan tri va Ban Giam ddc
T6éng cong ty Tai chinh C6 phan DAu khi Viét Nam (PVFC)

Ching t6i da kiém todn bang can ddi k& todn tai ngay 31 thang 12 ndm 2011 cling véi bdo céo két qua hoat dong kinh
doanh, bdo céo Iuu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cling ngay va thuyét minh béo cdo tai chinh kém theo (goi
chung 1 “bdo cdo tai chinh”) clia Téng cong ty Tai chinh CG phan DAu khi Vigt Nam (goi tat Ia “Téng Cong ty”). Cac bdo céo
tai chinh kém theo khong nham phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té
theo cac nguyén tac va thong I8 ké todn duoc chdp nhan chung tai céc nude khac ngoai Viét Nam.

Trach nhiém cta Ban Giam doc va Kiém todn vién
Nhu d trinh bay trong Béo céo ctia Ban Giam ddc 6 trang 2, Ban Giam ddc Tong cong ty c6 trach nhigm Iap céc béo céo tai
chinh. Trach nhiém ctia ching toi & dua ra y kién vé céc béo cdo tai chinh nay dua trén két qua clia cudc kiém toan.

Co s@ cua y kién

Ching t6i da thuc hién kiém todn theo cc Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Céc Chudn muc nay yéu cAu ching t0i phéi 1ap
k& hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé dat duoc su ddm bao hop Iy rang cac bédo cdo tai chinh khong c6 céc sai sot
trong y8u. Cong viéc kiém todn bao gom viéc kiém tra, trén co s chon mau, cc bang ching xac minh cho cac s6 ligu va
céc thong tin trinh bay trén béo céo tai chinh. Ching t6i cling dong thoi tién hanh danh gid céc nguyén tac k& todn duoc dp
dung va nhitng udc tinh quan trong ctia Ban Gidm doc, cting nhu céch trinh bay tong quat clia céc béo cdo tai chinh. Chiing
t6i tin tuong réng cong viée kiém todn d cung cdp nhiing co s& hop Iy cho ¥ kién ctia chiing toi.

Y kién

Theo y kién ctia chting t6i, bao cdo tai chinh kém theo da phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh clia Tong cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2011 ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién t& cho nam tai chinh két thiic cling ngay, phu hop voi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé thdng KE todn &p
dung cho céc o chiic tin dung tai Viét Nam va céc quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc Vigt Nam.

Vi viéc khong dua ra y kién ngoai trtt, chiing toi xin luu ¥ t6i Thuyét minh s 10.2:

Trong ndm 2011, cdn ¢t vao van ban chi dao ctia co quan quan Iy Nha nudc vé xem xét khoanh no, co cau lai cac khodn no
clia Tap doan Cong nghiép Tau thiy Viét Nam (Vinashin) va Téng cong ty Hang hai Viét Nam (Vinalines), Tong cong ty da thuc
hién y kién chi dao gilt nguyén trang thai no hién tai (d0i véi Vinashin tir ndm 2009 va Vinalines tr nam 2011) va khong trich
ap du phong bd sung ddi véi mot sd cong ty thudc Vinashin va mét s6 cong ty thude Vinalines. Tai ngay 31 thang 12 nam
2011, tong du no tin dung Tong cong ty da cip cho mot s6 cong ty thudc Vinashin 1 1.067.927.381.002 VND; du no tin
dung cép cho mdt s6 cong ty thudc Vinalines la 87.416.492 USD tuong duong véi 1.820.710.695.376 VND. Hién tai, Tong
cong ty dang tiép tuc lam viéc véi Vinashin, Vinalines va cac co quan quan Iy Nha nudc cd tham quyén vé phuong én xt 1y va
thu hoi céc khodn cho vay nay.

TRUONG ANH HUNG DANG VAN KHAI

Pho Tong Giam ddc Kiém todn vién

Chting chi Kiém toan vién s6 B.0029/KTV Chting chi Kiém toan vién s6 0758/KTV
Thay mét va dai dién cho: CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 15 thang 3 ndm 2012

Ha Noi, CHXHCN Viét Nam
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BANG CAN POI KE TOAN

Tai ngay 31/12/2011 MAU SO B 02/TCTD
Bon vi: VYND
Chi tiéu Thuyét minh 31/12/2011 31/12/2010

A TAISAN
| Tién mét 6 8.410.087.367 2,871,108,523
Il Tién g tai NHNN 7 450,896,261,928 90,423,978,669
Il Tién gui tai cac TCTD khéc va cho vay céc TCTD khéc 8 8,265,498,952,786 7,945,360,645,285
1 Tién gui tai cac TCTD khéc 6,877,058,952,786 7,945,360,645,285
2  Chovay cac TCTD khac 1,399,000,000,000 -
3 Duphong rti ro cho vay cac TCTD khédc 10.1 (10,560,000,000) -
IV Ching khodn kinh doanh 11 70,699 11,945,974,944
1 Chung khodn kinh doanh 70,699 16,462,946,441
2 “Du phong giam gid chting khodn kinh doanh” - (4,516,971,497)
V' Cho vay va Ung trudc 9 44,711,725,696,606 32,842,339,105,325
1 Chovay 91 44,985,074,122,569 32,939,037,067,558
2 Ung trudc cho khach hang 9.2 661,596,374,930 707,443,427,381
3 Duphong rti ro cho vay va tng trudc cho KH 101 (934,944,800,893) (804,141,389,614)
VI Chiing khoan déu tu 4,567,792,267,996 5,033,678,647,536
1 Chiing khodn dAu tw sén sang dé ban 12 2,844,528,814,193 4,082,195,111,485
2 Chuing khodn déu tu git dén ngay dédo han 12 2,030,262,797,705 1,773,809,348,428
3 Duphong gidm gid chiing khoan diu tu 12 (306,999,343,902) (822,325,812,377)
VI Gop von, dau tu dai han 13 3,124,143,930,027 3,810,174,754,945
1 DA&u turvao cong ty con 14 453,288,243,299 444 341,843,801
2 V6n gdp lién doanh 16 17,500,000,000 51,605,148,450
3 DAu tu vao cong ty lién két 15 243,693,249,631 369,474,931,260
4 DAu tu dai han khac 13 2,651,780,796,079 3,175,130,523,632
5  Du phong gidm gid dau tu dai han 13 (242,118,358,982) (230,377,692,198)
VIl Tai sén cd dinh 460,982,561,435 752,129,323,413
1 Taisan cd dinh htu hinh 17 398,541,561,296 560,408,482,211
a  Nguyén gia TSCD 506,486,261,617 648,741,452,589
b Hao mon TSCD (107,944,700,321) (88,332,970,378)
2 Taisan co dinh vo hinh 18 62,441,000,139 191,720,841,202
a  Nguyén gia TSCD 65,558,960,219 207,347,235,467
b Hao mon TSCD (3,117,960,080) (15,626,394,265)
IX  Taisan C6 khac 27,217,333,834,708 15,763,759,476,411
1 Céc khodn phdi thu 19 11,918,065,396,289 10,516,514,626,100
2 Céc khodn lai, phi phai thu 2,360,056,950,417 1,061,653,960,311
3 Taisan Co khac 20 13,596,928,541,881 4,377,112,650,010
4 Céc khodn du phong rti ro cho cdc tai san cd ndi bang khac 21 (657,717,053,879) (191,521,760,010)
TONG TAI SAN CO 88,806,783,663,552 66,252,683,015,051

Bdo cdo thuong nién PVFC 2011



MAU SO B 02/TCTD

Bon vi: VND
Chi tiéu Thuyat minh 31/12/2011 31/12/2010

B NOPHAITRAVAVON CHU SO HOU
| Chiét khdu gidy tor c6 gid véi NHNN 616,561,566,272 -
Il Tién gui va vay céc TCTD khac 22 23,066,753,825,903 10,429,110,950,553
1 Tién gti clia cac TCTD khac 18,781,493,489,916 2,746,848,929,000
2 Vay céc TCTD khédc 4,285,260,335,987 7,682,262,021,553
Il Tién gui clia khéch hang 23 8,947,972,814,959 3,163,307,499,610
IV Céc cong cu TC phai sinh va cac khodn no TC khac 24 9,996,350,000 -
V. Von tai tro, uy théc dau tu, cho vay TCTD chiu rtii ro 25 19,837,473,200,012 26,581,195,868,100
VI Phét hanh gidy tor c6 gid 26 3,539,019,904,400 6,268,191,796,000
VIl Cac khodn no khéc 25,846,052,649,066 12,959,365,137,814
1 Céc khoan I3, phi phai trd 27 1,115,324,075,753 674,485,844,409
2 Cac khoan phai tré va cong no khac 27 24,708,084,723,118 12,227,192,991,597
3 Duphong rii ro khic 10.1 22,643,850,195 57,686,301,808
TONG NO' PHAI TRA 81,863,830,310,612 59,401,171,252,077
VIl Viéin va cac quf 6,942,953,352,940 6,851,511,762,974
1 V6nclaTCTD 6,055,604,184,999 6,055,604,184,999
a  \ondiéule 28 6,000,000,000,000 5,000,000,000,000
b Thang du von c6 phédn 28 55,604,184,999 1,055,604,184,999
2 QujclaTCTD 28 407,450,669,641 226,655,013,544
3 Loi nhuén chua phan phéi 28 479,898,498,300 569,252,564,431
TONG NO' PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 88,806,783,663,552 66,252,683,015,051

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN
Bon vi: VYND
Chi tiéu Thuyat minh 31/12/2011 31/12/2010
| Nghia vu no tiém &n 2.793.555.590.487 10.835.093.476.247
1 Béolanh vay von 15.250.000.000 419.446.900.000
2 Béolanh khdc 41 2.778.305.590.487 10.415.646.576.247
Il Céc cam két dua ra 42 2.845.359.555.907 2.604.073.348.405
/

NGUYEN THIEN BAO

T6ng Giam ddc

Ngay 15 thang 3 nam 2012

//

PHAM QUANG HUY
K& todn truong
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
Cho nam tai chinh két thtic ngay 31/12/2011

MAU SO B 03/TCTD
Bon vi: VYND
Chi tiéu Thuyét minh Nam 2011 Nam 2010
1 Thunhép i va cdc khodn thu nhap tuong tu 29 5.438.726.110.118 3.954.256.695.954
2 Chiphilai va cac chi phi tuong tu 30 5.382.927.788.329 3.851.229.973.251
| Thu nhap lai thuén 55.798.321.789 103.026.722.703
3 Thu nhép tir hoat dong dich vu 121.678.352.509 211.262.591.458
4 Chiphi hoat dong dich vu 34.313.898.518 33.870.440.607
Il Laithuan tr hoat dong dich vu 31 87.364.453.991 177.392.150.851
Il Laithun tr hoat dong kinh doanh ngoai héi 32 146.131.746.211 34.600.005.344
va danh gid ty gia ngoai té
IV (L6) thudn tir mua ban ching khodn 33 (439.441.542.892) (467.861.180.484)
5 Thunh&p ttr hoat dong khac 34 2.004.631.515.597 1.885.349.628.625
6  Chiphi hoat dong khéc 35 139.094.887.200 71.889.239.117
VL thuén tir hoat dong khéc 1.865.536.628.397 1.813.460.389.508
VI Thu nhép tir gp von, mua cd phén 220.629.050.466 362.077.123.022
VIl Chi phi hoat dong 36 1.147.709.950.105 814.355.886.682
VIl Loi nhuén thuén tir hoat dong kinh doanh 788.308.707.857 1.208.339.324.262
trude chi phi du phong rui ro tin dung
IX  Chi phf du phong rti ro tin dung 10.2 235.776.060.562 569.515.212.794
X T6ng loi nhuan trudc thué 552.532.647.295 638.824.111.468
7 Chi phi thug TNDN hién hanh 37 72.634.148.995 68.403.612.947
8 Chi phi thug TNDN hoan lai 37 - 1.167.934.090
X Chi phi thué TNDN 37 72.634.148.995 69.571.547.037
Xl Loi nhuan sau thug TNDN 479.898.498.300 569.252.564.431
Xl L&i co béan trén cd phiéu 38 800 949
/
NGUYEN THIEN BAO PHAM QUANG HUY
Tong Giam ddc K toan trudng

Ngay 15 thang 3 nam 2012

Bdo cdo thuong nién PVFC 2011



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cho nam tai chinh két thtic ngay 31/12/2011

MAU SO B 04/TCTD
Bon vi: VND
Chi tiéu Nam 2011 Nam 2010
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH
1 Thunhap i va cdc khodn thu nhap tuong tu nhan duoc 4.140.323.120.012 3.661.034.851.089
2 Chiphilai va céc chi phi tuong tu da tra (4.942.089.556.985) (3.716.475.440.896)
3 Thunhp ttr hoat dong dich vu nhan dugc 87.364.453.991 177.392.150.851
4 Chénh léch s tién thuc thu/thuc chi tir hoat dong kinh doanh (293.309.796.681) (147.124.122.130)
(ngoai té, vang bac, ching khodn)
5  Thunhap khdc 1.209.838.087.529 798.084.904.141
6 Tién thu céc khodn no da duoc xt Iy xod, bu dap bang ngudn rdi ro 135.855.100.896 59.492.464.006
7 Tién chi tra cho nhén vién va hoat dong quan Iy, cong vu (701.066.645.695) (472.243.829.794)
8  Tién thué thu nhap thuc nop trong ndm (73.960.839.103) -
Luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh trude nhimg thay doi vé (437.046.076.036) 360.160.977.267
tai san va von luu dong
Nhiing thay doi vé tai san hoat dong (21.507.918.794.894) (1.533.331.885.352)
9  Giam céc khodn tién, vang gt va cho vay céc TCTD khéc (551.083.829.177) 1.753.997.748.729
10 Giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoan 997.675.723.757 66.830.240.593
11 (Tang) cac khoan cho vay khdch hang (12.000.190.002.560) (6.196.060.962.314)
12 (Tang) ngudn du phong dé bu dap ton thét cac khoan (135.855.100.896) (225.728.205)
13 (Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong (9.818.465.586.018) 2.842.126.815.845
Nhitng thay doi vé cong no hoat dong 22.430.615.010.590 872.712.461.161
14 Tang céc khoan no chinh pht va NHNN 616.561.566.272 -
15 Tang/(Giam) cac khoan tién gui, tién vay cdc t6 chutc tin dung 12.637.642.875.350 (9.710.544.606.578)
16 Tang tién gui cta khach hang (bao gom ca Kho bac Nha nudc) 5.784.665.315.349 1.394.844.642.146
17 (Gidm)/Tang phat hanh gidly t& co gid (ngoai trir gidly tor c6 gid phat hanh (2.729.171.891.600) 976.633.774.300
duoc tinh vao hoat dong tai chinh)
18 (Gidm)/Tang von tai tro, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rti ro (6.743.722.668.088) 4.873.021.064.194
19  Tang céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn no tai chinh khac 9.996.350.000 -
20  Tang khac vé cong no hoat dong 12.893.100.371.641 3.366.993.024.584
21 Chi tir quy clia c&c t6 chic tin dung (38.456.908.334) (28.235.437.485)
| Luu chuyén tién thudn tir hoat dong kinh doanh 485.650.139.660 (300.458.446.924)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (miép theo
Cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2011

MAU SO B 04/TCTD
Bon vi: VND
Chi tiéu Nam 2011 Nam 2010
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG DAU TU

1 Mua sém tai san ¢ dinh (102.614.841.689) (290.087.747.313)
2 Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac (160.770.539.498) (333.110.346.247)
3 Tién thu dau tu, gép von vao céc don vi khac 975.897.771.877 675.408.221.423
4 Tiénthu ¢ ttic va loi nhudn duoc chia tir cac khoan dau tu, gop von dai han 97.463.210.077 76.303.061.490
Il Luuchuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 809.975.600.767 128.513.189.353

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH
1 C0 ttc tra cho ¢6 dong, loi nhuén da chia (350.000.000.000) (300.000.000.000)
Il Luu chuyén tién thudn tir hoat dong tai chinh (350.000.000.000) (300.000.000.000)
IV Luu chuyén tién thuan trong nam 945.625.740.427 (471.945.257.571)
V  Tién va cac khoan tuong duong tién déu ndm 8.403.436.332.479 8.875.381.590.050
VI Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 9.349.062.072.906 8.403.436.332.479
CHITIET TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN 31/12/2011 31/12/2010
Tién mét tai quy (%) 8.410.087.367 2.871.108.523
Tién gui tai NHNN (%) 450.896.261.928 90.423.978.669
Tién g tai céc TCTD khéc (**) 8.889.755.723.611 8.310.141.245.287
9.349.062.072.906 8.403.436.332.479

() S0 du tién mét tai quy va tién gui tai NHNN duoc trinh bay chi tiét tai Thuyét minh s 5 va s0 6.

(**) Tién gt tai cac t6 chic tin dung khac & céc khodn tién gui khdng ky han, ¢ ky han va Gy thac quéan Iy von
tai cac TCTD khac ¢d ky han dudi 3 thang bang dong Viét Nam va ngoai t& quy doi.

T6ng Giam ddc

Ngay 15 thdng 3 nam 2012

Bdo cdo thuong nién PVFC 2011
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HOAT BONG TIN DUNG

.. U tién day manh viéc co cu tin dung gitta trung, dai han va ngan
han trén oo s& han ché 161 da cap mai trung dai han, phét trién tin
dung ngan han cho pht hop véi co céu ngudn von huy dong nham
dam béo trang thai thanh khodn bén ving...

Thuc hign chi dao clia Chinh ph trong viée tiép tuc kiém
ché lam phét, 6n dinh kinh t€ vi md, dam béo an sinh x& hoi:
chi dao ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN) vé cong téc tin
dung ndm 2011 toan nganh ngan hang tang trudng khong
qua 20% so v6i 31/12/2010, dong thoi cac TCTD céan phai
tang cuong kiém soat quy md tin dung va ndng cao chét
luong tin dung, dam bao thanh khoan, han ché cap tin dung
cho cac finh vuc phi san xudt nhu kinh doanh bat dong san,
chimg khodn ...

Ngay tir dau nam, PVFC d4 xac dinh muc tiéu uu tién la
ddy manh viéc co cu tin dung gitta trung, dai han va ngan
han trén co s¢ han ché toi da cép mdi trung dai han, phat
trién tin dung ngan han cho phi hop véi co cdu ngudn von
huy dong nham dam béo trang thai thanh khoan bén vimg.
Tép trung khai thdc nguon von cho vay (y théc. Két qua
dén 31/12/2011, co cAu tin dung ngan han/trung dai han
[a 41%/59%; tang so vdi ty trong tuong (ing tai thoi diém
31/12/2010 (32%/68%). Tép trung co cau danh muc tin
dung, han ché t6i da va giam du no cho vay finh vuc bat
dong san va chiing khoan. Tinh dén thoi diém 31/12/2011,
du no cho vay finh vure phi san xuét giam tir 13% / tong du
no tai thoi diém 31/12/2010 xudng con 7,3%.

Tong du no tin dung céc t6 chitc kinh t€ va ca nhan thoi
diém 31/12/2011 1a 48.779 ty dong chiém khoang 54%
tong tai san, doanh thu vé tin dung chiém 54% tdng doanh
thu cta PVFC, vi vay mdc du hoat dong tin dung bi danh
huong rat Ion ca thi truong nhung loi nhuén clia hoat dong
tin dung van dong gop trén 50% tong loi nhuén cta PVFC.

Cong tac xt Iy thu hdi ng duoc PVFC trign khai quyét ligt
ngay tir dau nam 2011, PVFC da thanh Iap mdi Ban Giam
sat tin dung va xtr Iy ng nham tang cuong cong tac giam sat
va nang cao chét luong hoat dong tin dung, budc dau hoat
dong ctia Ban da khang dinh vai trd vi trf trong cong tac
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quan Iy gidm sat tin dung. Két qua dén 31/12/2011 ty 1é no
dudi chuén 1a 4,53% va no xau 2,06%.

Dinh hudng hoat déng tin dung nam 2012:

Tiép tuc thuc hién chi dao clia Chinh phd va NHNN vé cong
tac phat trién tin dung ndm 2012, PVFC da xay dung dinh
hudng hoat dong tin dung ndm 2012 nhu sau:

1. Tang truong tin dung khong qué 15%, trong do tr nguon
cho vay truc tigp ctia PVFC dudi 5% so voi 31/12/2011.
Tiép tuc han ché cam két tin dung trung va dai han, ddy
manh cho vay (y thac c6 chi dinh. Tiép tuc kiém sodt chat
ché cho vay finh vuc khong khuyén khich; cho vay co diéu
kign ddi vdi tin dung ngan han trén co s¢ hoat dong kinh
doanh ctia khdch hang thuc su ¢d hiéu qua, cé kha nang thu
hoi von dé tra no. Dé kiém soat dat hiéu qué, Tong Gidm doc
PVFC tiép tuc tang cuong kiém sodt rti ro thong qua diéu
chinh phan cép phdn quyét tin dung cho céc lanh dao céap
dudi va hoan thién hé thdng chinh séch tin dung.

2. Tang cuong cong tac ra soat, kiém tra sau cho vay va
quan Iy chat ché nguon tra no clia khdch hang két hop dénh
gia, phan loai khach hang, trén co sé dd cd chinh sach phu
hop vdi tiing nhdm doi twong khach hang.

3. Thuc hién phan loai tin dung, trich lap du phong rui ro va
st dung du phong dé x(t Iy rtii ro tin dung pht hop vdi trang
théi thuc t€ clia ting khach hang va tuan thu ding quy dinh
clia phap luét va PVFC.

4. Tang cuong cong tac thu hoi no va xir Iy ng, dam bao
thuong xuyén kiém soat duoc no dudi chudn, duy tri cac chi
s0 an toan tin dung cao hon mic quy dinh clia NHNN.



..nam 2011, PVFC da thu hd
ducc 2.752 ty VND tur viec
chuyén nhuong danh muc dau
tur true tiép. Chét Iuong tal san
thudc danh muc dau tur duoc
cai thién dang ké, ty trong tal
sén i ro va chiu nhiéu anh
huong cua thi truong giam...

HOAT DONG DAU TU

Chiu anh hudng tiéu cuc cta khing hoang tai chinh va suy
thodi kinh té thé gidi, ddc biét la khiing hoang “ No cong” &
Chau Au; thi truong tai chinh tién t& du béo c6 nhiu bign
d0ng kho luong, Ban 1anh dao PVFC da chi dao hoat dong
d4u tu theo dinh hudng tai cAu tric danh muc dau tu, cu thé
la tich cuc chuyén nhuong danh muc dau tu truc tiép, thu
hoi von t6i da va chuyén dich dong von sang cac hoat dong
dich vu dau tw dem lai thu nh&p cd dinh, han ché rdi ro tir
c4c yéu to thi truong, gidm chi phi trich Iap du phong, v.v. ..

Thuc t€ d chimg minh dinh huéng hoat dong dau tu trong
ndm 2011 cta PVFC 1 hoan toan ding dan va phi hop,
cOng tac tai cau tric danh muc dau tu ctia PYFC dd mang
lai nhiing két qud tich cuc. Cu thé, trong nam 2011, PVFC
da thu hoi dugc 2.752 ty VND tir vige chuyén nhuong danh
muc dau tu truc tiép. Chét luong tai san thudc danh muc
dau tu duoc cai thién dang ké, ty trong tai san rdi ro va chiu
nhiéu anh hudng cta thi truong giam:; ty trong tai san cd thu
nhap 6n dinh va kiém soat duoc rtii ro hodc it chiu tac dong
cla thi truong gia tang. Téng cong ty chi thuc hién dau tuw
MGi vao gidy t6 ¢d gid va cung cap dich vu dau tu, tao thu
nhép 6n dinh va kiém soat duoc rtii ro. Cong tac kiém soat
ho so dau tu rat duoc chi trong, dac biét la yéu t6 phap Iy
khi thuc hién cac phuong én dau tu.

Binh hudng hoat dong dau tu cta PVFC trong nam 2012 la
tiép tuc tap trung co cAu lai danh muc tai san theo hudng
giam manh ty trong cac khodn dau tu truc tiép, tdng cuong
dAu tu khong chiu rdi ro hodc cd thu nhap ¢d dinh va nang
cao tinh thanh khoan ctia danh muc.
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HOAT DONG DICH WU

Vi val 1o la dinh ché tai chinh clia
Tap doan dau khi quéce gia \Viet Nam,
dua trén thé manh san cd, nam
2011 duoc dénh gia la nam day
manh cac mang hoat dong dich wu
bao gobm dich vu thu xép von va tu
van vay von doi vdi cac don vi rong
va ngoai nganh Dau K.
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Dich vu thu xép von:

N&m 2011, méc dU phai d6i mét véi rat nhigu khd khan
trong nén kinh t& ni chung va thi truong tai chinh néi riéng,
PVFC da thu xép thanh cong hon 25.200 ty VND (1.194
triéu USD va 180 ty dong) cho céc du an trong nganh. SO
vOn PVFC thu xép thanh cong trong ndm nay tdng manh so
véi giai doan ndm 2009 trd vé trude va dac biét tang gép
2,5 1an so véi nam 2010 (10.800 ty dong). Trong o cac dur
an lon ma PVFC thuc hign thu xép von thanh cong cd du an
Nhiét dién Viing Ang 1, du 4n trong diém qudc gia, véi s6
von duoc thu xép 1én t6i 904 triéu USD. Loi nhuén ttr dich
vu thu x8p von cling ngay cang tang qua cac nam, qua do
dong gop ngay cang I6n cho két qua kinh doanh ctia PVFC.

Hién nay, PVFC cling dang lam d&u moi tu van thu xép von
va tiép can gan 20 Du an khac véi tong nhu cau von du kién
én t6i 3,8 ty USD, tap trung chil yéu cho céc Du an trong
diém ctia nganh DAu khi nhur cc du én nhiét dién, duong
ng dan khi, phét trién khai théc, phét trién co khi dong va
stta chita gian khoan...



Dich vu tw van tai chinh va cac dich vu dau tv khac:
Trong ndm 2011, hoat dong dich vu dau tu tai chinh duoc
ddy manh nhu tur van bao 1anh phat hanh tréi phiéu, tu van
M&A, tur van phat trién du an CDM, dich vu trung gian tai
chinh .....). Cuthé, bén canh viéc duy tri dich vu mua ban ky
han voi cac doi tuong khéch hang uy tin, truyén thong, PVFC
da day manh hoat dong dich vu tu van phat hanh trai phiéu,
tur van M&A, tur van phat trién du an CDM, ... K&t qua dén
hét nam 2011, PVFC da tu van phat hanh thanh cong 5.208
ty dong trai phiéu, tdng 353% so véi ndm 2010; hoan thanh
céc thi tuc theo yéu cau clia co quan quan Iy CDM qudc té
(CDM- EB) va co quan quan Iy tai khoan CER tai Thuy ST dé
thuc hién thanh cong viéc chuyén giao 1.118.000 CERs clia
du an Rang Bong v.v...

Nam 2012, phat huy th& manh va khang dinh thuong higu PVFC
d6i voi mang hoat dong tur van M&A va tur van dich vu tai chinh,
Tong cdng ty sé trién khai mdt cach chuyén nghiép mang nghiép
vu tur vain vé ho tro tai chinh cho cac doanh nghiép tiém néng, déy
manh dich vu trung gian tai chinh khong chiu rti ro va cd thu nhap
¢d dinh. .. Mt khéc, PVFC ciing tp trung ddy manh hoat dong
turvan CDM cho céc durén clia Tap doan va cac don vi thanh vién.
Nhiing thanh cong ndi bat dat duoc tir hoat dong dich wu clia
PVFC trong ndm 2011 s& [a nén tang viing chic ¢ phét trién cac
loai hinh dich vu nay trong ndm 2012 va cac ndm tiép theo.

Tang trwdng quy mo von thu xép trong giai doan 2008-2011

Gid tri thu xép thanh cong qua cac nam (ty VND)
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NGUON VON

Nam 2011 va céc nam tiép theo, PVFC dét muc tiéu tai cau
triic danh muc tai san, ngudn von clia Tong cong ty theo
hudng an toan, nng cao chat luong tai sén no va tai san co.

Thi truong tai chinh - ngan hang Viét Nam trong sudt cac
nam vira qua k€ tir ndm 2008 da ching kién nhiing bién
dong lién tuc va bét thuong. LAi suat huy dong va cho vay
lién tuc tdng cao, hé thong TCTD da trai nghiém va tham
thia v&i rti ro thanh khodn, rti ro & suat trong giai doan
tr nam 2008 dén 2011. Hé qua la dé co su thay ddi trong
quan hé gitra cac TCTD tur gitta nam 2011. Giao dich vay
von gitta cdc TCTD véi nhau phan I6n la giao dich ¢ tai sén
dam bao.

Du bdo thuong xuyén va dua ra cdc kich ban phu hop da
giip PVFC vuot qua va ding viing trudc nhiing giai doan
khd khén cla thi truong. Binh hudng ngudn von huy dong
duy tri va phét trién bén vitng, PVFC da co cdu da dang hoa
nguon von huy dong tir cac to chutc kinh té trong va ngoai
nganh Dau khi, nguon von khong phu thudc vao thi truong
lién ngan hang. Co cAu tai san cd su thay doi tich cuc theo
dung dinh hudng, gidm céc tai san PVFC chiu rUi ro, gia
tdng tai san PVFC khong chiu rdi ro.

\§
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Nam 2012, PVFC tiép tuc dinh hudng da dang hda nguon
vOn huy dong trén co s¢ dénh gid tinh hinh thi truong, xay
dung chuong trinh va trién khai thanh cong phat hanh chiing
chi tién gt theo k& hoach. Trién khai dong bd cac giai phdp
thu hoi no, tich cuc co cdu danh muc dau tu, tin dung, tao
nguon von kinh doanh dong thoi tang ty trong tai san PVFC
khong chiu rti ro va giam ty trong tai san PVFC chiu rdi ro.
N&m 2012 duoc du bao la mot nam tiép tuc kho khan doi
véi nén kinh t€ ndi chung va thi truong tai chinh ngan hang
ndi riéng, chinh vi vay PVFC khong dédt muc tiéu tang truéng
quy m0 tai san, ngudn von ma chu trong cong tac quan tri
rui ro va nang cao hiéu qua hoat dong.

Dé chudn bi cho su phat trién bén viing trong tuong lai,
PVFC d4 va dang trién khai thuc hién du én tai cAu tric hoat
dong Ngéan quy va Uy Ban ALCO, chuén héa quy trinh, quy
ché clia hoat dong ngan quy va cac chinh séch quan Iy tai
san no - tai san cd, chinh séch quan tri rdi ro thanh khoan,
rli ro 1ai sudt, thiét 1ap hé thong céc han muc quén tri rdi ro
trong kinh doanh ngan quy, han mc rdi ro thanh khodn, du
phong khing hoang thanh khoan, cdc han muc quan tri rai
ro 1ai sut. Day la mot trong nhitng nhiém vu muc tigu clia
PVFC nam 2012.
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QUAN TRI RUI RO

N&I ti€p thanh qué dat duoc trong ndm 2010 1t du an “Xay dung mo
hinh quan tri i ro”, trong nam qua bén canh viec Mo rong va phat
trién kinh doanh theo hudng cd kiém soét chat ché, PVFC da tép
trung NguoN luc tiép tuc xay dung Mo hinh quén i i ro hién dai theo

chuan quéc €.

CONG TAC QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

Kiém soat ting trudng va quan Iy co cau tin dung chét ché
Bing trude nhitng bién dong cua thi truong va suy thodi
kinh t€ trong nam vita qua, PVFC tip trung uu tién tang
truong tin dung tr nguon von Gy théc Tong cong ty khong
chiu rti ro bén canh viéc co cau lai danh muc tin dung
theo hudng nang cao chét Iugng, giam thiéu rdi ro. Dén
31/12/2011, tong du no tin dung clia PVFC tang trudng
so voi cung ky ndm 2010 la 34%, trong d6 tang truéng
tin dung ttr ngudn nhan Gy théac PVFC khdng chiu rti ro la
121%.

Xuat phat tir ddc thu la mot trong nhiing dinh ché tai
chinh clia Tap doan Dau khi Viét Nam, PVFC c6 loi the
trong viéc thdm dinh cac du an thudc linh vuc kinh doanh
cOt 16i clia nganh. Trong ndm qua, PVFC da tiép tuc tan
dung thé manh nay dé tap trung phét trién tin dung doi
vGi nhom khach hang la cac cong ty con, cong ty thanh
vién va cong ty lién két ctia Tap doan Dau khi Viét Nam,
ty trong du no tin dung ctia nhém khach hang nay chiém
63,1% trong tong du no tin dung nam 2011.

Tuy nhién, ciing do déc thi nay, phan 16n cac khoan tin
dung ctia PVFC la tin dung du &n dan dén ty trong cép tin
dung trung - dai han cta PVFC & muc khd cao. Trong ndm
qua, PVFC da tich cuc diéu chinh co cdu tin dung theo
hudng tang ty trong tin dung ngan han, tang cudng viée
thu x8p von tlr cac TCTD khéc nham chuyén dich co cAu
tin dung theo hudng hop Iy hon.

Ty trong cép tin dung vao Iinh vuc phi san xuét ctia PVFC
trong cac ndm gan day déu ¢ muc dudi 10% va theo xu
hudng giam dan theo dinh hudng cap tin dung. Ti trong
nay clia PVFC tai thoi diém 31/12/2011 1a 7,3%, thép
hon gidi han ty trong t6i da NHNN cho phép 1a 16%.

Khong nam ngoai nhiing anh huéng x&u tr nén kinh té, ty
& no x&u* tai PVFC vao thoi diém 31/12/2011 1a 2,06%,
tdng 0,31% so véi ndm 2010. Ty 18 no dudi chudn* khong
tang, duy tri on dinh & mutc 4,53%. (*: PVFC thuc hién
phan loai no theo Diéu 7 QD 493 trén co s& Hé thong xép
hang tin dung ndi bd va Chinh séch phén loai no duoc
NHNN phé chudn va ap dung chinh thic ttr 1/1/2010).

Tiép tuc thuc hién tai cau tric mo hinh QTRR tin dung
Trong nam 2011, PVFC tiép tuc thuc hién mot loat cac
gidi phap nhdm téi cdu tric md hinh Quén tri rdi ro theo
hudng tap trung; dua cong tac thdm dinh, phé duyét tin
dung tap trung dan vé Hoi sd; tang cuong céc chot kiém
sodt chét luong; xay dung va dua vao van hanh hé thong
chinh séch, quy dinh, huéng dan thuc hién nghiép vu tin
dung mot cach dong bo va nhat quan; cai tién quy trinh
cép tin dung theo hudng phan chia rd rang va tng cudng
tinh chuyén mon hoa cho ba bo phén tham gia vao qua
trinh cp tin dung: BO phéan kinh doanh, B phan ho tro,
BO phan quan ly.
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Xay dung va tiép tuc hoan thién cac cong cu do lwdong
rdi ro tin dung

La mét trong nhitng t0 chitc tin dung tién phong trong viéc
phan loai no theo Diéu 7 Quyét dinh 493 ctia Ngan hang
Nha nuoc, sau khi dua vao van hanh chinh thic tor ndm
2009, hé thong xép hang tin dung ndi b clia PVFC da lién
tuc duoc cép nhét, cai tién va dem lai nhiing két qua kha
quan trong viéc hé tro ra quyét dinh va phan loai no theo
phuong phap dinh tinh.

Bén canh d6, nam 2011, PVFC da trién khai du én xay
dung hé thong ddnh gid va quan Iy Tai san bao dam dudi
surtur van ctia Ernst & Young (E&Y) va don vi cung cép phan
mém (Telsoft) nham ho tro quyét dinh cép tin dung va quan
Iy, xdy dung co so dit liéu vé tai san bao dam, tao da cho
viéc xay dung thudc do céc chi tiéu udc tinh mic do rui ro
tin dung tai PVFC.
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CONG TAC QUAN TRI RUI RO THI TRUONG, THANH KHOAN
VA AN TOAN HOAT DONG

V6i sur ho tro clia cac don vi tu van giau kinh nghiém, PVFC
da di duoc 1 chang duong dai trong viée cling ¢6 hoat dong
ctia Uy ban Quan Iy tai san no - c6 (ALCO) va tai cAu tric
khdi ngén quy nhdm tang cudng cong tac quan tri rdi ro thi
truong va thanh khoan theo chuén muec, thong 18 qudc té.

Cac chinh sdch quan tri rti ro thi truong, thanh khoan:
Trong ndm 2011, véi mong mudn gia tang gia tri tai san,
nang cao loi nhuan, bao toan von chii s& hitu, phuc vu nhu
cau ctia khach hang, bao vé PVFC trudc nhiing tac dong
bét loi do bién dong cua thi truong gay ra, PVFC da tap
trung xdy dung cdc chinh sach quan tri rdi ro thi truong va
thanh khoan bao gdm céc chinh sach quan Iy tai san No
- tai san G0, chinh sach quan tri rui ro thanh khodn, quan
tri ri ro 14i sudt. Noi dung chli yéu ctia cac chinh séch quy
dinh chién Iuoc quan Iy bang tng két tai san clia PVFC



nham dat duoc muc tiéu loi nhudn, thanh khodn va tang
trudng bén viing, trach nhiém clia Ban Ianh dao cdp cao
(HPQT, Uy ban ALCO) trong viéc xay dung muc tiéu chign
luoc dai han va quan ly cac loai rui ro.

Hé thdng cac han miuec, ty 16 ddm bao an toan: Bén canh
viéc ludn tuan th day du céc quy dinh vé ty 18 ddm bao
an toan ctia NHNN theo qui dinh tai Thong tu 13 va cac qui
dinh khéc lién quan, PVFC da xdy dung mot hé thong cac
ty 16 dam bao an toan va han muc kinh doanh theo thong
18 qudc t6 &p dung trong ndi bo PVFC nham dat dugc muc
tiéu loi nhuan, thanh khodn va tang trudng bén viing. Hé
théng chi sO va han muic quan tri rii ro thanh khodn clia
PVFC chu trong viéc gia tang nam gitt céc tai san thanh
khoan cao nhu tién mat, tién gl khong ky han, tréi phiéu
Chinh ph. Hé thdng han mtc quan tri rti ro I suét, ty gia
duoc xay dung nhdm han ché muc do ton that gia tri thi
truong, ton that thu nhap rong cta PVFC khi l4i sudt, ty gid

trén thi truong bién dong. PVFC ciing xay dung cac han
muc vé trang thai ngoai hoi va cac han muc kinh doanh
von... véi muc tidu kiém soat chat ché hoat dong kinh
doanh ngoai hdi va kinh doanh vén. Céc han mitc, ty 1& nay
do mot bo phan doc 1ap theo doi, bdo céo thudong xuyén 1én
Ban diéu hanh dé dam béo PVFC luon tuén thl ding va
day du céc qui dinh clia phap luét, duy tri kha nang thanh
khodn t6t ciing nhu thu hoi day di céc khoan kinh doanh
von trén thi truong 2.

Hé thong béo cao: Cling Vi viéc xay dung céc chinh sach
quan tri rdi ro thi truong, thanh khoan va hé théng han
mutc, PVFC dd xay dung duoc hé thdng cac bao cdo vé
quan Iy tai san no co (ALM) co ban, dam béo chiét xuat bao
cdo tu dong nhanh chdng, kip thoi, chinh xac. Hé théng
béo cdo tu dong nay & mot cong cu dac Iuc hd tro Uy ban
ALCO va Ban diéu hanh PVFC trong cong tac quan tri va
ra quyét dinh.
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CONG TAC QUAN TRI RUI RO HOAT BONG

Trong nhiing ndm géan day, rdi ro hoat dong xay ra kha
thuong xuyén trong hoat dong cta cdc TCTD. Xé&c dinh
duoc ri ro xuét phat tir chinh hoat dong kinh doanh, PVFC
da gan lién cong tac quan tri rdi ro hoat dong véi chién
luoc, ké hoach va quy trinh kinh doanh. Cac quy trinh kinh
doanh duoc cai thién, xdy dung mdi theo hudng xiét chét
c4c ndi dung kiém soat va céc chot kiém sodt chét luong
di doi véi viéc chén chinh hé thong phan quyén phé duyét
cac hoat dong kinh doanh dam bao phan chia pht hop kha
nang kiém sodt chét luong cong viée voi nang luc cla cac
cép lanh dao.

Mat khac, PVFC tiép tuc hién dai héa co s¢ ha tang vé cong
nghé thong tin dé chuyén ddi kién tric bdo méat theo mo
hinh chuén da duoc dinh hudng, bao gom téng cuong hé
thong tuong Itra, hé thdng kiém sodt virus, thiét bi phong
chdng xam nhap tai cac vling méy ch, tdng cuong chinh
séch an ninh doi voi nguoi dung cudi khi truy cap internet.

Bén canh do, PVFC da tich cuc dao tao, phd bién kién thitc
vé str dung phan mém quan Iy dt liéu ndi bd va cac chinh
séch quan tri rti ro t6i tat ca nhan vién trén toan hé thong
nham néng cao y thitc va trdch nhiém quan tri rdi ro trong
ting hoat dong kinh doanh.

Bdo cdo thuong nién PVFC 2011



PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2012
VGi du bao nén kinh t€ trong nudc va qudc t€ con nhigu
khd khan trong nam 2012, PVFC xéc dinh tiép tuc tép trung
cho hoat dong quan tri rti ro thanh khoan, quan tri rdi ro
thi truong vai viée tiép tuc hoan thanh nhiing giai doan tiép
theo clia cac du an vé quén tri rdi ro dang thuc hién, nang
cép hé thong phan mém quan tri rdi ro hién ¢o, dam bao
kiém soat rti ro trong muc do cho phép dé chi dong kinh
doanh trudc dién bién ca ty gia, 1ai sudt. .. trén thi truong.
bac biét, trong ndm 2012, khdi Ngan quy clia PVFC sé
trién khai hoat dong theo mé hinh mdi theo thong 18 qudc
t€. Hé thong cac chinh séch, han mitc, bdo cdo lign quan
dén hoat dong quan tri rdii ro thanh khoan, quan tri rtii ro thi
truong duoc hoan thién va nang cép la co s quan trong dé
PVFC thuc hign tot cong tac quan tri rii ro, gop phan nhan
dién, do luong va quan tri duoc céc rii ro co thé phét sinh
trong hoat dong kinh doanh.

Mat khac, dé hoan thién md hinh quan tri rti ro hién dai
theo dinh hudng d dé ra va xay dung céc cong cu do
long, quan tri rdi ro theo tiéu chudn qudc t€, trong ndm
t6i — 2012, PVFC s& tiép tuc thuc hién chuyén d6i md hinh
t0 chirc, phuong thirc thdm dinh va phan quyét tin dung
theo hudng tép trung thong qua viéc thanh 1ap Hoi dong

tin dung, hoan thanh va ban hanh céc chinh sach tin
dung phu hop Vi nhu cau quan tri rti ro trong ting
thoi ky, dam bao tinh kip thoi, dong b va theo duing
dinh hudng.

Trong ndm 2012, PVFC cling sé tap trung nguon luc
t0i da xay dung cac mo hinh, chinh séch, cng cu do
luong rdi ro hoat dong: Thu thap dit ligu ton that quan
tri rti ro, xdy dung céc chi s8 rti ro chinh, phuong phap
tur danh gid kiém sodt rdi ro.

D& xdy dung co s ha ting thong tin phi hop véi md
hinh quan tri rti ro hién dai, PVFC sé trién khai giai
doan tiép theo ctia md hinh kign tric bao mét bao gom
thuc hién ma hod van béan, kiém sodt cac thiét bi luu
trit di dong. .. tién t6i 4p dung céc tiéu chudn qudc té
vé an toan thong tin nhu PCI/DSS va IS0 27001.
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.. tiép tuc trién khai thuc hién t6t Quy hoc
bong “Thap sang Niém tin”. Nam 2011, Qui
da t6 chue 1€ ky niém 4 nam thanh [G0NERS
mo rong hoat dong vai su sap nhap
PVOIl “Chép canh ua ", dac
hoc bong toan Dl

anh thu'orng hiéu cla PVF
quan hé vdi khach hang, ca
hoi ¢ trung uong va dia p
lubn duoc thuc hién vai st
cac co quan Nha nuoc, Mé
chuc doan the dé dédm bé

cUhg cam két voi Tap doan Dau
giai ngan 14,5 ty dong cho cédc

¢ da cam dioxin & Nam Binh; Ung
ho cac chién sy déo Truong Sa; Tang qua cho gia
dinh chinh sach va thuong bénh binh & Ha Tinh dip
27/7; Tang qua Trung thu cho bénh nhi nghéo Vién
Huyét hoc Truyén méu Trung wong Ha Noi; Tang vo
cho chuong trinh “Tiép stic dén truong”; Ung ho tir
thién cho Trai tré mo cdi Trung tdm gido duc thuong
xuyén Il Ba Vi; Ung hd qu§ khuyén hoc truong Luong
Thé Vinh; Ung hd céc Hoi/ Trung tam tir thién; Ung
ho céc don vi trén dia ban hoat dong cta PVFC.
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xd hoi n0i bat nha
tigp tuc trién khai thuc
hap sang Niém tin”. Nam
niém 4 nam thanh 1&p va
oat dong vdi su sép nhap cla Quy PVOIl
hap canh udc mo”, da cap 110 sudt hoc bong toan
~ phan va 50 suét hoc bong khuyén khich vdi so tién la

[y 'f YA NAM VAl 2.740.000.000 dong. Viéc chinh thic x& hoi hod Quy
At "” [HANH TRAN ¥ 1E AR RAN YAR - ng “Thép sang niém tin” tao dleerlen,de Quj
0N V1 TAI TRO: 10HG CONG TY TAI CHNA b F"LJ“ DAU KA VT N : 34 10ng V6i céc 16 chuc xa
: hap sang niém tin cho

tuyén tri
tur trongva i
Nam 201 | Iao dong PVFC da di lam thém 04
ngay dé ung'ho.céc Qui an sinh xa hoi ctia nganh Dau
khi nhu Q ) tro Dau khi”, Quy “Vi thé hé tré
dau khi” va Q Inh dong doi” voi tong s tién
14 4,4 ty dong.”
Khong nhiing d uc cho cong dong, PVFC
on hat va tinh than cho
m 2011, Quy “PVFC
42 cong doan vién
ng sO tién 349 trigu
fiéu kign va kinh
am, VUra tai tao st lao
oha thién nhién, xa hoi khap

ong dong nay da
at cao clia cé
ing nh

Juoi trong nuo

§ i GUANG, MAM SOC W 20T 1T
TRUEING radea mons b CHios LT
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MANG LUOI HOAT BONG

Qua hon 11 nam xdy dung va phét trién, dén nay, PVFC da trd thanh mét dinh ché tai chinh manh ctia Tap doan Dau khi
Quéc gia Viét Nam (PVN) va la mot trong nhing t6 chtic tin dung 6 toc do phét trién nhanh. Thuong hiéu Tai chinh DAu
khi Viét Nam duoc khang dinh trén thi truong tai chinh trong nudc va budc dau vuon ra thé gidi. Mang ludi hoat dong
clia PVFC timg budc duoc cling ¢ va ma rong; PVFC hién ¢d 10 chi nhdnh, 15 phong giao dich dét tai cac tinh, thanh
phd 16n trong ¢a nudc va 3 cong ty thanh vién hoat dong trong finh vuc quan Iy quy, kinh doanh chiing khoan, du lich. ..

Hé thang chi nhanh

» 01 THANH PHO HO CHi MINH
Chi nhdnh Tp. HO Chi Minh
S0 19 Pham Ngoc Thach,
phuong 6, quan 3, Tp. HCM

# (02 Chi nhanh Sai Gon
S6 1-5 L& Dudn, phuong Bén
Nghé, quén 1, Tp. HCM
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» 03 HA NOI
Chi nhanh Théng Long
Toa nha The Manor, Khu do thi
mdi My Binh, ME Tri, xa Mé Tri,
huyén Tt Liém, Tp. Ha Noi

»# 04 HAI PHONG
Chi nhanh Hai Phong
SO 5 HO Xuan Huong,
phuong Minh Khai, quan Hong
Bang, Tp. Hai Phong

(05 NAM DINH
Chi nhanh Nam Binh
L6 13+21 duong Bong A,
Khu do thi méi Hoa Vuong,
xa Loc Hoa, Tp. Nam Binh,
tinh Nam Binh

» 06 THANH HOA
Chi nhanh Thanh Hoa
S0 38A bai 10 Lé Loi, phuong
Dién Bién, Tp. Thanh Hoa

»07 PANANG
Chi nhénh Da Nang
L6 A2.1 duong 30-4, quan
Hai Chau, Tp. Pa Nang

» 08 VUNG TAU
Chi nhanh Viing Tau
S6 1 Ly Tu Trong, phuong 1,
Tp. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau

09 QUANG NGAI
Chi nhanh Quang Ngai
Toa nha Trung t&m dich vu Ky
thudt Dau khi, so 01 Buong
An Duong Vuong, Tp.Quang
Ngdi, tinh Quang Ngai

10 CAN THO
Chi nhdnh Can Tho
S6 131 Tran Hung Dao,
phuong An Phd, quéan Ninh Kiéu,
Tp. Can Tho



Hé thong cac PGD truc thudc PVFC

CAC PGD TRUC THUOC
HOI SO CHINH

01 PGDTT Ngd Quyén
S6 22 Ngd Quyén, phuong
Trang Tién, quan Hoan Kiém
Tp. Ha Noi

#» (02 PGDTT Lang Ha
S0 196 Ngb Théi Thinh,
duong Thai Ha, quén Bong
Da, Tp. Ha Noi

03 PGD Hoan Kiém
S6 25 Lé bai Hanh,
phuong Hai Ba Trung,
quan Hai Ba Trung,
Tp. Ha Noi

CAC PGD TRUC THUOC
CHI NHANH

PVFC c6 12 PGD truc thudc

Chi nhdnh trén khap ca nudc.

KHOI CONG TY THANH VIEN

Cong ty CP Chimng
khodn Dau khi (PSI)

Cong ty CP My Khé
Viét Nam

Cong ty CP Dau tu va
quan Iy quy Tai chinh
Dau khi (PVFC Capital)
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