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THONG DIEP CUA CHU TICH HDQT

NAM 2012, TRONG BOI CANH NEN KINH TE
NOI CHUNG VA HOAT BONG CUA CAC
DOANH NGHIEP NOI RIENG CON NHIEU
KHO KHAN, BIDV DA CHU BONG LUGNG DON
VA LINH HOAT UNG PHO VO DIEN BIEN
CUATHI TRUGNG, SANG TAO

TRONG PIEU HANH KE HOACH

KINH DOANH, NO LUC PHAN DAU

DE DAT DPUOC NHUNG KET QUA

DANG GHI NHAN VGI NHUNG BUGC

DOT PHA MO

am 2012, BIDV d4 t6 chuc thanh céng Pai hoi déng c6

déng lan tha nhat, chinh thic hoat déng theo mé hinh

NHTMCP, danh dau mét budc ngodt mang tinh lich

sr ding vao thai diém ky niém 55 nam truyén théng.
Dong thai, BIDV da thuc hién quyét liét dbi méi cong tac quan tri
diéu hanh phu hgp véi yéu cau hoat déng ciia mét Ngan hang
TMCP, trong d6 dac biét chu trong cong tac xay dung va hoan
thién cac quy ché, cac cong cu kiém soét phu hgp vdi quy dinh
clia phap luat.

Cung véi viéc chuyén déi hoat dong theo mé hinh NHTMCP, BIDV da
xay dung vathuc hién Phuong anTéi ca cau BIDV giai doan 2012-2013
va dinh huéng dén 2015 gén véi muctiéu, yéu cau tai cd cau clia cac td
chtictin dung cia Chinh pht. Béng thai, BIDV ciing da ban hanh Nghi
quyétvé chién lugc phattrién cia BIDV dén nam 2020 va ké hoach kinh
doanh 2011-2015, day dugc coi la nhiing chi tiéu dinh hudng cé tinh
chat budc dém quan trong cho viéc thuc hién chién lugc phat trién
clia BIDV dén nam 2020.

Két thic nam tai chinh 2012, téng tai sadn xap xi méc 500.000 ty
(dat 484.785 ty dong), tang truéng 19,5%; nguén vén huy dong
(bao gém tién gi KH, phat hanh gidy td c6 gia, cac khoan tién gui
tién vay dugc ghi nhan vao nguén von huy déng) dat 358.019 ty
déng, tdng 27%, muc cao nhat so vai huy déng von 3 nam trudc;
du ng tin dung (bao gém cho vay cac t6 chiic & ca nhan, cho thué
tai chinh ngoai nganh, dau tu trai phi€u DN) tang 16,2%, ty 1& ng
xau & muc dudi 3%, ROA 0,74%, ROE 12,9%, hé s6 an toan von
CAR duy tri & muc trén 9%. Bam sat dinh hudng tré thanh ngan
hang ban I hién dai hang dau, hoat déng ngan hang ban Ié cua
BIDV nam 2012 dat muc tang trudng tét, quy mé khach hang ban
I& ngay cang I6n, chiém ty trong cao trong téng thu nhdp cla
hé théng.
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Phat huy vai trd cia moét dinh ché tai
chinh hang dau dat nudc, BIDV da tich
cuc trién khai cac chuang trinh, giai
phap tuan tha cac chi dao, diéu hanh
chinh sach tién té cha NHNN; trién khai
g6i hé trg tin dung dau tu co sé ha tang,
nha & xa hoi, gop phan thao g& nut that
trén thi trudng bat déng san...

Tiép néi nhiing két qua dat dugc trong
nhiing nam vura qua, nam 2012 BIDV
ti€p tuc chu trong va nang cao chat
luong hoat déng dau tu ra nudc ngoai,
dac biét la cac dia ban trong yéu. VGi
vai tro la Cha tich 03 Hiép hoi cac nha
dau tu Viet Nam sang Campuchia, Lao,
Myanmar, BIDV da cung véi cac Hiép héi
dat dugc nhimng két qua kha quan trong
viéc xtc tién dau tu - thuong mai. Thang
11/2012, BIDV da chinh thuc khai truong
hoat déng Van phong dai dién tai Cong
hoa Séc, ghi ddu mot budc ti€n manh
mé clia BIDV sang thi trudng Chau Au.

Cung vdi vai tro tién phong trong viéc
trién khai cac chinh sach thic ddy phat
trién kinh té&, hoat déng an sinh xa hoi
clia BIDV trong nam 2012 dugc trién
khai da dang, c6 hiéu qua trong va ngoai
nudc, gop phan tich cuc vao viéc xay
dung quang ba hinh anh thuong hiéu vi
cdng déng cta BIDV.
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D6i véi nam 2013, trén co s& du bao va
ludng don nhiing kho khan, thach thic
dén tir moi trudng vi mo va nganh ngan
hang, déng thai nhan thic va xac dinh
rd vai tro trach nhiém cta moét dinh ché
tai chinh hang dau, tién phong dan dat
thi truong théng qua tuan tha va thuc
thi chinh sach tién té qudc gia, hudng
t6i muc tiéu trd thanh ngan hang hang
dau c6 quy mo va cac chi s6 dap ung
chudn muc va théng & quéc té, nam
2013 BIDV xac dinh cac muc tiéu trong
tdm nhu sau:

Mét 13, tiép tuc tap trung hoan thién thé
ché van hanh theo mé hinh Ngan hang
TMCP dai chding niém yét mét cach toan
dién, day du va dong bé théong qua viéc
ti€p tuc thuc hién téi co cdu toan dién
cac mat hoat déng, co cdu mé hinh t8
chuic, hé théng van ban ché do, cong tac
t6 chiic can bé, cai cach hanh chinh...

Hai 13, tap trung tai co cau toan dién cac
mat hoat dong kinh doanh nham nang
cao hiéu qua va duy tri chat lugng; chu
dong kiém soat rui ro va ting trudng
bén ving; hoan thanh cac chi tiéu ké
hoach nam 2013, tao nén tang viing
chdc thuc hién k& hoach chién lugc
2011-2015, tdm nhin dén 2020.

Ba 13, vé thuc hién Nghi Quyét cta Dai
hoi déng ¢ déng trong viéc hoan thién
cac ndi dung clia ¢6 phan héa can bam
sat dién bién thj trudng, phan tich va dé
xuat thuc hién niém yét ¢ phiéu BIDV
khi c6 diéu kién; xdc ti€n céng tac tim
ki€ém, lua chon nha dau tu chién lugc.

B6n |3, tiép tuc d8i mai phat trién ngudn
nhan luc nhdm tao luc lugng lao dong
chat lugng cao, nang cao nang suat lao
déng, chu trong xay dung co ché déng
luc ddm bao cé tinh canh tranh cao.

Nam la, nang cao hiéu qua cac hién dién
thuong mai, gia tang vai tro va uy tin cta
BIDV trén thi trudng qudc té, phdi hop
hé trg cac doanh nghiép dau tu vao céc
thi trudng ngoai nudc, gop phan cing
c6 thém quan hé kinh té&, chinh trj gitta
Viét Nam va cac nuéc.

V6i nhiing két qua dat dugc trong nam
2012 va nhimng ké hoach trong ndm
2013, BIDV tiép tuc khang dinh su phat
trién bén viing, an toan va thich tng linh
hoat, gir viing phuong cham “Chia sé co
hoéi, hgp tac thanh cong” BIDV sé luén
déng hanh clng quy khach hang, ban
hang, ddi tac dé cung vuon téi nhiing
dinh cao thanh céng méi.
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THONG TIN NGAN HANG

Tén day du: NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Tén giao dich quécté: JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INVESTMENT
AND DEVELOPMENT OF VIET NAM

Tén goi tat: BIDV

Ma giao dich SWIFT: BIDVVNVX

Dia chi: THAP BIDV, 35 HANG VOI, HOAN KIEM, HA NOI
Chu tich HDQT: TRAN BACHA

Téng Giam déc: PHAN DUCTU

bién thoai: 84-4 - 22205544 - Fax: 84-4-22200399

Website: www. bidv. com. vn

Ma s6 doanh nghiép: 0100150619

Coéng ty kiém toan: ERNST & YOUNG

Tu van c6 phan héa: MORGAN STANLEY

QUA TRINH HINH THANH PHAT TRIEN

Ngay thanh lap: 26/4/1957 véi tén goi Ngan hang Kién thiét Viét Nam

Nim1981:  Doitén thanh Ngan hang Dau tu va Xay dung Viét Nam
Nam 1990: Dadi tén thanh Ngan hang Pau tuva Phat trién Viét Nam
27/4/2012: Chuyén déi thanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phat

trién Viét Nam

DINH HUGNG PHAT TRIEN

MUCTIEU HOAT DONG

THONG TIN XEP HANG 2012

MOODY’S
Pinh hang
Binh hang nang luc tai chinh déc lap (BFSR)

Muc tiéu hoat ddng xuyén sudt ctia BIDV la t6i da héa, gia tang Igi ich cho cac ¢ déng, tich Ity
dau tu cho phat trién, gép phan thuc hién cac chinh sach tién té quéc gia, nhdm phuc vu phat
trién kinh té dat nudc.

Dinh hang tién gli ndi t&/ngoai té dai han . i ~ ‘
PINH HUGNG PHAT TRIEN TRUNG DAl HAN

Pinh hang nha phat hanh néi té/ngoai té dai han

M6t sé chi tiéu cha yéu giai doan 2011-2015
Nghi quyét Dai hoi dong ¢ ddng nam 2012 clia BIDV da xac dinh cac chi tiéu sau:

sep « Tang trudng binh quan huy déng von cudi ky: 18% -19%/nam
# Tang trudng binh quan téng du Ng tin dung: 17% -18%/nam
Binh hang T
¢ Tyléngxau dén 2015: <2,5%
Dinh hang ly lich tin nhiém doc lap (SACP) .
o Tang trudng binh quan Igi nhuan trudc thué: 20 - 25%/nam
DPinh hang nha phat hanh dai han (LT ICR)
¢ ROA: >1%
Dinh hang nha phat hanh ngan han (ST ICR)
¢ ROE: >17%
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10 SUKIEN NOI BAT 2012

NAM 2012, TRONG BOI CANH KHO KHAN
CHUNG CUA KINH TE THE GIGI, BAT
NUGC TA, DUGI SU LANH DAO BUNG
DAN CUA DANG, NHA NUGC, CHINH
PHU VA SU PHAT HUY TOI DA SUC

MANH CU'MA TOA[\‘ PAN TOC, DAA GAT HAAI o Mat bang lai suat huy dong va cho vay gidm manh so véi cudi ndm 2011; Lai
DUQC KET QUATICH CUCTREN NHIEU suat huy dong VND gidm 3-6%/nam; Lai suat cho vay gidam 5-9%/nam.
PHUGNG DIEN, KHANG BINH RO NET o Tin dung tang truéng theo hudng an toan, téc d6 ting binh quan 8,91%.
SUC MANH VIET NAM, BAN LINH Linh vuc uu tién tang 14%; Linh vuc khéng khuyén khich 4,4%.
VIET NAM... + Nhiéu giai phap thao g& khd khan cho hoat dong san xuét, kinh doanh dugc
’ thuc hién quyét liét.
« Ty gia 6n dinh, ty gia mua trung binh gidm 1% so v&i cui ndm 2011, chénh
Iéch ty gia chinh thuic va ty gid thi trudng ty do dugc thu hep.
o Tylé dolahdanén kinh té giam tir mic 15,8% xuéng con 12,3%.
+ Dutrir ngoai h6i qudc gia dat 24 ty USD, cao nhat tur truéc dén nay.
« Thanh khodn ctia hé théng cac té chuic tin dung dugc cai thién, nguy ca d6é
v6 da dugc day lui.
« Cong tac quan tri rdi ro, dm bao an toan hé théng ctia cac té chic tin dung
da dugc cai thién.

6i véi nganh Ngan hang, mac du phai d6i mat véi nhiéu thach thuc,
nhung da chd déng, linh hoat trong diéu hanh va thuc thi chinh
sach tién té, tao dugc nhimng diém sang an tugng:

o Lam phat gidm xuéng 1 con s6, dugc kiém soat & muic 6,8% so vdi gan 19%
cllanam 2011.

Trong boi canh d6, hoat déng ctia BIDV - véi tu cach la mét dinh ché tai chinh
hang dau cta dat nudc cling da dat dugc nhiing thanh tuu quan trong.

Nam 2012 Ia m&c son trong lich st phat trién clia BIDV véi tu cach la mét dinh
ché tai chinh co6 bé day truyén théng nhat & Viét Nam véi nhiéu dau an quan
trong. Ky niém 55 ndm ngay thanh 1dp (1957-2012); Chinh thic hoat dong theo
mo6 hinh ngan hang thuong mai cé phan; Cac chi s6 kinh doanh tang truéng
6n dinh, hoat ddng an toan; Cé budc tién trong quan tri diéu hanh; Tién phong
thuc hién céc giai phap diéu hanh chinh sach tién té, chia sé khé khan véi
doanh nghiép va nang cao trach nhiém xa héi... dé la nhiing nét néi bat cta
366 ngay lao dong cat luc, vat va, sang tao va ban linh tu tin cia gan 1,8 van
ngudi lao déng trong toan hé théng BIDV.

L ¥ WAL 55 MAM MEAY THANH LAP
DON MHAN GANH HIBU EAG QUY ca

BIDV - wetnmnincobumvs i e uan
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TRONG THE TG CHU'C KY NIEM 55 NAM NGAY THANH LAP (26/4/1957 - 26/4/2012)

55 nam xay dung, truéng thanh va déng hanh
cung chang dudng phat trién cha dat nudc
(1957-2012), BIDV - tién than la Ngan hang Kién
thiét Viét Nam - da dat dugc nhiing thanh tuu
quan trong trén tat ca cac linh vuc hoat dong va
khong nguing I6n manh, déng goép tich cuc vao su
nghiép xay dung va béo vé T6 quéc Viét Nam xa
hoi chu nghia; déng thai gép phan hiu hiéu vao
viéc tang cudng quan hé hgp tac kinh té ctia Viét
Nam véi cac nudc trong khu vuc.

Ky niém 55 nam ngay thanh lap BIDV dugc té chic
trong thé tai Tha d6 Ha Noi la tiéu diém trong dot
sinh hoat truyén théng thiét thuc va day y nghia
dugc t6 chuc trong toan hé théng nhdm téng két,
danh gia qua trinh phat trién vé vang cta BIDV.
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DAO CAP CAO TRONG NUGC VA QUOC TE

VINH DU DON NHAN NHIEU DANH HIEU CAO QUY DO PANG, NHA NUGC, CHINH PHU VIET
NAM, LAO, CAMPUCHIA TRAO TANG VA TINH CAM, SU QUAN TAM CUA CAC PONG CHi LANH

Ghi nhan né luc va déng gép cta BIDV, trong dip
BIDV ky niém 55 nam ngay thanh lap, Nha nudc
CHXNCN Viét Nam da trao tang BIDV Huan chucng
DPoc lap hang Nhat (1an thi 2); Nha nuéc CHDCND
Lao trao tang Huan chuong Poc lap hang Nhi;
Hoang gia Campuchia trao tang Huan chuong
Hoang gia hang Nhét... ciing nhiéu phan thuéng
cao quy khac.

NGHIEM TUC TUAN THU, CHU DONG, SANG TAO, I DPAU THUC THI CAC GIAI PHAP DPIEU HANH

Cling trong nam 2012, BIDV vinh du dugc don
ti€p nhiéu lanh dao cdp cao cua Nha nudc
CHXHCN Viét Nam; Nha nuéc CHDCND Lao; Chinh
pht Hoang gia Campuchia, Chinh pht Lién bang
Nga, Lién bang Myanmar dén tham va déng vién.

D6 la niém tuhao, la dong luc manh mé, c6 v tap thé
can b6 céng nhan vién BIDV tiép tuc vuon lén cong
hién nhiéu hon cho dat nudc va cong déng xa hoi.
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CHINH SACH TIEN TE, GOP PHAN CO HIEU QUA VAO ON BINH KINH TE Vi MO, KIEM CHE LAM

PHAT, TANG TRUGNG HOP LY.

Chu déng tich cuc trién khai Nghi quyét 13 cla
Chinh phu vé thdo g& khé khan trong san xuat
kinh doanh, hé trg thi trudng, phat huy vai tro cta
mot dinh ché tai chinh hang dau dat nudc, BIDV
da tich cuc trién khai cac chuang trinh, giai phap
tuan tha cac chi dao, diéu hanh chinh sach tién
té chla Théng doc Ngan hang Nha nuéc; ho trg
cac doanh nghiép khé khan trong san xuat kinh
doanh; hé trg tich cuc cho cac ngan hang thiéu
thanh khodan...

Déng hanh, chia sé khé khan cung doanh nghiép,
BIDV da nhiéu lan giam lai suat, dua lai suat cho vay
tr trén 18%/nam vé dudi 15%/nam, phé bién & muc
12-13%; Cha dong nghién ctu va thuc hién nhiéu goéi
tin dung hé trg thao g& khé khan nhu cac gidi phap
vé dau tu co s6 ha tang, nha & xa héi; Danh bat nuoi
tréng thay hai san xuat khau, ché bién néng - 1am san,
san xuat vat liéu xay dung; Co cdu ng, mién giam lai
cho doanh nghiép...

Dé xuat thuc hién cac géi giai phap: Chuang trinh
3.000 ty danh cho nganh G6 - Lam san; Chuong trinh
thu mua tam trir lda gao vu Bong Xuan 2012; Chuang
trinh lién két “4 nha”: Ngan hang - Cha dau tu - Nha
thau — Nha cung cap vat liéu xay dung; Chuong trinh
2.000 ty xay dung nha & thu nhap thap va nha & cong
nhan khu cong nghiép; Chuong trinh 4.000 ty cho vay
khéach hang ca nhan mua nha; Chuong trinh 30.000 ty
ho tro nha & xa hoi...

BIDV tich cuc phéi hgp thuc hién cac Dién dan xuc
ti€n dau tu dé khai thac tiém nang phat trién tai nhiéu
vlung mién trong ca nudc, nhu Dién dan xuc tién dau
tu vao khu vuc Déng bang séng Cliu Long, Hoi nghi
xuc tién dau tu vao tinh Kién Giang...

Nhing hanh déng kip thai va phu hgp clia BIDV da
nhan dugc danh gia cao va su hudng Ung tich cuc
clia cong déng doanh nghiép. Qua dé gép phan thuc
hién c6 hiéu qua dinh hudéng phat trién kinh té nam
2012 ctia Chinh ph.

THUC HIEN THANH CONG CO PHAN HOA; CHUYEN D61 S HO'U TU NGAN HANG THUONG MAI
100% VON NHA NUGC THANH NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN DO NHA NU'GC CHI PHOI.

Théang 3/2012, Pai hoi déng c6 déng lan thi nhat
cta Ngan hang TMCP D4au tu va Phét trién Viét
Nam dugc t6 chiic thanh cong tét dep véi su dong
thuan tuyét doi vé chién lugc phat trién bén viing
clia BIDV trong ky nguyén hoéi nhap véi cac su
ménh can ban: (1) Bong hanh, chia sé, cung cap
dich vu tai chinh - ngan hang hién dai va t6t nhat
cho khéch hang; (2) Mang lai gia tri t6t nhat cho
¢6 déng; (3) Tién phong trong cac hoat déng phat
trién cong dong; (4) Tao lap moi trudng lam viéc
chuyén nghiép, than thién, co hoi phat trién nghé

. LEKYKET

OP TRIEN KHAI CHUONG TRINH
|HOI GIAI BOAN 2013-2015

nghiép va Igi ich xitng dang cho moi nhan vién.

Thang 5/2012, BIDV chinh thiuc chuyén déi tu
Ngan hang thueng mai 100% vén Nha nudc thanh
Ngén hang thuang mai cé phan do Nha nudc chi
phoi hoat dong theo quy dinh cta luat phéap va
thong lé quéc té. Pay la budc ngodt quan trong,
c6 y nghia quyét dinh, danh dau su phat trién vé
chét, tao Thé va Luc mdi dé BIDV tiép tuc vuan lén
va déng goép ngay cang nhiéu cho su phat trién
cla dat nuéc.
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UNG DUNG CONG NGHE HIEN DAI, PONG BO VAO PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU VA HO TRG

HOAT PONG NGAN HANG.

BIDV da trién khai va cung cap dén khach hang
nhiéu san pham dich vu mdéi c6 ham lugng céng
nghé cao, dong bé véi nhiéu tién ich vuot troi.
Trong d6 ndi bat la: Hé théng giao dich Internet
Banking, Mobile Banking; Dich vu BSMS; Hé théng
quan ly két néi, phat hanh va thanh toan thé
MasterCard; Dich vu Mobile Bankplus...

Nhimng san phadm - dich vu nhiéu tién ich nay dap
('ng yéu cau ngay cang cao ctia khach hang trong
ky nguyén thuong mai dién ti; gép phan nang cao
uy tin, thuang hiéu BIDV.

BIDV cling da hé trg toan dién chuyén déi hé

théng corebanking cho Ngan hang Lién doanh
Lao Viét, tao nén tdng quan trong dé Lao - Viét
Bank tré thanh mo6t ngan hang hang dau trong
cung cap cac san pham dich vu tai thi trudng Lao.

Nhiing né luc hién dai hoa ctia BIDV da nhan dugc
su danh gia cao ctia khach hang théng qua céc
cuéc binh chon nhu: Top 100 sdn pham dich vu
Tin va Dung 2012 danh cho “Dich vu ngan hang
dién t& BIDV Online”; Giai thudng Nhan tai dat Viét
2012 cho “Hé théng Céng thanh toén truc tuyén
V@i cac cong ty chiing khoan”; Giai thuéng “Top 10
San pham Vang, dich vu Vang cda Viét Nam nam
2012 cho dich vu thu chi ho dién td” .v.v.

PHAN DAU VGI NO LUC CAO NHAT THU'C HIEN CO KET QUA, HIEU QUA KE HOACH KINH DOANH
2012 VGI NHIEU CHi TIEU NGI TROI; TAP TRUNG CO TRONG TAM, CO KET QUA KE HOACH TAI CO

CAU HOAT DONG BIDV.

Trong boi canh kinh té thé gidi va trong nudc tiép
tuc gap kho khan, toan hé théng BIDV da né luc,
ndm chic thdi co, vuat lén thach thic dé tiép tuc
hoat déng an toan va tang truéng én dinh.

DPén 31/12/2012, téng tai san tang trudng 19,5%,
dat 484.785 ty dong; Huy déng Vén cuéi ky tang
trudng 26%, dat 360.018 ty dong; Du ng tin dung
dat 339.942 ty dong, tang trudng 15,6%, tuan tha
gidi han clia Ngan hang Nha nudc giao.

Trich du phong rdi ro I6n (6.730 ty déng); Lai nhuén

truéc thué dat 4.325 ty dong; Kha nang sinh 1oi
trén téng tai san (ROA) dat 0,74%; Kha ning sinh
IGi trén vén ch sé hitu (ROE) dat 12,9%; Déng gop
cho ngan séch ti€p tuc tang va diing thi 6 trong
1.000 doanh nghiép dong thué thu nhap I6n nhat
Viét Nam.

Kiém soat ng xau trong gidi han cho phép (2,9%)
dap (ing cac chi s6 gidi han an toan theo quy dinh.
Dé an, ké hoach tai co cau dugc chi dao thuc hién
c6 két qua, hiéu qua gop phan tich cuc thuc hién
ké hoach téi co cau clia toan nganh ngan hang.

TIEP TUC KHANG DINH TINH CAM, TRACH NHIEM VA TINH NHAN VAN D01 VOI XA HOI, CONG
DONG TRONG VA NGOAI NUGC.

Phat huy lgi thé nghé nghiép, thong qua cho vay von
trién khai cac dudn, BIDV da gp phan dam bao cong
an viéc lam cho hang triéu ngugi lao déng. Trong dé
ndi bat Ia Dy an tai chinh néng thén 3, cac du én cho
vay nganh dét may, nu6i tréng, cham soc va ché bién
cay cong nghiép, thily hai sdn xuat khau. ..

Tién phong trién khai nhiéu chucng trinh an sinh
xa héi c6 hiéu qua & trong va ngoai nudc véi téng
kinh phi thuc hién trong nam dat trén 332 ty déng.
N&i bat nhu cac chuong trinh: Tién phong thuc
hién phong trao “Ca nudc chung tay xay dung
ndng thén méi”tai 19 dia ban; “Hé trg giam nghéo
nhanh va bén virng”theo tinh than Nghi quyét 30a
ctia Chinh phd, nang téng s6 huyén nghéo BIDV
nhan hé trg lén 10/69 huyén; Tai trg xay dung
hang chuc trudng hoc dat chudn quéc gia tai cac
vung kho khan; Thuc hién chuong trinh hoc béng
“Nang budc tro ngheo’, “Cap phao ctu sinh” cho

tré em vung séng nudc, “Mang am nhac dén Bénh
vién”, “M6 tim cho tré em nghéo” .v.v.

Cung véi d6 la cac chuong trinh dén on dap nghia tai
Khu di tich lich st Truéng Bon (Nghé An), Khu di tich
Budng 20 Quyét Thang (Quang Binh), Khu tudng
niém Chu tich H6 Chi Minh tai Udonthani (Thai Lan);
Tri 4n cac anh hiung trén doan tau khong s6, cac gia
dinh chinh séch tai céc cén cu dia cdch mang...

Pdc biét, ndm 2012 cling la nam thu 4, BIDV cht déng
thuc hién chuong trinh “Tét sé chia” tang 100.000 suat
qua Tét cho dong bao viing sau ving xa, cac chién sy
noi bién gidi hai do. . . vui tét don Xuan.

Cung véi hoat dong an sinh xa hoi trong nudc, BIDV
da cha déng, tich cuc hé trg ngusi dan khé khan &
cac nudc co quan hé mat thiét véi Viét Nam nhu Lao,
Campuchia, Myanmar...

BAO CAO THUONG NIEN 2012
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HO TRG CO HIEU QUA POI VGI CAC HOAT PONG XUC TIEN PAU TU - THUGNG MAI - DU LICH

TREN THI TRUGNG KHU VUC VA QUOC TE

BIDV da c6 buéc ti€n manh mé trong viéc mé rong
va ddy manh hoat dong cuia cac hién dién thuong
mai va ngan hang tai thi trudng khu vuc, ddc biét
dot pha tai thi trudng Lao, Campuchia, Myanmar...
Bang viéc chinh thuc khai truong hoat déng Van
phong dai dién tai Cong hoa Séc, BIDV ghi dau
mot budc di quyét liét, chdc chan cdia minh sang
thi trudng Chau Au, nhat 1a trong tinh hinh kinh té
thé gi6i con gap nhiéu khé khan.

Phat huy vai tro la Cha tich cac Hiép hoi cac nha
dau tuViét Nam sang Lao (AVIL), Campuchia (AVIC)
va Myanmar (AVIM), cung véi su hoat dong ngay
mét hiéu qua clia cac hién dién thuong mai cla
minh tai cdc qudc gia nay, BIDV da thuc su la cau
ndi quan trong, hé trg cdc doanh nghiép day manh

hoat dong dau tu - thuong mai - du lich tai cac thi
truding tiém nang nay. Trong d6, da t6 chic thanh
céng Hoi nghi danh gia 3 nam xuc tién dau tu vao
Campuchia; Dién dan xuc ti€n dau tu ctia Viét Nam
sang Lao; H6i nghi xuc tién dau tu vao Myanmar;
Héi nghi hgp tac dau tu tai Lién bang Nga...

Ddc biét, BIDV da phat huy t6t vai trdo dau moi va
¢6 nhiing déng gép quan trong dé t6 chiic thanh
céng cac chueng trinh quan trong trong chubi
su kién ctia “Nam Doan két Hiru nghi Viét Nam -
Lao” nhan dip ky niém 50 nam ngay thiét lap quan
hé ngoai giao, 35 nam Hiép udc Hiu nghi - Hop
tac Viét Nam - Lao va “Nam H@u nghij Viét Nam -
Campuchia” nhan dip ky niém 45 nam ngay thiét
lap quan hé ngoai giao Viét Nam -Campuchia.

B I DV ‘E} !.‘E.:E' HANG DAL T VA PHAT TRIENWIET NAM

HOI NGHI

CANBO CHU CHOTTOAN HETHONG 2012

; ]

THU'ONG HIEU BIDV TIEP TUC DUGC TiN NHIEM VA VINH DANH VG1 NHIEU GIAI THUGNG DUGC
CACTO CHUC €O UY TiN TRONG NUGC VA QUOC TE TRAO TANG.

Tu hao dugc vinh danh la “Thuong hiéu quéc gia
nam 2012" (Ian thi 3 lién tiép tur 2008 - 2012). Day
la mét su khdng dinh chic chan vé ban linh, stc
manh va thuong hiéu ctia mét dinh ché tai chinh
hang dau Viét Nam:“Thuang hiéu BIDV".

Dong thai, nam 2012, trén nhiéu linh vuc hoat
ddng, BIDV nhan dugc su danh gia cao cla cong
déng khach hang; cac doanh nghiép, t6 chuic
trong va ngoai nudc nhu gidi thudng “Ngan
hang néi dia cung cdp san phdm tai trg thuong

mai tét nhat Viét Nam nam 2012” cla Tap chi
Euromoney”, “Ngan hang ctia Nam-House of the
year Vietnam 2012" trong linh vuc quan
tri rdi ro va kinh doanh cidc sdn pham phai
sinh cla Tap chi Asia Risks; “Ngan hang
cung cap dich vu quan ly tién té néi dia
tét nhat” va “Ngan hang cung cdp dich vu
quan ly tién té xuyén bién gidi t6t nhat” cta Tap
chi Asiamoney .v.v.

CO BUGC TIEN TRONG P61 MOI MO HINH QUAN TRI PIEU HANH PHU HOP VOI NGAN HANG €6

PHAN HIEN DAL.

DE tré thanh tap doan tai chinh ngan hang c6
chat lugng, hiéu qua va uy tin hang dau Viét Nam
va trong khu vuc, BIDV da trién khai hang loat
chuang trinh quan tri ngan hang theo chudn quéc
té nhu: Quan tri chién lugc, Giao ké hoach va diéu
hanh ké hoach theo khéi; Trién khai cac chinh sach
déng luc; Xay dung chinh sach, phan bé thu nhap
— chi phi; Quan tri rdi ro tac nghiép; Quan tri sap
xép ngudn nhan luc phu hop véi vi tri cong viéc;
Tra luong can cl theo két qua cong viéc...

Tiép tuc xac dinh dao tao la van dé cot 16i trong chién

lugc phat trién nguén nhan luc, nang cap Trung tam
Dao tao thanh Truong Dao tao Can bo BIDV nham
tién thém mot budc can ban trong dao tao lai va dao
tao ky nang chuyén sau, chuan bi nguén nhan luc
chat lugng cao cho qua trinh hoi nhap.

Thanh I1ap Trung tam Nghién ctu BIDV thudc
HDQT dé hé tro thiét 1ap va thuc thi cac chinh
sach, cac giai phap diéu hanh hé théng déng thai
tich cuc tham gia tu van chinh sach kinh té, tién té
vGi Chinh phu, cac bo nganh...

Vietnam Value

2012
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Best Local Trade Pinanee Provider
in Vietnam
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MOT SO GHI NHAN VA GIAI THUGNG TIEU BIEU NAM 2012

GIAI THUGNG TRONG NUGC GIAI THUGNG QUOC TE SAN PHAM CONG NGHE

¢ Huan chuong Déc lap Hang Nhat & Ngan hang néi dia cung cdp san + Top 100 giai thuéng Tin va Dung vé
lan thu 2 pham tai trg thuong mai tét nhat Viét CNTT 2012
Nam ndm 2012 - The best local trade

Top 10 sén phdm Vang 2012 cho s
finance house 2012 + Top 10 san pham Vang 2012 cho san

pham CNTT thu chi ho dién tu

« Thuaong hiéu quéc gia

Top 10 thuong hié hViétN
¢ op ng hicu manh ¥ict Ram + Giai thuédng Ngan hang cda nam -
« Top 10 nhan hiéu nGi tiéng nhat Viét Nam House of the year 2012

¢ Top 15 doanh nghiép héi nhap va
phat trién

+ Top 500 doanh nghiép hang dau Viét
Nam: ding thd 16 trong 500 doanh
nghiép va ding thi 3 trong nganh
ngan hang

+ Top 6 doanh nghiép nop thué Ién
nhat cd nudc nam 2012

Va nhiéu giai thudng khac...
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MO HINH TO CHUC HE THONG BIDV

CO CAU T6 CHUC BIDV

BAO CAO THUONG NIEN 2012

KHOI LIEN DOANH

KHOI DON VI
SU NGHIEP, VPBD

CAC CONGTY CON

CI-!I NHANH VA 116 Chi Nhanh va
SO GIAO DICH 1 S& giao dich

gan Hang Lién Doanh
[ VID-Public
| gan Hang Lién Doanh
Lao-Viét
| g Ty Lién Doanh Quan
Tu BIDV-Vietnam Part

Cong Ty Lién Doanh
Thap BIDV

gan Hang Lién Doanh
Viét Nga

] Trung Tam
Céng Nghé Thong Tin
—.ldng dao tao can bo Bl
L Van phong dai dién
tai TP HCM, Ba Nang
L n phong dai dién tai Lz
mpuchia, Myanmar, S
] Ty TNHH 1 TV Cho Thu
Tai Chinh BIDV
—.g Ty CP Chiing Khoan
| 6ng Ty Quan Ly No va
hai Thac Tai San BIDV

| T6ng Cong Ty CP
B&o Hiém BIDV

L ng Ty TNHH Quéc té€ Bl
tai Hongkong

CO CAU T6 CHUC TRU SG CHINH

BAN KIEM SOAT

I#I

Ban Kiém tra va giam sat
Ban Thu ky HBQT

Trung tam nghién ciu

Hoi déng ALCO

DAI HOI DPONG
cO BONG

HOI DONG QUANTRI

Uy ban CNTT

Uy ban QLRR

BAN TONG GIAM DOC

VA KE TOAN TRUGNG

Uy ban nhan su

Uy ban CL & t6 chtic

Hoi dong tin dung

Cac Uy ban/HB khac

i
i

i

| B.QMHKHDN | B.PTNHBL

| B.KDV&TT | B.QLRRTD

. TTIT | B.K&toan

I Van phong I

. B.Dauty | B.QLCN

. BDCTC | TTthe

‘BPTSP&TTTM

'BQLRRTT&TN.

. TTDVKH | B.Taichinh

. BTGB

. BQUD

 TTINTTTM B MIS&ALCO.

. B.KHPT

CO CAU TG CHUC CHI NHANH

BAN GIAM DOC

TTQLRDVKhoquy.

Khéi QLRR

héi téc nghié

Khéi QL noi bo

I VP. Dang l’.lyl

| CécphongQHKH =~ PhongQLRR | PhongQtriTD

. PhongTCKT | Phonggiaodich

I Céc phong GDKH I

PhongTChanhchinh ~ ~ QuyTiétkiem

' Phong /TS TT-K.Quy

. PhongKHTH

" Phong/T6TTQT

"Phong /T6 Dién toan

BAO CAO THUONG NIEN 2012
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HOI DONG QUAN TR

BAO CAO THUONG NIEN 2012

Ong TRAN BAC HA
Cha tich H6i dong quan tri

# Sinh ndm 1956.

« Crnhan kinh té (Pai hoc Tai chinh Ké toan)

# Chung chi Quan tri Kinh doanh cao cap.

« B3t dau lam viéc tai BIDV tir nam 1981.

« Dugc bé nhiém chiic vu Chu tich HDQT Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam tir thang 1 nam 2008 va
dugc bau lam Cha tich HPQT Ngan hang TMCP Dau tu
va Phét trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012.

« Ong Tran B4c Ha hién kiém chuic vu Chi tich Hoi déng
Quan tri cac cong ty: Cong ty TNHH Dau tu va Phat
trién Campuchia (IDCC), Cong ty Dau tu va Phat trién
Myanmar (MIDC), Céng ty TNHH hai thanh vién Dau tu
phat trién qudc té (IID).

+ Ong Tran Béc Ha tiing gitf cac chic vu: Uy vién HDQT
kiém Téng Gidam déc BIDV, Phé Téng Giam déc BIDV va
Giam déc Chi nhanh BIDV Binh Binh

Ong PHAN DUCTU
Uy vién HDQT kiém T6ng Gidm doc

+ Sinh ndam 1964

# CU nhan kinh té (Pai hoc Ngan hang
TP HCM), Thac sy Quan tri Kinh doanh.

« B3t dau lam viéc tai BIDV tir nam 1987

+ Ong Phan Btc Tu dugc bau lam Uy
vién HDQT kiém Téng Giam déc
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012.

+ Ong Phan Buc Tu tiing gilf cac chiic
vu: Phé Téng gidam ddéc BIDV, Gidm
d6c Ban T6 chiic can bo BIDV, Giam
déc Chi nhanh BIDV Quéang Ngai.

Ong TRAN ANH TUAN
Uy viéen HDQT

+ Sinh nam 1958

« CUr nhan kinh t€ (Pai hoc Tai chinh K&
toan), Thac sy Quan tri Kinh doanh.

« B3t dau lam viéc tai BIDV ti nam 1981

¢ Ong Tran Anh Tuan dugc b8 nhiém
chic vu Uy vién HPQT kiém Téng
Giam déc Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam tu thang 01 nadm
2008 va dugc bau lam Uy vién HDQT
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012.

+ Ong Tran Anh Tuan tung gil cac
chuic vu: T6ng Gidm déc, Pho Téng
giam d6c BIDV, Giam d6c Chi nhanh
BIDV Gia Lai — Kon Tum.

Ong NGUYEN TRUNG HIEU
Uy viéen HDQT

@ Sinh nam 1954

o Ctnhan kinh té€ (Bai hoc Ngan hang
TP H6 Chi Minh), Thac sy Quan tri
Kinh doanh.

+ B3tdaulam viéctaiBIDVtinam1976

+ Ong Nguyén Trung Hiéu dugc bé
nhiém chuc vy Uy vién HDQT Ngan
hang P4u tu va Phat trién Viét Nam
tu thang 6 nam 2007 va dugc bau
lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 01/05/2012.

+ Ong Nguyén Trung Hiéu hién kiém
chtic vu Cha tich HBTV Cong ty cho
thué tai chinh TNHH 01 thanh vién
BIDV (BLC) va la dai dién von gop
cla BIDV tai Quy tin dung Nhan dan
Trung uong, Coéng ty Lién doanh
thap BIDV

+ Ong Nguyén Trung Hiéu tung gilr
chtc vu: Phé Téng gidam déc BIDV,
Giam déc Chi nhanh BIDV Pa Nang.

BAO CAO THUONG NIEN 2012
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Ong HOANG HUY HA
Uy vién HDQT

@ Sinh nam 1955

# Tién siKinh té

« B3t dau lam viéc tai BIDV tir nam 1986

+ Ong Hoang Huy Ha dugc b8 nhiem
chiic vu Uy vién HDQT Ngéan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam tu
thang 6 nam 2011 va dugc bau lam
Uy vién HPQT Ngan hang TMCP DPau
tu va Phat trién Viét Nam tUr ngay
01/05/2012.

+ Ong Hoang Huy Ha hién kiém chiic
vy Chu tich HDQT Céng ty C8 phan
ching khoan BIDV, Uy vién HBQT
cla VCCl, Uy vién HPQT Cong ty CP
Ché tao gian khoan dau khi.

¢ Ong Hoang Huy Ha tung gir cac
chiic vu: Pho Téng Giam déc BIDV,
Giam déc S& giao dich Il BIDV, Giam
d6c Chi nhanh BIDV Binh Duong,
Giam d6c BIDV Séng Bé.

BAO CAO THUONG NIEN 2012

Ong LE DAO NGUYEN
Uy vien HDQT

+ Sinh ndm 1956

* Ky su (Dai hoc Ky thuat BRUNO - Tiép
Khac), Thac sy Quan tri Kinh doanh.

« Bat dau lam viéc tai BIDV tir nam 1983

* Dugc bé nhiém chic vu Uy vién
HDQT Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viéet Nam tu thang 10 n3m
2010 va dugc bau lam Uy vién HDQT
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012.

+ Ong Lé Dao Nguyén hién kiém chiic
vu Cha tich Cong ty TNHH 1 thanh
vién qudn ly ng va khai thac tai san
BIDV (BAMC), Chu tich HDQT Céng
ty C8 phan dau tu tai chinh BIDV
(BFI), UV HDQT Céng ty CP chuyén
mach tai chinh quéc gia (Banknet),
Chu tich HDQT Ngan hang Pau tu
va Phat trién Campuchia (BIDQ),
Phé Cha tich Cong ty Dau tu va Phat
trién Myanmar (MIDC), Phé Chu tich
Cong ty LD quén ly quy BIDV - Viét
Nam Partners (BVIM).

+ Ong Lé Pao Nguyén tung gilr cac
chuic vu: Pho Téng Gidam déc BIDV,
Giam d6c Sé giao dich | BIDV.

Ong NGUYEN KHAC THAN
Uy viéen HDQT

# Sinh ndm 1952

o CUr nhan kinh té (Pai hoc Tai chinh
K& toan), Ching chi Quan tri Kinh
doanh cao cap

« B3t dau lam viéc tai BIDV ti ndm 1979

+ Ong Nguyén Khic Than dugc bé
nhiém chuic vu Uy vién HDQT Ngan
hang P4au tu va Phat trién Viét Nam
tur thang 09 nam 2008 va dugc bau
lam Uy vién HDQT Ngéan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viéet Nam tu
ngay 01/05/2012.

+ Ong Nguyén Khic Than tiing gilr cac
chuc vu: Phé Téng giam déc BIDV,
Giam d6c Sé giao dich | BIDV

+ Ong Nguyén Khic Than vé huu theo
ché do ké tir ngay 01/01/2013.

Ong NGUYEN HUY TUA
Uy viéen HDQT

# Sinh ndm 1957

* Ky su (Dai hoc Xay dung va Kién trac
Sofia - Bulgaria), Thac sy Quan tri
Kinh doanh

& B3t dau lam viéc tai BIDV tir ndm 1984

o Ong Nguyén Huy Tua dugc bé
nhiém chuic vu Uy vién HPQT Ngan
hang P4u tu va Phat trién Viét Nam
ti thang 10 nam 2006 va dugc bau
lam Uy vién HDQT Ngéan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 01/05/2012.

+ Ong Nguyén Huy Tua hién la thanh
vién Hoi dong Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam.

+ Ong Nguyén Huy Tua ting gilf cac
chic vy: Gidam d6c S& giao dich 1l
BIDV, Giam déc Ban Quén ly Tin
dung, Truéng phong tin dung Tru
S& Chinh BIDV, Pho Gidm d6c Chi
nhanh BIDV Thang Long, Phé Gidam
déc S giao dich BIDV.

Ba LE THI KIM KHUYEN
Uy vién HBQT

+ Sinh ndm 1963

« Clrnhan kinh té (Pai hoc Kinh t€ Quéc
dan), Thac sy Quan tri Kinh doanh

« Bat dau lam viéc tai BIDV tlr nam 1986

# Ba Lé Thj Kim Khuyén dugc bau lam
Uy vién HDQT Ngéan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam tu ngay
01/05/2012

« Ba Lé Thi Kim Khuyén tung gilt cac
chic vu: Gidm déc S& giao dich |
BIDV, Pho Gidam déc Chi nhanh BIDV
Khu vuc Gia Lam.

Ong NGO BA LAI
Uy vién HPQT (kiém nhiém)

+ Sinh ndam 1953

o CU nhan kinh té (Hoc vién Ngan
hang Ha No6i)

# Chuic vy hién tai: Vu truéng Vu kiém
todn ndéi bo Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

+ Ong Ngb B4 Lai dugc bau lam Uy
vién HPQT kiém nhiém Ngan hang
TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam
tu ngay 01/05/2012.

+ Ong Ng6 B4 Lai tuing gilr chic vu:
Chanh Thanh tra Ngan hang nha
nudc Viét Nam, Giam d6c Ngan
hang Nha nuéc Lao Cai, Giam doc
chi nhanh BIDV Lao Cai.

BAO CAO THUONG NIEN 2012
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BAN KIEM SOAT

BAO CAO THUONG NIEN 2012

Ong TRAN VAN BE
Truéng Ban Kiém sodt

# Sinh nam 1961

# Thac sy kinh té

« Bat dau lam viéc tai BIDV t&r nam 1984

+ Ong Tran Van Bé dugc bau lam Trudng Ban Kiém soat
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 01/05/2012

« Ong Tran Van Bé tung gilt chic vu: Gidm déc chi
nhanh BIDV D6ng Thap, Phé trudng Ban thudng truc
Ban Kiém soat BIDV.

Ong CAO CU TRI
Thanh vién Ban Kiém sodt

# Sinh ndm 1966

o C nhan kinh t€ (Hoc vién Ngan
hang Ha N6i), Thac sy kinh té

« B3t dau lam viéc tai BIDV tir nam 2002

¢ Ong Cao Cu Tri dugc bau lam
thanh vién Ban Kiém soat tir ngay
01/05/2012

+ Ong Cao CyTri tiing gitr cac chiic vu:
Phé Gidam déc Sé giao dich 11l BIDV,
Ph6 GD Ban Kiém tra Kiém soat noi
b6 BIDV.

Ba NGUYEN THI TAM
Thanh vién Ban Kiém sodt

# Sinh nam 1965

o CU nhan kinh té€ (Dai hoc Hang Hai),
Thac sy kinh té

« Bat dau lam viéc tai BIDV t&r nam 1991

« Ba Nguyén Thi Tam dugc bau lam
thanh vién Ban Kiém soét ti ngay
01/05/2012

# Ba Nguyén Thj Tam tliing gilt chtic
vy: Trudng phong Ban Kiém tra kiém
sodat n6i bé BIDV.

BAO CAO THUONG NIEN 2012
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BAN PIEU HANH

BAO CAO THUONG NIEN 2012

Ong PHAN BUCTU
Téng Gidm déc

+ Sinh ndam 1964

* CUr nhan kinh t€ (Dai hoc Ngan hang TP HCM), Thac sy
Quan tri Kinh doanh.

« B3t dau lam viéc tai BIDV tlrnam 1987

+ Ong Phan Buc T4 dugc bau lam Uy vién HDQT kiém
Téng Giam d6c Ngan hang TMCP DAau tu va Phat trién
Viét Nam tur ngay 01/05/2012.

+ Ong Phan Dc Ta timg gitr cac chic vu: Phd Téng giam
déc BIDV, Giam d6c Ban T6 chic can bd BIDV, Gidm
déc Chi nhanh BIDV Quéang Ngai.

Ba PHAN THI CHINH
Phé Téng gidm déc

+ Sinh nam 1968

o C nhan kinh té€ (Hoc vién Ngan
hang), Thac sy kinh té.

« Bat dau lam viéc tai BIDV tir nam 1991

« Ba Phan Thi Chinh dugc bé nhiém
chiic vu Phé Téng Gidam déc BIDV tur
thang 6 nam 2007

# Ba Phan Thi Chinh hién kiém chuic
vu Uy vién HDQT Cong ty Lién
doanh théap BIDV

# Ba Phan Thi Chinh ting gitr chiic vu:
Giam d6c Ban Tai chinh BIDV

Ong TRAN THANH VAN
Phé Téng gidm déc

# Sinh ndm 1961

# Ci nhan kinh té€ (Dai hoc Bach khoa
Da Néng)

« B3t dau lam viéc tai BIDV tir nam 1983

+ Ong Tran Thanh Van dugc bé nhiém
chuc vu Phé T6ng Gidm d6c BIDV tu
thang 9 nam 2008

+ Ong Tran Thanh Van hién kiém chuc
vu Chu tich HDQT Cong ty CP phéat
trién dudng cao téc BIDV, Thanh
vién HDQT kiém Téng Gidm déc
Cong ty TNHH hai thanh vién Dau
tu phat trién Qudc té (IID), Uy vién
HDQT Cong ty TNHH Dau tu va Phat
trién Campuchia (IDCQ)

¢ Ong Tran Thanh Van ting giir cac
chtc vu: Gidm d6c Chi nhanh BIDV
Pa Nang, Ph6 Giam déc BIDV Da
Néng, Phé Giam déc Chi nhanh
Ngan hang BT&XD tinh Quang Nam
Pa Néng

Ong PHAM QUANG TUNG
Phé Téng gidm déc

# Sinh ndm 1971

+ CU nhan luat (Pai hoc Luat Ha Néi),
Ky su (Pai hoc Bach khoa Ha Noi)

« B3t dau lam viéc tai BIDV tlr nam 1996

« Ong Pham Quang Tung dugc bé
nhiém chiic vu Phoé Téng giam déc
BIDV tu thang 10 nam 2010

¢ Ong Pham Quang Tung hién kiém
chtc vu Cha tich HBQT Téng Cong
ty Bdo hiém Ngan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam (BIC)

« Ong Pham Quang Tung tling gil cac
chuc vu: Téng Giam déc Téng Cong
ty Bao hiém BIDV, Pho Giam déc S&
giao dich | BIDV, Pho6 giam déc Ban
Tin dung BIDV.
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Ong QUACH HUNG HIEP
Phé Téng gidm déc

+ Sinh nam 1969

o C nhan kinh t€ (Hoc vién Ngan
hang Ha Néi), Thac sy Quan tri kinh
doanh

« Bat dau lam viéc tai BIDV t&r nam 1991

« Ong Quéach Hung Hiép dugc bé
nhiém chiic vu Phé Téng gidm déc
BIDV tu thang 10 nam 2010

¢ Ong Quach Hung Hiép tung giir
céac chic vy: Giam déc Sé giao dich
lll BIDV, Phé Téng Giam déc Ngan
hang Lién doanh Lao - Viét, Phé
Giam déc Ban/Gidm d6c Ban Nguén
vén va kinh doanh tién té BIDV, Phé
Giam d6c Sé giao dich | BIDV.
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Ong PHAM PUC AN
Phé Téng gidm déc

+ Sinh nam 1970

¢ CU nhan luat (Pai hoc Luat Ha No6i),
C nhan kinh té (Pai hoc KTQD),
Thac sy Quan tri Kinh doanh

« Bat dau lam viéc tai BIDV tlr nam 1994

+ Ong Pham Buc An dugc bs nhiém
chic vu Phé Téng Giam déc BIDV tur
thang 6 nam 2011

+ Ong Pham Buc An dugc biét phai
chuyén trach Phé Cha tich kiém
Téng Giam d6c Ngan hang lién
doanh Viét Nga (VRB) va hién kiém
chuic vu Phoé Cha tich HPQT Cong ty
CP cho thué may bay Viét Nam

+ Ong Pham Buic An tiing git cac chuc
vu: Giam déc chi nhanh BIDV Hung
Yén, Giam déc Ban Phap ché

Ong TRAN LUC LANG
Phé Téng gidm déc

+ Sinh nam 1967

* Ky su (Pai hoc Bach Khoa DPa nang),
C nhan kinh t&€ (Pai hoc Kinh té&
va QTKD Da Nang), Ching chi béi
dudéng sau Pai hoc.

« Bat dau lam viéc tai BIDV tir nam 1991

+ Ong Tran Luc Lang dugc b8 nhiém
chuic vu Phé T8ng giam d6c BIDV tur
thang 6 ndm 2011

+ Ong Tran Lyc Lang hién kiém chic
vu Chu tich HPQT Ngan hang lién
doanh Lao Viét (LVB)

+ Ong Tran Luc Lang ting gilr cac
chtic vu: Giam déc Chi nhanh BIDV
Phu Tai, Phé Giam déc Chi nhanh
BIDV Binh Dinh.

Ong TRAN XUAN HOANG
Phé Téng Gidm déc

+ Sinh ndm 1965

o Cinhankinh té (Pai hoc Ngan hang
TP HCM)

« B3t dau lam viéc tai BIDV tir ndm 1987

¢ Ong Tran Xuan Hoang dugc bé
nhiém chdic vu Phé Téng giam déc
BIDV tif ngay 01/05/2012

¢ Ong Tran Xuan Hoang hién kiém
chuc vu Thanh vién HPQT Céng ty
cho thué tai chinh TNHH 01 thanh
vién BIDV (BLC), Phé Chu tich HDQT
Téng Cong ty Béo hiém BIDV (BIC)

+ Ong Tran Xuan Hoang tling giir cac
chtic vu: Gidm d6c¢ Ban T6 chuic can
bé, Pho Giam d6c SGD I, Pho Giam
déc chi nhanh BIDV Gia Lai.

Ong TRAN PHUGONG
Ph6 Téng Gidm déc

+ Sinh nam 1973

¢ Cr nhan kinh té (Pai hoc KTQD),
Thac sy QTKD

« B3t dau lam viéc tai BIDV tlr nam 1997

« Ong Tran Phuong dugc b6 nhiém
chuic vu Phé Téng giam déc BIDV tu
ngay 01/05/2012

« Ong Tran Phuang hién kiém chiic vu
Giam d6c Cong ty TNHH 01 thanh
vién Quan ly ng va khai thac tai san
BIDV (BAMC); Uy vién HDQT Cong ty
C6 phan chiing khoan BIDV (BSC)

« Ong Tran Phuang tuing gil cac chiic
vu: Giam déc Ban K& hoach phat
trién, Giam d6c Ban Quan ly dy an
C6 phan hoa.

Ba TATHI HANH
Ké todn truéng

+ Sinh ndm 1972

¢ C nhan kinh té (Pai hoc TCKT Ha
N&i), Thac sy Kinh té

« Bat dau lam viéc tai BIDV tlr nam 1994

# BaTaThi Hanh dugc b nhiém chuic
vu K€ toan truang BIDV tu thang 06
nam 2011.

¢ BaTaThiHanh tung gitt chic vu: Phé
Giam déc S giao dich | BIDV.
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CAC YEU TO RUI RO

IDV XIN LUU Y CAC NHAN TO
RUI RO CO THE ANH HUGNG
TSI KET QUA KINH DOANH
CUA BIDV.

RUI RO VE KINHTE

Duéi tac dong cda cudc khiing hodng
tai chinh 2008-2009 va sau d6 la suy
thodi kinh té toan cau, t6c dd tiang
trudng GDP cla Viét Nam dang c6 xu
huéng cham lai (t& muc binh quan 7,9%
giai doan 2002-2007 xudng con 5,88%
giai doan 2008-2012). Theo canh bao
cla cac chuyén gia trong va ngoai nudc,
kinh té€ thé gidi sé tiép tuc dién bién
phtc tap, theo chiéu hudng suy giam va
sé ¢6 tac ddng nhat dinh téi nén kinh té
Viét Nam. Bén canh dé, qua trinh tdi co
cdu nén kinh té (tai cdu truc hé théng
tai chinh, tai cau tric dau tu céng, tai
cdu truc Doanh nghiép nha nudc) dat
ra thach thuc rat I6n d6i vai tang trudng
kinh t€ va dau tu toan xa hoi. Thach
thiic nay sé anh hudng truc tiép téi hoat
déng san xuat kinh doanh cutia cac cha
thé tham gia vao nén kinh té Ia khach
hang ctia BIDV va chinh BIDV.

Bén canh d6, cdnh bdo nguy co lam
phat tac déng dén tat ca céac linh vuc
kinh té - xa hoi, trong d6 c6 hoat déng
clia cac Ngan hang thuong mai. Nhiing
dién bién phtic tap cla chi s6 gia ca
cling gay nhiéu bat &n cho hoat déng
san xuat kinh doanh cda cac doanh
nghiép, qua dé gian ti€p anh hudng tai
két qua kinh doanh clia cac ngan hang.
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RUI RO VE LAI SUAT

Rui ro lai sudt la mot trong nhiing rui ro co
bén, anh huéng dén thu nhap lai va gia tri
vén kinh té cdia ngan hang. Nguyén nhan
cUia rai ro lai sut xuat phat tir su mat can
déi gitra ky han dinh gia lai lai suat, gia triva
muc d6 nhay cdm cla tai san va nguén von
nhay cam lai suat.

La mét trong nhiing ngan hang tién phong
tai Viét Nam trong trién khai cong tac quan
tri rdi ro hién dai, BIDV da xay dung day du
cac quy dinh n6i b6 trong quan ly rti ro lai
suat, dam bao cac quy dinh c6 lién quan
ctia NHNN ciing nhu da chi trong dén viéc
hudng theo théng 1é quéc té.

RUIRO VETIN DUNG

Bén canh rdi ro lai sudt, rdi ro tin dung cling
la rGi ro I16n d6i véi hoat dong clia cac ngan
hang thuong mai. RUi ro nay xdy ra khi
khach hang vay ng clia BIDV khong thuc
hién hodc khong ¢ kha nang thuc hién
nghia vu ctia minh theo cam két trong hgp
déng, bao gobm cam két trd ng géc, no lai
dang han va cac cam két thanh toan khac
lam gidm hay mat gid tri cdia tai san co.

Nhan thay vai trd quan trong cua tin dung
trong cac mang hoat dong cuia BIDV, cong
tac quan ly rdi ro tin dung dugc BIDV dac
biét coi trong. Hoat déng quan tri rdii ro tin
dung dugc BIDV thuc hién thong qua Ban
Quan ly tin dung va Ban Quan ly rdi ro tin
dung va quy trinh chat ché tir xép hang tin

nhiém, phé duyét, tham dinh dén gidi ngan
va quan ly tin dung, trich du phong rdi ro.

RUI RO VE NGOAI HOI

RUi ro ngoai héi phét sinh tir nhimng bién
dong bat lgi vé ty gia hoi dodi, gay ra su sut
giam gia tri d6i véi cac tai sén ma BIDV ndm
gitt. Cac hoat dong kinh doanh ngoai héi,
go6p von lién doanh, dau tu ra nudc ngoai
cla BIDV chiu anh hudng truc tiép tu sy
bién déng ty gia trén thi trudng.

DE quan ly rdi ro ty gia, BIDV da ban hanh
mét loat cac quy dinh vé chinh sach, han
muc giao dich ngoai héi, ngudng chap
nhan rdi ro ngoai hoi, cac cdng cu do ludng
va kiém soat rli ro ngoai héi, déng thdoi
nghién cliu va tng dung cac san pham
phai sinh phong ngua rui ro ty gia cho cac
khoadn muc tai sén ma BIDV ndm git.

RUI RO VE THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn la kha ndng ngan hang
khong dap ung dugc cac nghia vu thanh
toan dén han, bao gdbm ca nhu cau rit tién
thuong xuyén hodc dot xuat cia khach
hang cling nhu céc nghia vu chi tra khac.
RUi ro nay co thé bit nguén tu su khéng
phu hgp vé quy mo va ky han gilra cac tai
san ng va tai san ¢ clia ngan hang trong
cac thai diém, déng thdi, ngan hang chua
thé ludng trudc va du phong day du cho
nhiing gidm sut vé nguén vén.

RUi ro thanh khodn dugc quan ly thdng
qua Hoi déng ALCO (bd phan c6 chiic
nang quan tri Tai san ng - Tai san cd), cac

b6 phan chiic ndng cé trach nhiém té chiic
trién khai thuc hién, gidm sat va quan ly
hang ngay theo quy dinh noi b6 vé quan
ly thanh khoan. Véi dién bién thanh khoan
thi trudng phc tap va khé ludng trong giai
doan hién nay, BIDV ch( truong quan ly
thanh khoan trén nguyén tac tuan th cac
quy dinh cla NHNN, ddm bao an toan hé
théng, dam béo tinh thanh khoan cla tai
san va tang cudng chat lugng tai san.

RUI RO LUAT PHAP

Nén kinh té cta Viét Nam dang trén da
phéat trién, tuy nhién, khung phap ly va
luat phép tai Viét Nam chua dugc d6i mdi
tuong xung vdi su phét trién kinh té. Hon
niia, cac thay d6i vé chinh sach va viéc dién
gidi vé phap luat hién hanh c6 thé dan dén
nhiing hau qua khdng mong dgi ma c6 thé
anh hudng bat loi dang ké dén BIDV.

Hién nay, Viét Nam da va dang né luc dé
xay dung va hoan thién mét khung phap ly
méi cho t6 chuc tin dung (“TCTD”) tai Viét
Nam, trong d6 c6 ngan hang thuong mai
nhu BIDV. Nhin chung cac quy dinh méi
dugc ban hanh gop phan hoan thién hanh
lang phap ly, gilp co quan thdm quyén
quan ly chat ché hoat déng clia cac t6 chiic
tin dung va thi trudng tai chinh n6i chung,
déng thoi giup hoat déng cla céac t6 chiic
tin dung dién ra an toan. Du vay, hé théng
phap luat ctia Viét Nam van dang trong giai
doan hoan thién, cong tac lap phap, phap
dién hda dang trong qua trinh d&i mdi,
nang cao chat lugng va trong khi ché doi
hoan thién, rat khd dé du doan chinh xac

khi nao hé théng phép luat ctia Viét Nam
sé dat muc dd 6n dinh va mang tinh dubao
nhu tai cac quéc gia, vung lanh thé ¢ hé
théng phép luat phat trién.

RUI RO HE THONG CONG NGHE
THONGTIN

Hé théng cong nghé théng tin tiém &n mot
s6 rui ro nhat dinh déi véi hoat déng kinh
doanh ngan hang. Céc rdi ro c6 thé dén tu
viéc BIDV phai st dung phan mém, hé trg
cong nghé, dudng truyén, hé théng cung
cap tu nhiéu don vi cung cap khac nhay;
tU viéc van hanh sai, khong tuan tha chat
ché quy trinh theo déi, kiém soat, bdo mat
an ninh, an toan hé théng hay tl cac rdi ro
dén tir thién tai, hoa hoan; i ro tir viéc tan
c6ng mang (hacker)...

DE phong ngtfa va han ché cac rai ro hé
théng cong nghé théng tin, trong nhiing
nam qua, cling vdi viéc phat trién nguén
nhan lyc CNTT hop ly, BIDV khong nging
dau tu trang thiét bi, xdy dung mét hé
théng CNTT hoan chinh. BIDV cling la mét
trong nhiing ngan hang dau tién tai Viét
Nam c¢é Trung tam du phong st dung hé
théng may cha du phong va céng nghé
luu trit véi cac giai phap tién tién nhat, dam
bao hoat déng ctia Ngan hang lién tuc ké
ca khi xay ra cac tham hoa vé thién tai va
cac thdm hoa khac. Céng tac quan tri va
van hanh cac hé théng CNTT tai BIDV dugc
thuc hién va kiém soat chat ché theo hé
théng quy trinh, quy dinh dugc ban hanh
va dinh ky ra soat, cap nhat.

RUIRO TAC NGHIEP

RUi ro tac nghiép la loai rui ro c6 thé xuat
hién trong hau hét cac hoat dong clia ngan
hang, day la rti ro ¢6 hitu, gan lién véi hoat
déng ngan hang nhung lai rat kho luong.
RUi ro tac nghiép c6 thé xuat phat tiryéu té
con ngudi, do so h& trong cac quy trinh tac
nghiép, su yéu kém trong hé théng thong
tin, hé théng kiém soat ndi bo.

DPé phong ngua va giam thiéu rui ro
tac nghiép, BIDV da thuc hién quan ly
rui ro tac nghiép theo 07 nhém rdi ro,
déng thdi, thuc hién chuan héa cac quy
trinh nghiép vu theo tiéu chudn 1SO
9001:2008. Bén canh d6, cac quy trinh
lién quan dén tuyén dung, dao tao,
thanh tra danh gia néi bo, quan ly thong
tin khach hang,...cling lién tuc dugc
chuén héa va cap nhat kip thai cho phu
hgp véi tinh hinh hoat dong thuc tién.

RUIRO KHAC

Bén canh cac rui ro trén, hoat dong clia
BIDV con chiu anh hudng clia cac rui ro
khac nhu héa hoan, thién tai, ... la cac su
kién bat kha khang nam ngoai tam kiém
soat, phong ngura, du kién clia BIDV. Cac rui
ro nay, néu xay ra, sé gay thiét hai cho hoat
dong kinh doanh cla cdc doanh nghiép,
trong d6 c6 BIDV.
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH 2012

NAM 2012, NHUNG TAC BONG
BAT LOI TU MOI TRUGNG KINH

TEVI MO DA ANH HUGNG ~ Chi tiéu quy mé

KHONG NHO DEN HOAT  T8ng tai san

DONG KINH DOANH CUA
TOAN NGANH NGAN HANG

RIENG. VOI SU CHIDAO SAT  Tién gui va phat hanh gidy t& c6 gia

SAO, QUYETLIETNGAYTU (i tigu chat lugng

NHUNG NGAY DAU NAM CUA

HDQT, BAN TONG GIAM DAC,

CUNG VGINO LUC, CO GANG Ty 1é ngnhém I

CUATAPTHE CBCNV, BIDVDA  chi tiéu hiéu qua

DAT DUGC NHUNG KET QUA
DANG GHI NHAN.

(Nguén: S6 liéu bdo cdo
tai chinh hop nhdt

da duoc kiém todn)  Loi nhuan trudc thué

DANH GIA CHUNG
Don vi: ty déng
CHIiTIEU 2011 2012
405.755 484.785
Vén chl sé hitu 24.390 26.494
NOI CHUNG VA BIDV NOI Tong du ng cho vay khach hang truéc DPRR 293.937 339.924
244838 331.116
Ty 1& ng xdu 2,96% 2,90%
11,82% 9,99%
Téng thu nhap tu cac hoat dong 15.414 16.677
Chi phi hoat dong -6.652 -6.765
Chi dy phong rti ro -4.542
4.220 4325
Lgi nhuan thuan cda chu sé hiru 3.209 3.265

¢ Téng tai san dat 484.785 ty, dat muic
tang truéng cao 19,5% so v&i nam
trudc, gitt ving vi tri tha 3 vé quy
mo téng tai sdn trén thi trudng.

o Tién gui khach hang va phat hanh
gidy t& co6 gia dat 331.116 ty, tang
trudng manh 35% so véi nam trudc,
dap ung nhu cau s dung vén va
dam bao an toan thanh khoan cla
hé théng.

¢ T6ng du ng cho vay khach hang
trudc du phong rdi ro dat 339.924
ty, tang trudng 15,6% so v4&i ndam
trudc, nam trong gidi han quan ly
va cho phép ctia NHNN gan vdi viéc
kiém soat chat ché chat luong tin
dung theo dling muc tiéu ng xau
duéi 3%.

o Tong thu ti cac hoat dong gia tang,
co cdu thu nhap dugc cai thién:
Nidm 2012, téng thu nhap tu cac
hoat dong dat 16.677 ty, tang 8,2%
~ 1.263 ty so véi nam trudc trong
d6 mét sé hoat dong 6 téc d6 tang
trudng tot la: thu lai (tang 4%); kinh
doanh ching khoan (tdng 680 ty)...
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Thu dich vu dat 2.136 ty, van duy tri
vi tri ding dau trong nganh ngan
hang vé thu dich vu rong.

Chi phi hoat déng dugc kiém soat:
Téng chiphi hoat ddng ndam 201213
6.765 ty, chi tdng 1,7% so véi nédm
2011. Ty lé chi phi trén thu nhap
gidm tur 43% xuéng 40%.

Duy tri hiéu qud kinh doanh &n
dinh: Nam 2012, nhiéu doanh ng-
hiép dung trudc nguy co pha san
hodc tam dung san xuat dan dén
mat kha nang trd ng ngan hang.
Trong bdi canh dé, BIDV phai gia
tang trich 1ap DPRR dé dam bao
an toan hoat dong cliing nhu nhiéu
lan gidm lai suat cho vay dé hé trg
doanh nghiép khé khan da anh
hudng dén hiéu qua hoat dong. K&t
qua nam 2012, BIDV dé trich DPRR
5.587 ty, tang 23% so v&inam 2011;
Igi nhuan trudc thué 4.325 ty, tang
2,5% so vGi nam 2011; ty sudt lgi
nhuan/téng tai san (ROA), ty suét
Igi nhuan/vén chd s& hiu (ROE)
tuong ¢ng nam 2012 lan lugt dat
0,74% va 12,9%.

¢ DAam bao cac chi tiéu an toan hé
théng, kiém toan va dinh hang tin
nhiém quéc té: Hé s6 CAR ludn duy
tri >9% theo yéu cau ciia NHNN, cac
chi tiéu an toan thanh khoan déu
dam bado dung quy dinh.

Nhu vay, mac du gap nhiéu kho khan
trong moi trudng kinh doanh song
BIDV van dam bao tang trudng vé
quy mo trén céc chi tiéu chinh, tang
trudng thu nhap tu cac hoat dong,
déng thai chd trong dam bao an toan
trong hoat déng théng qua viéc trich
lap DPRR day dud, lanh manh héa néng
luc tai chinh, kiém soéat ng xau va chi
phi hoat déng cling nhu tuan thu cac
quy dinh vé an toan trong hoat déng
cta NHNN.

PANH GIA CAC LINH VUC HOAT PONG CU THE

HOAT PONG HUY DONG VON

* Huy déng von tu tién gui khach hang va phat hanh gidy to co

gid ctia BIDV nam 2012 ¢6 sy tang truéng manh mé, dat 331.116
ty, tang 35% ~ 86.278 ty so v&i nam 2011, cao hon so vdi tang
trudng binh quan ctia toan hé thong. Murc tang trudng HBV nam
2012 cao nhat trong vong 3 nam gan day. Trong dé: (i) Tién gui
khach hang dat 303.060 ty, ting 26% so v&i 2011; (ii) Phat hanh
gidy t& 6 gia 28.056 ty, tang 548% so vai 2011.

o Tién gui ca nhan c6 miuc tang trudng I6n nhat 36% gop phan

chuyén dich co cdu huy dong vén, tang tinh 6n dinh ctia nén vén
(ty 1é tién guii dan cu chiém 58%/t6ng tién gli khach hang). Nam
2012, BIDV Ia NHTM dau tién phat hanh thanh céng trai phiéu ky
han 2 - 3 nam véi khéi lugng 3.030 ty, 6.300 ty ching chi tién gui
dai han va da trién khai nhiéu san pham tién gi trung dai han
khac thich ng nhanh véi xu hudng thi truong.

+ Dé dat dugc nhiing két qua trén, ngay tir ddu nam 2012 toan hé

théng da tap trung nguén luc d€ ddy manh huy doéng vén vdi
cac bién phép cu thé: (i) Ban hanh co ché dong luc khuyén khich
phu hgp vai tinh chat dac thu cda tiing doi tugng khach hang;
(i) BSi méi co ché diéu hanh v6n ndi bo tiém can dan véi thong
I&é chung, phu hgp véi diéu kién kinh doanbh; (iii) Thiét ké va trién
khai cac sdn phdm mdi tuang déi da dang, dap ing nhu cau cda
khach hang, cac chuang trinh tiét kiém du thudng déu c6 déi
mGi vé hinh thiic, co cdu giai thudng.

331.116
350.000 40%

300.000 - gg:f’

- 0
250.000 5w
200.000 ~20%
150.000 ~15%
100.000

-10%
— 50
50.000 >%
0

-0%
-5%

251.924 244.838

2010 2011 2012

mm HPV %tt so nam trudc

Bi€u dé dién bién huy déng vén
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HOAT PONG TiN DUNG

¢ Du ng cho vay khach hang nam 2012 dat 339.924 ty, tang

trudng 15,6%, la muc tang truéng nam trong gidi han quan ly
va cho phép ctia NHNN va phu hgp véi nén khach hang cling
nhu diéu kién méi trudng kinh doanh.

e Tang trudng tin dung dugc kiém soat gin véi chat luong tin

dung, dap tng vén cho cac linh vuc uu tién, cac céng trinh
trong diém quéc gia cling nhu hé trg cac doanh nghiép kho
khan theo chi dao cia Chinh phu.

+ Cho vay cac linh vuc uu tién déu cé muc tang trudng cao hon
muc tang truéng chung ctia hé théng (cho vay doanh nghiép
vlia va nhé 41,4%; cho vay tai trg xudt khau 36,5%; cho vay
nganh céng nghiép hé trg 31,9%; cho vay phat trién néng
nghiép néng thén 108,3%). Bén canh do, BIDV tiép tuc kiém
soat chat ché cho vay ngoai té, kiém soat cho vay linh vuc
khéng khuyén khich.

+ Trién khai cac chuang trinh tin dung trong diém theo dung
tinh than chi dao ctia Chinh pha, NHNN trong d6 néi bat la cac
chuang trinh cho vay hé trg xuat khiu theo nganh dugc trién
khai cé chon loc, tap trung & cdc nganh hang cht luc.

+ Thuc hién cac gidi phap co cdu ng hé trg doanh nghiép theo
chl truong cda Chinh pha, NHNN trong dé dac biét phai ké
dén san pham tai trg lién két 4 nha gilra BIDV véi cac Chu dau
tu - Nha thau - Nha cung cdp vat liéu xay dung dé thao g& kho
khan cho nganh bat dong san.

CAC GIAI PHAP HO TRO CUA BIDV DA KIP THOI DAP UNG VON
CHO CAC LINH VUC UU TIEN TRONG NEN KINH TE; CHIA SE,
THAO GG MOT PHAN KHO KHAN CHO CAC KHACH HANG Bl ANH

HUGNG CUA KHUNG HOANG KINH TE, TAO PIEU KIEN DE KHACH
HANG GN DINH SXKD, TAO NGUON TRA NO NGAN HANG, GOP
PHAN THUC HIEN MUC TIEU ON BINH KINH TE Vi MO VA CHINH
SACH DIEU HANH CUA CHINH PHU.

Co cau tin dung trung dai han dugc cai thién: ty 1é du ng trung dai
han/tng du ng ndm 2012 1a 32,1%, gidm 0,66% so v&i ndm 2011,

Chét lugng tin dung dugc kiém soat theo ding muc tiéu: Do
khung hoéng kinh té, hoat dong SXKD cuia cac khach hang gap
rat nhiéu khé khan da anh huéng 16n dén kha nang trd ng ngan
hang, lam gia tdng ng xau clia cac ngan hang. Mac du khéng
tranh khoi nhiing tac dong bat Igi t&r moéi trudng kinh doanh,
song BIDV da chd d6ng trién khai thuc hién déng bo nhiéu
bién phap dé kiém soat ng xau. Theo d6, ty 1& ng xau 1a 2,9%,
ty 1& ng nhom 2 14 9,99% lan lugt gidm 0,06% va 1,83% so vGi
nam trudc.
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HOAT PONG DICH VU

Méc du nhiing kho khan chung ctia nén kinh té, ctia cac khach
hang truyén théng da lam han ché cac nguén thu dich vu cha
ch6t cia BIDV nhu thanh toan, bao lanh, tai trg thuang mai.
Tuy nhién thu dich vu rong cé su nd luc rat 1én, dat 2.136 ty, xap
xi muic thuc hién clla nam 2011. Bén canh d6, hoat dong dich
vu ghi nhén két qua tuong déi kha quan cta cac dich vu bén lé.

K&t qua mét sé dich vu chinh nhu sau:

+ Dich vu bao lanh: dat 787 ty, gidm 3,5% so vGi nam 2011.
Pay la dong san pham c6 nguén thu Ién nhat cha BIDV, tuy
nhién nhém khach hang doanh nghiép truyén théng - déc
biét la khach hang thuéc linh vuc xdy dung co ban, thiy hai
san hién dang gap rat nhiéu kho khan da anh huéng khéng
nhé két qua kinh doanh ndm 2012 cGia dong san pham nay.
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+ Dich vu thanh toan: Dén 31/12/2012 dat 787 ty, gidm 10% --10%
so v6i ndm 2011. Mdc gidm sut thu phi dich vu thanh todn 650 —-15%
chd yéu la tir dich vu thanh toan truyén théng (chuyén tién) 2010 2011 2012
- san pham chi chét cha dong thanh toan (chiém ty trong ) . .

2 2 s b Lpx T Thanh t %tt t

88%), cac san pham thanh toan ddc thu khac (thanh toan = Thanh todn Yott so ham truoc

song phuong, da phuong, thanh toan luang, thu hé, diéu

chuyén vén ty dong...) déng gép con thap trong téng dich Biéu dé dich vu thanh toan

vu thanh toan.

120 . 120% + Dich vu thé: dat 101 ty (s6 liéu can ddi ké toan), téng trudng
100 110% 101 100% 43% so vai 2011. Co cau phi thu trong dich vu thé cé su
80 80% chuyén déi theo hudng thu phi thanh toan qua POS, thanh
60 60% todn qua ATM va phi dich vu thé tin dung tang manh ty trong
40 40% trong téng thu, thé hién budc cai thién dang ké trong viéc st
20 20% dung thé cta khach hang BIDV. Nam 2012, doanh s6 thanh

0 0% toan qua POS dat 1.208 ty, doanh s6 sit dung thé ATM dat

1462 ty.

BAO CAO THUONG NIEN 2012

39



HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

o N&m 2012, tinh hinh kinh t€ gap nhiéu kho khan cling véi viéc

diéu chinh chinh sach cta Chinh phd, NHNN theo hudng that
chat nham tang muc d6 an toan trong hoat ddng ngan hang da
khién pham vi thi trudng bi thu hep. Ty gid USD/VND én dinh
lién tuc t& ddu nam dan dén thu nhap trén 1 don vi ngoai té
gidm manh. Dong thdi, chénh léch 1ai suat trén thi truong |l
thap da lam cho thu nhap tu 1ai suat do duy tri trang thai ngoai
té 4m gidm dang ké.

Véi diéu kién thi trudng khong gap thuan loi nhu trén, két qua
kinh doanh ngoai héi ctia BIDV cling bi anh hudng khéng nhé.
Thu rong ti hoat dong kinh doanh ngoai h6i nam 2012 dat 330
ty, tdng 5% so véi ndm 2011. Trong d6:

(i) Thu rong tU kinh doanh ngoai té giao ngay dat 266 ty, tang
4% so véi 2011. Trong nam 2012, BIDV ¢c6 nhimng budc tién
manh mé trong viéc xay dung chinh sach quan ly huéng dén
khach hang va nang cao chat lugng céng tac quan tri, diéu
hanh hoat ddong KDNT.

(i) Thu tir cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té dat 64 ty, tang
12% so véi 2011. BIDV da thanh céng trong viéc da dang
hoéa san pham, tao san pham c6 cau trac linh hoat, gidp gia
tang doanh sé va dem lai Igi nhuan cho BIDV. Trong nam
2012, BIDV ti€p tuc khdng dinh vi thé hang dau trong linh
vuc phat trién nghiép vu phai sinh trén thi trudng Viét Nam
khi dugc vinh danh la Ngan hang Viét Nam duy nhat dat gidi
thudng Ngan hang cung cap dich vu phdi sinh tot nhat Viét
Nam do Tap chi tai chinh uy tin hang dau khu vuc Chau A
Thai Binh Duong (AsiaRisk) trao tang.
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Biéu d6 hoat dong kinh doanh ngoai héi

VE SO LUGNG, CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC

+ Tinh dén 31/12/2012, t6ng s6 lao dong cda toan
hé théng la 18.546 ngudi, trong d6 lao déng cua
Tru s& chinh va khéi chi nhanh la 17.361 ngudi, lao
déng cta khéi cong ty, don vi sy nghiép va van
phong dai dién la 1.185 ngudi.

o Cén bo nit chiém ty 1& 57% t6ng s6 can bo va én
dinh trong 03 nam tir 2010-2012. Ty & n{t cao hon
nam la dac diém chung clia nganh ngan hang, tuy
nhién, ty 1é nam va n{t ctia BIDV & muic can bang
hon rat nhiéu so véi binh quan chung cdia nganh
ngan hang.

o Céan bo c6 trinh d6 dai hoc trd 1én chiém ty 1é cao
(87,2 % t6ng s6 can bd). Diéu nay xuat phat tu viéc
tuyén dung, lua chon can bé cda BIDV cé yéu cau
cao vé trinh d6 dé dam bao phu hgp vdi tinh chat
cbng viéc nganh ngan hang, dong thai BIDV ¢6
chinh sach dong vién, khuyén khich can bo ty hoc
tdp nang cao trinh d6 dé c6 co hoi luan chuyén
sang cac vi tri cong viéc khac c6 yéu cau va muc
thu nhap cao hon.

+ Tudi ddi binh quan cda can bo trong toan hé théng
nam 2012 1a 32 tudi, trong d6 can bd dudi 30 tudi
chiém ty & han 50% téng s6 can bé. Do vay, cé
thé noi BIDV dang c6 luc lugng lao déng tré, ning
dong, sang tao.

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
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mmm KhGi cong ty, don vi su nghiép, VPDD
== Tru sG chinh va khéi Chi nhanh

Bi€u dé tang trudng nhan luc trong 3 ndm 2010 - 2012

BAO CAO THUONG NIEN 2012

a



42

CONG TAC TUYEN DUNG

Nam 2012 13 nam tha 2 BIDV t8 chuic
tuyén dung tap trung déi véi cac chi
nhanh trong toan hé théng. So véi nam
2011, nam 2012 BIDV t6 chiic tuyén
dung tap trung 01 dgt duy nhat déng
thai tai 06 dia diém thi 1a Ha Noi, TPHG6
Chi Minh, Nghé An, D3kL3k, Da Nang va
Can Tho nham rat ngdn thai gian tuyén
dung. Céng tac tuyén dung lao déng
ti€p tuc dugc nang cao vé chat lugng
va d6i mai vé cach thiic té chiic tuyén
dung tu khau t8 chlc, ra dé thi, cham
thi, ddy manh céng tac tuyén dung
theo vi tri tai Tru s chinh. Cach thuc
t6 chuc tuyén dung tap trung cda BIDV
ngay cang chuyén nghiép, thé hién tinh
céng khai, minh bach, théng nhat trong
toan hé théng, dam bao chat lugng thi
sinh tuyén dung phu hop theo yéu cau
clia tling dia ban. Qua dé, BIDV thu hat
dugc doi ngl Ung vién co chat lugng
cao tir khdp moi mién clia ca nudc, tao
an tugng tot doi vai xa hoi noi chung va
thi sinh noi riéng, gép phan quang ba
va nang cao thuaong hiéu, hinh anh BIDV
trén thi truong.

CONG TACDAOTAO

Trong nam 2012, BIDV da nang cap
Trung tam dao tao thanh Trudng Pao
tao can bo dé théng nhat mot dau maéi
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quan ly cong tac dao tao cla hé théng,
qua dé tang tinh chuyén mon héa, tranh
chong chéo, tao ra co ché “moét cla” va
tang hiéu qua t6 chic dao tao. Cong
tac dao tao ti€p tuc c6 nhimng chuyén
bién tich cuc, néi dung, chuong trinh
dao tao sat hon vai yéu cau vi tri can bo
can dao tao, gop phan thiét thuc nang
cao nang luc trinh d6 can bg, trong dé
ti€p tuc ddy manh dao tao vé ky niang
cho cén b nghiép vu va tap trung dao
tao cho can bé du nguén. Cac khoa dao
tao déu dugc hoc vién danh gia rat tot
trén ca bén tiéu chi: Chat lugng khoa
hoc; Tinh thiét thuc d6i véi cong viég;
Chat lugng giadng vién; va Céng tac t
chuc khéa hoc. Boi ngi gidng vién kiém
chuc da dugc chu trong xay dung. BIDV
la NHTM dau tién tién hanh dao tao, cap
ching chiva vinh danh Giang vién kiém
chuc. BIDV da chi trong tang cudng Ung
dung cong nghé thong tin vao dao tao
va nghién ctu khoa hoc (dao tao truc
tuyén va qua mang ndi bé chiém 28%,
dao tao tap trung trén I16p chi con 72%).
Tha tuc hanh chinh da dugc cai cach
triét dé, lugc bd b6t nhing budc, gidy t
khong can thiét, vi vay tién d6 céng viéc
da dugc ddy nhanh, gép phan nang cao
hiéu qua cong tac dao tao.

Trong nam 2012, BIDV da t6 chuc dao
tao dugc 22.210 lugt hoc vién, dong
thai da cir 635 luot can bo tham gia cac

w,

>

T {
S

chuong trinh dao tao, hdi thdo do cac co
s@ dao tao, déi tac bén ngoai té chuic.

CONG TAC QUY HOACH, BO NHIEM,
LUAN CHUYEN CAN BO

Céng tac quy hoach, b nhiém, luan
chuyén can b6 dugc thuc hién bai ban,
dung quy trinh, quy dinh, theo nguyén
tdc tdp trung dan chl, dam bao lua
chon dugc do6i ngld can bé phu hogp
tiéu chuén, ddm bao ca vé co sé va chat
luong, tao dugc su théng nhat cao trong
don vi. Nam 2012, BIDV da xay dung va
ap dung badn mé ta cong viéc trong céng
tac danh gia can bo tai Tru s& chinh, viéc
xay dung cac tiéu chuan, diéu kién quy
hoach, b nhiém can bd theo huéng
nang cao hon trach nhiém, yéu cau déi
VGi can b, tao nguén cén b lanh dao
tré trong nhirng ndm t&i. Dac biét trong
nam 2012, BIDV da ddy manh cong tac
biét phai, ludn chuyén can bé gitia tru
s& chinh va cac don vi thanh vién dé bé
sung nang luc lanh dao cho cac don vi
con thi€u nguén can bo tai ché, két hop
vdi viéc dao tao can bd ca vé kién thuc
quan tri hé théng va kinh nghiém thuc
tién cd so.

Nam 2012, BIDV da hoan thanh cong
tadc bd nhiém d6i véi thanh vién HPQT,
Ban Kiém soat, Ban Lanh dao, K& toan
trudng khi BIDV chuyén ddi theo hinh

thiic s& hiru thanh NHTMCP; thuc hién
quy hoach mai 2.858 cén b, quy hoach
duong chiic 1.975 can bo; b6 nhiém mai
138 can bd va b8 nhiém lai 84 can bo
thudc d6i tuong Tru s& chinh quan ly.

VE CHE PO CHINH SACH PAINGO
VA KHEN THUGNG

BIDV thuc hién day d0 cac ché do
chinh séch theo quy dinh clGa nha
nuéc ddi véi ngusi lao déng, dong
thai tao diéu kién t6i da dé nang cao
doi séng vat chat, tinh than cho nquai
lao dong. Cac chinh sach, ché dé dai
ngé déi vai ngudi lao dong dang dugc
thuc hién tai BIDV gébm cé:

+ Dugc xép luong, nang bac, chuyén
ngach va hudng luong cap bac, luong
vi tri theo quy dinh clia nha nudc va
BIDV.

¢ Dbugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN
va giadi quyét hudng cac ché do bao
hiém theo quy dinh clia nha nudg;
dugc hudng cac ché do trg cap khi
nghi viéc (trg cap doi véi can bo dén
tudi nghi huu, trg cap théi viéc, mat
viéc lam)

o Dugc thuc hién day du ché dé thoi
gio lam viéc, thai gid nghi ngaoi (nghi
phép, nghi cudi tuan, 1€, tét, nghi viéc
riéng, lam thém gid...)

o Dugc xem xét, dé nghi cac cap khen

thuéng khi c6 thanh tich hoan thanh
xudt sac nhiém vu dugc giao hoac
thanh tich dét xuat.

Pugc xem xét cir tham gia cac khoa
tap huan, dao tao, khao sat, hoi thao
trong va ngoai nudc theo yéu cau
céng viéc nham nang cao kha nang
quan tri kinh doanh, trinh dé chuyén
moén nghiép vu, ngoai ngd, ly luan
chinh tri... va dugc hé trg kinh phi
dao tao khi tham gia cac khéa dao
tao nang cao (thac sy, tién sy...)
Pugc dam bao viéc lam va tao co héi
thang tién, phat trién nghé nghiép.
Pugc tham gia cac t6 chuic doan thé
cla BIDV: t6 chuc thanh nién, cong
doan, nir cong...

Pugc cip phat trang phuc va cac
trang thiét bi can thiét dé lam viéc.
Pugc t6 chiic cong doan cham lo di
sOng vat chat, tinh than: kham bénh
dinh ky; tham quan, nghi mat, nghi
duéng suic, tham hoéi khi é6m dau,
hiéuy, hi ...

Pugc xem xét tao diéu kién hé trg
cho vay vén

Dugc huéng cac quyén lgi khac: mua
¢6 phan, c6 phiéu, tham gia cadc du an
kinh doanh bat déng san cta BIDV...
Pugc t6 chic Pang ca sé gilp d6, tao
diéu kién phan dau dé duoc ding
trong hang ngi cha Dang (néu cé
nguyén vong).

* Cac ché do, chinh sach trén doi véi
ngudi lao doéng dugc BIDV nghién
cliu xay dung va trién khai ap dung tu
nhing nam trudc day va dugc chinh
stfa, b6 sung cho phu hgp véi quy dinh
cla phép luat, dic diém hoat déng
kinh doanh cuta BIDV trong tung thdai
ky. Nam 2012 cling véi viéc chuyén déi
m& hinh hoat dong sang mo hinh Ngan
hang TMCP, BIDV da tién hanh d8i mai
cd ché tién luong va lay viéc déi maéi co
ché tién luong la budc doét pha, di dau,
lam nén tang, la don bay thuc day déi
md&i cac mat hoat déng khac. BIDV da
hoan thanh xay dung co ché tién luang
m&i ap dung trong toan hé théng tu
01/07/2012 vdéi nguyén tac: tiém can,
dam bao tinh canh tranh trén thi trudng,
cédng bdang trong ndi bo, phu hop vai
quy dinh cta Nha nudc va kha nang
ngan sach tai chinh ctia BIDV. Vi ca ché
nay, tién luang dugc chi trd dén nguoi
lao dong theo vi tri chic danh cong
viéc, gan vdi két qua hoan thanh nhiém
vu clia ngudi lao déng va két qua hoat
dong kinh doanh clia don vi, khong con
tinh trang cao bang thu nhap, tra luong
theo tham nién céng tac nhu co ché tién
luong trudc day.
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HOAT PONG PAU TU

TRONG BOI CANH KHO KHAN
CHUNG CUA NEN KINH TE VA
TTCKVN VA QUY DINH VE GIOI
HAN DAU TU CUA NHNN, HOAT
DONG PAU TU CUA BIDV TRONG
NAM 2012 TAP TRUNG VAO
CONG TAC TAI CO CAU LAI DANH
MUC DAU TU, KHONG PHAT SINH
TANG THEM CAC KHOAN PAU TU
MG NGOAI TRU VIEC TANG VON
PIEU LE CHO NGAN HANG LIEN
DOANH LVB, NANG CAO CHAT
LUGONG, HIEU QUA CONG TAC
QUAN LY BON VI DAU TU BONG
THOITIEP TUC TRIEN KHAI CAC
DU AN DAU TU TRONG DIEM
THEO CHi BAO CUA CHINH PHU
(CONGTY €O PHAN CHO THUE
MAY BAY VIET NAM, CONGTY €&
PHAN DUONG CAO TOC BIDV),
CUTHE:

BAO CAO THUONG NIEN 2012

CONGTY CO PHAN CHO THUE
MAY BAY VIET NAM (VALC)

Nhdm gép phan phat trién nganh hang
khéng quéc gia, ndng cao suic canh tranh
va thuc day su hdi nhap ctia nganh hang
khong Viét Nam vai thé gidi, tr dé nang
cao vi thé clia Viét Nam trén trudng quoc
té, trén co s& phé duyét cia Thu tudng
Chinh phu, ngay 8/10/2007, Cong ty c6
phan cho thué may bay Viét nam (VALC)
chinh thuc khai truong di vao hoat dong
V@i su tham gia gép vén chl yéu cla cac
c6 doéng la cac Tap doan/Téng cong ty Nha
nudc, bao gém NH TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV), Téng Cong ty Hang
khéng Viét Nam, Téng cong ty Tai chinh
C6 phan Dau khi Viéet Nam, Téng Cong ty
Phong Phu, VinaCapital...

Sau hon 5 nam hoat déng, VALC da trién
khai thanh c6ng 02 dy 4n mua va cho
thué may bay chinh cia Cong ty: TUf nam
2010, VALC da ti€p nhan thanh céng va
ban giao cho Téng céng ty Hang khéng
Viét Nam thué 05 chiéc may bay thuéc du
an 05 chiéc ATR72-500. Nam 2012, mac du
chju &nh hudng cda suy thodi kinh té toan
cau, chinh sach chung cta cac co quan
tin dung xudt khdu Chau Au la giam dan
quy mo béo lanh vay vén tin dung xuat

kh&u trén toan cau, VALC da n6 luc thu xép
thanh céng vén tin dung xuat khau cho
toan bd 10 may bay thuéc dy an A321-200.
Dén nay, VALC da ti€p nhan thanh céng 06
may bay A321-200 va dang chuén bi cac
thl tuc dé ti€p nhan 04 chi€c may bay con
lai cGia du &n sé dugc giao trong nam 2013.

CONGTY CO PHAN PUONG CAO TOC
BIDV (BEDC)

Pugc thanh lap thang 11/2007 dé nhan
chuyén nhugng quyén thu phi doan cao
téc TP HCM - Trung Luong va lap du an
BOT xay dung dudng cao t6c Trung Luong
— My Thuan véi téng vén diéu lé dang ky la
1.500 ty d6ong. Nam 2012, theo phé duyét
clia TTCP, BIDV da chi dao BEDC thyc hién
chuyén giao cac du an cho Bo GTVT, lam
viéc véi cac don vi chic nang thuéc Bo
GTVT dé quyét toan va thu hoi von da
dau tu.

HOAT DONG CUA CAC CONG TY THANH VIEN

BICOQ

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BIDV (BIC)

da tién hanh cac bién phap déng bd dé thuc day kinh doanh, gia ting hiéu qua
hoat déng nhu ddy manh kénh bao hiém ban I, ting cudng quan ly rdi ro, ddy
nhanh téc d6 giai quyét béi thudng va cai thién dich vu khach hang,...

T rong b&i canh nén kinh té cé nhiéu kho khan va thach thic trong nam 2012, BIC

V6i nhiing né luc ké trén, BIC da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan trong nam
2012 nhu: t8ng doanh thu phi bdo hiém dat 754 ty déng, tang 9,4% so véi nam 2011,
tuong ducng véi téc d6 tang trudng chung cua thi trudng bao hiém phi nhan tho; ty
I& boi thudng dat 38%, giam manh so va&i nam 2011, lgi nhuan trudc thué dat 110,8 ty
déng. Chién lugc tap trung phat trién kénh ban 1& (kénh Bancassurance va Bao hiém
truc tuyén) da dat dugc nhimng thanh céng nhat dinh véi su tang trudng nhanh vé
doanh thu, thi phan, s6 lugng khach hang va gép phan phat trién thuang hiéu BIC Ia
mot trong nhiing doanh nghiép c6 thé manh vé san pham Bancassurance.

Mot s6 chi tiéu két qua kinh doanh chd yéu néam 2012 nhu sau:

Don vj: triéu déng

CHIiTIEU NAM 2012 NAM 2011 +/-%
(S6 kiém todn) (S6 kiém todn) 2012/2011

T6ng tai san 1.564.671 2.002.626 28%

T6ng DT phi. Trong dé: 754,259 689.576 9,4%

- Doanh thu phi BH géc 670377 623.821 7,5%

- Doanh thu tai bdo hiém 83.882 65.755 28%

Ty 1& b6i thudng (%) 47%

Loi nhuan trudc thué 110.838 100.521 10%
Thi phan (%) 3
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CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BIDV (BSC)

khé khan. Trong béi canh dé, BSC tiép tuc thuc hién tai cau tric lai hoat dong

kinh doanh theo huéng téi ca cau lai danh muc dau tu, ddy manh phat trién san
pham dich vu, ct gidm chi phi d6i véi cac bd phan hoat dong kém hiéu qua. Nhiing
nd luc cla tap thé cong ty cling véi su nhanh nhay, tan dung nhiing séng bién déng
trén thi trudng chiing khoan trong nam 2012, BSC thuc hién t6t cong tac thoai vén
dau tu, co cau lai danh muc tai san va kinh doanh c6 lai. Lgi nhuan trudc thué nam
2012 dat 21,1 ty dong, vugt ké hoach dugc giao. Doanh thu hau hét cac dich vu déu
c6 sy gia tang manh so v&i nam 2011 va vuot ké hoach: méi giGi dat 34 ty (tang 58%, ~
128% KH), hoat déng bao lanh va dai ly phat hanh dat doanh thu 9,4 ty déng (gép 5,2
lan 2011), doanh thu tu van dat 20,5 ty (gap ~ 4 1an 2011), luu ky dat ~ 5,9 ty (gap 3 lan
2011). Thu dich vu rong dat 43,4 ty déng, gap 3,2 l1an so ndm 2011. Thi phan moi gidi
tiép tuc gia tang dat 2,22%, tang gan 0,5% so vGi nam 2011.
Mot s6 chi tiéu két qua kinh doanh chd yéu ndm 2011 nhu sau:

N am 2012, nén kinh té thé gidi va kinh té trong nudc tiép tuc déi mat véi nhiéu

Don vi: triéu déng

CHiTIEU NAM 2012 NAM 2011 +/-%
(S6 kiém todn) (S6 kiém todn)  2012/2011

Téng tai san 1.307.717 3.161.044 -59%
Doanh thu HD KD CK va lai DT, trdé: 221.125 197.506 12%
- Doanh thu phi méi gigi CK 34.020 21.529 58%
- Doanh thu bao lanh va BLPH 9.351 1.795 421%
- Doanh thu tu van 20.490 5.220 293%
- Doanh thu hoat dong dau tu gop von 69.171 91.906 -25%
Lai nhuan truéc thué (208.412)

Thi phan méi gidi 1,77% 0,45%

&
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BLC

BIDV financial leasing company

BLC€

BIDV finance leasing company

CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH MTV BIDV.
BIDV Financial Leasing Company., Ltd

(!g
sl

CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH MTV BIDV

thuc di vao hoat dong sau khi nhan sap nhap Céng ty Cho thué tai chinh BIDV

Il vao cudi ndm 2011. BLC da thuc hién t6t cong tac 6n dinh t8 chic, xay dung
khung phap ly phuc vu hoat dong kinh doanh theo mé hinh méi, diéu chinh lai muc
tiéu hoat dong theo hudng thu hep quy moé hoat dong kinh doanh, tap trung thuc hién
co cau lai khach hang, linh vuc cho thué, thu héi ng xau va ng ngoai bang, phéi hop
véi doanh nghiép dé tim céc bién phap thao g& khé khan cho doanh nghiép nham cai
thién chat luong va hiéu qua hoat déng.

N am 2012 la ndm dau tién Céng ty Cho thué tai chinh TNHH MTV (BLC) chinh

Tuy nhién, do tac déng ctia suy thodi kinh t&, cac doanh nghiép thué tai chinh, dac biét
la cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai thay, van tiép tuc gap khé khan
da anh hudng dén két qua hoat dong kinh doanh clia Cong ty. M6t sé chi tiéu kinh
doanh chinh ndm 2012 clia Cong ty nhu sau: téng tai san dat 2.673 ty déng giam 18,7%
50 vdi cudi nam 2011, téng du ng cho thué tai chinh la 2.554 ty déng gidm 14,9% so
vGi cudi ndm 2011, Igi nhuan trudce thué 16 219 ty déng do chi phi trich 1ap du phong
rdiro la 216 ty dong.
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CONG TY QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN
BIDV (BAMC)

BAMC hoat déng véi muc dich chinh [a nhan va x& ly cdc khoan ng cda Chi

nhanh BIDV phét sinh trudc 31/12/2000. Nam 2008, sau 7 nam hoat dong,
BAMC da co ban hoan thanh céng tac x0r Iy ng xdu cla BIDV theo Quyét dinh s6
149/2001/Qb-TTg ctia Thi tudng Chinh ph, gép phan lanh manh hoéa cg cau ng va
tdng nang luc tai chinh BIDV. Hién BAMC dugc co cau lai hoat déng theo huéng duy
tri phdp nhan, thu hep hoat dong kinh doanh. Trong nam 2010, thuc hién Nghi dinh
s6 25/2010/ND-CP ngay 19/03/2010 ctia Chinh phd, BAMC da hoan thanh cac thi tuc
chuyén d8i loai hinh doanh nghiép sang céng ty TNHH moét thanh vién. Téng tai san
clia Cong ty tai thoi diém 31/12/2012 la 38,6 ty dong, Igi nhuan trudc thué dat 3,8 ty
déng, tang 17,6% so véi nam 2011.

-D ugc thanh [ap ndm 2001 vaéi von diéu é tai ngay 31/12/2012 la 30 ty déng,

HOAT DONG CUA CAC CONG TY THANH VIEN

CONG TY TRACH NHIEM HOU HAN QUGC TE BIDV
TAI HONG KONG (BIDVI)

ngoai ngay 20/03/2008 va cd quan chiic nang Hong Kéng cap Gidy phép hoat

doéng ngay 17/04/2008. BIDVI ¢ vén diéu lé ban dau 9 triéu USD, thudc s& hitu
100% vOn cta BIDV. Dugc thanh 1ap v6i muc tiéu chinh 1a huy déng va quan ly cac quy
dau tu, cung cap dich vu tai chinh nham huy déng vén tai thi trudng quéc té€ dé dau
tu vé Viét Nam, tor d6 thuc day héi nhap, khuéch trusng thuong hiéu clia BIDV tai thi
truding tai chinh quéc té, qua dé gép phan tang trudng, phat trién kinh t€ dat nudc.

B IDVI dugc Bo K& hoach va Dau tu Viét Nam cap Gidy chiing nhan dau tu ra nudc

Tuy nhién, do anh hudng cla suy thoai kinh té thé gidi, viéc huy déng von thanh lap
quy dau tu va trién khai cac nghiép vu ngan hang dau tu gap nhiéu khé khan. Nam
2012, BIDVI tiép tuc dugc duy tri & trang thai “ngt dong” theo quy dinh cla phép luat
H6ng Kéng. Trong thai gian tdi, khi méi trudng hoat déng thuan lgi hon, BIDVI c6 thé
sé kich hoat lai hoat déng dé trién khai cadc nghiép vu dé ra khi thanh lap.
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NGAN HANG LIEN DOANH LAO-VIET (LVB)

am 1999, trén co s& Hiép dinh Hop tac van hoéa khoa hoc ky thudt gitta hai nudéc
N Viét Nam - Lao, BIDV va Ngan hang Ngoai thuong Lao (BCEL) da thanh lap

Ngan hang Lién doanh Lao - Viét (LVB) v@i tru s& chinh tai Viéng Chan - Lao.
Nam 2012, hoat déng ctia LVB dat dugc nhiting két qué dang khich 1&.Téng tai san ctia LVB
da dat méc 500 triéu USD tdng 19%, huy dong vén dat 456 triéu USD tang 24%, du ng dat
350 triéu USD tang 31% so véi nam 2011, chat lugng tin dung trong tam kiém soat.

Nam 2012, LVB d& ma thém 01 chi nhanh tai Xiéng Khoang nang téng s6 mang ludi hoat
doéng ctia LVB dén thai diém hién nay gém hoi s chinh va 06 chi nhanh tai cac dia ban kinh
té trong diém hai nudc tao thanh mét mang ludi thanh toan tuong d6i hoan chinh.,

Nham tang cudng nang luc tai chinh cho LVB, nam 2012, vén diéu & cta LVB da dugc
tang 1én 37,5 triéu USD, déng thai BIDV da tang ty |é s& hiiu tai LVB (tU 50% lén muc
65%) va tiép tuc tang 1én 70 triéu USD vao dau nam 2013, dua LVB ding tha 2 tai thi
trudng Lao vé quy mé von diéu lé. Trong nam, LVB da trién khai thanh céng du an core-
banking trong toan hé théng nham tang cudng nang luc cong nghé cho ngan hang.
LVB tré thanh ngan hang cé nang luc cdng nghé tét nhat tai Lao va gitp da dang thém
céac san pham dich vu méi.

Mot s8 chi tiéu két qua kinh doanh chd yéu nam 2012 nhu sau:

Don vi:ngan USD

CHIi TIEU NAM 2012 NAM 2011 +/-%
2012/2011
Téng tai san 499.629 421.279 19%

HBV tu TCKT, dan cu 248.009 210.259 18%
Du ng tin dung 349.950 267.561 31%
Ty lé ng xau 4,32% 2,36%

2773 4,6%

Loi nhuan truéc thué

HOAT DONG CUA CAC CONG TY THANH VIEN

M

—

Sovemendll |

NGAN HANG LIEN DOANH VID PUBLIC (VPB)

gan hanglién doanh VID Public dugc thanh Iap tir nam 1992 dudi hinh thic lién

VID PU BLlC BANK N doanh giira BIDV va Ngan hang Public Bank Berhad (Malaysia) véi muc vén diéu

I& hién tai la 62,5 triéu USD, trong dé méi bén gop 50%.

Trong diéu kién moi trudng hoat dong van con nhiéu khé khan, song hoat déng cua
VPB van tiép tuc 6n dinh va c6 tdng trudng. Nam 2012, Igi nhuan trudc thué cltia VPB
dat 6,6 triéu USD, tang 41,7% so v6i nam 2011. Cg cdu tin dung chuyén dich theo
hudng tich cuc, phu hop véi véi co cadu nguén vén huy dong. Chat luong tin dung
dugc kiém soat. Cac chi tiéu an toan trong hoat ddng Ngan hang dam bao tuan thu
theo dung quy dinh.

Mét sé chi tiéu két qua kinh doanh chti yéu ndm 2012 ctia VPB nhu sau:

Don vi: ngan USD

CHIiTIEU NAM 2012 NAM 2011 +/-%
(S6 kiém todn) (S6 kiém todn) 2012/2011

Téng tai san 359.681 358.875 0,2%
Huy dong von tu TCKT, dan cu 225.073 218.286 3,1%
Du ng tin dung 229.731 225313 2,0%
Ty 1é ng xau 4,31%

Loi nhuén truéc thué 4,679 41,7%
ROE 5,60%

Budc sang nam 2013, VPB sé né luc hon nita d€ nang cao hiéu qua hoat déng, hoan
thanh céc chi tiéu ké hoach giao, dac biét la chi tiéu Igi nhuan trudc thué 10 triéu USD.
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VIETNAM - RUSSIA BANK
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NGAN HANG LIEN DOANH VIET - NGA (VRB)

Bang Nga vé viéc két néi hai hé thdng NHTM, lam tién dé, dong luc thuc day

quan hé hgp tac toan dién kinh té - thuong mai - dau tu song phuong, VRB -
lien doanh gilra BIDV va VTB - dugc thanh 1ap va trién khai hoat dong tir thang 10/2006.
Dén thai diém hién tai, vén diéu & VRB |a 3.008 ty déng, trong d6 mbi Bén Lién doanh
g6p 50%.

N ham hién thuc hoa y tudng ctia Chinh pht va NHTW hai nudc Viét Nam - Lién

Nam 2012 la nam dau tién VRB trién khai Dé an tai co ciu giai doan 2012-2015, theo
d6 hoat dong kinh doanh budc dau dugc cling c6, cac chi tiéu quy mé hoat déng cua
Ngan hang da dugc cai thién dang ké so véi nam 2011: huy dong von dat 8.294 ty déng
tang 21%, du ng tin dung dat 6.553 ty dong tang 10% so véi nam 2011. Co cau tin dung
chuyén dich theo hudng tich cuc, phu hgp véi can dsi ky han ngudn vén. Ty 1& no xau
duoc ki€ém soat, cac chi tiéu an toan trong hoat ddng Ngan hang dugc tuan thu day du.
Nam 2013, VRB sé tiép tuc tap trung moi nguén luc thuc hién cac muc tiéu tai co cau,
nang cao han nira chat luong, hiéu qua hoat dong, déng thai né luc dé dugc tham gia
vao cac du an Lién Chinh phd, nham hoan thanh t6t hon vai trod két néi hai nén kinh té
Viét Nam - Lién Bang Nga.

HOAT DONG CUA CAC CONG TY THANH VIEN

CONG TY LIEN DOANH QUAN LY DAU TU BIDV -
VIET NAM PARTNERS (BVIM)

Tai chinh, dudi hinh thiic cong ty lién doanh gilta BIDV va Vietnam Partners (Hoa

Ky) v&i téng sé vén diéu 1é 1a 25 ty déng, trong dé mbi bén gép 50%. Hoat dong
kinh doanh chinh cia BVIM la quan ly quy, cung cdp cac dich vu tu van tai chinh va tu
van dau tu.

B VIM dugc thanh lap tir dau ndm 2006 theo Quyét dinh s6 01/GP-QLDT cla B

Hién tai, BVIM dang quan ly 2 quy dau tu tai Viét Nam la: Quy Dau tu Viét Nam (“VIF”) va
Quy Dau tu Viét Nam Il (“VIF II”). VIF v&i quy mé 1.358 ty dong, la quy thanh vién dang
déng vai 22 nha dau tu 1a cac Tap doan, Téng Cong ty IGn tai Viét Nam va mot s6 nha
dau tu Nhat Ban. VIF Il la quy thanh vién dang déng, c6 tu cach phap nhan, dugc thiét
k& riéng cho cac nha dau tu nudc ngoai (Nhat Ban, Chau Au va Hoa Ky) thuc hién dau
tu gian ti€p tai Viet Nam vdi téng s6 vén cam két 42 triéu USD tai thai diém dong quy
vao cudi thang 3 nam 2008.

Nam 2012, Cong ty tap trung vao co cau lai danh muc dau tu quy VIF d€ nang cao gia
tri tai sdn rong ctia quy, déng thdi trién khai viéc thanh ly quy VIF Il, mang lai loi nhuan
kha quan cho cac nha dau tu. Tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2012, téng tai san
clia BVIM dat gan 45 ty dong, lgi nhuan trugc thué trong nam dat 9,4 ty dong, ting 17%
so0 vdi nam 2011, téng gid trj tai san rong dang quan ly dat 887 ty dong.

Don vj: triéu déng

CHIiTIEU NAM 2012 NAM 2011 +-%
(56 kiém todn) (S6 kiém todn) 2012/2011
Téng tai san 39.830 13%
Loi nhuén truéc thué 8.037 17%
ROE 18% 1%
Gida tri tai sdn rong dang quan ly 886.834 880.914 1%

Budc sang nam 2013, Céng ty sé ti€p tuc tap trung vao tai co cau lai danh muc dau tu
quy VIF, d6ng thai tich cuc xuc tién viéc huy dong quy mdi.
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CONG TY LIEN DOANH THAP BIDV

C ong ty lién doanh thap BIDV dugc cap gidy phép thanh lap tir ngay 02/11/2005 va

khai truong hoat déng ngay 15/12/2005 vdi s6 vén diéu & [a 13.102.000 USD dé

thuc hién dau tu xay dung va khai thac du dn Thap BIDV tai 35 Hang V6i, Quan Hoan
Ki€ém, Ha Noi. Trong d6, BIDV gop vén la 7.206.100 USD (55%) va déi tac Bloomhill Holdings
Pte.Ltd gop von la 5.895.900 USD (45%). Dau nam 2010, cdng tac xay dung toa thap da
hoan thanh va Cong ty Lién doanh thap BIDV thyc hién van hanh, quan ly khéi van phong
lam viéc hang A va cung cap cac tién ich, dich vu dat tiéu chudn quéc té tai tda thap BIDV.

Nam 2012 tiép tuc [a ndm kho khan cda thi trudng bat dong san noi chung va thi trudng
van phong cho thué ndi riéng nhung véi su chli déng, tich cuc thuc hién cong tac market-
ing, quang ba hinh anh va thuong hiéu ctia Toa thap BIDV, Cong ty van duy tri va thu hiat
dugc cac khach hang thué dé nang cao ty lé I3p day 1én 98% vao cudi nam 2012, ting 2%
s0 VGi cudi nam trudc va cao hon nhiéu so véi ty 1€ 18p day chung toan thi trudng la 75%.

Theo d6, Cong ty da hoan thanh t6t cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2012: téng
doanh thu nam 2012 dat 200,8 ty déng, tang 9% so vGi nam 2011, loi nhuan trudc thué
dat 34,8 ty déng.

Mot s8 chi tiéu hoat dong chinh ctia Céng ty trong nam 2012 nhu sau:

Don vi: triéu déng

CHITIEU NAM 2012 NAM 2011 +-%
(S6 kiém todn) (S6 kiém todn) 2012/2011
Téng Tai sén 786.065 812.521 -2%
Vén chl s hitu 197.228 159.339 23%
Doanh thu tu HBKD 200.826 183.626 9%
Loi nhuan truéc thué 34.838 0 -

Nam 2013, Céng ty sé tiép tuc phan dau gilr viing va tang thém ty |é 13p day dé nang
cao hiéu qua hoat dong Cong ty.

TINH HINH TAI CHINH
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Don vi: ty déng

CHIiTIEU 2011
Chi tiéu quy mé

Vén diéu lé 12.948
Téng tai san 405.755
Ty 1& an toan von (CAR) 11,07%
Két qua hoat déng kinh doanh

Doanh s6 huy déng tién gui 6.283.273
Téng nguén vén huy déng 285.581
Doanh s cho vay 476.238
Doanh s6 thu ng 437.057
Du ng tin dung (bao gém cho vay bang ngudn ODA va Qy thac) 293.937
No xau 8.122
Hé s6 st dung vén

- Ty suat lgi nhuan/Vén chd sa hiru (ROE) 13,16%
- Ty suét Igi nhuan/Téng tai san (ROA) 0,83%
Ty |& bao lanh thudéc nhém 3,4,5/T6ng s6 du bao lanh 0,53%
Ty lé ng xau/Téng du ng 2,96%
Kha nang thanh khoan

Tai san c6 thanh toan ngay trén ng phai trd 18,55%
Kha ndng chi trd trong 7 ngay t6i

- VND 117
- USD 2,26
Nguén v6n ngan han dugc st dung dé cho vay trung dai han 25,60%

2012

23.012
484.785

7.309.881
360.018
563.276
518.739
339.924

9.161

12,9%
0,74%
0,69%

2,9%

18,18%

2,04
2,85
21,2%

TANG/GIAM

10.064
79.030

1.026.608
74.437
87.038
81.682
45.987

1.039

-0,26%
-0,09%

0,16%
-0,04%
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HUY DONG VON

400.000

VE TANG TRUGNG TiN DUNG

Trong nam 2012, huy déng vén ca BIDV déi mat véi nhiéu Hoat ddng tin dung ctia BIDV trong ndm 2012 dugc diéu 350.0 25%
kho khan, tuy nhién, bang viéc ap dung déng bé cac chinh 350.000 hanh chd déng, linh hoat, kip thai vira thé hién vai trd tién 300.0 )
sach hap ly, trién khai,nhié‘u san pham huy déng vén canh 300.000 phong trong viéc thuc hiér} chinh sach tién té, gop phan 250.0 - 20%
tranh, xdy dung va trién khai cac co ché déng lyc trong huy 250.000 binh 8n thi trudng tién té, 6n dinh kinh t€ vi mé déng thaoi 200.0 — 15%
déng vén... dén cudi nam 2012, téng huy déng vén cla 200.000 phu hgp véi dién bién thj trudng va tinh hinh nguén vén ’

BIDV (tién gui clia khach hang, tién gti Bé tai chinh, kho 150.000 cla hé thong. 1500 - 10%
bac Nha nudc, tién vay tir bao hiém xa hoi..) dat 360.018 100.000 1000 o0
ty dong, tang manh 74.437 ty déng (~26,1%). Ca cau huy 50.000 Du ng cho vay khach hang dén ngay 31/12/2012 ctia BIDV 50.0 -2
déng theo ky han ciing chuyén bién theo hudng tich cuc 0 la 339.924 ty déng (bao gdom c& du ng cho vay bang nguén 0 0%

han, tang ty trong tién gui trung dai han va giam ty trong
clia tién gdi ngan han.

B Dincu
I Dinh ché tai chinh
B 76 chickinh té

HDV theo d6i tugng khach hang ndam 2012

24%

B Dincu
I Dinh ché tai chinh
B T6 chic kinh té

HDV theo déi tugng khach hang nam 2011

2008 2009 2010 2011 2012

Biéu d6 dién bién Huy déng vén

e V& co ciu huy dong vén theo déi tugng khach hang:
Nam 2012, co cdu HPV cla BIDV tiép tuc chuyén dich
theo huéng tich cuc, ty trong tién gi nhém khach
hang Dan cu tang manh ca vé khéi lugng va ty trong
theo diung dinh huéng cta BIDV, khéi khach hang
té chuc cling dat dugc su tang trudng vé khéi lugng
nhung gidam dan vé ty trong trén téng huy déng vén:

+ Dan cu: Dén cudi nam 2012, Tién gti Dan cu dat
179.128 tyd, tdng manh 38,64% so v&i nam 2011 va
chiém ty trong 49,76% trén téng HBV (nam 2011 la
45%);

+ T8 chifc kinh té: Tién gii TCKT dat 88.418 tyd, ting
13.606 tyd so véi cudi nam 2011

+ Dinh ché tai chinh: Dén cudi ndm 2012, tién gui
DCTC dat 78.866, tdng manh 10.908 tyd (~16%) so
vdi cudi nam 2011

vén ODA, Uy thac), trong d6 du ng cho vay t8 chic kinh
té va dan cu 314.159 ty dong, tuong Ging véi téng trudng
14,5% so véi nam 2011.

Tang trudng tin dung dugc kiém soat chit ché gn véi chat
lugng tin dung, tap trung uu tién dap ting von cho san xuat
va xudat khiu, cho cac cong trinh trong diém quéc gia, hd
trg phat trién cac doanh nghiép nhé va vira déng thaoi két
hgp véi kiém soat chat lugng tin dung dé hoat déng tin
dung clia BIDV lu6én d@m bao an toan va hiéu qua.

Giai doan 2010 - 2012, tdng trudng tin dung binh quan clia
BIDV la 15,1%. Muc tiéu BIDV giai doan nay la co cau lai nén
khach hang, chuyén dich co cdu tin dung va kiém soat chat
lugng tin dung.

TONG DU NG CHO VAY TO CHUC KINH TE, DAN CU HGOP
NHAT CUA BIDV TAI THOI DIEM 31/12 KHONG BAO GOM
DU NO CHO VAY BANG NGUON VON ODA, UY THAC.

== Téng du no tin dung

2010 2011 2012

mu@em Ting trudng

Don vi: nghin ty déng, %

Bi€u dé tang trudng tin dung cda BIDV
trong giai doan 2010-2012

NGUON VON HUY DONG CUA BIDV NAM 2012 TANG TRUGNG VUNG VANG LA CO SG BE BIDV TRIEN KHAI CAC KE HOACH
KINH DOANH, DAP UNG KIP THOI NHU CAU VON CUA KHACH HANG, TAP TRUNG CHO VAY PHAT TRIEN CAC LINH VUC UU
TIEN, HO TRG CAC DOANH NGHIEP KHO KHAN. .. THEO BINH HUGNG CUA NHNN VA CHINH PHU.
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TINH HINH TAI CHINH

VE CHAT LUQONG TiN DUNG

M3c du tinh hinh kinh té trong nuGc va quéc té trong nam
2012 cé nhiéu bién dong, anh hudng dén tinh hinh tai chinh
clia khach hang cling nhu hoat déng kinh doanh clia ngan
hang, song chat lugng tin dung ctia BIDV van dugc kiém soét.
Nam 2012, du ng dd tiéu chudn (ng nhém 1) ting ca vé s6
tuyét déi 1an ty trong trong téng du ng clia BIDV. Ty & ng xau
cla BIDV sau khi kiém toan & muc 2,9%.

Trong giai doan 2010-2012, ty 1& ng xau cGa khéi ngan hang
tiép tuc dugc kiém soat & mic dudi 3%.

Dé& c6 duac két qua kha quan trén |a do cong tac quan ly chat
lugng tin dung va céng tac x ly ng xau tiép tuc dugc phat
huy va chd trong. BIDV chd trong quan hé tin dung déi voi
nhiing khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, dong
thai nd luc vira ki€ém soat khong dé phat sinh ng xau, tim moi
cach dé€ gidm ng xau hién hau trong diéu kién nén kinh té
gap khé khan.

Nham nang cao chat lugng tin dung, BIDV lién tuc cai tién,
hoan thién cac cong cu quan ly rdi ro theo thong 1é qudc té.
Sau 06 nam thuc hién phan loai ng theo Diéu 7 Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN, BIDV dang tién hanh nghién ctu chinh
stia hoan thién hé théng xép hang tin dung néi bo dap tng
yéu cau mdi, déng thoi xay dung cac cong cu quan ly danh
muc tin dung va b6 cac ddu hiéu canh bao sém rairo tin dung.

0,03%
2012

0,03%

2011

0,03%

2010

0% 20% 40% 60%

I Ty 1é ng nhom 1 I Ty 1&é ng nhom 2

80%

| 17

87%

85%

85%

100%

Ié ng xau

Don vi: %

Bi€u d6 chat lugng tin dung clia BIDV

trong giai doan 2010-2012
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VE KHA NANG SINH LOI

VE KHA NANG THANH KHOAN

Nam 2012 la nam khé khan déi véi nén
kinh té néi chung va nganh ngan hang noi
riéng, muc hap thu vén vay ctia nén kinh té
thap, tin dung tang truéng cham, cé thoi
diém con ting truéng am song BIDV da
c6 nhiéu bién phap tich cuc dé dat duoc
muic tang trudng tin dung tét. Tuy vay thu
nhap tu lai cla BIDV khéng cao do trong
nam 2012, BIDV luén tuan tha quy dinh vé
tran 1ai suat cho vay ctia NHNN, thuc hién
nhiéu chinh sach giam lai suat cho vay,
cu thé:

¢ Ngay 15/07/2012 thuc hién chi thi cta
Thong d6c NHNN tai thong bao 198/
TB-NHNN ngay 09/07/2012, BIDV thuc
hién diéu chinh gidam lai suat cho vay
toan bd du ng cho vay doanh nghiép
va hé kinh doanh vé <15%/nam, ké ca
du ng chua dén ky diéu chinh lai suat.

+ Ap dung xuyén suét chinh sach cho
vay déi tugng uu tién vai lai suat uu dai
trong d6 du ng cho vay déi tugng uu
tién chiém ty trong 16n (khoang 30%)
trén téng du ng cla BIDV. Ngoai ra, ddi
vGi khach hang d6i tugng uu tién co
dinh hang tin dung cao theo dinh hang
tin dung ndi b6 cda BIDV, BIDV &ap dung
lai suat cho vay thap hon tran lai suat
cho vay cia NHNN 1%.

BEN CANH VIEC DAY MANH TiN DUNG,
BIDV LUON TAN DUNG THOI COG THI
TRUONG BE DAU TU VAO CAC KENH SINH
LGI KHAC NHU LIEN NGAN HANG, BAU TU
TIN PHIEU, TRAI PHIEU CHINH PHU, TANG
THU DICH VU... NHAM TANG THU NHAP
CUA NGAN HANG. TRONG NAM 2012,
MAC DU GAP NHIEU KHO KHAN TRONG

HOAT DONG KINH DOANH, KHA NANG
SINH L3I CUA BIDV VAN GIU BUGC & MUC
CAO TUONG DUGNG NAM 2011.

Trong nam 2012, BIDV luén dam bao tuan thu cac quy dinh ctia NHNN vé
an toan trong hoat ddng. Ty I& Tai san c6 thanh toan ngay/Téng ng phai tra,
kha nang chi trad 7 ngay tai lubn ddm bao trén muc t6i thiéu theo quy dinh
tai thong tu 13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010 quy dinh cac ty 1é bdo ddm
an toan trong hoat déng cua té chuc tin dung va cac théng tu 19/2010/TT-
NHNN ngay 27/09/2010, thong tu 22/2011/TT-NHNN ngay 30/08/2011 s(fa

déi théng tu 13.

2012
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200,000 300,000 400,000 500,000 600,000
Don vi: ty déng

Bi€u dé t6éng tai san
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Don vi: ty déng

Biéu d6 vén chii sé hiiu
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Don vi: ty déng

Biéu d6 Igi nhuén trudc thué
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CO CAU CO DONG

c6 PONG

Nha nuéc

C6 déng khac

Trong nudc, trong dé
- T6 chuc

- Cdnhdn

Ngoai nuéc, trong dé
- T6 chuc

- Cd nhan

Téng cong

BAO CAO THUONG NIEN 2012

SO LUONG CO DONG
01
17.395
17.365
136
17.229
30

29
17.396

SO LUONG CO PHAN

2.203.607.796
97.562.746
97.436.531
25.354.123
72.082.408
126.215

44.420

81.795
2.301.170.542

Co cdu c6 déng tai ngay 31/12/2012

95,76%
4,24%
4,234%
1,102%
3,132%
0,006%
0,002%
0,004%
100%

PHAT TRIEN MANG LUGI NAM 2012

Nam 2012, tiép tuc la mét nam ¢é nhiéu khé khin trong cdng tac phat trién mang lugi nhung véi su chi dao kip thoi ctia Ban
lanh dao ciing nhu né luc cha cac chi nhanh, BIDV da dat dugc mét s6 két qua kha quan do la:

a ngan hang c6 m& mang lugi

phong giao dich (PGD) I6n nhat

trong nam 2012: m& mgi/nang

cap ti quy tiét kiém (QTK) thém
61 PGD.

o Dén 31/12/2012, t6ng s6 mang ludi
hoat déng cha BIDV la 662 diém,
trong d6: 117 chi nhanh (gidm 01 Chi
nhanh so nam 2011, do BIDV thuc
hién sdp xép mang lugichinhanh trén
dia ban Nghé An, theo d6 chuyén dia
diém hoat déng chi nhanh Tay Nghé
An vé dia ban Huyén Dién Chau va
d6i tén thanh Chi nhanh Pha Dién
(sat nhap Chi nhanh Bdc Nghé An
vao Chinhanh Ph(i Dién), 432 PGD va
113 QTK - dling thu 3 trong hé thong
NHTM vé s6 lugng diém mang luéi.

500

432

450
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376

349
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[ 1 Chinhanh Bl Phong giao dich Bl Quy tiét kiem

Bi€u dé S6 lugng cac diém mang ludi truyén théng ctia BIDV

¢ Mang ludi BIDV da c6 budc phat e« Chu trong phat trién mang lugi hudng

trién ca vé quy mé lan chat luong, s6
lugng diém mang ludi tang trudng
3.5% trong khi t6c d6 tang trudng
quy md hoat déng cling & muc
tuong Ung. Cung véi tang trudng
vé s6 lugng, chat lugng hoat déng
cla cac diém mang ludi cling dugc
BIDV dat Ién hang dau. Vai phuong
cham “Hiéu qua kinh doanh va an
toan hoat déng” trong cong tac phat
trién mang Iudi, viec mé réng mang
[ugi ludn gan lién véi nang cao chat
lugng, hiéu qua hoat déng; ddm bao
kha nang quan ly, kiém soat rdi ro va
quan tri diéu hanh.

t6i ddy manh céc dich vu ngan hang
ban lé. Xac dinh day la hoat dong c6t 16
clia khéi PGD trong giai doan nay. BIDV
tap trung uu tién phat trién mang ludi
tai cac dia ban khu vuc trong diém phia
Bac, phia Nam (ddc biét Tp. Ha Noi va
Tp. H6 Chi Minh); cac thanh phdé 16n, thi
xa o tiém ndng phat trién hoat dong
ngan hang ban lé. Tung budc hinh
thanh mang Iugi Phong giao dich/QTK
chuyén phuc vu khach hang ca nhan.

Tap trung déi mai céng tac quan tri
diéu hanh hoat déng cta cac diém
mang ludi, trong dé chu trong céng

tac xay dung ké& hoach, dinh hudng
thuc hién ké hoach phat trién mang
lugi. Chi dong xay dung va hoan
thién chuong trinh phan mém chiét
xuat s6 liéu cac don vi truc thuéc PGD,
QTK dé phuc vu cho céng tac danh
gid hiéu quad hoat déng cac diém
mang lugi. Pong thai, xay dung ché
tai khen thudng va xu ly trong cong
tac phét trién mang ludi, gén két qua
hoat dong cla cac diém mang ludi
vGi ¢ ché phan phdi thu nhap, tao
doéng luc manh mé trong viéc nang
cao chét lugng va hiéu qua hoat dong
cla cac diém mang ludi.
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KET QUA HOAT DONG CONG NGHE THONG TIN 2012

THUC HIEN TRIEN KHAI CHIEN LUOC CNTT GIAI BOAN 2011-2015,
TAM NHIN DEN NAM 2020 NHAM BAP UNG CAC MUC TIEU, YEU
CAU CU THE CUA CNTT DOI VO CAC HOAT DONG NGAN HANG

NGAY CANG PHAT TRIEN, LON MANH. CAC HOAT BONG CNTT
TRONG NAM 2012 CUA BIDV DA BAM SAT KE HOACH KINH DOANH
GIAI DOAN 2011-2015, CHIEN LUGC PHAT TRIEN KINH DOANH
DEN 2020, KE HOACH HANH DONG GAN VG| PHUONG AN TAI CO
CAU BIDV GIAI DOAN 2012-2013 VA BDINH HUGNG BEN 2015 PHUC
VU CONG TAC LAP KE HOACH VA TRIEN KHAI CAC DU AN CNTT
HANG NAM.

TRONG NAM 2012, BIDV TIEP TUC BUCC DANH GIA LA MOT
TRONG NHUNG NGAN HANG CO HE THONG CNTT MANH G VIET
NAM. HOAT DONG CNTT CUA BIDV DA DAT BUGC NHUNG KET
QUA QUAN TRONG, GOP PHAN NANG CAO NANG LUC CNTT, DAM
BAO HO TRO HIEU QUA HOAT DONG KINH DOANH, NANG CAO
HIEU QUA QUAN TRI RUI RO VA QUAN TRI HE THONG.
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E THONG CNTT PAM BAO CONG TAC
QUAN TRI, VAN HANH HE THONG AN
TOAN HIEU QUA

Hé théng Ngan hang 16i Corebanking cta BIDV
dugc van hanh an toan, 6n dinh, da bao trum hau
hét cac hoat dong nghiép vu, co s& dir liéu tap
trung, giao dich tryc tuyén, hé théng thanh toan
duadc danh gia t6t nhat Viét Nam vai trén 95% dugc
Xt ly ty déng. Hé théng ATM dugc bao pha trén
toan qudc vai trén 1.200 may ATM, 5.000 POS, hé
théng Internet Banking, Mobile Banking dugc trién
khai dat két qua tét.

Hé thdng An ninh bado mat dugc trién khai déng bd
dam bao an ninh déi v6i hoat dong CNTT va hoat
déng ngan hang. Hé théng du phong, co s& ha
tdng CNTT dugc xay dung phu hop véi tieu chuan
qudc té, dam bao su an toan, kha nang khac phuc
su co.

UNG DUNG CONG NGHE HIEN A, PONG BO
VAO PHAT TRIEN SAN PHAM DICHVU VA HO
TRG HOAT DPONG NGAN HANG

Bén canh cac ung dung nghiép vu co ban trén hé
théng CoreBanking, hé théng thanh toan, BIDV da
va dang thuc hién trién khai cadc du 4n CNTT dau
tu vao cac hé théng phan mém ng dung phuc vu
c6ng tac phat trién san pham dich vu va cac cong
cu hé trg céng tac quan tri diéu hanh.

BIDV da dua vao trién khai chinh thiic
dich vu Ngan hang dién t (Internet
Banking Mobile Banking - IBMB) dem
lai cho khach hang nhiéu tién ich vai
cac dong san phdm BIDV Online, BIDV
Mobile, BIDV Business Online Ba dang
héa s&n pham dich vu thé nhu thé tin
dung quéc té MasterCard Platinum, thé
ghi ng Mastercard, thé ghi ng quéc té
BIDV Ready, trién khai chdp nhan thanh
toan thé MasterCard trén ATM va POS,
v.v... Nhiing san pham - dich vu nhiéu
tién ich nay dap (ing yéu cau ngay cang
cao cla khach hang trong ky nguyén
thuong mai dién t, gép phan nang cao
uy tin, thuong hiéu BIDV.

doanh Lao Viét, tao nén tang quan
trong dé Lao - Viét Bank tr& thanh
mot ngan hang hang dau trong cung
cdp cac san phdm dich vu tai thi
trudng Lao

o Trién khai du &n Trang bi hé théng
cho thué tai chinh cho Coéng ty Leas-
ing

o H6 trg trién khai du an trang bi Core
ching khoédn cho Céng ty chiing
khoan Campuchia - Viét nam (CVS).

o H6 trg BIDC trong trién khai cac du an
CNTT (nhu dy &n ATM/POS, ..).

HO TRO CAC CONG TY THANH VIEN,
DGON VI CO VON GOP CUA BIDV

THANH TUU DAT BUQC
TRONG NAM 2012

Bén canh cac hoat déng CNTT phuc
vu chién lugc kinh doanh ctia toan hé
théng, BIDV cling da hé trg cac cac cong
ty thanh vién, don vi c6 vén goép cla
BIDV ndng cao nang luc CNTT, &am bao
ho trg hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Cu thé:

m HO trg toan dién chuyén déi hé théng
corebanking cho Ngan hang lién

Tiép ndi cac gidi thudng, thanh tich néi
bat dat dugc trong cdc nam trudc do
cac cac t6 chuic c6 uy tin trong va ngoai
nudc danh gia va binh chon, trong nam
2012, hoat dong CNTT cua BIDV tiép tuc
gianh dugc moét sé giai thudng va thanh
tich dac biét:

s Ti€p tuc dugc danh gia vi tri s6 1 vé
muc d6 san sang cho tng dung CNTT

(Vietnam ICT Index) trong khoi cac
Ngan hang thuong mai Viét nam do
Hoi Tin hoc Viét nam danh gia. BIDV
cling la ngan hang thuong mai duy
nhat trong khéi cac ngan hang tai Viét
Nam 06 nam lién tuc (2007-2012) gilt
vi tri hang dau.

Giai thudng Nhan tai dat Viét 2012
cho “Hé théng céng thanh toan truc
tuyén véi cac cong ty chiing khoan -
BIDV@SECURITIES”.

Giai thudng Top 100 san pham dich
vu Tin va Dung 2012 cho “Dich vu
ngan hang dién t&r BIDV Online”.

Giai thudng “Top 10 San pham Vang,
dich vu Vang ctia Viét Nam nam 2012
cho dich vu thu chi hé dién ti" .v.v...
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CONG TAC AN SINH XA HOI CUA BIDV NAM 2012
AN SIN*A XA HOI ¢
PHAT TR CONG BON

NAM 2012, TRONG TINH HINH KHO
KHAN CHUNG CUA NEN KINH TE,
BIDV VAN TIEP TUC KHANG DINH

VA PHAT HUY VAI TRO LA DOANH
NGHIEP DI TIEN PHONG TRONG THUC
HIEN CONG TAC AN SINH XA HOI VI
CONG BDONG THEO CAC CHUGNG
TRINH MUC QUOC GIA VE GIAM
NGHEO NHANH VA BEN VUNG; XAY
DUNG NONG THON MO, PHAT TRIEN
GIAO DUC... VOI TONG KINH PHI

THUC HIEN TRONG NAM DAT TREN

272,5TY DONG.
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KET QUA TRIEN KHAI NAM 2012

V6i lgi thé nghé nghiép la mot dinh ché
tai chinh ngan hang c6 chi nhanh hoat
dong rong khap, théng qua cho vay von
trién khai cac du an, BIDV da gop phan
dam bao an sinh xa hdi, tao cong an
viéc lam cho hang triéu ngudi lao déng
tai khap cac vung mién trong ca nudc.
Trong d6 néi bat la Dy an tai chinh néng
thén 3 do WB Gy thac BIDV quan ly, Cac
du an cho vay nganh dét may, san xuat
hang tiéu dung, nuéi tréng, cham séc va
ché bién cay cong nghiép, thay hai san
xuat khau...

Vé cac hoat dong tu thién, xa hoi, nam
2012, BIDV ti€p tuc hoan thanh cac
chuong trinh tai trg da cam két cac nam
trudc, trong d6 ddc biét tap trung vao
cac chuong trinh hé trg huyén nghéo,
can ngheéo, chuong trinh muc tiéu quéc
gia vé xay dung nong thén mdi, phat
trién gido duc ving sau vung xa Vi
nhiing hoat dong hé trg cu thé:

H6 trg x6a nha tam, xay dung nha An toan
cho déng bao cac huyén nghéo, ddng bao
vung bién gidi, cac viing thudng xuyén bj
thién tai v6i hang ngan can nha dugc xay
mai trong nam dem lai su 8n dinh an cu
lac nghiép cho nguodi.

H6 trg Xay dung Trudng hoc, Ky tuc xa
cho tré em vung sau, vung xa, gép phan
gidm thiéu tinh trang b6 hoc clia hoc
sinh tiéu hoc, trung hoc co s6;

H6 trg hang tram sudt hoc bdng
khuyén hoc, trang bi hang tram may vi
tinh méi ; hang chuc ngan vé viét, bat,
hang ngan dau sach cho céac trudng &
c0 8. Dac biét, BIDV da tang hang ngan
cdp phao ctu sinh da lam giam thiéu ty
I& hoc sinh dudi nudc tai cac vung qué
sbng nudc.

Hb trg xdy méi nhiéu tram vy té, tang
trang thiét bi kham chita bénh cho céac
tram xa vung sau; thuc hién phau thuat
tim bam sinh cho tram tré em dé& cac
em sém co6 cudc séng khoe manh, hoa
nhap véi cong déng...

Ndm 2012 la ndm tha 4 BIDV tiép tuc
thuc hién chuong trinh “Tét sé chia”
cung véi hon 60.000 suat qua tét, tri gia
gan 20 ty déng tang dong bao nghéo
trong ca nudc

Bén canh d¢, BIDV cling tich cuc tham
gia cac chuong trinh dén on dap nghia
tai Khu di tich lich st Truéng Bén (Nghé
An), Khu di tich Dudng 20 Quyét Thang
(Quang Binh), Khu tudng niém Chu
tich H6 Chi Minh tai Udonthani (Thai
Lan); Tri an cac anh hlng trén doan tau
khong s6, cac gia dinh chinh sach tai cac
can cu dia Cach mang...

Khong chi thuc hién cac hoat déng
tu thién, xa héi & trong nudc, cung véi
viéc m& rdng hoat déng kinh doanh
tai nudc ngodai, BIDV ciling da tich cuc
tham gia cac hoat dong tu thién tai
Lao, Cam puchia, Myanmar véi nhiing

uu tién trong hé tro gido duc, y té, van
héa cho ngudi nghéo.

BIDV da thuc hién tang hang ngan bo
mady vi tinh va ti vi cho ngugi dan va cac
cd quan, trudng hoc Lao, Campuchia; gép
phan nang cao nang luc lam viéc va cai
thién chat lugng s6ng clia ngudi dan.

Pac biét, ndm 2012 la nam doan két hiu
nghi Viét Nam - Lao, ky niém 50 nam
ngay thiét 1ap quan hé ngoai giao, BIDV
da thuc hién nhiéu chuong trinh 16n nhu:
xay dung trudng hoc Xon nia tai Hla
Phan (Bac Lao) trudng Déng sa van tai

L

Savanakhet — Nam Lao, hé trg trung tu di
tich chla Say xet tha tai Attapeu

PINH HUGNG CHO NAM 2013

Budc sang nam 2013, thuong hiéu BIDV
ti€p tuc hudng i cong déng vai nhing
chuang trinh ASXH c6 trong tam, trong
diém, trong d6 dac biét huéng tdi cac
chuong trinh trong linh vuc y té c6 tinh
xa hoi cao nhu: H6 trg phau thuat nu
cudi cho tré em khuyét tat hd ham éch;
Ph&i hgp Doan TNCSHCM B6 y té trién
khai chuong trinh “Mang am nhac dén
bénh vién” la mét trong nhing hoat

" 201

'“._' s -"._

i

dong tu thién, mang lai nu cudi cho
bénh nhan va ngudi than, gop phan
gidm bét ndi dau dén do bénh tat; ti€p
tuc thuc hién chuong trinh H6 trg cap
phao ctu sinh cho tré em vlng séng
nudc tai Viét Nam...

BIDV ciling sé tiép tuc hoan thién cac
chuong trinh 16n tap trung nhu chuong
trinh hé trg huyén nghéo theo tinh than
Nghi quyét 30a/NQ-CP va chuong trinh
xay dung néng thén mdi tai cac vung
Tay Bac, Tay Nguyén va Tay Nam.

Linh vuc hé trg chinh: BIDV van kién tri, ti€p tuc tap trung hé trg An sinh xa héi cho linh vuc da thuc
hién tir cdc ndm trudc bao gém: xay dung nha dai doan két, hé trg phat trién gido duc va hé trg y té.

Cac chuong trinh ASXH trong nuéc:

H6 trg huyén nghéo 30a:

H6 trg xay dung néng thén mdi tai cac tinh thanh:

Cac chuaong trinh ASXH khac (Bao gom: Gido duc,

Nha dai doan két, Y té, Thién tai tai cac dia phuong khac)
Cac chuang trinh khac (qua tét, ton tao di tich,..):

Cac chuong trinh ASXH tai nudc ngoai:
Linh vuyc ho trg: Huéng vao cac muc tiéu thiét thuc ma
Chinh pht cac nudc ban uu tién: H6 trg giao duc thé hé tré,

cu trg thién tai, hé trg y té..., cu thé:

Tai Lao:
Tai Campuchia:
Tai cac nudc khac (Thai Lan):

217,7 ty dong
10,8 ty dong
40,0 ty dong

96,4 ty dong
70,5 ty dong

54,8 ty dong

35,8 ty dong
18,2 ty dong
0,8 ty dong
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
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BAO CAO
cUA BAN PIEU HANH

MOI TRUONG HOAT DONG VA MOT SO
KET QUA HOAT DPONG NAM 2012

Nam 2012 tiép tuc la mét ndam khé khan cta kinh
té thé gidi va da anh hudng khéng nhé dén nén
kinh té Viét Nam. Ngay ti dau nam, Chinh pht
da xac dinh ré muc tiéu uu tién la kiém ché& lam
phat, 6n dinh kinh t& vi mé, bdo dam an sinh xa
hoi. Viéc thuc hién quyét liét va dong b cac gidi
phap ctia Chinh phl va Ngan hang Nha nudc
(NHNN) da gép phan kiém ché lam phat (CPI
nam 2012 ting 6,81%) va hé trg ting truéng
kinh t& & muc hgp ly (GDP tang trudng 5,03%),
cap tin dung ding muc tiéu uu tién, co cau tin
dung chuyén dich theo hudng tich cuc phu hgp
vGi chu truong chong d6 la hoa va chd truong
tap trung von cho san xuat kinh doanh, kho khén
cUa cac doanh nghiép budc dau dugc thao g&; ty
gia én dinh, du trit ngoai h&i Nha nudc cao nhat
tu trudc dén nay; thanh khoan hé théng ngan
hang dugc cai thién. Tuy nhién, tinh hinh kinh
té& vi mé cua Viét Nam van con ton tai nhiéu bat
én, rui ro tiém &n: stc cau tiéu dung noi dia suy
yéu; tin dung tang trudng 8,91%, thap han nhiéu
so vGi muc tiéu dé ra; thi trudng bat dong san
kho khén; ng xau tang nhanh; chat lugng va hiéu
qua clia cac TCTD c6 xu huéng gidm, can d6i vén
theo ky han chua viing chac va con mét s6 TCTD
gap kho khan vé thanh khoan.

Trong b6i cdnh méi trudng kinh té nhu trén
cung vdi diéu kién déi maéi mé hinh t8 chic hoat
doéng theo moé hinh NHTMCP, hé théng BIDV da
c6 nhiéu nd luc kién toan bé may quan tri va déi
mdi toan dién trén cac mat hoat dong, két qua
dat dugc cu thé nhu sau:

o Téng tai san tang trudng cao so v4i nam trudc,
xap xi moc 500.000 ty, dén 31/12/2012 dat
484.785 ty, tang 19,5% so vai dau nam.

« Nénvon huy déng tang truéng manh, dac biét
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la huy déng von dan cu, dap tng nhu cdu st dung von va dam bao an
toan thanh khoan cta hé théng: dén 31/12/2012, huy dong vén (bao
gém tién gui khach hang va phét hanh gidy t& c6 gia) dat 331.115 ty,
tang truéng 35% so nam 2011, dua ty trong huy déng vén dan cu dat
50% trong téng vén huy déng.

Tang trudng tin dung trong gidi han quan ly va cho phép cia NHNN
déng thai kiém soat co cau, chat lugng tin dung theo ding muc tiéu
ké hoach nam: téng cho vay khach hang cudi nam 2012 dat 339.924
ty, tang trudng 15,6% so nam trudc; ty 1é ng xau la 2,9% dam bao theo
dung muc tiéu (<3%).

T6ng thu ti cac hoat ddng gia tang, co cdu thu nhap dugc cai thién:
Nam 2012, t6ng thu nhap tur cac hoat déng dat 16.677 ty, tang 8,2% ~
1.263 ty so v&i nam trudc trong d6 mot sé hoat dong c6 téc dé tang
trudng tot la: thu lai (tang 4%); kinh doanh chiing khoan (tang 680

ty)... Thu dich vu dat 2.136 ty, van duy tri vi tri diing dau
trong nganh ngan hang vé thu dich vu rong.

Duy tri hiéu qua kinh doanh 8n dinh: dén 31/12/2012, LNTT
2012 cta BIDV dat 4.325 ty déng; ty sudt Igi nhuan/téng
tai san (ROA), ty suat lgi nhuan/vén chi sé hitu (ROE) nam
2012 lan lugt dat 0,74% va 12,9%, dam bao céac chi tiéu
an toan hé théng theo kiém toan va dinh hang tin nhiém
qudc té.

CO CAU TG CHU'C, QUAN TRI PIEU HANH

. Hoan tat cong tac c6 phan héa, déi méi va sap xép lai

co cau té chirc, quy ché theo yéu cau hoat déng clia mét
Ngan hang TMCP hién dai

Sau khi thuc hién thanh céng IPO va ban ¢ phan uu dai cho
ngudi lao ddng, trong ndm 2012, BIDV da khan truong trién
khai nhiéu néi dung quan trong dé hoan tat viéc chuyén
déi mé hinh hoat déng va chinh thic chuyén déi thanh
Ngan hang TMCP ké tir ngay 01/05/2012. Cling véi qua
trinh chuyén ddi, BIDV da xay dung va ban hanh méi déng
b6 hé théng van ban vé quy ché té chic va hoat déng cla
céc cap cho phu hgp véi co cau té chiic sau ¢ phan héa,
thanh Iap va ban hanh Quy ché hoat déng cta cac Gy ban
giup viéc cha HDQT theo théng l&. Bugc su ho trg tai chinh
ctia Ngan hang thé gigi trong khuén khé Dy an Tai chinh
néng thén IlI, BIDV da thué tu van nuéc ngoai dé nang cao
nang lyc quan tri theo thong 1& quéc té.

. Cha déng, thuc hién sang tao, c6 hiéu qua Nghi quyét

cta Chinh phu va chi dao cia NHNN

(i) Chu dong thuc thi chinh sach tién té, gop phan 6n dinh
kinh té vi mo6 theo chti truong ctia Chinh ph va chi dao ctia
NHNN, dac biét la trong diéu hanh lai suat cho vay va huy
dong gop phan chia sé kho khan véi doanh nghiép, diéu
hanh cho vay tap trung véi cac linh vuc uu tién, thuc hanh
tiét kiém chi phi...; (i) Tham gia hé trg thanh khoan va qua
trinh tai cau tric mot s6 TCTD yéu; (i) Cha déng, sang tao
trong trién khai cac bién phap thao g& khé khan cho doanh
nghiép, tao diéu kién 8n dinh san xuat kinh doanh.

3. Tich cuc trién khai Dé an tai co ciu cac TCTD da dugc

Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 254/QD-TTg va
ké hoach hanh déng cia nganh

BIDV da ban hanh Nghi quyét s6 379/NQ-HDQT v/v Phuong
an Tai co cau BIDV giai doan 2012-2013 va dinh huéng dén
2015, Nghi quyét s6 1155/NQ-HDQT vé chién lugc phat
trién ctia BIDV dé&n ndm 2020 va KHKD giai doan 2011-2015.
Trén co s& Nghi quyét ciia HDQT, cac chuaong trinh ké hoach
hanh déng trén cac mang, khéi hoat dong trong yéu da
dugc Téng giam déc chi dao t6 chc trién khai thuc hién.
Bén canh phuong an tai co cdu chung cla toan hé théng,
BIDV ciing chd dong thuc hién hudng dan cac chi nhanh
va cac cong ty truc thudc xay dung Bé an tai ca cdu/KHKD
trung han dam bao tinh déng bé va dap Ung cac yéu cau
cap thiét trong giai doan mdéi.

. Cong tac t6 chiic can bo va dao tao dugc tap trung cha

trong va déi méi

Cong tac t6 chiic can bd tai BIDV da dugc tap trung chi dao
nham tré hoa va nang cao chat lugng bd may lanh dao.
Theo d6, trong ndm 2012, BIDV d& b8 nhiém mai Téng Giam
déc, 02 Phoé Téng Giam déc, Trudng ban Kiém soat; tuyén
dung va dao tao dugc nguén can bo tré chat lugng cao,
lam tién dé cho sy dét pha trong hoat dong kinh doanh;
xay dung va trién khai co ché thi diém thué/thi tuyén vi tri
can bo lanh dao cap Phong/Ban/Chi nhanh; ban hanh co
ché& luan chuyén can bd gitta HSC va cac don vi thanh vién,
nham hudng dén viéc nang cao déng déu chat lugng can
b6 trong toan hé théng. Cling trong nam, BIDV da hoan
thanh xay dung co ché tién luong méi va dua vao ap dung
tirthang 7/2012, gép phan tao dong luc dé ngudi lao dong
phan ddu nang cao nang luc va hiéu qua cong viéc.

. Cong tac kiém tra giam sat dugc chu trong day manh

Hé théng kiém tra, ki€ém soat dugc kién toan va van hanh
théng suét theo dung qui dinh cha Luat cac TCTD, Diéu lé
hoat dong clia Ngan hang TMCP. Cac qui trinh, qui dinh
trong hoat dong kiém tra va qui dinh x{ ly trach nhiém sau
thanh tra, kiém tra ti€p tuc dugc bé sung, hoan thién. Trién
khai c6 hiéu qua cac dot kiém tra truc tiép theo huéng tinh
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gon chu trong nang cao hiéu qua va chat lugng kiém tra,
tap trung vao cac don vi, cac mit hoat dong tiém an rui
ro cao nhu: tin dung, cho thué tai chinh, dau tu mua sam
tai san, cong nghé théng tin... Céng tac chan chinh khac
phuc sau Thanh tra, kiém tra tiép tuc dugc thuc hién bai
ban, thudng xuyén va lién tuc.

. Hé théng Céng nghé théng tin, hién dai héa ngan hang
dugc tap trung diy manh

Hé théng Corebanking ctia BIDV da bao trum hau hét cac
hoat déng nghiép vu véi co sé dir liéu tap trung, giao dich
truc tuyén, hé thong thanh toan dugc danh gia tét nhat Viét
Nam véi trén 95% dugc xt ly ty dong. Hé théng An ninh
bdo mat dugc trién khai déng bé ddm bao an ninh déi vai
hoat déng CNTT va hoat déng ngan hang. Hé thong ATM
dugc bao phu trén toan qudc véi trén 1.200 may ATM, 5.000
POS, hé thong Internet Banking, Mobile Banking da budc
dau dugc trién khai c6 két qua.

. Mé& réng mang lugi hoat déng truyén théng va phat
trién cac kénh phan phdi dién ti hién dai

Trong ndm 2012, BIDV tiép tuc ma& rong mang ludi, tao diéu
kién dé gia ting thi phan, mé van phong dai dién tai Cong
hoa Séc, chinh thiic dua vao hoat ddng 02 Chi nhanh méi la
Bé&nThanh vaBong Hai Phong, mathém 03 Phong giao dich
va 03 Quy tiét kiem, nang téng s6 mang lugi BIDV 1én 662

diém mang luGi (gém 117 Chi nhanh, 432 Phong giao dich,
113 Quy tiét kiém). Bén canh d¢, tur cudi thang 5, BIDV
da chinh thuc trién khai kénh phan phdi ngan
hang dién t& (E-banking: bao gbm cac dich wu
Internet Banking, Mobile Banking). Kénh phan phéi
mdi ra doi da tao diéu kién cho cac khach hang tiép
can nhanh va linh hoat véi cac dich vu ngan hang
hién dai.

. Thuc hién tét trach nhiém déi véi xa hdi théng qua cac

chuong trinh an sinh xa héi vi céng déng

Nam 2012 13 ndm thi hai BIDV tiép tuc trién khai Ké hoach
an sinh xa hoi giai doan 2011-2013; trong nam, BIDV da trién
khai nhiéu chuong trinh c6 hiéu qua cao. H6 trg cac huyén
nghéo theo Nghj quyét 302 (xay dung nha dai doan két xda
nha tam, hd trg xay dung trudng hoc va xay dung tram y
té...), ho trg cac dia phuang xay dung néng thén méi cho
19 dia phuaong thuc hién cac chuong trinh phuclgi, ti thién,
an sinh xa hoi, déng gép hé trg cong dong.

Bén canh cac chuong trinh trong nudc, BIDV tiép tuc thuc
hién cac chuong trinh, céng tac an sinh xa héi cho cac nuéc
ban Lao, Campuchia, Myanmar. Thang 12/2012, BIDV d4 t6
chiic khanh thanh va ban giao kip thai trudng trung hoc
DPoéng Sa Van, nudc CHDCND Lao va day la diém nhan co y
nghia cho ddu moc ky niém 50 nam quan hé hgp tac Viét
Nam - Lao.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2013

N&m 2013, du bao kinh té& thé gidi ti€p tuc khé khan, thuong mai toan cau phuc hoi cham, tang truéng kinh té khong cao
hon nhiéu so vai nam 2012. Kinh té trong nudc tiép tuc chiu dnh hudng tiéu cuc ti nhiing kho khan cuta kinh té thé gidi
va tiép tuc d6i mat va&i nhiing khé khan ndi tai: sttc mua suy giam, nang luc san xuat phuc héi cham, hé théng cac TCTD
déi mat vai nhiéu khé khan thach thic trong qua trinh co cau lai, nhiéu rdi ro tiém &n trong hé thdng ngan hang tai chinh
do ng xau ti€p tuc gia tang.

Quan triét chi dao ctia Chinh ph va NHNN, trén co s& két qua hoat dong nam 2012, Hoi déng quan tri BIDV xac dinh muc tiéu
va cac nhiém vu trong tam clia toan hé théng nam 2013 nhu sau:

1. Mét sé chi tiéu cha yéu

CHiTIEU KE HOACH NAM 2013

Huy déng von Tang truéng 13%, phan dau dat 16,5% khi diéu kién thi trudng thuan Igi

Du ng tin dung Tang trudng 12%, phan ddu dat 15% khi diéu kién thi trudng thuan loi

va dugc su chdp thuan cia NHNN

Lgi nhuan trudc thué 4.720 ty dong
Ty I&é ng xau <3%

ROA 0,7%

ROE 12%

Ty lé chi tra c6 tiic 8% - 9%
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2. M@t s6 nhiém vu trong tam thuc hién KHKD nam 2013

Pé thuc hién thanh céng cac muc tiéu dat ra, Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam xay dung cac nhiém vu trong tam
can tap trung trién khai trong nam 2013 nhu sau:

2.1. Kiém soét va diéu hanh tang trudng tin dung hgp ly, c6 hiéu qua, phu hgp véi nén von huy dong dé hé trg ting trudng
kinh t& gop phan kiém ché lam phat, 6n dinh vi m6 va thao g& kho khan trong san xuat kinh doanh, hé trg thi trudng theo
chi dao ctia Chinh ph, NHNN.

Tap trung xt ly ng xdu, tdng cudng kiém soat chat lugng tin dung, trich di du phong rui ro, ddm bdo an toan
hé théng.

Quyét liet ddy manh téi co cau trén moi mat hoat déng, lanh manh hoa va nang cao nang luc tai chinh, chat lugng, hiéu
qua hoat déng.

Tap trung cau trdc lai mé hinh t6 chiic kinh doanh trén toan hé théng ddm bao tinh hiéu qua va hiéu luc.

Quan ly tai chinh hiéu qua, phan phéi thu nhap mét cach cong bang, cong khai, minh bach dé tao ra ddng luc va ap luc
trong hoat déng.

2.6. Tiép tuc thuc hién ké hoach phét trién thé ché dé van hanh hé théng BIDV phu hop véi théng lé.

2.7. Tang cudng kiém tra kiém soét, nang cao kha ndng canh béo phat hién sém rui ro.

2.8. Tiép tuc d6i mai phat tri€én nguén nhan luc nham tao luc luong lao déng chat lugng cao, nang cao ning suéat lao déng.

2.9. Nang cao hiéu qua hoat déng ctia cac hién dién thuong mai, gia tang vai tro va uy tin BIDV trén thj trudng quéc té, thuc
hién t6t nhiém vu chinh tri dugc giao.

2.10. Tiép tuc ndng cao vai trd va trdch nhiém déi véi su phat trién chung clia cdng déng théng qua nhiéu hoat déng an sinh
xa héi trong va ngoai nudc c6 hiéu qua thiét thuc véi ké hoach ngan sach phu hgp.
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

NAM 2012 LA NAM HET SUC KHO KHAN,
NEN KINH TE THE GIGI BIEN DONG
PHUC TAP, THUONG MAI QUOC TE SUT
GIAM MANH, TANG TRUGNG KINH

TE TOAN CAU THAP SO V31 DU BAO
DAU NAM. KINH TE TRONG NUGC CON
NHIEU BAT 6N, RUI RO TIEM AN: TINH
HINH SAN XUAT, KINH DOANH VAN GAP
NHIEU KHO KHAN, TANG TRUONG TiN
DUNG THAP HON NHIEU SO VGI MUC
TIEU DE RA, NG XAU TRONG HE THONG
NGAN HANG GIA TANG, KET QUA KINH
DOANH CUA HAU HET CAC NGAN
HANG BEU SUT GIAM SO VGI NAM
TRUGC DO CAC NGUON THU NHAP
CHINH DEU GIAM, TRICH LAP QUY DU
PHONG RUI RO LGN, TIEN TRINH TAI
CAUTRUC HE THONG NGAN HANG MO
CHI G GIAI DOAN KHGI DONG.

TRONG BOI CANH PO, VSI SUNO LUC
QUYET TAM LON, SU BONG THUAN
NHAT TR CAO TRONG HDQT, HDQT

BIDV DA QUYET LIET TRIEN KHAI NHIEU
GIAI PHAP, BIEN PHAP DONG BO BE
THUC HIEN MUC TIEU BE RA THEO NGHI
QUYET DHDCD LAN THU NHAT, CAC
KET QUA NOI BAT DA DAT BUGC

NHU SAU:

BAO CAO THUONG NIEN 2012

KET QUA HOAT DONG NAM 2012

2.

. K&t qua hoat déng kinh doanh nam 2012

T6ng tai san BIDV dat 484.785 ty, tang 19,5% tucng ducng vdi 79.030 ty so Vai
dau nam. Muc ting trudng téng tai sdn 2012 cao hon so vdi muc thuc hién
nam trudc va dung vi tri thit 3 vé quy mo téng tai san so vdi cac NHTM trén
thi truong.

Cong tac huy déng von dat dugc nhiéu két qua vugt bac, nguén vén huy
déng (bao gom tién gui KH, phat hanh gidy t& 6 gid, cac khoan tién gui tién
vay dugc ghi nhan vao nguén von huy dong) dat 358.019 ty, tang trudng 27%
so vGi nam 2011, day la muc tdng huy dong vén cao nhat trong 3 nam tré lai
day, dac biét cé muc tang manh trong huy déng von dan cu.

Du ng tin dung (bao gém cho vay cac t8 chiic & ca nhan, cho thué tai chinh
ngoai nganh, dau tu trai phiéu DN) dat 324.254 ty, tdng trudng 16,2% trong
béi canh toan nganh ngan hang chi tang truéng 8,91%, chat luong tin dung
dugc kiém soat theo ding muc tiéu da dé ra, ng xau & muc dudi 3%.

Cac chi tiéu vé co cau, ty lé an toan hoat déng vé ca ban déu dap tng muc
tiéu ké hoach: ROA, ROE lan lugt dat 0,74% va 12,9%, cao han muic binh quan
nganh ngan hang, hé s6 CAR ludn dugc duy tri >9% theo yéu cau ciia NHNN,
chi tiéu an toan thanh khoan va cac ty 1é can déi vén - st dung vén déu dugc
dam bao va tuan tha ddng quy dinh.

Hoat déng kinh doanh ctia khéi cong ty da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc so
véi ndm 2011, Téng céng ty ¢ phan Bao hiém BIDV Igi nhuan trudc thué dat
110,8 ty déng, hoan thanh 104,6% ké hoach giao, Cong ty c8 phan chiing
khoan BSC lgi nhuan trudc thué dat 21,17 ty dong (103% ké hoach), TCT TNHH
MTV cho thué tai chinh BIDV dang trong qua trinh tai co cau. Cac don vij lién
doanh vai su hé trg ctia BIDV cling da c6 nhiéu né luc trong hoat déng, duy
tri két qua 6n dinh trong diéu kién méi trudng kinh doanh khé khin, cac hién
dién thuang mai tai nudc ngoai tiép tuc dugc cling c6, hoat dong kinh doanh
¢6 lgi nhuan, déng gop vao hiéu qua chung clia toan hé théng BIDV.

K&t qua quan tri diéu hanh

2.1 Trong ndm dau tién hoat déng theo mé hinh NHTMCP, Hi déng quan
tri BIDV da chi dao trién khai thuc hién co ban hoan thanh Nghi quyét cia
PHDCP 1an thi nhat madt cach nghiém tuc, c6 chat luong, hiéu qua, cu thé
& mét sé mat sau:

*

L 4

Hoan tat cac tha tuc phap ly dé chuyén déi hoat déng sang mé hinh ngan
hang thuong mai c6 phan:

Ban hanh cac van ban ché& d6 vé quan tri, di€éu hanh pht hgp v6i mé hinh
NHTMCP: Quy ché té chic va hoat déng clia Hoi ddng Quan tri (Quyét dinh
s6 001/QD-HDQT ngay 01/5/2012); Quy ché t6 chic va hoat déng ctia Ban
Kiém soat (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 001/QD-BKS ngay 01/5/2012);
Quy ché t6 chuic va hoat déng clia cac Chi nhanh Ngan hang TMCP BIDV (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1153/QD-HDQT ngay 22/08/2012) va cac van
ban phan cap Gy quyén trong tiing linh vuc hoat déng cu thé. Viéc xay dung
va ban hanh cac van ban ché dé khac ciing dang dugc xay dung dé trién
khai d6ng bo theo ké hoach dugc phé duyét (Hoan thanh cham nhat thang 6
nam 2013).

o Nam 2012, BIDV da lua chon Cong ty
Kiém toan E&Y Viét Nam dé thuc hién
kiém toan cho BIDV. Déi vdi viéc lua
chon don vi kiém toan doc lap ndm
2013, H6i dong quan tri da thong
qua K& hoach trién khai thuc hién
cobng tac lva chon don vi kiém toan
déc lap thuc hién kiém toan BIDV cho
nam tai chinh 2013 theo hinh thc
dau thau han ché véi 3 Cong ty kiém
toan déc lap dugc dé xuat bao gom
(i) Cty TNHH KPMG Viét Nam, (ii) Cty
TNHH PriceWaterHouseCoopers, (iii)
Cty TNHH Deloitte Viét Nam. Két qua
Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam la
don vi tring thau.

* Vé noi dung niém yét ¢ phiéu tai
S& Giao dich ching khoan Tp. HCM:
Ngay 10/10/2012, S& GDCKTPHCM da
ban hanh Quyét dinh s6 155/2012/
Qb-SGDCKHCM chép thuan dang ky
niém yét toan bd 2.301.170.542 ¢8
phiéu cta BIDV. Tuy nhién, do tinh
hinh thi trudng ching khodn suy
giam, BIDV nhan dinh viéc niém yét
¢6 phiéu trong nam 2012 sé khoéng
thuan Igi. Vé van dé nay BIDV da cé

van ban bao cdo Thu tuéng Chinh
pht, Théng d6c NHNN va dugc chap
thuan cho phép hodn niém yét 8
phiéu dén thai diém thich hagp. Viéc
hoan niém yét c6 phiéu cta BIDV
cing da nhan dugc y kién dong
thuan ctia Uy ban Ching khoan Nha
nudc, S& GDCKTPHCM tai van ban
s6 98/UBCK-QLPH ngay 08/01/2013
va van ban sé 44/2013/SGDHCM-NY
ngay 10/01/2013;

V& viéc trién khai ké hoach Iua chon
va chao ban cé phan cho nha dau tu
chién lugc nudc ngoai: Trong nam
2012, céng tac chudn bi cho cau
phan Iua chon NBT chién lugc dugc
duy tri thdng qua cac hoat dong tiép
xUc véi cac nha dau tu tiém nang va
théng qua tu van Morgan Stanley dé
cap nhat tin tdc vé thi trudng dau tu
quéc té, cac danh gia cla chuyén gia
vé tinh tinh kinh t€ vi mé, xu hudng
dau tu trong khu vuc va trén thé gidi.
Trudc tinh hinh kinh té thé gidi, trong
nudc khéng thuan lgi, cung véi tinh
hinh bién déng trong nganh ngan
hang c6 thé anh hudng dén tam ly

cla cong dong nha dau tu, BIDV sé
tiép tuc cap nhéat tinh hinh kinh té vi
mo, nganh tai chinh ngan hang dé c6
cén cU xac dinh thdi diém chinh thic
khéi dong cdu phan ban chién lugg;

2.2 Chi dao thuc hién dé an tai co cau
gan véi ddi méi can ban vé nhan thic,
tu duy, cach lam trén tat ca cic mat
hoat déng, tir HDQT, Ban Diéu hanh
dén tiing cdn bd nhan vién trén toan
hé théng phu hop véi mé hinh té chiic
va moi truong kinh doanh

2.3 P8i mdi co ché tién luong phu
hop véi viéc chuyén déi mé hinh hoat
dong sang NHTMCP dam bao tiém
can véi thong lé thi truong véi 16 trinh
chuyén ddi phu hgp nhim én dinh
tam ly - tao dong luc cho nguci lao
déng, thu hat nhan tai cho hé théng

2.4 Chi dao ti€p tuc didy manh céng
tac cai cach hanh chinh gan véira soat
phan cip Gy quyén tao tinh cha déng
trong quan tri, diéu hanh trén tat ca
cac mat hoat dong.
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2.5 Tiép tuc cha trong va nang cao
chét luong hoat déng dau tu ra nuéc
ngoai, dac biét la cac dia ban trong
yéu nhu Lao, Campuchia, Myanmar,
Séc, Hong Kéng.

2.6 Cong tac an sinh xa hoi vi cong
doéng tiép tuc dugc trién khai da dang,
c6 hiéu qua ca trong va ngoai nuéc
gay tiéng vang trong quang dai quan
ching va gép phan tich cuc vao viéc
xay dung quang ba hinh anh thuong
hiéu vi céng déng cta BIDV.

2.7 Chi dao té chiic thanh cong chudi
su kién ky niém 55 nam ngay truyén
théng ctia Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam (26/04/1957-
26/04/2012) danh dau chiang dudng
lich s&t 55 nam hinh thanh, phat trién
va héi nhap cta BIDV va d6n nhan cac
phan thudng cao quy cia Dang, Nha
nudc CHXHCN Viét Nam, Nha nuéc
nuéc CHDCND Lao va Quéc Vuong
Campuchia. Chudi su kién ky niém
55 ndm ngay truyén théng cua BIDV
da dugc trién khai mét cach bai ban,

chuyén nghiép khong chi nhan duoc
su danh gia tich cuc tir phia Lanh dao
Pang, Nha nudc, Chinh phi ma con
tao dugc tiéng vang, dau an vé mét
thuong hiéu giau truyén théng trong
long cac khach hang va déi tac trong
nuéc va quéc té.

PINH HUGNG HOAT DPONG CUA HDQT NAM 2013

Nam 2013, du bao kinh té& thé gidi ti€p
tuc kho khan, dién bién phuc tap va
tiém &n nhiéu rdi ro; thuong mai toan
cau phuc hoi cham, tang trudng kinh té
khéng cao hon nhiéu so vGi nam 2012.
& trong nudc, bén canh nhing két qua
dat dugc, nén kinh té van con rat nhiéu
kho khan. Nam 2013 la nam ban 1€ clia
ké hoach 5 nam nhung nhiéu chi tiéu
sau 2 nam thuc hién van con kha thap
so v&i muic dé ra cho ca thoi ky 2011 -
2015. Van con nhiing nguy cG vé suy
gidm kinh té, dinh tré trong san xuat
kinh doanh va nhing rti ro tiém an
trong hé théng ngan hang tai chinh.

BAO CAO THUONG NIEN 2012

Hoat dong nganh ngan hang nam 2013
sé ti€p tuc phai déi mat vdi radi ro ti ng
xau ti€p tuc tang manh. Chinh sach tién
té trong nam 2013 c6 nhiéu kha nang
sé theo huéng ndi ldng va mat bang ai
suat diéu hanh cé thé sé tiép tuc dugc
diéu chinh ha thém khi thuan Igi nham
hé trg doanh nghiép. Tinh hinh thanh
khodn VND nhin chung sé tiép tuc én
dinh trong phan 16n thoi gian, dong
thai thi trudng ngoai héi du bao vé co
ban sé c6 nhiéu nét tuang déng so vai
nam 2012, ty gia tiép tuc 6n dinh, giao
dich trong bién d6 cho phép clia NHNN.
Trén co s& du bao va luong dén nhiing

kho khan, thach thic dén ti moi trudng
vi m6 va nganh ngan hang, déng thai
nhan thuc va xac dinh ré vai tro trach
nhiém cta mét DCTC hang dau da
dugc c6 phan hoéa, tién phong dan dat
thi trudng thong qua tuan thi va thuc
thi chinh sach tién té quéc gia, hudng
t6i muc tiéu trd thanh ngan hang hang
dau c6 quy mé va céac chi s6 dap ung
chudn muc va théng 1é quéc té, dong
thdi tich cuc trién khai c6 hiéu qua cac
nhiém vu dugc Dai hoi déng cé déng
tin tuéng giao phé, HDQT BIDV xac dinh
trong tam chi dao diéu hanh nam 2013
nhu sau:

1. Hoan thién thé ché van hanh theo
mo hinh Ngan hang TMCP dai chiing
niém yét mét cach toan dién, day du
va dong bé théng qua viéc tiép tuc
thuc hién tai co ciu toan dién cac mat
hoat déng, co cau mé hinh té chiic,
hé théng van ban ché dé, cdng tac té
chtic can b, cai cach hanh chinh...

2. Trén co s& ké hoach nhiém vu, ké
hoach kinh doanh dugc PHCD thong
qua, HPQT chi dao, giam sat Ban
Piéu hanh tap trung phan khai va chi
dao diéu hanh cu thé biang chuong
trinh hanh ddng, cac ndi dung cong
tac, gidi phap diéu hanh phan diu
hoan thanh nhiém vu ké hoach dugc
giao. Trong d6 tap trung vao mét sé
ndi dung cu thé:

+ Thuc hién ra soét co ché phan cap ay
quyén theo déi tugng tir HOi déng
Quén tri, T6ng Giam déc, trong do6
dam bao HDQT ¢6 quyén quyét dinh
va chi dao, gidm sat viéc thuc hién
cac van dé Ién, quan trong ctia BIDV,
dinh hudng, chién lugc, chu truong
lién quan dén hoat déng cua hé
théng va cac van dé I6n khac.

+ Tao lap, can d6i mét cach bén ving
€O cau tai san No- tai san Co, cd cau
tin dung, huy déng vén...gan véi tai
co cau.

o Chuyén dich manh mé trong hoat
doéng ngan hang ban lé cta BIDV,
theo huéng gia tdng hoat dong
NHBL ca vé quy mé, hiéu qua va chat
lugng; xac dinh day la mét hoat déng
kinh doanh c6t 16i, can ti€p tuc dau
tu, tao ra dot pha trong hoat dong
NHBL thai gian téi

+ Nghiém tuc, cau thi trong viéc phan
tich danh gid cdc nguyén nhan
nhiing tén tai han ché so va&i cac déi
thu, tir d6 dé ra cac giai phap, bién
phap kién quyét chan chinh khac
phuc nhiing ton tai han ché yéu kém
dé phat huy loi thé trong canh tranh.

+ Co cau lai hoat dong dau tu, dac biét
tai Khoi Cong ty truc thudc va cac
lién doanh.

o Cdcautriét d€ hoat dong, diéu hanh,
quan ly ngan hang thuong mai, chan
chinh hoat déng Héi s& chinh va Chi
nhanh, 13y co cdu Chi nhanh la trung
tam. Co cdu hoat dong Chi nhanh
trén tat ca cac phuang dién: mo hinh,
t6 chiic nhan su, quan tri, diéu hanh,
co6ng tac ké hoach (huy déng von-tin
dung-dich vu-chi phi-hiéu qua), xac
lap quyén, trach nhiém, nghia vy,
ché tai xu ly.

+ Ra soat tinh hinh trién khai ap dung
co ché tién luong mdi, hoan thién
co ché& ban hanh chinh thic quy
dinh danh giad két qua hoan thanh
nhiém vu cda tap thé phong, can bo
tai chi nhanh dé lam ca s& cho viéc
trién khai co ché tién luong mdéi hiéu
qua hon.

o Tiép tuc ra soat, hoan thién moé hinh
t6 chiic sau c8 phan hoda theo khu-
yén nghi clia tu van quan tri chién
lugc nham nang cao kha nang va
hiéu qua xt ly céng viéc. Ca cau lai
mo hinh, chiic nang nhiém vy, nhan
su cac Ban, Trung tam tai HSC cling
nhu tai cac don vi thanh vién dam
bdo tinh ky cuong, ky luat va tuan
tha trong hé théng.

# Nang cao nang lyc khai thac va ung
dung céng nghé trong hoat dong
kinh doanh, tao d6t pha dé tang hiéu
qua, nang suat lao dong

o Thuchién danh gia toan dién cédc quy
dinh trong hoat dong xay dung co
ban, mua sam tai san, dua ra cac giai
phép cu thé nham thao g&, xt ly cac
tén tai, vudng mac trong qua trinh
thuc hién trén co s& do xay dung,
ban hanh mé&i co ché mua sam va
quan ly vén dau tu xay dung cg ban
phu hop véi hoat déng clia BIDV.

3.Tang cudng coéng tac kiém tra,
giam sat va nang cao tinh ky cuong,
ky luat trong diéu hanh, quan ly hoat
dong kinh doanh dam bao nhan dién
va du bao nhiing rai ro c6 thé xay ra,
gop phan gia tang niém tin cia cac cé
doéng vao hé théng quan tri rai ro ciia
ngan hang:

+ Tiép tuc tap trung d6i mai phuang
thdc van hanh, nang cao tinh cha
doéng cla hé théng kiém tra, kiém
soat nhdm nang cao hiéu qua cla
cong tac kiém tra, gidm sat dac biét
trong cong tac giam sat cta HBQT
dé6i véi hoat ddng cla toan hé théng,
phan cdp tham quyén clia thanh vién
HDQT, c6ng tac chi dao diéu hanh
clia Téng Giam déc.

+ Tang cudng ky cuong, ky luat trong
diéu hanh KHKD, kién quyét ap dung
cac ché tai x&t phat doi v6i cac ca
nhan, tap thé vi pham nhat |3 cac d6i
tugng gil chic vu lanh dao trong chi
dao diéu hanh...

4. Bam sat dién bién thi truéng, phan
tich va dé xuat thuc hién niém yét
c6 phiéu BIDV khi c6 diéu kién vao
thai diém thich hgp. Tiép tuc xuc tién
cdng tac tim ki€m, lua chon nha dau
tu chién lugc.

5.Tiép tuc nang cao thuong hiéu,
xay dung va trién khai chién luoc
phat trién thuong hiéu déng bé.
Thuc hién tét cdng tac an sinh xa héi,
trach nhiém déi véi su phat trién ctia
cdng déng.
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THANH VIEN VA CO CAU CUA HOI DONG QUAN TR

HOI DONG QUAN TR| LA
CC QUAN QUANTRI BIDV,
COTOAN QUYEN NHAN

HO VA TEN

CHUCVU

. SO LUONG TY LE (%) SO VOl
COPHANSGHUU TONG SO COPHAN

103.000 0,004%
32.800 0,001%

0 0,000%

53.000 0,002%
38.900 0,002%
53.478 0,002%
19.363 0,001%
14.551 0,001%
24710 0,001%
41.884 0,002%

DANH BIDV BE QUYET PINH, | IfanBacHa it 2ol
THUC HIEN CAC QUYEN VA Phan BucTu Uy vién HDQT -TGD
NGHIAVY CUABIDVTRU Ngb Ba Lai Uy vién HDQT
A,NHUNGA\VAN,DE THUQC Tran Anh Tuan Uy vién HDQT
THAM QUYEN CUA DAI HOI " S R
PONG C6 DONG. HOI DONG Nguyén Trung Hiéu EJy vién HBQT
QUANTRIBIDVBAO GOM 10~ Hoang Huy Ha Uy vién HDQT
THANH VIEN. Nguyén Huy Tua Uy vién HBQT
Nguyén KhicThan Uy vién HDQT
Lé Thi Kim Khuyén Uy vién HDQT
Lé Pao Nguyén Uy vién HDQT

HOAT BONG CUA HOI DONG QUANTRI

Tu ngay 01/05/2012, BIDV chinh thuc
hoat dong theo mé hinh Ngan hang
TMCP. Trong nam 2012, Hoi dong quan
tri (HDQT) Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam da t6 chuic cac cudc
hop theo phién toan thé va theo cc ché
thudng tryc t6 chiic xin y kién bang
van ban d6i vdi cac van dé thudc tham
quyén cta HPQT (khoang 300 néi dung
xin y ki€n) nham dam bao nam bat toan
dién tinh hinh hoat dong, kip thoi dua
ra nhiing quyét sach phu hgp déi véi
nhiing van dé trong diém cla toan hé
théng déng thdi t6 chic giam sat cdng
tac diéu hanh cia Ban Diéu hanh.

HOAT DONG CUA CAC UY BAN
THUOC HOI DPONG QUAN TRI

Hién tai BIDV c6 03 Uy ban thuéc HDQT
la Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan
su, Uy ban Chién lugc va Té chiic. HDQT
ban hanh Quy ché t8 chic va hoat dong
riéng cho tiing Uy ban.

Uy ban Quan Iy rii ro

Nham néang cao nang luc quan tri hé
théng ctia HDQT, Uy ban Quan ly rdi ro
dugc thanh lap la co quan truc thudc
HDQT v&i chic nang tham muu, tu van,
gitip HDQT x{ ly cac van dé lién quan
dén cong tac quan ly rai ro cta BIDV

BAO CAO THUONG NIEN 2012

Ghi chu: Uy vién HDQT Nguyén Khdc Than cé quyét dinh nght huu tirngay 01/01/2013

déng thai la cdp c6 thdm quyén phan
quyét theo phan cap cua HDQT.

Uy ban QLRR bao gém 02 phan ban la
Phan ban QLRR tin dung, dau tu va Phan
ban QLRR thj trudng, tdc nghiép. Phan
ban QLRR Tin dung, dau tu thuc hién
tham muu, tu van cho Uy ban trong qua
trinh thuc hién cac nhiém vu lién quan
dén tin dung, dau tu va thuc hién phan
quyét vé tin dung, dau tu. Phan ban
QLRR thij trudng tac nghiép thuc hién
tham muu, tu van cho Uy ban trong
qua trinh thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén quan tri rdi ro thi truong va
tac nghiép; thuc hién phé duyét cac gisi
han rdi ro thi truong, tac nghiép, thanh
khodn. Uy ban dugc hop dinh ky hang
quy hoac hop dét xuat khi c6 yéu cau.

Uy ban Nhan su

Uy ban Nhan su |a co quan tham muu,
tu van, giap viéc HDQT trong viéc thuc
hién nhiém vuy, quyén han ctia HDQT vé
cac van dé lién quan dén cong tac quan
tri, phat trién nguén nhan luc, nhan su,
tién thudng, thu lao... va cac van dé
khac lién quan dén nhan su.

Uy ban dugc hop dinh ky hang quy hoéc
hop do6t xuat khi cé yéu cau. Trudng hop
khong t6 chic hop, Thu ky Uy ban sé
gii bdo cdo dén cac thanh vién Uy ban
dé xin y kién vé cac van dé thudc tham
quyén quyét dinh.

Uy ban Chién lugc va Té chiic

Bén canh hai Uy ban Quan ly rGi ro va
Uy ban Nhan sy da dugc thanh lap
theo quy dinh, BIDV la ngan hang dau
tién thanh 1ap Uy ban Chién lugc va T6
chuic, dap ung theo thong lé quéc té, tao
tién dé phat trién ngan hang tién tién,
hién dai.

Uy ban Chién lugc va Té chic duoc
HDQT ra quyét dinh thanh lap ddu nam
2012 véi chiic ndang tham muu, gitp viéc
cho HDQT d6i véi cac van dé lién quan
dén céng tac quan tri chién lugc va mo
hinh t6 chiic clia Ngan hang, Uy ban
dugc t chic hop dinh ky hang quy.

THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN KIEM SOAT
HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2012

THANH VIEN VA CO CAU CUA BAN
KIEM SOAT NGAN HANG TMCP DAU
TU VA PHAT TRIEN VIET NAM (BIDV)

Ban Kiém soat BIDV bao gém 3 Thanh
vién dugc c6 dong bau ra tai cudc hop
DHDCD thudng nién lan thi nhat nam
2012.Trong d6, Trudng Ban Kiém soat la
ngudi ding dau Ban Kiém soat va mot
thanh vién Ban Kiém soat kiém nhiém
Trudng Kiém toan ndi bd. Thuc hién
giup viéc cho Ban Kiém soat bao gom
11 can bé.

Ban Kiém soat BIDV t& chuic va hoat
déng theo quy ché da dugc DPHDCD
Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién
Viét Nam théng qua va dugc Truéng Ban
Kiém soat ky ban hanh ngay 01/5/2012
theo Quyét dinh s6 001/QP - BKS v/v
ban hanh Quy ché t& chiic va hoat dong
clia Ban Kiém soét BIDV

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
BIDV TRONG NAM 2012

Bam sat cac chuc nang dugc quy dinh
trong cac quy dinh clia Phap Luat cling
nhu Diéu & ctia BIDV, Quy ché té chiic
va hoat dong ctia Ban Kiém soat BIDV,
trong ndm 2012 Ban Kiém Soat da trién
khai thuc hién va hoan thanh cac néi
dung céng tac nhu:

# Ban hanh quy dinh néi bé cGia Ban

Ki€ém soat; dinh ky hang ndm xem xét
lai quy dinh ndi b6 clia Ban Kiém soat,
cac chinh sach quan trong vé ké toan va
bdo cdo.

+ Gidm sat viéc tuan tha céc quy dinh
clia phap luat va Diéu lé BIDV trong
viéc quan tri diéu hanh BIDV. Giam
sat viec téng hop y kién cta cac thanh
vién Hoi dong quan tri tai cac cudc
hop HPQT cling nhu tai cac bién ban
téng hgp y kién.

+ Chidao, diéu hanh bd phan kiém toan
ndi bo thuc hién ra soat, danh gia mét
cach doc lap, khach quan déi véi hé
théng kiém soét ndi bd va cé bao cao
dinh ky gui H6i déng quan tri, Téng
Giam déc; dua ra cac kién nghi, dé
xuat nham chinh slfa, hoan thién hé
théng kiém soat noi bo.

* Truc tiép chi dao, diéu hanh hoat dong
cla Bo phan kiém toan noi bo; Xay
dung, stia d8i, bé sung va hoan thién
quy dinh ndi bd vé té chuc va hoat
déng cta kiém toan noi bd trinh Hoi
déng quan tri quyét dinh; phé duyét,
diéu chinh ké& hoach kiém toan noi bod
hang nam, dam bao k& hoach kiém
toan ndi bo dugc dinh hudng theo rui
ro; Thuc hién bao cao truc tiép 1én moi
€d quan, moi cap trong BIDV va ngoai
BIDV theo quy dinh cliia phap luat va
quy dinh cta BIDV.

HO VA TEN CHUCVU SO LUONG
CO PHAN SO HUU

Tran Van Bé Trudng ban kiém soat 15.700

Cao CuyTri Thanh vién ban kiém soat 2.700

Nguyén Thi Tam Thanh vién ban kiém soat 6.442

+ Tham dinh bdo céo tai chinh 06 (s4u)
thang dau ndm va hadng ndm cla
BIDV; Thdm dinh bao cido danh gia
céng tac quan ly cta Hoi déng quan
tri va trinh 1én Dai hoi dong cé déng
tai cdc cudc hop thudng nién.

+ Giam sat qua trinh thué kiém toan doc
1ap; giam sat qua trinh thuc hién céng
viéc cda kiém toan doc lap; danh gia
hiéu qua cong viéc clia kiém toan déc
1ap; xem xét bao cdo tai chinh dinh ky
cla BIDV do t6 chuc kiém toan doc
lap thuc hién.

¢ Lap, luu gir va cap nhat danh sach
nhlng ngudi c6 lién quan cla thanh
vién Hoi déng quan tri, thanh vién
Ban Kiém soat, Téng Giam déc va C8
doéng sé hitu téi thiéu 5% s6 ¢6 phan
c6 quyén biéu quyét ctia BIDV.

o Kiém tra s6 ké toan va cac tai liéu khac
va cong viéc kinh doanh, quan ly, diéu
hanh hoat dong cda BIDV khi can
thiét hoac theo yéu cau.

« Lap bao cao hoat déng cta Ban Kiém
soat trinh 1én DHDCD tai cudc hop
thuong nién; thuc hién gui cac bao
cao cho Ngan hang Nha nudc dinh ky
hoac dét xuat theo quy dinh.

TY LE (%) SO VOI

TONG SO C6 PHAN
0,0007%
0,0001%
0,0003%

THU LAO CUA HOI DPONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

BIDV DA THUC HIEN CHITRA THU LAO CHO HOI BONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT
TRONG PHAM VI BUGC DAI HOI DONG CO PONG PHE DUYET LA 11,57 TY DONG
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh givi: Céc cb déng
Ngén hang Thwong mai Cé phin Bau tw va Phat trién Viét Nam

Chung t&i d3 kiém toan cac bao cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang Thurrong mai C6 phan Dau tw va
Phat trién Viét Nam (“Ngan hang") va céac cong ty con duoc trinh bay tir trang 7 @én trang 90, bao gdm
bdng can ddi ké toan hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2012, bo céo két qua hoat ddng kinh doanh
hop nhét va bao cdo Iwu chuyén tién t& hop nhét cho giai doan tir ngay 01 thang 5 ndm 2012 dén ngay
31 thang 12 n&m 2012 va céc thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhét kém theo.

Viéc lap va trinh bay cac bao cao tai chinh hop nhat nay thudc trach nhiém cla Ban BDigu hanh cla
Mgan hang. Trach nhiém cia ching ti I4 dwa ra y kién vé cac bao cao tai chinh hgp nhéat nay dira trén
két qua kiem toan clia ching tai.

Co sov Y kién Kiém toan

Chiing t6i da thyc hién cong viéc kiém toén theo cac Chuan myc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn myrc
nay yéu ciu ching ti phai lap ké hoach va thire hién vige kiém toan dé dat dugc s dam bdo hop Iy vé
vige liéu cac bdo cao tai chinh hop nhét cé con cac sai sot trong éyéu hay khéng. Viéc kiém toan bao
gdm viéc kiém tra theo phuwong phap chon mu, cac béng ching wé sb liéu va cac thuyét minh trén cac
bao c#o tai chinh hgp nhéat. Viéc kiém toan ciing bao gom viéc danh gia cac nguyén tic ké toan da
dugc &p dyng va cac wéc tinh quan trong cliia Ban Digu hanh ciing nhir danh gia viée trinh bay ton thé
céc bdo c4o tai chinh hgp nhét. Chung toi tin tuéng réng cong vige kiém toan cla chung téi cung cap co
s& hop Iy cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém todn

Theo ¥ kién cla chung t6i, cac béo céo tai chinh hgp nhit da phan anh trung thwe va hop Iy, xét trén
c4c khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét clia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31
thang 12 nam 2012, két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhdt va tinh hinh lvu chuyén tién t& hop nhét
iai-doan.tr ngay 01 thang 5 nam 2012 dén ngay 31 thang 12 ndm 2012 phi hop véi cac Chuén
. am va Hé théng K& toan cac To chirc Tin dung Viét Nam va tuan thd cc quy dinh
i NGaR Rang ."-. "u"i&t MNam.

]\L' w L.

nét & Young Viét Nam

H- 0N

=

Nguyén Phuong Nga
Kiem toan vién
Chirng chi Kiém toan vién sb: 0763/KTV

Nguy&n Xuan Dai
Phé Téng Giam déc
Chirng chi Kiém toan vién sb: 0452/KTV

Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam

Ngay 20 thang 3 n&m 2013

i rpmber firm of Ennsl & Yioung Gicbal Limniled
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT 2012

Cho giai doan tirngay 01 thdng 5 ndm 2012 dén ngay 31 thdng 12 nam 2012

Don vi: Triéu déng

31/12/2012

3.295.068

16.380.923

54.317.104

27.013.464

27.616.142

(312.502)

4.104.905

4.232.225

(127.320)

334.009.142

339.923.668

(5.914.526)

48.964.824

47.827.246

1.570.908

(433.330)

3.851.763

2.763.777

448.532

1.001.095

(361.641)

4.228.999

1.759.385

3.889.001

(2.129.616)

PASWAN

634.307

(338.096)

2.173.403

2.537.540

(EZNEY))

Chi tiéu Thuyét minh
TAI SAN
Tién mét, vang bac, da quy 6
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 7
Tién gUi tai va cho vay cac t6 chuc tin dung (“TCTD”) khac 8
Tién g tai cac TCTD khac 8.1
Cho vay cac TCTD khac 8.2
Du phong rii ro cho vay cdc TCTD khac 9
Ching khoan kinh doanh 10
Chuing khoan kinh doanh
Du phong gidm gia chiing khoan kinh doanh
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang 11
Du phong rti ro cho vay khach hang 12
Chuing khoan dau tu 13
Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban
Chiing khoan dau tu gilr dén ngay déo han
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu
Gop von, dau tu dai han 14
Vén gop lién doanh 14.1
Dau tu vao cac cong ty lién két 14.2
P4u tu dai han khac
Du phong giam gia dau tu dai han 15.2
Tai san c6 dinh 16
Tai san ¢6 dinh hiu hinh 16.1
Nguyén gia tai san cé dinh
Hao mon tai san c6 dinh
Tai san c6 dinh thué tai chinh 16.2
Nguyén gia tai san c6 dinh
Hao mon tai san c6 dinh
Tai san ¢6 dinh vé hinh 16.3
Nguyén gia tai san c6 dinh
Hao mon tai san c6 dinh
Tai san C6 khac 17

15.631.832

Céac khoan phai thu

10.056.044

Cac khoan lai, phi phai thu

4.989.621

BAO CAO THUONG NIEN 2012

85



86

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT 2012 THEO VAS

Cho giai doan tirngay 01 thdng 5 ndm 2012 dén ngay 31 thdng 12 nGm 2012

Don vj: Triéu déng

31/12/2012

642.318

(56.151)

484.784.560

11.429.937

39.550.179

8.063.268

31.486.911

303.059.537

16.319

65.334.064

28.055.821

10.635.271

6.175.848

3.439.839

1.019.584

458.081.128

24429611

23.011.705

29.996

1.387.910

375.848

(CYAL)]

1.746.093

26.494.446

Chi tiéu Thuyét minh
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Tai san C6 khac 17.4
Trong dé: Loi thé thuong mai
Dy phong ri ro cho céc tai sdn C6 ndi bang khéc 17.3
TONG TAI SAN
NO PHAITRA
Céc khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 18
Tién gui va vay cac TCTD khac 19
Tién gui ctia cac TCTD khac 19.1
Vay cac TCTD khac 19.2
Tién gui ctia khach hang 20
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cdc khodn ng tai chinh khac 21
Cac nguén von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro 22
Phat hanh gidy t& co gia 23
Cac khoan ng khac 24
Céc khoan 1ai, phi phai tra
Thu€ TNDN hoan lai phai tra
Céac khodn phai trd va cong ng khac 24.1
Du phong rti ro khac 243
TONG NO PHAI TRA
VON CHU SG HUU
Vén va cac quy
Vén ctla TCTD 26
Vén diéu lé
V6n mua sam tai san cé dinh
Thang du vén cé phan
C& phiéu quy
C6 phiéu uu dai
Trai phiéu chuyén déi
Vén khac
Cac quy du trir 26
Chénh léch ty gia hoi doai 26
Lgi nhuan chua phan phéi 26
TONG VON CHU SG HUU
LGOI iCH CUA €6 DONG THIEU SO 26

208.986

TONG NG PHAITRA, VON CHU SG HU'U VA LGOI iCH CUA €6 DONG THIEU SO

484.784.560

BAO CAO THUONG NIEN 2012

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT

Chi tiéu

Thuyét minh

Don vi: Triéu déng

31/12/2012

Nghia vu ng tiém &n

Bao lanh vay von

310.412

Cam két trong nghiép vu L/C

19.705.943

Bao lanh khac

44444950

64.461.305

14.981.369

40
Caccam két duara
Cam két tai trg cho khach hang v6 diéu kién va khong hay ngang
Cam két khac
40

14.981.369

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT 2012
Cho giai doan tirngdy 01 thdng 5 ndm 2012 dén ngay 31 thdng 12 nam 2012

Don vi: Triéu déng

01/5/2012
Chi tiéu Thuyét minh dén 31/12/2012
Thu nhap léi va céc khoan thu nhap tuong tu 29 30.522.623
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 30 (21.314.411)
Thu nhap lai thuan 9.208.212
Thu nhap tu hoat dong dich vu 1.881.855
Chi phi ti hoat déng dich vu (439.183)
Lai thuan tur hoat déng dich vu 31 1.442.672
Lai thuan tur hoat déng kinh doanh ngoai héi 32 247.357
Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 33.1
L6 thuan tir mua ban ching khoan dau tu 33.2 (12.457)
Lai thuan tir mua ban ching khoan
Thu nhap tu hoat dong khac 894.705
Chi phi hoat déng khac (407.844)
Lai thuan tur hoat déng khac 34 486.861
Thu nhap tir gép v6n, mua c6 phan 35
TONG THU NHAP HOAT DPONG 11.485.085
Chi phi nhan vién (2.283.857)
Chi phi khau hao va khau tri (324.189)
Chi phi hoat déng khac 36 (1.965.958)

TGNG CHI PHI HOAT DONG

(4.574.004)

BAO CAO THUONG NIEN 2012
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HGP NHAT 2012 THEO VAS
Cho giai doan tirngay 01 thdng 5 ndm 2012 dén ngay 31 thdng 12 ndm 2012

Don vj: Triéu déng

01/5/2012
Chi tiéu Thuyét minh dén 31/12/2012
Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi du phong rui ro tin dung 6.911.081
Chi phi du phong ri ro tin dung 9,12,24 (3.521.163)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 3.389.918
Chi phi thu€ TNDN hién hanh 25.1 (817.975)
Chi phi thué TNDN hoan lai
Téng chi phi thué TNDN (817.975)
LOI NHUAN SAU THUE 2.571.943
Lgi ich clia ¢ dong thiéu s6
LOI NHUAN THUAN CUA CHU SG HUU 2.570.819
Lai co ban trén méi c6 phiéu (d6ng/c6 phiéu) 27

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho giai doan tirngay 01 thdng 5 ndm 2012 dén ngay 31 thdng 12 ndm 2012

Don vi: Triéu déng

01/5/2012
Chi tiéu Ghi chu Thuyét minh dén 31/12/2012
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap léi va cac khoadn thu nhdp tuong tu nhan dugc 30.084.156
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da tra (20.643.229)
Thu nhap tur hoat déng dich vu nhan duogc 1.442.672
Chénh léch sé tién thuc thu/(thuc chi) tir hoat déng
kinh doanh ngoai té, vang bac, chiing khoan 305.724
Chi tur hoat dong khac (117.347)
Tién thu cac khoadn no da dugc xir ly xéa, bu dap bang
nguén du phong rai ro 34 600.471

Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly cong vu

(4.525.990)

Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong ky

(969.448)

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

trudc nhiing thay déi vé tai san va von luu dong

6.177.009

Nhimng thay déi vé tai san hoat dong

(19.279.882)

(3.108.410)

(34.344.962)

(5.401.220)

Tang cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac (*)
Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan (*)
Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac (*)
Tang cac khodn cho vay khach hang (*)
Tang ngudn du phong dé bu dap t6n that cac khoan ng xau *
Giam khac vé tai san hoat déng *)

241.970

BAO CAO THUONG NIEN 2012

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho giai doan tirngay 01 thdng 5 ndm 2012 dén ngay 31 thdng 12 nam 2012

Chi tiéu Ghi cha

Thuyét minh

Nhimng thay d6i vé cong ng hoat déng

Gidm cac khoan ng Chinh phti va NHNN *)

Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD (*)

Tang tién gui cha khach hang (bao gém ca KBNN) *

Tang phat hanh gidy td co gia (ngoai trir gidy td co6 gia phat hanh
dugc tinh vao hoat dong tai chinh) (*)

Tang cac nguén vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay maTCTD chiurdiro  (¥)

Tang cac cong cu tai chinh phdi sinh va cac khoan ng tai chinh khac (*) 21

Giam khac vé céng ng hoat déng khac *)

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

(5.975.368)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Mua sdm tai san cé dinh

Tién thu tu thanh ly, nhugng ban TSCD

Tién chi tir thanh ly, nhugng ban TSCH

Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac

Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac

Tién thu cé tuc va loi nhuan dugc chia ti cac khodn dau tu, gop vén dai han

Luu chuyén tién thuan st dung trong hoat déng dau tu

(1.095.187)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang vén cd phan tir gop vén va/hodc phat hanh ¢é phiéu

Tién thu tu phat hanh gidy t& co gia dai han cé da diéu kién

tinh vao vén tu c6 va cac khoan vén vay dai han khac

Tién chi thanh toan gidy t& c6 gia dai han cé da diéu kién

tinh vao vén tu ¢6 va cac khodn vén vay dai han khac

Cé tuic trd cho ¢6 déng, Igi nhuan da chia

Tién chira mua c6 phiéu quy

Tién thu dugc do ban cé phiéu quy

Luu chuyén tién thuan tu/(stt dung trong) hoat déng tai chinh

Luu chuyén tién thuan trong ky

Tién va cac khodn tuong duong tién tai thai diém dau ky

Nhan chuyén giao tir doanh nghiép trudc ¢ phan héa

Diéu chinh anh hudng cla thay déi ty gia

Tién va cac khoan tuong duong tién tai thai diém cudi ky 37

—
o
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wn
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Don vj: Triéu déng
01/5/2012
dén 31/12/2012

23.792.424)

9.302.179
43.569.493

19.279.830
5.154.885
16.319
(3.810.459)

(1.172.425)
3.323
(582)

(26.090)
100.587

44.957.730

37.887.175

Luu y: C6 thé xem bdo cdo tai chinh hgp nhdt ddy du da duoc kiém todn cta BIDV tai Website: www.bidv.com.vn
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MOT SO THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

TOM TAT CHE PO KE TOAN CHU YEU

Co s& lap bao cao tai chinh

Cac béo cao tai chinh hgp nhat clia Ngan hang va cac céng
ty con dugc trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“triéu
déng” hay “triéu VND”), dugc lap theo Hé thong K& toan cac
T6 chiic Tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QP-
NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 do Thong déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ban hanh cé hiéu luc tu ngay 01 thang 01
nam 2005 va cac quyét dinh bd sung, stia d6i Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN, Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18 thang 4 nam 2007 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va Hé théng Chuin muc Ké toan Viét Nam do B6 Tai
chinh ban hanh.

Cac bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo dugc lap trén co s&
tuan thu cac nguyén tac va théng 1é ké toan dugc chdp nhan
tai Viét Nam. Do d6, bang can déi ké toan hgp nhat, bao cédo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, bao céo luu chuyén
tién té hgp nhat va cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp
nhat dugc trinh bay kém theo va viéc st dung cac bdo cao
nay khéng danh cho céc déi tugng khéng dugc cung céap cac
thong tin vé cac tha tuc va nguyén tac va thong 1é ké toan tai
Viét Nam va han nlta khéng dugc chu dinh trinh bay tinh hinh
tai chinh, két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té
theo cac nguyén tac va thong Ié ké toan dugc chdp nhan rong
rai & cac nudc va lanh thé khac ngoai Viét Nam.

BAO CAO THUONG NIEN 2012

Hop nhat cac bao cao tai chinh

Cac bao cao tai chinh hgp nhat bao gém cac bao cao tai chinh
clia Ngan hang va clia cac cong ty con tai ngay 31 thang 12
hang nam. B4o cdo tai chinh cia cdc cong ty con cé cung nién
d6 1ap bao cao va st dung cac chinh sach ké toan mot cach
nhat quan vaéi Ngan hang.

T4t c& cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khoan lai
chua thuc hién phat sinh tur cac giao dich néi bé da dugc loai
tri hoan toan.

Bao cdo tai chinh cla cac cong ty con (trinh bay trong Thuyét
minh s6 1) dugc hgp nhat vao bdo cao tai chinh ciia Ngan
hang theo phuang phap hgp nhat toan phan bat dau ti ngay
Ngan hang cé quyén kiém soat. Su kiém soat ton tai khi Ngan
hang co6 quyén, truc tiép hay gidn tiép, chi phoi cac chinh sach
tai chinh va hoat dong clia cong ty con nham thu dugc Igi
ich tir cac hoat ddng clia cac don vi do. Két qua hoat déng
kinh doanh ctia cac céng ty con méi dugc mua hodc mdéi dugc
thanh ly trong nam dugc hach toan vao bao cao két qua hoat
doéng kinh doanh hgp nhat mot cach hgp ly tinh ti ngay mua
hodc tinh dén ngay thanh ly.

Loi ich cta cé déng thiéu s6 1a mot phan cua két qua hoat
doéng thuan va gia tri tai san thuan cia mot cong ty con dugc

xac dinh tuang ting cho cac phan lgi ich khong phai do cong
ty me s& hitu mot cach truc ti€p hay gian ti€p théng qua cac
cong ty con. Lgi ich clia ¢6 dbng thiéu s6 dugc trinh bay trong
bang can doi ké toan hgp nhat thanh chi tiéu tach biét véi ng
phai trd va vén chl s& hitu cia Ngan hang. Phan sé hitu ctia ¢6
déng thiéu s6 trong thu nhap cta hé théng Ngan hang cling
dugc trinh bay thanh chi tiéu riéng biét trong bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat cia Ngan hang.

Doéng tién bao cdo cla cac cong ty lién doanh bao gém Céng
ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét va Ngan hang Lién doanh
Lao Viét la déng Lao Kip (“LAK”"). Déng tién bdo cao ctia Ngan
hang Lién doanh VID PUBLIC la déng D6 la My. D& phuc vu
cho muc dich hgp nhat theo phuong phap vén chi sé hitu
déi vai khoan dau tu vao cac cong ty lién doanh, lién két trong
cac bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang, tai san va cong
ng dugc chuyén déi sang déng Viét Nam theo ty gia tai ngay
1ap bang can dai ké toan, tai khoan vén dugc quy déi sang
déng Viét Nam theo ty gid cla ngay phét sinh giao dich, va
bao cao két qua hoat dong kinh doanh dugc chuyén déi theo
ty gia binh quan cutia ky ké toan. Chénh léch ty gia phat sinh
do chuyén d6i béo cao sang déng Viét Nam dugc ghi nhan
vao khodn muc“Chénh léch ty gia h6i doai” trén bang can doi
ké toan hop nhat.

Du phong rti ro tin dung

Theo Luat cac T8 chiic Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu luc
tirngay 01 thang 01 ndm 2011, Quyét dinh s6 1627/2001/Qb-
NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2001 ctia Théng déc Ngan hang
Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché Cho vay clia T8 chuc Tin
dung d6i véi Khach hang, Quyét dinh s6 127/2005/QD-NHNN
ngay 03 thang 02 ndm 2005 vé viéc sifa d6i, bé sung mot s
diéu clia Quy ché Cho vay clia T6 chiic Tin dung d6i vai Khach
hang ban hanh theo Quyét dinh s& 1627/2001/QD-NHNN,
Quyét dinh s& 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 ném
2005, Quyét dinh s6 18/2007/QB-NHNN ngay 25 thang 4 nam
2007 va Quyét dinh s6 780/2012/QD-NHNN ban hanh ngay
23 thang 4 nam 2012 cGia Ngan hang Nha nudc vé viéc phan
loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xt ly rdi ro tin dung
trong hoat déng ngan hang cta té chuc tin dung, t6 chuc tin
dung phai thuc hién phan loai ng va trich l1ap du phong rui ro
tin dung. Theo d6, cac khoadn cho vay khach hang dugc phan
loai theo cac muc d rdi ro nhu sau: Ng da tiéu chudn, No can
chay, Ng dudi tiéu chuan, Ng nghi ngs va Ng c6 kha nang mat
von dya vao tinh trang qué han va cac yéu t6 dinh tinh khac
cla khoan cho vay.

Cac khoan no dugc phan loai la Ng dugi tiéu chuan, Ng
nghi ng& va Ng c6 kha nang mat vén duogc coi la no xau.
Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, cac khoan ng sé
dugc thuc hién phan loai vao thai diém cudi méi quy cho ba
quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho quy bén trong nam
tai chinh. Theo dé, cac khoan ng trinh bay trong bao céo tai
chinh hgp nhat nay dugc thuc hién phan loai ng va trich lap
du phong tai thai diém ngay 30 thang 11 nam 2012.

Trong nam 2006, Ngan hang da dang ky va dugc su chap
thuan clla Ngan hang Nha nudéc Viét Nam cho phép ap dung
hé théng xép hang tin dung ndi bd dé phan loai cac khoan

cho vay va (ing truéc khach hang theo Piéu 7, Quyét dinh s6
493/2005/QD-NHNN. Theo hé théng nay, cac khoan cho vay
clia Ngan hang sé dugc danh gia va phan loai dua trén ca hai
yéu t6 la dinh tinh va dinh lugng.

Rui ro tin dung thuan ctia cac khoan cho vay khach hang dugc
tinh bang gia tri con lai cta khoan cho vay trit gia tri cla tai
san bao dam da dugc chiét khau theo cac ty 1& dugc quy dinh
trong Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6
18/2007/QD-NHNN.

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QP-NHNN, du phong chung
dugc trich 1ap dé du phong cho nhiing tén that chua dugc xac
dinh trong qué trinh phan loai ng va trich |ap du phong cu thé
va trong cac trudng hap cac té chuc tin dung gap khé khan
vé tai chinh khi chat lugng cac khoan ng suy giam. Theo dé,
Ngén hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung
bang 0,75% téng gia tri cac khodn ng, cac khoan bao lanh,
chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khong hly ngang
vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé dugc phan loai
tir nhom 1 dén nhom 4.

XU ly rdi ro tin dung: Dy phong dugc ghi nhan nhu mot khoan
chi phi trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat
va dugc st dung dé xtt ly cac khoadn ng xau. Theo Quyét dinh
s6 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh lap Hoi dong Xt ly
RUi ro dé x{t ly cac khoan ng xau néu nhu ching dugc phan
loai vao nhém 5, hoac néu khach hang vay la phap nhan giai
thé, pha san, hodc la ca nhan bi chét hodc mét tich.

Du phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6
18/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chic tin
dung phai thuc hién phan loai va trich lap du phong rui ro
d6i véi cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam
két cho vay khéng hay ngang vé diéu kién va cé thai diém
thuc hién cu thé (goi chung la cac khodn cam két ngoai bang)
vao cac nhém quy dinh tai Diéu 6 hodc Diéu 7 Quyét dinh s6
493/2005/QD-NHNN. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang
dugc phan loai theo cac muc d6 rdi ro nhu sau: Ng dua tiéu
chuan, Ng can chu y, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng
¢6 kha nang mat vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu
t6 dinh tinh khac.

Du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuang
tu nhu dy phong cac khoan cho vay khach hang tai Thuyét
minh s6 4.5. Chi phi du phong dugc ghi nhan & khodn muc
“Chi phi dy phong rui ro tin dung” trén bdo cao két qua hoat
doéng kinh doanh hgp nhét va sé du dugc theo déi trén khoan
muc “Cac khoan ng khac” ctia bang can déi ké toan hgp nhat.

Ghi nhan doanh thu va chi phi

Doanh thu tu lai cho vay va chi phi tra lai vay dugc ghi nhan
trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén
cG s& du thu, dy chi. Lai du thu phat sinh ti cac khoan cho
vay phan loai tr nhom 2 dén nhém 5 theo Quyét dinh s6
493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN sé
khong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat trong ky. Lai dy thu cta cac khoan ng nay
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dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi
Ngan hang va cac cdng ty con thuc nhan.

TUngay 01 thang 5 ndm 2012 13i Trai phi€u Chinh pha Dac biét
duoc coi la mot khoan 1ai thu dugc tir dau tu vén va dugc hach
toan vao thu nhap ctia Ngan hang theo hudng dan ctia Théng
tu's6 31/2011/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngay 07 thang
3 nam 2011 stia d6i b6 sung Théng tu s6 100/2002/TT-BTC.

Cac khoan phi dich vu khac dugc ghi nhan theo nguyén
tac du thu, du chi.

C8 tuc bang tién nhan dugc tir hoat dong dau tu dugc ghi
nhan la thu nhap khi quyén nhan cé tuc cia Ngan hang va cac
cbng ty con dugc xac lap.

Loi ich ciia nhéan vién

Tro cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nghi huu sé dugc
nhan trg cap vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc Bé Lao déng
- Thuong binh va Xa hoi. Ngan hang va cac cong ty con phai
déng bao hiém xa héi cho méi nhan vién bang 17,00% luong
¢ ban hang thang cho thai gian lam viéc tai Ngan hang va
cac cdng ty con cla ngudi lao déng. Ngoai ra, Ngan hang con
str dung Quy phuic Igi dé chi tra khoan trg cap nghi huu mot
lan cho nhan vién theo quy dinh riéng ctia Ngan hang.

Tro cap théi viéc tu nguyén va trg cadp mat viéc
Trg cap théi viéc tu nguyén: Theo Diéu 42 Bo Luat Lao dong
stra d6i ngay 02 thang 4 nam 2002, Ngan hang va cac céng ty

CHUNG KHOAN KINH DOANH

con ¢6 nghia vu chi tra trg cap thoi viéc bang mét nlra thang
luong cho méi nam lam viéc cong véi cac trg cap khac (néu
c6) cho mdi ndm lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam
2008 cho nhiing nhan vién tu nguyén thoi viéc. TU ngay 01
thang 01 nam 2009 mtic luong binh quan thang dugc strdung
dé chi tra trg cap thoéi viéc sé 1a muc luang binh quan cla sau
thang gan nhat tinh dén ngay nghi viéc.

Trg cdp mat viéc: theo Piéu 17 cla B6 Luat Lao dong, Ngan
hang va cac cong ty con c6 nghia vu chi tra trg cdp cho nhan
vién bi mat viéc do thay d8i co cdu t6 chic hodc cdng nghé.
Trong trudng hop nay, Ngan hang va céc cdng ty con cé nghia
vu chi trd trg cdp mat viéc bang mét thang luong cho méi nam
lam viéc, mdc trich 1ap t6i thiéu cho ngudi lao déng bang hai
thang luong.

Trg cap that nghiép

Theo Thong tu s6 04/2009/TT-BLBTBXH huéng dan Nghi
dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, ti ngay 01
thang 01 ndm 2009, Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém
that nghiép v6i mic bing 1,00% quy tién luong, tién cong
déng bao hiém that nghiép cta nhiing ngusi tham gia bdo
hiém that nghiép va trich 1,00% tién luang, tién cong thang
déng bao hiém that nghiép cla tiing ngudi lao déng dé dong
cung ltc vao Quy Bao hiém That nghiép.

Dau tu'vao ching khodn kinh doanh tai ngay 31 thdng 12 ndm 2012 bao gom:

Chi tiéu

Don vi: Triéu déng
31/12/2012

Chung khoan Ng

3.980.846

Chuing khoan Chinh pht

3.980.846

Chuing khoan Von

251.379

Chiing khoan Vén do cac TCTD trong nudc phét hanh

Chung khoan V6n do cac TCKT trong nudc phat hanh

251.356

Dy phong gidm gid chiing khoan kinh doanh

(127.320)

4.104.905

BAO CAO THUONG NIEN 2012

CHUNG KHOAN PAU TU

Chi tiéu

Don vj: Triéu déng

31/12/2012

Chimng khodn dau tu san sang dé ban

47.827.246

Chung khoan Ng

46.628.429

Chuing khoan Chinh phu

35.181.844

Chuing khoan Ng do cac TCTD khéc trong nudc phét hanh

943.226

Chuing khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

10.503.359

Chuing khoan Ng nudc ngoai

Chung khoan Vén

1.198.817

Chuing khoan Vén do cac TCTD trong nudc phat hanh

141.366

Chuing khoan V6n do cac TCKT trong nudc phat hanh

1.057.451

Chung khoan Vén nudc ngoai

Du phong gidm gia ching khoan dau tu sén sang dé ban

Chuing khoan dau tu gir dén ngay dao han

1.570.908

Chuing khoan Chinh phu

1.370.908

Ching khoadn Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh

200.000

Chuing khoan Ng nudc ngoai

Du phong gidm gia chiing khoédn dau tu gitt dén ngay dao han

(10.000)

48.964.824

CHO VAY KHACH HANG

Chi tiéu

Don vj: Triéu déng
31/12/2012

Cho vay cac té chuc kinh té, ca nhan trong nudc

305.480.203

Cho vay chiét khau thuong phiéu va céac gidy t& co gia

74.522

Cac khoan phai thu tir cho thué tai chinh

2.254.462

Céc khodn phai tra thay khach hang

1.383.105

Cho vay bang vén ODA

25.764.480

Cho vay theo chi dinh va theo k& hoach Nha nudc

129.016

Cho vay d8i vai cac t6 chuic, ca nhan nudc ngoai

4.837.880

339.923.668

Chi tiéu

Don vi: Triéu dong

Giai doan tir01/5/2012 dén 31/12/2012 lai suit %/nam

Cho vay thuong mai bang VND

15,00 - 21,00

Cho vay thuong mai bang ngoai té

5,00-9,00
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Cho vay thuong mai gém cac khoan cho vay ngén, trung va dai han, bao gém ca céc khoéan vay hgp vén ma Ngan hang va cac
coéng ty con lam dau moi hay tham gia véi tu cach la ngan hang thanh vién, bang VND va ngoai té.

Cho vay bang vén ODA bao gobm cac khoan cho vay dugc tai trg bang cac ngudn von clia cac nha tai trg quéc té tur cac chuong
trinh hé trg phat trién quéc gia theo Gy quyén clia Bo Tai chinh. Ngan hang chi déng vai tro la don vi dugc Gy quyén cho vay lai
nhiing nguén von nay. Theo d6, Ngan hang khéng chiu bat ky rui ro tin dung nao lién quan dén khoan cho vay nay theo nhu cac
diéu khoan da dugc quy dinh trong Hgp dong Gy quyén cho vay lai gilra BIDV va Bo Tai chinh. Trong qua trinh cho vay, trudng
hop c6 khodn vay gép kho khan vudng méic, Ngan hang bao céo Bé Tai chinh dé xem xét quyét dinh.

Cho vay theo chi dinh va theo ké hoach Nha nudc bao gém cac khoan cho vay d6i vai cac doanh nghiép va du an theo ké hoach
phat trién nhu huéng dan ctia Chinh phu va dugc tai trg tuong (ng tir nguén vén ctia NHNN va B6 Tai chinh. NHNN va Bé Tai
chinh quy dinh muc 1ai suat déi véi cac khoan cho vay nay.

PHAN TiCH CHAT LUGNG NG CHO VAY
Phan logi ng ciia Ngdn hang va cdc céng ty con tai ngay 31 thdng 12 ndm 2012

Chi tiéu Don vi: Triéu déng

X

273.614.763
31.383.433
Ng dudi tiéu chuin 5.857.120
Ng nghi ngs 824.840
2.479.032
314.159.188
25.764.480

Ng du tiéu chudn

Ng can chay (¥)

Ng c6 khd ndng mat vén

Cho vay bang vén ODA

DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Chi tiét s6 du du phong rdi ro tin dung dugc trinh bay trén bang cdn déi ké todn hop nhdt tai ngdy 31 thdng 12 ndm 2012 nhu'sau:

Don vi: Triéu déng
Chi tiéu 31/12/2012

Du phong chung cho vay khach hang 2.311.359

3.603.167
5.914.526

Du phong cu thé cho vay khach hang
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Thay déi du phong rai cho vay khdch hang trong giai doan tarngay 01 thdng 5 nam 2012 dén ngdy 31 thdng 12 ndm 2012

bao gém cdc khoan sau:

Chi tiéu

S8 du dau ky

Nhan chuyén giao tir doanh nghiép trudc cd phan héa

Diéu chinh du phong theo két qua kiém toan clia Kiém toan

Nha nuéc nam 2011

Trich du phong trong ky

S6 du phong da st dung dé xu ly rdi ro (“XLRR”) ti thang 5 dén

thang 11 trong ky

S6 du tai 30 thang 11 nam 2012

Hoan nhap du phong rdi ro trong thang 12 do thu héi tai sén

gan xiét ng (¥)

S6 du phong da st dung dé xt ly rdi ro (“XLRR”) trong thang 12

S6 du cudi ky

GOP VON, PAU TU DAI HAN

Du phong
cuthé

5.475.566

(4.716.576)
4.385.098

(97.287)
(684.644)
3.603.167

Du phong
chung

(1.243)
224.321

2.311.359

2.311.359

Don vi: Triéu déng

Téng céng

7.563.847

73.834
3.775.352

(4.716.576)
6.696.457

(97.287)
(684.644)
5.914.526

Chi tiéu

56 du déu ky

Nhan chuyén giao tir doanh nghiép trudc c6 phan héa

Vén gop tang trong nam

Phan chia sé 13i/(16) trong ky clia cac cong ty lién

doanh, lién két theo phuang phap von chi sa hiru

Chénh léch ty gia do chuyén d6i bao cao tai chinh

Cé tuc nhan dugc trong ky

Téng

Tri: Du phong gidm gid

56 du cusi ky

Pau tuvao
cac cong ty
lién doanh

2.896.640

(38.194)
(57.106)
(37.563)
2.763.777

2.763.777

Pau tu vao
cac cong ty
lién két

423.461

25.071

448.532

448.532

Cackhoan
dau tu dai
han khac

975.005

1.001.095
(361.641)
639.454

Don vi: Triéu déng

Téng céng

4.295.106
26.090

(13.123)
(57.106)
(37.563)
4.213.404
(361.641)
3.851.763
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TIEN GU'I CUA KHACH HANG

Thuyét minh theo logi hinh tién giri

Chi tiéu

Don vi: Triéu déng

31/12/2012

Tién gui khong ky han

53.245.553

Tién gui khong ky han bang VND

46.219.269

Tién gui tiét kiem khong ky han bang VND

Tién gui khong ky han bang ngoai té

6.964.304

Tién gui tiét kiém khong ky han bang ngoai té

Tién gui co ky han

246.955.968

Tién gui c6 ky han bang VND

92.587.702

Tién gui tiét kiém co ky han bang VND

136.737.408

Tién gui c6 ky han bang ngoai té

3.871.306

Tién gui tiét kiém co6 ky han bang ngoai té

13.759.552

Tién gui von chuyén dung

2.858.016

Tién gli von chuyén dung bang VND

914.263

Tién gui von chuyén dung bang ngoai té

1.943.753

303.059.537

Chi tiéu

Giai doan tir01/5/2012 dén 31/12/2012, lai suat %/nam

Tién gui khéng ky han bang VND

2,00-4,00

Tién gui tiét kiém khong ky han bang VND

2,00-4,00

Tién gui khong ky han bang ngoai té

0,10-0,20

Tién gui tiét kiém khong ky han bang ngoai té

0,10-0,20

Tién gui c6 ky han bang VND

2,00 - 14,00

Tién gui tiét kiém co ky han bang VND (¥)

2,00- 14,00

Tién gui c6 ky han bang ngoai té

Tién gui tiét kiém c6 ky han bang ngoai té (**)

0,60 - 4,90

Trong ndm 2012, NHNN bén lan ban hanh Théng tu quy dinh
gidm tran lai suat huy déng VND: Thong tu s6 05/2012/TT-
NHNN ngay 12 thang 3 nam 2012 quy dinh gidm lai suat huy
déng VND t6i da 13,00%/nam déi véi ky han tir 01 thang trg
I&n, 5,00%/nam dai vai ky han duci 01 thang; Théng tu s6
08/2012/TT-NHNN ngay 10/4/2012 quy dinh lai suat téi da
déi vai tién guii c6 ky han tir 01 thang trg 1én 1a 12,00%/nam,
tién gii KKH va ky han dudi 01 thang la 4,00%/nam; Thong tu
$6 19/2012/TT-NHNN quy dinh 13i suat t6i da d6i véi tién gui
VND ky han 01 thang dén dudi 12 thang la 9,00%/nam, tién
gui KKH va ky han dudi 01 thang la 2,00%/nam déng thoi
dé bo tran lai suat huy déng trung dai han VND; Thong tu s6
32/2012/TT-NHNN ngay 21 thang 12 nam 2012 quy dinh 1ai
sudt toi da d6i vai tién gui co ky han tir 01 thang dén duéi 12
thang la 8,00%/nam; tién gti KKH va ky han duéi 01 thang
la 2,00%/ndm, khéng &p tran doi vai tién gui trung dai han.
BIDV ludn tuan tha dang quy dinh vé tran 13i suat ctia NHNN,
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cac muc lai suat dén 14,00%/nam déu phat sinh trudc ngay
12 thang 3 nam 2012.

(**) Trong nam 2011, NHNN da ban hanh Thong tu s6
09/2011/TT-NHNN ngay 09 thang 4 nam 2011 quy dinh muc
1ai suat huy déng déng Dé la My t6i da d6i véi d6i tugng t6
chuic 1a 1,00%/nam, d6i tugng ca nhan la 3,00%/nam; Thong
tu's6 14/2011/TT-NHNN ngay 01 thang 6 nam 2011 quy dinh
muc lai suat huy déng D6 la My t6i da 0,50%/nam doi véi
t6 chuic va 2,00%/nam d6i véi ca nhan. Theo d6, Ngan hang
luén tuan tha ding quy dinh vé tran lai suat ciia NHNN. Mdic
1ai suat ctia mot sé khodn huy dong & muic 4,90%/nam déu
la cac khoan phat sinh trudc ngay 13 thang 4 nam 2011 (thoi
diém Thong tu s6 09/2011/TT-NHNN c6 hiéu luc). Cac khoan
phat sinh sau thdi diém trén déu dam bao tuan tha quy dinh
cGa NHNN.

Thuyét minh theo déi tugng khdch hang, loai hinh doanh nghiép

Chi tiéu

Don vi: Triéu déng
31/12/2012

=3

Coéng ty nha nuéc

18.720.169

Coéng ty TNHH 1 TV do Nha nudéc s& hitu

N
©
o
(o)}
~
©| o
o | —
N | O

’

Cong ty TNHH 2 TV do Nha nudc nam trén 50%

109.835 0,04

Cong ty TNHH khac

9.345.531 3,09

Cong ty C6 phan Nha nudc sé hitu 50%
Céng ty C6 phan khac

10.534.198 3,48
14.386.913 4,76

Coéng ty hgp danh

52.134 0,02

Doanh nghiép tu nhan

685.098 0,23

Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

6.724.631 2,22

Hop tac xa va lién hgp Hop tac xa

50.811 0,02

Ho kinh doanh ca nhan

175.593.399 58,09

Pon vi hanh chinh su nghiép

6.354.395 2,10

Tién gi clia cac d6i tugng khéc

31.434.526 10,14

303.059.537 100,00

PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Chi tiéu

Don vi: Triéu dong

31/12/2012

Chuing chi tién gui

20.471.846

Dudi 12 thang

13.091.613

Tu 12 thang dén dudi 05 nam

7.377.209

T4 05 nadm tré 1én

3.024

Ky phiéu

Dudi 12 thang

401

TU 12 thang dén duédi 05 nam

524

Tréi phi€u

3.030.628

Dudi 12 thang

TU 12 thang dén dudi 05 nam

o
o
o

TU 05 ndm tré 1én

(9}
(0}
—_

Tréi phi€u tang vén BIDV (*)

28.055.821
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THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Chi tiéu

Don vj: Triéu déng

Giai doan tir01/5/2012 dén 31/12/2012

Thu nhap lai tién gi

864.908

Thu nhap lai cho vay khach hang

25.949.643

Thu lai ti kinh doanh, dau tu chiing khoan No:

3.593.434

- Thu lai tu chiing khoan kinh doanh

- Thu lai tir chiing khoan dau tu

3.508.824

Thu nhap lai cho thué tai chinh

106.813

Thu khac tu hoat déng tin dung

CHI PHI LAI VA CAC CHI PHI TUONG TY

Chi tiéu

Don vi: Triéu déng

Giai doan tir01/5/2012 dén 31/12/2012

Tra lai tién gui

17.400.278

Tra lai tién vay

2.933.400

Tra 1ai phat hanh gidy to co gia

968.774

Chi phi hoat déng tin dung khac

21.314.411

LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU

Chi tiéu

Don vj: Triéu déng

Giai doan tir 01/5/2012 dén 31/12/2012

Thu nhap tu hoat dong dich vu

Hoat dong thanh toan

572.307

Hoat déng bao lanh

537.961

Hoat déng ngan quy

Dich vu dai ly

Hoat déng bao hiém

358.145

Dich vu khéc

331.097

1.881.855

Chi phi hoat dong dich vu

Hoat déng thanh toan

Hoat ddng ngan quy

Buu dién, vién théng

Dich vu dai ly

Hoat déng bao hiém

(183.982)

Dich vu khac

(439.183)

Lai thuan tur hoat déng dich vu

1.442.672
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LAITHUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Chi tiéu

Don vi: Triéu déng

Giai doan tir01/5/2012 dén 31/12/2012

Thu nhap ti hoat d6ng kinh doanh ngoai héi

509.932

Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay

341.639

Thu tir cac cong cu tai chinh phai sinh tién té

168.293

Chi phi hoat d6ng kinh doanh ngoai héi

(262.575)

Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay

(165.479)

Chi vé cac céng cu tai chinh phai sinh tién té

(97.096)

Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi

247.357

LO THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN

Lai thudn t&rmua bdn chiing khodn kinh doanh

Chi tiéu

Don vi: Triéu déng

Giai doan tir01/5/2012 dén 31/12/2012

Thu nhap tU mua ban chiing khodn kinh doanh

154.842

Chi phi vé& mua ban ching khoan kinh doanh

(92.631)

(Trich)/Hoan nhap du phong chiing khoén kinh doanh

L6 thudn tir mua bdn ching khodn dau tu

Chi tiéu

Don vi: Triéu dong

Giai doan tir01/5/2012 dén 31/12/2012

Thu nhap tU mua ban ching khoan s&n sang dé ban

Chi phi vé mua ban chiing khoan sdn sang dé bén

(3.845)

(Trich)/Hoan nhap du phong gidm gia ching khoén sén sang dé ban

(12.457)

CAC SU KIEN SAU NGAY LAP BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Ngoai nhing su kién céng bé trong cac bao cao tai chinh hgp nhat, vao ngay lap cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay khong
c6 su kién trong yéu nao xay ra sau ngay 31 thang 12 ndm 2012 c6 thé anh hudng trong yéu dén tinh hinh tai chinh ctia Ngan

hang va cac céng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2012
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VA DON VI TRUC THUOC

MANG LUGI CHI NHANH



MANG LUGI CHI NHANH VA BON V| TRUC THUOC

KHU VUC TRONG PIEM PHIA BAC

CN SO GIAO DICH 1
Vincom, 191 Ba Triéu
Q.Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi
(04) 2.2234234

CN HOAN KIEM

35 Hang Voi

Q.Hoan Kiém, Tp.Ha Néi
(04) 2. 2205228

CN HAI BATRUNG

10 Tran Dai Nghia

Q.Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi
(04) 3.6284553

CN QUANG TRUNG

Toa nha Chingfong, 53 Quang Trung
Q.Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi

(04) 3.9433033

CN BA PINH

18 Nui Truc

Q.Ba Binh, Tp.Ha Néi
(04) 3.7264014

CN HA NOI

4B Lé Thanh Téng
Q.Hoan Kiém, Tp.Ha Néi
(04) 3.8254609

CNTAY HO

47 Phan Binh Phung
Q.Ba Dinh, Tp.Ha Noi
(04) 3.7285255

CN NAM HA NOI

S6 1281 Dudng Gidi Phong
Q.Hoang Mai, Tp.Ha Noi
(04) 3.6422878

CN DONG HA NOI

T6 3, ©. Cao L6, Thi Trdn Déng Anh
H.Bong Anh, Tp.Ha No6i

(04) 3.8838568

CNTHANG LONG

S6 8 Budng Pham Huing
Q.Cau Gidy, Tp.Ha Noi
(04) 3.7544965

CN TAY HA NOI
Toa nha HH2-CONTREXIM, Duong
Dinh Nghé, Q.Cau Gidy, Tp.Ha Noi
(04) 3.7578930
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CN BAC HA NOI

S6 137A Nguyén Van Cur
Q.Long Bién, Tp.Ha Noi
(04) 2.2207996

CNTHANH PO

S6 463 Nguyén Van Linh, P.Phuc
bong, Q.Long Bién, Tp.Ha Noi
(04) 3.8757952

CN HA THANH
79-81Tran Hung Dao
Q.Hoan Kiém, Tp.Ha Noi
(04) 3.9362086

CN THANH XUAN

S6 01 Nguyén Huy Tudng
Q.Thanh Xuan, Tp.Ha No6i
(04) 2.2212866

CNDHONG PO
S6 14 Lang Ha
Q.Ba Dinh, Tp.Ha Noi
(04) 3.7723046

CN CAU GIAY

Toa thap Hoa Binh, 106 Hoang Quéc
Viét, Q.Cau Gidy, Tp.Ha Noi

(04) 3.7556910

CN HATAY

S6 197 Quang Trung
Q.Ha béng, Tp.Ha Noi
(043) 3.3821137

CN SON TAY

$6 191 Dudng Lé Lai
TX.Son Tay, Tp.Ha Noi
(043) 3.3832373

CN VINH PHUC

S6 8 D. Kim Ngoc, PNg6 Quyén
TP.Vinh Yén, Vinh Phuc

(0211) 3.862684

CN PHUC YEN

Phudng Hung Vuang
TX.Phtc Yén, Vinh Phuc
(0211) 3.869876

CN BAC NINH

S6 1 Nguyén Dang Dao
TP.Bac Ninh, Bac Ninh
(0241) 3.822720

CNTU SON

S6 368 B.Tran Phy,

P.Déng Ngan, TX.TU Son, Bac Ninh
(0241) 6.260161

CN HAI DUONG

S6 2 Lé Thanh Nghi
TP.Hai Duong, Hai Duong
(0320) 2.210876

CN BAC HAI DUONG

S6 206 Nguyén Trai 2, TT Sao Do
H.Chi Linh, Hai Duong

(0320) 3883441

CN BAC HUNG YEN

Km1, Budng 39, Xa Nghia Hiép
H.Yén My, Hung Yén

(0321) 3.972516

CN HUNG YEN

S6 240 Budng Nguyén Van Linh
TX.Hung Yén, Hung Yén

(0321) 3.863358

CN HAI PHONG

56 68-70 Dién Bién Phu
Q.HOng Bang, Tp.Hai Phong
(031) 3. 841475

CN DONG HAI PHONG

2/6A . Lé Hong Phong, PDéng Khé
Q.Ngé Quyén, Tp.Hai Phong

(031) 3556639

CN QUANG NINH

S6 737 Lé Thanh Tong
TPHa Long, Quéng Ninh
(033) 3.825502

CN TAY NAM QUANG NINH
S6 430 Quang Trung
TX.U6ng Bi, Quang Ninh
(033) 3. 663327

CN MONG CAl

Pudng Hung Vuong
TX.Méng Céi, Quang Ninh
(033) 3.881121

SG GIAO DICH 3 - BIDV
20 Hang Tre

Q.Hoan Kiém, Tp.Ha Noi
(04) 2. 2200570

KHU VUC DONG BANG SONG HONG

CN THAI BINH

S6 80B Ly Thudng Kiét, PLé Héng Phong
TP.Thdi Binh, Thai Binh

(036) 3.731210

CN HA NAM

S6 210 D. Lé Hoan, PQuang Trung
TPPha Ly, Ha Nam

(0351) 3.852763

CN NAM DINH

S6 92C B. Hung Vuong
TP.Nam Dinh, Nam Binh
(0350) 3.648634

CN NINH BINH

Dudng Lé Hong Phong, P.Dong Thanh

TP.Ninh Binh, Ninh Binh
(030) 3.871429

KHU VUC BAC TRUNG BO

CNTHANH HOA

S6 26 Dai Lo Lé Loi, phuding Dién
Bién, TP.Thanh Hod, Thanh Hoa
(037) 3.852680

CN BiM SON

S6 117 Tran Pha, Phudng Ba Dinh
TX.Bim Son, Thanh Hoa

(037) 3.767752

CN NGHE AN

S6 216 Budng Lé Duén
TPVinh, Nghé An

(038) 3.592843

CN PHU QUY
S6 6 Budng 15, Khéi Kim Tan
TX.Thdi Hoa, Nghé An

CN PHU DIEN

Khéi 4, Thi trdn Dién Chau
H.Dién Chau, Nghé An
(038) 3.871309

CN HATINH

S6 88 B. Phan Dinh Phung,
P.Tan Giang, TPHa Tinh, Ha Tinh
(039) 3.855587

CN QUANG BINH

S6 189, B. Hitu Nghi, P. Nam Ly
TPDdNng HGi, Quang Binh
(052) 3. 824607

CN BAC QUANG BINH
Khu ph6 4, Thi tran Ba Don
H.Quéng Trach, Quang Binh

CN QUANGTRI

S6 24 Hung Vuang,
TP.Déng Ha, Quang Tri
(053) 3. 850841

CNTHUA THIEN HUE
S6 41 Hung Vuang
TPHué, T.T.Hué

(054) 3. 825068

(038) 3.961853 (052) 3.512448
KHU VUC NAM TRUNG BO
CN DA NANG CN BINH BINH CN KHANH HOA

S6 90 Nguyén ChiThanh
Q.Hai Chau, Tp.ba Néng
(0511) 3.825668

CN HAIVAN

S6 339 Nguyén Luong Bang
Q.Lién Chiéu, Tp.Pa Nang
(0511) 3.731750

CN QUANG NAM

S6 4 Phan Boi Chau
TP.Tam Ky, Quang Nam
(0510) 3.859188

CN QUANG NGAI

S6 56 Dai Lo Hung Vuong
TP.Quang Ngai, Quang Ngai
(055) 3.827501

S6 72 Lé Duan
TP.Quy Nhon, Binh Binh
(056) 3.520067

CN PHU TAI

Km1230 QL1A, KCN Phu Tai, PTran
Quang Diéu, TPQuy Nhon, Binh Dinh
(056) 3.741103

CN PHU YEN

S6 287 Nguyén Hué, Phudng 5
TP.Tuy Hoa, Phu Yén

(057) 3.822343

S6 35 dudng 2/4
TP.Nha Trang, Khanh Hoa
(058) 3.823495

CN NINH THUAN

S6 138 Budng 21 thang 8, Phudc My
TP.Phan Rang, Ninh Thuan

(068) 3.825550

CN BINHTH UAN

S6 286A Tran Hung Dao
TP.Phan Thiét, Binh Thuan
(062) 3.821058
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KHU VUC MIEN NUI PHIA BAC

CN BAC GIANG

Nguyén Gia Thiéu, Phudng Tran Phu
TPBac Giang, Bac Giang

(0240) 3. 824654

CN CAO BANG
S6 46 Phé Xuan Trudng, P. Hop
Giang, TX.Cao Bang, Cao Bang
(026) 3.852978

CNDIEN BIEN

Phé 3, Phudng Mudng Thanh
TPDién Bién Ph{, Dién Bién
(023) 3.825714

CN HA GIANG

S8 519, T6 5, Phudng Nguyén Trai
TX.Ha Giang, Ha Giang

(0219) 3. 866988

CN LAI CHAU
P.Tan Phong, TX.Lai Chau
Lai Chau (0123) 3.876998

CN LANG SON

S6 1, Dudng Hoang Van Thy, PChi
Lang, TP.Lang Son, Lang Son
(025) 3.812063

CN LAO CAl

S6 02 . Hoang Sao, P. Duyén Hai
TP.Lao Cai, Lao Cai

(020) 3.820009

CN PHUTHO

S6 1167 Budng Hung Vuaong, P. Tién
Cat, TPViét Tri, Pht Tho

(0210) 3.846582

CN BAC KAN

T6 8 - Phudng Duic Xuan
TX.Bac Kan, Bac Kan
(0281) 3.878387

CNTHAINGUYEN

S6 653 B. Luang Ngoc Quyén,
T6 22, P. Phan Binh Phung
TP.Thai Nguyén, Thai Nguyén
(0280) 3.855247

CNTUYEN QUANG

Pudng Binh Thuan, PMinh Xuan
TP.Tuyén Quang, Tuyén Quang
(027) 3.822453

CN YEN BAI
S8 765, D. Bién Bién, T6 48, P. Minh
Tan, TP.Yén Bai, Yén Bai

CN SON LA (029) 6.251383
CN HOA BINH S6 188 Dudng To Hiéu, TP.Son La
Khu TTTM ba trdi S6ng Ba, Lé Thanh Son La
Téng, Tran Hung Dao, PHiu Nghi (022) 3.852276
TX.Hoa Binh, Hoa Binh
(0218) 3.854852

KHU VUC TAY NGUYEN

CN KONTUM CN PAK LAK CN DAC NONG
S6 1A Tran Phu, TX.Kon Tum S6 17 Nguyén Tat Thanh Pudng 23/3
Kon Tum TP.Budn Mé Thudtbak Lak TX.Gia Nghia, Bac Néng

(060) 3. 869080

CN LAM DONG
S6 30 Tran Phu,
TPDa Lat, Lam Pdng
(063) 3.821171

CN BAO LOC

S6 52 Lé Thi Pha
TX.Bdo Loc, Lam Béng
(063) 3. 866802

(0500) 3.952756

CN DONG DAKLAK

55 Nguyén Tat Thanh, Thi tran EaKar
H.EaKar Dak Lak

(0500) 3. 626692

CN BAC DAKLAK

S6 215,217 Hung Vuong (QL 14)
TX. Budn Hé, Dak Lak

(0500) 3. 570727

(0501) 3. 544127

CN BINH PHUGC

737,QL 14, Phudng Tan Binh
TX.Déng Xoai, Binh Phuéc
(0651) 3.870014

CN GIA LAI

S6 112 Pudng Lé Lai,

Phuong Hoa Lu, TPPleiku, Gia Lai
(059) 3.716896

KHU VUC DB SONG CUU LONG

CN AN GIANG

S8 222 D. Ly Thai T6, P. My Long
TP.Long Xuyén, An Giang

(076) 3.840018

CN BAC AN GIANG

S6 7-9 Nguyén Hitu Canh, P.Chau
Pha A, TX. Chau P8¢, An Giang
(076) 3.564656
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CN BACLIEU

B42-B44 TTTM Bac Liéu
TX.Bac Liéu, Bac Liéu
(0781) 3.823816

CN BEN TRE

S6 21 Pai L6 Béng Khai, Phudng 3
TPBén Tre, Bén Tre

(075) 3.826084

CN CA MAU

S6 12 Ly Bén,P2, TP.Ca Mau
Ca Mau

(0780) 3.832089

CN CANTHO

S6 12 Budng Hoa Binh
Q. Ninh Kiéu, TRCan Tho
(0710) 3. 822541

CNDONG THAP

S6 12A Pudng 30/4, Phudng 1
TX.Cao Lanh, Dong Thap
(067) 3.851472

CN HAU GIANG

$6 45 Ap Phu Loi, Xa Tan Phu Thanh
H.Chau Thanh A, Hau Giang

(0711) 3.848285

CN TAY NAM

S6 29 dudng 1/5 phudng 1
TX.ViThanh, Hau Giang
(0711) 3.878673

CN KIEN GIANG

S6 205 Nguyén Trung Truc
TP.Rach Gig, Kién Giang
(077) 3.872069

CN SOCTRANG

S6 5 Tran Hung Dao, P3,
TP.S6c Trang, S6c Trang
(079) 3.615445

CN TRA VINH

S6 2B P. Lé Thanh Tén, khom 3, P2
TX.Tra Vinh, Tra Vinh

(074) 3.856627

CN VINH LONG

S6 50 Nguyén Hué, Phudng 2
TPVinh Long, Vinh Long
(070) 3.820541

KHU VUC TRONG PIEM PHIA NAM

CN SG GIAO DICH 2

04-06 V6 Van Kiét, P. Nguyén Thai
Binh, Quan 1, Tp.HCM

(08) 3.8214929

CN NAM SAI GON
S6 01 Pinh L&, P12
Quan 4, Tp.HCM
(08) 3.8266159

CN GIADINH

S6 127 Dinh Tién Hoang, Phudng 3
Q.Binh Thanh, Tp.HCM
(08)3.5101791

CN BEN THANH
S& 85 BUi Thi Xuan
Quan 1, Tp.HCM
(08) 3.9255168

CNTPHCM

S6 134 Nguyén Cong Tru, P. Nguyén
Thanh Binh, Quan 1, Tp.HCM

(08) 3.8290410

CN PHU NHUAN

S6 203 Hoang Van Thu
Q.Phu Nhuan, Tp.HCM
(08) 3.8443532

CN BAC SAI GON

56 290 Nam Ky Khai Nghia
Quan 3, Tp.HCM

(08) 3.8107511

CN DONG SAI GON

S6 33 Nguyén Van B4, P Binh Tho
Q.Thu buc, Tp.HCM
(08)3.7221118

CN NAM KY KHGI NGHIA
S6 12-14 Nam Ky Khéi Nghia
Quan 1, Tp.HCM

(08) 3.8218812

CN SAI GON

S6 503-505 Nguyén Trai, P.7
Quan 5, Tp.HCM

(08) 3.8550330

CN CHO LON

S6 66 Bis Ba Hom, P.13
Quan 6, Tp.HCM

(08) 3.8170043

CNTAY SAI GON

L6 2-4-6, dudng C, KCN Tan Tao
Q.Binh Tan, Tp.HCM

(08) 3.7505376

CN BARIA - VUNG TAU

S6 24 Tran Hung Pao, Phudng 1
TP.Ving Tau, BR-V.Tau

(064) 3.852266

CN BARIA

1215 L& Duén, P. Phudc Trung
TX.Ba Ria, Ba Ria- V.Tau

(064) 3.716486

CN PHU MY

S6 132/2 qudc 16 51, Xa My Xuan
H.Tan Thanh, Ba Ria- V.Tau

(064) 3.931718

CN BINH DUGONG

549 Pai Lo Binh Duang. P. Hiép
Thanh, TX.Tha Dau Mét

Binh Duong

(0650) 3.822423

CN MY PHUGC

L6 6-7, Khu TM, KCN My Phuéc |, TT
My Phudéc, H.Bén Cat, Binh Duong
(0650) 3.567188

CN NAM BINH DUONG

S6 10 Dai Lo Hitu Nghi, KCN VSIP
TX.Thuan An, Binh Duong
(0650) 3.756172

CN DONG NAI

S6 7 Hoang Minh Chau
TPBién Hoa, Dong Nai
(061) 3.842729

CN NAM DONG NAI

F1, khu phé 1, PLong Binh Tan
TPBién Hoa, Dong Nai

(061) 3.836217

CNDONG DONG NAI

Nguyén An Ninh, Khu Phuéc Hai, TT
Long Thanh, H.Long Thanh, Béng Nai
(061) 3.546603

CNTAY NINH

S6 492 Budng 30/4, TX.Tay Ninh
Tay Ninh

(066) 3.821256

CN LONG AN

S6 140 Hung Vuang, Phudng 2
TPTan An, Long An

(072) 3.836392

CNTIEN GIANG

S6 208A Nam Ky Khai Nghia
TPMy Tho, Tién Giang

(073) 3.877559
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CAC CONGTY THANH VIEN

Coéng ty C8 phan Chiing khoan
Ngéan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam (BSC)

Tang 11, Thap BIDV,

35 Hang V6i, Ha Noi.

Tel: (04) 2. 2200668

Cong ty Cho thué Tai chinh Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
(BLQ)

Thap A, Vincom, 191 Ba Triéu, Ha NGi.
Tel: (04) 3.97473838

Téng cong ty C6 phan Bao hiém
Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam (BIC)

Tang 16, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 2. 2200282

Cong ty Quan ly No va Khai thac Tai
san Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam (BAMC)

Tang 20, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 3.9745922

Coéng ty TNHH qudc té€ Ngan hang
DPau tu va Phét trién Viét Nam tai
Hong Kéng (BIDVI)

16-19/F, Prince’s Building, 10 Chater
Road, Central, Hong Kong.

CAC DON VI LIEN DOANH VGI NUGC NGOAI TAI VIET NAM

Ngan hang lién doanh VID - Public
Tang 7, tda nha bé Nhat,

53 Quang Trung, Ha No6i

Tel: (04) 3.9438999

Cong ty lién doanh Thap BIDV
(BIDV Tower)

Tang 13, Thap BIDV,

35 Hang Voi, Ha Noi

Tel: (04) 2. 2205539

Céng ty lién doanh quan ly quy dau
tu BIDV - Viét Nam partners (BVIM)
Tang 10, Thap BIDV,

35 Hang Voi, Ha Noi

Tel: (04) 2. 2225333

Ngan hang lién doanh Viét - Nga
(VRB)

S6 01 Yét Kiéu

Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (04) 3.9426668

Coéng ty C6 phan cho thué may bay
Viét Nam(VALC)

Tang 14, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 3.577 2225

Céng ty C6 phan phat trién dudng
cao téc BIDV (BEDC)

S6 472 Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong 2, Q.3, TP. H6 Chi Minh
Tel: (08) 2.2211516

LIEN DOANH VA HIEN DIEN THUONG MAI TAI NUGC NGOAI

Van phong dai dién BIDV tai Lao
LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd,
Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21 251 418

Van phong dai dién BIDV tai
Campuchia

27 Preah Suramarit Blvd, Sangkat
Chaktomuk, Khan Daun Penh,
PhnomPenh, Cambodia

Tel: +855 23 220 921

Van phong dai dién BIDV tai Myanmar
629/631 Pyay Road, Kamayut
Township,Yangon, Myanmar

Tel: 495 1 503 603

Van phong dai dién BIDV tai Cong
hoa Séc

Vinohradska 707/86

Praha 3, Cong hoa Séc

Tel: +420 607 748 888

Ngan hang lién doanh Lao - Viét (LVB)
LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd,
Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21 251 418
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Céng ty lién doanh Bao hiém

Lao - Viét (LVI)

3rd Floor LVB Tower, No 44 Lanexang
Avenue, Vientiane, Lao P.D.R.

Tel: +85621 264972

Ngan hang Dau tu va Phat trién
Campuchia (BIDC)

23 Kramuon Sar street Phsar
Thmey 2, Daun Penh, PhnomPenh,
Cambodia

Tel: +855 23 210 044

Céng ty TNHH Dau tu Phat trién
Campuchia (IDCQ)

27 Preah Suramarit Blvd, Sangkat
Chaktomuk, Khan Daun Penh,
PhnomPenh, Cambodia

Tel: +855 23 220 650

Coéng ty Bao hiém

Campuchia - Viét Nam (CVI)

No. 99, Norodom Blvd., Sangkat
Boeung Raing, Khan Daun Penh,
Phnom Penh, Cambodia

Tel : +855 23 212 000

Céng ty C6 phan Chiing khoén
Campuchia - Viét Nam (CVS)

No. 99, Norodom Blvd., Sangkat
Boeung Raing, Khan Daun Penh,
Phnom Penh, Cambodia

Tel : + 855 23 723 899

Coéng ty TNHH quéc té Ngan hang
DPau tu va Phat trién Viét Nam tai
Hong kong (BIDVI)

16-19/F, Prince’s Building,

10 Chater Road, Central, Hong Kong.

Ngén hang lién doanh Viét - Nga
(VRBM)

119180, Bolshaya Polyanka,

nha 61, cong trinh 1

Tel: +7495 2879744

Céng ty C6 phan Tai chinh Chau Au
(IDCE)

Vluzich 735/6, Praha 4, Czech

Tel: +420 246 090 777



NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Thép BIDV, 35 Hang Véi, Hoan Kiém, Ha Noi

DT: (+84-4) 22205544

Fax: (+84-4) 22200399

www.bidv.com.vn




