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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
VA TONG GIAM POC

Kinh thua quy vi,

Trong boi cdnh moi trudng kinh doanh nam 2012 khong thuan lgi, Eximbank da nd luc phan dau
nham thuc hién cac muc tiéu dé ra, két qua cu thé nhu sau:

-Téng tai san: dat 170.156 ty déng, hoan thanh 81% ké hoach.

-Von huy dong: dat 85.519 ty dong, tang 18% so nam 2011.

- Du ng cho vay: dat 74.922 ty déng, tang 0,3% so nam 2011.

- Lgi nhuan truéc thué: dat  2.851 ty dong, hoan thanh 62% ké hoach.

-Ty lé ng xau: 1,32%

Dé dat dugc két qua trén, Eximbank da chd dong chuyén d6i mé hinh kinh doanh nham phu hop vai
diéu kién cia nén kinh té vai cac giai phap nhu: trién khai hé théng ngan hang ban 1, trién khai co ché
mua ban vén noi bé (FTP); trién khai co ché ki€ém tra, kiém soét ndi b tai cac don vi trong hé théng.

VéGi cac két qua dat dugc, uy tin clia Eximbank da dugc nang cao trén thi trudng tai chinh trong va ngoai
nudc. Nhiéu tap chi tai chinh uy tin da binh chon va trao tang cac giai thudng co gia tri cho Eximbank
nhu: Tép 1.000 ngan hang hang dau thé gigi do tap chi The Banker binh chon; ngan hang néi dia
tot nhat Viét Nam do tap chi Asia Money binh chon; Giai thuéng Tép 100 thuang hiéu Viét Nam bén
viing nam 2012 do Trung tdm nghién ctu tng dung phét trién Thuong hiéu Viét binh chon; Tép 50
doanh nghiép kinh doanh hiéu qua nhat do bao Nhip cau dau tu binh chon,...

Bén canh viéc phat trién hoat dong kinh doanh, Eximbank tham gia dong gép déi vai xa héi nhu hé
trg kinh phi kham chira bénh cho cac bénh nhan gap khé khan; tai trg gido duc cho cac Quy hoc
béng; ting hé Quy danh cho nan nhan chat doc da cam; tai trg kinh phi xdy dung va sta chita nha
cho cac gia dinh c6 céng véi cach mang,...

Bao cdo thudng nién 2012




THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
VA TONG GIAM POC

Budc sang nam 2013, tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc dugc du bao la tiép tuc gap nhiéu kho khan.
Nhung véi quyét tdm cao cla toan hé thdng, Eximbank da xay dung cac chi tiéu kinh doanh nhu sau:

- Tong tai san: tang truéng 18% so nam 2012.
- Huy dong vén: tang truédng 29% so nam 2012.
- Du ngtin dung: tang truédng 15% so nam 2012.

- Lgi nhuan trudc thué: tang truéng 12% so nam 2012.

Nam 2013 la nam Eximbank ti€ép tuc hoan thién mé hinh kinh doanh, nang cao nang luc tai chinh,
phét trién co s& ha tang — cong nghé, nang cao chat lugng déi ngl quan tri cao cap va déi ngl nhan
vién... nham tién t&i thuc hién thang loi ké hoach dé ra. Cac giai phap kinh doanh nam 2013 cula
Eximbank tap trung hudng t&i nhitng muc tiéu bén viing va lau dai nham cling c6 va gia tang
nhiing gia tri viing chac cho Eximbank. H6i d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh cung tap thé can bé nhan
vién clia toan hé thong Eximbank quyét tam vugt qua kho khan, thach thic, thuc hién thanh cong
cac muc tiéu ké hoach dé ra trong nam 2013, déng gép hiéu qua vao su phat trién chung cla toan
nganh ngan hang va cta nén kinh té.

Thay mat Hoi déng Quan tri, Ban Diéu Hanh cung tap thé nhan vién Eximbank, ching téi xin gui 15i
cam on chan thanh dén Quy vi cd déng, Quy khach hang, cac ddi tac trong nuéc va qudc té, dac biét
v6i Ngan hang Nha nudc Viét Nam da luon dong hanh va hé trg Eximbank.

TM. HOI DPONG QUAN TRI TONG GIAM POC
CHU TICH
LE HUNG DUNG TRUONG VAN PHUGC

n Bdo cao thudng nién 2012 Bdo cao thudng nién 2012
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I. THONG TIN CHUNG VE NGAN HANG

i

1.Théng tin chung
Tén Bang Ky Tiéng Viét
Ngan hang thuong mai ¢é phan Xuat nhap
khau Viét Nam

Tén Bang Ky Tiéng Anh
Vietham Export Import Commercial Joint
Stock Bank (Vietnam Eximbank)

Cha Tich H6i Bong Quan Tri
Ong Lé Hung Diing

Téng Giam Béc
Ong Truong Van Phudéc

bia chi dang ky ctia Hoi s&

Tang 8, Van phong s6 L8-01-11 + 16, Toa nha
VINCOM CENTER

$6 72 L& Thanh Tén, Phuéng Bén Nghé, Quén
1, TP. H8 Chi Minh, Viét Nam

Dia chi van phong

Tang 8, Van phong sé L8-01-11 + 16, Toa nha
VINCOM CENTER

S6 72 Lé Thanh Tén, Phuéng Bén Nghé,
Quén 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

bién thoai: (84.8) 38.210.056

Fax: (84.8) 38.216.913

Website: http://www.eximbank.com.vn

Ca quan quan ly
Ngan hang Nha Nudc Viét Nam

m Bao cdo thudng nién 2012

Don vi kiém toéan

Cong ty TNHH ERNST & YOUNG Viét Nam

Dia chi: : Tang 28, Toa nha Bitexco Financial Tower,
s6 2 Hai Triéu, Quan 1, Thanh phé Hé Chi Minh,
Viét Nam

Ngay dang ky dau tién
23/07/1992

Ngay dang ky thay d6i lan thu 22
22/01/2013

Co quan dang ky ban dau
S& K& Hoach va Pau Tu TP. H6 Chi Minh

Giay phép hoat dong kinh doanh
11/NH-GP ngay 06/04/1992

S6 chiing nhan dang ky thué
0301179079

Théng tin c6 phiéu
S& Giao Dich Chiing Khoan Thanh Phé Hé Chi
Minh

Tén c6 phiéu
Ngan hang thuong mai ¢c6 phan Xuat nhap khau
Viét Nam (Eximbank)

Ma c6 phiéu: EIB

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1 Thanh lap

Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam la mét trong
nhiing ngan hang thuong mai c6 phan dau tién dugc
thanh 1ap tai Viét Nam vao ngay 24/05/1989 theo Quyét
dinh s6 140/CT ctia Chu tich H6i dong BO trudng véi tén
goi ban dau la Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét Nam.

Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét Nam chinh thic di
vao hoat dong tirngay 17/01/1990 va nhan dugc Gidy
phép hoat dong s6 11/NH-GP ky ngay 06/04/1992 clia
Thong déc Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam cho phép
Ngan hang hoat déng trong 50 nam véi s6 von diéu 1é
dang ky la 50 ty dong (tuong duong 12,5 triéu dé la
MY tai thoi diém thanh lap ngan hang) va cé tén mai
la Ngan hang Thuang Mai C6 Phan Xuat Nhap Khau
Viét Nam (dugc goi tat la “Eximbank”).

2.2 Nganh nghé kinh doanh

Cac hoat dong kinh doanh ctia Eximbank bao gém cac
[inh vuc chd yéu: huy dong von ngan, trung va dai han
theo cac hinh thurc tién gui tiét kiém, tién gui thanh
toan, chiing chi tién gui; tiép nhan vén Uy thac dau tu;
nhan vén ti cac té chiic tin dung trong va ngoai nudc;
cho vay ngan, trung va dai han; chiét khau thuong
phiéu, céng trai va gidy t& co gia; kinh doanh ngoai
héi; thanh toan quéc té€; dau tu vao ching khoan va
cac gidy tG co gid; dich vu thanh todn va phéat hanh thé
noi dia, thé qudc té Visa, MasterCard, VisaDebit; dich
vu ngan quy; dich vu tai chinh tron géi danh cho du
hoc sinh; dich vu tu van tai chinh; mua ban trai phiéu
doanh nghiép; cac dich vu ngan hang khac....

2.3 Dia ban hoat déng

Eximbank c6 tru s& chinh dat tai Tang 8, Van phong

sO L8-01-11+16, tda nha Vincom Center, s6
72 L& Thanh Ton, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
TPHG6 Chi Minh, Viét Nam. Mang lugi hoat
déng cta Eximbank dén cudi nam 2012 c6
207 diém giao dich tai cac tinh, thanh phd
trén ca nudc, bao gom: 1 S& giao dich, 41 chi
nhanh, 160 phong giao dich, 1 quy tiét
kiém, 3 diém giao dich va 1 van phong dai
dién tai Ha Noi.

2.4 Niém yét

Eximbank dugc S& Giao Dich Ching Khoan
TPH6 Chi Minh chap thuan cho niém yét ké
tu ngay 20/10/2009 theo Quyét dinh s6
128/QD-SGDHCM

Tén c6 phiéu: C6 phiéu Ngan hang Thuang
Mai C6 Phan Xuat Nhap Khau Viét Nam

Loai c6 phiéu: C phiéu phé thong
Ménh gia: 10.000 dong/cd phiéu

Téng s6 lugng niém yét:
1.235.522.904 c6 phéan

Téng gia tri niém yét:
12.355.229.040.000 d6ng (theo ménh gia)

Bao cdo thudng nién 2012



I. THONG TIN CHUNG VE NGAN HANG

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién (tiép theo)

2.5 Nhiing su kién néi bat qua cdc ndm hoat déng

Nam 1991, 1992:

Pugc Ngan hang Nha nudc va B6 Tai Chinh tin
nhiém giao thuc hién mét phan chuong trinh
tai trg khéng hoan lai cia Thuy Dién danh cho
cac doanh nghiép Viét Nam c6 nhu cau nhap
khau hang héa ti Thuy Dién.

Nam 1993:

Tham gia hé théng thanh toan dién t cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Nam 1995: Tham gia t6 chuic Swift (T6 Chuc Vién
Thoéng Tai Chinh Lién Ngan Hang Toan Cau);

Pugc chon la 1 trong 6 ngan hang Viét Nam
tham gia Dy an hién dai héa ngan hang do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam t6 chuc véi su
tai trg ctia Ngan hang thé giéi — World Bank.

Nam 1997: Tr& thanh thanh vién chinh thuc
cla té chuc thé qudc té Mastercard.

Nam 1998: Tr& thanh thanh vién chinh thuc
cla té chuc thé qudc té Visa.

Bdo cdo thudng nién 2012

Nam 2003: Trién khai hé théng thanh toan truc
tuyén ndi hang toan hé théng.

Nam 2005: La ngan hang dau tién tai Viét Nam phat
hanh thé ghi ng qudc té Visa Debit.

Nam 2007: Ky két hgp tac chién lugc véi 17 déi tac trong
nuéc va cac doi tac dau tu nudc ngoai, dac biét la ky két
thoa thuan hgp tac chién luge véi ngan hang Sumitomo
Mitsui Banking Corporation (SMBC) ctia Nhat Ban.

Nam 2008:

Eximbank tang vén diéu |é 1én 7.220 ty dong.

Nam 2009: Eximbank tang von diéu lé 1én 8.800 ty
déng, chinh thic niém yét c6 phiéu tai S& Giao Dich
Chung Khodn TPHCM.

Nam 2010: Eximbank tang von diéu 1& 1én 10.560 ty dong.
Nam 2011: Eximbank tang von diéu |é 1én 12.355 ty dong;
Eximbank dugc tap chi The Banker chon vao Top

1.000 ngan hang hang dau thé gigi va Top 25 ngan
hang c6 toc dé tang trudng tai san nhanh nhat 2010.

Nam 2012:

DPudgc tap chi AsiaMoney trao giai thudng “Ngan hang noi dia tot nhat Viét Nam nam 2012

Eximbank tiép tuc dugc xép hang trong Top 1.000 ngan hang I&n nhat thé gi¢i nam 2012 do tap chiThe

Banker binh chon;

Eximbank chinh thiic ra mat bé nhan dién thuong hiéu méi.

Bdo cdo thudng nién 2012
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2. Qua trinh hinh thanh va phat trién (ti€p theo)
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I. THONG TIN CHUNG VE NGAN HANG

ﬁ

3. M6 hinh t6 chiic va co cdu bé may quan ly

3.2 Co cau bdé may quan ly

Héi déng Quan tri

Ho6i déng Quan tri ctia Eximbank hién nay gom cé 8 thanh vién:

Ong Lé Hung Diing

Ong Naoki Nishizawa

Ong Truong Van Phuéc

Ong Hoang Tuan Khai

Ong Nguyén Quang Théng

Ong Philip Simon Rupert Skevington
Ong Nguyén Ngoc Ban

Ong Ha Thanh Hung

Ban Kiém soat
Ban Kiém soat gém c6 3 thanh vién:

Ong Pang Hiru Tién
Ong Nguyén Héng Long
Ba Nguyén Thi Phung

Ban Piéu hanh

Chu tich

Pho Chu tich

Phé Cha tich HPQT kiém Téng Giam d6c
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién HDQT déc lap

Thanh vién

Thanh vién

Trudng Ban Kiém soat
Thanh vién

Thanh vién

Ban Diéu hanh ctia Eximbank bao gém 11 thanh vién:

Ong Truong Van Phuéc
Ong Tran Tan Léc

Ong Té Nghi

Ong Pao Hong Chau

Ong Nguyén Quéc Huong
Ba Pinh Thi Thu Thao

Ong Kenji Kuroki

Ong Nguyén Thanh Nhung
Ba Van Thai Bao Nhi

Ong Mitsuaki Shiogo

Ong Nguyén Hé Hoang Vii

Bao cdo thudng nién 2012

Téng Giam déc
Ph6 Téng Gidam déc Thudng truc
Phé Tong Giam déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Gidam déc
Phé Téng Gidam déc
Phé Téng Gidam déc
Pho Téng Gidam déc
Phé Tong Giam déc
Phé Téng Giam déc
Ké toan truéng

3.3 Cac cdng ty con va cdng ty lién két

Eximbank c6 1 cong ty con la Céng ty TNHH M6t thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san véi s6 von
diéu lé dang ky la 1.700 ty dong, dia chi dat tai s6 122 A-B-C Bui Thi Xuan, Phudng Pham Ngi Lao,
Quan 1, TPHCM. Vén thuc gop dén ngay 31/12/2012 la 870 ty dong.

Dong thai, Eximbank la c6 déng sang 1ap 2 cdng ty lién két 1a Céng ty CP Ching khoan Réng Viét va
Cong ty CP Bat déng san Exim. Eximbank da c(r cac dai dién tham gia trong H6i dong Quan tri va cé

quyén tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach clia cac céng ty nay.

Danh sach cong ty Linh vuc kinh doanh Pia chi Ty lésé hitu
lién két cta Eximbank
Cong ty CP Chung Hoat dong chiing khoan 141 Nguyén Du, 10,86%
khoan Réng Viét Phuong Bén Thanh, Quan 1,
TPHCM
Cong ty CP Batdong Hoat dong kinh doanh bat ~ 179EF Cach Mang Théang 8, 10,99%
san Exim dong san Phuong 5, Quan 3, TPHCM

‘ #
o
—
-
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I. THONG TIN CHUNG VE NGAN HANG

4. Pinh huéng phat trién

4.1. Tam nhin phdt trién

Eximbank tan dung cac co héi thi trudng dé duy
tri toc do tang trudng hagp ly, bén viing, ciing c6
nén tang, nang tam vi thé va xay dung Eximbank
trg thanh ngan hang thuang mai cd phan hién
dai, 1a noi cac c6 déng, nha dau tu, khach hang va
cac doi tac ludn yén tam vé hiéu qua dau tuva an
toan dong von, la ngan hang cung cap da dang
cac san pham, dich vu tai chinh ngan hang chat
lugng cao, la mot thuong hiéu cé uy tin trong linh
vuc tai chinh ngan hang va c6 nhiéu déng gop
cho cong déng, cho xa hoi.

4.2. Muc tiéu phdt trién

(i) N6 luc phan dau tré thanh mét trong 3
ngan hang thuong mai ¢ phan hang dau tai
Viét Nam.

(i) Tiép tuc phat huy thé manh la mét ngan
hang c6 nén tang khach hang la cac doanh
nghiép xuat nhap khau khip ca nudc, déng thoi
ddy manh phat trién hé théng ngan hang ban 1g,
dac biét la phuc vu cho khach hang ca nhan.

(iii) Bay manh ap dung cac chuan muc qudc té
vao trong hoat déng clia ngan hang.

4.3. Dinh huéng phdt trién dén ndm 2015 va tdm
nhin dén nam 2020

Eximbank da xay dung cac chuong trinh phat
trién dé€n nam 2015 va tdm nhin dén nam
2020, tap trung vao cac linh vuc:

Tang trudng tin dung mot cach hop ly, phu
hgp vai dinh huéng ciia Ngan hang Nha nudéc
tai tung thoi ky.

Bao cdo thudng nién 2012

Dady manh hoat déng huy déng von déi véi khach
hang ca nhan va té chuc kinh té€ nham tang thi phan
cla Eximbank, thay ddi co cdu huy déng vén, trong
doé tang ty trong huy déng von ti cac khach hang
doanh nghiép, cac nguén von cé ky han dai,...

Tang cudng céng tac quan ly rui ro, 4p dung cac
chudn muc quéc té vao trong hoat déng clia ngan
hang nham dam bdo Eximbank phat trién an toan
va bén viing.

Tiép tuc trién khai cac chuong trinh quang ba
thuong hiéu, dua thuong hiéu Eximbank tré thanh
thuong hiéu ngan hang hang dau tai Viét Nam.

DPau tu xay dung hé théng ca s& vat chat va phat
trién mang ludi phuc vu cho hoat déng kinh doanh,
tang cudng su hién dién cta Eximbank tai TPHO Chi
Minh, Ha N6i va mét s6 tinh, thanh cé tiém luc kinh
té, cac trung tam thuong mai, khu céng nghiép, khu
ché xuat...

Tang cudng tap trung bao vé va cai thién chat lugng
moi trudng, bao vé quyén con ngudi, tudn tha cac
quy dinh vé lao déng, viéc lam va cac chinh sach xa
hoi khac trong qua trinh hoat dong cla Eximbank.
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Il. TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM 2012

Tinh hinh hoat déng, tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh nam 2012

Trong b6i canh tinh hinh kinh té thé gidi bién
dong phuc tap khé ludng, tinh hinh kinh té
trong nudc nam 2012 tiép tuc gap nhiéu kho
khan thu thach, tang truéng kinh té€ cham lai,
san xuat kinh doanh tri tré, cau tin dung giam
manh. D€ thao g& kho khan, Chinh pha da ban
hanh nhiéu gidi phap nhu: mién, giam thué,
gia han thgi han nop thué cho mét s6 déi
tugng doanh nghiép, cad nhan, ho kinh doanh;
ra soat stra ddi, b6 sung ca ché chinh sach, tao
diéu kién thuan Igi vé ha tang, mat bang,
nguén nhan luc, tha tuc hanh chinh... nham
thuc ddy san xuat kinh doanh, khuyén khich
dau tu; chi dao Ngan hang Nha nuéc ha mat
bang lai suat cho vay, thuc hién cac bién phap
co cau lai ng, tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép vay dugc vén phuc vu san xuat kinh
doanh... Mac du vay, tinh hinh san xuat kinh
doanh van con khé khan, hang ton kho van &

muc cao.

Trong b&i canh moi trudng hoat déng con
nhiéu kho khan, Eximbank da né luc tiép tuc
cling c6 vi thé la moét trong nhitng ngan hang
thuong mai ¢ phan hang dau tai Viét Nam,
duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh, dam
bao thanh khoan va an toan hoat dong. Két
qua hoat déng nam 2012, Eximbank dat muc
Igi nhuan trudc thué la 2.851 ty dong, hoan
thanh 62% ké hoach. Quy mé t6ng tai san dat
170.156 ty dong, gidm 7% so vGi nam 2011,
hoan thanh 81% ké hoach. Nguén vén huy

déng tur té chiic kinh té€ va dan cu ctia Eximbank
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tang trudng 18% so véi nam 2011, dat 85.519 ty
doéng, hoan thanh 86% ké hoach.

Hoat déng tin dung nam 2012 gdp khong it khé
khan, tang truéng tin dung toan nganh ngan hang &
muc thap nhat trong vong nhiéu nam tré lai day do
tinh hinh kinh té suy giam, hang ton kho I6n, thi
trudng ching khoan sut giam, thi trudng bat dong
san dong bang, s6 lugng doanh nghiép giai thé, pha
san, ngung hoat déng tié€p tuc tang cao. Eximbank
da tap trung tang cudng kiém soat chat lugng tin
dung, han ché ng xau phat sinh, dong thai né luc
dua ra thi trudng nhiéu san pham tin dung vdi lai
sudt canh tranh, két qua la téng du ng cho vay t6
chuc kinh té€ va dan cu dén cudi nam 2012 dat
74.922 ty dong, tang 0,3% so v&i nam 2011, hoan
thanh 86% ké hoach.

Vé dam bao thanh khoan va an toan hoat déng, mac
du trong nam 2012 tinh hinh thij trudng tai chinh cé
nhiéu bién dong nhung Eximbank van bio dam
thanh khoadn an toan tuyét déi tai moi thoi diém.
Céng tac quan ly rui ro thanh khoan luén dugc quan
tam didng muc, bao dam duy tri nguén du trir thanh

khodn déi dao.

Eximbank luén duy tri cac ty 1é ddm bdo an toan
hoat dong cao hon quy dinh cda Ngan hang Nha
nudc. Tinh dén thai diém 31/12/2012, ty & an toan
von hgp nhat dat 16,38%, cao hon quy dinh 9% cla
Ngan hang Nha nuéc. Cac ty 1é vé kha nang chi tra,
gidi han tin dung, giGi han gop vén, mua c6 phan, ty

|& nguén vén ngan han dugc sif dung cho vay trung

dai han... déu tuan tha theo quy dinh cla Ngan

hang Nha nuéc.

VGi két qua lgi nhuan dat dugc trong nam 2012, ty
suat loi nhuan sau thué trén tong tai san binh quan
(ROA) ctia Eximbank dat 1,2%, ty suat lgi nhuan sau
thué trén vén chl sé hitu binh quan (ROE) dat 13,3%.
Vé quyén Igi danh cho c6 déng, Eximbank da thuc
hién chi trd c6 tic nam 2011 bang tién mat cho ¢6
dong chia lam 2 dot: dot 1 véi ty 1é la 14%/ménh gia
vao thang 02/2012, dgt 2 vai ty 1é 5,3%/ménh gid
vao thang 06/2012 va thuc hién tam (ng c6 tléic nam
2012 bdng tién mat vdi ty 1& 1a 8%/ménh gia vao
thang 01/2013.

Trong ndam qua, Eximbank cling da chinh thuic
ra mat bé nhan dién thuong hiéu mdi. Vi tri
thuong hiéu Eximbank ngay cang dugc khang
dinh déi véi thi trudng tai chinh trong nudc va
qudc té. Lan tha 2 lién ti€ép Eximbank nam
trong Top 1.000 ngan hang I6n nhat thé gidi do
tap chiThe Banker binh chon, dugc tap chi Asia

Money danh gia la“Ngan hang néi dia tot nhat
Viét Nam nam 2012".

Bdo cdo thudng nién 2012



Il. TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM 2012

1. Tinh hinh hoat déng, tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh nam 2012 (tiép theo) 2. Té chiic va nhan su
Mét sé chi tiéu tai chinh co ban 2.1. Giéi thiéu Ban Diéu hanh

Chi tiéu Dan vitinh Ném 2011 Nam 2012 % tang/gidm so nam 2011

1. Quy mé vén

T6ng tai san ty dong 183.567 170.156 -7%

Vén chi s6 hitu ty déng 16.303 15.812 -3% ; n Ong Truong Van Phuéc

Trong d6: Vén diéu 16 1§ dong 12355 12355 0% @ Tong Giam déc

Ty I8 an toan von (CAR) % 12,94 16,38

2. Két qua hoat déng

Huy dong von tir céc t§ chiic kinh té va dan cu ty dong 72.777 85.519 18%

Doanh s6 huy ddng tién g ty dong 2.660.088 2.426.067 -9%

Tong du ng cho vay t6 chiic kinh té va dan cu ty dong 74.663 74.922 0,3% Pugc bé nhiém vao thang 04/2008, 6ng Truang Van Phudc, 54 tudi, hién 1a Phé Chi tich H6i déng Quan
Doanh s6 cho vay tj dong 261.397 244.967 6% tri kiém T6ng Giam d6c Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam.

Doanh s6 thu ng ty dong 249.080 244708 -2%

Ng qué han (nhom 2-5) j déng 2,241 3.011 34% Ong la Tién si Kinh t& nganh Tai chinh luu théng tién té va Tin dung. Trudc day, dng da tung gilr vi tri
Ng xdu (nhém 3-5) 1§ dong 1203 988 18% Téng Giam déc Ngan hang Xuat Nhap Khau Viét Nam tir nam 2000 dén nam 2003 va la ngudi c6 céng
Tj 1é ng qué han/tong du ng % 3,00 402 dau dua Eximbank thoat khoi giai doan chan chinh cting 6. Vi hon 30 nam kinh nghiém trong nganh
Ty 16 ng xéu/téng dung % 161 132 Ngan hang, dac biét ddm nhan cac vi tri: Phé Giam déc Ngan hang Ngoai thuong TP. H6 Chi Minh giai
T§ 16 ngbdo linh qus han/téng s6 du bdo linh % 0,02 0,06 doan 1995 - 2000, T6ng Giam déc Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam (2000 - 2003), Vu trudng
3.Tinh hinh tai chinh Vu Quan ly ngoai h6i Ngan hang Nha nudc Viét Nam giai doan 2003 - 2008.

Thu nhép lai thuan ty dong 5.304 4.901 -8%

Thu nhép ngoai ldi thuan ty dong 933 486 -48%

T6ng thu nhap hoat dong kinh doanh ty dong 6.237 5.387 -14%

T6ng chi phi hoat ddng ty dong (1.910) (2.297) 20% . . ]

Loi nhuan thuan tir HDKD trudc trich DPRR tin dung ty dong 4327 3.090 -29% On? T:én Tén L(':)CA’ )

Chi phi du phong rii ro tj dong @71) (239) -12% Phé Tong Glam GGSEEEEE—

Loi nhudn trudc thué ty dong 4,056 2.851 -30%

Thué thu nhap doanh nghiép ty dong (1.017) (712) -30%

Lgi nhudn sau thué ty dong 3.039 2.139 -30%

4. Kha nang sinh loi

Ty suét loi nhuan/Von chi s& hitu (ROE) % 20,39 133 Pugc b nhiém vao thang 03/2007, dng Tran Tan Loc, 44 tudi, hién 1a Phé Téng Giam déc Thudng truc
Ty sudt loi nhudn/Téng tai sin (ROA) % 1,93 12 Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam.

5. Kha nang thanh khoan
Ty 1€ khé néng thanh toan ngay (quy d6i VND) % 18,32 22,66 Ong laTién siKinh té nganh Tai chinh - Tin dung. Ong bat dau céng tac tai Ngan hang TMCP Xuat Nhap
Khau Viét Nam ti ndm 1994 va da cong hién cho su phat trién ctia Ngan hang trong suét 19 nam qua.

Ty 1& nguén vén ngan han dugc st dung dé cho vay trung dai han % 591 10,72
e ey as 5 Ong tiing ddm nhiém cac vi tri: Phd Phong Ké& toan Giao dich, Phé Phong r6i Trudng Phong Thé Tin
6.Ty lé chi tra o tuc %/ndm 19,3 13,5(%) o . Lo ] ) . A LT L
dung, Trg ly Téng Gidm déc kiém Phé ban Du an Phat trién, Thu ky H6i dong Quan tri kiém Phé Chanh
(*)du kién Van phong Hoi ddng Quan tri Eximbank.
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2. T& chiic va nhan su (tiép theo)

2.1. Gidithiéu Ban Diéu hanh (tiép theo)

Ong T6 Nghi
Phé Téng Giam déc

DPugc bé nhiém vao thang 5/1998, 6ng Té Nghi, Thac si Kinh t&, 58 tudi, hién la Pho Téng Giam déc phu
trach Khéi Khach hang doanh nghiép Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam.

Ong da gan bé véi Ngan hang Eximbank tir ngay dau thanh 1ap Ngan hang va da céng hién rat nhiéu

cho su phat trién ctia Ngan hang trong suét hon 23 nam qua. Ong tiing ddm nhiém céc vi tri sau:
Trudng Phong Kinh doanh ngoai té, Giam déc Chi nhanh Eximbank Chg Lén,...

Ong Pao Hong Chau

Phé Téng Giam déc

Ong Nguyén Quéc Huong
Phé6 Téng Giam déc

DBugc bé nhiém vao thang 02/2006, 6ng Nguyén Qudc Huong, Thac si Quén tri kinh doanh, 42 tudi,
hién la Pho Téng Giam déc Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam kiém Giam déc S& Giao dich 1
Eximbank.

Thang 07/2007, 6ng kiém nhiém chic danh Giam déc S& Giao dich 1. Ong da gén bé véi Ngan hang tu
nam 1993 va da c6ng hién rat nhiéu cho su phat trién cia Ngan hang trong sudt 20 nam qua. Ong tiing
dam nhiém cac vi tri sau: Phé Phong r6i Trudng Phong Tin dung, Trudng Phong Tin dung doanh nghiép,
Trudng Phong Qudn ly tin dung.

Ba Pinh Thi Thu Thao
Phé Téng Giam déc

DPugc bé nhiém vao thang 4/2004, 6ng Dao Hong Chau, Thac si Kinh té, 45 tudi, hién la Pho Téng Gidam
déc phu trach Khdi Ngan quy - Dau tu tai chinh Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam.

Ong da gan bé véi Ngan hang tir ndm 1992 va da céng hién rat nhiéu cho su phat trién ctia Ngan hang
trong suét 21 ndm qua. Ong tiing ddm nhiém vi tri Phé Phong, Trudng Phong Kinh doanh ngoai té.

Bao cdo thudng nién 2012

Pugc b6 nhiém vao thang 12/2007, ba Dinh Thi Thu Thao, Thac siKinh té, 44 tudi, hién [a Phé Téng Giam
déc phu trach Khéi Khach hang ca nhan Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam.

Ba da gan bé véi Ngan hang trong sudt 22 nam qua. Ba tiing dam nhiém cac vi tri sau: Phé Phong roi
Trudng Phong Ké toan Giao dich, Trudng Phong Dich vu khach hang doanh nghiép, Pho Giam déc S&
Giao dich 1, Giam déc Khéi Khach hang ca nhan.

Bao cdo thudng nién 2012
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2. Té chiic va nhan su (tiép theo)

2.1. Gidithiéu Ban Piéu hanh (tiép theo)

Ong Kenji Kuroki
Phé Téng Giam déc

Pugc b6 nhiém vao thang 07/2008, 6ng Kenji Kuroki, 48 tudi, hién 1a Pho Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Xuét Nhap Khau Viét Nam kiém d6ng Truéng Phong Lién Minh.

Ong lam viéc cho Ngan hang Sumitomo Mitsui Banking Corporation tif ndm 1989. Trudc day éng tiing

dam nhiém vi tri Phé Giam d6c Cao cdp Van phong Dai dién tai TP. H6 Chi Minh ctia Sumitomo Mitsui
Banking Corporation tir nam 2005 dén nam 2006.

Ong Nguyén Thanh Nhung

Phé Tong Giam déc

Pugc b6 nhiém vao thang 11/2010, dng Nguyén Thanh Nhung, Thac si Kinh té&, 45 tudi, hién la Phé Téng
Giam d6éc phu trach Khoi Giam sat hoat dong Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khiu Viét Nam.

Ong da gén b6 véi Ngan hang tir ndm 1995 va da céng hién rat nhiéu cho su phat trién ctia Ngan hang
trong suét 18 nam qua. Ong tiing ddm nhiém cac vi tri sau: Phé Phong Quan ly va Khai thac tai san, Pho
Phong Ké hoach va Kinh doanh tién t&, Phé Giam déc Chi nhanh Nha Trang, Pho Phong Tin dung doanh
nghiép, Phé Phong réi Trudng Phong Quan ly tin dung, Giam déc Khéi Gidm sat hoat déng.

Bao cdo thudng nién 2012

Ba Van Thai Bao Nhi
Phé Téng Giam déc

Bugc b nhiém vao thang 05/2012, ba Van Thai Bao Nhi, 42 tudi, hién 1a Pho Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam kiém Pho6 Giam déc Thudng truc Trung tam tin dung Héi s& Eximbank.

Ba da ting dam nhiém vi tri Phé Phong r6i Trudng Phong Tin dung doanh nghiép, Giam déc Khoi
Khach hang doanh nghiép.

Ong Mitsuaki Shiogo

Phé Tong Giam déc

Pugc bd nhiém vao thang 06/2012, 6ng Mitsuaki Shiogo, 50 tudi, hién |a Pho Téng Giam déc phu
trach Khoi Cong nghé théng tin Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam.

Ong lam viéc cho Ngan hang Sumitomo Mitsui Banking Corporation tir nam 1986. Truéc day éng
ting dam nhiém vi tri Phé Phong Hé théng thi trudng va qudc té, Trudng Bo phan hé théng thong tin
SMBC Chau Au, Pho Cha tich cong ty JRI America, Phé Chu tich cao cdp nhom hé théng théng tin
Khoi SMBC Chau My thudc Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Tu van cao cap Cong nghé thong
tin cho Khéi Cong nghé théng tin Eximbank.

Bao cdo thudng nién 2012
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2. Té chiic va nhan su (tiép theo)

2.1. Gidi thiéu Ban Piéu hanh (tiép theo) 2.3. Tylé séhitu cé phdn va nhiing thay déi trong ty Ié ndm giir c6 phdn ciia thanh vién Ban Diéu hanh
- STT  Ho tén - chuic vy Téngsé Ty Thay d6i Ghichu
] ~c6 phén B trong ndm 2012
onaNauvin H N 1 - OngTruong Van Phudc 1266423 0022 khong :
Ng NgUuyen Ho ~ Ph6 Cha tich HDPQT kiém Téng Gidm déc. : :
Ke toan truong TR SO S SRR NSRS REREPEPRRE
2 OngTranTén Loc 1140044 - 0,011 khéng
: - Ph6 T6ng Giam déc Thudng truc : :
3 - OngT6 Nghi 12340 0000  khéng
Bugc b6 nhiém vao thang 12/2003, 6ng Nguyén H6 Hoang Vi, Thac si kinh t€, 42 tudi, hién la Ké toan : - Pho Téng Giam déc : : : : :
truang Ngén hang TMCP Xu’a\lt Nhép Khé‘u Viét Nam. ...... ............................................ .......... ............ ................... ......................
4 OngDaoHéng Chau 71271 0006 khong
Ong bét dau cong tac tai Ngan hang Eximbank tif ndm 1993 va da céng hién cho su phat trién cla : - Ph6 Téng Gidm déc : :
Ngan hang trong suét 20 ndam qua. Ong titng ddm nhiém vi tri Ph6 Phong, Trudng Phong K& toan R R RRRE SRR L R R ERIaE R IERIRIERE
t8ng hop. -5 Ong Nguyén Quéc Huong 141624 0003 khong : :
- Pho Téng Gidam déc : : : : :
2.2. Thay d‘é’i thanh V"én Ban Dié‘u hanh ...... ............................................ .......... ............ ................... ......................
6 BabinhThiThuThdo 120352 '0,002  khéng : :
Ong Nguyén Duc Thanh: théi gilt chic Ph6 Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Xuat Nhap khiu Viét Nam, - Ph6 Téng Gidm déc : :
dugc b nhiém gilt chic Téng Giam ddc Cong ty TNHH Mét Thanh Vién Quan ly Ng & Khai thac tai san SRR S R e s R
(Eximbank AMC) vao ngay 01/10/2012. -7 - Ong Kenji Kuroki 0 0 - khéng : :
: " Ph6 Tong Giam déc : : :
-8 Ong NguyénThanh Nhung 166603 0005  khong
: - Pho T6ng Giam ddc : : :
9 BaVanThaiBao Nhi 11 0000 - khéng b8 nhiém ngay
: - Pho Téng Gidam déc : : : © 09/05/2012
10 Ong Mitsuaki Shiogo 0 0 ~ khong ~ b6 nhiém :
~ Ph6Téng Gidm déc g g § © ngay 06/06/2012 -
11 Ong Nguyén Puc Thanh 0 0 khéng mién nhiém :
' - Phé Tong Giam déc : ; : © ngay 01/10/2012 :
12 - Ong Nguyén Hé Hoang Vi 128427 0002 khong

- Ké toan Trudng
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2. Té chiic va nhan su (tiép theo)

2.4 Nhdan su'va chinh sach nhan su
2.4.1 Nhén su

Téng s6 nhan sy clia Eximbank tinh dén ngay 31/12/2012 la 5.800 ngudi, tang 370 ngudi (tuong duong
7%) so vGi nam 2011.Ddi ngl can bd nhan vién ctia Eximbank phan 16n & d6 tudi tré, c6 ban linh nghé
nghiép, dugc dao tao nghiép vu day du, luon tdm huyét véi nghé nghiép. St tré, tinh nang dong, su
sang tao va nhiét tinh cta doéi ngl can bo, nhan vién Eximbank 1a yéu té thuan lgi cho su phat trién cua
Eximbank trong tuong lai.

4% 15% 2%

\_69%

OTrén daihoc  OPaihoc @ Cao déng ETuitlr 18-35 O Tuditl36-50
OTrung cap B PTTH trd xudng B Tudi trén 50

83%

Co cdu nhan su theo trinh d6 Co cdu nhan su theo do tudi

2.4.2 Chinh sdch nhan su

Eximbank luén chd trong dén viéc nghién ctu xay dung, hoan thién va dp dung cac ché d6 dai ngo dé
quan ly va phat trién nguén nhan luc, cu thé nhu: ché d6 dao tao, tap huan trong nudc va nudc ngoai;
ché& dé luong, phu cap tham nién, ché dé khen thuédng... nhdm cling c6, xay dung va phat trién mét doi
ngl can bo nhan vién c6 ban linh nghé nghiép, gidi nghiép vu, yéu thich cdng viéc va tam huyét véi sy
phat trién cla t6 chuc, dap ting tét nhu cdu mé rdng quy mé nghiép vu cling nhu muc tiéu ddy manh
hoat dong kinh doanh cla Eximbank.

Nhin chung trong nam 2012, céng tac phat trién nguén nhan luc da cé nhiing budc dét pha quan trong
theo dung dinh hudng chién lugc phat trién Eximbank trong giai doan 2011 - 2015.

Bdo cdo thudng nién 2012

Vé ché dé luong, thuéng, déingéd

Eximbank luén chu trong dén dai séng can bé nhan
vién, xem dé la diéu quan trong trong qua trinh dinh
hudng va phat trién mot doi ngd nhan su nhiét
huyét vai cong viéc, tam huyét véi su phat trién cla
ngan hang. Eximbank thuc hién chinh sach trd luong
theo dung trinh d6 va nang luc, phu hgp véi ting vi
tri cdng tdc nham thuc ddy déng vién can bé nhan
vién nang cao nang suat lao déng, tao ra nhiéu gia tri
cho ngan hang.

Ngoai ra, Eximbank con thuc hién chinh séch dai ngé
cho can bo nhan vién theo huéng gan két qua kinh
doanh véi ché d6 dai ngd vé tién luong, tién thudng,
xe,... nham khuyén khich can bo nhan vién an tam
cong tac.

Cdc hoat déng doan thé, céng tdc xd héi

Eximbank quan tdam dén dai séng tinh than
clia can b6 nhan vién, xay dung cac hoat
déng doan thé nham tao khi thé cong tac,
tinh than doan két trong ndi bé cac don vi.
Hang nam, Cong doan va Boan thanh nién
déu t6 chiic cac chuong trinh van nghé, thé
thao, cac cudc thi nghiép vu gioi, thi nau
an, thi dnh dep can bo nhan vién Exim-
bank... va dugc toan thé can bo, nhan vién
nhiét tinh hudng Ung. Bén canh d4, can bo
nhan vién Eximbank con tich cuc tham gia
cac hoat déng an sinh xa hoi va tu thién doi
vGi cong dong nhu: déng gop quy vi ngudi
nghéeo ctia TPHCM, xay trudng hoc, nha tré,
cau, dudng, tram xa, x6a nha tam, nha dot
nat, xay nha tinh nghia, nha tinh thuong
cho ho nghéo, gia dinh chinh sach, hé trg
thiét bi y té, gido duc, tdng hoc béng cho
sinh vién, hoc sinh c6 hoan cdnh kho khan,
phung dudng me Viét Nam anh hung, nan
nhan chat doc da cam, tré mo coi, tan tat,

t6 chuc hién mau nhan dao, hé trg quy bao

trg bénh nhan nghéo, ctu trg dong bao
thién tai, itng hoé cac quy xa hoi tu thién
(quy khuyén hoc, quy tdm long vang...),
ang hé chién si Trudng Sa, ting hd chuong
trinh “Tam ludi nghia tinh”, tang vé xe cho
céng nhan vé qué an Tét,...

Bdo cao thudng nién 2012
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3. Tinh hinh dau tu vao céng ty Quan ly ng va khai thac tai san (Eximbank AMC) 4. S6lugng c6 phan va co cau c6 dong ctia Eximbank

3.1. Thanh lap 4.1.S6 luong cé phdn
Cong ty Trach nhiém htu han Mét Thanh Vién
Quan ly Ng va Khai thac tai san (Eximbank
AMC) dugc thanh lap theo Quyét dinh sé
157/2010/EIB/QD-HDQT ngay 21/04/2010 cla
Cha tich H6i dong Quan tri va Quyét dinh s6
754/QD-NHNN ngay 01/04/2010 cdia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

thay d&i lan thu hai ngay 08/09/2011, thay déi
lan tha ba ngay 30/03/2012, thay ddi lan thu
tu ngay 24/09/2012 véi vén diéu lé dang ky la
1.700 ty déng. Bén ngay 31/12/2012, von diéu
lé dugc cap la 870 ty dong.

S6 lugng c6 phan dang luu hanh: 1.235.522.904 c6 phan phé théng

S8 luong ¢ phan chuyén nhuong tu do: 907.408.396 c6 phan

S6 lugng c6 phan han ché chuyén nhugng: 328.114.508 c6 phan

(Theo quy dinh tai Diéu 56 Khodn 1 Luat cac TCTD : c6 dong la ca nhan, c6 dong la té chiic c6 ngudi dai

3.4. Tém tat tinh hinh hoat déng, tinh hinh tai dién la thanh vién HDQT ca té chuc tin dung khéng dugc chuyén nhugng c6 phan clia minh trong thai

3.2. Nganh nghé kinh doanh

Tiép nhan, quan ly cac tai san dam bao ng vay
lien quan dén cac khoan ng dé x{ ly, thu hoi
von nhanh nhat;

! Danh muc S6 luogng ¢8 phan Ty 1é (%)
Chu dong ban cac tai san dam bao ng vay, tai cac tai san tu Eximbank dé quan ly, khai thac
san xiét ng, can ng thudc quyén dinh doat cta hodc ban dé thu héi vén nhanh nhét phuc vu 1 _C6 dong 16n (s& hitu tif 5% vén diéu 1) 348.636.855 28,218
Ngéan hang TMCP Xudt Nhap Kh&u Vit Nam cho hoat dong kinh doanh ctia Eximbank. - C6 dong s6 hitu dui 5% vén diéu Ié 886.886.049 71,782
theo gia thi truong sau khi Thuong truc HOI i
d6ng Quan tri chép nhan; Doanh thu chdi yéu cda Eximbank AMC la 2 C8 déng t6 chic 865.889.943 70,083
doanh thu tu viéc khai thac cho thué cac tai san ~Trong nudc 514.295.633 41,626
Ca c4u lai no tén dong, x Iy tai san ng vay; Eximbank da giao dé quan ly khai thac. Trong - Nudc ngoai 351.594.310 28457
nam 2012, Eximbank AMC da cho thué dugc
Thuc hién cac hoat dong khac theo Gy quyén hau hét cac tai san duoc Eximbank giao khai C6 dong ca nhan 369.632.961 29,917
ctia Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khiu Viét thac va hién dang dé xuat gia ban cac tai san dé ~Trong nudc 367.851.925 29,773
Nam theo quy dinh ctia phap luat; thu héi vén nhanh nhét. - NUc ngoai 1.781.036 0,144
Mua, ban ng tén dong cla cac t& chuc tin Cac s6 liéu tai chinh co ban dén ngay 31/12/2012: 3 - C6 dbng nudc ngoai 353.375.346 28,601
dung khac, ctia cac cong ty quan ly ng va khai ] - C6 dbng trong nudGc 882.147.558 71,399
thac tai san cta Ngan hang thuong mai khac -Tong taisan:8904tydong
theo quy dinh clia phap luat. o ‘ 4 - C6 d6ng nha nudc 165.830.345 13,422
-Von dau tu cla cht s& hiru: 870 ty dong - C8 déng khac 1.069.692.559 86,578

3.3. Vén diéu lé

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6
0310280974 ngay 24/08/2010 do S& K& hoach
dau tu cap vdi von diéu 1é dang ky 1a 300 ty dong,
thay déi lan thi nhat vao ngay 10/05/2011,

Bao cdo thudng nién 2012

chinh va két qua kinh doanh ném 2012

Eximbank AMC dugc thanh lap tu thang
04/2010, dén nay tinh hinh hoat déng cla
AMC da di vao 6n dinh va bt dau thuc hién
theo cac nganh nghé kinh doanh chinh. Hién
nay, Eximbank AMC dang thuc hién tiép nhan

- Lgi nhuan trudc thué: 5,5 ty déng

gian dam nhiém chuc vu)

4.2. Cocducé déng

STT

(tinh trén téng s6 luong c6 phan dang luu hanh 14 1.235.522.904 ¢6 phan)

- C6 dobng sang lap
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4. S6lugng c6 phan va co cau cé déng (tiép theo)

4.2. Cocdu cé déng (tiép theo)

Théng tin chi tiét c6 déng I6n

STT  Téntéchic/canhan ~ Nganhnghé  Dia chilién hé ~ S8lugng  TyIé(%)
: hoat dong - cOphiéu
1 Ngan hangTMCP ©  Nganhang ' 198 TrAn Quang Khai, = 101.245.131° 8,195
- Ngoai thuong Viét Nam - Hoan Kiém, Ha Noi : :
(Vietcombank)
2 VOFInvestmentLtd : Daututaichinh - PO Box 2208, Road Town,  62.062.517 = 5,023

“ Tortola, B.V.I

3 SUMITOMOMITSUI ©  Nganhang = 1-2 Marunouchi 1-chome, - 185.329.207 15,000
‘ BANKING CORP. - Chiyoda-ku, 1 1
: Tokyo 100-0005 Japan
TONG CONG '348.636.855 . 28,218

4.3. Tinh hinh thay déi vén ddu tu cia chi sé hitu:
Eximbank khong tang von cé phan trong nam 2012
4.4. Giao dich cé phiéu quy: khong c6

4.5. Cdc chiang khodn khdc: khéng c6
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I1l. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

Panh gia két qua hoat déng kinh doanh

Tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc nam 2012
c6 nhiéu bién dong da anh huéng dén hoat
dong kinh doanh cla cdc ngan hang thuaong
mai n6i chung, moét sé ngan hang dat hiéu qua
hoat dong kinh doanh thap, tham chi thua 6.
Trong béi canh kinh doanh gap nhiéu khé khan,
Ban Diéu hanh theo séat dién bién thi trudng,
thuc hién nghiém tac cac chi dao ctia Hoi dong
Quan tri, nd luc vugt qua kho khan. Mac du téc
do tang trudng moét sé chi tiéu kinh doanh
chiing lai so véi nam trudc nhung Eximbank van
gilr viing va duy tri dugc hoat déng kinh doanh
6n dinh, ddm bdo thanh khodn, an toan hoat
déng va dat dugc két qua Igi nhuan c6 thé chap
nhan dugc so vdi tinh hinh chung. Téng tai san
dat 170.156 ty dong, gidam 7% so vai nam 2011,
hoan thanh 81% ké hoach. Vén huy déng ti té
chuic kinh té va dan cu dat 85.519 ty dong, tang
truéng 18% so véi nam 2011, hoan thanh 86%
ké hoach. Du ng cho vay t8 churic kinh té va dan
cu dén cudi nam 2012 dat 74.922 ty dong, tang
0,3% so vGi dau nam, hoan thanh 86% ké hoach.
Lgi nhuan trudc thué dat 2.851 ty déng, hoan
thanh 62% ké hoach.

Ban Piéu hanh da trién khai thuc hién chi dao
cUa Hoi dong Quan tri trong viéc tai cau trac hé
théng vai nhiing néi dung chinh gém: hoan
thién mo hinh té chiic va thanh lap trung tam
tin dung; hoan thién co ché mua ban vén noi bo
(FTP), trién khai va dua co ché FTP di vao van
hanh én dinh, hé trg tich cuc cho hoat déng
kinh doanh ctia ngan hang; trién khai mé hinh 3
bd phan trong hoat ddng tin dung, tach biét
hoat déng dé xuat cap tin dung, hoat dong
tham dinh, hoat déng phé duyét tin dung; trién
khai b6 tri t6 kiém tra kiém soat noi bo tai S&
giao dich 1 va 41 chi nhanh; trién khai mé hinh
tham dinh gia tap trung.

Bao cdo thudng nién 2012

Bén canh d6, Ban Diéu hanh tiép tuc trién khai cac
chuong trinh hanh dong trong ké hoach phat trién
giai doan 2011 - 2015 va tam nhin dén nam 2020 va
dat dugc nhiing két qua nhat dinh, cu thé nhu: phat
trién tin dung gan chat vai quan ly rai ro, kiém soét
chat lugng tin dung; chuén bi dau tu thuc hién mot
s6 du an 16n; ndng tam ca cau hoat déng cta Trung
tam dao tao; khéi dong 3 du an cong nghé théng tin
trong yéu (du an thay thé Korebank, du an Hé théng
thong tin quan ly va du 4n xay dung trung tam do
liéu); chinh thic cong bé hé théng nhan dién thuong
hiéu mdi, tap trung day manh quang ba phat trién
thuong hiéu...

Ngoai ra, cdc mang hoat déng dich vu, phat trién nén
tdng khach hang, phat trién hé théng cong nghé
thoéng tin, hoat dong quan ly rai ro, phat trién thuong
hiéu cling nhu quan hé véi cac doi tac... déu co nhiing
chuyén bién tich cuc gép phan khang dinh vi thé va
nang cao uy tin ctia Eximbank trong va ngoai nuéc.

1.1. Dich vu ngdn hang cd nhdan

Trong nam 2012, dich vu ngan hang ca nhan cla
Eximbank khéong ngiing déi méi va phat trién. M6
hinh ban hang chi déng (SSP/RM) tiép tuc dugc
nhan réng va&i d6i ngl chuyén vién ban hang
chuyén nghiép, ndng déng, ban hang tan noi, déng
thdi da dang cac kénh ban hang dé Eximbank dén
gan véi khach hang hon. Bén canh d6, Eximbank
ludn nang cao chat lugng san pham dich vy, gia
tang tién ich thanh todn cac dich vu (dién, nudc,
dién thoai), cling nhu két hop céng nghé hién dai
vao giao dich ngan hang, mang lai su tién lgi tot
nhat cho khach hang.

Ngoai ra, nham tao ra dich vu ngan hang ca nhan
dang cap, riéng biét, dich vu ngan hang Eximbank
VIP dugc tiép tuc phat trién & muc d6 cao hon,
nhiéu tién ich thiét thuc, da dang, lién két cac don
vi cung Ung dich vu trién khai nhiéu uu dai danh
cho khach hang VIP cla Eximbank.

VGi né luc khong ngiing, dich vu ngan hang ca
nhan ctia Eximbank trong nhitng nam qua da duy
tri dugc t6c do tang trudng cao trong nhiéu linh
vuc nhu huy déng von, cho vay, dich vu thanh toan
thé, chuyén tién va ngan hang dién tu.

Huy déng vén ca nhan

Tinh dén 31/12/2012, von huy dong tu khach
hang ca nhan clia Eximbank dat 64.787 ty dong
(chiém ty trong 76%), tang 19% (tuong duong
10.182 ty d6ng) so vGi nam 2011. Diéu nay thé
hién sy tin tudng cla khach hang khi chon
Eximbank dé gui tién trong bdi cdnh nén kinh
té con gap nhiéu kho khan va thach thic.

Trong ndam 2012, Eximbank xac dinh cong tac
huy dong von la mét trong nhiing nhiém vu
trong tam, uu tién hang dau va xuyén suét. Do
do, Eximbank luén ch dong, kip thai, linh hoat
trong cac chinh sach huy dong vén, tuan thu
cac quy dinh vé lai suat cta Ngan hang Nha
nudc, tdng cudng chinh sach cham séc khach
hang, da dang hod két hgp nang cao chat lugng
san pham, dich vu va phuc vu khach hang, dap
Ung dugc nhu cau cta cac phan khuc khach
hang ca nhan, phu hgp tinh hinh thi trudng.

Cu thé, bén canh viéc khéng ngling cai tién, gia
tang tién ich sdn pham truyén théng, Eximbank da
trién khai nhiéu san phdm méi nhu: “Tiét kiém
Online”; “Tiét kiém gui gop”; “Tiét kiém Phuc Bao
An"... va nhiéu chuong trinh khuyén mai véi danh
muc qua tang da dang, thiét thuc, gia tri cao co stic
hap dan déi vai khach hang... T d6, Eximbank da
nhan dugc sy tin tudng va hai long tu khach hang.
64.787
54.605

45.354

32.781 e

23.590 I -
2008 2009 2010

2011 2012

Biéu dé tang trudng vén huy déng ca nhan qua 5 nam (DVT: ty déng)

Bao cdo thudng nién 2012



1.

1.1.

I1l. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
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Dich vu ngdn hang cd nhan

Tin dung ca nhan

Hoat déng tin dung ngan hang nam 2012 gdp
nhiéu khé khan va thach thuc, suy thodi kinh té
khién nguai dan that chat chi tiéu ca nhan, hang
hoa ton kho tang dan dén nhu cau vay von phuc
vu san xuat kinh doanh va tiéu dung sut giam
manh.

Eximbank da dé ra nhiéu bién phap khac phuc
khé khan, dong thai trién khai cac chuang trinh
cho vay véi lai suat uu dai dé tang truéng du ng
va thu huat hon 4.500 khach hang cad nhan vay
mdi trong nam. Két qua la tin dung ca nhan nam
2012 dat 26.468 ty dong (chiém ty trong 35%
téng du ng toan hé théng), tang 39% so vai dau
nam (tuong duong 7.486 ty dong).

Trong nam 2013, Eximbank tiép tuc chu trong
phét trién cac san pham cho vay tiéu dung phuc
vu hau hét cac doi tugng khach hang, dac biét la
can bd nhan vién, ngudi lao déng; thuc hién da
dang hoa sadn pham va dich vu dé phuc vu tét

hon cho nhu cau ngay cang cao ctia khach hang.

: ,l'
", \M\U/‘ N X\
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Hoat dong phat hanh va thanh toan thé

Tong s6 luong thé phat hanh trong nam 201212311.922
thé, nang téng sé lugng thé da phat hanh dat 1.153.883
thé. Doanh s6 st dung thé dat 8.954 ty dong, tang 21%
so v&i nam 2011. Mang luéi diém chap nhan thé dat
4,362 diém, bao gébm 260 ATM va 4.102 POS (tang 27%
50 véi nam 2011). Doanh s6 thanh toan thé dat 8.990 ty
doéng, tang 28% so véi nam 2011.

Trong nam 2012, Eximbank da trién khai nhiéu du an,
san pham, dich vu mai nham gia tang tién ich cho khach
hang va nang cao chat lugng thé Eximbank, néi bat nhu
san pham thé tra truéc quéc té Visa Prepaid; dich vu nap
tién, thanh toan héa don dich vu bang thé noi dia tai
POS Eximbank, dich vu chdp nhan thanh toan thé Union
Pay... Dac biét, Eximbank la ngan hang dan dau xu thé
trién khai phat hanh va thanh toan thé quéc té khéong
ti€p xuc MasterCard Paypass tai Viét Nam, tao sy thuan
tién va rut ngan thai gian giao dich cho chdi thé va don vi
chdp nhan thé. Bén canh dé, Eximbank trién khai nhiéu
chuong trinh uu dai, khuyén mai véi nhiéu hinh thic va
ndi dung phong phu, da dang nham mé réng quy moé
va cham séc khach hang.

Dich vu

* Dich vu chi tra kiéu héi: tong doanh s6 kiéu héi ca
nhan chuyén vé qua Eximbank trong nam 2012 dat
hon 239 triéu d6 la My, gidm 19% so v&i ndm 2011.
Trong nam, Eximbank thu hut dugc hon 8.800 khach
hang giao dich nhan kiéu héi chuyén vé chu yéu tu
MY, Singapore, Buc va Uc. Dich vu nhan tién nhanh
MoneyGram dat muc tang trudng manh véi doanh
sO tang 80% so véi nam 2011, thu hat dugc hon
10.300 giao dich.

* Dich vu chuyén tién di nuéc ngoai: tong doanh s8
chuyén tién di nuéc ngoai ciia khach hang ca nhan
nam 2012 dat han 155 triéu d6 la My, tdng 13% so vdi
nam 2011.Véi tiéu chi Nhanh chéng — An toan - Tién
Igi, chinh sach phi canh tranh, quan hé dai ly rong
khap thé gidi, cung véi nhiéu nam kinh nghiém vé
dich vu chuyén tién du hoc, doanh s8 chuyén tién du
hoc tai Eximbank lién tuc tang trong nhitng ndm qua.
Trong nam 2012, doanh sé chuyén tién du hoc dat
127 triéu dé la My, chi€ém 82% t6ng doanh s chuyén
tién di nudc ngoai, tang 17% so vGi nam 2011.

* Dich vu ngan hang dién ti - Giao dich moi luc,
moi noi, khong gidi han khong gian, thgi gian.

Nam 2012 la mot nam danh dau su phat trién vuot
bac ctia dich vu ngan hang dién ti ctia Eximbank vé
chat lugng va sé lugng khach hang. Ngoai cac tinh
nang cd ban nhu truy van, chuyén khoan, Eximbank
da gia tang cac tién ich nang cao cla dich vu ngan
hang dién tU, tao thuan tién cho khach hang trong
giao dich v&i Eximbank, gitp khach hang c6 thé giao
dich truc tuyén 24/7 véi ngan hang va tiét giam thoi
gian, chi phi cho khach hang nhu: chuyén khoan lién
ngan hang qua s6 thé, chuyén tién cho ngudi nhan

bang ching minh nhan dan, dang ky st dung

truc tuyén céc loai dich vy, trién khai phién ban
tiéng Anh dich vu Internet Banking, trién khai
phuong thic xac thuc méi (OTP Mobile) cho
dich vu Internet Banking Eximbank, gia tang
cac tién ich thanh todn héa daon, tang han muic
giao dich trén Mobile Banking, Internet Bank-
ing; trién khai tin nhan thuong hiéu Eximbank
(SMS Brandname) cho dich vu SMS Banking
giup khach hang xac dinh va nhan dién tin
nhan théng béo tur Eximbank.

Viéc trién khai cac tién ich méi ca dich vu ngan
hang dién tir da gop phan gia tang gia tri dich
vu va thu hat nhiéu khach hang tham gia su
dung va giao dich, cu thé trong ndm 2012 lugng
giao dich chuyén khoan clia khach hang ca
nhan qua cac kénh ngan hang dién ti dat ty 1é
35% so vdi téng sé giao dich chuyén khoan cua
khach hang ca nhan tai Eximbank.

VGi thé manh vé cong nghé, Eximbank dinh
hudng sé tiép tuc gia tang phat trién cac tién ich
dich vu ngan hang dién tr dé tré thanh mét trong
cac ngan hang hang dau trong viéc cung cap cac
dich vu ngan hang dién t{ trén thi truong.
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Chuong trinh thic day ban hang hang (SSP) - Nang déng dé thanh céng

Véi phuang cham “Tao lap van hoa ban hang nang déng, chuyén nghiép - Thay déi tu duy ban hang tu
thu déng sang ch dong’, trong ndm 2012 chuong trinh thuc ddy ban hang (SSP/RM) da dugc mé réng
trién khai tai 30/42 chi nhanh. Chuang trinh SSP/RM da tling budc hoan thién va trién khai dén timng chi
nhanh bé chi tiéu ban hang (KPIs) cho tiing can bd ban hang (RBO), thanh toan vién giao dich (Teller),

chuyén vién quan hé khach hang (RM) gitp nhan vién ban hang danh gia chinh xac dugc hiéu qua cong

viéc ma ho dat dugc nham xay dung van hda lay hiéu qua cong viéc lam trong tam va ldy su hailong cua

khach hang lam thuéc do thanh céng.

Trong nam 2013, Eximbank tiép tuc két hgp phat trién dich vu ngan hang ban budn va ban 1é théng qua
trién khai va nhan rdng mé hinh SSP/RM cho cac dan vi con lai trong toan hé théng déng thai hoan

thién co ciu t6 chuc déi ngl ban hang.

Dich vu ngdn hang doanh nghiép

Nam 2012, kinh t€ thé giGi chua c6 dau hiéu
phuc héi, stc tiéu thu hang hoa tai cac thi
trudng xuat khdu chinh ca Viét Nam nhu My,
Chau Au... gidm va tiém &n nhiéu rdi ro. DGi vdi
nén kinh té Viét Nam, tinh hinh kinh té€ gap
nhiéu kho khan, hang ton kho tang cao, tin
dung tang truéng thap, lai suat cho vay con duy
tri & muc cao da anh huéng dén hoat dong kinh
doanh cla cac doanh nghiép noéi chung.

Huy déng vén tir té chic kinh té

Trong nam 2012, Eximbank da c6 gang tim moi bién
phap khac phuc khé khan, tiing budc gitt 6n dinh va
tang trudng ngudn von. Véi su ang hd cta khach
hang than thiét, hoat dong huy déng vén tir khach
hang doanh nghiép khéng nhimng dugc gilr 6n dinh
trong giai doan nhiéu tré ngai ma con dat dugc két
qua tich cyc. Dén 31/12/2012, von huy dong ti khach
hang doanh nghiép clia Eximbank dat 20.732 ty déng,
tang 14% (tuong duong 2.560 ty dong) so véi nam 2011.

25.351

14.208
8.741

20.732
18.172

2008 2009

2010 2011 2012

Bi€u dé tang truédng vén huy déng tif TCKT qua 5 nam (DVT: ty déng)
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Hoat dong tin dung doanh nghiép

Du ng cho vay khich hang doanh nghiép dat 48.454
ty dong, chiém ty trong 65% trong téng du ng toan hé
thong, gidm 13% so véi dau nam. Ty 1é tang trudng tin
dung cia doanh nghiép giam so véi dau nam do mot
s6 nguyén nhan nhu: (i) kinh té thé gidi suy giam lam
anh hudng dén hoat dong kinh doanh va lam giam
nhu cau vén trong nudc; (i) chinh sach kiém ché lam
phét va én dinh kinh t& vi m6 dan dén viéc han ché
cho vay ngoai té, khong cho vay vang, that chat dau tu
cong; (iii) 1ai suat cho vay tién déng tuy da dugc diéu
chinh gidm nhung van con & muc cao gay kho khan
cho doanh nghiép.

Xét cg cdu du ng theo loai tién: du ng tién dong
chiém ty trong cao nhat (chiém 64% trén téng du ng
tin dung doanh nghiép), ké dén la ngoai té (34%) va
vang (2%).

Trong nam 2012, Eximbank tiép tuc trién khai thanh
céng cac chuong trinh tai trg xuat khau von la thé
manh cta Eximbank, bao gom:

- Chuong trinh tai trg xudt khau bang ngoai té
vai lai suat uu dai;

- Chuong trinh tai trg xuat nhap khdu bang VND
vGi lai sudt ngoai té;

- Chuong trinh tai trg san xuat kinh doanh doi
vGi doanh nghiép, ca nhan bang VND vai lai suat
7%/nam cé bao hiém ty gia. Day la chuong trinh
tién phong cla Eximbank trong hé théng ngan
hang va dugc cac khach hang danh gia rat cao
vé su hé trg chia sé rui ro clia Eximbank nhat la
trong tinh hinh lai suat & muc cao.

Dinh huéng nam 2013, Eximbank dat muc tiéu
tang trudng quy mo tin dung, kiém soat va tiét
giam chi phi hoat déng nham dam bao lgi
nhuan, déng thdi nghién ctu va trién khai
thém céac géi san pham phu hgp vai tinh hinh
bién dong thi trudng dé dap tng kip thai nhu
cau ctia doanh nghiép.

Hoat ddng thanh toan quédc té

Téng doanh s6 thanh toan xuat nhap khau cla
Eximbank dat 4,99 ty USD, gidam 19% (tuong
duong 1,19 ty USD) so v&i cung ky nam 2011.
Trong do:

Thanh toan xuat khau dat 2,58 ty USD, giam
24,8% so véi nam 2011, chiém ty trong 2,25%
kim ngach xuat khau ca nudc.

Thanh toan nhap khau dat 2,41 ty USD, giam
12,5% so vG&i nam 2011, chiém ty trong 2,11%
kim ngach nhap khiu ca nuéc.

Thuc hién cha truong ddy manh hoat dong xuat
khau cta Chinh pha, Eximbank da c6 nhiing
chinh sach linh hoat va cac goi san pham phu
hap, kip thdi nham hé trg cac doanh nghiép
trong linh vuc hoat dong nay. Nam 2012 la nam
tha hai lién ti€p sau hon 20 nam hoat déng
Eximbank c6 can can thanh toan xuat khiu Ién
hon thanh toan nhap khau.

Bdo cdo thudng nién 2012
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I1l. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

Panh gia két qua hoat déng kinh doanh (ti€p theo)
Kinh doanh vén

Thi trudng von lién ngan hang nam 2012 co mot  Véi giai thudng “Ngan hang néi dia t6t nhat Viét Nam
su sut gidam dang ké trong giao dich khi cd hé  nam 2012” do tap chi AsiaMoney binh chon, uy tin ctia
thong hoat déng than trong hon truéc hang Eximbank dugc nang cao hon trén thi trudng trong
loat chinh sach tai co cau va quy dinh han ché nudc lan nudc ngoai. Bén canh caéc méi quan hé quéc té
cac giao dich gli, nhan vén trén thi trudng lién  hién hiiu, Eximbank tich cuc ddy manh m&réng quan hé
ngan hang ctia Ngan hang Nha nudc. Vi cadc  véi cac déi tac méi, ddc biét trong cac du én Ién vé huy
chinh sach diéu hanh hgp ly va linh hoat, hoat  déng von véi muc tiéu khong chi dap ting nhu cau hoat
déng kinh doanh vén cla Eximbank van luén  déng kinh doanh ma con tao dong luc phat trién Ién
dat dugc hiéu qua cao khi kip thdi nam bat va manh trong tuong lai.

khai thac tét cac co hoi cla thi trudng.

S6 liéu giao dich trong nam 2012

Nhan/Vay 202.549 - 46%
UND (tydong)
GUi/Cho vay 367.988 -2%
Doanh SO  : -
Nhan/Vay 6.733 +13%
USD (triéu d‘o) ..............................................................................
GUi/Cho vay 5.618 -26%

Kinh doanh ngoai té

Trudc su 6n dinh cua thi trudng ngoai héi trong ndm 2012, Eximbank da ti€p tuc phat huy thé manh
truyén théng la cac hoat déng tai trg xuat nhap khau, dap ing day du nhu cau ngoai té trong hoat déng
thanh toan quéc té ctia khach hang; ap dung linh hoat cac nghiép vu kinh doanh ngoai héi véi cac san
pham nghiép vu ngan hang theo hinh thuc tron géi nham gia tang tinh canh tranh va gia tang cac tién
ich cho khach hang; tham gia tich cuc hoat déng trén thi trudng ngoai té lién ngan hang; ti€p tuc cai tién
hé thong giao dich ndi bd; tang cudng céng tac quan tri rai ro; béi dudng nang cao nghiép vu cho doi
ngl cén bo kinh doanh ngoai hoi cia hé théng. Nha vay, hoat dong kinh doanh ngoai té ctia Eximbank
trong nam 2012 co sy tang trudng nhanh va dat dugc két qua kha quan.

Don vij tinh: triéu d6 la My
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1.5. Kinh doanh vang

Nam 2012, chinh sach quan ly hoat dong kinh doanh vang ctia Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc c6
nhiéu thay d6i theo hudng quan ly chat ché han. Véi dinh hudng nham han ché tinh trang vang hoa nén
kinh t&, khoi thdng ngudn vén vang trong dan dé chuyén héa thanh déng Viét Nam phuc vu san xuat -
kinh doanh, han ché viéc xuat nhap khau vang, hoat dong kinh doanh vang miéng bat budc phai cé gidy
phép ctia Ngan hang Nha nudc (Nghi dinh 24/2012/ND-CP), ngung kinh doanh vang trén tai khodn
nudc ngoai...

Trudc tinh hinh trén, mac du Eximbank khong nging né luc tim kiém ca héi kinh doanh phu hop vai
diéu kién thi trudng va chinh sach quan ly ciia Nha nudc, thuc hién co ché gia canh tranh, linh hoat,
nhung doanh sé mua ban vang trong nam 2012 gidam gan 50% so véi nam 2011 theo xu hudéng chung
cUa thi truong. Eximbank tiép tuc lIa mot trong nhitng ngan hang dan dau vé hoat déng kinh doanh
vang tai Viét Nam. Ngoai ra, cu6i nam 2012, Eximbank da dugc Ngan hang Nha nudc cap gidy phép kinh
doanh mua ban vang miéng.

33
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I1l. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

Panh gia két qua hoat déng kinh doanh (ti€p theo)

Pau tu'tai chinh

Trong nam 2012, véi nhiing khé khan chung clia nén kinh té, thi trudng ching khoan Viét Nam da trai
qua mot nam sut gidm ca vé gia tri va thanh khoan; nganh ngan hang cling c6 nhiéu bién déng, ng xau
tang cao,... Bén canh dé, Luat cac t6 chiic tin dung va van ban ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé hoat
dong dau tu cd phiéu, trai phiéu, Gy thac,... da tac dong truc ti€p dén hoat déng dau tu tai chinh cla
ngan hang.

VGi muc tiéu an toan va hiéu qua, Eximbank da tiing budc co cau lai danh muc dau tu bang hinh thic
thoai vén & cac doanh nghiép cé hiéu qua khéng cao, giam manh sé du dau tu vao trai phiéu va gidy to
6 gia clia td chuc tin dung co rui ro; dau tu vao mot dén hai cd phi€u ngan hang dugc chon loc ky va
mang tinh chién lugc; duy tri cac trai phiéu c6 dé an toan va ty suat sinh Igi cao.

Dén cudinam 2012, gia tri cdc khoan gép von va dau tu chiing khoan la 14.205 ty dong (gidm 48% so véi
dau nam). Trong d6, dau tu vao trai phiéu va gidy to ¢6 gia la 11.750 ty dong, giam 55% so vai dau nam
(chiém ty 1& 83%) va dau tu vao c6 phiéu (bao gém cac khoan dau tu, gop vén mua c6 phan, céng ty con,
codng ty lién két) la 2.455 ty déng, chiém ty & 17%.

S6 liéu ddu tu tai chinh qua cdc ndm

30000 —
25000 26.375
20000 |— 20.662
15000 |—
11.750
10000 |—
5000 |—
o | misiiien T s
2010 2011 2012
Don vj tinh: ty déng
B Céphiéu
Trdi phiéu
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1.7. Phdt trién nén tdng khdch hang

Trong nam 2012, Eximbank da phéat trién 126 nghin
khach hang mdi, tang 23% so vGi ndm 2011, nang téng
s6 lugng khach hang giao dich tai Eximbank dat 684
nghin khach hang. Trong dé:

Khéach hang ca nhan chiém ty trong 95%, tang 23% so
véi dau nam (tuong duong 123 nghin khach hang).

Khéach hang doanh nghiép chiém ty trong 5%, tang 9%
so vai dau nam (tuong duong 3 nghin khach hang).

Bén canh viéc duy tri chinh sadch cham séc khach hang,
Eximbank cht dong trién khai chinh sach uu dai cho
khach hang mdi, dac biét la da ban hanh chinh sach
khach hang VIP véi nhiéu uu dai, xay dung hé théng
quay giao dich phuc vu khach hang VIP. Nhin chung,
sO lugng khach hang giao dich clia Eximbank tang
23% so véi nam 2011 da noi lén niém tin ctia khach

hang d6i véi Eximbank rat tét trong béi canh hién nay.

1.8. Tinh hinh hoat déng cta cdc phong

giao dich

Trong nam 2012, hé théng cac Phong giao
dich da dong goép tich cuc trong cong tac
huy dong, cho vay va dich vu thé cda toan
hé théng Eximbank. Tinh dén 31/12/2012,
Eximbank ¢4 160 Phong giao dich va 1
Quy tiét kiém vai tdng nguén von huy
dong dat 31.043 ty dong, tang 26% so véi
nam 2011; du ng cho vay dat 10.662 ty
déng, tang 22% so nam 2011; s6 lugng thé
phat hanh trong ndm 2012 dat 47.892 thé,
tang 13% so nam 2011.

Trong thdi gian t&i, Eximbank tiép tuc
déi méi, chuan hoa cac Phong giao dich
trong toan hé théng, qua dé gép phan
nang cao hinh anh, quang ba thuong
hiéu Eximbank.
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2. Tinh hinh tai chinh

2.1. Tinh hinh tai san

Véi nhiing anh huéng bat loi tur thi trudng cung
VGi tac dong ctia nhing quy dinh lién quan dén
cham dut hoat déng huy dong vang, quy dinh vé
han ché d6i véi cac hoat déng giao dich vén trén
thi trudng lién ngan hang... quy mé téng tai san
cUa Eximbank dén cuéi nam 2012 da giam 7% so
véi nam 2011. Su thu hep quy mé tdng tai san
cling la xu huéng chung cia nhém ngan hang
TMCP trong nam 2012. V& co cau nguén vén,
trong nam qua Eximbank da tap trung phat trién
nguén von huy dong tirtd chic kinh té va dan cu
(tdng 18% so vai nam 2011) va tich cuc tim kiém
nguon vén tai trg tir cac dinh ché tai chinh nudc
ngoai. Vé st dung von, Eximbank da trién khai
nhiéu chuong trinh cho vay vai lai sudt uu dai dé
tang trudng du ng, tiing budc co cau lai danh
muc dau tu chiing khoan theo hudng thoai vén
G cac doanh nghiép c6 hiéu qua khéng cao, giam
manh s6 du dau tu vao trai phiéu va gidy t& co
gia cua t6 chuc tin dung c6 rui ro. Bén canh do,
viéc hoan thién va dua co ché mua ban vén noi
b6 (FTP) di vao van hanh én dinh da gép phan
quan ly hiéu qua nguén vén clia toan hé thong.

V& cd cau thu nhap, thu tir hoat déng tin dung van
la ngudn thu chd yéu ctia ngan hang. Trong ném
gua, du ng tin dung tang trudng cham, cung véi
viéc thuc hién chd truong clia Ngan hang Nha
nudc vé viéc giam lai suat cho vay da lam miuc
chénh léch lai suat dau ra dau vao bi thu hep, anh
hudng dén két qua lgi nhuan ctia Eximbank.

Ty sudt lgi nhuan sau thué/téng tai san binh
quan (ROA) dat 1,2%

Ty suat lgi nhuan sau thué/von chii sé hitu binh
quan (ROE) dat 13,3%
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2.2. Chdtluong tin dung

Trong nam qua, diéu kién kinh té khé khan da
tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh,
nang luc tai chinh cta khach hang va anh
hudng dén chat lugng tin dung cla toan
nganh ngan hang néi chung va Eximbank néi
riéng. Eximbank da ap dung nhiéu bién phap
thich hgp dé hé trg khach hang vuat qua khé
khan, déng thai kiém soat chat ché chat luong
danh muc tin dung. Tuy nhién, truéc nhiing
khoé khan chung ctia nén kinh té, lugng hang
tén kho trong nén kinh té tang nhanh dan dén
vong quay von cham lai, lai sudt & muc cao
trong nhimng thang dau nam 2012, chi phi san
xudt tang lén lam cho hiéu qua kinh doanh
giam, tac dong truc ti€p dén nguodn thu trd ng
clia khach hang cho Eximbank. Thi trudng bat
dong san déng bang trong thai gian dai dan
dén cac nganh, linh vuc c6 lién quan gap kho
khan nhu xay dung, vat liéu xay dung, trang tri
ndi that .... cing gap kho khan. Nhan biét
dugc rdi ro tiém an cua thi trudng bat déng
san, Eximbank da c6 chinh sach han ché cap
tin dung déi véi linh vuc nay tir nam 20009.
Nhin chung, chat lugng tin dung cla Exim-
bank trong nam 2012 nam trong tam kiém
soat, cac khodn ng xau déu co tai san va dam
bao kha nang thu héi vén cho Eximbank. Dén
cudi nam 2012, ty I&é ng nhém 3 dén nhém 5
clia Eximbank 1a 1,32%, thap hon so vai muc
1,61% cGla ndm 2011.

3.

3.1.

3.2,

Nhirng cdi tién vé co cau té chiic, chinh sach, quan ly

Phdt trién mang luéGi

Trong ndm qua Eximbank dua vao hoat dong thém 4
diém giao dich mai (1 chi nhanh va 3 phong giao dich),
nang téng s diém giao dich trén toan hé théng Exim-
bank lén 207 diém giao dich (gém c6: 1 S& Giao dich, 1
van phong dai dién, 41 chi nhanh, 160 phong giao dich, 1
quy tiét kiém va 3 diém giao dich).

DPén cudi nam 2012, mang luéi giao dich Eximbank da
hién dién tai 20 tinh thanh trén toan qudc, bao gom: Ha
No6i, Hai Phong, Nghé An, Quang Ninh, Quang Ngai,
Quang Nam, Ba Nang, Hué, Nha Trang, Ldm Déng, Dac
Lac, Binh Duong, Pong Nai, Ba Ria - Viing Tau, TP. H6 Chi

Minh, Long An, An Giang, Tién Giang, Can Tho va Bac Liéu.

Quan trirdiro

Eximbank thuc hién cong tac quan tri rdi ro trén
nguyén tac can trong, ddm béo hai hda muc tiéu Igi
nhuan va an toan déi véi hoat dong kinh doanh. Nam
2012, toan hé théng Eximbank da gilr vitng va duy tri
hoat dong kinh doanh 6n dinh trong bdi canh thi
trudng tai chinh cé nhiéu bién dong, dam bao thanh
khoan va an toan hoat déng.

3.2.1. Chién lugc quan tri rui ro

Chién lugc quan tri rti ro do Hoéi dong quan tri phé
duyét dugc xay dung va danh gia thudng nién, chién
lugc quan tri rti ro dugc xay dung nham dam bao su
thong nhat gilta cdng tac quan tri rdi ro va cac muc
tiéu kinh doanh ctia Eximbank.

3.2.2. M6 hinh quan ly rai ro

Nam 2012, Eximbank tiép tuc hoan thién mé hinh
quan ly rdi ro véi cac Gy ban, hoi dong truc thudc Hoi
déng Quan tri, Ban Diéu hanh va thuc hién tach bach
chtic nang quan ly rdi ro théng qua Khoi Giam sat

hoat déng v&i 3 phong quan ly rdi ro
(QLRR), cu thé: Phong QLRR tin dung,
Phong QLRR thi trudng va Phong QLRR
hoat dong. Viéc tadch bach chuc nang da
dam bdo moé hinh qudn ly rdi ro theo
chudn muc qudc té va theo tu van cla
déi tac chién luoc SMBC.

3.2.3. Cac hoat dong quan ly rii ro
3.2.3.1 Quan ly rti ro tin dung

a) Chinh sach tin dung noi b6 clia Exim-
bank da xac lap cac nguyén tac co ban
trong hoat déng rui ro tin dung, cu thé:

(i) Tuadn tha quy dinh cta Luat Cac té
chtrc tin dung, cac quy dinh phap luat
khac cé lién quan va cac quy dinh n6i b6
clia Eximbank;

(ii) Phan tan rui ro, da dang héa danh
muc dau tu trong hoat déng tin dung;

(i) Kiém tra, kiém soat chéo trong hoat
dong tin dung ctia Eximbank;

(iv) Cong khai, minh bach, nhat quéan
trong tat ca cac quy dinh céap tin dung;

(v) Cong tac kiém tra, giam sat dugc
thuc hién & tat ca cac giai doan clia qua
trinh cdp tin dung va dugc duy tri
thuong xuyén, lién tuc;

(vi) Phan dinh trach nhiém gilta tham
dinh va quyét dinh cap tin dung.
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3. Nhiing cai tié€n vé co ciu té chiic, chinh sach, quan ly (ti€p theo)

3.2. Quan trirdiro (tiép theo)
3.2.3. Cac hoat déng quan ly rai ro (ti€p theo)

3.2.3.1 Quan ly rdi ro tin dung (ti€p theo)

b) Viéc do luong, danh gia muc d6 rii ro dugc
thuc hién thong qua:

(i) Quan ly danh muc tin dung trén co s& phan
tich rdi ro tin dung theo nganh, vung kinh té;
xac lap cac gidi han tin dung theo nganh kinh
té, nhdm khach hang;

(ii) Xay dung danh muc tai san bdo ddm, quy
dinh ty & cap tin dung theo gia tri tai san bao
dam, thuc hién danh gia tai sdn bao dam dinh
ky lam co s& xac dinh muc dé ton that du kién
khi rdi ro xay ra;

(iii) Thuc hién cham diém, xép hang tin dung
ndi bd do6i véi khach hang dinh ky, danh gia
nang luc tai chinh, diéu kién kinh doanh, kha
nang thu hoi ng vay thudng xuyén;

(iv) Thuc hién phan loai ng theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc va chudn muc quéc té
nham danh gia day du chat lugng tin dung cla
Eximbank.

¢) Trong nam 2012 diéu kién kinh té kho khan,
tiém an nhiéu rai ro tin dung, Eximbank da
thuc hién tap trung héa cong tac tin dung vé
HOi s& dé dam bao kiém soat chidt ché céng tac
cap tin dung. Viéc tap trung hoa hoat dong tin
dung vé Héi s& dugc thuc hién théng qua:

Bao cdo thudng nién 2012

(i) Céng tac tham dinh, phé duyét tap trung tai
Hbéi s& déi véi cac khoan vay c6 muc dé rdi ro
cao, cac khodn vay khéng cé tai san bdo dam,
cac khoan vay thudc linh vuc, nganh nghé
Eximbank han ché cap tin dung;

(i) Cong tac tham dinh gia tai san doc lap,
danh gia lai tai sdn ddm bao thudng xuyén;

(iii) Hoat ddng ki€ém tra kiém soat noi bo ting
hé so tin dung trudc khi giai ngan.

3.2.3.2 Quan ly rtii ro thi truéng

Nam 2012, Eximbank ti€p tuc trién khai cac
nguyén tac, huéng dan mé hinh 3 b phan trong
hoat déng kinh doanh vén, kinh doanh vang.

Theo do6i chat ché dién bién lai suat, ty gia va
gia c6 phiéu, trai phiéu trén thi trudng, du bao
vé xu hudng bién déng cla cac muc gia nay;
cac bao cao dinh ky d6i véi cac nghiép vu kinh
doanh von, kinh doanh ngoai té, kinh doanh
vang, dau tu tai chinh dugc chd trong nham
téng hop cac thong tin vé rdi ro, quan ly han
muc, trang thai va két qua kinh doanh dam
bdo tuan thi theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc va quy dinh ndi bo cldia Eximbank.

3.2.3.3 Quan ly rtii ro thanh khoan

Hoat déng quan ly rudi ro thanh khodn dugc
thuc hién nham dam bao kha nang chi tra va
thanh toan moi nghia vu tai chinh khi dén
han. Eximbank tiép tuc tang cudng hoan
thién khung quan ly rui ro thanh khoan, quy
dinh ré rang nhiém vu cla cac boé phan dé
dam bdo nhan dién, do ludng va kiém soat
hiéu qua rui ro thanh khoan.

Eximbank trién khai hé théng quan ly vén néi
b6 tap trung (FTP) va st dung hé théng phan
tich, cdnh bao va bao cao rudi ro thanh khoan
nham quan ly t6t thanh khoan (théng qua
viéc do ludng thanh khoan ctia bang can déi,
do ludng trang thai vén tién mat, do ludng
chénh léch ky han thanh khoan, phan tich cac
hé sé thanh khoan) phuc vu cho viéc ban

hanh cac han muc cu thé va dua ra cac quyét
dinh phu hop.

3.2.3.4.Quan ly rti ro hoat dong

Thuc hién dao tao, nang cao nhan thuc
cho cén b, nhan vién vé cac rui ro hoat
doéng cling nhu cach thic nhan dang cac
yéu t6, nguyén nhan dan dén rai ro
thong qua cac canh bao rui ro hodc cac
I6p dao tao truc tiép;

Trién khai b6 tri t6 kiém tra, kiém soat
noi bo tai SG giao dich 1 va 41 chi nhanh
nham tham gia qua trinh kiém tra trudc,
trong va sau hoat dong kinh doanh tai
cac don vi; thuc hién theo doéi chinh sla
sau thanh tra, kiém tra...

Cong tac tu danh gia rdi ro hoat dong:
xay dung va trién khai cac kich ban danh
gia rai ro hoat dong dé do ludng va danh
gid rui ro. Ra sodt cac quy trinh, quy dinh
va cac san phdm méi dé xac dinh cac
chét (diém) rai ro. Danh gia hiéu qua cda
cac chét rai ro théng qua cac béao cao
kiém tra, gidm sat; phan tich muc do6 anh
huéng cla céac rdi ro hoat déng théng
qua ra soat, ghi nhan cac 16i tac
nghiép...

Ra soat va xay dung hé théng bao mat
céng nghé théng tin lién quan dén hoat
doéng, xay dung va trién khai ké hoach
kinh doanh lién tuc.
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Nhirng cai tién vé co cau té chiic, chinh sach, quan ly (tiép theo)

Hé théng céng nghé théng tin

Tiép tuc hudng dén muc tiéu mét ngan hang
hién dai da nang trén nén tang cong nghé tién
tién, hé théng cong nghé théng tin (CNTT) cla
Eximbank trong nam 2012 tiép tuc dugc hoan
thién va phat trién véi thanh qua nhu sau:

(1) Nham dap tng yéu cau cua chién lugc phat
trién kinh doanh giai doan 2011 - 2015 va tam
nhin dén 2020, Eximbank ti€p tuc ddy nhanh
Chuang trinh phat trién CNTT va céng tadc quan
tri, theo d6 tap trung nghién ctu trién khai ba
du &n trong tam la: du &n thay thé phan mém
ngan hang 16i (Korebank), du an Hé théng
thong tin quan ly (MIS).

(2) Tang cudng céng tac quan tri CNTT: t8 chiic
lai Uy ban chi dao CNTT truc thudc Hoi dong
Quan tri dé thuc hién chiic nang tham muu cho
Ho6i dong quan tri vé dinh hudéng chién lugc
phat trién hé théng CNTT cla Eximbank; thanh
lap Hoi déng chuyén trach vé van hanh va rai
ro truc thuéc Téng Giam déc thuc hién chuc
nang tham muu lién quan dén qua trinh van
hanh hé théng CNTT, quan ly rui ro, an toan
bdo mat thong tin, trién khai cac du an CNTT.

(3) Tiép tuc nang cap va hoan thién hé théng an
toan bao mat, an ninh théng tin: ra soat va thiét lap
chinh sach bdo mat déi véi cac hé théng giao dich;
trang bi hé théng quan ly truy cap Internet tap
trung, hé théng phong chéng tan cdng; hoan thién
hé théng mang, bao mat tai Trung tam du phong.

Nhitng thanh tuu dat dugc ctia hé thong CNTT
nam 2012 la tién dé dé tiép tuc thuc hién chién
lugc phat trién CNTT gop phan vao su thanh
cong cla Eximbank trong nhitng nam sap tdi.
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3.4. Céngtdcdao tao vaphdt trién nguén nhén luc

Nam 2012, Trung tam dao tao c6 su thay déi vé

co cau hoat dong. Trung tam dao tao hoat
dong dudi su diéu hanh truc ti€p cta Thudng
truc Hoi d6ng Quan tri. Hoat ddng dao tao clia
Trung tam c6 nhiéu khéi séc, dap ing nhu cau
nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cta
can bd nhan vién, cap nhat nhirng kién thuc
md&i vé ngan hang hién dai, nhing kinh
nghiém quan tri diéu hanh quéc té. Trong nam
2012, Trung tam da thuc hién dugc 86 I6p dao
tao véi 3.490 lugt nguadi hoc. Déi tac chién lugc
Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC)
da cr gidng vién sang truyén dat kinh nghiém,
kién thuc vé hoat déng ciia ngan hang hién
dai cho Eximbank, dong thai ciing tiép nhan
nhirng can bo do Eximbank gui di dao tao tai
cac don vi dao tao clia SMBC.

Trong thdi gian td&i, hoat dong dao tao cla
Eximbank sé huéng dén muc tiéu dao tao doi
ngl can b ké thira, phuc vu céng tac quan tri
diéu hanh theo dinh huéng chién lugc kinh
doanh ma Eximbank da dé ra.

3.5. Hop tdc véi c6 déng chién lugc nuéc ngoai

Lién minh Chién lugc gilta Eximbank va SMBC da
dugc 5 nam da mé ra méi quan hé hgp tac trén dién
rong gitfa hai t6 chic nham bé sung cho nhau
nhiing céng nghé va kinh nghiém htu ich, tién tién.
V6i sy ddng hanh va hé trg cia SMBC, trong 5 nam
qua Eximbank da lién tuc phat trién va cing cé
viing chac vi thé la mét trong nhitng ngan hang
TMCP hang dau tai Viét Nam.

(1) BGi véi hoat dong quan tri doanh nghiép: SMBC
da tu van va dé xuat Eximbank nang cao hoat déng
lap ké hoach va hé théng quan ly rdi ro theo tiéu
chuédn quéc té. Theo dé, Eximbank da hoan thién
chinh sach tin dung va mé hinh quan ly tin dung
tap trung. Bén canh doé, Eximbank ciing da tang
cudng quan ly trong hoat dong cap tin dung, kinh
doanh vén va kinh doanh tién té dé kiém soat rui ro;

(2) D6i v6i hoat déng kinh doanh Ngan hang ban é:
day dugc xac dinh la néi dung then chét trong hop
tac chién lugc gilra hai bén ngay tu ban dau. Véi
tinh than d6, SMBC da ho trg Eximbank lap ké
hoach phét trién ngan hang ban 1é trung va dai han,
cling nhu biét phai cac chuyén gia sang Viét Nam
dé cung Eximbank trién khai cac du an cu thé nhu
phat trién cac géi sdn pham mdi, tang cudng hoat
dong kinh doanh thé, cho vay mua xe 0 t6, tdng
cudng quan ly chat lugng san pham... nham dap
Ung t6t hon cac nhu cau da dang cta khach hang;

(3) B6i vai hoat déng ban si: trong suét 5 nam qua,
SMBC da hoé trg Eximbank thu hut khach hang Nhat va
trién khai du an gidi thiéu khach hang cho nhau dé mé
réng nén tang khach hang cho Eximbank;

(4) BGi v6i hoat ddng dao tao nhan su: SMBC da ho
trg Eximbank thiét ké Trung tam Dao tao

theo mé hinh clia SMBC va cung cap cac khoa
dao tao dé chia sé kinh nghiém quan ly va
nang cao kién thuc cho d6i ngi can bd va nhan
vién Eximbank. Cac chuyén gia, cac nha quan
ly ctia Eximbank cling dugc c sang Nhat Ban
théng qua cac chuong trinh dao tao, tham
quan... dé truc ti€p chung kién va hoc hoi
nhing kinh nghiém tién b6 tu thi trudng nay.

SMBC cling da hoé trg Eximbank tiép can cac
nguén von qudc té vai chi phi hgp ly va tang
cuong thanh khoan cho Eximbank bang han
muc cho vay lién ngan hang, tai trg thuong mai
va bao lanh. Ngoai ra, SMBC con hé trg Exim-
bank Iua chon va ap dung céng nghé hién dai
trong cac hoat dong nghiép vu va quan ly diéu
hanh (hé théng théng tin quan ly MIS - Manage-
ment Information System). Viéc hgp tac thanh
cong véi SMBC da giup Eximbank da nang cao
danh tiéng trén thi trudng tai chinh quoc té.

Trong thdi gian t&i, Eximbank va SMBC sé day
manh hgp tac trong linh vuc dao tao dé nang cao
kién thuric, nang luc va nghiép vu cho déi ngii can
b6 nhan vién, déng thai chudn bi déi ngt quan ly
ké thiia chat luong cao. Bén canh do, hai bén
cling sé tim hiéu va xuc tién thiét 1ap cac lién minh
kinh doanh gitta Eximbank - SMBC trong moét s6
linh vuc kinh doanh nham nang cao gia tri cho ca
hai t6 chuic va tao bé phong cho su phat trién bén
v({ing clia Eximbank trong tuong lai.
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Nhirng cai tién vé co cau té chiic, chinh sach, quan ly (tiép theo)

Quan hé quéc té

Trong nam 2012, hoat dong quan hé quéc té
clia Eximbank dugc trién khai theo hudng tang
cudng hop tac véi cac déi tac lau nam, dong thoi
khoéng ngling tim kiém, dé xuat va xuc tién hop
tac véi cac déi tac mdi tai nhiéu thi trudng khac
nhau, dac biét la nhimng thi trudng mdai néi. Tinh
dén cudinam 2012, Eximbank da c6 quan hé véi
864 ma Swift cla cdc ngan hang/chi nhanh
ngan hang tai 84 qudc gia trén toan thé giéi. Vi
mang Iudi quan hé dai ly rong I&n va nho vao
chinh sach ddng dén va hop ly nhu trén, nam
2012 Eximbank da nhan dugc su ho trg dang ké
vé nhiéu mat ti cac doi tac thong qua viéc cap
cac han muc tin dung, hé trg vé mat nghiép vy,
dao tao.., gop phan tang nang luc tai chinh
cng nhu kha nang cung cap san pham, dich vu
clia Eximbank nham dap (ng nhu cau ngay
cang cao va da dang ctia khach hang.

Nham nang cao hinh anh va uy tin clia Eximbank
trong cong déng tai chinh va ngan hang trong
khu vuc va quéc té, trong nam 2012 Eximbank
tiép tuc duy tri tu cach thanh vién, déi tac véi
cac t6 chuc qudc té nhu Hiép hoi ngan hang
Chau A (ABA), Céng ty Tai chinh Quéc té (IFC),
Ngan hang Phat trién Chau A (ADB)... va cU dai
dién cdp cao tham gia cac su kién cla cac t6
chuc tai chinh I6n nhu H6i nghi thudng nién
ADB, Héi nghi va Dai hoi dong clia ABA,...

Ngoai ra, trong nam via qua Eximbank cling
chu trong dén cong tac quang ba thuong hiéu
trén thi trudng quéc té théng qua viéc tich cuc
tim kiém va tham du cac giai thuéng do cac tap
chi, t6 chirc uy tin trén thé giéi nhu Euromoney,
Asian Banker, the Banker... t6 chiic. Nh& vay,
két qua khich 1é nhan dugc la vao thang 7/2012
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3.7.

Eximbank vinh du dugc Tap chi AsiaMoney, mot
tap chi danh tiéng hang dau véi cac gidi thudng
Chau A uy tin trong céc linh vuc ngan hang dau tu,
ngan hang bén 1é va ngan hang thuong mai, trao
tang giai thudng Ngan hang néi dia tét nhat Viét
Nam 2012 nhu mét su cdng nhan vé chat lugng
dich vu va hiéu qua quan tri cGia ngan hang.

Quan hé véi nha ddu tu, c6 déng

Ld mot trong nhiing ¢6 phiéu niém yét duoc
guan tam nhat trén thi truong ching khoan Viét
Nam, Eximbank y thiic dugc rang viéc cong khai,
minh bach théng tin dén c6 déng hét stc quan
trong. Vi vay, Eximbank luén tuan thd ding cac
quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc cong
b6 thong tin vé tinh hinh hoat déng ngan hang,
tao diéu kién cho cd ddng, nha dau tu va khach
hang c6 co s danh gia, xem xét, thiét lap cac
guan hé kinh té, giao dich véi ngan hang, dam
bao quyén va lgi ich hgp phép clia cac c6 dong.

VGi uy tin thuong hiéu va két qua kinh doanh
dat dugc trong nhiing nam qua, Eximbank
nhan dugc su quan tam sau sac clia nhiéu nha
dau tu trong va ngoai nuéc. Trong nam 2012,
Eximbank da cé hon 200 cudéc gdp gé tiép xic
vGi cac quy dau tu, cdc ngan hang, t6 chuc
quéc té,... dén dé tim hiéu théng tin, tim kiém
co hdi, tdng cuong quan hé hgp tac trong cac
linh vuc véi Eximbank. Ngoai ra, Eximbank
cling giadi dap nhiing quan tam cda cac nha
dau tu trong va ngoai nudc théng qua viéc
cung cap cac thong tin trén bao dai, dang tai
day du cac thong tin vé bao cdo tai chinh, bao
cdo thudng nién, bdo cao Dai hoi déng c6
doéng, bao cao tinh hinh quan tri va nhiéu

thong tin khac trén trang web clia Eximbank - muc
“Théng tin danh cho ¢ d6ng” Trong nam qua,
Eximbank d& té chuc cac chuyén du lich trong va
ngoai nudc cho cac c6 déng dau tién goép vén
thanh 1ap ngan hang nham tri an nhiing déng gép
clia ho d6i véi Eximbank.

4. Kéhoachkinh doanh nam 2013

Tinh hinh kinh té thé gigi nam 2013 tiép tuc
dién bién phtc tap véi nhiing né luc tim
kiém gidi phap déi pho véi cudc khing
hodng ng cong va nhiing hé luy tu cac
chinh sach cat gidm chi tiéu, ngan chan da
suy giam kinh té, giam ty lé that nghiép va
tham hut ngan sach. G trong nudc, nén
kinh té dugc du bao sé gap nhiéu khé
khan, Chinh pha dat muc tiéu téng quat
clia nam 2013 la tang cudng 6n dinh kinh
té€ vi mo, lam phat thap hon, tang trudng
cao hon 2012, ddy manh thuc hién 3 dot
pha chién lugc gan vdi tai co cau kinh té,
chuyén déi mé hinh tang trudng, bao dam
an sinh xa héi va phuc lgi xa hdi, nang cao
hiéu qua céng tac déi ngoai va hoi nhap
qudc té, tang cudng qudc phong an ninh
va 6n dinh xa hdi, tao nén tang phat trién
viing chac hon cho nhiing nam tiép theo.

Ngan hang Nha nudc xac dinh muc tiéu va
cac gidi phap diéu hanh chinh sach tién té
nam 2013 theo hudng tiép tuc diéu hanh
chinh sach tién té chat ché, than trong va linh
hoat, gan két chat ché véi chinh sach tai khoa
nham kiém sodat lam phat, thic day tang
trudng kinh t€, tang cudng 6n dinh kinh té vi
m&; st dung chl déng, linh hoat cac cong cu
chinh sach tién t& dam bao t6c do tang
trudng tin dung, tdng phuong tién thanh
toan hgp ly, dap Ung yéu cau thanh toan ctia
nén kinh t&; diéu hanh lai suat va ty gia phu
hop vai dién bién tién té va cac can déi vi
ma... Trudc mat, dinh hudng téng phuong
tién thanh toan tang khoang 14-16%, tin
dung tang khoang 12% va can ci vao dién
bién, tinh hinh thuc t€ dé diéu chinh phi hop.
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Ké hoach kinh doanh nam 2013 (tiép theo)

Can cu vao trién vong kinh té thé gidi, du bao tinh hinh kinh té Viét Nam va dinh hudng diéu hanh chinh
sach tién té nam 2013 ctia Ngan hang Nha nudc cling nhu tinh hinh hoat déng ctia Eximbank nam 2012,
Eximbank da xay dung ké hoach kinh doanh nam 2013 trén ca s& phu hgp véi dinh huéng diéu hanh chinh
sach ctia Ngan hang Nha nudc va dinh huéng chién lugc phat trién ciia Eximbank, tiép tuc ciing ¢é va nang
cao vi thé clia Eximbank trén thi trudng tai chinh trong nuéc va quéc té.

Ké hoach nguén vén - sit dung vén
Don vi tinh: ty déng

Chi tiéu Ké& hoach 2013 Tang so v6i nam 2012

Vén diéu lé § 13.111 § 6,12%
Téng tai san § 200.000 § 18%
Huy déng vén : 110.000 : 29%
Du ng cho vay 86.160 15%

K& hoach phat trién dich vu: ting tir 20% tré 1én so véi ndm 2012

* Ké& hoach Igi nhuan

- Lgi nhuan truéc thué: dat 3.200 ty déng, tang 12% so véi nam 2012

- C6 tuc du kién: 12%

Eximbank sé tap trung phat huy hon nita cac thé manh cia minh, dam bao an toan hoat déng,

phan dau hoan thanh muc tiéu ké hoach nam 2013, gép phan thuc hién thang lgi ké hoach
phat trién Eximbank giai doan 2011 - 2015.
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