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I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat

• Ten giao dich: Cong ty C6 phan Chung khoan Tan Viet

• Gi~y chirng nhan dang ky kinh doanh: s6 0103015019 do SO' K~ hoach va BAu tu
thanh pho Ha N9i dp ngay 20/12/2006

• Gi~y phep thanh lap va hoat o9ng: do Uy ban Chung khoan Nha ruroc dp
Gi£y phep thanh J~p va hoat dong s6 40/UBCK-(iPHBKD ngay 28/12/2006

Gi£y phep di~lI chinh - Clifty phep thanh l?p Vel hoat dong sf) 230/UBCK-GP
ngay [7/0412009; v<:\

Gifty phep di6u ehlnh - C;iAy phep thanh l~p va hoat dc)ng s6 10/GPDC .
UBCK ngay 11103/20 [3.

• V6n di€lI l~: 350.000.000.000 d6ng (ba tram nam nuroi ty d6ng)

• V6n d~u nr cua chu SO' hfru: 350.000.000.000 dong (ba tram nam nuroi t) dong)

• Dia chi:

Tnroc 1113/2013: 'fling 5, 152 Thuy Khue, Quan ra, 1-16.Ha N9i

Tel' 1113/2013: TAng 6, s6 79 Ly Thuong Kiet, Phuong Cira Nam, Quan Hoan
Kiern, Ha N<)i.

S6 dien thoai: (84) 0437280921

S6 fax: (84) 043 7280920

•
•
• Website: http.z/www.tvsi.com.vn

2. Qua trinh hinh thanh va phat tri~n

2006 '1'hanh l~p 'rVSI

2007 Thanh vien chinh tlurc cua HOSE::, JINX.

'rhanh l?p Chi nhanh TV. 1-1<1Chi Minh.

2008 Tang v6n len 128 ty d6ng.

2009 K6t n6i giao dich true tuyen voi HOSE, giao dich ur xa voi JINX.

Tang v6n len 350 ty dong.
Thanh vien chinh tlurc san UPCOM cua HNX.

Thanh l~p cac chi nhanh tai HA N9i, TP. HCM, Hai Phong, DA N~ng.

Thay doi b<)nhan dien thuong hieu.

Thanh I~p va dua vao SLr dung TT Dich V~I Khach hang (Contact Center).

2010 Dat giai "Tin & Dung 2009". "Thuong hieu chirng khoan uy tin 2010".
Tc) chirc thanh cong h<)i thao "Danh gia tlnh hinh kinh t2 VI mo. trien
vong nganh Ngan hang va 13M dong san 2010".

Thanh I~p Chi nhanh Nha Trang, Chi nhanh Quy N11O'11.

rvsris mot trong 500 DN tu nhan 16n nhAt Vi9t Narn (VNR 500).
'1'6 chirc hoi thao "T{lC dong cua ty gia va lai suat toi TTCK VN".
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Khai truong Trung tam phan tich (Financial Portal) \Y~Y\:YJY5i,C;Qll1,·v:r}.

Thanh I?p Chi nhanh My Dinh, Chi nhanh VTnh Long.

Tri~n khai dich vu "Chuyen tien 'Online voi Vietcombank". Cung cftp
goi djch vu true tuy~n tron goi.

Dat giai 'fin&Dtmg 2010 cho san pham "Giao dich true tuyen' do Thoi
bao Kinh t6 Vi9t Nam trao tang (IAn thu hai lien tiep).

Tri~n khai bang gia true tuyen nhanh nhAt VN theo cong ngh¢ moi tren
price.tvsi .com. vn.

'1'6 chirc 119i thao v6 thi tnrong tai chinh

Dua cong tra cuu thong tin chirng khoan finance.tvsi.com.vn ra gioi
thieu voi cong chung qua trang chit VnExpress.net

'['1'i0n khai thuc hi911 quyen, 16 le online tren trang ITrade-Home

Gioi thieu giao dien mobile cua trang web TVSL irng dung giao djch
iIradelvlobile duoc gioi thieu tren Apple store, Android market

Tri6n khai irng dung Mobile trading !I),tY5i,f9!IV{}1.

Tri~n khai ung dung d?t lenh true ti6p tren trang iil1<'ln~~.:Xy?j,<::'9JJ1-,-Yn

Gioi thieu bang gia rut gon nricc2,tvsi.com:..Y!l

Tri~n khai h9 thong giao dich tibn il'ayment 20 ]2, k6t nC)i tnrc riep V,I
hoan toan ur dong voi VCR

Nang dp h~ thong Core giao dich dap ung kha nang v?n hanh hieu qua
voi s6 luong khach hang tang nhanh chong.

Tri6n khai ap dung Logo TVSl voi b6 cue rnoi, rnau s~c n6i b~h

'feiGn khai tin nh~n thuong hieu - 'T'VSI;

'fri0n khai va C?P nh?t dich vu ung truce ti6n tren teli khoan Margin.

Tlurc hien rut ng~n chu ky ban chrrng khoan vb ngay '1'+3 Vel trien khai
lenh thi truong (Ml'

Gioi thieu khach hang sir dung dich vu Contact Center tai Chi nhanh TP.
H6 Chi Minh

'I'riGn khai Thong nr 210/20 121'1"r-1rrC, hoan toan tach bach tai khoan
cua nha dAu tu va CTCK, dam bao minh bach, an toan cho giao dich cua
khach hang.

Chuyen tru sc chinh v~ 79L)' Thuong Kiet, Ha Noi. Chuan bi thanh I?p
PG1) 'ray H6 (thuc hien dilu nam 2(13)

Thi phan TVSI VUO'll len 19t vao top 15 cac CrCK dAn dAu Vel duoc bier
toi la CrCK d§u tu IXIiban va co h9 thong cong nghe hien dai.
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3. Nganh ngh~ va dia ban kinh doanh

Nganh nghJ kinh doanh

TVSl da duoc ()y ban Chung khoan Nha nuoc C5p phep cho tAt ca cac nghiep vu kinh
doanh chirng khoan: Moi gici chung khoan, 'IV doanh. Baa lanh phat hanh. Luu ky
chirng khoan, 'J'Lr v~n tai chinh va dilu nr chirng khoan.

Dia ban kinh doanh

Sau gAn 7 nam hoat dong, TVST eta khang dinh duoc vi th0 va uy tin ClW rninh trong
lTnh V~j'C chung khoan voi th] phan khong ngung gia tang va h~ thong lien ti0p duoc rno
rong. H~ thong di~m giao dich cua TVST co m<ilt tai hilu IH3tthanh ph e) 16'nnhu Ha NOL
Tl'. II<)Chi Minh, Da N~ng, Hai Phong, Nha Trang, ".

4. Thong tin v~ mo hinh quan tr], tA clnrc kinh doanh va be)may quan If

Mo hinh quan tri

B() may quan trj TVSI bao gom Dai hoi dong C(\ dong. HOi d6ng quan tri, Ban Ki0m
soat, Ban T(\ng Giam d[)C.

CO' cdu b(J may quan If;

BO may quan 1y cua TVSl duoc chia thanh 02 nh6m (Nhorn Kinh doanh va Nhom H6
tro) va cac phong nghiep vu theo tuns nhorn. Can be) quan J)'r bao O(\m cite Giarn d6c• ~ 1:;>. .1:;> • b

Kh6i chirc nang (Giam delC Tai chinh va cite Giam d()c M6i gioi Khu vue), Giam c1<)c
cac Chi nhanh va Tnrong/Pho cac phong nghiep vu.

,
I

Cac cong ty can, cong ty lien kit:

SO'a6 t6 chuc TVSI:

Khong co

BAN K!EM soxr

O~I HOI DONG.
CbOONG

-1iiiI!--'",
HOH1QNG
QUMHHI,

BAN
TONG GIAM ooc

-I
1--------r·;ia·JXI;Htj:i·:.,F;;I~

DAU TV DiC H VU
TtiOOANH NGAN HANGOAUH.f

M01GI(:i1

(A(eN & "'Gf)

DICHVI)
OiliNG KHOAN

CONGNGHE
lHONGTIN

PHAT TRIEr'~ SAN PH,\M
&MARKE.TING

KE loid\l rAI CHiNH
NHANSV'

s Kif!.'. SOAI NO! £9
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5. Djnh hurrng phat tri~n

Tdm nhin

Tro thanh mot trong nhiing dinh ch6 ngan hang d<1utu hang dau. 15) M6i gioi, Dich V~I

tin dung chung khoan lam chu dao.

Cdc muc lieu dai han cua Cong ty

• Phat trien thuong hieu TVSI tro thanh mot trong nhung thuong hieu hang dAu
trong linh VIlC kinh doanh chirng khoan:

• Tro thanh t6 chirc tai chinh hang d~u tai Viet Narn trong lTnh vue moi gio: true
tuven va d~u tLJ - tu vtin tai chinh:.,

• T~lO dieu kien 1<',>tnhfrt cho CBCNV phat trien;
• 'r6i da 116a gia tr] c6 dong.
Chiin luoc phat trien trung va dai han (Gia tri cdt loi)

• Luon di dau trong phat trien san phftm moi va phat tri~n thi truong:
• Dich vu khach hang tuyet hao:
• Tu chu va phan quyen;
• Sang tao, trung thuc va kien nh~n;
• Quart 1)1 chi phi tc)t va 19'i nhuan hop I;'.

Cac muc tieu ddi voi moi truong, xd hoi va cong d6ng cua Cong ty

• Dong gop Vc10 SI;l'phat trien cua nganh chimg khoan va nen kinh t6;
• Xav dune doi nzu moi uioi co kinh nghiem, trinh do va g~n b6 voi noh~ nghiep:.; . e . '-' ~ .'.. b O.

• Tfch cue tham gia vao cac hoat dong co Ich cho xli h9i va cong d6ng.

6. Cac riii ro
Tuong nr nhu cac cong ty chung khoan (CrCK) khac, trong qua trinh hoar d9ng kinh
doanh, TVSI phai duong d§u voi rui 1'0 thuoc 05 nhorn chinh bao gorn:

• R1Ji ro thi trtrong 1[1rui ro lam thay dAi cac gia tri tai san dang so hfru theo chieu
huong bitt loi.

• Rid ro thanh loan la rui 1'0 xay 1'akhi d()i tac khong th6 thanh toan dung han hoac
khong th~ chuyen giao tai san dung han nhu earn k6t.

• Rui ro thauh khoan III rui ro xay ra khi CTCK khong lh~ thanh toan cac nghia v'"
tai chinh d~n han hoac khong th~ chuyen doi cat: cong cu tai chinh thanh ti0n l11~t

voi gia tri hop Iy trong ngan han do thieu hut thanh khoan trong th] tnrong.

• Rui ro hoat dong 11-1riii ro xay ra do If>iky thuat/ 11(!thc)ng/ quy trlnh nghiep v~11con
ngurri trong qua trinh tac nghiep, hoac do thieu vem k inh doanh phat sinh ur CLk

khoan chi phi/If> HI' hoar dong d~u tlr/ cac nguyen nhan khach quan khac.

• Rui ro phap If; 1£1rui ro phat sinh tir vi~c khong tuan thu cac quy dinh phap Iy lien
quan d~n hoar d9ng kinh doanh. va tir viec huy bo h9'P dong do hop dong b§t hop
phap, vuot qua quyen han, thieu s6t cac dieu khoan hoac chua hoan thien cac tieu
chuan, hoac do cac nguyen nhan khac.

Ban f:)i~u hanh TVSI da ban hanh va lien tuc cap nhat, hoan thien cac quy trinh, quy
djnh, quy ch~ n0i b9 cling nhu thanh I?p cac b() phan chuc nang nharn thiet I~p va duy
trJ rn9t co' che hieu qua va toan dien trong viec kiem scat cac fCJi ro nay.

,
I

C
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II. TINH HINH HO~ T DONG TRONG NAM
1. Tinh hinh hoat dQng san xuftt kinh doanh

1.1 Kit qua hoat a{Jngsdn xuiit kinh doanh trong niim

Vc'riviec CO' du 1~1ihoat dOng kinh doanh va tinh gian mot s6 b<)phan da trien khai tir
nam 20 J J, nam 2012 TVSl dat loi nhuan sau thu8 Iii 20,7 ty dong (ty 19 lq'i nhuan sau
thue/doanh thu thulin E\ 23,35(%),

MOt s<-,\chi tieu ChLI y8u cua narn 2012 nhu sau:

'r6ng tai san tai 31/ 12 la 552 ty d6ng, giam 66%) so voi 1.649 ty' dong cuoi nam
20 II do 'rVSI tat roan mOt s6 Beyr dong Repo dao han trong narn.
'1'5'19 V (~nchu s6' huu/Tong Tai san tai 3 J / I2 1,165,6%, tang 195% so voi 22,3%)
cu6i nam 20 I 1, the hien S~J <"lo djnh Vel tang cuong kha nang tv chu v2 tai chinh.

Tong Doanh thu dat 88,7 ty d(}ng. giam TI % so vo'i 31 1,9 ty' cua narn 201 1 do
TVSI tilt toan m<)t s6 11()'Pdong Repo dao han trong nam.
Loi nhuan tnroc tl1U~ dat 25,9 t)' d(\ng (tang 224%) so voi 7,99 ty d6ng cua nam
20 11), th~ hien chien Iuoc kinh doanh hi911qua (doanh thu giam nhung I<;rinhuan
tang).

Bilu ita TOl1g tiJi san TVSI qua ctic niim

•

•

•
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1.2 Tinh hinh thlfC hi~n so voi ki hoach

TT Chi tieu BVT Thuc hi9n K~ hoach (Xl thuc
2012 lOl2 hi9Il KlI

1 T6ng t<li san 'ry d6ng 552,3 .. -

2 Doanh thu thu~n Ty dong 88,7 126 70,4

3 Chi phi hoat dong kinh doanh Ty d6ng 62,7 69,4 90,3
chung khoan

4 LQ'i nhuan nr hoat dong kinh Ty d6ng 25.9 56.6 45,8
doanh clurng khoan

5 ThuG thu nhap doanh nghiep 1'y d6ng 5,1 14,2 36,0

6 Loi nhuan sau thu6 'ry d6ng 20,7 42.5 48.7

7 sb luong t,li khoan TK 38.538 50.000 77.1

2. T8 clnrc va nhfin Sl!

2.1 Danh sdch Ban i/iJu himh (tfli ngay 3111212012)

TT HQ ten - Chirc VI}

1 6ng NguyBn Van Dung
- Tong Gleim d6c

So luong:
75.000 CP

Ty 19 so
hfru:

0,21%

1 6ng NgllY~1l Vi~t Cuong
- PM Tong Giam dr5c

Co phfin
TVSI si)'

hfru

6ng NguyBn Ti~n Thanh
- PM Tdng Giam d6c

Kinh nghiern cong tac Trinh
dO

3

- Tong Giam d6c kiern Chu tich
IIDQT - C'I'Ck 'fan Viet (tu
2007 d6n nay).

- PM Giani dbc - CTCK NIl
Ngoai thuong Vi9t Nam
(2005-2006 ).

- Truong phong 'rCKT - NIl
Ngoai thuong Viet Nam
(2002-2005 ).

Cu nhan
kinh t6

TJ)~1C sy
QTKD
(MBA)

S(~ luong:
6.846.239

CP
Ty 10 so

hiru 19,5%

- Ph6 'f6ng Giarn d6c kiem u,
vien HDQT CTCK 'Tan Vi¢t
(nr 2007 d6n nay).

- lJy vien HDQT _. Cong ty co
ph~n Tap dean HJPT (tir 2012
d~n nay).

- Ph6 Giam d6c Tf 'fin hoc
NH Ngoai thuong Viet Nan).
(1997-2006).

Ky SlJ

tin hoc
Thac sy
Q,fKD

S() IUQ'ng:
6.095.903

CP
1'y I{; s6'

huu 17,4%

- Ph6 T6ng Giam d6c kiem GD
eN. HCM - CTCK Tan ViOt
(tir 2008 d6n nay).

- Giam d6c DVCK CrCK
'fan ViOt (2007-2008).

- Truong phong - NH Ngoai
thuong Vi9t Nam.

Cll: nhan
kinh 10

Th<;lc sy
quan Iy

ph~t
trien
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TT 11<) ten - Ch{I'C vu Kinh nzhiem ding tac Trinh C6 phau~ . dO TVSI s<)'
hfru

4 6ng r.e Thanh Tung - Giam d6c tai chinh/ K2 roan Urnhan sb IU9'ng:
- Gidm dr5c tai chinh ki~m truong ......CTeK 'fan Vi9t (llr kinh te 52,600 CP
Ki toan truong 200S d6n nay). Th:'lC sy 'ry I~so

- Truong phong KTTC _ ... Chi Q'T'KD hiru O. J 5'%
nhanh Nfl Ngoai thuong Vi0t
Nam (2005·2008),

2.2 Nhiing thay ajji trong Ban diJu hanh:

2.3 S6 luong can b{j, nhiin vien:

sf> luong can b(), nhan vien tai ngay 3 J 112/20 12: 189 nguoi (3 J 112/20 I 1: 196 nguoi)

Kh6ng co

Tom tiit ch£nh sach va thay d6i trong chinh sach d6i voi nguoi lao dong:

Trong narn 2012. Cong ty da xfry dung, ban hanh 02 quy che moi (co hieu luc nr ngay
01/04/2(12) lien quan toi chinh Seidl d6i voi nhan sir thuoc cac bO phan moi gi6'i Vel
phat trien th] truong (MG&PTTT'), cu the:

Quy che luong va thu nhap ap dung d(~i voi can bO, nhan vi en moi gioi va phat
trien thi tnrong; va

Quy che danh gia, giam sat ap dung df>i voi can bO, nhan vien 1116i gioi va phat
trien thi truong.

Day 13 cac quy ch~ duoc C6ng ty ph(~i lHIP cung voi d()i tac tel' v~n d2 XU) dung nharn
muc tieu dua ra mot chinh sach thu nhsp co tinh canh tranh cao tren thi truong nhan SI)

moi gidi, vira dam bao rrurc thu nh<;lp (~n dinh. hop 19 vua quan l)' khoa hoc. hi<;u qua
dOi ngCi can bO, nhan vien rnoi gio! va phat trien th] truong,

3. Tinh hinh dftu to', tinh hinh thuc hi~n cac dg an

a) Cdc khoan ailU ttr lon:

b) Cdc cong ty con, ciing (y lien kit:

4. Tinh hinh Uti chinh

a) Tinh hinh titi chinh

Khong co

Khong co

Nam 2012 Nam 2011 Tang/ giam
Chi tieu

(ty d6ng) (ty dong) (%)

T6ng gift tri tai san 552,31 1.649,82 (66,52)

Doanh thu thu5n 88,71 311.87 (71.56)

Loi nhuan tu hoar dong kinh doanh 25.96 8J)! 223.87

LA),i nhuan khac (0,08) (0.02) 234,50

LO'i nhuan truce thue 25,88 7.99 223.84.. ,

Lei nhuan sau thu6 20,71 7,99 159,25

Ty 19 loi nhuan tra C(\ nrc (tam ling) 7% 0% -
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b) Cdc chi tieu tai chinh chu yRu

ChI tieu Nam 2012 Nam 2011 %1 Tang! Giiim

Chi tieuvd t)! l¢ an toan tai chinli

+ 'ry 1f; an loan von kha dung 437% 248% 76,2

Chi lieu VI? kha nang thanh toan

+ He s6 thanh toan ngin han: 2,858 1,278 123,7

TSLDlNq ngiln han

Chi tieu vd co cdu v(5n

-+- H¢ s6 Nq'lT{mg t,li san 0,344 0.778 (55,8)

-1- Hf; s6 N~rlV6n ChLI s6 huu 0,524 3.495 (85.0)

Chi tieu vJ niing luc hog! dong

-1- Doanh thu thuan/Tong tai san 0,161 0,189 ( 15,0)

Chi lieu V(j kll() ruing sinh lrfi

+ H¢ s[) LN sau thu~1 D'I IImAn 0,233 0,026 811,4

+ H¢ 56 LN sau thu~! V6n CSH 0,057 0,022 162.5

+ H¢ 56 LN sau thu~! Torrg tai san 0,038 0,005 674A

+ H¢ 56 LN ILl' hd KD/ DT thuan 0,293 0.026 1,038.6

~
1

5. CO' dll cb oong, thay obi v6n Oftll tu ciia chii SO'hfru

a) C6 phlin:

~ 'T(mg sf) e0 ph<1n:

- Loai c() phan dang luu hanh:

- S6 luong c6 ph<1n chuyen nlurong tv do:

- S6 Iuong e0 phan hi han eh~ chuyen nhuong theo quy djnh
cua phap luat, f:)i6u l~ cong ty hay earn k61 cua nguoi 5(1 hiru:

35,000.000 ep
CP pho thong

35.000,000 CP

Khong co

b) CO' ctlu c6 dong (tf!i ngay 3111212012)

Theo tY l¢ sO-hiiu:

+ C6 dong Ion (ty I~ so htru nr sex) trolen):

+ C() dong nho:

Theo loai d6i tuong:

+ C() dong I() clurc:

03 e6 dong. chiern 1): l~ 47.98%

69 ci) done chiem t<f Ie 52 02%b' .J.'

02 C() dong. chiem ty 10 14.16%

C{) dong tc\ chirc bao g6m die e() dong chien hroc cua TVSI la Ngan hang
TMCP Sai G6n va Cong ty c() phan Tap doan Hll'T.

+ C6 dong ca nhan: 70 c(\ dong, chiem ty !¢ 85,84%

Ghi chit: 'roan b9 cac e() dong d6u la e6 dong trong nuoc va khong CCl cC) dong nao
la ci) dong Nha ruroc.
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c) Tinh hinh thay tl6i vbn tlau ue cua chu SO' him:

d) Giao dich c6 phiRu quy:

e) Cdc chtmg khotin khdc:

Khong co
Khong co

Khong co

III. BAo cAo VA DANH GIA CUA BAN GIAM DOC
1. Danh gia k~t qua hoat oQng san xuftt kinh doanh

a) Bbi ciinh nin kinh d
Nam 2012, thi tnrong tai chinh - chung khoan Vi~t Nam tiep tuc trai qua giai doan kho
khan. Cac cum nr nhu "no xau", "tai co cftu hoac sap nhap'', "hi b~t/di~u tra" .. duoc bao
chi su dung lien tnc trong nam phAn n;-10 phan anh birc tranh II am cua th] truong. Nhin
vao cac con sf>. do la tang rnrong tin dung thap nhat trong 20 narn. tlk d() t{mg no x5u ()
mtrc bao dong. T)' I~ no xAu cua toan h¢ thong uoc ca nam vao khoang 8,5% -
[0(%. NQ' xAu co tai san dam bao bang b~t dong S~lI1 va b,lt dOng san 111nl1thanh trong
urong lai chiern d6n hon 70%) t6ng no x<1u, trong khi dir no b~t dong san ()' muc ngM
nguong khoang J ,5 trieu t)1 dong.

Dons gop vao hire tranh chunz 13.cac doanh nghiep niem )16t cunz ti6p tuc oap nhi~ub ts l:? b • '-" b.

kho khan: san pham kho tieu thu, hang t6n kho cao, kho vay v()n ngan hang. Nam
2012, s6 cong ty niern y6t moi tang khoang 25 cong ty (ft hon s6 luong niern y~t moi
nam 20 Ilia 52 cona t)/) tronu khi co 21 cong tv hi huv niem v0t.b "0 ' •.. .1 ..., ,.J

:

Di~n bien cua chi s6 VNlndex trong nam chia him 3 giai doan chinh:

Giai doan tang tnrong Ill' 336 di~m dAu nam len mire cao nhat 13.488 diem (tuan
d<iu thang 5/2(12) khi th] truong lac quan voi die giai phap ky thuar (keo dai thoi
gian giao dich sang bufli chieu, rut ng~n chu k5' ban chirng khoan v2 ngay T+3, lip
dung lenh MP) va nha dAu Ill' cfing ky vong vao s~ phuc h6i cua n~n kinh 16 khi
chirng ki6n Wi suAt co ban, Uti chiet khau, tai cftp vc)n d6u giam tLI 4% d~n SIX),

Tuy nhien. da suy giam tir thang 5/2012 eta kho] ddn cho giai doan di xuong. ken
deli toi gan h6t narn khi cac tin x:lu lien ti6p xuat hien voi dmh diem la viec mot
loat thanh vien co anh huong tai cac ngan hang 1611. de dai gia mot thoi bi b~t va
di6u tra trong thang 8/2012.

Thang cuoi cung cua nam 2012 chirng kien giai doan phuc 11{)i tro lai cua thi
truong tir m ire day 375 di~m khi (ai suAt cho yay giam C(')l1 [2%-15%, mOt loat
hanh vi ban khong bi XLI' Iy, cac qU)' mo d~u tien duoc hinh thanh, d~ an tai cau
true thi truong chtrng khoan duoc phe duyet, ..

M~e du thi truong chung khoan trong nam con nhieu kho khan nhung thanh khoan cua
thi tnrong co sir cai thien: quy mo giao dich binh quan m6i phien dat 1.918 ty d6ng,
tang 38% so voi nam 201 1 (rieng ccl phieu, chirng chi quy dat 1,316 ty dCmg. tang 28%
so vo'i Ham 20 ll ); mire v0n 116a khoang 720 nghin t)! dong (tang 183 nghln t)! dong so
voi cuoi nam 201 J) va ()'muc 28% GDP, trong do san IIOSE chiem 87%.
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b) Ddnh. gid timg quan

} Danh gia tinh hinh thuc hien so voi kd hoach

Trong b6i canh n~n kinh t~ noi chuns va thi trtrons chirns khoan noi riene trona namI:> • I:> I:> I:> ~

20 12 ti~p t~IC co nhieu dj~n bien khong thuan loi va bi~n o9ng b~t thuong nhu tren. cac
kho khan va thach thirc obi voi hoat dong kinh doanh chung khoan co ph.1n khac nghiet
hon so v6i du kien, hoar dong kinh doanh cua 'rVSI trong nam 2012 khong dat duoc
cac chi tieu kG hO~ICh nlur dU dt ra tLr dilu narn.

Tuy nhien, trong nam, Cong ty dU kip thoi co cac dieu chinh phu hop vi:: m~t chien
luoc va giai phap d~ khac phuc kho khan, bao gom:

Cat giam cac hoat dong kinh doanh tiem tang nhieu rui ro (tAt toan cac Il9'Pd6ng
repo dao han, han che heat dong dilu tu tu doanh) va tang cuong kiem soat s6 du
no, tranh tlnh trang no X~ll (giarn du no cho yay);

Co c:1u lai hoat dong kinh doanh (dong cua cac phong giao dich hoar dong khong
hieu qua, tai co cAli CC1C phong nghiep vu. tinh giam b0 m{IY I1l1<il1 su)
Tap trung nguon luc vao de ITnh vue nong cot (dich V~I moi gi('ri va djch vu
margin). dAy manh tuyen dung rnoi gioi va tang tinh canh tranh trong h0l;11 dong
moi gici (xay dung va ban hanh quy ch6 nhan Sl)' moi lien quan toi chinh sach dbi
voi nhan su thuoc bQ ph~n m6i gioi va phat trien th] truong).
8fty manh va nang cao hi~u qua hoar dong quan tri rui ro va kiern soar n0i be);

Cai tiGn san pham, phat trien cong ngh~ va phat trien thuong hieu,
C~t giarn, tj~t kiern va sir dung hieu qua chi phi.

Nhlrng thay d6i mang tlnh dinh huong neu tren da dem Iai cac k~t qua tich cue. th0
hien 6' nhirng con s6 C~I th€ v~ k6t qua kinh doanh: Loi nhuan sau thu~ dat 20.7 t) d6ng
va ty suM L(Ji nhuan sall thue/ Doanh thu dat 23.35<Yo.

TVSI du th6 hi~n k0t qua kha quan hon so voi nhieu erc/( khac trong cung m0t dieu
kien thi truong khi nam trong s6 it cac conn tv clurnz khoan kinh doanh eo Wi va thuc• ~ t:::; .I e .

hi9n chia c6 tuc (tarn irng c(~tire 7%). Nam 2012 Ia narn eo nh i~L1 cong t) chung khoan
bao 16 (50% CTCK) hoac co 16 lay k~ (70% C'I'CK), b] d~t vao tinh trang kiern soat
(03 erCK) hoac kiern soat dac bi~t (II CTCK), phai thu 119Pnghiep vu kinh doanh
(rnoi gi6'i - 04 CTCK, W doanh- 02 CTCK. bao lanh phat hanh ······01C'ICk) hoac phai
dinh chi hoat dong (03 - CTCK).

II

} Danh gia tinh hinh thuc hien so voi nam trutrc

Nhimg di611 chinh v~ chinh sach trong nam 20J2 nhu da neu tren da mang lai hieu quit
tich cue th~ hien 6' doanh thu heat dong moi gioi tang 42% va chi phi hoat dong giam
14,6% so voi nam 20 I I.

Vi vt;ly, I11~C du tong gia tri tai san va doanh thu nam 2012 giarn dang k~ so voi narn
20 J J (tuong irng la 66,52% va 71,56(Yc,) do Cong ty t,h toan de hop dong Repo dao
han trong nam. loi nhuan narn 2012 vfin tang dang k~ so voi nam 20 J I (l<;ri nhuan tu
hoat dong kinh doanh va loi nhuan tnroc thu~ tang 223%. loi nhuan sau thue tang x~p
xi 160%). Ben canh do. hill! het cac chi tieu v~ tinh hinh tai chinh 2012 deu thay doi
theo hU()11gtich cue hon so voi 20 II, cu th~:
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Ty I~ an toan von kha d~1I1gducc duy tri (1mere cao (tren 250%) ca narn va tang
len 437% tai thoi diem k~t thuc nam tai chinh. tang 76.2%, so \ <'ri20 11 th~ hien s~r
gia tang hieu qua trong quan tri rui roo

H~ s(~thanh toan ngan han dat nurc 2.8 va tang 123.7% so voi 2011 cho th§: su
an toan, ben vfrng trong thanh khoan.

H~ s6 no giarn Gang k€ so vci 20 II (h9 s6 Nqrr6ng tai san giarn 55,8% va h~ s6
NqIY6n chu so hfru giam 85%) clurng to kha nang tu chu t6t hon v€ v6n.
Cac chi tieu v~ kha nang sinh IO'i deu tang rnanh so veri 20 II th~ hien viec gia
tang hieu qua Slf dung m6i (t()ng v(~n vao hoar GOng kinh doanh: 119 s6 Lei nhuan
sau thllG/Doanh thu thuan tang 9, II I~n (811,4%); 119 s6 Loi nhuan sau thu~1
V6n chu So' htlu tang 2,63 I~n (162,5%); 11¢s6 LQ'i nhuan sau thu~/ 'r6ng tai s{\I1

tang 7.74 I~n (674.4%) vi H~ s6 Loi nhuan ur hoar dong kinh doanhl Doanh thu
thuan tang II ,39 I~n ( 1.038,6%,).

V6i chien luoc kinh doanh l<1yhoat dong rnoi gi<'ri lam c6t yeu, rnac dLI viec phat trien
thi truong gi;ip r<1tnhieu tro ngai trong narn, TVSI cling dil dat duoc nhtrng thanh c6ng
nhat dinh bao gom:

s6 tai khoan giao dich clurng khoan 1110' moi trong nam la 4.677 tai khoan. nang
t6ng s6 tai khoan cua khach hang tai TVSI t?i 31112/2012 len 38.358 tai khoan
(tang 13.8% so veri 31/12/2(11).

T6ng gia tri giao dich qua TVSI dat 9,447 1y dong va phi moi gioi tren toan h~
thong dat 24,6 ty d6ng (gAp 1,45 Ifrn so voi nam 2011).

Thi ph~n trung binh ca narn cr mire 1,45%, th~ hien su tang tnrong b8n vimg.
(tang luu y k\ tai thai diem cu6i nam 'IVSI da vuon len IQt V~lO 15 cong ty chung
khoan dftn d~u v6 thi phan,

Trong narn 2012, s6 luong nhan su' binh quan giam con 197 nguoi (so veri 256 nguoi
elm nam 201 J va tuong duong ty 1~ c~t giam 23%) do chien hroc tinh giam bO may
nhan su dG gia tang hieu qua hoat d9ng.D6 dam bao su cong bang va loi ich hop phap
cua nguoi lao dOng. mac du co nhieu thach tlurc trong heat dong kinh doanh, C6ng ty
da n6 Iuc duy tri mire thu nhap binh quan 20 12 dat 8.5 trieu d/)ng/ngmYi/thang, liing
25% so veri mire 6.8 trieu d6ng/nguo-ilthang cua nam 20 II.

~ Cac Thin b(j dd dat duoc trong nam 2012

C6 th~ thay rans. mac du cac v~u t(~khach quan tu thi tmCJl10 trona narn 2012 manu laie~. J • b co.

nhieu k116 khan cho hoar d<)ng kinh doanh khien C6ng ty khong dat tong doanh thu nhu
du ki~n va sut giam Gang k~ t6ng doanh thu so voi 20 I I nhung do co nhirng chinh sach
dung d~n va kip thoi v6 hoat dong kinh doanh, TVSJ dff co mot nam hoar dong kha
hieu qua voi doanh thu moi gioi, loi nhuan cling nhu kha nang sinh IO'itang manh cung
veri s6 hronz tai khoan 1110'moi t6n<y gia tri ciao dich va thi ph§n tans dana ke trong

• ~ 'I b .5. . e b

khi nang cao tinh lanh rnanh, an toan v~ kha nang thanh khoan va thay d6i co cau v€
nguon v6n theo huang nr chu hon so veri narn 20 II.

Song song vai viec huong toi muc tieu loi nhuan va gia tang loi ich CLIa co dong, do co
lai, narn 2012 TVSI da ghi nhan nghia vu thue thu nhap doanh nghiep veri S(~ ticin 5,16
ty d6ng (hoan thanh nop V(lO Ngan sach Nha nuoc trong thang 1/2(13).

1,
i-

)
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• v~k~t qua va hh~u qua hoat dong kinh doanh:

Duy tri heat dong rnoi gioi on dinh. heat dong kinh doanh toan Cong ly co lai

Ty I~ an toan tai chinh ca narn Ilion ducc duy tr1 0- I11UC cao (trcn 2500~).

Dam baa Igi ich cua ca dong voi mire tarn ung co nrc 2012 la 7%.

Dam baa quyen loi cua nguoi lao dOng, thu nhap tuong de~i6n dinh trong di~lI
kien Cl'I 2012 0- mere 6,81 %, khong gay xao tron toi doi song nguoi lao dong.

Gia tang hieu qua hoat dong thong qua quan I;' hieu qua chi phi va nhan SV'.

Cue)i 2012: VU'()'!1 len lot vao nhorn 15 cong ty chung khoan dfin dftu v~ thi
phan.

• y~ kh,1 nang thfch (rng_y'_gJ.Jh~y d6iJ;.(uUhLtLllcnHl .Y.:.LlliillJj':"Q.g_VelL~ill!quanJi:
trong Ilnh vuc chu'ng khoan:

Thang 6: Nang cAp b~ thong Core giao dich dap ung kha nang van hanh hieu
qua voi se~IUQ'ng khach hang tang nhanh chong.

Thang 9: Thuc hien rut ngAn chu ky ban chirng khoan \~ nga) '1'+3 va trien
khai lenh thi truong (MP).

Thang 11: Tri~n khai Thong ttr s6 210120 12ITT-BTC'. hoan toan tach bach tai
khoan nha dilu tu \a CTCK dam bao minh bach. an toan cho giao dich cua
khach hang.

• V~ san phcim dieh Vll va eong Cll giao dieh:

Thang 1: 'rri~n khai irng dung Mobile trading m.tvsi.com. vn giup nha dftu tu
giao dich d6 dang tren cac smartphone. may tfnh bang. dong thai dua ung
dung len Apple store giup tai v~ di~n thoai Iphone d6 dang.

Thang 2: Tri~n khai irng dung d~t 19nh true ti6p tren trang finance.tvsi.corn. vn

Thang 4: Gioi thieu bang gia rut gon pricc2.tvsi.eom.vn danh cho nOi be) TVSI
va cac khach hang than thi6t.

Thang 5: 'rri~n khai h~ thong giao dich ti2n iPayment 20 12. k~t n6i true ti~p va
hoan roan tu dong voi VCB tao thuan Icyicho Nha dilu nr co th~ chuyen khoan
qua lai true ti6p gifra tai khoan clurng khoan va tai khoan ngan hang nhanh
chong trong vong I phut sau khi lap lenh thanh congo
Thang 8: 'rrien khai va C?P nhat dich VI) moi - ung truoc ti2n tren tai khoan
Margin cho nha dAu tu.

Thang 10: Gioi thieu khach hang St'!, dung dich V~I Contact Center tai Chi nhanh
TP. HCM.

• V~ pMt tri~n thlrO'ng hieu. xay dlrng hlnh anh Cong ty:

Thang 7: Xay dung lai b6 eve Logo TVSI - chuyen v~ k6t diu hinh chi! nh?t
chac khoe. ngoai ra. str dung mall do nroi lam nen giup logo Tv Sl n6i b?t hen
canh cac thirong hieu khac,

Thang 8: Trien khai tin nhan thuong hieu - Tv Sl gir: toi khach hang nhan cac
S\1' kien quan trong.
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Thang 12: Xuc ti0n cac cong tac chuyen tru so chinh vi?: dja chi moi tai S(~79
Ly Thtrong Kiet, quan Hoan Ki0m - trung tam thanh pho Ha NOi. Day la mot
buoc thay (teli trong huong phat trien cua 'TVSI va khang dinh xu th6 phat trien
khong ngung cua Cong ty.
Gin virng hinh anh la cong ty clurng khoan co Sl,f d§u tu bai ban. co h9 thong,
cong ngh9 hi~n dai.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tiii sdn

TAng tai san nam 2012 giam xfrp xi 67% so voi nam 2011 do trong narn Cong ty tAt
roan mot s6 hop d('mg Repo d€n han.

Tuy nhien, ty l~ Loi nhuan sau thu0/ 'rCmg tai san tang 7,74 IAn (674,4%) va ty II)LQ·j
nhuan sau thu~/ V6n chu so hiru tang 2.63 1<111(162,5%) cho thay tinh hieu qua duoc
gia tang trong viec dAu nr va phan b(~hop Iy cac nguon luc. Trong nam 20 J 2, Cong ty
khong phat sinh t)i san xfru.

b) Tinh hinh n(J'phdi trti

N~)'phai tra nam 20J2 giam 85,2%) so voi nam 20J 1, ty l~ No phai tra/ vem chu so' hiru
giam 6,67 IAn (85%), ty II) No phai trill TAng nguon v(~n giarn 2,26 IAn (55.8%) tbe
hien mire dO ur chu vi?: t,li chinh Vel viec kiern scat rui ro thanh roan cua cong ty da co
duoc nhtrng cai thien Ion.

3. Nhfrng cai ti~n v~ CO' eftu ta chtrc, chinh sach, quan If

Trong narn, Cong ty da thuc hien mot s6 chfnh sach moi nham cite muc tieu: tim k.iern
va phat tri6n khach hang; thu hut Vel quan ly t6t nguon nhan su moi gioi: rinh giam va
quan Iy chat che, khoa hoc hoat dOng cua cac Ix) phan h6 tro: dl giam chi phi va nang
eao hi~u qua hoat dong.

Mot s6 thay doi vi co' cdu td chuc trong nam 20 J 2 bao gdm.

Dong cua 01 Phong giao dich (PGD L9 Thuong Kiet).

Chuan bi thanh l~lp0 J Ph611g giao dich (PGD 'ray lI6), thuc hien d~u narn 2013.

Thay d6i dia diem Tru so chinh Vel 03 chi nhanh (Hoan Ki€m. An Dong, Da
N~ng).
Sap nhap Phong 'rid chinh K6 roan ....Chi nhanh Tf', HCM vao Phong Dich vu
Cherng khoan Chi nhanh Tl'. HeM.

CO' cfru lai heat dong cua Phong Tu vfrn 'T'ai chinh va Phong Phan tich (Tru so
chinh) dtS thanh l~p Phong Dich V~ Ngan hang DAu nr.

4. K~ hoach phat tri~n trong tuong lai

vd chitill lu'(J'c:

• Tap trung vao hoar dong moi gioi va dich V\I tin dung Margin.

e Gia tang sir khac biet v~ san pham dich vu thong qua nang cao chat luong tu v§n
va cham soc khach hang

• T'~p trung vao hieu qua va h01;1t dOng c6t yeu, dt giam nhung y0u t6 thua.
14
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vi huy d{Jng/va)' vlin:

• Dam bao nguon v6n dap irng nhu dill cua h01;1t dong tin dung Margin.

• Quan Iy t6t ky han nguon v6n voi ky han cho vay.

vi cac hoqt d{Jng tin dung, alJUIll' va dich l'{l ngiin hang dim Ill'

• Quan 15't~p trung viec e<1ptin dung Margin. xi6t ch~t quan tri rui ro lien quan.

• H{U1 ch6 o&u co' tu doanh
• Thuc dAy hoat dong tlm k iem hop dong mang dich V~I ngan hang ddu tu.

vi nhiin su:

• 'rang cuong xay dung van h6a doanh nghiep: Tinh thAn ky lu~t cao, doan k6r. va
tinh tu chu trona cone vicco• t:> t:> •

• Dfiy manh tuven dung va olio tao nhan sir moi sioi. trans bi t(1t ky- nans cham soc
• .I •••..... • • 0 b . b

khach hang.
Ti~p t\IC tai co diu b9 may nhan su theo huang tinh giarn. gQI1 nhe. hi911qua.

Xay dung va ban hanh chinh sach thu nhap moi di kern b9 chi tieu giam sat nang
su&t Ian d9ng ap dung cho b9 phan h6 tro.

Bi~u chinh cac tieu chi giao k~ hoach va danh gia nhan su moi gioi cho phu h9'P
voi thuc ti~n.

Tang cuong ap dung chinh sach danh gia. giarn sat cheo trong n9i bO C6ng t).

•
•

•

•
vi cong ugh? thong tin

• BAli tu, nang c&p h9 thong ha tAng cong ngh9 thong tin va phat trien cac san
pham, ung dung moi nharn nang cao chM luong dich V~I. tlnh an toan, bao mat va
tao ti~n d~ d0 dap ung tllt nh~t su phat trien cua thi tnrong trong thoi gian t6i ..

vi Marketing & Phdt Iridn stin p/u2m

Thuc hien cac chi6n luoc Marketinz PR cac chuonz trinh uu dUi khach than thi~t•. . t>" b

va di~u tra tim hieu nhu cAu cling nhu danh gia su hai long cua khach hang ve san
pharn dich vu.

vi quail tr] rui ro, kiim soot ehf,t IU'(J'ng

•

• Ti~p t~IC xay dung, ban hanh cac quy trinh nghiep vu n9i b() d~ nang cao chat
hrong hoat dong va tinh chuan ITI\I'C trong cong tac quan I~. giarn sat.

• BAy rnanh hoat dOng ki€m tra n0i b9 dam bao tuan thu quy trinh.

• Xi~t chat cac quy djnh va tang cuong hoar dong quan tri rui roo
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IV. DANH GIA CUA H<)I DONG QuAN TRJ vE HO';'T D<)NG CUA CONG TY

1. Danh gia cua Hi}i d6ng quan tr] v~ cac m~t hoat di}ng ciia Cong ty

Xet v~ tong tht, ca v~ tlnh tuyet d6i va tuong d6i. k~t qua kinh doanh 2012 cua TVSI
la bang chung trung thuc nhftt v~ nhfrng thanh tuu rna Ban lanh dao Cong t) cung toan
the nhan vien da dat duoc trong nam 2012 nho nhung no luc khac phuc kho khan va
chien hroc hoar dong kinh doanh hop ly.

Cac diem dang luu y trong hO~11 a(Jng cua Cong ty natn 20 J 2 bao gdm:

C6 buoc tang truong dang k~ v6 thi phan moi gioi, ell(~i narn 2012 dat 1.45% va
n~m trong danh sach 15 cong ty chung khoan co thi ph~n dAn cl<1u th] tnrong.

Dat duoc 20.7 ty dong Iqi nhuan sau thue trong tinh hinh chung cua thi rnrong
khi6n nhieu cong ty chirng khoan khac b] 16, phai thu hep hoat dong hoac narn
trong dien kiern so at hoat dOng.

Darn bao cac quyen loi chtnh dang (tinh minh bach, an to an cho giao dich) cua
nha dftu nr/ khach hang khi thuc hi~n quanly tach bach tai khoan cua nha dau tu
va Cong ty.

Darn bao quyen 19i cua c6 dong (tarn ung c6 nrc 7%) va quyen IQ'icua nguoi lao
dong (thu nhap binh quan 20 12 dat 8,5 trieu d6ng/nguai/thang)

Duy tri va gia tang tinh lanh manh trong kha nang thanh khoan va mire dQ an toan
v~ ty I~vcn kha dung trong ca nam (tren 250%).

Bao roan va quan tri t61 rui ro v~ v6n va tai san. khong phat sinh tai san xau. no
:du trong b6i canh chung cua nen kinh t~ la no xfiu tang cao.

Tuan thu nghiem tuc cac CJuJ dinh cua phap luat v6 kinh doanh noi chung va
trong linh vue chirng khoan no: rieng, dac biet la de quy dinh ,,6 quan tr] C6ng
ty, quan tri rui ro, ki€m scat nOi b9, cong b6 thong tin WI quan Iy giao dich cua
khach hang.

Thay d6i C(J cAu t6 chirc then 11U'6ng gon nhe, hop ly V~I hieu qua,

'ri€p tuc dAu tu d6i moi cong ngh~ va nang eao tfnh tien ich trong cac cong cu va
ling dung cunz dip dam bao dap ung nhu cftu eiao dich ncav cane gia tans cua, b' b • b. b b

khach hang va cac yeu du nang dip h9 thong. tang cuong quan tr] giao dich cua
tJy ban Chung khoan Nha ruroc va cac SO' Giao dich.

Uti ti€n san pham dich vu dam baa tinh da dang va kha nang canh tranh.

Duy trl va d§y manh cong tac kiern tra. giam sat d6 phong ngira. phat hien. ngan
chan va XLi' Iy kip thai cac rui ro co th~ phat sinh.

Tung buoc cai ti€n va hoan thien cac quy trinh. quy ch~ noi h0 d~ nang C(lO tinh
khoa hoc trona conn lac (Juan tri. nr do co nhtrnu tac dona tich cue d6n cac v~u t6• b b ' ~.b. J

chi phi giup gia tang hieu qua heat dong.

Cu6i 2012, Cong ty dang thuc hi¢n cac cong viec d~ chuyen Tru so chinh v0 dia
diem moi taitrung tam thanh ph6, 1,1buoc di the hien quy2t tam cua Cong ty
trong viec khang dinh vi th6, vai tro cua TVSl trong thi tnrong tai chinh Vi<;t
Nam.
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2. Danh gia ciia HQi dAng quan tr] v~ hoat dQng ciia Ban TAng Giam d6e Cong ty

Trong narn 2012, Ban T6ng Giam d6c C6ng ty aa thuc hien dung va ah au chirc nang,
nhiern V~I then dung quy dinh tai Luat Chung khoan. Luat Doanh nghiep. cac van ban
lien quan va Di6u I~ C6ng ty.

Cdc hoat dong ClI 1M cua Ban Tong Giant d6c trong nam bao w5m:
Quyet dinh cac v~n a6 lien quan d6n c6ng viec kinh doanh hang ngay cua Cong ty
trong pharn vi tharn quyen cua Ban Tong Giam 06c:

'['6 clurc thuc hien cac quyet djnh cua 119i d6ng quan trj:

'r6 clurc thuc hien k6 hoach kinh doanh va plurong an dAu tu cua Cong ty;

Ki6n nghi thay d6i phuong an co du te) chtrc Cong ty;

Be) nhiern. l11i~n nhiern cac clurc danh quan Iy trong Cong ty (trir cac chirc danh
thuoc tharn quyen cua HQi dong quan tri):

Ky k~t hop d6ng nhan danh C6ng ty (tnr twang hop thuoc th~m quyen cua IIQi
ct6n<Y(Juan tri);eo • ,

Trinh bao cao quyet toan tai chinh nam Ien H9i d6ng quan tr]:

Ki~n ngh] phuong an phan ph6i lei nhuan trong kinh doanh;

Tuy€n dung Ian dong:

Cac nhiern vu khac theo quyet dinh cua H9i d6ng quan trio

3. Cac k~ hoach, djnh hurrng ciia HQi dAng quan tr]

Nen kinh t6 narn 2013 co kha nang phuc h6i trc lai veri t6c d9 eh?111nhc lai suat giam.
cac y6u t6 vi 1116 6n dinh hon veri cac chinh sach 1'6 rang (de goi k ich diu. IIU dai v6
thue). Do do, so voi cac kenh d~u It I' khac, thi twang chung khoan se dU9'C loi nhieu
nh~t va co kha nang tang truong tAt hem so voi nam 2012. rnang lai nhiCu CO' h()i hon
eho heat dong rnoi gioi, hoat dong nr doanh. va hoat d{lI1g tin dung margin.

Tren co so danh gia k~t qua thuc hien 2012 va du doan tlnh hlnh kinh t~ 2013, H()i
dong quan tr] da xay dung cac dinh huong cho nam 2013 nhu sau:

• T?p trung van 02 mang hoat dong chinh: moi gioi khach hang ca nhan va dich V~I

Margin.

Phat trien doi ngii moi oi&i co trinh d6 va kv nang t6t naris cao chat hronz tu v<in. e ..,1 't::' . e-

va cham soc khach hang.

PhM trien va cai ti€n sari pharn dich vu nham dam bao tinh canh tranh. dap irng
nhu cAu cua khach hang va yeu cALIcua thi truong,

D<1u tu nang e<1p ha tang ky thuat cong nghe thong tin va phat trien cac ling dung
moi dam bao tinh tien Ich cao va duy tri th~ 111~nhv€ cong nghe.

Tai co cfru t6 chirc. cilt giarn nhirng yell t6 thira. t~p trung hoat dong cot )~u. qU{1Il

ly hieu qua chi phi.

'rang cuong quan tri rui fO, kicm tra n()i bo. dam bao an toan v0 von va tai san.

"fi6p tuc d~y manh xay dung va phat trien thuong hieu.

Tang cuong xay dung van 116a doanh nghiep.
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v. QUA.N TRJ CONG TY

1. HQi dAng quan tr]

a) Thanh vien va CO' cdu cua Hf)i dang quiin tri:
Danh sach thanh vien H(Ji i16ng quan tri tai ngay 3111212012:

Thanh vien diJu hanh

H() ten Chtrc danh C6 phiin TVSI S()' hiru Clurc danh tai
tai TVSI tai 31112/2012 dou vi khac

()ng Nguyen Van Dung Chu rich S() luong: 6.846.239 CP (Khong co)
(kiem T6nn Ty 19 sc htru: 19,5%b

Giani d()c)

{)ng Nguy€n Vi~t Cuong t'jv vien S ~ I ' , '" 6 09 - 90' C P Uy vien lIDQT
, . .0 \H)n6'" ). ,),

(kiern Ph6 TS! l~ S(T hiru: 17,4% Cong ty c6 phan
T6ng Giam TZ'ipdoan HIP'[,
de)c)

HI} ten

Thanh vien doc ldp kh6ng diJu hanh

cA phfin TVSI s(r htru
t~i 31112/2012

Clnrc danh tai
don v] khac

Clurc danh
tai TVSI

()ng Triin Thuan Hoa Uy vien (136
nhiern ngay
28/5/2012)

Dai dien so hiru cua
1~'5al1hang V'vfCP Sa;
(fan (5'C13):

S6 luong: 3.850,000 CP

Ty 1<;so hiru: 11%

lJY vien HDQT
Ngan hang
TMCP SAi Gon

()ng Nghiem Ti~n Sy (Jy vien Ph6 'T'6ng: Giarn
dele Nfl '1'MO)
DAu khi Tmln
cau (PG Bank)

Chll tich IIDQT
Cong ty c(} phan
Dftu tu Thuong
m~11Vel Dich V~I
B.LS

(Khong co)

b) Cdc tiRu ban thuf)c Hf)i dang quiin tri: Khong co

c) Hoat df)ng cua Hf)i dang quiin tri:
• H{li dong quan tr] da hoan thanh cac chirc nang, nhi9111 V~I theo quy dinh tai Luat

Chung khoan, Luat Doanh nghiep va Di2u 1<)Cong ty.

• Cac cong viec cu the trong narn 2012 baa gorn:

Quyet dinh chien luoc, k6 hoach phat trien trung han VCl k0 hoach kinh
doanh h~;lg nam cua cong ty;

Quyet dinh huy dong them v6n (cac hinh thuc vay vim):

Quyet dinh giai phap phat trien thi tnrong, tiep thi va cong nghe:
18
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Phe duyet phuong an hoat dong kinh doanh do 'T\)ng Giam dC>cd~ nghi:

Tai bC>nhiem Tong Giam d{)c, Ph6 Tong Giam df>c. K~ toan truong;

Quyet dinh mire luong, ti6n thuong tho Tong Giam dbc. Pho 'rfmg Giam
df>c va loi ich khac:. ,

Giarn sat. chi dao T6ng giam d6c trong di~u hanh cong viec kinh doanh
hang ngay cua cong ty;

QlIy~t dinh cac nQi dung ve thay d6i CO'du t6 chirc cong ty:

Duyet clurong trinh, n0i dung tai li9U phuc VI) hop Dai h0i dong c6 dong.
trieu t?P h9P Dai hOi d()ng C(~ dong hoac lfiy y ki~n d~ Dai hoi dong cf>dong

thong qua quyet djnh;

Trinh bao quyet roan tai chinh hang narn len Dai h()i d6ng C(~ dang:

Ki6n nghi nurc co urc duoc tarn (mg. quyet dinh thoi h,;111 va thu tuc chi tra:

• Cac cuoc hop HQi d6ng quan tri trong nam 2012:

HQi d6ng quan tr] t6 chirc 03 cuoc hop voi W tham gia d§) du eua cac thanh vien.
nOi dung va k~t qua cua cac cuoc h9P nhu sau:

03/2012 Bao cao tai chinh 2011 (da Th6ng nhAt thong qua 131io cao tai
duoc kiem toan) chinh 2011 (da duoc kiern toan)

J 112012

Cac nOi dung Ct.J tht tai Dai
h0i d6ng c6 dong 2012

Chuyen dja diem Tru so
chinh rvsr

Duyet chuong trlnh. nQi dung tai li~u
phuc Vt.J 11<)p Dai h9i d6ng c6 dong

Th6ng nh.1t plurong an chuyen Tr~1so'
chinh TVSI ve khu vue trung tam
Thanh ph(\ dam bao an toan h~
thong, nang cao hinh anh TVSI veri
chi phi h9'P I~',

d) HOlJ-til{Jng cua thanl« vien H{Ji il6ng qudn tri il{k l~p khiing ili€u hanh:

Cac thanh vien HQi d6ng quan tri dQc I~p khong di~u hanh da hoan thanh cac chirc
nang, nhiern vu thee quy dinh tai Luat Chung khoan, Luat Doanh nghiep va f)i~u 19
C6ng ty.

04/2012

Cong viec cu thi cua cac thanh vien i1i)c14p kh6ng i1idu hanh ndm 2012 baa g6m:

Tham gia cac CU9C h9P H0i d6ng quan tri:
Tham gia y kien va bieu quyet ve cac 119idung thuoc tharn quyen quyet dinh cua
HQi dong quan tri;

Thl,TC hien giarn sat viec T6ng Giarn d6c thirc hien cac Nghi quyet, k6 hoach kinh
doanh, k~ hoach d~u nr oa duoc Dai h0i dong c6 dong va H0i dong quan tr] thong
qua va hoat dQI),gdieu hanh cua T6ng Giam d6c de dam bao hoar dong kinh doanh
cua Cong ty alive an toan, tuan thu cac quy dinh cua phap 11I?t.

e) HOlJ-til{jng cua cdc tiiu ban trong H{ji il6ng quan tr]: Khong co
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.f) Danh sdch cdc thanh vien H{ji dang quan tri co chung chi dao tqo v~ quan tr] cong ty

HI) ten Clnrc danh Chung chi dao tao vf.
quan tr] Coug ty

{)ng Nguy~n Van Dung Chu rich HDQT (kiem Thac sy quan tri kinh
'r6ng Giam d6c) doanh (MBA)

Oug Nguy~n Vi~t Cirong Thanh vien [IDQ1' (kiern Thac sy quan tr] kinh
Ph6 T(~ng Giam df)c) doanh

Ong Tr!ln l'hu~nHoa Thanh vien HDQT
ell' nhan Quan tri kinh
doanh ngoai thuong

Oug Nghiem TH~n Sy Thanh vien IIDQ'r Thac sy kinh t6

2. Ban Ki~m soat

a) Thanh vien va co ciiu cua Ban kilm sodt tai ngay 3111212012:

Ban Kiern scat TVSI baa g6m 03 thanh vien a(>c I~pkhong ai€u hanh:

H(} ten Clnrc danh ell phfin TVSl S()' hfru

Ba Ph~mMai Chi Truong ban (Khong co)

Ba Nguy~n Th] Bich NgQc l:Jy vien
S<11uQ'ng: 96.500 CP
Ty 19 so' hlru 0,28%

Bit Hi} Ngoc Hoang Y~n Uy vien (Khong co)

b) Hoqt d{jng cua Ban Kdm sodt:

Ban Kiem soar aU hoan thanh cac clurc nang, nhiem vu theo quy dinh tai Luat Chung
khoan, Luat Doanh nghiep v,\Di6ul~ C6ng ty.

Cdc cong viec C1;l thi trong ndm 2012 baa g6m:

Kiem tra tinh hop IY. hop phap, t111h trung thirc va mire d<) dn trong trong quan IY.
di~u hanh hoar dong kinh doanh, trong t(~chirc cong tac k6 roan. thong kc va I~p
bao cao t,\i chinh.

'rh~m dinh bao cao tinh hinh hoat dOng kinh doanh, bao cao tai chinh nam, hang
quy va sau thang cua cong ty, bao cao danh gia cong tac quan I)' cua HOi dong
quan tr] cho Dai hOi dong e0 dong;

Ki0n ngh] D?i hOi dong c0 dong cac giai phap dieu hanh cong vice kinh doanh cua
Cong ty;

Xem xet s6 k0 toan va cac tai lieu khac cua cong ty, de cong viec quan ly, diGu
hanh hoat dong cua Cong ty;

Cac nhiem VI;! khac theo quy djnh.
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Cac CW)C h9P Ban Kidm soar trong ndm 2012:

Ban Ki~m soat a1:It6 chirc 02 cU9C hop v<Yisu tham gia d~) ctll cua cac thanh vi en. nQi
dung va k~t qua cua cac CU9C h9P nlur sau:

NQi dung

Thong qua Baa cao tai chinh va
Baa cao ty 19 An roan tai chinh
06 thang dfiu narn 2012 (a1:IdU'9'C
soat xet)

Danh gia viec chi dao va thuc
hi~n theo Thong nr 210/20121
T"T'-BTC ngay 30/1112012 cua
BQ Tcii chinh

3. Cac giao djch, thu lao va cac khoan IQi ich ciia HQi d6ng quan tr], Ban T6ng Giam
d6c va Ban ki~m soat

a) Luong, thuong, thu lao, cac khoii.n l(fi ich:

Luong, thuong cua Ban Tong Giam a6c
Thu lao Hoi d6ng quan tri

Thu lao Ban Ki~m soat

b) Giao djch ca phieu cua ca dong n~i b~:

c) H(fJJd6ng hoij.c giao djch voi ca dong n~i b~:

d) Vi~c thuc hi~n cdc quy djnh vJ quii.n trj cong ty:

'TVSI d1:I thuc hi~n dung va d&y au cac quy dinh v~ quan tri Cong ty theo quy djnh tai
Luat Chung khoan, Luat Doanh nghiep, J)iGu I~ Cong ty, cac Nghi djnh Vel. Thong ur
huong d§n lien quan, a~c bi9t la guy djnh moi tai cac thong ur huong d§n do 13<)Tai
chtnh ban hanh trong nam 2012 bao gorn: Thong tu s(1 52/20 J 2/Tr-BTC ngay 05 thang
4 nam 2012 "Huong d~n v~ viec cong b6 thong tin tren th] truong chung khoan' va
Thong tu s6 210/20 12rrT'-frrC ngay 30 thang II nam 2012 "Huang d~n v~ thanh I~p
va hoar dong cong ty clurng khoan".

Tho'i gian

Thang 712012

Thang 12/2012

K~t qua

Th6ng nhat thong qua Bao cao tai
chinh va Bao cao ty l~ An toan
tai chinh 06 thang dau narn 2012
(da duoc scat xet).

K~t Iuan: Cong ty eta tuan thu
dung va dAy du cac quy dinh lien
quan.

2.117.391.240

96,000.000

48.000.000

Khong co

Khong co

VI. BAo cAo TAl CHINH DA DUQCKIEM ToAN
1. y ki~n ki~m toan (Bao cao kiem toan v~ Bao cao Uti chfnh nam 2012 - Trang 22).

2. Bao cao tai chinh 2012 da dU'Q'cki~m toan (Tu 0_.--,.
@' A
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