CTCP DU LICH - DICH VU HOI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do - Hanh phuc
sé:404cv/CT
V/v diéu chinh ndi dung
Béao cdo thuong nién ndm 2013 Hoi An,, ngay 24 thang 03 nam 2014

Kinh giri: UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUOC
SO GIAO DICH CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHI MINH

Trude hét, Cong ty Ch phi“m Du lich - Dich vu Hoi An xin chan thanh cam on Quy l:'y Ban,
Quy S& di quan tdm gitp d& va tao moi diéu kién thuén lgi cho Cong ty ching tdi hoan thanh nhiém

vu cdng b thong tin theo dung quy dinh ké tir khi niém yét dén nay.

Ngay 11/03/2014, Céng ty da thuc hién cong bd thong tin Béo cdo thudng nién nim 2013 theo
dung quy dinh Théng tir 52. Tuy nhién, do thoi gian qua gdp nén chiing t6i d3 so sudt trong viée trinh
bay va kiém tra phan tai liéu dinh kém . Theo do, chung t6i d& dinh kém nhim mot sb chi tiéu trong
Béo cdo tai chinh ndm 2012 vao Bao cdo thudng nién nam 2013.

Vi vay, dé dam bao tinh chinh x4c va minh bach cua Béo cdo thudong nién, Céng ty xin kinh dé
nghi Quy S& cho phép cong bd lai toan van Bio céo thudng nién nam 2013 (da chinh sira ) theo Béo
cao dinh kém. (Céc chi ti€u khac khong cé gi sai sét )

Cong ty rit mong Quy Uy ban va Quy S& tao diéu kién cho Cong ty thuc hién cong bd thong
tin theo ding quy dinh tai Thong tu 52/2012/TT-BTC ngay 05/04/2012.

Chiing t6i xin chén thanh cam on Quy Uy ban Chimng khoan Nha nuée va Quy S& Giao dich
Ching khoén H6 Chi Minh!

Tai liéu dinh kém: CTCP DU LICH - DICH VU HOI AN

Béo cdo thudng nién nim 2013 Nguoi dgi dién theo phép ludt ciia Cong ty
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am 2013, nén kinh té thé giéi noi

chung va Viét Nam néi riéng van con

kho khan, khidng hodng tai chinh va

khing hoang ng coéng & chau Au

chwa hoan toan chdm dut. Nhirng

yéu t6 khong thuan loi tir thé gisi tiép
tuc anh hwéng dén nén kinh té trong nwéc, nhiéu
bat cap chwa duwoc gidi quyét gay ap lwc Ién cho
doanh nghiép: Hang tén kho & mtrc cao, strc mua
yéu, ty 1& ng x4u ngan hang & mic dang lo ngai,
nhiéu doanh nghiép phai thu hep san xuét, dirng
hoat dong hodc gidi thé... anh hwéng dén hoat
ddéng kinh doanh ctia doanh nghiép trong nwéc va
dac biét la cac doanh nghiép trong nganh Du lich
— Dich vu.

Trong nuwéc, tbe do tang trwdng GDP ndm 2013
la 5,42% trong khi CPI ndm 2013 1a 6,04%, diéu
nay da tac dong dén tiéu dung va hoat dong di lai
clia ngwdi dan, déng thdi tinh hinh no cong & cac
nwdc phat trién lam cho lwong khach du lich tw
chau Au dén Viét Nam néi chung va Céng ty ndi
riéng giam sut. Bén canh do, sw canh tranh trong
nganh du lich trén dia ban Hai An, Ba Nang ngay
cang dién ra gay gat hon nén anh hwéng rat Ién
dén hiéu qua kinh doanh clia Céng ty va thu nhap
clia nguwoi lao dong trong nam 2013.

Nam 2013, Céng ty xac dinh thu hep quy mé kinh
doanh dé tap trung cong tac cai tao, nang cap
toan dién Khu Du lich Bién Héi An va nang cao
chat lwong sadn phdm cla khach san Héi An,
Trung tdm L& hanh Ho6i An nhdm dam bao nang
Iwc canh tranh; bén canh d6 hop tac véi t& chirc
nwéc ngoai nham nang cao chat lwong dich vu va
nang lwc quan tri dé tao nén tang virng chéc giup
Cong ty phat trién lau dai va bén virng. Doanh thu
nam 2013 dat 152.388 triéu déng (dat 147.225
triéu déng khi bu trtr doanh thu phuc vu néi bd),
dat 93,5% ké hoach nam, gidm 7,12% so v&i
cung ky; lgi nhuan trwéce thué thwc hién 27.962
triéu déng, dat 94% ké hoach, gidm 27,92% so
v&i cung ky; EPS trén cb phiéu la 2.518 déng,
bang 61,05% so v&i cung ky. Viéc lam va thu
nhap binh quan ctia ngwoi lao ddng 6n dinh. Nhin
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chung, so v&i muc tiéu da dat ra cho nam 2013,
mac du két qua kinh doanh khong dat duwoc ké
hoach dé ra doanh thu cuing loi nhuan truwéc thué
dat khoang 93% so v&i ké hoach, tuy nhién day la
chi phi co hoi d& Cong ty nang cao nang lyc, mé
rong thi trwéng nhdm phat trién kinh doanh trong
twong lai. Ddng thoi, dé dat dwoc két qua kinh
doanh c6 lgi nhuan trong tinh hinh kho khan la sy
cb6 gang va phan dau hét minh cta Ianh dao va
toan bd nhan vién trong cong ty thé hién sy doan
két clia mot tap thé.

La Cha tich Hoi déng quan tri, t6i rat tran trong
nhirng déng gép cla toan thé can bdé nhan vién
Cong ty trong ndm vira qua. Thay méat Hoi déng
quan tri, t6i glri t&i cac anh chi em |&i cdm on dé
ghi nhan nhirng nd lwc vuon 1én trong cdng viéc
ctia mdi ca nhan ciing nhw tirng don vi cho muc
tiéu chung ctia Cong ty.

T6i chan thanh cdm on sw déng long chia sé cla
Quy cb ddéng, sw hop tac quy bau ctia Quy khach
hang trong thoi gian qua va mong tiép tuc nhan
dwoc sw Gng hd va hop tac tét dep tr Quy vi
trong nhirng n&m tiép theo.

Tran trong!
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T& nam 2007 dén nam 2011, Cong ty da dau tu
xay dwng co ban va mua sdm tai san cb dinh voi
tbng vén dau tw gan 100 ty ddng. Bwéc sang ndm
2012, Céng ty tiép tuc dau tw trén 10 ty dong nang
cép, cai tao co s& vat chat & hai khach san ciing
nhw trung tdm I hanh va mua s&m tai san. Riéng
6 thang dau nam 2013, nhiéu céng trinh, s&n pham
da dwoc doanh nghiép dau tw hoan thanh va dwa
vao sir dung nhw Khu du lich Bai B4c - Cu Lao
Cham; tir ngay 01/07/2013 Céng ty cling dwa vao
khai thac khu 36 phong ctia Khach san Hoi An sau
khi cai tao. Hién nhiéu hang muc dang tiép tuc thi
cong nhw khu 40 phong Khach san H6i An, m&
rong Nha hang lang rau Tra Qué... Bac biét, Khu
du lich bién Hoi An ciing dang dwoc dau tw nang
cép, cai tao toan dién dat tiéu chuan 4 sao
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Ong Nguyén Vian Ban - Chu tich HDQT cong ty cho
biét: “Cung vdi viéc dau tu nang tam thuang hiéu cho
san phdm, cdng ty dinh hudng diéu chinh co cdu thi
trudng theo hudng gilt virng thi truGng truyén thong,
day manh khai thac thi trudng trong diém, thdm nhap
vao cac thi trudng mdi, tang ty trong lugng khach khai
thac qua mang toan cau, khai thac thi trudng
corprate, mice... d€ phat trién thi phan”.

Ong Lé Tién Diing - Téng gidm dbc Cty trao doi:
“Van dé 13 ching tdi da diéu hanh linh hoat dé dam
bao ngudn vén dugc st dung ding chd, hiéu qua va
thiét thuc. Pic biét, cung vdi viéc chuyén hudng khai
thac thi trudng, tap trung phat trién ngudn nhéan luc
thi viéc dau tu’ nang tam thudng hi€u mdi cho 2 khach
san la Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort dam bao
thr hang cao trong phan khic khach san 4 sao dang
dugc hudng téi".
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CONGTYCOP
Tén giao dich: HOIAN TOURIST SERVICE CO.

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép sé: 4000102418 thay dbi 1an thir 05 vao ngay
06/04/2011 do S& Ké hoach va Pau tw tinh Quang Nam cép —

Vén diéu lé: 80.000.000.000 ddng

Vén dau tw cta chi s& hiru: 80.000.000 déng

Dia chi tru s& chinh: 10 Tran Hung Dao — TP Hoi An - Tinh Quang Nam

Sé6 dién thoai: (84) 0510.3861373 — 0510.3861445 — 0510.3861362

Sé fax: (84) 0510.3861636

Email: info@hoiantourist.com

M4 c6 phiéu: HOT( Niém yét tai HOSE)




Qué trinh hinh thanh va phat trién

Thanh Iap céng ty Du T[\U’CAhi‘én tén’g \/f)n
lich — Dich vu Héi An diéu lé tr 50 ty dong
Ién 80 ty dong

Co6ng ty An ubng
Dichvu Hbi An

Chuyén dbi thanh Céng ty
C6 phan Du lich — Dich vu
Hoi An

Bao cao thwong nién
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N&m dau tién cé ty trong ban hang
qua mang tai Khach san H6i An
tang gan 22% so v&i ndm 2011 va
la n3m Céng ty dat dwoc nhidu giai
thwong Ién nhw: gidi thwéng "Gold
Circle Awards 2012" ctia Agoda,
Hoi An Hotel va Hoi An Beach
Resort nhan chirng nhan
"Certificate of Excellence 2012" clia
Tripadvisor, Hoi An Beach Resort
dat top 10 Khach san hang dau Viét
Nam.

Ngay 21/7 Coéng ty Cb phan
Du lich — Dich vu H6i An
chinh thirc tré thanh thanh
vién chinh thirc clia S& Giao
Dich Chirng Khoan TPHCM
v&i mé chirng khoan: HOT

Bao cao thwong nién

La nam Cong ty tap trung cong tac cai
tao nang cap toan Khu Du lich Bién nang
chét lwgng co s& vat chat twong xirng
Resort 05 sao va mdt sé khu Khach san
Hoi An. Cling Ia nam Céng ty nhan dworc
nhiéu giai thwong 16n nhw: Bang Vang
Doanh nghiép Van Héa - UNESCO Viét
Nam do Lién hiép cac H6i UNESCO Viét
Nam da trao tang, “Bao cao thwong Nién
t6t nhat ndm 2013” do S& Giao dich
chrng khoan TP.HCM va Bao Dau Tw
trao tang, TripAdvisor trao gidi "Khach
san xuat sac" ndm 2013 cho 2 khach san
Ho6i An Beach Resort va Hoi An Hotel déu
cua Cty CP DL-DV Héi An...

2013 4



Céc giai thwéng tiéu biéu

ANH HUNG LAO DONG

CONG TY.D0 LICH - DRCH VU BOH AN.TING QUAMG NAX

A

Tw 1999 dén 2011

5 nam lién (1999 — 2004) va nam thir 6 vao nam
2008

Khéach San HOi An dat danh hiéu “10 Khach San
hang dau cua Viét Nam” do Hiép H6i Du Lich Viét
Nam va Téng Cuc Du Lich Viét Nam binh chon.

Nam 1999

Cha tich nwéc tang Huan Chuwong Lao Bong
Hang llI

Nam 2004

Cha tich nwéce tang Huan chuwong Lao dong hang
Il

Nam 2005

Cha tich nwéc phong tang danh hiéu Anh hing
Lao déng trong thoi ky doi méi.

Bao cao thwong nién
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Nam 2008
Giai thwéng Nhan Ai Viét Nam
Nam 2010

Cha tich nwéc tang Huan Chwong Lao DBoéng
Hang |

Thi twéng Chinh phi tang bang khen nhiéu nam
liéen hoan thanh nghia vu doi v&i ngan sach nha
nuwéc

Nhiéu nadm lién dwoc Thoi Bao Kinh Té Viét Nam
binh chon: Best Hotel Service in Hoi An

Nam 2011

Khu du lich Bién HGi An dat top 10 Khach san
hang dau Viét Nam.

Khu du,Iich Bién Hoi An dat gidi Khach san chét
lwgng tt cla mang Booking.com.

Hoi An Hotel nhan gidi thwdng "Gold Circle
Awards 2011" chia Agoda.



©dtripadvisor

OOOOO

CERTIFICATE OF EXCELLENCE
FOR THE YEAR 2012

Hol An Hotel

Thia Is homar ta certify that

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU MOIAN
DOANH NGHIEP VAN HOA 2013

Dom i @i hinh v& thye hign trach nhigm X3 hoi
vA phat huy bin sdc van Ko Vigt Nam

“c Nam 2012

Hoi An Hotel nhan gidi thwdng “Golden Circle
Awards 2012” — Giai thwéng vang thwong nién
nam 2012 cua Agoda.

Hoi An Beach Resort dat top 10 Khach san hang
dau Viét Nam.

Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan ching
nhan “"Certificate of Excellence 2012" cua
Tripadvisor.

Dat 3 va 4 bong sen theo tiéu chi nhan du lich bén
virng “Béng Sen Xanh”.

tripadvisor

Hoi An Hotel

TRPADVISOR RATING OF

OOOOC

8Y TS GUESTS AND THEREFORE HAS BEEN

CERTIFICATE OF EXCELLENCE
FOR THE YEAR OF 2013

“c Nam 2013

Vé chét lwong dich vu

Lién Hiép Cac Ho6i Unesco Viét Nam trao tang bang
vang "Doanh Nghiép Van Hoéa 2013" - Bon vi dién
hinh vé thwc hién trdch nhiém X& Ho6i & phat huy
ban s&c van héa Viét Nam.

Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan chirng
nhan "Certificate of Excellence 2013" cla
Tripadvisor

Boat giai thwong hiéu uy tin nam 2013

Hoi An Hotel va Hoi An Beach Resort nhan giai
thwdng “guest review score” clia Booking.com

Hoi An Beach Resort duoc cép chting nhan Nhén
du lich bén virng Bﬁng Sen Xanh — cap do 4'va Hoi
An hotel cling dwgc cap chirng nhan nay & cap do 3
do Tong Cuc Du Lich Viét Nam cap.

Vé codng tac quan hé cé doéng

DN niém yét c6 hoat dong IR tét trong ndm 2013 do
VietStock.vn khao sat (Top 29 DN)

“Bao cao thwong Nién tét nhat nam 2013” do S&
Giao dich chi*rng khodn TP.HCM va Bao Pau Tw
trao tang

Bao cao thwong nién 6
2013
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Piém manh

Khach san Hoi An va khu du lich Bién Hoi
An sau khi cdi tao chat lwong co s& vat
chat dwoc nang 1én, tao hinh anh mai déi
v&i khach hang va nang cao nang lyc canh
tranh.

Sw doan két, déng thuan va quyét tam cao
cla tap thé can bd, nguwdi lao ddng toan
Coéng ty da tao nén strc manh téng hop
trong viéc thwc hién tét cac dinh hwéng, cac
chd trwong cta Pai hoi ddng cb déng, Hoi
ddng quan tri Coéng ty dé ra.

Co hdi

Viéc trién khai thwc hién k& hoach kinh
doanh, Cong ty lubn nhan duwgc sy quan
tam sau sac cha Ho6i ddng quan tri, Ban
kiém soat Cong ty, sw hd tro clia cac cap
chinh quyén, cac co quan chlrc nang cla
tinh va dia phwong.

Hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh
nghiép vu chuyén mén ngay dwoc hoan
thién va ban hanh twong dbi day du, tao
hanh lang phap ly théng thoang va thuan lgi
trong coéng tac quan ly, diéu hanh tr Céng
ty dén co s&.

Pat dwoc nhiéu giai thwéng cé uy tin cha
Agoda, Tripadvisor, Booking.com,...la mét
trong nhirng kénh quang ba hinh anh Céng
ty dén véi du khach tbt nhat.

Bao cao thwong nién
2013

7

SWOT (Piém manh, Piém yéu, Co héi, Thach thirc)

LiEN HIBP CAC HOIUNESCO VIET NAM
VIETNAM FEDERATION OF UNESCO ASSOCIATIONS




DPiém yéu

Can dau tv co sé vat chat ddm bao nhu cau
cua khach hang, dac biét trong nam qua do
qua trinh cai tao nén nhiéu luc khéng cé du
phong dap rng cho khach hang lwu trua.

Can nang cao hon nira phong céach phuc vu
an can va chuyén nghiép, mét bé phan nhd
chwa quan tdm dén phong céach giao tiép,
rng xt&, chwa tao sy hai long cua khach
hang.

M& réng tiép thi, quang ba hinh anh Céng ty
dén va&i khach hang, déc biét du khach nwéc
ngoai.

Théch thirc

Mot sé dw an khach san cao cap da hoan
thanh dwa vao s&r dung trong nam 2013 va
dw kién khai trwong vao dau nam 2014 1a
nguyén nhan chia sé thi phan cta Khach san
Hoi An.

DPa Néng dau tw nhiéu cho cac san pham du
lich, déng thdi véi gia ban phong twong dbi
thdp hon nén la co hdi cho du khach chon
lwa Da N&ng lam noi lwu tra va chi dén tham
quan & Hoi An

Thoi tiét trong ndm qua rat khé khan, déc biét
la 2 con bao Nari, Hayait va |G lut sau bao da
gay ra mdi lo ngai cho Céng ty trong viéc han
ché rdi ro do thdm hoa thién nhién gay ra.

Bao cao thwong nién
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Nganh nghé kinh doanh

Khéch san;
Hoat déng cac co sé thé thao;
Diéu hanh tour du lich;

Van tai hanh khach ven bién va vién
dwong;

Van tai hanh khach dwong thay néi dia
bang phwong tién co gidi;

Dai ly, méi gisi, dau gia;

Dich vu tdm hoi, massage va cac dich vu
tang cwdng strc khée twong tuw;

Giat 1a, lam sach cach san phdm dét va
I6ng tha;

Hoat dong cac cau lac bo thé thao;

Kinh doanh bat déng san, quyén s& hiru
dat thudc chd sé hivu, chi si dung hoic di
thué;

Nha hang, quan &n, hang an uéng;

Hoat dong vui choi giai tri khac;

Van tai hanh khach dwong b khac;

Hoat déng vién thong khac (Dich wvu
Internet);

Ban buén dd dung khac cho gia dinh.

Bao cao thwong nién
2013
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Pia ban kinh doanh

Tinh Quang Nam, Viét Nam

Chi nhanh CTCP Du Lich — Dich vu
Ho6i An - Khach san Héi An

HOI AN

HISTORIC HOTEL

ﬁ Chi nhanh CTCP Du Lich — Dich vu
Hoi An - Trung tdm L& hanh Héi

— An

Chi nhanh Cbéng ty CP Du Lich —

// Dich vu Hoi Ann - Xi nghiép giat
2 HG6i An
L AURGLY
Chi nhanh CTCP Du Lich — Dich
@ vu Hdi An - Khu du ljich Bién Héi
An
HOI AN

BEACH RESORT

Van phong dai dién Cong ty CP Du Lich — Dich vu Hoéi
An tai Ha Néi (Pja chi Tang 5, sé 559 Kim M& — Quén Ba
Dinh — TP. Ha Né6i)

Van phong dai dién Cong ty CP Du Lich — Dich vu Hoi
An tai TP H& Chi Minh (Bja chi: Tang 8 Phong 803 Toa nha
Smart View, sé 161A-163-165 Trdn Hung Pao, Phuong Co
Giang — Quan 1 TP. H4 Chi Minh)

Bao cao thwong nién
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M6 hinh quan tri

CONG
TY
”
| l l I I 1
Y ’ ’ ’ ¢ ’
Khach Khu du Trung t&dm Xinghiép Van phong Van phéng
san Hoi lich bién It» hanh giat Hoi dai dién dai dién
An Héi An H&i An An TP.HCM Ha Noi
Cac don vi trwc thudc Cong ty DPia chi

Chi nhanh Cbéng ty CP Du Lich — Dich vy Héi An -

Khéach san Héi An

Chi nhadnh Cbéng ty CP Du Lich — Dich vy Héi An -

Khu du lich Bién Héi An

Chi nhanh Cbéng ty CP Du Lich — Dich vy Héi An -

Trung tdm L& hanh Héi An

Chi nhadnh Cbéng ty CP Du Lich — Dich vy Héi An -

Xinghiép giat Hi An

Van phong dai dién Céng ty CP Du Lich — Dich

vy Hoi An tai TP H6 Chi Minh

Van phong dai dién Cong ty CP Du Lich — Dich

vu Ho6i An tai Ha Noi

——
—_

HOI AN

HISTORIC HOTEL

10 Tran Hwng Dao, Hoi An, Quéng Nam
01 Ctra Dai , H6i An, Quang Nam
10 Tran Hung Dao, Hoi An, Quang Nam

99A Ctra Dai, HOi An, Quang Nam

Tang 8 Phong 803 Toa nha Smart View, sb
161A-163-165 Tran Hung Dao, Phuong Co
Giang — Quan 1 TP. HO Chi Minh

Tang 5, sb 559 Kim M& — Quan Ba Dinh — TP.
Ha Noi

HOI AN ﬁ

BEACH RESORT Laundry

<% CAc cdng ty con, céng ty lién két: Khong c6

11
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Co cau bé may quan ly

Co c8u bd may quan ly ctiia Cong ty dudgc td chirc theo mé hinh cdng ty cd phén:

CEER

DAI HOI
DONG CO
DONG

HOI BAN KIEM
DONG SOAT
QUAN TRI
TONG
GIAM
POC BIEU
HANH
P.Hanh 5 Phong n
] Phong N Phong R
Gl Tai chinh cong Thi Phong
NIDED X7 - Ké toan el Trwong BauTw
Téng hop Thong tin
‘ i I . I .
N Yo N ( ( , ( ,
Khach | , Khubu I TTLE | e | , vPPai | , VPDai 1
san Hoi | lich Bién | hanh Hoi | A | dién | dienHa |
I . I I Héi An I I .
An 1 | HéiAan I, An 1 | : 1 | TPHCcm | i N&i 1
| | | | | |
1 \ ) ! 1 \ 1 \ 1 \ !
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DPinh hwéng phat trién

Céac muc tiéu cha yéu cta Cong ty

V&i muc tieu khéng ngrng phat trién dé xirng dang voi
"Vi thé nguoi dan dau" vé dich vu du lich tai mién trung
Viét Nam, chung téi con hwéng téi 1a ngwdi dan dau vé
dich vu du lich Viét Nam trong th&i diém dang hoi nhap
v&i thé gioi. Bé lam dwoc didu d6 Cong ty CP Du Lich
— Dich Vu Héi An sé& dau tw va phat trién nhiéu san
phdm vé& Du Lich trén khip Viét Nam trong twong lai
gan. Trong d6 sé tap trung nhan lwc va tai chinh dé
phét trién tdng lwc tr nhiéu hwéng kinh doanh nhw kinh
doanh tai chinh ngan hang, dau tw cac khu vui choi giai
trf, khu du lich sinh théi, san golf tiéu chuan quéc té va
khu nghi dwéng cao cép...

Chién lworc phat trién trung va dai han

DPé thyc hién chién lwgc phat trién Cong ty tlr 2010-
2020, tiv nay dén nam 2015 dwa Céng ty C6 phan Du
lich-Dich vy H6i An tré thanh mét trong ndm Coéng ty du
lich c6 quy md I&én, cé hiéu qua cao tai mién Trung,
chiém thj phan t&r 15 - 20% tai thj trwérng du lich Quang
Nam.

V& doanh thu binh quan méi ndm tang twr 15-18%

e Doanh thu dich vu tdng gap dé6i so vé&i nam
2010

e Chuyén bién manh co cau dich vu theo ty
trong: Iwu tri/&n ubng/Itr hanh/dich vu khéac 1an
lwot 52/28/13/07.

e Loinhuan tdng mbi nam binh quan tlr 18-20%

V& ngudn khach: Phan diu tang tr 5-10% céc thi
trwdng: thi trwdng ngudn khach truyén théng,
ngudn khach khai thac thj trwéng méi, thi trwdng
khach qua mang, ngudén khéach mice, corprater,
khach noi dia,... dat ty 1& cong suét budng phong
binh quan 70% héng n&m; gia phong t&ng binh
quan hang nam t 5-10%.
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Céac muc tiéu déi vé&i moi tredng, xa héi va cong
dong cua Cong ty

Coéng ty luén dat muc tiéu kinh doanh két hop véi
trach nhiém déi véi moi trwong, xa hdi va cong dong.

Co6ng ty duy tri va thwe hién tét phong trao thi
dua yéu nuwdéc trong can bd, cong nhan lao déng,
nhét |a phong trao thi dua lao ddng gidi, lao dong
séng tao, phat huy sang kién, cai tién ky thuat, ...
gan véi viéc thuc hién cé hiéu qua cudc van
dong “Hoc tap va lam theo tAm gwong dao dirc
HS Chi Minh”, “Doanh nghiép dat chuan van
héa”, “Dam bao an ninh trat tw trong doanh
nghiép” ... nhdm goép phan tich cwc vao viéc
thwe hién thang loi cac chi tiéu kinh doanh d3 dé
ra cho nam 2014.

Duy tri cac hoat ddng van hoéa, vdn nghé, thé
duc, thé thao trong doanh nghiép nham tirng
bwéc nang cao doi sbng van hoéa, tinh than cho
nguwoi lao déng. Tham gia cé hiéu qué cac
phong trao van hoa, cac hoat ddng thé thao do
thanh phé, tinh té chirc.

Dbi dbi v&i nhiém vu kinh doanh, Coéng ty khéng
ngrng chi trong dén viéc xay dwng van hoéa
doanh nghiép va xem day la mét tai san Ién vo
hinh, v6 gia ctia Cong ty trong qua trinh xay dwng
va phéat trién bén virng théng qua hoat dong
phong trao “Don vi cé ddi séng van hoéa tét” va
phong trao “Xanh, sach dep’dé git* dwoc moi
trwong du lich lanh manh.

Tiép tuc duy tri phong trao phung dwdng Ba me
Viét Nam anh hung, cham s6c con cwu Thanh
nién xung phong nhiém chat déc da cam; hwéng
&ng va tham gia day di cac Quy do chinh quyén
va doan thé cac cip phat dong; tich cwc tham gia
céac hoat dong nhan dao, tir thién.

Bao cao thwong nién
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Cacruairo

RUi ro vé kinh té

Theo Téng cuc théng ké, tbc do tang trwdng trwdng
GDP nam 2013 1a 5,42%, trong khi chi sé6 CPI n&m
2013 1a 6,04%, tbc dd ting trwdng kinh té ting
trwdng cham hon muc lam phét anh huwéng nhu cau
chi tiéu cd nwéc trong viéc du lich, vui choi, nghi
duwéng dan dén hoat déng kinh doanh cuta nhiéu
doanh nghiép cling bi anh hwédng dac biét la cac
doanh nghiép trong nganh Du lich — Dich vu nhw
CTCP Du lich — Dich vu Hai An.

RaGi ro vé tai chinh
Trong ndm 2013, ngudn tién nhan réi ctia Céng ty da
khoéng con nhw nam 2012 do gidi ngan cho cong tac
dau tw, nang cap hai khach san Hoi An Hotel va Hoi
An Beach Resort. Didu nay dan dén doanh thu ti
hoat déng tai chinh giam, sé dw tai khoan tién vay
ngan hang cudi nadm 1a 3,896 ty dong.

Bao cao thwong nién
2013

Rui ro vé thi trwong

N&i tiép n&m 2012, doanh nghiép gia nhap vao
nhém nganh kinh doanh du lich, Iwu trd va an
ubng t&ng thém, hang loat cac dw an da hoan
thanh va dwa vao khai thac cung v&i chinh sach
gia linh hoat & nhiéu dbi tha nhw: Vinh Hung
Emerald, Hoian Little Boutique, Maria Resort va
dac biét la Essence Hoian Hotel lam sw canh
tranh thi phan khach hang nganh cang gay gat
hon, dac biét la cac cong ty du lich nwédc ngoai
v&i vbn va nang lwc canh tranh Ion. Diéu nay doi
hdi Céng ty phai nang cao chat lwgng san phadm
va dich vu cung cép, ddy manh tiép thi va mé&
réng nhirng thi trwdng tiém nang. Vi vay, trong
nam 2013 Coéng ty da tap trung nang cap toan bod
co s& vat chét tai Khu Du lich Bién va Khach san
Ho6i An nham dadm bado nang lwc canh tranh dé
gitr virng va nang cao vi thé Cong ty trong nganh
va hoan thanh muc tiéu kinh doanh.



Rui ro vé sw bién ddng cua gia hang hda

Bién dong gia hang héa 1a mét trong cac rdi ro Ién anh
hwdng dén hoat dong san xuét cla Coéng ty. Dé déi pho
loai rdi ro nay, Céng ty can cha dong theo ddi gia ca hang
héa cla thi trwéng dé kip thei thay dbi gia dich vu phi hop,
kiém soat gia vén hang ban va lwong hang tén kho dé& han
ché anh hwéng ti thiéu.

Rui ro vé |i suat

Phan 1&n rdi ro 18 suét cia Coéng ty lién quan dén céac
khoan tién g/ cac khoan vay cé ky han véi 1di suét tha
ndi. D& quan Iy rdi ro nay, Cong ty can can nhéc ky lwéng
dé dwa ra cac quyét dinh hop ly déi véi viéc chon thei diém
va ky han vay thich hop, phii hop co ciu nganh dé dat cac
14i suat tha ndi va cb dinh téi wu nhét.

Rui ro dac thu nganh

V6i dac thu cGa nganh lién quan dén chinh sach xa hdi,
truyén théng va&n héa, phong tuc tap quén cua dia
phwong,...Ngoai ra, y&u t6 an ninh, én dinh vé chinh tri cia
qudc gia d&u anh hudng manh mé dén lwong khach du lich
va s phat trién cta nganh.

Rui ro ty gia

RUi ro ty gia khéng anh hwéng nhiéu dén hoat dong kinh
doanh phan I&n vi Céng ty khéng dung ngoai té dé hach
toan sb sach ké toan. Tai thoi diém thanh toan, Cong ty
tién hanh thu va quy déi theo ty gia hach toan USD/VND,
cudi ngay ké toan thanh toan két sb va nop toan bo sb
ngoai t& vao ngan hang theo ty gia thyc t&. Do do, chénh
léch ty gia dwoc theo déi va didu chinh hang ngay gilp
Coéng ty han ché rdi ro phéat sinh.
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I Tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh

Thwc hién Thwc hién Ké hoach TH 2013/ TH 2013/

STT Chitiéu 2012 2013 2013 KH 2013 TH 2012

1 Doanh thu 164.070 152.388 163.003 93,49% 92,88%
- Doanh thu néi bo 5.446 5.162 - - 94,80%
- Doanh thu khéng bao gém DT nbi bo 158.624 147.226 - - 92,81%
2 Lgi nhuan trwdc thué 45.436 27.962 29.760 93,96% 61,54%
3 Loi nhuan sau thué 33.825 20.649 22.097 93,45% 61,05%
4 Loi nhuan co ban trén co phiéu (EPS) 4.928 2581 2762 93.45% 61,05%

(ddng/cd phan)

(PVT: Triéu déng)

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2013, Doanh thu dat
152.388 triéu ddéng (dat 147.225 triéu ddéng khi bu trw
doanh thu phuc vu néi bo), dat 93,49% ké hoach nam,
bang 92,88% so v&i cung ky; loi nhuan trwéc thué 1a

L¢i nhuan trwéc thué

27.962 triéu ddng, dat 93,96% ké hoach nam, bang 61,54% ] 45436,263

SO VOI 20}2 loi nhue‘ln sau thué la 20.649 triéu dong dat 40000.0 G126 958

93,45% ké hoach, bépg 61,,050‘/0 so v&i ndm tr’u’(yc. EPS 350000 -

ném 2013 dat 2.581 dong/c6 phan dat 93,45% ké hoach va 30000,0 - 27962,082
b?ng 61,05\% so vé&i nam trwéc (EPS 2012 la 4.228 250000 -

ddng/cd phan). Nhin chung, so véi muc tiéu da dat ra cho 20000,0 -

nam 2013 doanh thu cung lgi nhuan dat khoang 93% so 15000,0 -

vGi ké hoach. 10000,0 -

Nguyén nhan theo ké& hoach kinh doanh 2013, Céng ty thu 5000,0 - I I
hep quy mé kinh doanh phuc vu cho cong tac cdi tao va 0

nang cap toan Khu Du lich Bi&n, déng théi co s& vat chét Thyc hién 2011 Thyc hign 2012 Thyre hién 2013

Khach san Hoi An khdong ddm bao phuc vu khach, nén

HDQT da théng nhét cho phép nang cap mét sé khu cua Loi nhuan sau thué

Khach san HQi An. Du da dw doan trwdc khd nang anh 40000,0 -

hwéng cga cong :[éc cai tao, nhwng thuc té viec nay anh 35000,0 - 33824,875

hwéng rat Ién dén doanh thu, viéc hiy dat phong cla — 28118.591

khach, sy dich chuyén thi phan khach sang cac khach san

khéc do qua trinh cai tao kéo dai, khong dam bao didu kién 25000,0 1 20648,622
cung cap cac phong va dich vu cho nhu cu cita khach 20000.0 1

hang. Song song dé hang loat cac Khach san m@i hoan 15000,0 -

thanh dwa vao khai thac tang sy canh tranh va chia sé thi 10000,0 -

phan khach du lich trén dia ban Hoi An. Ngoai ra vao Quy 5000,0 -

IV/2013, thoi tiét bat lgi hai con bao Nari va bao Hayait da 0

gay thiét hai vé vat chat cling nhv lam hang loat cac Thuc hién There hién There hién

booking, cac chuyén bay dén Da Nang bi hiy anh hudng 2011 2012 2013
dén hoat dong kinh doanh clia Céng ty.

19| Bao cao thwong nién
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M6t s6 chi tiéu hoat dong kinh doanh khac

STT Chi tiéu Pon vi 2012 2013 20210315‘(’(;0’)"’ '
[ Lwot khach Lwot 54.019 47.338 87,63
- Luot khach quéc té Lwot 45.320 40.639 89,67
- Lwot khach trong nuwéc Lwot 8.699 6.699 77,01
Il Ngay khach Ngay 120.390 107.110 88,97
- Ngay khach quéc té Ngay 107.652 97.073 90,17
- Ngay khach trong nwéc Ngay 12.738 10.073 78,80
Il Céng suat str dung budng % 65,1 67,4 103,53

(Lwu y: Céng suét str dung phong duoc tinh trén sé phong cé thé dén khéch, nghia la da loai trir sé phong da khéa,
khéng SD do céng tac cai tao)

Doanh thu thuan theo nhém san pham/dich vu

Nam 2013 Co cAu doanh thu nam 2013 theo nhém dich vu
nhin chung khéng c6 bién doéng gi trong ndm qua
000% S0 v&i ndm 2012. Doanh thu cta Céng ty cha yéu
dén tr 03 dich vu chinh chiém gan 96% doanh thu
cta Céng ty la: dich vu lwu trd chiém ty trong
54,74%, dich vu nha hang chiém ty trong 22,30%
va dich vu I hanh chiém 18,95% doanh thu.
Doanh thu tlr cAc nhém dich vu khac chiém 4%
doanh thu con lai ctia Cong ty.

EDich vy lwu tra
“ B Dich vu nha hang
EDich vu I hanh
EDich vy giat la
ODich vy Spa
ODich vu du lich khac

Nam 2012

001%

003% |- 001%
EDich vu lwu tra
016% B Dijch vu nha hang
B Dich vu Itr hanh
EDich vy giat la
ODich vu Spa
ODich vu du lich khac
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I T6 chirc va Nhan sw
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HOI PONG QUAN TR

Ong NGUYEN VAN BAN

Chu Tich Héi Bdng Quan Tri
Trinh d6 chuyén mén: CUr nhan kinh té
Qué trinh cdng téac:
1997-2005: Cdng tac tai S& Cong nghiép Quang Nam.
2005-2009: Cong tac tai Cong ty CP May Trwong Giang.
2009 — 2011: Cong tac tai S& Céng thuwong tinh Quang Nam
15/02/2011 — dén nay: Phé Chénh Vén phong y Quang Nam, Chd tich HDQT Céng ty CP |
lich — Djch vu Héi An.
S6 cb phan nédm gitr: 4.520.238 Ty l&: 56.5%
(Pai dién phan vén cta Bang)

Ong LE TIEN DUNG

Uy vién HDQT (Kiém Tbng Giam Déc, Giam déc khu du lich bién H6i An)

Trinh d6 chuyén mén: Cw nhan Tai chinh — Ké toan

Chirng chi dao tao Giam dbc diéu hanh, Ching chi dao tao Quan trj cdng ty CP Pai chiing
QUué trinh cbng tac:

1986-2005: Ké toén truéng Cong ty An udng Dijch vu Héi An.

2005 - 1/3/2009: Phé Téng Giam déc Céng ty CP Du lich — Djch vu Héi An.

1/3/2009 — 11/4/2009: Quyén Téng Giam déc Cong ty CP Du lich — Djch vu Héi An.
11/4/2009 — Nay: Téng Giam déc Céng ty CP Du lich — Djch vu Héi An.

Sé cb phan ndm gitr: 256.073 Ty l&: 3,201%

Ong LE VAN DUNG
Uy vién HDQT (Thanh vién doc lap)
Trinh d6 chuy@&n mén: Ct nhan kinh té
C& nhan chinh tri
Qua trinh cdng tac:
8/2010 -> 5/2012: Bi thw Huyén Gy huyén Hiép Dirc — Tinh Quang Nam
6/2012 -> nay: Tinh dy vién — Chanh Vié&n phong Tinh Gy Quang Nam
Sé cb phan ndm gitr: 0 Ty &: 0%



HOI BPONG QUAN TR

Ong VU HIEN

Uy vien HBQT

Trinh dd chuyén moén: K§ sw hang hai

Qué trinh cdng tac:

1998 — 2006: Giam dbc Cong ty TNHH dau tw va tai chinh IPA

Chu tich HDQT Céng ty Cé phan Tap doan dau tw IPA, thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Du lich — Dich vy HOi An

S6 ¢ phan nam gitr : 1.359.475 Ty l&: 16,99%

(Pai dién CTCP Tap doan dau tu IPA)

Ong NGUYEN LUU THUY

Uy vién HPQT

Trinh d6 chuyén mon: Tién si nganh Héa ky thuat

Qua trinh cong tac:

2006- nay: Thanh vién HPQT Céng ty CP Tap doan Péu tu’' IPA
2008- nay: Chu tich HPQT Truong Bai hoc Cong Nghé Van Xuan
S8 c6 phan ndm gili: 964.481 Ty 18: 12,06%

(C6 déng I6n)

Bao cao thwong nién
2013
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BAN PIEU HANH

Ong LE TIEN DUNG

Uy vién HBQT (Kiém Téng Giam Béc, Giam dbc khu du lich bién Héi An)

Trinh d6 chuyén mén:  Cw nhan Tai chinh — Ké toan

Chirng chi dao tao Giam déc diéu hanh

Chtrng chi dao tao Quan tri cong ty CP Pai chidng

Qua trinh cong tac:

1986-2005: Ké toén truéng Cong ty An uéng Dijch vu Héi An.

2005 - 1/3/2009: Phé Téng Gigm déc Cong ty CP Du lich — Dich vu Héi An.
1/3/2009 — 11/4/2009: Quyén Téng Giam dbc Cong ty CP Du lich — Djch vu Héi An.
11/4/2009 — Nay: Téng Giam déc Céng ty CP Du lich — Djch vu Héi An.

Sé cb phan ndm gilr: 256.073 Ty l&: 3,201%

Ba NGUYEN THI NGOC LAN

Phé Tong Giam Déc (Kiém ké toan trudng, kiém nguwdi cong bd thong tin)

Trinh d6 chuyén mén:  Cw nhéan Tai chinh — Chuyén nganh Tai chinh — Tin dung
Chtrng chi dao tao Giam dbc diéu hanh

Chirng chi dao tao Quan tri cong ty CP Dai ching

Qué trinh cdng tac:

2000-2004: Nhan vién ké toan Céng ty CP Du lich — Djch vy Héi An.

2004-2005: Phé phong ké toan Céng ty CP Du lich — Djch vy Héi An.

2005- Nay: Ké toan truréng Cong ty CP Du lich — Dich vu Héi An, Truéng phong Tai

chinh — Ké toan cong ty.

S6 cb phan nam gi: 0 Tylé: 0%

Ong NGUYEN VAN CV

Pho Tdng Giam Déc (Phu trach dau tw)

Trinh d6 chuyén mén: C& nhan kinh té - Ching chi sau dai hoc do chwong trinh gidng day
kinh t¢ FULBRIGHT

Chtrng chi dao tao Quan trj cong ty CP Pai ching

Qua trinh cong tac:

1993 — Nay: Cong tac tai CTCP Du lich Dich vy H6i An

Sb ¢b phan ndm gitr 4.841 Ty l&: 0,06%
S6 cb phan nguwoi cé lién quan:
Ba Dinh Thj Thiy Lan: 3.385 Ty lé: 0,042%
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Ong HO THAI BA

Trwdng Ban Kiém Soat

Trinh d6 chuyén mén: Ky sw xay dwng
QUué trinh cdng téac:

1966 — 1982: Bi hoc va tham gia khang chién chéng My
1982 — 1996: C6ng tac tai Tinh Gy Quang Nam —Da Néng f
1997 — nay: Cong tac tai Van phong Tinh Gy Quang Nam
Sé cd phan ndm gitv 0 Ty l&: 0%
i
i - B

Ong TRAN DPINH PHONG

Uy vién Ban Kiém Soat

Trinh d6 chuyén mén: Dai hoc Tai Chinh - K& toan

Qué trinh cbng tac:

Cong téac tai ban Tai chinh — Quan tri Tinh dy QNBN: Nhan vién phong hanh chinh, Ngan
sach Dang; theo d&i sén xuat kinh doanh cac don vi thudc kinh t& Pang QNDN; Ké toan
trwéng Ban Quan Iy cac Dw an dau tw va xay dung Khéi Dang QNBN.

1997 — Nay: Cong tac tai Van phong Tinh Gy Quang Nam

S6 cb phan nadm git : 1.120 Ty 1&: 0,014%

Ong NGUYEN TONG SON

Uy vién Ban Kidm Soat

Trinh d6 chuyén mén: Dai hoc Tai Chinh - Ké toan

Qué trinh cdng tac:

2007 — 2008: Ké toan trwdng Cong ty CP Tap doan PAu tuw IPA
2008 — Nay: Giam déc tai chinh Cong ty CP nang lwgng Bac Ha
2011 — Nay: Giam déc tai chinh Céng ty CP Tap doan Dau tw IPA
Sé cb phan nédm g : 0 Ty l&: 0%
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I Chinh sach vé&i ngwei lao dong

. ) S6 lwong X
STT  Tiéu chi L Ty trong (%) < n
(nguwoi) Theo trinh do
I Theo trinh d6 lao dong 521 100%
1 Trinh d6 trén dai hoc 1 0,19%
2 Trinh d6 dai hoc, cao dang 120 23,03% . .
" $,002 H Trén bai hoc
3 Trinh d6 trung cap 65 12,48%
4 Cong nhan ky thuat 233 44,72% - @ Dai hoc
5 Lao dong phd thong 102 19,58% ’ E Cao déng
I Theo loai hgp dong lao dong 521 100%
X - - k4 Cong nhan k§
0,
1 Hop dc‘mg khéng thoi han 276 52,98% 8,447 thuat ’
2 Hop dong thoi vu (dwdi 1 nam) 96 18,43% L1Lao déng pho
3 Hop ddng xac dinh tir 1-3 ndm 149 28,60% thong
1] Theo gi¢i tinh 521 100%
1 Nam 257 49,33%
2 N[V 264 50,67%
(Tinh dén ngay 31/12/2013)
Chitiéu DPon vi Nam 2012 Nam 2013 2013 so v&i 2012
Tbng sb lweng can bd/ nhan vién Ngudi 504 521 103,37%
Thu nhap binh quan Bong/ ”gg“"y"tha” 5.000.000 5.337.000 106,68%

Vé tuyén dung

Cong ty ludn @& cao nang lwc ctia mbi nhan vién va chao dén
cac (ng vién mudn gan b lau dai véi Cong ty, co phong cach
lam viéc chuyén nghiép va nang dong. D& thu hat nhan tai,
Cong ty cé chinh sach lwong, thwdng rd rang va dac biét dbi
v&i cac nhan vién xuét sac, nhiéu kinh nghiém trong cac linh
vic dang phu trach. Méat khac, tao nén suw gan két lau dai dbi
v&i nhan vién, tao dwoc strc hat ngudn nhan lwc gidi tlr moi
noi vé& lam viéc tai cong ty.

Vé lwong, thwéng, phuc loi, dai ngo

Céng ty ap dung co ché tra lwong twong xing véi mirc do
cbng hién va nidng lwc canh tranh cla c& nhan, cu thé la
chinh sach Pon gia tién lwong theo doanh thu. Bén canh do,
Cong ty con chi trong xay dwng céac ché do dai ngd, phic loi,
linh hoat, phil hgp v&i tivng giai doan, dam bao sy cong bang
va hai long cho nhan vién.

25| Bao cao thwong nién
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N&m 2013 13 ndm khé khin cho Céng ty, két qua kinh doanh
khéng dat so véi ké hoach va giam so véi clng ky nam
ngoai. Diéu nay lam anh hwéng dén thu nhap nguoi lao
dong do ap dung chinh sach don gia tién lwong theo doanh
thu. Nhadm déng vién va hé tro ngwdi lao dong, Cong ty da
¢6 chinh sach tro cAp binh quan 300.000 déng/ngudi/thang
trong lién tuc 8 thang dé& én dinh doi séng cho ngudi lao
dong nén thu nhap binh quan ngwoi lao dong trong nam
2013 dat 5.337.000 déng/ngudi/thang ting 6,74% so véi
nam 2012.



Méi trwwong cdng viéc

Cac nhan vién duoc tiép can véi moi trwong lam viéc hién
dai, cong béng, nang dong va lanh manh. T4t ca nhan vién
lam viéc tai Céng ty cd phan Du Lich — Dich Vu H6i An d&u
c6 co hdi dwoc phat huy téi da kha néng sang tao va vén
kién thirc hiéu biét. Nhirng déng gop, chia sé va céng hién
vé strc lye, tri tué cta ban ludn duoc ghi nhan va danh gia
kip thoi.

Ve dao tao

Cong ty rat coi trong céng tac dao tao nang cao trinh do
chuy&n mén cla can bd cong nhan vién, thwong xuyén to
chtrc cho can bd, nhan vién cla cac bo phan ké toan, sales
va nhan vién cac khach san tham gia céc 16p tap huan kj
né&ng mém, t& chic d3o tao cac |&p ngoai ngir giao tiép
chuyén nganh tiéng Nga, tiéng Anh,...

Ngay 13/06/2013, Coéng ty da chinh thirc khai mac khéa
dao tao “Quan tri khach san” danh cho 35 hoc vién la
giam déc mang, truwdng bo phan, dw ngudn trwdng bd phan
va can bd quan ly 2 Khach san tryc thuéc. Trong thdi gian
3 thang, hoc vién dwoc tim hiéu va thyc hanh cac ky ndng
I&nh dao gwong mau, k§ ndng giam sat, ra quyét dinh, danh
gia nhan vién va ky nang trinh bay hiéu qua cho nguwoi
quan ly. Bén canh dé, nhiéu kién thirc quan tri hiru ich nhw
quan tri doanh thu budng phong, tién sanh va quan tri &m
thwe cling dwoc cac chuyén gia cé nhidu kinh nghiém trong
[inh virc du lich va dao tao vién Lé Thi Thu Thay - Gidm
dbc didu hanh Khéach san Hoi An truyén dat.

Biy cswfm-u Beack V5Ll
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I Tinh hinh dau tw, thwe hién cac dw an

Céac khoan dau tw Ién

DPau tw tai chinh: Cong ty khéng c6 khodn dau tw
tai chinh dai han nao.

Pau tw dy an:

Trong nam 2013, Céng ty twong dbi hoan thanh
viéc cai tao, nang cap toan Khu du lich Bién Hoi An
va mot sé khu Khach san Hoi An: Cai tao khach san
40 phong, dau tw hai thang may, cai tao sédnh dén
tiép tai Khu 54. Céng tac dau tw xay dwng co ban,
mua sam TCSD véi tdng vdn dau tw 64,785 ty déng,
dat 91,4% ké hoach du tw nam 2013 (trong d6 dau
tw nang cép, cai tao co s& vat chat & Khu Du lich
Bién Hoi An la 32,816 ty déng; khach san Hoi An la
21,263 ty déng, trung tam | hanh 4,526 ty ddng, Xi
nghiép Giat Hoi An 1,825 ty déng; dau tw hé thdng
ha tdng mang va hé théng camera cho hai khach
san 4,356 ty dong).

27| Bao cao thwong nién
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Ké hoach dau tw ngdn han va dai han:
e Dautw ngan han:

Tap trung cdi tao va nang cdp co sé& vat chét, dau tw
mua sdm mét sé may moéc phuc vu kinh doanh cho
Khach san Héi An; Mua sdm thém phuong tién van tai
duong bién va duong bo cho Trung tam |& hanh; Pau tw
nang cap cac hé thdng va phuong tién vé CNTT phuc vu
kinh doanh véi téng mirc déu tw duw kién 1a 10.320 triéu
déng. Dw kién can déi bang nguén khdu hao TSCP ndm
2014.




Dau tw dai han: Tiép tuc nghién ciu va xdc tién dau tw

mot sé dw an

Mua lai 01 dw an Khach san: Téng kinh phi bao gém chi
phi mua va nang cép, khai trirong lai, dw kién 140 ty,
nguén vén bang ngudn tw cé va vay dai han ngan hang.
Danh gia qua trinh tw van cia Tap doan quén ly AHS,
ban giao quan ly va hoat déng véi thwong hiéu U Hotel
tai Khu Du lich Bién (dw kién tcr thang 7/2014)

Tham gia vén va trién khai dw &n Khu du lich Sinh thai
Cén Pam, va mét sé dw &n Khach san tai tinh Quéng

Nam trong nam 2014.

Céc cong ty con, cdng ty lién két: Khéng co.

11\
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I Tinh hinh tai chinh
< Tinh hinh tai chinh

STT Chi tiéu Don vi 2012 2013 2013 so v&i 2012
1  Tbng gia tri tai san DBéng 145.495.972.118  138.520.102.473 95,21%
2 Doanh thu thuan Déng 158.188.776.065  146.905.086.196 92,87%
3 Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh Déng 45.262.499.065 28.132.166.300 62,15%
4  Loinhuan khac DPoéng 173.764.112 -170.084.207 -97,88%

DPoéng 45.436.263.177  27.962.082.093 61,54%
DPoéng 33.824.875.324  20.648.622.255 61,05%
% 75 75 (Dy kién)

(Theo Béo céo tai chinh da kiém toan ndm 2013)

. Ty |é 2013 so
Pon vi 2012 2013 2012

Lan 1,81 0,79 43,68%

Lan 1,75 0,74 42,58%

Hé sb No/Téng tai san % 18,23 22,48 123,28%

Hé s6 No/Vén cha s& hiru % 22,30 28,99 130,03%

i Chi tiéu vé ning lwc hoat dong

Vong quay hang ton kho (GV. TK binh quéan) Vong 68,42 70,34 102,80%
Vong quay tdng tai san .

5 ~ V 1 1 %

(DT thuén/Téng TS bi ong .08 ,03 96,06%

i ti é i

thué/Doanh thu thuan % 21,38 14,06 65,73%

nhuan sau thué/Vén chi sé hiru binh quan % 28,50 18,24 64,01%

Hé s6 Loi nhuan sau thué/Tdng tai san binh quan % 23,03 14,54 63,14%

Hé sb Loi nhuan tr hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan % 28,61 19,15 66,93%

Nhin chung, céc chitiéu vé kha ndng sinh I6i cta Céng ty déu giam manh so véi ndm 2012 chd yéu do loi nhudn sau
thué giam. Tuy nhién, trong tinh hinh kinh té khé khdn Céng ty vira kinh doanh vira céi tao nhwng van duy tri hiéu
qua kinh doanh, dam b&o cé tirc va thu nhdp cho ngwdi lao déng, déng thoi van thuwc hién nghia vu céng déng lam
tot cong tac xa héi ter thién. Pay thuc sw la thanh tich dang dwot ghi nhan vala né luc caa tdp thé da va dang gan b6
Véi swrnghiép phét trién cda Cong ty.

29| Bao cao thwong nién
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% C6 phan

- Téng sb6 cb phan phat hanh: 8.000.000 c¢6 phan
+ Tdng sb cb phan dang Iwu hanh: 7.999.937 ¢b phan
+ b phiéu quy: 63 cb phan

- Loai cb phan: cb phiéu phd thong

- Ménh gia: 10.000 déng/cd phan

R/

% Co cau cé déng

STT Loai cb dong S6 lggr’] r;g cd Sé ¢b phan (trié?tjédt‘(“;ing) Ty Ié(f/oé)’ hou

I Cé déng trong nwéc 191 7.989.757 79.897.570.000 99,872
1 C6 déng nha nwéc 1 4.520.238 45.202.380.000 56,503
2 Cb dong td chire 3 1.599.479 15.994.790.000 19,993
3 Cb déng ca nhan 187 1.870.040 18.700.400.000 23,376
Il Cé déng nwéc ngoai 4 10.180 101.800.000 0,127
1 Cbdodngtd chirc 0 0 0 0
2 Cb déng ca nhan 4 10.180 101.800.000 0,127
Il Cb phiéu quy - 63 630.000 0,001

Toéng cong 195 8.000.000 80.000.000.000 100

(Bén ngay 24/02/2014)

Bao cao thwong nién | 30
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< Danh sach cé déng I&n (cé6 déng nam giir tir trén 5% vén diéu 1é

A aa . S6 lwong Gia tri Tylé
STT Tén c6 déng Dia chi (CP) (déng) (%)

VP Tinh Gy Quang Nam

1 Do Ong Nguyen Van Ban la
ngwoi dai dién phan von
CT CP Tap doan dau tuw tai ] ]
chinh IPA 59 Ly Thai To - Hoan Kiém - Ha

2 Do‘Ong, Vi Hién - Dai dién NG 1.359.475 13.594.750.000 16,99
phan von

24 Nguyén Chi Thanh - TP

Tam Ky - Quang Nam 4.520.238 45.202.380.000 56,5

; Phong 303-Nha 17T3- Trung
3 Nguyén Lwu Thuy Hoa - Nhan Chin‘h- thﬁ Hoang 964.481  9.644.810.000 12,06
Pao Thuay - Q. Cau Giay Ha Nobi

Téng cong 6.844.194 68.441.940.000 85,55

(Dén ngay 24/02/2014)

31 | Bao cao thwong nién
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R/

< Tinh hinh thay déi vén dau tw cha cha sé& hivu: Khéng cé.
< Giao dich cé phiéu quy: Trong ndm Coéng ty khdng cé giao dich cé phiéu quy.

% Cac chirng khoan khac: Khoéng co.

LOTTE CENTER HANOI SITE
EAORMKSIHOP & SAFETY SEMINAR
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I Panh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Nam 2013, Thi trwdng khach c6 tang trwdng so nam trwéc nhwng thj tredng khach chi Iwc cta Coéng
ty 1a khach Chau Au lai gidm sat (Theo théng ké cia Tdng cuc Du Lich, lwot khach dén Viét Nam
nam 2013 wéc dat 7.572.352 Iwot, tang 10,6% so véi cung ky nam 2012, tuy nhién, tang trwedng nay
tap trung chd yéu 1a khach Nga va khach Trung Quéc). Sy canh tranh gay gét tir hang loat cac dy an
vira hoan thanh dwa vao khai thac trong nam 2013 vé co s& vat chat mai, dich vu tdt, ddng thoi viva
c6 chinh sach gi& linh hoat nhw Vinh Hwng Emerald, Hoian Little Boutique, Maria Resort va dac biét
la Essence Hoian Hotel tiéu chudn 4 sao, nhwng chinh sach gia mua khuyén mai rat tét 1a yéu té co
ban chia sé thj phan khach ctia Khach san Héi an. T dau quy IV nam 2013, thoi tiét cé chiéu hwéng
bat loi, bdo lut lién tuc. Sau con bdo sb 11, Cong ty thiét hai vé vat chat hon 200 triéu déng, tuy
nhién, anh hwéng tir viéc hay phong, khach di chuyén di cac khach san khac, hdy cac chuyén bay
sau bado sé 11 va bdo sb 13 kéo theo tinh trang hlly cac booking da dat trwdc tai hai khach san la con
sb thiét hai khéng thé thdng ké dwoc. Mat khac, Cong ty hoat dong trong diéu kién vira kinh doanh,
vira cai tao nén khong tranh khéi nhixng phan nan t khach hang vé chét lwgng san phdm nhuw tiéng
on, bui ban, khéng c6 hoé boi... Tuy nhién, trong nam 2013, Céng ty ludn nhan dwgc sw chi dao kip
thdi cGa Ho6i déng quan tri, cung v&i sy nd lwc cta Ban diéu hanh Coéng ty, Ban diéu hanh cac Chi
nhanh va nhét la tinh than doan két, quyét tam cuda toan thé ngudi lao ddng trong Cong ty nén da duy

tri hoat ddng kinh doanh, 6n dinh d&i séng nguoi lao dong, thwe hién tdt nghia vu ddi véi Nha nwéc

. he I
Bl 'H '.;I_!;% va-giam hon so

ua dat dwoc tuy

va cb déng Cong ty.

Vé il g quan, cac-chitiéutai chinh cua Cé i

curty. Nam 2013, thuc swta mét nam kholkie
/' khéng eao, nhwng dé la sy c6 gang lon trqh 1‘-,:-' ep quy mo ki

d6anﬁ de nang cép va dap rng nang luc cant TOH 20 ¢ i Co y

—

B
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(Theo Béo céo tai chinh ndm 2013 da duoc kiém toén)

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013
Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 158.624.237.465  147.225.907.634
Cac khoan giam trir doanh thu 435.461.400 320.821.
Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu 158.188.776.065  146.905.086.19
Gia vén hang ban 102.564.341.495 108.81&@65
Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cép dich vu 55.624.434.570 38.091.148.
Doanh thu hoat ddng tai chinh ‘ 2.084.542.780

Chi phi tai chinh

Trong do: chi phi lai vay

Chi phi ban hang

.193.490.823

Chi phi quan ly doanh nghiép

8.489.303.330

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

Thu nhap khac

28.132.166.300

1.692.400.496

Chi phi khéac 103.099.647

1.862.484.703

Loi nhuan khac 173.764.112

(170.084.207)

Tdng loi nhuan ké toan trwédc thué

27.962.082.093

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

7.313.459.838

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

20.648.622.255

2.581

DVT: dong

Bao cao thwong nién
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< Danh gia két qua thwe hién cac nhiém vu trong tam trong nam 2013

Vé céng tac dau tw, mua sam tai san

Thuwe hién Nghi quyét Dai hoi ddng cb déng va Nghi quyét ctia Hoi ddng quén tri Cong ty vé cong tac dau
tw, mua sdm tai san cd dinh, Ban diéu hanh da trién khai cong tac dau tw dung ké hoach va ké hoach bd
sung. Trong qua trinh trién khai thwc hién, luén chap hanh tét cac quy dinh ctia Nha nwéc, ctia Cong ty vé
dau thau, chao gia canh tranh, thwong thdo va dam phan hop ddng nham tiét kiém kinh phi dau tw nhung
dam bao chat lwong. Tap trung gidm sat chat ché trong subt qua trinh thi cdng cla cac nha thau; nhat la
vao thoi gian cao diém va khau két ciu, hoan thién, ddm bao tiéu chuan ky thuat, va tinh thAm my cla céac
hang muc thi cdng. Té chirc kiém téan BCTC ngudn vén dau tw dang quy dinh. Trong nam 2013, Céng ty
da tap trung thwe hién, véi nhivng két qua cu thé nhw sau:

.. . . Ké hoach Thwe hién )
TT No6i dung cong viéc (Tridu déng) (Tridu déng) TH/KH (%)
A HANG MUC BA U’ 66.413 60.430,23 90,99%

20 ' =
1 TRONG KEHIOACH ' . -4 57.6998

Khu Du lic

-
D

St .'
Wi w o
: e
-~ OACH I

2 H\G! ped X . \ ).730,24

.252,06

1.478,18

B 4.355,51 97,46%
1 3.137,95 70,22%
2 1.217,56

TONG CONG 70.882 64.785,74 91,40%
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La Cong ty da niém yét cb phiéu tai S& Giao dich
Ching khéan TP HCM, cbng tac tai chinh luén
dwgc cong ty chu trong ,dam bao tinh minh bach
trong BCTC. Céng ty ludn tuan tha cac quy dinh vé
B&o céo tai chinh va céng bd théng tin kip thoi,
dung quy dinh. Thwc hién soat xét bao cao tai
chinh 6 thang dau nam va kiém toan cudi nam
dang quy dinh. Tang cwéong cong tac kiém tra noi
bd tai cac don vi co sé. Kiém tra, giam sat va st
dung dong tién tai don vi mot cach hiéu qua, dam
bao gidi ngan kip th&i cho cac hoat déng kinh
doanh ,du tw va chi trd cb tirc cho cb déng. Tang
cwdng codng tac thu hdi céng ne, gidm tdi da sb dw
no phai thu. Thwdng xuyén tién hanh céng tac
kiém tra, kiém soat noi bd vé cong tac tai chinh,
hoat déng kinh doanh, kip th&i phat hién va ngan
nglra nhirng sai sot trong viéc chip hanh cac quy
dinh vé& quan ly va té chirc hoat dong kinh doanh
tai cac chi nhanh. Nam 2013, Cbng ty dwoc
Vietstock binh chon 1a mét trong 29 DN Niém yét
thwe hién tét cong tac quan hé cb dong.

Nham hwéng dén cac phan khac thi truong tiém
nang, nhwng van git» dwoc thi trwdng truyén théng,
trong nam qua, Ban diéu hanh Céng ty da khéng
ngrng dau tw nang cap chat lwong cac cong cu
tiép thi nhw: Website, phdn mém quan ly khéach
hang, cing c6 nhan sw phong thi trwdng cong ty va
hai Van phong dai dién tai Ha N6i va TP.HCM.
Trwée tinh hinh thi trwéng khéach bi gidm, nhét 1a
thi trwong Chau Au; cung véi nguy co chia sé thi
phan cta cac dw an mai trén dia ban, mot sb
doanh nghiép du lich canh tranh khéng lanh manh

nén Ban diéu hanh Coéng ty da chi dao st dung
chinh sach gia linh hoat &p dung cho twng déi
twong khach. Tap trung chuyén dich co ciu ngudn
khach; cha trong viéc nang cao chat lwong san
phdm va dich vu dap &ng yéu ciu cla khach du
lich trong va ngoai nw&c. Tuy nhién, nam 2013 la
nam Coéng ty cai tao, tam déng gan nlra sb lvong
phong hién c6 tai Khu Du lich Bién vi vay thuc té
lwong khach dén cong ty trong ndm giam so cung
ky va khéng dat ké hoach dé ra. Tuy nhién, chi tiéu
gia ban phong binh quan tai Khach san Hoi an dat
55,2 USD tang hon so cung ky 6,6%.

Nam 2013, tiép tuc hoan thién co ciu td churc,
quan tri didu hanh trong don vi, tuyén dung thay
thé va bé sung nhan sy va dé bat can bé nham
dam bao duy tri hoat dong kinh doanh ctia don vi,
nang cao chat lwong doéi ngii lao déng tai cac Chi
nhanh va toan Céng ty .
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Cong tac dao tao ludn dwoc chi trong, nhat 1a cdng tac
dao tao tai chd tir cac té chuyén mén, dén dao tao kj
nang lanh dao cho cac trwdng bd phan. Théng qua céac
don vi tw van, Coéng ty da toé chirc dwoc cac I&p tap
hudn cho nhan vién v& nghiép vu chuyén mén , cac

chinh sach phap luat mei, ky nang quan ly...

Nam 2013, ké hoach dao tao dai han cho cac Giam déc
lwu trd va Giam déc dm thwc hai Khach san khéng
duwoc tién hanh do chwa tim kiém dwoc khéa hoc phu

hop, dw kién sé tién hanh trong nam 2014.

Duy tri va phat huy phong trao Van - Thé - My, ndm
2013, Coéng ty td chirc thanh céng Giai ciu 16ng truyén
thdng lan the X, Hai thi tiéng hat CNLD véi cha dé “Hat
vé bién ddo qué huwong’, Giai bong da ni* CNLD lan
thé nhat, Giao lwu béng da trong nodi bd Cong ty nhan
ky niém ngay thanh 1ap Cbng ty. Trng don vj Chi
nhanh duy tri té chirc tét Tiéc nhan vién vao cubi ndm.
C4c hoat ddng nay nhdm gén két nguwdi lao dong trong
toan don vi, khich I& va dong vién ngwoi lao dong phat
huy n&ng khiéu va tao nén san choi séi ndi, 1a dong lwc
d& moi ngwdi cung doan két, hang hai, cung nhau

quyét tam thwc hién nhiém vy chuyén mén.

Codng tac xa hdi tir thién lubn dwgc Cong ty quan tam,
tiép tuc duy tri phong trdo phung duéng Ba me Viét
Nam anh hung, cham s6c con cwu Thanh nién xung
phong nhiém chét ddc da cam; hwéng &ng va tham gia
day di cac Quy do chinh quyé&n va doan thé phat dong.
V&i tinh than twong than, twong &i, Cong ty ciing da
kéu goi nguwoi lao déng dong gop lwong dé hé tro
ngwdi nghéo nhan dip Tét cb truyén, cling nhw ang hod
CNLD trong Cong ty bi thiét hai tai san sau bao.

Bao cao thwong nién
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Nhin chung, két quad kinh doanh tuy khéng

hoan thanh ké hoach dé ra nhung Céng ty da
né lwe hoan thanh hon 93% ké hoach doanh
thu, loi nhuan. Pay la sw cé gang cda toan thé
Coéng ty trong béi cédnh hoat déng kinh doanh
bj tdc déng manh mé béi nhing khé khdn dén
ttr bén ngoai nhw anh hwoéng cda 2 con bao
Nari va Hayait, st canh tranh gay gat cda cac
khéach san khac trong khu vuec... va yéu té bén
trong do Céng ty tién hanh céi tao cac Khach

san Héi An va Khu du ljch Bién Héi An.

e Hoi An Beach Resort chinh sach wu dai gia
dac biét cho cac céng ty Iir hanh, thuwdng
xuyén linh hoat gia ca cho cac Series, Doan cu
thé nham gitr mdi quan hé.

e Dbng thoi dbi vai thi trweng FIT vwot 1,85% so
véi ké hoach do tdng cueng quéng ba thong
tin va tdi da hoa viéc ban phong qua website
FASTBOOKING.

e HOi An Travel chinh séach thu hat thi trwdng
khach Corp/Mice kha hiéu qua théng qua tin
hiéu téang trwéng thi phan loai khach nay trong
quy I, ttr viéc khach hang chi dat dich vu hoi
thdo & &n ubng da chuyén sang dét dich vu
tron goi ca phong &
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Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu 2012 2013 2013 so v&i 2012 Ty trong 2012 Ty trong 2013
Tai san ngan han 47.840.836.538 24.540.460.287 51,30% 32,88% 17,72%
Tai san dai han 97.655.135.580  113.979.642.186 116,72% 67,12% 82,28%
TONG TAI SAN 145.495.972.118  138.520.102.473 95,21% 100% 100%
DVT: déng

Téng tai san n&m 2013 1a 138,52 ty déng béng 95,21% so v&i cung ky ndm trwéc chd yéu do tai sdn ngan han
gidm 23,3 ty con 24,54 ty bang 51,3% so v&i 2012. Béng thdi co ciu tai san ciing bién ddi Ion, ty trong tai san
ngan han gidm tir 32,88% con 17,72% nguyé&n nhan chi yéu do ngudn tién nhan réi gidam 28 ty dwoc st dung cho
muc dich dau tw nang cip Khu Du lich Bién va Khach san Ho6i An. Ty trong tai san dai han tang tr 67,12% lén
82,28% nguyén nhan chi yéu do Chi phi xay dwng co ban dé& dang tang hon 30 ty ddng do cac hang muc céi tao,

nang cap, mua sdm méi dén 31/12/2013 chwa hoan tat hé so' nén chwa ghi nhan téng tai san cé dinh.

Chi tidu 2012 2013 201:2505102\/6’i pcr:ugi :féuz%?z o :féuz%%phéi

No ngén han 26.458.057.271 31.070.624.869 117,43% 99,75% 99,80%
No dai han 67.000.000 62.000.000 92,54% 0,25% 0,20%
NQ PHAI TRA 26.525.057.271 31.132.624.869 117,37% 100% 100%
DVT: dong

No phai trd 2013 ting 4,61 ty l1én 31,13 ty déng bang 117,37% so v&i nam 2012, nguyén nhan do tién vay ngan
han ngan hang gidi ngan cho cac hang muc dau tw theo ké hoach, dén 31/12/2013 Céng ty da giai ngan duoc
3,89 ty ddng. Péng thoi, cac khoan phai tra nguwdi ban tang 5,27 ty déng lén 9,23 ty bang 233,09% so 2012 la do
cac khdi lwong codng trinh hoan thanh nhwng chi gidi quyét tam &ng 80% theo cam két hop ddng, che két qua

kiém téan bao cao xay dwng co ban.

M Tai sdn ngin P

67,12% han Lz

Tai san dai 8%
han
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Trong nam, Ban diéu hanh da tham muwu cho Hoi ddng quan tri stra dbi Diéu |& Cong ty dé trinh Dai hoi ddng cd
doéng, Quy ché noi bd Cong ty theo Théng tw 121... nham quan ly Céng ty theo quy dinh cia phap luat hién hanh.
Cong tac dao tao dwgc quan tam, trong ndm Coéng ty da td chirc tap hudn k§ nang dao tao va quan ly chuyén
nghiép cla cac trwdng bd phan & hai khach san nhdm nang cao tinh than trach nhiém trong céng tac quan ly diéu
hanh théng qua viéc trién khai khéa dao tao “Quan tri khach san” danh cho 35 hoc vién la giam déc mang, trwéng
bd phan, dw ngudn trwdng bd phan va can bd quan ly 2 Khach san tryc thudc. Ddng thdi cho can bod cao cap di
nwéc ngodi tap huan vé nganh du lich — khach san.

Céng ty cling quan tam dung mirc dén cdng tac quy hoach, dao tao, bdi duwéng, dé bat, ché do, chinh sach cho
doi ngli can bo quan Iy tlr co s& dén cong ty. Tiép tuc trién khai thuc hién viéc giao quyén tw chd, phan cép toan
dién hon cho cac co s&. Viéc phan cap quan Iy & cac don vi co s& da tao sw cha dong trong quan ly, diéu hanh,
trong cong tac tai chinh, cong tac lao déng tién lwong, dao tao va td chirc hoat déng kinh doanh & méi don vi,
nham tang nang suét lao dong, tang kha ndng canh tranh, tdng hiéu qua kinh doanh, gép phan sw tang trwéng
cla toan Cong ty.

Trong ndm qua tinh hinh hoat déng kinh doanh khé kh&n anh hwéng dén thu nhap ngwdi lao déng, mac du Hoi
ddng Quan tri da cho phép dung quy lwong hd tro clia ndm 2012 dé& bu dap cho Khach san Hai An va Xi nghiép
Giat Hoi An, nhung thye té thu nhap binh quan ngudi lao ddng chi dat 92% ké hoach dé ra. Vi vay, Ban diéu hanh
Céng ty da chi hé tro dot | bang ngudn quy lwong dy phong 2013, binh quan 300.000 ddng/ngudilthang trong
tién luc 8 thang nham 6n dinh doi séng ngudi lao dong.
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Nam 2014, dy bao tinh hinh kinh t& thé giéi va
trong nwéc van con gap nhiéu khoé khan, sé anh
hwéng xau dén hoat dong kinh doanh cta nganh
du lich néi chung va doanh nghiép ndi riéng.
Khéach san Hoi An va Khu Du lich Bién Hoi An tiép
tuc gap khong it khé khan do bj chia sé thj phan
do hang loat cac khach san m&i ra doi. BEn canh
do, cac yéu tb dau vao dy bao sé tang hon nam
2013 nhw gia dién, nhién liéu...mic tién lwong toi
thiéu ving tang cao va viéc tinh toan hiéu qua dau
tw sau cai tao, nang cap chét lwong déi véi cac
khach san la bai toan khé can phai co 1o gidi. Vi
nhirtng khé khan dé, toan céng ty can tap trung,
phat huy tinh thdn doan két, tw lwc, tw cuong,
quyét tam vuwot qua kho khan, thach thirc, khéc
phuc nhi*ng tén tai, han ché, phan du thwc hién
cac muc tiéu cha yéu sau:

Vé muc tiéu kinh doanh

Vé doanh thu phan dau thyc hién tbc d6 tang 20-
25% so v&i cung ky ndm 2013; chuyén bién manh
mé viéc tang doanh thu dich vu va co céu dich
vu: lwu trd - &n ubng- It hanh - dich vu khac theo
ty trong 52/28/13/07.

Loi nhuan trwéc thué dat 29.697 triéu dong; ting
6,2% so v&i cung ky

Vé nguén khéach: Gilr virng ngudn khach truyén
théng (60%), chi trong khai thac thi trwéng khach
m&i, dady manh thj trwdng khach qua mang,
nguén khach mice, corprater, khach néi dia,... dat
ty & cong suéat budng phong binh quan 65% : gia
phong tang binh quan tir 7-12%.

© CUA BAN TONG GIAM DOC
Ké hoach phat trién trong twong lai

L& suit co ban trén cbé phiéu: 2.863 dong/co
phiéu, tang 11% so vé&i cung ky; cb tirc 2.147
dong, tang 5% so vai cing ky.

Thu nhap binh quan ngudi lao dong diéu chinh
phu hop vai thi tredng lao déng va thu nhap tai
cac doanh nghiép cung nganh trén dia ban.

Toéng doanh thu ting 20-25%

Loi nhuan trwéc thué: 29.697 triéu dong
Nguén khéach truyén théng: 60%

Cong suat phong binh quan: 65%

Gia phong tang binh quan: 7-12%

Lai co ban trén cé phiéu: 2.863 dong/cé phiéu
Cé tirc: 2.147 doéng/cé phiéu

Co ciu doanh thu

7%

13% mlwu trd
m an uéng
It hanh

dich vu khac

Bao cao thwong nién
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Dé cing cb virng chéc vi tri hang dau trong nganh
du lich tai dai phwong, ddng thdi nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh sau qua trinh dau tw cai tao,
nang cap san phadm, nam 2014, Céng ty CP Du lich
Dich vu Hoi an can tap trung trién khai xuyén subt
cac giadi phap trong tam trong cac linh vyc sau :

e Tap trung nang cao chét lwong phuc vu & tirng
bd phan, tirng khau dich vu nham dap ¢ng yéu
cau ngay cang cao cla du khach, mang lai sw
hai long cho khach hang. P4y manh céng tac
nghién clru va phat trién san phdm mai, nhét la
déi véi dich vu an, udng va cac dich vu khac.
Phéi hop tét v&i Cong ty tw van quan ly AHS
nham diéu chinh nhitng bét cap, thiéu sét trong
cobng tac quan ly chat lwong san phdm, cong tac
ban hang nhdm tbi da héa hiéu qua trong thoi
gian thué tw van. Sau thdi gian tw van, danh gia
va chuyén giao quan ly (néu AHS dam bao yéu
cau cla Cong ty).

e CO nhirng cO bién phéap tich cwc trong viéc
chuyén dich co cAu ngudn khéch cho hai khach
san, duy tri thi trwong khach qua céc héng, céng
ty I hanh trong nuéc, nuwdc ngoai, chiém ty
trong 60%; day manh thj trwéng online, phan dau
dat 27% trong téng thi phan khach dén; tang
cwong cong tac quang ba va khai thac c6 hiéu
qua thi trworng khach hoi nghi, hdi thao. Tim kiém
va canh tranh véi cac dbi tha truc tiép vé ngudn
khach c6 kha nang thanh toan cao. Phéi hop
dbng bd voi cac don vi co s& xay dwng cac
chwong trinh tour tron g6i theo tivng mua vy; day
manh céac tour dwérng bd qua Lao, Thai Lan; td
chirc c6 hiéu qua céac dich vy inbound, outbuond,
dich vu ban vé may bay, lang rau Tra Qué, dich
vy Cu Lao Cham va céac dich vu phu trg khac,...
nham tang doanh thu.

Bao cao thwong nién
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e Trung tdm L& hanh Hoi An can day manh céc
tour dwdng bé qua Lao, Thai Lan; td chirc thuc
hién c6 hiéu qua dich vu inbound, outbound,
dich vu ban vé may bay va cac dich vu phu tr¢
khéc,... Riéng dich vu lang Rau Tra Qué, dich
vu Cu Lao Cham tiép tuc khai thac, ddy manh
va nang cao chat lwong dich vu va sy hai long
clia khach hang, nhdm ting doanh thu va dam
bao hiéu qua kinh doanh sau dau tw. Tap trung
diéu chinh co cAu doanh thu toan Trung tam
theo hwéng hiéu qua, gidm cac dich vu co ty
suét lgi nhuan thap.

e Dbi voi Xi nghiép Giat Hoi An, song song V&
viéc hoan thién coéng tac dau tw, can co bién
phéap kiém soat va nang cao chét lwong phuc
vy, khai thac cac phan khuc thi trwdng khach
san 04 sao, dam bao ta&ng hiéu qua sau dau
tw.

e V& cong tac dau tw, mua sdm TSCD
Hoan thién cac hang muc cong trinh chuwa thyc
hién tr k& hoach ndm 2013 chuyén sang ndm
2014; Tap trung cho cong tac dau tw cac dy &an
mé&i, nham mé& réng quy md kinh doanh cta Céng
ty. PAu tw nang chuan dich vu theo tiéu chuan nha
quan ly tai Khu Du lich Bién.




e V& cong tac lao ddng, tién lvong

+ Thanh lap té nghién ctru, xay dwng hé théng thang

bang lwong ctia doanh nghiép phu hop véi co ché
thi trwong, ddm bado hai hoa lgi ich cia doanh
nghiép, ctia nguoi lao ddng déng thoi phu hop voi
Bo Luat lao dong stra déi nam 2012. C6 chinh
sach thu hut nhan tai va dai ngé can b, nhan vién
dé dong vién, khuyén khich nguoi lao dong tan
tam, tan lwc va ra strc phan dau tang nang suét
lao ddng, nang cao chét lwong va hiéu qué coéng
viéc, gép phan tang doanh thu va hiéu qua kinh
doanh.

+ Tap trung cho cdng tac dao tao can bd quan ly nha

hang, cac trwdng bd phan & cac don vi co s& va
can bd, nhan vién khdi hanh chinh nham nang cao
nang lwc va hiéu qua quan ly tai cac don vi co sé,
nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén dé lam
tbt cdng tac tham muwu cho Ban Diéu hanh Cong ty
va ban Giam déc cac don vj co sé. Cac don vi co
s& duy tri viéc dao tao trién khai ké hoach dao tao
tai chd hé théng tiéu chuan nghé va tiéng Anh giao
tiép hang ngay trong ddi ngii can bd, nhan vién dé
nang cao chat lwgng phuc vy,

chéat lwong sédn phdm dam bao tiéu chuan 4
sao qudc té.

+ Thuc hién c6 hiéu qué quy ché dan chi & co sé&
theo Nghi dinh 60/2013/ND-CP ngay 19/6/2013
cta Chinh pht, nhét 1a viéc té chirc viéc dbi thoai
truc tiép tai noi lam viéc nhdm phat huy dan chd
clia ngwdi lao ddng trong viéc thwe hién quyén va
nghia vy, trach nhiém trong qua trinh thwc hién
nhiém vy dwgc phan cong. Xay dwng mdi trwedng
lam viéc dan chua, ton trong, ky luat, ky cuwong
théng qua viéc thwc hién tét néi quy lao déng, cac
quy dinh, quy ché cta Céng ty va phap luat cta
Nha nwéc nhdm xay dwng méi quan hé lao dong
hai hoa, 6n dinh, tuyét déi khong dé xay ra tranh
chép lao déng, dinh cong, lang cong

+ Nghién ctu, soan thdo quy ché lam viéc, phdi hop
gilra Cong ty v&i Cong ty quan ly AHS trong viéc
quan ly, didu hanh Khu Du lich Bién Hoi An, ddng
thoi xay dwng Quy ché phdi hop hoat dong cta hé
thédng chinh tri d@m bao tinh hiéu qud khi thué
C6ng ty quan ly Khu Du lich Bién Hoi An.

+ Chuan bi ngudn nhan lyc dé& co6 thé thay thé va
tiép quan mét sé dw &n méi trong twong lai.

% Giai trinh cta Ban Giam déc déi véi y kién kiém toan:
Khéng cé
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Panh gia cta Hoi dong quan tri vé cac mat hoat déng cta Cong ty

Nam 2013, mac du nén kinh té thé gi¢i da c6 dau
hiéu phuc héi, song hoat dong kinh doanh cla
Coéng ty tiép tuc dirng trwéc nhitng khé khan,
thach thire Ion: tuy lwong khach ngudi nwédc ngoai
dén Viét Nam tang so v&i nam 2012 (Nga, Trung
Quéc) song lwong khach du lich dén tr cac chau
Au, chau My dén Viét Nam néi chung, Céng ty noi
riéng tiép tuc gidm sat. Tinh hinh kinh té trong
nwdc dan héi phuc va kiém soat dwoc lam phat,
nhwng gia cad cac méat hang thiét yéu ngay cang
tang, sw canh tranh trong nganh du lich trén dia
ban Hoi An, Pa Nang ngay cang dién ra gay gat,
phirc tap nén anh huéng rat Ién dén hiéu qua kinh
doanh cua Cbéng ty va thu nhap clta ngudi lao
dong. Mat khac, nam 2013 Céng ty tap trung dau
tw nang cap toan dién Khu Du lich Bién Héi An va
nang cao chét lwong san phadm cua khach san Hoi
An, Trung tdm L& hanh H&i An; déng thdi chiu sw
tac dong I&n cuta tinh hinh bao IG cudi nam 2013
gay thiét hai Ién vé vat chéat va tién do thi cong cac
hang muc coéng trinh Céng ty dang trién khai.
DPwng trwédc nhirvng khé khan, thach thirc do, phat
huy nhirng thanh twu cda Coéng ty da dat dwoc
nhirtng nam trudc do, Hoi ddng Quan tri da co
nhiéu dinh hwéng phét trién sat dang va dé ra
nhiéu bién phap thiét thuc vé quan tri Cong ty phu
hop cho tirng giai doan, tirng nam va da dat dwoc
nhirng két quéa cu thé nhuw sau:

Vé quan tri kinh doanh

Hoi ddng quan tri da chi dao Ban Diéu hanh Céng ty
xay dwng va té chire thye hién ké hoach kinh doanh, ké
hoach d&u tw hang nam phu hop vai didu kién thyc té
vira td chirc kinh doanh, vira trién khai thwc hién céng
tac cai tao nang cap co s& vat chat hién co; trong ké
hoach can lam r6:

Bao cao thwong nién
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e Trong ké hoach kinh doanh can dé ra cac muc tiéu

thwc hién chién lwoc déi méi phat trién doanh
nghiép, cha trong cong tac thay ddi clu trac bd
may cla toan Coéng ty, phat trién ngudn nhan lwc,
chuyén hwéng kinh doanh theo hwéng tach bach
gilra chlrc nang hoat dong kinh doanh va chirc
nang hoat déng dau tw, tai chinh.

Trong qué trinh t& chirc hoat déng kinh doanh,
Ban diéu hanh can dat ra cac giai phap cu thé dé
khac phuc nhitng khé khan, nhét la cong tac thi
trwong, thwe hanh tiét kiém dé tiét gidm chi phi
hoat dong, chi phi quan ly ddm bdo thyc hién cé
hiéu qua vé chi tiéu doanh thu, lgi nhuan va dam
bdo dwogc viéc lam va thu nhap cla nguwéi lao
dong. Ting bwéc chuyén ddi co cdu doanh thu
theo huwéng tang twong déi doanh thu dich vy,
tang chét lwong, dang cap dich vu lwu tra.

Trong codng tac dau tw can can déi, tinh toan ky
lwdng vé hiéu qua dau tw, khéng dau tw dan trai,
kéo dai, trién khai cdng trinh nao phai c6 lich trinh
thi cong cu thé va gidi quyét dt diém trong nam
ké hoach.




V& nhitng né lwc phan dau cua tap thé can bo,
cong nhan lao dong Coéng ty, doanh thu nam 2013
dat 152.388 triéu dong (dat 147.225 triéu dong khi bu
trir doanh thu phuc vu ndi bd), dat 93,5% ké hoach
nam, giam 7,12% so v&i cung ky; lgi nhuén trwéc
thué thwc hién 27.962 triéu déng, dat 94% ké hoach,
giam 27,92% so vé&i cung ky; EPS trén cd phiéu la
2.518 dong, bang 61,05% so v&i cung ky. Viéc lam
va thu nhap binh quan cua ngwei lao déng 6n dinh.
DPéng th&i, Céng ty da thwc hién day da nghia vu
thué vé&i nha nwéc va cac ché do, chinh sach cé lién
quan dén ngw®i lao dong.

Vé quan trj céng tac dau tw

Cong tac dau tw xay dwng co ban, mua sém TCSD véi
tbng vén dau tw 64,785 ty ddng, dat 91,4% ké hoach
dau tw nam 2013, trong d6 dau tw nang cép, cai tao co
s& vat chat & Khu Du lich Bién Hoi An la 32,816 ty
dong; khach san Héi An la 21,263 ty déng, trung tam I&
hanh 4,526 ty ddng, Xi nghiép Giat Hoi An 1,825 ty
ddng; dau tw hé thdng ha tdng mang va hé théng
camera cho hai khach san 4,356 ty déng. Mét sé hang
muc dwgc Dai

hoi ddng cd déng nam 2013 phé duyét nhung
chwa thyc hién dwoc phai chuyén sang ndm 2014
nhw: 16 hoi, bd chuyén dbi cho Xi nghiép Giat Hoi
An, twong rao phia sau Khach san Hoi An va stra
chira Bai Bac Cu Lao Cham.

Viéc thyc hién cong tac dau tw ddm bao dung quy
trinh, tha tuc theo quy dinh cla phap luat xay
dwng, chét lwong cong trinh dwa vao s dung
dam bao dwoc tinh my thuat va ky thuat. Dau tw
mé& rong quy mé, mua lai hodc thué mét sb khach
san tr 3-4 sao khong thwc hién dwoc.

Vé quan tri cong tac thi trwéng

Véi tinh hinh ngudn khach Chau Au, Chau M{
tiép tuc sut gidam, Cong ty tap trung cao dé va lam
tbt cong tac thj trwrng nhdm khai thac triét d& moi
ngudn khach, tdng coéng suét si dung budng
phdong va tang doanh thu; theo huwéng gilr virng
thi trwong khach truyén théng, ddy manh khai
thac thi trwdng khach qua mang toan cau, thi
trwong khach ndi dia, thi trwdng khach mice,
corproate, ... thuc hién co ché gia linh hoat, mém
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déo cho tirng loai tirng thi trwérng; chuyén dich co cu
ngudn khach, nhét la viéc nang cao chét lwong san
phdm va dich vu dap &ng yéu cau cda khach du lich
trong va ngoai nwérc.

Vé quan tri d6i méi, phat trién Cong ty

Nham nang cao hiéu qua, hiéu lwc quan ly va hiéu
suéat hoat déng kinh doanh cla tirng don vi co s& va
toan Coéng ty. HDQT da chi dao tiép tuc td chirc thyc
hién chién lwoc dbi méi clia Cong ty va thwc hién cé
hiéu qua cac muc tiéu cia HDQT dé ra. Theo d6, dau
nam Coéng ty da kién toan Ban diéu hanh, bb nhiém 02
Phé Téng Giam déc phu trach cong tac tai chinh va
phu trach céng tac dau tuw.

Théng nhét cha trwong cho Ban Diéu hanh tuyén dung
nguwdi nwéc ngoai vao vi tri Giam ddc Khu Du lich Bién
Ho6i An va Phé Giam dbc Khach san Hoéi An. Béng
thoi, théng nhat cho Ban Diéu hanh Céng ty thué Céng
ty AHS tai Viét Nam tw van quén ly k¥ thuat tai Khu Du
lich Bién Hai An.

Cong ty ciing da tao moi diéu kién thuan loi dé cho hé
thdng chinh trj cta Céng ty thuc hién va phat huy tbt
vai trd clia t6 chirc co s& dang, cac doan thé trong
viéc lanh dao, td chirc tbt phong trao thi dua thwc hién
cac muc tiéu, chi tiéu kinh doanh; déng thi Ianh dao
va té chirc cho ngudi lao ddng giam sat viéc thuwe hién
cac ché do, chinh sach co lién quan dén nguoi lao
dong dam bao dung quy dinh cla phéap luat va thoa
wéc lao dong tap thé da dwoc ky két gitra Cong ty voi
t6 chirc Cong doan.

Ve cong tac quan trj tai chinh

Coéng tac quan ly tai chinh trong nam qua luén dwoc
Hoi ddng Quan tri cha trong dung murc, cong tac kiém
toan, kiém soat chi tiéu tai chinh trong hoat déng kinh
doanh, trong xay dwng co ban dwgc thwdng xuyén
tang cwong, cong khai minh bach tai chinh dam bao
theo quy ché, quy dinh cta phap luat ... Thyc hién tt
cbng tac cong bd théng tin va quan hé cd déng theo
quy dinh cGa phéap luat dbi véi Cong ty niém yét.



Céac ké hoach, dinh hwéng cta Héi dong quan tri

Nam 2014, dy béo tinh hinh kinh té thé gi¢i va trong nwéc van con gdp nhiéu kho khan, sé anh hwéng
xau dén hoat dong kinh doanh ctia nganh du lich néi chung va doanh nghiép néi riéng. Khach san Hoi An
va Khu Du lich Bién Hoi An tiép tuc gap khong it khé khan do bi chia sé thi phan do hang loat cac khach
san ma&i ra doi. Bén canh d6, cac yéu té dau vao dy bao sé tang hon ndm 2013 nhu gia dién, tién thué
d4t ctia Khu Du lich Bién da dén thoi diém diéu chinh ting gia thué dat, me tién lwong téi thiéu viing tng
cao va viéc tinh toan hiéu qua dau tw sau cai tao, nang cap chat lwong déi véi cac khach san la bai toan
kho can phai co 16i gidi. V&i nhivng khé khan d6, toan coéng ty can tap trung, phat huy tinh thn doan két,
tw lwc, tw cwdng, quyét tdm vwot qua khé khan, thach thire, khac phuc nhivng tdn tai, han ché, phan dau
thwe hién cac muc tiéu cha yéu sau:

Vé muc tiéu 2014 e Trwéc hét, can phat huy tét, cé hiéu qua cac
Vé doanh thu phan dau thyc hién toc do tang tir co s& vat chat — ky thuat, budng phong da
30-32% so v&i cung ky ndm 2013; chuyén bién dau tw nang cap de tang doanh thu; dong
manh mé viéc tadng doanh thu dich vu va co cau thoi c6 nhirng bién phap nang cao chat
dich vu: lwu trd - an uéng- 1 hanh - dich vu khac lvong, hiéu qua cac loai hinh dich vy, nhat |a
theo ty trong 52/28/13/07. dich vu an uodng, dich vy I&r hanh, vui choi,

giai tri, héi nghi, héi thao,... tao sw lién hoan
trong cac khau td chirc phuc vu khach dén
Coéng ty. Str dung c6 hiéu qua cac phwong

Loi nhuan trwédc thué dat 29.697 triéu dong; tang
6,2% so v&i cung ky

Vé ngudn khach: Gilr virng ngudn khach truyén tién k§ thuat, cong nghé théng tin, cac trang
thdng (60%), chu trong khai thac thi trwdng khach Web, cac phan mém quén ly ctia Céng ty
m&i, ddy manh thij tredng khach qua mang, nguén trong hoat dong kinh doanh.

khach mice, corprater, khach néi dia,... dat ty 1é
coéng suat buéng phong binh quan 65% ; gia phong
tang binh quén tr 7-12%.

e Chi dao Ban Diéu hanh trién khai thwc hién
Nghi quyét Dai hoéi ddng cb déng dat hiéu
qua cao k& hoach san xuét kinh doanh cua

Lai suat co ban trén cd phiéu: 2.863 ddng/ch Cong ty. Tang cwdng cdng tac kiém tra, giam
phiéu, tang 10,92% so v&i cung ky; co tlrc 2.147 sat chi tiéu tai chinh trong hoat dong kinh
doéng, tang 4,13% so v&i cling Ky. doanh, nhat 1a trong céng tac dau tw, mua

sam TSCD, coéng khai, minh bach tai chinh
theo ding quy dinh cta phap luat,... nham
tang hiéu qua quan ly tai chinh cta Cong ty.

Thu nhap binh quan nguwoi lao dong tang tr 5-7%
S0 V@i cung ky.

Vé nhiém vu va giai phap

Pé dat dwoc nhirng muc tiéu kinh doanh trong nam
2014, Hoi ddng Quan tri tap trung quan tri trién khai
thwe hién cac nhiém vu va giai phap cha yéu sau
day:
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e V& quan tri céng tac thj trwéng: Nam 2014, tinh

hinh thj trweng khach chau Au cé dau hiéu tiép
gidm; do vay trong qua trinh thwc hién chién lwoc
thi trwdng can c6 nhirng chinh sach gia mot cach
hop ly, linh hoat, mém déo; thwc hién tét viéc
chuyén dich co ciu ngudn khach nham gitr virng
thi trwong khach truyén thdéng qua céac hang o
hanh trong va ngoai nuwéc phan diu dat muc
60%. Tiép tuc diéu chinh phan khac thj trwdng
theo dinh hwéng tang dan thi trwong khach qua
mang, phan dau dat 27% tbéng thi phan khach
dén, tang cwdng cdng tac quang ba va khai thac
c6 hiéu qua ngudn khach mice, corporater,... Dbi
véi thj trvdng trong nwée, can hwéng dén nguédn
khach c6 tiém nang, c6 yéu cau cao vé du lich
dich vu. Khai thac tét cac dich vu phu tro dap rng
ngay cang cao cta du khach. C6 ké hoach cu thé
vé codng tac quang ba, tiép thi khi mua dwoc dw
dw an méi.

V& quén tri céng tac dau tw mé réng quy mo phat
trién doanh nghiép: Nam 2014, khéng dau tw 16n,
chi tién hanh dau tw cac hang muc tlr nam 2013
chuyén sang; déng thdi hoan thién co s& vat chat
& khach san Hoi An dam bao déng b, chéat lvong
s&n phdm dap &ng dwoc yéu cau va tiéu chuan
khach san 4 sao. XUc tién nhanh viéc mua lai mot
s6 dw an va phat trién cac dw an mai trén dia ban
tinh.

Tiép tuc thwc hién ddi mai cong tac quan ly toan Cong ty
nh&m nang cao hiéu qua kinh doanh cla tirng don vi co s&
va toan Cong ty:

+ Giao cho Ban Diéu hanh Céng ty diéu hanh tét viéc thuc
hién k& hoach kinh doanh cla cac don vi; giao quyén tw
cha that sy cho co s& nhadm tao bwéc ddt pha trong cong
tac quan ly kinh doanh, nang cao hiéu qua kinh doanh

Bao cao thwong nién
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cta mbi don vi va tdng cwdng cong tac diéu hanh cac
Phong, b phan chic nang Cong ty.

Can danh gia thuc chat vé hiéu qua tw van cla tap doan
quan ly AHS trong thoi gian vira qua, d& xem xét va
quyét dinh viéc thué tap doan quan ly. Trong qua trinh tw
van cta AHS, Ban Diéu hanh Céng ty can quéan triét
quan diém can coi trong yéu t6 con ngudi, t6 chirc dao
tao lai, bd tri sép xép nhan sy phu hop voi trinh do
nghiép vu chuyén mon va kha nang clia nguwoi lao déng;
khéng dwoc lam x&o tron, gay birc xdc nhuw trwdc day.
Can cha y, khi thué tap doan quan ly, Ban Diéu hanh
phai giao cho tap doan quan ly cac muc tiéu cu thé:
Doanh thu, chi phi, lgi nhuan va thu nhap nguwoi lao
dong.

Déi véi viec thué Giam déc diéu hanh Khu Du lich Bién,
Pho Giam dbc Khach san Hoi An can danh gia cu thé vé
nhirng viéc lam dwogc, chwa lam dwoc, hiéu qua mang
lai trong thoi gian thir viéc d& xem xét viéc ky hop déng
lao dong chinh thirc.

Cung cb, kién toan va nang cao trach nhiém cla Hoi

ddng Quan trj dé thwc hién cé hiéu qua céng tac quan tri
va kidm tra, giam sat moi hoat déng clia Cong ty.




Thyc hién quy hoach, dao
tao va chinh sach vé can
bo:

+ Tiép tuc thwc hién

chinh sach vira cé ché
dé6 thu hat can bod
quan ly giéi vé lam
viéc & Cong ty, vira co
chinh sach dao tao,
bdi duwéng vé& quan Iy,
chuyén mén, nghiép
vy, ngoai ngir... trong
va ngoai nwéc cho
can bdé quan ly va
ngudi lao dong dé
da&m bao ngudn nhan
Iwc clia Cong ty dap
¥ng yéu cau ddi moi
va phat trién cda
doanh nghiép.
Tiép tuc duy tri thuc
hién tét cac ché do,
chinh sach vé tién
lwong, ché dé an sinh
xa hdi cho nguwoi lao
déng... nham tao diéu
kién cho ngudi lao
déng yén tam, gan bé
v&i doanh nghiép. Tao
méi trwdng van hoda
doanh nghiép dan
chd, ky cwong, minh
bach.
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Héi dong quan tri

Cac cuoc hop cuaa HPQT trong nam 2013

STT Thanh vién HDQT Chtre vy sé budi hop Ghi chd
1 Ong Nguyén Van Ban Cha tich HBQT 04/04
A O 4 R N Mién nhiém ttr
2 Ong V6 Xuan Ca Thanh vién HBQT 01/04 T03/2013
3 Ong Lé Tién Diing Thanh vien HDQT 04/04
6 Ong Nguyén Lwu Thuy Thanh vién HDQT 04/04
5 Ong Vii Hién Thanh vién HDQT 04/04
. o B4 nhiém tir
4 Ong Lé Van Diing Thanh vién HBQT 03/04 T03/2013

Hoat déng cta thanh vién Héi déng quan tri déc 1ap khong diéu hanh

Hoi ddng Quan tri Cong ty c¢é 01 thanh vién doc lap 1a Ong Lé Van Diing dwoc bd nhiém tr ngay 09/03/2013.
Trong ndm 2013, thanh vién nay déu tham gia day dd cac cudc hop tr thdi didm dwoc bd nhiém, ddng thdi déng
g6p nhirng y kién tich cwc vao cac budi hop thweng ky va bat thwong cia HDQT.

Bao cao thwong nién
2013




Hoat déng cua Héi déng quan trj

Trong n&m 2013, Hoi déng quan tri d& tién hanh td chirc 05 phién hop dinh ky, can c& Quy ché hoat dong, Hoi
ddng Quan tri d&m bao hop dinh ky mdi quy mét 1an. Mbi 1an hop, Hoi ddng Quan tri déu thdng nhat ndi dung,
chwong trinh va phan céng chuan bi ndi dung chu dao dé dwa ra cudc hop.

Tai cac cudc hop, Hoi ddng Quan tri déu kiém diém, danh gia viéc thwe hién Nghi quyét thoi gian qua, déng thoi ra
Nghi quyét Ianh dao, chi dao cac nhiém vu cu thé trong thoi gian dén, ddm bao sat dung cac muc tiéu, yéu cau
phét trién cta cong ty. Théng qua cac cudc hop Ho6i ddng quan tri da nghe Ban Piéu hanh cong ty bao céo tinh
hinh hoat déng kinh doanh clia don vi; ddng thdi chi dao Ban Didu hanh thwc hién cac dinh hwéng phét trién
doanh nghiép, khao sat dau tw theo Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong 2013, tién hanh phé duyét cac hang muc dau
tw theo chirc néng va thdm quyén dwoc quy dinh va giai quyét kip thdi nhitng vuwéng méc, khé khan clia doanh
nghiép. Céac thanh vién trong Hoi déng Quan tri déu c6 trach nhiém bé tri thanh vién thdi gian tham dw, nghién ciru
tham gia y kién tai cudc hop c6 chét lwong.

Trong ndm qua Héi déng quan trj da thuc hién tét cong tac quan hé cé déng, Céng ty da chi tra cé tirc dot
Il ndm 2012 theo Nghj quyét Pai héi déng cé déng thwong nién nam 2013 va da tam dng cé tiec dot | ndm
2013 véi mike 1.200 déng/cé phiéu theo Nghj quyét sé 81/2013/NQ-HBQT ngay 04/11/2013.

Céac Nghi quyét, quyét dinh cta Héi déng quan tri trong nam 2013: Theo Phu luc dich kém

Hoat déng cua cac tiéu ban trong Héi déng quan tri: Khéng cé.
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Ban kiém soat

Tinh hinh hoat déng cua Ban kiém soat:

Céc cudc hop cla Ban Kiém soat trong ndm 2013:

Lan 1: Thwe hién coéng tac soat xét 6 thang dau nam 2013.

Lan 2: Thyc hién cong tac soat xét ca nam 2013.

Trong ndm qua, Ban kiém soat da thwc hién nhiém vu kiém tra va giam sat theo Diéu |1é t6 chirc va hoat dong cia
Céng ty nhw sau:

Giam sat hoat ddng va viéc tuan tha theo qui dinh ctia phap luat va Diéu 1& Cong ty déi véi Hoi ddng quan tri,
Téng giam dbc va cac Quan ly khéc trong Cong ty.

Giam sét cong tac kiém toan ndi bd, danh gia hoat dong kiém tra, kiém soéat noi bd ctia Cong ty.

Tién hanh kiém tra két qua kinh doanh tai cac don vi thanh vién va van phong Céng ty Du lich — Dich vu Hoi
An va bao céao tai chinh nam 2013.

Kiém tra s6 sach, chirng tlr va béo céo vé hoat dong ctia Cong ty ndm 2013.

Thuc hién mét sb cong viéc khac theo quyét dinh ctia Dai hoi cb dong, quy dinh ctia Diéu lé va phap luat.

DPanh gia cta Ban kiém soat vé tinh hinh hoat déng kinh doanh cta Cong ty

Vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2013

e Doanh thu ctia Cong ty dat 152.388 triéu déng, dat 93,48% theo ké hoach da dwoc DHDCD phé duyét va
twong dwong 92,88% so v&i nam 2012.

e Loinhuan trwéc thué Cong ty dat dwoc trong nam 2013 1a: 27.962 triéu ddng, dat 93,96% theo ké hoach
da duwgc DHDCD phé duyét va twong dwong 61,54% so v&i lgi nhudn da dat dwgc nam 2012.
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Nhw vay, lgi nhuan nam 2013 chwa dat so v&i ky vong cla cac
Cb déng trong Coéng ty. Tuy nhién ciing phai nhan thay rang,
ndm 2013 c6 nhiéu yéu té khach quan khéng thuan loi cho
nganh du lich néi chung va hoat dong kinh doanh ctia Céng ty
cb phan du lich — dich vu Hdi An néi riéng: anh hwéng cla suy
thodi kinh té trén toan ciu din dén lwong du khach dén voi Viét
Nam sut gidm; mwa bao va I lut d6 vao Mién Trung gay thiét
hai nghiém trong dé&n hoat déng kinh doanh cta céac céng ty du
lich. Riéng con bao sb 11 ndm 2013 d& gay thiét hai cho Cong
ty du lich — dich vu H6i An trén 800 triéu ddng... Bén canh
nhitng yéu t6 khach quan thi con nhitng yéu té chi quan lam
anh huéng dén két qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty trong
nam 2013 cu thé nhw sau:

e Nam 2013, Céng ty tién hanh cai tao Khu Du lich Bi&n nén
chi c6 thé st dung 50% sb phong d& don khach va stra
chira nang cép tai Khach san Hoi An (céi tao hé boi, dau tw
méi thang may, nang cép néi that phong nghi...) Viéc cai
tao d& lam cho doanh thu tai Khu du lich bién trong n&m
2013 chi dat 79,11% so v&i doanh thu thyc hién trong ndm
2012. Cong tac dau tw va nang cap tai Khach san Ho6i An
ciing lam gidm doanh thu cGa don vi nay gan 4,5 ty déng.

Vé hoat déng cta HPQT, Sw phdéi hop gilra
HDQT va Ban Piéu hanh

Nam 2013, HDQT Céng ty d tién hanh 04 phién hop dinh ky va
c6 sy tham gia giam sat day da cta cac thanh vién Ban kidm
soat. Trong mdi phién hop, méi thanh vién HDQT déu thwc hién
dung cac chirc nang va quyén han cta minh, két thic cac cudc
hop déu c6 Bién ban va Nghi quyét kém theo. Trong ndm 2013,
DHDCD d3a tién hanh bdu bd sung 01 thanh viéen HDQT méi
thay thé cho thanh vién HDQT chuyén cong tac khac (6ng Lé
Van Diing dwoc bau thay thé cho éng V& Xuan Ca).

Can cir vao Nghi quyét PHCD thwdng nién ndm 2013, HDQT
da phéi hop va chi dao hoat déng ctia Ban diéu hanh dé& phan
d4u hoan thanh céc chi tieu ma DPHCPD da phé duyét. Ndm 2013
|& ndm Céng ty tién hanh nhiéu hang muc mua sédm va té chic
dAu tw, cai tao. Tdng gia tri dAu tw, cai tao va mua sam trong
nam 2013 da dwgc DHCD phé duyét la: 70.882 triéu d&“)ng. Trén
co s gia tri cac hang muc dau tw d& dwoc DHDCD phé duyét,
HDQT da kip thdi chi dao cac bd phan lién quan tién hanh khao
sat va Iwa chon nha thau.

N&m 2013, ngoai viéc quan tdm cai tao, nang cap co sé ha
tAng va cac co s& kinh doanh hién cé, HPQT ciing da
quyét dinh thué cong ty AHS cla Héng Kéng tw van ky
thuat cho Khu du lich bién @& tién t&i dich vu tai day dat
tiéu chudn 5 sao. Bén canh d6 HDQT ciing da ra nghi
quyét vé viéc t» nam 2014 sé thué chuyén gia nwdc ngoai
quan ly Khu du lich bién va hé tro diéu hanh Khéach san
Hoi An dé nang cao chét lwong dich vu. Ban kiém soét cho
rang cac quyét dinh trén cia HDQT hoan toan phu hop véi
xu thé phéat trién cta nén kinh té va v&i muc dich la dé
nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty.

Trong nam 2013, tuy két qua kinh doanh cta Céng ty
chwa dat dworc hau hét cac chi tieu ma DPHDCD da phé
duyét, nhwng qua thwc té hoat déng, Ban kiém soét
danh gia hoat dong ctua HPQT trong nam 2013 la hiéu
qua va c6 sw phdi hop chit ché véi Ban diéu hanh.
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Vé cdng tac lao dong — tién lwong

Tinh dén ngay 31/12/2013 téng sb lao dong dang lam viéc
tai Cong ty la 521 ngudi. Trong ndm sé lao déng tuyén mai
la 31 ngwoi va sb lao dong gidm 1a 17 ngudi. Ban kidm soét
nhan thay viéc st dung, b tri lao déng tlr Céng ty dén céc
co s& thanh vién la phu hop v&i quy mé hoat déng hién tai
va dap (rng dwoc yéu cau thwe hién nhiém vu chuyén mén
duwoc giao, da sb nguoi lao dong tai cac don vi thanh vién
trong cdng ty than thién véi khach hang.

Thu nhap binh quan hién tai ctia Céng ty (khéng tinh dén thu
nhap clta Ban Diéu hanh) la: 5.337.000 ddng/thang, dbi véi
hop ddng lao ddng thdi vu thu nhap thap hon. Qua kiém tra
tai cac co s&, Ban kiém soat nhan thdy binh quan thu nhap
tai cac don vi thanh vién 1a kha ddng déu. Nhw vay cé thé
thdy rang thu nhap binh quan cta ngudi lao dong tai cac
don vi thanh vién dang thwc hién kho kich thich sy cbng
hién va tam huyét lam viéc clia ngudi lao dong tai cac don vi
thanh vién. T thwe t& nay, Ban kiém soét kién nghi HDQT
cung véi Ban diéu hanh sém xay dung quy ché tra lwong va
thwdng phu hep véi hiéu qua cong viéc tai tirng don vi thanh
vién, con tai cac don vi thanh vién thu nhap cta ngwoi lao
dong can thiét phai can cl vao hiéu qua cong viéc cla tirng
bd phan.

Cong tac dao tao nang cao nang lwc chuyén moén dé dap
rng yéu cau céng viéc trong ndm qua, theo nhan xét cia
Ban kiém soat la chwa dwoc chd y nang cao. Trong nam
2013 mé&i chi co 6 can bé dwoc tham gia dao tao ngoai cong
ty (05 can bo tham gia tap huén céng tac quan tri doanh
nghiép va 01 gidm déc co s& tham gia khéa dao tao vé
khach san — du lich). Sau khi HDQT d& c6 cac quyét dinh
thué chuyén gia nwéc ngoai tham gia quan ly tai Khu du lich
bién va Khach san H&i An nhdm muc dich tién dén chét
lwong dich vu theo tiéu chudn Québc té thi viéc ddo tao va
nang cao nan lyc chuyén mén can dwoc hét stre coi trong.
Ngoai viéc té chirc nhidu hon nira cac khoéa hoc tap trung
véi ndi dung thiét thwe ngoai pham vi Coéng ty, thi Ban didu
hanh can c6 nhitng dinh huwéng va yéu cdu moi nguoi lao
dong tai tAt ca cac bo phan phai thwong xuyén tw hoc héi két
hop véi dao tao tai chd d& nang cao kha nang chuyén mén
nhdm dap tng dwoc tét nhiém vu dwoc giao.
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Vé coéng tac dau tw XDCB va mua sam tai
san

C6 thé néi ké tir khi Cong ty dwoc cd phan héa dén nay thi
chwa nam nao cong tac dau tw XDCB va mua sadm tai san
dwoc DHDCD va HPQT quan tam nhiéu nhw n&m 2013.
Téng gia tri dau tw XDCB va mua sdm tai san trong nam
2013 da dwoc DHDCD phé duyét la: 70.882 triéu déng
twong duwong vé&i 88,6% vén diéu 1& hién c6 cta Cong ty.

Ban kiém soat da kiém tra tha tuc dau tw XDCB va mua
s&m tai san tai tAt ca cac don vi. Chang tdi nhan thay hd
so tai tt ca cac hang muc dau tw XDCB va mua sam tai
san déu dady di céc thu tuc phap ly va tuyét déi tuan tha
cac quy ché dwoc quy dinh trong Luat BAu thau. Cong tac
td chtre Iwa chon nha thdu, mé thau, chdm thau va trién
khai thi cong dwoc thyc hién chat ché va dung luat. Theo
chirc ndng, thdm quyén ctia minh va theo dung cac quy
dinh hién hanh ciing nhw quy ché tai chinh cGa Céng ty da
ban hanh, HDQT da phé duyét kip thoi cac hang muc dau
tw d& Ban diéu hanh trién khai thwe hién. Téng gia tri dau
tw trong ndm 2013 da hoan thanh la: 64.785 triéu ddng dat
91,4% so v&i ké hoach da dwoc DPHDCD phé duyat.




Qua kiém tra cong tac XDCB va mua sam tai san, Ban kiém
soat c6 mot sb v kién sau:

Dé& nghi Ban didu hanh can c6 nhirng bao céo ré va chi tiét
hon vé tinh cAp béch, can thiét phai 4p dung hinh thirc chi
dinh thdu hay chao gia canh tranh... @& trinh HDQT phé
duyét.

O Nhw trén ching t6i da nhan xét: tit ca cac hang muc
d3u tw XDCB va mua sam tai san déu thwc hién dang theo
Luat D4u thau. Hién nay Luat D4u thau quy dinh: géi thau
dudi 5ty VND c6 thé 4p dung co ché chi dinh thiu. Néu ap
dung theo diéu khoan nay trong Luat D4u thau thi phan Ién
cac hang muc dang va sé trién khai tai Cong ty déu c6 thé
&p dung hinh thte chi dinh thau. Didu nay cé thé dan dén
chiing ta c6 thé chwa lwa chon dwoc nha thau tdt nhat voi
gia phu hop nhat. Do vay, Ban kiém soét kién nghi HDQT
chi dao Ban diéu hanh sém xay dwng Quy ché mai vé viéc
thwe hién dau tw XDCB va mua sdm tai san, trong d6 can
lam r& va chi tiét hon nira pham vi va thdm quyén phé
duyét dé phu hop véi quy md hoat dong va tinh chét cla
C6ng ty cd phan du lich — dich vu Hai An.

Sau khi hoan thanh d4u tw XDCB va mua s&m tai san theo
phé duyét ciia DPHDCD n&m 2013, co s& vat chat va tai
san tat cd cac don vi thanh vién déu rat khang trang va
dep d&. D&c biét tai Khu du lich bién va Khach san Hoéi An
da tiép can dén tieu chuén 5 sao (chwa tinh dén cong tac
quan ly). Do vay, Ban kiém soat kién nghi DPHDCD va
HDQT trong vai nam t&i chi xem xét phé duyét dau tw
XDCB va mua sdm tai san dbi véi cac hang muc that sy
can thiét. HDQT va Ban diéu hanh can dinh huwéng dén tat
ca nguwoi lao déng trong Coéng ty d& nang cao y thirc sir
dung va khai théc tbi da hiéu qua da duoc dau tw.

Vé cong tac tai chinh — ké toan

Chung tdi danh gia cong téc tai chinh ké toan tai Céng ty dang
dwoc trién khai, hoat dong rat hiéu qua va khoa hoc. Hang quy
bd phan ké toan tai vén phong Cong ty déu thuc hién cong tac
kiém tra va giam sat noi bo tai tAt cd cac don vi thanh vién. Két
thic cac dot kiém tra ddu co6 thong bao rd rang dé cac don vi
biét. Thyc hién tét didu nay da gitp cho Ban diéu hanh ndm sét
dwogc hiéu qua hoat dong cua cac don vi trong hang quy, giup
cho cac don vi phong ngira va khac phuc dwoc nhivtng sai sot,
tlr d6 hiéu qua

kinh doanh tai cac don vi co s& dwgc nang cao.

Phong tai chinh — ké toan Cong ty da thwc hién tét ché
dd bao cao dinh ky theo quy dinh d&i v&i cong ty niém
yét. Cong tac hach toan ké toan dwoc thuc hién day dd
va rd rang theo dung cac quy ché hién hanh.

Céac cbng viéc khac

T HDQT dén Ban diéu hanh ciing nhw moi ngudi lao
dong déu xac dinh hiéu qua kinh doanh la trong tam
trong moi hoat déng ctia Céng ty. Lanh dao Cong ty luén
quan tdm ddéng vién nguoi lao dong tham gia cac cong
tac doan thé x& hdi, hoat déng vi cdng doéng nhw: thuc
hién phong trao phung dwéng cac ba me Viét Nam anh
hung, 1ap quy d&n on dap nghia, Gng hd ddng bao bj anh
hwéng cla bao Ii... TS chirc cac hoat dong van héa —
van nghé - thé thao phuc vu ddi séng tinh than cua
ngudi lao déng t do giup cho ngwdi lao ddng hang say
hon trong cdng tac chuyén mén clia minh va gidp cho
ngudi lao dong va Cong ty ngay thém gan bé. Tat ca cac
hoat déng trén ciing phan nao do gitp cho hinh &nh cta
Céng ty dep hon trong céng ddng ciing nhw trong long
du khac.

Bao cao thwong nién | 5
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I Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich

Lwong, thwong, thu lao, cac khoan lgi ich trong nam

STT  Chitiét Chuirc vy Thu lao/Lwong  Thwéng Téng thu nhap
A HOI PONG QUAN TRI 784.701.000 88.578.000 873.279.000
1 Nguyén Van Ban Cha tich 214.009.000 24.157.636 238.166.636
2 V& Xuan Ca Thanh vién 23.779.000 2.684.182 26.463.182
3 Vi Hién Thanh vién 142.673.000 16.105.091 158.778.091
4 Nguyén Lwu Thuy Thanh vién 142.673.000 16.105.091 158.778.091
5 Lé Tién Diing Thanh vién 142.673.000 16.105.091 158.778.091
6 Lé Van Diing Thanh vién 118.894.000 13.420.909 132.314.909
B BAN KIEM SOAT 336.299.000 37.962.000 374.261.000
1 Hb Théi Ba Trwéng ban 144.129.000 16.269.429 160.398.429
2 Nguyén Téng Son Thanh vién 96.085.000 10.846.286 106.931.286
3 Tran Binh Phong Thanh vién 96.085.000 10.846.286 106.931.286
C BAN DIEU HANH 1.320.000.000 143.841.240  1.463.841.240
1 Lé Tién Diing TGD 600.000.000 65.341.800 665.341.800
2 Nguyén Thj Ngoc Lan PTGD-KTT 360.000.000 39.249.720 399.249.720
3 Nguyén Van Cu PTGD 360.000.000 39.249.720 399.249.720
D GIAM BOC CN 941.887.369 49.600.000 991.487.369
1 Lé Thi Thu Thay GD KSHA 437.862.169 32.000.000 469.862.169
2 Lé Tién Diing Gb KDLB 60.000.000 60.000.000
3 Nguyén Trong Tuén GDb TTLH 251.592.000 17.600.000 269.192.000
4 Tran Han GDb XNG 192.433.200 192.433.200
(BVT: déng)

Tbng chi phi phuc vu cho hoat déng ctia HDQT va BKS da chi ndm 2013 la 1.758.638.138 triéu déng

Bao cao thwong nién
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Giao dich cé phiéu cta cé déng ndi bé trong nam 2013

S6 c6 phiéu s& hivu S6 ¢6 phiéu s& hivu : 3
Nguwdi thuc Quan hé véi cé déng dau ky cudi ky Ly do tang,
B - NI S . giam
hién giao dich ndi bé/co doéng Ién N o P oo
So CP Tylé So CP Tylé
A TiAn N TV HDBQT - TGD Cong 0 0 Giao dich cb
Lé Tien Diing ty CPDL-DV Hdi An 171.070 2,14% 256.073 3.201% phiéu

Hop déng hodc giao dich v&i cé déng ndi bd: Khang co.
Viéc thwe hién cac quy dinh vé quan trj cong ty

Cong ty da tuan tha va thwe hién tdt viec Quan tri cong ty theo qui dinh theo Quy ché néi bd va quy dinh
cta phap luat dbi véi cong ty niém yét trén Sé giao dich chirng khoan.

Bao cao thwong nién | 52
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CONG TY KIEM TOAN VA KE TOAN AAC
THANH VIEN CUA PRIMEGLOBAL

Tru s chinh Chi nhidnh tgi Thanh phi 1K Chi Minh
LY 78-80 Duong 30 thang 4, Q. Hai Chiw. Tp: 94 Ning 47-19 1loang Sa { Léng 4 | o nha Homg Do)
Tek; B4.3) 1 3588884, Fax: 84 311 3058887 Qudn 1, Tp, 1O Chi Mah
Email: aac@dnganran Tek 4.8 2102235, fax 84 812102349
Website Bitp /www sac.com va ol aac hem@ass comwn
Sa: 372014/BCKT-AAC Da Nang, ngay 12 thang 02 nam 2014

BAO CAO KIEM TOAN BDOC LAP

Kinh guri:  Cic ¢ dong, Hji ddng Quin tri va Ban Tdng Gidm déc
Cong ty Co phin Du Lich — Dich vy Hji An

Ching 16i da kiém toan cac Bao cdo tai chinh nam 2013, gbm: Bang cin d&i ké toan 1gi ngay 31/12/2013,
Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh, Béo cdo luu chuyén tién t¢ v Thuyét minh bao cdo tai chinh cho
nam tai chinh két thic cling ngay, duge lip ngay 12/02/2014 cia Cong ty Co phin Du Lich - Dich vy Hoi
An (sau day goi tit 1a “Cong ty”) dinh kém tir trang 5 dén trang 29.

Trich nhi¢m cua Ban Tong Giam dic

Ban Téng Gidm ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viée 1ap va trinh bay trung thyuc va hop Iy bdo cdo tai
chinh ciia Cong ty theo Chudn muc, Ché d¢ ké toan Vi¢t Nam va cde quy dinh phap 1¥ ¢6 lién quan dén
vi¢e lap va trinh bay béo cdo tai chinh: chiju trich nhi¢m vé kiém soat ndi bg ma Ban Tong Gidm ddc xic
dinh 13 can thi¢r dé dam bao cho viée 1ip va trinh by bio cdo 1di chinh khéng 6 sai sot trong yéu do gian
lan hodc nham lan.

Trich nhi¢m cua Ki¢m todn vién

Trach nhiém cia Kiém todn vién la dua ra v kién doc 1ap clia minh vé bdo cdo tai chinh dua trén két qui
ctia cuge kiém toan. Chang 16i da tién hanh Kiém todn theo cac Chudn myc kiém todn Viét Nam, Cic
chudn muc nay véu cau kiém todn vién tuan thi chudn myc v cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap
ké hogch va thyre hién cude kiém roan dé dat duge sw dam bao hop I¥ vé vige liéu bao cdo tai chinh cla
Cong ty €6 ¢on sai sot trong yéu hay khong.

Cong viée kiém todn bao gom thye hign cic thii tpe nhiim thu thip cic bing ching kiém todn vé cic 50
li¢u va Thuyét minh tr(.n bao cdo tai chinh. Cdc thi tue kiém toan duge lya chon dua trén xét dodn clia
kiém toan vién, bao gém dénh gm rii ro ¢ sai sot trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian lin hofic
nham lan. Khl thyre hién danh gia cdc rii ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat nol bo cua Cong ty
lién quan dén vige [@p va trinh bay bao cdo tai chinh trung thyre, hop Iy nhim thiét ké cc thi we kiém
toan ph hgp voi tinh hinh thyc té, tuy nhién khong nhém muyc dich dua ra ¥ kién vé hi¢u qua cua kiém
sodit ndi by ciia Cong ty. Cdng vige kiém todn ciing bao gdm danh gid tinh thich hop ciia céc chinh sich ké
todn duge &p dyng va tinh hop Iy cia cac ude tinh ké toan cua Ban Tong Gidm ddc cling nhu danh gid
vi¢e trinh bay tonc. thé bao co 1ai chinh.

Chiing téi tin tuong ring céc bang chimg kiém toin ma chiing t6i da thu thip duoe la diy dii va thich hop
lam cor so cho ¥ kién Kiém toén cia ching t6i.

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo ¥ kién clia chiing téi, x¢t trén moi khia canh trong yéu, cée Bao cdo tai chinh da phan anh trung thue

vil |W tinh hinh ti chinh cia Cong ty i ngay 31/12/2013 va két qua hogt dong kinh doanh ciing

nKu ‘Cie lueng luu chuyén tién t¢ trong nam tai chinh két thic tai ngay 31/12/2013, phu hvp voi Chuin
umyc Ché dQ ké toan Viét Nam hién hanh v cac quy dinh phap 1y hién hanh c¢6 lién quan vé 1dp v trinh
| by Béb 30 Luchﬂ
‘, It )

G4 s

hhE

Neguyén Trong Hicu Pham Quang Trung
Phé Téng Giam ddc Kiém toan vién
Chimg chi hanh nghé s6 0391-2013-10-1 Chimg chi hanh nghé s 1334-2013-10-1

Bao cao thwéong nién
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BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thiic ngéy 31/12/2013

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOTI AN
10 Trin Humg Pgo, Thinh phd Hoi An, Tinh Quang Nam

Miusé B01-DN
Ban hank theo QP 36 15/2006/QP - BTC

BANG CAN POI KE TOAN

Ngay 31 théng 12 nim 2013

ngay 20/3°2006 va cdc siea 46i, b6 sung
cd lién gquan cua By Tai chink

Ma Thuyét 31/12/2013 31/12/2012

TAI SAN sé  minh VND VND

A. TAISAN NGAN HAN 100 24.540.460.287 47.840.836.538
I. Tién va cic khoan tuong duong tién 110 5 6.999.214.911 19.474.503.346
l. Tien 111 5.999.214.911 5.974.503.346
2. Céc khoan tuong duong tién 112 1.000.000.000 13.500.000.000
IL. Cic khoin déu tr tai chinh ngéin hgn 120 - 15.500.000.000
1. Dlu tungin han 121 - 15.500.000.000
2. Dy phdng gidm gid ¢du tr ngin han 129 - .
I1. Céc khodn phéi thu ngin han 130 14.498.219.875 10.377.243.083
1. Phai thu khich hing 131 6 9.282.690.584 8.880.542.752
2. Tratrude cho ngudi ban 132 7 5.277.541.733 1.226.298.098
3. Céc khoan phai thu khdc 135 8 309.840.398 893.240.823
4. Dy phdng phai thu ngin han khé doi 139 9 (371.852.840) (622.838.590)
IV. Hang tén kho 140 1.442.934.700 1.650.978.198
1. Hang tén kho 141 10 1.442.934.700 1.650.578.198
2. Duv phéng giam gia hang tén kho 149 - -
V. Taisan ngin han khic 150 1.600.090.801 838.111.911
1. Chi phi tra tneée ngin han 151 11 890.935.163 838.111.911
2. Thué GTGT dugc khiu trir 152 640.975.752 -
3. Taisan ngdn han khac 158 12 68.179.886 .
B. TAISAN DAIHAN 200 113.979.642.186 97.655.135.580
I.  Cic khoan phai thu dai hgn 210 - -
Il Taisan c6 djnh 220 107.406.143.495 89.695.248.451
1. Taisan ¢6 dinh hitu hinh 221 13 60.741.658.740 73.875.944 851
- Nguyén gid 222 148.169.008.280 157.046.434.267

- Gid trj hao mon iy ké 223 (87.427.349.540)  (83.170.489.416)

2. Tai sdn cb dinh vé hinh 227 14 7.375.965.874 7.498.471.697
- Nguyén gid 228 9.019.955.092 8.919.955.092

- Gié tri hao mén iy ké 229 (1.643.989.218) (1.421.483.395)

3. Chi phi xdy dyng ¢o ban d& dang 23 15 35.288.518.881 8.320.831.903
II1. Bat djng sin diu tw 240 - -
IV. Cic khoin diu tu tai chinh dai han 250 - -
V. Taisan dai han khic 260 6.573.498.691 7.959.887.129
1. Chi phi tra trude dai han 261 16 6.130.633.891 7.535.868.254
2. Tai san dai han khdc 268 17 442.864.800 424.018.875
TONG CONG TAI SAN 270 138.520.102.473 145.495.972.118

Bao cao thwong nién
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN BAO CAO TAI CHINH
10 Trin Himg Pgo, Thanh phd Hoi An, Tinh Quing Nam Cho nam 14 chinh két thiic ngéy 31/12/2013

BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)
Ngay 31 thing 12 nim 2013

Mi Thuyét 31/12/2013 31/12/2012

NGUON VON s minh VND VND

A. NQ PHAITRA 300 31.132.624.869 26.525.057.271
I. N ngin hgn 310 31.070.624.869 26.458.057.271
1. Vay vang ngin han 311 18 3.805.568.444 -
2. Phai tra nguoi bin 312 19 9.236.203.368 3.962.584.273
3. Ngudi mua tra tidn trude 313 20 1.158.328 388 1.354.003.423
4. Thué v cdc khodn phai ndp Nha nude 314 21 6.849.316.011 10.385.050.925
5. Phai ra ngudi lao ddng 315 8.518.177.442 8.301.630.025
6. Céc khoan phai trd, phai ndp ngdn han khdc 319 22 710.001.720 903.199.514
7. Qu¥ khen thuémg, phiic lgi 323 703.029.496 1.551.589.111
IL. No daihan 330 62.000.000 67.000.000
1. Phai tra dai han khic 333 23 62.000.000 67.000.000
2. Thué thu nhip hodn lai phai tra 335 . .
B. VON CHU SO HUU 400 107.387.477.604 118.970.914.847
I. Vén chi sé hitu 410 24 107.387.477.604 118.970.914.847
1. Vén dau tr ctia chi s& hiru 411 24 80.000.000.000 80.000.000.000
2. Cé phiéu quy 414 24 (630.000) (630.000)
3. Quy diu tu phat trién 417 24 14.955.009.223 10.628.360.868
4. Qu¥ du phong tai chinh 418 24 1.320.483.444 7.434.881.531
5. Loinhudn sau thué chua phan phoéi 420 24 11.112.614.937 20.908.302.448
IL Ngudn kinh phi va quy khic 430 - -
TONG CONG NGUON VON 440 138.520.102.473 145.495.972.118

CHI TIEU 31/12/2013 31/12/2012

Ngoai t& cdc loai UsSD 47.475.98 83.178,83

AUD 740,00 2.715,00

EUR 150,00 1.100,00

GBP - 50,00

?Y 2.000 -

Ké todn truong Nguiri 1ip biéu

»
L;Lj(",‘j,/, » L /r'{ '(-] a C/

Nguyén Thj Ngoe Lan Nguyén Thj Thu Quanh

-

Quang Nam, ngay 12 thang 02 nam 2014
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BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm téi chinh két thic ngay 31/12/2013

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
10 Tran Hung Dao, Thanh phd Hji An, Tinh Quing Nam

Miusi B02-DN
Ban hanh theo QP sd 15/2006/0P - RTC
ngay 20/3/2006 va cdc sica 36i, bé sung
co lién quan cia B§ Tai chinh

BAO CAO KET QUA KINH DOANH
Cho nim tai chinh két thiic ngdy 31/12/2013

Mi Thuyét Nim 2013 Nam 2012
CHI TIEU s6  minh VND VND
1. Doanh thu bin hang & cc dich vu 01 25 147.225.907.634 158.624.237.465
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 25 320.821.438 435.461.400
3. Doanh thu thuéin v& bén hang & cc dich vu 10 25 146.905.086.196 158.188.776.065
4. Gia v6n hang bén i1 26 108.813.937.865 102.564.341.495
5.  Lginhudn gbp ve bén hing & ce dich vu 20 38.091.148.331 55.624.434.570
6. Doanh thu hoat ddng tai chinh 21 2 2.738.036.368 2.084.542.780
7. Chi phi tai chinh 2 28 14.224.246 24.174.952
Trong ds: Chi phi l&i vay 23
Chi phi bén hang 24 4.193.490.823 4.925.745.321
. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 8.489.303.330 7.496.558.012
10. L¢inhudn thuin tir hoat ddng kinh doanh 30 28.132.166.300 45.262.499.065
11. Thu nhap khéc 31 29 1.692.400.496 276.863.759
12. Chi phi khac 32 30 1.862.484.703 103.099.647
13. Loinhuin khdc 40 (170.084.207) 173.764.112
14, Téng loi nhuin ké toan trude thué 50 31 27.962.082.093 45.436.263.177
15. Chi phi thué TNDN hién harth 51 31 7.313.459.838 11.611.387.853
16. Chi phi thué TNDN hoan lai 52 s -
17. Lginhudn sau thué TNDN 60 32 20.648.622.255 33.824.875.324
18. Lai co ban trén ¢b phidu 70 33 2.581 4.228
K¢ todn trirong Ngudi lap biéu
/)

..A’"P ng

“Oitang Nam, ngay 12 théng 02 nim 2014

el
Nguyen Thj Ngoc Lan

A e
Nguyén Thi Thu Quanh
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BAO CAQ TAI CHINH
Cho nam 1&i chinh két thiic ngéy 31/12/2013

CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
10 Trin Hung Dgo, Thanh phd Hoi An, Tinh Quing Nam

Miusb B 03 - DN
Ban hank theo QP 56 15200609 - BTC
ngéy 2001372006 va cdc sia déi, bé sung
¢ lién guan cua B¢ Tai chinh

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
Cho nim tai chinh két thae ngay 31/12/2013

Mai Niim 2013 Nim 2012
CHI TIEU sé VND VND
I.  Luu chuyén tién tir hoat ddng Kinh doanh
1. L¢inhuin trude thué 01 27.962.082.093 45.436.263.177
2. Diéu chinh cho cic khoan
- Khiu hao Tai san ¢6 dinh 02 13.143.237.923 12.806.444.689
- Céc khoan dy phéng 03 (250.985.750) 546.648.610
- Lai, 15 chénh lgch ty gid hoéi dodi chua thye hign 04 (24.973.005) 1.255.358
- Lai, 10 tir hoat dng dau tu 05  (1.618.569.601) (1.694.756.799)
3. Lginhujn tir hd kd truée thay di von leu djng 08 39.210.791.660 57.095.855.035
- Tang, giam cdc khoan phai thu 09 (761.971.107) 273.518.715
- Ting, giam hing ton kho 10 208.043.498 (303.977.003)
-  Téng, giam cdc khoadn phai tra 11 758.607.742 (3.354.663.208)
- Tang, giam chi phi tra trudc 12 2.904.524.784 1.160.559.251
- Thué thu nhip doanh nghiép ¢ ndp 14 (10.198.843.057)  (11.869.671.614)
- Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh i5 45.690.063 435.000.000
- Tién chi khdc tir hoat ¢9ng kinh doanh 16  (2.937.198.169) (6.064.862.805)
Luu chuyén tién thudin tir hogt ddng Kinh doanh 20 29.229.645.414 37.371.758.371
IL Luwu chuyén tiln tir hoat déng diu tu
1. Tién chi dé mua sam XD TSCD va cic TS DH khac 21 (41.236518.003)  (11.360.566.407)
2. Tiénthu tir TLY, nhugng ban TSCD vacdc TS DH khac 22 459.697.214 30.108.182
3. Tiénchicho vay, mua cac cong ¢y ng cua don vj khéc 23 ($.000.000.000) (11.500.000.000)
4. Tién thu hdi cho vay, bén lai cic CC ng cia don vi khde 24 24.500.000.000 .
5. Tién thu 13 cho vay, ¢d tire va Igi nhudn dugce chia 27 2.877.309.379 2.187.322.330
Luu chuyén tién thudn tir hogt djng ddu tur 30 (22.399.911.410)  (20.643.135.895)
III. Luwu chuyén tién tir hoat ddng tai chinh
1. Tién vay ngin han, dai han nhin duge 33 4.895.568.444 -
2. Tiénchiwang géc vay 34 (1.000.000.000) -
3. Cétirc, Igi nhudn da tri cho chu s¢ hiru 36 (23.210.754.368)  (27.063.786.871)
Luu chuyén tién thuin tir hogt djng tai chinh 40  (19.315.185.924) (27.063.786.871)
Luru chuyén tién thuin trong k¥ 50 (12.485.451.920)  (10.335.164.393)
Tién va twong duong tidn déu ky 60 10474503346  29.810.923.099

Anh hudmg ctia thay déi ty gid héi dodi quy ddingogité 61 10.163.485 (1.255.358)
ién vd twong duong tién cudi kv 70 6.999.214.911 19.474.503.346
Ké todn truong Ngudi 1ip biéu ~
Legl (
%(.an_/ < /"ljr‘ >
/ G’
Nguyén Thi Ngoc Lan Nguyén Thi Thu Quanh

Quang Nam, ngay 12 thang 02 nam 2014
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN BAO CAO TAI CHINH
10 Tran Hung Dac, Thanh phd Hoi An, Tinh Quéing Nam Cho ndm tai chinh két ihsic ngay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

(Cde Thiyét minis néy 1 b3 phén hop thanh va cin duge dpe ding théi véi ee Béo céo tii chink)

1. Dic diém hoat dong

Cong ty CO phin Du lich — Dich vu Hi An (sau day goi tit 13 “Cong ty”) duge thanh 1ip trén co s& cd
phan hod doanh nghiép Nha nuéc la Cong ty Du lich — Dich vy Hi An theo Quyét dinh sé 51/QD-TU
ngay 16 thang 02 ndm 2006 cia Tinh dy Quang Nam. Céng ty 1a don vi hach toan ddc lp, hoat ding
theo Gily chimg nhén dang ky kinh doanh s5 33030702234 dang k¥ lan diu ngdy 01 thing 10 nim
2006 do S& K¢ hoach va Pau tr Tinh Quing Nam cfp (Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh nay ¢a 5
lan diéu chinh va 1An didu chinh gin nhit vao ngay 06/04/2011 véi ml sé méi 1a 4000102418), Luat
Doanh nghiép, Diéu 1¢ Cong ty va cac quy dinh phap 1¥ hién hanh ¢6 lién quan.

Céng ty niém yét ¢d phin ph thong tai S¢ Giao djch Chimg khoan Hb Chi Minh véi ma chirng khoén
12 HOT. Ngay chinh thirc giao dich la ngay 21/07/2011.

Cong ty c6 4 chi nhdnh va 2 Vin phong dai dign :

Chi nhanh Cong ty Cé phéin Du lich — Dich vu Hoi An — Khach san Hai An

Chi nhinh Cong ty C8 phin Du lich - Dich vy Hoi An — Khu Du lich Bién Hji An

Chi nhénh Céng ty Cé phan Du lich — Djch vu Hoi An - Trung tam Lir hanh Hoi An

Chi nhinh Céng ty C6 phan Du lich - Djch vu Hoi An - Xi nghiép Giat Hoi An

Vin phong dgi dign Cong ty C3 phén Du lich — Dich vu Hai An tai Thanh phé Hé Chi Minh
Van phong dgi dign Cong ty C5 phan Du lich — Dich vy Hoi An tai Ha Noi

Nginh nghé kinh doanh chinh

Khéch san;

Hoat dong cua cac co sd thé thao. Chi tiée: Dich vu vui chei, giai tri, thé thao dudi nuéc, dich Vi
1dn bién;

Piéu hanh tua du lich. Chi tiét: Dich vu Ii hanh nji dia, quéc té;

Vin tai hanh khéch ven bién va vién duong. Chi tiét: Vén tai ven bién béng cand;

Vin tai hanh khich bing dirong thiy ndi dia bing phuong tién co gidi;

Dai Iy, moi gioi, ddu gid. Chi tiét: Dai Iy ban vé méy bay, dai Iy ddi ngoai té;

Dich vu tim hoi, massage va ¢dc dich vy ting cuong sic khoe trong tr (trly hoat dong thé thao);
Giat 13, 1am sach cdc san pham dét va long thi;

Hoat d9ng cia cac cdu lac b thé thao. Chi tiét: Dich vy thé duc thim my, thé dyc thé hinh;
Kinh doanh bit dgng san, quyén sir dung dit thude chil so hir, chi sit dyng hoiic di thué. Chi tiér:
Kinh doanh bat dong sén;

Nha hang, quin n, &n udng;

Hoat ddng vui choi giai tri. Chi tiét: Kinh doanh trd choi dién tir ¢é thuong;

Van tai hanh khich dudng bo khac. Chi tiét: Vin tai khach du lich, véin tai khach theo hop déng;

Hoat dong vién thong khac. Chi tiét: Dich vu internet;

Bao cao thwong nién
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN BAO CAO TAI CHINH
10 Trin Himg Dao, Thinh phd Hdi An, Tinh Quing Nam Cho nam tai chinh két thiic ngéy 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cac T }m)er minh nay la by phan hop thanh va cdn duge doc dong thoi véi cde Bdo cdo 1ai chink)

40

4.1

4.2

4.3

4.4

e Ban budn d6 dung khic cho gia dinh. Chi tiét: Mua bén hang thi céng my nghé.
Nién do ké todn, dom vi tién té sir dung trong ké todn

Nién d¢ ké todn bit ddu tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12 hang nam.
Bio cdo tai chinh va cic nghigp vy ké todn dugc 1dp va ghi sb bing Pdng Viét Nam (VND).

Chuin muc va ché do ké toin 4p dung

Cong ty dp dung Ché d§ ké todn Vit Nam, ban hanh theo Quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay
20/03/2006, Hé théng Chuin mye Ké todn Viét Nam va cic quy dinh vé sira déi, bd sung ¢6 lién quan
do B¢ Tai chinh ban hanh.

Hinh thirc ké toan: Nhat ky chung
Tém tit cde chinh sach ké todin chi yéu
Tién va cdc khodn twong diong tién

Tién bao gdm: Tién mit, tién giri ngan hang va tién dang chuyén.
Céc khoan twong dwong tién 13 cdc khoan dau tv ngin han ¢6 thdi han thu héi hoic dao han khong

qua 3 thing ké tir ngay mua, c0 kha ning chuyén abi dé dang thanh mjt leong tién xic dinh va
khéng ¢é nhiéu rii ro trong chuyén dbi thanh tién.

Cic nghigp vu bing ngogi t¢

Chénh léch ty gia héi dodi duge xir 1y theo hudng din cia Thong tr sb 1792012/TT- BTC ngay
24/10/2012 cua B§ Tai chinh. Theo d6, cdc nghiép v thanh todn cdc khodn muc tién ¢ ¢6 gde ngogi
té dugc chuyén doi sang ddng Viét Nam theo ty gia thyc té tai thai dlem phat sinh cua Ngan hang
Thuong mai noi Cong ty ¢b gmo dich phét sinh. Céc tai khoan c6 s6 du ngoagi té& dugc chuyen ddi
sang dong Viét Nam theo ty gid mua véo ciia Ngdn hang thuong mai noi Céng ty mo tai khoan céng
b tal thoi diém ket thic nién d¢ ké toan Cheénh lgch ty gia héi doi phat sinh trong ky va do danh gia
lai sb dir cudi kv ciia cédc khoan muc tién 1@ ¢b zéc ngogi ¢ dwoc hach toén vio kér qua kinh doanh
trong Ky.

Cdc khoan phai thu

Céc khoan phai thu duoc trinh bay trén bao co tai chinh theo gia tri ghi s cic khoan phai thu khich
hang va phai thu khéc.

Dy phong ng phai thu khé doi the hién c{)han gia trj dy kién bj ton that do cac khoan phai thu khéng
duge khéch hang thanh todn phét sinh doi véi sé du céc khoan phai thu tai thoi diém két thic nién db

ké toan. Vigc trich lap dy phong thuc hién theo huéng din tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC ngiy
07/12/2009 cua B Tai chinh.

Hang ton kho

Hang tén kho duge ghi nhén theo gid thap hon giira gid goc vil gid trj thudn cé thé thuc hlgn duge. Gia
goc hang ton kho bao gom chi phi mua, chi phi ché bién va cac chi phi lién quan true tiép khéc phét
sinh dé ¢6 duoe hang tOn kho o dja diém va trang théi hién ti. Gia trj thuin co thé thyc hién la gia

Bao cao thwéong nién
2013



CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HOI AN BAO CAO TAI CHINH
10 Tran Hung Dzo, Thanh phd Hoi An, Tinh Quing Nam Cho ndm i chinh kit thic neéay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cdc Thuyét minh nay 1a bé phan hop thinh va cdn duoc doc dong théi véi cdc Bdo cdo tai chinh)

bén wéc tinh trir di chi phi wée tinh ¢ hoan thinh hang tdn kho va chi phi wdc tinh can thiét cho viée
tiéu thy ching.

Gia gbc hang ton kho duoc tinh theo phwong phép binh quin gia quyén va duge hach toan theo
phuong phip ké khai thudmg xuyén.

Du phong gidm gid hang tbn kho duge trich 1ap khi gid tri thudn c6 thé thye hién duge cla hang ton
kho nho hon gia gée. Viée trich 1ap du phong thuc hién theo hudng dan tai Théng tur s6 228/2009/TT-
BTC ngay 07/12/2009 cua B§ Tai chinh.

4.5 Tai san co dinh hivu hinh
Nguyén gia
Tai sin ¢d dinh hitu hinh duge phan 4nh theo nguyén gié trir di khiu hao liy ké.

Nguyén gié bao gdm gid mua va toan by cac chi phi ma Céng ty bo ra d& c6 duge tai san cb dinh tinh
dén thoi diém dua tai san b dinh dé vao trang thai san sang sir dung. Céc chi phi phat sinh sau ghi
nhén ban diu chi dugc ghi ting nguyén gi tai san ¢d dijnh néu cac chi phi nay chic chin lam ting lgi
ich kinh té trong trong lai do sir dung tii san d6. Céc chi phi khéng thoa man diéu kién trén dugce ghi
nhan a chi phi trong k3.

Khéu hao
Khiu hao dugc tinh theo phuong phap dudmg thing dya trén thai gian hiru dung uéce tinh cilia tai san.

Mire khdu hao phtt hop véi Thong tir s& 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 04 ndm 2013 cua B6 Tai
chinh.

Loai tai san Thoi gian khiu hao (nam)
Nha ctra, vat kién triic , 5-30

May méc, thiét b 3-10
Phuong tién van tai 3-10
Thiét bi dung cu quan 1y %5

4.6 Tai san co dinh v hinh
Tai san ¢b dinh vé hinh 1a quyén sir dung &t bao gém:

e Quye én sit dung dat dugc nha nuoc glao ¢ thu tien st dung dat hodc nhan chu)en nbuo’na quyen
sir dung dét hop phap (bao gdm quyén sir dung dat cé thoi han, quyén sir dung dat khong thai
han).

¢ Quyén sir dung dit thué truée ngay co hiéu lye cua Luat DAt dai nim 2003 ma di tra tién thué dit
cho ca thoi gian thué hoic da tra trude tién thué dit cho nhiéu nam ma thoi han thué dat da dwoc tra
tif?n con lai it nhét 12 ndm nam va duoc co quan cd thim quyén cép gidy chimg nhan quyén sir dung
dat.

Nguyén gia TSCD la quy 3n sir dung dét duoc xdc dinh 13 todn b khoan tidn chi ra dé c6 quyén sir

dung dat hgp phap cong (+) cée chi phi cho dén bu giai phdng mat bang, san ldp mit bang, & phi

trueée ba (khono bao Uom céc chi phi chi ra @& xdy ding céc cong trinh trén ddv); hodc 14 gid tri quyén

sir dung dit nhan gép von.

Quyen sir dung dat khong c¢é thoi han thi khong thyuc hién khau hao.

Bao cao thwong nién
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN BAO CAO TAI CHIINH
10 Trin Humg Dao, Thanh phd Hdi An, Tinh Quang Nam Cho nam i chinh két thic ngay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tlep theo)
(Cac Thuyét minh niy 1& b6 phn hop thanh va edn duge doc déng théi véi ede Bdo cdo téi chink)

4.7 Chi phi tra trwede dai han

Chi phi tra trude dai han phan anh céc chi phi thuc t¢ da phat sinh nhung c6 lién quan dén két qua
hoat dgng sén xuat kinh doanh cta nhleu nién @9 ké toan. Chi phi tra trude dai han diroe phin bd
trong khoang théi gian ma lgi ich kinh té duge dir kién tao ra.

4.8 Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc

Céc khoin phai tra va chi phi trich truée dwoe ghi nhén cho sé tién phai tra trong twong lai lién quan
dén hang héa va dich vu da nhan dugc khong phy thude vao viée Cong ty di nhin duge hoa don cia
nha cung cip hay chua,

4.9 Chi phi di vay

Chi phi di vay trong giai doan dau tu xay dyung cac cong trinh xdy ding co ban dé dang duge tinh vao
gid trj cla tdi sin d6. Khi cbng trinh hoan thanh thi chi phi di vay duwoc tinh vao chi phi tdi chinh
trong ky.

Tat ci cde chi phi di vay khéc duoc ghi nhin vao chi phi tai chinh trong kv khi phét sinh.
4.10 Phén phii lpi nhugn thuan

Loi nhufin thudn sau thué duge Cong ty trich 1ap céc quy va chia cho cic cd déng theo Nghi quyét
ctia Dai hoi C6 déng.

4.11 Ghinh{in doanh thu

o Doanh thu ban hang va cung cap dich vu duo'c ghi nhgn khi ¢6 kha niing thu duge cac loi ich kinh
té v ¢6 thé xdc dinh dwoe mdt cach chic chin. dong th&ri thoa man didu kién sau:

v Doanh thu bn hing duge ghi nhin khi nhimg rii ro dang ké va quy én s& hiru vé san pham da
duoc chuyén gxao cho ngudi mua va khéng con kba nang dang ké nao lam thay ddi quyét dinh
cua hai bén ve gia ban hodc kha nang tra lai hing.

¥' Doanh thu cung c¢ip dich vu duqc ghi nhin khi 43 hoan thanh djch vy. Trudmg hgp dich vu
duroe thyre hién trong nhiéu ky ké toén thi viée xdc dinh doanh thu trong ting k¥ duge thuc
hién can cir vao ty [¢ hoan thanh dich vy tai ngay két thic nam tai chinh.

e Doanh thu hoat ddng tai chinh dugc ghi nh@n khi doanh thu dugce xéc dinh trong ddi chiic chiin va
¢6 kha niing thu doc loi ich kinh té giao dich dé.

v Tién Ifii dge ghi nhén trén co sé thivi gian va 1 sudt thye té.

v Cch tre va lgi nhudn duge chia duorc ghi nhin khi Céng ty duge quyén nhén ¢b tire hodc duoc
quyén nhin lgi nhuin tir viée 26p von.

4.12 Thué thu nhip doanh nghiép

Chi phi thué thu nhip doanh nghiép trong kv bao gdm thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoin
lai.

Thué thu nhip hién hanh la khoan thué dugc tinh dya trén thu nh;’np chju thué trong Ky voi thué sudt
¢6 hiéu luc tai ngay két thie nién do ké toan. Thu nhap ch;u thué chénh léch so véi loi nhudn ké toan

la do diéu chinh cic khodn chénh lgch tam thoi gitra thué va ké toan ciing nhy didu chinh cic khoan
thu nhip va chi phi khong phai chiu thué hay khéng duoc khiu trir,

Bao cao thwéong nién
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CONG TY CO PHAN DU LICH DJCH VU HOI AN BAO CAO TAI CHINH
10 Tran Heng Bgo, Thinh phé Héi An, Tinh Quing Nam Chao ndm tai chinh két thiic ngay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (ti¢p theo)

(Cée Thuyét mink nay la b6 phan hgp thimh va edn duge doc ding thoi véi ede Bdo cdo 13i chinh)

Thué thu nhap hodn lai duge xdc dinh cho cdc khoan chénh 13ch tam thoi tai ngay ket thic nién 43 ké
todn gilta cor s&@ tinh thue thu nhdp cia cde tai sin va ng phai tra v gid tri ghi s0 clia ching cho muc
dich bio céo tii chinh. Thué thu nhap hoan lai phéi tra dwoc ghi nhiin cho tat ca cc khoan chénh léch
tam thési. Tai san thué thu nhap holin lai chi duge ghi nhén khi chiic chiin trong tuomg lai s€ ¢6 loi
nhudn tinh thué ¢& sir dung nhitng chénh léch tam thixi duge khau trir niy. Gid tri clia thué thu nhip
hodn lai duge tinh theo thué sudt dyr tinh s& ép dung cho nim ti sin duge thu héi hay ng phai tra
durge thanh todin dyra trén cac mue thué sudt ¢6 hidu luc tai ngay ket thic nién 43 ké todn.

Gia tri ghi s8 cia tai san thué thu nhip doanh nghi¢p hodn lai phéi duoc xem X&t lai vao ngay ket
thiic nién 46 ké toan va phai gidm gia trj ghi s6 cia tai san thué thu nhép hodn lai dén mirc dam bio
chiic chin c6 & lgi nhun tinh thué cho phép lgi ich ciia mgt phan hoic todn b tai san thué thu nhip
hodn lai duge sir dung.

4.13 Thué sufit va cdc 1§ phi np Ngdn sdch ma Cing ty dang dp dung
e Thué gi trj gia ting: Ap dung thué suit 10% ddi véi céc dich vu lru trd, nba hang, dich vy I
hanh du lich va cac dich vu khée.
o Thué tidu thy dic bigt: Ap dung thué sudit 30% d6i véi dich vu massage.
e Thué thu nhip doanh nghi¢p: Ap dung mirc thué suit thué thu nhip doanh nghiép 1a 25%.
o Cic loai thué khéc va 1¢ phi ngp theo quy dinh hi¢n hinh.

4.14 Céng cu tai chinh

Ghi nhdn ban déu va trinh bay

Tai san tai chinh

Tai sin t3i chinh duge phin loai 13 tai sin i chinh theo gid tri hop 1y qua béo cdo két qua hoat dong
Kinh doanh, cde khoan cho vay va phai thu, cdc Khodn dAu tir gilr dén ngay dao han va tii san tai chinh
san sang d¢ ban. Cong ty quyét dinh phén logi cac tai san tai chinh ndy tgi thiri diem ghi nhdn ban
dau.

Tgi thoi diém ghi nhan lan diu, 13i san tai chinh duge xéc dinh theo gia goe edng voi chi phi giao dich
truc tiép lién quan dén viée phit hanh.

Ciic tai sin tai chinh cia Cong ty bao gom tidn va cde khoin twong duong tién, cde khodn tien giri
ngén han, edc khoan phai thu khach hang va phii thu khéc.

No phat tra tai chinh

No phiii tri t3i chinh duoc phin logi i ng phai trd tai chinh theo gidl trj hop Iy qua bio cdo két qua
hoat déng kinh doanh vi ng phai trd tai chinh theo gia tr) hin bo. Cong ty xfc dinh vigc phan loai
céc khodn ng phai tra tai chinh tai thini diem ghi nhén ban dau.

Tét cd ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan ban diu theo gid ghe cfng voi céc chi phi giao dich tryre
tiep lién quan dén vige phit hanh.

N phai tré tdi chinh cla Céng ty bao gbm cic khoan vay, cic khoan phai tra ngubi bin va cée khoin
phai tra khéc.
Gid tvi sau ghi nhgan lan dau

Hién tai cha ¢ huéng diin vé vige xéc dinh lai gid tri cla cac cong cy tai chinh sau ghi nhan ban
diu. Do @b gié trj sau ghi nhén ban ddu cila cic cong cu tai chinh dang duge phan anh theo gid goc.

Bao cao thwéng nién
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BAO CAO TAI CHINI
Cho ndm tai chink két thic ngay 31/12/2013

CONG TY CO PHAN DU LICH DJCH VU HOI AN
10 Trdn Hung Pao, Thanh phé Héi An, Tinh Quing Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cdc Thuyét mink néy Id bg phan hop thanh va can dwoc doe dong thai vii cde Bdo edo tai chinh)
Dimg ghi nhgn

Cong ty dimg ghi nhdn m{t tai sén tai chinh khi cdc quyén loi hop déng dbi vi cac dong tién phat
sinh tir tai san tai chinh ndy chim dtt, hay khi Céng ty chuyén nhugng tai sén tai chinh nay bing giao
dich ma phin lém cde loi ich v rii ro gin lién voi vige s& hitu t2i san da duoe chuyén giao hodc mét
giao dich ma trong 36 Cong ty khong chuyén giao hay giir lai phan 1én céc lgi ich va rii ro gin lién
véi vige s hiru va cling khong ndm quyén kiém soat tai sin. Cong ty dimg ghi nhin mét khodn no
phii tra tai chinh khi cdc nghia vy hgp dong 43 droc thue hién hoic hity bo hoac chdm dit.

B trir cac cong cy tai chinh
Tai sin tai chinh va ng tai chinh duge b trir vé&i nhau va phﬁn chénh léch sau bl trir duge trinh bay

trén Bang cin di ké toan khi Chng ty cd qyyén hop phép trong vige bi trir cdc khoan muc da duge
ghi nhiin va c¢6 y dinh b trlr trén co s¢ thuan hodc ghi nhjn 14i sin va thanh todn nghia vu ng dong

th&t v&i nhau.,

4.15 Cic bén lién quan

Cac bén duge coi 1 lién quan néu mgt bén ¢6 kha ning kiém sofit hofic ¢6 anh hudng ding ké d6i voi
bén kia trong vigc ra quyet djnh vé cdc chinh séch tai chinh va hoat déng.

5. Tién va ciic khodn twong duong tién

3111222013 31/12/2012

VND VND

Tién mat 624.062.055 914.305.983

Tién goi ngan hang 5.283.432.849 4.639.862.464

Tién dang chuyén 91.720.007 420.334.899

Tién giri ¢6 k¥ han duwdi 3 thang 1.000.000,000 13.500.000.000

Cing 6.999.214.911 19.474.503.346
6. Phii thu khich hiang

31/12/2013 31/12/2012

'ND VND

Phai thu khich hing ctia VEn phong Cong tv 191.697.500 636.697.500

Phai thu khich hing ciia Khich san Hai An 4.036.923.261 1.306.075.848

Phai thu khach hing ciia Trung tdm Lir hanh Hbi An 2.080.344.923 1.076.472.923

Phai thu khich hang cia Khu Du lich Bién Hai An 1.936.227.559 3.282.010.791

Phai thu khich hang cta Xi nghiép Giat Hgi An 1.037.497.341 579.285.690

Cing 9.282.690.584 8.880.542.752

Bao cao thwéong nién
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOT AN
10 Trén Himg Pao, Thinh pho Hoi An, Tinh Quang Nam

BAO CA0 TAI CHINH
Cho nam tai chinh két thic ngéy 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cdc Thuyét mink néy 1d bg phan hop thanh va cdn dwpe dpe dong théi véi ede Bdo cdo tai chin)

7. Tra trude cho ngudi bin

31/12/2013 31/12/2012
VND VND
Trd trirde nh cung eép tai Vin phong Cong ty 4.404.573.709 940.591.098

Tra trude nhi cung cfip tai Khach san Hii An
Trd trude nhi cung cép tai Trung tim Lir hanh Hoi An
Tra trude nhd cung cap tai Khu Du lich Bién Héi An

Cong

8. Cic khodn phai thu khac

437.241.111
10.931.044
424.795.869

44.225.000
241.482.000

£.277.541.733

J1/12/2013
VND

1.226.298.098

p——

31/12/2012
VND

Phong vé mdy bay

201.656.347

664.337.103

Lai dyr thu tién gdi ¢6 ky han 700.000 166.169.656

Phai thu tién BHXH 107.484.051 62.081.862

Céc khoan khic - 652.202
Cing 309.840.398 893.240.823

9, Du phong phii thu ngiin han khé dbi

31/12/2013 31/12/2012

VND VND

No phai thu qud han trén 3 niim 359.847.840 30.000.000

No phi thu qua han tir 2 nim d¢én dudi 3 nim - 424.688.250

No phai thu qué han tir trén 1 ndm dén dudi 2 nam

Ng phai thu chwa qua han thanh todn nhumg khé ¢6 khé niing thu

héi

Cong

12.005.000

168.150.340

371.852.840

622.838.590

Bao cao thwong nién
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CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOT AN
10 Tran Hung Dao, Thanh phd Hoi An, Tinh Quing Nam

BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chirh két thic ngay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cac Th:ryé't minh nay la bg phdn hop thanh va can dirore doc do:ng thai voi cae Bao cao tai chinh)

10. Hing tén kho

317122013 31/12/2012

VND VND

Nguyén ligy, vit ligu 268.300.234 249.365.700

Cong cy, dung cy 794.019.808 994.892.707

Hang hoa 380.614.658 406.719.791

Céng 1.442.934.700 1.650.978.198
11. Chi phi trd trude ngin han

31/12/2013 31/12/2012

VND VND

Chi phi bdo hiém 114.846.601 97.554.988

Chi phi quan trj mang 117.749.786 128.469.409

Chi phi dio tao . 264.384.000

Chi phi cong cy cho phin bé 321.138.776 257.083.012

Chi phi tir van quéan I¥ 337.200.000 -

Chi phi tra trirde khic - 90.620.502

Cong 890.935.163 838.111.911

12. Tai siin ngiin han khéc

31/12/2013 31/12/2012

VND VND

Tam (mg 68.179.886 -

Cing 68.179.886 -

Bao cao thwéong nién
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CONG TY CO PHAN DU LJCH DJCH VI HOI AN
10 Trin Humg Bao, Thinh phfn Hji An, Tinh Quang Nam

BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thic ngdy 31712/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Cde Thuyét minh niy 13 b phdn hep théanh va edn dwee doe déng théi véi cde Bdo céo tai chinh)

13. Tai san cf dinh hiru hinh

Nha cira,
viit kiem tric
VAND

May mic
thiét bj
YND

P.tign vino tai
Iruj’én din
VND

Thiét bi, dung
cy quan Iy
YND

Cing

VAD

Nguyén gid

S6 ddu nim

Mua sim trong nam
Chuyén sang CCDC
T/§, nhugng bin
S cudi nam

Khiu hao

S6 diu nam

Khiu hao trong nim
Chuvén sang CCDC
T/1¥, nhueng bin
Sé cudi nim

Gii trj cdin Iyi
S0 didu nam
S6 cubi ndm

104.435.080.737

25945066177

23.455.760.499

3.210.526.854

157.045.434.267

- 361.317.908 2.081.819.09 448.329.669 2.891.526 998

76.681.000 1.819.828.048 52.243.000 2.166.986.597 4.115.743.645
£.419.083.928 §3.545.454 1.140.579.958 - 7.653.209.340
97.939.315.309 24.393.010.533 24.344.751.632 1.491.930.256 148.169.003.230
34.873.392.096 15.648.375.788 11.082.322.589 1.566.198.543 83.170.4589416
6.915.076.083 3.022.273.437 2.623.629.920 359.752.660 12.920.732.100
66,748,000 1.405.578.826 35.052.364 1.056.250.782 2.563.629.972
5.027.748.752 03.545.454 G78.947.798 - 6.100.242.004
56.694.171.427 17.171.524.945 12.691.952.347 869.700.821 87.427.349.540

45.561.488.641

10.296.650.389

12.373.437.510

1.644.327.511

73.875.944.851

41.245.144.382

7.221.485.638

11.652.799.285

G22.229.435

60.741.658.740

Nguyén gia TSCP hiru hinh d3 khiu hao hét nhung van cén sit dung tai 31/12/2013: 28.162,200.573 dong.

Khéng 6 tai san ¢d dinh ¢im ¢d, thé chip cic khoan vay tai ngay 31/12/2012.

14. Tiai san cb dinh v4 hinh

Quyén sir Phiin mém Ciling
dung dit miy tinh
YD YIND WMND
Nzuvén gid
Sé dau nam 7.363.944.364 1.556.010.728 £.919.955.062
Tang trong nim - 100.000.000 100.000.000

Thanh 1¥, nhiomg bén
S6 cudi ndm

Khiu hao

S6 diu nam

Khéu hao trong nim
Giam trong ndm

Sb cudi nim

Gid trj com lgi

S6 dau nam

S6 cudindm

7.363.944.364

1.656.010.728

9.019.955.092

150.472.667
00.283.600

1.271.010.728

oy i e i

1.421.483.393
222.505.823

240.756.267

1.403.232.951

1.643.989.218

7.213.471.697

285.000.000

7.498.471.697

7.123.188.097

252777777

7.375.965.874

Nguyén gid TSCD vé hinh da khéu hao hét nhumg viin con sir dung tai 31/12/2013: 1.176.010.728 dong.

Bao cao thwong nién

2013



CONG TY CO PHAN DU LICH DJCH VU HQT AN BAO CAO TAI CHINH
10 Trin Hung Dao, Thanh phé Héi An, Tinh Quing Nam Cho ndm tai chink két thic ngay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
(Céc Thuyét mink nay la bé phan hop thanh va cén diege doe déng thei véi cde Bdo cdo tai chinh)

15. Chi phi xAy dymg co ban dé dang

311272013 31/12/2012

VND VND
Céng trinh cai t2o0 cdc hang muc tai Khich san Héi An 18.078.830.022 5.136.364
Khu du lich sinh thii bién - 6.979.727.758
Céng trinh cai 120 c4c hang mye tai Khu Du lich Bién Hi An 9.037.376.730 1.303.679.326
Xy dymg hé théng IPTV 88.658.182 -
Cong trinh ci tzo Nha hing Lé tin Bién - Khach san Bién 10.249.060.764 -
Cong trinh cai tzo cdc hang muyc tai Trung tam L hanh 171.074.999 -

Xuong giat 12 1.618.293.636 -

Cdng trinh khic 45224.528 32.288.455

Cong 39.288.518.881 8.320.831.903
16. Chi phi tri trude dii han

31/12/2013 31/12/2012

VND VND

Cong cu dung cy chd phin bd

2.705.666.377

2.425.081.235

Chi phi thué miit bing quang céo . 27.000.000
Chi phi sua chira tai san 2.725.565.234 4.205.509.670
Chi phi dao tzo nhan vién 33.580.419 67.160.837
Chi phi tiép thi quang cdo - 201.217.395
Chi phi bao tri phin mém 508.186.410 508.091.367
Chi phi dich vu thué ngodi 138.000.000 11.407.750
Chi phi khéc 19.635.451 -
Ciong __ 6.130.633.891 7.535.868.254
17. Taisian dai hgn khic
31/12/2013 31/12/2012
VND VND
Ky qu¥ ky cuoce dai han 442.864.800 424.018.875
- Ky quy tai Ngdn hang Clng thwong Viét Nam 250.000.000 291.154.075
- Dt coc thué VP HCM - Céng ty Hoa Phwong Linh 40.000.000 40.000.000
- Ky quy tai hang Taxi Vina Sun 5.000.000 3.000.000
- Ky quy igi Ngan hang Cing thwong VN (Dat coc Cong ty
Metro Cash & Carry) 50.000.000 30.000.000
- Dt eoe cho Cong ty CP Thong tin Du lich Vigt Nguén 37.864.800 37.864.800
- Pdr coc thé Taxi Mai Linh 10.000.000 -
- Dt cpe Cong 1ty Vinametric 30.000.000 -
Cong 442.864.800 424.018.875

Bao cao thwéong nién

2013




CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
10 Trin Hung Pao, Thinh phd Héi An, Tinh Quing Nam

EAO CAO TAI CHINH
Cho nam tai chinh két ihic ngay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (_tlep thcn}

(Cdc Thuyét mink nay la b¢ phin hop thanh vé cdn &wye dpc dong 1kt vai ede Bdo cdo tdi chink)

18. Vay va ng ngin han

31/12/2013 31122012
VND VND
Vay ngén han 3.805.568.444 .

- Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam- CN Hpi An

3.805. 568 444

Cing 3.805.568.444 -
—_——
19. Phai tra ngudi bin
31/12/2013 31/12/2012
VND VND
Phai tra nha cung cfip tai Viin Phing Céng ty 5.629.294.685 2.012.579.836

Phai tra nha cung :Eip tai Khdch san HOI An

Phai tra nha cung cp tai Khu Du lich Bién Hoi An
Phii trd nha cung cép tai Trung tim Lir hanh Hoi An
Phii tri nha cung efp tai X1 nghiép Gist Hbi An

1.200.266.867
797.627.211
673.004.366
236.010.239

1.272.192.861
358.722.944
]TS.I94.739
143.895.891

Céng 9.236.203.368 3.962.584.273
20. Nawird mua tra tién trude

31/12/2013 31/12/2012

VND VIND

Khéch hing img trurde tgi Khach san Hdi An 171.888.769 197.047.810

Khach hing img trude tai Khu Du lich Bién Hdi An B66.017.611 924.054.253

Khach hing (mg trude tai Trung tim LI hanh H§i An 119.522.008 232.901.360

Cing

21. Thué va cic khoan phii ngp Nha nuie

1.158.328.388

1.354.002.423

31/12/2013 31/12/2012

VND VND

Thué gid trj gia ting : 751.207.776
Thué tiéu thy dic biét 27.599,589 36.935.731
Thué thu nhip doanh nghiép 1.098.482.254 3.983.865.47;

Thué thu nhip c4 nhin 149,054,168 38.461.945

Cic loai thué khdc 5.574.180.000 5.574.580.000

Cing

6.849.316.011

10.385.050.915

Cac bdo céo thué clia Céng tv s& chiu sy Llem tra cua Co quan thue. 56 thué duge trinh bay trén céc bao

cdo tai chinh ndy e thé s& thay @i theo quyét dinh cia Co quan thué.

Bao cao thwong nién

2013



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOT AN
10 Tran Hung Dao, Thanh phé H§i An, Tinh Quéng Nam

BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm 1ai chinh kit thic ngay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cée Thuyét mink nay la bg phan hop thanh va cdn diege doc déng thoi véi ede Bao cdo tai chinh)

22. Céc khodn phéi tra, phii nip ngin han khic

31/12/2013 31/12/2012
VND VND
Kinh phi cong doan 27.926.470 132.974.554
Cac khoan phai tra, phai ndp khac 632.075.250 770.224.960
- C6 twe, lgi nhugn phai tra 109.981.078 87.506.272
- Thit lao hoi déng quan tri 168.682.223 232.148.223
- Vé mdy bay Viét Nam Airlines 63.857.024 450.570.465
- Phai tra phai ngp khac 339.554.923 -
Céng 710.001.720 903.199.514
23. Phaii tra dii han khic
31/12/2013 31/12/2012
VND VND
Ky quy ky cuge dai han 62.000.000 67.000.000
Cong 62.000.000 67.000.000
24. Vin chi sé hiru
a. Bing ddi chiéu bién ddng ciia Von chii s& hiru
Vén diu tweia  Co phiéu Quy diutr  Quy dy phang L nhudn ST
cha sé hiru quy phat trién tai chinh chura phin phéi
YND VND VND YND
86 du tai 01/01/2012 80.000.000.000 (630.000) 7.769.173.137  6.720.084.598 23.890.481.506 118.379.109.241
Téng trong ndm - - 2.859.187.731 714.796.933 33.824.875.324 37.398.859.988
Gidm trong ndm - - - - 36.807.054.382 36.807.034.382
S5 dur tgi 31/12/2012 80.000.000.000 (630.000) 10.628.360.868  7.434.881.331 20.908.302.448 118.970.914.847
S8 dur tai 01/01/2013 80.000.000.000 (630.000) 10.628.360.868  7.434.881.531 20.908.302.448 118.970.914.847
Ting trong nim - - 4.326.648.355 865.329.671 20.648.622.255 25.840.600.281
Gidm trong nidm - E - 6.979.727.758 (*) 30.444.309.766 37.424.037.524
$6 dur tgi 31/12/2013 80.000.000.000 (630.000) 14.955.009.223 1.320.483.444 11.112.614.937 107.387.477.604

(*) Trong ndm 2013, Céng ty sir dung qu¥ dyr phdng tai chinh (sb tién 6.979.727.758 dong) dé xir ly thigt
hai tir dy 4n Khu Du lich Sinh thai bién theo Nghi quyét so 81/2013/NQ-HDPQT ngay 04/11/2013 ciia Hoi

dong quan tri.

Bao cao thwéong nién
2013



CONG TY CO PHAN DU LJCH D|CH VU HOI AN
10 Tréin Himg Pao, Thanh phé Hoi An, Tinh Quang Nam

BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm 1ai chinh két thic ngéy 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CH]VH (tlep theo)

(Céc Thuyér mink ndy ia b6 phin hop thank va cén duee doc ddng théi véi cdc Bao cdo tai chink)

b. Chi tiét von ddu tw caa chi sér hiru

31/12/2013 3171212012
VND VND
Phin vén Nhi nuée - Van phéong Tinh Gy Quang Nam 45.202.380.000 45.202.380.000
Cong ty Cé phin Téap doan Déu tu LP.A 13.594.750.000 13.594.750.000
Tbng Céng ty Du lich Sai Gén 2.400.000.000 2.400.000.000
Nguyen Luu Thuy 9.644.810.000 -
Céc ¢b dong khac 9.157.430.000 18.802.240.000
M¢énh gid Co phiéu qu¥ 630.000 630.000
Cing 80.000.000.000 80.000.000.000
¢. Cé phiéu
31/12/2013 31/12/2012
Cd phiéu C$ phiéu
Sb hrong cé phiéu durgc phép phat hanh 8.000.000 8.000.000
- C6 phiéu phé théng 8.000.000 8.000.000
- C6 phitu wu d3i - -
) lugng ¢ phiéu quy 63 63
- C3 phiéu phé théng 63 63
- C6 phidu wu dai - -
S6 lrgng ¢d phidu dang lvu hanh 7.999.937 7.999.937
- C6 phiéu phé théng 7.999.937 7.999.937
- Co phiéu wu 33i - -
M¢énh gid ¢6 phiéu: 10.000VND
d. Lginhujn sau thué chia phén phéi
31/1272013 3171272012
VND VND
Lgi nhudn ndm trude chuyén sang 20.908.302.448 23.890.481.506
L¢i nhudn sau thué Thu nhap doanh nghigp 20.648.622.255 33.824.875.324
Phén phéi loi nhuan va chia ¢b tirc 30.444.309.766 36.807.054.382
- Quif déu te phét trién 4.326.648.355 2.859.187 731
- Quf’ dye phong 1ai chinh 865.329.671 714.796.933
- Quy khen thiermg, phiic lod 2.019.102.566 6.171.881.179
- Chi tra ¢6 tiec trong ndm 23.233.229.174 27.061.188.539

Lgi nhudn sau thué chua phin phdi

11.112.614.937

Cong ty thye hlén phan phdi loi nhudn ndm 2012 theo To trinh sb 14 ngay 21/02/2013 cua Cha tich Héi
déng quén trj vé phuong 4n phin phdi lgi nhuén nam 2012 trinh Pai hdi cd d6ng phé duyét.

Bao cao thwong nién

2013



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VY HOI AN
10 Trdn Humg Pao, Thanh phé- Héi An, Tinh Quang Nam

BAO CAO TAI CHINH
Che nim tai chink két thic ngav 3171272013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cde Thuyét mink n&y 1& b phdn hop thanh va edn dwee doc ding théi véi ede Béo cdo tai chinh)

25. Doanh thu
- Doanh thu bdn hang va cung ciip djeh vy

Niim 2013 Nim 2012

VAND VND

Téng doanh thu 147.225.907.634 158.624.237.465
+ Doanh thu dich vy khach sgn, dich vu gidt id 84.583.380.7561 93.733.239.327

+ Doanh thu dich vy nha hang 2.706.848.79! 36.946.059.324

+ Doanh thu dich vu lie hanh du lich
+ Doanh thu dich vy spa
+ Doanh thu dich vu khdc
Cic khodn gidm trir doanh thu
+ Thut tiéu thy dde bist

Doanh thu thuiin vé bin hiing vi cung cip dich vu

26. Gid von hang ban
Gi4 vén hang bdn

27.842.337.773
1.412.245.070
21.093.237
320.821.438
320.821.438

25.681.759.153
1.421.477.725
8§41.671.936
435.461.400
435.461.400

146.905.086.196 158.188.776.065
Nim 2013 Nam 2012
VND VND

Gia von djch vy khéch san

Gid vén dich vu nha hing

Gia von dich vu lir hanh du lich
Gid vén dich vu spa

Gia von dich vy khac

Céng

27. Doanh thu hoat ddne thi chinh

63.732.584.503
18.562.604.091
26.390.894.257
123.206.511
4.648.503

56.998.727.407
21.649.600.987
23.756.814.500
96.047.846
63.150.755

108.813.937.865

102.564.341.495

Nam 2013 Nim 2012
VND VND
Lai tién gi, tien cho vay 2.711.839.723 2.074.305.411
Lai chénh I¢ch ty gia chua thyee hién 24.973.003 .
Lai chénh léch ty gid ¢ thuc hién 1.223.640 10.237.369
Ciong 2.738.036.368 2.084.542.780

Bao cao thwéong nién
2013




CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VI HOI AN
10 Trin Hung Dao, Thanh phé Hoi An, Tinh Qudng Nam

BAO CAO TAI CHINH
Cho ndm tai chinh két thite ngay 31/12/2003

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cée Thuyét minh nay 1& b3 phdn hop thinh va edn duge doc dong théi véi cde Béo céo tai chink)

28. Chi phi tdi chinh

Nim 2013 Nim 2012

VND VIND

L& chénh léch 1 gid da thye hién 13.907.579 22.919.594

L& chénh léch ty gid chura thie hién - 1.255.358

Chi phi 1di chinh khdic 316.667 -

Cing 14.224.246 24.174.952
29. Thu nhip khac

Nim 2013 Nam 2012

VND VND

Thanh Iy tai san ¢é dinh 648.068.182 30.108.182

Thanh Iy edng cu dung cu B72.593.231 214.509.545

Xir Iy edng no khong phai tra 12.682.770 19.515.323

Thu nhip khac 159.056.313 12.730.709
Cing 1.692.400.496 276.863.759
30. Chi phi Khac
Nim 2013 Nim 2012
VND YND
Gia tri cdm lai cha ti san ¢h dinh thanh 1y 1.552.967.336 13.898.036
Gid trj con lai ciia céng cy thanh Iy - 29.834.47¢
Xir Iy edng no nho 1é 33.735.007 29.387.915
Chi phi thanh I¥ tai san cb dinh 188.370.968 2.055.455
Cac khoan chi phi khac 87.410.792 27.903.765
Cing 1.862.484.703 103.099.647

Bao cao thwong nién

2013



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOT AN
10 Trdn Hung Dao, Thanh phé Hoi An, Tinh Quing Nam

BAO CAO T4I CHINH
Cho ném 13i chinh két thiic ngay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tlcp theo)

(Céc Thuyét minh nay la b phén hop thanh va cdn diege doc déng thoi véi céc Bao cdo tai chinh)

31. Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hinh va lgi nhujn sau thué trong k¥

Nim 2013 Nim 2012
VND VND
Téng loi nhudn ké todn trude thué 27.962.082.093 45.436.263.177

Piéu chinh c4c khon thu nhip chiv thué

Piéu chinh ting

+ Thu lao thanh vién HDQT khong trwee tiép diéu hank
+ Cdc khodn chi phi khiong tinh vao chi phi tinh thué
+ L6 do dénh gid 56 dir ngogi t¢ tién, ny phai thu
Pidu chinh giam

+ Lt do ddnh gid $8 dw ngoai 1@ tién, ng phai thu
Tong thu nhap chju thué

Chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hinh (25%)

Lgi nhudn sau thué TNDN

32. Lii co ban trén ¢d phiéu

1.291.757.260
1.316.730.263
78.327.273
338.402.992
24.973.005
24.973.005
29.253.839.353
7.313.459.838

1.009.288.228
1.009.288.228
996.418.870
11.614.000
1.255.358

46.445.551.405
11.611.387.853

20.648.622.255

33.824.875.324

Nam 2013 Nim 2012

VND VND

Lot nhudn ké toan sau thué thu nhdp doanh nghigp 20.648.622.255 33.824.875324

Céc khoan @idu chinh ting hodc giam loi nhudn ké todn - -

- Cde khoan diéu chinh ting - -

- Cdc khodn diéu chinh giam - -

LN hoac L& phan bé cho C6 dong so hiru CP phé thong 20.648.622.253 33.824.875.324

Cé phiéu phd théng dang luu hanh binh quin trong ky 7.99.937 7.999.937

Lii co ban trén ¢d phiéu 2.581 4.228
33. Chi phi sin xuit kinh doanh theo yéu té

Nim 2013 Nam 2012

VND VND

Chi phi nguyén ligu, vat liéu

Chi phi nhiin cong

Chi phi khiu hao 13i san cb dinh

Chi phi céng cy dyng cy, @6 dung vin phong
Phi I¢ phi

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khic bing tién

Cdng

Bao cao thwéong nién
2013

13.751.889.684
40.569.617.539
13.143.237.923

3.904.576.342

1.283.701.605
11.038.162.181
36.309.614.577

14.824.218.961
32.550.915.660
12.806.444.689

4.048.429.592

1.288.846.060
10.747.134.840
40.998.189.155

120.000.799.851

117.264.178.957



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOT AN BAO CAO TAI CHINH
10 Trén Himg Dao, Thanh phé Hai An, Tinh Quéang Nam Cho ndm 1ai chinh két thic ngéy 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tlep theo)
(Cdc Thuyét minh nay la b6 phan hop thanh va edn duwoc doc dong thoi véi céc Bdo cdo tii chinh)

34, Cb tire

35,

Nghi quvet dai hoi déng cb déng thudng nién nam 2013 ngay 09/03/2013 da théng qua phirong 4n
chia ¢6 tire nam 2012 v6i ty I¢ la 27,04% (twong dwong 21.633.241.774 ddng). Theo d6 trir di s6 cd
tuc da tam (g trong nim 2012 véi t¥ 1¢ 10% (twong tng 1a 7.999.937.000 déng), Cong ty di chi tra
s6 ¢b tirc con lai véi ty 18 17,04% (twong {mg 13.633.304.774 d6ng) trong thang 4/2013.

Nghi qu)et Hoi déng quan trj sb 81/2013/NQ-HDQT ngay 04/11/2013 cling théng qua phwong 4n tam
{ng ¢6 tac dot 1 nam 2013 voi ty 18 12% (twong dwong 9.599.924.400 dong).

Cong cu tai chinh

. Quan Iy rii ro von

Théng qua cong tac quan tri ngudn vén, Cong ty xem xét, quyét dinh duy tri sé du ngudn vin va no
phai tra thich hop trong ting thoi ky dé vira dam bao hoat ddng lién tuc vira tdi da héa loi ich cia cac
co dong.

. Quan Iy rai ro tai chinh

‘. ) ’ A ) . . A 2. y  _er 5 . X o ’ Abc o aun
Rui ro tai chinh bao gbém rui ro thj truomg (bao gom rii ro ty gid, rii ro vé gid), rii ro tin dung va rui
re thanh khodan.

Quan Iy rui ro thi truwong: Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty s& chii véu chiu riii ro khi ¢é su bién
dong I6m vé ty gid va gid.

Quén Iy vii ro vé 1y gid

Do phat sinh céc giao dich mua ban hing bing ngoai té, Cong ty s& chiu rii ro khi ¢d bién dong vé tv
gia. Cong ty quan ly rui ro nay théng qua céc bién phap nhu: t3i wu héa thai han thanh toan cic khon
no, hra chon thoi dlern mua va thanh todn cac khoan ngoai t¢ phu hqp, dy bdo ty gid ngoai té trong
tuong lai, st dung téi wu ngudn tién hién c6 dé cin biing gitta rii ro 1y gid va rii ro thanh khoan.

Gia tri ghi sd ciia cac tai san tai chinh va no phéi tra tai chinh ¢é goc ngoai t¢ tai thoi diém cudi nam
nhu sau:

Ngoai té 31/12/2013 31/12/2012
Tai san tai chinh

Tién USD 47.475,98 83.178.83
AUD 740,00 2.715,00
EUR 150,00 1.110,00
GBP 0,00 50,00
JPY 2.000,00 5
Phai thu khach hang USD 52.050,00 z

Ng phii tra tai chinh
Phai tra ngudi ban USD 2.457,52 .

Bao cao thwong nién
2013



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN
10 Trin Hung Dao, Thanh phé Héi An, Tinh Quing Nam

BAQ CAO TAI CHINI
Cho ndm tai chinh kéi thile ngay 31/12/20]

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cde Thu}'-ﬁ minh nay la b phdn hop thanh v& cdn duge doc déng théi véi ede Bdo cdo tai chink)
Qudn Iy riii ro vé gid
Nguyén vit liéu diu vio chi véu tai Cong ty 12 céc loai nguyén liéu phu-: vu nha hang khich sar
Cdng ty quan Iy nii ro nay thnng qua viéc tim kiém nha cung cap véi gia ban thip nhét co thé, td

trung 50 qunﬂ dat hang Iém dé duge huong Cdc chinh sdch wu dai vé gia 1ir nha cung cﬁp d&n:: thd
theo ddi bién ddng thi trrdmg dé dim bdo ngudn nguyén lidu véi gid ca hop 1y nhit.

Quin Iy rii ro tin dung

Ruii ro tin dung xay ra khi mét khach hang hoac d6i tac khong dap (mg duge cic nghia vy trong ho
dong dan dén cdc ton thit tai chinh cho Cong ty. Cong ty ¢6 chinh sach tin dung phil hop va thudm,
xuyén theo ddi tinh hinh dé dinh gia xem Cdng ty ¢6 chiu rii ro tin dung hay khong. Céng ty khon
c6 bat k¥ rui ro tin dung trong yéu ndo vai cdc khn-.:h hang hojc ddi tic bai vi edie khodn phai thu dm
tir mot sé lugmg 1om khach hang hoat ddng trong nhiéu nganh khédc nhau va phin bé & cdc khu vire di;
1¥ khac nhau.

Quan ¥ rai ro thanh kKhodin

Pé quén 1¥ rii ro thanh khoan, ddp (g céc nhu ciu vé von, nghia vy tau chinh hién tai va trong tuony
lai, Cong ty thudng xuyén theo dai va du} tn du mire dyr phong tien, t6i wu hoa cic dong tidn nhin rhi
tin dung durroc tin dung tir khich hang va déi téc, cha ddng kiém sodt cdc khoan n¢ dén han, sap dér
han trong su tueng quan véi tai san dén han va ngudn thu ¢é thé tao ra trong thoi ki d6, ...

Téng hop céc khodn no tai chinh cia Cong tv theo théi han thanh to4n nhu sau:

31/12/2013 Khéng qui 1 niim Trén 1 nim Téng
Céc khoan vay vi no 3.895.508.444 . 3.895.568.444
Phai trd ngudi ban 9.236.203.368 - 9.236.203.368
Chi phi phai trd . - -
Phai tra khe 682.075.250 62.000.000 744,075.250
Cong 13.813.847.062 62.000.000 _ 13.875.847.062
31/12/2012 Khéng qué 1 nim Trén 1 nim Téng
Cac khoan vay vi ng - - -
Phai trd ngudi bin 3.962.584.273 - 3.962.584.273
Chi phi phai tra - - ;
Phai tra khéc 770.244.960 67.000.000 837.244.960
Cing 4.732.829.233 67.000.000 _ 4.799.829.233

Bao cao thwéong nién
2013



CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU HOI AN BAO CAO TAI CHINI
10 Trin Hung Dao, Thanh phé Héi An. Tinh Quing Nam Cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Cac Thuyél minh nayv 1a b phdn hop thanh va cdn dipe doc dong thai voi ede Bdo edo tai chink)

36.

Tong hep cdc 1ai san t3i chinh hién ¢6 tai Cong ty duge trinh bay trén cor s& tai san thuin nhu sau:

31/1222013 Khéng qud 1 nim Trén 1 nim Tong
Tién va céic khodn trong duong tién 6.999.214.911 . 6.999.214.911
Phéi thu khach hing 8.910.837.744 - 8.910.837.744
Phai thu khdc 309.840.398 - 309.840.398
Diu tr ngén han - - -
Tai san tai chinh khac : 442.864.800 442.864.800
Cing 16.219.893.053 442.864.800  16.662.757.853
Eaeeee—————— & """ e ———
31/12/2012 Khong qua 1 nim Trén 1 nim Téng_
Tién va céc khoan twong duong tién 19.474.503.346 - 19.474.503.346
Phai thu khich hang 8.257.704.162 - 8.257.704.162
Phii thu khac 893.240.823 : 893.240.823
Dau tu ngin han 15.500.000.000 - 15.500.000.000
Tai sdn tai chinh khéc - 424.018.875 424.018.875
Céong 44.125.448.331 424.018.875  44.549.467.206
e —————— e ——

Ban Téng Gidm déc cho ring, Cong ty hiu nhu khdng ¢6 rii ro trong thanh khoan va tin tuomg ring
Cong ty ¢ the 1o ra dii nguén tién dé dip img céc nghia vy tai chinh khi dén han.

Bdo cio b phin

Theo quy dinh ciia Chuan muc ké ton s 28 va Thong tu huong ddn Chudn myc nay thi Cong ty cin
13p béo cdo bg phan. Theo do, b¢ phin 1a mdt phin cé thé xac dinh riéng bi¢t cia Cong ty tham gia
vo vige cung cdp céie sin phdm hodc dich vu lién quan (b3 phin theo linh vure kinh doanh) ho#c cung
cép sin phdm hodc dich vu trong mdt méi truomg kinh té cu thé (b5 phén theo khu vue dia Iy), méi bo
phén nay chju rai ro va thu dwoc loi ich kinh té khic véi cac b phan khac. Ban Tf)ng Giam dbe Cong
ty dénh gid ring viéc ra cdc quyét djnh quan trong cia Cong ty phu thude chi yéu vio viée cung cap
san pham hodc djch vu ma Cong ty dang kinh doanh. Do d6, Cdng ty trinh bay bao cao b phin chinh
yvéu la bd phin the Iinh vire kinh doanh.

Téng hop Bao cio bd phan theo linh virc kinh doanh nhur sau:

Bao cao thwong nién
2013
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CONG TY €O PHAN DU LICH DJCH V1) HOI AN
10 Trin Hung Dao, Thanh Phé Hbi An, Tinh Quang Nam

BAO CAO TAI CHINI
Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31712/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

(Céie Thuyét mink nay 1 bo phdn hgp thinh va cdn dege doe dong thevi voi cde Bdo edo 14i chink)

Niva hang, Khdch san Liv hanh, du lich Dich vae khic Loai trir Téng cong toin Cong ty

BC b phin theo linh vuc KD Nam 2013 Nam 2012 Nam 2013 Nitme 2012 Nitm 2013 Nam 2012 Nim 2013 Nam 2012 Niam 2013 Nam 2012
Doarth thu bl pldn 116254550172 129419858910 28591255273 26.616,694.5397 17226288770  16.726.018.165  (15.207.008.019) (14.573.795407) 146 905.086.196 158.188.776.065
Chi phi b0 phin 89.554.985.206  88.827.776.734  27.197.505.720 24756251729 19951240111 15976411.772  (15.207.008.019) (14.573.795407) 121.496.732.018 114.986.644.828
LAi/(13) tir h.ding kinh doanh  26.739.564.966  40.592.082.176  1.393.749.553 LRAOA42.668  (2.724.960.341) 749.606.393 - - 25408354178 43.202.131.237
[.thu hoat ddng 1hi chinh 15.353.364 42 194.642 21328 030 18.447 657 2.701 354,974 2.023.900.481 - 2.738.036.368 2.084,542.780
Chi phi hoat ding ti chinh 9.626.790 14,502.219 - 182.004 1.597.456 9.490.729 - 14.224.246 24.174.952

- Chi phi 1% vay - - - - - - . .

- Chi phi i chind Klide 2.626.790 14502219 182.004 4.597.456 9.490.729 - - 14.224.246 24.174.952
LAI/(15) tir hoat ding tAi chinh 5.726.574 27.692.423 21.328.030 18.265.653 2.696.757.518 2.014.409.752 - - 2.723.812.122 2.060.367.828
Thu nhdp kb 964.040.902 210.169.977 13.200.476 35.456.719 £88.232,116 31.237.063 (173.081.998) - L692.400.496 276.863.759
Chi phi khic 60.522.717 29.055.078 95.267.455 S1.588.559 1.879.776,529 22.456.010 (173.081.998) - 1.862.484.703 1013.099.647
LAV(I5) tir hoat ding khie 203.518.185 ISL114.899 (§2.057.979) (16.131.840) (991.544.413) 8.781.053 - - (170.084.207) 173.764.112
Lai nhudn trude thué 27.648.809.725  40.800.889.498  1.333.019.604  1.862.576.481  (1.019.747.236)  2.772.797.198 - - 27962082093 45.436.263.177
Thué TNDN 7.235.141.746 10,452.544.434 333.254.001 465.644.120 (254.936.809) 693.199.300 - - 7.313.459.838  11.611,387.853
Loi nhudn sau thué TNDN 20.413.667.979 30348345065 999.764.703 1396932361 (764.810.427)  2.079.597.899 - - 20.648.622.255  33.824.875.324

Tai ngay Jj122013 311222012 317122013 3171212012 3122013 21/12.2012 317122013 3171222012
Tai san ngan han 9261.439.026 9.205.347.535  3.010.366.721 2.767.569.592 12268654541 35867919411 - - 24540460288  47.840.836.538
Tai san dai hgn 49.520.166.633  63.691.558.016  9.108.406.015  8.022.047.956  35350.769.507  25.911.529.608 - - 3979642185 97.655.135.580
Thng taisin 58.781.905.659  72.896.905.551 12118772766 10.789.617.548  67.619424.048  61.809.449.019 - - 138.520.102.473 145495972118
No ngén han 7.638.093.612 5.861.550.172  1.534.412.301 881.829635  201R9811IR956  19.714.677.464 - - 3L070.624.869  26.158.057.271

Ng dai han - - - - 62 000.000 £7.000.000 . 2 62 000,000 67.000.000
long ne 7.638.093.612 S.861.550.172  1.534.412.301 §81.829.635  21.960.118.956  19.781.677.464 - = 3132624869  26.525.057.271

Khu hiao 10.791.697.972 10429116275  1.057.870.872 924231.223  1.293.669.079 1.453.097.191 - 13.143.237.923  12.806.444.689
Nguyén gia TSCD ¢ mua sim 495 597,907 1833012398 2081819091 2,320,001 864 414.110,000 411.905.092 - - 2991526998  4.565.019.354

N.gid TSCD dau iz hodn thanh

8.491.295.257

8.191.295.257



CONG TY €O PHAN DU LICH DICH VI HOI AN BAO CAO TAI CHINH
10 Trén Hung Bao, Thanh phd Hai An, Tinh Quang Nam Cho nim 13 chinh két thic ngéy 31/12/2013

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

(Cde Thuyét minh néy 1a b3 phan hop thanh va cdn dwec doc dong thi véi cde Béo cdo rai chink)
37, Nghiép vy va so du véi cic bén lién quan

a.  Thing tin vé&i cde bén lign quan

Cic thanh vién quén 1§ chii chét vi cdc c4 nhin ¢6 lién quan

Cac thanh vién quan Ij chu chét va cic cd nhén e6 lién quan gbm: cdc thanh vién Héi déng quan tri,
Ban Téng Gidm ddc va cac thinh vién mat thiét trong cac gia dinh céc ca nhan nay.

b. Trong niim Céng ty di c6 cic giao dich chii yéu véi bén lién quan

Nim 2013 Nim 2012
VND VND
Thu nhip cia cic thanh vién quan Iy chu chijt
Tién luong, thuémg ciia Ban Thng Gidm ddc 1.463.841.240 607.568.000
Thit lao ciia Hoi déng quan trj 1.184.466.000 073.854.000
Cing 2.648.307.240 1.581.422.000

38. Sir kién phat sinh sau ngay két thic nién dé ké toan

Khdng ¢6 sw kién quan trong nao xay ra sau ngay két thic nién 4 ké todn yéu ciu phai didu chinh hodc
cong bo trong céc Bdo céo tai chinh.

39. 86 liéu so sinh

La s6 ligu trén béo céo tai chinh ciia ndim 1di chinh két thic ngay 31/12/2012 da duge kiém todn béi
Céng tv kiém todn khéc.

K¢ todn truimg Ngui lip biéu
#’HHI_H N _-". ’TF(LUFL\_ —_
Neuvén Thi Ngoe Lan Nguyén Thi Thu Quanh

Quang nam, ngay 12 thing 02 nam 2014

Bao cao thwong nién
2013









VAN HOA DOANH

o

Céng ty khéng nglrng chi trong dén viéc xay dwng van héa doanh nghiép
va xem day la mot tai san Ién vo hinh, v gia clia Cong ty trong qua trinh
xay dung va phat trién bén virng. Ong Lé Tién Diing - Téng giam dbc Coéng
ty, khang dinh: “Chung téi xay dwng vdn hoa doanh nghiép lam nén tang dé
moi nguwdi trong Cong ty ludn tén trong ky cwong; gan bé, doan két vuwot
qua moi khé khan, thir thach; gép phan xay dung va khéng dinh thwong
hiéu doanh nghiép trén thi tred'ng trong va ngoai nuéc”.

Cong ty duy tri va thwe hién tét phong trao thi dua yéu nwéc trong can bo,
c6ng nhan lao déng, nhat 1a phong trao thi dua laoc dong gidi, lao dong sang
tao, phat huy sang kién, cai tién ky thuat,... gan véi viéc thwe hién co hiéu
qua cudc van dong “Hoc tap va lam theo tAm gwong dao dirc H6 Chi Minh”,
“Doanh nghiép dat chudn vdn héa”, “Dam bao an ninh trat tw trong doanh
nghiép”. Ngay 18/03/2013, 45 Doan vién Thanh nién cta Céng ty da t6 chirc
chuyén da ngoai vé ngudn tham 2 dia chi d5 tai tinh Quéng Ngéi |a Bénh xa
B&ng Thily Tram va khu chirng tich Son My. Pay 1a hoat déng vé& ngudn co
y nghta, gilp cac Poan vién nhan thirc hon vé gia tri doc lap dan toc, nhac
nhé sbng sao cho xtrng dang véi truyén théng ctia 6ng cha, cd gang phan
d4u luyén rén tich cwe gép phan thwe hién thdng loi cac chi tiéu kinh doanh

trong thoi dai déi méi dat nuéec.

Céng ty ludn duy tri va phat huy cac hoat déng van héa, van nghé, thé duc,
thé thao trong doanh nghiép théng qua hoat déng phong trao “Don vi c6 doi
sbng van hoa tét” va phong trao “Xanh, sach dep” dé gi dwgc méi truong
du lich lanh manh, nham tirng buwéc nang cao doi séng van héa, tinh than
cho ngwoi lao dong. Bén canh d6 Coéng ty con tham gia c6 hiéu qua céac
phong trao van héa, cac hoat dong thé thao do thanh phd, tinh t& chirc. Nam
2013, Cong ty da té chirc thanh cong Giai cAu l6ng truyén théng Ian th X,
Hoi thi tiéng hat CNLD véi cha dé “Hat vé bién dao qué hwong”, Giai bong
da ntr CNLD 1an thir nhét, Giao lwu béng da trong ndi bd Cong ty nhan ky
niém ngay thanh lap Céng ty. Tirng don vi Chi nhanh duy tri t6 chic tét
“Tiéc nhan vién” vao cubi nam. Cac hoat dong nay nhdm gan két nguoi lao
dong trong toan don vi, khich 1é va déng vién nguwdi lao dong phat huy nang
khiéu va tao nén san choi s6i ndi, la dong lwc d& moi ngudi cling doan két,

h&ng hai, cuing nhau quyét tam thwc hién nhiém vu chuyén moén.

Bao cao thwong nién
93 2013



Cong ty ludn dat muyc tiéu kinh doanh két hgp véi trach nhiém ddi voi
moi trudng, XA héi va cong dong. Thuc hién dao ly “Udng nuéc nhé
ngudn’, trong hon 20 ndm qua, Cong ty ludn quan tdm dén cong tac
xa hoéi, nhan dao va ttr thién. Xem day la trach nhiém, nghia ctr déi voi
cong déng. Tlr ndm 2005 dén nay, Cong ty nhan phung duéng 4 Ba
Me Viét Nam Anh hiing, d& dau thwudng xuyén cho 1 chau con con
cwu thanh nién xung phong nhiém chat déc mau da cam, 01 cac chau
hoc sinh nghéo hiéu hoc, va hd tro cac chwong trinh khuyén hoc,
khuyén tai trén dia ban Thanh phd, khen thuéng cac chau la con cla
nguoi lao déng dé Pai hoc, Cao déng.

T Quy phuc lgi va sy van dong déng gop cda céng nhan lao dong,
Cong ty da xay dung vao trao tdng nha tinh nghia, nha dai doan két,
tham gia tich cwc vao cac quy dén on dap nghia, quy vi ngudi nghéo,
quy bao tro tré em. Hang nam Céng ty huy déng tlr 150 — 200 triéu
cho cac hoat dong nay. Nam 2013, véi tinh than twong than, twong ai,
Cong ty cling da kéu goi nguwdi lao dong déng gép lwong dé hé tro
nguwdi nghéo nhan dip Tét cb truyén, ciing nhw Gng hd CNLD trong
Cong ty bj thiét hai tai san sau béo.

Quang Nam, Ngay 12 thang 03 nam 2014
XAC NHAN CUA NGUO'Il BPAI DIEN THEO PHAP LUAT
CTCP DU LICH - DICH VU HOI AN

Tong Gidm doc

Bao cao thwéong nién
2013
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Céac Nghi quyét, quyét dinh cta Héi déng quan tri trong nam 2013

viv clr c&n bo dng H6 Thai Ba — TV HDQT va éng Nguyén Van Cuw —

1 02/2013/@b.HPQT  11/01/2013 PTGD di cong tac tai Lao
2 03/2013/QD.HDQT  19/01/2013 v/v bb sung thanh vién Nguyén V&n Cu vao Ban quan ly dy an Khu
) du lich Bién Hoi An
3 06/QD.HPQT 29/01/2013 v/v nang lwong co ban 6ng Lé Tién Diing — Tdng giam déc Cong ty
v/v ban hanh quy ché t& chirc Dai hoi ddng cb dong thudng nién ndm
4 10/QDb.HDBQT 18/02/2013 2013
5 11/2013/QD.HBPQT  20/02/2013 WV clr 6ng Lé Tién Dling — Téng giam déc di Thai Lan tap huén vé
’ cach lam du lich cdng dong
v/v phé duyét thiét ké ban vé thi cong — dw toan cai tao Khach san Hoi
6 19/2013/GD.HPAT " 05/03/2013 An Beach Resort. Khéi Nha hang — 1& tan — Bar
7 21/2013/NQ.DHDCD  09/03/2013 Nghi quyét dai hdi ddng cb déng thwéong nién nam 2013
8 23/2013NQ.HDQT  14/03/2013 Nohi quyét HDQT ngay 14/03/2013 vé chi tra ¢ tirc dot cubi (dot I1)
’ nam 2012
viv phé duyét téng gia tri dw toan hang muc:"Dau tw mua sdm hé
9 26/2013/Qb.HPQT  05/04/2013 théng trang thiét bi bép KDLB
v/v phé duyét bao céo kinh té - kj thuat. Hang muc: Dau tw mua sdm
10 27/2013/Qb.HDQT  05/04/2013 hé théng trang thiét bj bép KDLB
v/v phé duyét ké hoach chao gia. Hang muc “Dau tw mua sam hé
11 28/2013/Qb.HBQT  05/04/2013 théng trang thiét bi bép KDLB™
viv phé duyét téng gia tri dw toan hang muc dau tw mua sdm may giat
12 28/2013/Qb.HPQT  06/04/2013 va may sAy trang bi Xi nghiép Gigt Hoi An
viv phé duyét bao céo kinh té k¥ thuat. Hang muc dau tw mua sam
13 28/2013/Qb.HDQT  06/04/2013 may giat va may say trang bj Xi nghiép Giat Hoi An
v/v phé duyét ké hoach chao gia. Hang myc: dau tw mua sém may
14 28/2013/Qb.HBQT  06/04/2013 gist va may say trang bi Xi nghiép Git Hi An
v/v phé duyét dy toan didu chinh. Hang muc: cai tao khach san Hoi
15 28/2013/Qb.HDQT  13/04/2013 An Beach Resort. Khdi nha hang, |1 tan, bar - KDLB
v/v phé duyét k& hoach d4u thau cai tao Khéach san H6i An Beach
16 28/2013/QD.HDQT  13/04/2013 Resort. Hang muc: Khdi nha hang, & tan, bar — KDLB
17 28/2013/QD.HPQT  16/04/2013 Nghi quyét HDQT quy 1/2013
v/v phé duyét gia tri dw todn. Hang muc :’Mua sam tau cao téc 35 chd
18 28/2013/Qb.HPQT  20/04/2013 ngdi trang bj cho TTLH Hoi An
v/v phé duyét ké hoach chao gia. Hang muc :"Mua s&m tau cao tbc 35
19 28/2013/Qb.HPQT  22/04/2013 chd ngdi trang bi cho TTLH Hai An
20 28/2013/QD HDQT  20/04/2013 v/v phé duyét thiét k& ban vé thi cong — dy toan. Hang muc: cai tao

WC — Khu 36 phong Khach san Hbi An

Bao cao thwong nién
2013



v/v phé duyét k& hoach dau thdu. Hang muc: Cai tao WC — Khu 36

21 28/2013/Qb.HDPQT  22/04/2013 phong — KS Héi An

v/v phé duyét ban vé thi cong — dy toan. Hang muc: Cai tao hé boi
22 2872013/QbHPQT  25/04/2013 |\ "canh nha hang) khu du lich Bidn Hoi An

v/v phé duyét ké hoach d4u thau. Hang muc: cai tao hd boi I&6n (canh
23 28/2013/Qb.HBQT  06/05/2013 nha hang: KDLB Hi An)

v/v phé duyét két qua dau thau. G6i thau: Thi cong xay dwng. Hang
24 28/2013/Qb.HRQT  06/05/2013 muc: Cai tao WC Khu 36 phong — Khach san Hoi An

v/v phé duyét két qua dau thau. Goi thau: thi cong xay dwng. Cong
25 28/2013/Qb.HPQT  08/05/2013 trinh: C~éi tao Khach san Hoi An Beach Resort. Hang muc: Khoi nha

hang, lé tan, bar — KDLB Hbi An

v/v phé duyét tdng gia tri dw todn hang muc dau tw. Hang muc: Dau tw
26 26/2015/QD.HBQAT " 08/05/2013 hé théng diéu hoa tdng Daikin — 40 phong — Khéach san Hoi An

viv phé duyét bao céo kinh té - k§ thuat. Hang muc: dau tw hé théng
27 28/2013/Qb.HPQT  08/05/2013 didu hoa Téng Daikin 40 phong KSHA

v/v phé duyét k& hoach chao ban. Hang muc: Dau tw hé théng diéu
28 28/2013/QP.HDQT  08/05/2013 hoa téng Daikin 40 phong — Khach san H6i An

v/v phé duyét két qua dau thau. Goi thau: Thi cong xay dwng, dién,
29 28/2013/QD.HDQT  28/05/2013 nuwd&c. Hang muc: Cai tao Khoi ngd 2 tang 16 phong — Khu du lich

Bien Hbi An

V/v phé duyét két qua chao ban. Hang muc: “Dau tw mua sdm trang
30 28/2013/Qb.HBQT  23/05/2013 thiét bj bép KDLB Hoi An”

Phé duyét két qua chao gia. Hang muc’Mua sédm tau cao tdc 35 chd
31 28/2013/Qb.HBQT  29/05/2013 ngdi trang bj TTLH Hoi An”

V/v phé duyét chiing loai thang may va gia tri dau tw “Hé théng thang
32 28/2013/Qb.HPQT  29/05/2013 may tai Khach san Hoi An”

v/v phé duyét két qua chao gia canh tranh dau tw hé thong dieu hoa
32 28/2013/QD.HPQT  03/06/2013 Tbng trung tam. 02 gai thau: Thiét bi dieu hoa nhap khau: Goéi thau:

Vat tw nhan céng lap dat

v/v phé duyét két qua dau thau. Goi thau: cung cap va lap dat do gé.
33 28/2013/QD.HBQT  07/06/2013 Hang muc: Cai tao Khoi ngu 2 tang 16 phong — Khu du lich Bién Hoi

An

v/v phé duyét két qua dau thau. Goi thau: Thi cong xay dung va lap
34 28/2013/QDHDQT  14/06/2013 1 'sian nuéic, PCCC. Hang muc: Khéi nha hang, 18 tan, bar — KDLB

v/v phé duyét thiét ké ban vé thi cong d toan. Hang muc: Cai tao khéi
85 28/2013/QD.HDQT  14/06/2013 03 tang 40 phong — Khach san Hoi An (phan xay Ip)

v/v phé duyét thiét ké ban vé thi cong — du toan. Cai tao khéi nga 3
36 28/2013/Qb.HDQT  14/06/2013 tang 40 phong — Khach san Hoi An (phan dién, nwérc)

v/v phé duyét ké hoach d4u thau. Hang muyc: Cai tao khéi ngu 3 tang
37 28/2013/Qb.HBQT  14/06/2013 40 phong — Khach san Hoi An (phan xay I3p)

v/v phé duyét ké hoach d4u thau. Hang muyc: Cai tao khéi ngu 3 tang
38 28/2013/Qb.HBQT  14/06/2013 40 phong — Khéch san Hai An (phan dién nuéc)

v/v phé duyét bao céo kinh té - k§ thuat: Cong trinh: Cai tao Khach
39 28/2013/Gb.HBQT  18/06/2013 san Hoi An Beach Resort. Hang muc: Bau tw hé thong cap mang, ha

tdng mang va camera

Vv phé duyét ké hoach dau thau: Cong trinh: Cai tao Khac san Hgi An
40 28/2013/Qb.HBQT  18/06/2013 Beach Resort. Hang muc: Bau tv hé thong cdp mang, ha tang mang

va camera
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v/v phé duyét gia tri dw toan hang muc du tw. Hang muc :"P4u tw hé

41 28/2013/Qb.HPQT  19/06/2013 théng thang may tai Khach san Hoi An”
42 28/2013/QD.HDQT  19/06/2013 V/V Phé duyét bao cao kinh té - ky thuat. Hang muc: Dau tw hé théng
) thang may tai khach san Ho6i An
43 28/2013/QD.HDQT  20/06/2013 Vv Phé duyét ké hoach chao gia. Hang muc: "Pau tw hé théng thang
’ may tai Khach san Héi An.”
VIv phé duyét két qua dau thau cung cép va 1ap dat d6 gé. Hang muyc:
44 622013/QD.HDQT  26/6/2013  \py 47 1hs hang, I tan, ba - Khu du lich Bién
45 63/2013/QD.HDQT  29/6/2013 V!V Phé duyét két qua chao gia. Hang muc: dau tw hé thdng thang
) may tai Khach san Hoi An
46 64/2013/QD.HDQT  06/7/2013 V/v phé duyét ké hoach d4u thau. Hang muc: cai tao noi that khu 40
’ phong — Khach san Hbi An
VIv phé duyat thiét ké ban vé thi cong — dw toan. Hang muc: céi tao
47 BS[2013/QD.HDQAT  06/7/2013 5 tn4t kihy 40 phong — Khach san Hi An.
VIv phé duyét két qua dau thau. Hang muc: Cai tao khdi nga 3 tang 40
48 66/2013/QDb.HDQT 06/7/2013 phong — Khach san Hoi An (phan xay 14p)
VIv phé duyét két qua dau thau. Hang muyc: Cai tao khéi nga 3 tang 40
49 67/2013/Qb.HDQT 06/7/2013 phong — Khach san Hoi An (phan dién nuéc)
VIv phé duyét két qua d4u thiu. Hang muc: cai tao ndi that khu 40
50 69/2013/QD.HBQT 13/7/2013 phong Khach san Hoi An
V/v phé duyét ban thiét ké thi cong — dy toan. Céng trinh: Cai tao
51 70/2013/QP.HDQT 121712013 twong Khach san H6i An Beach Resort
VIv phé duyét thiét ké ban vé thi cong — du toan. Cong trinh: cai tao
52 71/2013/QD.HBQT 12/7/2013 khach san Beach Resort. Hang muc: thiét bj dién chiéu sang twong
rao — KDLB
V/v phé duyét thiét k& ban vé thi cong — dy toan. Hang muc: san,
53 72/2013/Qb.HDQT  12/7/2013 dudng, twéeng rao hd boi — Khu du lich Bién
54 73/2013/QD.HDQT  18/7/2013 V/v phé duyét ké& hoach d4u thau. Hang muc: cai tao twdng rao — Khu
' du lich Bién
V/v phé duyét ké hoach d4u thdu. Hang muc: thiét bj chiéu sang
55 74/2013/Gp.HBQT 18/7/2013 twong rao. Cong trinh: cadi tao Khach san Hoéi An Beach Resort.
VIv phé duyét ké hoach dau thu. Hang muc: san, vion, duong,
56 75/2013/QD.HDBQT 18/7/2013 twdng rao, ho boi. Khu du lich Bién
57 76/2013/QD.HDQT  24/7/2013  V/v thi cong xay dwng. Hang muc: Cai tao san vwén Khu du lich Bién
Vlv phé duyét két qua d4u thdu. Géi thau: Thi céng xay dwng cong
58 77/2013/Gb.HDQT 24/7/2013 trinh: céi tao khach san Hoi An Beach Resort
59 59/2013/QD.HDQT  23/7/2013  Nghi quyét Hdi ddng quan tri quy 111/2013
V/v phé duyét két qua diu thau. Géi thiu: cung cap thiét bi, vat tw va
60 61/2013/Qb.HBQT  03/8/2013  thi cdng hoan thién hé thdng cap quang. Khach san Hoi An Beach
Resort.
61 62/2013/QD.HPQT  8/8/2013  V/v D& nghi phé duyét b sung ké hoach 2013
62 79/2013/QD HDQT  14/9/2013 YV phé duyét két qua chao gia I&p dat hé théng cta Euro Window.

Cai tao Khéi nha hang 1& tan, bar — KDLB
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63  81/2013/QD.HPQT  04/11/2013 Nghi quyét HDQT quy IV/2013

64 82/2013/QD.HBQT  04/11/2013 V/v ctr can b di cong tac nwéc ngoai Thai Lan

65 85/2013/QD.HBQT  28/12/2013 V/v ctr can b di cong tac nwdc ngoai Myanma
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