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PHAN 1: THONG PIEP 2014

Théng diép cia Cha tich Hai dong Quan tri
Kinh theza Quy vi,

Nam 2014, kinh té vi md ndi chung va thi truong bao
hiém néi riéng ¢én nhan nhiéu tin hiéu vui. Véi diém sang
trong hoat dong xuit nhap khau, sr khoi sic caa thi truong
ching khoén, giai ngan dau tu céng va vén ODA dat mirc
khé,... muc tiéu 6n dinh kinh té vi md vadam bao ting truéng
hop ly caa Chinh phi vé co ban da dat dugc. Diéu ndy da tac
dong tich cuc tai thi truong bao hiém. Sau 4 nam lién tuc ting
truong giam, nam 2014 1& nam thi truong hdi phuc khoi “déay”
cia nam 2013 va bt dau hira hen da tang truéng khé trong
cé&c nam tiép theo.

Déi vé6i BIC, 2014 |a nam “ban ron” véi nhidu hoat dong, thay doi quan trong. Vé co
ban, BIC d& dat dugc c&c muc tiéu chinh caa nam 2014 nhu ¢4 cam két véi céc ¢ dong:

- Hoan thanh ké hogch kinh doanh nam 2014: Téng doanh thu phi bao hiém hop nhat
toan Tong Cong ty dat 1.307,756 ty déng, ting truong 39,67% so véi nam 2013. Trong do,
doanh thu phi bao hiém gbc dat 1.219,543 ty dong, doanh thu phi nhan té bao hiém dat
88,213 ty dong.Loi nhuan trude thué hop nhat dat 138,019 ty déng, ting truong 9,89% so
vaoi nam 2013.

- Ddam bdo chi tra cé tirc ¢ murc 10% cho cé dong theo ké hoach da duwoc théng qua
tai Pai hdi dong cé ddng nam 2014.

- Pat murc dinh hang nang lic tai chinh B+ va dinh heng nang liec té chirc phét hanh
bbb- tir Té chize xép hang hang dau thé gici A.M.Best.

- Hoat dgng tai hdi ngogi thu dwoc hiéu qud tot nhat trong cac nam hoat déng: Véi
sy tang truang an tuong cua Lién doanh Bao hiém L&o Viét tai Lao, d6ng gop vao téng
doanh thu phi bao hiém va lgi nhuan caa BIC téi gan 25%, khang dinh su thanh céng trong
quyét dinh dau tu caa BIC tai thi truong nay.

- Hoan thanh 2 dot tang vén diéu 1¢, ciing c6 nang lic tai chinh: Sau hai 1an tang vén
diéu Ié (phét hanh 3,3 triéu c¢6 phiéu cho cén bo nhan vién theo churong trinh ESOP va chi tra
co tirc 10% bang co phiéu cho co dong), von diéu |é cia BIC da tang tir 660 ty dong 1én hon
762 ty dong.
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Bén canh nhitng diém séng trong hoat dong néi trén, BIC ciing c6 nhiéu thay doi
trong cong tac quan tri diéu hanh, phét trién mang ludi dé duy tri téc d6 ting truéng ning
suit lao dong, quy md va hiéu qua.

Dic biét,2014 1a mot nam cb phiéu BIC lubn dugc cac nha dau tu quan tam, 1a ¢b
phiéu bao hiém c6 thanh khoan cao, thi gia tang truong khé

Céc két qua nay co dugc l1a nhd si chung sicc, dong 1ong caa gan 700 cén bo nhan
vién BIC, quyét tAm va cam két cua toan thé Hoi ddng quan tri va Ban Diéu hanh BIC, dic
biét 1& sy ing ho cua cac Quy vi ¢6 dong, sy tin tuang caa cac Khéch hang va hop tac cua
céac d6i téc. TOi vo cling cam kich va tri an véi Quy vi vé nhitng dong gop to 16n ndy cho
BIC trong nam 2014 cling nhu trong 9 nam hoat dong vira qua

2015 — Nam thi 10 véi nhiéu dw dinh dé birt pha

Nam 2015 danh diu nam thir 10 hoat dong cua BIC, 1a mot mdc quan trong dé nhin
lai chidng duong d& qua va thém quyét tam cho tuong lai phia trudc. Tir khoi dau tiép quan
Lién doanh Bao hiém Viét — Uc vai guy mé nho, sau 10 nam hoat dong, BIC hién da la 1
trong 10 doanh nghiép bao hiém dan dau thi truong vé thi phan doanh thu phi bao hiém gbc,
nam trong so c&c cong ty bao hiém co toc do tang truang nhanh nhat vaty suat sinh 1oi cao
nhat trén thi truong. Khdng nhitng thé, BIC con tién phong trong nhiéu linh vyc: dau tu ra
nuéc ngod, phét trién cac kénh phan phéi béan 1é6 méi va hién dai. Cung véi viéc dua Lién
doanh Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife vao hoat dong trong nam 2014, hoat dong kinh
doanh bao hiém da trg thanh 1 trong 2 tru cot cia BIDV bén canh linh virc ngan hang truyén
théng. BIC duoc s ung ho va khich 18 tir Ban 18nh dao va toan thé can bo hé thong BIDV.
DPay lanhirng két qua d¢ang tu hao vaday cam hing.

Trén nén tang nhitng thanh qua do, va nhirng khéi sic caa nén kinh té nam 2015, toi
tin rang nam téi BIC s& ¢6 nhiéu co s& dé but pha Tiép tuc theo dudi chién lugc hiéu qua,
c&c muc tiéu kinh doanh chinh cia BIC trong nam 2015 gom:

- Téng doanh thu phi bao hiém hgp nhat 1.570 ty déng; trong d6, doanh thu phi bao
hiém gbc 1.470 ty dong.

- Loi nhuan truée thué hop nhat 147 ty déng, tiép tuc duy tri ¢6 loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh bao hiém.

- Ty I bdi thudng dam bao & mixc an toan, dudi 40%.

Dé dat duoc céc chi tiéu kinh doanh ndy, con rat nhiéu viéc dang cho BIC ¢ nam th
10 hoat dong. Bén canh tan dung téi dacéc loi thé ¢a gy dung duoc qua cac nam hoat dong,
BIC phai c6 bién phép pht hop dé tan dung co hoi méi va vuot qua céc théach thirc trong bdi
canh canh tranh ngay cang lon.
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Mdt s6 cbng viéc quan trong BIC sé thuc hién trong ndm 2015 gom:

- Gitr vitng/nang cao mic dinh hang tin nhiém so véi mac dinh hang tin nhiém lan
dau do A.M. Best cong bb.

- Hoan thanh du &n ban c6 phan cho c6 déng chién lugc nudc ngodi va tang von diéu
1& [én trén 1.000 ty dong;

- Hoan thanh céc tha tuc & nhan chuyén nhueong vén truc tiép tai CVI;
- Tang vén diéu ¢ caa L VI [én 5 triéu USD.

- Hoan thién céc thu tuc dé chinh thic dua vao hoat dongVian phong dai dién tai
Myanmar.

Téi hy vong rang, Quy vi s& tiép tuc ddi theo vaung ho BIC trong nam 2015, cling
chdng t6i thie hién thing loi cac muc tiéu ké trén. Ca nhan tdi va toan thé Hoi dong quan tri
s3 |am hét sirc minh, sét canh cuing tap thé BIC dé c6 thé chao dén nam hoat dong thir 10
thanh cong ruc ro.

Chuc Quy vi sirc khoe, hanh phic vathanh cong.
Tran trong,

Pham Quang Tung
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Théng diép cia Téng Giam doc

Kinh thia: Quy Khéch hang, Péi tac va céc
Quy c6 dong,

Nam 2014 mic du nén kinh té ca nuéc co phuc
hdi nhung van con rat cham, cac doanh nghiép gip
nhiéu khé khan, tuy nhién véi BIC nam 2014 ¢6 thé
néi 1a nam thanh céng trén nhiéu mat hoat dong.

Vé két qua kinh doanh 2014 caa Cong ty me
BIC:

- Tong doanh thu phi bao hiém dat 1.116,447 ty
dong, tang truéng 25,18% so véi nam 2013, hoan
thanh 111,6% ké hoach ca nam, trong d6, doanh thu
phi gbc dat 991,163 ty dong, ting 25,52% .

- Loi nhuan truéc thué dat 111,026 ty ddng, mic du co giam khoang 2% so Véi nam
2013 nhung day la nam thtr 2 trong vong 9 nam hoat dong BIC cd 18 trong kinh
doanh bao hiém, tao co s& quan trong cho cac nam tiép theo.

- binh huéng hoat dong ban 1¢ da mang lai két qua ¢dang mirng, dong gép ngay cang
lén trong tong doanh thu. Nhém céc sain pham béan 1¢ chiém ty trong khoang 50% Vi
s tang trudng manh caa céc san pham ma BIC chd trong dau tu nhu Bao hiém con
ngudi (43,1%), Bao hiém xe co gii (17,2%). Céc kénh ban |é nhu Bancassurance,
Bao hiém truc tuyén, Telesales tiép tuc ting truéng manh, dén dau dugc xu hudng
cuathi truong.

- Ty lé boi thuong caa BIC tiép tuc duy tri & mic an toan, 37,78% va giam so Véi nam
2013 nhd céc bién phép kiém soét rui ro cht cha.

- Nhitng chuong trinh dong luc, co ché thuéng kinh doanh hap din theo phuong cham
“]am nhiéu huwéng nhiéu, lam it hwong it” ¢ khuyén khich tinh than thi dua caa tap
thé BIC, nhiéu don vi BIC da c6 nhitng két qua kinh doanh hét sic 4n tuong, déng
gop vao thanh céng chung trong nam vira qua.

Tai hai ngoai, két qua kinh doanh cua Céng ty Lién doanh Bao hiém L&o Viét (LVI)
ciing |a mét tin vui cho hoat dong dau tu nudc ngoai cua BIC. Nam 2014, tong doanh thu phi
bao hiém gdc cua LVI dat 11,5 triéu USD, ting 28% so véi nam 2013, tuong duong Voi
nhiéu cong ty bao hiém tai Viét Nam. Loi nhuan trude thué dat 1,36 triéu USD, ting truéng
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82% s0 vé6i nam 2013, trong do, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém dat 683.941
USD, mdt con sb 4n tugng néu so sanh voi mat bang loi nhuan kinh doanh bao hiém chung
tai Viét Nam.

Ngoai nhitng két qua kinh doanh ké trén, nim 2014 BIC c6 nhitng diu mbc quan
trong trong hoat déng caa minh, cu thé:

- Hoan thanh viéc phét hanh 3,3 triéu ¢4 phiéu cho cén b nhan vién theo chuong
trinh ESOP va chi tra ¢b tc 10% cd phiéu cho co dong, ting vén diéu 1& 1én hon
762 ty dong.

- Puoc Té chirc xép hang tin nhiém tai chinh hang dau thé giéi A.M Best cdng dinh
hang nang luc tai chinh caa BIC dat mic B+ (nang luc tai chinh vitng manh) vadinh
hang ning luc té chic phét hanh dat mac bbb- (cong ty duy tri duoc kha nang thuc
hién cac cam két tai chinh tdt).

- Chuyén dbi hé théng Céng nghé théng tin caa hai lién doanh LV, CVI, tap trung dir
lisuvé Viét Nam quan ly, dam bao an todn, bao mat va hop nhat béo céo tai chinh
vai BIC.

- Hoan thién cdng tac chuan bi, xin phép Bo Tai chinh dé dwa 03 cong ty thanh vién
méi (BIC Ciru Long, BIC Lao Cai, BIC Ty Bic) vao hoat dong ké tir 1/1/2015.

- Nhan duoc nhiéu giai thuéng cao quy, gid tri tir c&c co quan, to chirc uy tin nhu:
Giai thuong hiéu manh nam 2014, duoc cdng nhan |1a 1 trong 50 cong ty niém yét
hoat dong hiéu qua nhét, tiép tuc 1a 1 trong 500 doanh nghiép ting truéng nhanh
nhét va 1 trong 1000 doanh nghiép nop thué |on nhat Viét Nam,...

Bén canh d6, hoat déng ciia BIC van con nhiéu thach thirc, dang cha y gom:

- Nguy co giam thir hang vé thi phan khi tap trung huéng t6i muc tiéu hiéu qua, chu
trong loi nhuan, kiém soét chat ché rui ro.

- Loi nhuan tir kinh doanh bao hiém con thap, dit &p luc 1on cho hoat dong dau tu tai
chinh, vi vay viéc téi co ciu danh muc dau tu tai chinh dé c6 Loi nhuan nhu ky vong
la mot thach thirc khéng nho cho BIC trong nam 2015.

- Chét luong trudc va sau ban hang (tu van ban hang, bdi thuong) can cai thién nhiéu
dé tao dong lrc cho tang truong, dic biét 1a phuc vu dinh huéng béan 1¢.

Huéng téi nam 2015, nam hoat déng thir 10 caa minh, BIC xé&c dinh tiép tuc thyc hién
muc tiéu tang truang on dinh, hoat déng kinh doanh bao hiém c6 |8 vaty suat sinh 16i nam
trong TOP 5 céc cong ty bao hiém phi nhan tho. Bén canh d6, c&c muc tiéu 16n khéc nhu:
tiép tuc duy tri mic dinh hang tin nhiém cua A.M.Best, hoan thanh dy 4n ban ¢ phan cho
déi tac chién luoc nuéc ngodi, 1ap Vian phong dai dién tai Myanmar, hoan thanh viéc chuyén
nhuong von trong CVI,... S8 can rat nhiéu su cam két va quyét tam cao tir 700 cén bo nhan
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vién BIC. Ca nhan tdi va Ban Diéu hanh BIC quyét tAm va cam két cao nhit vi cac muc tiéu
ndy, dd vadang ap u nhiéu giai phdp vé mit chinh sach, co ché dé thic day BIC tiép tuc phét
trién, tiép ndi nhirng két qua dang ty hdo trong nam thir 10 hoat dong. Téi mong rang cac
Quy vi s ung ho vatiép tuc dong hanh cling ching téi trong nam thir 10 nay.

Véi sy ung ho caa Quy vi va sy cam két caa chinh céc thanh vién BIC, téi tin rang BIC
S Uit sic hoan thanh cac muc tiéu cia ké hoach kinh doanh nim 2015. Nam thtr 10 & 1a
moét nam dang nhé vaday tu hao nira caa BIC.

Tran trong,

Tran Hoai An
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9 sir kién tiéu biéu nim 2014

2 4. 365t Gy
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HHEY Inciznce LordTeanmiwin

Swr kién 1. Hoan thanh xuit sic ké hoach kinh doanh 2014, @am bzo ké hoach co
tirc cho cac cé déng

Vuot qua céc kho khin, bién dong cua nén kinh té, BIC van hoan thanh hau hét cac
chi tiéu dugc Pai hoi dong cd déng giao. Bac biét, BIC tiép tuc ¢6 14 trong hoat dong
kinh doanh bao hiém vadat tc d6 tang trueéng an tuong trong 9 nam hoat dong. Bam
bao chi tra c6 tirc cho c6 d6ng theo ké hoach dugc Pai hoi ddng ¢ déng dé ra

Swr kién 2. Tiang cwong ning luc tai chinh sau 2 1an ting vén diéu 1é

Nam 2014, BIC d& hoan thanh viéc phéat hanh 3,3 triéu ¢ phiéu cho can bd nhan vién
theo chuong trinh ESOP va chi tra co tirc 10% bang cb phiéu cho c6 dong. Sau hai
dot phét hanh, vbn diéu I¢é caa BIC dating tir 660 ty dong 1én hon 762 ty dong.
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Swr kién 3. BIC dwoc A.M .Best xép hang niang luc tai chinh B+

BIC da duoc t6 chirc xép hang tin nhiém tai chinh hang dau thé gisi A.M.Best dinh
hang nang luc tai chinh dat mic B+ (nang luc td chinh virng manh) va dinh hang
nang luc t chic phét hanh dat muc bbb- (cong ty duy tri duoc kha ning thuc hién cac
cam két tai chinh tot). Trién vong nang hang cho ca hai chi tiéu ndy 1aon dinh.

Sw kién 4. Thay d6i Tong Giam déc

Trén co so phé chuan cua Bo Tai chinh, Hoi ddng Quan tri Tong Cong ty Bao hiém
BIDV d4 c6 Quyét dinh s6 189/QD-HPQT ngdy 31/10/2014, bd nhiém 6ng Tran
Hod An - Pho Tong Gidam déc BIC giit chic vu Téng Giam dbc BIC, tir ngay
01/11/2014.

Sw kién 5. Thanh Iap 3 Céng ty thanh vién méi, nang tong so Cong ty thanh vién
|én 25

Ngay 27/12/2014, Bo Tai chinh da cip Gidy phép diéu chinh s 11/GPPC13/KDBH
chap thuan cho BIC thanh Iap 03 Cong ty thanh vién méi 1a BIC Cau Long (tru so dat
tai thanh phé M¥ Tho, tinh Tién Giang), BIC L&o Cai (try so dit tai thanh phé Lo
Cai, tinh Lo Cai) va BIC Tay Béc (tru s¢ dat tai thanh phd Son La, tinh Son La). V6i
03 don vi thanh vién méi thanh 1ap, BIC da cd mang ludi hoat dong Ién téi 25 cong ty
thanh vién va hon 120 Phong Kinh doanh phi kin hau hét cac dia ban trong yéu trén
toan qudc.

Swr kién 6. Hoat dong tai hai ngoai khéi sic, @éng gop |én vao hoat dong ciaa BIC

Nam 2014 ghi diu 4n cia Cong ty Lién doanh Bao hiém L&o Viét (LVI) tai Lao,
khang dinh hiéu qua dau tu caa BIC tai hai ngoai. Tai nam thir 7 hoat dong, LVI déng
gop gan 25% doanh thu bao hiém géc valoi nhuan vao két qua kinh doanh chung caa
BIC, tro thanh cong ty bao hiém lon thir 2 tai Lao vé ca thi phan, lgi nhuan. Hoat
dong caa Cong ty Bao hiém Campuchia Viét Nam (CVI) ciing tiép tuc ting truéng
kha voi doanh thu ting trén 30%, co 18 kinh doanh bao hiém, duy tri vi tri dan dau
trong linh vuc bao hiém hang khéng.

Swr kién 7. Chuin bj c&c buéc can thiét dé mé rng thi trwong sang Myanmar
Bén canh viéc phét trién bén viing tai hai thi truong Lao va Campuchia, nam 2014
BIC d4 tién hanh khao sét thi truong Myanmar dé tim kiém co hoi dau tu vao thi
truong tiém nang nay. Tai thang 1/2015, BIC d& cd chap thuan cua Bo Tai chinh vé
viéc mo Van phong Dai dién tai Myanmar, tao tién dé cho viéc thanh 1ap doanh
nghiép bao hiém trong tuong lai.
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Sr kién 8. Pinh hwéng tap trung va phat trién da dang cac kénh ban lé
Bancassurance, Ebusiness, Telesales

Nho dinh huéng phét trién mii nhon bén €, nam 2014 1a nam c4c san pham va kénh
phan phéi phuc vu khach hang ca nhan cua BIC tang truang khé, ¢ong gop ty trong
ngay cang I6n trong doanh thu bao hiém cua Téng Cong ty (tinh riéng cac san pham
Bao hiém xe co gidi va Bao hiém tai nan va sic khoe con ngudi chiém gan 50%).
Kénh Bancassurance ting truéng 15% va ky vong 16n vao san pham méi Bao hiém
cho nguoi Quan ly doanh nghiép BIC Bao An. Kénh Bao hiém truc tuyén (E-
business) tang trudng an tuong 43%. Pic biét, tir thang 8/2014, BIC chinh thirc trién
khai kénh ban bao hiém qua dién thoai (Telesales), bé sung mot kénh méi khai théc
thi trudng bén I¢ gidu tiém nang.

S kién 9. BIC nhén nhiéu danh hiéu, giai thwéng cao quy

- Giai Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2014 do doc gia Thoi béo Kinh té Viét Nam
binh chon.

- Puoc cong nhan & 1 trong 50 Cong ty niém yét hoat dong hiéu qua nhat Viét Nam
boi Tap chi Nhip cau Dau tu va Cong ty Ching khodn Thién Viét.

- Pugc vinh danh trong Bang xép hang 50 Cong ty tang truéng xuat sic nhat Viét
Nam giai doan 2009 — 2014.

- Tiép tuc duoc cdng nhan 1a 1 trong 500 doanh nghiép ting truéng nhanh nhat Viét
Nam va 1 trong 1000 doanh nghiép nop thué I6n nhat Viét Nam.

- Pugc cong nhin 1a Doanh nghiép co chi sé don bay tai chinh tét nhat caa nhom
nganh bao hiém theo chuong trinh “ Panh gia nang luc hoat déng doanh nghiép —
Vietnam Best Company” .

- Tiép tuc duoc xép hang 1aPon vi ding dau khdi Cong ty trong hé théng BIDV. Ca
nhan Téng Giam déc BIC dugc cong nhan 1a Gidam déc diéu hanh gioi nam 2014.
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Céc chi s6 hoat déng co ban nam 2014
l. CA&c chi tiéu hop nhat
Ponvi: ty dong

TT Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014
1 | Toéngta sin 2.516,780 3.066,760
2 | Vén chua so hitu 791,936 905,402
3 | Téng doanh thu phi bao hiém 936,323 1,307,756

Trong do:
- Doanh thu phi bdo hiém goc 853,102 1,219,543
- Doanh thu téi bao hiém 83,221 88,213
4 | Doanh thu hoat d6ng dau tu tai chinh 145,510 148,881
5 | Ty Ié boi thuong thuoc TNGL 40,65% 36,24%
6 | Tong loi nhuan truge thué 125,593 138,019
7 | Quy du phong nghiép vu 1.320,032 1.552,798
g | TY suz:it ROE (Loi nhuan sau thué/Vén 14 61% 14.08%
dicu 1¢)
g |V S!J'flt ROA (Loi nhuan sau thué/Tong 383% 3500
tal san)

(*) Ké tir Quy 3/2014, sau khi hoan tat th tuc tang von tai Lién doanh bdo hiém Lao Viét
(LVI) 1én 65%, BIC chinh thitc phat hanh b&o céo tai chinh hop nhdt, bao gom két qud hoat
dong cua Cong ty me BIC va Cong ty con LVI.
[I.  CacchitiéuciaCoéngty me-BIC
Doanh thu phi bao hiém

Ponvi: ty dong 3
1.116,447

991,163

891,893
754,259 789,650

B2 670,377

623,821

553,067
505,449

102,243

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

B T4ng doanh thu phi bao hiém ® Doanh thu phi bao hiém gbc Doanh thu t& bao hiém
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L ¢i nhuan trwéc thué
Don vi: ty dong

108,607 113,286 111,026
97,956
38,263 I
Nam 2010 Nim 2011 Nim 2012 Nam 2013 Nim 2014

—Ty suat ROE (L ¢i nhuén sau thué/Vén diéu |¢)

—Ty suat ROA (L ¢i nhuén sau thué/Téng tai san)

12.42% 12.88%
11.59% \11.39%

4.51% 5.84% 5.83%

0,

1.192
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Tong tai sin Vén chii s hiru
Don vi: ty dong Pon vi: ty dong
2,505,151 878,091

2.386,373

754,048 760,346 77,948
1.874,161 1.895,859 686,988
I 1.404,536 I

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012Nam 2013 Nam 2014
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PHAN 2: THONG TIN CHUNG VE BIC

Tén day du va chinh thuc: Tong Cong ty Cé phan Bao hiém Ngan hang Pau tw va
Phat trién Viét Nam

Tén giao dich bang tiéng Viét: Téng Cong ty Bao hiém BIDV

Ma& co phiéu (HOSE): BIC

Vén diéu l¢: 762.299.820.000 VND

Tru s& chinh: Téng 16, thap A, Vincom, 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, TP. Ha
Noi

bién thoai: (84-4) 22200282  Fax: (84-4) 22200281  Hotline: 1900 9456
Website: www.bic.vn Email: bic@bidv.com.vn

Cong ty con: Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét

Vén diéu lé: 3triéu USD

Piachi: Tang 3, tda nha LVB, Pai 16 Lanexang, Quan Chathabouly, Viéng chin,
Cong hoa Dan chi Nhan dan L ao.

Linh vurc kinh doanh: Kinh doanh Bao hiém phi nhan the, tai bao hiém va cac hoat
dong khéc theo quy dinh caa phap luat Cong hoa Dan cha Nhan dan L ao.

Ty I€ so hiru cia BIC tai Lién doanh: 65%

1. Thoéngtin khai quat

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIC) ra
doi trén co sd chién luge thanh 1ap Tap doadn tai chinh mang thuong hiéu BIDV théng qua
viéc BIDV mua lai phan von gop caa Tap doan Bao hiém Québc té QBE (Austraia) trong
Lién doanh Bao hiém Viét - Uc (1a doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi, dugc thanh 1ap
va hoat dong tai Viét Nam tir nam 1999) va chinh thirc di vao hoat dong véi tén goi moi
(BIC) ké tir ngay 01/01/2006.

BIC hién la 1 trong 10 cong ty bao hiém phi nhan tho din dau vé thi phan doanh thu
phi bao hiém gdc vala mét trong nhirng cong ty bao hiém co toc do tang truong nhanh nhat
trén thi truong. BIC ciing |a cdng ty bao hiém dau tién c6 mang luéi hoat dong pha kin tai
thi trudng Béng Duong. Hién BIC dang 1a ¢6 déng 16n nhat (so hitu 65% ¢ phan) trong
Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI) vadang tién hanh céc tha tuc can thiét dé so
hitu truc tiép Cong ty Bao hiém Campuchia Viét Nam (CVI). BIC ciing dang x(c tién gia
nhap thi truong Myanmar véi viéc thanh lap Van phong dai dién tai nuéc nay trong nam
2015.
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Tir ngdy 1/10/2010, BIC chinh thirc chuyén ddi sang mé hinh Téng Cong ty C6 phan
va chinh thirc niém yét c6 phiéu tai S Giao dich chirng khoan T.p H5 Chi Minh (HOSE)
véi ma chirng khoan BIC tir 6/9/2011.

Hién nay, BIC c6 gan700 can bd nhan vién, phuc vu khach hang tai 25 Coéng ty thanh
vién, 120 Phong Kinh doanh vatrén 1.500 dai |y bao hiém trén toan qudc.

Tam nhin

v’ Tré thanh 1 trong 5 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dan dau thj truong theo ca
batiéu chi: vdn, thi phan, lgi nhuan.

v X&y dung BIC tré thanh thuong hiéu bao hiém uy tin va hiéu qué; 1a hoat dong tru
cot chinh trong hé théng BIDV.

Gia tri cot 16i

v/ Tantam véi khach hang

v" Minh bach

v’ Tinh than dong doi

Sir ménh

v Pbi voi khéch hang: cung cap giai phép tai chinh toan dién dé quan Iy rai ro tai
chinh cho khéch hang

v Dbi véi nhan vién: xay dung méi truong |am viéc hiéu qua va van héa doanh
nghiép gan két nham phét huy t6i da nguén nhan lyc

v Dbi voi ¢ déng: cam két mang lai giatri valoi ich bén vitng

v Dbi vai cong dong: tich cuc déng gop vao s phét trién cia cong dong



2. Quétrinh hinh thanh va phét trién

BICK - QABE

Nam 1999

Nam 1999

BIDV va Cong
ty Bao hiem
Quoc t¢ OBE
(Uc) hop téc

thanh 1ap Cong
ty Lién doanh
Bao hiém Viét
Uc

Nam 2006

BIDV  mua lai
phan von gop cia
QBE trong Lién
doanh Bao hiém
Viét Uc va doi
tén Lién doanh
thanh Céng ty
Bao hiem Ngén
hang Pau tu va
Phat trien Viét
Nam (BIC)

LE HHAI TRUTHE HOAT G085
CORE TY BAD WiEM BIDY

Nam 2011

Nam 2008

BIC thanh lap
cong ty Coéng
ty Lién doanh
Bao hiém Lao
Viét (LVI)

35 mawmh_lﬁ.- |

» ﬁ i

Nam 2008

Nam 2013

Nam 2009:

M3 rong mang
lugi hoat dong
tai Dong Duadng
vGi viéc thanh
lap Cong ty Bao
hiém Cambodia
Viét Nam

Nam 2010

BIC chuyén doi
sang mO hinh
Tong Cong ty
Co phan va
tang von dieu lé
[én 660 ty
dong.
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Nam 2009

A M. Best Op Mpany

BIDY lavsurudses §osrpseadiam

b w
B s Flnle e me

Nam 2014

Nam 2011
Chinh thirc niém
yet co phiéu tai
S6 giao dich
chiing  khoan
Thanh phé Ho
Chi Minh
(HOSE) voi ma
chirng khoan
BIC.

Nam 2013
Hoan tat viéc
mua lai phan
von gbép cua
Ngén hang Lién
doanh Lao Viét
trong Coéng ty
Lién doanh Bao
hiem Lao Viét
dé tang ty 1€ s&
hitu tai LVI 1én
65%

Nam 2010

Nim 2014
Tang vén diéu 18
lén trén 762 ty
dong va BIC
duoc AM Best
xép hang nang
luc tai chinh B+




3. Linh vuc va dia ban kinh doanh
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Linh verc kinh doanh

Toéng Cong ty Bao hiém BIDV hoat
dong theo Gidy ching nhan ding ky kinh
doanh s6 11GP/KDBH do Bo Tai chinh cip
ngay 10/4/2006 va Gidy phép diéu chinh sb
11/GPPC13/KDBH do Bo Ta chinh cip
ngay 27/12/2014.

BIC cung cip cé&c dich vu Bao hiém
phi nhan tho - Ta bao hiém — Pau tu tai
chinh.

Dia ban hogt dong

- BIC hién cd 25 Coéng ty thanh vién va
120 Phong kinh doanh trén toan quéc

Hon 1.500 dai ly bao hiém, cung cip
da dang c&c san pham, dich vu bao hiém phi
nhan tho cho khach hang

BIC cung cap hon 100 san phiam bao
hiém phi nhan tho trong céc linh vuc bao
hiém con nguoi — bao hiém tai sin — bao
hiém tréch nhiém.
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PAIHOI DONG CO DONG

Pho Téng Glém dbc
Khat Quan hé khach hang

Pho Tong giam doc
Khai nghigp vu & Boi thudng

Ph Téng glam dbe
Khai Tal chinh

Phd Te}m;] giam dac
Khai Van hanh

Khai Cong ty con
hach todn dic




Ong Pham Quang Tung

T 2011 - nay: Pho Tong
Giam déc Ngan hang TMCP
BIDV, Chu tich HPQT Téng
Cong ty Bao hiém BIDV,
Cha tich HBPTV Cbng ty
TNHH Bao hiém Nhan tho
BIDV MetLife.

2010 - 2011: Chu tich HBQT
kiem Téng Giam déc Téng
Cong ty C6 phan Bao hiém
BIDV

2006 —2010: Giam déc Cong
ty Bao hiém BIDV

Uy vién

Hoi dong quan tri

Uy vién

Ba Nguyén Thi Thanh Van

Tir 6/2014 — nay: Giam déc Ban
Tai chinh BIDV

5/2013 — 5/2014: Ph6 Giam déc
Ban Tai chinh BIDV.

2010 — 4/2013: Ph6 Téng Giam
déc Téng Cong ty Bao hiém
BIDV;

2006 — 2010: Phé Gidm dbc phu
tréch tai chinh ké toan Cong ty
Bao hiém BIDV.

2002 - 2006: Ké toan truong
Cong ty Lién doanh Bao hiém
Viét Uc, Pho Truéng phong Ban
Tai chinh BIDV

Ong Tén Lam Tung

Tir 11/2014 — nay: Giam ddc
Ban BIDV.

2011 — 10/2014: Tong Gidam
d6c Tong Cong ty Bao hiém
BIDV

10/2010 — 3/2011: Phé Téng
Giam déc Téng Coéng ty Bao
hiém BIDV

2008 2010: Phd Giam déc
Cong ty Bao hiém BIDV

2006 — 2008: Truong phong
Pau tu, Truong phong Kinh
doanh khu vec Ha Noi, Cong
ty Bao hiém BIDV

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
Béo cdo thwong nién 2014

L

Ong L&Ngoc Lam

Tur 1/2015: Phd Tong Giam
d6c BIDV.

4/2013 — 1/2015; Giam déc
Ban Khach hang doanh
nghiép BIDV

4/2012-3/2013: Giam dbc
Ban Quan ly rai ro tin dung
BIDV

2010 — 2012: Ph6 Giam déc
S¢ Giao dich 1, BIDV

Uy vién dgc lap

i

Ba Ping Thi Hong Phwong

T 2011 — nay: Gidm ddc
Cong ty CP Quy dau tu
ching khoan An Binh

2007 - 2010: Giam ddc Cong
ty quan ly quy SS|

2006 - 2007: Giam dbc Cong
ty Quan ly Quy Pau Tu,
Téng cong ty Bao hiém Viét
Nam (Bao Viét)



Truwong Ban

Ong Cao Cu Tri

Tir 2009 — nay: thanh vién Ban Kiém
soat BIDV.

2002 — 2009: Ph6 Giam doc S Giao
dich 111, Phé Truong Ban Kiém soét
BIDV.

1997 — 2002: cbng téc tai Ngan hang
Nhanudc Viét Nam.

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV o
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Ban Kiém soat

Thanh vién Thanh vién

Ong Nguyén Trung Kién Ong Nguyén Thanh Céng

2011 - nay: Ph6 Gidm déc Ban Ké todan Hién nay: Phé Ban Tai chinh Ké

BIDV.

todn, Tong Cong ty C6 phan Té

1999 — 2010: cong téc tai Ban Dy &n hign Ba0 hiem Quoc Gia Viét Nam

dai hdéa ngan hang va hé théng thanh toan,

(VINARE)

Ban Quan ly va Trién khai mé rong du &n
SIBS, Ban Ké toan, Chi nhanh BIDV Quang

Trung.



Tong Gidm doc

Ong Tran Hoai An

Tir 11/2014 — nay: Tong Gidm
doc Tong cong ty Bao hiém
BIDV.

4/2013-10/2014:  Ph6 Téng
Giam dbc Tong Cong ty Bao
hiém BIDV,kiém nhiém Gidm
dbc Cong ty Bao hiém BIDV
Hb Chi Minh.

1/2011-3/2013: Giam déc Cong
ty Bao hiém BIDV Ho Chi
Minh

6/2009 -12/2010: gitr cac chac
vu Phé Gidm dbc Cong ty bao
hiém BIDV Binh binh, Gidm
déc Cong ty Bao hiém BIDV
Binh Binh

10/1995 - 5/2009: cong téc tai
cuc Hai Quan tinh Binh Dinh.

Ph6 Tong Giam doc

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
Béo cdo thwong nién 2014

Ban Piéu hanh

Ph6 Tong Giam doc

BaPoan Thi Thu Huyén

Tir 5/2012 — nay: Phé Téng
Giam doc Tong Cong ty Bao
hiém BIDV, phu tréch Khéi
Van hanh

6/2011 — 4/%0122 Phé Gidam
déc Ban T6 chuc can bod
BIDV

3/1996 — 5/2011: cbng tac
trong hé théng BIDV va gitr
cac chac vu Ph6é Truong
phong, Truéng phong To
chtrc can bo 2, Ban Té chac
can bo BIDV

Ong Tran Trung Tinh

Tir 10/2010 - nay: Ph6 Tong
Giam doc Cong ty Bao hiem
BIDV, phu trach Khoi Nghiép
vu

5/2007 — 5/2009: Phé Giam dbc
Cong ty Bao hiém Bao Minh,
Chi nhédnh Ha Noi.

8/1996 — 4/2005: Cong téc tai
Cong ty Bao hiém Bao Minh,
Chi nhanh Ha Noi va gitt cac
chirc vu: Truéng phong Bao
hiém ta san-ky thuat, Pho
Trusng phong Bao hiém Pau tu
ky thuat kiém Tro ly Giam dbc
vé ddi ngoai va hop tac qudc té,
Ph6 Truong phong Phi Hang hai
kiem Tro ly Giam doc vé ddi
ngoai va hop tac qudc té.

Ph6 Tong Giam doc

Ong Vii Minh Hai

Tir 4/2012 — nay: Pho Tong
Giam doc Tong Cong ty
Bao hiém BIDV, phu tréch
Khéi Quan h¢ Khéch hang

3/2009 — 4/2012: Téng
Giam déc Cong ty Lién
doanh Bao hiém Lao Viét.
6/2007 — 3/2009: Cbng tac
tai Cong ty Bao hiém BIDV
va gitt cac chirc vu: Pho
Truong phong Giam dinh
boi thuong kiém Pho Giam
d6c phu tréch Chi nhanh
BIC Tay Ha N¢i; Pho
Truong phong Gidm dinh
bdi thuong.

2/2000 — 5/2007: cong tac
tai Cong ty Bao hiém
PJICO.

Ph6 Téng Giam doc

Ong Pham Dirc Hau

Tir 3/2015 - nay: Ph6 Tong
Giam déc Toéng Cong ty
Bio hiém BIDV, kiém
nhiém Tong Giam déc Cong
ty Lién doanh Bao hiém Lao
Viét (LVI).

4/2012 - 2/2015: Toéng
Gidm dbc LVI.

10/2010 - 3/2012: Céng tac
tai Tong Cong ty Bao hiém
BIDV va git céc chuac
vu:Ph6  Giam déc Ban
KHDN; Phé Giam doc BIC
Thang Long, Truoéng phong
Ban KHDN.

7/2006 - 10/2010: Pho
truong Phong Dy an, can b
cac phong TSKT, phong Du
An, Céng ty Bao hiém
BIDV.
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5. Pinh hwéng kinh doanh

Pinh hwéng dén nam 2025

V& thi phan: Lot vao top 5 thi phan bao hiém Phi nhan tho.
V& md hinh: chuyén dbi, cang ¢ md hinh BIC Holdings.
Dan dau vé hiéu qua hoat dong véi ty 16 ROE tdi thiéu
14%.

Duy tri vi thé hang dau caa LVI tai thi truong Lao va dua
CVI v&o top 3 tai thi truong Campuchia. Trién khai c6 hiéu
qua hoat dong bao hiém tai thi truong Myanmar.

Muc tiéu kinh doanh caa BIC Muc tiéu kinh doanh cia Muc tiéu kinh doanh cia
giai doan 2015 -2025 LVI giai doan 2015 -2025 CVI giai doan 2015 -2025
-Tang truong binh quén -Tang truong cao hon - Tang truong binh quan cao
15%/nam va cao hon muc 20%/nam hon 20%/nam.
binh quan thi truong 5%. - Ty 18 bdi thuong dudi 40% - Phin dau dén nam 2020 nam
- Ty 1& bdi thuong dudi 40% - Duy tri ty 1€ ROE trén 15% trong top 3 thi truong.
- Duy tri ty 16 ROE trén 10% - Giir virng vi tri sd 2 trén thi - Ty 1é ROE phan dau ¢ muc
giai doan 2015 — 2020 va trén truong, rat ngan khoang trung binh 6%/nam.
12% tir nam 2020. céch vaoi doanh nghiép bao
hiém ding dau.
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PHAN 3: HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014

1. Téng quan thi trwang Bao hiém Phi nhan the va dw béao nam 2015
1.1. Téng quan thi trieong Bdo hiém PNT nam 2014

Cung véi su phuc hdi budc dau cua nén kinh té, thi truong bao hiém phi nhan tho
nam 2014 da khoi sic. Sau 4 nam tang truong lién tuc giam, thi truong datro lai voi mac
tang trudng 2 con sb. Theo sb liéu cua Hiép hdi bao hiém Viét Nam, tong doanh thu phi
bao hiém gdc toan thi truong nam 2014 uéc dat 27.346 ty dong, tang truong 11,8% so
véi nam 2013.

Nam 2014, thi truong
bao hiém phi nhan tho ghi
nhan nhiéu chuyén bién tich
4.9 cuc:

Tang trewéng thi trweong BH PNT (%)

- Cong tac téi co cau
dugc cac doanh nghiép bao
hiém trong khéi day manh.
76 bac biét, cac giao dich
M&A (mua ban, sap nhap
: : : : . doanh nghiép) dién ra ngay
2010 2011 2012 2013 2014 cang manh mé vd&i su gia

tang vé sd luong va gia tri

7.56

11.8
33

cac thuong vu so vai cac nam trudc.

- Viéc phong chdng truc loi bao hiém ciing dugc cac doanh nghiép bao hiém thuc
hién tot théng qua viéc tang cuong kiém soét hoat dong kinh doanh, bdi dudng, nang cao
trinh d6 cia can bd bao hiém, ting cuong co ché hop téc, chia s¢ théng tin giita céc
doanh nghiép bao hiém...

- Mai truong phép 1y tiép tuc duoc cai thién véi sy ra doi cua cac van ban phép
quy, thdng tu huéng dan nhu: Nghi dinh 91/2014/ND-CP théo g khé khan vé thué cho
hoat dong kinh doanh bao hiém; Théng tu 125/2012/TT-BTC nang cao ché d6 quan ly
Nha nudc trong hoat ¢ong kinh doanh bao hiém...

- M tang truong doanh thu toadn thi truong mic du chua thé so sanh véi nhirng
giai doan tang trudng “vang’ trudc ddy nhung ciing da quay tro lai mic 2 con s5, day 1a
tin hiéu dé hy vong vao sy phuc hdi ciathi truong trong nhirng nam tiép theo.
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Doanh thu cac nghiép vu bio hiém PNT toan thi trwong nam 2014

Pon vi: ty dong

Bao hiém Néng nghiép

Bao hiém Gian doan Kinh doanh
Bao hiém Tin dung va RR Tai chinh
Bao hiém Hang khéng

Bao hiém Tréach nhiém chung

Bao hiém Than tau va P& |

Bao hiém Hang héa van chuyén
Bao hiém Chay n6 vaMoi rui ro tai sin
Bao hiém Tai san Thiét hai

Bao hiém Suc khoe

Bao hiém Xe co gidi

58,126
101,849
105,501
544,098
643,145
1.833,018
2.454,911
2.920,612

5.065,898
5.974,158
241,310

Bén canh nhitng mit tich cuc, thi treong bao hiém phi nhan tho nam 2014 van con
nhitng han ché:

- Tinh trang canh tranh phi k§ thuat nhue ha phi, mé rong diéu khoan, taing chi
Ngoai... van tiép tuc dién ra.

- L& suét tiét kiém vatré phiéu chinh pha giam, trong khi chi phi hoat dong van &
muc cao, anh huéng tiéu cuc téi loi nhuan caa cac doanh nghiép bao hiém, vén da ¢ mac
thap trong nhiéu nam qua.

- Sir ¢b bao dong tai Ha Tinh, Binh Duong, Béng Nai mic di nim ngoai mong

mubén caa ca&c doanh nghiép bao hiém

Thi phan bao hiém PNT nam nhung ciing d& gay thiét hai khoang 2.500
2014 ty déng cho 27/29 doanh nghiép bao hiém
trén thi truong. Day 1 mot con <6 16n, anh

=PVI huang nhat dinh téi két qua kinh doanh cua
= Bio Viét céc doanh nghiép bao hiém.

20.9%

2.3%
3.6%

= Bao Minh Tuy con nhiéu thach thiac nhung
= PIICO 2014 van la mot nam dang ming cia nganh

3.6% g N o
/ bao hiem ndi chung va bao hiem phi nhan
4.1% = PTI Jpp— 2 % . >
tho nGi riéng. NG cho thay su 16n manh va
6.3% | / . \S/amwng ngay cang hoat dong thuc chat hon, vai trd
g va y nghia cia bao hiém duoc dé cao va

thau hiéu. Vi nhirng két qua hoat dong nam vira qua ciing nhu ké hoach day tham vong
ciia c&c doanh nghiép bao hiém, sy hodn thién vé co ché chinh sach va vai trd cua co
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quan quan ly, BIC cho ring cd nhirng nén tang dé lac quan vé trién vong thi truong nam
2015 va cac nam tai.
1.2. Dw béo thi trwong nam 2015

Theo dinh hudng cua Bo Tai chinh, nam 2015 s3 phét trién thi treong bao hiém
toan dién nham dap ang nhu cau bao hiém caa nén kinh té; nang cao ning luc tai chinh,
kinh doanh cua céc doanh nghiép hoat dong bao hiém; d&p tng yéu cau canh tranh va hoi
nhiap quéc té. Trong nam 2015 s3 tiép tuc duy tri mirc ting truéng caa ca thi treong 6n
dinh tir 12 dén 15%/nam. Theo d6 3 tap trung vao cac nhiém vu chinh gom:

- Nang cao tinh cdng khai minh bach, nang cao tiéu chi, diéu kién trong viéc cip
phép thanh 1ap doanh nghiép; nang cao nang luc tai chinh, cong téc quan tri diéu
hanh doanh nghiép bao hiém.

- Tiép tuc hoan thién céc co ché, chinh sach theo hudng phét trién thi treong bao
hiém toan dién nham dap wng nhu cau bao hiém caa nén kinh té; khuyén khich
céc to chuc, c& nhan tham gia bao hiém nhu bién phdp dam bao 6n dinh tai
chinh; ....

- Phét trién thi truong bao hiém an toadn, hiéu qua va bén vitng, nang cao kha
nang dép ng nhu cau bao hiém cho céc linh vyc kinh té va dan cu, gép phan 6n
dinh kinh té xa hoi.

Cung véi cac quy dinh chat ché caa cac co quan cha quan, nam 2015 khi nhirng
tin hiéu phuc hdi caa nén kinh té duoc du béo s3 trd nén ré nét hon, BIC tin ring thi
truong bao hiém phi nhan tho co thé ky vong vao mot nam thanh cong véi téc do tang
truong tot hon. Nhirng 1y do dé tin vao s vuon |én caathi truong gom:

- Hiép dinh Bdi tac chién luoc xuyén Théi Binh Duong (TPP) sém duoc ky két s3
tao ¢l hich cho nganh tai chinh- ngan hang, tac dong tich cuc téi thi trudng bao hiém.

- Thi truong chirng khoén duoc du béo s8 khai sic hon trong nam 2015, tao co hoi
dé céc doanh nghiép bao hiém da dang héa danh muc dau tu, ndng cao mic sinh 1oi.

- Phan khic béan 1¢ s3 tiép tuc duoc cac doanh nghiép tap bao hiém trung phét trién
manh dé t6i vu ngudn doanh thu tir khach hang ca nhan.

- Thi trudng bao hiém phét trién thuc chat hon véi cac nd luc hudng téi hidu qua
cia doanh nghiép bao hiém. Ba phan céac doanh nghiép s& chl trong muc tiéu loi nhuan
hon la doanh thu, theo dudi chién lugc hiéu qua dé phét trién bén virng.
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- Théng tu 194/2014/TT-BTC sira ddi, bd sung mot sb diéu caa Thong tu 124 va
Théng tu 125 vé c&c quy dinh cua bao hiém dugc Bo Tai chinh ban hanh c6 hiéu luc tur
dau nam 2015 s budc cac doanh nghiép bao hiém, dic biét 1a cc doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho, phai “chay nudc rat” dé hoan thién hé théng co so dit liéu bao hiém khai
théc, quan 1y khéach hang, quan ly ddi tuong dugc bao hiém, quan 1y dai ly méi giéi, gidm
dinh bdi thuong... Nhitng quy dinh, chinh sach méi trén thi truong S8 budc cac doanh
nghiép bao hiém phai hoat dong minh bach va lanh manh hon. Ngoai ra, theo quy dinh tai
Théng tu 195/2014/TT-BTC vé tiéu chi d¢anh gia xép hang doanh nghiép bao hiém, trong
2 nam tai chinh lién tiép bj thua 13, doanh nghiép bao hiém phi nhan tho phai béo céo Bo
Tai chinh vé thuc trang, nguyén nhan, nguy co va thie hién phuong én theo yéu cau cua
B6 Tai chinh. Nhitng quy dinh chat ché nhu vay cing s¢ giup doanh nghiép hoat dong
hiéu qua hon.

2. Két qua kinh doanh cia BIC nam 2014
2.1. Hogt dgpng kinh doanh bdo hiém

Maic di 2014 tiép tuc & mot nam khé khin déi véi thi trudng bao hiém néi chung
va BIC néi riéng nhung bang nhitng giai phép kinh doanh hiéu qua, BIC van dat duoc
nhitng két qua kinh doanh kha quan va hoan thanh céc chi tiéu ké hoach.

K ét qua kinh doanh hep nhat

Tai nam tha 2 hop nhat két qua hoat dong caa Cong ty me BIC va Cong ty Lién
doanh Bao hiém L&o Viét (LVI), véi nhitng nd luc va su quyét tAm caa toan hé théng
BIC cling su tang truéng 4n tuong tai hai ngoai cia Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao
Viét (LVI), két qua kinh doanh hop nhat rat kha quan:

- Téng doanh thu phi bao hiém hop nhat toan Tong Cong ty dat 1.307,756 ty
dong, ting truéng 39,67% so véi nam 2013. Trong d6, doanh thu phi bao hiém goc dat
1.219,543 ty dong, doanh thu phi nhan téi bao hiém dat 88,213 ty dong.

- Loi nhuan trugc thué hop nhat dat 138,019 ty dédng, tang trusng 10% SO Vi
nam 2013.

- Tong tai san hop nhit dat 3.066,760 ty ddng, ting 21,85% so véi nam 2013,
- Vén chu s¢ hitu hop nhat dat 905,402 ty dong, ting 14,33% so véi nam 2013.

- Téng quy du phong nghiép vu hop nhat dat 1.552,798 ty déng, ting 17,63% so
véi nam 2013.
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K ét qua kinh doanh cia Cong ty me

Tang truweng doanh thu

Tong doanh thu phi bao hiém caa Cong ty me BIC nam 2014 dat 1.116,447 ty
dong, tang truong 25,18% so véi nam 2013, hoan thanh 111,6% ké hoach ca nam, trong
d6, doanh thu phi gdc dat 991,163 ty déng, ting25,52% - day la mac tang truong tot
nhit caa BIC trong 9 nam hoat dong, doanh thu phi nhin té dat 125,284 ty dong, ting

22,54%.
Doanh thu cac nghiép vu bao hiém
Don vi: ty dong
400,000
350,000 _—~l 360,668 —o— Tai san vathiét hai
TR —— Xeco gidi
300,000 N .
/ —#—Than tau va TNDS chu tau
250,000 244,028 39,908 Chéy no
—¥— Hang hdavan chuyén
200,000 T ¢
173,654 See —0— Sirc khoe vatai nan con nguoi
150,000 123,686 Tréch nhiém
%380 = 117570 e
100,000 80,629 y A Hang khéng
65,83 64,159 g3 129 U Thiét hai kinh doanh
50,000 - —— ; o o
33,46 f g —o— Tin dung varui ro ta chinh
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0 +—— ' — N6ng nghiép
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Ty trong doanh thu cac nghiép vu

Khéc
14%

Hang héa
8%

Con ngudi
12%

Xégy dung
lap dat
13% 17%

Bang céc bién phép thic day hiéu qua,

hau hét cac dong san pham caa BIC déu ting

truong an tugng. Nho chinh sach vu tién xay

Xeco gigi

dung co s ha tang, nén kinh té phuc hdi nén

36% c&c du an dau tu xdy dung dugc khoi dong
lai, mat khac cac don vi BIC datich cuc chu
dong khai thac dugc céc dich vu c6 doanh
thu 1én nén cac san pham thudc nghiép vu
Bdo hiém tai sin va thiét hai tiép tuc ting
truong 24,2%, cao hon so voi muc trung
binh cuaathi truong 10,5%.
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Ddng thoi, khi nén kinh té hdi phuc, hoat dong xuat nhap khau khoi sic, tao diéu
kién cho céc san pham bao hiém hang hai caa BIC ldy lai toc do ting truong tét hon so
véi cac nam trude: Bdo hiém Hang hda vdn chuyén tang truong an tuong 44,42%, Bdo
hiém than tauva TNDS chu tauting truong 28,36%.

Trong khi d6, xu huéng bén [é trén thi truong thiét 1ap mot birc tranh canh tranh
khbc liét gitra c&c doanh nghiép bao hiém, dic biét trong céc linh vuc Bao hiém xe co
gidi va Bao hiém con nguoi. Véi céc chinh sach thic day kinh doanh ban 1& quyét liét,
céc nghiép vu ndy cia BIC tang truong rat tot, dong gop dang ké vao tong doanh thu
chung: Bdo hiém con nguoi tang truéng 43,14%, Bdo hiém xe co gidi tang trueng 17,2%.

Loi nhugn

Tong loi nhuan trudce thué Cong ty me nam 2014 dat 111,026 ty dong, giam 2%
S0 véi ham 2013.

Su syt giam ndy chu yéu do sy sut giam caa loi nhuan tir hoat dong dau tu tai
chinh. Nam 2014, loi nhuan tir hoat dong dau tu tai chinh cua BIC dat 109,835 ty dong,
giam 7,4% so véi nam 2013. Nguyén nhan la do 18 suat trén thi truong nam 2014 tiép tuc
giam so vé6i nam 2013 anh huong téi 18 tién giri, vén chiém ty trong lon trong co cau
danh muc dau tu cia BIC.

Tuy nhién, nho cac nd luc kiém soét chi phi, giam ty & bdi thuong, kiém soét
cdng no phi bao hiém..., nim 2014 Céng ty meda duy tri 13 tir hoat dong kinh doanh bao
hiém. Cu thé, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém caa BIC nam 2014 dat 3,123
ty dong. Pay lanam thir hai BIC ¢6 1 trong hoat dong kinh doanh bao hiém, 1a mét tién
dé rat tét cho cac nam tiép theo.

Co cau Loi nhuan ciaa Cong ty me BIC

Ponvi: ty dong

116463 118576 109435

Loi nhuan khac
B Loi nhuan te BTTC

B |_gi nhuan tr KDBH
3,123

2012 2013 2014
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Quy md tai s@n va nguon vén

Tong tai san Cong ty me tai thoi diém 31/12/2014 1a 2.386,373 ty dong, ting
25,87% so v6i nam 2013.

Vén chi s hitu cia Cong ty me nam 2014 dat 878,091 ty déng, ting 12,87% so
vai nam 2013.

Téng quy du phong nghiép vu dat 1.097,430 ty déng, ting 30,8% SO VGi nam
2013, khiang dinh kha niang thanh todn caa BIC ludn duoc duy tri tét, sin sang chi tra cho
C&c ton that 16n phét sinh.

2.2.  Hogt déng ddu tw tai chinh
Danh muc diu tw cia BIC

Pon vi: ty dong

. Nim 2012 Nim 2013 N:im 2014

TT Noi dung P . — . . SPE .
Giatri | Tytrong Giatri Ty trong Giatri Ty trong
| | Pau tw ngin han 900,090 | 78,05% | 1.000,717 | 80,42% | 1.126,993 | 80,43%
1 | Cb phiéu niém yét 35,349 3,07% 50,169 4,03% 67,188 4,80%
2 | Cb phiéu chuaniém yét 34,710 3,01% 5,438 0,44% 5,438 0,39%
3 | Tiéngui 815,828 | 70,74% | 901,000 | 72,41% | 1.057,500 | 7547%
4 | Tré phiéu cong ty ngin han 27,000 2,34% 44,900 3,61% £ 0,00%
5 | o 12797) | (1,11%) 790) | (0,06%) | (3133)| (0,22%)
Il | Pu tw dai han 253,133 | 21,95% 243,613 | 19,58% 274192 | 19,57%
1 ;erf" phicuda hanchuaniém | 420146 | 147506 | 150,146 | 12,07% | 130,000| 9.28%
2 | Pau tu vao cong ty lién doanh 23,837 2,07% 34,660 2,79% 34,660 2,47%
3 | Pautu, gop von co phan khéc 76,090 6,60% 76,090 6,11% | 126,090 9,00%
4 | Dy phong GGCK dai han (16,940) | (L47%) | (17,283) | (1,39%) | (16,558) | (1,18%)
Téng cong danh muc 1.153,223 100% | 1.244,330 100% | 1.401,185 100%

Téng gia tri danh muc dau te caa BIC nim 2014 dat 1.401,185 ty déng, ting

12,6% so v6i nam 2013.

Véi phuong cham dau tu an toan, hiéu qua, dau tu tién gui tiép tuc chiém ty trong
|6n nhét trong co ciu danh muc dau tu nam 2014 cua BIC (75,5%), tiép dén 1a gop von,
lién doanh (10,3%), tréi phiéu (9,3%) vadau tu c6 phiéu ngan han (5,0%).
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Co cau danh muc dau tw nam Tang trudng giatri danh muc dau tw
2014 Don vi: ty dong

1.401,185

5.0% 1.244,330

9.3% 1.153,223

= Tién gui

mGop vén, lién
doanh

Tréi phiéu

® C4 phiéu ngén han g 5 3
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Loi nhuan tir hoat dong dau tu tai chinh nam 2014 dat 109,835 ty déng, giam
7,4% s0 véi nam 2013, cha yéu do loi nhuan tir hoat dong dau tu tién gui giam 10,0% so
véi nam ngodi. Bac biét, nho thi truong ching khoén khoi sic tré lai, loi nhuan tir c6
phiéu va gop von caa BIC dating manh (159,5%), thu 14 19,228 ty dong.
Két qua hoat dong dau tw tai chinh

Ponvi: ty dong

Khoan muc 2013 2014 Chénh léch
S6 tién Ty lé
Tién gui 87,336 78,573 (8,763) (10,0%)
Tréi phiéu 24,982 16,409 (8,573) (34,3%)
Cb phiéu, gbp von 7,410 19,228 11,818 159,5%
L&/15 ty giahoi dodi (0,248) (4,051) (3,803) 1533,5%
Khéc (0,904) (0,324) 0,580 (64,2%)
Tong cong 118,576 109,835 (8,741) (7,4%)

2.3 Két qua hogt dgng tai hdi ngogi
Céngty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI)
LVI duoc thanh lap va chinh thac di

va0 hoat dong tir nam 2008 véi 03 dbi tac
| VI trong lién doanh 1a Téng Cong ty Bao hiém
BIDV (BIC), Ngan hang Ngoai thuong Lao

Dagodzhuiw Q10-112]0 (BCEL) va Ngan hang Lién doanh Lao Viét
LAO-VIET INSURANCE COMPANY (Lao Viet Bank). Trong subt 7 nam hoat
dong, LV da c6 sy phét trién nhanh chong ca

vé nhan sy ciing nhu mang luéi kinh doanh trén toan nudc Lao. Vi chién lugc phét trién



TONG CONG TY BAO HIEM BIDV il
Béo cao thwong nién 2014

bén vitng va hiéu qua, LVI hién 1amét trong hai cdng ty bao hiém dan dau thi trudong bao
hiém L&o vé doanh thu, thi phan, thuong hiéu...

Tinh dén hét nam 2014, LVI ¢6 hai ¢6 dong I16n gom Tong Cong ty Bao hiém
BIDV (BIC) sd hitu 65% c6 phan va Ngan hang Ngoai thuong L&o (BCEL) s hitu 35%
co phan.

Két qud kinh doanh LVI nam 2014

Nam 2014, nén kinh té L&o phai ddi mat véi nhiéu khé khin, toc do ting truong
giam s(t, lam phét taing cao, hoat dong san xuat kinh doanh c6 dau hiéu chiing lai...
Nhitng yéu té trén anh hudng truc tiép téi nganh bao hiém Lao néi chung va céc doanh
nghiép bao hiém néi riéng. Mac du vay, vuot qua nhirng thach thic, LVI van dat duoc
két qua kinh doanh rat kha quan:

- Doanh thu phi bao hiém nam 2014 dat 11.548.077 USD, ting truéng 27% SO VGi
nam 2013.

- Ty 1& boi thuong thuoc TNGL nam 2014 giam manh xubng 23,16% so Véi ty 1é
37% cuanam 2013.

- Tong loi nhuan truge thué nam 2014 dat 1.364.945 USD, tang truéng 82% so Vi
nam 2013. Trong d6, loi nhuan tir hoat déng kinh doanh bao hiém dat 683.941 USD, mot
con sb 4n tweng néu so sanh véi mat bang loi nhuan kinh doanh bao hiém chung tai Viét
Nam.

- Tong tai san tai thoi diém 31/12/2014 dat 39.484.562 USD, ting 16% so véi thoi
diém 31/12/2013.

- Vén chi s h