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THONG PIEP CUA CHU TICH HPQT

SHS dat muc tiéu ndm 2015 tré thanh mét trong nhitng Nha méi giéi chirng khodn hang
ddu Viét Nam, nam trong Top 5 céng ty chirng khodn cé Thi phdan Méi giéi niém yét Ién nhdt
trén thi trwong chirng khodn Viét Nam. Ciing c6 méi quan hé chdt ché véi cdc Tap doan, Doanh
nghiép lén dé cung tham gia vao qud trinh tw vdn tdi cdu tric, cé phdn héa doanh nghiép, mua
bdn, sdap nhdp doanh nghiép, tré thanh mét trong nhitrng Nha tw vdn uy tin hang ddu Viét Nam.
Tiép tuc tdn dung tét co héi phuc hoi, tang trwdng cua thi trirong chivng khodn dé gia tang loi
nhudn cho Céng ty tir hoat dong ddu tw, tién to'i c6 danh muc dau tw hiéu qua va bén virng.

Kinh thwa cac Quy vi,

Nam 2014, thi treong chirng khoan chirng kién nhiéu thing tram, bién dong chwa tirng c6 do
nhitng tdc dong tir nhiéu nguyén nhan. Tiéu biéu nhit 1a sy kién bién Pong va nhitrng bién dong cta
gia dau thé gidi, viéc ban hanh Thong tw s6 36/2014/TT-NHNN ctia Ngin hang Nha nwéc quy dinh
gidi han cho vay va ty 1é bdo dam an toan trong hoat déng ctia cac t6 chirc tin dung, Nghi quyét s
15/NQ-CP ctia Chinh phu va Quyét dinh s6 51/2014/QDP-TTg ctia Thd twéng Chinh phd quyét tim
diy manh tién trinh c6 phan héa 432 doanh nghiép nha nwéc. Thi trweong chirng kién nhiéu phién
sut gidm hiém thiy ca vé khoi lwong va gid cdc ma chirng khoan, nhiéu c6 phiéu cé mirc thanh khoan
khong 16 thu hut sy cht y dédc biét ciia nha diu tw. Bén canh do6 viéc c6 phan hda trén 200 doanh
nghiép Nha nwéc, cd nhitng doanh nghiép Nha nwdc 1én nhu: Vietnam Airlines, Vinatex...va trén
6.600 ty dong thodi von dau tw ngoai nganh dién ra vo cling s6i dong, thu hut rat nhiéu s quan tim
cta nha dau tuw.

Vé&i riéng SHS, ndam 2014 cling 1a nam SHS bt ph4, ghi d4u 4n 1én, thay d6i tim véc, vieon 1én vi
tri thit 8 trong Nhém cac cong ty chirng khoan din d4u vé Doanh thu véi Téng doanh thu cua toan
Cong ty khoang 400 ty déng, ting gan 3 lan so v&i nam 2013; loi nhudn trwdc thué 1a 122 ty dong,
tang gip 10,5 1an so véi nam 2013. Cong ty cé thi phin gia tri giao dich 1&¢n nhat tai S& GDCK Ha Noi,
x€p thi 6 tai S& GDCK TP.HCM vao quy IV/2014. SHS da ty tin tham gia vao thi trwong tai chinh véi
tw cach la mot Nha moi gidi chirng khodn hang dau, mot Nha Tw vin chuyén nghiép cling nhw mot
T6 chirc dau tw c6 tiém lwce vé tai chinh.

Nhin nhin ndm 2014 la ndm hia hen nhiéu thanh céng tir thi trweong chirng khoan va cac chinh
sach diéu tiét vi mo ctia Nha nwdc néu biét nAm bit co hdi va quan tri tét rai ro, Hoi ddng Quan tri
da nghiém tac thwc hién cic cam két trwdc day cia minh déi véi C6 déong, Nha Piu tw, Doi tac,
Khach hang va Co quan quan ly nha nwéc. Héi dong Quan tri da lwa chon nhitng ca nhin wu ta va
xudt sic, c6 dao dirc, trach nhiém va uy tin trong hoat dong kinh doanh chirng khoan, quan ly va
quan tri rdi ro dé lam viéc trong Ban Diéu hanh va cic bd phan gitup viéc. Song song véi viéc tin
twdng va giao pho viéc quan ly, diéu hanh Cong ty cho Ban Diéu hanh, Hoi déong Quan tri cling giam
sat, chi dao sat sao, ho tro tdi da, sat canh ciing Ban Diéu hanh phan tich, danh gia tirng bwéc hoat
ddéng kinh doanh ctia SHS, boi canh tac dong bén ngoai dé xay duwng mot ké hoach tong thé dai han
va chi tiét, bao gdbm nhiéu giai phap thuc hién cu thé, dong bé c6 tinh toan kj lwdng dén quan tri rui
ro d€ Ban Diéu hanh c6 thé cht dong va quyét liét nAm bat va khai thac hiéu qua tdi da tir cac co hoi
kinh doanh ma thi tredng mang lai.

Trong qua trinh t6 chirc hoat dong kinh doanh, phat trién doanh nghiép, vi lgi ich cia Co dong,
Nha DPau tw, Khach hang, D6i tic va Can bo Nhén vién SHS, Cong ty cling khéng quén y thirc trach
nhiém va thé hién sy quan tdm thiét thwc téi loi ich cia cong dong, méi treong, xa hoi, tai tror cho
cac hoat dong tir thién, thién nguyén va cong ich. Tuin thi nghiém tuc viéc nép thué vao Ngan sach
Nha nuéc, tudn tha chit ché Luat Doanh nghiép va Luat Chirng khoan, cac van ban huéng dan thi
hanh, dic biét 1a viéc xdy dung bd may t6 chirc, vin hanh, ddm bao tinh minh bach trong quan tri, tai
chinh va théng tin cong bo.



Véi du bao tinh hinh kinh té vi m6 va thi trwong chirng khoan nam 2015 c6 nhiéu thach thic va
co hoi, Hoi dong Quan tri mot mat da chi dao Ban Diéu hanh ra soat lai ké hoach dai han cta Cong ty,
mot mit ti€p tuc chd trong b6 sung ngudn vén, nang cao nang lyc tai chinh, ting sttc canh tranh,
nang cao hoat dong quan tri rui ro, an toan tai chinh, tin dung dwoc cic co héi dé tim kiém lgi
nhuin ngin han két hop véi viéc xdy dung danh muc dau tw ¢6 mic sinh 101 ky vong tét, bén virng,
cung c6 va chuyén nghiép hoa do6i ngii nhan sy bén canh chinh sich wu dii tét tim kiém nhén tai;
mit khac cling da chuin bi ngudn luc, sn sang d6i mat véi cac thach thirc, nAm bat, khai thac va
hién thwc hoa cac co hoi @€ cé két qua kinh doanh kha quan.

Panh gia viéc Ban Diéu hanh SHS chi dong doi phé tot véi sw suy gidm kéo dai ctia Thi trwong
Chirng khoan Viét Nam tir cudi quy IV/2014 dén nay va viéc danh gia thi trudng, xdy dwng ké hoach
kinh doanh nam 2015, Hoi dong Quan tri tin twdng cic hoat dong kinh doanh ctia SHS trong nam
2015 sé dwoc trién khai ding ké hoach, dat dwoc ding cac muc tiéu da dé ra, dap rng su tin twéng,
ky vong cda cac Quy vi C6 dong, Khach hang, Déi tc va Nha diu tw cia SHS.

Thay mat Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh SHS, t6i xin tran trong bay t6 long
biét on chan thanh dén cic co quan Nha nwéc, Quy vi C6 déng, Khach hang, P6i tac va Nha dau tw da
lu6n ting ho, gitip d& ching tdi trong thoi gian qua va hy vong rang sé tiép tuc nhan dwoc sy ing ho,
déng hanh cta Quy vi trong thoi gian téi.

Chtc cac Quy vi strc khée, hanh phc, thanh cong.

CONG TYS
i eo PHAN
| CHUNG KHOA
SAlGON




THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT
Tén giao dich: Cong ty Cé phan Chirng khoan Sai Gon - Ha Noi.

Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 66/UBCK-GP do Uy ban Chttrng khoan Nha nwéc cip ngay
15/11/2007.

Vén diéu 1é: 1.000 ty dong.

Vén dau tw ctia chi sé hiru: 1.000 ty dong.

bia chi: Tang 3, Toa nha Trung tAm Hoi nghi Céng doan, so6 1, Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi.
$& dién thoai: 84-4-38181 888.

S6 fax: 84-4-38181 688.

Website: http://www.shs.com.vn.

M3 c6 phiéu: SHS.

Ma thanh vién: 069.

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
THANH LAP

Coéng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha N6i dwgc thanh 14p thang 11/2007 bédi 7 c6 dong sang
14p v&i s6 lwgng c6 phan va ty 1é nim giit nhw sau:

A S6 lwong Gia tri Ty lé

TT Tén Cong ty CP s& hiru (dbng) (%)

1 | Congty CS phan Tap doan T&T 5.250.000 | 52.500.000.000 | 15%

o | Ngan hang Thwong mai C6 phan Sai Gon-Ha | 5 o5 600 | 35.000.000.000 | 10%

Noi (SHB)

3 | Tap doan Congnghiép Than - Khoang san Viet | 5 5, 600 | 35.000.000.000 | 10%
Nam (VCM)

4 Cong ty Co phan Phat trién D6 thi va Khu 3.500.000 | 35.000.000.000 10%

Cong nghiép Cao su Viét Nam (VINARUCO)
5 Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam (VGR) | 1.750.000 | 17.500.000.000 5%

6 Cong ty TNHH Dich vu Thwong mai Ha Noi 1.750.000 | 17.500.000.000 5%
7 Céng ty C6 phan Pau tw Cong nghiép An Sinh | 1.750.000 | 17.500.000.000 5%




QUA TRINH PHAT TRIEN

19/05/2008 ¢

Kl truicneg onil miank dnb pihd He Ch Minh

28/09/2009

Ehal muicng chi nhérn B Néng.

25/06/2009

4 phifiu ciio 546 chinh thic duide nigem wit tnln 58 Gloo dich
chiirg khotn He M vl méd chiing khodn SHE

05/06/2009

gy ry thuic Rin 3emg oS b 6 F 250 000 00000 VN i
A1 A GeduOna YR thing quo hinh thilc phist bénn of phifu
mudng il nigudin thang dul win cho off Sing hign hiu wi b i

chic hudng 10001 74

16/02/2009

Kol tnuding Tng 53 mi 40 fiod nhd Bdo Doy Anh, BSng Bo, HG ML

01/02/2008

SHE el midnih fhénh vidin olio 55 Gloo dich ohilng khodn
theinin pind HS Chil Mink wd Thung tam Sloo dich chdng
lehvxdn Hit Ml {nay kG 53 Gioo dich chiding khodin Ha NED.

29/11/2007 ¢

S nd thinh thénhvilin olio Trung iem
Ly ey g hodn Wigh FMiarm.

15/11/2007 ¢

Cang ty of phin Chitineg khodn 541 Gan -
He Mg (5851 chinh thilc thénh Bp

thao Gy phbp sl AUBCKGE

i U ban Ehing khodn Nhd reic

Wil wlin i M S0 O00L 000000 WE

By tattrm: e ekl b g

09/09/2014 ¢

¥hal fnidng Fhing gioo dich Thang Long
to ' MigLrplin Chl Tharh, Bding Sa. Ha ML

02/12/2011 *

Kl tuong g 58 mal tgl Tod itk Trung ham He ngihd
Cang dodn - 55 | Y& KWL Hodn Kiim, Hd ML

19/05/2010 ¢

Fhijc i tang wiin <l 16 lan i

1,000 oifing wi tnd thanh mit |
trong niding oing by ching khodn !
oy wiin U I 15n nhdt Vgt Mom. |




CAC GIAI THUONG PAT PU’O’C

eDoanh nhan, doanh nghiép tiéu biéu do Hiép héi cac Doanh nghiép vira va nho \
Thanh phé Ha Noi trao tang

eThwong hiéu chirng khoan uy tin 2009 va Danh hiéu top 50 doanh nghiép niém
yét hang dau Viét Nam .

*Top 20 doanh nghiép xuit sac nhit. Giai thwdng “Doanh nghiép hdi nhap va phat
trién” 1an 111 - Nam 2009.

*Giai Nhi cong ty t6 chirc méi gi¢i OTC tot nhat. j

+Hoi nhap Kinh t& Quéc t& Ian thi Il ndim 2010 do Uy ban Qudc gia vé hdi nhap
kinh t€ quéc té trao tang

eDoanh nhan, doanh nghiép tiéu biéu Ha Ngi Vang 2010 do Hiép hoi cidc Doanh
nghiép vira va nhé Thanh phé Ha Noi trao ting

«“Thwong hiéu chirng khodn uy tin” nam 2010 danh cho cac doanh nghiép tiéu
biéu trén Thi trweong Chirng khoan Viét Nam.

J

\

*Top 50 Béo cdo thudng nién t6t nhit do S& GDCK TP.HCM phdi hop Bdo Pau tw
td chirc.

J

eBang Chirng nhin Nhin hiéu N4i tiéng Viét Nam nidm 2014 do Hoi s& hiru trf tué
Viét Nam, Lién hiép cac Hoi KH & KT Viét Nam trao tang

«Cong ty chirng khoan c6 hoat dong IR tot nhat do Tap doan truyén thong Tai Viét
khao sat va binh chon.

«Cong ty chirng khoan c6 hoat dong moi gi¢i chirng khoan tét nhat do VCCI t6
chirc va binh chon.

NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

Nganh nghé kinh doanh Pia ban kinh doanh chinh
MOoi gidi chirng khoan Thanh ph6 Ha Noi
Tw doanh chirng khoan Thanh ph6 Pa Nang
Tw van dau tw, tw van tai chinh Thanh phé H6 Chi Minh
Bao lanh phat hanh
Luwu ky chirng khoan

MO HINH QUAN TRI, TO CHU’C KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY
MO HINH QUAN TRI VA TO CHU'C KINH DOANH

SHS dugc to chirc va hoat dong theo mo hinh cong ty c6 phén, tudn thid theo cac quy dinh ctia Luét
Doanh nghiép, Luat Chirng khoan va cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan khac. M6 hinh quan
tri cia SHS nhu sau:



Dai héi dong cé déng (PHDCD)

PHDCD la co quan c6 thdm quyén quyét dinh cao nhit cua Cong ty, bao gdm tit ca cac c6 dong cod
quyén biéu quyét, hoat dong théng qua cac cudc hop PHDPCD thwong nién, PHPCD bat thwong va
thong qua hinh thirc 14y y kién bang van ban vé cic vin dé dwoc quy dinh trong Diéu 1é Cong ty.
DHDCD cb thé uy quyén cho HPQT quyét dinh cidc vin dé thudéc thdm quyén gidi quyét cua
DHDCD phu hop véi Diéu 1é Cong ty va cac quy dinh cla phap luit.

H¢i dong quan tri (HPQT)

HDQT la co quan quan tri ctia Cong ty, c6 toan quyén nhin danh Cong ty dé quyét dinh cac vin dé
lién quan dén muc dich, quyén loi cia Cong ty, trir nhitng vin dé thudc thAm quyén cia PHDCD,
chiu trach nhiém trwéc cac c6 dong vé két qua hoat dong ctia Cong ty. Hoat dong kinh doanh va
cac cong viéc cia Cong ty phai chiu sw quan ly hodc chi dao thwc hién cia HPQT. Quyén han va
nghia vu cia HPQT do luit phap, Diéu 1é, cic quy ché ndi bd ctia Céng ty va quyét dinh cia
DHDCD quy dinh. HDQT bao gom Chi tich HPQT va cac thanh vién HDQT. Gitp viéc cho HPQT la
Van phong HPQT.

Ban Kiém sodt (BKS)

BKS la co quan do PHDCD bau ra, thay mat PHPCD dé kiém soat mét cach doc lap, khach quan va
trung thwc moi mit hoat déng kinh doanh, quan tri va diéu hanh ctia Céng ty, chiu trach nhiém
treérc PHDCD trong viéc thuc hién nhiém vu dwoc giao. BKS bao gom Trudng BKS va cac thanh
vién BKS.

Ban Téng Gidm déc (BTGD)

BTGP la co quan diéu hanh ctia Cong ty. Pai dién BTGP 1a TGD. TGP 1a ngwoi diéu hanh cong viéc
kinh doanh hang ngay ctia Cong ty, chiu sw giam sat cia HPQT va chiu trach nhiém trwéc HPQT,
DHDCD va trudc phap luét vé viéc thue hién cdc quyén han va nhiém vu dwogc giao. Gitp viéc cho
TGD 1a cac Ph6 TGD, Ké toan trudng, cic phong ban nghiép vu va cac chi nhanh, phong giao dich.

Cdc phong ban nghiép vu tai Hji s6

Trung tdm Méi gi¢i Chirng khoan (TTMGCK) bao gobm cac phong moéi gi¢i chirng khoan va

phong giao dich tong hop.

Phong Dich vu tai chinh (DVTC) c¢é chitc ndng cung cip cac dich vu tai chinh nhw giao dich ky

quy va nhwong quyén nhin tién ban chirng khoan.

Phong Pau tw (PT) c6 chirc ning thwe hién cic hoat dong dau tw chirng khoan niém yét va

chwa niém yét cho Cong ty.

Phong Tw vén tai chinh va Bao lanh phat hanh (TVTC&BLPH) c6 chirc ndng cung cip cac dich

vu tw van tai chinh (nhw tw van niém yét, tw vin phat hanh, tw vin tai ciu tric...) va dich vu

bao lanh phat hanh chirng khoan.

Phong Nguén von (NV) cé chirc ndng huy dong nguon vén cho Cong ty, to chirc stt dung nguon

vOn (dau tw trai phiéu...) va cAn ddi ngudn von hang ngay cho Cong ty.

Phong Cong nghé thong tin (CNTT) c6 chirc ning mua sam, quan ly, khai thac, st dung, van

hanh c4c thiét bi cong nghé théng tin ctia Cong ty, ddm bao cho cic hoat dong giao dich hang

ngay cua Cong ty.

Phong T8 chirc hanh chinh (TC - HC) ¢4 chirc ndng 1€ tin, van thw lwu trit, mua sam, xay dung,

phén phat, quan ly, theo doi tai san, van phong pham, céng cu, dung cu cia Cong ty. Ngoai ra,

Phong thwc hién cac nhiém vu tuyén dung, quan ly nhéan sy, tinh toan lwong va cac khoan trich

theo lwong, dao tao, phat trién ngudén nhan lwc cua Cong ty.

Phong Ké hoach va Phat trién thi trweong (KH&PTTT) cé chirc ning xay dung va theo doi ké

hoach kinh doanh cta Coéng ty, 14p cac bdo cdo quan tri, xdy dung va quan ly cic méi quan hé

truyén thong nham nang cao thwong hiéu Cong ty, quan ly va phong ngira khing hoang truyén

thong, thwce hién cac hoat dong thic diy ban hang va xay dung thwong hiéu, ddu méi to chirc

suw kién ctia Cong ty va xay dung quan hé noi bo.

Phong Phan tich (PT) c6 chitc nang thwc hién phan tich vi mé, phan tich nganh, phan tich
8



doanh nghiép, phan tich d6i thu canh tranh...phuc vu cho khach hang va hoat dong tw doanh
ctia Cong ty.
Phong Ké toan tai chinh (KTTC) cé chirc ndng tham mwu cho BTGP trong linh vuc ké toan tai
chinh (bao gbm ké toan giao dich va ké toan noi bd).
Ban xt Iy ng xau thudc Phong KTTC c6 chirc nang tham mwu cho BTGD trong cong tac xi Iy n¢
xau
Phong Phap ché va Quan tri rui ro (PC&QTRR) c¢6 céc chirc ndng: tw vin phap ly; kiém soat noi
bd; quan tri rii ro, tong hop bio co va cong bo thong tin.

Cdc chi nhanh

Tai SHS trong ndm 2014 duy tri 2 chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh va Pa Nang.
Tai chi nhanh Pa Nang c6 cac Phong GDCK; KTTC va Van phong Chi nhanh.
Tai chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh c6 cac Phong GDCK; TV& BLPH; KTTC va Van phong Chi
nhanh.

Phong Giao dich

Chi thuc hién cac nghiép vu lién quan dén hoat dong méi giG¢i chirng khodn va cung cap dich vu tai
chinh.






CAC CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET
Tinh dén thoi diém 31/12/2014, SHS chwa thwc hién lién két hodc thanh 14p cong ty con.

PINH HPONG PHAT TRIEN

CAC MUC TIEU CHU YEU CUA CONG TY

Str ménh

Tao ra lgi nhuén t6i da cho cac c6 déng cia Cong ty;
bong gbp, xay dung phat trién Thi tredng Chirng khoan Viét Nam an toan hiéu qua;
Tao moi treong lam viéc tét, thu nhip cao va co hi thang tién cho can bd, nhan vién.

Cung cap nhirng dich vu tai chinh, chitng khodn da dang, chit lwong cho khach hang
va doi tac cua SHS.

Tam nhin

Tré thanh cong ty chirng khoan hoat dong da nang theo mé hinh ngin hang dau tw
hang dau Viét Nam.
La thwong hiéu céng ty chitng khoan c6 uy tin trén thi triedng chitng khoan Chau A.

Gia tri
cot 1oi

Chinh truc

SHS tin rang sw chinh tric bao gdm bao mat, trung thwc va tin cdy 1a nén tdng d€ tao
dwng niém tin va uy tin caa SHS. SHS luén tuin thu cic chuidn myc vé dao dirc nghé
nghiép thé hién trong tirng hanh dong ctia mdi can bd, nhan vién SHS.

Sdng tao

SHS danh gia cao tinh sang tao, né cho phép SHS lién tuc tw hoan thién minh va duy
tri quan hé tét véi khach hang. Y twdng sang tao gitp cho SHS giai quyét van dé hiéu
qua hon, nang cao chat lwong dich vu va dwa SHS lai gan hon véi khach hang.

Chuyén nghiép

Tai SHS, mdi c4d nhan 1a mdt nha lanh dao. SHS tu hio riang sy xuit sic va chuyén
nghiép cta tirng thanh vién trong Céng ty la nén tang dé xay dung SHS tré thanh mot
tap thé virng manh.

Sw hai long ctiia khdch hang

SHS khong ngirng nd lwc dé nang cao chat lwong dich vu. SHS tin rang ludn cé thé tim
ra mot cach nao d6 dé phuc vu khach hang t6t hon. SHS biét on va sdn sang khi dworc
lang nghe y kién khach hang dé tw hoan thién minh.

CHIEN LU’O’C PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

L4y yéu t6 con nguoi 1a hat nhan cho sy phat trién;

gilgz Lély SHP va cac c6 dong séng lép l:‘im trung tam;
chién Lély chat lvong dich vu la yéu 'F(“) sOng con;
lwoc Lay cong nghé thong tin lam nén tang, cong cu dot pha;
; Ludn tao ra sy khac biét phu hgp véi nhu cau thi treong.
Duy tri vi thé Top 5 vé thi phdn méi gi¢i chirng khoan;
Duy tri tinh 6n dinh, wu viét cia san pham dich vu tai chinh;
Ké hoach Uu tién nguon vén hop ly dé tin dung cac co hoi dau tuw;
nam 2015 Tw van 1a hoat dong c6t 16i phat trién ca tw vin truyén théng va tw vin chuyén

sau;
Nang cao hiéu qua st dung cac nguon lyc, dac biét 1a nguon lyc con ngudi.

MUC TIEU POI VOl MOI TRUONG, XA HOI VA CONG PONG

Muc tiéu

G6p phéan bdo vé méi treong;
Pam bdo an toan lao déng va phong chong chay né;
Chung tay vi cong dong phat trién bén virng.
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CACRUIRO

C4c rui ro chinh dwoc xem xét la rui ro thi trweong, rdi ro phap 1y, rui ro hoat dong, rii ro vé thanh
toan va rui ro thanh khoan.

Rui ro thi trweong

Rui ro thi trwomg la cic ridi ro lam thay doi cac gia tri tai san dang s& hitu theo chiéu hwéng bat loi,
tac dong tiéu cwc dén thu nhiap hodc vén ciia Céng ty do nhitng bién déng cla cac yéu to trén thi
treong nhw chinh sich, gia cd hang héa, tinh hinh kinh té, ty gi4, lai suat, quan hé cung-cau...Nhirng
sw thay d6i nay, thong qua kénh théng tin chinh thirc hay khéng chinh thirc déu phan anh rd rét vao
gia ¢ phi€u va nam ngoai tAm kiém soat ctia cic cong ty chirng khoan. Hai hoat dong cta cong ty
chirng khoan chiu &nh hwdng nhiéu nhit cta rii ro thi treong la dau tw c6 phiéu va dau tw tién giri.
Rui ro phap ly

Rui ro phap ly 1a rai ro phat sinh tir viéc khong tuan tha, tudn tha khdng day dd, khong ddng cac quy
dinh phép ly lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty chitrng khoan va tir viéc hily bo hop
dong do hop déng khong hop phap, virot qua quyén han, thiéu sot cac diéu khodn hodc chwa hoan
thién cac tiéu chuin hoic do cac nguyén nhin khac. Cac céng ty chirng khodn Viét Nam hoat dong
trong moi trwedong kinh doanh ma hanh lang phap ly néi chung va hanh lang phap ly chirng khoan
dang trong qua trinh xy dwng va hoan thién. Do d6, rii ro do tranh chép, kién tung...lién quan dén
viéc thywc hién hop dong la rat 1én doi hdi Cong ty phai thwong xuyén c6 phwong an nhan dién, do
lwong va xi 1y Kip thoi.

Rui ro hoat dong

Rui ro hoat dong 1a rui ro xay ra do 16i ki thuat, 16i hé théng va quy trinh nghiép vu, 16i do con ngwoi
trong qua trinh tac nghiép hoic do thiéu vén kinh doanh phat sinh tir cac khoan chi phi, tir hoat
déng dau tw hodc do cac nguyén nhan khach quan khéc.

Rui ro hoat dong bao trum tét ca cAc mat hoat déng ctia Cong ty. Do d6, phong ngira, han ché rui ro
hoat dong dwgc xem la cong tac quan trong cia Céng ty tir nhirng ngay dau thanh 14p. Cac bién phap
da duogc thwe hién nham ngan ngira, han ché rii ro nay la:

Xay dwng hé théng quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bo day du, chat ché.

Thiét 1ap co ché kiém tra chéo, giam sat 1an nhau giita cic bd phan, ca nhan.
Pho bién, dao tao dé nang cao trinh do va y thirc tudn thu ctia cdn b, nhén vién.
Thiét 1ap cac b6 phan nhw kiém todn noi bo, kiém soat ndi bd, quan tri rii ro.
Thiét 14p ky luat nghiém khac va xt ly vi pham triét dé trong Cong ty.

Rui ro thanh toan

Rui ro thanh toén la cac rui ro tiém 4n giy ra tc dong tiéu cwc dén thu nhip hodc von cia Cong ty
do bén di vay hodc déi tac thuc hién khong ding, khong day du cac nghia vu cia minh trong Hop
dong.

Cac hoat dong kinh doanh ctia SHS c6 kha nang phat sinh rii ro thanh toan la: dau tw tién gwi, cho
vay giao dich ky qug...

Hoat dong dau tw tién gri phat sinh khi ngdn hang khéng hoan thanh nghia vu thanh toan khi dén
han cho SHS. Mic du kha nang nay rit it xay ra nhwng SHS lu6n luén phai lwong trwédce cac tinh
hudng xay ra. SHS da Iwa chon SHB, BIDV, EIB... 1a cdc ngan hang uy tin trén thi treong lam déi tac
dAu tw tién giri. Ngoai ra, SHS duy tri han mic tién gvi v&i cac d6i tac ngdn hang dé phén tan rui ro.

Cho vay giao dich ky quy la hoat dong cho vay c6 tai san dam bao 1a cic c6 phiéu ctia khach hang
theo cac quy dinh cia UBCKNN. Khi gi4 tri tai sdn ddm bdo sut giam lam ty 1é cho vay cham va xu6ng
duwéi ty 1é duy tri, ty 1€ giai chdp, cong ty chirng khodn yéu cau khach hang nép bo sung tai san dam
bdo (tién, chirng khoan), tra bt ng hodc ban bét chirng khoan. Hoat dong nay c6 rii ro khi khach
hang khong ndp bé sung tai sdn ddm bao va cdng ty chirng khodn khong giai chip kip thoi din dén
phat sinh no xau. SHS da thwc hién két hop nhiéu bién phap dé ngin ngira, han ché rii ro thanh
toan lién quan dén dich vu cho vay nay nhw thidm dinh ky khach hang lam cin c& xép loai khach
hang va cung cip cac chinh sach phu hgp (vé phi méi gidi, 1ai suat cho vay, han mic vay...), lwva chon
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Ky c6 phiéu vao danh muc chitrng khoan ky quy, thwc hién goi b6 sung tai san dam bao va giai chip
Kip thoi, triét dé.

Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khodn la rai ro xay ra khi Céng ty khong thé thanh toan cac nghia vu tai chinh dén han
hodc khong thé chuyén déi kip thoi cac loai tai sdn thanh tién mat véi gia tri hop 1y trong ngén han
do thiéu hut thanh khodn trén thi trwé'ng, phai huy déng cac nguén vén khac véi chi phi cao hodc
khong thé vay mwon dé dap rng kha nang thanh toan.

Tinh thanh khodn luén phai nhin & trang thai dong, tirc la xem xét twong quan cung - cau thanh
khodn ctia Céng ty trong mot giai doan nhit dinh.

Thong thwong cac cong ty chirng khoan bi roi vao tinh trang nay khi quan ly khong tét “chénh léch”
ky han gitta cac khoan dau tw tién g, tién vay va tién cho vay dan dén khi mét trong cac yéu t6 nay
bi d&nh hwdéng béi mot nguyén nhan bit thwong thi cac yéu t6 khac bi anh hwdng theo hang loat.
Hodc khi cong ty chirng khoan khong quan ly tach bach tién gtti ctia nha dau tw dan téi lam dung
tién ca nha diu tw va khi khach hang cé nhu cau thanh toan thi céng ty chirng khoan khong can d6i
Kip nguén tién dap ng. Cong ty chirng khodn ciing c6 thé gap ridi ro thanh khodn khi mao hiém
chap nhéin cac tai san kém thanh khoén lam tai san dam bao cho nhitng khoan cho vay ma céng ty
chirng khoan khdong thé ban nhirng tai san nay dé thu hoéi no khi thi tredrng mat thanh khoan.

Phong Nguén vén véi chirc nidng quan ly thanh khoan cho Cong ty da phéi hop chit ché véi cac
phong lién quan nhw Pau tw, Dich vu tai chinh, K& toan tai chinh kiém soat moi khoan thu, chi, cac
dong tién vao, ra nham thwc hién cin ddi tién hang ngay va dw kién cho cac thoi diém trong twong
lai. SHS ciing duy tri co ciu cac ky han tién gii, tién vay, tién cho vay hai hoa, hop ly, toi wu héa loi
nhuén. Dong thoi SHS ciling xay dung cac han mirc tin dung tir cic t6 chirc tin dung khac nhau trén
thi tredrng bao gom cac hinh thirc vay tin dung thwong mai va vay thau chi mét cach pht hop. Do dé,
trong nam 2014, SHS khong bi mat thanh khodn va ludn dap &ng diy da cic yéu ciu thanh todn cta
khach hang.

Ngoai cac rui ro nay, SHS chd trong dén viéc quan tri cac rai ro khac nhw rii ro chién lwog, rai ro
danh tiéng, rui ro thwong hiéu, rdi ro bdo mét, rdi ro quan tri nguén nhan lwc, rui ro tuin tha, rai ro
tai chinh...
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TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
TONG QUAN MOI TRU'O'NG KINH DOANH 2014

Kinh té& thé gi¢i ndm 2014 dién bién nhin chung tich cwc hon nim 2013 khi M§ va Chau Au c6 su
ting trwdng kha. Tuy vay sw phuc hoéi dién ra khong cin bang giita cac khu vic va thiéu bén virng
nhu tai Nhit Ban, Trung Qudc, Brazil, Nga.

Trong nwéc, kinh té tiép tuc da phuc hoi véi GDP tiang trudng 5,98%, veot ké hoach dit ra, lam phat
chi ting 1,84% - thap nhit trong vong 13 ndm, can cin thanh todn tiép tuc thang dw nho xuit siéu
va giai ngan FDI ciing thu hit ngudén vén khac ting, dw trit ngoai héi ting 1én 35 ty USD va ty gia ca
nam chi diéu chinh 1%. Xép hang tin nhiém ctia Viét Nam dd dwoc ning 1én va Chinh phu da phat
hanh thanh céng 1 ty USD trai phiéu quoc té.

Tuy nhién mot s8 thach thitc ton tai bao gdm: no cOng gia ting, qua trinh ¢8 phan h6a DNNN dién ra
cham so véi ky vong, xt¥ Iy ng x4u ctia hé théng ngan hang gdp nhiéu vuéng mac, tin dung ting
chidm du lai suit da giam, doanh nghiép con gdp rit nhiéu khé khan (sé6 DN phai pha san/ngirng
hoat dong tiép tuc ting 1én 67.823).

Trong nidm 2014 tranh chip gia ting vé chi quyén trén Bién Pong véi Trung Qudc dan t&i nhitng vu
viéc dang tiéc tai H6 Chi Minh, Binh Dwong, P6ng Nai, Ha Tinh tac dong manh t&i thi trieong tai
chinh cling nhw tao ra rui ro d6i v&i kinh té Viét Nam.

Dién bién TTCK nidm 2014 nhin chung tich cwc vé mat diém s6 khi VN-Index déng clra cudi nim tai
545,63 diém va HNX-Index la 82,98 diém, twong rng mirc ting lan lwot 8,1% va 22,3% so véi cudi
nam 2013. Tuy nhién nhitng yéu t6 chwa tirng xay ra trong lich st thi tredng nhw sw kién Bién Dong
vao thang 5 va gia dau lao d6c cu6i ndm cung v&i viéc ban hanh Théng tw 36 da khién cho thi treong
gidm manh va tac dong tiéu cwc tdi hiéu qua ciia hiu hét nha du tw.

Giao dich trén thi treong nam 2014 ting manh so véi 2013, binh quan dat 2.918 ty déng/phién,
tang 225% trong doé tai san HSX tdng 104% con tai HNX tang 142%. Khoi cac nha dau tw nwdc ngoai
mdc du mua rong manh trong giai doan xay ra sy kién Bién Pong nhwng tinh ca nam thi lwong von
ngoai chay vao TTCK Viét Nam chi dat 3.740 ty dong (twong dwong khoang 176 triéu USD), giam t&i
45% so véi 2013 va thap nhat trong vong 3 nam gan day.

Tinh dén cu6i ndam 2014, tong so tién huy déng qua TTCK la 257.000 ty dong, gidm 1% so v&i nam
2013. Trong d6, dau thau trai phiéu dat 220.000 ty dong, tang 13%; phat hanh c6 phiéu ra cong
chung dat 29.000 ty dong, giam t&i 55% va huy dong qua dau gid c6 phan ho4, thoai von dat 11.000
ty dong, ting 5 Ian so cung ky nam 2013. Trong sd nhitng céng ty IPO c6 thé ké téi nhirng doanh
nghiép c6 quy mé 16n nhu Vinatex, Vietnam Airlines, cac Tong Cong ty thuoc B6 GT-VT nhu
Cienco 1, Cienco 4, Thang Long, Tedi... Hoat ddng niém yét co mirc tang kha khi c6 24 ma niém
yét m@i, ting 11 ma so v&i 2013 nhwng ¢ 31 ma hily niém yét trong d6 27 malabat bude do két
gua kinh doanh kém.

Déi voi cac cong ty chirng khodn, ndm 2014 du ghi nhan sw khéi sdc vé két qua kinh doanh thi bén
canh d6 qua trinh tai co ciu, thanh loc d6i v&i cac cong ty yéu kém van tiép tuc dién ra mot cach
quyét liét. S6 lwgng CTCK tinh t&i cudi 2014 giam tir 105 xudng con 85 cong ty, sO lwgng cong ty
quan ly quy giam tir 49 xudng 43 cong ty. Nam 2014 da c6 thém VIS hop nhat véi OSC va nhiéu cong
ty khac cling c6 y dinh sap nhap v&i nhau nhw APS, GLS, Phwong Pong...Bén canh d6 09 CTCK rut
nghiép vu méi gid¢i, 02 CTCK da rat nghiép vu tw doanh, 04 CTCK da rat nghiép vu bao lanh phat
hanh, 01 CTCK da rat nghiép vu tw vin diu tv chirng khoan

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Nim 2014 v6i nhitng nd luc cia minh, SHS da dat dwoc két qua hoat ddng kinh doanh nhu sau:
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(Pon vi: triéu dong)

Chi tiéu Ké hoach Thwc hién Ll tﬁg;gi‘; SO
Tong doanh thu 647.980 399.846 61,70%
Tong chi phi 337.935 277.752 82,19%
Loi nhuén tredc thué 310.045 122.094 39,40%
Thi phan méi gidi - 4,07% -

Thi phan méi gi¢i ndm 2014 cta SHS ciing c6 s ting tredng manh mé so véi nam 2013. Cu thé nhw
sau:

San GDCK 2013 2014 2014/2013
HSX 1,74% 3,19% +83.3%
HNX 3,64% 6,39% +75.5%

Ca 2 san 2,28% 4,07% +78.5%

TINH HINH THU'C HIEN SO VO'I KE HOACH VA SO VO'I NAM TRU°O°C
(Pon vi: triéu dong)

% TH .
STT CHI TIEU KH 2014 | TH2014 | 2014/KH | TH2013 | 70 TH2014/
TH 2013
2014
1 | Téng Doanh thu 647.980 | 399.846 | 61,7% | 134.041 298,3%
11 | Doanh thu hoat dong 117.587 | 95.025 80,8% 25.016 379,9%
moi gi¢i chirng khoan
12 | Doanh thuhoat dong 407.775 | 168.444 | 41,3% 50.837 331,3%
dau tu, gbép von
Doanh thu bao lanh, dai 0
13 | 1 shat hanh CK ; 188 ; 5953 3.2%
1.4 B;I‘;’mh thuhoatddngtw | o140 | 59996 | 1057% 7.204 735,6%
1.5 | Doanh thuluuky 4.088 4.058 99,3% 2.751 147,5%
chirng khoan
16 | Doanh thu hoat donguy ; 36 ; 5 900,0%
thac dau gia
1.7 | Doanh thu khac 68384 | 79.099 1157% | 42.275 187,1%
2 | Téng Chi phi 337.935 | 277.752 | 82,19% | 122.420 | 226,88%
2.1 | Chiphihoatdongkinh |, 0510 | 50 796 81,5% 87.919 230,7%
doanh
2.2 | Chiphiquanly doanh 89.217 | 74.956 84,0% 34.501 218,5%
nghiép
g3 | Tong LN kétoan 310.045 | 122.094 | 39,4% | 11.621 1.051%
trwodrc thueé
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Tong doanh thu ndm 2014 1a 399.846 triéu dong, dat 61,70% so v&i ké hoach. Trong khi d6, tong chi
phi (gobm chi phi kinh doanh, chi phi quan ly doanh nghiép va chi phi khéc) 1a 277.752 triéu dong,
bang 82,19% so v&i ké hoach. Téng loi nhuan trudc thué dat 122.094 triéu dong, chi dat 39,40% so
v&i ké hoach.

So v&i nam 2013, téng doanh thu tang gin gdp 3 lan (298,3%). Nho triét dé kiém soat chi phi nén
téng chi phi chi ting hon 2 [an (226,9%) va lgi nhudn ké toan trudc thué di ting hon 10 lan.

Nguyén nhan SHS chwa hoan thanh cac ké hoach dé ra cho nam 2014 nhwng dat va vwot gdp nhiéu
lan so v&i ndm 2013 1a do Thi trwong Chirng khodn Viét Nam da c6 sy bt pha manh trong nam
2014 so v&i nam 2013 nhwng chwa dat dwoc nhw dy doan va ky vong ctia SHS dé lam co s& cho viéc
14p ké hoach kinh doanh nam 2014.

TO CHU'C VA NHAN SU
DANH SACH BAN PIEU HANH

VU PUC TIEN - TONG GIAM POC
C nhan ké toan ngin hang
19 nam kinh nghiém trong linh vwc ngan hang,
chirng khoan
S&¢ hitu 79.400 c6 phiéu SHS (chiém ty 1é
0,0079%)
6/2014-nay: Thanh vién HPQT Cong ty C6 phan
Xay lap Dau khi Thanh Héa
1/11/2014 - nay: Téng Gidm déc Cong ty CP
Chirng khoan Sai Gon - Ha Noi
12/2012-nay: Thanh vién HPQT Téng Cong ty Co6
phén Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
01/04/2014-31/10/2014: Ph6 Téng Giam déc
phu trach diéu hanh
16/4/2012 - 01/4/2014: Ph6 Téng Giam déc
Cong ty CP Chirng khoan Sai Gon - Ha Noi
2008 - nay: Chanh Van phong HPQT Céng ty CP
Chirng khoan Sai Gon - Ha Noi
2000-2008: Giam doc Cong ty CP Du lich Thwong
mai Thanh Nhan
1998-2000: Pho6 Trudng phong XNK 5 Cong ty CP
XNK Than TKV (COALIMEX)
1995-1998: Pho Trwéng phong Tin dung Ngan
hang TMCP Chau A - Théi Binh Dwong

TRAN SY TIEN - PHO TONG GIAM POC KIEM KE TOAN
TRUONG
C nhan kinh té
20 nam kinh nghiém trong linh vwc ngan hang,
chirng khoan
S& hitu 0 c6 phiéu SHS (chiém ty 1& 0%)
16/04/2014-nay: Ph6 Tong Giam doc Cong ty CP
Chirng khodan Sai Gon - Ha Noi
6/2014-nay: Trwdng Ban Kiém soat Cong ty CoO
phan Xay Iap Dau khi Thanh Hoba
9/2011-nay: Ké toan trwdng Coéng ty CP Chirng
khoan Sai Gon - Ha N6i
4/2011- 9/2011: Ké todn trwdong Coéng ty CP
Chirng khoan Maritime Bank

16



2000-4/2011: Ké& toan trwdong Cong ty Ching
khoan Ngan hang DT&PT Viét Nam

1994-1999: Chuyén vién Ké toan - Tai chinh Ngin
hang PT&PT Viét Nam

NGUYEN CHi THANH - PHO TONG GIAM POC

THAY DOI TRONG BAN PIEU HANH NAM 2014

Thac s Quan tri kinh doanh

11 nam kinh nghiém trong linh vic chitng khoan
S& hitu 0 c6 phiéu SHS (chiém ty 1& 0%)
5/5/2014-nay: Ph6 Tong Giam doc Cong ty CP
Chirng khodan Sai Gon - Ha Noi

2011-5/2014: Phé Tong Gidm doc Cong ty CP
Chirng khoan bai Dwong

2009-2011: Tro ly Téng Giam doc Coéng ty CP
Chirng khodan Sai Gon - Ha Noi

2007-2009: Chuyén vién tw van cao cip Cong ty
CP Chirng khoan Ban Viét — Chi nhanh Ha No6i
2003-2005: Chuyén vién dy an Trung tam Hop tac
chuyén gia va Ky thuat véi nwéc ngoai

Ngay thay ddi Tén thanh vién Chirc vu
Bo nhiém
01/04/2014 Vii Dc Tién Pho6 Tong Gidm doc phu trach diéu hanh
16/04/2014 Tran Sy Tién Pho6 Tong Giam doc
05/05/2014 Nguyén Chi Thanh Pho Téng Giam déc kiém Giam doc CN TP.HCM
01/11/2014 Vii Drc Tién Tong Giam doc
Bai nhiém
01/04/2014 Vi Dc Tién Pho6 Tong Giam doc
01/04/2014 Hoang DPinh Loi Téng Giam doc kiém Gidm déc CN TP.HCM
01/11/2014 Vii Drc Tién Pho Téng Giam déc phu trach diéu hanh

CAN BO, NHAN VIEN VA CHINH SACH POI VO'I NGU'O'I LAO PONG

S6 lwong can b, nhan vién

S6 lwgng CB, NV trung binh ndm 2013 (ngwoi) 142
S6 lwong CB, NV trung binh ndm 2014 (nguwoi) 167
Thay d6i (nguoi) 25
Thay d6i (%) 17,61%

Chinh sach d6i véi ngwoi lao dong

Doi véi SHS, ngudi lao dong la tai nguyén, 1a dong lwc cia qua trinh hoat dong va phat trién. Do do,
nhan t8 con ngudi rat dwgce SHS chi trong dau tw. Bén canh ché do dai ngd véi mie lwong hip dan,
Cong ty ludn tao méi truedrng 1am viéc doan két va canh tranh dé nguwoi lao dong phat huy kha nang
sang tao, nang dong va gép phan dang ké vao két qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty.
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Coéng ty thuc hién ché d6 lao dong theo Luat Lao dong va cac quy dinh ctia Phap luét.

Moi W TN 1A AN oA AR o L A . .
trwon Vé diéu kién lam viéc: Tru s& lam viéc cua Cong ty va cac Chi nhanh, Phong Giao dich
lam vi;e‘qc dwoc thiét ké khang trang, thodng mat; trang bi may tinh cd nhan va cac céng cu,

: dung cu khac day du, tao cam giac thoai mdi, tién nghi nhit cho ngwoi lao dong.

Quy ché tién lwong, thuwdng cta Cong ty dwgc ban hanh trén tinh thin ddm bao céng
bing, minh bach, khuyén khich nguoi lao dong gin bo 1au dai véi Cong ty va tao
déng lwc ning cao chit lwgng va tinh than trach nhiém trong cong viéc.

Thu nhip clia nguwoi lao dong tai SHS la thu nhip thuin hang thang, theo d6 Cong ty
tinh, ndp cac khoan Kinh phi cong doan, Bdo hiém xa hoi, Bdo hiém y té, Bao hiém
that nghiép, thué Thu nhip ca nhin cho ngudi lao dong.

Chinh Lwong thang = Lwong co ban + Lwong kinh doanh

sdch Lwong trung binh ndm 2013 (triéu dong) 11,4
Iwong,
thuong Lwong trung binh nim 2014 (triéu dong) 11,5

Thay d6i (triéu dong) 0,1
Thay doi (%) 1,23%
Ngoai tién lwong, tién thwdng, ngwoi lao dong & SHS con dwgc hwdng cac khoan phu
i cap, tre cdp khac theo lwong tuy thudc vi tri cdng tac, nang luc 1am viéc clia moi
qh'"h nguoi va két qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty. Cong tac cham séc strc khoe cho
saclz tro ngwoilao dong ludn dwoc quan tim.
cap s ¢ g o Ny A L A , A
Ngoai ra, nham tao ra sy gan bo giita ngwoi lao dong véi Cong ty, SHS chu trong xay
dwng moi tredng lam viéc chuyén nghiép va than thién.
Vé&i mikc thu nhdp hop 1y, moéi treong lam viéc tot cung véi cac chinh sach dai ngd
khac, SHS da thu hut dwgc nguén nhan lwc ddéng dado, cé trinh do cao. Cac can bo,
nhan vién mé&i dwoc dao tao, hwéng dan vé chuyén moén va van héa SHS ngay tir
nhitng ngay dau dé phu hop véi van hda Cong ty.
Quy trinh tuyén dung va dao tao cia SHS dwoc xay duwng mot cach khoa hoc va linh
, hoat. Ngoai ngu6n nhén sy dwoc théng bdo tuyén dung trén phwong tién thong tin
Chinh S . \ . r X g s 1 g :
sdch thu dai chung, website, SHS con hop tac chat ché véi cac to ch}rc gido duc dao tao trong

P va ngoai nwéc, cac trueong dai hoc c¢6 uy tin va mot sé té chirc cung &ng nhin sw

hutva R A . 1w PO RPN . PN

\ chuyén nghiép. Do d6, SHS c6 nhiéu co hdi tiép can va thu hut dwoc doi ngli nhan
dao tao N A . ) A \ N e e . )

nauon vién cé trinh d6 cao, giau kinh nghiém va phu hgp véi chién lwgc kinh doanh cta

9 Cong ty.
nhan luc

SHS dic biét coi trong dén vin dé dao tao cho nhan vién. Ngoai viéc tao diéu kién
cho nhén vién tham gia cac khoa dao tao ning cao nghiép vu, SHS con chu trong dén
dao tao kj nang nang cao ddm bao cho nhan vién hoan thanh muc tiéu nhw: k§ nang
giao tiép va cham s6c khach hang, kj nang thuyét trinh, k§ ning phan tich va nhin
dinh thi treong.... Trong nam 2014, SHS da t6 chirc nhiéu khéa dao tao dwdi nhiéu
hinh thirc khac nhau nhw: givi di hoc; dao tao noi bo....

TINH HiNH PAU TU VA TiNH HINH THU’C HIEN CAC DU’ AN
CAC KHOAN PAU TV LON

Tai thoi diém 31/12/2014, tong gia tri dau tw cua SHS 1a 760.295 triéu dong, ting 357.925 triéu
(trc 88,95%) so véi thoi diém 31/12/2013. Trong do:
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- Tang d4u tw ngan han thém 410.033 triéu dong chu yéu do:
+ Tang dau tw cd phiéu niém yét trén san HNX, HSX 243.785 triéu dong;
+ Tang dau tw c6 phiéu dang Ky giao dich trén san UPCOM c6 nén tadng co ban t6t 20.302 triéu

dong;

+ Tang dau tw cd phiéu chwa niém yét 35.942 triéu dong;
+ Tang dau tw chirng chi qiiy niém yét 20.000 triéu dong;

+ Tang dau tw trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét 90.000 triéu dong;

- Giam dau tw dai han 54.108 triéu dong.

CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET: Khong c6

TINH HINH TAI CHINH
(Pon vi: triéu VND)
KET QUA KINH DOANH Nim 2013 Nim 2014 % ting, giam
Doanh thu thuin 133.976 399.777 198%
Loi nhuan thuin 11.758 122.031 938%
Loi nhuan khac -137 63 -146%
Loi nhuln truéc thué 11.621 122.094 951%
Loi nhuén sau thué 11.621 122.094 951%
BANG CAN POI KE TOAN Tai ngay Tai ngay % ting, giam
31/12/2013 31/12/2014
Tdng tai san 1.922.648 3.172.970 65%
No phai tra 1.136.944 2.265.171 99%
Ngudn von chi sé hiru 785.704 907.798 16%
Vén diéu 1é 1.000.000 1.000.000 0%
S8 lwong c6 phiéu dang lwu hanh 99 99 0%
CAC CHi TIEU KHAC Tai ngay Tai ngay
31/12/2013 31/12/2014
Co ciu tai san
Tai san ngin han/T6ng tai san 97% 99%
Co’ cdu nguoén von
No phai trd/Tong tai san 59% 71%
No phai trd/Ngubn von chu s& hitu 145% 250%
Kha nang thanh toan
Kha ndng thanh toan nhanh 164% 139%
Kha nang thanh toan hién hanh 164% 139%
CHI TIEU VE NANG LU’'C HD Nim 2013 Nim 2014
Doanh thu thuin/Tdng tai san 7% 13%
Kha nang sinh loi
Loi nhuin sau thué/T6ng tai san 1% 4%
Loi nhuén sau thué/Vén cht s¢ hiru 1% 13%
Loi nhuén sau thué/Vén diéu 1& 1% 12%
Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin 9% 31%
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Lii co ban trén mot c6 phiéu 116 1.223
Ty 1é an toan tai chinh
Tai31/12 220,24% 217,43%

CO CAU cO PONG, THAY POI VON PAU TU CUA CHU SO HIrU
cO PHAN

Téng s6 c6 phan la 100.000.000 c6 phan trong dé 100.000.000 c6 phin phd théng va 0 c6 c6 phan
wu ddi cac loai. Trong s6 100.000.000 c6 phan phéd thong c6 99.845.000 c6 phan dang lwu hanh va
155.000 c6 phan quy. S6 lwong c¢6 phan chuyén nhwong ty do la 100.000.000 c6 phan va sé lwong
c6 phan bi han ché chuyén nhwongla 0.

CO’ CAU cO PONG
(Tai thoi diém 06/01/2015 theo Théng bdo chét danh sdch c6 déng ctia VSD)

STT Danh muc ig :)L;O;Iélf Gia tri (dong) 1 lé(os/((;y)hﬂ’u Sco(,), l;rg::
1.1 | C6doéngldén 18.995.200 189.952.000.000 18,99 02
1.2 | C6 dong nhd 81.004.800 810.048.000.000 81,01 4.164
1 TOng cOng 100.000.000 1.000.000.000.000 100 4166
2.1 | COdongtd chirc 26.474.275 264.742.750 26.47 40
2.2 | COdodngca nhan 73.525.725 735.257.250 73.53 4.126
2 TOng cOng 100.000.000 100.000.000.000 100 4.166
3.1 | CO dong trong nudc 90.789.600 907.896.000.000 90,79 4.139
3.2 | CO dong nudc ngoai 9.210.400 92.104.000.000 9,21 27
3 TOng cOng 100.000.000 1.000.000.000.000 100 4.166
4.1 | CO ddéng Nha nuéc 0 0 0 0
4.2 | CO dongkhac 100.000.000 1.000.000.000.000 100 4.166
4 TOng cOng 100.000.000 1.000.000.000.000 100 4.166

TINH HINH THAY POI VON PAU TU’ CUA CHU SO’ HG’'U

- Trongnam 2014, Cong ty gitt nguyén von diéu 1é 1a 1.000 ty dong.
- Phat hanh chirng khoan khac trong nam: Khong

GIAO DICH CO PHIEU QUY

- SO lwong c6 phiéu quy: 155.000 c6 phiéu
- Giao dich c6 phiéu quy trong nam: Khong

CAC CHU'NG KHOAN KHAC: Khong
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2014, tong doanh thu cta toan Cong ty la 399,8 ty dong, lai trwdc thué la 122,1 ty déng twong
dwong lan lwgt 62% va 39% ké hoach dat ra tir ddu nam. So véi két qua thwe hién cta ndm 2013,
doanh thu tidng 2,96 lan con lgi nhuin tang 10,5 1an.Tong chi phi hoat dong kinh doanh ctia SHS
trong nam 2014 la 202,8 ty dong, tang 131% so v&i 2013 va twong dwong véi 82% ké hoach. Chi
phi quan 1y doanh nghiép nh¢ cac bién phap tiét kiém, quan ly nén chi ting 13% so v&i thuc hién
2013 va ca nam chi twong dwong v&i 84% ké hoach.

Két qua hoat dong Kinh doanh 2014

Don vi tinh: triéu ddng

STT CHi TIEU Th;-”;g‘-’“ Kezl(;‘i"j'fh Thggll:‘-’“ TH so véi KH
Tong doanh thu 134.041 647.980 399.846 62%
Tong chi phi 122.420 337.935 277.752 82%
Loi nhuan truéc
3 thué 11.621 310.045 122.094 39%
4 | Thi phin méi giGi 2,28% 4,07%

Dai chiéu véi cac muc tiéu phwong hwdng hanh déng dé ra tir ddu nam, Cong ty da thwc hién dwoc
mot sO két quad nhuw: 1/ Nho ddy manh cac hoat dong thu hut khach hang qua dé thi phan cua SHS
téi cudi ndm 2014 da veon l1én dirng dau tai san HNX va x€p thir 6 tai san HSX; 2/ Duy tri va tang
cwong tinh 6n dinh cta san phim, céi tién va phat trién mot s6 san pham, dich vu MG&DVTC phuc
vu nha diu tw, cai tién mot s6 quy trinh, tha tuc dé tiét kiém thoi gian cho NPT va tiét kiém chi phi
VPP; 3/ Bam sat dién bién thi trudmg tin dung tét mot s6 co hdi trong ndm, cai tién cac phwong
phéap dau tw qua do6 thu dwoc két qua tich cwc. Tich cwe tim kiém co héi thodi von d6i véi cac khoan
dau tw ci; 4/ Thyc hién nhiéu hgp dong tw van dau gia, IPO, thoai von, thu xép von, M&A cda nhiéu
khach hang 16n qua dé tao uy tin véi co quan quan ly va doi tac DN; 5/ Thwc hién tai co cdu tb chirc
ctiia Khoi Mo6i gi¢i chirng khodn. Tiép tuc ci tién, hoan thién cac quy trinh, co ché khoan.Tang cuwong
hoat dong tuyén dung va dao tao nhan sw dé dap &ng védi sw mé rong cia Céng ty. Tich cuc xtr 1y cac
van dé ton dong tlr cAc ndm trwdc d€ lai. Ti€p tuc cit gidm chi phi hoat dong.

Panh gia cac hoat dong nghiép vu

Hoat dong dau tw

Hoat déng diu tw cda céng ty ndm 2014 thuwc hién dwoc 168,4 ty dong doanh thu, twong dwong
41% ké hoach ndm. Trong ndm mac du tin dung dwoc co hoi trong sy kién Bién Déng, tuy nhién
hoat dong tw doanh lai chiu tac ddng tiéu cuc tir thi treong vao cudi ndm xuit phat tir dién bién
gid diu thé gidi, thong tw 36, Cong ty cling dd manh dan thodi von tai mét s6 co phiéu ton dong
va c6 phiéu diu tw méi nhwng hiéu qua mang lai chwa dwoc nhw ky vong.
Ddi véi mot s6 doanh nghiép ma Cong ty ndm gitr c6 gia tri lon va chwa thé thodi von, Cong ty da
thwdng xuyén chi dong cip nhat, nam bat cac thong tin, tham gia sdu hon vao hoat dong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép dé ddm bao quyén loi ctia SHS.

Hoat dong moi gi¢i va Dich vu tai chinh
Trong nam 2014 mac du khéng dat ké hoach dat ra nhwng doanh thu tir hoat dong Méi gi¢i cia
Céng ty da co sy tang tredng manh 3,8 lan so véi nam 2013 khi dat 95 ty déng. C6 dwoc két qua
trén la nho SHS da ddy manh cac hoat dong mé rong thu hat khach hang, cai tién san phdm dich
vu tai chinh, mé rong mang lwdi, kién toan t6 chirc, sap xép lai nhan sw.
Vé mang lw¢i da thanh 14p méi 1 PGD Thang long tai Ha Noi,
Nh¢ ddy manh cac hoat dong mé rong thi trwedong, thi phadn moi gi¢i ciia SHS cé sy tang trwdng
manh mé dic biét trong nira cudi ndm 2014 qua d6 da vwon 1én dan dAu tai san HNX va xép thi
6 tai san HSX vao thoi diém Qui IV nam 2014.
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» Tai HNX: 8.41% (tdng 131%)
» TaiHSX:  4.78% (tang 175%)

Vé san pham dich vy, trong nam 2014 Céng ty da trién khai thém mot s6 san pham dic biét cho
cac khach hang, ting cwong thu hat khach hang giao dich qua san phdm Mobile trading bén canh
viéc xay dwng va trién khai san phdm SMS gia ting c6 thu phi, thu phi chuyén khoadn ban, hé
thdng tra 1 thic mac khach hang trén website...

Hoat dong Tw vin & Bao lanh Phat hanh

Téng quan, doanh thu hoat dong tw van va bao lanh phat hanh nim 2014 dat 7,8 ty dong, twong
dwong 53% ké hoach dat ra. Tuy nhién, trong ndm qua hoat dong tw van tai chinh va bao lanh
phat hanh cta SHS ciing dat dwoc nhitng thanh tich nhit dinh va dang ngay cang dinh hwéng ré
chién lwoc hoat dong cung sw phat trién ctia toan Cong ty. Téng s6 hop dong ky méi nam 2014 1a
84 hop dong, ting 73% so v&i 2013 trong d6 chu yéu la nhitng hgp dong tw vin c6 phan héa va
thodi v6n, nhirng hoat dong ma ban lanh dao da xac dinh c6 tiém nang tir ddu nam va tip trung
diy manh. Trong s6 nay c6 58 hop dong da dwgc ghi nhan doanh thu s6 con lai sé tiép tuc duoc
ghi nhan trong nam 2015.

Vé khach hang, nam 2014 SHS 1a mét trong so it nhitng céng ty dwoc ghi nhan trong mang tw van
c6 phan héa va thoai von khi thwc hién thanh céng nhiéu hop dong cho cac Téng cong ty 16m,
dién hinh c6 thé ké dén nhw Téng Cong ty xdy dwng Thiang Long, Cienco 1, Cienco 4, Tap doan
Cao su Viét Nam, Tap doan Than khoang san Viét Nam.

Trong qua trinh trién khai nghiép vu, hoat dong Tw van ciing ho tro cho hoat dong Moi gidi, dau
tw. D6 chinh la bwéc tién quan trong trong viéc xac dinh chién lwoc phat trién va trién khai hoat
dong dai han theo hwéng dich vu ngin hang dau tw (IB) cho nhitng nam tiép theo.

Hoat dong quan 1y ngudén vén

Nhin chung trong nam 2014, Cong ty da cin do6i vé ngudn von, dap ng dd nhu ciu vén cho cac
hoat dong dac biét la hoat dong Méi gi¢i khi nam 2014 c6 sv tang truedng manh vé khach hang va
quy mo von st dung, ddm bdo t6t khd nang thanh toan va da trién khai chwong trinh quan tri
thanh khodan trén toan hé théng.

Vé huy dong, Cong ty tip trung vao ddy manh khai thac ngubn tién tir cic kénh khac nhau va
cung v&i viéc mat bang 1ai suit chung gidm nén chi phi huy dong ctia SHS da gidm qua dé tao
diéu kién thuin loi hon cho cic hoat dong cua Cong ty.

Cac hoat dong khac
Cong nghé thong tin

Trong nam 2014 ngoai viéc ning cip hé thdng dap ng nhirng thay déi vé giao dich tai 2 san
Céng ty cling da nang cp phidn mém véi nhiéu tinh ndng méi phuc vu cho hoat dong cham so6c
khach hang, quan ly tai khoan.

Phuc vu cho hoat déng nghiép vu va quan tri cia cac phong ban, Cong ty da trién khai rong rai
website bdo cdo dong Open Report, ti€ép tuc phat trién nhiéu tinh ning méi va hoan thién
website CRM hd tro bd phan moéi gi¢i, website HRM hé tro bd phan Nhan su.

Thuc hién chu trwong tiét kiém gidm chi phi, Céng ty da ra soat, gia han hop dong véi nha cung
cdp dich vu dudng truyén cat giam chi phi dwdng truyén nhung khong l1am anh huéng dén két
ndi, nhiéu hang muc phan crng chwa c6 nhu cau cip thiét dwoc tam dirng dau tw. Nghién ctiru ap
dung cac xu hwédng CNTT méi vao hoat dong CNTT cling nhw hoat dong kinh doanh khac cua
SHS, nhw 4o hda, chirng thw s, cac giai phap bao mat méi

Hoat dong dao tao ndi bd nham nang cao hiéu biét va trng dung CNTT trong cac hoat dong cua
Cong ty dwoc tang cwong trong ca nam.

Hoat dong Hanh chinh

Nam 2014 Cong ty da tuyén dung méi 85 nhan vién chi yéu tip trung tai mang moi gidi (da thuc
hién khodn lwong theo doanh thu, dao thai, sang loc trén co s& doanh s6 thwec té). Tinh dén cudi
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nam 2014 toan Céng ty c6 193 can bd nhan vién trong s6 d6 c6 183 CBNV da ky HPLD chinh thirc
véi SHS va 10 CBNV dang trong thoi gian thir viéc.

Thwc hién chd trwong ting cwong dao tao dé€ nang cao chat lwong doi ngii can b, Cong ty da
trién khai cac khéa dao tao vé cac ndi dung khac nhau trong d6 c6 7 khéa thué ngoai.

Cong tac quan hé lao ddng (quy hoach, b nhiém, mién nhiém, ky luat...) va ché d cho ngui lao
déng (lwong, BHXH) duwoc thuc hién tot, khong phat sinh tranh chap, khiéu kién. Cac nhan vién
c6 dong gop tich cwe dwoc khen thwdng dong vién kip thoi.

Trong nam, Cong ty da chi dong thyc hién nhiéu bién phap dé quan ly va tiét gidm chi phi hanh
chinh; tn dung t6i da co s& vat chat ki thuat hién cé dé phuc vu hoat dong kinh doanh.

Nghién ctru - Phdn tich

Trong nam 2014, v&i viéc bo sung thém nhén sy, hoat dong phan tich cia Cong ty dwoc day
manh va tip trung vao viéc phan tich, danh gia doanh nghiép ho trg cho cac bd phan kinh doanh.
Vé tw van dau tu cho khach hang, da thr nghiém va dwa vao st dung mét s6 sdn phdm maéi nhw
tw van dau tu realtime qua SHPRO, ban tin Stories Update. Hoat dong danh gia thi trueong hang
ngay/tuin dwoc duy tri tét va ndng cao chat lwgng dw bao va dwoc thi tredng ghi nhan.

Ngoai ra, hoat dong phan tich cia Cong ty ciling tp trung vao cic nhu ciu ndi bd nham ning cao
hiéu qua cda cac hoat dong khac va phuc vu hoat dong quan tri ctia Ban 1anh dao nhw nghién ctru
thi trweong va déi thu canh tranh, xdy dwng danh muc, diéu chinh, thém bét/loai bé ma ching
khoan va room phét vay margin, téng hop bao co tong két tinh hinh hoat dong trong cac ky bao
cao gitta ndm, cudi nam, PHDCD thwong nién, ...

Ké hoach & Phdt trién thi trudong

Trong ndm 2014, cic hoat déng PR & Marketing dwoc trien khai phu hop véi tinh hinh thuc te
cling nhw tinh hinh chung theo muc tiéu xuyén suot la xay dwng thwong hiéu SHS 1a mét trong
nhirng cdng ty chirng khoan uy tin va cé tinh an toan, tin ciy cao. Tan suét va chat lwgng thong
tin lién quan t&i SHS dang tai trén cac phwong tién truyén thong tirng bwdc dworc cai thién, khong
dé xay ra sw c0 truyén thong anh hwdng dén uy tin, thwong hiéu cia Cong ty.

Cong ty da ddy manh hoat dong cham s6c khach hang thong qua ca cac kénh tryc tiép ciing nhw
gian tiép. Pong thoi, SHS ciling dinh Ky to chirc cadc chwong trinh khao sat y kién khach hang qua
d6 nam bat dwoc nhu ciu va tir d6 dan cai tién cac san pham, dich vu.

Cling trong nam 2014, SHS vinh dw nhdn dwoc cac Gidi thwédng uy tin nhw: Gidi thuwdng Cong ty
Chirng khoan c6 hoat dong IR t6t nhat nim 2014 do T4p doan truyén théng Tai Viét khdo sat va
binh chon; Cong ty Chirng khoan c6 Hoat dong Mdi Gidi Chirng khoan t6t nhit nim 2014 do VCCI
td chirc va binh chon

Hoat dong truyén thong nodi bd trong nam 2014 ciing dwoc ddy manh thong qua ciac chwong
trinh, phong trao nham ning cao tinh than doan ket giira cic CBNV, xiy dwng van héa SHS dong
thoi truyen thong kip thoi cac thong diép, dinh hwong cia HPQT, Ban Dieu hanh.

Phdp ché'va Qudn tri riiro

Trong ndm 2014, cong tac ki€ém soat ddi véi cac nghiép vu cé tinh rii ro cao nhu: dich vu hd tro
tai chinh cho nha dau tw, gidi chip... dwgc thwc hién sat sao, ddm bao tuin tha ding quy trinh,
quy dinh. Céc sai s6t déu dwoc phat hién va chan chinh kip thoi, ding quy dinh. Cong tac kiém tra
dinh ky tai cAc phong ban, chi nhanh dugc thwc hién day dd, chit ché, kip thoi qua d6 ndm bat va
c6 nhirng kién nghi cai thién hoat dong ctia cac phong ban.

Hoat dong soat xét cac van ban ndi bd hodc véi bén ngoai dwoc thuwe hién tot, khong cé sai sot
trong yéu nao xay ra trong sudt nam tai chinh. Cong ty thwc hién bao co va céng bd théng tin
dam bao dung quy dinh, day dd va Kkip thoi.

Nham dap ng yéu ciu cta UBCK, Cong ty da hoan thanh céc thu tuc, quy trinh, bé tri nhan sw
phu hop cho hé thong quan tri rdi ro, ddm bdo vin hanh va bdo cido dung theo quy dinh.

NHU'NG CAI TIEN VE CO’' CAU TO CH(C, CHINH SACH VA QUAN LY

Trong nam 2014, SHS da thwc hién tai co ciu t6 chirc cia Khéi Moi gidi chirng khoan. Cu thé: Khoi
moi gidi tai Tru s& chinh va cac Chi nhanh, Phong giao dich dwoc chia thanh cac Phong Méi gi¢i va
Phong Giao dich Téng hop hé trg cac Phong Mai gi¢i. Cong ty cling tiép tuc cai tién, hoan thién cac
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quy trinh nghiép vu tai cdc phong ban, co ché khoan lwong va chia sé phi, ting cwdng hoat dong
tuyén dung va dao tao nhan sy dé dap wng viéc mé rong hoat dong Méi gidi ciia Cong ty. Bén canh
dé, Cong ty tich cwc xt ly cac van dé ton dong tlr cic ndm trwdce dé lai trong hoat dong Dau tw va Xt
1y no x4u, ti€p tuc cat gidm chi phi hoat ddng dé t6i wu héa hoat ddong kinh doanh.

KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUO'NG LAI

Kinh t€ toan ciu dw bao khdi sic hon trong ndm 2015 chd yéu nho da phuc hoi tai My va gia
nang lwong gidm sé tac dong tich cwc dén doanh nghiép, ting strc mua ndi dia. Tuy nhién mot sé
rui ro tiém 4n bao gom su tang trwdng cham tai Trung Qudc, tic dong cia dong dd la My manh
1én va gia dau gidm t&i nhom mot s6 nén kinh té€ méi néi.

Doi véi Vit Nam, nhiém vu trong tAm trong ndm 2015 ngoai viéc tiép tuc duy tri 6n dinh kinh té
vi mo la gidi quyét kho khan cho doanh nghiép, cai thién moéi trwong kinh doanh & dau tw, ting
cwong héi nhép kinh té€ quéc té trong khi thwe hién tai co ciu nén kinh té.

Tang tredng nam 2015 dwoc ky vong sé dwgc thic diy thong qua 2 dong lwc chinh la ciu noi dia
va tang trwedng xult khiu dic biét trong khu vuc cong nghiép ché tao c6 vén diu tw nwéc ngoai.
Lam phat dw b4o sé cao hon nam 2014 do tiéu dung ndi dia cai thién tuy vay van giit & mirc thip
trong ndm 2015 nh¢ gia diu va gid ca hang héa thé gidi nhin chung giam. Ty gia trong nam 2015
mdc du sé chiu ap lwc tir nhu ciu vé hang nhap khiu gia ting khi ting tredng va xuit khau cai
thién, tic dong tir viéc déng USD tang gid tuy nhién v&i dw trir ngoai hoi hién tai thi kha ning
kiém soat trong vong 1% - 2% ctia NHNN 1a kha thi. Nam 2015, v&i viéc nguon vén cta hé thong
du bao sé tiép tuc doi dao va cong véi lam phat 6n dinh, 1di suit cho vay trung dai han dy bao sé
gidm thém 0,5%- 1%. Tin dung dwoc ky vong sé co sy tang truedng tét hon 2014 khi méi truedng
kinh doanh dwoc cai thién, tiéu dung gia tang, cac chi phi dau vao cho sdn xuat kinh doanh giam
va co hoi tir qua trinh ma ctra hoi nhip sé thuc ddy dau tw, mé rong san xuit. Lién quan t nam &
trinh tai co can, ngoai vian t ndm & trinh t ky vong sé dwoc thuc diy thong qua 2 dong lwc chinh
la ciu noi dia va tang trwedng xuat khau dic biét trong khu vuc cong nghiép ché tao c6 vén dau tw
nwéc ngoai. Lam phat dw bao sé cao hon nam 2014 do tiéu dungl5 dwoc ddnh diu 1a ndm ma
Viét Nam sé hoan thanh viéc dam phan nhiéu hiép dinh thwong mai nhw TPP, FTA v6i EU, FTA
véi Han Qudc, Lién minh thué quan Nga - Belarus - Kazakhstan. Viéc tham gia nhirng hiép dinh
nay duoc ky vong khong nhirng dem lai co hoi mé rong thi trwong cho cac doanh nghiép ma con
thic day thu hit nguén vén dau tw nwéc ngoai, cai cach thé ché kinh té.

Thai vian t ndm 4 trinh t ky vong sé dwoc thuc diy théng qua 2 déng luc chinh la cau noéi dia va
tang truedng xuat khiu dic biét trong khu vuii ro thach thirc tiém an:

Co hoi:

Kinh té thé gi¢i du bao sé ting trudng cao hon trong ndm 2015. Diéu nay s& ho trg nhiéu cho sw
phuc hoi cia kinh té Viét Nam dac biét 1a tir linh vuwc xuit khiu.

Véi viéc kiém soat dwgc lam phat & mic thap, chinh sach cia Chinh pht trong ndm 2015 dworc
dw bao sé hwdng dén thic diy tang trwdng, cai thién moi trweong kinh doanh, gidm chi phi dau
vao cho doanh nghiép qua dé sé giip két qua kinh doanh ctia doanh nghiép tét hon. Dy sé la nén
tang tot cho sy phat trién chung cua TTCK.

Nhitng chinh sich m&i cia Chinh phu lién quan téi thi treong BDS nhw Luat Kinh doanh Bat
ddng san stra doi, Luit Nha & stra d6i, gidm hé sé rui ro cho vay BDS sé giup cho thi trweong tiép
tuc khéi sdc hon qua do gian tiép gitp hé thdng ngan hang gidm bét no x4u, ddy manh tin dung,
tac dong tich cuc téi cac DNNY thudc Iinh vyc nay trén TTCK.

Trong cac kénh dau tw phd bién, TTCK dwoc nhin nhan 1a kénh dau tw hip dan trong nam 2015
do: a) Lai suit giri tiét kiém dang & mirc thip; b) Kénh dau tw vang dwgc danh gia kém hip dan
do Fed rut géi kich thich kinh té va chinh sach quan ly thi trweong vang cia NHNN da lam giam
bién dong gia trong nwéc; ¢) Thi tredmg BDS du dwoc danh gia 1a sé khéi sdc hon tuy nhién can
nhiéu thoi gian dé c6 thé phuc hdi; d) Cac chinh sich cta cic co quan diéu hanh tap trung vao hd
tro sy phat trién cda thi treong nham phuc vu qua trinh cai cach DNNN.

Ty gid 6n dinh, chd trwong c6 phan héa nhiéu DN quy mé 16n, chu trrong néi room ngoai va
nang hang thi trwong tir Thi trwong Bién thanh Thi treong Méi noi, dinh gia xét trén cac chi sé
P/E va P/B kha hip dan so v&i cac nwdce trong khu viee 1a nhirng yéu t6 tiép tuc thu hiut dong von
ngoai dau tw vao TTCK trong ndm 2015.
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Théach thirc:

Cang thing dia chinh tri tai cc khu virc Trung Péng, Chau A hay giita cac qudc gia nhw Nga - My -
Chau Au, su suy giam da ting trudng tai Nhat Ban, Trung Qudc van tiép tuc 1a nhitng rii ro déi
v&i kinh té toan ciu bao gom ca Viét Nam.

Viéc dong USD lén gia sau khi M§ chdm dirt QE3 cung v&i kha nang ting 13i suit cia Ngin hang
trung wong My (FED) c6 thé tac déng bat loi dén dong von dau tw gian tiép (FII) toan ciu trong
do c6 thi trweong Viet Nam.

Mic du kinh té trong nwéc c6 sy cai thién tuy nhién cac DN sé can thém nhiéu thoi gian d€ phuc
hoi sau giai doan kho6 khan, cin déi ngan sach ctia Chinh phu cling gdp khé khan trong béi canh
nguoén thu tir ddu moé gidm. Piéu nay sé anh hwdng téi da phuc hoi ctia nén kinh té bén canh doé
ciing phai ké t&i nhirng tac dong phu ctia qua trinh tai ciu tric nén kinh té.

Hoat dong ctia cac doanh nghiép sé tiép tuc phan héa manh doi hoi cac hoat déng dau tw, tw van
dAu tw cta cac CTCK ciing can linh hoat va nhanh nhay hon.

Qua trinh tai co cdu nganh ngan hang va thi tredng chirng khoan sé cé nhirng tac dong bat lgi. Cu
thé 1a cac quy dinh nhw Thong tw 36 gidm tin dung cua ngan hang cho diu tw, kinh doanh c6
phiéu, du thao stra d6i Thong tw 210 han ché tinh chd dong ctia cic CTCK trong hoat dong moi
gi¢i va nguén von. Bén canh d6 viéc hét thoi han ctia Thong tw 09 lién quan téi phan loai no cla
hé théng ngin hang cling c6 thé lam cho no xiu gia ting tir d6 tac dong bat loi dén dong tién cho
hoat déng d4u tw chirng khodn.

Ap luc ngudn cung anh hwéng dén mic do ting trudng cia thi trwdmg. Theo dinh hwéng tai cdu
trac DNNN cua Chinh phd, qué trinh c6 phan hda, thodi vén dau tw ngoai nganh sé dwgc diy
manh trong ndm 2015. Piéu nay mot mat tao ra co hdi nhwng ciing sé tao sirc ép khéng nho dén
s tang tredng chung cda thi treong chirng khoan.

Vé&i nhitng danh gia tinh hinh kinh té, xa héi, thi treong nhw da néu trén, hoat dong kinh doanh cua
SHS dw béo sé& c6 mot s6 tac dong nhw sau:

Co hoi

TTCK trong ndm 2015 dwgc danh giad 1a c¢6 nhiéu co hoi ting trwdng tao diéu kién tét cho SHS
trién khai cac hoat dong moi gidi, dau tw.

Cung véi sw khéi sdc cda thi tredng, hoat ddng niém yét dwoc dw bao sé tich cuc hon. Ngoai ra
strc ép CPH, IPO cac DNNN, thodai von ngoai nganh cta cac tip doan, tdng céng ty, hoat dong tai
co ciu no cua cac ngan hang sé tiép tuc tao ra co hodi cho hoat dong Pau tw cling nhw Tw van va
Béo lanh phat hanh cua SHS.

Viéc ti€p tuc nang cao cac tiéu chi kiém soat hoat dong va theo hwéng siét chdt hon véi cac CTCK
nham muc tiéu gidm s8 lwong cac Cong ty chirng khoan xudng dé dam béo véi sw phat trién phu
hop véi thi treong. Ngoai ra véi nhitng nghiép vu méi nhw sdn phdm phai sinh cling cé nhirng
yéu ciu khat khe vé vOn (trén 600 ty ddng von diéu 1&). Nhw vay, day ciing 1 co hdi cho SHS gidm
bét d6i tha canh tranh.

Thach thirc

Mic du thi trweong Chirng khoan dw bao sé cé nhitng diu hiéu tich cwc trong ndm 2015, tuy nhién
bén canh d6 s& van con nhirng thach thirc tiém 4n doi héi hoat dong ctia Cong ty phai linh hoat,
nhanh nhay méi c6 thé nim bat dugc co hoi.

Thoéng tw 36 da co hiéu lwc véi cac quy dinh c6 tinh that chit ngudn tin dung cho hoat dong dau
tw va kinh doanh chirng khoan. Ngoai ra dw kién stra déi thong tw 210 sé c6 hiéu luc vao
Q4/2015 qua d6 giam tinh ch dong cua CTCK trong viéc huy déng cac nguén von khac. Piéu nay
mot phan tao ra tac dong tiéu cuwc téi thi treong chung, mat khic sé tao ra ap luc 1én cho cac
CTCK trong d6 c6 SHS.

Qua trinh tai co ciu nganh ching khoan dién ra cung véi nhiéu quy dinh méi sé cé nhirng tac
ddéng dén chi phi hoat déng, chi tiéu an toan tai chinh cta SHS qua d6 anh hwéng dén kha ning
linh hoat trong cong tic quan tri, diéu hanh cac hoat déng ctia SHS.

Sw canh tranh gitra cadc CTCK di vao chiéu sau chat lwgng doi hoi Cong ty phai tiép tuc dau tw vé
nhén sw va cong nghé hon nira d€ duy tri va ning cao thi phan, hinh anh, diéu nay sé khién chi
phi hoat dong c6 thé ting 1én tao sirc ép 16n v&i cong ty trong ngdn han.
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Dwa trén tit ca nhirng danh gia néu trén, SHS dit ra ké hoach hoat dong kinh doanh ndm 2015 nhw

Sau:

(Pon vi: triéu dong)

Chi tiéu Thurc hién 2014 Ké hoach 2015 2015/2014
Téng doanh thu 399.846 598.278 149,63%
T6ng chi phi 277.752 365.930 131.75%
iﬂghué‘“ truroc 122.094 232.348 190.30%
Thi phan méi gi¢i 4,07% 6,40% 157,25%

GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM POC VE Y KIEN KIEM TOAN

Nim 2014, Chi nhanh Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh Ké to4an va Kiém todn Nam Viét
(AASCN) da thirc hién kiém todn SHS va dwa y kién chdp nhan toan bo.
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PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY
PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY

C6 thé ndi sy sb6i dong vé thanh khoan thi trwéng trong nam 2014 da dem lai mot két qua kinh
doanh 4n twong cho nhiéu Cong ty chitrng khoan. Théng ké dit liéu cia hon 60 Cong ty chirng khoan
trén thi treong, mic ting tredng doanh thu binh quin cta nam 2014 so véi nam 2013 dat gén 60%.
Trong birc tranh sang d6 cé sw goép mét va ghi ddu an 1én cia SHS & vi tri thir 8 véi tong doanh thu
cla toan Cong ty la gan 400 ty dong, dat 61,70% ké hoach (tang 3 lan so véi ndm 2013); lgi nhuén la
122 ty dong twong dwong 39,40% ké hoach (gip 10,5 1an so véi loi nhuan khiém tén 11,62 ty dong
clia nam 2013).

Dbé van hanh b may hoat dong hiéu qua, mang lai doanh thu va lgi nhuin ting trwdng nhw trén,
Téng chi phi cia Cong ty trong nam 2014 1a 277 ty déng, tang 2,25% so véi chi phi 123,3 ty dong
cuia nam 2013, bang 82,10% so v&i ké hoach.

Cac hoat dong kinh doanh ctia Céng ty sau qua trinh ti co cdu manh mé nam 2013 da budc vao
tang trwdng, dic biét 1a hoat dong Mo6i gidi va Tw van tai chinh - Bao lanh phat hanh.

Hoat dong Méi gidi gia ting dang ké thi phadn méi gi¢i trén thi tredng chirng khoan niém yét, dac
biét trong 2 quy cudi ndm, Cong ty da c6 nhirng sw birt pha an twong. Cong ty cé thi phan gia tri giao
dich 1&6n nhat tai S& GDCK Ha Néi véi 8,414 %. Tai S& GDCK TPHCM, SHS khong cé mét trong top 10
nhung riéng trong quy 1V/2014 da vwot qua cac gwong mat nhw MBS, BVS, FPT vwon 1én vi tri thit 6
véi 4,78%.

Doanh thu moéi gi¢i tang tir 25 ty dong nam 2013 1én 95 ty dong ndm 2014 do Cong ty da phat trién
da dang cac san pham dich vu phuc vu nha dau tw lién quan dén giao dich ky quy, xdy dung va trién
khai tw vin dau tw, trién khai thu ng tw dong, ning cip hé thong giao dich chirng khoan qua
internet, dwa vao van hanh hé théng giao dich qua dién thoai théng minh.

Hoat dong PAu tw chd dong linh hoat, bAm sat thi truedng, tin dung tdi da cac co hoi ting giam,
diéu chinh cua thi trweong dé gia ting hiéu qua dau tw. Danh muc tw doanh da thwc hién co ciu
thwong xuyén cdc ma c6 hiéu qua loi nhuén cao, thanh khoan tét, song song v&i duy tri mot sé6 ma
dau tu chién lwgc. Doanh thu tw doanh nho d6 tang tir 51 ty dong nam 2013 1én 168 ty dong nam
2014.

Hoat dong Tw van va Bao lanh phat hanh trong nam 2014 c6 su ting treéng manh vé doanh thu
S0 v&i cdc nam trwdc. Nam 2014 ghi nhin doanh thu 7,8 ty dong nho birt pha trong hoat dong tw
vén c6 phan héa cho nhiéu doanh nghiép 16n (nhw Cienco 1, Cienco 4, TCT Thang Long,,...) va nhirng
budc tién manh mé trong cac dich vu tw vin mua ban doanh nghiép (M&A) va tw vin thu xép, co cdu
nguoén vén cho cac doanh nghiép, nha dau tw.

DPéi vori cac hoat dong khac Cong ty da chi trong hoan thién, ning cap hé thong quy trinh, quy ché
ndi b, co ché dii ngd, lwong thuwdng va dao tao, chuyén nghiép hoa can by, xy dung va dwa vao
hoat dong hé thong quan tri rii ro, kiém todn noi bo.

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM POC

Niam 2014, Ban Téng Giam doc gobm Tong Gidm ddc va 2 Phé Tong Giam doc, déu kiém nhiém quan
1y nhiéu vi tri chu chét khdc nhw Thanh vién HPQT, Chanh vidn phong HPQT, K€ toan trudng, Giam
d6c Chi nhanh TPHCM... Vi vay, Hoi ddng Quan tri ghi nhan nhitng nd luc clia Ban Téng Giam ddc
trong viéc ddm bao cho cac hoat dong cia Cong ty van hanh hiéu qua va tang truwdng trong béi canh
nam 2014 nén kinh té vi mo6 va thi trweong chirng khoan c6 rit nhiéu bién dong, ndi bé SHS c6 nhiéu
x40 tron do tiép tuc qua trinh tai co cdu manh mé. Ban Téng Gidm ddc thudng xuyén hop ban, phan
cong giao viéc, kiém tra chéo, hd trg 1An nhau; thudng xuyén bao céo truc tiép véi Hoi ddng Quan tri
dé c6 hwéng chi dao va ho tro kip thoi, t6 chirc cac cudc hop giao ban hang thang véi Truwdng, phé
phong, Gidm d6c cac Chi nhanh dé theo doi sat sao hoat dong cua tirng phong ban, tirng mang cong
viéc, to chirc thwong xuyén cac cudc hop chuyén siu lién quan dén cac hoat dong ctia Cong ty.

Ban Tong Giam ddc dac biét coi trong yéu t6 ngudén nhan lwc nén da manh dan dé xuat tuyén dung
va chiéu mo cac ca nhan cé nang luc, uy tin va trinh do trong quan ly, kinh doanh chirng khoan, quan
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tri rai ro vé lam viéc tai SHS ciing nhw thanh loc, diéu chuyén mot sé vi tri thi€u nang luc dé tang
cwong chat lwgng déi ngii. Hé thong nhan sy trong Céng ty da dwoc Ban Téng Gidm doc sang loc va
co cdu, tuyén dung va bd nhiém ngudi thwc sw c6 nang lwc, ¢d gang ddm bao muc tiéu chuyén
nghiép hda, tinh gian, c6 chit lwgng chuyén mon cao, ning dong va sang tao, phan cong giao viéc va
giam sat thuc hién chat ché.

Ban Téng Gidm doc dd manh dan dé xuat va quyét liét x ly cac khodn no xau, danh muc diu tw ton
dong va cat gidm chi phi hop ly déng thoi tich cwc tim ngudn huy déng von cho hoat dong kinh
doanh, phat trién san phdm dich vu mé&i va khai thac nguon lwc tir nha dau tw va c6 déng lon.

Trong viéc tim kiém va mé rong thi phan, Ban Téng Giam ddc da cé nhirng nd lwc hét sirc 4n twong
trong viéc tim kiém déi tac, khach hang, tiép cin va khai thac st dung hiéu qua nguon lwc tai chinh,
nguoén vén, quan hé dadi tac kinh doanh, da dang h6a doi twong khach hang va d6i tac (gbm ca ca
nhén va co quan, t6 chirc). Song song v&i d, Ban Téng Giam déc da nghiém tdc thwe hién cic cam
két vé quan tri rai ro, ho tro ngudn vén, tw van phan tich dau tw tuy theo khiu vi rii ro ctia khach
hang. Nho d6, uy tin ctia SHS trong nam 2014 dit biét dwoc cing ¢ virng chic va nang cao, tré
thanh mot thwong hiéu cé chit lwong cao trong thi treong chirng khodn, tai chinh, dau tuw.

Trong boi canh quy mé Céng ty mé rong, thi treong c6 nhiéu bién dong, rui ro di kém co hoi, Ban
Tong Gidm doc dic biét chid trong viéc xay dwng va vin hanh hé thdng quan tri rdi ro, kiém soat va
kiém toan noi bd, ra soat hé thong van ban quy trinh, quy ché noi bo dé stra déi phu hop véi thuc té
hoat dong ciing nhw phap luat va biéu 1é Cong ty.

CAC KE HOACH VA PINH HUO'NG CUA HOI PONG QUAN TRI

Trong nam 2014, Hbi dong quan tri ngoai viéc théng qua giam sat truc tiép, nhin bao cio va hop
truc ti€p véi Ban Kiém soat, Ban Piéu hanh con tang cwong quan tri theo tirng mang hoat dong nhw
Chinh sach phat trién, Tai chinh va Kiém todn ndi by, Nhan sy va lwong thwdng.

Nam 2015, Hoi ddng quan tri tiép tuc ting cwdng gidm sat, ho tro cac hoat ddng ctia Ban Téng Gidm
ddc, wu tién quan tri rui ro va kiém soat ndi bo.

Muc tiéu ndm 2015 la phét trién bén virng, an toan, hiéu qud, ning cao ning luc tai chinh, sdn pham
dich vu mdi gi¢i va tw van tai chinh da dang, hiéu qua, tuan tha chit ch& nguyén tic quan tri rii ro
song van dam bao tinh linh hoat trong diéu hanh hoat dong kinh doanh.

Coéng ty mot mat ti€p tuc chu trong 6n dinh tai chinh, an toan tai san va nguén vén, tin dung dwoc
cac co hoi dé tim kiém lgi nhudn ngan han két hop vai viéc xay dung danh muc ddu tw c6 mirc sinh
loi ky vong tét, bén virng, quan tri rai ro, cing c6 va chuyén nghiép héa doi ngli nhin sy bén canh
viéc tim ki€ém cac nhan tai; mit khac cling da chuin bi ngudn lwc, sdn sang ddi mit v&i cac thach
thirc, ndm bat, khai thac va hién thwc héa cac co hoi d€ co két qua kinh doanh kha quan.

Cong ty dit muc tiéu tré thanh mét trong nhirng Nha mai gi¢i chirng khoan hang dau Viét Nam, nam
trong top 5 céng ty chirng khoan c6 thi phan méi gi¢i niém yét 1on nhit Viét Nam. Cling ¢c6 moi quan
hé chat ché véi cac tip doan 1én dé cung tham gia vao qud trinh tw vin tai cu tric, c6 phin hba
doanh nghiép, tré thanh mot trong nhirng Nha tw vin uy tin hang dau Viét Nam. Tiép tuc tin dung
t6t co hdi phuc hoi, ting tredng cda thi tredng chirng khoan dé gia tang lgi nhuin cho Cong ty tir
hoat dong dau tw, tién t&i c6 danh muc dau tw hiéu qua va bén virng.
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QUAN TRI CONG TY
HOI PONG QUAN TRI
THANH VIEN VA €O CAU HOI PONG QUAN TR

PO QUANG HIEN - CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
Ky sw vat 1y vo tuyén;
21 nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh, ngan hang, chirng khoan;
S6& hitu 25.000 c6 phan SHS (chiém ty 1é 0,025%);
Thanh vién khong doc 1ap, khong diéu hanh cia SHS;
Chu tich HPQT SHS twr 03/12/2007;
bong thoi 1a Cha tich HPQT-TGD Cong ty CP Tap doan T&T, Cha tich HDQT Ngin hang
TMCP Sai Gon-Ha Ngi, Chu tich HPQT Céng ty CP Quan ly Quy Sai Gon-Ha No6i, Chu tich
HDQT TCT CP Bdo hiém Sai Gon - Ha N6i, Chua tich HDQT Cong ty CP Thiy san Binh An.
LE DPANG KHOA - THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI
Thac s§ Quan tri kinh doanh;
5 nam kinh nghiém trong linh vic ngan hang;
S& hitu 0 ¢6 phan SHS (0%) va dai dién s& hiru 4.800.000 c6 phiéu SHS (4,8%) ctia Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi;
La thanh vién khong doc 1ap, khong diéu hanh cua SHS;
Thanh vién HPQT SHS tir 22/03/2013;
bong thoi 1a Phé Chu tich HDQT Téng CTCP Bao hiém Sai Gon - Ha Ni, Phé Tong Giam
déc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi.

MAI XUAN SON - THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

C& nhan Quan tri kinh doanh;

17 nam kinh nghiém trong linh vic tai chinh, quan tri kinh doanh;

S& hiru 44 c6 phan SHS (0,002%) va dai dién s& hiru 12.327.000 c6 phiéu SHS (12,327%)
cta Cong ty C6 phan Tap doan T&T;

Thanh vién HPQT SHS tir 24/01/2014;

Thanh vién khong doc 1ap, khong diéu hanh ctia SHS;

Pong thoi 1a Cha tich HPQT Céng ty C6 phan XNK Thu Céng My Nghé - Artexport Viét
Nam, Phé TGP Cong ty CP Tap doan T&T, Giam d6c Cong ty TNHH T&T Motor.

VU PUC TIEN - THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Cr nhan Kké todn ngan hang;

19 nam kinh nghiém trong linh virc ngan hang, chirng khoan.

S& hitu 79.400 c6 phiéu SHS (chiém ty 1& 0,0079%);

Thanh vién HPQT SHS tir 15/09/2014;

Thanh vién khong doc 1ap va diéu hanh cta SHS;

DPong thoi la Thanh vién HPQT Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon - Ha No6i va Céng
ty C6 phan Xay 13p DAu khi Thanh Héa.

THAY POI THANH VIEN HPQT TRONG NAM 2014

Ngay Tén thanh vién Chirc vu
B6 nhiém
24/01/2014 Ong Mai Xuan Son Thanh vién HDQT
15/09/2014 Ong Vii Plrc Tién Thanh vién HDQT
Bii nhiém
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24/01/2014 Ba Lé Thi Thanh Thy Thanh vién HDQT
20/10/2014 Ong Pham Hong Thai Phé Chil tich HDQT
15/09/2014 Ong Tran Thoai Thanh vién HDQT

CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

STT Ti€u ban Thanh vién HPQT phu trach
1. Phu trach chung Ong B Quang Hién - Chd tich HPQT
2. Chinh s4ch phat trién Ong B Quang Hién - Chd tich HPQT
3. Nhén sy va lvong thudng Ong Vii Blrc Tién - Thanh vién HPQT
Quén tri hé thdng
4, Quan tri rui ro va Kiém todn ndi bo Ong Mai Xuan Son - Thanh vién HPQT
Tai chinh va Kiém to4n ndi b Ong Lé Piang Khoa - Thanh vién HPQT

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
Cac cudc hop ctia Hoi dong Quan tri:
Trong nam 2014, H6i déng quan tri da té chirc hop 09 lan:

Ngay 23/01/2014: Hop Hbi déng quan tri vé viéc thay doi thanh vién Hoi dong quan tri: chap
thuin cho Ba Lé Thi Thanh Thuy thoéi gitt chic vu Thanh vién Héi dong quan tri ké tir ngay
24/01/2014 va bé nhiém Ong Mai Xuan Son - Phé Téng Giam déc Cong ty C6 phan Tap doan
T&T giir chirc vu Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty CP Chirng khoadn Sai Gon - Ha N6i nhiém
ky 2012-2017 ké tir ngay 24/01/2014 theo quy dinh tai Khodan 4, Diéu 46, Diéu 1é Cong ty.

Ngay 26/3/2014: Hop Hoi dong quan tri vé viéc khéng thanh 14p Phong Giao dich Déng Da.

Ngay 18/3/2014: Hop Hoi déng quan tri vé mot s6 ndi dung bao gom viéc thoi gitv chirc vu
Tong Giam doc, Gidm d6c Chi nhdnh TP. H6 Chi Minh, Ngwoi dai dién Phan vén gép, Nguwoi dai
dién phap luat d6i véi Ong Hoang Dinh Loi, théi gitt chirc vu Phé Téng Giam déc d6i véi Ong Vi
Dirc Tién d€ bd nhiém git chirc vu Pho Tong Giam doc phu trach diéu hanh Céng ty; Thong qua
thoi gian va dia diém to chirc hop Hoi dong quan tri quy 1/2014; Thong qua thoi gian va dia
diém to chirc Pai hoi c6 dong thwdong nién 2014.

Ngay 10/4/2014: H6i déong quan tri to chirc cudc hop danh gia két qua kinh doanh nam 2013,
ké hoach kinh doanh nidm 2014, di siu vao tirng mang hoat dong kinh doanh, ké hoach hoat
déng va tién do trién khai, khé khan, thuin loi cia cdc phong ban, chi nhanh, don vi trong toan
Céng ty; can c vao Bao cio cua Ban Kiém soat, Ban Tong Giam doc, 1anh dao cac phong ban va
két qua gidm sat ciia Hoi ddng quan tri d€ c6 nhan dinh, dinh huéng ph hop véi thuc tién; dic
biét chu trong dén giai phap mang tinh thuc tién, hiéu qua dé hoan thanh ké& hoach kinh doanh
da dwgc DPHDCP thong qua.

Ngay 11/7/2014: Hop Hoi dong quan tri vé chl trwong thanh 1ap cac Phong Giao dich nham
muc tiéu m& rong mang lwdi moi gidi va phat trién khach hang tai cac khu vuec khac nhau trén
dia ban Ha No6i, TP.HCM; iy quyén cho Chu tich HDQT quyét dinh cic phén viéc trién khai.

Ngay 10/9/2014: Hop Hoi dong quan tri vé viéc thay d6i thanh vién Hoi dong quan tri: chip
thuan Pon xin tir nhiém chttc vu Thanh vién Héi dong quan tri cia Ong Tran Thoai va bd nhiém
Ong Vii Dirc Tién giit chitc vu Thanh vién Héi dong quan tri nhiém ky 2012-2017 ké tir ngay
15/9/2014.

Ngay 20/10/2014: Hop Héi dong quan tri vé viéc chap thuin Pon xin tir nhiém chirc vu Thanh
vién H6i dong quan tri cda 6ng Pham Héng Thai va Pon xin tir nhiém chirc vu Thanh vién Ban
Kiém soat ctia 6ng Lwong Dirc Chinh ké tir ngay 20/10/2014.
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Ngay 30/10/2014: Hop Hoi dong quan tri thwong ky quy 111/2014 véi cadc ndi dung cha yéu
sau:

- So két danh gid két qua kinh doanh 9 thang ddu nam 2014 va trién khai ké hoach 3 thang
cudi ndm, di sdu vao tirng mang hoat dong kinh doanh, ké hoach hoat dong va tién do
trién khai, khé khan, thuin loi cia cdc phong ban, Chi nhanh, don vi trong toan Céng ty;
can c vao Bio cdo cia Ban Kiém soat, Ban Tong Giam déc, 1anh dao cac phong ban va két
qua giam sat ctia Hoi ddng quan tri d€ c6 nhan dinh, dinh hwdng phu hop véi thuc tién;
dic biét chu trong dén giai phap mang tinh thuc tién, hiéu qua dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh da duwgc PHPCP thong qua.

- B& nhiém Ong Vii Ptec Tién giit chitrc vu Tong Giam ddc Cong ty thoi han 03 niam ké tir
ngay 03/11/2014.

- Thoéng qua viéc ban 155.000 c& phiéu quy theo hwéng dan cia Uy ban Chirng khoan Nha
nuwdc, S GDCK Ha Noi.

- Stra d6i Khoan a, Piéu 4 Diéu 1é Cong ty thanh: “Tong Giam ddc 1a Ngwoi dai dién theo
phap luat ctia Cong ty”.

Ngay 18/12/2014: Hop so két két qua kinh doanh ndm 2014 va ké hoach kinh doanh 2015, vé
phwong an xtr 1y 16 Ity k& va mot s§ van dé khac thudc thAm quyén cua Hoi dong quan tri.

Hoat dong giam sat cia Hoi dong quan tri d6i véi Ban Tong Giam déc:

Chu tich H6i dong quan tri thwong xuyén truwc ti€p chi dao Ban Lanh dao Cong ty vé cac vin dé lién
quan dén cic mat hoat déng kinh doanh, dau tw cia Cong ty, dwa ra chu treong, quyét sach kip thoi
phu hop v6i tirng giai doan phat trién ctia Cong ty, hoan canh kinh té va Thi treong Chirng khoan,
tuan thu dang quy dinh phap luat.

Hoi déng quan tri theo doi va cp nhit hang ngay qua trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh cida
Ban Diéu hanh théng qua viéc bo cdo truc tiép va bang van ban ctia Ban Kiém soat, Ban Tdng Giam
ddc, Van phong Hoi déng quan tri.

Hoi déng quan tri xem xét va phé duyét cac khoan muc dau tw chién lwoc cia Céng ty, cac van dé co
ciu nhan sy quan ly cip cao thudc thAim quyén Hoi dong quan tri. Hdi dong quan tri dic biét cha y
dén hoat dong Pau tw, kinh doanh chirng khoan va gép voén, theo ddi chit ché chién lwoc dau tu,
danh muc c6 phiéu, bién dong thi trwong va chinh sach vi mé dé chi dao Téng Gidm doc va Phong
DPau tw trién khai.

Hoi dong quan tri thuwdng xuyén chi dao Ban DPiéu hanh tiép tuc xay duwng va ban hanh hé théng vin
ban phap quy, quy ché, quy trinh, quy dinh, tao hanh lang phap ly cho cic hoat dong kinh doanh
dién ra dung quy dinh phap luat va Piéu 1é Cong ty, dic biét lvu y Ban Téng Gidm ddc trién khai
tuén tha cac quy dinh trong hoat dong thuec té.

i ban hanh gan 50 Quyét dinh, ky phé duyét 30 T¢ trinh cia Ban Téng Giam doc lién quan dén

nhiéu vin dé trong yéu ctia Céng ty, lam co s& va dinh huwdng cho Ban Téng Gidm déc trién khai
nhiém vuy.

HOAT PONG CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI POC LAP, KHONG PIEU HANH:

SHS khéng c6 thanh vién ddc 1ap, khéng diéu hanh.

HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN TRONG HOI PONG QUAN TRI

Hoi dong quan tri phin cong nhiém vu cho tirng thanh vién phu trach tirng mang cong viéc. Cac
thanh vién theo sat tirng mang hoat dong dwgc phan cong, cap nhat trén co s dir liéu va bao cao
ctia Ban Téng Giam déc va bao cdo vé cho tit ca cac Thanh vién Hoi déng quan tri dwoc biét va cliing
c6 bién phap xtr ly, dinh huéng va hd tro cho Ban Téng Giam d6c tim ra huéng giai quyét phu hop,
ddc biét trong nhirng thoi diém Cong ty gap kho khin do thi tredng suy gidm va anh hwong tir cac
thay doi trong nén kinh té.
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Van phong Hoi dong quan tri véi vai tro la Ban thw ky, ¢ van ctia Hi dong quan tri, thyc hién cac
céng viéc theo chi dao cua Hoi dong quan tri, Chu tich H6i dong quan tri lién quan dén to chirc
DHDCD, cong tac cia Hi dong quan tri, Ban Kiém soat va Téng Giam déc; soan thao va xy dung hé
théng lwu trir cac van ban, quy ché, quy trinh, bao céo... thuéc PHDPCD va Hoi dong quan tri.

Bd phan Kiém toan ndi bd thudc Hoi dong quan tri hd tro hiéu qua cho cac hoat ddng kiém todn noi
bd ctia Hbi débng quan tri, thwe hién viéc kiém todn cac hoat dong kinh doanh va quan ly diéu hanh
cla toan Céng ty, hoan thanh 4 bao cdo véi nhiéu kién nghi va dé xuit hwéng téi gidi quyét triét dé
cac ton tai va ning cao chat lwong cac hoat dong kinh doanh. B6 phén hién dang tiép tuc hoan thién
hé théng quy trinh, quy ché kiém todn noi bd, ra soat lai hé thong quan tri rdi ro ciia SHS trinh Hoi
dong quan tri xem xét va phé duyét.

Hoat dong cua Tiéu ban Chinh sach phat trién

- Nghién ctru xay dung dinh hwéng phat trién ctia Cong ty, diéu chinh pht hop véi tinh hinh thye
té, trinh PHDCD théng qua va phé duyét phu hop véi quy dinh phap lut va Diéu 1é Cong ty.

- Nghién ctru cac thay doi, diéu chinh ctia chinh sach kinh té vi m6, vi mé, cac quy dinh ctia B6 Tai
chinh, Uy ban Chirng khoan Nha nwéc, S& GDCK Ha Noi, TPHCM va Trung tam Lwu ky Chirng
khoan Viét Nam vé chirng khoan, quan tri céng ty, quan tri rdi ro va an toan tai chinh dé kip
thoi diéu chinh cac chinh sach, xdy dung hé thong quy trinh quan tri, gidm sat cua Cong ty cho
phu hop.

- Ra soat, gidm sat cac hoat dong kinh doanh cta Céng ty, ddm bdo tuin thid chién lwgc chung
dwoc PHDCD thong qua va tuin thu cac quy dinh phap lut va biéu 1é Cong ty.

Tiéu ban Nhin sy va Lwong thwéong

- Tham muwu cho H6i dong quan tri trong viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh sach lién
quan dén cong tac nhan sy theo quy dinh cta phap luit va biéu 1é Cong ty.

- Tham muwu cho Héi d6ng quan tri x&r Iy cic vAn dé nhan sy phat sinh trong qua trinh tién hanh
cac thu tuc bau, mién nhiém cac chirc danh thanh vién Héi dong quan tri, thanh vién Ban Kiém
soat va Ban Tong Gidam déc Cong ty theo quy dinh phap luat va Diéu 1é Cong ty.

- Nghién cru tham muwu cho Hoi dé6ng quan tri trong viéc ban hanh cac quy dinh noi b cua SHS
thudc thdm quyén HoOi dong quan tri vé ché do tién lwong, thu lao, tién thwdng, tuyén chon
nhan sw, dao tao va cac chinh sach dai ngd khac véi Nguoi diéu hanh, cdn bd nhan vién Cong ty.

- Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thwc hién cac quy trinh, quy ché trong cong tac
nhin sy, trén co s& dé6 tham mwu cho Hoi dong quan tri stra d6i cac quy dinh hién hanh va ban
hanh cac quy dinh m&i phlt hop véi tinh hinh thuc té va chién lwoc phat trién ctia SHS.

Ti€u ban K& toan Tai chinh va Kiém soat ndi bd
- Tham dinh bao cdo tai chinh, ho6 so, s6 liéu ké toan cua Cong ty, bao cdo Hoi dong quan tri va dé
xudt huwdng xi ly.

- Tham muwu cho H6i dong quan tri trong viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh sach lién
quan dén cong tac ké toan va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia phap luat va
biéu 1é Cong ty.

- Tham muwu cho Héi déng quan tri xt Iy cac vin dé tai chinh phat sinh trong qua trinh trién khai
hoat dong kinh doanh theo quy dinh phap luit va Diéu 1é Cong ty;

- Nghién ctru tham mwu cho Hdi déng quan tri trong viéc ban hanh cac quy dinh n6i bd ciia SHS
thudc thdm quyén Hoi dong quan tri vé tai chinh, ké toan theo quy dinh phap luit va biéu 1é
Cong ty.

- Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thwc hién cac quy trinh, quy ché trong cong tac tai
chinh ké toan, quan tri rui ro, an toan tai chinh, huy déng vén va x ly ng xau .... trén co s& dé
tham muwu cho Héi déng quan tri hwéng x 1y thich hgp cling nhw stra déi cac quy dinh hién
hanh va ban hanh quy dinh méi phu hop véi tinh hinh thwc té va chién lwoc phat trién cia SHS.
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Tiéu ban Quan tri rui ro va Kiém toan néi bo

- Nghién ctru, tham khdo va tham muwu cho Hoi déng quan tri trong viéc xdy dwng B6 chinh sach
Quan tri rdi ro, cac quy trinh quan tri rai ro nghiép vu va kiém toan noi bo theo quy dinh phap
luat va Diéu 1é Cong ty;

- Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thwc hién cac chinh sach, quy trinh quan tri rui ro va
kiém todn noi bo trén co s& d6 tham muwu cho Hoi dong quan tri hwéng x ly thich hop ciling
nhu stra d6i cidc quy dinh hién hanh va ban hanh cac quy dinh m&i phu hop véi tinh hinh thue
té va chién lwgc phat trién cua SHS.

- Truec tiép gidm sat va quan ly cac hoat dong, bao cdo ctia B6 phin Kiém toan ndi bo tryc thudc
Hoi déng quan tri.

BAN KIEM SOAT
THANH VIEN VA CO’ CAU BAN KIEM SOAT

PHAM TH| BiICH HONG - TRUONG BAN KIEM SOAT
Cl nhan tai chinh ké toan
28 nam kinh nghiém trong linh virc k€ toan, tai chinh
S& hiru 21.740 c6 phan SHS tuong duong 0,02%.
Trwéng Ban Kiém soat SHS tl nim 2008.

VU PU’'C TRUNG - THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Thac s§ Quan tri kinh doanh
12 nam kinh nghiém trong linh virc kiém toén, chirng khoan
S& hiru 560.000 c6 phan SHS trong duong 0,56%.
Thanh vién Ban Kiém soat SHS k€ tir ngay 06/04/2013.
Thanh vién HDQT kiém Phé Tong Gidm ddc TCT CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi.

THAY POI THANH VIEN BKS TRONG NAM 2014

Ngay Tén thanh vién b nhiém Chirc vy

B6 nhiém

Khéng

Bii nhiém

20/10/2014 | Ong Lvong Pirc Chinh Thanh vién BKS

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2014, Ban Kiém soat da tién hanh 4 phién hop dinh ky dé trién khai cac cong viéc cla
Ban Kiém soat va thic hién viéc phan cong nhiém vu cu thé téi cac thanh vién Ban Kiém soat dua
trén cac mat hoat dong clia Cong ty.

Nhiém vu cu thé clia Ban Kiém soat dugc thé hién & cac mat hoat dong sau:

Giam sat viéc tuan thi phap luat, chdp hanh DPiéu 1€ Cong ty va thirc hién Nghi quyét clia Pai hoi
dong co dong

Trong ndm 2014, Ban Kiém soat da thyc hién viéc gidm sat tudn thl phap luat va Diéu 1é Cong ty dam
bdo Cong ty thuc hién ding cac quy dinh clia co quan Nha nuéc va Diéu 1é Cong ty trong qué trinh
hoat dong. BKS ciing da gidm sat chat ché viéc thuc hién nghia vu cong bd thong tin d6i véi nghia vu
cong ty niém yét, cong ty chirng khoan cla Cong ty, nghia vu cong b6 thong tin clia cO dong 1on, c6
dong ndi bd va nguoi co lién quan. Trong nam 2014, tai Cong ty khong cé vi pham nao nghiém trong
trong viéc tuan thl quy dinh clia phap luat va vé nghia vu cé6ng b6 théng tin.

Ban Kiém soat ciling giam sat chat ché viéc thyc hién Nghi quyét sé 01-2014/NQ-DHDCD ngay
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08/04/2014 clia bai hdi dong c6 dong. Cac van dé néu ra trong Nghi quyét nay da dvgc HoOi dong
quan tri, Ban Tong Giam ddc thyc hién day du.

Giam sat hoat dong clia Hoi d6ng quan tri, Ban Tong Giam ddc

Ban Kiém soat da tham gia cac cudc hop dinh ky clia H6i déng Quan tri va mot sd cudc hop clia Ban
Téng Giam ddc, kiém tra két qua cac dot 1dy y kién Thanh vién Hoi dong quan tri vé cac van dé quan
trong clia Cong ty, tham gia kiém phiéu tai DHDCD thuong nién nam 2014 va dwa ra cac y kién déng
go6p trong pham vi trach nhiém va quyén han clia minh.

Giam sat hoat dong Cong ty thong qua hoat dong kiém toan noi bd

Ban Kiém soat cling da thuc hién cac dot kiém tra dinh ky theo quy tai HOi s& Cong ty, tip trung
thirc hién cong tac ki€m tra, gidm sat cac linh vuc trong yéu sau:

Kiém tra, gidm sat viéc tuan thi Nghi quyét PHDCD thuong nién ndm 2014, tinh hinh thyc hién
ké hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh clla Céng ty, cong tac t0 chlrc quan tri diéu hanh cla
Cong ty.

Ban Kiém soat da truc ti€p kiém tra hodc théng qua hoat dong cida b0 phan kiém toan ndi bd
kiém tra, danh gia viéc quan tri rli ro trong hoat dong kinh doanh, kiém tra tinh tun th( cac
quy trinh, quy ché tai hau hét cac phong ban clia Cong ty.

Sau cac dot ki€ém tra, Ban Kiém soat déu c6 két ludn danh gia khach quan thyc trang va dua ra
cac tOn tai can dugc khac phuc. Qua két qué kiém tra da giip cac bd phan nghiép vu ra soat quy
trinh nghiép vu va dé xuét cac bién phap dé khic phuc mdt s6 sai sét, hd tro Ban Téng Giam ddc
quan ly va gidm thiéu rli ro trong hoat dong.

Cac bao cdo déu dua ra s6 liéu va y kién chinh xac, khach quan, cac kién nghi mang tinh xay
dung nham dam bao quyén loi cho cac C6 dong va nang cao hiéu qua hoat dong clia Cong ty,
khuyén khich cic phong ban cung cdp sd liéu chinh xac, minh bach va ddm bdo tinh tuin
thl phap luat va Diéu lé Cong ty, hé thong ki€m soat tai chinh ndi bd va ché dd bao cio van
hanh tot, phat hién kip thoi cac rli ro dé c6 gidi phap phu hop.
Pé xudt Hoi dong Quan tri vé viéc lva chon kiém toan ddc 1ap va tham dinh Bao cao tai chinh
duvoc Kiém toan

Hang nam, Ban Kiém soat déu thuc hién viéc dé xudt voi Hoi dong quan tri lva chon don vi kiém toan
doc 1ap cho Cong ty trén co s6 xem xét nghiém tic, ding quy trinh cac cong ty kiém todn dugc kiém
toan cac doanh nghiép dai chiing, doanh nghiép niém yét theo thong bao ctia Uy ban Ching khoan
Nha nuéc. Theo danh gia cla Ban Kiém soat, AASCN 1a mot trong cac cong ty kiém toan cla Viét
Nam, c6 ddi ngii nhan s tot, c6 kinh nghiém kiém toan cac cong ty chirng khoan do d6 c6 thé cung
cép cac bao cao kiém toan c6 chat lvgng.

Ban Kiém soat da t0 chirc thdm dinh va xac nhan sy khép ding s6 liéu clia Bdo cdo tai chinh nam
2014 ddng thoi vGi viéc xem xét Bdo cdo tai chinh cla Cong ty di dvgc kiém toan bdi AASCN. Ban
Kiém soat thong nhdat s liéu clia AASCN, xac nhan Bdo cdo tai chinh di phdan anh trung thuc
va hop ly xét trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cla Cong ty tai thoi diém 31/12/2014,
két qua hoat ddng kinh doanh, tinh hinh Itu chuyén tién té va tinh hinh bién dong von chd s& hitu cho
nam tai chinh két thic ngay 31/12/2014, B4o cdo ty 1é an toan tai chinh tai thoi diém 31/12/2014
da phu hop véi cac Chudn muc va Ché do Ké toan Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phép ly c6
lién quan.

Giai quyét cac kién nghi clia c6 déng doi vdi Cong ty

Trong nam 2014, Ban Kiém soat khong nhan dwoc bét ct yéu cau nao cla c6 déng hodc nhom cd
dong nam gilr tir 5% cd phan c6 quyén biéu quyét tré 1én yéu cau xem xét vé hoat dong clia Cong ty,
vé viéc diéu hanh clia Hoi déong quan tri va Ban Tong Giam déc.

DANH GIA CUA BAN KIEM SOAT

Trong nidm 2014, H6i dong Quan tri, Ban Tdng Gidm ddc cung toan thé Can bd nhan vién clia Cong ty
da dat duvoc két qud kinh doanh rdt dang tv hao va vuot tréi so véi nam 2013. Bén canh d6, Cong ty
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da quan tri tot rdi ro, khdng phat sinh thém ng xau, tuin thd cic quy dinh clia co quan Nha nuéc vé
hoat ddng kinh doanh, tai chinh ké toan va cong b6 thong tin. Ban Kiém soat kién nghi Cong ty ti€p
tuc phat huy nhitng két qua dat dugc trong ndm 2014 nhadm hoan thanh ké hoach kinh doanh nim
2015 va dat dugc cdc muc tiéu khac ma PHDPCD va Hoi déng quan tri da dé ra.

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LO'1ICH CUA HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT
LU’ONG, THUO'NG, THU LAO VA CAC KHOAN LO'T1iCH

Luong, thudng, thu lao nam 2014
B0 phan SO TV (ty dong)
HOi dong quan tri 5 2,6
Ban Kiém soat 3 0,8

GIAO DICH €O PHIEU CUA €O PONG NOI BO VA NGU'O'I CO LIEN QUAN

- Ngay 03/7/2014: Tap doan Cong nghiép Than Khodng san Viét Nam ban 8.218.000 c6 phan cia
SHS, giam ty 1é s& hiru xuéng 0%.

- Ngay 11/7/2014: Tap doan Coéng nghiép Cao su Viét Nam - C6 dong sang lap, to chirc c6 lién
quan dén Thanh vién HPQT Tran Thoai ban 4.109.000 c6 phin SHS, giam ty 1& s& hitu xudng
0%.

- Ngay 15/9/2014: Ngin hang TMCP Sai Gon - Ha Néi, t6 chirc c6 lién quan ciua Thanh vién Hoi
d6éng Quan tri Lé Pang Khoa - ban 3.418.000 c6 phan, gidm ty 1é s& htru xudng con 4.800.000 c6
phén, 4,8% von diéu 1&.

HOP PONG, GIAO DICH VO'I €O PONG NOI BO VA NGU°O'I CO LIEN QUAN

- V¢&iNgan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi:

+ Nhén tién vay trong ndam: 12.441.000.000.000 dong
+ Tra tién vay trong ndm: 12.371.000.000.000 d6ng
+ Chi phi li vay: 34.243.424.614 dong

- Taingay 31/12/2014, cdéng no v&i cac bén lién quan khac nhw sau:

C0 déng ndi bd va nguoi co lién quan S6 tién (dong)
Tong Cong ty C6 phan Bao hiém SHB - Vinacomin 10.692.000.000
- Dau tu ¢6 phiu 10.692.000.000
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NOi 537.065.831.349
- Dau tu ¢6 phiu 137.065.831.349
- Vay ngén han 400.000.000.000

VIEC THU'C HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI CONG TY

Cong ty dac biét tudn thu cac quy dinh vé Quan tri Cong ty tai Luit Doanh nghiép, Luit Ching
khoan, Thong tw 121, Théng tw 210, Thong tw 52, cac van ban Luat va hwéng dan thi hanh khac c6
lién quan dén hoat dong cia Coéng ty. Hé thdng van ban quy dinh ndi bo trong Cong ty, bao gom ca
biéu 1é Cong ty, Quy ché Quan tri, Quy ché Quan ly Nhin sy va Pao tao.... xiy dung theo chuin phap
1y c6 lién quan.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VOI'NG

CAM KET TRACH NHIEM CUA SHS

Cam két trach nhiém véi khach hang

- Cung cdp san pham, dich vu v&i chat lwong tot nhit.

- Khong ngirng d6i méi, nang cao, hoan thién chit lwong san pham, dich vu.

Cam két trach nhiém vé&i nhan vién

- Tao mdi tredrng lam viéc chuyén nghiép, canh tranh, tao co hdi phat trién cho tit ca can b nhin
vién.

- Phat trién nang lwc nguwoi lanh dao, xay dung doi ngli nhin sy c6 tinh ké thira.

- Duy tri va ddm bao ché d6 phtc lgi t6t nhat cé thé cho cdn bd nhan vién va con em ho thong qua
ché d6 lwong, thwdng, viéc thu, nop didy du Bao hiém xi hdi, Bdo hiém y té, Bao hiém that
nghiép, Kinh phi cong doan theo quy dinh, cic chwong trinh dao tao, cham sdc strc khoe, khen
thwéng, dong vién, tham quan, da ngoai,...

Cam két trach nhiém véi cé dong

- Khéng ngirng hoan thién b may t6 chirc quan ly va hé thong kiém tra, kiém soat ndi bd, quan tri
rui ro.

- Minh bach thong tin.

- NO luc khac phuc 16 liiy ké tién t&i c6 thé ddm bao quyén lgi nhén ¢ tirc clia cac cd dong trong
thoi gian sébm nhit.

Cam két trach nhiém véi cong dong

- Doéng gbép day du vao ngan sach Nha nwérc.

- Tham gia chung tay vé&i cong dong gitp d& nhirng gia dinh, phu nit, tré em nghéo, c6 hoan canh
kho khan, bénh tat.

CAC HOAT PONG NAM 2014

Cac hoat dong noi bo

Xac dinh nguon lwc con nguoi la chia khéa cho moi muc tiéu phat trién bén virng, trong nam 2014,
SHS da tip trung xy dung va phat trién doi ngii nhan vién gidu kinh nghiém, nhiét huyét va gan b6
thong qua cac chwong trinh mang tinh gan két chung.

Bén canh nhitng yéu ciu ngay cang cao vé hiéu qua, chit lwong cong viéc, SHS da tao dwoc moi
treong lam viéc canh tranh, ndng déng va nhiéu co hdi nghé nghiép cho Can b6 nhan vién. Hang quy
va cudi nam, SHS t6 chirc chwong trinh khen thuwdng Can bd nhan vién xuit sac trén toan hé théng
Cong ty, giai thwdng moi gidi tai ning cho cac chuyén vién méi gidi xuit sic thong qua cac chi tiéu
vé doanh s6 phi mdi gidi, sd lwong tai khodn m& mdi, gia tri tai san rong... Nhitng ¢ ging, nd luc du
la nhé nhat cia CBNV déu dwoc Ban Lanh dao cua SHS tran trong va ghi nhén kip thoi, tir d6 tao
dong lwc lam viéc va cdng hién téi tirng cdn bd nhan vién cua SHS.

Vao cac ngay 1&, ngay ky niém nhw 8/3, 1/6, 30/4 va 1/5, 2/9, ngay thanh 1ap Cong ty 15/11, ngay
Tét, ngay sinh nhat cia Can b6 nhan vién, Ban lanh dao Cong ty déu gii thw, thwdng, ting qua thé
hién sy quan tam, dong vién kip thoi tédi Can bd nhan vién.

Ngoai ra, SHS thuwong xuyén t6 chirc cac hoat dong thé duc, thé thao, van nghé thu hit sy tham gia
nhiét tinh cia Can b6 nhan vién nhw: Béng d4, Tennis; Cau 16ng, Co twéng... tham dw cac Gidi thi diu
do cac co quan cht quan t8 chirc tir d6 tao sw khich 1€ nhan vién gin bo 1au dai hon véi SHS.

Hoat dong vi cOng déng

SHS tinh nguyén thwc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, chung strc vi sy phat trién cia
cdng dong. Dong thoi, SHS khuyén khich moi Can bd nhén vién tham gia vao cac hoat dong vi su
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phat trién chung cla cong dong va xa hoi.

N3m 2014, vdi sy quan tAm ctia Ban Lanh dao Coéng ty, Quy Chap canh yéu thwong SHS do Ban Chip
hanh Céng doan SHS thanh 14p da hoat dong hiéu qua nhw: Tai trg mé tim cho cac chau c6 hoan
canh kho khan, ting qua trung thu cho cic chau thudc Hoi ngudi mu; tham gia chwong trinh "T4m
lwéi nghia tinh - Vi Trwong Sa than yéu"...

KE HOACH HOAT PONG NAM 2015

Trong nam 2015, SHS tiép tuc thwc hién cic hoat dong nédi b va cac hoat dong vi cong déong nhw noi
trén, trong d6 hwéng tédi viéc wom mam tai nang trao hoc bong cho cac hoc sinh - sinh vién c¢6 hoan
canh khé khan ¢8 ging vwon 1én, c6 thanh tich hoc tip tot. Sdn sang tao moi trwdng thwc tip tét cho
céc sinh vién m&i ra treong va tao cac co hdi nghé nghiép nham déng gép vao suw phat trién bén
vitng chung cda xa hoi.
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BAO CAO TAI CHINH PUOC KIEM TOAN
Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN
S$6:112/2015/BCKT-AASCN
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
Kinh gti: HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

Chung t6i da thirc hién cong tac kiém toan Béo c4o tai chinh cho ndm tai chinh két thic tai ngay 31
thang 12 ndm 2014 cla Coéng ty CO phan chitng khoan Sai Gon - Ha Noi duoc 1ap ngay 27 thang 03
nam 2015 gdm: Bang cin d6i k€ toan tai ngay 31 thang 12 nam 2014, Bio cido két qua hoat dong
kinh doanh, B4o c4o lvu chuyén tién t€, B4o cdo tinh hinh bién déng vOn chl s¢ hiru va Ban thuyét
minh Béo cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic cing ngay dugc trinh bay tir trang 07 dén trang
34 keém theo.

Trdch nhiém clia Ban Tong Gidm doc

Ban TOng Gidm ddc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thic va hop ly Béo cdo
tai chinh cla Cong ty theo chudn muc ké toan, ché dd ké toan doanh nghiép Viét Nam va cic quy
dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao c4o tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém
soat ndi bd ma Ban Tong Gidm ddc xac dinh 13 can thiét dé ddm bao cho viéc l1ap va trinh bay Bao
cao tai chinh khéng c6 sai sét trong yéu do gian 1an hodc nhim lan.

Trdch nhiém cla Kiém todn vién

Tréach nhiém clia ching t6i 12 dwa ra y kién vé Bao cdo tai chinh dva trén két qua clia cudc kiém toan.
Chuing toi da tién hanh kiém toan theo cac chudn muc ki€ém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
cau chung t6i tudn thi chuan muc va cac quy dinh vé dao dlrc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thirc hién
cudc kiém toan dé dat dugc sv dam bao hop 1y vé viéc liu Béo céo tai chinh cla Cong ty c6 con sai
sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thirc hién cac thl tuc nham thu thép cac bang chirng kiém toan vé cac
s0 liéu va thuyét minh trén Bao céo tai chinh. Cac thi tuc kiém toan duoc lira chon dua trén xét doan
clia ki€ém toan vién, bao gdm danh gia rli ro c6 sai s6t trong yéu trong Bao cao tai chinh do gian 1an
ho#c nham lan. Khi thic hién danh gia cac rli ro ndy, kiém toan vién di xem xét kiém soat ndi bd
clia Cong ty lién quan dén viéc 14p va trinh bay Bao cdo tai chinh trung thic, hop Iy nhdm thiét ké
cac thi tuc ki€m toan phut hop v6i tinh hinh thuc t& tuy nhién khéng nhdm muc dich dwa ra y kién
vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd clia Cong ty. Cong viéc kiém todn ciing bao gdbm danh gia tinh thich
hop clia cac chinh sach ké todn dugc 4p dung va tinh hop 1y clia cac wdc tinh ké toan clia Ban Tong
Giam ddc cling nhv danh gia viéc trinh bay tong thé B4o céo tai chinh.

Chiing tdi tin twdng rang cac bang chirng ki€ém toan ma chiing tdi da thu thap dugc 1a day dd va thich
hop 1am co s& cho y kién kiém toan cla ching toi.

Y kién clia ki€ém todn vién

Theo ¥ ki€n ching t6i, Bio cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh cla Céng ty chliing khodn Sai Gon - Ha NGi tai ngay 31 thang 12 ndm 2014,
cling nhv két qua hoat ddng kinh doanh va cac ludng Itu chuyén tién té trong nim tai chinh két thic
cung ngay, phu hop véi cac chudn muc, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam, cic chinh sach ké
todn ap dung cho Cong ty chirng khodn dugc quy dinh tai Thong tv s6 95/2008/TT-BTC ngay 24
thang 10 ndm 2008, Théong tv s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 ctia B Tai chinh
va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.

Van dé khdc

- Dén thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2014 Cong ty da dau tu vao cb phiéu, trai phiéu doanh nghiép
va chiing chi quy clia cac t0 chirc khéc s6 tién 1a 760.294.568.345 dbng twong (ng voi ty 16 1a 83,75%
trén “Von chl s6 hiru” clia Céng ty, vugt 13,75% trén “Von chu s& hitu” vé ty 1é han ché dau tv quy
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dinh tai khoan 3, diéu 44, Thong tv 210/2012/TT-BTC ngay 30 théang 11 ndm 2012 cla B Tai
chinh hvéng dan vé thanh 1ap Céng ty chirng khoan.

- Béo cdo tai chinh clia Cong ty CO phan Chi*rng khoan Sai Gon - Ha NOi cho nam tai chinh két thic tai
ngay 31 thang 12 nadm 2013 da dugc ki€ém toadn bdi kim toan vién va doanh nghiép kiém toan khac.
Kiém to4n vién nay da dua ra y kién lvu y ddi véi Béo co tai chinh tai ngdy 26 thang 3 ndm 2014 vé viéc
tai ngay 31 thang 12 nam 2013 Cong ty da dau tu vao cd phi€u clia Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
(SHB) voi ty 18 1a 26,15% trén von chl s& hiru clia Cong ty, vugt qua ty 1€ vé han ché dau tv theo quy
dinh tai khodn 4e, diéu 44, Thong tv 210/2012/TT-BTC ngay 30 thang 11 ndm 2012 cla B Tai
chinh huéng dan vé thanh 1ap Cong ty chirng khoan. Tuy nhién, khoan dau tr nay hau hét dugc mua
cubi ndm 2010, trudc thoi diém Thong tw 210/2012/TT-BTC ngay 30 thang 11 ndm 2012 c6 hiéu
lrc. Do d6 ngay 30 thang 12 nidm 2013, Cong ty C6 phan chirng khoan Sai Gon - Ha Noi da c6 Coéng
van s6 688/2013/CV-SHS gti Uy Ban chirng khoan Nha nwéc (Vu Thanh tra) Bao co vé van dé nay
cling nhu cam két c6 10 trinh thodi bot cd phiéu SHB dé dua ty 1é dau tv vé han mlrc theo ding quy
dinh hién hanh.

Ha NOi, ngay 27 thdang 03 ndm 2015

Chi nhéinh Cong ty TNHH Djch vy Twr vin

ok N n
Tii chinh Ké todn va Kiém todn Nam Viét Kiém toan vien
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S6 Gidy CN kiém todn: 0941-2013-152-1 $6 Gidy CN DKHN kiém todn: 0662-2013-152-1

BAO CAO TAI CHINH

Toan van Béo céo tai chinh dwvgc kiém todn cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2014 dugc ding
tai trén website clia SHS, UBCKNN, S& GDCK HN va S& GDCK Tp. HCM.
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Hoi s&
biachi: Tang 3, Toa nha Trung tim Hdi nghi Cong doan, s6 1, Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: 84-4-38181 888

Fax: 84-4-38181 688
Email: contact@shs.com.vn
Website: http://www.shs.com.vn

Chi nhanh Tp.HCM
Diachi:  Tang 3, Toa nha Artex Sai Gon, sd 236-238, Nguyén Cong Trit, Nguyén Thai Binh, Quan

1, Tp. HCM
Pién thoai: 84-8-3945 1368
Fax: 84-8-3915 1369

Email: contact-hcm@shs.com.vn

Chi nhanh Pa Nang

Piachi:  S697, Lé Loi, Quan Hai Chau, TP. Pa Nang
bién thoai: 84-511 3525 777

Fax: 84-511 3523 779

Email: contact-dn@shs.com.vn

Phong giao dich Thang Long

Dia chi: Tang 3, Toa nha M5, s6 91, Nguyén Chi Thanh, Péng Pa, Ha Noi
Pién thoai: 84-432696666

Fax: 84-432919999

Email: contact-thanglong@shs.com.vn



