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PHAN 1. CAC NHAN TO RUI RO
1. Rii ro v@ 13i suit
Rui ro 14i suat bao gdbm rui ro 14i suat S6 ngan hang va rui ro 14i suat S6 kinh doanh. Rui ro i
suit S6 ngan hang la kha ning xay ra tén thit ddi véi thu nhap rong tir 14i va gia tri kinh té
vén cua BIDV do su bién dong bt loi caa 14i suit. Trong khi d6 rui ro 14i suat S6 kinh doanh
la kha ning xay ra ton that d6i vai danh muc kinh doanh cia BIDV do sy bién dong bat loi
cua l4i suat, anh huong dén gia tri danh muc.

¢ Pbi voi rii ro 1ai suat SO ngan hang: ton that ¢ thé xay ra do su chénh léch vé gid tri
giita tai san c6 nhay cam lai sudt va tai san ng nhay cam 13i sudt theo timg dai ky han
va do su chénh léch giita thoi lugng binh quan ciia tong tai san c¢6 va téng tai san ng.
Khi 13i suat thi truong bién dong, tuy thudc vao trang thai khe hd tai san nhay cam 1ai
suat va khe ho thoi lugng, thu nhap rong tir 13i va gia tri kinh té von ciia BIDV ¢6 thé

s€ bi anh hudng.

i

Déi voi riii ro 13i suat S6 kinh doanh: t6n that ¢ thé xay ra do su chénh léch giita gia
tri thi truong cua danh myc kinh doanh va gia tri mua vao ctia danh muc. Khi 1ai suét
thi truong bién dong bét 1oi, tuy thude vao tinh chét ciia danh muc, chénh léch nay co
thé s& bién dong va gay ton thit cho BIDV.

2. Riii ro vé tin dung

Rui ro tin dyng 1 rai ro co ban d6i véi hau hét cac NHTM ndi chung va BIDV néi riéng do
hoat dong cho vay van la hoat dong chinh tai cac ngan hang. Rui ro nay xay ra khi khach hang
dugc cap tin dung, bén co nghia vu hodc ddi tac khong thyuc hién hoic khong c6 kha ning
thue hién mot phan hoic toan bo nghia vu theo cam két da ky trong hop dong. Rui ro tin dung
phét sinh tir cac nguyén nhan chinh nhu:

¥ Tu ban than cac ngan hang: Do chinh sach va quy trinh tin dung chua chat ch€, cong
tadc quan tri rai ro chua hiru hi€u, viéc xac dinh nhu cau, thoi han cép tin dung cua
khach hang chua phu hop, trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia mot sé can bo tin dung

con chua dap tng yéu cau...

i

Tur khéch hang: Do nang luc quan tri diéu hanh cua bd may lanh dao don vi con han
ché, cong nghé san xuat cua khach hang 15i thoi va khéng du kha ning tao ra san
pham c6 tinh canh tranh cao, khach hang khong c6 du tiém luc vé von dé thuc hién

phuong 4n kinh doanh theo ké hoach, khach hang c6 tinh lira dao. ..

i

Tir phia méi truong kinh doanh: Do nguyén nhan bat kha khang (thién tai, dich
hoa...), thay ddi tir chinh sach kinh t& vi m6 va méi truong phap 1y, suy giam ddi véi
nganh ma khach hang hoat dong hodc ciia nén kinh té néi chung, nguyén nhan do

thong tin khong can xtng.
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Trong diéu kién kinh doanh c6 nhiéu thay dbi nhu hién nay va céc chua thé kinh té c6 méi
quan hé qua lai 1an nhau, viéc quan 1y rai ro tin dung tré nén phic tap. Thuc té d6 yéu cau
tirng ngan hang khéng ngung tang cuong kha nang quan tri rui ro, dac biét la rui ro tin dung.

3. Ruii ro vé ngoai hoi

Rui ro ngoai héi 1a kha ning xay ra ton that déi véi trang thai ngoai té cua BIDV do sy bién
dong bét loi cua ty gia.

Rui ro ngoai héi caa BIDV hién nay phét sinh tir cac hoat dong kinh doanh, phuc vu khach
hang va hoat dong dau tu cua S6 ngan hang. Trang thai ngoai té duoc quan ly tap trung tai Tru
so chinh.

4. Rii ro vé thanh toan

Rui ro thanh khoan c6 thé bat ngudn tir viéc BIDV khong thé luong trude va du phong day du
nhiing giam sut vé& ngudn von, tir d6 co6 thé dan toi nhiing anh huong bat loi dén kha nang dap
g ciia BIDV ddi véi cac nghia vy thanh toan dén han.

Thoi gian qua, bén canh viéc tiép tuc tao dung uy tin dbi voi cac khach hang tién gui
l6n/truyén thong, BIDV da tich cuc ch trong gia ting huy dong vén tir cac khach hang méi,
theo d6, s6 du huy dong vén ting truong déu qua cac nim. Pong thoi BIDV tiép tuc duy tri
khi lugng tai san cd tinh 16ng cao nham dam bao kha ning chi tra trong cac diéu kién binh
thuong, bat thuong, tuan tha dang cac ty 1& vé dam bao an toan thanh khoan theo quy dinh
cua NHNN.

Bén canh d6, BIDV di xay dung hé thdng canh béo rai ro thanh khoan phi hop vai thong Ié,
xay dung van ban quy dinh vé hoat dong quan ly thanh khoan, trong d6 xac dinh ré cac cong
cu quan ly thanh khoan, trach nhiém cua timg don vi thuc hién, bién phap xu ly, khic phuc
trong truong hop rai ro thanh khoan xay ra.

5. Rui ro tir cac hoat dong ngoai bang

Hoat dong ngoai bang cua ngan hang la cac nghiép vu kinh doanh dugc phan anh trén muc
“Céc chi tiéu ngoai bang can d6i ké toan” ciia ngan hang nhu bao lanh, thy tin dung,... Rui ro
cua hoat dong nay phét sinh khi khéch hang mat kha ning thanh toan cho ngudi thu hudng,
khi d6 ngan hang s& phai thay khach hang thuc hién cac nghia vu di cam két va cac nghia vu
nay s€ dugc hach toan nhu cac khoan tin dung noi bang.

Pé phong ngira va han ché cac rui ro nay, BIDV di ban hanh quy dinh cu thé déi véi cac
nghiép vu nhu bao 1anh, cam két bao lanh, thu tin dung. .., trong do:

¢ Pdi v6i nghiép vu bao lanh: BIDV di ban hanh Quy ché bao lanh ddi v6i khach hang,
trong d6: Quy dinh rd céac diéu kién cép bdo lanh, quan 1y, tham dinh, xét duyét cép
bao lanh, thim quyén ky hop ddng cdp bao lanh, cam két bao lanh, bién phap bao
dam; Pong thoi, quy dinh vé trinh tu, thi tuc va tham quyén phé duyét cip bao lanh
dugc thuc hién chat ché nhu mdt khoan vay (ap dung quy trinh nhu phé duyét cho
vay).
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¢ Pbi voi nghiép vu phat hanh thu tin dung: Quy trinh, thu tuc, thim quyén cip tin dung
cling duoc thuc hién twong tu nhu ddi voi khoan vay. Tuy nhién, ngodi cac ndi dung
yéu cau thim dinh, danh gia bit budc trong quy trinh cip tin dung, ddi véi nghiép vu
mo L/C: Bo phan quan hé khach hang s& chuyén hd so md L/C cho B phan Thanh
toan qudc té xem xét danh gia su phu hop/khoéng phu hop vé mit thong 16 qudc té;
Trén co sé y kién cua Bo phan Thanh toan quéc té, BO phan Quan h¢ khach hang lap
dé xuit dam bao ngudn vén thanh toan mé L/C. Tuy trudng hop cu thé, bao céo dé
xuat cua BO phan Quan hé khach hang sé tiép tuc duoc chuyén cho bd phan quan ly
ri ro dé tién hanh doc 1ap phan tich ra soat, danh gia lai toan bd céc rui ro lién quan,
xé4c dinh mirc d6 rdi ro tin dung va dé xudt cac bién phap giam thiéu rdi ro.

Ngoai ra, mot phan hoic toan bd cac khoan muc ngoai bang nay déu cé tai san cam cd, thé
chap (bat dong san, may mac thiét bi, hang hoéa...) hodc dam bao bang gié tri Ky quy vai ty 1é
tdy thudc vao két qua dinh hang tin dung va chinh séch cip tin dung d6i véi khach hang nham
giam thiéu céac ton that do rui ro gay ra.

6. Rii ro luat phap

BIDV la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh cé diéu kién (ngan hang — tai
chinh — tién t&), do vay, bén canh viéc phai tuan thu cac quy dinh phap luat chung tai Luat
Doanh Nghiép, BIDV con chiu sy diéu chinh chat ché cua phap luat chuy@n nganh ngan hang
nhu Luat C4c to chic tin dung, Luat Ngan hang nha nuéc... Hién nay, Viét Nam d3 va dang
hoi nhap sau rong voi nén kinh té toan cau, dac biét 1a trong linh vyc tai chinh — tién té, do
vay hé thdng phap luat cua Viét Nam dang khong nging dwoc xay dung nham noi luat hoa
cac cam két cua Viét Nam tai cac diéu udce qudc té nham hudng téi muc tiéu hoan thién mot
khung phap ly méi chit ché hon cho cac t6 chic tin dung (“TCTD”) tai Viét Nam, trong d6
¢6 cac ngan hang thwong mai ¢6 phan nhu BIDV.

Tir ndm 2010 cho dén nay, Qudc hoi Viét Nam di thong qua mot sé dao luat quan trong nham
hoan thién khung phap 1y cho méi trudng kinh doanh va hoat dong cua céc té chic tin dung
tai Viét Nam, gom: Luat s 46/2010/QH12 vé Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Luat sd
47/2010/QH12 vé Céc t6 chuc tin dung (da co hidu lyc tir ngay 01 thang 01 nim va Luat sd
68/2014/QH13 vé Doanh nghiép va Luat s6 67/2014/QH13 vé Pau tu thay thé cac luat cii (s&
6 hiéu lyc tir ngay 1/7/2015).

Trén thyc té, mac du Chinh phu, Ngan Hang Nha Nugc Viét Nam d3 ban hanh nhiéu vin ban
hudng dan luat nham chi tiét hoa cac luat lién quan toi cac to chic tin dung, tir do, gop phan
hoan thién hanh lang phép 1y va gitp co quan c6 tham quyén quan ly chat ché hoat dong cua
c4c to chuc tin dung va thi truong tai chinh, nhung cho dén nay, nhiéu van ban huéng dan
lut, dac biét 1a Luat Cac to chuc tin dung van con can tiép tuc dugc hoan thién hoic cho ban
hanh. Viéc co quan nha nude c6 tham quyén chwa ban hanh cac chinh sach, vin ban, quy dinh
hudng dan luat co thé dit ra cac thach thirc khong nhoé cho céc to chuc tin dung (trong d6 c6
BIDV) vi viéc chua duoc hudéng dan &p dung day da, kip thoi, ddng bo cac van ban phap luat
diéu chinh c6 thé dan dén rai ro vé mat phéap 1y ddi véi hoat dong ngan hang.
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Sau khi ¢6 phan héa va niém yét trén So giao dich ching khoan, BIDV con phai tuan thu quy
dinh cua phép luat vé chiing khoén va thi trudng chang khoan (Luat Chimg khoan va cac van
ban huéng dan thi hanh dudi luat). Hién nay, cac van ban luat va van ban duéi luat diéu chinh
hoat dong cua thi truong chimg khoan dang trong qué trinh tiép tuc duogc sira d6i, diéu chinh,
b sung béi cac co quan nha nudc co tham quyén, do d6 néu cé sy thay ddi thi cd thé anh
huéng dén tinh hinh giao dich ¢6 phiéu va hoat dong cia BIDV.

7. Rui ro tac nghiép

Rui ro hoat dong 1a loai rai ro c6 thé xuat hién trong hau hét cac hoat dong cua ngan hang, 1a
rai ro ¢b hitu, gan lién vai hoat dong ngan hang nhung lai rat khé luong. Rui ro hoat dong co
thé xuat phat tir yéu té con nguoi (cau tha, gian 1an), do so hd trong cac quy trinh noi bg, su
yéu kém trong hé thdng théng tin, hé théng kiém soét noi bo; hoac tir nhitng thay ddi cac yéu
t6 bat thuong bén ngoai (co ché, chinh sach cia nha nudc, thién tai, dich hoa).

8. Rui ro cua dgt phat hanh

Giao dich sap nhap Ngan hang TMCP Phét trién nha DBdng bang Séng Cau Long (MHB) vao
Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) sé& duoc thyc hién théng qua viéc
phat hanh co phiéu méi cua BIDV va hoan doi cac ¢ phiéu cia MHB (theo phwong 4n sap
nhap da duogc dai dién cua cic bén va Ngan hang Nha nudc thong qua). Do do, dot phat hanh
nay cua BIDV s& khdng c6 rui ro vé viéc khdng phat hanh hét s lugng co phiéu dang ky phat
hanh.

9. Ruii ro pha loang sau khi phat hanh

9.1. Pha lodng gié thi truong sau khi phat hanh

S6 lugng ¢ phiéu dang luu hanh ciia BIDV : 2.811.202.644
S6 lwong ¢ phiéu phat hanh thém cua BIDV : 336.921.100
Ty 1€ pha lodng :11,98%

S6 lugng c6 phiéu luu hanh du kién sau khi phat hanh cuia BIDV  : 3.148.123.744

S6 luong ¢ phiéu phéat hanh thém cua BIDV dung dé hoan ddi vai ¢6 phiéu cua MHB, nén cé
phiéu cua BIDV khong bi pha lodng vé thi gia.

Tuy nhién, lugng c6 phiéu phat hanh thém s& khién cho tong sé ¢6 phiéu luu hanh cua BIDV
tang 1én, diéu nay phan nao co thé 1am giam su hap din cua co phiéu BIDV d6i véi nha dau tu
va gian tiép tao nén hiéu tng pha loang gia.

Mit khac, viéc sap nhap MHB vao BIDV sé& gidp tan dung thé manh vén c6 cia hai ngan
hang, tao sixc manh tong hop, gop phan 1am gia ting hiéu qua hoat dong hoat dong kinh doanh
ciia BIDV sau sap nhap, dem lai loi ich cho ¢4 dong cua BIDV va gia ting thi gia c¢6 phiéu
BIDV.

9.2. Rui ro pha lodng thu nhap co ban trén mdi c6 phan sau khi phat hanh (EPS)

Dbi véi dot phat hanh dé hoan d6i ¢ phiéu nay cua BIDV, mic du ty & hoan dbi cd phan
gitta BIDV va MHB d4 duoc tinh todn mot cach hop 1y, nhung nha dau tu can luu ¥ rang sé
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lwong c6 phiéu phéat hanh thém s& lam ting s lwong ¢ phiéu dang luu hanh cua BIDV. Cu
thé:
- Tbng s6 ¢ phiéu ding ky phat hanh: 336.921.100 c6 phiéu;
- Thu nhap co ban trén mdi ¢ phan (EPS):
Loi nhuan sau thué - C6 tic caa b phiéu vu dai

=TT — S—
S6 luong c6 phiéu dang luu hanh binh quan trong ky

Tuy nhién, véi nhitng hiéu qua tich cuc cua viéc sap nhap nhu tan dung thé manh vén cé cua
2 ngan hang, tao ra sitc manh tong hop, du kién két qua, hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang sau sap nhap s& dat dugc téc do ting truong cao, trong khi s6 lugng co phan ting
thém do phat hanh dé hoan dbi chi chiém ty 18 nho nén hiéu tng pha lodng EPS sau sép nhap
khong dang ké.

9.3. Rui ro pha lodng vé quyén biéu quyét

Ty 18 nam gitr cling nhu quyén biéu quyét cia co dong hién hiru cua BIDV s& bi giam tuong
ng, do sé lugng 6 phiéu phat hanh thém dé hoan doi 1an nay khdng chao ban cho c6 dong
hién hiru cua BIDV.

10. Ruii ro sap nhap

Sau giao dich sap nhap, ngoai nhitng yéu tb tich cuc mang dén tir lgi ich tai ca
i mat voi mot sd rai ro va thach thie nhu sau:

- Thi gia c6 phiéu cua BIDV c6 thé bi anh huong: Do s6 luong cd phiéu BIDV dugc phét
hanh dé hoan di c6 phiéu MHB nén gia giao dich khong bi diéu chinh giam khi thuc hién
chét danh sach phan bo ¢ phan. Tuy nhién, xét vé ban chat sé luong co phiéu giao dich
tang 1én (tang 11,98% so voi trudc phat hanh) s& c6 thé anh hudng dén thi gia giao dich
cua cd phiéu BIDV trén thi truong.

- Nhitng két qua tich cuc tir loi ich tai ciu tric c6 thé khong duoc nhu mong doi ciia cac cd
dong cua hai bén;

- Rui ro céng nghé khi hai Ngan hang phai can nhéc viéc tich hop ha ting cong nghé (hé
thng core banking);

- Van dé truyén thdng hau sap nhap di vai cac khach hang va nhan vién caa hai Ngan hang,
cling nhu ddi vai cong ching.

11. Rui ro khac

Ngoai céc rai ro trinh bay & trén, BIDV con c6 thé phai chiu cac rui ro bat kha khang nhu
dong dat, thién tai, bdo lut, hoa hoan, chién tranh, dich bénh, khing bé... néu xay ra sé it nhiéu
tac dong truc tiép hoac gian tiép dén hoat dong kinh doanh cua BIDV.
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PHAN 2. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI

DUNG BAN CAO BACH
1. To chirc phat hanh
Ong: Tran Béic Ha Chtrc vu: Chu tich Hoi ddng Quan tri
Ong: Phan buc TU Chuc vy: Thanh vién HPQT kiém Téng Giam dbc
Ba: Ta Thi Hanh Chtic vu: Ké toan trudng
Ba: Vo Bich Ha Chuc vy: Truong Ban kiém soét

Chung t6i dam bao rang céc thong tin va sé liéu trong Ban co bach nay la chinh xéc, trung
thuc va cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thyc, chinh xac cua nhiing thong tin va sé liéu
nay.

2. To chirc tw van
Ba: Tran Thi Thu Thanh Chtic vu: Pho Tong Giam ddc

(Theo Quyé dinh iy quyén so 202/0D-BSC ngay 10/02/2015 cua Tong Giam déc Cong
ty CP Chitng khodn Ngdn hang Pau tw va Phdt trién Viét Nam )

Ban cao bach nay 1a mot phan cia ho so dang ky chao ban do Cong ty C6 phan Chang khoén
Ngan hang Pau tr va Phat trién Viét Nam tham gia lap trén co s hgp dong tu van véi Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam. Chung t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia
va lya chon ngdn tir trén Ban co bach nay da duoc thuc hién mot cach hop ly va can trong
dia trén co sé cac thong tin va sé liéu do Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
cung cap.
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PHAN 3. CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

'<.

“BIDV”, “T6 chirc phat hanh”: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

'<.

“BSC”, “T6 chirc tu vin”: Cong ty C6 phan Ching khoan Ngan hang dau tu va Phat

trién Viét Nam

i

“MHB?”, “T6 chirc ¢6 ¢b phiéu dugc hoan d6i”: Ngan hang Phat trién Nha Pong bang
Song Ctru Long

i

“DHPCP”: Pai Hoi dong C6 dong

'<.

“HbQT”: Hoi déng Quan tri

'<.

“BGD”: Ban Giam dbc

“BKS”: Ban Kiém soat

'<.

i

“CBCNV”: Cén bd cong nhan vién

i<

“ISO”: Chtng chi vé hé thong quan 1y chat luong

“SXKD”: San xuit kinh doanh

i

'<.

“ATM”: May rut tién tu dong

'<.

“CMTND”: Ching minh thu nhan dan

'<.

“CTCP”: Cong ty C6 phan

i

“NHTM”: Ngan hang Thuong mai

i<

“NHNN”: Ngan hang nha nudc

i

“UBCKNN”: Uy ban Chting khoan Nha nuéc

'<.

“TNHH”: Trach nhiém hiru han

'<.

“USD”: Pdng d6 la My

'<.

“VND”: Viét Nam Dong

i

“DNVVN”: Doanh nghi€p vira va nho

i<

“NHNN&PTNT”: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
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PHAN 4. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Gié6i thiéu chung vé té chirc phat hanh
- Tén tiéng Viét: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

- Tén tiéng Anh: Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of
Vietnam

- Tén viét tit: BIDV
- Ma chitng khoan: BID

BIDV&

- Von diéu I¢: 28.112.026.440.000 VNP (Bang chit: Hai muwoi tdm nghin mét tram
muoi hai ty khong tram hai muwoi sau triéu bon tram bon muwoi nghin dong)

- Tru sé chinh: Thap BIDV, 35 Hang V6i, Hoan Kiém, Ha Noi
- Pién thoai: (84.8) 22200588
- Fax: (84.8) 22200399

- Logo:

- Website: www.bidv.com.vn
- M4 sb thué: 0100150619
- Dang ky kinh doanh:

Gidy Chung nhan Ping ky Doanh nghiép s6 0100150619, diang ky lan dau ngay
03/04/1993, thay d6i lan tht 19 ngay 15/10/2014 do So Ké hoach va Pau tu Thanh
phd Ha Noi cap.

Gidy phép thanh lap va hoat dong Ngan hang thuong mai ¢6 phan sé 84/GP-NHNN
ngay 23 thang 04 ndm 2012.

Sir ménh TaAm nhin

BIDV ludn ddng hanh, chia sé va cung cap dich vu tai chinh-ngan hang hién dai, tét nhat cho
khach hang; cam két mang lai gié tri tot nhat cho cac cé déng; tao lap méi truong lam viéc
chuyén nghiép, than thién, co hoi phat trién nghé nghiép va loi ich xtmg dang cho moi nhan
vién; va 1a ngan hang tién phong trong hoat dong phat trién céng dong.

Tro thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang co chat lwong, hiéu qua, uy tin hang dau tai Viét
Nam.

Cac linh vuc hoat dong

BIDV la mét Ngan hang thuong mai ¢6 phan da niang, huéng téi hinh thanh tap doan tai chinh
—ngéan hang véi cac linh vuc kinh doanh:

»,

¢ Hoat dong ngin hang thuong mai: bao gdm céc hoat dong chinh nhu huy dong vén,
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hoat dong tin dung, dich vu thanh toan va ngan quy, cac hoat dong kinh doanh va dich

vu ngan hang thuong mai khac;

[ <'

Hoat dong ngan hang ban 1¢, tap trung phuc vu cac tang 16p dan cu, phat trién cac san
pham, dich vu huy dong vén/cho vay/thanh toan dap ing moi nhu cau tai chinh cua ca

nhan; phat trién cac san pham thé;

§ <.

Hoat dong ngan hang dau tu: BIDV thyc hién hoat dong ngan hang dau tu dudi hinh
thire truc tiép hodc gian tiép théng qua cong ty chimg khoan, cong ty quan 1y quy,
cong ty tai chinh hodc loai hinh cong ty khac ma BIDV nam giit ¢6 phan hodc c6 phan
vbn gop theo quy dinh cua phéap luat. Hoat dong ngan hang dau tu bao gébm nhung

khong han ché ¢ cac loai hinh sau:

o Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua ban, hop nhat, sap nhap doanh nghiép
va tu van dau tu, tu van phét hanh chimg khoan, IPO, tu van niém yét;

Bao l&nh phéat hanh chimg khoan; dai ly phat hanh ching khoan;

M®i gidi va tu doanh ching khoan;

Quan ly, phan phdi chiing chi quy dau tu;

Quan ly danh myc dau tu ching khoan;

Dich vu luu ky chirng khoan, ngén hang giam sét;

Dich vu quan ly tai san;

Hoat dong nghién cuu;

o O O O O O O O

Céc hoat dong ngan hang dau tu khac theo quy dinh ctia phap luat.

[ <'

Bao hiém: BIDV thyc hién cung ung dich vu bao hiém sau day dudi hinh thirc thanh
1ap cong ty co lién quan hodc lam dai 1y cho cic cong ty bao hiém theo quy dinh cta
phép luat:

Bao hiém nhan tho;

Bao hiém phi nhan tho;

Téi bao hiém;

©c O O O

Céc dich vy bao hiém khéc theo quy dinh cua phap luat.
2. Lich sir hinh thanh va phat trién:

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, tién than 1a Ngan hang Kién thiét Viét
Nam, duogc thanh 1ap theo Quyét dinh 177/TTg ngay 26/04/1957 cua Thu tuéng Chinh phu,
Vi chirc ning ban dau la cip phat va quan ly vén kién thiét co ban tir ngudn vén ngan sach
phuc vu tit ca cac linh vuc kinh té - x4 hoi.

Ngay 08/11/1994 Thu tudéng Chinh pha di ban hanh Quyét dinh s 654/QD-TTg Vvé viéc
chuyén giao nhiém vu cap phat vén ngan séch va tin dung theo Ké hoach nha nuéc tir BIDV
vé Tong cuc Pau tu (truc thuéc Bo Tai chinh) va Quyét dinh 293/QD-NH9 ngay 18/11/1994

CTCP CHUNG KHOAN NGAN HANG DPAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC

www.bsc.com.vn 20



Ban cao bach phat hanh cé phiéu dé hodn doi BlDV\"', “

cia Théng déc NHNN Viét Nam cho phép BIDV dugc kinh doanh da ning nhu mot Ngan
hang Thuong mai, BIDV di thuc hién nhitng budc chuyén dbi cu trac co ban, dinh hudng
kinh doanh manh m¢& theo hudng mot ngan hang thwong mai da nang, hoat dong da nganh,
kinh doanh da linh vyc vi muc tiéu loi nhuan. Nhitng nd luc cua tap thé can bo cong nhan
vién BIDV da gop phan tich cuc trong sy nghiép d6i mai kinh té, thuc hién cong nghiép hoé
hién dai hoa dat nudc; khang dinh vai tro va vi tri cua BIDV trong hoat dong ngan hang; va
dac biét, da dugc Pang va Nha nudc ghi nhan véi danh hiéu “Anh hung lao dong thoi ky doi

19

morn”.

Qua 58 nam trudng thanh va phat trién, dén nay BIDV la mét trong bén ngan hang thuong
mai 16n nhat & Viét Nam, dugc t6 chic hoat dong theo mé hinh Ngan hang thwong mai ¢
phan, trong d6 Nha nuéc nam giit ¢6 phan chi phéi.

Bang 1: Ching dwdng phét trién cia Ngan hang TMCP Piu tw va Phat trién Viét Nam

Nim Sw Kién
Pugc thanh 1ap véi tén goi Ngan hang Kién thiét Viét Nam, truc thuoc Bo Tai Chinh,
1957 y o s
100% s& hitu Nha nuéc.
1081 Doi tén thanh Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam (truc thuoc Ngan hang Nha
nudce).
1990 Doi tén thanh Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam.
1992 Bit ddu hoat dong voi cac ddi tac nudc ngoai.
1995 Chuyén sang hoat dong nhu mot Ngan hang thuong mai vai sé von diéu 1é 1 1.100 ty

ddng.

La Ngén hang thuong mai dau tién tai Viét Nam duoc cac cong ty kiém tgén guéc té
1996 thuc hién kiém toan bao cdo tai chinh theo 2 chuan muc Viét Nam va quoc té, va ap
dung lién tuc cho tdi nay (18 nam).

2001 Ngan hang thuong mai dau tién tai Viét Nam nhan chiing chi 1SO 9001:2000.

Thyc hién d an tai co ciu ngan hang.

2001 - 2006 s N 3
Téang von diéu 1€ tur 1.100 ty dong 1én 4.077 ty dong.

La ngan hang dau tién cua Viét Nam duoc t6 chirc xép hang tin nhiém uy tin toan cau

2006 Moody’s thyc hién xép hang tin nhiém, va dugc &p dung lién tuc cho téi nay (08 nim).

Chuyén ddi md hinh té chic theo dir an hd tro ki thuat giai doan 2 do World Bank tai
2008 tro.
Tang von didu 1¢ 18n 8.756 ty dong.

2009 Tang von didu 1¢ 18n 10.498 ty dong.

2010 Tiép tuc tang von diéu 18, dat mirc 14.600 ty dong.
Bit dau tién hanh dinh hang ning luc tai chinh bai to chire dinh hang qudc té S&P.

Diéu chinh giam vén diéu 1¢ xudng mac 12.947 ty ddng do thuc hién boc tach cac
khoan dau tu vao thi truong Campuchia theo chi dao caa Chinh phu.
2011 Ngay 28/12/2011, tién hanh IPO thanh cong véi viéc phat hanh 3% vén didu 1¢ (twong

duong véi 847,5 ty dong), gi4 dau thanh cong binh quan la 18.583 dong/co phan
(ménh gia 10.000 dong/co phan).

08/03/2012 | Tién hanh Dai hoi dong cb dong lan dau va thong qua dé 4n Téi co cdu 2011-2015 va
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Nim Sw Kién

chién luoc phat trién nham dwa BIDV tro thanh ngan hang kinh doanh da dang trong
linh vyc tai chinh ngan hang, hoat dong theo thong 1€ quoc t€, co chat lugng va hiéu
qua hang dau trong cac dinh ché tai chinh tai Viét Nam.

Chinh thic chuyén doi thanh Ngan hang Thuong mal co phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam theo Chiing nhan Bang ky Doanh nghiép s6 0100150619 (dang ky lan dau

2710412012 1 3y 03/04/1993, thay di Ian thir 13 ngay 27/04/2012 do So Ké hoach va Dau tu
Thanh pho Ha Noi cap) véi s6 von dicu I¢ 1a 23.012 ty dong.
06/08/2013 Tang von diéu I¢ 1én 28.112.026.440.000 dong thdng qua phéat hanh co6 phicu tra co tuc

va chao ban ¢ phan phat hanh thém cho c6 dong hién hitu

24/01/2014 | Chinh thic giao dich trén san giao dich chirng khoan tp.Ho Chi Minh (HSX)

Bang 2: Céc danh hiéu & phan thwéng cao quy BIDV dwoc trao trong thoi gian qua

STT Phan thwéng dwoc nhan

A | Danh gia ghi nhin cia Pang va Nha nwéc.

. | Langan hang dau tién duge Nha nudc phong ting danh hiéu “Anh hung Lao dong thoi ky doi
mai” (2000).

2 | Huan chuong H6 Chi Minh (2007).

3 | Huan chuong Doc 1ap hang Ba (1999), Boc lap hang Nhat (2002 va 2012).

4 | Huén chuong Lao dong hang Nhat (1997)

5 | 53 Huan chuong Dac lap, Huin chuong lao dong cho cac tap thé va cé nhan.

6 | 133 bang khen cua Chinh phu cho tap thé va ca nhan

7 | 79 co thi dua ciia Chinh phu, Théng d6¢c NHNN va UBND céc tinh, thanh phd.

g | Cung hang ngan b\éng khen cﬁa’Théng qéc,Ngz:m hang Nha nuéc Viét Nam, cdc Bo nganh,
UBND cac tinh, thanh pho cho cac tap thé, ca nhan xuat sac trong toan hé thong BIDV

B | Panh gia ghi nhin cia Pang, Nha nwéc, Chinh phi nwéc CHDCND Lao

1 | Huan chuong ty do hang Nhi (2012), Huan chuong Hiru nghi (2007)

2 | Huan chuong lao dong hang nhi (2002)

3 | 06 Hudn chuong hang 3 va nhiéu phan thuong cao quy khéc cho tap thé, ca nhan trong toan hé
thong BIDV.

C | Danh gia ghi nhin ciia Chinh phia Campuchia

1 | Huan chuong Hoang Gia hang Nhét ciia Qudc vuong Campuchia (2012)

D | P4anh gia ghi nhan ciia cac té chire, dinh ché tai chinh trong nwéc va quéc té.
Céc giai thuong cua ADFIAP (Hiép hoi cac dinh ché tai chinh Phat trién Chau A-Thai Binh
Duong) trao tang:

1 | Tai tro phét trién giam nghéo 2004
Phat trién doanh nghiép vira va nho 2005
Phét trién kinh té dia phuong 2005

, | Céc giai thusng vé thanh toan qudc tc_é “Ngan hang c6 chat lugng thanh toan qua SWIFT tbt
nhat do AMEX, Bank of New York, Citibank va HSBC trao ting (2001 — 2005).

3 | UNDP xép hang la 1 trong 4 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam (2007).
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MHB
STT Phan thwéng dwoc nhan

4 | Finance Asia xép BIDV trong top 100 ngan hang cua Chau A (2007).

5 | Ngan hang néi dia cung ing dich vy FX t6t nhat do AsiaMoney trao tang (2007, 2008, 2009,
2013, 2014).

6 Giai thuong “Thuong hiéu Manh Viét Nam” do Bo Cong Thuong, Thoi bao Kinh té Viét Nam
trao tang (2005, 2006, 2008, 2009).

7 | “Ngan hang Thanh toan qudc té va quan ly tién té tét nhat 2010 do HSBC trao ting.

8 Bang khen vé thanh tich xay dung va phat trién thi truong ching khoan giai doan 2001 — 2005;
giai doan 2006 — 2010 do B Tai chinh trao tang.
Giai thuong “Ngan hang c6 dich vu huy dong von tét nhat” va “Ngan hang ¢6 dich vu tin dung

9 doanh nghiép tot nhat” do Dién dan kinh té Viét Nam va Bao Vietnamnet t6 chirc binh chon
nam 2010.
Lién tyc tor ndm 2007 dén nay, BIDV gii vi tri hang dau Vietnam ICT Index (Chi s6 sn sang

10 cho phat trién va ung dung cong ngh¢ thong tin) va nam trong TOP 10 CIO (lanh daO’Cf)ng
nghé Théng tin) tiéu biéu cua Khu vuc Pong Duong nam 2009 va Khu vuc Pong Nam A nam
2010, 2013.

11 | Giai Sao khué 2011, Nhan tai Pit Viét 2012 cho san pham phan mém Cong thanh toan chiing
khoan truc tuyén (BIDV@Securities).

1, | Giai thuong “Ngoi sao chat lugng quéc té 20117 do t6 chie Pinh huéng sang kién doanh
nghiép BID Quality Award (tru s¢ tai Tay Ban Nha) trao tang.

13 | Giai thuong “Ngan hang noi dia cung c4p san pham tai tro thwong mai tét nhat Viét Nam nam
2012” do EuroMoney trao téng.

14 Giai thuong “Ngan hang ctia nam- “House of the year” nam 2012 va 2013 do Asia Risk trao
tang.

15 | Top 1000 World Bank nam 2013 do Tap chi The banker bau chon

16 | Giai thuong “Ngan hang Quan Iy tién t¢ cia ndm 2013” trong hé thong giai thuong Ngan hang
ban budn nam 2013 do Asian Banking and Finance to chtc.

17 | Giai thuong “Ngan hang Quan Iy tién té tot nhat Viét nam” do Tap chi Asian Banker trao ting
nam 2014
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Bove A

3. Co ciu b may to chirc va quin ly

3.1. Co cu to chirc

Hinh 1: Co cAu t chirc caa BIDV

NGAN HANG TMCP
DAU TU & PHAT TRIEN VIET NAM

Khoi Cong ty
con

Cac Ban/Trung
tam tai Hoi s0
chinh

| Cac Chi nhanh/sd

giao dich

| Cac Van phong

Dai dién

Trung tam
CNTT

Trudng Dao tao
can bd BIDV

Khii Lién
doanh

NH Lién doanh
VID — Public

MH Lién doanh
Lao — Viét

NH Lién doanh
Viét — Nga

Cty LD guan Iy

dau tu BIDV-Viet
Nam Partrers—
BVIM

Céng ty LD
Thép BIDV

Cdng ty LD
Bao hiém BIDV
Metlife

Tinh dén thoi diém 31/12/2014, BIDV ¢ mang ludi nhu sau:

Khoi Gop von

Cdng ty CP Cho
thué
may bay Viét Nam

¢ Khdi ngan hang: Hoi s¢ chinh va 136 chi nhanh (bao gdm 01 S& giao dich), 595
Phong giao dich, 16 Quy tiét kiém/Diém giao dich; Trudong dao tao can bo BIDV,

Trung tdm Coéng nghé Thong tin; cac Vian phong dai dién: VPPD tai Tp. H6 Chi
Minh, VPPD tai Pa Nang, VPPD tai Campuchia, VPPD tai Myanmar, VPPD tai

Lao, VPDD tai Séc.

¥ Khbi cong ty con: 06 Cong ty bao gdbm Cong ty cho thué tai chinh TNHH Mot thanh
vién BIDV (BLC), Céng ty C6 phan Chimg khoan BIDV (BSC), Tong Cong ty cb
phan Bao hiém BIDV (BIC), Cong ty Quan 1y no va Khai thac tai san (BAMC), Cong
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ty TNHH BIDV Quéc té tai Hong Kong (BIDVI), Céng ty lién doanh Bao hiém Lao-
Viét (LVI) (S6 hitu gian tiép qua cong ty con).

¥ Khoi lién doanh: gdm 06 don vi lién doanh: Ngan hang lién doanh VID Public Bank
(VPB), Ngéan hang lién doanh Viét-Nga (VRB), Cong ty lién doanh quan 1y dau tu
BIDV-Vi¢t Nam Partners (BVIM), Ngan hang lién doanh Lao — Vi¢t (LVB), Cong ty
lién doanh Théap BIDV, Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho BIDV Metlife.

¥ Khéi cac don vi lién két: gdm 01 don vi lién két: Cong ty c6 phan Cho thué May bay
Viét Nam (VALCQ).

3.2. Co cau bd may quan ly
Hinh 2: Co ciu bé may quan ly cia BIDV

Pai hdi dong co déng

Ban Kiém tra va giam sat

Uyban CL & té chire |

L
|
Ban Thw ki HBQT i Uy ban QLRR |
1
I

Trung tdm nghién ciru

|_ chdong tin dung I

Uy ban nhén sy I

Oy ban CHNTT |

H&i ddng ALCO '

cac U1_.r ban/HB khac

R i K

B. KHDN | B. PTNHEL | B.KDV&TT | B. QLRATD | B KE toan | B. QL Béu | W&n phang |
T

BECTC | TTThé | BOLTD | TTDVKH |5Tauchmh| B. TCCBE

B.PTSPEB I — B.OLRRTTS | TTTNTTTM |B. MIS & ALCO)| Bie I
_Jroskd | ™ |

TT QLaDY B. TH&QHCC I
kho quy | B. Phéap ché I
B. Cong ngha I

B. QLTSHM I

B. QLDA F’.Bﬁﬂ

B.QLDA F'.N.al'nl

B.QlLDA BMEB I

VP.CBoan I

WP. Bldang ﬁyl

3.2.1. Dai hoi dong cd dong

Pai hoi dong C6 dong 1a co quan quyét dinh cao nhit caa BIDV, bao gdm tét ca cac C6 dong
c6 quyén biéu quyét, hoat dong thong qua cudc hop Pai hoi dong Co dong thuong nién, Dai
hoi ddng Cb dong bat thuong va théng qua viéc 13y y kién bing vin ban.
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3.2.2. Ban Kiém soat

Ban Kiém soat 1a co quan do Pai hoi ddng C6 dong bau ra, thay mit cac Co dong dé kiém
soat, danh gia mot cach doc lap, khach quan va trung thuc moi hoat dong kinh doanh, quan tri
va diéu hanh BIDV, thyc trang tai chinh BIDV va chiu trach nhiém trudce Dai hoi dong Co
déng trong thuc hién nhiém vy dugc giao. Ban Kiém soat BIDV gom 03 thanh vién.

3.2.3. Hoi dong Quan trj
Hoi ddng quan trj 1a co quan quan tri BIDV, c6 toan quyén nhan danh BIDV dé quyét dinh,
thuc hién céc quyén va nghia vu cua BIDV trir nhitng van dé thudc tham quyén cia Dai hoi
ddng C6 dong. Hoi dong quan tri BIDV gom 11 thanh vién.

3.2.4. Ban Tong Giam dbc
Ban Tong Giam déc bao gom Tong giam ddc va cac Pho Tong giam déc, do Hoi dong Quan
tri BIDV bd nhiém.
Téng Giam dbc do Hoi dong quan tri b nhiém mot ngudi trong sé cac thanh vién Hoi dong
quan tri, chiu s giam sét cua Hoi ddng quan tri va chiu trach nhiém trudc Hoi dong quan tri,
truéc Phép luat vé viéc didu hanh hoat dong hang ngay cua BIDV va vé viéc thuc hién cac
quyén va nhiém vy duoc giao. Tong Giam ddc khong duoc dong thoi 1a Chi tich Hoi dong
quan tri.

3.2.5. Céc khoéi chirc nang tai Hoi so chinh:

Tru s¢ chinh ciia BIDV dwoc té chirc theo 8 khéi chite nang bao gom:

¢ Khdi Ngan hang ban budn: Chiu trach nhiém duy tri va phat trién quan hé ctia ngan
hang v&i cac khach hang 1a t6 chirc. Cu thé, khdi nay co trach nhiém gi6i thiéu cac san
pham t6i cac khach hang 14 doanh nghiép, t6 chirc tin dung, cong ty bao hiém, cong ty
ching khoén, cong ty quan 1y quy...; dong thoi chiu trach nhiém quan 1y kha nang

sinh lgi ctia cac san pham nay.

i

Khéi Ngéan hang ban 1¢: Chiu trach nhiém ddi voi hoat dong marketing, phat trién va
kinh doanh céc san pham duoc chuan hoa cho cac khach hang c4 nhan va ho gia dinh,

ddng thoi thue hién cong tac cham soc khach hang.

o

Khdi Kinh doanh vén va tién té: Chiu trach nhiém thyc hién giao dich kinh doanh vén
va tién té phuc vu yéu cau quan 1y ciia Hoi dong quan 1y tai san N¢ - C6 (ALCO) cho
S6 Ngan hang, tiép thi va truc tiép giao dich cac san pham kinh doanh vén va tién té
v6i khéach hang va don vi kinh doanh trong ndi b ngan hang nham muc tiéu sinh 16i

va dap umg nhu cau cta khach hang.

o

Khdi Quan 1y rai ro: Chiu trach nhiém kiém soat cac hoat dong tin dung va céc rui ro
khac ma ngan hang c6 thé gip phai. Khdi nay thuc hién tham dinh cc hoat dong kinh

doanh tiém ning duogc cac khdi kinh doanh khac dé xuat.
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¥ Khdi Tac nghiép: Chiu trach nhiém vé cac khoan thanh toan va thu chi truc tiép, cu
thé: Thanh toan trong nudc, chuyén tién qudc té va chuyén dién SWIFT; quéan 1y cac
khoan vay, dich vu khach hang, dich vu kho quy va hoat dong tdc nghiép tai trg
thuong mai.

¥ Khdi Tai chinh K& toan: Phu trach thong tin vé tai chinh ké toan ctia ngan hang va cac
cong ty con, truyén tai thong tin quan 1y vé& b phan ké toan tru s chinh va ké toan
chung; thuc hién ho tro Hoi déng ALCO; quan ly tai chinh va chiu trach nhiém phan
tich tai chinh va giam sat.

¥ Khéi Pau tu: Ch

, t0 chirc kinh té,. ..
¢ Khdi hd tro: Thuc hién hd tro cac hoat dong kinh doanh néi chung va tong thé cua
ngan hang.
3.2.6. Cau tric cac chi nhanh

Tinh dén 31/12/2014, BIDV c¢6 136 chi nhanh (bao gém 01 S¢ giao dich). M hinh S& Giao
dich va chi nhanh hdn hop ¢6 co cau to chiic nhu sau:

3: M6 hinh té chirc chi nhanh cia BIDV

Phong TCKT Cac Phong
Khach hang QLRR

Phong TC Cac Quy

nhan su tiét kiém

Phong/Td Quan Van phong

ly va DV kho
quyf

Phdng KHTH

B8 T pién todn
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Déi voi 03 chi nhanh ban 16 c6 mé hinh rit gon hon so véi md hinh chi nhanh hén hop néu
trén.

Trong thoi gian tai, theo khuyén nghi tai Du &n hd tro ki thuat giai doan 11 — TA2 do Ngan
hang Thé gisi (WB) tai tro, BIDV s& tiép tuc trién khai tach bach céac chi nhanh theo md hinh
chi nhanh ban buén hoic chi nhanh ban 1¢ ¢é mang dén dich vu tét hon cho khach hang va
phl hop hon véi tam nhin dai han caa BIDV.

4. Danh sach co6 dong lom va co cau co dong

4.1. Danh sach c6 dong nam giir tir 5% trd 1én von cd phan cua BIDV va nhiing ngudi c6
lién quan tai thoi diém 31/03/2014

Nha nuéc 1a ¢6 dong 16n cua BIDV, nim giir 2.692.024.021 ¢ phan, twong duong voi
95,76% von diéu 1é cua BIDV. Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1a dai dién cha so hitu vén
Nha nudc tai BIDV.
4.2. Co chu c6 dong tai thoi diém 31/03/2015
Bang 3: Co ciu co dong tai thoi diém 31/03/2015

Co dong | SO lwong c6 dong S6 lwong c6 phan Ty I¢
Nha nwoc 1 2.692.024.021 95,76%
Trong nwéc 19.745 90.128.526 3,21%
Canhéan 19.583 71.275.689 2,54%
To chic 162 18.852.837 0,67%
Nuwd6c ngoai 129 29.050.097 1,03%
Canhan 86 1.234.646 0,04%
T6 chic 43 27.815.451 0,99%
Téng cong 19.875 2.811.202.644 100%

4.3. Danh sach c6 dong sang lap
Khéng co.
5. Danh sach cbng ty lién quan
5.1. Cong ty me cua BIDV
Khéng cé

5.2. Danh sach céc cong ty con cua BIDV tai ngay 31/12/2014:
Bang 4: Danh sach cac cong ty con tai thoi diém 31/12/2014

STT | Tén Cong ty Linh vyc hoat | Vén diéu 1§ | Vén gop | Ty 1& sé
dong (ty dong) (ty dong) hiru (%)
Cong ty cho thué Tai s
1| chinh TNHH Mot thanh | S0 Ve T 4478 4478 | 100,00
vién BIDV (BLC)
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BIDV¥

N

MHEB
STT | Tén Cong ty Linh vuc hoat | Von diéu ¢ | Von gop | Ty 1@ sé
dong (ty dong) (ty dong) hiru (%0)
Cong ty C6 phan Ching , .
2 khoan BIDV (BSC) Chirng khoan 865 762,2 88,12
Tong Cong ty C6 phan Lz
3 Bao hiém BIDV (BIC) Bao hiem 693 543 78,38
Cong ty TNHH Quan ly . 5
4 | no va Khai thac tai san %‘]2:‘ tlﬁ/ag('tya\i/asan 30 30| 100,00
BIDV (BAMC)
Cong ty TNHH BIDV V.
5 | Quéc té" tai Hong Kong \?é”na” 1y quy, t 0 0 0
(BIDVI)
Cong ty Lién doanh Bao | Bao hiém, tai 2
6 hiém Lao-Viet (LVI) chinh 3.000.000 USD | 1.528.000 USD 50,95

5.3. Danh sach cac cong ty lién doanh, lién két véi BIDV tai ngay 31/12/2014

Bang 5: Danh sach céc cong ty lién doanh, lién két tai thoi diém 31/12/2014

o Ty 1€ sé
STT Tén Cong ty Von dieu 1€ hiru cia Linh vec hoat dong
BIDV (%)
[ Céc cong ty lién doanh
1 Ngan hang lién doanh Do o A s
VID Public Bank (VPB) 62,5 trieu USD 50 | Tai chinh Ngan hang
2 | Cong ty lién doanh Quan Quan ly quy qéu tu trong nudc va
ly dau tv BIDV — Viét nudce ngoai dau tu tai Viét Nam,
Nam Partners (BVIM) 25 ty dong 50 nhan u;y thac va quim Iy_ danh
Muc déu tu, cung cap dlch vu tu
van lién quan dén tai co cau tai
chinh, mua ban va sap nhap
3 Ngan hang Lién doanh " s A in
Viét — Nga (VRB) 168,5 triéu USD 50 | Tai chinh Ngan hang
4 | Ngan hang lién doanh C o v A
Lo — Viét (LVB) 70 trigu USD 65 | Tai chinh ngéan hang
> gfgg/ty lién doanh Thap | 15 1 yrjay USD 55 | X4y dung va cho thué vin phong
6 | Congty TNHH Bao hiém , TS
Nhan tho IDV Metlife 1.000 ty 38,92 | Bao hiém nhéan tho

CéAc cong ty lién két

1 Do anh hwéng clia cudc khiing hodng tai chinh kinh t&, viéc huy déng quy dau tw va trién khai cac nghiép vu
ngan hang dau tw gap nhidu khé khan. Vi vay, trong ndm 2010, BIDVI da dwgc chuy&n sang trang thai “khong
hoat déng” theo quy dinh ctia phap luat Hong Kong. BIDVI s& xem xét trién khai lai hoat dong khi méi trudng hoat
dong thuan lgi hon.
Ty 1& s& hiru ctia BIDV & LVI 1a 50,95% (dwoc tinh gian tiép (BIDV gop vao BIC la 78,38%, BIC gop vao LVI Ia
65% => BIDV gop vao LVI |a 50,95% = 78,38%*65%).
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MHB
o Ty 1€ sé
STT Tén Céng ty Von diéu 1¢ hiru caa Linh vuc hoat déng
BIDV (%)
1 | Cong ty co phan cho thué ‘
may bay Viét Nam 1.336 ty dong 27,24 | Cho thué may bay
(VALC)

5.4. Danh sach cic cong ty nam quyén kiém soét va chi phéi BIDV
Nha nudc 1a ¢d dong 16n ciia BIDV, nam quyén kiém soat va cé phan chi phdi BIDV.
6. Qua trinh ting von diéu 1¢

Vén diéu 1¢ khi Ngan hang chuyén sang hoat dong theo hinh thic ngan hang co phan la
23.011.705.420.000 dong. Tir d6 dén nay, BIDV di thyuc hién tang vn 01 lan véi chi tiét nhu
Sau:

i

Hinh thrc phat hanh: Phét hanh c¢6 phiéu tra c6 tirc va chio ban thém c6 phan cho ¢

dong hién hiru

ide

S6 von diéu 1¢ tang thém: 5.100.321.020.000 dong

ide

Nguén tang von:

o  Phét hanh c6 phiéu tra 6 tic tir ngudn loi nhuan giir lai: 1.041.849.090.000 dong
o Chao béan ¢ phan cho cb dong hién hitu: 4.058.471.930.000 dong

i

Ngay chdt danh sach cd dong dé thuc hién quyén: 25/06/2013

ide

Ty 1& phan bd quyén:

o Phéat hanh c6 phiéu tra cé tic: 4,53%
o Phét hanh thém c6 phan cho c6 dong hién hitu: 17,63%

[ <'

Gi4 phat hanh thém c6 phan cho c6 dong hién hiru: 10.000 dong/cd phan

[ <'

Ngay phat hanh: 05/07/2013

i

Két qua phat hanh: phéat hanh thém 510.032.102 c6 phan trong d6

o S cb phan phat hanh dé tra c6 tac: 104.184.909 ¢ phan
o S cb phan phét hanh thém thanh cong: 405.847.193 ¢6 phan

ide

Vén diéu 18 sau khi phat hanh: 28.112.026.440.000 dong

[ <'

Ngay hoan thanh dot phat hanh va bao cao UBCKNN: 06/08/2013
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7. Hoat dong kinh doanh

7.1. Nganh nghé kinh doanh chinh cua BIDV
Cac san pham dich vu cua BIDV bao gom:
¥ Dich vu tai khoan
¥ Dich vu huy dong von
¥ Dich vu cho vay
Dich vu bao lanh
Dich vu chiét khu chung tir

ie ie

ie

Dich vu thanh toan quéc té

ile

Dich vu chuyén tién
Dich vu thé

Dich vu mua ban ngoai té

e il

ie

Dich vu ngin hang dai ly

ie

Dich vu bao thanh toan

il

Céc dich vu khac theo Glay chimg nhan dang ky kinh doanh
7 1.1. Hoat dong huy dong vén

Nham thyuc hién Nghi quyét 11/NQ-CP ngay 24/02/2011 vé cac giai phap cha yéu tap trung
kiém ché lam phét, 6n dinh kinh té vi mé, tir ddu nim 2013, NHNN d4 nhiéu lan cit giam tran
i suat huy dong, trong diéu Kién cac kénh dau tu khac nhu bat dong san, ching khoan kém
hdp dan va chira dung nhiéu rai ro, tir du nam 2012, huy déng vén trén thi truong 1 thuan
lgi, tinh trang canh tranh I4i sut giita cac ngan hang da giam dang ké. Trong bdi canh do, bén
canh viéc gia ting vé quy mé mot cach hop Iy, phi hop vai nhu ciu sir dung vén, BIDV di
tich cuc trién khai cac bién phap dé tai co cau nguon vén, ting tinh 6n dinh ctia nén vén. Téng
nguon von huy dong tai 31/12/2013 va 31/12/2014 lan luot 14 467.951 ty dong va 589.856 ty
ddng. Cac chién lugc huy dong vén cua BIDV luén dam bao tinh linh hoat, bam sat dién bién
thi truong, tun thu dung quy dinh caa NHNN, cu thé:

¢ Pa dang hoa ngudn von huy dong, ting dan ty trong tién giri dan cu va da dang hoa
khach hang t6 chirc, giam dan ty trong tién guri tap trung vao cac khach hang 16n, ting

dan dg 6n dinh cua nguén von huy dong.

'<.

Gia ting huy dong von tai cac nhom khach hang cé chi phi von thap, giam chi tiéu huy
ddng von tai cac nhoém khach hang c6 chi phi vén cao nham giam chi phi von dau vao;
sir dung cong cu 13i suit dé khuyén khich/han ché huy dong von tai cac ky han phu

hop.

'<.

Tich cuc déy manh cac kénh huy dong von dai han; hoan thién hé théng san phém

dich vu theo hudng chuén hoa, tang tién ich, da dang gén v6i1 quan tri rui ro.

¢ Ting cudng hop tac vdi cac t6 chirc tai chinh qudc té, bd nganh Chinh phu dé ting
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cudng kha ning tiép can ngudn von trén thi truong tai chinh quéc té.
¥ Tich cu, da dang hoa san phém kinh doanh vén trén thi truong.
Ngudn vén huy dong cia BIDV bao gom:
¢ Tién glri va vay tir NHNN va B tai chinh

¢ Tién giri va vay cac TCTD khac

i

Tién giri ctua khach hang

i

Phat hanh gidy td c6 gia, phat hanh trai phiéu ting von

i

Tién vay Bao hiém xa hoi
6: Nguon von huy dong giai doan 2013 —2014
Pon vi: ty dong

2013 2014
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

Tién giri va vay tir Chinh phi va NHNN 16.496 4% 20.121 3%
Tién gui va vay cac TCTD khéc 47.799 10% 86.186 15%
Tién gui cua khach hang 338.902 2% | 440.472 75%
Phat hanh gidy to c6 gia, Trai phiéu tang von 33.254 7% 20.077 3%
Tién vay bao hiém x4 hoi 31.500 7% 23.000 4%
Téng céng 467.951 100% | 589.856 100%

Nguon: BIDV

Tai thoi diém 31/12/2014 tong ngudn vén huy dong cua BIDV dat 589.856 ty dong, ting
121.905 ty dong so véi nam 2013 do BIDV da nd luc gia ting ngudn von thdng qua céac bién
phép marketing, chién lugc san pham va khach hang pha hop, trong dé co cdu ngudn vén huy
dong da co cai thién 16n theo hudng ting ty trong tién gui cua khach hang tir 72% nam 2013
lén 74,7% nam 2014.

¢ Tién guri ctia khach hang
Tién gui caa khach hang ludn chiém ty trong Ion nhit trong téng ngudn vén huy dong, trung

binh dat ty trong 74,2% trong giai doan 2012 — 2014, duy tri dwoc tdc d6 ting truéng on dinh
hang nam.

7: Co ciu tién giri khach hang giai doan 2013 — 2014

STT Khoan muc 2013 2014
Tong tién giri khach hang (ty dong) 338.902 440.472
1 Phan theo khéach hang (%)
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STT Khoan muc 2013 2014
Déan cu 60,07% 56,5%
T6 chuc kinh té, dbi tuong khac 39,93% 43,5%
2 Phan theo ky han (%)
Khéng ky han 18,39% 17,8%
Tién giri vén chuyén ding 0,60% 0,4%
C6 ky han 81,00% 81,8%
3 Phan theo loai tién (%)
VND 90,71% 91,8%
Ngoai té 9,29% 8,2%
Nguon: BIDV

Tién giri khach hang dan cu ludn chiém ty trong 16n trong Tong tién giri khach hang, diéu nay
thé hién BIDV dang thuc hién thanh cong chién luoc thu hit von theo hudng day manh hoat
dong ngan hang bén 1é, chuyén dich co cau khach hang theo hudng phat trién cac khach hang
ca nhan mai.

Huy d6ng tién guri khach hang cha yéu 1a tién giri c6 ky han véi ty trong 81% nam 2013 va
81,8% nam 2014.

8: Huy déng tién giri khach hang theo ky han giai doan 2013 — 2014

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2013 2014
Khong ky han 62.333 78.415
Tién giri voén chuyén dung 2.047 1.832
C6 ky han 274522 360.225
Téng 338.902 440.472

Nguon: BIDV

Tién giri noi té taing manh so voi ndm trudc ca vé khéi luong (ting 96.809 ty) va ty trong
(nam 2013 chiém 90,7%, dén nim 2014 chiém 91,8% tong gia tri Tién giri caa khach hang).

9: Huy dong Tién giri khach hang theo dong tién giai doan 2013 — 2014

DPon vi: ty dong

Chi tiéu 2013 2014
VND 307.402 404.211
Ngoai té 31.500 36.261
Téng 338.902 440.472
Nguon: BIDV
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7.1.2. Hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung ludn 1a hoat dong cbt 16i trong su phét trién caa BIDV. Pén cudi nim
2014, BIDV c6 tong du no tin dung cho vay khach hang dat 445.692 ty dong. BIDV hién 1a
mét trong hai ngan hang c6 thi phan du no tin dung 16n nhat tai Viét Nam. Hoat dong tin dung
ciing 1a hoat dong thu lai rit quan trong, chiém ty trong Ién trong tong doanh thu cia BIDV.

¢ Quy md va tdc do ting trudng tin dung

Giai doan 2012 — 2014, tang truéng tin dung binh quan cua BIDV la 14,5%. Muc tiéu cua
BIDV giai doan nay la kiém soét va quan Iy chit luong tin dung, chuyén dich co cu tin dung,
nén khach hang. Tang trudng tin dung (du no cho vay té chirc kinh té, dan cu) tai 31/12/2014
tang 18,9% so vai thoi diém 31/12/2013.

Tang truong tin dung BIDV duoc kiém soét chat ché gin véi chat luong tin dung, tap trung
wu tién von cho san xuat va xuat khau, cac cong trinh trong diém quéc gia, hd trg phét trién
cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép hoat dong trong nganh céng nghiép hé trg, tng
dung céng nghé cao,... duoc Kiém soat theo dung chi dao ké hoach tang truong tin dung cua
HDBQT BIDV va dam bao tuan tha chi dao cia NHNN.

10: Dw ng cho vay theo ky han giai doan 2013 — 2014
Pon vi: ty dong

2013 2014
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong

No ngin han 220.539 56,4% 256.607 57,6%
No trung han 51.615 13,2% 62.187 13,9%
No dai han 118.880 30,4% 126.899 28,5%
Téng 391.035 100% 445.693 100%

Nguon: BIDV

¥ Co cau tin dung

BIDV dang thuc hién chuyén dich co ciu tin dung theo hudng tich cuc, théng qua viéc xay
dung nén khéch hang viing chic, wu tién huéng vao thi truong maéi 1a khdi khach hang ca
nhan, DNVVN; thuc hién da dang hoé hon nita danh muc tin dung theo nganh nghé, chu trong
Va0 c&c nganh co tiém ning phat trién dai han, han ché cho vay nhitng nganh cé rui ro cao,
dong thoi tang cuong cho vay ddi vai cac doanh nghiép ngoai nha nuéc.

BIDV xéc dinh ting truéng tin dung phai gan voi nhiém vy huy dong von dong thoi phét trién
dich vu. Kiém soét chit ché chat lwong tin dung va dam bao cac ty 1é an toan theo quy dinh
cua NHNN.
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N

11: Dw ng tin dung theo loai hinh doanh nghiép giai doan 2013 — 2014
Pon vi: ty dong

2013 2014
Chi tiéu
Giatri Ty trong Gia tri Ty trong

Canhan 58.828 15,0% 80.218 18,0%
Doanh nghiép nha nuéc 93.730 24,0% 88.510 19,9%
Doanh nghiép c6 von dau tu nwdc ngoai 7.041 1,8% 7.836 1,7%
DN ngoai nha nuée va cac to chirc khac 231.436 59,2% 269.129 60,4%
Téng cong 391.035 100,0% 445.693 100,0%

Nguon: BIDV
Ty trong cho vay khach hang la doanh nghiép ngoai Nha nudc ting dan, tir 56,7% nam 2012

to1 60,4% nam 2014.

BIDV ciing thuc hién muc tiéu chuyén dich co cdu huéng toi hoat dong ngan hang bén Ié. Du
no tin dung ban I¢ da c6 muc ting trudng tét tir ndm 2011. Ty trong cho vay d6i véi khach
hang ca nhan ting tir 13% nam 2011 1én 18% nam 2014, va c6 xu hudng tiép tuc ting dan

trong cic nam tiép theo.

12: Dw no tin dung theo nganh nghé giai dean 2013 — 2014

Pon vi: ty dong

2013 2014
STT Chi tiéu
Dung | Tytrong | Dung Ty trong

1 | Nong, lam nghiép va thuy san 19.116 4,9% | 24.249 5,4%
2 Khai khoéang 11.116 2,8% 13.352 3,0%
3 | Cong nghiép ché bién, ché tao 84.745 | 21,7% | 85.084 19,1%
4 | San xuét va phan phdi dién, khi dét, nuéc ndng 35.170 9,0% | 32.156 7,2%
5 | Cung cép nudc, quan ly va xir 1y rac, nudc thai 831 0,2% 1.109 0,2%
6 | Xay dung 56.268 14,4% 70.567 15,8%
7 | Ban bubn, ban I¢, sira chira 6 t6, xe may 88.416 22,6% | 103.097 23,1%
8 | Van tai kho béi 10.644 2, 7% 9.737 2,2%
9 Dich vu luu trit, an uéng 11.948 3,1% 13.211 3,0%
10 | Théng tin va truyén théng 637 0,2% 645 0,1%
11 | Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém 698 0,2% 1.714 0,4%
12 | Hoat dong kinh doanh bat dong san 27.888 7,1% 31.623 7,1%
13 | Chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 145 0,0% 110 0,0%
14 | Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg 100 0,0% 97 0,0%
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2013 2014
STT Chi tiéu
Dung | Tytrong | Dunog Ty trong
Hoat dong cua Pang, to chuc chinh tri - x4 hoi,
15 | quan ly Nha nuéc, an ninh quoc phong, bao dam 2.945 0,8% 4.467 1,0%
x4 hoi bat budc
16 | Giao duc va dao tao 225 0,1% 224 0,1%
17 | Y té va hoat dong tro gilp xa hoi 2.089 0,5% 2.664 0,6%
18 | Ngh¢ thuat, vui choi, giai tri 1.503 0,4% 1.966 0,4%
19 | Hoat dong lam thué ho gia dinh 1 0,0% 0 0,0%
20 | Hoat dong dich vu khac 36.550 9,3% 49.622 11,1%
Téng 391.035 100% | 445.693 100%

Nguaon: B&o céo tai chinh hop nhdt da kiém todn cac nam 2013, va 2014

Co cau cho vay mot sé nganh nghé cua BIDV tai thoi diém 31/12/2014: (i) Ban buén, ban I¢,
sira chita 6td xe may chiém ty trong 23,1%; (ii) Cong nghiép ché bién ché tao chiém ty trong
19,1%; (iii) Xay dung chiém ty trong 15,8%; (iv) Kinh doanh BPS chiém ty trong 7,1%; (V)
San xuat va phan phéi dién, khi dét chiém ty trong 7,2%.

¢ Chéat lugng tin dung

BIDV dinh hudng chi trong quan hé tin dung ddi véi nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh
lanh manh, han ché cho vay khach hang nhom 2 va khéng cho vay nhitng khéch hang ¢ nhém
no xau. Danh muc tin dung duoc ra soat thudng xuyén dé phét hién kip thoi cac khach hang
c6 biéu hién yéu kém vé tai chinh va c6 tinh hinh d6t bién, c6 nguy co khong tra duoc no dé
chuyén xubng nhém ng xau va dong thoi ¢ bién phap, ké hoach xir 1y.

Mic du suy thoai kinh té anh huong nhiéu dén tinh hinh tai chinh cua khach hang va hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang, song chét luong tin dung cia BIDV ludn dugc kiém soét tot.
Nam 2014, BIDV tiép tuc kiém soét chit ch& chit luong tin dung theo théng 1& quéc té voi
cac bién phap giam no xau duoc ting cuong mot cach hiéu qua. Thoi diém 31/12/2014, ty 1é
no Xau cua du ng cho vay té chirc kinh té dan cu 13 2,03%. Dic biét, 93,63% du ng cho vay td
chuc kinh té, dan cu thudc nhodm no da tiéu chuan, ty 18 nhém no can cha y tiép tuc giam dan
vé chi con muc 4,34% vao cudi nam 2014,

CTCP CHUNG KHOAN NGAN HANG DPAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC

www.bsc.com.vn 36




Ban cao bach phat hanh cé phiéu dé hodn doi BlDV\"', “

13: Phan loai ng giai doan 2013 — 2014
Pon vi: ty dong

2013 2014
Chi tiéu
Gia tri Ty trong Giatri Ty trong

No du tiéu chuan 339.092 90,84% 417.287 93,63%
No can chay 25.338 6,79% 19.348 4,34%
No dudi tiéu chuan 3.946 1,06% 4714 1,06%
No nghi ngo 684 0,18% 1.076 0,24%
No c6 kha nang

o 4.209 1,13% 3.267 0,73%
mat von
Téng céng 373.269 100% 445.692 100%
Ty 1 no xau 2,37% 2,03%

Nguaon: B&o céo tai chinh hop nhdt da kiém todn cac nam 2013, va 2014

Tu thoi diém 01/06/2014, BIDV da thuc hién phén loai ng theo Thong tu 02/2013/TT-NHNN
(Thong tu 02). Theo d6 nhém ng caa khach hang Ia nhom ng ¢6 rii ro cao hon khi thuc hién
phan loai no theo Piéu 10 va Piéu 11 cia Thong tu 02. Trong d6, Piéu 10 cua Thong tu 02
phan loai no theo phuong phép dinh lugng; Diéu 11 cia Thong tu 02 phan loai no theo hé
thdng xép hang tin dung noi bo dé phan loai cac khoan ng di dugc Ngan hang Nha nudc cho
phép ap dung.

Phuong thirc phan loai no dya trén phuwong phap dinh tinh két hop voi dinh luong tiém can
véi thdng Ié qudc té, gop phan danh gia thuc chat hon chét lugng tin dung, kiém soat duoc no
xau, cO bién phap ngan ngira va xt ly rai ro kip thoi.

BIDV dang timg budc chuan bi cac diéu kién dé &p dung Basel II vao nam 2015. Vé khung
quan ly rai ro, BIDV di ban hanh quy dinh vé khung quan ly rai ro bao gom: (i) xay dung
chién lugc quan 1y rai ro va hoan thién chinh sach, quy trinh quan Iy rai ro theo ting loai rui
ro; (ii) xac dinh khau vi rui ro; (iii) tao lap duoc co cau té chic hudng dan theo thong 1é quéc
té nham dap (ng yéu cau quan tri rui ro. Mit khac, BIDV dang tich cuc ap dung cdng nghé
thdng tin trong xay dung, hoan thién cong cu quan Iy chat luong nhu hé théng cac cong cu do
luong rai ro, hé thong khai tao khoan vay (LOS). ...

14: Dw quy dw phong rii ro cho vay khach hang cia BIDV giai doan 2013 — 2014
DPon vi: ty dong

Thoi diém Dw phong cu thé Dw phong chung Téng céng
31/12/2013 3.480 2.665 6.145
31/12/2014 3.484 3.139 6.623

Nguon: Béo céo tai chinh hop nhdt da kiém todn cdc nam 2013, va 2014
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¥ Chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung cia BIDV duogc xay dung trén co sé chién luogc kinh doanh caa BIDV
v6i muc tiéu kiém soat rai ro, dam bao an toan va hiéu qua téi wu. Chinh sach tin dung dwoc
xay dung theo d6i trong khach hang nhu khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhan va
dinh ché tai chinh. Thém vao d6, BIDV xay dung nhimg chinh sach riéng danh cho d6i tugng
khach hang dac thu nhu cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép hoat déng trong linh vuc
ndng nghiép va phat trién ndng thon, cac khach hang Ién, khach hang chién lugc. ..

BIDV di ban hanh va thuong xuyén bo sung chinh stra cac co ché, quy trinh, quy dinh tin
dung, s6 tay tin dung dé dam bao phi hop voi diéu kién thuc té caa thi truong. Bén canh do,
Vv6i muc dich tang cuong mdi quan hé gan két gitra ngan hang vai khach hang, gop phan day
manh tiang trudng gan véi hiéu qua trong hoat dong tin dung, BIDV di hoan thién, cap nhat
day du hé thong cac van ban, chinh sach quy dinh cuy thé tiép thi khach hang, cap tin dung, l3i
suat, bao dam tién vay, dich vu, phi dich vy, tién gii.

¥ Tin dyng doanh nghiép

Hoat dong tin dung danh cho doanh nghiép luén dugc coi la hoat dong trong tdm cua BIDV.
Trong giai doan tir 2006 dén nay, nén khéch hang doanh nghiép ngay cang duoc mé rong.
Dén thoi diém 31/12/2014, tong sb lugng khach hang doanh nghiép dang c6 du no tai BIDV
la 13.332 khéach hang véi mirc du no 14 365.475 ty dong. BIDV chu truong gia ting quan hé
Vi cac doanh nghiép vira va nho co tinh hinh hoat dong kinh doanh tét, khang dinh vai trod 1a
mét trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét Nam vé cung cap dich vy tai chinh cho cac
doanh nghiép vira va nho.

¥ Tin dung ban 1¢

Trong giai doan 2006 - 2014, BIDV thuoc nhom 5 ngan hang thuong mai c6 du ng tin dung
ban I¢ 16n nhét trong hé thdng ngan hang. Quy mé du ng tin dung ban I¢ ting manh tir 17.339
ty dong nam 2007 1én dén 80.218 ty dong nam 2014, nhu vay sau 7 nim du ng tin dung cé
nhan da tang gap gan 4,6 lan.

¥ Hoat dong bdo lanh

Hoat dong bao 1anh 1a mot phan cua hoat dong cap tin dung va 1a thé manh cua BIDV. Trong
nam 2014, BIDV tiép tuc khing dinh wu thé va vi tri dan dau thi truong trong hoat dong nay
V6i s6 du bao lanh dat 67.996 ty ddng. Bén canh cac san pham bao lanh trong nudc gan lién
Vv6i thuong hiéu caa BIDV trong linh vuc xay dyng, BIDV tich cuc phét trién cac loai hinh
bao lanh qudc té, cac loai hinh bao 1&nh méi véi ham lugng cong nghé cao nhu bao 1anh thanh
toan thué xuat nhap khau online (BIDV 1a 1 trong 2 ngan hang dau tién trién khai dich vu
nay).

Trong nam 2014, hoat dong bao lanh mang lai ngudn thu 1.089 ty dong, tap trung chi yéu &
bao 1anh hoan tra tién tng trudce, thuc hién hop dong va bao lanh thanh toan.
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15: Két qua hoat dong bao lanh giai doan 2012 — 2014
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
S6 du bao lanh 45.514 53.684 68.438
Thu tir hoat déng béo lanh 786,7 894,5 1.089
Nguon: BIDV

7.1.3. Hoat dong dich vu

Bén canh hai hoat dong chinh 13 huy dong von va tin dung, BIDV luén chi trong dau tu va
phét trién hoat dong dich vy, thu dich vu rong giai doan 2012 — 2014 cia BIDV ting trudng
binh quan 16%/nam, lién tuc nhiéu nam gitr vi tri dan dau trong hé thong ngan hang thuong
mai Viét Nam vé thu dich vu rong. Ty 1& thu dich vu rong/Tong thu nhap hoat dong giai doan
2012 — 2014 duy tri 6n dinh & mac 8%. Nam 2014, trong diéu kién chiu nhiéu tac dong bat loi
do cac kho khian, thach thirc caa tinh hinh kinh t& vi mé, song BIDV da chii dong luong dén
va khai thac duogc cac tin hiéu tich cuc ciia méi truong kinh doanh, ddy manh hoat dong dich
vu bén 1é. Két qua hoat dong dich vu ciia BIDV trong ndm 2014 ¢6 Sy ting trudng tich cuc so
V&i ndm trude (tang trudng 15%).

16: Thu nhap hoat dgng dich vu giai doan 2013 — 2014
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2013 2014
Thu tir hoat dong thanh toan 943 1.127
Thu tr hoat dong ngén quy 32 27
Thu tir hoat dong dai ly uy thac 111 140
Thu tir hoat dong bao hiém va thu dich vy khac 1.335 1.687
Téng thu nhap tir hoat dong dich vu 3.314 2.981
Chi phi hoat dong dich vu (853) (1.178)
Thu dich vu rong 1.567 1.803

Nguon: BIDV

¥ Hoat dong thanh toan
Dich vu thanh toan (bao gom thanh toan trong nudc va thanh toan québc té) 1a dong san pham
dong gop ding tht 2 trong tong thu dich vu BIDV nam 2014 véi hon 1.126 ty ddng, chiém ty
trong 19% tong thu nhap hoat dong dich vu.

o Dich vu Thanh toan trong nudc

bay 1a dich vu thé manh cia BIDV, dugc hd trg bai hé théng cac kénh thanh toan da dang,
tbc d6 xir ly nhanh, an toan va bao mat. Ngoai viéc tham gia tat ca céc kénh thanh toan do
NHNN t6 chire nhu thanh toan dién tir lién ngan hang (IBPS), thanh toan bu trir, BIDV con
chu dong xay dung chuong trinh két néi thanh toan song phuong véi 5 ddi tac va két ndi
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thanh toan da phuong voi 21 ddi tac 1a cac ngan hang thuong mai, cac dinh ché tai chinh. Hon
thé, BIDV la ngan hang chi dinh thanh toan cho thj truong chiing khoan Viét Nam va ciing 1a
ngan hang quyét toan bl trir duy nhat cho cac giao dich noi dia thé Master tai Viét Nam. Dé
khéng ngimng nang cao chét lugng dich vy thanh toan, BIDV da trién khai cac kénh giao dich
hién dai nhu Internetbanking va Mobile banking.

Bén canh cac san pham dich vu thanh toén truyén théng, BIDV ngay cang khang dinh thuong
hiéu caa minh trong viéc dén dau xu thé cung cip dich vu Nop thué dién tir, thanh toén hoa
don Online, Thu chi ho dién tir, Quan 1y doanh thu wu viét. Cac san pham dich vu nay khong
chi duoc khach hang danh gia cao ma con dwogc cac T chirc uy tin trong va ngoai nudc cong
nhan danh hiéu nhu: (i) Top 10 San pham Vang véi san pham Thu chi ho dién tir 02 nam lién
tiép (2012, 2013) va danh hiéu Nhan tai dat Viét nim 2012 cho hé thdng cong nghé
BIDV@Securities danh cho cac Cong ty ching khoan; (ii) Giai thuéng “Ngan hang ndi dia
cung cap dich vu quan Iy tién té tot nhat” (Best overall domestic cash management services)
va “Ngan hang cung cap dich vu quan ly tién té xuyén bién giéi tot nhat” (Best overall cross-
border cash management services) do Tap chi Asiamoney t6 chirc nam 2012, 2013; (iii) Giai
thuong “Ngan hang Quan ly tién mat ciia nim” (Vietnam domestic Cash Management Bank
of the Year) do tap chi Asian Banking and Finance binh chon nam 2013, 2014; (iv) Giai
thuong “Ngan hang Quan ly tién té tét nhat” (Vietnam Best domestic Cash Management
Bank) do Tap chi The Asian Banker binh chon nam 2014; (v) Giai thuong “D4t pha trong cai
cach tha tuc hanh chinh” cho dich vu Nop thué dién tir caa Tin va Dung Viét Nam 2014 do
Thai béo kinh té Viét nam té chuc.

o  Dich vu thanh toan qudc té va tai tro thuong mai

Véi hon 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai trg thuong mai, la 1 trong 3 ngan hang cé
hoat dong tai trg thuong mai Ion nhat tai Viét Nam. BIDV cung cip diy dui cac san pham
thanh toan qudc té va tai tro thwong mai truyén théng, dong thoi khong nging phat trién cac
san pham méi, chl trong tang tinh tién ich, giam thiéu hd so tha tuc va thoi gian xir 1y, dap
g nhu cau ngay cang da dang cua Khach hang. Voi mang luéi hon 1.600 ngan hang dai Iy,
giao dich tai khoan truc tiép voi gan 50 ngan hang trén toan thé gii va nén tang cong nghé
hién dai da mang lai kha nang thanh toan an toan, chinh xac va nhanh chong.

17: Két qua hoat dong thanh tosn giai doan 2013 - 2014

Chi tiéu 2013 2014

Thu tir dich vu thanh toan (triéu dong) 942.581 1.126.722

Thanh toan trong nwéc

S luong giao dich (triéu) 11,7 14,9

Doanh s thanh toan (nghin ty dong) 5.843 8.886

Thanh toan quéc té va TTTM

Doanh s thanh toan XNK (ty USD) 10,6 13
Nguon: BIDV
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¥ Hoat dong kinh doanh thé

Véi muc tiéu tré thanh nha cung cap dich vu ngan hang ban 1é hang dau Viét nam, BIDV da
va phat trién cac dich vu ngan hang bén &, trong d6 chu trong day manh kinh doanh dich vu
thé. Cac san pham dich vu thé da duoc phét trién manh mé& va da dang trong nhitng nim qua.

V& san pham thé ghi no noi dia, BIDV hién phét hanh ba nhan hiéu th¢ BIDV Etrans, BIDV
Harmony va BIDV Moving. Bén canh d6 1a hang loat céc san pham thé sinh vién, theé lién két,
thé dong thuwong hiéu véi cac nha phan phéi béan 1€ c6 uy tin va thwong hiéu manh trong cac
linh vuc siéu thi, tiéu dung nhu BIDV-Lingo, BIDV-CoopMart, BIDV-Maximark, BIDV-
Hiway... Bén canh cdc tinh ning tién ich co ban, san pham thé ghi ng noi dia caa BIDV con
mang lai cho khach hang nhiéu dich vu gia tri gia ting nhu nap tién dién thoai, thanh toan vé
may bay, phi bao hiém, thanh toan héa don tién dién, thanh toan cudc phi dién thoai... qua
ATM va thanh toan truc tuyén. Nguon khach hang cua BIDV tuong ddi 6n dinh va ting
truong déu qua cac nam, véi tbe d binh quan 30%/ ndm. Bén hét nam 2014, s6 lugng thé ghi
no do BIDV di phat hanh dat 7.149.299 the, dung thir 5 trong s6 cac NHTM tai Viét Nam.
Khéach hang l1a cha thé ghi ng noi dia BIDV c6 thé thyc hién giao dich tai 15.003 ATM va
14.344 POS cua c4c ngan hang trén toan qudc.

Vé san pham thé tin dung, BIDV da trién khai dich vu thé tin dung qudc té VISA véi cac nhén
hiéu th¢ BIDV Precious (Visa Gold) va BIDV Flexi (Visa Classic) va BIDV Platinum. Trong
nam 2013 BIDV chinh thtc ra mit san pham thé tin dung quéc té Master Card Platinum, va
nhanh chong tiép tuc phat trién méi san pham thé tin dung BIDV Viettravel hang Platinum
trong nam 2014. Mic du ra mat thi trudng sau mot sé ngan hang khac, song san pham thé tin
dung quédc té BIDV véi loi thé canh tranh vé tinh ning san pham da dang phong pha, chét
luong dich vu 6n dinh, va chinh sach chim séc khach hang, da nhanh chong thAm nhap va c6
chd dung viing trén thi truong. Dén hét nam 2014, BIDV da phat hanh 105.331 thé tin dung
(dtng thur 6 toan nganh).

Vé san pham thé ghi no quéc té, day 1a san pham mai duoc BIDV trién khai tir thang 4/2013
nhung da nhanh chong trg thanh san pham duoc yéu thich trén thi truong véi 169.671 thé phét
hanh tinh dén hét nam 2014. Bic biét san pham thé ghi no québc té ddng thuong hiéu voi Cau
lac bd bong d4 Manchester United (Anh qudc) vai nhan hiéu thé BIDV-ManU dtng dau Top
100 san pham Tin va Dung do Thoi béo Kinh té Viét Nam - Tap chi Tu van Tiéu & Dung trao
tang nam 2013.

Vé dich vu chdp nhan thanh toan thé: Mang lugi ATM va POS cua BIDV tir nim 2009 dén
nay lién tuc dwoc mo rong va phu khip 63 tinh thanh cia ca nude. Dén hét nim 2014, BIDV
da c6 1.503 ATM duang thtr 4 thi truong va 14.344 POS dang thu 3 thi truong. Ngoai viéc
chap nhan cac nhan hiéu thé do BIDV phat hanh, hé théng ATM va POS cua BIDV con chip
nhan thanh toén thé mang nhan hiéu cua cac T chic the qudc té Visa, MasterCard, JCB va
UnionPay. Trong cac nam tdi, BIDV ¢6 chién luoc tiép tuc mé rong mang ludi ATM/POS
ctia minh nham phuc vu téi da nhu cau sir dung thé caa khach hang véi chat lwong va dich vu
t6t nhat, qua do t6i da hoa loi nhuan tir hoat dong kinh doanh thé.

Trong nam 2014, vi thé va uy tin trong linh vuc kinh doanh thé cia BIDV di duogc khang dinh
va nang cao nam trong Top c&c ngan hang dan dau thi truong tai Viét Nam. BIDV lién tiép
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nhan 04 giai thuong tir cac T chuc thé uy tin qudc té VISA va MasterCard, bao gom cac giai
thuang Top 3 Ngan hang cd doanh s chap nhan thanh toan thé VISA qua POS cao nhit nam
2014, Ngan hang cd san pham 4n tuong nhat trong nam danh cho san pham thé ghi no qudc té
BIDV-Manchester United, Top 3 ngan hang c6 doanh sb st dung thé ghi ng quéc té
MasterCard cao nhét, Top 3 ngan hang cé doanh sé chip nhan thanh toan thé MasterCard qua
POS cao nhat 2013-14.

18: Hoat dong kinh doanh thé giai doan 2013 — 2014

Chi tiéu 2013 2014
S6 luwong thé ghi no noi dia 5.836.375 7.149.299
S6 luong thé ghi ng quéc té 47.027 169.671
S lwong theé tin dung qudc té 70.365 105.331
POS 9.170 14.344
S6 may ATM 1.495 1.503
Nguon: BIDV

¥ Hoat dong ngan hang dai ly va du an Tai chinh nong thon

Hoat déng Ngdn hang dai ly

BIDV 1a ngan hang thuong mai da c6 uy tin, nhiéu kinh nghiém, chuyén nghiép trong quan ly,
giai ngan cac ngudn von ODA vai phan 16n hoat dong nay duoc trién khai tai S¢ Giao dich
I1. Trong thoi gian qua, BIDV da duoc 15 nha tai trg qudc té va cac B/ Nganh tin twdng
giao 12 co quan cho vay lai gan 160 chuong trinh/dy 4n véi tong du no cho vay uy thac
(nguon von ma BIDV khdng phai chiu rui ro tin dung) tinh dén hét nam 2014 do S¢ Giao dich
111 quan Iy la 44,81 nghin ty dong, trong d6 s6 von do S& Giao dich 11 truc tiép cho vay lai 1a
25,07 nghin ty ddng va cho vay qua chi nhanh 1a 19,74 nghin ty dong. Phi dai ly ay thac tir
hoat dong ngan hang dai ly do S¢ Giao dich Il quan ly binh quan trong nam 2013 va nam
2014 dat khoang 53,68 ty dong/nam. Trong d6, nim 2014 phi dai ly Gy thac S¢ giao dich 3 da
thu duoc dat muc 58,92 ty dong.

Dy &n Tai chinh néng thdn

BIDV tiép nhan ngudn vén trong khudn kho Dy an Tai chinh Nong thon tir Ngan hang Thé
gidi thdng qua Bo Tai chinh. Cac ngudn vén nay sau d6 duoc giai ngan dén cac dinh ché tai
chinh, tir 46 cho vay dén cac ho gia dinh, doanh nghiép nham muc dich phat trién cac cong
ddng nong thon va xéa doi giam nghéo. Trén bao céo tai chinh di kiém toan, cac khoan vay
nay thudc phan Cho vay céc ngan hang khéc.

BIDV chiju trach nhiém thyc hién Dy 4n, trong d6 bao gdbm quan ly tai chinh cac Dy an Tai
chinh Néng than 1, 11 va I11. Cac cong viéc gom c6 quan |y ngudn von, danh gia va lya chon
cac dinh ché tham gia du &n (cac PFI), cip han muc tin dung cho céc PFI, giai ngan va thu hoi
no, giam sat, nham dam bao nguon vén dugc st dung mot cach hiéu qua va ding muc dich,
Kiém tra tic dong cua céc tiéu du an ddi véi maéi truong, quan 1y va danh gia tién d6 thuc hién
du an. BIDV chiu rui ro tin dung & cap dé cua cac PFI.
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Trong sudt qua trinh thuc hién du an, BIDV chiu su giam sat chit ché caa WB va cac co quan
quan ly ngudn vén ODA cta Chinh phua. Theo nhu danh gia caia WB, BIDV di thuc hién rat
tt vai tro quan Iy Du an Tai chinh Nong thdn, thuc hién danh gia rui ro tin dung caa cac PFI
véi tinh chuyén nghiép cao, nd luc dé dam bao cac dyu 4n ma PFI cap vén déu phd hop véi cac
muc tiéu cua dy an, dong thoi BIDV di dap tng tat ca céc chi tiéu giai ngan va quan ly du an
tuan thi v6i cac hudng din va yéu cau cia WB. Tat ca cac bao cdo kiém toan lién quan dén
dur 4n déu khong c6 diém ngoai trir va hé thong quan 1y tai chinh déu dugc danh gia 1a 6n dinh
viing chac.

19: Tinh hinh quan ly cac Dw an Tai chinh Nong thén BIDV giai doan 2013 — 2014

Chi tiéu 2013 2014
Tong sb cac PFI di duoc lwa chon cho 03 dy &n Tai chinh Nong 36 24
thon I, IL, 111 (don vi)
Tong hgtn rlwuc tin dung da cap cho 03 du an Tai chinh Nong thén I, 7 632 7763.6
I, 11 (ty dong)
Tong thu l4i (ty dong) 502 470,9
Nguon: BIDV

Vao thoi diém cubi nam 2014, du ng cho vay ngudn vén cac Du an TCNT I, II va III dat
7.742 ty dong, thu 1ai dat 470,9 ty dong.

¢ Dich vu tu van thu xép va phat hanh trai phiéu

Nim bit xu hudng phat trién cua thi truong vén quéc té va don dau nhu cau cua thi trudng
vbn trong nude, nam 2007, BIDV 1a mét trong nhitng to chic tién phong trong viéc nghién
ctu, tao 1ap va cung cap dich vy tu van va phat hanh trai phiéu cho doanh nghiép trong nudc.
Vé6i mang ludi rong khip, nén khach hang Ién, kinh nghiém va uy tin trén linh vyc tai tro vén
trung va dai han, sau hon 7 nam phat trién, hién BIDV di tré thanh mét trong nhiing nha tu
van thu xép phat hanh trai phiéu doanh nghiép I6n va chuyén nghiép hang dau Viét Nam,
dong gop quan trong vao sy phat trién cua thi truong trai phiéu trong nudc. Tinh dén hét nam
2014, BIDV di tu van phat hanh thanh cong hang chuc giao dich cho khéach hang 1a céc doanh
nghiép hang dau trong nhiéu linh vuc, ¢d thé ké dén nhu Tap doan Cong nghiép Than-Khoang
san Viét Nam (Vinacomin), Tong cdng ty ¢6 phan Xuit nhap khdu Xay dung Viét Nam
(Vinaconex), Tap doan Vingroup, Tép doan Hoang Anh Gia Lai,....

7.1.4. Hoat dong kinh doanh ngoai té

Trong giai doan 2006 dén nay, hoat dong kinh doanh ngoai té va phai sinh cua BIDV da dat
duoc nhiédu két qua kha quan, va dat dugc cac thanh tich nhu: 5 lan nhan giai thuéng cua tap
chi Asia Money danh cho Ngan hang ni dia cung tng dich vy ngoai hdi tét nhit trong cac
nam 2007, 2008 2009, 2012, 2013, 2014 do cac Dinh ché Tai chinh va Doanh nghiép binh
chon; 3 1an lién tiép nhan giai thuong Ngan hang cia Nam Viét Nam vé quan tri rai ro va kinh
doanh céc san pham phai sinh trong cac nim 2012, 2013 va 2014 do tap chi AsiaRisk trao
tang; Giai thuong ADFIAP do Hiép hoi cac Binh ché Tai chinh Chau A - Thai Binh Duong
trao tang nam 2007; Giai thuong cua tap chi Asia Money danh cho Ngéan hang néi dia cé hoat
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dong phéi sinh 14i suat tot nhat, Ngan hang noi dia c6 hoat dong kinh doanh san pham phai
sinh hang hoa tét nhat, Ngan hang néi dia cd hoat dong nghién cttu va phan tich ngoai héi tét
nhat ndm 2013, 2014 va nhiéu giai thuong qubc té danh gia khéc.

¥ Dich vu ngoai hoi

BIDV cung cap dich vu mua ban ngoai té dbi véi trén 100 loai tién té khac nhau théng qua
cac san pham: mua ban ngoai té giao ngay, mua ban ngoai té ky han, hoan déi ngoai té va
quyén chon ngoai té véi nhiéu ddi twong khéch hang khac nhau (t chic tin dung, t6 chirc tai
chinh, t6 chire kinh té, khach hang cé nhan,...). BIDV luén dap wng kip thoi va day du nhu cau
khach hang bang viéc cung cap ty gia canh tranh va phwong thirc giao dich linh hoat, qua d6
g6p phan hd tro phat trién cac hoat dong khéac cia ngan hang nhu hoat dong tin dung, thanh
toan quéc té, huy dong tién giri bang ngoai té...; dong thoi, dua hoat dong kinh doanh ngoai
té tré thanh hoat dong co dong gop 16n trong téng thu nhap dich vu tai BIDV.

Giai doan 2009-2014, 14i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai té lién tuc tang truong véi mic

tang binh quan 23,5%/nam. Nam 2014, BIDV di thu duoc khoan lgi nhuan 265,19 ty dong tir
hoat dong kinh doanh ngoai té va vang trong béi canh thi truong gap nhiéu khé khan.
20: Két qua hoat dgng kinh doanh ngoai hoi giai doan 2013 —2014

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2013 2014

Thu nhap tir hoat dong KD ngoai héi 1.7111 1.754,93
Chi phi hoat dong KD ngoai hdi (1.548,8) (1.489,74)
L4i thuan tir hoat dong KD ngoai héi 162,3 265,19
Nguon: BIDV

¥ Dich vu phéi sinh

BIDV bit dau trién khai cung cip cac san pham phai sinh trén toan hé théng tir cudi nim
2006. Hién BIDV la ngan hang Viét Nam tién phong trong viéc nghién ctu, trién khai cac san
pham phai sinh phong ngtra rai ro ty gi4, 13i sut, gia ca hang hoa trén thi truong Viét Nam va
duoc cac ngan hang d6i tac nudc ngoai danh gia rat cao. Tir chd bat dau vai mot vai san pham
co ban nam 2006, dén nay BIDV di trién khai hon 20 san pham phéi sinh khéc nhau trong 02
mang phéi sinh bao gom phai sinh tai chinh va phai sinh hang hoa nhu hoan d6i lai suat mot
ddng tién, hoan ddi tién té chéo, du tu co céu, hang hoa tuong lai, hoan ddi gia ca hang hoa,
phai sinh hang hoa OTC... Tong doanh sb giao dich phai sinh tai chinh liy ké dat xap xi 2 ty
USD ké tir naim 2007 dén hét nam 2014, twong duwong véi 42.800 ty dong. Vé hoat dong phai
sinh hang hoa, BIDV 1a mét trong nhitng ngan hang c6 thi phan phai sinh hang héa I6n nhat
trén thi tredng, c6 quan hé doi tac va phat sinh giao dich thuc té véi hau hét cac dinh ché tai
chinh trén thi truong, 1a cau ndi gidp thi trudng hoat dong thdng sudt va 6n dinh.

Vai nhit oi gian qua, trong 3 niam lién tiép (ndm 2012 va 2013, 2014),
BIDV vinh du nhan giai thuong “Ngan hang cua nam- “House of the year” do Asia Risk trao
tang. Pay la giai thuong thuong nién trao cho céc to chirc, dinh ché tai chinh xuét sic nhat tai
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cac qudc gia trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong trong linh vic quan tri rai ro va kinh
doanh cé4c san pham phéi sinh.

Nam 2013, BIDV ciing vinh du nhan giai thuoéng danh cho Ngan hang noi dia c6 hoat dong
phéi sinh l4i suit t6t nhat va Ngan hang noi dia c6 hoat dong kinh doanh san pham phéi sinh
hang héa tét nhét thi truong do cac Binh ché Tai chinh va khach hang bau chon trén Tap chi
Asia Money.

7.1.5. Hoat dong gop von va dau tu ching khoan

¢ Hoat dong gop von

Hoat dong dau tu gop von cua BIDV cha yéu Ia tap trung trong linh vic ngan hang, tai chinh.
Bat dau thuc hién tir nhitng ndm 1990 qua viéc tham gia mua ¢ phan caa mot s6 NHTMCP,
sau d6 14 gop von lién doanh thanh 1ap VID Public Bank, LVB, Bao hiém Viét Uc va thanh
lap céc cong ty truc thuoc Leasing 1,2, BSC, BAMC. BIDV hién dang gop vén vao 06 cong
ty con (trong d6, 03 cong ty con BIDV nim giit 100% vén, 01 cong ty con BIDV nam trén
80% vén, 01 cong ty con BIDV nim gitr dudi 80% vén, 01 cong ty BIDV nam giit gian tiép
qua cdng ty con 1a BIC) va 06 cong ty lién doanh, 01 cdng ty lién két.

Bén canh d6, d6i véi cac khoan dau tu khac, giai doan 2005 — 2008 BIDV thyc hién chu yéu
dau tu dai han, théng qua viéc gop von thanh Iap cong ty véi tu cach 1a c6 dong sang lap dé
trién khai cac dy an trong linh vyc ning lugng, vién thong, hang khong, tai nguyén - khoang
san..., tham gia 13 c6 dong chién lugc, mua cd phan tai cac doanh nghiép nha nudc khi ¢b
phan héa dé gia tang hiéu qua hoat dong cua BIDV. Hién tai, BIDV dang tap trung thoai vén
ddi vé6i doanh muc dau tu tai chinh.

21: Tong hop danh muc dau tw gép von dai han giai doan 2013 —2014
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2013 2014
Cong ty truc thudc 1.783 1.783
Pon vi lién doanh 3.286 3.784
Pon vi lién két 516 516
Pau tu dai han khac 591 483
Nguon: BIDV

¢ Hoat dong dau tu chimg khoan

Bén canh hoat dong gép von, dau tu dai han vao cac cdng ty con, lién doanh, dy an va céac
doanh nghiép khéc, phan Ion danh muc déu tu cua BIDV tap trung vao dau tu chang khoan
trong d6 chii yéu 1a cac cong cu no cd lai suat ¢ dinh nhu trai phiéu Chinh phu, trai phiéu
Kho bac Nha nuéc, trai phiéu Chinh quyén dia phuong... Danh muc ching khoan bao gom
chtng khoan kinh doanh va chtng khoan dau tu.
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Chung khoén kinh doanh 1a nhitng ching khoén ng, chiing khoén vén duoc Ngan hang mua
va du dinh ban ra trong thoi gian ngan nham muc dich thu loi tir viéc huong chénh léch gia.
Tai thoi diém 31/12/2014, s du chung khoan kinh doanh 1a 8.461 ty dong (chua bao gom duy
phong giam gié).
22: Tong hop chieng khoan kinh doanh ciia BIDV giai doan 2013 —2014
Pon vi: ty dong

STT Chi tiéu 2013 2014

1 Chiwirng khoan Ne¢ 1.411 8.228
Chirng khoan N Chinh phua 1.411 8.228

2 | Chirng khoan Vén 179 233
Do céc t6 chirc tin dung khac phat hanh 3 1

Do cac T chire kinh té trong nudc phat hanh 176 232

3 | Téng 1.590 8461
4 Dw phong giam gié chieng khoan kinh doanh (32) (30)
Tong cong 1.558 8431
Nguon: BIDV

Chting khoan dau tu dugc phan thanh chimg khoan dau tu sin sang dé ban va chang khoén
dau tu gitr ¢én ngay dao han dya theo muc dich nam gitr ching khoan. Dén 31/12/2014, s du
chting khoan dau tu dat 91.817 ty dong, ting gan 35% so véi thoi diém 31/12/2013, trong do
s6 du chimg khoan dau tu sin sang dé ban va sé du ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han
lan luot 1a 73.993 ty ddng va 19.528 ty dong. Trong danh muc chimg khoan dau tu sin sang
dé ban, chiing khoan ng Chinh phu chiém ty trong 16n nhat, cu thé chiém 82,8%. Pau tu vao
chung khoan, dic biét 1 trai phiéu Chinh phu Ia bién phap quan trong dé BIDV quan 1y co
cau Tai san Cé theo hudng nang cao kha ning sinh 10i, giam thiéu rai ro, tao ngudn thanh

khoan khi can thiét.

23: Tong hgp chitng khoan diu tw ciia BIDV giai doan 2013 — 2014
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2013 2014
Chirng khosn diu tu sin sang dé ban 56.842 73.993
Chting khoan No (ménh gié) 55.732 73.008
Chang khoéan Ng' - Chinh phu 43. 842 61.256
Chizng khoan Ng - T6 chuc tin dung 3.572 4.367
Chirng khoan Ng - T6 chuc kinh té 8.318 7.386
Chung khoan Vén (ghi nhan theo gia géc) 1.110 985
Pau tur vdo cdc t6 chirc tin dung 141 204
Dau tur vao t6 chic kinh té khac 969 781
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MHEB
Chi tiéu 2013 2014

Dw phong giam gia chirng khoan dau tw siin sang dé ban (335) (470)
Dw phong rii ro chiing khoan ne siin sang dé ban (105)
Chirng khosn dau tw giir dén ngay d4o han 11.565 19.528
Chirng khoan Chinh phu 1.371 1.371
Chung khoan no do cac TCKT trong nudc phéat hanh 10.194 18.157
Du phong giam gia CK dau tu giit dén ngay dao han 0 (1.129)
Téng cong 68.072 91.817

Nguon: BIDV

7.1.6. Hoat dong kinh doanh churng khoan

Hoat dong kinh doanh ching khoén cia BIDV duoc thuc hién théng qua Céng ty Cd phan
Chung khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam — BSC.

Niam 1999, khi thi trudng chiang khoan Viét Nam dang trong qué trinh chuan bi hinh thanh,
BIDV di thanh 1ap Céng ty TNHH Ching khoan Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BSC) - mot trong hai cong ty dau tién tai Viét Nam tham véi mirc von Diéu Ié ban dau 1a 55
ty dong, hoat dong vai day da cac nghiép vu cua cdng ty ching khoan gom: Mai gigi ching
khoén, ty doanh chimg khoan, luu ky chiing khoan, bao 1anh phét hanh chimg khoan, tu van
dau tu chitng khoan va céc dich vu tai chinh khac theo quy dinh cta phép luat. Sat canh cling
v6i Uy ban Ching khoan Nha nudc va cac So giao dich chimg khoan, BSC da gop nhiing
vién gach dau tién xay dung nén mong hé thong quy trinh, san pham cua thi truong chimng
khoan Viét Nam.

Trong 5 nam dau tién, khi thi truong chimg khoan chwa thu hat dwoc sy quan tdm cua dong
dao cbng chung, cac hoat dong chi yéu dién ra o thi truong so cap thi BSC la mot trong
nhitng don vi tién phong thuc hién thanh coéng tu van c6 phan hoa va tu van phat hanh, niém
yét cho cac doanh nghiép dau tién cua thi trudng nhu Cong ty CP Sita Viét Nam Vinamilk
(VNM), Cong ty C6 phan dau tu cong nghé (FPT)... cho dén nay day van la nhitng ma ching
khoan c6 thi gia cao va dong vai tro dan dat trén thi truong.

Trai qua qua trinh hoat dong, dé dap ung yéu cau theo quy dinh cia UBCKNN va sy phat
trién ciia cong ty, tir nam 2003 dén 2007, BSC di thyc hién tang von 4 lan, tir 55 ty 1&n 700 ty
ddng. Nam 2010, BSC da thyc hién ¢6 phan héa va chinh thirc chuyén doi sang md hinh cong
ty ¢6 phan tir 01/01/2011 véi vén diéu 18 1a 865 ty dong, trong d6 BIDV s hitu 88,12% vén
diéu le.

Sau thoi ky phét trién bung nd nhitg nim 2006-2007, thi truong chizng khoan Viét Nam do
anh huong caa khang hoang kinh té thé gisi bat dau lao doc. Nhimg khé khan cua nén kinh té
Viét Nam (l3i suit ting, lam phat vin & mic cao, thi truong bat dong san dong bang...) da anh
hudng nang né dén thi truong chiing khoan va hoat dong cua cac cong ty ching khoan. Day
ciing 1a giai doan chiing kién sy ra doi cua hang loat cong ty chung khoan, tao ra cugc chién
gianh thi phan khéc liét, khién cho hoat dong kinh doanh ciia BSC gap nhiéu kho khin. Trong
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bdi canh d6, BSC van kién dinh muc tiéu kinh doanh an toan, tap trung du tu vao con nguoi
va cdng nghé dé xay dung, phat trién cac san pham chat luong phuc vu khach hang. Nho vay
BSC d tranh duoc nhitng hé luy phat trién néng cua thi trudng ma hé qua 1a nhiéu cong ty
chang khoan bi mat kiém soat, thu hep hoat dong hoic phé san.

Sau giai doan khé khin, ké tir nam 2012 dén nay, nho nhirng dién bién tich cyc hon tir thi
truong chirng khoan Viét Nam ciing nhu su nd luc tir tap thé can bo nhan vién, hoat dong kinh
doanh cua BSC di khai sic va dat duoc mot sé két qua kha quan. Doanh thu mdi giGi chuang
khoan nam 2014 dat 113,9 ty dong, ting 113% so vdi nam 2013 va LNTT dat 75,4 ty dong,
gap 5 1an so v&i nam 2013. Thi phan mai giGi lién tyc ting qua cac nam, tir mic 1,8% nim
2011 1én 2,2% nam 2012, 3,1% nam 2013 va tiép tuc ting 1én muc 3,5% trong nim 2014,
giGp BSC nam trong Top 10 Céng ty chiing khoén cé thi phan mai gigi 16n nhat tai S& Giao
dich Chitng khoan Ha Noi (HNX) va dan dau vé thi phan mai giéi Tréi phiéu trén thi truong.

Pén hét Quy 1/2015, dul thi trudng ching khoan tuong dbi tram ling nhung BSC van tiép tuc
giir vitng da ting trudng véi viéc lot vao Top 5 ¢o thi phan mai gidi 16n nhat tai S¢ Giao dich
Chuang khoan Ha Noi véi thi phan nam gitr 5,2% va Top 9 thi phan mdi giéi tai S& Giao dich
Chung khoan Tp.HCM véi thi phan 4,1%. Tong doanh thu kinh doanh ching khoan Quy
1/2015 dat 77,7 ty dong, ting 8% so véi cing Ky niam 2014. Loi nhuan sau thué Quy 1/2015
dat 7,2 ty dong.

Bén canh cac s6 liéu tang truong an twong trén, uy tin va thuong hiéu cua BSC trén thi truong
chtng khoan ciing ngay cang dugc nang cao. Trén thi truong so cip, BSC hién 1a nha tu van
tai chinh, thu xép vén, nha méi giai tin cay cho nhiéu doanh nghiép, tap doan 16n cua Viét
Nam nhu Tap doan Dét may Viét Nam (Vinatex), Tap doan cong nghiép Than - Khoang san
Viét Nam (Vinacomin), Vietnam Airlines...Trén thi truong thir cap, BSC tham gia tao lap thi
truong bang nhitng giao dich tu doanh va mdi gioi trai phiéu dién hinh cho céc to chac tin
dung, cac ngan hang, cdng ty bao hiém cé quy mé 16n. Pay la nhiing két qua hét sirc tich cuc,
thé hién nhimg budc tién on dinh, viing chic cia BSC trong thoi gian qua.

24: Mot sb chi tiéu chii yéu ctia BSC giai doan 2013 — 2014
Pon vi: ty dong

Khoan muc 2013 2014
Vén diéu lé 865 865
Téng tai san 1.541,8 1.842,5
Doanh thu kinh doanh ching khoédn 218,5 530,7
Loi nhuan truée thué 15,1 75,4

Nguon: BSC
7.1.7. Hoat dong kinh doanh bao hiém

Hoat dong kinh doanh bao hiém cua BIDV dugc thyuc hién théng qua Tong Cong ty C6 phan
Bao hiém Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét nam — BIC.
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Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét nam (BIC) dugc chinh thire ddi tén va
di vao hoat dong tir nam 2006 trén co sé BIDV mua lai toan bo phan vén gop cua QBE tai
Cong ty Lién doanh bao hiém Viét Uc (duoc thanh lap ndm 1999).

Nam 2010, BIC da thyc hi¢n ¢ phan hoa thanh cong va chinh thirc chuyén doi mo hinh hoat
dong sang cong ty co phan tir 01/10/2010, doi tén thanh Tong cong ty CP Bao hiém BIDV voi
von dicu 1€ 1a 693 ty dong (trong d6 BIDV s¢ hitu 78,38%).

K& tir khi di vao hoat dong tir ndm 2006 dén nay, hoat dong cua BIC lién tuc ting truéng 4n
tuong vaoi muc tang doanh thu giai doan 2006 — 2009 la 37% va giai doan 2010 — 2014 Ia
17% ludén cao hon muc ting trudng binh quan cuaa thi treong va duy tri vi tri tha 7/29 cbng ty
bao hiém phi nhan tho tir nam 2011 dén nay; ty 1 bdi thuong ludn nam trong top cac doanh
nghiép thap nhat thi trudng; ludn ¢ 13i voi ty sudt ROE trong 2 — 3 nam qua ludn ~11%.

Nim 2014, doanh thu phi bao hiém dat 1.116 ty dong ting 25% so véi nam 2013, ty 1¢ boi
thuong duoc kiém soat & muc 37,8%, LNTT dat 138 ty dong, ting 9,5% so voi ndm 2013.
Tong doanh thu phi bao hiém géc cia BIC dén 31/03/2015 dat 284 ty dong, ting 43% so voi
cung ky nam trudc va bang 28,6% doanh thu phi nim 2014, cao hon tdc do ting truang binh
quan cua thi truong bao hiém phi nhan tho; ty 1& bdi thuong di dan duoc kiém soat, dén
31/03/2014 ty I¢ boi thuong thugc trach nhiém giir lai 1a 34,8%, nam trong gidi han 40% va
thip hon ty 18 bdi thuong chung toan thi truong, loi nhuan trudc thué hop nhat dén
31/03/2015 dat 35,4 ty dong. Chién luoc tap trung phat trién kénh ban I¢ (kénh Bancassurance
va Bao hiém truc tuyen) da dat dugc nhitng thanh cong nhét dinh voi su ting truéng nhanh vé
doanh thu, thi phan, s lugng khéach hang va gop phan phét trién thwong hiéu BIC la mot
trong nhitng doanh nghiép c6 thé manh vé san pham Bancassurance.

Vé mang luéi hoat dong: Dén nay, BIC dd co 25 Cong ty thanh vién va 114 Phong Kinh
doanh khu vuc, co ban di dap tmg dwoc yéu cau bao pha trén pham vi ca nuge. Khong chi
dirng ¢ d6, BIC d phat trién mang lugi kinh doanh bao hiém trén toan khu vuc Dong Duong
thong qua viéc thanh lap Cong ty Lién doanh bao hiém Lao - Viét (LVI) vao thang 6/2008
trong d6 BIC s& hitu 51% va dugc BIDV giao quan ly hoat dong Cong ty Bao hiém
Campuchia — Viét Nam (CVI) tir thang 9/2009. Hién ty 18 so hitu cua BIC tai LVI da 1én dén
65%.

25: M@t sé chi tiéu chi yéu ciia BIC giai doan 2013 — 2014
DPon vi: ty dong

Chi tiéu 2013 2014

Vén diéu 1& 660 762
Tong tai san 1.756 2.386
Tong DT phi, trong dé: 895 1.116
Doanh thu phi Bao hiém géc 792 991
Doanh thu tai Bio hiém 103 125
Ty 1& boi thuong (%) 39,4% 37,8%
Loi nhuan truéce thué 113 138
Thi phan bao hiém gbc (%) 3,22% 3,6%
Nguon: BIC
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7.1.8. Hoat dong cho thué tai chinh

Hoat dong cho thué tai chinh cua BIDV duoc thuc hién thong qua Cong ty cho thué tai chinh
TNHH MTV Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — BLC.

Nam 1998, véi muyc tiéu tao thém kénh tai trg vén trung, dai han cho doanh nghiép, dic biét 1a
Vi cac Doanh nghiép vira va nho khdng c6 nhiéu nguon lyc; dong thoi ciing 1a mot kénh
cung cap cac san pham tai chinh bd sung cho hoat dong tin dung, BIDV da thanh 1ap Cong ty
CTTC BIDV véi mirc VDL ban dau 13 55 ty dong c6 tru s& chinh tai Ha noi. Cong ty CTTC
cling 1a cong ty truc thudc dau tién caa BIDV va la mét trong hai céng ty cho thué tai chinh
dau tién hoat dong trén thi treong cong ty tai chinh cua Viét Nam lac do.

Véi nhitng két qua dat duoc kha quan cia Cong ty CTTC BIDV va tiém nang kinh doanh tai

dia ban Ho 2 trén co s6 tach va
nang cap chi nhanh cu i mirc Vén Diéu 18 150
ty dong dé phuc vu nhu cau thué tai chinh caa khach hang tai H5 Chi Minh — dia ban c6 hoat
dong kinh té nang dong vé a
Nam 2010, thuc hién chi truong chung ctia Chinh phu & viéc tai ca
am nang cao nang ly éu qua hoat dong, tang kha nang

Ca

éu qua , BIDV da sap nhap Cong

ty Cho thué Tai chinh 2 BIDV tai Thanh phé H6 Chi Minh vao Céng ty Cho thué Tai chinh
BIDV va dua Cong ty CTTC TNHH MTV BIDV chinh thirc di vao hoat dong vao thang
11/2011 véi Vén biéu Ié 447,8 ty dong, dit tru so chinh tai Tp. H6 Chi Minh véi 02 Chi
nhanh tai Ha noi va Pa ning.

Giai doan 2010 — nay, Cong ty tap trung vao viéc sap nhap, 6n dinh md hinh t6 chiic va co
cau lai hoat dong sau sap nhap dé cai thién chat lwong, nang cao nang lyc quan tri, nang luc
tai chinh voi muc tiéu phat trién bén vitng va hoat dong mang lai hiéu qua. Nam 2014, sau 1
nam trién khai tai co cau, hoat dong cua Cong ty cd nhiéu cai thién, chim dut tinh trang 15, ty
1& no x4u giam so véi nam 2013 va xap xi mic ké hoach dé ra.

26: Mgt sé chi tiéu chii yéu ciia BLC giai doan 2013 — 2014
Pon vi: ty dong

Khoan muc 2013 2014
Vén diéu Ié 4478 4478
Téng tai san 2.565 2.602
Du ng cho thué 2.135 2.100
Loi nhuan truéc thué 26,4 35,6
Nguon: BLC
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7.1.9. Hoat dong mua ban n¢ va khai thac tai san

Hoat dong mua ban ng va khai thac tai san cia BIDV duoc thuc hién thong qua Céng ty
TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam — BAMC.

Cong ty TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai san Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam (BAMC) duoc thanh lap vao nam 2001 va chinh thac di vao hoat dong tir ngay
20/02/2002 vé6i mirc von diéu 1é ban dau la 30 ty ddng nham thyc hién xir Iy no ton dong cua
BIDV theo quyét dinh cia TTCP nam 2001 va 1a mot trong nhimg budc di cia BIDV nhim
thuc hién Dé an co cau lai ngan hang.

Trong qué trinh hoat dong, BAMC d tiép nhan va thu hdi ng chu yéu la cac khoan no ton
dong phat sinh trude ndm 2001 ciia BIDV. Cong ty d thyc hién tét chire ning nhiém vu duoc
giao, hd tro hiéu qua BIDV trong qué trinh xir Iy no ton dong dong thoi c6 két qua kinh doanh
dam bao c6 13i. Nam 2009, danh gia hoat dong cia BAMC d3 hoan thanh nhiém vy ho tro
BIDV thu hdi cac khoan ng trude nam 2000, BIDV di thuc hién co cau lai hoat dong BAMC
theo hudng duy tri phap nhan, dong thoi thu gon md hinh hoat dong, nhan su. Véi nhiing két
qua dat dugc sau 7 nam ra doi, BAMC da gop phan khdng nhé trong viéc 1am lanh manh hoa
co cAu ng va tang ning lyc tai chinh ciia BIDV. Hién tai, BAMC dang trong qué trinh nghién
ctiu xay dung phuong an kinh doanh véi cac nghiép vu méi dé trién khai hoat dong lai vao
thoi diém thich hop.

27: M@t sé chi tiéu chi yéu cia BAMC giai doan 2013 — 2014
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2013 2014

Tong tai san 33,9 33,5
Loi nhuan trude thué 3,1 2,2
Nguon: BAMC

7.2. Quan ly rui ro va bao toan von

7.2.1. Tong quan

BIDV phan biét rui ro thanh 3 loai co ban dé quan ly 1a rui ro tin dung, rai ro thi trudng va rai
ro tac nghiép. Bong thoi, BIDV st dung mét hé thong quan ly thdng tin tap trung cho muc
dich quan ly kinh doanh va quan ly rii ro. Nam 2005, dua trén cac théng ¢ qudc té tot nhat
dugc khuyén nghi theo Dy an hién dai héa Ngan hang (TA1) do Ngan hang thé gioi tai tro,
BIDV thanh Iap Hoi ddng Quan ly tai san no - ¢ (ALCO) va tré thanh ngan hang thuong mai
Viét Nam dau tién thanh 1ap bo phan chuyén trach quan ly rai ro, qua dé dat nén tang cho viéc
hoan thién cong tac quan ly rai ro trong hoat dong ngan hang. Khéi Quan Iy rui ro dugc kién
toan vao nam 2008 trong giai doan Il cia Dy an hién dai hdéa Ngén hang.

Khdi Quan 1y rai ro bao gém Ban Quan ly rai ro tin dung, Ban Quan ly tin dung va Ban Quan
ly rai ro thi truong & tac nghiép. Thém vao d6, Ban Thong tin quan ly & hd tro ALCO co
trach nhiém ho tro viéc quan ly rai ro thanh khoan, giam sat cac gigi han an toan trong hoat
dong kinh doanh; Ban Phap ché phu trach quan ly cac rai ro phap Iy, Bo phan quan ly quan hé
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c6 dong thude Ban Thu ky Hoi dong thu ky quan tri va Ban Thuong hiéu va quan hé cong
chung phu trach quan ly rai ro uy tin.

7.2.2. Quan ly rui ro tin dung

Nhan thire duoc tim quan trong caa viéc quan Iy RRTD, BIDV di va dang xdy dung hé thong
quan 1y RRTD day du, toan dién theo quy dinh cia NHNN va dan tién dén 4p dung cac chuan
muc theo dung thong 1& qubc té (Basel 11). Viéc quan Iy rui ro tin dung dugc tién hanh mot
cach cd hé thdng tir viéc xac dinh khau vi rui ro, do ludng dén viéc phong ngura, xir ly rai ro
tin dung. BIDV di trién khai ddng bo céc bién phap nham quan Iy rai ro tin dung hiéu qua
trong toan hé théng.

¥ Dinh hudng hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung cua BIDV ting truéng 6n dinh, bén viing. Trong timg nim, Ngan hang
luén xéac dinh co ciu, gidi han tin dung trong tirng nganh nghé, linh vuc, thoi han vay, loai
tién, khu vyc dia 1y ... khac nhau.

¥ MO hinh quan ly rui ro:
Hién nay, BIDV thuc hién phan cap tham quyén trong phan quyét tin dung tir cac cap tai Hoi
s chinh (Hoi dong quan tri, Uy Ban Quan ly rai ro, Hoi dong Tin dung TW, Ban diéu
hanh...) dén céc cap, chuac danh tai Chi nhanh. Viéc phan cip cho cac cip, chiic danh diéu
hanh tai Chi nhanh dam bao phi hop theo cac quy trinh cip tin dung béan buén, ban Ié va muc
phan cip duoc Hoi so chinh ra soat, giao hang ndm cho timg chi nhanh cin ctr vao tinh hinh
hoat dong thuc té, muc tiéu kiém soat rai ro tin dung cua chi nhanh. Céc tiéu chi dé xac dinh
muc tham quyén phan quyét tin dung ddi véi Chi nhanh bao gom: (i) hiéu qua tin dung; (ii)
chat lugng hoat dong tin dung; (iii) quy moé du ng caa Chi nhénh; (iv) hiéu qua, ning luc quan
tri diéu hanh cta chi nhanh va (v) cac can ctr khac theo chi dao cua Tong Giam ddc trong ting
thoi k3.
M6 hinh to chiic phé duyét va quan Iy rai ro tin dung tai BIDV duoc thanh lap voi 3 khoi
chinh: Khéi quan hé khach hang (ban budn va ban I¢), Khéi quan ly rai ro va Khéi tac nghiép.
BIDV di thanh 1ap Uy ban Quan ly Rui ro trec thuoe HPQT; Hoi ddng Tin dung trung wong
tryc thuoc Tong giam dbc va Hoi dong tin dung co s thudc chi nhanh. Bén canh do, hé thong
kiém soat noi bo duoc xay dung tai ba mién va quan ly tap trung tai Tru s chinh, ludn tién
hanh cac dot kiém tra ra soét tinh tuan thu chinh séch, quy trinh noi bo cia BIDV ciing nhu
cac quy dinh cua phap luat, dam bao BIDV c6 thé phong ngira va han ché duoc rai ro trong
hoat dong tin dung.

¥ Quy trinh danh gi4 rti ro tin dung:

Quy trinh danh gi4 rai ro tin dung duoc thuc hién tai cip chi nhanh va Tru s chinh, trong do
tach biét gitra b phan dé xuét tin dung — tham dinh rai ro — quan tri tac nghiép...

Sau khi khach hang c6 don dé nghi cap tin dung cling véi hd so vay vén, bo phan quan hé
khéch hang s& thyc hién tham dinh khoan vay bao gdm: dénh gia chung vé khéch hang, tinh
hinh san xuét kinh doanh, nang lyc tai chinh, chim diém khach hang, danh gia phén tich
phuong an/ké hoach san xuat kinh doanh, du an dau tu, kha ning vay tra cua khach hang,
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tham dinh tai san dam bao, danh gia toan dién rai ro va céc bién phap phong ngira, xac dinh
muc cap tin dung, hinh thac cdp tin dung, 14i suat... va lap bao cdo dé xuét tin dung. Tuy
truong hop cu thé, bao cao dé xuét tin dung s& dugc chuyén cho bo phan quan 1y rai ro dé tién
hanh d6c lap phan tich ra soat, danh gia lai toan bo cac rui ro lién quan, xac dinh mac do rui
ro tin dung va dé xuat cac bién phéap giam thiéu rui ro. Bio cdo dé xuét tin dung va Bao céo
tham dinh rai ro (trudng hop phai qua tham dinh rai ro) sau khi hoan thanh cuing hd so tin
dung s& dugc trinh 1&n cip cd tham quyén phé duyét. Khoan tin dung sau khi dwoc cip c6
tham quyén phé duyét sé tiép tuc duoc Bo phan Quan hé khach hang, phéi hop cung B phan
QLRR kiém tra, giam sét, thu hdi, thuc hién cac bién phap xu 1y rui ro theo dung quy dinh.

¥ (Cong cu quan ly rui ro:

Ngay sau khi quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN dugc ban hanh, BIDV 1a NHTM dau tién
duoc NHNN chéap thuan cho phép ap dung Hé thdng xép hang tin dung noi bo (ICRS) tir quy
IV/2006, dam bao sang loc, kiém soat tét nén khach hang. Hé thong bao gom céc chi tiéu tai
chinh va phi tai chinh dé danh gia toan dién vé khach hang nhu tinh hinh tai chinh, kha ning
tra ng, chiéu hudng phat trién caa doanh nghiép ciing nhu nhitng anh huéng tir cac diéu kién
kinh té vi mo, xu huéng phat trién caa nganh nghé.

Ngan hang &p dung chinh sach cip tin dung ddi voi khach hang dya trén hé thong xép hang
tin dung ndi bo. Chinh sach cap tin dung 1a co s¢ dé sang loc, lya chon khach hang tét, c6
chinh séch ng xir phii hop, théng nhat ddi véi timng khach hang.

Trén co s két qua xép hang theo ICRS (ddi vai nhimg khach hang du diéu kién xép hang)
hodc tinh hinh tra ng caa khach hang (no qua han, no co cau — ddi véi nhitng khach hang
khong du diéu kién xép hang), BIDV thyc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rii ro theo
quy dinh caa NHNN (tir ngay 01/06/2014, BIDV da thuc hién phan loai ng theo Thong tu
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cua NHNN).

Dy phong chung duoc tinh bang 0,75% tong gia tri cac khoan no, cac khoan bao lanh, chap
nhan thanh toan va cam két cho vay khdng hay ngang v6 diéu kién va co thoi diém thyc hién
cu thé duoc phan loai tir nhém 1 dén nhém 4.

Du phong cu thé dugc tinh bang gia tri con lai cua khoan no trir gia tri cua tai san bao dam da
duoc chiét khau theo cac ty 18 duoc quy dinh cia NHNN:

AAA, AA A 1 No du tiéu chudn 0%
BBB, BB 2 No can chay 5%
B, CCC, CC 3 No duéi tiéu chuan 20%
C 4 No nghi ngo 50%
D 5 No c6 kha niang mét vén 100%

Trong qua trinh van hanh, BIDV tiép tuc tién hanh cap nhat ICRS nham phan anh tét hon chét
lwong tin dung cua khach hang cling nhu dam bao tinh tuan thu ddi véi cac quy dinh mai cua
NHNN vé quan Iy rai ro tin dung. Hé théng ICRS sau khi chinh stra s& giap BIDV dap ¢ng tot
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hon di véi cac yéu cau vé viéc phan loai no va trich lap du phong duoc quy dinh theo Thong
tur 02/2013/TT-NHNN cua NHNN.

BIDV duy tri hé théng thong tin bao cao dé phuc vu ca muc tiéu quan 1y ndi bo va nham bao
cao cac co quan chtc ning. BIDV d3 hoan tit di &n hién dai ho4, theo d6 BIDV c¢6 thé khai
thac thong tin vé khach hang, nhém khéch hang, danh muyc tin dung tu dong tir hé théng. Cac
thong tin vé danh muc tin dung, no xau, cac khoan ng can chd y, chat lwong tin dung ... déu
duogc bao cao dinh ky 1én Hoi dong Quan tri va Ban diéu hanh.

Hién tai, BIDV ciing dang trién khai cac du 4n nham nang cao hon nita nang luc quan 1y rai
ro tin dung nhu Dy a4n Khung quan 1y rai ro tong thé, du an Hé théng khoi tao khoan vay
(LOS), Dy 4n nang cip Hé théng xép hang tin dung ndi bo.... nham hd tro tich cuc cho viéc
quan ly rai ro trong ngan hang, tir d6 tién dén &p dung cac mé hinh dinh lugng rai ro theo tiéu
chuan quéc té vé quan tri rai ro trong hoat dong ngan hang (Basel 11).

7.2.3. Quan 1y rui ro thanh khoén
Tir nam 2007 tré vé day, quan |y rai ro thanh khoan tai BIDV da dan tiém can t6i thong lé
quéc té. Rui ro thanh khoan cua toan bo Ngan hang dugc quan ly tap trung tai Hoi so chinh,
dam bao tuan thi cac nguyén tac:
¢ Ut tién hang dau 13 tuan thu cac chinh sach, quy dinh vé giéi han thanh khoan cua
Ngéan hang Nha nudc, Hoi dong ALCO, dam bao an toan dong thoi can ddi dén kha

nang gia tang hiéu qua hoat dong ctia ngan hang;

§ <.

Thanh khoén duogc quan 1y hang ngay théng qua cac quy dinh, quy trinh, thiét 1ap va

kiém soat gidi han thanh khoan;

G

Quan 1y thanh khoan dugc thuc hién theo cac gia dinh trong truong hop du thura, thiéu
hut hodc khing hoang thanh khoan (thé hién tai cac kich ban thanh khoan);

¢ Thanh khoan dugc quéan Iy theo timg loai tién.

Viéc quan ly thanh khoan duoc thuc hién thdng qua viéc thiét 1ap va tuan thu cac han mac va
phan giao cho cac don vi thuc hién. Viéc thiét 1ap han marc phu thude vao “khau vi rui ro” cua
ngan hang.

Hang ngay, theo ddi dong tién dén han, théng tin cac dong tién thanh toan 16n trong ngay dé
ludn dam bao cac ngudn chi tra, dam bao cac gidi han an toan cta Ngan hang nha nuéc va
Hoi ddng ALCO.

Pinh ky hodc dot xuat, xay dung kich ban va kiém nghiém khung hoang theo mic do bién
ddng thi trudong va du kién kich ban c6 kha ning xay ra cao nhat, dé xuat cac bién phap xu ly
thanh khoan kip thoi.

Trong giai doan hién nay, khi nén kinh té Viét Nam trai qua giai doan khé khan, kha ning

thanh khoan caa BIDV van lubn viing chic nhd ¢6 hé thdng quan 1y rai ro thanh khoan hoat
dong tt va hiéu qua.
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7.2.4. Quan Iy rui ro thi truong, hoat dong va Phong, chdng rira tién

Nhan thtc rd tam quan trong caa cong tac quan Iy rai ro trong qua trinh hoat dong kinh doanh
huéng t6i muc tiéu an toan, hiéu qua va bén viing, BIDV ludn chu dong, di dau trong linh vuc
quan ly rai ro. Thang 09/2008, thyc hién D& an chuyén d6i md hinh té chirc theo Dy an TA2,
BIDV da thanh 1ap Ban Quan ly rai ro thi truong va tac nghiép, chiu trdch nhiém quan 1y doc
lap rui ro thi tredng va hoat dong caa toan hé thdng, ddng thoi thanh 1ap Phong/Té Quan ly
rai ro & tat ca cac chi nhanh. Tiép do, ngay 30/05/2012, Uy ban Quan 1y rui ro truc thuoc Hoi
ddng quan tri da duoc thanh lap nham dap tng nhitng yéu cau quan Iy rai ro theo théng 1é
quéc té ciing nhu quy dinh caa co quan quan 1y trong nude. Dén nay, mé hinh quan Iy rui ro
ciia BIDV co ban di dap tng nguyén tic doc lap va tap trung theo khuyén nghi cua Uy ban
Basel thugc Ngan hang Thanh toan quéc té (BIS).

BIDV d4 ban hanh hé théng cac Chinh sach va Quy dinh phuc vu cdng tac quan Iy rui ro thi
truong va hoat dong. Theo d6, hé thong cac cong cu va béo céo quan Iy rii ro khong nging
dugc hoan thién nham phat hién, theo ddi va giam sét rii ro, dua ra cac bién phap phong
ngua, xu ly kip thoi, huéng téi 4p dung Basel 11 theo 16 trinh da ban hanh cia Ngan hang Nha
nudcC.

Trong nim 2014, BIDV di thyc hién xay dung mét sé cau phan trong yéu nhiam nang cao
hiéu qua caa cong tac quan Iy rai ro nhu Khung QLRR tong thé, Cong tac trién khai &p dung
Basel 11, Khau vi rui ro:

¥ Khung Qudan Iy rai ro tong thé bao gom cac cau phan chinh lién quan dén: Co ciu to
chuc; Chién lugc QLRR; Hé thdng vin ban chinh sach, quy trinh, quy dinh vé QLRR;
Khau vi rai ro; Cong cu, phwong phap do luong rui ro; Hé théng dir liéu, giai phéap
cdng nghé; Hé théng béao céo; Kiém tra, giam sat, kiém toan noi bo tai BIDV d6i voi
cac loai rui ro trong yéu: rai ro tin dung, rai ro thi trudng, rai ro hoat dong va rai ro
thanh khoan. Hién nay cac cau phan thuoc Khung quan ly rai ro tong thé dang duoc

thuc hién dung tién do, du Kién hoan thanh trong nam 2015.

G

Céng tdc trién khai dp dung Basel II: BIDV 1a mét trong 10 ngan hang duoc lya chon
dé trién khai Basel II theo yéu ciu tai cong vin s6 1601/NHNN- TTGSNH ngay
17/03/2014 cta Ngan hang Nha nudc. Theo do, trong nam 2014, BIDV da thanh 1ap
Ban Quan 1y du éan trién khai Basel II, thuc hién cac Béo céo phan tich GAP téng thé
va GAP dir liéu theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc. Dong thoi, BIDV dang trién
khai Dy an Tu van ra soat Bio c4o phan tich chénh 1éch — GAP va xay dung ké hoach
trién khai — Master plan Basel Il tai BIDV.

o

Khdu vi rii ro: BIDV da hoan thanh Dy an xdy dyng Khau vi rii ro va tré thanh
NHTM dau tién tai Viét Nam thuc hién Tuyén b Khau vi rii ro nam 2015. Khau vi
rui ro bao gém Nhém céc chi tiéu vé thu nhap, von, rii ro va mic dinh hang tin

nhiém.
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Quadn Iy rdi ro thi treong

Rui ro thi trudng 13 kha ning xay ra ton that déi vai trang thai kinh doanh va/hoic cac khoan
muc tai san va ngudn vén ma BIDV dang niam giir do su bién dong bat loi cua ty gia, 1i suit,
gia hang hoé, gia ¢ phiéu.

BIDV di xay dung hé théng chinh sach, quy dinh v& quan ly rai ro thi trudng day da, ddng bo
va dinh ky duoc ra soét, chinh sira nham dap tmg nhu cu hoat dong thyc té va phi hop Vi
thong 1¢.

BIDV da chu dong nghién ctru, ap dung cac cong cu quan ly rui ro thi truong theo théng 1€
Basel nhu: Do luong gia tri chiu rai ro (VaR) ngoai héi, 14i suat, co phiéu va trai phiéu hang
ngay; Thuc hién kiém nghiém gia thuyét (backtest) dbi véi cac md hinh VaR; Xac dinh vén
yéu cau téi thiéu ddi vai rai ro ngoai hdi, vang va rui ro i suat Sé kinh doanh; Thir nghiém
khung hoang (stresstest) duoc thyc hién thi diém dinh ky 6 thang. Ngoai ra, BIDV con &p
dung mot sé cong cu khac pht hop vai mdi loai rai ro nhu BPV, trang théi...

Trong nam 2014, BIDV da dua vao trién khai hé thong Kondor (trong d6 c6 cau phan MLS va
MGR), gitp BIDV tinh toan, giam sat hé thong han mac quan 1y rai ro thi truong hang ngay
va theo thoi gian thuc.

Quadn v rdi ro hoat déng

Dé quan Iy rai ro hoat dong, BIDV di ban hanh day du hé thong chinh sach, cac quy dinh va
cac van ban hudng dan, bao dam phi hop véi thuc té hoat dong ciia ngan hang. BIDV da thyc
hién quan Iy rai ro hoat dong theo 04 loai nguyén nhan, 07 nhom su kién rui ro, dong thoi chi
trong nghién cau, xay dung va ap dung céc cdng cu quan ly rui ro hoat dong tién tién, huéng
theo thdng 1& qudc té va dap ung yéu cau trién khai Basel 11 cia Ngan hang Nha nuéc. Mot sé
cdng cu quan ly rai ro hoat dong theo théng Ié hién dang duogc ap dung tai BIDV bao gom: Ty
danh gia rai ro va kiém soat (RCSA), Tu danh gia kiém soat (CSA), Dau hiéu rai ro chinh
(KRI), K& hoach kinh doanh lién tuc (BCP), Vén yéu cau tdi thiéu cho RRHD theo phuong
phap co ban (BIA). Mot sé cdng cu quan |y rai ro hoat dong tién tién nhu: Han mac chéap
nhan 16i, Phan tich kich ban, Kiém soat rui ro trong hoat dong thué ngoai,...tiép tuc dugc day
manh nghién cttu nham ting cudng kha ning luong hda va canh béo rui ro hoat dong, giam
thiéu téi da tn that cd thé xay ra cho ngan hang. Bén canh dé, BIDV ciing dic biét chi trong
viéc xay dung va phét trién, dau tu mua sim cac chuong trinh, giai phap phan mém, hd tro thu
thap, xtr 1y, Iuu trix dir liéu rai ro hoat dong.

Phong, chéng rua tién

BIDV ludn nd lyc di du trong viéc trién khai Luat Phong, chéng rira tién va Luat Phong,
chéng khung bd, cac van ban huéng dan caa Chinh phu, Ngan hang nha nudc vé Phong,
chéng rua tién. BIDV ludn hop tac day di véi Co quan thanh tra giam sat ngan hang (Cuc
Phong chéng ria tién) va cac co quan quan ly lién quan trong viéc bao céo giao dich dang
ngo, cung cap thdng tin theo yéu cau. BIDV ludn chd trong thuc hién cong tac dao tao, tap
huan nang cao nhan thirc vé phong chéng rira tién cho cac can bo trong toan hé théng, dic biét
la cac can bo quan ly khach hang, can bo truc tiép thuc hién giao dich vai khach hang. Bén
canh d6, BIDV da va dang trién khai c6 hiéu qua mot s cong cu Phong chdng rira tién nhu
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cdng cu loc dién thanh toan quéc té, tra ctru thong tin danh sach den cia Lién Hop quéc, Lién
minh Chau Au, M¥,.... Hién nay, BIDV dang trién khai du 4n “Trang bi giai phap thong k&,
phan tich sé liéu phuc vu c6ng tac Phong, chéng rira tién”, nham tiép tuc nang cao chat lugng
cong tac Phong, chdng rira tién, bao dam an toan trong hoat dong caa BIDV, ngin chin cac
hanh vi loi dung BIDV dé thyc hién ria tién, tai trg khang bé. Hang nim, BIDV déu thuc
hién kiém toan noi bo cong tac phong, chdng ria tién tai Tru sé chinh va cac chi nhéanh.

BIDV di c6 nhitng dong gop khong nho trong thanh tyu chung cia Viét Nam vé cong tac
phong, chdng rta tién, chdng tai tro khang bb. Véi nhitng nd lec khéng ngimng, trong nim
2014, BIDV da duoc Théng ddc Ngan hang Nha nuéc tang bang khen vi da ¢ thanh tich dic
biét xuat sic trong cdng tac Phong, chéng rira tién.

Qudn IV r4i ro ldi sudt Sé ngan hang

Quan ly rai ro 13i suat s6 ngan hang dugc quan ly tap trung tai Tru s& chinh, dugc quan ly
theo muc tiéu, chién luoc ting thoi ky.

Viéc trién khai Quan Iy rai ro 14i suat S6 ngan hang duoc thuc hién xuyén subt tir cac cap,
trong d6, quy trinh quan Iy rai ro dugc thuc hién dam bao tach bach 3 bo phan doc lap (Dé
xuat - Tham dinh, gidm sét - Thyc hién) tham gia vao hoat dong quan Iy rui ro.
Viéc quan ly rui ro i suat duoc thuc hién théng qua cac cong cu nhu han muc ty 1& khe ho
tai san nhay cam l4i suat lily ké trén Téng tai san; han mirc ton that co thé xay ra ddi véi gia
tri kinh té von ciia ngan hang, ty 18 bién dong gié tri kinh té vén trén von ty ¢6 cia ngan hang
...Pinh ky hang quy hoic dot xuat theo yéu cau, BIDV xay dung kich ban va tién hanh the
nghiém khung hoang ddi véi rui ro 14i suat cua danh muc Tai san No — Tai san C6 cua BIDV.
7.2.5. Quan ly rui ro phap 1y
Rui ro phép Iy 1a nhitng sy kién phép Iy bét loi néu xay ra s& gay thiét hai vat chat hoac phi
vat chat dbi véi hoat dong cua doanh nghiép. Rui ro néi chung va rai ro phép ly trong hoat
dong ngan hang ludn duge dé cao hon vi kinh doanh ngan hang 1a loai hinh kinh doanh dic
biét, tiém an nhiéu rui ro va c6 kha nang gay tac dong d6 v& mang tinh hé thong.
Tai BIDV, hoat dong quan ly, kiém soat va han ché rai ro phap 1y ludn duoc ton trong, dé cao
trén co so tuan thu cac quy dinh cua phap luat. Theo dé, cac hoat dong dé quan ly rii ro phép
ly cia BIDV duoc thé hién trén cac mat:

¢ Pbi voi timg mang nghiép vu hoat dong di xay dung va ban hanh hé théng quy dinh,
quy trinh, quy ché, mau biéu hudng din thuc hién tat ca cic mang nghiép vu dé ap
dung théng nhat trong toan hé théng; thuong xuyén hé théng héa, phap dién hoa dé
dam bao su théng nhat, phu hop;

§ <.

Tham dinh phép 1y toan dién dam bao phu hop véi cac quy dinh ciia phap luat ddi voi

tat ca cac van ban ché do ndi bo cia BIDV trude khi ban hanh va ap dung trén thuc té;

§ <.

Tu vén phéap ly thuong xuyén trong moi hoat dong BIDV, déc biét 1a tu van xu ly

tranh chép, thu hdi ng;
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§ <.

bao tao, tap huén, tuyén truyén, phé bién phap luat va van ban ché do ndi bod cho can

bo toan hé théng;

[ <'

Giam sat, kiém tra sau dbi v6i qua trinh trién khai thyc hién van ban quy pham phap

luat va van ban nodi bo;

%

Ludn cap nhat cac chinh sach, quy dinh phap luat méi ban hanh;

§ <.

Chu dong: (a) nghién curu, tham gia qua trinh xay dung cac van ban quy pham phép
luat c6 lién quan dén hoat dong ctia BIDV tir d6 nam bét xu hudng thay dbi chinh sach
phap lut va ¢ dinh huéng hoat dong phu hop; va (b) kién nghi v6i co quan nha nudc
c6 thim quyén sira d6i cac mau thuln, bat cap, chong chéo tai cic van ban quy pham

phap luat hién hanh.

%

Thudng xuyén kién toan, ting cudng, bdi dudng doi ngii can bo phap ché dam bao du
nang luc dép ing nhu cau tu van phap 1y ngay cang ting ddi véi hoat dong nghiép vu
trong toan b hé thong.

Déi véi cac giao dich co gié tri 16n, tinh chat phirc tap hodc lién quan dén yéu té nudc ngoai,
BIDV chi dinh céc cong ty luat co uy tin, kinh nghiém dé tu van nham dam bao chat chg, tuan
thii cac quy dinh caa phép luat c6 lién quan va han ché cac rui ro phéap ly. Bén canh sy hd tro
tir Ban Phap ché, cac don vi thanh vién ciing duoc phép thué luat su bén ngoai dé giai quyét
cac van dé phap ly ciia minh.

7.3. Cong nghé thong tin

Chién Iuoc kinh doanh caa BIDV xac dinh CNTT [a mét trong bdn dot phét chién luoc phét
trién BIDV: “Nang cao ning luc khai thac, tng dung céng nghé trong hoat dong kinh doanh
ngan hang tao khau dot pha giai phong strc lao dong, tang tinh lan toa cua khoa hoc cdng nghé
tai moi hoat dong kinh doanh cua BIDV™.

Trong giai doan 2010-2015, BIDV di thyc hién trién khai Chién lugc phat trién CNTT giai
doan 2010-2015, tim nhin dén 2020 nham dap tng cac muc tiéu, yéu cau cy thé caa CNTT
dbi véi cac hoat dong ngan hang ngay cang phat trién, 16n manh. Theo d6, hoat dong CNTT
da bam sat va phu hop véi cac muc tiéu, dinh hudng caa ké hoach, chién luoc phat trién kinh
doanh cua BIDV giai doan 2010-2015, dinh huéng dén 2020: nang cao hiéu qua st dung
ngudn lec, gia tri thuong hiéu, tiét kiém chi phi, vu tién phat trién CNTT dé dap ang yéu cau
cdng nghé cua mot ngan hang véi cac san pham, dich vu hién dai, nang cao kha nang hoi nhap
Vi céc ngan hang trong khu vuc va trén thé gigi. Két qua cy thé nhu sau:

¢ Heé théng co s¢ ha tang CNTT hién dai, dap Gmg yéu cau quan 1y CNTT tap trung tai

Tru s& chinh, dam bao an toan, déng bd va kiém soat rui ro.

BIDV da c¢6 01 Trung tam dit liéu chinh dat tai 38 Hang V6i va 01 Trung tdm du phong tham
hoa dit tai Hai Duong dat céc tiéu chuan cua NHNN (ngodi ra, BIDV dang thuc hién xay
dung Trung tam diz liéu méi, hién dai theo tiéu chudn TIER 3 tai Ha Ngi, dir kién dua vao
hoat dong nam 2016).
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Hé théng mang WAN da két ni toan bo cac don vi thanh vién cua BIDV trén toan qudc, hé
théng mang LAN tai cac don vi dat céc tiéu chuan cao, dam bao téc do két ndi phuc vu quan
ly tap trung CNTT.

Hé théng may chu dap tng phuc vu céc tng dung CNTT (tai Trung tam xa Iy, trung tam due
phong va cac chi nhanh). Hé thong bao mat: di dugc dau tu cac giai phap bao mat toan dién,
nhiéu I6p, trang bi cac thiét bi bao mat (Firewall, IPS), da thuc hién trién khai nhiéu giai phap
bao mat (nhu: bao mat mang, bao mat ing dung, ma hoda, xac thuc)....).

Hé théng tng dung CNTT hién dai, duoc quan tri, van hanh tap trung, 6n dinh, duy tri hoat
dong lién tuc trén 99,5%:; téc do xir Iy giao dich hang ngay cao; dam bao an toan, 6n dinh voi
trung binh tir 4 dén 6 triéu giao dich/ngay ddi voi ngay thuong, cao diém 1én dén 8.4 triéu
giao dich/ngay; dap (ng yéu cau hoat dong kinh doanh trén toan hé théng BIDV.

Hé théng An ninh bao mat dugc trién khai ddng bd dam bao an ninh ddi véi hoat dong CNTT
va hoat dong ngan hang. Hé théng du phong, co s ha ting CNTT duoc xay dung phi hop Vi
tiéu chuan qudc té, dam bao sy an toan, kha ning khac phuc sy cd.

¢ Xay dung va phat trién cac kénh phan phdi hién dai dap Gmg nhu ciu cung Gng san
pham dich vu trong va ngoai nudc
Trong giai doan 2010-2015, BIDV da dau tu mua sam hoac ty phét trién nhiéu tng dung kénh
phan phdi hién dai, cung cap céc san pham dich vu da dang cho khach hang c& nhan, khéch
hang doanh nghiép va khach hang dinh ché tai chinh.

Hé thdng thanh toan dugc cac t6 chirc trong/ngoai nude danh gia tot nhat trong khéi céc ngan
hang thuong mai: Két ndi vai hau hét cac hé théng, kénh thanh toan 16n trong nudc va qubc té
nhu IBPS, thanh toan bu trir, VCB Money, SWIFT,... Ngoai ra, BIDV da tir phét trién cac hé
théng Thanh toan song phuong, da phuong, két ndi thanh toan véi cac té chire (nhu KBNN,
Thué...). Ung dung thanh toan hoa don cung cp nhiéu tién ich thanh toan héa don cho khach
hang nho két ndi toi cac ddi tac/nha cung cap dich vu Ion tai Viét Nam nhu: VNPAY,
Onepay, Dién, Nuéc, Vién thong... Cac ung dung Thu chi ho dién tir, Thu ngan sach Nha
nudc, @Securities cung cap cac san pham dich vu da dang cho cac khach hang doanh nghiép
va dinh ché tai chinh.

Hé thong Ngan hang dién tir (Internet Banking/Mobile Banking — IBMB) dé hoan thanh trién
khai, dem lai cho khach hang BIDV nhiéu tién ich, dich vu véi cac dong san pham, nhu:
BIDV Online, BIDV Mobile, BIDV Business Online, Bank Plus, BSMS.

Hé théng ATM duoc bao phu trén toan qubc véi 1.503 may ATM, 14.344 POS va da két ndi
dugc véi Smartlink, Banknetvn; chap nhan thanh todn céc san pham dich vu thé nhu thé tin

dung qudc té VISA, MasterCard, CUP, JCB; thé¢ ghi no qudc té Master Ready; Manchester
United, BIDV Ready, ...

Hoan tat trién khai hé théng Treasury mai, gitp BIDV tiép tuc diy manh va phat trién hoat
dong Kinh doanh vén va tién té, hién dang 1a mot thé manh caa BIDV.

¥ Xay dung cac hé théng hd trg thong tin quan 1y, hé thong quan 1y khach hang, hé
théng quan 1y kinh doanh lién tuc...

CTCP CHUNG KHOAN NGAN HANG DPAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC

www.bsc.com.vn 59



Ban cao bach phat hanh cé phiéu dé hodn doi BlDV\"', “

Véi muc dich hd tro trong cong tac phan tich, danh gia, du béo, hoach dinh chinh sach, chién
lwgc phat trién, ... phuc vu cdng tac quan tri diéu hanh; dén hét nam 2014, BIDV co ban da
xay dung duoc cac hé thong thong tin twong d6i ddy du theo yéu cau quan tri diéu hanh; quan
ly rti ro; quan 1y, chidm séc, hd trg khach hang.

Dic biét, trong nam 2014, BIDV di trién khai dua vao st dung: (i) Hé thong thong tin quan ly
(MIS), gilp c4c cap quan ly c6 cong cu nhanh chéng trong viéc ra quyét dinh, phuc vu cac
yéu cau kinh doanh. Viéc dua vao sir dung hé thong nay da tao ra sy khéc biét trong phéat
trién, van hanh, khai thac hé thong Bao cdo quan tri diéu hanh caa BIDV tir Tru s¢ chinh dén
cap Chi nhanh, day la hé théng Kho dit liéu tap trung va ha ting déng bo dwa trén md hinh,
kién tric hién dai theo thong & qudc té cua IBM; (ii) Hé théng Vian phong dién tu
(Office.One) gilip nhanh chéng truyén tai thong tin diéu hanh tir Try s chinh dén céc Chi
nhanh BIDV, chuyén dbi céc cong viéc van phong, hanh chinh, quan tri,... tir chd st dung
van ban giay to sang str dung vian ban dién tir, wdc tinh tiét kiém duoc khoang 24 ty dong/nam
(voi chi phi dau tu 11 ty dong).

¢ Phat trién ngudn nhan luc CNTT dat chit luong cao

Luc lugng can bo CNTT tai BIDV duoc tuyén chon dat chat lwong chuy@n mén tét, duoc dao
tao bai ban theo ké hoach dao tao chuyén sau hang nam.

BIDV dang thuc hién dao tao va phat trién nguon nhan luc chat luong cao (trong d6 c6 dao
tao cac chuyén gia CNTT trong linh vyc phan mém, co s& dir liéu, an ninh bao mat, truyén
thong, duoc cac hang cong nghé 16n trén thé gigi nhu IBM, Microsoft, Oracle, Cisco,... cong
nhan). Trong nam 2014, BIDV da c6 01 can b dat trinh d6 ngang véi trinh d6 chuyén gia
CNTT cua cac hang trong khu vire (nhu tién si vé mang Cisco — CCIE) va du kién nam 2015,
BIDV s& c6 d6i ngii chuyén gia CNTT trinh d6 cao ¢ cac mang hé thong, kién tric, bao mat,
CSDL...

7.4. Thi truong hoat dong

7.4.1. Mang ludi chi nhanh va cong ty truc thude

Niam 2014, tiép tuc 12 mot nam ¢ nhiéu kho khin trong cong tac phat trién mang ludi nhung
véi sy chi dao kip thoi ciia Ban 1anh dao ciling nhu nd luc cua cac chi nhanh, BIDV ciing da
dat dugc mot sé két qua kha quan. Bén 31/12/2014, tong sé diém mang ludi hoat dong cua
BIDV la 747 diém, trong d6 c6 136 chi nhanh (CN), 595 Phong giao dich (PGD) va 16 Quy
tiét kiém (QTK), dng thr 3 trong hé théng NHTM vé sb lugng diém mang ludi. So véi cudi
nam 2013, s6 diém mang ludi cua BIDV tang thém 20 diém, trong do, thanh 1ap thém 9 chi
nhénh méi tai cac dia ban trong diém trong ca nudc.
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Bang 28: S6 lwong cac diém mang lwéi truyén thong ciia BIDV nim 2013 — 2014

STT Mang luéi 2013 2014

1 S chi nhanh 127 136
2 S6 Phong giao dich 505 595
3 S6 Quy tiét kiem® 95 16
4 S6 may ATM 1.495 1.503

Nguon: BIDV

Cung Véi tang truong vé sé lugng, chat luong hoat dong cua cac diém mang luéi ciing duoc
BIDV dit 1én hang dau. V6i phuong cham “Hiéu qua kinh doanh va an toan hoat dong” trong
cong tac phat trién mang ludi, viéc mé rong mang ludi ludn gan lién véi nang cao chat lugng,
hiéu qua hoat dong; dam bao kha ning quan ly, kiém sodt rai ro va quan trj diéu hanh.
¥ Chu trong phét trién mang ludi hudng téi ddy manh cac dich vu ngan hang ban 1¢. Xac
dinh day 13 hoat dong cdt 18i ctia khéi PGD trong giai doan nay. BIDV tip trung wu
tién phat trién mang ludi tai cac dia ban khu vuc trong diém phia Bic, phia Nam (dac
biét Ha N6i va TP. HCM); cac thanh phé 16n, thi x4 o tiém nang phat trién hoat dong
Ngan hang ban 1¢é. Tung budc hinh thanh mang ludi Phong giao dich/QTK chuyén
phuc vu khach hang ca nhén.

¥ Tap trung d6i méi cong tac quan tri diéu hanh hoat dong cua cac diém mang ludi,
trong d6 chu trong cong tac xdy dung ké hoach, dinh hudng thuc hién ké hoach phat
trién mang ludi. Chu dong xay dung va hoan thién chuong trinh phan mém chiét xuat
s6 liéu cac don vi truc thuoc PGD, QTK dé phuc vu cho cong tdc danh gia hiéu qua
hoat dong cac diém mang ludi. Pong thoi, xdy dung ché tai khen thudng va xir 1y
trong cong tac phat trién mang ludi, gan két qua hoat dong cua cac diém mang ludi
voi co ché phan phéi thu nhép, tao dong lyc manh me trong vi€c nang cao chét luong

va hi¢u qua hoat dong cua cac diém mang ludi.

7.4.2. Mang luoi khach hang va céc loai dich vu cho khach hang

Véi bé day truyén théng 58 nam hoat dong, BIDV di xay dung duoc mot mang ludi khach
hang doanh nghiép phong pht, da dang trai rong trén toan quéc. Cu thé nhu sau: Tinh dén

ngay 31/12/2014, BIDV c6 quan hé véi trén 120.000 khach hang doanh nghiép, tang 11% so
véinam 2013, trong d6 ¢6 khoang 12.300 khéach hang doanh nghiép cé quan hé tin dung.

¥ Nhom khach hang doanh nghiép 1a cac Tap doan, Tong cong ty: BIDV luon khing
dinh vai tro 13 dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam trong vi€c tai trg von va cung

rmg san pham dich vu ngan hang d6i véi cac Tap doan, Téng Cong ty thudc cac nganh

3Mang IuGi Quy tiét kiém bao gdbm ca 04 Quy tiét kiém d&t tai tru s& chi nhanh
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kinh té then chét. Véi vi thé va co ché chinh sach wu ddi cia BIDV danh cho nhém
khach hang nay, hon 80 T4p doan, Téng cong ty di xac dinh BIDV 1a ngan hang chu
luc trong viéc cung Ung tin dung va dich vu nhu: Tép doan Dau khi Quéc gia Viét
Nam (Petro Viét Nam), Tap doan Pién lyc Viét Nam (EVN), Tap doan Vién Thong
Quan ddi (Viettel), Tap doan Buu chinh Vién Thong Viét Nam (VNPT), Tap doan
Cong nghiép Than va Khoang san Viét Nam (Vinacomin), Tong cong ty Hang khong
Viét Nam (Vietnam Airlines), Tap doan Xang dau Viét Nam (Petrolimex), Tap doan
Cong nghiép Cao su Viét Nam (VRG),Tong cong ty Song Da, Tong cong ty Phat trién
nha va d6 thi Viét Nam (HUD), Tong cong ty Pau tu va Phét trién cong nghiép
(Becamex)... va hang loat cac Tap doan kinh té tu nhan 16n nhu Tap doan Hoang Anh
Gia Lai, Tap doan Vingroup, Tap doan Hoa Phat, , Cong ty c¢d phan 6 t6 Truong Hai,

Cong ty C6 phan Eurowindow...

¥ Nhom khach hang DNVVN: BIDV khong ngirng gia ting quan hé véi cdc DNVVN cé
tinh hinh hoat dong kinh doanh t6t. BIDV khang dinh 1a mot ngan hang hang dau tai
Viét Nam vé cung cap dich vu tai chinh cho cac DNVVN theo dung chi truong chinh
sach trg giup phat trién DNVVN ctia Chinh phu.

%

Nhom khach hang ca nhan: Déi tuong khach hang ban 1¢é ciia BIDV 1a tat ca c nhan
va h§ gia dinh kinh doanh dang lam viéc, sinh séng tai Viét Nam. Dén thang
31/12/2014, s6 lugng khach hang c4 nhan tai BIDV dat gf‘?m 6,4 tricu khach hang.

DPé ma rong sé lwong khach hang ca nhan, BIDV tap trung tiép thi theo ting phan doan khach
hang; mdi phan doan déu c6 cac chinh sach chim soc va cac san pham dich vu danh riéng.
BIDV ciing chuin hoéa théng tin khach hang nham dép ung t6i da yéu cau cia khach hang tai
mdi phan doan. Vi mang lugi 136 chi nhanh, 595 Phong giao dich, Quy tiét kiém, hé théng
gan 1.503 may ATM, 14.344 POS, hai kénh phan phdi 1a kénh truyén thong va kénh Ngan
hang dién tir phu hop véi khach hang cé nhan, BIDV phat huy loi thé trong cung cap dich vy,
gia ting nén khach hang c& nhan.

Bén canh d6, BIDV khéng nging hoan thién cac san pham dich vy bén ¢ theo hudng tiép can
dé dang nhit voi khach hang, tng dung tdi da ham luong cong nghé trong mdi san pham,
phuc vu nhu cau sir dung dich vu ngan hang cua khéch hang moi lic moi noi. Trong giai doan
2010-2014, BIDV d3 cho ra mat nhiéu san pham méi phi hop véi thu nhap va nhu cau caa
tirng d6i twong khach hang c4 nhan nhu:

¥ Tiét kiém c4 nhan: kém céc hinh thirc khuyén mai mang tinh may rai nhu thé cao, bc
tham, dy thuong; tiét kiém danh cho cac ddi twgng khach hang dic biét: tién gui tich
lity tré em 16n 1én cung yéu thuong, tich lily huu tri, tién giri cho khach hang quan

trong; tién giri thanh ton, tién guri tiét kiém phan tang theo sb dur...

¥ Tin dung ban 1¢é: BIDV lién tuc dua ra cac goi tin dung canh tranh phu hop véi tinh
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hinh thi truong va phu hop véi timg khu vue nhu cho vay nha &, cho vay san xuét kinh
doanh...; Tién phong trién khai cac chuong trinh tin dung cta Chinh phu nhu cho vay
nha & theo Nghi quyét 02-NQ-CP, cho vay chuong trinh phat trién thuy san theo Nghi
dinh 67/ND-CP. Ngoai ra BIDV tiép tuc trién khai cic san pham cho vay khach hang
ban 1é: hop tac cho vay mua nha ¢ xa hdi, cho vay mua nha & theo cac dy an, cho vay
mua 6 t6, cho vay SXKD (cho vay kinh doanh chg, trong ca phé, tiéu...), cho vay tin
chép tiéu dung (vay luong, thau chi tai khoan...), cho vay tiéu dung bao dam bang bt
dong san, cho vay cho vay cim cb chimg khoan niém yét, cho vay doanh nghiép quy
md siéu nhd, cho vay du hoc, cho vay ching minh tai chinh, cho vay nguoi lao dong

Viét Nam di lam viéc & nude ngoai, cho vay cam cb va chiét khau GTCG/TTK...

Dich vy ban 1é: Trong nam 2014, BIDV trién khai b6 sung kha nhiéu san pham méi
cho KH nhu san pham chuyén tién quc té, thanh toan lwong cho KH doanh nghiép;
Trén IBMB b6 sung mot s6 san pham thanh toan hoa don méi trén BIDV Online va
BIDV Mobile nhu thanh toan di dong tra sau Vinafone, nap Zingxu, nap Oncash, thu
ho bao hiém AIA, thu hd bao hiém Manulife, thu hd bao hiém Daichi, cac dich vu nap
tién dién thoai cho tit ca cac mang qua VTC va thanh toan tra sau cudc ADSL cia
FPT qua ddi tac VnPay. Ngoai ra, BIDV tiép tuc déy manh céc hoat dong dich vu khac
nhu dich vu thé, thanh toan , ngan quy... danh cho khach hang c4 nhan; Dac biét chi
trong gan két san pham bao hiém véi san pham dich vu ngan hang phu hop véi xu
hudng phat trién cua mé hinh ngan hang hién dai, v4i muyc tiéu chién luoc dén nam
2020 va tam nhin dén ndm 2025 phai gia ting toi da ty trong dong gop cta hoat dong
kinh doanh bao hiém trong tong thu nhap cua toan hé thdng, va hoat dong kinh doanh
bao hiém tr¢ thanh mot trong nhitng nhéan t6 nong ¢t trong viéc nang cao hinh anh,
thuong hiéu va vi thé cua BIDV trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém véi
muc tiéu “Tré thanh ngan hang ding dau Viét Nam vé kinh doanh bao hiém qua ngan

hang thong qua Doanh thu phi dich vu va Sé san phdm bao hiém trién khai”.

Thi truong hoat dong cua BIDV trai rong tat ca cac nganh nghé, tir ndng 1am nghiép, thuong
nghiép, xay dung, cong nghiép ché bién, nha hang khéach san, xuat nhap khau....

Vé danh muyc san pham ngan hang, hién BIDV di thiét ké hon 100 san pham danh cho khdi
khéch hang doanh nghiép va ca nhan va lién tuc bo sung cac san pham méi nham cung tng
cac dich vu ngan hang tt nhit dap ung nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh phong phu va
da dang.

b4

p 2

Nhom dich vu tién gui: Tién giri khong ky han, tién giri Thiang du, tién giri Dau tu tu
dong, tién giri Két hop, tién giri Nhu ¥, tién gii Ky quy, tién gui Tich lity, dong thoi
trién khai lién tuc cac chuong trinh phat hanh gidy to c6 gid ngin han va dai han...

Nhém dich vu thanh toan trong nudc: Chuyén tién trong nudc, diéu chuyén vén tu
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dong, dich vu thu chi ho, giai phap két ndi truc tuyén véi cong ty ching khoan (BIDV
Smart@ccount), quan 1y dong tién (Revenue Plus), thanh toan lwong tu dong, thanh
toan hoa don tién dién, nude, vién thong, tra phi bao hiém, dich vu thu ho tai quiy, thu
ho tai dia diém, thu ho Ngan sach Nha nudc, thu chi h dién tu...

Nhom dich vy thanh toan quéc té: Chuyén tién qudc té (TTR - Telegraphic Transfer
Reimbursement, Western Union...), thanh toan thu tin dung L/C, nh¢ thu, hoan thién
bd chimg tir, thanh toan xuat nhap khau theo hinh thitc CAD - Cash Against Delivery,

thanh toan bién mau...

Nhém tai trg thuong mai: Cho vay hd trg xuat khau, chiét khau co truy doi va mién
truy doi, tai trg nhap khau bang 16 hang nhap, tai trg theo hop dong khung, bao thanh
toan...

Nhom kinh doanh tién té va phéi sinh: mua ban ngoai t& giao ngay, ky han, hoan ddi
ngoai t¢, Hoan ddi tién té chéo (CCS), Hop dé)ng hang hoéa tuong lai, Quyén chon

hang hoa, Pau tu co cau...

Nhém san pham tin dung: Cho vay ngin han thong thudng, cho vay trung dai han, dau
tu du 4n, thau chi doanh nghiép, tai trg doanh nghiép v¢ tinh, tai trg doanh nghi¢p ché
xuat, doanh nghiép dét may, xing dau, cho vay hd trg nhu ciu nha &, cho vay xay
dung nha & x4 hoi, nha thu thu nhap thap, cho vay ho san xuat kinh doanh. ..

Nhom bao lanh: Bao 1anh vay Vén, bao lanh du thﬁu, bao lanh thyc hién hop déng, bao
lanh dbi ung, bao lanh thanh todn, bdo lanh hoan tra tién ung trudc, bao lanh thué xuét
nhap khau. ..

Nhom bao hiém: hop tac véi cac cong ty bao hiém cung cip cac san pham bao hiém
phi nhan tho va nhan tho.

Nhém dich vu ngan hang dién ti: Internet banking, Mobile banking, Quan ly dong

tién...

7.4.3. Thi phan va kha ning canh tranh

BIDV la mét trong sé nhitng ngan hang git vi tri chu dao va c6 thi phan 16n trén thi truong.
Trong nhiéu nim lién, BIDV luén duy tri va nang cao duoc thi phan cia Ngan hang & cac
mang hoat dong kinh doanh truyén théng, mé rong thi phan trong cac linh vuc dich vy méi.

Thi phan nam 2014 cia BIDV d6i véi mot s6 chi tiéu nhu sau (khdng tinh Agribank):

Dung thir nhat vé tai trg du an;

Dung thir nhat vé thi phan tin dung dat 11,5%:;

Pung thir nhat vé thi phan huy déng véon dat 10,7%:

Dung tht hai vé quy md tai san vai gia tri dat 650.340 ty dong
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¥ Kha nang canh tranh trén cac mat hoat dong
Nang lyc tai chinh
B 29: Mét sé chi tiéu tai chinh cia BIDV va mét s6 NHTM tai 31/12/2014
Pon vi: ty dong

Ten NH | Téng tai sin | Vén CSH | Téngdwne | T2 t';::én g LNST T)(Léz‘-”
ACB 179.610 12.397 116.324 154.614 952 2,18%
cTG 661132 | 55013 439.869 424.181 5727 | 1,12%
EIB 161.094 12.449 87.147 101.372 56 2,46%
MBB 200.489 16.561 99.578 167.609 2.476 2,76%
SHB 169.036 8.962 103.951 123.228 791 | 2.03%
STB 188678 | 12591 128.015 162.533 2279 | 1,19%
VCB 576.319 42.705 323.332 423.241 4.476 2,31%
BID 650.340 33.271 445,692 440.472 4,986 2,03%

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2014 cia cac ngan hang

Vé nguén nhan luc

Cong tac phat trién ngudn nhan lyc duoc BIDV chi trong nham duy tri di ngii can b ¢6 chat
luong, dap tng yéu cau hoat dong: (i) Bén 31/12/2014 quy md lao dong 19.130 nguoi; ty 1é
lao dong nir 58%; tudi doi binh quan 34 tudi; can bo co trinh do dai hoc tro 1én chiém ty 18
cao (87,44% tong s6 can bo); (ii) Cong tac tuyén dung dam bao dugc nhu cau sir dung; ngay
mot doi méi cach thuc tuyén dung theo hudng tap trung cao, giam thiéu thoi gian, tiét kiém
chi phi, céng khai, minh bach; (iii) Chl trong d6i mai cong tac dao tao, ngay cang bai ban,
chuyén nghiép va budc chuyén dbi can ban dau tién Ia viéc thanh lap Trudng ddo tao can bo
BIDV; (iv) Pay manh viéc tang cuong luan chuyén, biét phai can bg, lanh dao dé bd sung
nang luc ldnh dao cho cac don vi con thiéu ngudn can bo tai chd, két hop thuc hién luan
chuyén dé dao tao can bo co thuc té tai co so; (v) Pi mai co ché tién luong, lwong thuong
gan vai vi tri va hiéu qua, nang suit cong viéc

Vé cong nghé

Danh gia cong nghé 1a yéu t6 quyét dinh téi suc canh tranh caa minh, thoi gian qua, BIDV da
rat chl trong ti dau tu nang cao ning luc ha tang va tng dung CNTT (Ch/ sé sdn sang #ng
dung CNTT — ICT Index cua BIDV trong nhiéu ndam lién tuc tir ndm 2007 dén nay dwoc danh
gia va xép hang cao nhdt trong cac NH tgi Viét nam), voi cac dy an di va dang dau tu nhu:
Xay dung Trung tdm di liéu, trung tdm du phong tham hoa CNTT theo tiéu chuan qudc té;
Trang bi/nang cdp hé thdng phan mém ngan hang 16i Core Banking; cac du an két ndi the
Banknet, th¢ Visa, the Master; Trang bi hé thong Ngan hang dién tur (Mobile Banking -
Internet Banking); Trang bi hé thong Treasury, hé thong théng tin quan ly (MIS), hé thng
phan bd thu nhap chi phi (MPA), quan tri ndi bo (ERP), cac hé thdng quan tri rui ro, phong
chdng rua tién,. ..va rat nhiéu phan mém @ng dung khac do BIDV tu xay dung/phét trién.
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Cac du 4n hién dai hoa hé thong CNTT di giup BIDV da dang hda san pham dich vy, nang
cao chét luong, sy phong phi cua dich vu cung cap, ddng thoi dam bao hoat dong CNTT an
toan, 6n dinh, dap tng yéu cau kinh doanh lién tuc (24/7) ciia BIDV, nang cao ning luc canh
tranh cua BIDV.

Vé mé réng va phat trién dich vu

Bén canh cac san pham ngan hang truyén thong, BIDV di khong ngirng nghién cau thi truong
dwa ra cac san phdm mai dua trén nén tang cong nghé hién dai dé dap (ng ngay cang tét hon
nhu cau dich vu cua khéch hang. Véi sb luong san pham cho khach hang té chutc va ca nhan
day du va tién ich, BIDV c6 thé canh tranh véi cac ngan hang khac trén thi truong vé kha
nang cung ung dich vu.

Vé thirong hiéu

Véi trén 58 nam hoat dong trong nganh ngan hang, BIDV la mét trong sb it ngan hang ¢ lich
sir phat trién lau dai va c6 vi thé viing chac tai Viét Nam. Cing véi mang ludi chi nhanh rong
khap, BIDV di tro thanh mot thwong hiéu uy tin tai Viét Nam. BIDV tin rang, véi thuong
hiéu caa minh, BIDV s& ¢6 nhiéu co hoi da dang héa nganh nghé kinh doanh theo hudng cung
cap dich vu tai chinh va chao ban cac san pham méi mang thuong hiéu BIDV.

Sy niang dong va chuyén nghiép cua BIDV duoc thé gisi ghi nhan qua hang loat giai thuong:
(1) La NHTM Viét Nam dau tién nhan danh hiéu “Ngan hang thuong mai tdt nhat Viét Nam”
do Tap chi International Banker trao ting; (ii) Giai thuong “Ngan hang cung cap sin pham
dich vu ngoai héi t6t nhat Viét Nam” va “Ngan hang cung cap nghién ctru vé thi trudng ngoai
héi tot nhat Viét Nam” do tap chi Asiamoney trao tang; (iii) Giai thuong “Ngéan hang quan ly
tién té tét nhat Viét nam” do Tap chi The Asian Banker trao tang. BIDV vinh du lan tht 4 lién
tiép duoc cong nhan Thuong hidu qubc gia.

Vé ndng luc quan tri hoat déng kinh doanh

BIDV di dugc WB lya chon dé tai tro cho Dy an Hd trg ky thuat TA2 nhiam chuyén doi
BIDV tir mot ngan hang truyén théng thanh mot dinh ché tai chinh hién dai cung cp day du
cac loai hinh dich vu da dang. Dy an TA2 dwoc mot nhom cac nha tu van cia Tap doan tai
chinh - bao hiém ING va Hiép hoi Ngan hang Bi (BBA) thuc hién va tap trung vao céc hoat
ddng chinh nhu tai co ciu t6 chirc va tai co cau hé théng quan Iy, xac dinh co ciu vdn tbi uu,
quan ly rai ro, quan ly tai san va cong no, kiém toan noi b, tiép thi, chién luoc kinh doanh,
chién luoc phét trién CNTT va chién lugc phat trién cac san pham/dich vu. Viéc d6i mai md
hinh t chtrc, mé hinh hoat dong theo dy 4n TA2 sé tao ra nhitng dot pha nham nang cao ning
lyc canh tranh, chét lugng phuc vu khach hang, dap ang yéu cau quan ly tap trung va quan tri
rui ro.

Quan hé sau réng Vdi cdc dinh ché tai chinh

Trong cic nim qua, BIDV di nd luc mo rong quan hé hop tac vai cac dinh ché tai chinh quéc
té. Pén cudi nam 2014, BIDV da thiét 1ap mang ludi ngan hang dai ly voi 1.700 dinh ché
hang dau thé gigi, trong d6 c6 cac ngan hang 16n tim ¢& qudc gia va qubc té. Diéu nay da gop
phan vao sy ting trudng cua BIDV trong hoat dong kinh doanh quéc té, bao gdm dich vu tin
dung, tai tro thuong mai, thanh toan qudc té, bao Ianh, kinh doanh ngoai héi... BIDV di chu
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dong day manh viéc cung cp dich vu tai cac thi truong nhiéu tiém ning nhu Nga, Pong Au,
Trung Qudc, Hong Kong, Nhat Ban, Pai Loan, Han Qudc va tim kiém co hoi dau tu ciing nhu
tim kiém d6i tac tham gia vao cac du &n 16n tai Viét Nam.

Ban c&o bach phat hanh cé phiéu dé hoan doi

BIDV ciing di hop tac véi cac dinh ché tai chinh quéc té Ion nhu Ngan hang Thé gisi, Ngan
hang Phat trién Chau A, Ngan hang Hop tac Qudc té Nhat Ban, Ngan hang Xuat khau Séc,
Ngén hang Xuét nhap khau Trung Qudc, Ngan hang Pau tu Bic Au..., gop phan khai thac
céc ngudn vén, nguodn luc quéc té cho nhiéu dy &n trong diém trong linh vuc ning lu:o’ng,
cdng nghé, ha tang, giao thong, vién thdng, gido duc, cung cip nudc va tudi tiéu, phat trién

ndng nghiép.v.v

7.5. Cac dy an kinh doanh dang thuc hi¢n

Dé tiép tuc phét trién va mo rong hoat dong kinh doanh ciia minh, hién tai BIDV dang trién

khai cac du an sau:

30: Cac dy an dau tw xay dung cOng trinh dang trién khai dén thoi diém

31/12/2014

STT | Dwan Pia diém xay dung Tinh hinh trién khai

I. CONG TRINH TRONG DPIEM
L Thap BIDV tai 263 Cau | 263 Puong Ciu Gidy, phuong | Pa thi cong xong tang ham 1,

Gidy, Ha noi Dich Vong, quan Cau Gidy, HN | dang thi cong ting ham 2

. | Lo 30A Khu BPTM nga 5-sén . .

Try s DPéng Ha Pi khoi ¢ hi ¢6

5 ru s6&6 CN Dong Hai bay Cét Bi, P.Dong Khé, Q Negb a khoi cong, dang thi cong

Phong

Quyén, Tp Hai Phong

coC

Trang bi kho luu trit cho
3 Trung tam luu trir tai ligu,
tai san BIDV tai Van Lam

Viéan Lam, Hung Yén

ba hoan thanh ban giao dua
vao str dung

(“CN”) CAP |

Il. TRU SO CHI NHANH

Tru So CN
4 s

Cao Bang

Puong Hoang Dinh Giong,
P.Hop Giang, TX Cao Bing,
tinh Cao Bing

ba phé duyét du an, dang
hoan thién thiét ké va du toan

5 Tru sé CN Tp Nam Binh

L6 19-1-1, duong Bong A, KDT
Hoa Vuong, Tp Nam Dinh, tinh
Nam Dinh

b3 hoan thanh Ilua chon
phuong 4an kién tric, dang
trién khai lap du &n; da nop
S¢ XD, UBND TP Nam Dinh
hd so  xin théa thuan
QHTMB va KT so bo

6 Tru s6 CN Tuyén Quang

S6 4 duwong Binh Thuan, P.
Minh Xuén, Tp Tuyén Quang,
tinh Tuyén Quang

ba nop S¢ XD, UBND TP
Tuyén Quang hd so xin thoa
thuan ha tang ky thuat, KT so
bo va dang cho két qua lam
co so trién khai tiép dy an
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STT | Dy an Pia diém xay dung Tinh hinh trién khai
. .| Pang trién khai lya chon
0 02 ong Ngii Chi th . ) "
7 Tru s CN Sa Pa 50 020 dutng Net Chi Son, thi phuong an kién tric va xin

tran Sapa, tinh L&o Cai

théa thuan quy hoach

sb 240 Nguyén Vin Linh,

Tr g N . ba phé et A
8 A 50 ¢ P.Hién Nam, Tp Hung Yén, tinh 2P e_Aduyi d:'l an da,ng
Hung Yén R hoan thién thiét ké va du toan
Hung Yén
. D3 hoan thanh phé duyét thiét
Cai tao try s6 CN Lan . .
9 Sj’n a0 Hu 50 ang Tp Lang Son, tinh Lang Son ké, du toan. Pang trién khai
lyra chon nha thau thi cong
Pa phé duyét du an va ké
10 Tru s CN Phi Quéc, Nha | Khu phé 5, TT. Duong DPéng, | hoach lya chon nha thiu.
cong vy, Nha khach Phi Quéc, Kién Giang Pang trién khai hoan thién
thiét ké, du toan
11 | Truss CN Nam Ky Khoi | 56(sau)-60-62 -64 Nam Ky | Dang hoan thién thiét ké ban
nghia Khéi Nghia, Quan 1, TPHCM vé thi cong
12 TrP ‘ AS.O CN Cao L3, Pong Anh, HN ba thi gorlg xon% phap ngam,
Pong Ha Noi dang thi cong phan thd
13 Tru Sy CN | s6 430 Quang Trung, Tx Ubng | Ba khoi cong va dang thi
Tay Nam Quang Ninh Bi, Quang Ninh cbng coc dai tra
TS 10, Phuong Nguyén Tréi .
Tru ] CN O\ 0, Auo\g . guy67 af b3 thi cong xong phan tho,
14 NP Thanh pho Ha Giang, tinh Ha o A
Ha Giang . dang thi cdng hoan thién
Giang
5 | T G CN | Té 8A, Phuong Puc Xuan, Thi | P thi cong xong phan thé,
Béc Kan xa biac Kan, tinh Bac Kan bat dau thi cng hoan thién
. P R ba khdi co ; hi
16 | Truso CN Phi Didn Thi trén Didn Chéau, Nghé An 3 khoi cong va dang thi
cong coc dai tra
Tru s6¢ CN Lao Cai tai | Khu d6 thi mgi Lao Cai-Cam Dan;g qn ‘con.g hoan ‘thlet]
17 . . chuan bi ban giao dua vao st
Cam Duong buong
dung
ba hoan thanh cong trinh,
, ,. ( Hr , Hoa Lac, .2 .,
18 | Truso CN Mong Cai duong, one Vu’(?rng oa e dang trién khai thu tuc dua
Tp Médng Cai, Quang Ninh . N s
cong trinh vao st dung
Pang thi cong hoan thién
19 Tru sé CN Phic Yén Thi x4 Phic Yén, Vinh Phuc chuin bj ban giao dua vao st
dung
. . ba hoan thanh cong trinh,
Tru s¢& CN Bac Ha . . .
20 4ose 2 4 Sao do, Chi Linh, hai Duong dang trién khai thu tuc dua

Duong

cbng trinh vao st dung
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STT | Dy an Pia diém xay dung Tinh hinh trién khai
Da trién khai lap thiét ké ban
\ N 85B Bui Thi Xuan, Q1, TP |vé& thi cong, tiép tuc lay y
21| Truso 858 Bui Thi Xuan HCM kién tham tra cia So xay
dung TP HCM
Puong Lé Duin, phuong Phudc aznihiaduiﬁfé?ukzn t\:; hogg
22 Tru sé CN Ba Ria Trung, TP. Ba Ria, tinh Ba Ria | , ., ‘,p £ ’ g &
Viing T3 toan va ké hoach lya chon
ung lau nha thau
93 Tra s6 CN Ca Mau D}Icmg An Duong Vuong P7, | ba p%le duyét thiét ke, tong
Camau du toan
x . .| Da phé duyét thiét ké, tong
24 | Truss CN Phi Yen 287 Nguyen Hue - TP Tuy Hoa | o 1 o4n. Pang tién hanh t
- Phi Yén , s A
chuac lya chon nha thau
. . .| Pa hoan thanh lya chon nha
25 | Tru sé CN Tay Ninh ilgiihd“‘mg 30/4 phuong 3 TaY | s va khoi cong. Pang thi
cbng coc
Pi thi céng xong phan méng
) L Khu céng nghiép My Phuéc 11, | va thd phan than ting 6, dang
26 | Truso CN My Phuce Binh Duong trién khai thi cong thd ting 7
cbng trinh
27 | Truso CN Sai Gon 271 An Duong Vuong Da thi cong xong phan tho
cong trinh
28 Tru s CN Phii My Q.L51, ~My Xl‘Jan, Tén Thanh, Ba | BPa hoan thanh dua vao su
Ria -Viing Tau dung
29 Tru s6 CN Pha Tai KCN Pha Tai ba hoan thanh cong trinh
, , 49 Kinh Duong Vuong, P.12 Da.l h? an th;inh pl}an tbAo ’ d'img
30 Truso CN Cho Lén thi cong phan hoan thién cong
Q.6, Tp.HCM R
trinh
Puong Bong Khéi, phuong Tan
31 | Trusé CN Pdng Nai Hiép, Tp. Bién Hoa, tinh Bong | Pa 1ap du 4n dau tu
Nai
Nguon: BIDV
31: Céc du 4n dau tw cong nghé dén thoi diém 31/12/2014
STT Tén dw an/Noi dung Tinh hinh trién khai
L Trién khai hé théng phan tich loi | Du 4n dang thuc hién trién khai hop ddng, du kién

nhuin da chiéu MPA

hoan thanh thang 05/2015.
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STT

Tén dw an/Ngi dung

Tinh hinh trién khai

Trién khai hé thong quan tri noi bo

Du an dang thuc hién trién khai hop dong, du kién

2
ERP. hoan thanh thang 12/2015.
N . Du an dang thuc hién trién khai hop dong, du kién
3 Mo rong mang ludi ATM 2014-2015 hoan thanh thang 05/2016.
Di duoc phé duyét BCNCKT, TCKT chi tiét, du toan
4 | Trang bi giai phap quan ly khoan vay | chi tiét. Pang trong qua trinh du thau, lya chon nha
thau. Trién khai nam 2015 - 2016.
. L e . .. .~ | Du an dang trong qua trinh xay dung va phé duyét
g | Muasim mdi gial Phap quan tri nhan | e - clian ky thuat chi tiét. Trién khai nam 2015-
sy tong the
2016.
. Du 4 huc hién x4 ng Tiéu chuan k§ thui
Pau tu va xay dyng Trung tdm di uan da\ng\t uc If': xa}/ dung .;Ieu C ua .yt uat
6 . =" 2 chi tiet va trinh phé duyét. Dy kién trién khai 2015-
liéu méi theo tiéu chuan TIER 3
2016.
Du an dang thuc hién xay dung Bao cédo nghién ctru
7 | Chuyén doi hé théng Corebanking kha thi trinh cac co quan quan ly phé duyét. Dy kién

trién khai 2016-2018.

Nguon: BIDV

8. Bio cao két qua hoat dong kinh doanh

8.1. Tom tat mot so chi tiéu vé hoat dong kinh doanh nam 2013 - 2014

Bang 32: Mt sé chi tiéu hoat dgng kinh doanh chinh

Pon vi: ty dong

2013 2014

Chi tiéu o .
Gia tri % Ting giam Gia tri % Tang giam

Téng gié tri tai san 548.386 13,1% |  650.340 19%
Téng thu nhap hoat dong 19.164 15% 21.907 14%
Thué va céc khoan phai nop 1.675 8,9% 1.795 7.1%
Loi nhuén trugc thué 5.290 22,3% 6.297 19%
Loi nhuan sau thué 4.051 57,6% 4.985 23%

Két qua hoat dgng kinh doanh: Loi nhuan trudc thué hop nhit nam 2014 dat 6.297 ty dong,
va téng thu nhap hoat dong caa BIDV 1a 21.907 ty ddng. Nhin chung, hiéu qua kinh doanh
ctia BIDV ting truéng 6n dinh. Loi nhuan trude thué nam 2014 hoan thanh 105% chi tiéu dé ra,
dam bao thuc hién trich 1ap du du phong rui ro, va cac muc tiéu dé ra (thu nhap cia nguoi lao dong,
quyén loi cho c6 déng, thuc hién day du nghia vu Vi ngan sach nha nuéce). Trong do, BIDV duy tri
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luén dam bao cac chi tiéu an toan hé théng, kiém toan va dinh hang tin nhiém qudc té: Hé s6 ty 16 an
toan von (CAR) ludn duy tri >9% theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc, cac chi tiéu an toan thanh
khoan déu dam bao dung quy dinh.

8.2. Nhitng nhén t6 anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh trong nim bao céo
¥ Thuan loi trong hoat dong kinh doanh

Moi truong vi mo thuan loi

Nam 2014, cung vé6i da khoi sic caa kinh té thé gici, voi viéc trién khai quyét liét cac giai phap
chi dao diéu hanh ding huéng, kip thoi, Viét Nam ciing da dat duoc nhitng thanh qua dang khich
1&: kinh t& vi m6 6n dinh, ting truéng cao hon niam 2013, lam phat duoc Kiém soat & muac thap
trong vong 10 nam, muc song va thu nhap caa ngudi dan dugc nang cao, tién trinh thuc hién dot
phé chién luge va tai co cau nén kinh té dang dugc thuc day. Clng véi d6, méi truong Kinh doanh
Viét Nam da ghi nhan nhiing cai thién déng ké, chi s6 canh tranh toan cau (GCI) cua Viét Nam
theo B4o c4o Canh tranh toan cau (GCR) cuia Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) da ghi nhan muc
d6 canh tranh cua Viét Nam duoc cai thién, ting 7 bac so Véi bao cao nam 2012 — 2013 xép & vi
tri 68/148 nén kinh té, dong thoi, theo Bao céo cap nhat vé moi truong kinh doanh ciia Ngan hang
Thé gi¢i (WB) nam 2014, Viét Nam xép hang 78/189 nudc, ting 21 bac vé miic do thuan loi kinh
doanh so vé&i nam 2013. Véi nhiing tién trién do, Viét Nam dugc ghi nhan 1a mét trong nhitng nén
kinh t& méi néi hap dan nhat véi cac nha dau tu, dac biét nha dau tu nudc ngoai. Su khoi sic vé
moi truong vi md chung di tao thuan lgi cho hoat dong caa hé théng TCTD trong d6 ¢6 BIDV.

M&di trudng ngan hang dn dinh, phét trién theo chuan muc hién dai

Cung véi su cai thién tich cuc caa moi truong vi mo, moi truong hoat dong ngén hang ngay cang
on dinh, an toan hé théng dugc dam bao, hoat dong va quan tri theo huéng hién dai, phi hop Vi
thdng 1é quéc té. Su diéu hanh chinh séch tién té theo huéng cha dong, linh hoat cia NHNN da
g6p phan 6n dinh vi mo va thi truong tai chinh ngan hang, hd trg hoat dong kinh doanh cua hé
théng TCTD noi chung va BIDV n6i riéng thuan lgi hon.

Viéc sir dung cac cdng cu thi trudng tién té, dic biét 1a cdng cu nghiép vu thi trusng mé (OMO)
mot mat vira ¢am bao thanh khoan cho hé thong ngan hang trong d6 co6 BIDV (li suét trén thi
treong lien ngan hang tir 13-14%/mam cubi nam 2011 xubng 5-6%/nam cudi ndm 2012 va d&én
thoi diém cudi nam 2014 con khoang 3-4,5%/nam dbi voi cac ky han dudi 3 thang), mit khac,
day ciing 1a kénh tao thu nhap hiéu qua cho BIDV trong giai doan hoat dong tin dung tang truéng
kho khan véi vai tro 12 ngan hang cho vay trén thi truong lién ngén hang, Cong tac didu hanh ty
gi4 linh hoat, bam sat dién bién thj truong gidp 6n dinh gia tri dong noi té, thi trudng vang dugc
quan ly chit ch& va lam phat duoc kiém ché & muc thip da tao thuan loi cho BIDV trong hoat
dong huy dong vén, tir do, thanh khoan toan hé thong luén duoc dam bao. V& l4i sudt, 1ai suat
duoc diéu hanh ¢ muac hop ly (tir mac 14i suat huy dong va lai suat cho vay dao dong trong
khoang lan luot 1a 14-15% va 17-18%/nam vao thoi diém 2011, dén nay con sb nay da giam
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manh xudng khoang 5,5-7% va 9-11%/nam) da tao diéu kién cho TCTD giam Iai suit cho vay
nham théo g& khé khin cho doanh nghiép, khdi phuc san xuit thic ddy ting truéng kinh té.

Sy ra doi caa Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 d3 tao nén nhitng chuan muc moi
vé quan tri, an toan hoat dong ngan hang maéi phu hop hon véi thdng 18 quéc té, dap tng yéu cau
quan ly, gidm sét hé théng ngan hang trong giai doan phat trién méi, ting budc dua hé thong ngan
hang Viét Nam hoat dong an toan, lanh manh va hiéu qua hon, gép phan vao su phét trién KT-XH
cua dat nudc. Cac yéu td nay da tao didu kién thuan loi hon cho BIDV trong tiép can va cung cap
san pham dich vu ngan hang vai khach hang.

Véi sy phét trién 6n dinh caa hé thdng va su hd trg, chi dao sat sao caa NHNN, cac NHTM trong
d6 c6 vai tro tién phong cua BIDV da va dang dong hanh cliing doanh nghiép trong co cau lai thoi
han tra ng, mién giam I4i von vay, xem xét cho vay méi ddi véi cac nhu cau von vay cé hiéu qua
va dam bao kha nang tra ng, dic biét 1a cac linh vuc wu tién nhu: thity san, nha ¢ x4 hoi, xuat khau
ndng san, DN vira va nho, doanh nghiép wng dung céng nghé cao. .., trong d6, mét s6 gdi tin dung
ndi bat nhu: cho vay nha & x& hoi 30.000 ty dong, tin dung lién két 4 nha, chuong trinh thu mua
tam trix Ia gao, goi tin dung phét trién thary san theo Nghi dinh 67....

Trién vong phét trién vitng manh cua BIDV

o BIDV la dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam vai uy tin Ién, lich sir 1au doi,
nén tang khach hang viing manh

L& mét trong nhitng ngan hang c6 lich sir 1au doi nhat Viét Nam véi gan 60 nam hoat dong va
phét trién, BIDV dang hoat dong theo md hinh NHTM ¢ phan (IPO thanh cong vao thang
12/2011) ¢6 c6 phiéu niém yét trén san HOSE (ngay 24/1/2014). Cuing véi chiéu dai lich sir phéat
trién, BIDV dugc thi truong ghi nhan 1a mét trong nhitng NHTM c¢6 uy tin, quy md, chét luong
hang dau tai Viét Nam vai nén tang khach hang viing manh khong chi cac Tap doan, Tong cong
ty hang dau Viét Nam nhu Tap doan Dau khi Viét Nam, Tap doan Dién lyc Viét Nam, Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam, Tong cong ty Hang Khong Viét Nam, Tap doan Than khoang
san Viét Nam,...ma con hé thong khach hang ca nhan, cac ho gia dinh ngay cang dong d4o, chat
luong cao. Pay duoc coi la nén tang thuan loi dé nang cao kha niang canh tranh, thu hat, mé rong,
da dang hoa khach hang.

o Tiém ning phat trién mang ngan hang bén 1é

V6i quy md dan s hon 91 triéu dan nhung ty 1é thanh toan khdng dung tién mat chi & mic 12%
va ty Ié dan s sir dung dich vy ngén hang 1a 22%. Theo d6, tiém nang phat trién hoat dong ngan
hang bén I¢ tai Viét Nam 1a rat I6n va dang 1a mot trong nhitng dong luc chinh véi sy ting truong
cua BIDV. Véi mang luéi cac chi nhanh rong khap phu kin 63 tinh thanh phd trong ca nudéc va
hang nghin may ATM, POS, hién nay BIDV la mét trong bén NHTM ¢6 mang ludi rong nhét
trong hé théng. Diéu nay gitp BIDV tiép can, phat trién mot s lwong I6n khach hang va céc dich
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vu ngan hang ban I¢ trén toan quéc toi nhidu dbi twong khach hang tir ca nhan, ho gia dinh dén
céc loai hinh doanh nghiép.
o Hoat dong cua BIDV dang huéng dén chuan muc, thdng 1é quéc té

Bam sét chién lugc kinh doanh, BIDV di va dang ddy manh hoan thién thé ché; tai co cau hoat
dong, nang cao ning lyc quan tri doanh nghiép; cong tac quan tri rai ro, kiém tra, giam sat va
chudn bj cac diéu kién can thiét & dap tng chuan muc vé quan tri rui ro theo Basel II vao nim
2015. Nho d6 hoat dong kinh doanh cua BIDV ngay cang on dinh va phét trién bén viing hon,
day cung 13 nén tang dé BIDV c6 thé phan ang kip thoi va chéng dd tét hon véi cac bién dong
cua moi truong Kinh doanh.

¥ Kho khan trong hoat dong kinh doanh

Dién hién khong thuan cua nén kinh té va nganh ngan hang

Sau nhiing bién dong caa nén kinh té giai doan trudc, tir nim 2012 dén nay, tuy nén kinh té cé
mot s6 chuyén bién tich cyc vé tinh hinh vi mé nhu ty gia co ban 6n dinh, dy trir ngoai hdi doi
dao (hién nay hon 35 ty USD), lam phat dugc kiém soat & mac thap, bén canh d6 Chinh phu
c6 nhiéu bién phép timg budc thao g& khé khin cho doanh nghiép, hd trg thi truong (Nghi
quyét 01/2013/NQ-CP va 02/2013/NQ-CP; Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 02/1/2014; Nghi
quyét 01/NQ-CP ngay 03/01/2015...) song nén kinh té vin ddi mat voi khong it kho khan,
thach thiic: siic cau nén kinh té yéu, ting truong Kinh té chua bén viing, chit luong ting
trudng chua cao, ng cong cao di kém véi thAm hut ngan sach ¢ muc cao, tién trinh xt 1y no
xau con nhiéu bat cap.

Vi nganh ngan hang, su phuc héi cua cac doanh nghiép dién ra cham, hoat dong cua cac
doanh nghiép kho khin kéo theo 2 van dé ddi véi BIDV la (i) nhu cau tin dung va céc dich vy
ngan hang (thanh toan, bao 1anh...) ting cham lai va (ii) anh huong dén chat luong tin dung.
Ty 1& no x4u toan nganh trong quy 1/2015 da tang so V&i thoi diém cudi nam 2014 (thang
12/2014: 3,25%; thang 1: 3,46%:; thang 2: 3,59%). Tién do xir Iy no xau dién ra cham chap do
nhiéu nguyén nhan: van dé vé phép ly dan dén kho khan trong xir Iy tai san dam bao, thi
truong mua ban no cua Viét Nam chua phat trién, chwa c6 quy dinh vé gia ca dbi véi viéc
mua, ban no xau, chua khuyén khich sy tham gia ciia nha dau tu nuéc ngoai, VAMC chu yéu
van déng vai trd quan ly ho ng xau caa cac TCTD ma chua xir ly dut diém dwoc no xau (Tinh
dén ngay 23/12/2014, VAMC chi xur Iy dugc 4.000/123.000 ty ddng no xau da mua, chiém
3,25%). Hau qua 1a tang truong tin dung cia BIDV trong giai doan gap nhiéu kho khan, ty 1&
no xau mic du da giam song van cao so véi mot s6 NHTMCP. Bén canh dé, chénh léch l4i
suit dau ra - dau vao bi thu hep di anh huong tiéu cyc dén thu nhap caa BIDV. Mit khac hién
nay BIDV dang chu dong xur ly no xau bang ngudn tir quy DPRR nén ciing di anh huéng dén
thu nhap cta ngan hang.

Ap luc canh tranh ngay cang lén

Tién trinh hoi nhap ngay cang sau rong cua nganh tai chinh ngan hang, su phat trién ngay
cang da dang céc loai hinh t6 chuc tin dung va cac nghiép vu ngin hang di va dang tao ra ap
lyc canh tranh gay gat vai toan hé théng ndi chung va BIDV néi riéng. Riéng trong hé thng
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cac NHTM, trong vai nim tré lai day, nhiéu chi tiéu ting truong cua khéi NHTMCP va khéi
cac ngan hang nudc ngoai di dat mirc cao hon toan hé thdng va cao hon NHTM Nha nudc.
Nam 2014, ty 1& an toan von téi thiéu (CAR) cua khdi ngan hang nuée ngoai va lién doanh dat
muc cao nhat 1a 30,7%, nhom NHTMCP 1a 12,27% trong khi ciia nhém NHTM Nha nuéc 1a
chi 9,89%; tang truang von tu ¢ khdi ngan hang nude ngoai va lién doanh ciing dat mic cao
nhét voi 7,94%, cao hon tdc do ting vén tu c6 toan hé thong (4,36%), nhom cac NHTMCP
tang 3% va nhém cac NHTM Nha nudc chi tang 1,03%.

Véi viée co ciu lai hé théng 18 cong ty tai chinh, 12 cdng ty cho thué tai chinh, 1 QTDND
TW, hon 1000 QTDND co s& va 1 té chuc tai chinh vi mé cing véi hoi nhap trong linh vic
tai chinh ngan hang theo cam két WTO, AEC di&n ra manh m&. Bén canh thuan lgi vé thu hat
ngudn nhan luc va xu hudng tu do di chuyén dong vén, thi trudng mé rong hon, cac san pham
dich vu ngéan hang sé da dang hon song song cac ngan hang Viét nam trong d6 c6 BIDV ciling
s& chju sy canh tranh gay gat va tryc tiép dén tir cac NH trong khu vuc, dic biét vé dich vu
thanh toén, tin dung tiéu dung, ban lé...

9. Vi thé ciia BIDV so véi cac doanh nghiép khac trong cing nganh
9.1. Vi thé cua BIDV trong nganh

Trai qua 58 nam hoat dong va phéat trién, BIDV da dat duoc nhiing thanh qua dang tu hao va
luén 1a mot trong cac ngan hang hang dau tai Viét Nam. Vi nén tang khach hang viing chéc:
BIDV 1a NHTM lau doi nhat tai Viét Nam véi thé manh vé hoat dong ngan hang “ban buén”
(khach hang doanh nghiép) bén canh nén khach hang ca nhan rong Ion, la diéu kién thuan loi
trong viéc ban chéo cac san pham tai chinh cho ca khéi khach hang doanh nghiép va ca nhan
va phat trién mdi quan hé dbi tac thuan lgi hon so véi ddi tha canh tranh. Bén canh d6, BIDV
di tién phong trong viéc ap dung céc chuan muc qudc té trong hoat dong kinh doanh va minh
bach tai chinh: (i) L4 NHTM Viét Nam dau tién nhan danh hiéu “Ngan hang thuong mai tét
nhit Viét Nam” do Tap chi International Banker trao tang; (ii) Giai thuong “Ngan hang cung
cap san pham dich vu ngoai hdi tot nhat Viét Nam” va “Ngéan hang cung cdp nghién ciru vé
thi truong ngoai héi tét nhat Viét Nam” do tap chi Asiamoney trao tang; (iii) Giai thudng
“Ngan hang quan 1y tién té tot nhat Viét nam” do Tap chi The Asian Banker trao ting. Khong
chi phét trién cac san pham noi dia, trong ndm 2014, BIDV con di dau trong viéc da dang hoa
hoat dong dau tu ra nuéc ngodi. BIDV da chi dong hoi nhap vao thi truong tai chinh québc té,
tang cuong hop tac véi cac ddi tac trén thé gidi nhu tich cuc phét huy vai trd Chu tich Hiép
hoi céc nha dau tu Viét Nam sang Lao, Campuchia, Myanmar; mé rong hoat dong quang ba
xUc tién dau tu thwong mai tai c4c thi truong tiém nang nhu Lién bang Nga, Chau Au, Pong
Bic A; trong d6 dat dwoc nhimg budc tién quan trong trong viéc tham nhap, két néi thi truong
Nhat Ban-Viét Nam; hop tac voi Tap doan Bao hiém nhan tho Hoa Ky Metlife thanh 1ap Lién
doanh bao hiém nhan tho BIDV Metlife.

Vi thé cuia BIDV trong nganh duoc thé hién cu thé qua cac mit sau:
¥ Mang ludi chi nhénh, phong giao dich

Tinh dén thoi diém 31/12/2014, chi tinh riéng trong khdi Ngan hang, mang ludi hoat dong cua
BIDV gdm Hoéi s& chinh va 136 chi nhanh (bao géom 01 S¢ Giao dich), 595 Phong giao dich,
15 Quy tiét kiém, va 01 Piém giao dich; Truong Pao tao Céan bo BIDV, Trung tdm Céng
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nghé Théng tin; cac Vian phong dai dién (VPDD tai Tp. H6 Chi Minh, VPPD tai Pa Ning,
VPDBD tai Campuchia, VPDD tai Myanmar, VPPD tai Lao va VPBD tai Séc). Mang ludi chi
nhéanh rong khip gitp BIDV tiép can mét s6 luong I6n khach hang trén toan quéc, cung cap dich
vu da dang cho nhiéu ddi twong khach hang tir c& nhan, ho gia dinh dén céc loai hinh doanh
nghiép. BIDV du kién trong tuong lai sé tiép tuc thanh I4p thém cac hién dién thwong mai tai mot
s6 nude Chau Au dé phyc vu cac doanh nghiép cia Viét Nam hoat dong tai cac thi truong nay.

4: Mang lwéi khéi ngan hang ciia BIDV trong theo nim
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Culng Véi tang truong vé sé lugng, chat luong hoat dong cua cac diém mang ludi ciing dugc
BIDV dit 1én hang dau véi phuong cham “Hiéu qua kinh doanh va an toan hoat dong”. Ngoai ra,
BIDV chii trong phét trién mang ludi hudng toi ddy manh cac dich vu ngan hang bén Ié, tap trung
uu tién phat trién cac diém mang ludi tai cac khu vyc trong diém phia Bac va phia Nam (dic biét
la TP. Ha Noi va TP. H5 Chi Minh), timg budc hinh thanh mang Iuéi Phong giao dich chuyén
phuc vu khach hang céa nhan.

Vi cac don vi cong ty con, don vi lién doanh va lién két hoat dong trong cac linh vic ngan hang,
ching khoan, bao hiém, cho thué tai chinh, quan ly quy..., BIDV dang huéng téi mé hinh mét
tap doan tai chinh da ning, dap tng nhu cau phét trién trong qua trinh hoi nhap véi thé gisi cua
kinh té Viét Nam:

o Khdi Cong ty con (06 don vi) bao gom: Cong ty C6 phan Chuang khoan BIDV
(BSC), Tong Cong ty Co phan Bao hiém BIDV (BIC), Cong ty Cho thué Tai
chinh TNHH Mot thanh vién BIDV (BLC), Cbéng ty TNHH Quan ly no va Khai
thac tai san BIDV (BAMC), Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao-Viét, va Cong ty
TNHH BIDV Quéc té tai Hong Kong (BIDVI).

o Khéi lién doanh (06 don vi) bao gom: Ngan hang lién doanh VID Public Bank
(VPB), Ngan hang lién doanh Viét-Nga (VRB), Cong ty lién doanh quan 1y dau tu
BIDV-Viét Nam Partners (BVIM), Ngan hang lién doanh Lao — Viét (LVB),
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Cong ty lién doanh Thap BIDV, va Cong ty lién doanh BIDV Metlife.

o Khéi cdc don vi lién két (01 don vi): Cong ty c6 phan Cho thué May bay Viét
Nam (VALC).
33: Mang lwéi cia mdt s6 NHTM Ién ciaa Viét Nam tinh dén 31/12/2014

STT Ngan hang S6 lwong
1 Agribank 2.300 chi nhanh va phong giao dich
2 | Vietinbank 153 chi nhanh va trén 1.000 phong giao dich/quy Tiét kiém
3 | BIDV 136 chi nhanh va 611 phong giao dich/quy tiét kiem/diém giao dich
4 Vietcombank 80 chi nhanh va 333 phong giao dich
5 | ACB 81 chi nhanh va 265 phong giao dich/quy tiét kiem
6 Eximbank 42 chi nhanh, 164 phong giao dich/quy tiét kiem
7 Techcombank 315 chi nhanh va phong giao dich/quy tiét kiém

Nguon: BIDV téng hop
¥ Quy MO tong tai san va von chi s¢ hitu

Véi vi thé 1a ngan hang Ion thir hai trong s6 cac NHTMCP Viét Nam vé quy mo tong tai san
va dung tha ba vé quy md vén chi so hitu (s6 liéu tai thoi diém 31/12/2014), BIDV c6 tiém
lyc tai chinh manh m& dé dau tu cho cac hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, vai vai tro 1a
ngan hang c6 s hitu nha nuéc 16n thir 3 tai Viét Nam, BIDV s& ¢6 lgi thé tir tam 1y huéng vé
noi an toan hon khi c6 nhitng cd sé¢ 16n tir méi truong kinh doanh.

5: Quy m6 Téng tai san, Von chi sé hiru cia mot s6 NHTM tai 31/12/2014
Pon vi: ty dong

BID

VOB

STB

SHB

MEB

EIB

CTG

0 200.000 400.000 600.000 800.000

ACB CTG EIB MEBB SHB STB VOB BID
mVCSH 12,397 | 55013 | 12449 | 16.5061 5.962 12,591 | 42.705 | 33.271
WTongTS |179.610 [661.132|161.094 |200.489 [169.036 | 188.678 |576.319 |650.340

Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2014 cua cac ngan hang
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¥ Chat luong va hiéu qua hoat dong kinh doanh chinh
Trong nim 2014, ngudn vén huy dong cua BIDV ting truong tét, dap tmg ddy di nhu cau sir
dung vén, dam bao an toan thanh khoan hé théng. Cu thé huy dong von caa cac TCTD va dan
cu dat 502 nghin ty dong, ting trudng 20% so véi nim 2012. Co cdu nguon vdn cai thién theo
huéng gia ting tinh 6n dinh, bén viing, va tang ty trong tién giri dan cu.

6: Quy md Dw n¢ va Huy dong vén ciaa mét sé Ngan hang TMCP

Don vi: ty don
445.692
BID 440.472
323.332
VCB 423.241
128.015
STe 162.533
103.951
SHB 123.228
MBE 167.609
EIB
439.869
c1e 424,181
m Du ng Cho vay KH mHuy déng vén

Nguon: B&o céo kiém toan hop nhdt cia cac ngan hang tai 31/12/2014
CUng Véi sy tang trudng manh mé vé quy md huy dong vén va quy mé du ng, BIDV ciing 1a
mét trong nhitng ngan hang tt nhat vé chat lugng va hiéu qua kinh doanh trong hé thong. Sé
licu naim 2014 cho thay hién nay, BIDV dang dtng thir ba trong hé thong vé chi tiéu loi nhuan
trugc thué va thir hai trong nhdm 4 ngan hang Ién nhat vé chat luong tin dung.
7: Loi nhuan sau thué va ty 18 ng xau ciia BIDV va mgt s6 NHTM tai 31/12/2014
Pon vi: ty dong

3,00% 7.000
2,50% /\ - 6.000
/ - 5.000
2,00% \
\ / / - 4.000
1,50% m LNST
V - 3000 —e—Tylé&no xau
1,00%
- 2.000
0,
0,50% J - 1.000
0,00% h T T T T l T T T - 0
ACB CTG EIB MBB  SHB STB VCB BID
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¢ Heé thng cong nghé thong tin

Chién lugc kinh doanh caa BIDV luén xé4c dinh cong nghé thong tin (CNTT) 1a mét trong
bdn dot pha chién luoc phat trién: “Néang cao nang luc khai thac, tng dung, céng nghé trong
hoat dong kinh doanh ngéan hang tao su dot pha, giai phong suc lao dong, tang tinh lan toa cua
khoa hoc céng ngh¢ téi moi hoat dong kinh doanh ctia BIDV”. Theo d6, BIDV khong ngurng
tich cuc trién khai cac du an hién dai hoa, xay dung va phét trién co so ha tang CNTT.

Hé thong CNTT cua BIDV van hanh 6n dinh, va lién tuc, c6 kha niang xir ly 3-5 triéu giao
dich/ngay, dap ung yéu cau hoat dong kinh doanh trén toan hé théng BIDV. Hé théng an ninh
bao mat duoc trién khai ddng bo dam bao an ninh ddi véi hoat dong CNTT va hoat dong ngan
hang.

BIDV xay dung va phat trién cac kénh phan phdi hién dai dap wng nhu cau cung ung san
pham dich vy trong va ngoai nuéc. Hé thdng thanh toan trong/ngoai nudc duoc danh gia tot
nhét trong hé thong cac Ngan hang thuong mai voi cac két ndi véi tat ca cac hé thong thanh
toan 16n va thong dung trong nudc va quéc té (IBPS, TTBT, TTSP/TTDP, VCB Money,
Swift), dac biét BIDV da ty phat trién hé thong TTSP/TTBP két ndi véi hon 20 ngan hang
trong nudc dap (ng yéu cau hoat dong maot cach hiéu qua.

¥ Dinh hang tin nhiém quéc té

Nim 2014 13 ndm thir 9 BIDV dugc té chire dinh hang tin nhiém quéc té Moody’s va nam thu
5 duoc té chire dinh hang quéc té Standard & Poor’s dinh hang. Cac két qua cho thay hoat
dong cua BIDV cong khai, minh bach, an toan va huéng theo thong I¢, cac chi s6 tin nhiem
tiép tuc duoc duy tri.

Theo cong bd mai nhat ngay 22/09/2014, t6 chic xép hang tin nhiém Moody’s da nang bac xép
hang tin nhiém ddi véi tién giri ngoai té va noi té dai han va xép hang nha phat hanh cua BIDV
thém 1 bac so v6i nam 2013, cy thé nhu sau:

Hang muc Dinh hang cita Moody’s
Trién vong On dinh

binh hang nang luyc doc lap E

Dinh hang tién giri ndi té dai han B1

Dinh hang tién giri ngoai té dai han B2

binh hang nha phéat hanh ndi té/ngoai té B1

Panh gia rti ro co so Caal

Danh gia i ro co sé diéu chinh Caal

Ngay 29/08/2014, Standard & Poor’s (S&P) cong bd két qua dinh hang tin nhiém cua BIDV
nam 2014 dwoc giit nguyén vai trién vong chung & muac 6n dinh, cu thé:
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Hang muc Dinh hang cia S&P
Trién vong On dinh

binh hang nha phat hanh dai han B+

Dinh hang nha phét hanh ngan han B

Nang luc doc lap B+

Theo S&P, két qua dinh hang cua BIDV phan anh vi thé doanh nghiép & mac "manh", dinh vi
rai ro & mac vira phai, kha nang huy dong & mac "trung binh", c6 loi thé trong viéc tiép can
cac ngudn vén tir Chinh phu ciing nhu ngudn vén hd tro cho cac du &n phat trién tir cac to
chuc quoc té.

9.2. Trién vong phat trién ctia nganh

¢ Trién vong kinh té thé giéi giai doan 2016-2020

Kinh té thé gisi giai doan 2016-2020 dugc du b&o s& co xu huéng tiép tuc hdi phuc. Theo
Quy tién té quéc té (IMF), ting truong GDP toan cau binh quan du kién dat trén 4%/nam
trong giai doan 2016-2020 (GDP binh quan giai doan 2011-2015 1a 3,6%/nam), chu yéu la
nho su hdi phuc manh mé cua cac nudc phat trién. Lam phat toan cau, theo IMF, & muc binh
quén 3,7% trong giai doan 2016-2020, thap hon dang ké so véi mic 4,2% cua giai doan 2011-
2015. Gia ca cua hau hét cac mat hang déu co xu huéng giam.

Kinh t& Viét Nam giai doan 2016-2020 dwoc dy bao s& cd trién vong tich cuc. Cu thé: (i)
Tang truong kinh té dan phuc hdi (Chinh phu dat muc tiéu GDP binh quén giai doan 2016-
2020 tang tir 6,5-7%/nam), (i) lam phat duoc kiém soat hop ly (muc tiéu <5%), (iii) hoat
dong dau tu s6i dong tro lai; (iv) Nhitng két qua bude dau cua tai co cau nén kinh té da tao ra
nhiing chuyén bién méi d6i véi nén kinh té; (iii) Nén kinh té chuyén dan tir mé hinh phat trién
theo chiéu rong sang mo hinh phat trién theo chiéu siu, co cau kinh té tiép tuc chuyén dich
theo hudng tang ty trong dong gop cua khu vyc céng nghiép va dich vu.

¢ Trién vong phat trién nganh ngén hang giai doan 2016-2010

Trién vong phaét trién nganh ngan hang Viét Nam duoc danh gia 1a tich cuc. Co s& cho trién
vong nay la: (i) chinh tri tiép tuc on dinh, (ii) thi truong tiéu thu noi dia rong 16n, (iii) nén tang
kinh té vi mo trong nhimg nam téi nhiéu kha nang tiép tuc 6n dinh, (iii) dinh huéng va chinh
sach phat trién nganh cia NHNN dung dén, phi hop va dap tmg dugc ky vong thi truong; (iv)
moi truong kinh doanh ngan hang duoc cai thién hon nho nhiing giai phap hd tro hoat dong
san xuat kinh doanh, thuc ddy ting truong Kinh té ciing nhu cac giai phap xir Iy ng xau cua
Chinh phi va NHNN dan phat huy hiéu qua. ..

Trén co s& trién vong tich cyc, ¢6 thé xac dinh mot sé nét chinh trong xu huéng phaét trién
nganh giai doan t&i nhu sau:

- Chinh sach tién té theo hwéng linh hoat, h§ tro ting trweéng va én dinh kinh té vi mé:
CSTT tiép tuc duoc diéu hanh theo hudng linh hoat nham 6n dinh gié tri ddng tién, gop
phan giit viing 6n dinh kinh té vi md, kiém soat lam phat, tao diéu kién nang cao hiéu qua
huy d6ng va phan bd nguén vén trong nén kinh té, thuc day tang truang kinh té bén viing.
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Mot sé chi tiéu 16n co thé du béo nhu sau: (i) Tang truong tin dung: 11-13%/nam; (ii)
Tang trudng cung tién: 15-17%/nam; (iii) Ty 18 no xau: <3%.

- Hé théng ngan hang sé hoat déng 6n dinh va lanh manh hon: theo d6 cac ngan hang s&
tiép tuc phét trién theo hudng da ning, hién dai, hoat dong an toan, hiéu qua voi cau tric
hop ly hon, c6 kha ning canh tranh trong qua trinh hoi nhap qudc té va duya trén nén tang
cdng nghé, quan tri ngan hang tién tién phi hop vai thdng 1€, chuan myc qudc té, dap ung
t6t hon nhu cau caa nén kinh té. Bén canh dé, hoat dong tai cau tric hé théng cac NHTM
thong qua M&A sé& gilp sang loc cac ngan hang yéu kém, chi giit lai nhimg ngan hang dat
quy md, trinh d6 nhat dinh. Qua d6 sé lwong cac ngan hang trong hé théng giam bét, hoat
dong hé théng sé& on dinh, bén vitng hon va dic biét Ia hinh thanh nhitng ngan hang chu
chét c6 tam voc khu vyc. Ngoai ra, NHNN dang trién khai ap dung cac quy dinh vé an toan
hoat dong ddi véi cac NHTM ngay cang chat ché, huéng theo chuan myc thong Ié quéc té
hon. Nho d6 hoat dong cua cac ngan hang sé ngay cang chat ché, chuan muc va hudng
theo thdng I¢ hon.

- Ting trudéng theo xu hwéng bén viing hen véi déng luc tir mang thi treong ban Ié,
SMEs va dich vu sb: Vai ky vong ting truong GDP tiép tuc duoc cai thién, ng xau, l3i
suit, ty gia duoc kiém soét tot, ting truong nganh ngén hang dugc dy bao s& tirng budc iy
lai da tich cuc va theo xu hudng bén viing hon. Pong luc cho ting truong 1a mang thi
truong bén 1¢ dang dugc cidc ngén hang chd trong khai thac va bén canh d6 la mang thi
truong phuc vu doanh nghiép nhé va vira. Ngoai ra, cac ngan hang cting s€ sé chu trong
dau tu d¢ mo rong cung cap cac san pham ngan hang dién tir nham don dau xu hudng
nganh ngan hang thé gisi. Bé khai thac tt cac mang thi truong nay, cac ngan hang ciing s&
chd trong trong dau tu ndng cip co sé ha tang céng nghé, phat trién ngudn nhan luc, tiép
tuc diéu chinh hoan thién mé hinh t6 chirc va dac biét 1a nang cao ning lyc quan tri rai ro.

- Canh tranh s& ngay cang gia ting hon véi ap lwe dén tir ca trong nuéc va ngoai nuréc:
trugc hét dbi voi trong nudc, xu hudng tai co cau hé théng ngan hang mot mat gidp sé
luong ngan hang giam bat, loai bo bot cac ngan hang yéu kém, ting cuong quy mo va
nang luc hoat dong cac ngan hang, nhung mat khac ciing qua dé khién muac do canh tranh
gitra cac ngan hang trong nudc vén da gay gat lai cang gay gat va truc tiép hon. Khdng chi
canh tranh gitta cac NHTM véi nhau, hién nay cac cong ty thanh toan qudc té truc tuyén
dang phat trién clng véi xu hudng phét trién thuong mai dién t, cac cong ty ching khoén
c6 mot s6 nghiép vu ngan hang dau tu, trong thoi gian téi nhitng cdng ty nay cd thé tro
thanh ddi tha canh tranh cua cac NHTM trong mang dich vu thanh toan, ngén hang dau
tu... PSi vaGi canh tranh tir nude ngoai, trong xu thé hoi nhap va hop tac kinh té sau rong
gitta cac nudc va cac khu vue, Viét Nam dang tich cuc dam phan, cai cach thé ché chuan bj
cho viéc hoi nhap sau rong vao cac nén kinh té thé gigi. Hién nay, Viét Nam dang tién
hanh d¢am phan 3 Hiép dinh thuong mai ty do (FTA) gom TPP, Viét Nam - EU (EVFTA),
Viét Nam - Lién minh Hai quan Nga, Belarus, Kazakhstan (VCUFTA) va cing véi khoi
ASEAN thuc hién 16 trinh hinh thanh cong dong kinh té AEC. Theo tién do hién tai thi
nhiéu kha ning cac Hiép dinh s& duoc chinh thuc ky két vao nim 2015. Nhu vy, trong
tuong lai gan, nén kinh té Viét nam s& hoat dong trong pham vi ty do héa & muc d6 rong
nhat. Trong linh vyc ngan hang, cac diéu kién tiép can thi truong s& dan dugc x6a bo, tao
ra mdi truong canh tranh binh dang va hét sac khéc liét ddi véi cac NHTM noi dia. Su
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hién dién cua cac ngan hang va chi nhanh ctia ngan hang nudc ngoai lam tang tinh canh
tranh. Dic biét trong diéu kién hién nay, noi luc cua cac ngan hang Viét Nam con han ché,
su thdm nhap cua cac ngan hang nudc ngodi véi thé manh vé tiém lyc tai chinh, kha ning
quan tri chuyén nghiép, da dang vé san pham s& tao sirc ép 16n ddi véi khéi ngan hang noi
dia, dan dén nguy co mét thi phén noi dia tang cao.

9.3. Panh gia vé su phu hop dinh hudng phat trién cua BIDV vé6i dinh hudng ciia nganh

Trén co s ra soat, danh gia moi truong kinh doanh va dinh hudng phét trién caa hé théng ngan
hang Viét Nam, BIDV xac dinh dinh huéng chién luoc phét trién dén nam 2020 tré thanh Tap
doan Tai chinh Ngan hang c6 chat luong, hiéu qua, uy tin hang dau tai Viét Nam. Trong d6, giai
doan 2013-2015 tap trung vao tai co ciu toan dién cac mat hoat dong kinh doanh, nang cao hiéu
qua va chét luong; cha dong kiém soét rui ro va ting truong bén ving.

BIDV dit ra 10 myc tiéu wu tién can phai dat duoc, trong d6, muyc tiéu hoan thién mé hinh to chic

tang cudng ning lyc diéu hanh cac cap, phét trién ngudn nhan luc chét lugng cao va nang cao

nang luc khai théc tng dung CNTT duoc xem la nhitng yéu t6 c6 thé gitp BIDV tao nén dot pha

chién lugc va su khéc biét so véi cac ddi thu canh tranh. Cu thé:

¥

i

i

ile

ie

ie

ie

i

il

ile

Hoan thanh ké hoach C6 phan héa BIDV (cau phan ban chién lugc) va huéng dén xay
dung, hoan thién mé hinh t6 chirc quan tri, ting cudng nang luc diéu hanh cac cap.
Tap trung tai co cAu toan dién cac mit hoat dong kinh doanh nham nang cao hi¢u qua
va chét lugng; chu dong kiém soat rui ro va ting truong bén viing;

Céu tric lai hoat ddng va nang cao hiéu qua kinh doanh cta cc cong ty con, cong ty
lién két; co ciu danh muc dau tu tap trung vao linh vuc kinh doanh chinh;

Duy tri va phat trién vi thé, tim anh huong cua BIDV trén thi truong tai chinh, nd luc
tién phong thyc thi c6 hiéu qua chinh sach tién té qudc gia;

Nang cao ning lyc Quan tri rii ro; chu dong ap dung va quan 1y theo cac thong 1¢ tot
nhat phu hop véi thuc tién kinh doanh tai Viét Nam;

Phat trién hoat dong ngan hang ban 1é, ndm giit thi phan 16n thir 2 trén thi trudong vé
du no tin dung, huy dong von va dich vu ban 1¢;

Nang cao nang luc khai thac rng dung cong ngh¢ trong hoat dong kinh doanh, tao dot
pha dé ting hidu qua, nang suit lao dong;

Phat trién nhanh ngudn nhén lyc chat lugng cao, luc lugng chuyén gia, ning cao ning
suét lao dong;

Phin dau tr& thanh mot trong nhimg ngan hang dugc xép hang tin nhiém tt nhét tai
Viét Nam béi céc to chirc dinh hang tin nhiém quéc té;

Bao vé, duy tri va phat huy gia tri cbt 16i; X4y dung vin hoa Doanh nghiép va phat
trién thuong hi¢u BIDV;
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Dinh hudng phét trién cia BIDV 1a hoan toan phu hop véi chinh sach diéu hanh cua Chinh pha
va dinh hudng tai co ciu cua hé thong ngan hang Viét Nam. BIDV tin rang véi nhitng dinh hudng
chién luoc ndy BIDV s& dat duoc nhiing thanh cdng trong canh tranh ciing nhu dat dwoc két qua
kinh doanh tich cuc trong giai doan toi.

10. Chinh sach d6i v6i ngudi lao dong

10.1. S6 lugng va co ciu lao dong

Tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2014, BIDV c¢6 téng sb 19.130 nhan vién, trong d6 co trinh do
dai hoc trd 1én chiém 87,44%, trinh d6 cao dang chiém 2,73%, va 9,83 % co bang trung cip

hodc cac bang khac

10.2. Chinh sach dao tao, luong thudng, trg cap

¢ Chinh sach tuyén dung: Puogc thyc hién tap trung, ddng b, thé hién tinh cong khai,

minh bach, thong nhét trong toan hé thong, dam bao chat lugng thi sinh tuyén dung

phu hop theo yéu cau cia timg dia ban. Qua d6, BIDV thu hit duoc d6i ngii tmg vién

c6 chat lugng cao tir khap moi mién cua cd nudc, tao an tugng tot doi vai xa hoi nodi

chung va thi sinh noi riéng, gop phan quang ba va nang cao thuong hiéu, hinh anh
BIDV trén thi truong.

¢ Chinh sich quy hoach, bé nhi¢m, luin chuyén cin bd:

o

Cong tac quy hoach duoc tién hanh bai ban, ding cac quy dinh cua Pang va Nha
nudc gan véi nhu cau tao ngudn phat trién can bo dé dap (ng yéu cau thay thé,
ma rong doi ngii can bo 1anh dao chu chét trong twong lai. Danh sach quy hoach
dugc bd sung, diéu chinh trén co s& theo sat sy phét trién cua can bo, loai khoi
danh sach quy hoach nhimg nguoi khong con du tiéu chuan, diéu kién, khdng c6
trién vong phat trién, b6 sung vao danh sach nhiing nhan té méi trién vong. ..

Gan lién voi cong tac quy hoach 1a cong tac bd nhiém can bo. BIDV trién khai
viéc bo nhiém theo yéu ciu cdng tac, timg budc xay dung va phat trién doi ngi
can bo chu chdt nong cét, gép phan tich cyc vao két qua thyc hién thing loi muc
tiéu kinh doanh cua ngan hang.

Dic biét nhimg nim gan day, BIDV di ddy manh céng tac luan chuyén, biét phéi
can bo 1anh dao giita Tru s& chinh véi cac don vi thanh vién dé bd sung nang luc
lanh dao cho cac don vi con thiéu ngudn can bo tai chd, két hop véi viée dao tao
can bo ca vé kién thicc quan tri hé thdng va kinh nghiém thuc tién co s¢ nham
nang cao, phat trién toan dién trinh d6, nang lyc can bo.

¥ Chinh sich danh gia can bg:

©)

Nam 2014, BIDV tiép tuc thuc hién chinh sach danh gia can bo lanh dao thong
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b

§ <.

11. Chi

qua hinh thtc 1ay phiéu danh gida mot cach rong rii theo cac dbi tuong lién quan
trong hé thong. Két qua danh gia 1a can ct tich cuc dé gép phan thuc day nang
cao trach nhiém va vai tro diéu hanh caa Ban ldnh dao cip cao va doi ngii lanh
dao cac cap cua BIDV, dong thoi, phuc vu cdng tac quy hoach, luan chuyén, dao
tao can bo trudc mit ciing nhu 1au dai.

o Bén canh dé, cong tac danh gia can bo cua BIDV ciing dat budc tién 16n véi viéc
trién khai thanh cong cac dot kiém tra sat hach nghiép vu di véi 5.286 céan bo,
lam co s¢ dé cac don vi thuc hién danh gia, sap xép bd tri can bo phu hop theo
nang luc, tung budc ap dung thanh cong phuong phap quan tri nhan sy hién dai
trong toan hé thong.

Chinh sach dao tao: Nam 2014, cong tac dao tao duoc day manh va ting cudng trong
toan hé théng. Theo d6, BIDV di to chiic dugc 267 16p, véi 17.124 luot hoc vién. Dac
biét, BIDV d4 trién khai thanh céng Chuong trinh dao tao lanh dao ngan hang tuong
lai khda 2 — nam 2014 dé dao tao, bdi dudng va chuan bi ngudn can bé 1anh dao cac
cap cho hé théng. Cong tac dao tao di nhan duoc danh gia tich cuc tir dong dao hoc
vién va cac don vi lién quan véi ké hoach dao tao duoc doi méi va ngay cang sat hon
Vv6i nhu cau cbng viéc thuc té, cong tac to chac bai ban, noi dung dao tao phong ph,
thiét thuc ciing vai viéc (g dung cac phan mém trong cong tac to chirc dao tao.

Ché dd dai ngd va khen thwdng: BIDV thuc hién nghiém tlc céc ché do, chinh séch
ciia Nha nudc ddi voi nguoi lao dong, tao diéu kién tbi da dé nang cao doi séng vat
chat, tinh than cia ngudi lao dong trén co sé nhirng két qua cong tac xuat sic, nhiing
cong hién tich cuc cia nguoi lao dong vao két qua chung. Chinh sach khen thuong,
dai ngod cua BIDV nhim tuyén duong va tudng thudng xang dang vai nhirng tap thé,
ca nhan c6 thanh tich, sang kién trong lao dong, c6 niang suat va hiéu qua cong tac cao
dé ngudi lao dong vira yén tam cong tac, vira khéng ngimg nang cao ning suat lao
dong, phat huy nang lyc ban than.

nh sach co tirc

Viéc chi tra cb tuc cua BIDV dugc dya trén cac yéu td sau:

- Két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang;
- Quyét dinh ctia Dai hoi dong c6 dong thong qua ty 1¢ chi tra ¢o tic
- Ké hoach kinh doanh ciia Ngan hang trong thoi gian téi.

34. Tinh hinh chi tra cé tic cia BIDV giai doan 2012-2014

Nim Ty 18 tra cé tirc/ménh gia cé phan Ghi chd
10,8%/nam (tuong duong véi 7,2%/08 thang tinh | Chi ¢ tirc bang tién mat vai ty 18
2012 tir thoi diém chinh thirc chuyén doi thanh 2,27% va chi ¢6 tuc bang co phiéu ty
NHTMCP ngay 01/05/2012) 1€ 4,93%
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Nim Ty 18 tra co tirc/ménh gia cé phan Ghi chu
2013 8,5%/nam Bang tién mat
Bang tién mat, theo Nghi quyét
2014 10,2%/nadm DPHDCD thuong nién ndm 2015
ngay 17/04/2015

Theo Nghi Quyét DPHDCD nam 2013 ngay 26/04/2013, ty 1¢ chi tra ¢6 tirc ndm 2012 1a 10,8% va
theo Nghi Quyét HPQT nim 2014 ngay 23/07/2014, ty 1& chi tra ¢ tic tién mat cho nam 2013 1a
8,5%/ nam.
12. Tinh hinh tai chinh
35: Chi tiét chi tiéu tai chinh nam 2013- 2014
Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2013 2014
1. Von tw c6 31.322 36.704
Voén diéu Ié 28.112 28.112
Ty I€ an toan von 10,26% 9,47%
2. Chat lwgng tai san
Ty 1 no xau 2,37% 2,03%
S6 du cac khoan cho vay va tmg trudc khach hang+cac
khoan cho vay TCTD khég;/Téng t§i san ’ 73.8% 70,7%
TS c6 sinh 16i/Tong tai san ¢6 noi bang 92% 95%
3. Két qua hoat ddng kinh doanh
Loi nhuan truéc thué/Von cha sé hitu 16,5% 18,9%"
Thu nhap rong tir hoat dong dich vu /Tong thu nhap 8,2% 8,2%
Thu nhap rong tir hoat déng dich vu/Loi nhuan truéc thué 29,6% 28,6%
4. Kha nang thanh khoan
Tai san C6 thanh toan ngay trén No phai tra® 16,72% 18,88%
Kha nang chi tra trong 7 ngay toi 215 158
VD 2,65 1,10
usD ’ ’
l(;l;:uhéar:]glén ngan han duoc st dung dé cho vay trung han va 28 8% 28.8%

Nguon: BIDV téng hop

La mot t6 chic tin dung tai Viét Nam duoc NHNN cip phép, BIDV phai tuan tha cac quy
dinh vé bao dam an toan va chiu su gidm sat cia NHNN. Nhin chung trong giai doan 2013-
2014, BIDV ludén dam bao tuén thu céc ty 16 an toan do NHNN quy dinh bao gém: (i) Ty 1¢ an

*Tinh toan theo trailing LNTT/V&n chu s& hitu
>Ty I& nay dwoc tinh theo quy dinh tai Th6ng tw s6 13/2010/TT-NHNN ngay 20/05/2010 quy dinh vé
cac ty I& d&m bao an toan trong hoat dong ctia T6 chtre tin dung

Ty é nay duoc tinh theo quy dinh tai Thong tw s6 15/2009/TT-NHNN ngay 10/08/2009 quy dinh vé i
l& téi da clia ngudn vén ngan han duwoc st dung dé cho vay trung han va dai han déi véi T chire tin
dung
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toan von tdi thiéu, (ii) Ty Ié kha nang chi tra, (iii) Ty 1& nguon vén ngin han sir dung dé cho
vay trung dai han

Trong giai doan 2012 — 2014, BIDV d4 c6 sy ting truong vé quy md va két qua hoat dong kinh
doanh, cu thé:

¥

'<;

Téng ngudn vén huy dong nim 2013 1a 467.951 ty dong, ting 17,2 % so v6i nim
2012. Trong nam 2014, tong ngudn von huy dong ting 26,1% so voi 31/12/2013 dat
589.856 ty dong. Co cdu huy dong von duogc dich chuyén theo hudng 6n dinh, thong
qua viéc ting ty trong huy dong tién giri khach hang trong d6 ty trong tién guri khach
hang thudc khu vuc dan cu c¢6 xu hudng ting dan qua cic nim, diéu nay thé hién
BIDV dang thyc hién thanh cong chién lugc thu hat vén theo huéng day manh hoat

dong ngéan hang ban 1¢.

Du no tin dung thoi diém 31/12/2014 1a 445.693 ty dong, twong Gmg véi mirc ting
truong tin dung toan hé thong 1a 14% trong ndm 2014, cao hon tdc d¢ ting trudng tin
dung toan nganh ngan hang (khoang 13%). Ty trong du ng trung dai han/ tong du ng
duoc duy tri & mtc on dinh (xp xi 42-45% trong giai doan 2011 dén 2014) trong d6
co cdu tin dung da va dang chuyén dich theo hudng ting ty trong tin dung ban 1& tir
muc 13% nam 2011 1én muc 18% tai 31/12/2014.

Vi viéc trién khai déng bd nhiéu bién phap kiém soat chat ché rui ro, chét lugng tin dung cua
BIDV tiép tuc duoc kiém soat tot. Ty 1é no x4u lién tuc nam & muc <3%. Tai 31/12/2014 ty 1¢

no xau 1a 2,03%.

13. Hji dong Quin tri, Ban Giam ddc, Ban kiém soat, Ké toan truéng

13.1. Danh sach va so yéu Iy lich cac thanh vién Hoi dong Quan tri

36: Danh sach thanh vién Hgi dong quan tri BIDV

STT Ho va tén Chiic vu Nim sinh S6 CMND
1 | Ong Tran Bic Ha Chu tich 1956 211455986
2 | Ong Hoang Huy Ha Uy vién 1955 024038517
3 Ba Lé Thi Kim Khuyén Uy vién 1963 011551703
4 Ba Phan Thi Chinh Uy vién 1968 011920202
5 Ong Lé Pao Nguyén Uy vién 1956 011432410
6 | Ong Phan Pirc T gg’éﬁé;étiém Tong 1964 211109236
7 | Ong Tran Anh Tuin Uy vién 1958 013314650
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STT Ho va tén Chirc vu Nim sinh S6 CMND
8 | Ong Nguyén Huy Tuya Uy vién 1957 011561772
9 | Ong Tran Thanh Van Uy vién 1961 200057314
10 | Ong T6 Ngoc Hung Uy vién doc lap 1955 010968760
11 | Ba Nguyén Thi Kim Thanh | Uy vién 1961 010103626
Nguon: BIDV
So yéu ly lich cac thanh vién HPQT
Ong Tran Bic Ha CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
Gigi tinh Nam
Ngay thang ndm sinh 19/08/1956
Noi sinh Ha Tay
£ 211455986 do Coéng An Binh Binh cip ngay
50 CMTND 25/12/1998
Qudc tich Viét Nam
Dan toc Kinh
Qué quan An Thanh, Hoai An, Binh Dinh

bia chi thuong trd

20 Hang Tre - Hoan Kiém - Ha Noi

S6 BT lién lac & co quan

04 22200666

Trinh d0 van hoa

10/10

Trinh d6 chuyén moén

Cu nhan Tai chinh ké toan

Qua trinh cdng tac

01/07/1991 - 30/09/1999 G}am df)C Chi nh&dnh Ngan hang Dau tu va Phat trién
Binh Dinh

01/10/1999 - 14/05/2003 PhEJ Tong Giam doc Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam

15/05/2003 - 31/12/2007 'II\'I(;rrlng Giam doc Ngan hang Pau tu va Phat trien Vigt

01/01/2008 - 20/10/2011 Ch}l tich HPQT Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam

21/10/2011 - 30/04/2012 Ch}l tich HDTV Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam

01/05/2012 - nay C_hxu tIC_l} HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam

Churc vu cbng tac hién nay

Chﬁﬁ tich HDQT Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trien Viét Nam
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Chuc vy hién dang nim giit & céc to
chic khac

Chu tich HDQT Céng ty TNHH Déu tw va Phat
tricn Campuchia (IDCC)

S6 ¢6 phan BIDV dang nam giir

1.076.935.437 ¢b phan, trong do:

- C6 phan nha nuéc dai dién nim gii:

1.076.809.609 c6 phan
Cb phan ca nhan nam giir: 125.828 ¢ phan

S¢ hitru chang khoan ¢ cac cong ty

khac Khong
Hanh vi vi pham phéap luat Khéng
Céc khoan ng d6i véi BIDV Khéng

Loi ich lién quan d6i véi BIDV

Khong ¢ loi ich mau thuan véi BIDV

Thu lao va cac khoan loi ich khac

Khoéng

Nhirng nguai ¢o lién quan

Vo Ngd Kim Lan, CMND s6 024017362 s& hitu 0 ¢
phan

Con Tran Lan Phuong, CMND s6 023981429 s¢ hitu
0 ¢6 phan

Con Tran Duy Tung, CMND sb 024017363 sé hitu 0
¢b phan

Chi Tran Thi Hoan, CMND sé 220566370 s& hitu 0
¢b phan

Chi Tran Thi Hué, CMND sb 211076609 s& hitu 0 ¢
phan
Anh Tran Minh Anh, CMND sb 210029469 s& hitu 0
¢b phan
Chi Tran Thi Pat, CMND sb 210003426 s& hitu 0 ¢
phan
Anh Tran Pinh Binh, CMND s 012999551 s& hitu 0
co phan
Anh Tran Hoai Nam, CMND sb 011768479 s& hitu 0
co phan

Chi Tran Thi Xuan Dung, CMND s6 220702738 s&
hiru 0 ¢6 phan

Ong Hoang Huy Ha

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gigi tinh Nam

Ngay thang nam sinh 23/05/1955
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Noi sinh Ha Noi
£ 024038517 do Cong An TP H6 Chi Minh cip ngay
50 CMTND 19/1/2010
Qudc tich Viét Nam
Dén toc Kinh
Qué quén Kién Hung, Ha Dong, Ha Tay

bia chi thuong trd

Trung Hoa, Nh&n Chinh, Ha Noi

S6 BT lién lac & co quan

04 22200553

Trinh d6 van hoa

10/10

Trinh d6 chuyén mon

Tién sy kinh té

Qua trinh cdng tac

01/01/1997 - 19/10/1999 G‘1am doc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién
Binh Duong

20/10/1999 - 30/06/2002 Gl;am do? Chl n'hxanh S¢ Giao dich 2 - Ngan hang
Pau tu va Phat trién

01/07/2002 - 31/05/2011 Pf_\E) Tong Giam doc Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam

01/06/2011 - 20/10/2011 Hzn\ﬂlllen HDQT Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét

21/10/2011 - 30/04/201.2 HZ n:/len HDTV Ngan hang Pau tu va Phat trien Viét

01/05/2012 : nay U.}; Vle.nA HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trien Viét Nam

Chuc vu cong tac hién nay

Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trien Viét Nam

Chtic vy hién dang nam gitr ¢ cac t6
chic khac

Uy vién HPQT Cong ty CP Ché tao gian khoan Dau
khi.

S6 ¢6 phan BIDV dang nam giir

65.330 ¢6 phan, trong d6:
- C6 phan nha nuéc dai dién ndm giir: 0

Cb phan c& nhan nam gii: 65.330 cb phan

S hiru ching khoan tai cac cong ty
khac

Tong cong ty CP Xuét nhap khau va Xay dung Viét
Nam: 29 ¢ phan
Cong ty CP Xi mang Quang Ninh: 21.600 c6 phan

Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Nai: 50 ¢6 phan

Hanh vi vi pham phéap luat

Khdng

Céc khoan no d6i vsi BIDV

Khong

Loi ich lién quan d6i véi BIDV

Khong c6 loi ich mau thuan véi BIDV
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Thu lao va cac khoan lgi ich khac

Khéng

Nhitng nguai ¢o lién quan

Me Hoang Thi Tham, CMND s6 110047034 s¢ hitu 0
cd phan

Vo Nguyén Thi Luong, CMND sb 025028644 s& hitu
0 ¢6 phan

Con Hoang Thi Thu Nga, CMND sé 280777573 s&
hitu 0 ¢ phan

Con Hoang Huy Hiép, CMND s6 023937689 s hitu 0
cb phan

Anh Hoang Xuan L& CMND sé 111213370 s¢ hitu 0
cb phan

Chi Hoang Thi Lyu, CMND s 012927440 sé hitu 0
cb phan

Em Hoang Huy Péng, CMND sb 012420391 sé hitu 0
cb phan

Em Hoang Thj Luu, CMND s6 111736976 s6 hitu 0
co phan

Ba L& Thi Kim Khuyén

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gi¢i tinh N

Ngay thang nam sinh 09/03/1963

Noi sinh Ha Noi

4 CMTND 23}55%8? do Cong An TP Ha Noi cip ngay
Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Qué quén Thanh phé Ninh Binh, Ninh Binh

bia chi thuong tru

52 Ngd 45 Phd Phan Pinh Phung, Ba Dinh, Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan

04.2225339

Trinh d0 van hoa

10/10

Trinh @6 chuyén mén

Thac sy quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac

i Giam d6c Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
01/10/2002 : 30/04/2005 — Chi nhanh Béc Ha Noi
_ Giam d6c Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
01/05/2005 : 30/04/2012 _ Chi nhanh Sé Giao dich 1
01/05/2012 - nay Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phét
CTCP CHUNG KHOAN NGAN HANG DPAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC

www.bsc.com.vn

89



Ban cao bach phat hanh cé phiéu dé hodn doi BlDV\"/', "

trien Viét Nam

Churc vu cbng tac hién nay

Uy vién HDQT Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat
trien Viét Nam

Chtic vu hién dang nim giir & céc to
chitrc khac

Chu tich HDQT Cong ty cho thué tai chinh TNHH
01 thanh vién BIDV (BLC).

S6 ¢6 phan BIDV dang nim gii

30.828 c6 phan, trong do:
- C6 phan nha nudc dai dién ndm giir: 0

C6 phan cé nhan nam giir: 30.828 ¢6 phan

S¢ hitu chuang khoan & cac cong ty
khac

Cong ty C6 phan tap doan cong nghé CMG: 5 ¢b
phan
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin: 9 ¢6 phan

‘ : 37.000 ¢o
phan
Hanh vi vi pham phép luat Khéng
Cac khoan no d6i véi BIDV Khong

Loi ich lién quan ddi v6i BIDV

Khong co loi ich mau thuan véi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac

Khdng

Nhirng nguai ¢o lién quan

B6 Lé Vian Ngu, CMND s 160913389 so hitu 0 ¢b
phan

Me Tran Thi Thinh, CMND sé 180913417 s hitu 0
co phan

Chong Pham Vin Hoan, CMND sé 012997519 sé
hitu 0 ¢6 phan

Con Pham Ngoc Anh, Ho chiéu s6 N1310393 s¢ hitu
0 ¢6 phan

Con Pham Anh Trung, CMND sé B6205578 s¢ hitu 0
cb phan
Chi L& Thi Hai Yén, CMND sé 164016392 s¢ hitu 0
co phan

Chi L& Thi Kim Uyén, CMND sé 010442860 s& hitu
17.000 ¢ phan

Em L& Thi Kim Oanh, CMND sb 011582436 s& hitu
0 ¢6 phan

Em L& Tuan Minh, CMND s6 161743648 s¢ hitu 0
co phan

Ba Phan Thi Chinh

UY VIEN HQI PONG QUAN TRI

Gidi tinh N
Ngay thang nam sinh 06/01/1968
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Noi sinh Hai Phong

S6 CMTND 011920202

Qudc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Qué quén X& Phan Sao Nam — Huyén Phu Cu - Tinh Hung

Yén

bia chi thuong trd

S6 2 Ngd 90 Phb Hoang Ngan — Phuong Trung Hoa
— Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan

(04) 22.200.446

Trinh d¢ van hoa

12/12

Trinh d6 chuyén moén

Thac sy Quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac

05/2002 : 02/2003 Truéng phong Ban Tai chinh ké toan BIDV
03/2003 : 07/2004 Ph6 Giam déc Ban Tai chinh ké toan BIDV
08/2004 : 05/2007 Giam d6c Ban Tai chinh BIDV

06/2007 - 03/2014 Ph6 Tong Giam doc BIDV

04/2014 . nay Uy vién Hoi dong quan tri BIDV

Chuc vu cong tac hién nay

Uy vién Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam.

Chuc vu hién dang nim giir & céc to
chuc khac

Uy vién HPQT Cong ty lién doanh thap BIDV

S6 ¢6 phan BIDV dang nam giir

, trong do:
- C6 phéan nha nudc dai dién nam gii: 0

Cd phan c& nhan nam giir: 26.876 ¢b phan

S¢ hitu chung khodn ¢ céc cong ty
khac

Téng CTCP Xuat Nhap Khau va Xay dung Viét
Nam: 98 ¢ phan
Tap doan Vingroup: 19 ¢6 phan

Cong ty CP Pau tu Phat trién Céng nghé Pién tir -
Vién théng: 10.000 co phan

Téng CTCP Ba
trién Viét Nam: 11.030 ¢6 phan

Cong ty CP Bao bi Dau thyc vat: 4.700 c6 phan
Ngan hang TMCP Quéan dbi: 10.000 ¢ phan

Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam: 2 ¢
phan

Au tu va Phat
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Biove 44

Cong ty CP Pau tu Cong nghiép Tan Tao: 3.000 co
phan

Cong ty c6 phan Vincom: 13 ¢b phan

Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khau Viét Nam: 5.000
cd phan

Tong Cong ty Phan bon va Hoa chat Dau khi: 3.000
co phan.

Hanh vi vi pham phép luat

Khéng

Céac khoan no d6i vsi BIDV

Khdng

Loi ich lién quan déi véi BIDV

Khong co loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac

Khdng

Nhirng nguai ¢6 lién quan

Chong Pinh Manh Tuan, CMND s 011774333 so
hitu 0 ¢b phan

Con Pinh Nam Hai, CMND sé 013314668 s¢ hitu 0
cb phan

Anh Phan Vin Thiy, CMND sb 030880054 s hitu 0
co phan

Chi Phan Thi Xinh, CMND sé 030141656 s& hitu 0
co phan

Chi Phan Thi Gai, CMND s 030144714 s hitu 0 ¢
phan

Chi Phan Thj Kién, CMND s6 030144715 s¢ hitu 0
co phan

Ong Lé Pao Nguyén UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gidi tinh Nam

Ngay thang nam sinh 27/04/1956

Noi sinh Ha Noi

S CMTND 23/151;%%8 do Cong An TP Ha Noi cip ngay
Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Qué quan Gia Hoi, Thanh phd Hué

bia chi thuong trd

Phuong Mai, Phuong Phuong Mai, Quan Déng Da,
Ha Noi.

S6 DT lién lac & co quan 04 22200556

Trinh d6 van hoa 10/10
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Trinh d¢ chuyén mon

Thac sy quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac

04/1997

: 06/1998

Giam dbc Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
- Chi nhanh S¢ Giao dich 1

15/07/1998

: 05/1999

Ph6 Tong Giam ddc kiém Giam doc Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh S¢ Giao dich 1

06/1999

: 06/2001

Ph6 Tong Giam dbc kiém Giam ddc Chi nhanh So
giao dich |1 — Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam kiém Ph6é Chu tich HPQT Ngéan hang Lién
doanh Lao Viét

07/2001

: 05/2002

Ph6 Tong Giam déc Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam kiém Phd Chu tich HDQT Ngan hang
Lién doanh Lao Viét

06/2002

: 06/2008

Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam kiém Chu tich HDQT Ngan hang Lién
doanh Lao Viét

07/2008

15/10/2010

Ph6 Tong Giam déc Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam

16/10/2010

: 20/10/2011

Uy vién HDQT Ngéan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam

21/10/2011

: 30/04/2012

Uy vién HDTV Ngéan hang Dau tu va Phat trién Viét
Nam

01/05/2011

. nay

Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trien Viét Nam

Chuc vu cong t&c hién nay

Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trien Viét Nam

Chtic vu hién dang nam giir ¢ céc to

chue khac

- Cha tich HPTV Céng ty TNHH 01 TV Quan ly no
va Khai thac tai san (BAMC);

- Chu tich HDTV Céng ty TNHH Pau tu va Phat
trién Myanmar (MIDC);

- Chu tich HPQT Ngan hang Dau tu va Phat trién
Campuchia (BIDC);

- Thanh vién HDTV Céng ty TNHH Dau tu va Phat
trién Campuchia (IDCC);

- Thanh vién HDTV Cong ty TNHH 02 TV Pau tu
Phat trien Quoc te (11D).

S6 ¢6 phan BIDV dang nam gii

61.276 cb phan, trong do:
- C6 phan nha nuéc dai dién nam giir: 0

Cb phan c& nhan nam giir: 61.276 ¢ phan
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S& htu ching khoan ¢ cac cong ty
khéc

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin: 5 ¢b phan
Cong ty CP Chung khoan Kim Long: 5 ¢6 phan

Hanh vi vi pham phéap luat

Khdng

Céac khoan ng d6i vsi BIDV

Khdng

Loi ich lién quan d6i véi BIDV

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac

Khdng

Nhirng nguai ¢6 lién quan

-Vo Vi L¢ Xuan, CMND s6 010358380 s hiru
464 c6 phan

- Con Lé& Vii Diém Hang, CMND sb 012332279 s¢
htru 4.408 c6 phan

- Em Lé& Dao Nhj, CMND s6 012783587 s hitu 0 cd
phan

- Em L& Pao Nghia, CMND s6 010455317 s6 hitu 0
co phan

Em L& Pao Hanh, CMND s6 010251746 s hitu 0 ¢o
phan

Ong Phan Pic TU UY VIEN HOI PONG QUAN TRI KIEM
TONG GIAM POC
Giai tinh Nam
Ngay thang nam sinh 22/12/1964
Noi sinh Nghé An
s& CMTND 3411/111(3%%8 do Coéng An TP Quang Ngdi cap ngay
Quéc tich Viét Nam
Dan toc Kinh
Qué quéan X& Quynh Thién, Huyén Quynh Luu, Tinh Ngh¢ An

bia chi thuong tra

Khu phuc hop Mandarin Garden, duong Hoang
Minh Giam, Quan Cau Giay, Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan

04.22122535

Trinh d0 van hoa

12/12

Trinh @6 chuyén mén

Thac sy Quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac

12/1998 £ 02/2005 Glaﬂm doc ghl nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién
Quang Ngai
03/2005 - 05/2007 G\1am Idoc. RBan _To chuc can bo - Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam
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MHB
06/2007 - 30/04/2012 Ph? Tong Giam doc Ngan hang Pau tu va Phat trien
Viét Nam
_ Uy vién HDQT kiém Téng Giam doc Ngan hang
01/05/2012 - nay TMCP Déu tu va Phat trién Viét Nam

Churc vu cbng t&c hién nay

Uy vién HPQT kiém Tong Giam déc Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

Chuc vu hién dang nim giir & céc to
chic khac

Khdng

S6 ¢6 phan BIDV dang nam giit

807.647.275 cb phan, trong do:

- C6 phan nha nudc dai dign nam gitr: 807.607.206
co phan

C6 phan ca nhan nam giir: 40.069 c6 phan

S& hitu chuang khoan & cac cong ty
khac

Tong cong ty CP Xuat nhap khau va Xay dung Vit
Nam: 13.698 c6 phan

Hanh vi vi pham phép luat

Khéng

Céac khoan no d6i vsi BIDV

Khdng

Loi ich lién quan d6i véi BIDV

Khong c6 loi ich mau thuan véi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac

Khéng

Nhitng nguai co lién quan

Vo Doan Thi Tran Hung Phi, CMND s6 211055258
s& hiru 8.550 ¢6 phan

Con Phan Thi Hai Van, CMND sb 013157457 s¢
hitu 0 ¢6 phan

Con Phan B¢ Thao Nguyén sé hitu 0 ¢ phan

Anh Phan Btc Tuan, CMND s6 017317148 s¢ hitu 0
co phan

Chi Phan Thi Khanh, CMND sé 210023809 s¢ hitu
0 ¢6 phan

Chi Phan Thj Thuong, CMND s6 181893715 s¢ hitu
0 ¢6 phan

Chi Phan Thi Luong, CMND sé 233096735 s¢ hitu
0 ¢6 phan

Em Phan Duc Tai, CMND s6 181976395 s hitu
4.642 co phan

Ong Tran Anh Tuin

UY VIEN HQI PONG QUAN TRI

Gigi tinh Nam
Ngay thang nam sinh 01/04/1958
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Noi sinh Yén Bai
X 013314650 do Coéng An Ha Noi cap ngay
50 CMTND 23/09/2010
Qudc tich Viét Nam
Dén toc Kinh
Qué quan Nghia Phuong, Tu Nghia, Quang Ngai

bia chi thuong trd

80A/124 Au Co - T Lién - Tay Ho - Ha Noi

S6 BT lién lac & co quan

04 22205158

Trinh d6 van hoa

10/10

Trinh d6 chuyén mon

Thac sy Quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac

03/1981 11/1983 Cén bd Chi nhanh NHDT&XD Chi nhanh Gia Lai -
Kon Tum
Pho Trudng phong tin dung Chi nhanh NHPT&XD

11/1983 09/1986 Chi nhanh Gia Lai - Kon Tum

09/1986 10/1987 Tn.mng phong tin dung Chi nhanh NHNN tinh Gia
Lai Kon Tum

10/1987 08/1988 Giam doc NHNN va Giam dé¢c NHCT TX Kon tum

08/1988 07/1989 Pho Gidm doc NHPT No6ng nghiép Tinh Gia Lai
Kon Tum

07/1989 03/1991 Giam doc Chi nhanh NHPT&XD Tinh Gia Lai Kon
Tum

03/1991 10/1991 Giam doc Chi nhanh NHDPT&PT Tinh Gia Lai Kon
Tum

10/1991 09/1998 Giam déc Chi nhanh NHDT&PT Tinh Gia Lai

09/1998 10/2006 Ph6 Tong giam déc — NHDT&PT Viét Nam

10/2006 01/2008 UVHDQT - NHDT&PT Viét Nam

01/2008 04/2012 Tong Giam dc - NHDPT&PT Viét Nam

04/2012 05/2012 Tong Giam dé¢c — NH TMCP PT&PT Viét Nam

05/2012 Nay Thanh vién HDQT — NH TMCP DT&PT Viét Nam

Churc vu cbng tac hién nay

Uy vién HDQT Ngén hang TMCP Déu tu va Phat
trien Viét Nam

Chtic vy hién dang nam gitr ¢ cac t6
chuc khac

Khéng

S6 ¢6 phan BIDV dang niam giir

64.746 6 phan, trong do:
- C6 phan nha nudce dai dién ndm giir: 0

C6 phan cé nhan nam giir: 64.746 ¢6 phan
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S& hitu chuang khodn ¢ cac cong ty
khac

Tong cong ty CP Xuét nhap khau va Xay dung Viét
Nam: 28.203 c6 phan

Hanh vi vi pham phép luat

Khéng

Céac khoan no d6i vsi BIDV

Khdng

Loi ich lién quan déi voi BIDV

Khong c6 loi ich mau thuan véi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac

Khdng

Nhirng nguai ¢6 lién quan

- Vo bing Thi Thu Ha, CMND s6 012558002 s&
httu 0 c6 phan

- Con Tran Thi Kim Anh, CMND s6 012395142 s¢
htru 24.554 c6 phan

- Con Tran Thanh Linh, CMND s6 012418775 s&
hiru 12.215 c6 phan

-Em Tran Anh Hai, CMND s6 230305424 s¢ hiwu
5.629 c6 phan

- Em Trin Hung Ha, CMND s6 025179391 s¢ hiu
8.113 co phan

Ong Nguyén Huy Twa

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gidi tinh Nam

Ngay thang nam sinh 16/10/1957

Noi sinh Ha Noi

sé CMTND 2%/10526/%3 do Cong An Ha Noi cidp ngay
Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Qué quan Duc Tu, Bong Anh, Ha Noi

bia chi thuong tru

Khu TT Nha may in tién Qudc Gia - Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan

04 22200445

Trinh d0 van hoa

10/10

Trinh d6 chuyén moén

Thac sy Quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac

08/2002 - 02/2005 Q1am fiéc_?an _(guén ly Tin dung - Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam
03/2005 - 09/2006 Gle}m fif’c S(AT Giao dich 3 - Ngan hang Pau tu va
Phat trien Viét Nam
_ Uy vién HPQT kiém Giam déc S Giao dich 3 -
1072006 - 11/2006 Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam
12/2006 :12/2006 Uy vién HPQT kiém Truong Ban Kiém soat kiém
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Giam doc So Giao dich 3 - Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam

Uy vién HPQT kiém Truéng Ban Kiém soat Ngan

01/2007 + 20072001 1y o Bau tur va Phét trién Viet Nam

_ Uy vién HDTV kiém Truéng Ban Kiém soat Ngan
21/10/2011 +30/04/2012 | | 4o PAu tur va Phat trién Viét Nam
01/05/2012 - nay Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Pau tu va Phat

trién Viét Nam

Churc vu cbng t&c hién nay

Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trien Viét Nam

Chuc vu hién dang nam giit & cac to
chirc khac

- Chu tich HDTV Cong ty TNHH 02 thanh vién
Diu tu Phat trién Quéc té (D).

- Pho Chua tich Hiép hoi ngéan hang Viét Nam

S6 luong c6 phan BIDV dang nam
gitr

23.653 ¢6 phan, trong do:
- C6 phan nha nudc dai dién nam giir: 0

C6 phan ca nhan nam giir: 23.653 ¢6 phan

S¢ hitu chung khodn ¢ cac cong ty
khac

Tong cong ty CP Xuat nhap khau va Xay dung Viét
Nam: 28.203 c6 phan

Hanh vi vi pham phép luat

Khéng

Céc khoan no d6i vsi BIDV

Khéng

Loi ich lién quan ddi voi BIDV

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan loi ich khac

Khéng

Nhirng nguai ¢o lién quan

Vo Ngb Thi Hoan, CMND sé 010641370 s& hitu 0
co phan

Con Nguyén Huy Tuin, CMND sé 012750254 s&
hitu 1.496 c6 phan

Con Nguyén Huy T4, CMND s6 012845953 s& hitu
0 ¢6 phan

Anh Nguyén Huy Luong, CMND sé 010633870 s&
hitu 0 ¢6 phan

Chi Nguyén Thi Ty, CMND s6 010633542 s& hitu 0
co phan

Chi Nguyén Thi Dan, CMND sé 010542599 s¢ hitu
0 ¢6 phan

Chi Nguyén Thi Bé&, CMND s6 010633621 s hitu 0
cb phan

Em Nguyén Thi Mai, CMND sb 010633869 s& hitu
0 ¢c6 phan

Em Nguyén Thi Thanh, CMND s 011554166 so
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' hitu 0 ¢6 phan

Ong Tran Thanh Van UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gidi tinh Nam

Ngay thang nam sinh 01/01/1961

Noi sinh Ha Noi

sé CMTND ig%);/;géi do Cong An TP ba Nang cap ngay
Qudc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Qué quén Hoa Chau, Hoa Vang, Pa Nang

bia chi thuong tri

190, Phé Nui Thanh, TP Da Ning

S6 DT lién lac & co quan

04 22200233

Trinh d6 van hoa

12/12

Trinh d6 chuyén mon

Ct nhan Kinh té

Qua trinh cdng tac

01/10/1991 - 31/03/2004 Pl}g Glf:lm cdoc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat
trién Da Nang

01/04/2004 - 31/08/2008 Gl‘amcdoc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién
Da Nang

01/09/2008 - 30/04/2012 Pf_]? Tong Giam doc Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam

01/05/2012 - 95/04/2013 Ph? TQPg Q}am doc Ngan hang TMCP bau tu va
Phat trien Viét Nam

: Uy vién HDQT kiém Phé Tong Giam dbc Ngan

26/04/2013 : 31/1212013 hang TMCP Pau tur va Phat trién Viét Nam

01/01/2014 : nay U_}; Vle;lﬂ HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trien Viét Nam

Churc vu cong tac hién nay

Uy vién HDQT kiém Pho Tong Gidm doc Ngan
hang TMCP Du tw va Phat trién Vigt Nam

Chuc vu hién dang nam giit ¢ cac to
chuc khac

- Thanh vién HPTV kiém Téng Giam déc Cong ty
TNHH 02 TV Dau tu va Phét trién qudc té (11D)

(BEDC)

S6 ¢6 phan BIDV dang niam giir

40.191 ¢6 phan, trong do:

- C6 phan nha nudc dai dién nam giir: 0
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Cb phan ca nhan nam giir: 40.191 cb phan

S¢ httu ching khoan ¢ cac cong ty

khac Khong

Hanh vi vi pham phéap luat Khdng

Céc khoan ng d6i véi BIDV Khéng

Loi ich lién quan d6i véi BIDV Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac Khbéng
Me Tran Thay An, CMND sb 200074271 s¢ hitu 0
co phan

Vo Phan Thi Kim Phuong, CMND s6 200732428 s¢
hitu 0 ¢6 phan
Con Tran Phan Bao Tram, CMND sb 201668385 s&
hitu 0 ¢6 phan

Em Tran Hai Van, CMND s6 201183753 s& hitu

Nhirng nguai ¢o lién quan

13.244 ¢6 phan
Ong T6 Ngoc Hung UY VIEN HOI PONG QUAN TRIPQC LAP
Giéi tinh Nam
Ngay thang nam sinh 09/01/1955
Noi sinh Nam Dinh
S6 CMTND 010968760 do Cong an TP Ha Noi cap ngay 27/11/2000
Qudc tich Viét Nam
Dan toc Kinh
Qué quén Van Duong, Qué V6, Bic Ninh

Dia chi thuong trd }I;kg‘;r;g ;leSIS\I ;T Truong Cao cap nghiép vu NH, Lang Ha,
S6 DT lién lac & co quan

Trinh d6 van hoa 10/10

Trinh d6 chuyé&n mén PGS, TS Kinh té

Qua trinh cdng tac

07/1980 :12/1992 Giang vién Trudng cao cap nghiép vu Ngan hang.
01/1993 1 12/1993 Pho chi nhiém bd mdn Tién té tin dung Truong cao cap
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01/1994 : 12/1994
01/1995 : 03/1998
04/1998 : 02/2002
8/2/2002 : 07/2004
08/2004 : 02/2015
1/3/2015 : 04/2015

Chirc vu cong tac hién nay

Chuc vy hién dang nim giit &
cac t6 chuc khac

S6 ¢6 phan BIDV dang nim
gitr
S¢ hiru ching khoan & céac

cbng ty khac

Hanh vi vi pham phép luat

Céac khoan ng d6i vsi BIDV

Loi ich lién quan ddi véi
BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich
khac

Nhiing nguoi ¢o lién quan

nghiép vu Ngén hang.

Phu trach Bo mén NHTM & cac TCTD cua Trung tam dao
tao va NCKH ngéan hang.

Chua nhiém B6 mén NHTM & cac TCTD cua Trung tdm dao
tao va NCKH ngéan hang.

Chua nhiém Khoa Nghiép vu kinh doanh ngan hang, Hoc vién
Ngéan hang.

Phé giam déc Hoc vién Ngan hang, Pho Bi thu Pang uy Hoc
vién Ngén hang.

Giam dbc, Bi thu Pang uy (6/2010), Tong bién tap Tap chi
Khoa hoc va Pao tao (8/2006) Hoc vién Ngéan hang.

Tong bién tap Tap chi KH&PT Ngan hang

UVHDQT bac lap BIDV
Khéng

- C6 phan nha nudc dai dién nim giir: 0
- C6 phan ca nhan nim gii: 0

Khong c6 loi ich mau thuan véi BIDV

Khong

- Me Vii Thi Linh Dung, CMND sé 161420031 cap ngay
17/11/1989, CA Tinh Nam Dinh s¢ hitu 0 co6 phan

- Chi T6 Thi Viét Hiang, CMND sb 160061064 cap ngay
29/03/2006, CA Tinh Nam Dinh sé hitu 0 ¢ phan

- Chi Té Thi Bich Nga, CMND sb 273279600 cip ngay
21/12/2004, CA Ba Ria - Viing Tau s6 hitu 0 ¢6 phan

- Chi Té6 Thi Thu Ha, CMND sb 161366921 cip ngay
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21/06/2004, CA Tinh Nam Binh s¢ hiru 0 ¢6 phan

- Em T6 Qudc Thinh, CMND sb 161420029 cip ngay
07/09/2012, CA Tinh Nam Dinh sé hitu 0 ¢ phan

- Em T6 Thi Tudng Van, CMND sé 162005264 cip ngay
16/06/1991, CA Tinh Nam Binh s¢ hitu 0 ¢6 phan

- Em T6 Qubc Pat, CMND sbé 011680961cip ngay
20/11/2008, CATP Ha Noi s hitu 0 ¢4 phan

- Em T6 Thi Tuyét Khanh, CMND sb 011300054 cap ngay
19/07/2007, CATP Ha Néi s hitu 0 ¢b phan

- Vo Tran Thi Kim Lan, CMND sb 011816206 cip ngay
27/5/2010, CATP Ha Nai so hitu 0 ¢6 phan

- Con T6 Qubc Vinh, CMND sé 012480284 cip ngay
2/6/2010, CATP Ha Noi sé hitu 0 ¢b phan

- Con T6 Thiy Duong, CMND sb 012905246 cap ngay
12/7/2006, CATP Ha ndi so hiru 0 ¢o phan

Ba Nguyén Thi Kim Thanh

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gioi tinh: Nt

Ngay thang nam sinh: 06/03/1961

Noi sinh Ha Noi

CMND: 010103626

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: X& Thach Tri — Huyén Thach Ha - Tinh Ha Tinh

bia chi thuong tra:

S6 8 buong Thanh — Quan Hoan Kiém — TP Ha Noi

S6 BT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:

10/10

Trinh d6 chuyén mén:

Tién sy TCNH

Qua trinh cong tac:

12/1998 : 11/2008 Ph6 Vu truang Vu Chinh sach tién té
12/2008 : 04/2015 Vién truong Vién Chién Iuoc Ngan hang, NHNN
04/2015 : nay Thanh vién HPQT BIDV

Chtre vu cbng tac hién nay:

Thanh vién Hoéi déng quan tri Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam.,
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Chtc vy dang nim giit & to6 chic
khac:

S6 ¢6 phan BIDV dang nam gi: 807.607.206 cb phan
Trong do:

Cb phan nha nudc dai dién nam gitr: | 807.607.206 ¢ phan
C6 phan ca nhan nam gi:

So, htru ching khoan tai cac coéng ty Khéng

khac:

Hanh vi vi pham phép luat Khéng

Céc khoan ng déi véi BIDV: Khong

Thu lao va céc khoan lgi ich khac: Khoéng

Loi ich lién quan ddi véi BIDV:

Nhitng nguai ¢6 lién quan:

Chdng Chu Manh Huing, sé hitu 0 ¢ phan BIDV.
Con Chu Thanh Ta, s& hitu 0 ¢6 phan BIDV.

Chu Manh Toan, s& hitu 0 ¢4 phan BIDV

Anh Nguyén Vin Binh, s¢ hitu 0 ¢6 phan BIDV

Chi Nguyén Thi Thuan Hoa, s& hitu 0 ¢6 phan BIDV.

13.2. Danh sach va so yéu 1y lich cac thanh vién BKS
37: Danh sach thanh vién Ban kiém soat BIDV

STT Ho va tén Chiic vy Nim sinh S6 CMND
1 | BaVo Bich Ha Truong Ban Kiém soat 1967 011399528
2 | BaNguyén Thi Tam | Thanh vién chuyén trach 1965 011814791
3 | Ong Cao Cy Tri Thanh vién chuyén trach 1966 011814791
Nguon: BIDV
So yéu ly lich c4c thanh vién BKS
Ba V6 Bich Ha TRUONG BAN KIEM SOAT
Gi6i tinh: N
Ngay thang nam sinh: 1967
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Biove 44

Noi sinh Ha Noi

CMND: 011399528 cap ngay 12/04/2007

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: X4 Tinh Hiép, Huyén Xuan Tinh, Tinh Quang Ngai

Dia chi thuong tru:

S6 nha 2, day 6, Khu Vuon Co, Phuong Viét Hung, Long
Bién, Ha No1

S6 PT lién lac & co quan:

04.22205544

Trinh d¢ van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cdng téc:

04/1997 : 08/1997 Pho Trudng phong Ké toan tai chinh BIDV

09/1997 : 03/2000 Ph6 Trudng phong Ngudn vén Kinh doanh

04/2000 : 04/2002 Pho Trudng phong phu trach Ngudn von Kinh doanh
05/2002 : 9/2006 Truéng phong Pau tu - BIDV

10/2006 - 04/2015 Giam dbc Ban Quan 1y Pau tu BIDV

04/2015 > nay Trudng Ban kiém soat — BIDV

Chtrc vu cong tac hién nay:

Truéng Ban Kiém soat — Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam

Chic vy dang nim gitt & to
chure khéc:

Khéng

86 ¢6 phan BIDV cé nhan dang
nam gitr:

09

S¢ hitu ching khoan tai céc
cong ty khéc:
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:10.000
Cong ty
Hanh vi vi pham phap luat Khéng
Céc khoan ng d6i véi BIDV: Khéng

Loi ich lién quan dbi voi
BIDV:

Khoéng c6 loi ich mau thuan véi BIDV

Thu lao va cac khoan loi ich
khac:

Khéng

Nhirng nguoi co lién quan:

Me Vii Thi Tuyét, CMND sé 010165692, s¢ hitu 0 co
phan

Chong Nguyén Xuan Hoa, CMND s6 011621870, s¢ hitu
14.659 ¢6 phan

Anh V3 Vin Quang, CMND sb 011060942, s& hitu 0 ¢
phan

Em V& Thi H6
phan

011470898 s& hitu 0 ¢d

Em V& Thi Phuong s& hitu 0 ¢6 phan

Ba Nguyén Thi TAm THANH VIEN CHUYEN TRACH

Gioi tinh Nt

Ngay thang nam sinh 25/10/1965

Noi sinh Hai Duong

S6 CMTND 011814791 do Cong An Ha Noi cip ngay 15/06/2009
Qudc tich Viét Nam

Dén toc Kinh

Qué quan Ngb Quyén, Thanh Mién, Hai Duong
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bia chi thuong trd

3/106 L& Thanh Nghi, phuong Bach Khoa, quan Hai Ba
Trung, Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan

Trinh d6 van hoa

12/12

Trinh d6 chuyén mon

Thac sy Kinh té

Qua trinh cdng tac

Can bo Try So chinh Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét

10/05/1991 : 21/03/2000
Nam
99/03/2000 - 01/04/2006 Tf‘f"”g prlqng Ké toan Dién toan - Ngan hang LD Lao
Viét Ha Noi
_ Pho truong Phong Kiém todn - Ban Kiém soat - Ngéan
01/04/2006 - 14/06/2007 hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
Phé truong phong phu trach Phong Giam sat va Tong hop
15/06/2007 : 31/08/2008 | - Ban Kiém soat - Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam
i Truong phong Phong Giam sat - Ban Kiém soat - Ngan
01/9/2008 + 25/03/2009 hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
) Truong phong Phong Giam séat, Thanh vién Ban Kiém
26/03/2009 1+ 30/04/2012 | <4 Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam
01/05/2012 : nay Thanh vién Ban Kiém Soét - Ngan hang TMCP Dau tu va

Phét trién Viét Nam

Churc vu cong tac hién nay

Thanh vién Ban Kiém Soat - Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam

Chuc vy hién dang nim giit &
cac to chuc khac

Khéng

S6 ¢6 phan nam gitr

, trong do:
- C6 phéan nha nudc dai dién niam gii: 0
- C6 phan ca nhan nam giir: 7.869 ¢6 phan

S6 hitru ching khoan ¢ cac
cong ty khac

Tong CTCP Xay lap Dau khi Viét Nam: 25.711 ¢6 phan
Cong ty CP Than NUGi Béo — Vinacomin: 11.532 ¢6 phan
Cong ty CP Khoang san va Luyén kim Bic A: 21.000 ¢
phan

Cong ty CP san xuat va kinh doanh kim khi: 22.700 ¢
phan

Cong ty CP SX Thuong mai Dich vu Phd Phong:1.650 ¢
phan

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi: 1.815 ¢ phan
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Cong ty CP Bia Oc Sai Gon Thuong Tin 10.000 cb phan
Cong ty CP Khoang san Quang Anh: 3.000 c6 phan
Téng CTCP XNK va Xay dung Viét nam: 25.145 c6 phan

Téng CTCP Dich vu Ky thuat Dau khi Viét Nam:6.500
cd phan

Cong ty CP Chung khoan Bao Viét: 3.000 ¢ phan

Cong ty CP ching khoan Kim Long: 34.050 c6 phan
Cong ty CP Séng Da 10: 2.400 cb phan

Ngan hang TMCP A Chau: 13.431 ¢ phan

Cong ty CP Xi ming VICEM Hoang Mai: 3.000 ¢6 phan
Cong ty CP Da dp Lat cao cp Vinaconex: 1.200 ¢6 phan

Cong ty CP Pau tu Ha Tang Ky thuat TP.HCM:21.000 ¢
phan

Cong ty CP Xuét nhap khau Thay san Bén Tre: 1.108 ¢
phan

Cong ty CP Cao su Da Ning: 5.558 ¢6 phan
Cong ty CP Pai ly Lién hiép Van chuyén: 2.666 c6 phan

Toéng CTCP Khoan va Dich vu Khoan Dau khi: 1000 ¢
phan

Cong ty CP Dau thyc vat Tuong An: 9.300 ¢6 phan
Cong ty CP Pau tu Cong nghiép Tan Tao: 3.790 ¢ phan
Cong ty CP Pau tu va Phat trién Sacom: 5.420 ¢b phan
Ngéan hang TMCP Quén doi: 26.841 ¢6 phan

Cong ty CP Co dién lanh: 37.660 co phan

Cong ty CP Sita Viét Nam: 3.182 c6 phan

Cong ty CP T4p doan Sao Mai: 12.000 c¢6 phan

Cong ty CP Chung khoan Sai Gon: 25.600 ¢ phan

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam: 8.421 co
phan

Tap doan Vingroup — Cong ty ¢4 phan: 3.000 cb phan
Cong ty CP XNK Thuy san Cau Long: 3.840 ¢6 phan

Téng Cong ty Phan bén va Héa chat Dau khi: 12.000 cb
phan

Cong ty CP FPT: 2.000 cb phan
Cong ty CP Dich vu va Xay dung Dia 6c Pit Xanh:140
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cophan

Cong ty CP Thép Nam Kim: 3.490 c6 phan

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin: 3.655 c¢6 phan
Cong ty CP Dugc pham Cuu Long: 2.000 ¢6 phan

Cong ty CP XD C6ng nghiép Dan dung Dau khi: 5.000
cd phan

Téng cong ty Khi Viét Nam: 1.000 c6 phan

Hanh vi vi pham phéap luat

Khdng

Céc khoan no dbi véi BIDV

Khéng

Loi ich lién quan d6i véi BIDV

Khong c6 loi ich mau thuan véi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich
khac

Khéng

Nhirng nguai ¢6 lién quan

B Nguyén Trong Hiéu, CMND sé 140011209 sé hitu 0
cb phan

Chéng Nguyén Vin Lam, CMND s 011290150 s& hitu 0
cb phan

Con Nguyén Thay My, CMND s6 013286340 s& hitu 0 ¢6
phan

Chi Nguyén Thi Bich Hanh, CMND s6 162833218 so hitu
0 ¢6 phan

Chi Nguyén Thi Thu Chi, CMND s 142265453 s¢ hitu 0
co phan

Em Nguyén Trong Tién, CMND s6 90027704 s hitu 0 ¢6
phan

Em Nguyén Thi Thanh Phic, CMND sé 141898962 s
hitu 0 ¢6 phan

Em Nguyén Thi Thuy Chung, CMND s 013039111 s
hitu 371 ¢6 phan

Em Nguyén Trong Diing, CMND s 011911748 s¢ hitu 0
cd phan

Ong Cao Cy Tri THANH VIEN CHUYEN TRACH
Gi¢i tinh Nam
Ngay thang nam sinh 04/10/1966
Noi sinh X4 Dién Binh, huyén Dién Chau, tinh Nghé An
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012500432, do Céng An Thanh phé Ha Noi cip ngay

56 CMTND 01/04/2002

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Qué quan Dién Binh, Dién Chau, Ngh¢ Tinh

bia chi thuong tra

Phong 3, nha A1, Tap thé Pai hoc KTQD, Phuong Bong
Tam, Hai Ba Trung, Ha ndi.

S6 BT lién lac & co quan

04.22205544

Trinh d¢ van hoa

12/12

Trinh d6 chuyén moén

Thac sy Kinh té

Qua trinh cdng tac

01/10/1984 : 30/06/2002

Cong tac tai Ngan hang Nha nudc (Tinh Nghé An,
NHNN Trung vong)

01/07/2002 : 14/02/2004

Phé Truéng Phong Lua chon dinh ché - S¢ Giao dich 3 -
Ngéan hang Pau tu va Phat trien Viét Nam

15/02/2004 : 30/09/2006

Truong Phong Lua chon dinh ché - So Giao dich 3 -
Ngan hang Pau tu va Phat trien Viét Nam

01/10/2006 : 28/02/2009

Phé Giam déc - S¢ Giao dich 3 — Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam (trong d6 tir 20/07/2007 —
15/10/2007 1a Ph6 Giam ddc kiém Truong Phong Lya
chon dinh ché, Kiém Truéng Phong Tham dinh va
Truong phong Quan ly tin dung - S¢ Giao di

)

01/03/2009 : 30/04/2012

Ph¢ Truéng Ban Kiém Soét - Ngan hang Pau tu va Phat
trien Viét Nam

01/05/2012 - nay

Thanh vién Ban Kiém Soat - Ngan hang TMCP Diu tu va
Phat trién Viét Nam

Churc vu cong tac hién nay

Thanh vién Ban Kiém soat kiém Truong Kiém toan noi
b6 - Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trien Viét Nam

Chtic vu hién dang nam gitt &
cac to chuc khac

Truong Ban Kiém soat Téng Cong ty co phan bao hiém
BIDV

S6 ¢6 phan BIDV dang nim
gitr

3.298 ¢6 phan, trong dé:

- C6 phéan nha nudc dai dién niam giit: 0
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C6 phan ca nhan nam git: 3.298 ¢6 phan

Ty 1€ s& hitu chang khoan &
céc cong ty khac

Cong ty CP Dau tu va Phat trién dién Mién Bic 2: 7.000
cd phan

Hanh vi vi pham phéap luat

Céc khoan no d6i vsi BIDV

Loi ich lién quan déi voi BIDV

Khong co loi ich mau thuan véi BIDV

Thu lao va cac khoan loi ich
khac

Khéng

Nhitng nguai ¢o lién quan

B Cao Cy Boi, CMND s6 010197611, sé hitu 0 ¢ phan
Me Pau Thi Thanh Liém, CMND sé 012557347, so hitu
0 ¢6 phan

Vo Ta Thi Kiéu Anh, CMND s 013178197, s¢ hitu 0 ¢o
phan

Con Cao Cy Nhat Minh, CMND s 013166525, s¢ hiru 0
co phan

Em Cao Thi Ly, CMND s6 012083858, s& hitu 0 ¢6 pha

Em Cao Thi Y Nhi, CMND s6 012118043, s¢ hitu 0 cb
phan

13.3. Danh sich va so yéu Iy lich cac thanh vién Ban Giam ddc

38: Danh sé&ch thanh vién Ban Tong Giam doc BIDV

STT Ho va tén Chiic vu Nim sinh S6 CMND
1. | Ong Phan Buc Ta Tong Giam déc 1964 211109236
2. | Ong Quach Hung Hiép Ph6 Téng Giam dbc 1969 011733037
3.| Ong Trin Xuan Hoang Ph6 Téng Giam dbc 1965 025549817
4. | Ong Tran Luyc Lang Ph6 Téng Giam dbc 1967 215281334
5. | Ong Tran Phuong Ph6 Téng Giam dbc 1973 013045909
6. | Ong Poan Anh Sang Ph6 Téng Giam dbc 1961 210111747
7.| Ong Pham Quang Tung Ph6 Téng Giam dbc 1971 012227020
8. | Ong Lé Kim Hoa Ph6 Téng Giam dbc 1965 240254320
9.| Ong L& Trung Thanh Phé Téng Giam dbc 1964 024788171
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MHB
STT Ho va tén Chiic vu Nim sinh S6 CMND
10| Ong Lé Ngoc Lam Ph6 Tong Giam ddc 1975 011893263
Nguon: BIDV
So yéu Iy lich cac thanh vién Ban Tong Giam dbc
Ong Phan Pic TU TONG GIAM POC
Xem muc HDQT
Ong Quéach Hung Higp PHO TONG GIAM POC
Giéi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 23/09/1969
Noi sinh: Ha Noi
CMND: 011733037 do Cong An TP Ha Nbi cip ngay 17/11/2003
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Cao X& — Thanh Oai — Ha Tay

bia chi thuong tra:

DPéc Ngit, Phuong Vinh Phuc, Ba Dinh, Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan:

04 22201162

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy Quan tri kinh doanh

Quaé trinh cdng tac:

01/06/1999 - 31/07/2002 Ph6é Tong Giam doc Ngén hang Lién doanh Lao Viét

(LVB)
_ Giam déc Ban Ngudn vén va Kinh doanh tién té - Ngan

01/08/2002 | :31/03/2005 |} o Ddu tur va Phit trién Vit Nam

01/12/2004 : 08/03/2010 Chu tich HDQT Ngan hang Lién doanh VID- Public

01/04/2005 - 31/10/2006 Pho ‘Glar,n d?);c Ch_IAnhanh S¢ Giao dich 1 - Ngan hang Bau
tu va Phat trién Viét Nam

01/11/2006 - 31/12/2006 Pl_lg Glim doc So Giao dich 3 Ngan hang Pau tu va Phat
trien Viét Nam

01/01/2007 - 01/03/2011 G}zilm doc S¢ Giao dich 3 Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam

16/10/2010 - 30/04/2012 Ef;?nTong Giam doc Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét

01/05/2012 : nay Ph6 Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
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|

Viét Nam

Churc vu cbng tac hién nay:

Ph6 Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Chtic vu dang nam giir ¢ to chic
khéc:

Chu tich HPQT Céng ty C6 phan tai chinh IDCC Chéau Au
(IDCE)

S0 c6 phan BIDV ca nhan dang
nam git

32.302 ¢ phan

S& hiru chung khoén tai cac céng
ty khac:

Cong ty CP Pau tu va Phat trién dién mién Béc 2: 3.000 ¢
phan

Hanh vi vi pham phép luat

Khong

Céac khoan no d6i vsi BIDV

Khéng

Loi ich lién quan d6i véi BIDV

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac

Khéng

Nhitng nguai ¢6 lién quan:

B Quach Chap Hoang, CMND sb 011499679 s¢ hitu 0 ¢d
phan

Vo Pham Thi Mai Anh, CMND s6 011888135 s hitu 0 ¢§
phan

Chi Quach Thi Hong Loi, CMND sb 012385567 s hitu 0 ¢6
phan

Chi Quach Thi Minh Huong, CMND s6 010406186 s¢ hitu 0
co phan

Ong Tran Xuan Hoang PHO TONG GIAM POC

Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 22/10/1965

Noi sinh Hai Phong

CMND: 025549817 do Coéng an TP HO Chi Minh cip ngay
12/12/2011

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: M§$ Chanh, Phu My, Binh Binh

bia chi thuong tra:

Can ho B25.1, CC Phi Hoang Anh I, Puong Nguyén Hiu
Tho, Xa Phudc Kiéng, Nha Bé TP HCM.

S6 DT lién lac & co quan:

04 22201162

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Ct nhan kinh té
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Qua trinh cdng tac:

01/07/1996 - 14/07/2006 Pl_lo Gl_arn doc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién

Gia Lai
_ Phé Giam dbc Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam —

15/07/2006 : 14/08/2008 Chi nhanh S& Giao dich 2

15/08/2008 - 30/04/2012 G}?m d_cA)C Ban To chtic can bo - Ngan hang Pau tu va Phat
trién Viét Nam

01/05/2012 - nay Ph? Tong Gidm doc Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam

Chuc vu cbng tac hién nay:

Ph6 Téng Giam d6c Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Chuc vy dang nam giit ¢ t6 chic

khac: Khong
S6 ¢d phan BIDV c4 nhan dang

nam Qi

So hflru.chung khoan tai cac cong Khong
ty khéac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khong
Céc khoan ng dbi véi BIDV: Khong

Loi ich lién quan ddi véi BIDV:

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan loi ich khéc:

Khéng

Nhitng nguai co lién quan:

Vo Hoang Thi Giang Ha, CMND s6 025223210 s¢ hitu
10.543 ¢6 phan

Con Tran Hong Quan, CMND s 025223211 s hitu 0 ¢6
phan

Anh Tran Xuan Ba, CMND s 010790309 s& hitu 0 cb
phan

Anh Tran Xuan Tu, CMND sb 230085992 s¢ hitu 0 cd
phan

Chi Tran Thi Minh Phuong, CMND sé 230314689 s¢ hitu
0 ¢6 phan

Em Tran Thi Kim Hoa, CMND s6 230397401 s& hitu 0 ¢6
phan

Ong Tran Luc Lang PHO TONG GIAM POC
Gidi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 21/06/1967
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Noi sinh: TP Quy Nhon, Binh Dinh
CMND: 215281334 do Céng An TP Binh Pinh cidp ngay
19/05/2009
Quéc tich: Viét Nam
Déan toc: Kinh
Qué quan: Phudc Hoa, Tuy Phudc, Binh Binh

bia chi thuong tru:

279 Tran Hung Pao, TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh

S6 BT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mén:

Ctr nhan Kinh té

Qua trinh cdng tac:

_ Ph6 Giam dbc Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam —

21/01/2002 : 14/07/2006 Chi nhanh Binh Dinh

14/07/2006 - 30/09/2006 Quyqn G,1am dolc I\{g_an hang Pau tu va Phat trien Viét Nam
— Chi nhanh Phu Tai

01/10/2006 - 31/05/2011 Glellm doc,Nge_ln hang Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Pha Tai

01/06/2011 - 30/04/2012 :If;cr)nTong Giam doc Ngan hang Dau tu va Phat trien Vigt

01/05/2012 - nay Phs) Tong Giam doc Ngin hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Chuc vu codng t&c hién nay:

Ph6 Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Chtic vu dang nam giir ¢ to chac
khac:

Chu tich HPQT Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB);

Ph6 Chu tich HPQT Coéng ty lién doanh Bao hiém Lao —
Viét (LVI)

S6 ¢d phin BIDV c4 nhan dang
nam git:

S& hitu ching khoan tai cac cong
ty khac:

Cong ty CP Thay dién VS-SH: 2.265 ¢6 phan

Hanh vi vi pham phap luat:

Khéng

Céc khoan no d6i véi BIDV:

Khoéng

Loi ich lién quan ddi véi BIDV:

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan loi ich khac:

Khéng

Nhiing ngudi ¢ lién quan:

Me Pham Thi Lyc, CMND s6 210224349 s hitu 0 ¢6 phan
Vo Pham Thi Tuyét Mai, CMND sé 211509655 s¢ hitu 0 ¢§
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phan

Anh Tran Dai Lang, CMND s 210224522 s hiru 0 ¢6 phan
Anh Tran Nhi Lang, CMND sé 210224528 s hitu 0 ¢6 phan
Chij Tran Tam Hoa Quan, CMND s 210224493 s¢ hitu 0 ¢b
phan

Chi Tran T Phuong Quéan, CMND sé 211006327 s& hitu 0
cb phan
Chij Tran Ngii Anh Quan, CMND sé 211660866 sé hitu 0 ¢
phan

Em Tran That Diém Quan, CMND sé 225423380 s& hitu 0
cb phan

Em Tran Béat Lang, CMND s6 025438243 s¢ hitu 0 ¢b phan
Em Tran Cau Lang, CMND s6 215281792 s¢ hitu 0 ¢b phan
Em Tran Thap Kiéu Quan, CMND sb 025217888 s& hitu 0
co phan

Em Tran Thap Nhat Trinh Quan, CMND s6 024566024 so
hitu 0 ¢6 phan

Ong Tran Phwong PHO TONG GIAM POC

Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 27/12/1973

Noi sinh Béc Giang

CMND: 013045909 do Cdng an TP Ha Noi cip ngay 12/03/2008
Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Thanh Linh, Thanh Chuong, Nghé An

bia chi thuong tra:

Phong 211, C10, Tap thé Thanh Xuan Béc, Quan Thanh
Xuan, Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan:

04. 22205544

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyé&n mon:

Thac sy Kinh té

Quaé trinh cdng tac:

_ Phé Truong phong Ké hoach — Ban Ké hoach phat trién —
01/2006 - 06/2006 Ngan hang Pau tur va Phat trién Viét Nam
07/2006 - 12/2006 Truéng Phong Nghién ctu Phét trién— Ban Ké hoach Phat
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trién — Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

01/2007 : 08/2008

Ph¢ Gidm débc, Giam doc Ban Quan ly Dy an C6 phan hod
— Ngén hang Pau tu va Phat trién Viét Nam

08/2008 : 04/2012

Giam doc Ban K& hoach Phét trién — Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam

05/2012

: nay

Ph6 Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Churc vu cbng tac hién nay

Ph6 Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Chuc vu hién dang ndm giir & cac
to chuc khéc:

- Giam ddc Cong ty TNHH 01 TV Quan 1y no va Khai thac
tai san BIDV (BAMC);

- Phé Chu tich HDQT Cong ty C6 phan cho thué may bay
Viét Nam (VALC).

S0 ¢d phan BIDV c4 nhan dang
nam git:

S¢ hiru chang khoén tai cac cong
ty khéac:

Tong cong ty CP Xuat nhap khau va Xay dung Viét Nam:
10.400 c6 phan

Hanh vi vi pham phép luat:

Khong

Céac khoan no d6i voi BIDV:

Khéng

Loi ich lién quan ddi véi BIDV:

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan loi ich khéc:

Khéng

Nhitng nguai ¢6 lién quan:

B Tran Kanh, CMND s 122064827 s hiru 0 ¢6 phan

Me Nguyén Thi Thu Nhugng, CMND s 013322574 so
hitu 0 ¢6 phan

Vo Pham Thi Kim Oanh, CMND sb 011942246 s& hitu
5.675 ¢ phan

Em Tran Hoai Phuong, CMND sb 012845189 so hitu 0 ¢6
phan

Ong Poan Anh Sang PHO TONG GIAM POC

Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 02/03/1961

Noi sinh Thanh ph Quy Nhon, tinh Binh Binh

CMND: 210111747 do CA Binh Dinh cip ngay 25/12/1998
Quéc tich: Viét Nam

Dén toc: Kinh
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N
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Qué quén:

Quang Nam

bia chi thuong tra:

Xa Binh Hung, Huyén Binh Chanh, TP HCM

S6 DT lién lac & co quan:

08.38215038

Trinh d6 van hoa:

12/12

Trinh dao chuyén mon:

Ct nhan kinh té

Qua trinh cdng tac:

01/1994 : 09/1999 Ph6 Giam ddc chi nhanh Ngan hang DPT&PT Binh Dinh
_ Quyén Giam déc va Giam ddc Chi nhanh Ngan hang
10/1999 : 11/2001 PT&PT Binh Binh
12/2001 05/2002 21(;?1 dong vé Ngan hangDT&PT VN cho nhan nhiém vu
_ Phé Giam d6c Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam —
06/2002 - 0912002 Chi nhanh S& Gido dich 2
10/2002 - 12/2012 Glfflm dqc Ngan 'hang Dau tu va Phat trien Viét Nam — Chi
nhanh S¢ giao dich 2
Ph6 Tong Giam doc Ngan hang TMCP Dau tur va Phit trién
01/2013 : 11/2013 Viét Nam kiém Giém doc Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trien — Chi nhanh S¢ Giao dich 2
12/2013 - nay Ph? Tong Giam doc Ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién
Viét Nam

Chuc vu cdng t&c hién nay:

Ph6 Tong Giam d6c Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Chtic vu dang nam giir ¢ to chic
khac:

Uy vién HPQT Ngan hang Pau tu va Phat trién Campuchia
(BIDC)

Chu tich HBQT Coéng ty luwong thuc Campuchia — Viét
nam (Cavifood)

Chu tich HDQT Céng ty C6 phan Chiing khoan Ngan hang
DPau tu va Phat trien Viét Nam (BSC).

S6 ¢d phin BIDV c4 nhan dang
nam gitr:

S¢ hitu ching khoan tai cac cong
ty khéac:

Cong ty CP Déu tu ha tang va D6 thi dau khi: 10.000 cd
phan

Hanh vi vi pham phap luat:

Khong

Céc khoan no d6i voi BIDV:

Khéng

Loi ich lién quan déi véi BIDV:

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Khéng

Vo V& Thi Cam Thiy, CMND sb 024097126 so hitu 0 ¢6
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phan

Con Poan Thanh Thuyén, CMND sb 024097125 s hitu 0
cb phan

Con Poan Thanh Thanh, CMND sb 025342745 s hitu 0 ¢
phan

Anh Poan Anh Nhon, CMND s6 023283768 s¢ hitu 786 ¢
phan

Chi Poan Thi L& Anh, CMND sé 023504725 s¢ hitu 0 ¢b
phan

Em Poan Thi Lé Thiy, CMND sb 212609912 s¢ hitu 0 ¢o
phan

Em Poan Thi Lé Thiy, CMND sb 024908584 s¢ hitu 0 ¢o
phan

Em Poan Thi Lé Thiy, CMND s6 211132123 s¢ hitu 58 ¢
phan

Ong Pham Quang Tung PHO TONG GIAM POC

Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 12/09/1971

Noi sinh Ha Noi

CMND: 012227020 do Cong An TP Ha Noi cip ngay 27/04/1999
Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Hai Duong

bia chi thuong tra:

902 CT1 Vimeco, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan:

04 22201169

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mén:

Ky su Kinh té

Qua trinh cong tac:

01/05/2003 - 01/03/2005 P}_lf) Gl?lAm doc Ban Tin dung — Ngan hang Pau tu va Phat
trien Viét Nam
04/2005 - 10/2005 Pho ‘Glar’n df);c Ch_lﬂnhanh S¢ Giao dich 1 — Ngan hang bau
tu va Phat trien Viét Nam
11/2005 : 12/2005 Pho Tong Giam ddc Cong ty LD Bao hiém Viét — Uc
01/2006 : 30/09/2010 Quyén Giam dbc/Giam déc Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)
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01/10/2010 : 15/10/2010

Chu tich HDQT kiém Téng Giam dbc Tong Cong ty Bao
hiém BIDV (BIC)

16/10/2010 : 27/04/2011

Ph6 Tong Giam déc Ngan hang Dau tu va Phét trién Vit
Nam, Chu tich HDQT kiém Tong giam doc Tong cong ty
Bao hiem BIDV (BIC)

28/04/2011 : 30/04/2012

Ph6 Tong Giam dbc Ngan hang Dau tu va Phat trién Vit
Nam kiém Chu tich HPQT Tong cong ty Bao hiem BIDV
(BIC)

01/05/2012 : nay

Pho Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam kiém Chu tich HDQT Tong cong ty Bao hiém
BIDV (BIC)

Chuc vu cong tac hién nay:

Ph6 Tong Gidm doc Ngan hang TMCP Déu tu va Phat trién
Viét Nam kiém Chu tich HDQT Tong cong ty Bao hiém
BIDV (BIC)

Chuc vy dang nam giit ¢ t6 chic
khéc:

Chu tich HPQT Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC)

Chu tich HDTV Céng ty TNHH bao hiém nhan tho BIDV
Metlife

S6 c6 phan BIDV ca nhan dang
nam gitr:

So hitu ching khoan tai cac cong
ty khac:

Tong cong ty CP Bao hiém NHTMCP DPT&PT Viét Nam:
253.000 c6 phan

Ngan hang TMCP Quan ddi: 500.157 ¢6 phan
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin: 437 ¢6 phan

Hanh vi vi pham phép luat:

Khéng

Céc khoan no dbi véi BIDV:

Khong

Loi ich lién quan ddi voi BIDV:

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Khong

Nhirng ngudi ¢ lién quan:

B Pham Huy Chién, CMND sé 140870609 s¢ hitu 0 ¢
phan

Me Nguyén Thi Diém, CMND sb 142693266 so hitu 0 ¢
phan

Vo Pao Thay Nga, CMND s6 012227021 s¢ hitu 0 ¢6 phan

Con Pham Quynh Chi, CMND sé 013175842 s¢ hitu 0 ¢b
phan

Con Pham Quang Puc s6 hiru 0 ¢ phan
Con Pham Quang Minh s& hitu 0 ¢6 phan

Em Pham Quéc Huy, CMND sé 013103467 s¢ hitu 0 cd
phan
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Em Pham Trung Diing, CMND sb 012537013 so hitu 0 ¢
phan

Ong Lé Kim Hoa PHO TONG GIAM POC
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 08/10/1965

Noi sinh bakLak

CMND: 240254320

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Thira Thién Hué

bia chi thuong tra:

2/15A Cao Thiang — P.5 — Quan 3 — TP HCM

S6 DT lién lac & co quan:

Trinh d6 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy QTKD

Quaé trinh cong tac:

05/1997 - 10/2002 PI}O leam doc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién
bakl ak

11/2002 - 07/2007 leamvdoc Chi nhanh Ngan hang DPau tu va Phat trién
bakl ak

08/2007 - 08/2008 G}ilm doc Ban tin dung — Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam

09/2008 - 02/2009 Q1am ,doc_ !3an guan ly rui ro tin dung — Ngéan hang Pau tu
va Phét trién Viét Nam

i Ph6 giam dc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién

03/2009 : 04/2009 TP Ho Chi Minh

05/2009 £ 08/2013 leam (:IOC_Chl nhanh Ngan hang DPau tu va Phat trien TP
H6 Chi Minh
Ph6 Tong Giam doc Ngén hang TMCP Dau tu va Phat trién

09/2013 : 05/2014 Viét Nam kiém Giam doc Chi nhanh Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trien TP H6 Chi Minh

06/2014  nay th) Tong Gidm doc Ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién
Viét Nam

Chuc vu cbng tac hién nay:

Ph6 Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam

Chtic vu dang nam giir ¢ t6 chac
khéc:

Khéng
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S6 c6 phan BIDV ca nhan dang
nam git:

S¢ hiru chang khoén tai cac cong
ty khéac:

Hanh vi vi pham phép luat:

Khong

Céac khoan no d6i véi BIDV:

Khéng

Loi ich lién quan ddi véi BIDV:

Khong co loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan loi ich khéc:

Khéng

Nhitng nguai ¢o lién quan:

Vo Nguyén Thi Thanh, CMND s6 025548184 s¢ hitu 0 cg
phan

Con L& Nguyén Binh Nhi, CMND sb 241352755, s& hitu 0
co phan

Con Lé Phuong Anh, (chua c6 CMND), s¢ hitu 0 ¢6 phan
Anh Lé Kim Thai, CMND s6 240080205 s& hitu 0 ¢6 phan
Anh Lé Kim Phi, CMND s6 240254334 s¢ hitu 0 ¢6 phan
Anh Lé Kim Hung, CMND sé 240201743 s hitu 0 ¢6 phan
Anh Lé Kim Loi, CMND sb 240080399 s¢ hitu 0 ¢6 phan
Chi L& Thi Lan, CMND s 191877140 sé hitu 0 ¢6 phan

Ong Lé Trung Thanh PHO TONG GIAM POC
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 05/09/1964

Noi sinh An Giang

CMND: 024788171

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: An Giang

bia chi thuong tra:

L6 C, P413, C/C Pham Viét Chanh, Phuong 12, Quan Binh
Thanh, TP HCM

S6 DT lién lac & co quan:

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy kinh té

Quaé trinh cong tac:

08/1993 : 08/2002

Phé Giam d6c Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién
An Giang
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09/2002 - 01/2004 Ph9 Gglm doc (.ileu hanh Chi nhanh Ngéan hang Pau tu va

Phat trien An Giang
_ Trudng ban chuyén trach phét trién mang luéi kinh doanh

0212004 - 1172004 BIDV tai Thanh Phé HCM

12/2004 . 07/2014 Gl‘am thc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Nam
Ky Khoi Nghia

07/2014  nay Ph? Tong Giam doc Ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién
Viét Nam

Chuc vu cdng t&c hi¢n nay:

Pho Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam

Chtic vu dang nam giir ¢ to chac

Khac: Khong
S0 ¢d phan BIDV c4 nhan dang

nam git:

S¢ hiru chung khoén tai cac céng

ty khac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
Céc khoan ng d6i véi BIDV: Khong

Loi ich lién quan ddi véi BIDV:

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

Khong

Nhitng nguai co lién quan:

Vo T6 Thi Hong Loan, CMND sb 025269000 sé hitu 0 ¢§
phan

Con L& Hong Nhat Ha, CMND sé 025269001, s¢ hitu 0 ¢b
phan

Chi L& Thi Kim Yén, CMND 020939463, s¢ hitu 0 ¢6 phan
Chi Lé Thi Kim Phuong, CMND 352329010, sé¢ hitu 0 ¢b
phan

Chi Lé Thi Kim Phung, CMND 350395398, so hitu 0 cd
phan

Chi Lé Thi Tuyét Swong, CMND 350349176, sé hitu 0 ¢b
phan

Chi Lé Thi Tuyét Van, CMND 350349178, s& hitu 0 ¢6 phan
Chi L& Thi Tuyét Hong, CMND 350349196, s¢ hitu 0 ¢b
phan

Anh Lé Trung Nghia, CMND 352053032, s6 hitu 0 ¢6 phan
Anh L& Trung Hiéu, s¢ hitu 0 ¢ phan

Em L& Trung Chanh, CMND 023861890, sé hitu 0 ¢ phan
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Ong Lé Ngoc Lam PHO TONG GIAM POC
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 23/07/1975

Noi sinh Ha Noi

CMND: 011893263

Quadc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Vinh Phiic

bia chi thuong tra:

S6 1, F18, Tap thé Tong cuc II, Xuan Dinh, Tir Liém, Ha
Noi

S6 BT lién lac & co quan:

Trinh d¢ van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Thac sy kinh té

Qua trinh cdng tac:

_ Ph6 Giam doc Ban Quan Iy rui ro Tin dung - Ngan hang
03/2009 + 1072010 TMCP Dau tur va Phat trién Viét Nam

_ Ph6 Giam ddc Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
1072010 + 03/2012 trien S¢ Giao dich 1

_ Giam dbc ban Quan 1y rai ro Tin dung - Ngan hang TMCP
04/2012 : 04/2013 Pu tur va Phat trién Viét Nam

_ Giam d6c Ban Khéach hang Doanh nghiép - Ngan hang
04/2013 +01/2015 TMCP DAu tu va Phét trién Vigt Nam

Ph6 Tong Giam déc Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién

01/2015 - nay Viet Nam

Chuc vy dang nam giir ¢ to chuc
khéc:

UVHDQT Céng ty CP Chimg khoan Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam

UVHDQT Tong Cong ty CP Bao hiém Ngan hang Pau tu
va Phat trién Viét Nam

S6 ¢d phin BIDV c4 nhan dang
nam gitr:

S¢ hiru chung khoén tai cac céng
ty khac:
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Hanh vi vi pham phép luat:

Khong

Céac khoan no d6i véi BIDV:

Khéng

Loi ich lién quan ddi véi BIDV:

Khong c6 loi ich mau thuan vsi BIDV

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: | Khéng

Ba Ta Thi Hanh KE TOAN TRUONG

Giai tinh: N

Ngay thang nam sinh: 05/05/1972

Noi sinh Xa Viét Hoa, Huyén Khoai Chau, Tinh Hung Yén
CMND: 012287440 do Céng an TP Ha Noi cAp ngay 19/10/1999
Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Xa Viét Hoa, Huyén Khoai Chau, Tinh Hung Yén

bia chi thuong tra:

S6 nha 14, ngd 432/20 Phb Poi Can, Phuong Cong Vi,
Quan Ba Dinh, TP Ha Noi

S6 DT lién lac & co quan:

04 22205544

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d§ chuyén mon:

Thac sy Ngan hang

Quaé trinh cdng tac:

01/11/2006 - 31/12/2009 (P;f;](l) r(]}hl;r]rrl] c;(zc éfiﬁ% llglnz% Pau tu va Phat trién Viét Nam -
01/01/2010 | :31/10/2011 gil“;udvoacﬂ”t% ét?{}igi&harﬁ“ Khéch hang - Ngan hang
oo 3000t v
01/11/2011 : 30/04/2012 g::‘t’znvgz‘;tgtﬁffviltaﬁafnoc Ban Ké toan — Ngan hang
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Churc vu cdng téc hién nay:

Ké toan truéng kiém Giam déc Ban Ké toan — Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam

Chuc vy dang nam giit ¢ t6 chuc
khac:

Khong

S6 c6 phan BIDV ca nhan dang
nam git

S¢ hiru chung khoén tai cac céng
ty khac:

: 10.000 ¢ phén
Cong ty ¢ phan tap doan cong nghé CMC: 5.002 ¢6 phan
Cong ty c6 phan ching khoan dau khi: 50 ¢6 phan

Hanh vi vi pham phéap luat

Céc khoan no dbi véi BIDV

Loi ich lién quan d6i véi BIDV

Khong ¢ loi ich mau thuan véi BIDV

Thu lao va cac khoan loi ich khac

Khong

Nhitng nguai ¢o lién quan:

B Ta Vian Dao, CMND s 145717872 s hiru 0 ¢ phan
Me Nguyén Thi Pao, CMND s 145717873 s¢ hitu 0 ¢b
phan
Chong Duong Xuan An, CMND sb 011344117 sé hitu 0 ¢o
phan
Con Duong Btrc Minh, CMND s6 013288990 so hitu 0 ¢6
phan

Anh Ta Vin Pao, CMND sb 145719085 s¢ hitu 0 ¢ phan
Anh Ta Vin Quynh, CMND sé 141748200 s& hitu 0 ¢o
phan

Chi Ta Thay Quynh, CMND sé
phan

Chi Ta Thi Chinh, CMND s 011677265 s¢ hitu 0 ¢6 phan
Chij Ta Thi Nhiéu, CMND s6 145717706 s¢ hitu 0 ¢6 phan
Chij Ta Thi Thanh, CMND s6 145719300 s hitu 0 ¢6 phan

141466932 s& hitu 0 cd
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N

14. Tai san

14.1. Tai san c6 dinh

39: Chi tiét tai san ¢ dinh tai 31/12/2014

Pon vi: ty dong

14.2. Tinh hinh quan 1y va st dung dét
Tong dién tich dat BIDV dang quan ly va st dung tinh dén thoi diém 31/12/2014: 452.163,125
m2 véi 331 dia diém dat. Cac dia diém dat hau hét déu dang duoc sir dung (hoic dang trong qua
trinh du tu xay dung tru s¢) dé 1am tru s¢ 1am viéc, giao dich, nha nghi cdng vu, nha khach, nha
kho, nha dé xe phuc vu hoat déng ctia Hoi s¢ chinh va cho céc chi nhanh, don vi thanh vién trong

Khoan muc Nguyén gia Hao mon liiy ké | Gia tri con lai I I%(;gn lai

I. TSCP hitu hinh 6.197 2.739 3.458 56%
1.Nha cra, vat kién tric 2.959 659 2.300 78%
2.Méy mac thiét bi 2.242 1.514 728 32%
3 Phuong tién van tai 867 509 358 41%
4.TSCP hitu hinh khac 129 57 72 56%
II. TSCP vé hinh 3.719 505 3.214 86%
1.Quyén sir dung dt 3.101 122 2.979 96%
Téng 9.916 3.244 6.672 67%

Nguon: BIDV

hé thong.
40: Tinh hinh sir dung dt tai 31/12/2014
STT N@i dung Dién tich (m2) S6 dia diém dat
1 Dt dugc Nha nudc giao 94.787,130 79
2 Dat thué tra tién 1 lan 36.749,130 14
3 Dat thué tra tién hang nam 276.736,300 163
4 Dt nhan chuyén nhugng QSD dét 40.961,955 72
5 Pit khac 2.928,610 3
Téng cong 452.163,125 331
Nguon: BIDV
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14.3. Tinh hinh quan Iy dau tu nha ctra, vat kién tric, va hé thong cong nghé thong tin
Nha cira, vat kién tric
Phan I6n cac cong trinh BIDV dau tu xay dung duoc st dung 1am tru s& phuc vu cho hoat dong
kinh doanh cua BIDV theo ding chirc nang va nhiém vu dugc giao. Hoi s& chinh BIDV trudc
nam 2010 dat tai toa thap A Vincom 191 Ba Triéu, tir nam 2010 tr¢ lai day dat tai thap BIDV tai
35 Hang V6i, Hoan Kiém, Ha Noi (thué caa Cong ty Lién doanh thap BIDV). Tru so tai toa thap
A Vincom dugc sur dung lam van phong cho cac don vi thanh vién nhu Chi nhanh S¢ Giao dich I,
Tru s& chinh ciia Tong cong ty CP bao hiém BIDV (BIC) va mét s6 Trung tam va Ban tai Hoi so
chinh (Ban Ké toan; Ban \Vén va kinh doanh vén; Trung tdm Thé; Trung tdm thanh toan.,...). Tai
khu vuc thanh phd Ho Chi Minh, trong nam 2009-2010 BIDV ciing di dau tw cong trinh try s&
cho Vin phong dai dién BIDV va cac don vi thanh vién BIDV khu vuc phia Nam tai 472 Nguyén
Thi Minh Khai, Quan 3.
Cung véi sy phét trién ma rong hoat dong, ké tir nm 2003, BIDV di ting cuong dau trr xay dung
nhiéu tru s chi nhanh. Tinh dén 31/12/2014, BIDV d c6 mang luéi chi nhanh va cac cong ty
thanh vién tai tit ca c4c tinh, thanh phé trén ca nudc véi tong so 1én téi 136 chi nhanh. Dé dam
bao 6n dinh kinh doanh va tang truong bén vimg, 90% cac chi nhanh dang hoat dong déu dugc
dau tu xay dung tru s& méi ¢ tat ca cac tinh thanh phd trén ca nudce véi cac toa nha 5-10 tang tro
Ién véi quy md khoang tir 3000~6000 m2 san xay dung/chi nhanh, duoc trang bi cac hé théng ky
thuat phu tro hién dai, dong bo va day du nhu: hé thong diéu hoa khdng khi, camera quan sat; bao
chay, bao dong chdng dot nhap, hé théng chdng sét lan truyén, hé thdng mang vi tinh va dién
thoai tich hop dam bao an toan theo tiéu chuan ngan hang hién dai, tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong kinh doanh ngén hang.
Tru s& Phong giao dich/diém giao dich: hau hét c6 quy mé tir 300~600m2 san xay dung/Phong
giao dich. Cac cong trinh nay ciing duoc trang bi cac hé thong ky thuat phu trg hién dai, dong bo,
day @i nhu: hé thong didu hoa khong khi, camera quan sat; bao chay, bao dong chdng dot nhap,
hé thdng chdng sét lan truyén, mang vi tinh va dién thoai tich hop d¢am bao theo tiéu chuan cua
mét phong Giao dich, dap tng nhu cau hoat dong kinh doanh mét cach cé hiéu qua, an toan trong
hoat dong ngéan hang.
Mot s6 cong trinh (chiém khoang 10%) dang trong qué trinh xay dung tru s6 méi va dang trong
qua trinh 1am tha tuc pha d& dé xay dung. Mot phan dién tich nho duoc sir dung 1am Trung tam
tap huan nghi dudng, nha céng vu, nha khach.
Hé théng cong nghé thong tin

Hé théng CNTT hién dai d4 bao trim hau hét cac hoat dong nghiép vu véi co so dit liéu tap trung,
c4c giao dich duoc cap nhat truc tuyén, hé thdng thanh toan dap ung yéu cau thanh toan va duoc
tur dong hoé cao, hé théng an ninh bao mat da duoc trang bi ddng bé nham dam bao an ninh ddi
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véi hé thdng CNTT va hoat dong ngan hang. 100% hé théng giao dich chinh cua tat ca cc chi
nhanh duoc thuc hién quan tri tap trung tai Trung tam xu ly.

Hé thdng ngan hang cét 16i (SIBS) ciia BIDV dugc trién khai tir ndm 2003, thudng xuyén duoc
chinh hang Silverlake bao tri, cap nhat phién ban méi va téi vu sir dung. Hién BIDV dang trién
khai 16 trinh cho viéc chuyén d6i/nang cap hé théng Ngan hang cét 16i SIBS phu hop, dong bo
trong 16 trinh Chuyén dbi tong thé hé thong CNTT.

Hé théng may chu bao gém trén 1400 méy cha phuc vu cac tng dung CNTT (tai Trung tAm X
ly, trung tdm du phong va cac chi nhanh). Hé théng mang truyén thong bao gém mang WAN va
trén 400 mang cuc bd (LAN), véi hang nghin thiét bi truyén thong, thiét bi bao mat (Router,
Switch, Modem, Firewall, HSM, ...). Toan h¢ théng c6 gan 1.503 may ATM, 14.344 POS.

Pé dam bao kinh doanh lién tuc, BIDV da xay dung Trung tm dy phong tham hoa voi dy du co
s& ha tang tuong tu nhu trung tim xir Iy chinh nham du phong trong cac truong hop ¢ sy ¢d xay
ra (nhu hoa hoan, dong dit, ...).

Dé dam bao cho viéc luu trit va sao luu dir liéu cho tat ca cac hé théng tng dung, Ngan hang da
trang bi cac hé thdng luu trit SAN va cac phuong tién dé sao luu dir liéu. Cac hé thong nay déu
duoc trang bj tai Trung tam dix liéu va Trung tdm du phong dé phuc vu cho c&c hoat dong luu trix
va sao luu dir liéu hang ngay.

Cac thanh tich trong hoat dong CNTT:

Vi sy nd lyc trong cac hoat dong phat trién va ang dung CNTT vao cac hoat dong kinh doanh,
BIDV dugc danh gia 1a ngan hang c6 hé théng CNTT phét trién nhanh chéng, manh mé duoc cac
t6 chuc qubc té va Viét nam ghi nhan:

¢ Lién tiép dugc danh gia vi tri s6 1 vé mirc do sin sang cho tng dung CNTT (Vietnam
ICT Index) trong khéi cac Ngan hang thuong mai Viét nam tir nim 2007 dén nay (do
Hoi Tin hoc Viét nam danh gia ).

§ <.

Lién tiép nhan duoc giai thuong qudc té danh tiéng “Ngan hang cung cép san pham,
dich vu ngoai héi t6t nhat Viét Nam” do Tap chi Asiamoney trao tang cac nam 2007,
2008, 2009, 2013 va 2014.

[ <'

Giai thuong Ngan hang dién tir tidu biéu 2014 do Hiép hoi Ngan hang Viét Nam
(VNBA) phdi hop Tap doan dir liéu quic té (IDG) to chrrc.

§ <.

Giai thuong "Ngan hang dién tir hang dau Viét Nam 2014" danh cho dich vu BIDV

Online; Giai thudng dac bi¢t cho dich vu Nop thué dién tu.

G

Giai thuong Top 5 ngin hang dugc quan tim nhat — chuong trinh giai thuong Ngan
hang dién tir yéu thich — MyEbank 2014 do bao dién tir VnExpress to chic.

¢  Giai thuong “San pham vang - Dich vu Vang” nam 2013 danh cho dich vu San pham
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Thu chi ho dién tir va san pham Tiét kiém Tich liy Bao an.

Giai thuong “Lanh dao CNTT xuit sic khu vire Pong Nam A nam 2013”.

Giai thuong Nhan tai dit Viét 2012 cho “Hé thdng cdng thanh toan truc tuyén voi cac
cong ty chung khoédn - BIDV@SECURITIES” .

Giai thuong Top 100 san pham dich vu Tin va Dung 2012 cho “Dich vu ngan hang
dién tr BIDV Online”.

Giai thuong “Top 10 San pham Vang, dich vu Vang caa Viét Nam nim 2012 cho dich
vu thu chi ho dién ta”.v.v

Pat giai thudng qudc gia “Doanh nghiép 16n ing dung CNTT hiéu qua nhat nam 2010
do B6 Théng tin va Truyén thong trao ting nham ton vinh céc t6 chirc, doanh nghiép
xuat siac ciia nganh CNTT-TT Viét Nam va cdc mo hinh tng dung CNTT-TT hiéu

qua.

15. K& hoach lgi nhuan va ¢6 tirc nim tiép theo

15.1. Ké hoach loi nhuén va ¢ tirc ndm tiép theo

Dai hoi dong ¢ dong thudng nién ndm 2015 da théng qua mot 6 chi tiéu tai chinh chi yéu coa
ndm 2015 nhu sau:

¥

¥

¥

¥

¥

Loi nhuan trudc thué: 7.500 ty dong

Ty Ié no Xau: <3%, phan diu < 2,5%
ROA: 0,85%

ROE: 14%-15%

Ty I& chi tra c6 tac: > 9%

Vé quy mo, BIDV duy kién ting truong tin dung nam 2015 1a 16% (bao gom céc chuong trinh tin
dung wu tién, theo chi dao ciia Chinh Phu va NHNN), huy dong von ting truong tbi thiéu 16,5%,
ty 18 thu nhap rong trén tong tai san (ROA) 1a 0,85% va Ty Ié thu nhap rong trén tong ngudn vén
chi s¢ hitu (ROE) tir 14%-15%.

Trén co so trién khai Nghi quyét PHPCD, BIDV du kién mot sé chi tiéu ké hoach kinh doanh

nam 2015 nhu sau:
41: Ké hoach nim 2015
Pon vi: ty dong
Chi tiéu Nam 2015
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MHB
) o/ ex o .
K& hoach n/; ;:rzng 1(L%mm) SO Vi
Thu nhap 14 thuan 20.200 20%
Loi nhuan sau thué 5.920 19%
Ty I& loi nhuan sau thué/Vén chu sé hitu 14-15% n/a
Co tic >9% n/a
Nguon: BIDV
15.2. Can ci dé thuc hién ké hoach lgi nhun va ¢é tic

¥

e

Nam 2015, du bao kinh té toan cau s& budc vao giai doan on dinh hon song van phai
dbi mat véi nhiéu thach thuc, kho khin, dién bién phire tap va tiém an nhiéu rui ro.
Theo Nghi quyét 01/NQ-CP cua Chinh phii, muc tiéu ting truéng kinh té nam 2015 Ia
khoang 6,2%; tdc do tang gi4 tiéu dung (CPI) khoang 5%; kim ngach xut khau ting
khoang 10%. Trén co sé ludng don nhitng bién dong cua kinh té thé gisi va khu vuc,
BIDV di xay dung kich ban diéu hanh KHKD nam 2015 phu hop vé6i kha nang phuc

hoi ctia nén kinh té va nang luc von tu c6 cua BIDV.

Vé quy md, BIDV du kién tang truong tin dung nam 2015 1 16%, huy dong von ting
truong 16,5%. Trén co sé ké hoach ting truong vé quy mo, ty 1¢ thu nhap rong trén
téng tai san (ROA) phan du dat 0,85% va Ty 1¢ thu nhap rong trén tong ngudn von
chu s¢ hitu (ROE) tir 14%-15%.

Céc bign phap nhiam dam bao hoan thanh ké hoach lgi nhuin nim 2015:

¥

ile

o

Dbi véi hoat dong tin dung: Tap trung ngudn von dau tu ¢ chon loc, wu tién dbi véi
cac linh vuc duge khuyén khich phat trién. Tang truong tin dung c6 hiéu qua gin voi
co ciu lai danh muc tin dung, kiém soat chat ché chat luong tin dung, trich du du
phong rui ro, dam bao an toan hé théng.

Dbi v6i hoat dong huy dong von va can ddi ngudn vén - sir dung vén: Bam sat dién
bién 1ai sudt trén thi truong, kha nang ting trudng tin dung dé quyét dinh quy mé va
1ai sudt huy dong vén canh tranh, dong thoi kiém soét rui ro 13i suat trong han mirc
ch?ip nhan cua BIDV; Chu dong, linh hoat gitra cac kénh tao nguén, chuyén ddi tai san
thanh tién mit dé dap g nhu cau ting trudng tin dung, dam bao thanh khoan an toan,
hi¢u qua.

Ddi vé6i hoat dong dich vu: déy manh phat trién cac san phém dich vu ngan hang hi¢n

dai, tap trung vao phan khiic ban 1¢; ting trudng ban chéo cac san pham dich vu phi
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ngan hang, bao hiém, chuyén dich manh kénh phan phbi sang cac kénh phan phdi hién
dai (IBMB, thé,...) dé gia ting tién ich cho khach hang, tiét kiém chi phi so voi cac
kénh truyén thong.
¢ Ap dung cac bién phap hiru hiéu dé tiét kiém chi phi hoat dong.
¥ Néng cao chat luong hoat dong tin dung, tao diéu kién giam du phong rui ro phai trich
doi voi hoat dong tin dung.
16. Panh gia ciia té chire tw vin vé ké hoach loi nhuén va cé tire
L& mot t6 chire tu van chuyén nghiép, BSC d4 tién hanh thu thap thong tin, nghién cau, phan tich
mot cach can trong va hop ly can thiét dé dua ra nhimg danh gid va du bao vé hoat dong kinh
doanh cua BIDV.
Trén co s¢ cac thong tin thu thap duoc, sau khi nghién ciu phéan tich thuc trang hoat dong kinh
doanh va tinh hinh tai chinh hién nay caa BIDV, BSC cho riang ké hoach lgi nhuan va cb tuc cia
BIDV du kién cho nam 2015 1a phu hop va kha thi néu khdng c6 nhitng bién dong bat thuong va
bat kha khang tac dong téi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Chung t6i ciing xin luyu ¥ rang, ¥ kién nhan xét néu trén dugc dua ra dudi goc do danh gia cua to
chire tur van, dua trén co so nhitng thong tin dwoc thu thap ¢ chon loc va tinh toan dua trén ly
thuyét vé tai chinh ma khong ham y dam béo gia tri cia chiing khoén ciing nhu tinh chac chan cua
c4c sb liéu duoc du béo. Nhitng y kién nhan xét ndy chi mang tinh tham khao, cac nha dau tu tiém
ning can ty minh can nhac mot cach can trong trude khi co quyét dinh dau tu vao cb phiéu cia
BIDV.
17. Théong tin vé nhirng cam két nhung chwa thye hién ciia BIDV
17.1. Cac nghia vy ng ti€ém an va cac cam két dua ra
Chi tiét cac khoan ng tiém an va cac cam két dua ra tai ngay 31/12/2014 ctia BIDV nhu sau:
Bang 42: Chi tiét cac khoan ng tiém 4n va cac cam két dwa ra tai 31/12/2014 caa BIDV

Chi tiéu Gi4 tri (triéu dong)

I. Nghia vu ne tiém an 97.063
1. Bao lanh vay vén 1.001
2. Cam két trong nghiép vu L/C 29.067
3. Bao lanh khac 66.995
I1. Cac cam két dwa ra 21.583
1. Cam két khac 21.583

Nguon: Béo céo tai chinh hop nhdt da kiém toan 2014
Rui ro tin dung ctia céc cong cu tai chinh ngoai bang Ia kha niang mang dén rai ro tin dung cho
Ngan hang khi khach hang ciia Ngan hang (bén duoc bao 13nh) vi pham céc diéu khoan cua hop
dong.
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Bao lanh tai chinh 1a cac cam két co diéu kién ma Ngan hang cap cho khach hang dé giao dich véi
mot bén thir ba trong cac hoat dong vé bao 14nh vay vén, bao Ianh thanh toan, bao 1anh thuc hién
hop ddng va bao 1anh dy thiu. Rai ro tin dung lién quan dén viéc cip bao Ianh vé co ban gidng rui
ro cho vay khéach hang.
Thu tin dung 1a cam két thanh toan ciia ngan hang téi ngudi thy huéng thu tin dung khi ngudi thu
huéng xuét trinh bo chieng tir phtl hop véi cc diéu khoan va diéu kién cua thu tin dung.
Thu tin dung tra ngay/ tra cham 1a thu tin dung theo d6 ngan hang cam két thanh toan ngay/thanh
toan vao ngdy dén han trong tuong lai khi nhan dugc bo chang tir phi hop.
Giao dich thu tin dung s& phét sinh rii ro khi dén han thanh toan ma khéach hang khdng thanh toan
cho nguoi thy huong va ngan hang phai thanh todn ngay. Cac khoan thanh toan thay nay dugc
ngan hang ghi nhan I1a khoan vay bit budc dbi véi khach hang.
Ngan hang thuong yéu cau khach hang ky quy dé ¢am bao cho cac cong cu tai chinh 6 lién quan
dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két duoc cap, tly
thuoc vao mure do tin cdy caa khach hang do Ngan hang danh gia.

ung cua cac cong cu tai chinh ngoai
ba

17.2. Céc cam két khac
Theo Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong BIDV s6 01/2012/NQ-DHDPCP ngay 08/03/2012, BIDV
dr kién béan c6 phan cho nha dau tu chién luoc véi ti 18 phéat hanh c¢b phan ti da 15% vén diéu 18
sau khi phat hanh. Pai hoi dong co dong ty quyén cho Hoi dong quan tri BIDV quyét dinh cac
ndi dung lién quan tai dot phat hanh theo dung quy dinh caa phép luat hién hanh
18. Cac thong tin, cac tranh chap kién tung lién quan téi BIDV ma cé thé anh hwéng dén
viéc phat hanh co phiéu

Khong co.
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PHAN 5. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC CO CO PHIEU

PUQC HOAN POI

1. Gidi thiéu chung vé to chirc co co phiéu duwgc hoan doi

Tén tiéng Viét: Ngan hang TMCP Phét trién Nha Dong bang Séng Ciru Long
Tén tiéng Anh: Mekong Housing Bank

Tén viét tat: MHB

Logo:

NGAN HANG MHB

MEKONG HOUSING BANK

Vén diéu 1¢: 3.369.211.000.000 dong (Bang chir: Ba ngan ba tram sdu muwoi chin ty,
hai tram mwoi mét triéu dong)

Tru sé chinh: 09 V& Vin Tan, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh
pign thoai:  (84.8) 39302501

Fax: (84.8) 39302506

Website: www.mhb.com.vn

M4 s6 thué: 0301502740

Ping ky kinh doanh: Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép s6 0301502740 do S&
Ké hoach va Pau tu TP.HCM cip lan dau ngay 03/01/1998, ding ky sira doi lan tht 7
ngay 02/04/2014.

2. Nganh nghé kinh doanh:

Ngan hang thuong mai c6 phan Phat trién nha dong bang séng Ctru Long ding ky hoat
dong cac nganh nghé, linh vuc kinh doanh chu yéu sau: tién té, tin dung, ngoai héi,
thanh toan,va kinh doanh chiing khoén,.. theo Luat cac TCTD. Nganh nghé kinh doanh
cu thé dugc quy dinh tai Piém 3, Gidy chiing nhin ding ky doanh nghiép s6
0301502740 do So Ké hoach va Pau tu TP.HCM cap ngay 02/04/2014.

3. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién:

Bang 43: Ching dwong phat trién cia MHB

Swr kién

1998

Ngay 08/04/1998 chinh thirc di vao hoat dong véi von ban dau 300 ty VNB; Hoi so chinh
tai thanh phé H5 Chi Minh; Vi 95 can bo cong nhan vién

1999

Thanh lap 3 chi nhanh dAu tién tai: An Giang, Ddng Thép, Can Tho; Vi 164 can bo cong
nhan vién.

CTCP CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC

www.bsc.com.vn
133



http://www.mhb.com.vn/

Ban cao bach phat hanh cé phiéu dé hodn doi BlDV\"/', "

MHEB

Nim Sw kién

2003 Vén diéu 1¢ tang I1én 750 ty dong. Ngay 21/08/2003 tiép nhan Tong cong ty vang bac da
quy Viét Nam, nang tong s6 chi nhanh Ién thanh 64.

Ngay 06/04/2008 ky niém 10 nam hoat dong ngan hang va dén nhan Huan chuong Lao

2008 | dong hang Nhi. Tong tai san tang hon 100 1an. Tong s6 chi nhanh va phong giao dich la
164.

2009 | Tong tai san 39.712 ty ddng. Mang ludi gém 40 chi nhanh véi 209 diém giao dich.

Téng tai san 51.400 ty dong.
Ngay 01/02/2010 trién khai thanh céng hé théng CoreBanking, tao ra nhiing thay déi l6n
trong giao dich va quan ly.

2010 o ‘

Tang von diéu 1€ 1én hon 3.000 ty dong.

Tro thanh Top 7 ngan hang c6 mang ludi rong nhat tai Viét Nam véi gan 220 chi nhanh va
phong giao dich trai rong trén 30 tinh thanh trén khap ca nudc.

Ngay 20/07/2011 di dién ra phién d4u gia ¢6 phan lan dau ra cong ching (IPO) thanh cong.
Pugc Ngan hang Nha nudc xép hang nhdm 1 — 1a nhém ngén hang hoat dong lanh manh,
4n dinh va an toan.

2011 . , . 2
La Ngan hang duogc khéch hang tin nhiém va dat dugc cac Chi so an toan cao nhat do Kiém
toan Nha nudc Viét Nam cdng bé.

Lan thir 5 lién tiép nhan giai thuong thuong hiéu manh.
Ngay 08/06/2012 Pai hoi ¢6 dong 1an thir nhat.

2012 | pyge Ngan hang Nha nuéc xép vao nhém nhiing té chirc tin dung hoat dong lanh manh, én
dinh, an toan va dugc cip mic ting trudng tin dung cao nhat trong nam 2012.

Mang ludi gan 240 diém giao dich.
Nam trong top 6 trong 26 t6 chirc thuc hién tét cac hoat dong thong tin tin dung

2014 | Top 10 Ngan hang dan dau vé quan Iy dy an Tai chinh néng thon do World Bank tai tro.
Vinh dy nhan duoc céc danh hiéu “Thuong hiéu manh va phat trién bén viing
20147, “Thuong hiéu ndi tiéng ASEAN 2014”, Thuong hiéu A Dong, va la nam thu 8 lién
tiép MHB nhan giai Thuong hiéu manh tai Viét Nam.
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4. Co cau to chirc quan Iy cia MHB

4.1. Co ciu t6 chirc

Hinh 8: So' dd co cAu tb chirc cia MHB

SO PO 1: ; .
MO HINH TO CHU’C VA HOAT DONG HIEN TAI CUA MHB

DAI HOI PONG
CcO BONG

Ban Kiém soat

HOI DONG

QUAN TRI
/’7777* «----- N Ban Kiém toan
1 [ . T N n6i bo
| UybanQl | i Uy ban }
1 RUi ro i i Nhansy H
N e R s
Cac Ban tryc thudc Hoi dong quan tri
BAN
DIEU HANH
———————— > «———————x
7/
/ . [ I \
I i BanQuanly Uy Ban !
! i TSngTSco Tin dung /J
\\ 777777777777777777777777777 7z
Cac Ban truc thudc Ban Tong giam doc
[ [ I I I
I B Khéi _ [ xnéiQuanty _ Khéi Khéi B Khéi
a”hAO CILEC Kinh doanh ‘ RUii ro Tac nghiép Hb troy Tai chinh
nhan sy
Khéi KH Ban Quan Iy Ban PMO { Vvan phong ‘ { ot ‘ Trung tam
Doanh nghiép Rui ro The
Kéhoach Taichinh& | | 7777
Ban XD QL ngén sach nganh Trang tam
Khéi KH Ban chi dao Trung tam co ban SO Cong nghé
Céa nhan QL no Thanh toan & Kidm tra thong tin
Phong Phan tich Van phong
Marketing Tai chinh dai dién

B
=
ge 5
el
I
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S

Van phong
Coéng doan

Ban QL DA

Tin dung QT

Hach toan
Ké toan

Téng hop bao céo &
Quan ly div liéu

Ban Quan ly
Ngudn vén

Ban Quan ly
Von dau tu

ol

SO GIAO DICH & CAC CHI NHANH

4.2. Co cdu bo may quan 1y

4.2.1. Pai hoi dong co dong

Pai hoi ddng c6 dong gdm tat ca co dong cé quyen biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhit
cia MHB, hoat dong thong qua cac cudc hop Pai hoi dong cd dong thudng nién hoic bat

thuong va qua viéc lay y kién bang vin ban.

4.2.2. Ban Kiém soat

Ban Kiém soat 1a co quan do DPai hoi dong Co dong bau ra, thay mat cac C6 dong giam sat
hoat dong MHB nhim danh gai chinh xac hoat dong kinh doanh, thyc trang tai chinh cua

MHB.

4.2.3. Hoi dong Quan trj

Hoi dong Quan tri 1a co quan quan tri MHB, c¢6 quyén nhian danh MHB dé quyét dinh, thuc
hién cac quyén va nghia vu cia MHB, trir nhitng van dé thudc tham quyén PHDCD.
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4.2.4. Tong Giam dbc

Toéng Giam ddc 13 ngudi diéu hanh cao nhat caa ngan hang, chiu sy giam sat caa HPQT va
BKS, chiu trach nhiém truéc HDQT va phap luat vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu pha
hop véi quy dinh caa phap luat va Diéu Ié nay.

4.2.5. Céac phong chirc nang
# Van phong:

Vin phong c6 nhiém vy t chuc cac hoat ddng hanh chinh tai Hoi s&; Theo ddi, tong hop, béo
céo dé dam bao su chi dao, diéu hanh cac hoat dong cua Ban Lanh dao MHB duoc thdng subt,
hiéu qua; Quan ly tai san, céng tac quan tri, dau tu mua sam tai Hoi so va trong toan hé théng;
Tiép nhan va trinh Ban lanh dao giai quyét van thu, to trinh cua cac to chic, don vi va cé
nhan; Quan ly va thuc hién cong tac hanh chinh, vin thu, lwu trix, truyén thong, in 4n va cong
tac bao mat theo quy dinh cua phap luat va caa MHB; Quan ly va st dung con dau MHB theo
ché do quy dinh hién hanh; Tham muu va tién hanh thuc hién céc tha tuc phap Iy c6 lién quan
dén hoat dong cua MHB; Cap nhat va hé thng cac van ban phap ly hién hanh cua cac co
quan Nha nudc c6 lién quan dén hoat dong ciia Ngan hang dé 1am co s& cho cac don vi diéu
chinh hé théng kiém soét noi bo phi hop véi quy dinh cua phép luat.

# Ban T6 chuc nhan su:

Ban to chirc nhan su ¢6 nhiém vy: Xay dung qui ché to chirc va hoat dong cia cac Pon vi tai
Hoi 6, chi nhanh va cac don vi truc thudc; Tham muu, thu hit, duy tri va phat trién doi ngii
ngudn nhan lyc chat lugng cao dam bao hoat dong cia MHB; Quan ly, phat trién ngudn nhan
luc cho toan Ngén hang; Quan ly, theo ddi va danh gia tinh hinh hoat dong cua cac don vi
mang ludi, & xuat bién phap dé cung cd hoat dong cua cac Pon vi yéu kém; Pau méi trong
viéc xay dyng, trién khai, theo ddi va danh gia viéc thuc hién ké hoach kinh doanh cua céc
Pon vi va dé xuat xem xét lwong, thuong, thi dua cho cac don vi va c& nhan trong toan hé
théng; Dé xuat ké hoach phét trién va cang c¢6 hé théng mang ludi theo chu truong, dinh
huéng caa MHB ting thoi ky; Lap ké hoach va td chirc thuc hién ké hoach dao tao phat trién
ngudn nhan lyc dé thuc hién tt chién lugc kinh doanh caa MHB.

# Ban Quan ly ngudn vén

Ban Quan ly Ngudn vén ¢6 chirc ning tham muu cho Tong Giam déc trong viéc thyuc hié
chién lug an ly ngudn v ¢ thdng MHB; Theo
doi, giam sat va bao céo cho Hoi ddng ALCO, Tong giam dbc tinh hinh ngudn vén, sir dung
vbn cua toan hé thong; Thuc hién cong tac diéu hoa von, xac dinh chi phi vén va dé xuét céc
chinh séch 1i suat huy dong vén, phi diéu hoa vén noi bo; Quan Iy tra

al té theo uy quyeén cua Tong Giam d6 au tu tai chinh theo dinh hudng
ciia Hoi dong ALCO va trong pham vi duoc Tong giam ddc cho phép, uy quyén; Thuc hién
cac nghiép vu thi truong tién té véi Ngan hang nha nudc; To chirc thuc hién quan Iy rui ro I3
suét, rai ro thanh khoan, rai ro thi trudng trong toan hé thong.
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# Khéi khach hang Doanh nghiép

Khdi Khach hang Doanh nghiép (KHDN) c6 chirc ning nghién ctu, xay dung va trién khai
chién luoc kinh doanh nham tiang cuong kha ning canh tranh va mé rong thi phan caa MHB
phu hop Véi cac quy dinh caa phap luat, theo Diéu Ié to chiic va hoat dong cia Ngan hang
MHB, theo phan cap uy quyén cua Tong Giam doc; Xay dung ké hoach kinh doanh, ké hoach
tang truong tin dung cua toan hé thdng; Phat trién cac san pham va dich vu dé dap tng nhu
cau cua khéach hang doanh nghiép va ca nhan; Thuc hién cac cong viéc lién quan dén tham
dinh/tai tham dinh khach hang vay; Phéi hop véi Ban T6 chiic - Nhan su trong viée dao tao,
phét trién doi ngii nhan vién kinh doanh.

# Khéi Khach hang ca nhan

Khéi Khach hang Ca nhan (KHCN) c6 chirc ning nghién ciru, xay dyng to chic, trién khai,
theo ddi danh gia chién lugc kinh doanh ban I¢ nham ting cuong kha ning canh tranh va mo
rong thi phan béan Ié caa MHB phil hop véi cac quy dinh caa phap luat, theo Diéu 18 t6 chirc
va hoat dong caa MHB, theo phan cap uy quyén cua Tong giam dbc; Két hop véi dbi tac bén
ngoai va phong/ban, don vi tai Hoi sé tién hanh nghién ciu vé nganh va thi truong dé tim
kiém co hoi ban san pham va dich vy cua ngan hang; Xay dung va duy tri co so dit liéu cap
nhat cac théng tin thi truong lién quan dén cac san pham va dich vu ciia Ngan han; Phéi hop
V6i bo phan dao tao ngudn nhan lyc trong viée dao tao, phat trién doi ngii nhan vién trong linh
vuc bén I¢.

# Ban Quan ly rui ro

Ban Quan ly rai ro ¢ nhiém vy thyc hién hoac phdi hop véi cac bo phan, phong, ban nghiép
vu xay dung va ttham muu cho Tong Giam dbc trong viéc ban hanh céc co ché, chinh séch
lién quan dén cong tac quan Iy rai ro ddi véi cac mat hoat dong cia MHB bao gom: rii ro tin
dung, rai ro thi truong, rai ro hoat dong, rai ro thanh khoan, rai ro phap ly, rai ro uy tin; Tham
muu gitp Uy ban rai ro, Hoi dong quan tri va Téng Giam ddc diéu hanh théng sudt, an toan
va dung phap luat céng tac quan ly rai ro trong hé théng MHB; Phéi hop cling céc phong, ban
trong hé thong MHB trong cong tac dao tao, tap huan nghiép vu cho can bo quan ly rai ro cac
c4p nham cung cb va nang cao nghiép vu chuy&n mdn cho can bo 1am cong tac quan Iy rai ro
ngay cang hoan thién hon.

» Ban Xay dung co ban

Ban Xay dung co ban ¢ chirc ning tham muu cho Hoi dong quan tri va Tong Giam dbc trong
viéc quan 1y, diéu hanh va t6 chic trién khai thuc hién cac du 4n dau tu xay dung cong trinh
trong toan hé théng Ngan hang Phat trién nha dong bang séng Ciru Long, bao dam hiéu qua
va dung theo quy dinh phép luat.
» Ban Kiém toan noi bo

Ban Kiém toan noi bo cé chiu trach nhiém ra soat, danh gia doc lap, khach quan vé mic do
day du, thich hop, hiéu luc, hiéu qua cua hé théng kiém soat noi bo va dé xuat nham gép phan
cai tién, hoan thién hé théng kiém soat noi bo; Phét hién va ngin chan hanh vi vi pham phap
luat, gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh va hoat dong cia MHB; dam
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bao an toan bao mat thdng tin va hoat dong lién tuc cua hé thong thong tin hoat déng nghiép
vu; Pua ra khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua caa cac hé thdng, quy ché, quy dinh, quy
trinh, gép phan bao dam MHB hoat dong an toan, hiéu qua, ding phap luat;

# Ban Quan ly cac du &n tin dung Quéc té

Ban Quan ly cac du &n tin dung Qudc té a0 trong vié

lién quan theo ding qui dinh va dat hiéu qua cao nhat.
» Ban Chi dao quan ly ng

Ban Chi dao quan ly no ¢6 chirc ning thyuc hién hoic phdi hop véi céc bo phan Phong, Ban,
Pon vi, S¢ giao dich va Chi nhanh trong cong tac quan ly ng va xu ly ng (“n¢” 1a cac khoan
cap tin dung, dau tu, gop von kém hiéu qua hoic cac khoan phai thu qua han, ng xau, kho doi
khac) cia MHB; Tham muu cho Ban ldnh dao trong cong tac xir Iy ng va han ché no xau caa
cac don vi trén co s& Cac tong hop, phén tich va danh gia tinh hinh tin dung toan hé théng cua
cac phong ban chire ning; Giam sat, déc thic va hd tro cac chi nhanh trong viéc xu ly, thu hoi
no (bao gom thu gbc, 14i, 14i treo, du thu) theo chi dao cia Ban lanh dao; Xay dung ké hoach
va phuong an xtr Iy ng hang nam theo chi dao cua Ban lanh dao va phu hop vai tinh hinh thyuc
té tai cac don vi.

» Phong Quan hé quéc té va kinh doanh ddi ngoai:

Phong Quan hé québc té va kinh doanh dbi ngoai cd chirc ning tham muu cho Tong Giam dbc
chi dao, diéu hanh cac quan hé qudc té va nghiép vu ngan hang ddi ngoai; to chac thuc hién
va lam dau méi thiét 1ap quan hé véi cac ngan hang, to chie tai chinh nuéc ngoai.

# Phong K& hoach tai chinh & Quan Iy ngan sach nganh:

Phong Ké hoach tai chinh va quan ly ngan sach nganh c6 chirc nang tham muu cho Ké toan
truong va Tong giam ddc trong viéc xay dung ké hoach, bién phép thuc hién céc chu truong,
chinh séch vé tai chinh, quan Iy tai san, vat tu, von va cac quy trong qua trinh hoat dong kinh
doanh va str dung kinh phi trong toan hé théng MHB; Phéi hop véi cac Phong, Ban, don vi
c6 lién quan xay dung ké hoach tai chinh hang nam, ké hoach chién lugc caa MHB va tham
muu cho Tong giam ddc trong viéc phan bd ké hoach tai chinh cho cac don vi trong hé
théng;...

# Phong Ché do ké toan va kiém tra:

Phong Ché do ké toan va kiém tra c6 chirc ning nghién ctru va tham muu cho Ké toan trudng,
Téng giam dbc trong viéc xay dung cac vin ban ché d6 lién quan dén chinh séach, cac qui
dinh, ché @6 vé ké toan, thanh toan, quan Iy tai chinh va ngan quy trong hé théng MHB theo
dung quy dinh phap luat; chi dao thuc hién va té chirc kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac
ché do, chinh séch vé ké toan, thanh toan, quan ly tai chinh va ngan quy trong hé théng; Phéi
hop Vvéi cac Phong, ban, cac don vi lién quan va lam dau méi to chuc céc 16p tap huan, boi
dudng nghiép vu vé ké toan, thanh toan, quan ly tai chinh, ngan quy va to chic Hai nghi lién
quan dén cong tac ké toan toan hé thong.
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# Phong Tdng hop bao céo va quan ly di lidu:

Phong Tong hop béo cdo va quan ly dit liéu c6 chic nang tham muu; Xay dung, ban hanh ché
d6 béo cao thong ke, va truc tiép thira hanh cong tac bao cdo, théng ké va quan ly di liéu
thdng nhit trong toan hé théng theo chi dao cua Ké toan truong, Tong giam ddc ting thoi ky;
chiu trach nhiém huéng dan va kiém tra viéc thuc hién cong tac bao cao, théng ké trong toan
hé MHB.

# Phong Hach toén ké toan:

Phong Hach toan ké toan cé chirc ning tham muu va tryc tiép thira hanh cong tac theo dbi,
hach toén cac khoan cho vay, di vay, mua ban gidy to c6 gia, du tu tai chinh caa MHB véi
cac Ngan hang, t6 chuc tai chinh khac; hach toan diéu hoa vén trong noi bo; hach toan mua
ban ngoai té trong va ngoai hé thong theo quy dung dinh; hach toan céc loai vén, cac quy cia
MHB; Tong hop can ddi tai khoan va bao cao ké toan dinh ky (thang, quy, nim) cta cac don
vi ké toan tai Hoi s6 MHB.

» Phong Ké toan tai chinh:

Phong Ké toan tai chinh cé chtic ning tham muu va tryuc tiép thira hanh cdng tac ké toan tai
chinh va ngan quy tai Hoi so chinh theo sy chi dao cua Tong giam db¢ MHB; Té chuc thuc
hién ché do ké toan, ché do béo cao ké toan va hach toan ké toan theo dung luat ké toan, thong
ké ctia Nha nudc, quy dinh caa Bo Tai chinh, cia MHB;

# Phong Phan tich tai chinh:

Phong Phén tich tai chinh cé chic nang nghién ctru, phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh
cia MHB, tir d6 tham muu, dé Xut cac bién phap voi Ké toan truong va Tong giam dbc dé
chi dao, diéu hanh hoat dong cia MHB dat hiéu qua nhat.

# Trung tdm Thanh toan:

Trung tdm thanh toan cé chirc ning tham muu va truc tiép thira hanh cdng tac thanh toan,
chuyén tién trong va ngoai nudc; theo ddi, hach toan va quan ly tai khoan tién giri thanh toan
ctia MHB tai NHNN va cac TCTD khéc; thuc hién hach toan cac du &n tin dung quéc té tai
MHB; Té chuc, theo déi, van hanh toan bo hé théng thanh toan, chuyén tién cia MHB; Lam
dau mdi, theo ddi, hudng dan, kiém tra cac chi nhanh thyuc hién cac quy dinh, nghiép vu vé
thanh toan, chuyén tién trong toan hé thdng dé dam bao cong tac thanh toan chuyén tién
nhanh chdng, an toan va hi¢u qua.

# Ban Quan ly vén dau tu:

Ban Quan |y von dau tu c6 chirc ning nghién ctru, dé xuét va thira Iénh Tong Giam dbc trong
viéc xay dung chién luoc, xdc tién, té chirc tham dinh, trién khai, quan ly cac khoan dau tu tai
chinh cia MHB nhim ting cuong hiéu qua cua ngudn von dau tu dai han. Moi tién trinh thyc
hién phai dam bao theo dung nhitng quy dinh cta phép luat va quy dinh cia MHB.

# Phong Marketing:

Phong Marketing (MKT) c6 chirc ning nghién ctru, dé xuat cho Tong Giam ddc trong viéc
phét trién va quang ba hinh anh thuong hiéu cia ngan hang, xay dung va trién khai chién luoc
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MKT dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh cia ngan hang cho cac mang thi truong muc tiéu
(khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép va cac dinh ché tai chinh), phu trach cong tac
cham séc khach hang, phu hop véi cac qui dinh cua phép luat, theo Diéu Ié va té chic hoat
d6ng cia MHB, theo phan cap uy quyén cia Tong Giam ddc.

# Ban Vin phong trién khai chién lugc:

Ban Vin phong trién khai chién lugc c6 chirc ning tham muu va truc tiép thira hanh cong tac
hd tro cac don vi kinh doanh phan tich va phaét trién nghiép vu; quan tri cac du an cdng nghé
thong tin lién quan dén phat trién san pham chién lugc, quan ly thong tin kinh doanh va hé
théng béo cdo quan tri caa MHB.

a Trung tdm The:

Trung tdm Thé cd trach nhiém 1a dau mdi trién khai hoat dong kinh doanh cac dich vu thé,
tham gia cac du &n xay dung, phét trién cac san pham thé va cac dich vu ngan hang dién tu
khéc cia MHB; Dau méi 1am viéc véi cac to chuc thé, cac nha cung cap dich vu Ngan hang
dién tir dé trién khai va hudng dan cac don vi thyc hién cac quy dinh, quy trinh nghiép vu lién
quan dn dich vu thé; Tham muu. D& xuat Ban lanh dao céc bién phap nham nang cao hiéu
qua cua hoat dong kinh doanh céc dich vu thé va cac dich vu Ngan hang dién tu;

# Trung tdm Cong nghé thong tin:

Trung tdm Cong nghé thong tin ¢6 chirc niang tham muu, giap Tong giam ddc thyuc hién
nhiém vu quan Iy cac mit lién quan dén linh vic cong nghé thong tin, an toan bao mat théng
tin (ATBMTT) trong pham vi toan hé théng MHB; Xay dung, trinh Hoi dong Cong nghé
thong tin va Tong giam ddc chién lugc, quy hoach, ké hoach, chuwong trinh, dé an, du an vé
nghién cau, ung dung cong nghé théng tin, an toan bao mat théng tin caia MHB sau khi tham
khao y kién Ban Quan tri cac du an cdng nghé; T chirc chi dao, hudng dan, trién khai thuc
hién va theo dbi, kiém tra, tong hop, danh gia va bao cao Ban lanh dao tinh hinh thuc hién cac
van ban quy pham phap luat, cac quy hoach, chuong trinh dé an, du an chuyén nganh di dugc
phé duyét;

5. Danh sach c6 dong 16m va co cau co dong
5.1. Danh sach co dong nam gitt tir 5% von ¢6 phan tro 1én tai thoi diém 31/03/2015

Nha nudc 1a ¢6 dong 16n cia MHB, ndm giir 307.482.672 ¢ phan, tuong duong vai 91,26%
vbn diéu Ié. Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1a dai dién cha so hiru vén Nha nuée tai MHB.
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5.2. Co ciu c6 dong

Bing 44: Co ciu cé dong tai thoi diém 31/03/2015

C6 dong S6 lwong cb dong S6 lwong cb phan Ty 1é
Nha nwéc 1 307.482.672 91,26%
Trong nuéc 3.764 29.438.428 8,74%
Cé nhan 3.751 13.556.200 4,02%
Té chirc 13 15.882.228 4,72%
Nuwoc ngoai 0 0 0%
Tdng cong 3.765 336.921.100 100%

5.3. Danh sach c6 dong sang lap
Toan bo ¢d ddng hién nay cua MHB 1a ¢6 dong sang 1ap.
6. Danh sach cong ty lién quan

6.1. Danh sach cong ty me cua MHB:
Khong co.

6.2. Danh sach cong ty con cia MHB:

Bang 45: Danh sach cac céng ty con cia MHB

o Linh vuc hoat | Vén diéu ¢ Vén gop Ty 1é s6
STT | TénC t : : A : N :
en-ongty dong (ty ddng) (ty ddng) hitu (%)
Cong ty c6 phan ching . ,
1 khon MHB (MHBS) Chung khoan 170 102 60

6.3. Danh sach cdng ty lién doanh, lién két cia MHB:
Khéng cé.
6.4. Danh sach cac cong ty nam quyén kiém soat hodc c¢d phan chi phdi ddi véi to chirc ¢o
co phiéu dugc hoan doi
Nha nudéc la ¢ dong 16n caa MHB, nam quyén kiém soét va chi phéi dbi véi MHB.
7. Qua trinh ting von cia MHB

Tir sau khi bit dau hoat dong dudi hinh thirc Ngan hang TMCP, MHB chua thuc hién dot
tang von nao.
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8. Hoat dong kinh doanh

8.1. San pham kinh doanh chinh

# V& san pham huy dong von:

o Nhan tién gir y han, c¢6 ky han cua té chirc kinh té, ca nhan.
o Nhan tién gui tiét kiém khong ky han, c6 ky han caa ca nhan.
o Nhan tién giri, dau tu tién guri, di vay, cho vay trén thi truong lién ngan hang.
# V& san pham tin dung:
Trong linh vyc tin dung san pham kinh doanh chinh ciia MHB la cho vay doanh nghiép, ho ca

thé bd sung vén luu dong kinh doanh dic biét trong linh vuc ndng nghiép, ndng thon; cho vay
tiéu dung phuc vu dai séng.

# San pham cho vay doanh nghiép:

Cho vay bé sung vén luu dong

Cho vay dau tu TSCD

Cho vay kinh doanh BDBS

Cho vay dam bao bang ching tir c6 gia
Tai tro XNK

Chiét khau chung tir ¢6 gia

Chiét khau bo ching tir xuat khau

Cho vay ddng tai tro

c O O O O O O O

# San pham Cho vay cé thé:

Cho vay tiéu dung

Cho vay mua, xay dung, sita chita nha ¢ dét to
Cho vay mua xe 6 td

Cho vay bé sung vén luu dong

Cho vay dau tu TSCD

Cho vay ndng , 1am, ngu, diém, nghiép
Cho vay tiéu thuong

Cho vay dam bao bang ching tir c6 gia
Cho vay kinh doanh BDS

Chiét khau chung tir c6 gia

Cho vay CB CNV

Cho vay du hoc, lam viéc nudc ngoai

o o o 0O o o o o o o o

O
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8.1.1. Hoat dong huy dong von
Bing 46: Co cu, ty trong cia hoat déng huy dong von
Pon vi: dong
] 2013 2014
Huy déng von ] .
SO du Ty trong SO du Ty trong

Trong nudc 32.509 99,98% 37.196 99,97%

Ngoai nude 7 0,02% 10 0,03%
Nguon: MHB

Bang 47: Co ciu, ty trong cia hoat déng huy dong von

Pon vi: ty dong

. 2013 2014
Huy déng von . .
SO du Ty trong SO du Ty trong

Cac khoan ng chinh phi va NHNN 5.049 13,46% 3.444 8,49%
Tién gui va vay cac TCTD khéc 7.440 19,83% 7.929 19,55%
Tién gui cua khach hang 25.026 66,71% 29.185 71,96%
Téng cong 37.515 100% 40.588 100%

Nguon: MHB

Nim 2014, tong luong huy dong von cia MHB tang truong 8,11%. Trong do tién giri cua
khach hang c6 su tang truong 16n nhat 16,62%.

Bang 48: Co cau tién giri khach hang

Pon vi: ty dong

. 2013 2014
Huy dgng von . .
SO du Ty trong SO du Ty trong

Tién, vang giri khong ky han 3.180 12,71% 3.953 | 13,54%
Tién, vang gui 6 ky han 21.790 87,07% 25.150 | 86,17%
Tién ky quy 55 0,22% 73 0,25%
Tién gui von chuyén dung 0,22 0% 5 0,02%
Tién gui tiét kiem khéc 1 0% 2 0,01%
Téng cong 25.026 100% 29.185 100%

Nguon: MHB

Trong co ciu tién gui khach hang, tién, vang giri c6 ky han chiém ty trong cao nhat véi 87%
nam 2013 va 86% nam 2014. Tién va vang gui khong Ky han ciing chiém ty Ié cao véi 13%
nam 2013 va 14% niam 2014. Cac loai tién guri khéc chiém ty 1& nho so véi tong tién gui

khéch hang cia MHB.
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8.1.2. Hoat dong tin dung
Bang 49: Co ciu, ty trong cia hoat dng tin dung
Pon vi: ty dong

STT Phan loai ng Nim 2013 Nim 2014
| Téng duw n¢ 26,894 29,853

1 | Nhém1 24,308 27,512

2 | Nhém 2 1,871 1,530

Il | No xiu 714 812
I | Ty 1& ng xdu 2.66% 2.72%
1 | Nhém3 159 335

2 | Nhém 4 136 72

3 | Nhém5 420 405
Nguon: MHB

No xiu dé 31/12/2014 ¢ muc 812 ty dong, ting 98 ty so voi nam 2013 (714 ty

dong). Ty 1é ng xau trén téng du ng cia MHB tai thoi diém 31/12/2014 & muc 2,72%, ting
khong dang ké so véi mic 2,66% nam 2013.

Ty l¢ dy phong rii ro/tong du no xau ciia MHB 1a tuong d6i thap so voi muc binh quan toan
nganh: Tai thoi diém 31/12/2013, ty Ié nay la 44%; tai thoi diém 31/12/2014 13 42%.

Vé co ciu theo nganh nghé: Co cau cho vay caa NH kha 6n dinh tir 2010 dén 2014. Co cau
cho vay mot sé nganh nghé c6 ty trong 16n cia MHB tai thoi diém 31/12/2014: (i) Bén bubn,
ban 1¢, stra chira 6td xe may chiém ty trong 31,8%; (ii) Nganh xay dung chiém ty trong
18,6%; (iii) Nganh ndng lam nghiép va thiaty san chiém ty trong 13%; (iv) Kinh doanh BPS
chiém ty trong 5,7%; (v) Hoat dong lam thué cac cong viéc trong ho gia dinh, san xuét san
pham vat chit va dich vy tu tiéu dung cua ho gia dinh 9,9%.

Theo linh vyc kinh té, du no cia MHB kha tap trung ¢ khu vuc néng nghiép - ndng thon, tai
thoi diém 31/12/2014, du no cho vay linh vuc ndng nghiép — néng thdn chiém khoang 70%
tong du no cia MHB.

Do mang lugi hoat dong cua MHB chi yéu tap trung tai khu vuc dong bang séng Ciru Long
nén du no tai khu vuc nay ciing luén chiém ty trong cao hon nhiéu so véi cac khu vuc khac
trén toan qudc. Nam 2013, ty trong cho vay khu vie d¢éng bang song Ctru Long chiém 46%
tong du no. Diéu nay phan anh dung vai tro, chirc ning ctia MHB & phét trién Nha dong
bang séng Ciru Long.
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Bang 50: Dw n¢ ciia MHB theo nganh nghé

Pon vi: ty dong

STT Nganh kinh té Niam 2013 | Niam 2014
1 | Nong nghiép va Iam nghiép 2.999 3.890
2 | Cong nghiép khai thac mo 21 27
3 | Cong nghiép ché bién 1.442 1.613
4 | San xuét va phan phéi dién khi dét va nudc 22 26
5 | Cung cép nudc, hoat dong quan ly va xi 1y réc thai, nudce thai 65 66
6 | Xay dung 5.115 5.554
7 T’huo?g n‘ghi.ép,‘sﬁa chira xe c6 dong co, md to, xe may, dd ding 8.343 9.502

ca nhén va gia dinh
8 | Van tai, kho bai théng tin lié nlac 388 447
9 | Khéch san va nha hang 492 544
10 | Théng tin va truyén thong 26 27
11 | Hoat dong tai chinh 2.319 2.042
12 | Hoat dong kinh doanh bat dong san 1.793 1.696
13 | Hoat dong khoa hoc va cong nghé 28 14
14 | Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg 724 822
15 | Giao duc va dao tao 49 52
16 | Y té va hoat dong ctu trg xa hoi 56 88
17 | Hoat dong vin hoa thé thao 11 12
18 | Hoat dong dich vu khac 472 483
19 | Hoat dong dich vu tai ho gia dinh 2.528 2.950

Téng céng 26.894 29.853

74\

8.1.3. Hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh toan

Hoat dong kinh doanh ngoai té:

o Hoat dong kinh doanh ngoai té, dac biét 1a ddng nhan dan té (CNY), ting trudng

manh trong 2 nam 2013 va 2014, véi doanh sé mua ngoai té dat 11.183 ty dong
nam 2013 va 16.280 ty dong nim 2014, doanh s6 ban ngoai té dat 11.229 ty dong
nam 2013 va 16.529 ty déng nam 2014, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh ngoai

t¢ dat 4 ty dong trong nam 2013 va 15,3 ty dong trong nim 2014.
o Nho ¢ ngudn USD dbi dao tir hoat dong thanh toan bién mau, MHB da dap ung

dugc nhu cau thanh toan nhap khau cua cac khach hang véi chinh sach ty gié hop
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y.
# Thanh toan quéc té:

o Dich vy thanh toan quéc té bao gom ca mang thanh toan bién mau va chuyén tién
kiéu hdi dat dugc mirc tang trudng cao trong 02 nam trd lai day, dat muc 552 tri¢u
USD nam 2013 va 675 triéu USD trong nam 2014.

o Véi hoat dong chuyén tién kiéu hdi, muc ting truong dat trén 25% nam va 1a mot
trong s6 nhung ngan hang c6 mang ludi chi tra rong va phét trién nhanh.

o Tong doanh sé thanh toanChuyén tién qudc té, L/C, nhd thu ndm 2014 dat 204.8
triéu USD, tang 5% so voi nam 2013, dat 109% ké hoach nam. Tong phi dich vy
thu duoc tir hoat dong nay 1a 11.2 ty, trong d6 thu tir hoat dong chuyén tién va
nho thu 12 8.26 ty va tir L/C 14 2.96 ty.

o Niam 2014 doanh sé TTBM dat hon 450 triéu USD, ting 33% so véi clng ky nam
2013 va dat 113% ké hoach duoc giao.

8.1.4. Hoat dong ngan hang dai ly
Tinh dén hét 31/12/2014 MHB c6 duy tri quan hé dai Iy véi 274 dinh ché tai chinh trén toan
thé giGi trong dé c6 02 tai khoan USD tai cac ngan hang My, 02 tai khoan EUR, 1 tai khoan
cho mdi loai tién t& JPY, AUD, SGD.
Véi @6 pha séng rong bao gdom gan 50 qudc gia va ving 1anh thd, mang lugi nay gitp MHB
day manh hoat dong thanh toan quéc té, chuyén tién va cung cap cach dich vu bao lanh theo
yéu cau da dang caa khach hang.

8.2. Quan 1y rti ro va bdo toan von

8.2.1. Rui ro thanh khoan:

#  Rui ro thanh khoan 12 rai ro MHB s& ddi mat véi kho khan trong viée dap ng cac
nghia vu gan lién véi cac khoan ng tai chinh.

A MHB ong Giam doc thiét 1ap
gidi han vé mic téi thiéu cac khoan vén dén han co thé dung dé dap tng nhitng yéu
cau rat vén nay va muc tdi thiéu cac khoan vay lién ngan hang va cac khoan vay dé
dap tng nhitng nhu cau rat von ngoai du kién.

»n  Hoat dong trong Iinh vuc rat nhay cam trugc cac bién dong cua thi trudng, cac tin ddn
that thiét c6 thé anh huong dén hoat dong kinh doanh. MHB dang thuc hién cac bién
phap nham kiém soét rui ro vé thanh khoan nhu sau:

o Thuc hién duy tri cac ty 1& dam bao kha ning thanh khoan, bao hiém tién gui theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc;

o Quan ly ngudn vén tap trung, dam bao kha ning thanh khoan cho ngan hang
théng qua viéc nghién ctru, phan tich d6 1éch ky han; du doan thoi han, tri gi cac
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khoan chi chi yéu anh huéng dén ludng tién vao ra, tir d6 dwa ra cac chi sé gioi
han, cac danh muc dau tu hop Iy va cd tinh thanh khoan cao cé thé chuyén doi
thanh tién mat dap tng nhu cau rat tién theo dinh ky hoic dot xuit cua khéch
hang;

Ludn theo ddi, phan tich, danh gia va c¢6 trach nhiém chi dong céng bd thong tin
nham giGp khach hang hiéu rd moi hoat dong caia MHB, han ché nhimg tin don
that thiét c6 thé gay anh huong téi hoat dong caa MHB.

8.2.2. Rui ro thi truong:

Ngan hang chiu cac rai ro thi truong |2 rii ro ma gié tri cua dong tién trong twong lai cua cac
cdng cu tai chinh s& bién dong do sy bién dong gia trén thi truong. Rui ro thi truong phat sinh
tir trang thai mé cua 14i suat va tién té chiu tac dong tir bién dong trén thi tredng néi chung va
ting loai thi truong noi riéng va su thay d6i mac do bién dong cua gié thi truong nhu: 13i suat,
tin dung, ty gia hbi doai.

Rui ro thi trudng lién quan dén hoat dong cia MHB gom: rii ro tién té va rai ro i suat.

» Rui ro 13i suit:

o

Rui ro 14i suat 12 rai ro ma dong tién trong tuong lai ciia mot cong cu tai chinh bj

bién dong do tac dong cua cac thay doi vé I4i suat cua thi truong. Vi vay, néu xay

ra rii ro 14i suat thi kha nang ngan hang phai d6i mat véi viéc suy giam lgi nhuan
hoac ton that vé tai san do thay doi lai suat.

MHB quan Iy rai ro I4i suat théng qua viéc kiém soat mirc chénh léch Iai suat theo

ky han hang thang.

Phuong phap do luong rii ro 14i suat dua trén quyét dinh cua Uy ban quan 1y rui

ro. Ngan hang do ludong bang cach phan tich d6 nhay cam cia Iai sut, tic 1a phan

loai trai phiéu va cac ching tir khac vé mirc d6 rai ro thi trudng phan ra theo loai
tién, ngay dén han...

Dé c6 thé kiém soat rui ro vé Iai suit, MHB d3 va dang ap dung chinh sach quan

ly rai ro I3 suét trén co sé hé thong béo cdo ALM nham phan tich mic chénh

léch tai san no - tai san c6 nhay cam véi l4i suat trong tirng khung ky han, tinh
toan Duration Gap cua tai san ng - tai san co, 14i suat cua cac khoan muc ngudn
v6n va tai san, tir 46 dua ra cac bién phép xt ly, cu thé:

- Thuc hién cho vay véi 14i suat tha ndi, diéu nay cho phép MHB c6 thé linh
hoat mic 14i suat cho vay phu hop véi bién dong cua thi truong: Ngan hang
MHB dang thuc hién quan 1y rti ro 1ai suat qua viéc di€éu hanh chinh sach vé
1ai suat cho vay theo ting thoi ky phu hop voi xu hudng thay doi cua 1ai suat
trén thi truong. Cac Hop dong tin dung ky vdi khach hang hau hét déu 4p dung
1ai suat tha no6i doi voi cho vay trung dai han hodc c6 thé diéu chinh theo qui
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dinh cia NHNN va MHB timg thoi ky, tir d6 c6 thé tranh viéc suy giam loi
nhuén hay ton that vé tai san;

- Duy tri chénh léch I4i suat gitra dau vao, dau ra mot cach hop ly, tuan thu quy
dinh vé an toan vén cia Ngan hang Nha nudc.

A Ruirotién té:

o Ruiro tién té 1a rai ro ma gia tri cua cac céng cu tai chinh bj thay doi xuat phat tur
nhitng thay ddi vé ty gia. MHB dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam Vi
ddng tién bao cao 1a VND. Pdng tién giao dich chinh cua MHB ciing 14 VND.
Céc khoan cho vay va tng truéc khach hang caa MHB chu yéu bang VND, mot
phan bang d6 la My. Mot sb tai san khac caa MHB lai bang cac dong tién khac
ngoai VND va b6 la My.

o MHB ot hé théng han mic
dé quan ly trang thai cua cac dong tién. Trang thai dong tién duoc quan 1y trén co
s hang ngay va chién luoc phong ngira rii ro dugc MHB sir dung dé dam bao
rang trang thai cua cac dong tién duogc duy tri trong han muc da thiét la
MHB - t6i wu thoi han thanh toan cac khoan no,
du béo ty gia ngoai té, duy tri hop 1y co cdu vay va no gitra ngoai té va VND.

o Dé giam thiéu rai ro vé tién t¢, MHB da xay dung va thuc hién chinh séch quan ly
rai ro vé ngoai héi nhu sau:

- Tuén tha cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc;

- Thiét 1ap va quan |y han mac trang thai ngoai hbi ma;

- Kiém soét rii ro thong qua cac quy dinh tach bach chirc nang cua cac bo phan,
quy dinh vé phan quyén, han muc giao dich, han muc ding 13;

- Pa dang hoa cac san pham phai sinh.

- Moi giao dich noi, ngoai bang déu dugc tinh ngay vao trang thai ngoai té ngay
khi phat sinh.

8.2.3. Rui ro tin dung:
Rui ro tin dung 1a nguy co tiém tang gan lién vai viéc cap tin dung cho khéach hang. Rui ro tin
dung phat sinh trong trudng hop khach hang khong tra du ca gbc va li cua khoan vay hoic
thanh toan no gdc va 1ai khong dung ky han cam két trong hop ddng tin dung.
Ngan hang MHB d3 va dang tiép tuc hoan thién mé hinh quan 1y rui ro tin dung tap trung:
#  Xay dung mé hinh phé duyét tin dung tap trung tai Hoi s va Khu vuc; chi trong kiém
soat sau cac diéu kién tin dung da phé duyét theo dinh ky hang quy (tdi thiéu 30% ho
S0):
o Tirquy 2/2014, Ngan hang MHB d 4p dung co ché Uy quyén phé duyét (UQPQ)
méi, tang chi dong cho nhitng chi nhanh quan ly chét lwong tin dung tét va ting
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i

i

i

i

cudng mic do phé duyét tin dung tap trung tai Hoi sé va Khu vuc dbi véi nhiing
chi nhanh méi vashoic quan ly yéu kém.

o Quan ly rai ro tap trung nhiéu hon vao kiém soat sau phé duyét. Ban QLRR kiém
tra tdi thiéu 30% ho so phé duyét tai Hoi so. Khéi KHDN kiém soat sau 30% hd
so phé duyét thuoc mac UQPQ chi nhanh. Phong QLRR chi nhanh kiém tra tdi
thiéu 30% danh muc tin dung cta céc POS tai chi nhanh.

Hoi so tang cuong canh bao cac dau hiéu rai ro cho chi nhanh, kiém soat khach hang

c6 NQH. Kiém soat ng qué han duoc xac dinh 1a nhiém vy hang dau va thuong xuyén

cia quan ly chat lwong tin dung ké tir nim 2014 nham chu dong phong ngira sém
truéc khi phét sinh no xau, tuan thu dang theo cac giai doan &p dung Thong tu 02 va

09.

Hoan thién, huéng dan va phdi hop chi nhanh kiém soat chit ché bo chi tiéu danh gia

chat lugng tin dung cua tirng chi nhanh va toan hé thong dinh ky (thang/quy/nam):

MHB di thyuc hién kiém soat chit ché cac chi tiéu lién quan dén chit luong tin dung

toan hé thdng ciing nhu tai timg chi nhanh nhu: ng qua han, no xau, du thu, 4i treo,

két qua thu hdi no. Trén co sé do, Ban diéu hanh c6 céc chi dao kip thoi dé thuong
xuyén cai thién chat luong tin dung.

Phan cap quan ly:

o Hoi so (Ban QLRR) kiém soat danh gia chét lugng tin dung toan hé thong va ting
Chi nhanh, hang thang/quy dé xuat véi Ban Lanh dao MHB Phuong 4n quan ly va
thu hdi no qua han, ng xau nham dat muc tiéu kiém soat no xau 3%.

o Chi nhanh (Phong QLRR) kiém soat danh gia chat luong tin dyng ting POS tai
Chi nhanh, c6 bao céo cho Ban Giam déc Chi nhanh va Ban QLRR.

Kiém soat dac biét va diéu chinh nhan sy tai chi nhanh yéu kém:

o  Cac chi nhanh thuoc dién kiém so4t dac biét c6 mic UQPQ riéng, thap nhat trong
cac mirc ty quyén va khong ay quyén cap tin dung tin chap.

o Hoi so tang tan suat don dbc thu hoéi ng, tra luong kinh doanh trén co sé két qua
thu no ¢ van d&, diéu chinh va bé sung cac nhan su cha chét cua cac chi nhanh
thuoc dién nay.

8.3. Thi truong hoat dong

8.3.1. Mang lu6i chi nhanh va cong ty truc thudc gdm:

Tai thoi diém 31/3/2015, mang ludi chi nhanh va cong ty truc thudc caa MHB nhu sau:

i

i

Vin phong dai dién Ha noi va Khu vuc MiénTrung;

01 Trung Tam th¢; 01 Trung tam Cong ngh¢ thong tin;
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# 01 S¢ giao dich, 43 chi nhanh va 187 phong giao dich;

# 01 cbng ty con: Cong ty ¢ phan chiing khoan MHB (MHBS). Chi tiét theo phuc luc
dinh kém.

8.3.2. Mang ludi khach hang va cac loai dich vu cho khéach hang-
Mang lu6i khach hang d6i voi cac san pham cia MHB 14 tai dia ban noi cac Chi nhanh MHB
tra d6ng, MHB c6 nén khéch hang ban l¢ kha, ddi tugng khéch hang phan 16n 1a ca nhan, ho
kinh doanh nhé 1¢. Cho vay khach hang ca nhan va ho gia dinh chiém xap xi 60% téng du no
trong nhiéu nam qua.
Céc loai dich vy kém theo cho khach hang vay von kha phong phd nhu thé ATM, chuyén tién,
SMS banking, thanh toan tién dién, nudc, dién thoai ...

8.3.3. Thi phan va kha ning canh tranh
#  Thiphan

Véi quy md von chu s hiru nho, MHB chua c6 diéu kién dé ddy manh phat trién thi truong.
Cho vay khach hang tai thoi diém 31/12/2014 cia MHB dat 29.853 ty dong, muc thap so Voi
quy mé toan thi truong. MHB ¢ thi phan cho vay ding thir 22/44 va thi phan huy dong dung
thar 25/44 trong nhom cac ngan hang thuong mai. Muc d¢ nhan dién thuong hiéu trén thi
truong con han ché.
#  Kha nang canh tranh

Tuy 12 mot trong 5 Ngan hang TMCP do nha nudc ndam quyén so hixu chi phéi, kha nang canh
tranh caa MHB con nhiéu han ché:

o Trinh d¢ phét trién cong nghé dugc danh gia 1a cham so véi cac NHTMCP do
Nha nudc ndm giir ¢6 phan chi phéi.

o Kha niang huy dong tién gai con nhiéu han ché, ty Ié cho vay/huy dong trong
nhimg nim qua tuong doi cao.

o Kha ning sinh 16i thap (ROE ~3%, ROA ~0,27-0,28%). Co cau thu nhap phu
thudc dang ké vao ngudn thu tir 13i nén chua bén viing.

o Ty I¢ chi phi/thu nhap tang do chi phi ting nhanh hon thu nhap.

o Chét luong tai san & muc trung binh thip so véi cac ngan hang thuong mai trén
thi truong.

o Pi xay dung dugc co ché chinh sach quan Iy rai ro, cd cac Phong/Ban chuyén
trach vé QLRR, tuy nhién, chu yéu méi 1a QLRRTD, cong tic QLRR thi truong,
thanh khoan va tac nghiép con chua duoc phat trién.

8.4. Cac du an phat trién hoat dong kinh doanh dang thuc hién
#  Du an cho vay tam trir 10a gao

#  Du an cho vay trong chudi lién két ngan hop tac véi Vinafoods2
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# Cho vay theo nghi dinh 67
# Cho vay nha ¢ xa hoi.
9. Bé&o céo két qua hoat dong san xuit kinh doanh trong 2 nim gin nhét
9.1. Tom tit mot sb chi tiéu vé hoat dong kinh doanh nim 2013 - 2014

Bang 51: Mt s6 chi tiéu tai chinh trong cic nim gan day

Pon vi: ty dong

Nim 2013 2014
Chi tiéu .

Giatri % Ting giam Giatri % Tang giam
Tong gid tri tai san 38.820 1,13% 45.142 17,49%
Thu nhap 14 va ca

u nhap fal va cac 1.385 N/A 1.386 0%

khoan thu nhap tuong tu
TPUe va cac khoan phai 67 N/A 65 3%
nop
Loi nhuan truge thué 166 N/A 165 0%
Loi nhuan sau thué 130 N/A 130 0%

Nguon: MHB
9.1. Nhitng nhén t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia MHB trong nam bao cao
#  Thuan lgi trong hoat dong kinh doanh

Cung véi su phuc hoi caa kinh té thé gigi, nén kinh té Viét Nam ciing dat dugc mot sb két qua
t6t trong nam 2014. Kinh té vi mo phat trién 6n dinh, dat muc ting truong khé cao (gan 6%).
Céc chi s6 vi md khac nhu muc séng va thu nhap cta nguoi dan, lam phat déu ¢ mic tét.
Theo bao céo vé méi trudng kinh doanh ciia Ngan hang Thé gioi, Viét Nam xép hang 78/189,
tang 21 bac so v6i ndm 2013. Nhing thuan loi ndy gitp Viét Nam thu hut dau tu du &n, gop
phan phat trién nganh tai chinh ngan hang.

MHB 14 mot trong 5 Ngan hang TMCP do nha nuéc nim quyén chi phéi; diéu nay tao ra su
tin tudong cho ddi tac trong cac hoat dong kinh doanh. Phan khuc thi truong khach hang cé
nhan chiém ty trong Ion trong doanh thu cuia MHB. Véi dic diém quy mo dan s Viét Nam
I6n nhung ty 1& sir dung dich vu ngan hang van con thap, phan khdc thi truong nay con nhiéu
tiém ning phat trién MHB ¢ thé tan dung.
#  Kho khan trong hoat dong kinh doanh

Tuy dién bién kinh té thé gii ndi chung va Viét Nam néi riéng trong nhitng nim gan day da
c6 chuyén bién tich cuc, nén kinh té van d6i mat véi nhiéu kho khan. Tang truéng kinh té con
chua bén viing, chat luong ting trueong kinh té chwa cao. Su phuc hdi cua cac doanh nghiép
di&n ra cham va than trong, dan t&i nhu cau tin dung va dich vu ngan hang ting cham. Tién do
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xt Iy ng x4u chwa cao do thiéu cac céng cu mua ban no ciing lam giam sy hiéu qua trong hoat
dong tai chinh ngan hang.

Sy hoi nhap va mé cira cua nganh ngan hang tao diéu kién cho cac t6 chuc tin dung nuée
ngoai phat trién tai Vit Nam. Ngudn vén tir cac té chuc tin dung nudc ngoai gay &p luc canh
tranh I&n toan bo hé thdng tin dung cua Viét Nam va tao ra mot sé kho khin trong mét sb
mang hoat dong cua MHB.

10. Vi thé ctia MHB so vé6i cac doanh nghiép khac trong ciing nganh
10.1. Vi thé cia MHB trong nganh;

Pugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir nam 1998, dén nay sau 17 nim hoat dong MHB di dat
dugc nhiéu thanh tyu néi bat duge Ngan hang Nha nudc xép vao nhém nhiing té chuc tin
dung hoat dong lanh manh, 6n dinh, an toan va duoc cap muc ting trudng tin dung cao nhat
trong nam 2012. Nam 2014, Ngan hang MHB nam trong top 6 trong 26 t6 chuc thyc hién tét
cac hoat dong thong tin tin dung, Top 10 Ngan hang dan dau vé quan ly du an Tai chinh nong
thon do World Bank tai trg, vinh dy nhan danh hiéu “Thwong hiéu manh va phat trién bén
virng 20147, “Thwong hiéu noi tiecng ASEAN 2014” va 1a ndm thtr 8 lién tiép MHB nhan
giai Thwong hiéu manh tai Viét Nam.

10.2. Trién vong phét trién ctia nganh;
Xem muyc 9.2 phan 4.
10.3. Panh gia vé su pht hop dinh huéng phat trién cta cong ty v6i dinh huéng ciia nganh,
chinh sach cta Nha nudc, va xu thé chung trén thé gidi.

Trong sudt thoi gian hoat dong, MHB luén bam sat dinh huéng cua nganh, Ngan hang Nha
nuéc va Chinh phu dé hoan thanh tt nhiém vu ciia mot to chie tai chinh cé uy tin. Ngoai ra,
Ngan hang MHB con day manh, tang cuong hop tac voi cac ddi tac trong va ngoai nude, day
manh cac md hinh kinh doanh méi nham dap ung vai sy thay doi lién tuc ciia méi truong Tai
chinh va kinh té.

Vi lgi thé vé kinh nghiém trong linh vuc néng nghiép ¢ Bdng bang Séng Ciru Long, MHB
S& tiép tuc day manh hoat dong ngan hang bén 1é va cho vay linh vuc néng nghiép trong thoi
gian tdi theo ding dinh huéng cua Chinh phia va NHNN.
11. Chinh sach di véi nguwoi lao dong

11.1. S6 luong va co cau ngudi lao dong

Téng sb lao dong (trong dinh bién) cua toan hé théng MHB tai thoi diém 31/03/2015 14 3.468
nguoi va lao dong khoan 1a 330 ngudi, Voi co cau nhu sau:
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Bing 52: Co ciu lao ddng tai thoi diém 31/03/2015

Tiéu chi S6 lwong Ty I¢

Theo giai tinh 3.798 100%
Nam 1.686 44,4%
Nir 2.112 55,6%
Theo trinh do 3.798 100%
Pai hoc va trén dai hoc 2.913 76,7%
Cao ding, trung cip 356 9,4%
Lao dong c6 tay nghé 471 12,4%
Lao dong ph théng 58 1,5%
Loai hop déng lao dong 3.798 100%
Khéng thai han 2.357 62,1%
C6 thoi han 1.441 37.9%

Nguon: MHB

11.2. Chinh sach dao tao, lvong thuong, tro cap
11.2.1.Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc:

Pao tao duoc coi la mot trong nhitng nhiém vu trong tam cia MHB, nham xay dung do6i ngii
nhan su c6 nang lyc, t6 chat va ki niang du dé dap tng cac yéu cau ngay cang cao cua cong
viéc. Noi dung dao tao mang tinh thyc tién cao, gan vai chién lugc kinh doanh cia MHB.

MHB thuong xuyén to chtc cho cén bo nhan vién tham gia cac khoa dao tao dé nang cao ky
nang quan 1y diéu hanh, ki ning nghiép vu chuyén mon.... Cac khoa dao tao chu yéu do doi
ngil giang vién ndi bo nhiéu kinh nghiém cua MHB dam trach va/hoic lién két véi cac co s
dao tao cd uy tin chuyén sau vé linh vyc tai chinh ngan hang nhu Vién Nhan luc ngan hang tai
chinh (BTCI), Truong Pao tao can bd ngan hang (Ngan hang Nha nudc Viét Nam), Co quan
hop téc chuyén giao cong nghé Luxembourg (ATTF) va cac trung tim dao tao khéc.

11.2.2.Chinh sach luong thudng, tro cap:

Dbi voi ngudi lao dong, MHB thuc hién chinh sach luong thuong hop Iy, ché do dai ngd,
phuc loi 13 rang, méi trudng 1am viéc than thién; co hoi nghé nghiép, thing tién cong bang,
dam bao tao dong luc phan dau cho tit ca nhitng nhan vién tét dac biét ddi voi nhitng can bo
da gin b6 va nd luc khang dinh ban than tai MHB.
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12. Chinh sach ¢6 tie

Pang trinh va chd Ngan hang Nha nuéc phé duyét Chinh séch ¢ tirc cho 2 nim gan nhat cua

MHB lan luot 1a:
e Nim 2014:2,5%
e Nam2013: 2%

Sau khi sap nhap, muc ¢b tic s& duoc tra theo loi nhuan ciing nhu quyét dinh cia PHPCD.

13. Tinh hinh tai chinh

53: Chi tiét chi tiéu tai chinh nim 2013-2014

Chi tiéu 2013 2014
1. Von ty c6 3.419 3521
Vén diéu ¢ 3.369 3.369
Ty Ié an toan vén 17,30% 16,57%
2. Chit lwrgng tai san
Ty I¢ no xau 2,65% 2,71%
ot oo vay TCTD khieTong isan | 758 T05%
TS c6 sinh 16i/Téng tai san c6 noi bang 90,8% 91,9%
3. Két qua hoat ddng kinh doanh
Loi nhuan truéc thué/Vén cha sé hitu 4,13% 4,58%
Thu nhap dich vu rong/Téng thu nhap 1,69% 2,89%
Thu nhap rong tir hoat dong dich vu/Loi nhuan trudc thué 15,06% 24.24%
4. Kha nang thanh khoan
Tai san C6 thanh todn ngay trén No phai tra 18,48% 25,29%
Kha nang chi tra trong 7 ngay toi
VND 1,317 1,205
uUsD 7,15 2,43
l(;lég:uhéar:]vén ngan han dugc st dung dé cho vay trung han va 2178% 27 49%
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14. Hoi dﬁng Quan tri, Ban Giam déc, Ban kiém soat, Ké toan truédng

14.1. Danh sach va so yéu 1y lich cac thanh vién Hoi dong Quan tri

Bing 54: Danh s&ch thanh vién Hoi dong Quan tri
STT | Hovatén Chiic vu tai cong ty Nim sinh | S6 CMTND
1 Huynh Nam Diing Chu tich HbQT 1956 021866544
2 Nguyén Phudc Hoa | Thanh vién HPQT kiém Tong Giam doc | 1956 024086128
3 Nguyén Van Loc Thanh vién HBDQT 1959 264000044
4 bang Xuan Sinh Thanh vién HDQT 1957 024036483
5 Tran Van Ven Thanh vién HDQT ddoc lap 1949 334517399
Nguon: MHB

So yéu ly lich cac thanh vién HDQT

Ong Huynh Nam Diing CHU TICH HPQT

Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 05/06/1956

Noi sinh Ha Noi

CMND: 021866544 do Cong An TP. HCM cép ngay 07/03/2001

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Vinh Long

bia chi thuong tra:

215A Hoang Van Thy, phuong 8, Q.Phi Nhuan, TP. HCM

S6 DT lién lac & co quan:

08.39302515

Trinh d0 van hoa:

10/10

Trinh d6 chuy&n mon:

K§¥ su tyr dong hoa
Thac si kinh té, tai chinh

Qua trinh cong tac:

1980 1982 Phuc vu trong quan doi tai Quan khu 9

1983 1995 Chuyén vién S¢ Ngoai vu Thanh ph.H6 Chi Minh
1995 1997 Cong tac tai Van phong Chinh phu

1997 1997 Uy vién Ban trl bi thanh lap Ngan hang MHB
1998 2002 Pho tong giam doc Ngan hang MHB

2002 2011 Chu tich Hoi dong thanh vién Ngan hang MHB
2011 nay Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang MHB

Chuc vu cbng tac hién nay:

Cha tich HDQT

CTCP CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC

www.bsc.com.vn
155




Ban c&o bach phat hanh cé phiéu dé hoan doi

N

P
BIDV<¥

Chuc vu dang nam giit ¢ t6 chuc
khac:

Chu tich HDQT Cong ty CP Chung khoan MHB, Cong ty
CP Bat dong san Mekong, Cong ty CP Phat trién d6 thi Sen
Vang

S6 ¢o phin MHB c4 nhén dang
nam gitr:

123.044.370 c6 phén (trong do dai dién s¢ hitu 122.993.070
co phan)

S6& hiru chung khoén tai cac céng
ty khac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng co
Céc khoan ng dbi véi BIDV: Khoéng c6
Loi ich lién quan d6i véi MHB: Khong cé

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

1.096.808.000 dong

Nhitng nguoi ¢6 lién quan:

Con Huynh Nam Trung s& hitu 20.000 c6 phan

Ong Nguyén Phwéc Hoa

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 28/09/1956

Noi sinh TP. H6 Chi Minh
CMND: 024086128

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: TP. HS Chi Minh

bia chi thuong tru:

Sky Garden, 16i 11E, lau 3, phong 1, Phii My Hung, P Tan
Phong, Q7, TP. HCM

S6 DT lién lac & co quan:

08.39302516

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyé&n mon:

Ctr nhan Pai hoc Ngan hang

Quaé trinh cdng tac:

02/1976 12/1986 Cén bo NHNN tinh Tay Ninh

11/2002 : 07/2007 Phé giam déc NHNN tinh Tay Ninh

08/2007 : 08/2008 Giam dbc Chi nhanh Ngan hang NN&PTNT tinh Ty Ninh
_ Pho giam dbc thuong truc Ngan hang NN&PTNT SGD ||

09/2008 : 02/2009 tai TP, HCM

03/2009 - 04/2009 G!§m doc So giao dich Ngan hang NN&PTNT — VPBD

mién Nam
05/2009 . 08/2013 (H}lélrl\lz doc So giao dich Ngan hang NN&PTNT |11 tai TP.
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09/2013 : 05/2014

Uy vién Hoi dong quan tri kiém Tong giam d6¢ Ngan hang
MHB

06/2014 . nay

Uy vién Hoi dong quan trj kiém Tong giam déc Ngan hang
MHB kiém phu trach diéu hanh H6i dong quan tri

Uy vién Hoi ddng quan tri kiém Tong giam doc

Thanh vién Hoi dong thanh vién kiém Tong giam doc Ngan
hang MHB

Thanh vién Hoi déng quan tri kiém Tong giam déc Ngan
hang MHB

Chuc vu cbng tac hién nay:

Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Tong giam ddc Ngan
hang MHB

Chuc vy dang nam giit ¢ t6 chic
khéc:

Khéng cd

S6 ¢d phan BIDV c4 nhan dang
nam git:

92.306.201 ¢6 phan (trong do dai dién so hiru 92.244.801
co phan)

S¢ hiru chang khoén tai cac cong
ty khéac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khdng c6

Céc khoan ng d6i véi MHB: Khong c6

Loi ich lién quan d6i véi MHB: Khdng c6

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: | 1.052.936.000 dong

Nhirng nguai ¢o lién quan: Khong ndm giir ¢6 phan MHB

Ong Nguyén Vin Lac

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 16/05/1959

Noi sinh Ninh Thuan

CMND: 264000044

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Ninh Thuan

bia chi thuong tra: 153/23 Cao Thing, Quan 10, TP. HCM
S6 BT lién lac & co quan: 0913882074

Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Thac si Kinh té

Qué trinh cdng tac:
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04/1982 10/1984 Céan bo NHNN xa Phan Rang - Thap Cham, tinh Thuan Hai

10/1984 10/1987 TrLfong qphong ATln 7c_jung NHNN x& Phan Rang - Thap
Cham, tinh Thuan Hai

10/1987 06/1988 Phg gidm doc NAgan }71_ang Nha nudéc thi xa Phan Rang- Thap
Cham, tinh Thuan Hai

06/1988 04/1990 EI;? giam doc Chi nhanh Ngan hang NN&PTNT tinh Thuan

04/1990 01/1991 T‘ru(mgk phong DAau tu phat trien tinh Thuan Hai - Ngan
hang Pau tu va xay dung

05/2009 £ 08/2013 Ph9 giam Eioc phuA trac}l_ Chi nhanh Ngan hang Pau tu va
phat trién tinh Thuan Hai

09/2013 . 05/2014 G}am docA Chi nhéanh Ngan hang Pau tu va phat trién tinh
Ninh Thuan

06/2014 . hay Giam d6c Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc tinh Ninh Thuan
Uy vién chuyén trach Hoi dong quan tri Ngan hang MHB
Thanh vién Hoi ddng thanh vién Ngan hang MHB
Thanh vién Hoi dong quan tri MHB

Chuc vu cdng t&c hién nay:

Thanh vién Hoi dong quan tri MHB

Chuc vy dang nam giir ¢ to chuc

Khac: Khdng c6

ﬁgmcgiﬁp:hﬁn MHB ca nhan dang 17.900 cb phan

So hitu ching khoan tai cac cong

ty khac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng c6

Céac khoan no d6i voi MHB: Khong co

Loi ich lién quan ddi véi MHB: | Khéng c6

Thu lao va céc khoan loi ich khac: | 877.447.000 dong

Nhirng ngudi c6 lién quan: Khong nam giit ¢o phan MHB

Ong Ping Xuan Sinh

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI

Gi¢i tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 08/04/1957
Noi sinh Thanh Hoa
CMND: 024036483
Quéc tich: Viét Nam
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Dén toc: Kinh
Qué quan: Ha Tinh
bia chi thuong tra: 6E1 Vinh Vién, Quan 10, TP. HCM
S6 BT lién lac & co quan: 0917103611
Trinh d6 van hoéa: 10/10

Trinh d6 chuyén mon:

Ctr nhan Tai chinh

Qua trinh cdng tac:

08/1980 04/1983 Cén bo tin dung NH Céng nghiép TW co s¢ 2 tai TP. HCM
Gi4o vién khoa Tién té - Tin dung Truong Cao cap nghiép
04/1983 10/1991 vu Ngan hang TPHCM
Chuyén vién - Pho truéng phong - Truong phong Téng hop
1071991 1211998 Déi ngoai VPPD NHNN tai TPHCM
12/1998 07/2002 Truong phong Nghién ctu Kinh t¢ VPDD NHNN tai TP.
HCM
Truong phong Tong hop — Nghién ctu Kinh t& VPDD
07/2002 04/2014 NHNN tai TP.HCM kiém gitp viéc Phé Thong doc NHNN
truc tai TPHCM
04/2014 . nay Thanh vién Hoi ddng quan tri Ngan hang MHB

Churc vu cong tac hién nay:

Thanh vién Hoi ddng quan tri Ngan hang MHB

Chtic vu dang nam giir ¢ to chic
khac:

Khoéng c6

S6 ¢d phan BIDV c4 nhan dang
nam gitr:

92.244.801 c6 phan (trong do dai dién so hiru 92.244.801
co phan)

S¢ hiru chang khoén tai cac cong
ty khéc:

Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng co

Céc khoan ng dbi véi BIDV: Khong c6

Loi ich lién quan ddi véi BIDV: Khoéng co

Thu lao va cac khoan loi ich khac: | 511.844.000 dong

Nhimng ngudi ¢6 lién quan: Khong nam giit ¢o phan MHB

Ong Trén Viin Ven

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI PQOC LAP

Gidi tinh:

Nam

Ngay thang nam sinh: 01/11/1949
Noi sinh Tra Vinh
CMND: 334517399
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Quadc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: Tra Vinh

Dja chi thuong tri: 10 Tran Pha, Tiéu Can, Tra Vinh
S6 DT lién lac & co quan: 0919172320

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Ctr nhan dai hoc M¢ TP. HCM

Qua trinh cbng tac:

02/1968 06/1973 Thu ky huyén ly Tiéu Can, huyén Tiéu Can, tinh Tra Vinh

1073 1976 Truéng Ban Tuyén huan huyén ly, Chanh tri vién Doi biét
dong, Bi thu huyén Iy Tieu Can, huyén Tiéu Can, tinh Tra Vinh

1976 1981 H[A,Iyér] Uy 7Vién, Trudng phong Thuong nghiép huyén Tiéu
Can, tinh Ctru Long

1981 1982 Pl}o bi thu Huyén uy, Chu tich UBND huyén Tiéu Can, tinh
Cuu Long

1982 1990 Blv thu Huyén uy Tiéu Can, Giam doc cong ty Cay c6 dau tinh
Cuu Long

1990 1992 Tinh uy vién, Ph6 chua tich UBND tinh Ctru Long

1992 1999 Tinh uy vién, Pho chu tich UBND tinh Ctru Long

1999 2000 Uy vién thuong vu Tinh ty, Chu tich tinh Tra Vinh

2001 2004 Pho bi thu Tinh uy, Chu tich tinh Tra Vinh

2004 2011 Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty Lwong Thyc mién Nam

2011 Nghi huu

2012 nay Thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap MHB

Churc vu cong tac hién nay:

Thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap MHB

Chuc vy dang nam giir ¢ to chuc

Khac: Khoéng co
ﬁg)mcgig:hﬁn BIDV céa nhan dang 100.000 cé phan
S& hitu ching khoan tai cac cong

ty khac:

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng c6

Céac khoan no d6i voi MHB: Khong c6

Loi ich lién quan ddi véi MHB: Khéng c6

Thu lao va cac khoan loi ich khac: | 614.212.000 dong

Nhitng nguai ¢o lién quan:

Khong s6 hiru ¢6 phan MHB
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14.2. Danh sach va so yéu Iy lich cac thanh vién Ban Kiém soét

Biang 55: Danh sach thanh vién Ban Kiém soat

STT Ho va tén Chiirc vu tai cong ty Nim sinh CMTND

1 | L@ Thi Thanh Phuong Truéng Ban Kiém soat 1968 022264311

2 Nguyén Thi Cam Héng Thanh vién Ban Kiém soat | 1960 024876327

3 D4 Vin Sé Thanh vién Ban Kiém soat | 1960 273602927
Nguon: MHB

So yéu ly lich cac thanh vién BKS

Ba Lu Thi Thanh Phuwong TRUONG BAN KIEM SOAT
Gidi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 30/07/1968

Noi sinh Phnom-penh (Campuchia)
CMND: 022264311

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Ca Mau

bia chi thuong tra:

758/35 X6 Viét Nghé Tinh, Q.Binh Thanh, TPHCM

S6 DT lién lac & co quan:

0903914293

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mén:

Thac si quan tri kinh doanh

Quaé trinh cdng tac:

10/1990 09/1991 Ngan hang XNK VN Eximbank

10/1991 09/2006 Ngéan hang lién doanh Indovina Tp.HCM

10/2006 11/2006 Cén bo Ban tru bi Thanh 1ap Céng ty chitng khoan MHB
12/2006 12/2010 Ban Kiém toan noi bo Ngan hang MHB

12/2010 08/2012 B4 nhiém Pho Ban Kiém toan noi bo Ngan hang MHB
08/2012 05/2014 E:{; 'E\S/Iaﬂgiém toan noi bo kiém nhiém thanh vién Ban Kiém
05/2014 nay Truong Ban Kiém soat Ngan hang MHB

Churc vu cong tac hién nay:

Trudng Ban Kiém soat Ngan hang MHB

Chtic vu dang nam giir ¢ to chac
khéc:

Khéng cb

S{S cd6 phan MHB c4 nhan dang
nam gitr:

4.400 ¢ phan
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S¢ hiru chang khoén tai cac cong
ty khéac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khong co
Cac khoan no d6i voi MHB: Khong c6
Loi ich lién quan ddi voi MHB: | Khéng c6
Thu lao va cac khoan loi ich khac: | 526.648.000 dong

Nhirg ngudi ¢ lién quan:

Em Lir Thi Thanh Binh s¢ hiru 1.300 ¢6 phan

Ba Nguyén Thi Cam Héng

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Gidi tinh: N

Ngay thang nam sinh: 10/10/1961
Noi sinh Tién Giang
CMND: 024876327
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh

Qué quan: DPdng Thap

bia chi thuong tra:

184/38/31/11 Au Duong Lan, quan 8, Tp.HCM

S6 DT lién lac & co quan:

0918408918

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mén:

Cir nhan dai hoc Luat va dai hoc Ngan hang

Quaé trinh cdng tac:

12/2002 05/2005 PhAo giam doc Ngéan hang Nong nghiép va phat trien néng
thdn Quan 6

05/2005 08/2012 Phé truong phong Kiém tra noi bo Ngan hang MHB

08/2012 nay Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat MHB

Churc vu cong tac hién nay:

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat MHB

Chtic vu dang nam gitr ¢ to chac

Khic: Khong co

S? Co_Np.han MHB ca nhan dang 7.900 cb phan
nam gitr:

S¢ hitu chieng khoan tai cac cong

ty khéac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng co
Céc khoan ng dbi véi MHB: Khong c6

Loi ich lién quan d6i véi MHB: Khong c6
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Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

350.979.000 ddng

Nhirg ngudi ¢ lién quan:

Khéng nim giit ¢6 phan MHB

Ong P6 Vin Sé

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 30/3/1960
Noi sinh Ha Noi
CMND: 273602927
Quéc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh

Qué quan: Ha Noi

bia chi thuong tru:

69/14 L& Hong Phong, Phuong 7, TP Viing Tau

S6 BT lién lac & co quan:

0919676789

Trinh d¢ van hoa:

10/10

Trinh d6 chuyén mon:

Cu nhan dai hoc Ngan hang

Qua trinh cbdng tac:

04/1984 05/1989 Can b tin dung ké hoach - tong hop
Ph6 phong Tin dung ké hoach - tong hop Ngan hang Ngoai
05/1989 1071989 thuong Pac khu Ba Ria- Viing Tau
Ph6 phong Ké toan tai vu Cong ty phat trién kinh t& Con
10/1989 12/1989 D30 - dic khu Viing Tau
Pho giam dbc Trung tam tai chinh - tin dung Con Pao Cong ty
12/1989 12/1990 PTKTE Con Pio
12/1990 08/1991 Glam (_ioc '[rur]g tarp tai chinh - tin dung Con Bao Cong ty Phat
trién kinh t€¢ Con bao
Giam d6c Xi nghiép dich vu xuét nhap khau EDC4 - Cong ty
08/1991 03/1993 Phét trién kinh t& Con Déo
03/1993 09/1995 Tro ly giam dbc Cong ty Phat trién kinh té Con Dao
09/1995 08/2000 Ctjuyen‘wen Kinh te - Ban Tai chinh Tinh uy tinh Ba Ria -
Ving Tau
Can bo tong hop, phu trach phong tiép dan thudc Vin
08/2000 08/2003 phong Tinh Uy tinh Ba Ria Viing Tau
08/2003 03/2004 Pho V~én phf)ng co quan Van phong Bang uy khoi Kinh t¢ Ba
Ria Viing Tau
03/2004 03/2009 Giam dbc Ngan hang MHB CN Ba Ria - Viing Tau
03/2009 08/2012 Pho giam dbc phu trach Ngan hang MHB Chi nhanh Pa
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Ning

08/2012 nay

Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang MHB

Churc vu cdng tac hién nay:

Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang MHB

Chtic vu dang nam giir ¢ to chic

Khac: Khéng cd

ﬁgmcgéi 1~J:|o:h£?m MHB ca nhan dang | ,, -0 & ohin

S6& hiru chung khoén tai cac céng

ty khac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng co

Cac khoan no d6i voi MHB: Khong c6

Loi ich lién quan d6i véi MHB: Khong co

Th lao va cac khoan loi ich khac: | 350.979.000 dong

Nhirng nguoi ¢6 lién quan: Khong ndm giir ¢o phan MHB

14.3. Danh sach va so yéu 1y lich cac thanh vién Ban Giam ddc

Bang 56: Danh sach thanh vién Ban Giam ddc va Ké toan truéng

STT Ho va tén Chiic vu tai cong ty Nim sinh CMTND
1 Nguyén Phuéc Hoa Tong Giam Déc 1956 024086128
2 Bui Thanh Hung Ph¢ Tong Giam ddc 1956 334850685
3 Nguyén Ngoc Tam Ph6 Tong Giam ddc 1965 024257454
4 Nguyén Thién Kim Ph6 Tong Giam ddc 1972 022617934
5 Tran Quang Huy Ph6 Téng giam dbc 1960 011426249
6 Nguyén Vin Thanh Ké toan truong 1961 360076485
Nguon: MHB
So yéu ly lich cac thanh vién BGD
Ong Nguyén Phwéc Hoa TONG GIAM POC
Xem muc 14.1
Ong Buii Thanh Hung PHO TONG GIAM POC
Giai tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 16/06/1956
Noi sinh Tra Vinh
CMND: 334850685
Quéc tich: Viét Nam
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Dén toc:

Kinh

Qué quan:

Tra Vinh

bia chi thuong tru:

39 5B xa Binh Hung, Huyén Binh Chanh, Tp.HCM

S6 BT lién lac & co quan:

0913922380

Trinh d0 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Thac si Kinh té

Qua trinh cdng tac:

1981 1985 C(:)ng tac tai Chi nhanh Ngan hang Pau tu va phat trién tinh
Cuu Long

1985 1987 Phu trach Chi nhanh Ngan hang Pau tu va phat trién tinh
Cuu Long

1987 1990 tho giam doc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va phat trién
tinh Curu Long

1990 1992 G{am doc Chi nhanh Ngan hang Pau tu va phat trién tinh
Cuu Long

1992 1999 Giam d6c Ngan hang Pau tu va phat trién tinh Tra Vinh

1999 nay Pho Tong giam ddc Ngan hang MHB

Chuc vu cong t&c hién nay:

Ph6 Tong giam doc Ngan hang MHB

Chuc vy dang nam giir ¢ to chuc

Khac: Khéng cb
ﬁgmcgiﬁp:hﬁn MHB ca nhan dang 28.000
S& hitu ching khoan tai cac cong

ty khac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khéng c6
Céc khoan no d6i voi MHB: Khong co
Loi ich lién quan ddi voi MHB: | Khéng c6
Thu lao va céac khoan lgi ich khac: | Khéng co

Nhitng nguai co lién quan:

Khong nam giit ¢o6 phan MHB

Ong Nguyé&n Ngoc Tam PHO TONG GIAM POC
Giai tinh: Nam

Ngay thdng nam sinh: 25/06/1965

Noi sinh Binh Dinh

CMND: 024257454

Quéc tich: Viét Nam
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Dén toc: Kinh
Qué quan: Binh Dinh
Dia chi thuong tri: 59/29B Pham Viét Chanh, Q1, TPHCM
S6 BT lién lac & co quan: 0913918829
Trinh d0 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mon:

Cir nhan dai hoc ngan hang

Qua trinh cdng tac:

01/1983 04/1989 Ké todn tai Chi nhanh Ngan hang Nha nudc huyén Van
Canh
Trudng phong Pai di¢gn Chi nhanh Ngan hang Nha nudc

04/1969 06/1959 tinh Nghia Binh tai Huyén Van Canh

06/1989 02/1993 Thar~1h Fra vién Phong thanh tra Chi nhanh NHNN Tinh
Nghi Binh

02/1993 09/1999 Phong dai dién thanh tra Ngan hang Trung Uong

09/1999 01/2000 Can bo phong Kiém tra noi bd Hoi s¢ chinh Ngan hang
MHB

01/2000 10/2000 Ph6 phong Ké toan ngan quy Sé giao dich Ngan hang MHB

10/2000 10/2002 Truong phong Ké todn ngan quy S¢ giao dich Ngan hang
MHB

10/2002 05/2004 Ph6 Giam dbc S¢ giao dich Ngan hang MHB

05/2004 11/2012 Giam dbc Chi nhanh Sai Gon thuoc Ngan hang MHB

11/2012 nay Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang MHB

Churc vu cong tac hién nay:

Ph6 Tong Giam déc Ngan hang MHB

Chtic vu dang nam giir ¢ to chic

Khac: Khoéng co

S? Co_Np.han MHB ca nhan dang 22.800 cb phan
nam git:

S¢ hitu ching khoan tai cac cong

ty khéc:

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng co

Céc khoan ng d6i véi MHB: Khong c6

Loi ich lién quan ddi voi MHB: | Khéng c6

Thu lao va cac khoan lgi ich khac:

853.725.000 dong

Nhitng nguai ¢o lién quan:

Em Nguyén Thi Hong s& hitu 2.100 ¢ phan
Em Nguyén Ngoc Cong sé hitu 1.200
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Ba Nguyén Thién Kim PHO TONG GIAM POC
Gidi tinh: Nir

Ngay thang nam sinh: 15/04/1972

Noi sinh Ha Noi

CMND: 022617934

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Ha Noi

bia chi thuong tra: 20 Nguyén Canh Chan, Quan 1, TPHCM
S6 BT lién lac & co quan: 0913836349

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén:

Cu nhan kinh té
Thac si Quan tri kinh doanh

Qua trinh cbng tac:

11/1994 1995 Cz_in bo Van phong II - Ngan hang Nong nghiép Viét Nam
tai Tp.HCM
Thanh toan vién — Phong TTQT — S¢ giao dich Il —

1995 02/2001 NHNN&PTNT Viét Nam

02/2001. 05/2001. Cén b phong Quan hé quoc té va kinh doanh doi ngoai
MHB

05/2001 11/2001 Pho truong phong kinh doanh ddi ngoai S¢ giao dich MHB

11/2001 10/2002 Quye_n Truong phong Quan hé quoc té va kinh doanh doi
ngoai MHB

10/2002 11/2009 Truong phong Quan hé quoc té va kinh doanh doi ngoai
MHB

11/2009 09/2011 Truong phong To chic can bo va dao tao MHB

09/2011 10/2012 Truong Ban Quan tri nhan sy MHB

10/2012 nay Pho tong giam doc Ngan hang MHB

Churc vu cong tac hién nay:

Pho tong giam doc Ngan hang MHB

Chuc vy dang nam giir ¢ to chuc

Khac: Khoéng co
S? Co_Nplhan MHB ca nhan dang 11.600
nam git:
S& hitu ching khoan tai cac cong
ty khéac:
Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng c6
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Céc khoan ng dbi véi MHB: Khoéng c6

Loi ich lién quan d6i véi MHB: Khong c6

Thu lao va céc khoan loi ich khac: | 853.725.000 dong

Nhirng nguai co lién quan: Khong ndm giir ¢6 phan MHB
Ong Tran Quang Huy PHO TONG GIAM POC
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 12/02/1960

Noi sinh Ha Noi

CMND: 011426249

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Ha Noi

bia chi thuong tra: D1/22 Giang V&, Ha Noi
S6 BT lién lac & co quan: 0913201141

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén:

K§ su ché tao may

Quaé trinh cdng tac:

1985 1988 KyAsuf r}ha may ché tao may cong cu s6 1 — B6 Co khi va
luyén kim

1988 1989 Thuc tap sinh cao cap ¢ Tiép Khic

1989 1992 Nghién ciru sinh & Tiép Khéc

1992 1995 G}ilm doc ky thuat Cong ty CP Dich vu ky thuat Dau khi
Viét Nam

1995 1996 Chlfyerl vien Uy ban nha nudc vé hop tac va dau tu — Vu
Quan ly dy an

1996 2003 Cpuyen v[en BQ\ _Ke hoach va Pau tu — Vu Quan ly du an
dau tu nudc ngoai

2003 2005 Truéng Van phong dai dién Ngan hang MHB tai Ha Noi

2005 nay Ph6 Tong giam ddc Ngan hang MHB

Churc vu cong tac hién nay:

Ph6 Tong giam doc Ngan hang MHB

Chtic vu dang nam gitr ¢ to chac

khéac:

Khéng cb

S{S cd6 phan MHB c4 nhan dang

nam gitr:

12.800
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S¢ hiru chang khoén tai cac cong
ty khéac:

Hanh vi vi pham phép luat: Khong co

Cac khoan no d6i voi MHB: Khong c6

Loi ich lién quan ddi voi MHB: | Khéng c6

Thu lao va cac khoan loi ich khac: | 597.608.000 dong
Nhimg ngudi c6 lién quan: Khong ndm giir ¢6 phan MHB
Ong Nguyén Vin Thanh KE TOAN TRUONG
Giéi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 27/11/1961

Noi sinh Can Tho

CMND: 360076485

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quén: Céan Tho

bia chi thuong tru:

41 duong s6 3, KDC Him Lam, Quan 7, TP. HCM

S6 DT lién lac & co quan:

0913773856

Trinh d6 van hoa:

12/12

Trinh d6 chuyén mén:

Ct nhan kinh té

Qua trinh cbng tac:

03/1999 03/2004 Phé giam d6¢ Ngan hang MHB Chi nhanh Can Tho
03/2004 06/2004 Trudng phong Ké toén tai chinh Hoi sé Ngan hang MHB
06/2004 07/2005 Truong Ban Ké toan Ngan hang MHB

07/2005 nay Ké toan truong Ngan hang MHB

Churc vu cong tac hién nay:

K& toan truong Ngan hang MHB

Chuc vy dang nam giir ¢ to chuc

khac: Khoéng co
S(f) ¢6 phan MHB ca nhan dang 29900
nam gitr: '

S& hitu ching khoan tai cac cong

ty khac:

Hanh vi vi pham phap luat: Khoéng c6
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Céc khoan ng dbi véi MHB: Khoéng c6

Loi ich lién quan d6i véi MHB: Khong c6

Thu lao va céc khoan loi ich khac: | 853.725.000 dong

Nhitng nguai ¢o lién quan:

Em Nguyén Thi Bé Sau sé hitu 1.800 c6 phan

15. Tai san

15.1. Tai san cd dinh

57: Chi tiét tai san c6 dinh tai 31/12/2014
Pon vi: ty dong

Khoan muc Nguyén gia | Hao mén lily ké | Giatriconlai | Ty Ié con lai (%)

I. TSCP hiru hinh 911 334 577 63,29%
1.Nha cra, vat kién tric 459 72 388 84,42%
2.May moc thiét bi tin hoc 132 71 61 46,24%
3. Méy moc thiét bi khéc 191 107 85 44,19%
3.Phuong tién van tai 23 12 11 49,06%
4.Thiét bi dung cu quan ly 87 64 23 26,21%
5.TSCD hitu hinh khac 18 9 9 49,58%
IIL. TSCP v hinh 604 66 538 89,09%
1.Quyén sir dung dat 491 32 459 93,49%
e | » m|
3.TSCP v6 hinh khac 1,4 0,7 0,7 49,74%
Téng 1.515 400 1.114 73,57%
Nguon: MHB

15.2. Tinh hinh sir dung dat

Tong dién tich ¢it MHB dang quan Iy va sir dung tinh dén thoi diém 31/12/2014: 91.968 m2 vai
123 dia diém dét. Cac dia diém dét hau hét dang duoc sir dung 1am Hoi s chinh hoic céc chi

nhanh giao dich.
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58: Tinh hinh sir dung dit tai 31/12/2014

STT DPIA PIEM Dign tich
AN GIANG 2,989
1 15 Ton Dirc Thang,P.My Binh, TP Long Xuyén 363.0
2 2 Nam Cai Dau, Chau Phu 256.0
3 217 Tén Btc Thang, TT Tan Chau 400.0
4 Nguy&n Hitu Canh,Chg Méi 400.2
5 TTTM Thi Tran Phd M§ - H.Ph( Tan (Khu cdc dwong con lai ngodi khu TM) 392.0
6 272 Ly Thai T6 - My Long -Long Xuyén (CN TINH) 903.0
7 Puong Ton Buc Thang, TT NUi sap, Thoai son (2 khu dat lién ké) 274.8
BA RIA - VONG TAU 998
1 77 Trung Nhi - Phuongl- Tp Viing Tau 110.2

75 Trung Nhi - Phuongl- Tp Viing Tau 120.0
2 23 Ly Thuong Kiét-phuong 1-TP Viing Tau (nha xudng ) 687.1
3 99, Lé Quy Pon, P. Phudc Trung, Tx. BR (PGD BA RIA) 80.8
BAC LIEU 898
1 201 QL1A,Ap 2 - TT Ho Phong (PGD GIA RAL) 138.0
2 Ap TT A-TT Hoa Binh-H.Hoa Binh (PGD HOA BINH) 176.4
3 Khoém 2, p7, Tp.Bac Liéu 584.0
BEN TRE 3,003
1 59 dai 16 Bong khai-P2-TP Bén Tre (CN TINH) 1,602.5
2 1198 Pha Qudi (QL57), xi Pa Phuéc Hoi (PGD MO CAY) 1,400.0
BINH DUONG 381
1 131 Poan Tran Nghiép TX TDM (PGD THU DAU MOT) 96.2
2 08 Nguyén Théai Hoc- Phi Cuong-TX TDM 120.4
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Biove 44

MHB
STT DPIA PIEM Dién tich

3 QL 13,Xa Pinh Hoa- TX TDM 7.4
4 DBuong Pha Loi, P.Phi Hoa -TX TDM 34.2
5 04 Bach Pang - Phuong Pha cuong- TX TDM 73.0
6 338 CMTS8 - Phu Cuong-TX TDM 49.8
CA MAU 1,717
1 27 Ngd Quyén P2, Tp.Ca Mau 956.9
2 Puong Hung Vuong, khom I, TT Nam Cén 760.0
CAN THO 3,219
! (F)’:STén An,Q.Ninh Kiéu (cPrillﬁliNH) o e 24915
2 60-62 Phan Dinh Phung, P.T4n An,Q.Ninh Kiéu 128.0
3 S6 76, Quéc 16 91, P.Chau Vian Liém,Q O Mén (Cau Ong Tam-Cau sat O Mén) 600.0
CHAU POC 064
1 190 Tha Khoa Nghia -Chau Déc 482.1
2 368A-Bach Bang 481.7
PONG NAI 8,783
1 37-39 Nguyén Thi Hién, phudng Thanh Binh, TP Bién Hoa 127.2
2 30 CMTS8- P.Thanh Binh- TP Bién Hoa (CN TINH) 389.6
3 38/1 Pham Van Thuan-P.Tam Hoa - Tp Bién Hoa 58.8
4 buong Hung Vuong, Phuong Xuén Binh, TX Long Khéanh 861.2
5 PGD Thi tran Binh Quan- H.Dinh Quan 276.4
6 PGD xa Xuan Thanh- H.Théng Nhit 3,034.0
7 X& Long Giao- Cam My 3,540.0
8 Khu phé 1, Thi trdn Trang Bom, huyén Trang Bom 496.0
PONG THAP 2,941
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STT DPIA PIEM Dién tich
1 S6 33, Ly Thuong Kiét ,P2, TP Cao L&nh (Géc LTK -Nguyén Hugé) 222.5
2 S6 1, Lo C, khu 500 cin ,P.M§ Phd, TP.Cao L&nh (CN TINH) 256.0
3 Lé Thi Riéng, P1, TP Cao Lé&nh 2,000.0
4 Khu dan cu thi tran Lai Vung, huyén Lai Vung, tinh Dong Thép 317.4
5 Thi Tran Lap V0, huyén Lap Vo, tinh Bong Thap 145.4
PONG THAP MUOI 854
1 Giao Lo Hung Vuong- 30/4 TT Moc Hoa (CN TINH) 853.6
GIA PINH 229
1 238 Nguyén Thai Son-P4-Go Vap 229
GIA LAI 2,853
1 90 Hung Vuong, P.Hoi Thuong, TP.Pleiku (CN TINH) 265.7
Pit try s6 CN Gia Lai dudng Nguyén Tét Thanh, phuong Phu Bong, TP.Pleiku (CN
2 ; 1,070.7
TINH)
. 144.0
3 92 Tran Hung dao Thi x&8 Ayunpa (PGD AJUNPA)
422.0
4 571 Quang Trung, TT An Khé, H.An Khé (Poan tir Hoang Van Thu dén Ngd Thoi 103.7
Nhiém) '
5 796 Hung Vuong, TT Chu S&, Gia Lai (Tir Nguyén Trii dén Phan Pinh Phing) 847.0
HAI DUONG 4,175
1 Khu d4t dudng Thanh Nién, P.Binh Han, TP H.Duong (Poan tir duwong Sdt dén dwong 2710.0
5) (CN TINH) e
2 QL5A,TT Lai Cach,H.Cam Giang (PGD CAM GIANG) 1,465.2
HAU GIANG 4,100
1 Puong 3/2 (QL61), KV2, P5, TX Vi Thanh (Poan tir Ngd Quac Tri dén Cau Miéu) 518.4
147 dwong 3/2 (QL61) KV2, P5, TX Vi Thanh (Poan tir Ranh day phdn cach 3/2 dén
2 Los A 593.5
het day phan cach 3/2)
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STT DPIA PIEM Dién tich
3 Giao 16 Tay Song Hau -D1, P5,TX Vi Thanh (CN TiNH) 2,988.0
HOI SO 2,998
1 Hoi so- 09 V& van Tan 2,654.0
2 30-32 Ham Nghi,Bén Thanh,Q1
3 153 HBT,P6, Q3 344.0
KHANH HOA 474
1 14 Hai Ba Trung, P.Van Hanh, TP Nha Trang 128.5
2 11 Quang Trung,P.Van Hanh, TP Nha Trang 345.0
KIEN GIANG 656
25 Bach Déng,P.Vinh Thanh Tan, Rach Gia 238.7
2 Dat Z46 - 49 Khu d6 thi méi Kién Luong H Kién Luong 417.5
LAM PONG 191
1 28 Khu Hoa Binh+21 Tang Bat Ho, P1- Tp Pa Lat 191.0
LANG SON 3,522
22 Tran Hung Pao, P Chi Lang, Tp Lang Son (Poan tir Quang Trung dén Nguyén Thai
1 Hoc) 522.3
Nha cép 4 tudng rao, 22 Tran Hung Pao (PGD TRAN HUNG DAO)
2 204 Tran Pang Ninh Tp Lang Son (PGD KY LUA) 55.5
3 Khu Chinh,TT Pong Mé H Chi Ling 130.8
4 40 L& Loi, P.Vinh Trai , TP Lang Son(Tir B& Triéu dén Chu Vin An) (CN TINH) 2,813.5
LAO CAI 140
1 60 Phan Dinh Phung-P.Phé Méi-TP Lao Cai (PGD PHO MOI) 140.0
LONG AN 4,722
1 O 7 Khu B-Tinh L6 823 TT Hau Nghia -H Puc Hoa 1,228.2
2 97 Nguyén Trung Truc P1-Tan An (PGD TAN AN) 186.0
3 20 Lé Lgi, P1, TP Téan An 16.0
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STT DPIA PIEM Dién tich
4 144 Nguyén Dinh Chiéu P1-Tan An (PGD S6 2) 51.2
5 01 Huynh Chau S6 TT Bén Lirc H Bén Lic 78.5
6 25 duong Tra Quy Binh-P2-TP Tan An 1,718.0
7 26 dudng Tra Quy Binh-P2-TP Tan An (CN TINH) 125.6
8 DBuong Nguyén Hitu tho, TT Bén Lic H Bén Luc (PGD BEN LUC) 1,120.7
9 L6 B1-B2 dwong s6 22 Khu tai dinh cu -dan cu Xuyén A, H.Duc Hoa 197.5
MONG CAI 934
! E.NH(‘)a Lac-Mong cai MONE e 934.0
NGHE AN 2,744
1 05 Nguyén Sy Sach Tp Vinh (CN TiNH) 1,175.5
2 08 Cao Thing, P.Hong Son, Tp Vinh (PGD CHG VINH) 151.2
3 PQD Quynh Luu, QL1A, khéi 5, TT Cau Giat, H.Quynh Luu (PGD QuYNH LUU) 251.3
4 PGD NGHIA PAN, TT Thai Hoa, H.Nghia Dan 158.0
5 Qudc Lo 1A, gan ngd 4 TT Dién Chau, cach TP Vinh 35km)
6 Nha B6 Luong
7 QL46, TTP6 Luong (PGD PO LUONG) 1,007.5
PHU QUOC 1,780
1 174 Nguyén Trung Truc ,KP5,TT Duong Dong (CN PHU QUOC) 1,780.0
PHU THQ 6,092
1 1464, PIo Hung Vuong,P.Tién Cat, Viét Tri (Buu di¢n Tién Cat dén dwong tau cdt 3.096.4
ngang cua P.Tién Ngang)(CN TINH) ’
2 68A, Phong Chau, Phu Ninh, PT (PGD PHU NINH) 2,551.2
3 1592 Huing Vuong, P.Gia Cim, PTTho (PGD VIET TRI) 372.0
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STT DPIA PIEM Dién tich

4 L6 s6 05A- Tran Nguyén Han-Viét Tri (PGD THQ SON) 72.0
QUANG NINH 5,013
1 74 Tran Hung Dao-Tp Ha Long (CN TINH) 675.0
2 Puong 10-TT Quang Yén, huyén Yén Hung(PGD YEN HUNG) 676.0
3 DPuong 18A-p.Cam Binh-TX Cam pha (PGD CAM PHA) 1,574.0
4 PGD Uobng Bi-P.Quang Trung-TP Ubng Bi 2,088.0
SA PEC 470
1 S6 9, Lacq Long Quéan,Khu TTTM, P2,TX Sa BPéc (Puong Lac Long Quén-Khu 56.0

TTTM)(Piém giao dich)
2 S6 74, Hung Vuong, P2, TX Sa Déc (Nguyén Sinh Sdc -cau Rach Rdn) 414.0
SOC TRANG 3,625
1 57 Puong 3/2, P1,Tp Soc Trang(PGD PONG KHOI) 158.3
2 21Tran Hung dao,K7,P3,TP. Séc Trang(CN TINH) 2,131.7
3 Puong Bang Quang Minh, Ap 3, TT. Long Phu, H.Long Phi. (PGD LONG PHU) 1,335.0
TIEN GIANG 2,496
1 92 Ngb Quyén P1 - TP My Tho (CN TINH) 200.0
2 34-36 Lé Loi P1 - TP My Tho (PGD MY THO) 174.0
3 36/6 L& Loi, Phuong 1, TP My Tho, TG (Thu Khoa Huan->Ngd Quyén) 52.4
4 36/7 L& Loi, Phudng 2, TP My Tho, TG (Tha Khoa Huan->Ngé Quyén) 51.0
5 4-6 Nguyén Hug P1 TP My Tho 155.7
6 09 V6 Tanh P1-TP My Tho 45,5
7 104 Lé Loi P1-TX Go Cong 92.4
8 208 Nguyén Chi Liém Khu 2 ,TT Cai lay (Toan tuyén dirong Nguyén Chi Liém) 200.0
9 Luong Hoa Lac - H Chg Gao (Che Luong Hoa Lac tir dinh Liong Phii B dén Cau Tu 57.7
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STT DPIA PIEM Dién tich
Rot)
10 Gom 2 16 dat 59.9
1 EG 3-4 dudng s6 9, KDC Long Thanh Hung, x4 Long Binh Bién, H Cho Gao (Puong 950.3
tinh 879C)
12 Puong Tran Hung Pao, khu phd 2, P2 - Tx Go Cong (Hai Ba Trung -Nga 3 Cau Tau) 1,156.9
TRA VINH 3,475
1 57 Pham Hong Théi P3,TX.Tra Vinh (CN TINH) 1,093.8
2 57/5 Pham Hdong Thai P3,TX.Tra Vinh 45.7
3 74-76 L& Loi,P2, TX Tra Vinh 112.9
4 QL53,Khém 2,TT Cang Long 229.5
5 Puong 30/4 (QL54),Khom 1,TT Cau Ke 441.2
6 Khém Minh Thuan A, TT Cau Ngang, H.Cau Ngang 399.0
. 35 _\{6 Thi Sau (QL60), Khom 1,TT Tiéu Can ,ZH.Tiéiu Can (Poan tir dwong Truong cdp 299.7
| Tieu Can den duwong dan Xom Gio) (PGD TIEU CAN)
g QLS54 (dudng 3/2),khém 5,TT Tra CG, H.Tra Ca (Pogan tir Xi Nghiép thiy nong dén c50 8
ngéa 3 Bay Sao)
9 Khém 1 TT Duyén Hai-H.Duyén Hai 300.8
VINH LONG 4,533
1 26 binh Tién Hoang P8-TX Vinh Long 1,867.7
2 219 t6 16 ,4p Thanh My, xa Thanh Birc, H.Long Hb 75.0
3 220 t6 16 ,4p Thanh My, xa Thanh Birc, H.Long Hb 70.5
4 Khom 2 TT Tam Binh-H.Tam Binh-Vinh Long 2,371.0
5 PGD Song Pha-Lé& A1-A2, Ap Phii Ninh, x& Song Phd, huyén Tam Binh 149.1
Cong 81,968

15.3. Tai san khac (quan ly dau tu, vat kién trac, hé théllg cong nghé thong tin, néu co)

Ngoai cac tai san ké trén, MHB con s& hitu Hé théng Core Banking, Hé théng mang
LANWAN phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh.
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Bin c&o bach phét hanh ¢é phiéu dé hoan dbi BIDVE 4%

16. Thong tin vé nhitng cam két nhung chwa thye hi¢n ciia to chire phat hanh

Khéng cé.

17. Cac thdng tin, cac tranh chip Kkién tung lién quan téi cong ty ma c6 thé anh huéng
dén gia ca c6 phiéu chao ban

Khéng cé.
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PHAN 6. CO PHIEU PHAT HANH
1. Tén cb phiéu
Cb phiéu Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
2. Loai c6 phiéu:
Cb phiéu phé thong
3. Ménh gia:
10.000 ddng/cd phiéu
4. Tong sb co phiéu du kién phat hanh:
Téng sb ¢b phiéu du kién phat hanh: 336.921.100 cb phiéu
5. Ty 1é hoan déi
Ty 1é chuyén ddi: 1:1 (01 ¢b phiéu ciia MHB s& dugc hoan ddi thanh 01 ¢6 phiéu cua BIDV)
6. Cin cit xac dinh ty 1¢ chuyén doi

Cin ctr hoat dong kinh doanh cua hai ngan hang, theo d6 sau 17 nim hoat dong, tong tai san
ciia MHB ting hon 110 1an so v&i ngay dau thanh lap; chét luong tai san duoc dam bao, nam
trong top 10 ngan hang c6 mang ludi 16n nhat Viét Nam, du no tin dung danh cho PBSCL
chiém 50% du no toan hé thdng. Cac béo céo tai chinh qua kiém toan nhimg nam vira qua cho
thay MHB ludn kinh doanh c6 14i, khong nim nao loi nhuan dudi 100 ty dong.

Mt khéc, hién nay BIDV dang c6 chién lugc tham nhép vao linh vuc ndng nghiép cong nghé
cao, chu trong chan nuéi quy mé 16n va ndng nghiép canh tac trén cong nghé cua lIsrael va
Nhat Ban. Trong khi d6 trong linh vuc ndy MHB lai ¢6 rat nhiéu kinh nghiém, khi sép nhap
v6i MHB s& gop phan gilp BIDV sém cu thé hoa dé trién khai chién Iuoc ndy. Viéc sap nhap
MHB vao BIDV khong chi gidp BIDV mé& rong mang ludi, nén khach hang ma con ting
cuong nang lyc cua BIDV trong mang ndng nghiép ndng thdn, gép phan nang cao vai tro, vi
tri cia BIDV tro thanh dinh ché tai chinh Viét Nam vitng manh, c6 chat lugng hoat dong,
quan tri rai ro theo chuan muc va théng Ié quéc té, da nang luc canh tranh va hoi nhap véi cac
ngan hang trong khu vuc va thé giéi.

Trén co s& co cau cd dong cung 1a ngan hang c6 phan Nha Nudc nam ty 1é chi phdi, viéc sap
nhap phu hop Vvéi chii truong ciia Chinh Phu trong viéc tai cau tric hé thdng ngan hang qua
d6 hinh thanh mét dinh ché tai chinh Ién trong khu vuc.

Ngoai ra, cin ci theo gi tri s6 sach cua hai ngan hang tai thoi diém sép nhap, trong d6 gia tri
s6 séch tai thoi diém 31/12/2014 cua BIDV dat 11.835 dong/cp va cua MHB dat 10.460
ddng/cp , Hoi dong quan tri cac bén da lya chon muc gia hop 1y, hai hoa gitra loi ich cua cac
c6 déng ngan han va muc tiéu phat trién dai han caa doanh nghiép va trinh Pai hoi ddng ¢
déng thong qua. Pai hoi ddng ¢ dong cac bén tham gia sap nhap da thong qua ty 18 hoan doi
c6 phiéu MHB va BID véi két qua nhu sau:

CTCP CHUNG KHOAN NGAN HANG PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM BSC

www.bsc.com.vn
179


http://www.nguoiduatin.vn/
http://www.nguoiduatin.vn/c/tai-chinh-dia-oc
http://www.nguoiduatin.vn/c/kinh-doanh
http://www.nguoiduatin.vn/tag/n%C3%B4ng-nghi%E1%BB%87p
http://www.nguoiduatin.vn/c/cong-nghe

Ban céo bach phat hanh cé phiéu dé hoan déi BIDVY &%

Ty 1¢ hoan ddi 1:1, nghia 13 ¢6 déng nam git 01 ¢4 phiéu MHB s& ¢ quyén duoc dbi thanh 1
c6 phiéu BIDV
7. DPéi twong chuyén doi
Toan bo ¢b dong sé hitu c6 phiéu cia MHB tai thoi diém chét danh sach ¢6 dong dé hoan doi
c6 phiéu.
8. Thoi gian dy kién phat hanh
Thoi gian du kién thuc hién: Thang 5/2015.
9. Phwong thirc phin phoi
Theo phuong 4n sap nhap, ty I& hoan doi gitra c6 phiéu BIDV va cb phiéu MHB 1a 1:1. Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam s& phat hanh thém c6 phiéu (ma chang khoan
BID) cho céc ¢6 dong so hiru ¢6 phiéu caa MHB vao ngay chét quyén dé hoan doi c6 phiéu
Vi cac co dong nay.

¥ Pdi véi cac cd dong da thyuc hién luu ky: [am tha tuc nhan cd phiéu hoan d6i tai cong

ty chiing khoan mé tai khoan luu ky.

'<.

bdi véi céac cb dong chua thuc hién luu ky: 1am thu tuc nhén cd phiéu hoén ddi tai tru
s& MHB.
10. Gi6i han vé ty 1¢ nam giir ddi v6i ngudi nuée ngoai
Nghi dinh 01/2014/ND-CP quy dinh ty 1& s¢ hitu c6 phan tai mot ngan hang thuong mai Viét
Nam khodng qua:

¥ 5% von diéu 18 d6i voi mot ca nhan nudce ngoai

¥ 15% von diéu 1& dbi véi mot to chire nudc ngoai

¥ 20% vén diéu 18 dbi v6i mot nha dau tu nude ngoai va nhitng nguoi cb lién quan cua

nha dau tu d6
¥ 20% vbn diéu 1& ddi véi mot nha dau tu chién luoc nude ngoai

¢ Tong muc s6 hitu ¢d phan cia cic nha dau tu nude ngoai khong vuot qua 30%
Sau sap nhap, du kién nha nudc s& so hitu 2.999.506.693 ¢6 phan, trong duong véi 95,28%
vbn diéu 18 cua BIDV. Vi vay, viéc sap nhap khong vi pham cac quy dinh vé ty 18 s& hitu co
phan ciia nha dau tu nudc ngoai.

11. Cam két tuin thit Luat Doanh nghiép 2005, Luit canh tranh 2004 vé sap nhéip doanh
nghiép

BIDV cam két tuan thu cac quy dinh va thu tuc vé sap nhap doanh nghiép duoc quy dinh tai
diéu 153 Luat Doanh nghiép 2005. Sau sap nhap, diéu 1é Cong ty nhan sap nhap (BIDV) s&
duoc sira ddi cho phu hop véi quy md méi va dam bao tuén tha cac quy dinh hién hanh.
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BIDV cam két tuan tha cac quy dinh va thu tuc vé sép nhap doanh nghiép dugc quy dinh tai
Muc 2 Diéu 11 Luét Canh tranh 2004. Sau sap nhap, BIDV s& khong lam dung vi tri thong
linh thi trudng va lam dung vi tri doc quyén, dam bao tuan thu cac quy dinh hién hanh.

12. Cac han ché lién quan dén viéc chuyén nhuwgng

Do ¢c6 phan hién tai ma cac c6 dong MHB nam giit 1a ¢6 phan cua c6 dong sang 1ap (bi han
ché chuyén nhuong trong vong 03 nam ké tir ngdy MHB chinh thic hoat dong theo hinh thire
cdng ty cb phan (tir ngay 23 /7/2012), nén theo phuong an sap nhap, cac co phan BIDV phét
hanh dé hoan d6i cho c¢6 déng hién hiru cua MHB bi han ché chuyén nhuong dén ngay
23/07/2015.

13. Cac loai thué c6 lién quan
¢ Thué Gia tri gia taing (GTGT)

Cong ty ap dung viéc ke khai, tinh thué GTGT theo cac quy dinh cta phép luat vé thué
GTGT hién hanh.

i<

Thué Thu nhap doanh nghiép

Theo thong tu s6 78/2014/TT-BTC Hudng dan thi hanh nghi dinh s6 218/2013/ND-
CP va huéng dan thi hanh Luat thué thu nhap doanh nghiép ngay 18 thang 06 nim
2014, mirc thué thu nhap doanh nghiép BIDV phai chiu 1a 22% trén tong loi nhuén
chiu thué. Muc thué nay sé dugc giam xudng 20% tir ngay 01 thang 01 nim 2016.

Thué khéac:

'<.

Ngoai thué GTGT va thué Thu nhap doanh nghiép, BIDV thuc hién ké khai va nop

cho co quan thué dia phuong theo dung quy dinh hién hanh cta nha nudc.
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PHAN 7. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI POT PHAT HANH

1. TO CHUC PHAT HANH:

Téncongty : Ngin hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
bia chi : Thap BIDV, 35 Hang V6i, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai  : (84.4) 22205544 Fax: (84.4) 22200399
2. TO CHUC BI SAP NHAP:
Téncongty :Ngan hang TMCP Phat trién Nha dong bang song Ciru Long
bia chi : 9 V4 Van Tan, Quan 3, Thanh phé Hob Chi Minh
Dién thoai  :(84.8) 39302501 Fax: (84.8) 39302506

3. TO CHUC KIEM TOAN:

Téncongty :Congty TNHH Deloitte Viét Nam
bia chi : Tﬁng 12A, Toan nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Béng Pa, Ha Noi
bién thoai : (84.4) 62883568 Fax: (84.4) 62885678

4. TO CHUC TU VAN:

Téncongty :Coéngty CO phan Chimg khoan Ngan hang DPT&PT Viét Nam (BSC)
Tru sé chinh : Tang 10-11, Thap BIDV, 35 Hang V6i, Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai  :(84.4) 39352722 Fax: (84.4) 22200669

Chi nhénh tai Thanh phoé Hé Chi Minh

bia chi - Lau 9, Toa nha 146 Nguyén Cong Tru, Quan 1, Tp. Hb Chi Minh
Dién thoai  :(84.8) 38218886 Fax: (84.8) 38218510

Y kién ciia Té chire twe vin

Ngan hang TMCP Phét trién Nha Bong bang Séng Cau Long c¢6 han ché vé quy mé hoat
dong va tiém lyc tai chinh; vi vay, MHB khong c6 diéu kién trién khai cac dich vu tién ich,
dau tu cong nghé, va giam thiéu chi phi hoat dong. Tuy quy mé va nang lyc canh tranh chua
cao, MHB ¢6 ddi twong khéach hang cho vay va hé sé an toan vén tot.

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam 1a mét trong bén ngan hang 16n nhat Viét
Nam vé tai san. Véi myc tidu tré thanh mot ngan hang thuong mai dat trinh d6 khu vuc vé
quy mé ciing nhu kha ning canh tranh, BIDV can tap trung cang ¢ noi lyc, trong do ting
cuong nang lyc tai chinh va mg rong manh ludi la hai van dé thiét yéu.

Viéc sap nhap BIDV va MHB s& gilip nng cao vai tro, vi tri cia BIDV trong nhiém vy dan
dit thi truong, dam bao vai tro 1a luc lwong chi dao trong hé théng céc t6 chuc tin dung ciing
nhu ting kha ning canh tranh trong nuwdc va qudc té&. MHB c¢6 thé tan dung ngudn luc caa
BIDV dé day manh hiéu qua hoat dong va tan dung ning lyc sin c6 caa MHB mét céch hiéu
qua hon. Viéc sép nhap 2 ngan hang MHB va BIDV 14 hop 1y va di theo chii trwong tai co ciu
hé thdng ngan hang cua Nha nudc.
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Ha Néi, ngay €5 thang 4. nam 2015

Dai dién T6 chire phat hanh
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

l RAN BAC HA

Chu tich I1i dong quan tri Téng Giam dbc
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Dai dién Té chie tw vén

CONG TY CO PHAN CI ’” KHOAN NGAN HANG DT&PT VIET NAM
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Ban cao bach phat hanh cé phiéu dé hodn doi BlDV@ A

PHAN 9. PHU LUC
Phu luc I: Ban sao hop 1 Gidy chung nhan ding ky kinh doanh
Phu luc I1: Ban sao hop 1é Diéu Ié cong ty
Phu luc I11: Ban sao hop 1é Bao c4o tai chinh kiém toan
Phu luc 1V: Céc béo céo tai chinh

Phu luc V: Danh muc cac vin ban tai liéu lién quan dén thong tin cong bé trong Ban cao
bach va céc tai liéu phap ly cta du an dau tu
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