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THONG BDIEP CHU TICH HOI BONG OUAN TRI

Kinh thua Quy vi C8 déng, Khach hang,
Ddi tac,

am 2015 - ndm cudi cla ké
hoach phéat trién kinh t€ - xa
hoi 5 ndm 2011-2015 da khép

lai. Trong béi cdnh thi trudng toan cau con
nhiéu bat 8n, kinh t&€ thé gidi chua lay lai
dugc da ting trudng va phuc héi cham
nhung nhin lai c& nam va cd giai doan, kinh
téViét Nam da co nhiéu tin hiéu tich cuc, tao
da cho mét ndm mdi, mot giai doan phat
trién manh mé hon. Cung vai d6, nganh
Ngan hang da dat dugc nhiing thanh tuu
ndi bat, dac biét [a nhimg két qua an tuong
trong viéc thuc hién Bé an co céu lai hé
théng cac t8 chic tin dung va Dé an xur ly
NG xau. BIDV tiép tuc khang dinh vai tro, vi
thé clia Binh ché tai chinh hang dau quéc
gia hoan thanh toan dién va déng bd cac
muc tiéu da dugc Dai héi dong ¢ ddng phé
duyét cling nhu muc tiéu Tai co cau dé ra,
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danh dau thanh cong 20 ném BIDV chuyén
déi theo mé hinh ngan hang thuong mai.

Tinh dén 31/12/2015, t6ng tai san BIDV dat
hon 850 nghin ty déng (~ 38,6 ty USD) vdi
téc dé tang trudng 30,8%, cao nhét trong
05 ndm tr& lai day, trd thanh ngan hang cé
quy md dan dau thi trusng. Du ng tin dung
va dau tu dat trén 804 nghin ty déng (~36
ty USD), tdng trudng gén vdi kiém sodt chat
luong, ty 1é ng xdu & muc 1,68%. Nguon vén
huy dong dat trén 790 nghin ty dong (~36
ty USD), tdng trudng 24,2% so véi ndm 2014.
Thu dich vu rong bao gébm ca Thu dich vu
bao lanh dat trén 3.620 ty dong, tang trudng
29,6% so vd&i nam trudc. Loi nhuan trudc
thué dat 7.473 ty dong, tang trudng 18,67%
so v&i nam 2014. ROA 0,79% va ROE 15,5%,
chia & tuc 8,5%. Hé s6 an toan vén CAR dat
trén 9%.

Nam 2015, hoat dong ban & phat trién

manh vuon [én chiém thi phan ding dau
kh&i NHTMCP vé quy mé ngan hang bén lé.
Tin dung ban Ié tang trudng vuot troi 44%
so v&i nam 2014 trong khi huy déng vén
ban & clng tang trudng gan 40%, chiém
55% téng vén huy dong. Nén khach hang cé
nhan ctia BIDV dat méc gan 7,7 triéu khach
hang, gap 3 lan so véi nam 2010, trong dé
c6 4 trieu khach hang strdung dich vu Ngan
hang dién tir cta BIDV. Nam 2015 BIDV da
chinh thiic van hanh Trung tam mang xa héi
SMCC dau tién trong hoat déng ngan hang
Viét Nam, gép phan nang cao hiéu qua
cham soc, tu véan, cung cap san pham, dich
vy cho khach hang.

Hoat dong cla cac cong ty, don vi lién
doanh gdp vén ¢ budc ting trudng kha,
cac két qua tai co cdu dat hiéu qua cao, kinh
doanh c6 1&i, mang lai loi nhuan. Bang chu
y nam 2015, cébng ty ching khoan BIDV
(BSC) da dat dugc nhiéu gidi thudng qudc

té trong linh vuc thu xép chiing khodn ng va
chiing khoan vén. Céng ty bao hiém BIDV
(BIC) hoan thanh ban chién lugc cho FairFax
(Canada). Lién doanh BIDV Metlife sau hon
1 ndm di vao hoat déng da bao pht dugc
khodng 40% mang ludi va 50% lugng khach
hang ctia BIDV.

Nam 2015, dugc su chédp thuan cta Chinh
phu, NHNN, BIDV da thuc hién sép nhap
thanh céng MHB vao BIDV va dén thai diém
nay cac chi nhanh MHB sau sap nhap da
hoat dong &n dinh, bat nhip dugc vdi hé
théng. Theo do, sau khi sdp nhap quy mo
hoat déng cuia BIDV dugc md& rdng, mang
ludi rong khdp véi 981 diém mang ludi (182
Chinhanh va 799 Phong giao dich), gia tdng
nén khach hang mdi cac khach hang nhé
va viia hoat déng trong cac nganh kinh té
khac nhau.

Trén linh vuc kinh doanh déi ngoai, BIDV
ti€p tuc khang dinh vai trd Cha tich céc
Hiép hoi cac nha dau tu Viét Nam tai Lao,
Campuchia, Myanmar, tdng cudng quang
ba xUc tién dau tu thuong mai sang cac thi
truong tiém nang nhu Lién Bang Nga, Chau
Au va Bong Bic A; dat dugc nhimg budc
tién quan trong trong viéc tham nhap va két
ndi v&i thi truong Bai Loan, Nhat Ban; xuc
tién va thanh 1ap mdi cac hién dién tai Dai
Loan va Lién Bang Nga va dugc cép phép
md& chi nhanh tai Myanmar (3/2016).

BIDV tiép tuc tap trung phat trién thé ché
theo m6 hinh Ngan hang TMCP hién dai,
tung budc hoan thién cong tac quan tri
doanh nghiép, quan ly chién lugc, diéu hanh
KHKD theo thong 1&; tang cuong nang luc
quan trj rdi ro theo chudn Basel I, tng dung
CNTT trong hoat déng; mé hinh t& chic,
cung Ung san pham dich vu hudng manh
dén khach hang da tao nén budc dét pha
trong viéc thu hit khach hang dén véi BIDV.

Cong tac an sinhxa hoi tiép tuc dugc duy tri
tap trung vao cac chuong trinh thiét thuc,
céc Iinh vuc uu tién quéc gia nhu'y té, gido
dugc, clu trg thién tai, xay dung néng thon
mdi. Cac chuong trinh an sinh xa hoéi do
BIDV tai trg déu mang tinh thiét thuc, déu
dugc danh gia co chat lugng, hiéu qua, gop
phan dem lai mét diéu kién séng tét hon
cho céng déng.

C6 phiéu BID ndm 2015 da thu hut dugc su
guan tdm clia cac nha dau tu trong va ngoai
nudc véi muc tang trudng an tugng, thanh
khodn luén & muc cao (trung binh 1,9 triéu/
cp phién), thudc nhom cd phidu chinh dan
dét thi trudng. Téng gia tri vén hoa tai ngay
31/12/2015 dat gan 70.500 ty, tdng 35% so
vdi gid tri thai diém chao san.

C6 thé khang dinh, két thic nam 2015 va
cd giai doan 2011-2015, BIDV da dat dugc
nhimng két qua tuong déi toan dién vé ca

quy mo va chat lugng, hoat dong an toan,
dn dinh, ddm bdo thu nhap cho ngudi lao
dong, trach nhiém vai cong dong, khing
dinh va phét trién thuong hiéu, uy tin clia
BIDV & thi trudng trong va ngoai nudc. BIDV
cling da hoan thanh théng loi Dé an Téi cau
trdc 2013-2015 véi nhing két qua chinh:
nang luc dugc nang cao, chat lugng dam
bao quy dinh, cau truc hoat déng phu hop
hon théng qua nd luc ddy manh ban 1g,
phan khuc héa nén khach hang ban budn,
gia tdng nén khach hang trén hé théng.

Nam 2016, véi nhiing du béo 6n dinh, kha
quan clia nén kinh té cuing véi viéc Viét Nam
chinh thic tham gia Cong déng kinh té
ASEAN (AEC) va tham gia Hiép dinh déi tac
kinh té chién lugc xuyén Thai Binh Duong
(TPP) va ky cac Hiép dinh thuong mai tu do
FTA Vi lién minh A - Au, Han Quéc, Nhat Ban
md ra nhiing van héi mdi, BIDV da hoach
dinh chién lugc phat trién cu thé, nhat quan
vGi tam nhin dén nam 2030 cla BIDV: Nam
trong Top 20 Ngan hang I6n nhat Bong
Nam A, Top 100 ngan hang lén nhat Chau
A Thai Binh Duong va Top 300 Ngan hang
I6n nhat thé gidi; Tré thanh Tap doan Tai
chinh Ngan hang qudc té hién dai co trinh
d6, nang luc van hanh déng b, thong sudt
trong mai truong kinh té thj truong day dd,
¢6 suic canh tranh cao trong khu vuc Chau
Ava trén thé gidi vai hai tru cot phat trién 3
Ngan hang thuong mai hién dai tap trung
ddy manh hoat dong ban & va Bao hiém
(nhéan tho, phi nhan tho) c6 quy md hoat
dong & muc kha ctia khu vic va Chau A,

Nam 2016 clng dugc coi la thai diém can
thiét dé khdi dong chuong trinh “D&i madi
lan tha hai véi tam nhin dén nam 2030" v
nhing budc di can thiét dé BIDV tan dung
co hdi mdi trong hdi nhap, nhiing muc tiéu,
gidi phap cu thé:
= Kién dinh, quyét tam gilr ving vai trd
trg thanh NHTM hién dai hang dau Viét
Nam; déng thoi xac dinh hoat dong kinh
doanh bdo hiém 1a tru cot thi hai sau
hoat ddng ngan hang.

= Cung ¢ vi thé thi trudng cla BIDV vdi
ddng luc tang trudng la hoat dong ban
1&, phan khuc khach hang doanh nghiép
I6n, FDI, SME, tiép tuc déng hanh véi cac
doanh nghiép Viét Nam tai thi trudng
hai ngoai.

=1 Quyét liét trién khai cac bién phap nang
cao nang luc tai chinh, ddy nhanh tién do
ban c& phan cho nha dau tu nudc ngoai

=1 Hoan thién mo thidc quan tri ngan hang
tuan thd luat phédp, hoat dong theo
thong 1€, bdo dam tinh minh bach, cong
khai va hiéu qua

= Chu dong, tich cuc hdi nhap sau réng

[THONG BIEP 2015] -

vao thi trudng tai chinh ngan hang quéc
té va khu vuc, phat huy hiéu qua hoat
ddng clia cac don vi hién dién tai nudc
ngoai.

=1 Dao tao va phét trién ngudn nhan luc
chét luong cao, ddp Ung tiéu chudn va
thong 1é quéc té gop phan nang cao
chéat luong hiéu qua hoat dong ngan
hang trong xu thé hoi nhap va toan cau
hoa kinh té.

=1 Nang cao, da dang hda danh muc san
pham dich vy, t6i da hoa ban chéo san
phdm dich vu ngan hang va bao hiém,
gia ting nguon thu phi lai trong téng thu
nhap.

=1 Trién khai quyét liét, dong bo, cd hiéu
qué chién lugc phét trién CNTT song
song va nhat quén vai chién lugc phat
trién ctia BIDV, la chia khoa dot pha cho
hoat déng kinh doanh ctia BIDV.

T M3 rong kénh phan phéi truyén théng,
hién dai, hién dién thuong mai tai cac thi
truong trong khu vuc va trén thé gidi gén
véi phét trién thuong hiéu BIDV.

1 Xay dung va thuc hién hiéu qua chién
lugc héi nhap kinh t€ quéc té clia BIDV,
trong do 16 trinh thuc hién dén nam
2018 co ban dat dugc nén tang clia mot
ngan hang dat chuan ASEAN" (Qualified
ASEAN banks —QABs) — goi cam két thi
6 (Tu do hoa dich vu tai chinh - Cong
dong kinh té ASEAN AEC).

Vai tam nhin xuyén sudt cling nhimg gidi
phap cu thé, quyét liét va déng bo, chung
ta hoan toan tin tudng BIDV sé tiép tuc gat
hai dugc nhiéu thanh cong 16n hon, ruc &
hon trong chang dudng phét trién mdi. Thay
mat Hoi déng quan tri, toi xin cdm on Quy vi
da luén déng hanh cling BIDV trong nhiing
nam via qua. BIDV cam két sé tiép tuc cung
cap céc san phdm, dich vu dap Ung tét hon
nhu cdu khach hang, dem lai nhimng gia tri tét
nhat, lau dai cho cd déng, xing dang véi su
ang hé va tin nhiém ctia tat ca Quy vi. Chic
Quy vi ngay cang phét trién va thanh céng!

Tran trong!
TM. Hoi déng quan tri
Cht tich HBQT

O

TRAN BACHA
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I0 THANH TUU NEAI BAT
GIAI BOAN 20l - 2015

NO LUC BUT PHA, VE DiCH THANH CONG

nam 2011 - 2015, kinh té thé
gidi va Viét Nam ndi riéng
trai qua nhiéu bién dong vai

nhing thach thuic va thuén lgi dan xen.

Trong 3 ndm 2011 - 2013, chju tac déng
cla cudc khiing hodng kinh té tai chinh
thé gidi, kinh té Viét Nam bj phd béng
bai sy dm dam, bé tic va nguy co dé vé..
Téc do ting trudng GDP binh quan 3
ndm chidat 5,52%; Lam phat tdng cao vdi
dinh diém trén 18% (3-2011); Thi trudng
chiing khodn lao déc; Thi truong bét
déng san dong bdng; Gid vang tang dot
bién; Hon 100.000 doanh nghiép nging
hoat dong hodc phé sén; Ng cong tang
cao; Dau tu toan xa hoi gidm... Nhiém vy
trong tam va quan trong dugc dat ra la
kiém ché lam phét, 8n dinh kinh t& vimé,
tling budc phuc héi kinh té dat muc tang
truéng hop ly.

Sang 2014 - 2015, kinh t€ dat nudc
tling budc phuc héi va khoi sdc, dén
31/12/2015, GDP tdng trudng 6,68%, lam
phat chi con 0,63, thu ngan sach vuot
5%, FDI tdng manh ca vé gia tri dang
ky va giai ngan; Xu thé hgp tac kinh té
qudc té trd nén manh mé vai hang hoat
Hiép dinh FTA dugc ky két (trong dé Viét
Nam tham gia 15 FTA) da tao thuan Igi
cho nén kinh té Viét Nam khdi sc, vuot
khoi bé tic va dat dugc nhing két qua
kha quan, déng gop vao su tang trudng
chung cho c3 giai doan 2011-2015: GDP
dat muc tang truéng binh quan trén 6%/
ndm; Kim ngach thuong mai tang binh
quan khoang 17,6%/nam; Téng von giai
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ngan dau tu tryc ti€p nudc ngoai tai Viét
Nam binh quan khodng 12 ty USD/ndm
(rieng 2015 dat muc cao nhat ca giai
doan vdi gan 15 ty USD, tang 20% so Vi
2014).

Trong b&i cdnh dé, nganh ngan hang Viét
Nam ciing da tao dugc nhiing diém sang
vUot trdi Hoan thanh co ban néi bat dé
&n t&i co cdu té chuc tin dung; kiém ché
lam phét 1a diém sang ndi bat trong diéu
hanh kinh t& vi mo; thanh céng ngan
chan tinh trang “d6 la hoa’, “vang héa’,
kiém sodt chat luong tin dung; ng xau
gidm nhanh chi con 2,72%; 1&i suét, thi
trudng vang - ngoai héi n dinh,...

Vi BIDV, ndm 2015 clng ghi lai nhing
ddu dn dam nét: Hoan thanh théng loi
ké hoach kinh doanh; Sap nhéap thanh
cdng MHB vao BIDV véi nhimng dau an ky
luc; Banh gid chdng dudng 20 ndm hoat
dong NHTM véi nhiéu bai hoc ly luén,
thuc tién; Hoan thanh dé &n Tai co cau
BIDV 2013 - 2015; Thanh lap hién dién
tai Myanmar, Dai Loan, LB Nga; T6 chuic
thanh céng Bai héi Bang bo BIDV nhiém
ky 2015-2020; xay dung dinh hudng
2020 va tam nhin dén 2030...

Nhimng két qua cta 2015 lam day hon
nhing thanh tyu cla BIDV giai doan
2011 - 2015, khang dinh vi thé dinh ché
tai chinh hang dau, gép phéan quan trong
vao 6n dinh kinh t& vi mo va thuc thi hiéu
qua chinh sach tién té clia dat nudc...

HOAN THANH CO BAN MUC TIEU
TAI CO CAU: HOAN THANH TOAN
DIEN CAC CHITIEU KE HOACH KINH
DOANH GIAI DOAN 2011 - 2015; XAC
LAP V| THE QUAN TRONG TREN TH|
TRUGNG TAI CHINH - TIEN TE

ToNng tai san dat trén

850"

ty dong
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rong giai
doan
5 nam

2011-2015, hoat dong clia hé
théng BIDV dam bao 8n dinh, an
toan, ting trudng téng tai san binh quan
5 nam gan 20%, khang dinh vi thé Ngan hang
thuong mai c& phan én nhat Viet Nam.

Dén 31/12/2015,Téng tai san dat trén 850 ngan ty déng, tdng trudng
30,8% so véi 2014, gdp 2,34 lan so véi cudi 2010; Nguén vén huy dong
dat trén 790 nghin ty dong, tang trudng 24% so vai nam 2014, gap
2,46 1an so véi cudi 2010; Du ng tin dung va dau tu dat trén 804 nghin
ty dong, tang trudng 26% so véi nam 2014; Von diéu lé dat 34.187
ty dong, gép 2,6 1an so v&i 2010; Lai nhuan truéce thué dat dat 7.473
ty déng, tang trudng 18,67% so vaéi 2014; ROA: 0,79%; ROE: 15,5%;
CAR > 9%...

Thyc hién day db nghia vy véi Ngan sach Nha nudc, trong 5 ndm
2011-2015, BIDV ndp ngan sach Nha nudc 8.636 ty déng, riéng nam
201512 1.927 ty déng.

BIDV dugc céc té chuc dinh hang tin nhiém qudc t€ nhu Moody's,
Standard & Poor’s danh gié co trién vong én dinh, ndm trong nhém
cac ngan hang cé bac xép hang tin nhiém cao nhat Viét Nam; dugc
Forbes binh chon la mét trong 2.000 doanh nghiép; 600 ngan hang
I6n nhat thé gisi.

Loi nhudn trudc thué dat

7.47 3 v
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DANH DAU THANH CONG 20 NAM
CHUYEN DOI THANH CONG, AN
TUONG HOAT DONG NGAN HANG
THUONG MAI VA NGAN HANG
THUGNG MAI CO PHAN SG HUU CHI
PHOI CUA NHA NUGC, TAO TIEN BE
CHO BUGC PHAT TRIEN MGI HIEU
QUA VA BEN VUNG, HOI NHAP SAU
RONG

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015
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Ngan hang bao cdp chuyén

cdp phat ngan sach, cho vay tin

dung uu dai Nha nudc, BIDV da chuyén déi

hoat dong vdi tu cach Ngan hang thuong mai day dd. Trong sudt

20 nam déi mai, phat trién va hoi nhap vao cong déng tai chinh

- ngan hang quéc té, BIDV dugc Bang, Nha nudc, Chinh pha ghi

nhan, danh gia c6 déng gép quan trong cho phét trién kinh t€ dat
nudc, nang cao uy tin, vi thé Viét Nam trén trudng quéc té.

A0
Cha tich HPQT BIOV as

Nam 2010 BIDV tiép tuc héi nhap sau réng vao vao cong dong tai
chinh - ngan hang quéc té. Nam 2011, BIDV chinh thic tra thanh
Ngan hang thuong mai ¢ phan s& hiu chi phéi ctia Nha nudc
théng qua phat hanh ¢& phiéu lan dau (IPO) ra cong ching vdi
két qua an tuang; TS chiic thanh cong Pai hoi dong ¢b dong lan
thi nhat vao thang 3/2012; Chinh thic niém yét ¢ phiéu trén
san ching khoan nam 2014. Dén 31/12/2015, téng khdi lugng ¢
phiéu luu hanh cla BIDV |a hon 3,4 ty cd phiéu, téng gié tri von
hoa c6 phiéu BID dat hon 70 ngan ty déng, tuong duong khoang
6% t8ng muic vén hoa toan thi trudng, thudc top cac cb phiéu cd
vén hoa dan dau.

Khéng ngiing déi mdi, hoan thién thé ché, cai cach tha tuc hanh
chinh; ndng cao nang luc quan tri diéu hanh; diéu chinh mé hinh
hoat dong, di dau trong trién khai quan tri Ngan hang hién dai,
quan tri rdi ro theo cac chudn muc qudc té trong hoat dong; déy
manh Ung dung cong nghé hién dai vao quan tri diéu hanh dé
nang cao nang luc canh tranh...

BIDV da chinh thiic ¢cd phan hoa va niém yét c6 phiéu BIC, dam
phén thanh cong ban cd phan chién lugce BIC cho Tap doan FairFax
- Tap doan Bao hiém hang dau thé gidi; Hop tac vai MetLife - Cong
ty Bao hiém Nhan tho Ién nhat & Hoa Ky - d€ thanh lap lién doanh
bdo hiém nhan tho BIDV-Metlife,.. dua linh vuc bdo hiém hoat
dong toan dién trén cac linh vuc nhan tho, phi nhan tho.

CHU BONG, TICH CUC, BI DAU THUC
HIEN TAI CG CAU HOAT DONG NGAN
HANG VA THAM GIA QUA TRINH TA
CO CAU HE THONG NGAN HANG
TMCP THEO CHI DAO CUATHU
TUONG VA NGAN HANG NHA NUGC;
MO RONG MANG LUGI HOAT DONG,
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT
LUONG CAOQ, TANG CUCGNG NANG
LUC CANHTRANH CUA BIDV

Do6i ngl nhan su gan

=24.000

NQUJ
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hdang
dinh
trach

nhiém, vai trd cla dinh ché tai

chinh hang dau, nam 2011, BIDV da

chti dong hd trg thanh khodn cé hiéu qua

cho moét s6 Ngan hang TMCP; dac biét tham gia vao qua trinh

hé trg hop nhat 3 ngan hang: Sai Gon, Viét Nam Tin Nghia va Dé

Nh&t; ho trg kip thai hiéu qua trong viéc kiém soat dac biét Ngan

hang Bang A; Nam 2015, t8 chic sap nhap Ngan hang phét trién

Nha Béng bang séng Cliu Long (MHB) vao hé théng BIDV véi 2

ky luc: Sdp nhép than toc, an toan, thong sudt trong 55 ngay dém

va chuyén déi thanh cong hé théng cong nghé thong tin trong
5 thang;

NG
s nhap MTP

BIDV da hoan thanh co ban cac muc tiéu quan trong clia Bé an
tai co cdu BIDV giai doan 2013 - 2015, khéng ngiing gia tang vén
diéu lé, tai co cdu hoat dong dau tu, nang cao nang luc tai chinh
va da dang hoa nén khéach hang..

Mang lugi gébm 182 chi nhanh trai rong khadp ca nudc (tdng gan
60% so v&i 2011); 799 Phong giao dich, mang lugi ATM 1.823 may,
dich vu POS dat 25.432 méy.

Doi ngl nhan su khdng ngung 16n manh 1én gan 24.000 ngudi
trong nam 2015 v&i nang luc trinh dé chuyén mén cao (95% céan
bd co trinh do dai hoc va trén dai hoc, trong dé can b co trinh do
thac sy, tién sy chiém ty & 15%). Cong tac quy hoach, bé nhiém
cén bd cht chét ludn dugc quan tam chd trong; riéng trong nam
2015, BIDV da quy hoach 3.680 can bd, b nhiém 1.263 can bd
chét; kién toan, bé sung can bd tré co nang luc vao déi ngd lanh
dao cdp cao cla hé théng; dac biét da khai xuéng dao tao thé hé
can bo lanh dao tuong lai clia hé théng...
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TRIEN KHAI CO HIEU QUA CHIEN
LUOC HOAT DONG KINH DOANH
NGAN HANG HUONG DEN KHACH
HANG, DONG HANH CUNG KHACH
HANG PHAT TRIEN
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2011 - 2015, BIDV da khéong

nging md& rong, phat trién nén

khach hang. Bén cudi 2015, nén khach hang

da dat 7,7 triéu, tdng hon 2 1an so véi ndam 2011 va da dang tU cac

Binh ché tai chinh, Tap doan, Téng cong ty, Doanh nghiép nhd va
vira, Doanh nghiép FDI dén cac ca nhan trong va ngoai nudc.

Thuc hién tai co cau va thiét lap mdi cac don vi chic nédng theo
phan khuc khach hang la Ban Khach hang Doanh nghiép I6n, Ban
Khéach hang Doanh nghiép nhé va via, Ban Quan ly nguén vén
Qy thac quéc té, Ban Khach hang Doanh nghiép nudc ngoai. BIDV
cling da dua vao hoat déng Trung tdm Mang xa héi dau tién trong
hé théng ngan hang tai Viét Nam dé cham soc khach hang théng
qua mang xa hoi.

BIDV luén dbng hanh véi khach hang ca nhimg Itic khé khén, hd
trg ¢ hiéu qua cho nhiéu doanh nghiép phuc héi va phat trién.
Déc biét, trong boi canh Viét Nam tham gia cac Hiép dinh thuong
mai qudc té nhu FTA, TPP, Cong déng kinh té€ ASEAN, BIDV da cht
dong tuvan chién lugce cho cac nganh nghé cé thé manh ctia Viét
Nam dé hoi nhap sau va bén vimg.

AFIMANCE

Fi

{

INGFINANCE
TAIL BANKING
UARDS 2015

KINANC

DAY MANH XAY DUNG CO SO VAT
CHAT, TIEP TUC GIU VUNG V| TRI
PUNG AU QUOC GIA VE MUC PO
SAN SANG CHO PHAT TRIEN VA UNG
DUNG CONG NGHE THONG TIN -
TRUYEN THONG TAI VIET NAM: UNG
DUNG CONG NGHE THONG TIN HIEU
QUA TRONG MOI MAT HOAT DONG
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q\’@f\$ ung Vvdi
\\\g@(\x{a@ twvén,
Bipy nhan giai thudnd BIDV da

hoach dinh chién lugc, tam

nhin phat trién cong nghé thong

tin 1a Iinh vuc mai nhon, trong diém. BIDV da

dau tu déng bo, phat trién cac gidi phap cong nghé thong tin toan

dién, phuc vu cac hoat déng kinh doanh da dang; phat trién nhiéu

hé théng codng nghé thong tin phuc vu cac mang: ban budn, ban

l&; kinh doanh vén va hé théng cong nghé théng tin cot 16i cho

cac cong ty thanh vién nhu BSC, Leasing. Nhiéu dy an cong nghé

thong tin trong diém dugc trién khai nhu: Ngan hang dién tl

(Internet Banking/Mobile Banking), thong tin quan ly (MIS), phong

chéng ria tién, MPA, ERP, Treasury, dao tao tryc tuyén E-learning,
van phong dién ti Office One...

BIDV ludn chu trong xay dung co s& vat chét trang thiét bi lam viéc
khang trang, hién dai, tién ich dé€ phuc vu nhu cau ngay cang da
dang clia khach hang, tién ich lam viéc cho ngudi lao dong, gia tri
tai san ¢4 dinh nam 2015 la 8.535 ty déng.

Cong nghé thong tin da thuc su lam thay déi vi thé, uy tin, nang
cao ndng luc canh tranh cdia BIDV tai Viét Nam cling nhu trong khu
vuc. Hoat dong cong nghé théng tin clia BIDV dugc cac t6 chic
uy tin trong nudc va quéc té cong nhan va danh gia trong top dau
quéc gia.
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TAP TRUNG DAY MANH HOAT DONG
NGAN HANG BAN LE, XAC DINH
CHIEN LUGC PHAT TRIEN NGAN

HANG BAN LE LA TRONG TAM HOAT

DONG; VUGN LEN VI TRI DAN DAU

TREN TH| TRUGNG; BONG GOP NGAY

CANG LON VAO KET QUA HOAT
PONG CHUNG.

Homr o rang 990 oat  dong
9t dong Ngan ™ H ban le I
trong tam
phat trién va co cdu hoat déng cuia BIDV.
Trong giai doan 2011-2015, t&¢c d6 tang trudng binh quan hang
nam vé thu nhap rong ban lé & mudc 26%. Dén 31/12/2015, thu
nhap rong bén lé dat trén 8.600 ty dong, tang 92,5% so véi nam
2012, chiém ty trong 41% téng thu nhap rong toan hé théng. Du
ng tin dung bén lé dat 140,5 ngan ty déng, tdng 2,66 1an so vdi
ndm 2011, chiém gan 23% téng du ng toan nganh; Huy dong von
dan cu dat 355 ngan ty déng, tang 1,75 1an so véi ndm 2011, chiém
ty trong 55% téng huy dong vén. Nén khach hang ca nhan khong
ngtmng dugc ciing ¢b va md rong, dat méc gan 7,7 triéu khach
hang, gdp 2,1 1&n so v&i 2012; khdng dinh BIDV 1a Ngan hang ban
lé c6 quy mo I6n nhat trong hé théng Ngan hang c& phan tai Viét
Nam.

M6 hinh t8 chuic khéi ban 1€ dugc kién toan theo huéng hién dai,
cht trong dao tao ky nang ban hang cho 8.000 luot can b, 100%
chi nhanh thanh lap phong/té khach hang ca nhan véi déi ngu
can bo ban 1é duoc b6 tri tuong déi day du.

Dich vu ngan hang dién tir da dang vé dich vy, tang truéng tot
Vvé s6 luong khach hang theo dung muc tiéu chuyén dich kénh
phan phdi. BIDV da cung cép téi khach hang rat nhiéu dich vu
ngan hang dién t&r da dang nhu BSMS, BIDV Online, BIDV Internet
banking, BIDV Mobile, BIDV Business Online, Thanh todn héa dan,
Thu thué dién tl, Bankplus... cac dich vu déu cé su tang truéng
manh qua cac ndm; dén cudi ndm 2015 c6 gan 4 triéu khach hang

Khalch h\ang Cé ﬂhéﬂ dat méc st dung dich vu Ngan hang dién tir ctia BIDV.

7,7
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triéu
khach hang

TUAN THU, CHU BONG, TIEN PHONG
THUC THI CO HIEU QUA CAC CHINH
SACH PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
CUA CHINH PHU VA CHINH SACH
TIEN TE CUA NHNN, GOP PHAN ON
PINH KINHTE MO
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BIDV g6 hAnV‘aO\,\eci rong giai
Jop pha doan 5 ndm
2011-2015,

BIDV da 21 lan diéu chinh gidm lai sudt
cho vay vdi muc giam sau, binh quan 1,5-2%/nam, nham ho tro
doanh nghiép, khach hang trong b&i canh khé khan, téi co cau.

BIDV chu déng, di dau, khai xudng, dé xuat hang chuc chuong
trinh tin dung trong diém, kich cau va thao g san xuat kinh doanh,
la nén tang cho su phét trién clia cac nganh kinh té nhu: Chuong
trinh nha & xa hoi, Chuong trinh tai trg vén du an cai tao Quéc 16
1A, Quéc 16 14, Chuong trinh danh bat xa bd trién khai Nghi dinh
67/ND - CP; Chuong trinh binh &n gia thoc, gao trén thi trudng; hd
trg doanh nghiép xuét khau, kinh doanh xang dau, khi dot... ddy
manh chuong trinh ho trg tao chudi gia tri gia tdng trong nganh
nong nghiép, thly san, chan nudi, cady an qua..

BIDV la doanh nghiép Viét Nam dau tién va duy nhét thanh lap
Trung tam Nghién ctu doc lap vé cac van dé kinh té vi mo, kinh té
nganh, dia phuong, ving chién lugc. Cong tac nghién clu, phan
tich, du béo, tu van, khuyén nghi cac van dé vé quan ly kinh té
vi mo, hoan thién thé ché ca ché chinh séch kinh té thi trudng,...
khéng dinh la mét kénh cung cdp thong tin doc 1ap, khach quan
dang tin cay, phuc vu hitu ich d6i véi cong tac diéu hanh ctia BIDV,
déc biét cé nhiéu bao cdo khuyén nghi, dé xuat vé danh gia, phan
tich, dyu bao va hoach dinh chinh sach quan Iy vi mo, déi mai va
phat trién dat nudc. Dac biét, BIDV da chd déng xdy dung céc
bdo cdo nghién clu, danh gid vé tinh hinh kinh té - xa hoi tai Lao,
Campuchia, Myanmar, LB Nga, Han Qudéc, Nhat Ban, Ixraen,... voi
chat lugng thong tin va phan tich, danh gia va du bao dugc ghi
nhan va danh gia cao.
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KHANG DINH VAI TRO NGAN HANG
CHU LUC, TU VAN THANH CONG

VA HIEU QUA CHO CONG TAC QUY
HOACH PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
VA THU HUT VON DAU TU VAO CAC
P|A PHUONG, VUNG MIEN TREN CA
NUGC
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mot Ngan hang c6 thé manh

vé dau tu phat trién, BIDV da chu

dong tham gia tu van quy hoach phat trién

kinh té - xa hoi clia cac dia phuong, ving mién; Khai xuéng, phoi

hop t6 chic hon 48 Hoi nghi/Dién dan xuc tién dau tu cac dia

phuong tiém nang, can thu hat dau tu phat trién: Tay Bac, Tay

Nguyén, Tay Nam Bo, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri,
Quang Nam, Binh Binh, Can Tha, Kién Giang, Tra Vinh,...

.- &P
BIDV déng hanh v&i < )

DPdc biét, BIDV tién phong, chd dong, tham gia c6 trdch nhiém
chuong trinh két néi ngan hang — doanh nghiép véi viéc phéi
hop t8 chiic hang tram hoi nghi déi thoai 3 bén chinh quyén dia
phuong, ngan hang va doanh nghiép tai 63 tinh thanh phé trong
cé& nudc, téng s6 tién cho vay theo chuong trinh dat trén 570.000
ty déng. Bay dugc danh gid la nét ndi bat, diém khac biét, rieng co
trong hoat dong kinh doanh ctia BIDV.

Khai xudng, tao lap mo hinh lién két ving Nam Trung bo trén
nguyén tac tu nguyén, hai hoa va trach nhiém,.. duoc danh gia la
md hinh lién két ndng déng, sdng tao va hiéu qua.

DAY MANH HOP TAC KINH TE QUOC
TE, TIEN PHONG TRIEN KHAI HOAT
PONG DAU TU RA NUGC NGOAI CO
TRONG TAM, TRONG DIEM, DAT KET
QUA GAN VOI CUNG CO VA DAM
BAO AN NINH QUOC PHONG VO
PHUGNG CHAM: QUYET LIET, TAO
BAO, DOT PHA, HUA BI DOI VO LAM:
THUC HIEN TOT VAI TRO LA CAU NOI
DUA DONG VON DAU TU QUOCTE
VAO VIET NAM
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rong vong 5
nam, BIDV da
thanh lap Van

phong dai dién, hién dién thuong mai
tai 06 qudc gia — ving lanh thé, trong d6 gom cac quéc gia lang
giéng: Lao, Campuchia, Myanmar va dia ban c6 nhiéu ngudi géc
Viét lam an, sinh séng la Cong hoa Séc, Cong hoa LB Nga, Dai Loan.
Sang lap, gir vai tro Chu tich va van hanh hoat déng hiéu qua cac
Hiép hoi AVIL, AVIC, AVIM; két n6i cac doanh nghiép Viét Nam dau
tu vao cac thj truong mai.

Khai xudng va dong té chiic 11 dién dan hgp tac kinh t€ quéc té
cé quy md 16n trong cong déng Asean va nudc ngoai nhu Nga,
Séc, Nhat Ban, Dai Loan, Lao, Campuchia dé chuén bi cho viéc
tham gia cac Hiép dinh FTA. Viét Nam da dam phan thanh céng
cac Hiép dinh thuong mai tu do véi nhiéu quédc gia va khu vuc nhu
Nhat Ban, EU, lién minh kinh t& A Au, ddc biét Hiép dinh thuong
mai xuyén chau A - Thai Binh Duong, Céng dong kinh té Asean,..
khdng dinh quyét tam héi nhap sau réng vao kinh té quéc té, tao
da thuan lgi va uu thé cho hoi nhap giai doan tdi.

Budc dau dat dugc nhing két qua kha quan trong quan hé hop
tac vdi cac déi tac nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Bai Loan, Nga, Séc...

Hoan thanh Dy an Tai chinh néng thon 1ll; dugc Ngan hang thé
gidi ghi nhan, danh gia la Ngan hang ban budn t6t nhét thé gidi
va Chinh phu tin tuéng giao nhiém vy qudn ly va cho vay lai Dy an
phat trién ndng nghiép bén viing VnSat.
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THE HIEN TRACH NHIEM VOI XA HOI,
BIDV DA DONG THUAN TRIEN KHAI
CO HIEU QUA HOAT DONG VI CONG
PONG: TINH THAN SE CHIA BUCC
TOA SANG
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BIDY 1557 qu sinh usi su chi

tang cgp phao ¢ Ddao .

Théng  déc

Ngan hang Nha nudc, giai doan 2010-

2015, hé théng ngan hang Viét Nam ludn déng thuan, di dau

trong hoat déng an sinh xa héi véi kinh phi hé trg trén 12.000 ty

déng - la nganh thuc hién hoat dong an sinh xa hoi Ién nhat ca

nudéc - gop phan quan trong thuc hién cac chuong trinh, muc tiéu
vé gidm ngheo bén viing, phat trién y té, gido duc..

Pong gdp vao két qua chung dé, BIDV ludn chi ddng, sang tao
dé xudt va thuc hién cac hoat déng an sinh xa hoi véi téng kinh
phi 2.214 ty d6ng, chiém gan 19% téng gid trj an sinh xa hoi toan
nganh Ngan hang. Hoat déng an sinh xa hoi ctia BIDV dugc thuc
hién c6 hiéu qua, dung muc dich, dung doéi tugng, tap trung vao
cac Iinh vuc nhu y té, gido duc, gidm nghéo, hé trg tich cuc cac
viing kinh té€ x& hoi con khé khan, ho trg ba ving trong diém gén
vdi an ninh quéc phong Tay Béc, Tay Nguyén, Tay Nam B6,... Déc
biét, cac hoat dong an sinh xa hoi do BIDV tién phong, kién tri thuc
hién da lan tda, tao thanh phong trao trong céng déng doanh
nghiép, hop cong ngudn luc gép phan thuc hién cac muc tiéu
dam bdo an sinh xa hoi dat nudc.

BIDV cling déng vai trd quan trong, tich cuc trién khai hoat déng
an sinh xa hdi tai Lao, Campuchia, Myanmar.

jiai doan 2011 - 2015, véi
nhiing hoat déng cha déng,
tich cuc, toan dién va hiéu

qua, cung nhiing déng gdép quan trong
cho dat nuéc va cong dong,.. BIDV da
ludn nhan dugc su quan tdm va tinh cdm
t6t dep clia cac ddng chi lanh dao Dang,
Nha nudc Viét Nam, cadc nguyén thu
quéc té. BIDV cling da vinh du dén nhan
nhiéu phan thuéng cao quy ctia Bang,
Nha nudc Viét Nam va cac nudc trong
khu vuc; dugc cac td chic trong nudc va
quéc té trao nhiéu giai thudng chuyén
mon danh gid; thuong hiéu BIDV ngay
cang dugc dinh hinh ving chac trong
lbng khach hang, cong chung...

Giai doan 2016 - 2020, Viét Nam sé phat
huy moi nguén luc, déng thuan thuc
hién thang lgi Nghi quyét Bai hoi lan thu
Xl ctia Bang. Viét Nam cling sé hoi nhap
toan dién va bén ving vdi viec tham gia
cac Hiép dinh thuong mai tu do, Cong
déng chung ASEAN.. Day la nhing co
hoi cho dat nudc Viet Nam phat trién 1én
mét tdm cao mdi, phan ddu GDP binh
quan dat 6,5 - 7%/nam, dén nam 2020
GDP binh quan dau ngudi khoang 3.750
USD; Téng vén dau tu toan xa hoi 5 nam
bang khodng 31% GDP..

Trong bdi canh dé, véi vai trd va trach
nhiém ctia mét dinh ché tai chinh hang
dau dat nudc, BIDV xac dinh muc tiéu
téng quét cho giai doan 2016-2020: Gia
tdng quy md va ma réng hoat déng gén
véi tang trudng bén viing, la ngan hang
c6 chat lugng, hiéu qua uy tin hang dau
Viét Nam; M& rong thi truong trong khu
vuc, phan ddu dén nam 2020 ndm trong
Top 20 Ngan hang Ién nhat Bong Nam A,
Top 100 ngan hang Ién nhat Chau A Thai
Binh Duong va Top 300 Ngan hang I6n nhéat
thé gidi,...

BIDV cing phdn ddu dua Téng tai
sdn tdng trudng binh quan
17%/nam; Du ng tin
dung tang trudng
binh quan 20%/
nam; Huy
dong  von
tdang
trudng
binh
quan

[THONG IEP 2015 ] -

20%/nam; Ty 1& ng xdu hang ndm <3%;
Lgi nhuan trudc thué tang truéng binh
quan 19%/nam; ROA =0,88%; ROE >15%;
CAR cudi ky =9%..

Phat huy ban Iinh va truyén théng 60
nam, nhat dinh BIDV sé tiép tuc hoan
thanh théng loi cac nhiém vu nam 2016,
déng gop tich cuc vao su phat trién kinh
té€ - xa hoi clia c& nudc.
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CHi s6 HOAT BONG cd BAN

TONG TAI SAN VON CHU SG HOU HUY DONG VON CHO VAY KHACH HANG

Bon vi: ty déng Bon vi: ty déng Bon vi: ty déng Bon vi: ty déng
598.434
850.670 42335 658.701
445693
548.386 339.923
484,785 24300 20494 158018 416.726 293.937
405.755 :
IF 244.838
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
T6¢ do tcing trudng binh qudn (a) T6¢ do tdng trudng binh qudn (o) T6c do tdng trudng binh qudn (s} Té¢ do téing trudng binh qudn o
giai dogn 2011 -2015 I8'4 /O giai dogn 2011-2015 II!B /0 giai dogn 2011 -2015 Eo /D ' giai doan 2011-2015 IB /D

*Ghi cha: S6 lieu Cho vay khdch hang khéng bao gém du no ddu tu trdi phiéu doanh nghiép.
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T6c do tdng trudng binh qudn o
giai doan 2011 - 2015 1%
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MOT sO GHI NHAN VA GIAI THUGNG
TIEU BIEU 201-20I15

GHI NHAN CUA CHIiNH PHU
VIET NAM VA CAC NUGC

= Huan chuong Boc lap hang Nhat lan

thir hai nam 2012.

Huan chuong Hoang gia cao quy nhat
clia Quéc vuong Campuchia trao tang
nam 2012 - 2015

Huan chuong Doc 1ap hang Nhi cla
Nha nudc CHDCND Lao trao tdng nam
2012

GHI NHAN VA GIAI THUGNG CUA CAC TG CHUC TRONG NUGC

Thuong hiéu Quéc gia do Hoi déng
thuong hiéu Quéc gia trao tang 3 lan
lién tiép 2010, 2012 va 2014

Thuong hiéu manh Viét Nam do Thdi
bdo Kinh té Viét Nam trao tang 11 lan
lién tiép 2005-2015

Thuong vu sap nhap MHB la thuong vu
tiéu bidu Viét Nam do Bo K& hoach Bau
tu trao tang nam 2015.

Top 10 doanh nghiép nép thué 16n
nhéat Viét Nam do Téng cuc thué trao
tang 5 lan lién tiép 2011-2015

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

Doanh nghiép thuc hién tot trach
nhiém xa hoi vi cong déng do Bo Ké
hoach Dau tu trao tdng 3 nam lién tiép
2013-2015.

Ngan hang dién tr Viet Nam tiéu biéu
va Ngan hang vi cong dong do Hiép
hoi Ngan hang Viét Nam phéi hop Tap
doan IDG trao tdng nam 2015.

Ngan hang dién tlryéu thich nhat MyEbank
do Vnexpress trao tdng nam 2014.

Top 10 nhan hiéu néi tiéng do Hiép hoi s&
h{tu trf tué trao tang ndm 2012 va 2013.

°
%4

i 14 pheng

o2

GHI NHAN VA GIAI THUGNG CUA CAC T6 CHUC QUOC TE

Top 2 ngan hang va top 10 doanh
nghiép co gia tri thuong hiéu I6n nhat
tai Viét Nam theo danh gia clia Brand
Financenam 2015.

Top 1000 World Bank do The Banker
binh chon 4 nam lién ti€p 2012 - 2015.

Ngan hang ban Ié t6t nhat Vit Nam
do Asia Banker binh chon nam 2014,
2015.

Ngan hang cé théng tin nghién ciu
va phan tich thi trudng ngoai héi tét
nhat Vit Nam do Asia Money binh
chon nam 2015.

Ngan hang Viét Nam tét nhat vé cong
nghé va van hanh do Tap chi Asian
Banking & Finance (ABF) binh chon
nam 2015.

Ngan hang noi dia cung cdp dich vu
ngoai héi tt nhat Viét Nam do Asia
Money binh chon nam 2014, 2015.

Ngan hang cé san phdm dot pha
trong chdp nhan thanh toan the;
Ngan hang dau tién c6 san pham thé

déng thuong hiéu trong Iinh vuc du
lich vai Vietravel; Top 3 ngan hang cé
s6 lugng thé Ghi ng qudc té I6n nhat;
Top 3 ngan hang cé doanh s6 chép
nhan thé I6n nhat nam 2014-2015 do
T6 chiic Thé qudc té MasterCard trao
tang nam 2015.

Ngan hang quan ly tién té tot nhat
Viét Nam do Asia Banker binh chon
nam 2014,

Ngan hang thuong mai t6t nhat Viét
Nam do International Banker binh
chon nam 2014

Ngan hang cung cap nghién ctu vé
thi trudng ngoai héi tét nhat Viet Nam
do Asia Money binh chon nam 2014.

Ngan hang cung cép dich vu quan ly
tién té ndi dia va xuyén bién gidi tét
nhat”do Asia Money binh chon 3 nam
lién tiép 2012 — 2014,

Ngan hang ctia ndm - House of the
year do Asia Risk trao tdng danh cho

VIETNAM VALUE
2014
iy

lsoenitian
lendivibg

ngan hang cung Ung cac san pham
phai sinh va quan tri rdi ro tét nhat
trén thi truong Viét Nam 3 ndm lién
tiép 2012 - 2014.

Ngoi sao chdt lugng quéc 8" do t6
chic Binh huéng sang kién doanh
nghiép BID Quality Award (try s& tai
Tay Ban Nha) trao tang nam 2011.

Va nhiéu gidi thudng khac. . ..

WWW.BIDV.COM.VN i
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THONG TIN KHAI QUAT BIDV

-
-
-
-
-
o
-
-
-
-

Tén day du
Tén giao dich quéc té

Tén viét tat
Ma giao dich SWIFFT
Vén diéu lé

Bia chi tru s& chinh

Chu tich Hoi déng quan tri
Téng Gidam déc

Bién thoai

Fax

Website

Ma s6 doanh nghiép

Cong ty kiém todn

Ma c6 phiéu

Ménh gig c& phan

Téng s6 cb phan

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015
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NGAN HANG TMCP BAU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INVESTMENT AND

DEVELOPMENT OF VIETNAM
BIDV

BIDVVNVX
34.187.153.340.000 VND

Thap BIDV, 35 Hang Vo),
Quéan Hoan Kiém, TP Ha Noi

TRAN BAC HA

PHAN DUCTU

84-4-22205544

84-4-22200399

www.bidv.com.vn

0100150619

CONGTYTNHH DELOITTE VIET NAM
BID

10.000 VND

3.418.715.334

Illll"|r1

r_ﬁ.
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OUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

26/4/1957 Ngay thanh lap véi tén goi Ngan hang Kién thiét Viét Nam, truc
thudc B6 Tai chinh.

D4i tén thanh Ngan hang Dau tu va Xay dung Viét Nam,

24/06/1981 tryc thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

D4 tén thanh Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).
18/11/1994 Tu thang 12/1994 chuyén d6i méd hinh hoat dong theo mé
hinh Ngan hang Thuong mai.

Thuc hién ¢6 phan hod, chuyén déi thanh Ngan hang TMCP
Péau tu va Phat trién Viét Nam.

il rﬂi‘-'.
e W T T P - S — '

=" s, 24/01/2014 Chinh thuc niém yét trén S& Giao dich Chung khoan Thanh

phd HE Chi Minh.

I

Ngan hang Phét trién Nha Bong béng Séng Cliu Long (MHB)
dugc sap nhap vao hé théng BIDV.

BINH HANG TiN NHIEM 2015

MOODY'S (7/2015) STANDARD&POOR'S (9/2015)

Dinh hang Két qua Binh hang Két qua
Trién vong On dinh Trién vong On dinh
Dinh hang tién gli ndi té/ngoai té dai han B1/B2 Binh hang nha phat hanh dai han B+/B+

Binh hang nha phét hanh néi té/ngoai té daihan  B1/B2 Dinh hang nha phat hanh ngan han B/B

WWW.BIDV.COM.VN



- [TONG QUAN BIDV 2015 [TONG QUAN BIDV 2015] -

NGANH NGHE KINH DOANH CHIiNH sd DA cd cAuU TO cHUC

CAPTIN DUNG (CHO VAY, CHIET KHAU, BAO LANH, PHAT HANHTHE TIN DUNG. .);
DICH VU HUY BONG VON (TIEN GUITIET KIEM, TRAI PHIEU, KY PHIEU);

DICH VU TAITRO THUONG MAI;

DICH VU THANH TOAN (THANH TOAN TRONG NUGC, QUOC TE);

DICH VU TAIKHOAN,;

DICH VU THE NGAN HANG;

CAC DICH VU KHAC THEO GIAY CHUNG NHAN BANG KY KINH DOANH..

NG HANGTMCP
DAUTU VA PHAT TRIEN VIET NAM

4 4 4 4 4 4 A

KHOI CONG TY CON KHOI NGAN HANG KHOI LIEN DOANH KHOI GOP VON

BIA BAN KINH DOANH

Cong ty TNHH MTV
Cho thué Tai chinh
BIDV

Cong ty Quan ly ng
va khai thac tai san

Cac Ban/
Trung tam tai
Hoi s& chinh

Ngan hang
lien doanh
VID - Public

Ngan hang lién
doanh Lao - Viét

Cong ty CP
Cho thué
may bay Viét Nam

BAMC (*) S& hau
i W . Ngan hang lien gidn tiép qua céng ty con
RGN Comgity TN ihl" Céc Van phong doanh Viét - Nga
S e Oy BIDV quéc té tai Pai dién :
oy “‘g‘@%g% s HongKong " i
e M %'@%ﬁw’ Cong ty LD Quan ly
IDV da phét trién mang e Téng Cong ty CP Trung tam Cong CE W EIIDY:
IL{CAH trgy§n tho&ng va S Bio hiém BIDV nghé thong tin Viét Nam
hién dai rong khap, phu A Partners— BVIM
ki Tinh/Thanh phé trén ca nud s
n 63 Tinh/Thanh pho trén ca nuoc A Cong ty CP Chiing — .
VGi tong s6 diém mang IuGi dén s Khosn BIDV Trudng Dao tao Cong ty lién doanh
31/12/2015 gdbm 01 Tru s& chinh, - can bo BIDV Thép BIDV
182 chi nhanh, 799 phong giao dich, “’;
02 don vi tryc thudc (Truong Hao = Cong ty lién doanh "
tao Can bo BIDV, Trung tdm Coéng N M i 2 iEm (e S VAR
%5 i Bao hiém Lao-Viét (*) Bioh
nghé Théng tin), 02 Van phong Pai ‘é‘ 5 - GONICH
dién tai Viet Nam (TPHS Chi Minh ’ s BIDV Metlife
va TPPa Ning), 06 V&n phong Pai S . E
dién tai nudc ngoai (Campuchia, ‘*"g@wg ,,,,,
Myanmar, Lao, Séc, Pai Loan, Lién v m::"’"
Bang Nga), 04 Cong ty con (Cong s -,
ty c6 phan chiing khoan BIDV - BSC, | Y
Téng cong ty Bao hiém BIDV - BIC, . v ":é" omm st
Coéng ty Cho thué tai chinh TNHH e e
LIS o o
T M 28 BT s
¢ ¥ suﬁéﬁ“:m
A

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

condio

Mbt thanh vién BIDV - BLC, Cong ty TNHH Quan ly
nao va Khai théc tai san BIDV-BAMC). Mang Iugi hoat
dong phan bé: 31% & Vung kinh té trong diém phia
Bc, 20% &Vung kinh té trong diém phia Nam, 12% &
khu vuc Béng bang Séng Cliu Long, 11% & khu vuc
Mién nui phia Bac, 9% & khu vuc Bac Trung Bo, 7%
& khu vyc Nam Trung B6, 6% & khu vuyc Tay Nguyén
va 3% & khu vyc Bong bang Song Hong. Mang [udi
rong khap gitp BIDV tiép can mot s6 lugng 16n
khach hang trén toan quéc, cung cép dich vu da
dang cho nhiéu d6i tugng khach hang tir ca nhan,
ho gia dinh dén céc loai hinh t6 chic, doanh nghiép.

WWW.BIDV.COM.VN i
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sd 06 cd cAu BO MAY OUAN LY

BAN KIEM SOAT

BAN KIEM TRA VA GIAM SAT
BANTHU KY HOIDONG QUANTRI

TRUNG TAM NGHIEN CUU

HOI PONG ALCO

PAIHOI DONG

HOIDONG

c6 PONG

QUANTRI

UY BAN CL & T6 CHUC

UY BAN QUAN LY RUI RO

BAN TONG GIAM POC

UY BAN NHAN SU

VA KE TOAN TRUGNG

>

UY BAN CONG NGHE THONG TIN

HOI DONG TiN DUNG

CAc UY BAN/HD KHAC

I
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KHOI NGAN HANG
BAN BUON

BAN KHACH HANG DOANH
NGHIEP NUGC NGOA|

BAN KE HOACH
CHIEN LUOC

BAN KHACH HANG
DOANH NGHIEP LON

BAN KHACH HANG DOANH
NGHIEP NHO VA VUA

BAN BINH CHE TAI CHINH

BAN NGUON VON
UY THAC QUOCTE

KHOI NGAN HANG
BAN LE

BAN PHAT TRIEN NGAN
HANG BAN LE
TRUNG TAM THE

TRUNG TAM CHAM SOC
KHACH HANG

KHOI KINH DOANH VON
VATIENTE

KHOI KINH DOANH VON VA
TIENTE

sd pA cd cAu TA cHUC cHI NHANH

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

KHOI QUAN LY
RUI RO

BAN QUAN LY RUI RO TIN
DUNG

BAN QUAN LY
TIN DUNG

BAN QUAN LU RUIROTHI
TRUGNG VA TAC NGHIEP

TRUNG TAM
XU LY NO

BAN

KHOI TAC NGHIEP

TRUNG TAM
THANH TOAN

TRUNG TAM
DICH VU KHACH HANG

TRUNG TAM TAC NGHIEP

TAITRO THUGNG MAI

TRUNG TAM QUAN LY VA

DICH VU KHO QUY

TRUNG TAM DICH VU KHO QUY

PHIA NAM

GIAM POC

KHOI TAI CHINH o
KETOAN KHOI DAU TU
BAN KE TOAN BAN QUAN LY
o DAUTU
BAN TAI CHINH

BAN MIS & ALCO

BAN QUAN LY HIEU QUA
HOAT DONG

KHOI QUAN LY KHACH HANG

CAC PHONG KHACH HANG

PHONG KINH DOANH THE

KHOI QUAN LY RUI RO

PHONG QUAN LY RUI RO L PHONG

TIN

CAC PHONG
KHACH

PHONG/TO
DICH VU

TAC NGHIEP

QUANTR|
DUNG

GIAO DICH
HANG

QUAN LY VA
KHO QUY

KHOI QUAN LY NOI BO

KHOITRUC THUOC

L PHONG TAI CHINH KE TOAN CAC PHONG GIAO DICH
PHONG TO CHUC HANH CHINH CAC QUY TIET KIEM
(HOAC TACH THANH 02
PHONG TO CHUC NHAN SU VA
VAN PHONG)

— PHONG KE HOACH TONG HOP

L TO DIEN TOAN

KHOIHO TRO

VAN PHONG
BAN TO CHUC CAN BO
BAN KE HOACH CHIEN LUGC

BAN THUONG HIEU VA QUAN
HE CONG CHUNG

BAN PHAP CHE

BAN QUAN LY
TAI SAN NOI NGANH

BAN CONG NGHE

BAN QUAN LY
DY AN PHIA BAC

BAN QUAN LY DU AN
PHIA NAM

BAN QUAN LY DU AN
DONG NAM BO

VAN PHONG CONG DOAN

VAN PHONG DANG UY

WWwWW.BIDV.COM.VN i
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Ol BONG QUAN TRl (*HBQT") LA

CO QUAN QUAN TR BIDV, CO TOAN

QUYEN NHAN DANH BIDV BE QUYET
BINH, THUC HIEN CAC QUYEN, NGHTA VU CUA BIDV
KHONG THUOC THAM QUYEN CUA BAI HOI BONG
CO BONG. HBQT CON CO NHIEM VU XAC BINH VA
XAY DUNG CAC KE HOACH VA CHINH SACH NHU
CHINH SACH QUAN LY KINH DOANH, CHIEN LUGC
KINH DOANH VA CAC KE HOACH PHATTRIEN CHUNG
CUA BIDV.

TEN CAC THANH VIEN HBQT TAI BIDV TINH DEN
NGAY 31 THANG 12 NAM 2015 BAO GOM:

HOI BONG OUAN TRI

Ong Tran BicHa Chu tich

Ong Phan Buc T Uy vién kiem Téng
Giam déc

Ong Trén Anh Tudn Uy vién

Ong Lé Bao Nguyén Uy vién

Ba Lé Thi Kim Khuyén Uy vién

Ong Nguyén Huy Tua Uy vién

Ong Trén Thanh Van Uy vién

Ba Phan Thi Chinh Uy vién

Ong Ngé Van Ding Uy vién

Ba Nguyén Thj Kim Thanh Uy vién

Ong Nguyén Van Loc Uy vién

Ong Déng Xuan Sinh Uy vién

Ong T6 Ngoc Hung Uy vién doc lap

Ong Nguyén Phudc Hoa Uy vién

Ong Huynh Nam Diing Uy vién

4 4 4 4 4

......

Ong TRAN BACHA
Cha tich H6i dong Quan tri

Sinh ndm1956.

CU nhan kinh t€ (Bai hoc Tai chinh Ké& toan).
Chiing chi Quan tri Kinh doanh cao cap.
Bt dau lam viéc tai BIDV t&r ndm 1981.

Ong Tran Bic Ha dudc bé nhiém chic vu Chu tich
HDQT Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam tlr
thang 01/2008 va dugc bau lam Cha tich HDQT Ngéan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tU ngay
01/05/2012.

Ong Tran B3c Ha hién kiém chuc vu: Cha tich Hiép
hoi, Uy vién Ban chap hanh - Uy vién Ban Thudng vu
cac Hiép hoi: Hiép hoi cac nha dau tu Viét Nam sang
Lao (AVIL); Hiép hoi cac nha dau tu Viét Nam sang
Myanmar (AVIM); Hiép hoi cac nha dau tu Viet Nam
sang Campuchia (AVIC).

Ong Tran Bic Ha tiing gitf cac chic vu: Uy vién HDQT
kiém Téng Gidm déc BIDV, Phd Téng Gidm déce BIDV
va Gidm déc Chi nhanh BIDV Binh Dinh.

NHUNG THAY DOI CUA HDQT TRONG NAM 2015

Mién nhiém 6ng Hoang Huy Ha - Thanh  thanh vién Hoi dong quan tri BIDV tir ngay  Bau 6ng T6 Ngoc Hung — Nguyén Giam
vién HDQT BIDV @& nghi huu hudng ché  23/05/2015.Ong Huynh Nam Ding va 6ng  déc Hoc vién Ngan hang gitr chic vu thanh

do bao hiém xa héi theo quy dinh.
Bau 04 thanh vién H6i dong quan tri Ngan

Nguyén Phudc Hoa thoi khong la Uy vien  vién HDQT déc lap BIDV thay 6ng Nguyén
HDQT tu ngay 29/01/2016.

Van Ha t ngay 17/04/2015.

hang TMCP Nha DBong Bang S6ng Clu  BaubaNguyénThiKimThanh -Vién trudng
Long (MHB) gdbm &éng Huynh Nam Dang, Vién chién lugc Ngan hang, Ngan hang
6ng Nguyén Phudc Hoa, dng Nguyén Van  Nha nudc Viét Nam gilr chiic vy thanh vién
Loc, 6ng Bang Xuan Sinh git chic vu  HBQT BIDV tu ngay 17/04/2015.

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

Ong PHAN DUCTU
Uy vien HBQT
kiém Téng Gidm déc

Sinh nam 1964.

C nhan kinh t€ (®ai hoc
Ngan hang Tp. H6 Chi Minh),
Thac sy Quan trj kinh doanh.

Bt dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1987.

Ong Phan Buc Tu dugc bau
lam Uy vién HDQT kiém Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam
tlr ngay 01/05/2012.

Ong Phan Buc Tu tung git
cac chuc vu: Pho Téng giam
déc BIDV, Giam déc Ban T8
chiic can bd BIDV, Giam ddc
Chi nhanh BIDV Quang Ngai.

1

Ong TRAN ANH TUAN
Uy vien HBQT

Sinh ndm 1958.

CU nhan kinh t& (Bai hoc Tai
chinh Ké toan), Thac sy Quan
tri Kinh doanh.

B&t dau lam viéc tai BIDV tU
nam 1981.

Ong Tran Anh Tudn dugc bé
nhiém chuic vu Uy vién HDQT
kiém Téng Gidm déc Ngan
hang Dau tu va Phat trién
Viet Nam tU thang 01/2008
va dugc bau lam Uy vién
HDQT Ngéan hang TMCP Bau
tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 01/05/2012.

Ong Tran Anh Tuan tung git
c4c chuc vu: Téng Gidm déc
BIDV, Phé Téng Gidm déc
BIDV, Gidm ddc Chi nhanh
BIDV Gia Lai - KonTum.

Ong LE DAO NGUYEN
Uy vién HBQT

Sinh nam 1956.

Ky su (Bai hoc Ky thuat BRUNO
- Tiép Khac), Thac sy Quan tri
Kinh doanh.

Bdt dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1983.

Pugc bd nhiém chuc vu Uy
vien HPQT Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam tu
thang 10/2010 va dugc bau
[am Uy vién HDQT Ngan hang
TMCP Bau tu va Phat trién Viét
Nam tir ngay 01/05/2012.

Ong Lé Pao Nguyén hién
kiém chuc vu: Chu tich Cong
ty TNHH 1 thanh vién quan
ly ng va khai thac tai san
BIDV (BAMQ), Chu tich HBQT
Ngan hang Bau tu va phat
trién Campuchia (BIDC), Uy
viéen HDQT Coéng ty C6 phan
chuyén mach tai chinh quéc
gia (Banknet), Phd chu tich
Cong ty Lién doanh quan ly
quy BIDV — Viét Nam partner
(BVIM).

Ong Lé Pao Nguyén tiung
gilt cac chic vu: Phé Téng
Gidm ddc BIDV, Giam doc Chi
nhanh BIDV S& giao dich I.

-
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......

Ba LE THI KIM KHUYEN
Uy vién HDQT

Sinh ndm 1963.

Clnhan kinh té (Pai hoc Kinh
té qudc dan), Thac sy quan tri
kinh doanh.

B&t dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1986.

Ba Lé Thi Kim Khuyén dugc
bdu lam Uy vien HBQT
Ngan hang TMCP Béu tu va
Phat trién Viét Nam tr ngay
01/05/2012.

Ba Lé Thi Kim Khuyén hién
kiém chuc vu Chu tich HDQT
Cong ty cho thué tai chinh
TNHH 01 thanh vién BIDV
(BLO).

Ba Lé Thi Kim Khuyén tung
gilr cac chuc vy: Gidm déc
Chi nhanh BIDV S& Giao dich
1, Gidm d&c Chi nhanh BIDV
Bac Ha Noi.

WWW.BIDV.COM.VN i
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Ong NGUYEN HUY TUA
Uy vién HDQT

Sinh ndm 1957.

Ky su (Bai hoc Xay dung
va Kién trac Sofia -
Bulgaria), Thac sy Quan trj
Kinh doanh.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU
nam 1984.

Ong Nguy&n Huy Tua dugc
bé nhiém chic vu Uy vién
HBQT Ngéan hang Pau tu va
Phét trién Viét Nam tU thang
10/2006 va dugc bau lam Uy
vién HPQT Ngan hang TMCP
DPau tu va Phat trién Viét Nam
tt ngay 01/05/2012.

Ong Nguyén Huy Tya hién
kiém chuc vu: Phé Chu tich
HPQT Céng ty Lién doanh
B&o hiém Lao — Viét (LVI), Pho
Chu tich Hiép héi Ngan hang
Viét Nam.

Ong Nguyén Huy Tua ting
gilr cac chuic vu: Giam déc S&
giao dich Ill BIDV, Gidm déc
Ban Quan ly tin dung BIDY,
Pho Gidam déc Chi nhénh
BIDV Thdng Long, Pho Gidm
déc Chi nhanh BIDV S& giao
dich 1.

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

s

Ong TRAN THANH VAN
Uy vien HPQT

= Sinh ndm 1961.
U CUrnhan kinh té (Bai hoc Bach

khoa Da Nang).

= B4t dau lam viéc tai BIDV tu

nam 1983.

=1 OngTran Thanh Van dugc bau

lam Uy vién HDQT Ngan hang
TMCP Béu tu va Phat trién
Viét Nam tu ngay 26/04/2013.

=1 OngTranThanhVan hién kiém

chtc vu: Cha tich HBQT Cong
ty CP phat trién dudng cao téc
BIDV, Uy vién Ban chép hanh
- Oy vién Ban Thudng vy Hiép
hoi cac nha dau tu Viét Nam
sang Campuchia (AVIC).

= Ong Trén Thanh Van ting

gilr cdc chuic vu: Phé Téng
Gidm déc BIDV, Gidm doc Chi
nhanh BIDV Da Nang, Pho
Gidm déc Chi nhanh BIDV
Da Nang, Phé Gidam déc Chi
nhanh Ngan hang Dau tu Xay
dung tinh Quang Nam Da
Nang.

Ba PHAN THI CHINH
Uy vien HBQT

Sinh ndm 1968.

C’ nhan kinh t¢ (Pai hoc
kinh t& quéc dan), Thac sy
Quan tri Kinh doanh.

Bt dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1991.

Ba Phan Thi Chinh duoc
bé& nhiem chiic vy Uy vién
HBQT Ngan hang TMCP Bau
tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 25/04/2014 .

Ba Phan Thi Chinh hién kiém
chic vu Uy vién Héi dong
Quadn tri Cong ty Lién doanh
thap BIDV.

Ba Phan Thi Chinh tung gilt
chic vu: Phé Téng Gidm
déc BIDV, Giam doc Ban Tai
Chinh.

|

Ong NGO VAN DUNG
Uy vien HBQT

Sinh nam 1968.
Thac sy TCNH.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU
nam 1998.

Ong Ngé Van Dang dugc
bé& nhiém chic vu Uy vién
HDPQT Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién tr ngay
01/06/2015.

Ong Ngd Vin Ding hién kiém
chic vu: Chu tich HBTV Cong
ty TNHH Dau tu va Phat trién
Myanmar (MIDC), Phé Chu
tich Hiép hoi cac Nha dau
tu Viét Nam sang Myanmar
(AVIM).

Ong Ngb Van Dang tung gilr
cac chuc vu nhu: Gidm déc
Ban Quan ly rti ro BIDV; Gidm
déce Chi nhanh BIDV Ha Noi.

2

Ba NGUYEN THI KIM THANH
Uy vién HBQT

Sinh nam 1961.

Tién sy TCNH.

Ba Nguyén Thi Kim Thanh
duoc bé nhiem chic vu Uy
vién HBQT Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viet Nam
tU ngay 17/04/2015.

Ba Nguyén Thi Kim Thanh
tung gil cac chuc vu: Trudng
phong Vu Chinh sach tién
té NHNN; Vién trudng Vién
Chién lugec Ngan hang.

Ong NGUYEN VAN LOC
Uy vién HOQT

Sinh ndm 1959.
Thac sy kinh té

Puoc bé nhiém Uy vien HDQT
Ngan hang TMCP Bau tu va
Phat trién Viét Nam tlr ngay
23/05/2015.

Ong Nguyén Vin Loc tung
gilt cac chuc vu: Thanh vién
HDQT Ngan hang TMCP Phét
trién Nha déng bang soéng
Clu long.

[TONG QUAN BIDV 20151

.............

-------

Ong DANG XUAN SINH
Uy vién HOQT

Sinh ndm 1957.
CU nhan BH TCKT.

Pugc bé nhiem Uy vien HDQT
Ngan hang TMCP Bau tu va
Phét trién Viet Nam tU ngay
23/05/2015.

Ong DPing Xuan Sinh ting
gif cac chuc vu: Thanh vién
HBQT Ngan hang TMCP Phat
trién Nha dong bang séng
Clu long.

i

-

-

Ong TO NGOC HUNG
UVHDQT Déc lap

Sinh nam 1955.

Nha gido nhan dan; Pho Gido
su, tién sy kinh té.

Ong T6 Ngoc Hung duoc béu
lam Uy vién HBQT doéc lap
Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam tlr ngay
17/04/2015.

OngT6 Ngoc Hung ting dam
nhiém vi tri: Pho Gidm déc
va Gidm déc Hoc vién Ngan
hang.

WWW.BIDV.COM.VN
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AN TONG GIAM BOC CHIU TRACH

NHIEM QUAN LY CONG VIEC HANG

NGAY CUA BIDV THEO DIEU LE CUA
BIDV. BAN TONG GIAM BOC CHIU SU GIAM SAT CUA
HDQT.

BAN TONG GIAM DOC CO CAC HOI BONG LA HOI
DONG QUAN LY TAI SAN NG - TAI SAN CO, HOI DONG
TIN DUNG VA HOI DONG BAN NG HACH TOAN
NGOAI BANG.

TEN CAC THANH VIEN BAN TONG GIAM BOC
CHUYEN TRACH LAM VIEC TAI BIDV TINH BEN NGAY
31 THANG 12 NAM 2015 BAO GOM:

BAN TONG GIAM BAC

Ong Phan BucTu Téng Giam déc

Ong Quach Hung Hiép Pho Téng Giam déc
Ong Tran Xuan Hoang Phé Téng Gidm déce
Ong Tran Luc Lang Phé Téng Giam déc
Ong Tran Phuong Pho T8ng Giam déc
Ong Pham Quang Tung Pho Téng Giam déc
Ong Poan Anh Sang Phé Téng Gidm déce
Ong Lé Kim Hoa Pho T8ng Giam déc
Ong Lé Trung Thanh Pho Téng Giam déc
Ong L& Ngoc Lam Pho Téng Gidm déce

Ba Ta Thi Hanh Ké todn trudng

R e e
- & -
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~ Ong PHANBUCTU
Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc

Sinh ndm 1964.

CU nhan kinh té (Pai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh),
Thac sy Quan tri kinh doanh.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam 1987.

Ong Phan Buc Ty dugc bau lam Uy vien HDQAT kiém
Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam tU ngay 01/05/2012.

Ong Phan Buc Tu tung git cac chic vu: Phd Téng
giam ddéc BIDV, Gidm d6c Ban T6 chuc can bo BIDV,
Gidm déc¢ Chi nhanh BIDV Quéang Ngai.

NHUNG THAY BOI CUA BAN DIEU HANH TRONG NAM 2015

B& nhiém &ng Lé Ngoc Lam, Giam déc
Ban Khach hang doanh nghiép Ngan hang
TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam git
chic Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viet Nam ké tur ngay
15/01/2015.

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

Ong QUACH HUNG HIEP

Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1969.

C nhan kinh té (Hoc vién
Ngan hang), Thac sy Quan tri
kinh doanh.

B&t dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1991.

Ong Quéch Hung Hiép dugc
bé nhiém chic vu Pho Téng
Gidm déc Ngan hang Bau
tu va Phat trién Viét Nam tu
thang 10/2010 va dugc bd
nhiém Pho Téng Giém ddc
Ngan hang TMCP Déu tu va
Phat trién Viét Nam tUr ngay
01/05/2012.

Ong Quéach Hung Hiép ting
gilr cac chuic vuy: Giam déc S&
giao dich Il BIDV, Phé Téng
Gidm d6c Ngan hang lién
doanh Lao - Viét, Gidm doc/
Pho Gidm déc Ban Ngudn
vOn va Kinh doanh tién té
BIDV, Phé Gidm dbéc Chi
nhanh BIDV S& giao dich I.

|

Ong TRAN XUAN HOANG

Phé Téng Gidm ddc

Sinh ndm 1965.

C nhan kinh t€ (Bai hoc
Ngan hang Tp. H6 Chi Minh).

B4t dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1989.

Ong Trén Xuan Hoang dugc
bé nhiém chic vu Pho Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam
tU ngay 01/05/2012.

Ong Tran Xuan Hoang hién
kiém chic vu: Thanh vién
HBQT Céng ty Cho thué tai
chinh TNHH 01 thanh vién
BIDV (BLC).

Ong Tran Xuan Hoang tung
gilt cac chiuc vy: Gidm déc
Ban T8 chuc can bo BIDV, Phé
Gidm déc Chi nhanh BIDV S&
Giao dich 2, Pho Giam déc
Chi nhdnh BIDV Gia Lai.

|

|

-
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Ong TRAN LUC LANG
Phé T6ng Gidm déc

Sinh ndm 1967.

Ky su (Bai hoc Béach khoa
Pa Nang), C& nhan kinh té
(Pai hoc Kinh t&¢ va Quan
tri kinh doanh Ba Nang),
Ching chi bdéi dudng sau
Bai hoc.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU
nam 1991.

Ong Tran Luc Lang dugc bé
nhiém chuic vu Phé Téng Gidm
déc Ngan hang Dau tu va
Phat trién Viét Nam tU thang
06/2011 va dugc bd nhiém
Phé TENng Gidm dée Ngan hang
TMCP Bau tu va Phét trién Viét
Nam t& ngay 01/05/2012.

Ong Tran Luc Lang hién kiém
chuc vu: Chu tich HBQT Ngan
hang lién doanh Lao Viét (LVB).

Ong Tran Luc Lang tung gitr
cac chuc vu: Gidm ddc Chi
nhanh BIDV Phu Tai, Pho Gidm
déc Chi nhanh BIDV Binh Binh.

|
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Ong TRAN PHUONG
Phé T6ng Gidm déc

Sinh ndm 1973.

CUnhan kinh té (Pai hoc Kinh
té qudc dan), Thac sy tai chinh
(Bai hoc New South Wales)

B4t dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1997.

Ong Trén Phuong dugc bé
nhiém chidc vu Phé Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viet Nam
tU ngay 01/05/2012.

Ong Tran Phuong hién kiém
chic vu: Gidam déc Cong ty
TNHH 01 Thanh vién Quan ly
ng va Khai thac tai san BIDV
(BAMC).

Ong Tran Phuong tung gitr
cac chuic vy: Gidm déc Ban
K& hoach phét trién BIDV,
Gidm do6c Ban Quan ly Dy én
CS phén hoa BIDV, UVHDQT
Cong ty CP chung khodn
BIDV (BSC).

WWW.BIDV.COM.VN
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Ong PHAM QUANG TUNG
Phé Tong Gidm déc

A Sinh ndm 1971.

=1 Ky su (Pai hoc Bach khoa Ha
Noi), Cir nhan luat (Bai hoc
Luat).

= Bat dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1996.

= Ong Pham Quang Tung dugc
b nhiém chic vu Pho Téng
Gidm déc Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam tu
thang 10/2010 va dugc bd
nhiém Phé Téng Gidm doéc
Ngan hang TMCP DPau tu va
Phat trién Viét Nam tlr ngay
01/05/2012.

= Ong Pham Quang Tung hién
kiém chutc vu: Cha tich HDQT
Téng Cong ty C6 phan Bao
hiém Ngan hang Bau tu va
Phat trién Viet Nam (BIC).

= Ong Pham Quang Tung
ting gilr cac chic vu: Téng
Giam déc Téng Cong ty Bao
hiém BIDV, Phé Gidm déc Chi
nhanh BIDV S& giao dich |,
Phé Gidam déc Ban Tin dung
BIDV.

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

Ong DOAN ANH SANG
Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1961.

C nhan kinh t& (Bai hoc
Ngan hang Tp. H& Chi Minh).

Bat dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1983.

Ong Doan Anh Sang dugc
b& nhiém chic vu Pho Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viet Nam
tU ngay 15/01/2013.

Ong Poan Anh Sang hién
kiem chuc vy: Uy vién HDQT
Ngan hang Dau tu va Phat
trién Campuchia (BIDC), Chu
tich HBQT Céng ty luong thuc
Campuchia - Viét Nam
(Cavifood).

Ong Poan Anh Sang tung
gilr cac chic vu: Giam déc
Chi nhédnh BIDV S& Giao
dich 2, Phé Gidm déc Chi
nhanh BIDV S& Giao dich 2,
Giam déc Chi nhanh BIDV
Binh Binh, Phé Gidm déc Chi
nhanh BIDV Binh Binh.
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Ong LE KIM HOA
Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1965.

C nhan kinh t€ (Pai hoc
Ngan hang Tp. H6 Chi Minh),
Thac sy Qudn tri kinh doanh.

Bt dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1987.

Ong Lé Kim Hoa dugc bd
nhiém chic vu Phé Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP
DPau tu va Phat trién Viét Nam
tlr ngay 16/09/2013.

Ong Lé Kim Hoa hién kiem
chure vu Giam déc chi nhanh
BIDV Thanh Phé HO  Chi
Minh.

Ong Lé Kim Hoa tlung git
cac chuc vu: Giam dée Chi
nhanh BIDV Thanh Phé HO
Chi Minh, Pho Gidm déc
Chi nhanh BIDV Thanh Phé
H6 Chi Minh, Gidm déc Ban
Quan ly rdi ro tin dung BIDY,
Gidm déc Chi nhanh BIDV
Daklak, Pho Gidm ddc Chi
nhanh BIDV Baklak.

Ong LE TRUNG THANH
Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1964.

Ky su (Bai hoc Bach khoa Tp.
H6 Chi Minh), Thac sy kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1992,

Ong Lé Trung Thanh dugc
bé nhiém chic vu Pho Téng
Gidam déc Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam
tU ngay 15/07/2014.

Ong Lé Trung Thanh tung
gitr cac chuc vu: Giam déc
Chi nhanh BIDV Nam Ky Khdi
Nghra.

Ong LENGOC LAM
Phé Téng Gidm déc

Sinh ndm 1975.
Thac sy kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1997,

Ong L& Ngoc Lam dugc bé
nhiém chidc vy Phé Téng
Gidm déc Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viet Nam
tU ngay 15/01/2015.

Ong L& Ngoc Lam hién kiem
chic vu: Uy vién Ban chéap
hanh Phong thuong mai va
cdng nghiép Viét Nam.

Ong L& Ngoc Lam tung gilr
cac chuc vu: Pho Gidm doc
Chi nhanh BIDV S& Giao dich
1; Gidam déc Ban Quan ly rui
ro tin dung; Giam déc Ban
Khach hang doanh nghiép.
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B4 TA THI HANH
K€ todn truong

Sinh ndam 1972.

CU nhan kinh té (Pai hoc Tai
chinh Ké toan), Thac sy kinh
té.

B&t dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1994,

Ba Ta Thi Hanh dugc bd
nhiém chic vu Ké toan
trudng Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 01/05/2012.

Ba Ta Thi Hanh hién kiém
chic vu Gidm déc Ban Ké
toan BIDV.

Ba Ta Thi Hanh tuing gilr cac
chic vu: Gidm déc Trung tam
dich vu khdch hang BIDV,
Pho Giam dbc Chi nhanh
BIDV S& giao dich I.
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AN KIEM SOAT LA CG QUAN DO DAl

HOI BONG CO DONG BAU RA, THAY

MAT CAC CO BONG BE KIEM SOAT,
DANH GIA MOT CACH BOC LAP. KHACH QUAN
VA TRUNG THUC MOI HOAT DONG KINH DOANH,
QUAN TRI BIEU HANH BIDV, THUC TRANG TAI CHINH
CUA BIDV VA CHIU TRACH NHIEM TRUGC BAI HOI
DONG CO DONG TRONG THUC HIEN NHIEM VU
DUGCC GIAO. TEN CAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT
CHUYEN TRACH LAM VIEC TAI BIDV TINH DEN NGAY
BAO CAO BAO GOM:

BAN KIEM SOAT

Ba Vé Bich Ha Truéng Ban Kiém soat
Ong Cao CyTri Thanh vién
Ba Nguyén Thj Tam Thanh vién

---------

Ba VO BICH HA
Truéng Ban Kiém sodt

4 4 4 4

Sinh ndm: 1967
Thac sy QTKD
Bat dau cong tac tai BIDV tl nam 1991

Ba V6 Bich Ha dugc bau lam Trudng Ban Kiém sodt ti
ngay 17/04/2015.

Ba Vo Bich Ha tung gilr chic vu: Truéng phong Dau tu
BIDV; Giam déc Ban Quan ly dau tu BIDV.

NHUNG THAY DOI CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2015

Pai hdi déng ¢ déng 2015 ngay
17/04/2015 da thdng qua viec mién nhiém
Trudng Ban Kiém soat déi vai ong Tran Van
Bé va bau thanh vién Ban kiém soét ba Vo
Bich Ha

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

Ong CAO CU TR
Thanh vién Ban Kiém sodt

Sinh ndm 1966.

C nhan kinh t& (Hoc vién
Ngan hang Ha Noi), Thac s¥
Kinh té.

Bt dau lam viéc tai BIDV tU
nam 2002.

Ong Cao Cu Tri dugc bau lam
thanh vién Ban Kiém soat tu
ngay 01/05/2012.

Ong Cao CyTri tiing gilr chic
vu: Phé Gidm déc Ban Kiém
tra va Gidm sat noi bo BIDV,
Pho Gidm doéc S& giao dich Il
BIDV.

B3 NGUYEN THI TAM
Thanh vién Ban Kiém sodt

Sinh ndm 1965.

Cl nhan kinh t& (Bai hoc
Hang Hai), Thac sy kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV tu
nam 1991.

Ba Nguyén Thi Tam dugc bau
lam thanh vién Ban Kiém soat
tlr ngay 01/05/2012.

Ba Nguyén Thi Tam ting gilr
chic vuy: Trudng Phong Ban
Kiém tra va Gidm sat noi bo
BIDV.
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BPINH HUSNG PHAT TRIEN GIAI BOAN 20I6-2020

DINH HUGNG PHAT TRIEN 5 NAM
GIAI DOAN 2016-2020

=1 Phat huy vai tro la Ngan hang TMCP ¢6
sG hu I6n cla Nha nudc, gith ving vi
thé la ngan hang cé quy mo, chat luong,
hiéu qua, uy tin hang dau Viét Nam; la
Ngan hang cht luc, cé trach nhiém cua
quéc gia, gép phan tich cuc n dinh
kinh t& vi mo, thuc ddy tang trudng kinh
té dat nudc.

= Trd thanh Ngan hang thuong mai hién
dai hang dau Viét Nam vé thi phan huy
doéng von, tin dung, dich vy, ban 1é va
nam trong Top 3 ngan hang dan dau thj
truong vé sy hai long cla khach hang
dugc do ludng bsi mét té chiic doc lap,
co uy tin.

=1 Phat trién hoat dong kinh doanh béo
hiém (nhan tho va phi nhan tho) Ia
hoat dong tru cét thur 2 sau hoat dong
kinh doanh ngan hang, c6 su gan két
san phdm bao hiém vdéi san pham dich
vu ngan hang. Gia tang ty trong déng
gop ti hoat dong kinh doanh bao hiém
trong t&ng thu nhap toan BIDV.

=1 Phét trién, da dang hoa danh muc san
phdm dich vy, t8i da hda ban chéo san
phdm dich vu ngan hang va bao hiém,
tao lap va phat trién cac san pham dich
vu ngan hang bao hiém khép kin; phat
trién cac san phdm ham lugng cong
nghé cao tao su khac biét so véi déi
tht canh tranh dugc thi truong ua thich
st dung.

=1 Cha dong, tich cyc héi nhap sau rong
vao thj trudng tai chinh ngan hang khu
vuc. Ap dung va van hanh cac chuédn
muic, théong lé quéc té trong kinh doanh
ngan hang hién dai. Duy tri hé s CAR
theo thong 1& quéc té va quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam; nang
cao nang lyc quan tri ri ro, ap dung day
du quy dinh cta Basel 2 theo yéu céu
clia Ngan hang Nha nudc (ndm 2018).

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

=1 La Ngéan hang didng dau Viét Nam va
hang dau ctia Dong Nam A vé muc do
Ung dung cong nghé thong tin trong
hoat dong dem lai tién ich, dich vu tét
nhat, hai l1ong nhat cho khach hang
trong nudc va quic té.

=1 Hoan thién mé thiic quan tri ngan hang
tuan tha luat phdp, hoat dong theo
théng 1€, minh bach, cdng khai va hiéu
quéa. Chuyén déi mé hinh t6 chiic theo
hudng quan ly tdp trung tai Hoi s& chinh
va diéu hanh hoat dong kinh doanh ap
dung chiéu doc ctia mé hinh ngan hang
hién dai, tién tién. Nang cao hiéu qua
kinh doanh va nang suét lao dong.

1 Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong cac kénh phan phai truyén théng
gbm cac chi nhanh, phong giao dich,
cac cong ty con, cong ty lién két, dong
thai ddy manh phéat trién cac kénh phan
phéi hién dai nhu Internet Banking,
Mobile Banking, Contact Center, ATM,
POS... Tich cyc phét trién, m& réng
kénh phan phdi, hién dién thuong mai

tai cac thi trudng trong khu vuc va trén
thé gidi.

A1 Dao tao va phat trién ngudén nhan luc
chét luong cao, dap Ung tiéu chuan va
théng lé quéc té, gdp phan nang cao
chéat luong hiéu qua hoat déng ngan
hang trong xu thé hdi nhap va toan cau
hoéa. Tiép tuc cai thién moi trudng lam
viec tr t& chuc chuyén nghiép, than
thién, co hoi phat trién nghé nghiép va
lgi ich xing dang cho moi nhan vién,
thu nhap binh quan dau ngusi & muc
Cao 50 Vi thj trudng.

=1 Thuong hiéu BIDV dugc lan tda nhan
biét sau rong vdi thi truong trong nudc
va qudéc té la thuong hiéu ngan hang
hang dau Viét Nam, dugc cac té chic
kinh té, cad nhan tin nhiém lya chon su
dung cac dich vy tai chinh ngan hang.

MOT SO CHITIEU CHU YEU GIAI DOAN 2016-2020
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CHITIEU TANG TRUGNG BINH QUAN 2016-2020
Tng tai san 17%/nam

Huy déng vén cudi ky 20%/nam

Du ng tin dung cudi ky 20%/nam

Loi nhuén trudc thué 19%nam

Ty lé ng xau <3%

ROA 0,8%-0,9%

ROE > 15%

CAC MUC TIEU BOI VG1 MOI TRUGNG XA HOI VA CONG PONG

= Vi vai tro [a mét Dinh ché tai chinh 16n,
bén canh nhiém vu quan trong hang
dau la thuc thi chinh sach tién té, thuc
hién kinh doanh hiéu qua, an toan thi
viéc thyc hién trach nhiém vd&i codng
déng cing la 1 trong nhiing nhiém vu
quan trong trong hoat déng cla BIDV.
Trong thoi gian t&i, BIDV sé tiép tuc
trién khai cac gdi tin dung uu dai ho tro
khach hang trong céc linh vuc uu tién

ctia Chinh phu, thuc hién xdc tién dau
tu tai cac tinh thanh, gép phan phéat
trién can déi vung mién két hop an
ninh quéc phong trén ca nudc. Béng
thai, BIDV tiép tuc chu dong hoi nhap
vao thj trudng tai chinh qudc té, tang
cudng hop tac véi cac déi tac trén thé
gidi thong qua viéc thiét [ap quan hé vdi
cac dinh ché tai chinh I16n trén thé gidi,
khdi xudng cac chuong trinh hgp tac

kinh té€ qudc té dé chuén bi va thic ddy
viéc tham gia céc hiép dinh FTA, m& cla
cdng dong ASEAN, két néi thi trudng
EU, Pong Bic A. Tich cuc phat huy vai
tro Chu tich Hiép hoi cac nha dau tu Viét
Nam sang Lao, Campuchia, Myanmar,
tiép tuc thyc thi tot cac nhiém vy dugc
giao, tao niém tin véi Nha nudc, Chinh
phd cac nudc, gop phan tich cuc tang
cusng quan hé kinh té€, ngoai giao, én
dinh an ninh quéc phong.

BIDV dugc World Bank danh gid la Binh
ché tai chinh trién khai c6 hiéu qua cac
du an ODA, phuc vu cho phét trién bén
vimg ctia quéc gia, dién hinh 13 du &n
néng thon I, 1ll. Trong thai gian tdi,
BIDV tiép tuc dong goép quan trong vao
thanh céng cda Du é&n Tai chinh Nong
thon [l vai vai tro la Ngan hang dau moi
"bado ddm ngudn von dugc quan ly an
toan, cho vay dung déi tugng, hiéu qua”
Chudi Dy an Tai chinh néng thén 1,2,3
duogc World Bank danh gia la Dy an t6t
nhét toan cau.

Bén canh do, BIDV tiép tuc trién khai cac
hoat déng vi cong déng vdi tinh than sé
chia trong nhiing thoi diém kho khan,
nhiéu bién dong trén cac linh vuc uu
tién qudc gia nhu'y té, gido duc, clu trg
thién tai; hd trg gidam nghéo bén ving,
xay dung ndng thdn mdi, an sinh xa hoi,
tao su lan téa trong nganh ngan hang
va toan cong dong.
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CAC RUI RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG

BIDV XIN LUU Y CAC NHAN TO RUI
RO CO THE ANH HUGNG TOI KET QUA
KINH DOANH CUA BIDV.

RUIRO KINH TE

Nam 2015 da khép lai, trong bdi canh kinh
té thé gidi phuc héi véi téc do cham va con
nhiéu bét 6n, Chinh pht va Ngan hang
Nha nudc Viet Nam da trién khai hang loat
bién phap diéu hanh quyét liét nham dng
phd véi nhiing khé khan thach thirc trong
nudc va qudc té. Nhg dé, kinh té Viet Nam
da dat dugc nhing thanh qud dang khich
|&, hoan thanh co ban cac muc tiéu KT-XH
clia Qudc hoiva Chinh ph la téng trudng
cao, kinh t& vi mé 8n dinh, hoi nhap kinh té
quéc té duge ddy manh va dat nhiéu két
qud quan trong, dong thai bao dam viéc
lam, an sinh, phuc Igi xa hoi. Tuy nhién,
nén kinh té van phai déi mat vai 4 thach
thuc: (i) Chat lugng tang trudng chua cao,
nang sudt, hiéu qua va stic canh tranh clia
nén kinh té con thap; (i) Boi chi ngan sach
cao va ng cong tang nhanh khién du dia
tai khoa cho dau tu phat trién thu hep; (iii)
XU ly ng xau van con nhiéu thach thic; (iv)
Téi co cdu cac linh vyc dau tu cong, doanh
nghiép Nha nudc, néng nghiép con cham
va thiéu dong bo. Bay la nhiing ton tai lam
han ché tang trudng ctia nén kinh té cing
nhu anh hudng dén tinh bén viing trong
dn dinh kinh t& vi mé. Nhimng thach thic
nay sé anh hudng truc tiép téi hoat dong
san xudt kinh doanh ctia cac cha thé tham
gia vao nén kinh té la khach hang ctia BIDV
va chinh BIDV.

BIDV da trién khai cac bién phap nham ddi
phé véi nhing thach thic ti nén kinh té,
trong do BIDV da thuc hién tai co cau toan
dién trén cadc mat tai chinh, hoat déng,
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quan tri, dac biét chd trong dén xir ly ng
xau, ap dung cac phuong phap quan tri
rdi ro hudng theo théng lé va chudn muc
qudc té; bén canh do, BIDV con trién khai
cac giai phap thdo g khé khan nham tao
diéu kién cho khach hang tiép can vén tin
dung.. Nh& nhing bién phap tich cyc BIDV
da han ché dugc tac dong clia nhing kho
khan ti nén kinh té dén hoat déng kinh
doanh trong ndm 2015.

RUI RO VE LAI SUAT

RUi ro 140 sudt bao gém rdi ro lai sudt S6
ngan hang va i ro lai suat S6 kinh doanh.
RUi ro 1ai sudt S6 ngan hang la kha nang
xdy ra tn that déi vai thu nhap rong tr 1ai
va gia trj kinh té von ctia BIDV do su bién
dong bét lgi cta 1ai suat. Trong khi do, rti
ro 1ai sut S kinh doanh 1a kha nang xay ra
t&n that ddi véi danh muc kinh doanh cla
BIDV do su bién déng bat Igi cla lai sudt,
anh huéng dén gia tri danh muc.

DE quan ly rti ro 1ai sudt, BIDV da ban hanh
day du cac chinh sach, quy dinh ndi bo, dp
dung hau hét cac cong cu va han muc quan
Iy rtii ro tuong Uing vdi ting S6 theo thong 1é
quéc té nhu Khe ha tai san nhay cam [ai suat,
Thay d&i thu nhap rong tir l&i (ANII), Khe hé
thai lugng, Gid tri kinh té von (AEVE) (d6i vi
ri ro i sudt SE ngan hang); Gia tri diém co
ban (BPV), Gia tri chiu rdi ro 1&i suét (VaR), Thu
nhap chiu rdi ro l&i sudt (EaR), Kiém nghiém
gid thuyét (backtest), Von yéu cau tdi thiéy,
Han muc ding 16 (@61 véi rii ro lai suét S6
kinh doanh). Dong thai tiép tuc hoan thién va
trién khai cong cu thir nghiém khang hoang
(stresstest) nham dap Ung yéu cau vé trién
khai Basel Il cia NHNN cling nhu nang cao
hiéu qua cong tac quan ly rdi ro ai suat.

RUI RO VE TiN DUNG

RUi ro tin dung la rui ro co ban déi véi hau
hét cadc NHTM néi chung va BIDV ndi riéng
do hoat déng cho vay van la hoat déng
chinh tai cdc ngan hang. RUi ro nay xay ra
khi khach hang dugc cép tin dung, bén
c6 nghia vu hodc déi tac khong thuc hién
hodc khong cé khad nang thuc hién mot
phéan hodc toan bo nghia vu theo cam két
trong hop déng.

Quan trj rdi ro tin dung dugc BIDV xéc dinh
¢4 vai tro quan trong tao nén tang cho sy
phét trién clia Ngan hang véi muc tiéu an
toan - chat lugng - hiéu qua - bén ving.
BIDV da ban hanh day dd hé théng chinh
sach, quy dinh va cic vdn ban hudng
dan; cht trong dao tao can bo; nang cap
phét trién hé théng cong nghé thong tin;
nghién clu, xay dung va dp dung cac cong
cu quan ly rui ro tin dung tién tién, hudéng
theo thong & quéc té. Cu thé, BIDV dang
khén truong hoan thanh va dua vao trién
khai trong nam 2016 hé théng xép hang
tin dung nodi bd mdi, chuong trinh phan
loai ng va trich lap du phong rdi ro, chuong
trinh quan ly ng co cau, hé théng cong cu
do ludng rdi ro tin dung, chuan bi dir liéu
dé tinh todn PD, EAD, LGD tuan thd theo
Basel Il. H& thong khai tao khoan vay (LOS)
cling dang dugc trién khai tich cuc dé ho
trg cong tac dé xudt, tham dinh va phé
duyét tin dung trong toan hé théng.

RUI RO VE NGOAI HOI

RUi ro ngoai héi phat sinh ti nhimg bién
dong bat loi vé ty gid hoi dodi gay ra su sut
gidm gia tri d6i véi trang thai ngoai té ma
BIDV nam gil. Cac hoat déng kinh doanh
ngoai héi, gop von lién doanh, dau tu ra

nudc ngoai clia BIDV chiu dnh hudng truc
tiép tu sy bién dong ty gid trén thi truong.

D€ quan ly rti ro ngoai héi, BIDV da ban
hanh day du cac chinh sach, quy dinh noi
bo; thiét lap hé théng han muc giao dich
ngoai héi; xay dung cac cong cu do ludng
va kiém soat rli ro ngoai hoi theo thong &
quéc té nhu Han muc ding 16, Gia tri rdi ro
(VaR), Kiém nghiém gia thiét (backtest), Thir
nghiém khiing hoang (stresstest), Von yéu
cau t6i thiéu. Béng thai ti€p tuc nghién
cliu va Uing dung cac sadn phdm phai sinh
phong ngua rdi ro ty gid cho cac khodn
muc tai san ma BIDV ndm gil.

RUI RO VE THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn la kha ndng ngan hang
khong dép Ung dugc cac nghia vu thanh
toan dén han, bao gém ca nhu cau rdt tién
thuong xuyén hodc dot xudt cla khach
hang clng nhu céc nghia vu chi trd khac.
RUi ro nay co6 thé bit ngudn ti sy khong
phu hop vé quy mo va ky han gilia cac tai
san Ng va tai san c6 clia ngan hang trong
céc thai diém, dong thdi, ngan hang chua
thé luong trudc va du phong day du cho
nhing gidm sut vé nguén von.

BIDV da xay dung mdt hé théng cac quy
dinh, quy trinh ndi bd day du vé quan ly ri
ro thanh khodn vdi viéc trién khai cadc moé
hinh quan ly hién dai.

BIDV chu truong quan ly thanh khodn trén
nguyén tac tuan thi cdc quy dinh cla
NHNN, dadm bdo an toan hé théng, déng
thai gia tdng dau tu vao tai san thanh
khodn cé tinh sinh 10, tdng cudng chét
luong tai san.

RUI RO LUAT PHAP

BIDV la doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc kinh doanh c¢é diéu kién (ngan hang
— tai chinh — tién té&) dudi hinh thic mot
ngan hang thueng mai cd phan, do vay,
bén canh viéc phdi tuan thd cac quy dinh
phdp luat chung tai Luat doanh nghiép,
BIDV con chiu su diéu chinh chat ché cua
phap ludt chuyén nganh ngan hang - nhu
Luat Céc té chire tin dung, Luat Ngan hang
nha nudc...

Hién nay, Viét Nam da va dang hdinhap sau
rong véi nén kinh té toan cau, dac biét la
trong Iinh vuc tai chinh - tién té, do vay hé
théng phép luat cia Viet Nam dang khong
ngling dugc xay dung nham ndi ludt hoa
cac cam két cla Viét Nam tai cac diéu udc
quéc té nham hudng téi muc tiéu hoan
thién mot khung phap ly méi chat ché hon
cho céc té chuc tin dung (“TCTD") tai Viét
Nam, trong dé cé cac ngan hang thuong
mai cd phan nhu BIDV.

Nhin chung, cac quy dinh mdi gép phan
hoan thién hanh lang phdp ly, gidp co
quan thdm quyén quan ly chat ché hoat

dong cla cac TCTD va thi trudng tai chinh
noi chung, déng thai gitip hoat dong clia
c4cTCTD dién ra an toan. Bén canh cac mat
tich cuc, thi viéc ban hanh mét loat chinh
sach, quy dinh mdi trong mot khodng thoi
gian ngén c6 thé dat ra cac thach thuc
khéng nhé cho BIDV vi viéc khong dp dung
kip thoi, khong dong bd cac van ban phap
luat diéu chinh hodc cé nhiéu cach hiéu
khac nhau d6i véi cing mét van ban quy
pham phdp luat sé co thé dan dén rdiro vé
mat phap ly d6i véi hoat dong ngan hang
kinh doanh clia BIDV. Sau khi ¢d phan hoa
va niém yét trén Sa giao dich ching khoan,
BIDV con phai tuan thi quy dinh cla phap
luat vé ching khodn va thi truong ching
khodn (Luat Chung khodn va cac van ban
hudng dan thi hanh dudi luat).

DE gidm thiéu rui ro, BIDV da& chu dong
xdy dung hé théng van ban ché do tuan
thu va bam sat cac quy dinh clia phép luat
chung cling nhu phép ludt chuyén nganh.
Dong thai, thudng xuyén cap nhat nhing
quy dinh, cam két qudc té trong qua trinh
héi nhap.

RUI RO HE THONG CONG NGHE
THONG TIN

Trén thuc té, Hé théng CNTT c6 thé tiém an
mot s6 rdi ro nhét dinh déi véi hoat dong
kinh doanh ngan hang. Céc rui ro c6 thé
dén tur viéc BIDV phai sir dung phan mém,
ho trg cong nghé, dudng truyén, hé théng
cung cap tu nhiéu don vi cung cap khac
nhau; tU viéc van hanh sai, kndbng tuan th
chat ché quy trinh theo ddi, kiém soét, bdo
mat an ninh, an toan hé théng hay ti cac
rdi ro do thién tai, hda hoan; rdi ro tu viéc
tdn cong mang (hacker)...

D& phong ngtia va han ché cac rui ro hé
théng codng nghé thong tin, trong nhiing
nam qua, cung vdi viéc phat trién nguédn
nhan luc CNTT hgp ly, BIDV khéng ngling
dau tu trang thiét bi, xay dung mot hé
thdng CNTT hoan chinh: Cai dat hé théng
tuong Itra, hé théng IPS/IDS véi cong nghé
mai nhat cho mang WAN/LAN, trang bj hé
théng phong chéng virus c6 ban quyén,
dugc cap nhat thudng xuyén va dung cho
toan hé théng BIDV, xay dung trung tam
phuc hoi tham hoa theo chudn quéc t€,
hé théng luu trlt SAN cing nhu cac chinh
sach an ninh, bdo mat, an toan hé théng
dé gidm thiéu nhing rdi ro tr hoat déng
CNTT. BIDV cling la mot trong nhiing ngan
hang dau tién tai Viét Nam c6 Trung tam
du phong st dung hé théng may chu dy
phong va cong nghé luu tr véi cac giai
phép tién tién nhat, ddm bao hoat dong
ctia Ngan hang lién tuc ké ca khi xay ra
cac thdm hoa vé thién tai va cac thdm hoa
khac. Cong tac quan tri va van hanh céc
hé théng CNTT tai BIDV dugc thuc hién
va kiém soét chat ché theo hé théng quy
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trinh, quy dinh dugc ban hanh va dinh ky
dugc ra soat, cap nhat. Cac phuong an, kich
ban X ly dy phdng rui ro trong cac trudng
hop phat sinh sy ¢& CNTT clng dugc xay
dung va dién tap dinh ky (hang quy) giup
hé théng CNTT hoat dong 6n dinh va an
toan trong sudt thdi gian qua; dugc cac td
chiic CNTT quéc té danh gia cao.

RUI RO TAC NGHIEP

RUi ro hoat déng la loai rti ro c6 thé xudt
hién trong hdu hét cac hoat dong cla
ngan hang, la ri ro c6 hi, gén lién vdi
hoat déng ngan hang nhung lai rat kho
ludng. RUi ro hoat dong cé thé xuét phat tir
yéu t8 con ngudi (cdu tha, gian 1an), do s
ha trong cac quy trinh ndi bo, su yéu kém
trong hé théng théng tin, hé théng kiém
soat ndi bo; hodc ti nhing thay déi cac
yéu t6 bat thudng bén ngoai (co ché, chinh
sach clia nha nudc, thién tai, dich hoa).

D& quéan ly rdi ro hoat déng, BIDV da ban
hanh day dt hé théng chinh sach, quy
dinh va cac van ban huéng dan, bdo dam
pht hgp véi thuc té hoat dong clia ngan
hang, chu trong nghién clu, xay dung va
ap dung cac cong cy quan ly rui ro hoat
dong tién tién, hudng theo thong 1é qudc
té. BIDV da va dang ddy manh viéc trién
khai mot s6 cong cu quan Iy rui ro hoat
dong theo thong lé gom: Ty danh gia rdi ro
va kiém soat (RCSA), Tu dénh gia kiém soét
(CSA), D&u hiéu rui ro chinh (KRI), K& hoach
hoat déng kinh doanh lién tuc (BCP)... Bdc
biét, trong nam 2015, BIDV da hoan thanh
tinh vén yéu cau téi thiéu cho rdi ro hoat
doéng theo phuong phap chi s6 co ban
(BIA), dp Ung yéu cau trién khai Basel Il cGa
NHNN. Mét s6 cong cu quan ly rdi ro hoat
dong tién tién khac nhu Phan tich kich ban,
Quan ly rdi ro hoat dong thué ngoai.. .tiép
tuc dugc ddy manh nghién cliu nham tang
cuong kha nang luong hoé va canh bao rui
ro hoat déng, gidm thiéu t&i da tén that co
thé xay ra.

Ngoai ra, d& duy tn va nang cao van hoa
quan ly rai ro hoat dong trong toan hé
théng, BIDV da t& chiic nhiéu khoé dao
tao nghiép vu tir co ban dén chuyén sau
cling nhu céac khéa dao tao chuyén dé vé
QLRRHD nham nang cao vé quan ly rdi ro
hoat dong cho cac can bd BIDV.

RUI RO KHAC

Bén canh cdac rdi ro trén, hoat déng cua
BIDV con chiu &nh hudng cla cac rui ro
khac nhu hoa hoan, thién tai, bai cong, néi
loan, réi loan, ddo chinh, dinh cong, chién
tranh, tai nan,... la cac su kién bat kha khang
nam ngoai tam kiém soat, phong nglia, du
kién clia BIDV. Cac rli ro nay, néu xay ra,
chdc chan sé gay thiét hai cho hoat dong
kinh doanh clia cac doanh nghiép, trong

do co BIDV.
WWW.BIDV.COM.VN i
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850.670

ty déng t3ng trudng 30,8% 5o véi nam

2014, trong d6 tang gan 6% la
do sap nhap MHB.
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. TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH

T6ng tai sdn tang trudng cao nhat
trong 5 nam trd lai day, la Ngan hang

1.1 DANH GIA CAC CHITIEU QUY MO, CHAT LUGNG, HIEU QUA

TMCP c6 quy mo dan dau thi trudng

Don vi: ty dong;%

Trong sukhdi sdc chung clia ca nudc STT CHITIEU N3m 2015 Nim2014 Nam 2013

2 N L Nguoén huy déng tu té chiic va dan cu dén 31/12/2015 dat
va nganh ngan hang, vdi vai tro, vi

thé clia Binh ché tai chinh hang dau
luébn song hanh cung vai phat trién

I Nhém chi tiéu quy mod

658.70I

tdng truéng 34,7% so
véi ném trudc, trong do

A ecn e g : 1 Téngtaisan 850670 650340 548386 t3ng 5,6% do s3p nhap.
kinh t& dat nudc, su 1én manh cula s ? N Thi phan huy doéng vén
nganh ngén hang, déng hanh cling 2 Nguon von huy dong tir ty dong i p12 4 tyém : 2%/0 )
khéch hang, trong ndm 2015 BIDV t6 chuic, dan cu 658.701 488.860 407.560 Vi &M trudc o=
dé co qua trinh doi mai toan dicn voi 3 Cho vay khach hang 598434 445693 391.035
nhing dau an dam nét: Hoan thanh
xudt sdc nhiém vu kinh doanh nam 4 Von chd s hiu 42335 33.271 32.040
2015, nhiém vy, muc tiéu chién lugc, ) > p
tai cO ciu giai doan 2011-2015; S&p QI chi tieu chat luong
nhap thanh coéng Ngan hang TMCP 5 Ty lé ng xau 1,68% 2,03% 2,37%
Phat trién Nha Déng béng séng Clru ; T ; 598 434
Long (MHB) vai ddu méc ky luc chi " Nﬂhom Ciitieu ieu qua Cho vay khach hang hang dat . =
sau 55 ngay; Thanh lap hién dién 6 Téng thu nhap ti cac hoat déng 24.712 21.907 19.164 ' tg/ dc")ng ting trudng 34,3% so vGi nam trudc, trong dé tang 6,6%
tthr e @ myaﬂmarr’]ah?' Logn' 7 Chiphihoat dong 11,087 8,624 7,391 do s nhap. Thi phan tin dung dat 13,2%, tang 1,6% 50 Vi
I€n Bang Nga; Nen khach hang dat = nam trudc. Chat luong tin dung duoc kiém sodt theo ding
gan 8 triéu khach hang; Mang ludi 8 Chi phi DPRR -5.676 -6.986 -6.483 dinh hudng, ty 1&é no xdu va no nhém 2 déu gidm so véi
hoat dong rong khap véi gan 1.000 ——— N&M UG, tuang ng 13 1,68% va 2,93%
chi nhanh va phong giao dich. 9 Loi nhuan trudc thué 7473 6.297 5.290 ’ gungla 1,607 17370
10 Loi nhuén sau thué 6.377 4.986 4,051

Nam 2015 la ndm thd 20 lién tiép
BIDV thuc hién kiém todn quéc
t&, 1a ndm tha 10 lién tiép dugc 6
chiic dinh hang tin nhiém quéc
té Moody's va ndm thi¢ 6 duoc
Standard and Poor’s dinh hang. Cac
két quad cho thdy hoat déng cla
BIDV cong khai, minh bach, dugc
déanh gia cé trién vong 6n dinh, nam
trong nhéom ngan hang cé bac xép
hang tin nhiém cao nhat Viét Nam;
dugc Forbes binh chon la mét trong
2.000 doanh nghiép, 600 ngan hang
|6n nhat thé gidi.

Ghi chu: (1) S liéu cdc ndm theo Bdo cdo tai chinh hgp nhdt kiém todn. . o .
Tong thu nhap tu cac hoat dong dat

=24.712
ty dong

(2) Nguén vén huy déng tu t6 chic, dan cu bao gém: Tién gui khdch hang, Phdt hanh 3 / ’ 5 : .
gidy to c6 gid, HPV tu Bdo hiém xa hoi, Tién gdi Bo Tai Chinh. tang 12,8% tuong Ung tang 2.805 ty so v&i ndm

) p o x o . 2014. Cu thé:
(3) Lgi nhudn sau thué 2015 chua bao goém 16 luy ké t MHB khi sdp nhdp

+ Thu nhap t 1ai thuan nam 2015 dat 19.315
ty, tang trudng 14,7% so véi ndm trudc,
chiém 78% t&ng thu nhap hoat dong.

+ Thu dich vu rong ndm 2015 dat 2.337 ty,
tang trudng 30% so v&i nam trudc, tiép
tuc gitr ving vi tri ngan hang dan dau thi
trudng vé quy mo thu dich vu rong.

Lgi nhuan trudc thué hgp nhat dat

7473
2 N
ty dong
tdng trudng 18,67% so v&i nam trudc.

+ ROA dat 0,79%; ROE dat 15,5%; trich du DPRR theo quy
dinh, ty 1& chi tra c& tuc du kién & muc 8,5%.

Hiéu qud kinh doanh duy tri
muec tang trudng kha én dinh
trong diéu kién moi truong

kinh doanh canh tranh gay gat
va chiu dnh hudng khach quan
tU sdp nhap MHB:

+ Dam bao cac chitiéu an toan thanh khodn, gidi han dau tu
theo quy dinh clia NHNN, hé s& CAR dat trén 9%.

S
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1.2. PANH GIA CAC LINH VUC HOAT PONG CU THE

1.2.1. Hoat déng huy déng vén:

Ngudén vén huy dong tang trudng cao so véi toan nganh, dam bao
can doi an toan thanh khoadn gan véi t6i uu hiéu qud kinh doanh.
Nam 2015, nguén vén huy dong tir t8 chic, dan cu dat 658.701 ty
déng, trong dé: () Tién gui khach hang dat khodng 564,6 ngan ty
doéng, tang trudng 28,2% so vdi nam trudc; (i) Phat hanh gidy to ¢
gid dat trén 65,5 ngan ty déng, gap hon 3 1an so véi nédm 2014

Ca cdu huy dong von tiép tuc chuyén dich tich cuc: (i) Tién gui VND
dat trén 518,4 ngan ty, chiém 92% t6ng tién gui khach hang; (i) Ty
trong tién guii co ky han 1a 81% t8ng tién gui khach hang; (iii) Tién gui
dan cu dat trén 310 ngan ty déng, t 25%, chiém 55% Téng tién gui
ctia khach hang, khang dinh vi trf dan dau thi trusng vé quy mé va ty
trong tién gUi dan cu.

1.2.2. Hoat ddng tin dung:

Tang trudng tin dung di doéi véi an toan va kiém soét chét lugng,
hudng ngudn tin dung vao inh vuc san xuét, san phdm va dich vy,
dac biét la cac linh vuc uu tién theo dinh hudng clia Chinh phu,
NHNN, mang lai hiéu qua thiét thuc cho nén kinh té va xa hoi:

Du ng tin dung (bao gém Du ng cho vay té chic, cd nhan, dau tu trai
phiéu doanh nghiép va cho thué tai chinh ngoai nganh) dat 622.556

622.5

4635 e
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o
o
5
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2013 2014 2015

# Du ng tin dung (nghin ty déng)
@ Tang trudng

Bi€u do hoat dong tin dung
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2013 2014 2015
1 Huy déng vén (nghin ty déng)
@ Tang trudng

Bi€u do hoat dong huy dong vén

ty, trong dé riéng cho vay khach hang dat 598.434 ty, tdng
truéng 34% so vdi ndm trudc.

Co cdu va tang trudng tin dung tap trung vao cac linh vuc
uu tién theo dung dinh hudng ctia Chinh ph, NHNN, chiém
trén 50% t8ng du ng hé théng vai muc tang trudng khé: cho
vay ndbng nghiép ndng thon tang trudng 50%, cho vay cong
nghiép hé trg, doanh nghiép vira va nho, xudt nhap khau
tang trudng 25-28%. Bén canh do, trong 5 nam qua BIDV da
cht dong 22 1an gidm lai suat cho vay (du ng co lai suat hd
trg chiém gan 45% t&ng du no), tiép tuc la don vi tién phong
trong thyc thi chinh sach tién té véi nhing chuong trinh
hanh déng thiét thuc va cd hiéu qua cao, gép phan phat
trién can déi ving mién, hé trg tich cuc hoat déng dau tu
va phat trién kinh t€ dat nudc thong qua viéc t6 chuc trén
10 Hoi nghi/Dién dan xUc tién dau tu tai nhiéu tinh thanh
trong ca nudc.

Chat lugng tin dung dugc kiém soat hudng theo thong 1é
qudéc té, ty [é ng xau, ty 1é ng nhém 2 déu gidm so véi nam
trudc, tuong Ung la 1,68% va 2,93%.

1.2.3. Hoat déng dau tu:

Hoat dong dau tu dem lai hiéu qua véi danh muc da dang,

tién phong “m& dudng” trong hoat déng dau tu ra nudc

ngoai, tdng cuong hoéi nhap kinh té qudc té sau roéng va

toan dién:

T Hoat dong dau tu trong nudc: Quy moé hoat dong dau tu
nam 2015, tang trudng 31% so vaéi nam trudc, chiém 24%
téng tai san, trong do:

+ DBau tutién gui/cho vay trén thj trudng lién ngan hang
chiém 32% t8ng quy mo hoat déng dau tu.

+ Téng quy md gop von, dau tu dai han va dau tu chiém
ty trong 2,3% téng quy md hoat dong dau tu, dam
bao ty lé gop vén, mua c& phan theo dung quy dinh.

=1 Hoat déng dau tu ra nudc ngoai: BIDV chd dong hoi
nhép vao thi trudng tai chinh quéc té véi 06 hién dién
thuong mai tai Lao, Campuchia, Myanmar, Cong hoa
Séc, LB Nga, Bai Loan, tdng cudng hgp tac véi cac déi tac
trén thé gidi vai viéc thiét 1ap quan hé trén 1.700 dinh
ché tai chinh I16n tai 122 quéc gia; dat dugc nhing két
qua khich 1é trong quan hé hgp tac qudc té vai cac doi
tdc nudc ngoai nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Nga..Khdi xudéng,
dong té chic 13 chuong trinh hop tac kinh té qudc té
dé chudn bi sdn sang cho viéc tham gia cac hiép dinh
FTA, m& clia cong déng ASEAN, két néi thi trudng EU,
dat dau &n tai thi trudng Bong Bac A.

2013 2014 2015

1 Dau tutrong nudc (nghin ty dong)
@ Tang trudng

Bi€u do hoat dong dau tu

1.2.4. Hoat dong dich vu:

Thu dich vy rong dat 2.337 ty dong, dat muc tang trudng
cao 30% so vai nam trudc. Néu bao gébm thu dich vu bao
lanh thi Thu dich vu rong dat 3.620 ty déng, gitr ving vi tri
dan dau thj trudng. Nén khach hang khong ngung duoc
cling ¢6 va md rong, dat méc gan 8 triéu khach hang tuong
Ung khodng 8% dan s8. Co cdu thu dich vu chuyén dich tich
cuc khi tiép tuc gia tang déi vai cac sdn pham dich vu ban
1&, san phdm ngan hang hién dai.
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2013 2014 2015

# Thu dich vu rong (ty dong)
«.@ Tangtrudng

Bi€u do hoat dong dich vu

K&t qua mét s6 dich vu chinh nhu sau:

= Dich vy thanh toan: Téng thu rong tang trudng 21,5% so véi nam
trudc, dong gop 36% tng thu DVR clia ngan hang va la dong san
phdm cé ty trong déng gép 1én nhét trong téng thu dich vu.

o

Dich vu tai trg thuong mai: Téng thu rong tang trudng 37% so
v&i nam trudc, déng goép 21% téng thu DVR, tdng 1% so Vi nam
trudc va la dong san pham co ty trong dong goép thir hai trong
téng thu dich vu.

|

Dich vu thé: tang trudng &n tugng 43% so vdi nam trudc. Nam
2015, BIDV vinh du nhan dugc nhiéu giai thudng Ién nhu: BIDV
la ngan hang duy nhat khu vuc Béng Duong dugce T6 chic Thé
quéc té MasterCard trao 4 giai thuéng nam 2014-2015 danh cho
san phdm thé gém Ngan hang cé sdn phdm dot pha trong chdp
nhan thanh toan thé; 1a ngan hang dau tién co s&n phdm thé
déng thuong hiéu trong linh vuc du lich vai Vietravel; Top 3 ngan
hang 6 s6 lugng thé Ghi ng quéc té Ién nhat; Top 3 ngan hang
c6 doanh s6 chdp nhan thé I6n nhat; T8 chiic thé quéc té Visa trao
giai Ngan hang dan dau vé doanh s& thanh toan trung binh trén
thé tin dung Visa.

=1 Dich vu ngan hang dién t: tdng trudng tot vé khach hang va da
dang vé san phdm... Doanh s6 tdng 66,4% so véi ndam trudc. Cac
dich vu phét trién manh, dén nay c6 gan 4 trieu khach hang st
dung dich vu Ngan hang dién t clia BIDV, tang 53% so vaéi 2014
Bén canh do, nam 2015 BIDV da chinh thuic van hanh Trung tam
Mang xa hoi SMCC dau tién trong hoat ddng ngan hang Viét Nam
nham d&i mdi hoat dong cung cap dich vu ban 1& gop phan nang
cao hiéu qua cham soc, tu van, cung cdp san pham/dich vu cho
khach hang.
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2. TO cHUC VA NHAN sU

2.1. TINH HINH NHAN Sy VA

CHINH SACH QUAN LY NHAN sU

Tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2015, BIDV
c6 t8ng s6 23.854 nhan vién, trong d6 cé
trinh d6 dai hoc trd 1én chiém 89,2%, trinh
d6 cao dang chiém 2,8%, va 8% c6 béng
trung cép hoac cac bang khac.

BIDV nhan thiic dugc rang ngudn nhan
lyc 1a mét nhéan té quan trong hang dau
cho su phat trién va thanh cong cla té&
chuc. Vi vay, mét trong nhiing muc tiéu
quan trong nhat cta BIDV la phai xay
dung, duy tri va phét trién déi ngl nhan
vién dadm bao du vé s6 lugng va chat
lugng dé thuc hién thing loi cac muc
tiéu, chién lugc kinh doanh clia hé théng.
Tom tat chinh sach va nhing thay déi
trong chinh sach déi véi ngudi lao dong
nhu sau:

T Xay dung Quy ché tuyén dung lao
dong véi cac diéu kién, tiéu chudn, quy
trinh tuyén dung déi vdi timg vi trf chic
danh cong viéc lam co 56 cho viéc t6
chuce tuyén dung va tuyén chon dugc
d6i ngl lao dong chat lugng, phu hop
véi yéu cau vi tri cong tac.

A T6 chic dao tao, hdi nhap ngudi lao
déng dé gilp ngudi lao dong mdi ndm
bat va nhanh chéng hoa nhap véi moi
trudng, van hdéa lam viéc tai BIDV. Xay
dung ké hoach dao tao hang ndm va
theo giai doan dé t6 chuc dao tao, tap
huédn nghiép vu cho ngudi lao déng
nhdm nang cao trinh do, kién thuec, ky
ndng nghiép vy, ngoai ngd, ky nang
mém... cho ngudi lao dong.

T Xdy dung Quy ché danh gid can bo
vdi cac tiéu chi danh gia cu thé déi véi
tung vj trf cdng viéc theo hudng lugng
hoa dé t& chuc danh gia, xép hang
nhan vién dinh ky lam cg s& thuc hién
cac ché do, chinh sach déi véi ngudi
lao donag.

T Xay dung quy ché quy hoach, b8
nhiém, luan chuyén can bo nham gilp
cho ngudi lao dong dinh hudng, phan
d&u lam viéc dé phat trién nghé nghiép.

A Xay dung cac chinh sach dai ngd vé
luong, thudng tuong xdng theo vij tri
cobng viéc, muc dé dong gop va hiéu
quad lam viéc cla ngudi lao doéng,
pht hop véi xu thé tién luong trén thi
trudng lao doéng.

= Tudn tha va thuc hién nghiém cac ché
d6, chinh sach déi vai ngudi lao dong
theo quy dinh clia phép luat.

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

2.2. KET QUA TRIEN KHAI CONG
TACTO CHUC NHAN SU NAM 2015

=1 Cong tac tuyén dung: Tiép ndi thanh

cdng cla nhiing nam trudc, nam 2015
BIDV tiép tuc t& chuc tuyén dung tap
trung lao doéng trén toan hé théng.
Cong tac tuyén dung dugc Ung dung
phan mém tuyén dung, thé hién tinh
cong khai, minh bach, théng nhat trong
toan hé théng, ddm bao chat lugng thi
sinh tuyén dung phu hgp theo yéu cau
cla tung dia ban. Qua d¢, BIDV thu hut
dugc doéi ngl Ung vién co chat lugng
cao ti khdp moi mién clia ca nudc, tao
an tugng tét déi véi xa hoi néi chung
va thi sinh noi riéng, gop phan quang
bd va nang cao thuong hiéu, hinh anh
BIDV trén thj truong.

Cong tac dao tao: Tiép tuc dugc ddy
manh va tdng cudng trong toan hé
théng. Nam 2015, BIDV da t6 chuc dugc
311 16p véi 19.896 lugt hoc vién. Tiép
néi thanh cong clia cac ndm trudc, BIDV
da trién khai thanh cong Chuong trinh
dao tao lanh dao ngan hang tuong lai
khéa 3 vai nhiéu ndi dung cai tién mai.
Bén canh viéc dao tao trong ndi b,
BIDV da phdi hop véi cac co sé dao tao
nhu Truong béi dudng can bd Ngan
hang va Co quan chuyén giao coéng
nghé tai chinh Luxembourg lya chon
clr can bd tham gia dao tao vé nghiép
vy, ky ndng quan ly, dién hinh la Khoa
dao tao cac nghiép vu then chét trong
quan ly ngan hang thuong mai, Quan
tri rdi ro nang cao, Phan tich tai chinh,
Ngan hang ban [&, Nghiép vu giao dich
va kinh doanh ngoai héi, Dao tao kién
thuic va théng 1é Basel I, Ill... Bén canh
dé, BIDV da t& chic nhiéu lugt chuong
trinh khao sat, hoi thao chuyén dé, tap
hudn theo cac chuyén dé nghiép vu
trong va ngoai nudc. Két qua tir viec
dao tao da giup nang cao nang luc
chuyén mén, ky ndng xtr ly nghiép vu
cho cac can bo, Uing dung phu hgp vao
thuc tién cong tac tai cac don vi.

Céng tac quy hoach, bé nhiém cén bo:
Coéng tac quy hoach dugc tién hanh
bai ban, dung céc quy dinh cla Bang
va Nha nudc trén nguyén tac tap trung
dan ch; viec quy hoach mang tinh chat
md& va dong van dugc duy tn va trién
khai t6t. Danh sach quy hoach da dugc
bd sung, diéu chinh trén co sG theo sét
su phat trién clia can bo, loai khdi danh
sach quy hoach nhing ngudi khoéng
con du tiéu chudn, diéu kién, khong co
trién vong phét trién, bé sung vao danh
sach nhimg nhan t& mdi trién vong.. ..

Gan lién véi cong tac quy hoach la cong
tac bS nhiém can bo. Trong nam 2015,
BIDV tiép tuc trién khai viéc kién toan
d6i ngli lanh dao cép cao, dam bao phu
hop vdi quy dinh ctia Luét T6 chuc tin
dung va cac van badn hudng dan vé 6
chuic, hoat dong clia Ngan hang thuong
mai ¢8 phan. Cong tac bé nhiém lanh
dao cac cap dugc tién hanh ddng quy
dinh, quy trinh. Vi vay, can b dugc bé
nhiém la cac can bd guong mau, uy tin,
tiéu biéu trong linh vuc cong tac, sau
khi b6 nhiém phat huy vai trd clia can
b6 chd chét nén da téng cudng ducc
ca lugng va chat cho doi ngl can bo
chti chét clia Tru s& chinh va hé théng.

Cong tac luan chuyén, danh gia can bo:
Nam 2015, viéc luan chuyén, danh gia
can bo da dugc tién hanh kha déng bo,
cé nhiéu déi mdi vé nodi dung va cach
lam, mang lai két qua budc dau trén
mot s6 mat nhu sau:

+ Luan chuyén can bo gitra Tru s& chinh
va Chi nhanh dugc ddy manh, nham
dao tao, boi dudng can bo, dong
thdi, gop phéan bé sung, tang cudng
nguédn can bo cé chuyén moén, kinh
nghiém tu Tru s& chinh dé ho trg cac
chi nhanh;

+ Luan chuyén dé dao tao béi dudng,
ddp Ung yéu cdu quan ly va yéu
cau kiém soat nodi bod tai cac don vi
clng dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc, dan hinh thanh thong &,
thoi quen tich cuc déi véi can bo,
nhan vién.

+ Viéc sat hach can b dugc md rong
ca vé quy mo, déi tuong va tinh chéat
phuc tap. Nam 2015, BIDV da t6 chuic
40 dot sat hach cho 7.306 lugt can
b6, gém: kiém tra nang lyc quan ly
dsi vai can bd lanh dao va sat hach
ki€ém tra nghiép vu déi véi can bd
chuyén mon.

1 Cong tac tién luong, ché dd chinh

sach: Bau nam 2015, BIDV da trién khai
chuyén ddi co ché tién luong ddi vai
toan bd ngudi lao dong trong hé théng,
trong do6, thuc hién chuyén déi tirluong
¢ ban theo Nghj dinh 205 sang luong
bao hiém theo quy dinh clia BIDV. Céng
tac chuyén déi da dam bao quyén Igi
bao t8i da cho ngudi lao ddng, thé hién
tinh nhan van trong viéc thuc hién ché
do chinh sach déi véi nguai lao dong
clia BIDV. Cong tac xét nang bac luong
dinh ky, dot xuat cho can bo trong hé
théng dugc thyc hién day du, dung
quy dinh.

Cac ché do, chinh sach déi véi nguai
lao déng da duac chinh quyén, cac t8
chic doan thé quan tam trién khai thuc
hién va giai quyét kip thdi, thau ddo,
dam bao quyén lgi cho nguai lac déng
nhu: ché db BHXH, BHYT, BHTN, bao
hiém BIC, bdo hiém Metlife, bdo hiém
huu tri ty nguyén BIDV — Metlife, ché dé
6m dau, thai san, nghi huu, tham quan,
nghi mat, sinh nhat,...
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1 Cong tac Thi dua, khen thudng: da co

chuyén bién tich cuc, dang ké, viéc duy
tl va phat trién cac phong trao thi dua
ngay cang gan vai hoat dong chuyén
mén, trd thanh dong luc thuc ddy hoat
déng kinh doanh clia cadc don vjva toan
hé théng. Cong tac khen thudng dam
bdo kip thdi, chinh xdc, dung ngudi,
dung viéc, dung thanh tich, phat huy
t6i da kha nang va su sang tao cla
toan thé can bo, nhan vién va ngudi lao
dong, phéan dau gép phéan hoan thanh
tét nhiém vy chinh tri dugc giao, déng
gop tich cuc vao thanh céng chung clia
hé théng BIDV.

Nam 2015, BIDV da trinh va dugc cac
cdp khen thudng déi véi 1.169 luat tap
thé va 8.063 luat can b, trong dé khen
thudng cap Nha nudc 07 tap thé va 23
c& nhan; cap Nganh 103 tap thé va 840
canhan.
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3. TiINH HINH BAU TU, TiNH HINH THUC HIEN
CAC DU AN

3.1 TINH HINH HOAT BPONG CUA CAC CONG TY CON

OV Financial Leasing Company., Ltd

. O B

CONG TY CHO THUE TAI
CHINH TNHH MTV BIDV
(BLD)

TANG CONG TY cA PHAN
BAO HIEM BIDV (BIC)

Tén viét tat: BLC

S6 0100777569 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 11 thang 10
nam 2012.

Linh vuc hoat dong chinh: Cho thué tai chinh

Von diéu lé (31/12/2015): 448 ty dong

Ty 1& s& htu clia BIDV: 100%

Tén viét tat: BIC

Gidy phép hoat dong: S6 11/GPBC16/KDBH do Bo Tai chinh cdp ngay 06/01/2016
Linh vuc hoat déng: Bao hiém phinhan tho

Vén diéu & (31/12/2015): 1.172,7 ty déng

Ty 1& s& htu clia BIDV: 51%

BIDV financial leasing company TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

ban dau la 55 ty dong, sau dé nang 1én thanh 200 ty dong. Vi vai trd tao lai vén gop cla QBE tai Cong ty lién doanh Bao hiém Viét Uc va hoat

C 6ng ty dugc thanh 1ap nam 1998 tai Ha Noi vai muc von diéu 1é dugc cdp B IC chinh thic di vao hoat déng ti thang 01 ndm 2006 sau khi BIDV mua
thém kénh tai trg von dau tu trung dai han déi véi cac doanh nghiép, dong cha yéu trong Iinh vuc bao hiém phi nhan tho. BIC thuc hién IPO

nhét 1a cac doanh nghiép vira va nho, Cong ty Cho thué Tai chinh BIDV théng qua thanh cong va chinh thiic chuyén sang mé hinh céng ty cd phan tir ngay 01 thang
hoat déng cho thué tai chinh da ho trg cho cac doanh nghiép déi mdéi méay moc 10 ndm 2010. V6N diéu lé dén thoi diém 31/12/2015 13 1.172,7 ty dbng va ty 1& gdp
thiét bi phuc vy t6t hoat déng san xuét kinh doanh, dong gop vao su phat trién cla vén clia BIDV la 51%. Nam 2015, cong ty tiép tuc hoat dong 6n dinh va dat dugc
nén kinh té. nhiing két qua khd quan nhu téng doanh thu phi la 1.476 ty dong, tang 32% so

v&i nam 2014 vdi thi phan bao hiém gdc tai thi trudng Viét Nam chiém 4% toan
thi trudng, ding tha 8/29 trén thi trudng bao hiém phi nhan tho; Igi nhuan sau
thué hgp nhat dat 157 ty dong, tang 13,8% so véi ndm 2014. Nam 2015, cong ty da

Dé€ nang cao nang luc tai chinh va hiéu qua hoat dong, tdng kha nang canh tranh
cho Cong ty Cho thué Tai chinh cling nhu gop phan gia tang gid tri doanh nghiép
BIDV khi ¢ phan hoé, thang 7 nam 2010, BIDV da sép nhap Céng ty Cho thué Tai

chinh 2 BIDV tai Thanh phd H8 Chi Minh vao Cong ty Cho thué Tai chinh BIDV va HILEULIFAFFCOmE0 120 dichan chin ugc cho fair Fax - Tap doan tal chinh -
P IREAR . O " B3o hiém hang dau thé gidi vdi ty 1é 35%, nang von diéu 1é tu 762 ty dong 1én 1.172
chuyén déi mo hinh sang Cong ty TNHH mot thanh vién. &y d6ng

Nam 2015, Cong ty tiép tuc tap trung tai co cdu chuyén ddi moé hinh hoat déng
theo chi dao clia NHNN va BIDV nham cai thién chat lugng va hiéu qua hoat dong.
Theo d6, hoat dong kinh doanh clia Cong ty nam 2015 tiép tuc cé i va khac phuc
hoan toan 16 10y ké, ty 1& ng xau dudi 3%, cac ty 1é an toan dam bao tuan thu theo
quy dinh.
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CANG TY CA PHAN

Tén viét tat: BSC

Gidy phép hoat dong: S6 111/GP — UBCK do Uy Ban Ching khoan Nha nudc cap ngay

ngay 31 thang 12 nam 2010

Linh vuc hoat dong: Ching khoan va cac hoat dong lién quan
Vén diéu lé (31/12/2015): 865 ty dong
Ty 1& s& htu clia BIDV: 88,12%

SCdugc thanh lap ngay 18 thang 11 ndm 1999 va la mét trong hai cong
B ty ching khodn dau tién dugc cdp phép hoat déng trén thi trudng

chiing khoan Viét Nam. BSC thuc hién day du cac chiic nang clia mét
cong ty ching khoan tai Viét Nam, bao gdém: Méi gisi chiing khodan, Tu doanh
chiing khoan, Bao lanh phat hanh chiing khodn va Tu van dau tu chiing khodn. Ném
2010, BSC ¢ phan hoéa thanh cong va chinh thiic chuyén sang hoat dong theo mé
hinh Céng ty 6 phan ti ngay 01 thang 01 nam 2011, trong a6 BIDV s& hitu 88,12%
vén diéu 1& cong ty. Téng tai s&n cho nam két thuc vao ngay 31 thang 12 ndm 2015
dat 2.391,2 ty dong; Thi phan mai gidi dat 3,85% tiép tuc tang trudng tét so véi ndm
2014 mUc tang trudng dat 10%, ding th 9 vé thi phan méi gidi & phiéu trén S&
GDCK Tp.HCM(HSX). Lgi nhuan sau thué cong ty ndm 2015 dat 101,5 ty déng tang
34% so v&i ndm 2014, tuong Ung muc ROE dat 11,7%.

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

CHUNG KHOAN BIDV . " ”' a’ *

CONG TY TNHH QUAN
LY NO VA KHAI THAC TAI
SAN BIDV (BAMC)

Tén viét tat; BAMC

Gidy phép hoat dong: S6 0101196750 do S& Ké hoach va Bau tu Ha Noi cdp ngay 12 thang

01 nam 2011

Linh vuc hoat dong: XU ly ng va khai thac tai san
Von diéu 1é (31/12/2015): 30 ty déng
Ty 1& s& hiru cta BIDV: 100%

ugc thanh lap nam 2001, von diéu lé cia BAMC tai thai diém ngay 31
thdng 12 nam 2014 la 30 ty VND. Hoat déng chinh clia BAMC tap trung
vao viéc nhan va xt ly cac khodn ng clia BIDV phét sinh trudc ngay

31thdng 12 ndm 2000. Sau 7 néam hoat ddéng, BAMC da co ban hoan thanh cong tac
xU Iy ng xdu clia BIDV theo Quyét dinh s6 149/2001/QD - TTg clia Thu tudng Chinh
phd, gép phan lanh manh hda co cdu ng va tang nang lyc tai chinh BIDV. Theo do,
nam 2009 BAMC d& hoan t&t qua trinh co cau lai hoat dong theo hudng duy tri phap
nhan, thu gon t6i da hoat dong kinh doanh va nhan sy. Ném 2010, thuc hién Nghj
dinh s6 25/2010/NB-CP, Hoi déng quan tri BIDV da c6 phuong an trinh Théng déc
Ngéan hang Nha nudc chuyén déi BAMC thanh Cong ty TNHH 1 Thanh vién va da
dugc NHNN chép thudn. Téng tai san thai diém ngay 31 thang 12 nam 2015 1a 33,2
ty dong, loi nhuan sau thué la 1,3 ty dong.
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3.2 TINH HINH HOAT DONG CUA CAC CONG TY LIEN DOANH

CANG TY TNHH BIDV
RUOC TE TAI HONG KANG
(BIDVI)

NGAN HANG LIEN DOANH
VIET NGA (VRB)

Tén viét tat: BIDVI Tén viét tat: VRB
Gidy phép hoat dong: S6 39283570-000-04-08-8 ngay 17 thang 04 nam 2011 tai Hong Kéng Gidy phép hoat déng: 0102100878 ngay 05 thang 8 nam 2013 cla S& Ké hoach va Bau tu
va Gidy chiing nhan dau tu s6 111/BKH-BTRNN ngay 20 thang 3 nam 2008 clia B6 K& hoach Thanh phé Ha Noi.

va bau tu Linh vuc hoat déng: Ngén hang

Linh vuc hoat dong: Tai chinh Von diéu lé (31/12/2015): 3.008 ty déng
Vén diéu 1é (31/12/2015): 1 USD Ty 1& s& h{tu clia BIDV: 50%
Ty lé s& htu ctia BIDV: 100%

VIETNAM - RUSSIA BANK

ugc thanh 1ap tai Hong Kéng vao ngay 20 thang 03 nam 2008, von diéu gan hang Lién doanh Viét - Nga (VRB) la lién doanh gilra Ngan hang
B lé ctia BIDVI dén thai diém ngay 31 thang 12 nam 2015 1a 1 D6 La My N TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang ngoai thuong

(USD). Hoat dong chti yéu ctia BIDVI la huy dong va quan ly cac quy dau Nga (VTB) dugc thanh lap nam 2006 vdi vai trd két néi hé théng ngan
tu, cung cdp dich vu tu van tai chinh nham huy dong vén tai thi trudng quéc té dé hang hai nudc va gop phan thic ddy quan hé hop tac kinh té, thuong mai gita hai
dau tu vao Viét Nam. nudc Viét Nam - Lién Bang Nga.

Nam 2015, VRB da két thuc giai doan tai co cdu vdi két qua kha tét tao tién dé cho
su phat trién trong giai doan sau, cu thé: mo hinh t6 chic, quan tri diéu hanh dugc
hoan thién theo hudng tang cudng quan ly, kiém sodt rdi ro; ludn dam bao cac chi
tiéu an toan hoat déng theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc; téng tai san dat
14.610 ty dong, tang 17,4%; huy déng vén tur té chic kinh té, dan cu dat 7.223 ty
déng tang 19,6%; du ng tin dung dat 7.001 ty dong vdi ty & ng xau gidm manh con
2,96%; Igi nhuan sau thué dat 107,8 ty dong. Bén 31/12/2015, VRB ¢ mét (01) Hoi
s@ chinh, sau (06) chi nhanh va mudi (10) phong giao dich trén ca nudc.
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CONG TY LIEN DOANH
RUAN LY DAU TU BIDV
- VIETNAM PARTNERS
(BVIM)

NGAN HANG LIEN DOANH
VID PUBLIC (VPB)

Tén viét tat: VPB Tén viét tat: BVIM

Gidy phép hoat dong: S6 0100112733 clia S& KE hoach va Dau tu thanh phé Ha Noi cap Gidy phép hoat dong: 01/GP — QLBT ngay 06/01/2006 cia B6 Tai chinh va 74/UBCK - GP
ngay 07 thang 03 nam 2013 ngay 09 thang 8 ndm 2010 clia Uy ban Chiing Khodn Nha nudc

Linh vuc hoat dong: Ngan hang Linh vuc hoat dong: Quan ly Qy Pau tu
Von diéu 1& (31/12/2015): 62,5 triéu USD Von diéu 1é (31/12/2015): 25 ty déng
Ty 1é& s& htu clia BIDV: 50% Ty 1é& s& hru clia BIDV: 50%

VID PUBLIC BANK

gan hang Lién doanh VID Public la mét trong nhing Ngan hang Lién VIM dugc thanh lap ndm 2006 la lién doanh gia BIDV va Vietnam
doanh dau tién tai Vit Nam dugc sang lap bai BIDV va Public Bank Partners (Hoa Ky) véi ty 16 gop vén mbi bén la 50%. Hoat dong kinh
Berhad (Malaysia). doanh chinh ctia BVIM la quan ly quy, cung cap cac dich vu tu van tai

VPB chinh thuc di vao hoat dong tir nam 1992 tai Ha noi, dén nay VPB da c6 mang AN EEUNE

ludi trong ca nudc gdém Hoi s& chinh, 1 s& giao dich va 6 chi nhanh. Hoat déng kinh Hién tai, BVIM dang quan ly Quy Bau tuViét Nam (“VIF") véi quy mo ban dau 1.349,2
doanh ndm 2015 clia ngan hang tiép tuc dugc duy tri &n dinh va an toan véi téng ty déng, la quy thanh vién dang déng véi 18 nha dau tu la cac Tap doan, Téng Cong
tai san hon 444 triéu USD tang 6,97% so v&i nam trudc, ty 1& ng xau la 2,57% gidm so ty &n tai Viet Nam va mét sé nha dau tu Nhat Ban.

vGi ndm trudc, Igi nhuan sau thué dat hon 4,1 triéu USD tang 2,78% so v&i ndm 2014. N 2015, CoNng ty. tp rung vao viéc thanh Iy Quy VIF, hoan tra vén cho Nha Bau

tu. Tai thai diém 31/12/2015, téng tai sén clia BVIM dat 58,9 ty dong, lgi nhuan trudc
thué hon 16 ty dong, tdng tuong Uing 10,2% va 15,7% so v&i ndm 2014.
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CONG TY LIEN DOANH
THAP BIDV
(LIEN DOANH THAP)

Tén viét tdt: CTLD Thap BIDV

Gidy phép hoat dong: S6 2523/GP do B6 Ké hoach Pau tu cdp ngay 02 thang 11 nam 2005

Linh vuc hoat dong: Quan ly van hanh toa thap BIDV 35 Hang V6i, Ha Noi

Vén diéu lé (31/12/2015): 209 ty dong
Ty 1é s& htu cta BIDV: 55%

2005 gitra BIDV va Cong ty Bloomhills Holdings Pte Ltd. cla Singapore.
T& ndm 2006 dén hét nam 2009, hoat déng chinh ctia Cong ty la dau tu
xdy dung cong trinh Toa thap BIDV tai 35 Hang Voi, Ha Noi. Bén dau nam 2010, cong
tac xay dung da hoan thanh va dy én thap BIDV bat dau di vao hoat dong khai théc.

C 6ng ty Lién doanh Thap BIDV |a lién doanh dugc thanh 1ap vao cudi nam

Nam 2015, mac du thi trudng van phong cho thué Ha Noi tiép tuc gap nhiéu khé
khan do suic ép tl ngudn cung 16n va xu huéng that chat chi tiéu clia khach thué
nhung Céng ty van hoat dong &n dinh va dat dugc két qué kinh doanh tich cuc: ty
lé 1ap day dat 97%, cao hon so vai ty lé 1ap day chung toan thj truong la 84%.

Theo d6, Cong ty da hoan thanh vugt cac chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2015
dugc giao: doanh thu cho thué van phong dat 196,7 ty dong (+3% so véi ké hoach)
va lgi nhuan trudc thué dat 71,1 ty dong (+40% so véi ké hoach).

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

NGAN HANG LIEN DOANH
LADO - VIET (LVB)

Tén viét tat: LVB

Gidy phép dau tu nuéc ngoai: Gidy phép dau tu nudc ngoai s6 985-326, ngay 10/6/1999
va ban stia d6i gan nhat s6 004-15/KH-DT.4 ngay 24 thang 08 nam 2015 do Bo ké hoach

DPau tu ctia CHDCND Lao cap

Linh vuc hoat déng: Ngan hang

Von diéu 1é (31/12/2015): 791.357,56 triéu kip Lao (tuong ducng 100 triéu USD)
Ty 1é s& htu clia BIDV: 65%

gan hang Lién doanh Lao - Viét la ngan hang Viét Nam dugc thanh lap
N dau tién tai Lao vao nam 1999 va la lién doanh gitra Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang ngoai thuong Lao
Dai chiing (BCEL) nham trién khai thyc hién Hiép dinh Hop tac van héa khoa hoc k¥
thuat gitta hai nudc Viet Nam — Lao nham muc tiéu thic déy, ho trg cac hoat déng

giao thuong kinh té gilra hai nuéc.

Nam 2015, hoat dong kinh doanh cla LVB tang trudng cao: Téng tai san dat 949
triéu USD, tang 36% so véi ndm 2014. Téng du ng tin dung dat 739 triéu USD, tang
449% so véi nam 2014, vén huy dong dat 816 triéu USD, tang 36% so véi nam 2014,
Chaét lugng va hiéu qua hoat dong ting cao: ng xau kiém soét tét & muc 1,98% trén
téng du ng. Lgi nhuan trudc thué dat ~ 20,3 triéu USD, tang 34% so vdi nam 2014 va
dat ROE tuong duong 15,3%.
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CONG TY TNHH BADO
HIEM NHAN THO BIDV
METLIFE (BIDV METLIFE)

Tén viét tat: BIDV METLIFE

Gidy phép hoat dong: 72/GP - KDBH ngay 21 thang 07 ndm 2014
Linh vuc hoat déng: Bao hiém nhan tho

Vén didu & (31/12/2015): 1.000 ty déng

Ty 1é s& htu clia BIDV: 35%

6ng ty TNHH Bao hiém nhan tho BIDV MetLife (BIDV MetLife) 1a lién
doanh gitra Tap doan MetLife Inc vsi Ngan hang Thuong mai C8 phan
Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Cong ty C8 phan Bao hiém Ngan

hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIC) trong dé BIDV va BIC s& hitu 40% vén diéu
|é. Cong ty chinh thic di vao hoat dong tur thang 11/2014.

BIDV MetLife sé cung cap day du cac gidi phap bao hiém nhan tho va bao vé tai san
day sang tao thdng qua mang ludi hon 700 chi nhanh va phong giao dich ctia BIDV
trén toan quéc. Sau hon 1 ndm dau thanh 1ap, nédm 2015 cong ty dang thuyc hién
tham nhap thj trudng va dat dugc két qua kha quan vdi tdng doanh thu phi dat 67,8
ty dong va s6 lugng hgp déng trén 20.000 hop dong.

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

BIDV-Metlife

3.3 TINH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY LIEN KET

[ HOAT DONG KINH DOANH 2015 ] -

CANG TY cA PHAN CHO
THUE MAY BAY VIET NAM
(VALC)

Tén viét tat: VALC

Gidy phép hoat dong: 0102384108 ngay 25 thang 02 ndam 2014 clia SG Ké hoach va Bau tu

Thanh ph6 Ha Noi

Linh vuc hoat déng chinh: Mua va cho thué may bay
Von diéu lé (31/12/2015): 1.336 ty dong

Ty 1& s& htu cla BIDV: 27,24%

ham gép phan phat trién nganh hang khéng qudc gia, trén co s&
N dé xudt ctia VNA & BIDV, Tha tudng Chinh phu da chédp thuan viéc

thanh 1ap Céng ty ¢ phan cho thué may bay Viét nam (VALC), ngay
8/10/2007, VALC chinh thic khai truong di vao hoat déng, NH TMCP Dau tu va Phat
trién Viet Nam (BIDV) la c8 dong séng lap ndm gilr ty [& 27,24% von diéu |é clia cong
ty. Sau 8 ndm hoat déng, VALC da dan khéng dinh vi thé trén thj trudng cho thué
may bay trong nuéc va qudc té vdi viec trién khai thanh cong 02 du én mua va cho
thué mdy bay I6n (du dn 05 mdy bay ATR 72-500 va 10 may bay Airbus A321-200).
Nam 2015, VALC co két qua kinh doanh kha quan véi muc loi nhuan trudce thué dat
25,04 triéu USD, tng véi muc LNST/von diéu 1é ~ 30%.

3.4 TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN PAU TU

AR

am 2015, gia trj dau tu gop vén cla BIDV ting 704 ty dong do tiép
nhan cac khoan dau tu ctia MHB (309 ty dong) va tang von cho LVB
(393,7 ty doéng).

DéNng thoi, BIDV cing day manh viéc thoai vén ngoai nganh theo chi dao ctia Chinh
phti va téng gia tri thoai von dat 775 ty déng.
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4. TINH HINH TAI CHINH

4.1 TINH HINH TAI CHINH

Don vi: ty dong; %

CHiTIEU 2014 Téng/Giam
Téng thu nhap hoat déng 21.906 24712 12,81%
Thué va cac khoan phai nop 1.785 2337 30,92%
Lgi nhuan trudc thué 6.297 7473 18,67%
Lgi nhuan sau thué 4.985 6.377 27,92%

4.2 CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU

1.QUY MO VON Hon vi: ty déng,;%
CHITIEU 2014 Tang/Gidm
Vén diéu lé 28.112 34.187 21,61%

T6Ng tai san 650.340 850.670 30,82%

2. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH Pon vi: ty déng;9%
Chi tiéu 2014 BN v e ting/giam
Doanh s6 huy déng tién gui 488.860 658.701 34,74%
Doanh s& cho vay 777111 1.010.937 30,1%
Doanh s6 thu ng 722453 860.200 19,1%

Du ng cudi ky (Bao gébm cho vay Gy thac va ODA) 445693 598.434 34,3%
No xau
T S6 tuyét doi 9.056 10.054 11%
Tylé 2,03% 1,68%
Ty 1& bao lanh thudc nhom 3,4,5 /T6ng s6 du bao lanh 0,61% 0,47%
3. CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU KHAC
S6 liéu ndm 2014
o : (*)S6 lieu BCNHNN theo QP tai Théng tu
Chitieu .. : Quy dinh 291 56 13/2010/TTNHNN-ngcy 20/05/2010
Ty 1& an toan von CAR hgp nhat (¥) >9% Bap ung quy dinh vé cdc ty Ié dam bdo an toan
Tai san C6 thanh todn ngay trén Ng phai tra(*) >15% 18,88% trong hogt dong cia 16 chic tin dung.
Kha ndng chi trd trong 7 ngay tai (*) (**) S6 lieu BC NHNN theo Qb tai
o o L R o o
quy dinn ve ti e tol da cua
0.4YD = 119 nguén vén ngdn han dugc st dung dé
Ty 16 NV ngén han s&r dung dé cho vay TDH (**) < 30% 28,8% cho vay trung han va dai han déi véi 16
chuc tin dung.
S6 liéu ngm 2015
e ; S& lieu BC NHNN theo QP tai Thdng tu'sé
Chi tiéu : , Quy dinh il 36/2014/TT-NHNN ngcy 20/11/2014 quy
Ty 1& an toan vén CAR hop nhat >9% Dép ung dinh vé cdc ty lé dam bdo an toan trong
Ty 1& kha nang chi tra trong 30 ngay tiép theo hoat déng cda 16 chdc tin dung.
o VND > 50% 62,17%
o Ngoai té > 10% 63,33%
Ty lé du tr(t thanh khodn > 10% 11,10%
Ty 1é du ng trén tién gui < 90% 81,90%
Ty 1& NV ngdn han st dung dé cho vay TDH < 60% 37,55%
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5. Cd CAU CO BONG, THAY BA1 VAN BAU
TU CUA CHU sd HOU DEN NGAY 3112/2015

5.1 CO CAU cB PHAN

< P P SO LUONG CO PHAN SO LUGNG CO PHAN HAN CHE
TONG 50 COPHAN LOAICO PHAN CHUYEN NHUQNG TU DO CHUYEN NHUGQNG
3418715334 C8 phan phd théng 160.785.470 3.257.929.864

5.2 DANH SACH €O PONG €O $O €6 PHAN BI HAN CHE

TEN C6 DONG TONG s CO PHAN s6 c6 PHAN BI HAN CHE THOI GIAN BI HAN CHE
SOHUU CHUYEN NHUGQNG CHUYEN NHUGQNG
gﬁggﬂ%%ﬂ Cg:cn\ﬂstnﬁig 3257324161 3257324161 Theo Quy dinh cda Nha nuéc
C6 déng noi bo 1.295.825 605.703
Hoi dong quan tr 593.568 593.568 Trong thai gian ddm nhiém chic vy
Ban Diéu hanh 733.635 0
Ban Kiém soat 12.135 12.135 Trong thai gian ddm nhiém chic vu

5.3 CO CAU cO PONG

TEN CO PONG TONGS%OHC&PHAN TYLESGHUU SO LUONG c6 DONG
'(?_)ga?ggf]“s%ﬁgi Cémfnﬁg 3257.324.161 95,28% i
C6 dong khac 161.391.173 4,72% 24659
Trong nudc, trong do 92.774.344 2,71% 24474
T6 chuic 24.259.036 0,71% 174
C4 nhan 68,515,308 2% 24,300
Ngoai nudc, trong do 68.616.829 2,01% 185
T6 chuic 67.402.530 1,97% 60
Canhan 1.214.299 0,04% 125

5.4 . TINH HINH THAY D61 VON CHU S& HO'U THONG QUA CAC PQT TANG VON CO PHAN TRONG NAM BAO

GOM CAC DQT CHAO BAN RA CONG CHUNG, CHAO BAN RIENG LE, CHUYEN DOI TRAI PHIEU, CHUYEN DOI
CHUNG QUYEN, PHAT HANH CO PHIEU THUGNG, TRA CO TUC BANG CO PHIEU:

Trong nam 2015, BIDV c6 cac dat phat hanh ¢& phiéu ra cong ching nhu sau:

Dot 1: Dot phat hanh ¢8 phiéu hoan ddi ngay 23/05/2015.V6n diéu 1é cia Ngan hang dugc ghi nhan tang 3.369.211.000.000 déng.
Dot 2: Dot phat hanh ¢8 phiéu ngay 30/09/2015.Vén diéu 1é ctia Ngan hang dugc ghi nhéan tang 2.705.915.900.000 déng.
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BAO CADO BANH GIA cUA BAN BDIEU HANH

I. MOI TRUONG HOAT DONG VA MOT SO KET QUA HOAT DPONG NAM 2015

dm 2015, nén kinh té& dat
nudc ddi mat vai nhiéu khé
khdn thach thuc. Song vdi su

chi dao quyét liét, sat sao clia Chinh phu
va nd luc clia cac cap, nganh, dia phuong,
kinh t€ vi m6 ¢6 nhing chuyén bién tich
cuc: tang truéng phuc hoi rdé nét vai muc
tdng GDP dat 6,68%, cao nhét trong 5 nam
gan day; lam phat thdp nhat trong 14 ndm
qua (CPI: 0,63%); thu ngan sach vuot 5%,
FDI tdng manh ca vé gid tri dang ky va giai
ngan; hang loat hiép dinh FTA dugc ky két
da tao diéu kién manh mé cho nén kinh té
Viét Nam vugt qua kho khadn va chinh thic
budc vao giai doan &n dinh.

Trong diéu kién chung clia nén kinh t¢,
BIDV d& bam sat chd truong cla Chinh
pht, Ngan hang Nha nudc (NHNN), déng

BAO CAO THUGNG NIEN 2015

thdi chi dong, séng tao, nd luc phan dau
dé thuc hién t6t nhiém vy téi co cdu, nang
cao hon nira chéat lugng hoat déng... Toan
hé théng BIDV da dat cac két qua tich cuc,
BIDV d& hoan thanh toan dién nhiém vu
kinh doanh ndm 2015, cac chi s6 an toan
déu dadm bao trong gidi han cho phép. Cac
muc tiéu chién lugc, tai co cau giai doan
2011-2015 v&i 14/14 chi tiéu hoan thanh/
vuat ké hoach, nén khach hang dat gan 8
triéu, xac 1ap vi thé ngan hang thuong mai
c6 phan 16n nhat Viet Nam.

Bén canh do, thuc hién nhiém vu chinh tri
ctia mot dinh ché tai chinh hang dau dat
nudc, BIDV da cht dong hoan thanh xuét
sdc thuong vu sap nhap Ngan hang phat
trién Nha Doéng bang séng Clu Long sau
55 ngay “than toc” — day la mét ndi dung

quan trong clia Bé an Tai co cau cac TCTD
giai doan 2.Viéc hoan thanh xudt sac dé an
s&p nhap MHB da tao tién dé can ban dé
BIDV tr& thanh Ngan hang TMCP Ién nhét
Viét Nam.

BIDV tiép tuc dudc cac t8 chic dinh hang
tin nhiém quéc t€ nhu Moody's va S&P
danh gia cé trién vong 6n dinh, ndm trong
nhém cac ngan hang co bac xép hang tin
nhiém cao nhat Viét Nam; dugc Forbes
binh chon la modt trong 2.000 doanh
nghiép I&n nhét thé gidi. BIDV cling vinh dy
dén nhan nhiéu phan thudng cao quy cla
Bang, Nha nudc, dugc cac t6 chic trong
nudéc va quéc té trao nhiéu gidi thudng uy
tin trén cac nghiép vu kinh doanh von tién
té, cong nghé thong tin, ngan hang ban 1é,
ngan hang dién td...

[ BAO CAO DANH GIA CUA BAN DIEU HANH ] -

1. TINH HINH TAI CHINH

1.Vé hiéu qua kinh doanh

Trong ndm 2015, hoat dong kinh doanh
cua BIDV tiép tuc tdng trudng 6n dinh,
hiéu qua, dat muc tiéu dé ra, cu thé: Loi
nhuan trudc thué dat 7473 ty déng, tang
18,67% sovdinamtrudc, ROEdat 15,5% va
ROA dat 0,79%. Thu dich vu rong dat muc
tdng trudng cao 30%, tang déu, &n dinh
va bén viing qua ting thang, téng thu ca
nam dat 3.620 ty déng, muc tang trudng
t6t nhat trong 05 nam trd lai day. Trong
diéu kién BIDV da tién phong thuc hién
gidm lai sudt nhiéu lan cho doanh nghiép
va tiép nhan toan bd hé théng MHB,
viéc dam bao két qua kinh doanh hoan
thanh theo quy dinh da thé hién nd luc
hiéu qud va chat lugng vugt troi clia hé
théng BIDV.

2.Vé quy mé va chit luong tai san

Vé quy mo tai san, t8ng tai san BIDV tang

trudng cao nhét trong 5 nam trd lai day, tré
thanh Ngan hang TMCP dan dau thi trudng
vé quy md: dat gan 851 ngan ty déng, tang
trudng 30,8% so véi nam 2014, gap 2,3 lan so
véi nam 2010. Vén diéu 1é dat trén 34 ngan
ty dong, gia tang gép 2,6 lan so vdi nam
2010. Trong dé du ng cho vay khach hang
dat 598434 ty déng, tang 152.741 ty déng
50 v6i cudi ndm 2014. Co cédu tin dung trung
dai han dugc cdi thién, ty 1& ng trung dai han
nam 2015 la 43%. Chat lugng tin dung dugc
kiém soét quyét liét va chat ché hudng theo
thong 1é qudc té, ty 1é ng xau gidm xudng
1,68%, ty 1é ng nhém 2 1a 2,93%.

3. Vé huy déng vén

Vé huy déng vén, BIDV da dat dugc nhiéu
két qua an tugng, xac lap vi tri dan dau thj
trudng vai tdng ngudn vén huy dong dat
gan 791 ngan ty déng, tang trudng 31%,
thi phan huy déong von dat 12,3%, ting
24% so véi nam 2014, dap Ung ddy dd nhu

cdu st dung vén, dam bao an toan thanh
khoan hé thong. Co cdu huy déng von
dugc duy ti 6n dinh, trong dé: Huy déng
vén t6 chuc kinh té, dan cu dat 659 ngan
ty dong, tang trudng 35% so véi nam trudc,
cao hon mtuc tang trudng tin dung. Huy
dong von dan cu tang &n dinh trong ndm,
chiém 55% t8ng huy dong von, chuyén
dich co cdu nén vén 8n dinh ¢ ky han
theo dinh hudng tai co cau.

4.Vé vén cha sé hitu

Nam 2015, vén chu s& hitu clia ngan hang
dat 42.335 ty ddéng, tang 8.729 ty dong,
cht yéu do vén diéu |é trong ndm da tang
6.075 ty dong. Cac khodn muc Ién khac
trong co cau vén chl sé hiu la lgi nhuan
chua phan phéi (4.256 ty déng), cac quy
cla ngan hang (2464 ty dong).

. ©61 MG1 TRONG CO CAU TG CHUC, QUAN TRI PIEU HANH, CHINH SACH QUAN LY

1. D6i méi vé quan tri diéu hanh:

Xac dinh muc tiéu cla BIDV la tré thanh
dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam dat
chudn ASEAN, Ban diéu hanh BIDV luén
chu trong cong tac quan tri diéu hanh
vdi tinh than thudng xuyén déi mai, nang
cao nang luc qudn tri, tiém can cac thong
& qudc té trén tat ca cac mat hoat dong,
cu thé

= BIDV thudng xuyén nang cao nang
lyc va hoan thién céng tac quan trj
chién lugc, diéu hanh KHKD, d&i mdi
phuong thic quan ly tai chinh ké toan
theo thong lé qudc té. Chién lugc phat
trién cla BIDV dugc theo déi cap nhat,
dinh ky danh gié, ra soat dé phu hgp
vai dién bién moi truong kinh doanh
va tinh hinh mdi. Trién khai 4p dung
Thé diém can bang (BSC), hé théng
bdo cdo Dashboard. Cong tac giao diéu
hanh KHKD céac chi nhanh dugc déi mdi
theo hudng tinh gidn nhung van bam
sat muc tiéu chung toan hé théng, tap
trung vao cac chi tiéu chinh, bé sung
thém nhém chitiéu hang Chinhédnh tao
dong luc phat huy t6i da thé manh kinh
doanh clia cac don vi

=1 Phuong thiic quan tri tai chinh co sy déi
madi quan trong, gan vdéi viéc dua vao
st dung 2 dy an Cong nghé thong tin
trong diém MPA (phan tich lgi nhuan
da chiéu) va ERP (hé théng hoach dinh
tai nguyén doanh nghiép). Céng tac ké
toan dap ung kip thai theo yéu cau thay
déi ctia cac quy dinh mdi; cht dong déi
mdi phuong thic hach toan, chuyén

déi theo hudng phan bé, st dung hiéu
quad, téi uu nguodn luc tai chinh, tai san
ctia Ngan hang. Thuc hién t6t ché do
cong khai minh bach théng tin cla
cong ty dai ching niém yét: Ndm 2015
la ndm tha 20 lién tiép BIDV thuc hién
kiém toan quéc té, la ndm thda 10 duoc
t& chuc dinh hang tin nhiém quéc té
Moody's va nam tht 6 dugc t6 chuc
dinh hang quéc té Standard and Poor’s
dinh hang.

A Tich cuc kiém soét, quan ly rdi ro hiéu
qué: Quyét liet trién khai va ép dung
toan dién cac ndi dung clia Basel Il theo
16 trinh da dugc théng qua, dinh hudng
quan ly rdi ro theo thong 1é véi cac loai
rdiro (tin dung, thi trudng, hoat déng, lai
suat, thanh khodn); hoan thanh Dy an Tu
van phan tich chénh léch — GAP va xay
dung 16 trinh trién khai dy an Basel Il -
Master Plan Basel II, xay dung ké hoach
trién khai Dy an Thiét ké va xay dung hé
théng di liéu (RMS) va Du an Tu van xay
dung céng cu do luong RRTD hién dai.

= Ung dung manh mé hé théng CNTT
hién dai vao cong tac quan tri diéu
hanh: Xac dinh rd CNTT hién dai la diéu
kién tién quyét dé vuon ra thi trudng
quéc té, BIDV da dau tu phat trién cac
gidi phap CNTT toan dién phuc vu cac
mang ngan hang ban budn, ngan hang
ban 1, kinh doanh vén va hé théng
CNTT c6t 161 cho cac cong ty thanh vién
nhu BSC, Leasing, cac don vj lién doanh,
cac hién dién BIDV tai nudc ngoai. Nhiéu
du &n CNTT trong diém duac trién khai
va dua vao s dung nhu: Ngan hang

dién td, thong tin quan ly (MIS), phong
chéng rua tién, MPA, ERP, Treasury mdi,
dao tao tryc tuyén E-learning. ..

2. D3i méi vé mo hinh t6 chiic va phat
trién mang luéi:

Nam 2015, BIDV tiép tuc thuc hién co cau
lai m& hinh t& chiic theo dinh hudng hién
dai, thuan lgi va huéng dén khach hang,
song song vdi viéc tai co cau, sdp xép va
phan vung trd déng vai cac chi nhanh mai
va cac chi nhéanh tiép nhan t&r MHB, cu thé:

A Tai Tru s& chinh: BIDV tiép tuc thuc hién
cG cau lai mé hinh t8 chuc tai Tru s&
chinh theo mé hinh TA2 theo tu véan tu
PwC va nhu cau thuc té clia khach hang,
déng thai thanh 1ap moét sé don vi méi
trong mo hinh t§ chic: Ban Khach hang
doanh nghiép nho va via, Ban Nguén
vén Uy thac qudc té, Ban Quan ly hiéu
qua hoat dong, Trung tdam xt ly ng, Ban
Khach hang doanh nghiép nudc ngoai.
Mé hinh Ban khong phong tiép tuc
dugc trién khai nham thiét 1ap bod may
gon nhe, gidm bét tdng nac trung gian,
tao tinh linh hoat va rdt ngan thoi gian
XU ly codng viéc.

= Tai cac chi nhanh: Mang ludi BIDV nam
2015 tang thém 44 Chi nhanh tu sép
nhap MHB va dugc NHNN chép thuan
thanh 1ap 2 Chi nhdnh mdi vao cudi
nam nang téng s mang ludi 1én 182 chi
nhanh (tdng 66 chi nhanh so va&i ndm
2011) va gan 800 Phong giao dich. Bén
canh d¢, BIDV c6 hién dién thuong mai
tai cac qudc gia khac: Myanmar, Lao,
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Campuchia, Dai Loan va Séc. Trong giai
doan 2011-2015, mang ludi ATM tang
thém 728 may l0y ké dat 1.823 ATM; dich
vy POS tang thém gan 12.000 may, luy ké
dat 25432 POS. Toan bd cac chi nhanh
ti€p nhan t MHB dugc chuyén déi toan
b6 hé théng nhan dién thuong hiéu, mo
hinh t& chuc, co cdu nhan su.... theo
hé théng clia BIDV chi sau 55 ngay sap
nhap. Hé théng CNTT ¢l clia MHB dugc
tich hgp hoan toan chi sau 04 thang. Véi
ma hinh t8 chiic hién dai, chuyén nghiép
va mang ludi rong khap toan quéc, BIDV
khdng dinh thuong hiéu ngan hang
TMCP hang dau qudc gia. Lo trinh tai co
cdu hoat déng, nang cao hiéu qua kinh
doanh céc céng ty con dugc thuc hién
dung tién do, cac cong ty déu hoat dong
o lai.

3. DP3i méi vé chinh sach quan ly:

Song song vai cac ddi mai vé quan tri diéu
hanh va mé hinh t& chic, cac chinh sach
quan ly clia BIDV cling dugc diéu chinh va
déi mai lién tuc dé phu hap véi nhu cau
thi truong, hoi nhap quéc té va hudng dén
khach hang, cu thé:

=1 Tap trung trién khai chuong trinh nang
cao ndng lyc canh tranh, cai thién moi
trudng kinh doanh toan hé théng va

BAO CAO THUGNG NIEN 2015

chd trong tai 2 dia ban trong diém Ha
N&i, TPHCM va bdm sat cong téc chi dao
diéu hanh. Sau 6 thang trién khai, hoat
déng cac chi nhanh dia ban Ha Noi va
TPHCM ¢6 su chuyén bién 16 rét.

Tich cyc cai tién, nang cao chat luong
van ban ché do, ddy manh cong tac
phan cdp Gy quyén, gidm bdét cac tang
trung gian trong céng tac xu ly, nang
cao chét lugng hoat déng toan hé
théng: Chuong trinh co cdu van ban
ché do dugc két thic dung tién do va
yéu cau (30/6/2015) véi s6 lugng van
ban gidm gan 60%, co cau hudng dén
déi tugng ap dung, tap trung cho cong
tac quan tri diéu hanh truc tiép cla hé
théng, dam bao dé dang tra cdu, thuc
hién. Tiép tuc hoan thién hé théng van
ban phan cdp Gy quyén (trén 80 van
ban) theo huéng phan cdp manh hon
cho Giam déc Ban nham dam bao phan
dinh 16 rang va tang tinh chu déng
trong trién khai nhiém vu. Tich cuc ing
dung Cong nghé théng tin, khai thac
hiéu qua hé thong email, Intranet, vén
phong dién ti phuc vu cdi cadch hanh
chinh va ddy manh tiét kiém. Cac quy
trinh tdc nghiép dugc tinh gon theo
hudng hién dai, cu thé Cai tién quy trinh
cap tin dung, rdt ngdn thaoi gian xét
duyét ho so: Tai chi nhanh rdt ngan tir

2-11 ngay ~ gidm 13%-65%; tai Tru s&
chinh: gidm tu 3-6 ngay ~ gidm 12-38%
thai gian....

Cong tac kiém tra gidm sat co chuyén
bién tich cuc, di vao chiéu sau, két hop
gitra kiém tra tryc tiép va gidm sat tu
xa, qua dé da phat hién, canh bdo va
ngan ngua kip thai cac hanh vi vi pham,
gbp phan han ché rui ro, tén that. Chat
lugng céng tac giam sat dugc nang lén,
khong chi ding lai & viéc theo doi két
qud thuc hién ma di sau vao phan tich
nguyén nhan, qua dé dé xuat kién nghi
phu hop dam bao ky cuong trong diéu
hanh. Nam 2015 da trién khai trén 70
cudc kiém tra tai cac don vi, tp trung
vao 05 chuyén dé; két qua kiém tra phan
anh khach quan, trung thuc, dung ban
chét su viéc. Cong tac chudn bi phuc
vu thanh tra phap nhan, Kiém todn Nha
nuac thyc hién thuong xuyén, chat ché
dam bao t6i da quyén va lgi ich hop
phap cta BIDV....
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IV. DINH HUGNG KE HOACH NHIEM VU NAM 2016

Trudc dy bdo nén kinh té Vit Nam nam
2016 tiép tuc dugc duy tri &n dinh va tiép
da phat trién véi muc tiéu tang trudng
6,7%, kiém soét lam phéat dudi 5% da ducc
Quéc hoi théng qua tai chuong trinh muc
tiéu qudéc gia 2016-2020; quan triét chi dao
cliaThéng déc NHNN vé hoat déng nganh
ngan hang, BIDV xac dinh cac chitiéu trong
yéu va nhiém vu trong tdm nhu sau:

1. M8t sé chi tiéu chi yéu trong nam
2016

Chi tiéu K& hoach nam 2016
Nguén vén huy déng Tang trudng
21-22%
Du ng tin dung Tang trudng
18-20%

Lai nhuan trudce thué 7.900 ty dong
Ty lé ng xau <3%,
phan déu <2 %

ROA 0,7%
ROE 13-14%
Ty 1é chitrd c& tuc >7%

2. Dinh huéng ké hoach nhiém vu ndm
2016

Nam 2016 la ndm dau thuc hién Ké hoach
phét trién kinh té - xa hoi 5 nam 2016 - 2020,

trong béi canh Viet Nam da gia nhap cong
dong kinh té Asean (AEC), tham gia Hiép dinh
Db tac Kinh t€ Chién lugc xuyén Thai Binh
Duang (TPP) va thuc hién Hiép dinh thuang
mai tu do FTA véilién minh A - Au, Han Quéc,
Nhat Ban. Hoi nhéap sau rong md ra nhiéu co
héi phét trién, nhung cling tao ra nhiéu kho
khan, thach thuic I6n trong ndm 2016.

Quaén triét chidao ctia Chinh phd va NHNN,
git viing &n dinh kinh t€ vi mé, ddy manh
thuc hién cac dot phéa chién lugc, tai co cau
nén kinh té gan véi d6i méi mé hinh tang
trudng, nang cao nang suat, chat lugng,
hiéu qua va sdc canh tranh..., trén co s&
két qua hoat dong ndm 2015, BIDV xac
dinh muc tiéu va cac trong tdm nhiém vu
cla toan hé théng ndm 2016 nhu sau:

=1 Phat huy vai tro la Ngan hang TMCP hang
dau, gitrving vi thé Ngan hang cha luc, co
trach nhiém clia quéc gia, gdp phan tich
cyc 8n dinh kinh té vi mo, thuc day tang
truang kinh té dat nudc, di dau trong hoat
dong xUc tién dau tu, thuong mai ra nudc
ngoai, tich cyc trién khai cac chuong trinh
ASXH trong va ngoai nudc.

A Kién dinh, quyét tam gilr ving vai tro
trg thanh NHTM hién dai hang dau
Viét Nam vé thi phan huy dong von, tin
dung, dich vuy; dong thai xac dinh hoat
dong kinh doanh bado hiém (nhan tho
va phi nhan tho) la tru cot thd hai sau

hoat dong kinh doanh ngéan hang; phan
dau dén nam 2030 BIDV ndm trong Top
20 Ngan hang I6n nhatBong Nam A, Top
100 ngan hang lén nhat Chau AThéi Binh
Duong va Top 300 Ngan hang Ién nhat
thé gidi...

Cha dong, tich cuc héi nhap sau rong vao
thj truong tai chinh ngan hang khu vuc va
quéc té trén co s& phat huy ndi luc, triét
dé 4p dung cac bién phap quan tri ngan
hang hién dai theo thong lé quéc té: Chu
trong tang cuong nang luc tai chinh; Tang
cudng nang luc, hiéu qua quan ly tai sdn
NG — tai san cé theo chudn muc quéc té;
Nang cao ndng lyc quan tri rui ro, thuc
hién Dy an Basel 2 theo 16 trinh.

Tang trudng tin dung an toan, bén vimg,
cd hiéu qud, tap trung vao nhiing linh vyc
uu tién (ndbng nghiép néng thon, xudt
khau, cong nghiép ho trg, DNVWN, doanh
nghiép Ung dung cong nghé cao), cac
nganh kinh té dugc hudng lai tich cuc ti
cac hiép dinh thuong mai tu do FTA ma
Viét Nam d3 ky két, ddy manh tang trudng
tin dung ban 1&, SME, doanh nghiép FDI c6
tiém nang phat trién, lgi thé canh tranh.

Phat trién, da dang hoa danh muc san
phdm dich vy, t6i da héa ban chéo san
phdm dich vu ngan hang va bao hiém.
Tang cudng Ung dung cong nghé
thong tin trong hoat déng dem lai tién
ich, dich vu t&t nhat cho khach hang
trong nudc va quéc té.

Hoan thién mo thuic quan tri ngan hang
theo thong 1€, kién dinh chuyén d&i moé
hinh t8 chuic theo hudng quan ly tap
trung tai Tru s& chinh va diéu hanh hoat
déng kinh doanh theo chiéu doc phu
hop véi diéu kién moi trudng Viét Nam;
nang cao hiéu qud kinh doanh va ndng
suat lao déng; tao dét pha trong cong
tac cai cach thi tuc hanh chinh.

Xay dung chién lugc phat trién nguédn
nhan luc gan vai chién lugc t8ng thé
cla hé théng dé chuédn bj sén sang
nguodn luc hdi nhap kinh té theo 16 trinh
cam két ma@ clra thi trudng tai chinh
ngan hang Viét Nam.

M& rong kénh phan phdéi truyén théng,
hién dai trong khu vuc va trén thé gidi
gén vai phat trién thuong hiéu BIDV.

Xay dung va thuc hién hiéu qua chién
lugc hoi nhap kinh t€ qudc té clia BIDY,
trong dé chu trong 16 trinh thyc hién
dén ndm 2018 co ban dat dugc nén
tdng cla Mot “ngan hang dat chudn
ASEAN" (Qualified ASEAN Banks - QABs)
- gdbi cam két thtr 6 (Tu do hoa dich vu
tai chinh = Céng déng kinh té Asean

AEQ).
WWW.BIDV.COM.VN
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am 2015, tinh hinh thé gidi
dién bién phuc tap, kinh té
khu vuc My va EU cé nhling

ddu hiéu khai sac, cac nén kinh té phat
trién o tang trudng nhung con yéu, khoi
BRICS gdp nhiéu khiing hodng do maét
can déi vi mé ngay moét an. Tinh hinh thi
truding tién té thé gidi dién bién phuc tap,
ty gida dong CNY, USD lién tuc bién déng
v3i cudng dé manh, cac thj trudng ching
khoan syt giam, cac dong von dau tu cd su
diéu chinh manh, dac biét la dong vén dau
tu cla cac nha dau tu Au - My. Gié hang
hoa thé gidi gidm sau, dac biét la gid nhién
liéu va thuc phdm, gid dau thd gidm manh
va duy tri & muc thap.

Kinh té trong nudc én dinh va dat dugc
nhimng két qua kha quan vaéi GDP vuot chi
tiéu ké hoach, khu vyc doanh nghiép cé
chuyén bién tich cuc, dau tu tu nhan va

BAO CAO THUGNG NIEN 2015

L

tiéu dung phuc héi kha. Kinh té vi mé dugc
duy tr 8n dinh, lam phét dugc kiém soét &
muc thap. Thi trudng tai chinh ngén hang
8n dinh, méat bang lai suat dugc duy tri hop
ly, ty gid dugc kiém soat t6t, ty 1& ng xdu
dugc kiém soat dudi 3%, trat tu thi trudng
dugc gidm sat chat ché; gia vang, lai suat
dn dinh, an toan trong pham vi kiém soét,
t&i co cdu cac td chuc tin dung, dac biét la
khéi ngan hang dugc trién khai quyét liét
va c6 hiéu qua.

Trong béi canh do, véi su quyét tam 16n, su
déng thuan nhat tri cao, HDQT BIDV da nd
luc, tap trung chi dao hoat déng cua toan
hé théng hoan thanh toan dién, déng bo
cac muc tiéu dé ra theo Nghi quyét Bai hoi
dong ¢b dong thudng nién nam 2015 va
hoan thanh t8t ké hoach téi co cau BIDV
theo Quyét dinh s& 41/QD-NHNN. Nhing
két qua néi bat dat dugc nhu sau:
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1. KET QUA HOAT DONG KINH

DOANH NAM 2015

= Hoi dong quan tri da chi dao toan hé

théng hoan thanh déng bo, toan dién
cac chi tiéu ké hoach kinh doanh da
dugc Pai hoi déng cd dong phé duyét
tai Nghi Quyét s6 959/2015/NQ-DHDCD.
K&t qua cu thé clia hé thédng nam 2015
theo s8 liéu da duac kiém todn nhu sau:

= Téng tai san BIDV dén 31/12/2015 dat

850.670 ty doéng, tang trudng 200.329
ty dong tuong Ung 24% - toc do tang
trudng cao nhét trong ca giai doan 2010
- 2015 (tdng 30,8% so vai riéng BIDV dau
ky), v&i su tdng trudng dot pha néu trén
BIDV d& vuon Ién trg thanh NHTMCP cé
quy md dan dau thi trudng.

=1 Ngudn vén huy déng (bao gbém tién

gui khach hang, phat hanh gidy to cé
gid, cac khodn tién gui tién vay dugc ghi
nhan vao nguén vén huy déng) tang
trudng tot, dap ing du nhu cau st dung
vén, ddm bdo an toan thanh khodn hé
théng. Dén 31/12/2015, nguén vén huy
déng dat 790.580 ty ddng, tang truéng
24,2% so véi nam trudc, cao hon muc

tiéu da dugc BHDCD giao ( 16,5%).

Du ng tin dung (bao gém cho vay cac
t6 chic va ca nhan, cho thué tai chinh
ngoai nganh, dau tu trai phiéu DN) dat
622.556 ty déng, tang trudng 22,3% so
V3i cudi nam trudc. Du ng tin dung tang
trudng tich cuc tap trung vao cac linh
vuyc uu tién. Chat luong tin dung dugc
ki€m soat quyét liét va chat ché, ty lé ng
xau gidm manh con 1,68%, thap hon ty
& ng xau toi da do BHBCH nam 2015
datra (<3%).

Hiéu qud kinh doanh ting trudng 6n
dinh: Lgi nhuan truéc thué 7473 ty
dong, tang 18,67% so vai nam trudc.
Cac chitiéu vé co cdu, ty |é an toan hoat
dong vé co ban déu dap iing muc tiéu
ké hoach: ROA, ROE lan luct dat 0,79%
va 15,5%. Hé s6 CAR dat trén 9%, dam
bdo chi tiéu an toan thanh khoan, gidi
han dau tu theo quy dinh ctia NHNN.

Hoat déng khéi cong ty, lién doanh,
hién dién thuong mai tai nudc ngoai
8n dinh, dat két qua tich cuc hon so vdi
nam trudc: Téng Ioi nhuan trudc thué
dat 438 ty, tang trén 40% so v4&i ndm
trudc, hoan thanh ké hoach 2015 (trong

do: Cong ty BIC dat 157 ty, Cong ty BSC
dat 101 ty, Cong ty BLC dat 180 ty). Cac
don vi lién doanh, hién dién thuong mai
tai nudc ngoai thuc thi tét nhiém vu
dugc giao, hoat déng co ai, déng goép
vao hiéu qud chung cta BIDV.

2. KET QUA QUAN TRI DIEU HANH

Cung vai viéc trién khai hoan thanh cac chi
tiéu ké hoach kinh doanh theo Nghj quyét
DPHBCD ndm 2015, HDQT BIDV da tap trung
chi dao trién khai hoan thién cac ndi dung
khéc vé mo hinh t6 chic, hé théng mang
ludi, van ban ché do, nang luc tai chinh, hé
théng cong nghé ... dap tng yéu cau hoat
déng ctia hé théng va tao nén tang cho su
phét trién hiéu qud va én dinh, 1au dai cla
BIDV. Mot s6 ndi dung trong tdm nhu sau:

2.1. Thuc hién quan tri diéu hanh hoat
doéng cda BIDV tuan thu cac quy dinh
ctia phap luat, nghiém tuic thuc hién cac
chi dao cta Chinh Phai, NHNN, gép phan
trién khai c6 hiéu qua ké hoach phat
trién kinh té xa héi nam 2015 va thuc
hién chinh sach tién té quéc gia.
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2.2. Tap trung, né luc trién khai, hoan
thanh can ban DPé an Tai co cdu hoat
dong cha BIDV da dugc NHNN phé
duyét tai Quyét dinh s6 41/QD-NHNN.
Trén co s& thuc hién sap nhap MHB vao
BIDV tiép tuc xay dung Dé an Tai co cau
triét dé hoat dong chia hé théng trong
giai doan 2016 — 2018.

2.3. Hoan thanh viéc sap nhap Ngan
hang TMCP Phat trién nha Péng bang
song Cliu Long (MHB) vao BIDV theo
dung néi dung da dugc Dai hdi déng cb
dong thong qua; thuc hién tiép nhan va
van hanh hé théng MHB an toan, théng
sudt sau sap nhap; chi dao thyc hién tai co
cdu lai hé thdng MHB sau sap nhap ting
budc phat huy hiéu qua.

2.4. Chu trong chi dao cong tac phat
trién mang luéi ctia hé théng lam co s&
gia tang nang luc canh tranh va hiéu
qua hoat déng kinh doanh. T6i thai diém
31/12/2015, mang ludi ctia BIDV gém 182
Chinhédnh, 799 PGD, 1823 ATM, 25.432 POS
(tang thém 55 chi nhanh va 199 PGD so vdi
nam 2014); chi dao ra soat, danh gid sép
xép lai hé théng PGD trong toan hé théng,
dac biét la 2 dia ban trong diém Ha N6i va
TP HCM, xdy dung phuong an diéu chuyén
dia ban d6i véi 12/44 chi nhanh nhan sap
nhap tU MHB, thanh 1ap md&i 11 chi nhdnh.

2.5.Tap trung chi dao Tiép tuc ddy manh
cdi cach va nang cao nang luc thé ché
theo mo6 hinh Ngan hang TMCP hién dai
gan véi ddy manh cac gidi phap nang
cao hiéu qua hoat déng va nang luc
quan trj diéu hanh tiém can theo théng
Ié quéc té. Chi dao co cau, kién toan mé
hinh t6 chic cac don vi tai Héi s& chinh:
(i) Khéi ban budn: Thanh lap Ban Khach
hang doanh nghiép I6n, Ban Khich hang
doanh nghiép nho va vira, gidi thé Ban Phat

trién san phdm ban buén, Thanh lap mai
Ban Nguén vén Gy thac quéc té, Ban Khach
hang doanh nghiép nudc ngoai (trong
thang 01/2016); (i) Kh&i QLRR: Thanh lap
Trung tam XU ly ng; (i) Khéi tac nghiép:
Thanh lap Trung tam Dich vu kho quy phia
Nam. Tai Chi nhdnh: Thanh Iap Phong Kinh
doanh thé tryc thudc Khéi Quén ly khach
hang.

2.6. Chi dao ra soat, chinh stia hé théng
van ban, quy dinh ndi bé cia BIDV dam
bao phu hgp véi cac quy dinh luat méi,
doéng thai chi dao ra soat, tinh giam hé
théng van ban, quy trinh néi bd gan véi
cai cach giam thiéu tha tuc hanh chinh,
huéng t6i khach hang.

2.7. Chi dao tap trung trién khai cac Du
an trong diém (Cong nghé thong tin,
Xay dung co ban, GAP & Basel II, MPA...)
lam nén tang cho hoat déng cia NHTM
hién dai, nang cao hiéu qua kinh doanh.

2.8. Hoan thanh co ban phuong an tang
vén diéu I& nam 2015 theo phé duyét
cta Pai héi dong c6 dong:

=1 Hoan thanh phat hanh thém c& phiéu
cho ¢§ déng hién hau dé ting vén
diéu 1& theo Nghi quyét DHDCD va
chdp thuan cta Ngan hang Nha nudc,
c6 diéu chinh ty 16 can cd von diéu 1é
sau sap nhap MHB trén co s& Uy quyén
DHDCD. Theo dé, s6 von diéu lé tang
thém la 2.705.915.900.000 d. Sau giao
dich sdp nhap MHB va phét hanh thém
cho ¢ dbng hién hiu, t8ng s6 luang
c6 phiéu dang niém yét cua BIDV dat
3.418.715.334 c6 phiéu.

=1 Vé viéc trién khai k& hoach luya chon va
chao ban ¢ phan cho nha dau tu nudc
ngoai: Trong nam 2015, cdng tac chuén
bi cho cdu phan lya chon Nha dau tu

nudc ngoai dugc tap trung trién khai
théng qua cac hoat dong tiép xuc véi
cac nha dau tu tiém nang. Cu thé, trong
nam 2015 BIDV da cé tiép xuc, trao déi
vai nhiéu déi tac la cdc Ngan hang, Quy
dau tu dé thao luan vé co hoi hop tac
dau tu mua cb phan. Trong s6 dé da co
cac dinh ché tai chinh 16n bay té quan
tam sau sac tdi viéc dau tu von ¢é phan
vao BIDV theo 2 phuong dién: Nha dau
tu chién lugc va Nha dau tu tai chinh.

2.9. Chi dao xay dung déng bd, gan két
KHKD nam 2016, KHKD giai doan 2016
- 2018, KHKD giai doan 2016 - 2020 va
tam nhin t6i nam 2030 gan két véi ké
hoach Tai co cdu nam 2016 va ké hoach
héi nhap quéc té cta BIDV.

2.10.Tiép tuc chi dao cong tac phat trién
thuong hiéu, qua dé thuong hiéu BIDV
tiép tuc dugc béi dip va dugc khang
dinh théng qua viéc gia tang chi sé
nhan biét thuong hiéu, ndng cao vi thé -
uy tin - thuang hiéu BIDV déi véi khach
hang, cong chiing trong va ngoai nudc.

2.11. Hoan thanh viéc chi tra ¢6 tliic ndm
2014 theo phuong an dugc PHDCD
thong qua va chdp thuan cia Ngan
hang Nha nudc, theo dé thuc hién chi
tra ¢6 tiic bang tién mat vai ty 1é 10,2%/
c6 phiéu.

2.12. Trinh Pai héi d6ng c6 dong viéc tu
nhiém vij tri thanh vién HDQT nhiém ky
2012-2017 dé nghi huu theo ché dé cua
6ng Hoang Huy Ha va éng Nguyén Van
Ha; bau bé sung 6ng Ngd Van Diing,
ba Nguyén Thi Kim Thanh, cac thanh
vién HDQT MHB giir chtic vu thanh vién
HDQT BIDV nhiém ky 2012-2017, bau
bé sung 6ng Té Ngoc Hung gill chiic
vu thanh vién HDQT doc lap nhiém ky
2012-2017.

Il. DANH GIA HOAT BAONG CUA BAN BIEU HANH

HDQT da thuc hién gidam sat Ban Diéu hanh
theo quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché t§ chuc
va hoat dong clia HDQT, Quy ché quan tri
Ngan hang TMCP Dau tu & Phat trién Viét
Nam va cac quy dinh phan cap Gy quyén
cla HPQT, cla Ngudi dai dién theo phap
ludt cho Ban Biéu hanh. Theo yéu cau clia
HBQT, Ban Diéu hanh da hoach dinh, xay
dung va dang ky ké hoach, nhiém vu cu
thé va t& chuc thuc hién trong ting thoi

ky cGa BIDV, clia tung don vj va cla tung
thanh vién Ban Diéu hanh bang van ban,
déng thai bao cao HDQT cac ndi dung trén.

Bén canh do, cac thanh vién HBQT da t&
chic cac bubi lam viéc chuyén dé véi cac
PTGD/Truéng khéi phu trach va yéu cau
thanh vién Ban diéu hanh, ngusi quan ly
c4c Bon vi tryc thudc dé thuc hién nhiém
vu cla minh. Cac chuong trinh lam viéc
gitra HBQT va Ban Diéu hanh dugc thuc

hién dinh ky hang thang dé cung phdi hop
ndm bat tinh hinh va chi dao théng nhét
cac nbi dung.

Gilra HDQT va Ban diéu hanh da co su phéi
két hop chat ché, kip thai trong chi dao
hoat dong clia hé théng, qua do HDQT
thuong xuyén nam dugc tinh hinh hoat
déng cla ngan hang dé c6 cac chi dao
dinh hudng cing nhu gidi quyét kip thdi,
hiéu qua nhiing van dé I6n phat sinh.

. BINH HUGSNG HOAT BONG CcUA HBOT NAM 2016

Du bédo nén kinh té toan cau nam 2016
sé tang trudng nhung khong kha quan.
Lam phat toan cau sé tang, san xuat cong
nghiép cling dang cham lai de doa t&i trién
vong thuong mai toan cau. Cac nén kinh
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té 16n dugc dy doan tang truéng & nhing
muec rat khac nhau. Khu vuc EU dugc du
doan sé tang trudng trong khi kinh t& My
c6 thé tut IUi. Cadc nén kinh t& mdindi, nhat
la Trung Quéc, Brazil, Nga... dang phai déi

mat vdi tinh trang gia ddu mo, hang hoa
xuét khau gidm manh. Dang ngai nhat lai
la kinh té Trung Quéc khi dugc dy doan chi
ding & muc 3,7% trong ca 2 nam. Trong khi
do6 cac nén kinh t& khu vuc Béng Nam A

dugc du doan sé tang trudng tot, day co
thé la khu vuc déng vai trd dong luc cho
tang trudng kinh té toan cau, dac biét khi
Hiép dinh déi tac xuyén Thai Binh Duaong
TPP dugc trién khai thuc hién.

Nén kinh té trong nudc dugc du bdo cé
nhiéu dau hiéu tich cuc, GDP du kién dat
6,7%, cau ndi dia manh hon, xut khdu van
dugc duy tri, cing véi lam phat thap. Nam
2016 la ndm dau tién danh dau nhiém ky 5
nam tiép theo vé diéu hanh KTXH va clng
la ndm budc vao giai doan tiép theo clia
dé an tai co cdu cac t6 chic tin dung theo
Quyét dinh s6 254/Qb-TTg; la nam Viét
Nam tham gia nhiéu su kién quan trong
nhu tham gia Cong déng kinh t& ASEAN
(AEC) va Hiép dinh déi tac xuyén Thai Binh
Duong mang lai nhiéu lgi ich trong lién
két kinh t&, dong thai dat ra nhiéu thach
thic trong béi cdnh canh tranh ngay cang
cao. Béi vdi thi trudng tai chinh ngan hang,
muc tiéu trong tam la tiép tuc hoan thanh
Pé an Tai co cdu cac TCTD, tich cuc trién
khai cac bién phap x ly dua ty lé ng xau
toan nganh dudi 3%, gia tang tin dung
ngay tUr nhirng ngay dau nam phan dau
dat khodng 18-20%/nam song song Vvdi
viéc trién khai cac gidi phap én dinh ty gia,
vang va thj trudng ngoai héi.

Trén ca s& du bdo va ludng dén nhimng khé
khan, thach thdc dén turkinh té vimod déng
thdi nhan thic dugc trdch nhiém Bai hoi
dong ¢6 dong tin tudng giao pho, HDQT
BIDV xac dinh trong tdm chi dao diéu hanh
ndm 2016 nhu sau:

1. Tap trung chi dao trién khai cac bién
phap nang cao nang luc tai chinh dap
Ung yéu cau phat trién cia hé théng
cling nhu yéu cau canh tranh trong qua
trinh H8i nhap quéc té. Trong d6 trong
tam la tim kiém va ban ¢6 phan cho nha
dau tu tai chinh va nha dau tu chién lugc.

2. Tiép tuc chi dao trién khai phat trién

thé ché& theo mé hinh Ngan hang TMCP
trong d6 tap trung hoan thién khung
phap ly, ra soat tinh hgp ly, hiéu qua ctia
hé théng phan cap, phan quyén, day
manh cong tac cai cach hanh chinh..dam
bao su van hanh cua hé théng theo ding
quy dinh cGa phap luat va tiém can véi
théng Ié quéc té, phu hgp véi thuc tién
moi truong hoat dong tai Viét Nam.

3. Tap trung trién khai ding 16 trinh
Pé an Tai co cau hoat déng BIDV va bé
an héi nhap quéc té. Chi dao xay dung
KHKD 5 nam giai doan 2016-2020 trinh
Pai hoi déng c6 déng théng qua.

A Phan d&u hoan thanh chi tiéu tai co cau
tai Phuong an Tai co cau giai doan 2013-
2015 d& dugc NHNN phé duyét. Quyét
liét thuc hién cac gidi phap tang von,
déng thai co cdu tai sdn cé dé nang cao
hé s6 an toan von.

A Tiép tuc ddy manh téi co cdu cac don
vi thanh vién hoat déng kém hiéu qud/
hiéu qua suy gidm; N6 luc hoan thanh co
céu lai cdc Cong ty con, Cong ty lién két
theo dung phé duyét ctia NHNN, thoai
toan b cac khoadn dau tu ngoai nganh.

= Chu dong, tich cuc tham gia qud trinh
tai co cdu cac TCTD theo chi dao cua
Chinh pht va NHNN.

4. Tiép tuc la cong cu hitu hiéu, dac luc
thuc thi chinh sach tai chinh - tién té
ctia Chinh phd, NHNN. Tap trung diéu
hanh tin dung theo huéng mé réng tin
dung di doi véi an toan, hiéu qua; tap
trung von cho linh vuc uu tién (néng
nghiép néng thén, xudt khiu, céng
nghiép hé trg, DNVVN, doanh nghiép
Ung dung cong nghé cao), cac nganh
kinh té duogc hudng lgi tich cuc ti cac
hiép dinh thuong mai tu do FTA ma Viét
Nam da ky két...

5. Hoan thién mé hinh té chuc, tap

[ DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI ] -

trung sang loc, phat trién nguén nhan
luc ¢6 chat lugng gan véi ti co cau va
héi nhap quéc té.

S Vé m6 hinh t8 chic, hoan thién méo
thic quan tri ngan hang, mé hinh t6
chic theo thong 1€ va phu hop vdi thuc
té hoat dong tai Viét Nam, hudng dén
quan ly tap trung, nghién ctu thi diém
diéu hanh theo chiéu doc tai mét s6 linh
vuc véi 16 trinh budc di phu hop véi diéu
kién vé cong nghé, nhan su...

=1 Vé phéat trién ngudn nhan luc: Tiép tuc
déi mai cdng tac danh gid, luan chuyén,
quy hoach, b& nhiém can bo, ting
cudng dao tao bdi dudng doéi ngl can
bd cdp cao, cdp trung va chuyén gia.
Hoan thién cac chinh sach déi véi nguai
lao dong, tao dung mai trudng lam viéc
ndang dong, sdng tao va canh tranh trén
nén van hoa doanh nghiép lanh manh,
hiéu qud, cdi ma nham thu hut, chiéu
ma, phat trién va gin gitt nhan tai.

6. Tiép tuc chi dao ddy manh céng tac
trién mang luéi dé gia ting niang luc
canh tranh va hiéu qua hoat dong, chi
dao thanh lap cac chi nhanh méiva diéu
chuyén déi véi cac chi nhanh nhan sap
nhap tir MHB, tiép tuc chi dao ra soat,
sap xép lai mang luéi gan véi chuan hoéa
mo hinh hoat déng ctia PGD.

7. Chi dao tap trung diy manh hoat
dong Ngan hang ban lé véi quan diém
day la hoat dong cét 16i, trong tam dé
gia tang hiéu qua, tao su phat trién én
dinh, bén viing cho hé théng.

8. Tap trung ddy manh cac du an trong
diém vé CNTT, dau tu mua sdm tai san,
XDCB gan véi cong tac kiém tra, kiém
soat tién do, chat lugng trién khai. Tiép
tuc chi dao trién khai cac Du an trong
diém cda BIDV: Dy an Corebanking, Du
an Basel Il, Du an LOS, MPA ...

9.Nang cao hiéu qua hoat déng cac hién
dién thuong mai tai hai ngoai, ti€p tuc
gia tang vai tro va uy tin cta BIDV trén
thi trudng qudc té, thuc hién tét vai tro
Chu tich hiép hoi AVIC, AVIL, AVIM, trién
khai ké hoach thiét 1ap cac hién dién
cla BIDV tai cac dia ban trong diém,
chién lugc, tiép tuc gia tdng hop tac voi
cac d6i tac Ngan hang Nhat Ban, Trung
Quéc, Dai Loan, Nga, Séc,... nham gia
tang phan khuc khach hang FDI trong
nén khach hang BIDV.

10. Tang cuong cong tac thuong hiéu,
xay dung va quang ba hinh anh cda
BIDV hudng t6i cac d6i tugng khach
hang, phuc vu truc tiép, hiéu qua cho
hoat dong kinh doanh. Thuc hién cac
céng tac ASXH, thé hién trach nhiém
chGia BIDV vi cédng déng.
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1. HOI BONG OUAN TRI

1.1 HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2015

Trong ndm 2015, Hoi dong quan tri (HDQT)
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam da t6 chic cac cude hop theo phién
toan thé va theo co ché thudng truc t8
chic xin y kién bang van ban déi vai cac

vdn dé thudc tham quyén ctia HDQT nham
dadm bdo nam bat toan dién tinh hinh hoat
dong, kip thai dua ra nhiing quyét sach
phu hap déi véi nhimg vén dé trong diém
clia toan hé théng déng thai té chic giam

1.2 HOAT DONG, CAC CUOC HOP CUA THANH VIEN HDQT

sat cong tac diéu hanh clia Ban Biéu hanh.
Két qua hoat déng clia HBQT trong ném
2015 dugc trinh bay trong Bdo cdo danh
gid ctia HDQT.

A.HOAT DONG CUA CAC THANH VIEN HDQT

Cac thanh vién HBQT da thuc hién day du
quyén han, nhiém vu theo Biéu & va Dai
hoi déng cé dong giao, cu thé:

A Thuc hién nhiém vu va quyén han cla
HDQT theo dung Quy ché t& chic va
hoat dong ctia HPQT va sy phan cong
cla Chu tich HBQT mot cach trung thuc
Vi lgi ich cla BIDV va ¢ déng.

=1 Nghién ctu, danh gia tinh hinh, két qua
hoat dong va déng gop vao viéc xay
dung phuong hudng, k& hoach hoat
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doéng kinh doanh cla BIDV trong tung
thoi ky.

= Tham du cac phién hop ctia HPQT; thdo
luan va biéu quyét vé tat cd cac van dé
thudc ndi dung phién hop; chiu trach
nhiém cd nhan trudc Phép luat, trudc
Dai hoi déng cd dong va trudc HDQT vé
nhing quyét dinh ctia minh.

= Trién khai thuc hién cac nghi quyét,
quyét dinh cla Dai hoi dong c6 dong va
cla HDQT phu hgp véi biéu lé BIDV va

quy dinh cla Phap luat.

A Yéu cau T8ng Gidm déc, cac Pho Téng
Gidm déc, ngudi quan ly cac Bon vi truc
thudc BIDV cung cép cac thong tin, tai
liu vé tinh hinh tai chinh, hoat déng
kinh doanh cua BIDV va cac Bon vi truc
thudc dé thuc hién nhiém vu ctia minh;

=1 Chiu trdch nhiém ca nhan trudc Bai hoi
dong ¢d dong va HDPQT vé cac hoat
dong clia minh, déng thai cong khai
cac lgi ich lién quan theo quy dinh.

B. CAC CUOC HOP CUA THANH VIEN HDQT
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Ngay bét dau/ S6budihop iTylé Ly do khén
STT i Thanh vién HDQT Chuc vu khoéng con la thanh { HDQT tham tham tI}:am du hog
vién HPQT du du hop dhop
1 Ong Tran Béc Ha Cha tich HBQT 04/04 100%
2 Ong Phan BucTu UVHDAQT kiém TGD 04/04 100%
3 Ong Nguyén Huy Tua UvHDQT 04/04 100%
4 Ong Tran Anh Tudn UVHDQT 04/04 100%
5 Ong Lé Bao Nguyén UVHDQT 04/04 100%
N \ 1/6/2015 Nghi huu theo
6 Ong Hoang Huy Ha UVHDQT (két thuo) 01/04 25% ché do6 tu ngay
01/06/2015
7 Ong Tran Thanh Van UVHDQT 04/04 100%
8 Ba L& Thi Kim Khuyén UVHDQT 03/04 75% Bicong tac
9 Ba Phan Thj Chinh UVHDQT 04/04 100%
Mién nhiém thanh
10 Ong Nguyén Van Ha UVHDQT doc lap 17/4/2015 (két thic) i 01/04 25% vién HPQT tu
ngay 17/4/2015
Puoc bau lam
11 Ong Ngd Van Ding UVHDQT 1/6/2015 (bt dau) 03/04 75% UVHDQT, hiéu luc
tr01/06/2015
DHDBCD bau lam
12 Ba Nguyén Thi Kim Thanh i UVHDQT 17/4/2015 (bat dau) 03/04 75% UVHDAQT, hiéu lyc
tu17/4/2015
\ UVHDQT Béc lap o Buoc bau lam
13 Ong T6 Ngoc Hung 17/4/2015 (bat dau) i 03/04 75% UVHDAQT, hiéu luc
Tt 17/4/2015
Bugc bau lam
A 2 f 0 an UVHDQT, hiéu luc
0 ,hieu Iy
14 Ong Nguyén Phudc Hoa UvHbQT 23/5/2015 (bdt dau) 01/04 25% w0 23/5/2015.
Nghi &ém
Pugc bau lam
15 Ong Nguyén Van Loc UVHDQT 23/5/2015 (bat dau) 03/04 75% UVHDQT, hiéu luc
tu23/5/2015.
Pugc bau lam
16 Ong Dang Xuan Sinh UVHDBQT 23/5/2015 (bat dau) 03/04 75% UVHDQT, hiéu luc
tu 23/5/2015
Pugc bau lam
L Ong Huynh Nam Diing UVHDBQT 23/5/2015 (bat dau) 03/04 75% UVHDQT, hiéu luc
tu 23/5/2015
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1.3 HOAT DPONG CUA THANH VIEN HDQT DOC LAP

Thanh vién HBQT doc 1ap clngthuc hién
day d nhiém vu theo quyén han, quy dinh
nhu:

=1 Tham gia biéu quyét ban hanh cac quy
dinh noi bé lién quan dén td chirc, quan
tri va hoat déng cua t6 chuc tin dung
thudc thdm quyén ctia HDQT phu hop
vGi cac quy dinh clia Luat cac t6 chic tin
dung va phdp luat cé lién quan.

=1 Tham gia biéu quyét ban hanh cac chinh
sach, cac chién lugc hoat dong thudc
thém quyén cla HBQT; tham gia giam

sat viéc thuc thi cac chinh sach, chién
lugc da dugc HPQT phé duyét theo sy
phan céng cta HBQT.

=1 Tham gia xem xét bao cao tai chinh do
ki€ém toan vién doc lap chuén bi, co y
kién hodc yéu cau ngudi quan tri, diéu
hanh ngan hang, kiém toan vién doc lap
va kiém todn noi bo gidi tinh cac van dé
cé lién quan dén béo céo;

=1 Tham gia biéu quyét chuong trinh, ké
hoach hoat déng ctia H6i dong quan
tri, chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc

1.4 CO CAU HOAT PONG CUA CAC UY BAN

vu hop Dai hoi ¢ déng; triéu tap hop
Dai hoi déng c6 dong hodc 1dy v kién 8
déng bang van ban dé théng qua nghi
quyét, quyét dinh clia Dai hoi déng b
dong.

= Tham gia xem xét, phé duyét bdo cdo
thudng nién.

= Thuc hién cac nhiém vu khéc theo phan
coéng clia Cha tich HDQAT tai tung thai ky
trén co s& phu hop véi quy dinh clia co
quan quan ly nha nudc.

HIEN TAI BIDV CO 04 UY BAN THUQC
HDQT LA UY BAN QUAN LY RUI RO, UY
BAN NHAN SU, UY BAN CHIEN LUQC
VA TO CHUC; VA UY BAN CONG NGHE
THONG TIN. HDQT BAN HANH QUY
CHE TG CHUC VA HOAT PONG RIENG
CHOTUNG UY BAN.

UY BAN QUAN LY RUI RO

Nham nang cao nang luc quan tri hé théng
cla HBQT, Uy ban Quan ly rui ro dugc
thanh Iap la co quan truc thuéc HPQT vdi
chic ndng tham muu, tu véan, giup HBQT
XU ly cac van dé lién quan dén cong tac
quan ly rdi ro ctia BIDV déng thoi la cép
c6 thdm quyén phan quyét theo phan cap
cla HBQT.

Uy ban QLRR bao gobm 02 phan ban la
Phan ban QLRR tin dung, dau tu va Phan
ban QLRR thj trudng, tac nghiép. Phan ban
QLRR Tin dung, dau tu thuc hién tham
muu, tu van cho Uy ban trong qué trinh
thyc hién cac nhiém vu lién quan dén tin
dung, dau tu va thuc hién phan quyét vé
tin dung, dau tu. Phan ban QLRR thj truong,
tac nghiép thyc hién tham muu, tu van cho
Uy ban trong qua trinh thyc hién cdc nhiém
vy lién quan dén quan tri rui ro thj trudng
va tdc nghiép; Thuc hién phé duyét cac
gidi han rui ro thi truong, tac nghiép, thanh
khodn. Uy ban dugc hop dinh ky hang quy
hodc hop dot xuat khi co yéu cau.

= Chutich Uy ban: Ong Tran Béc Ha — Cha
tich HDQT.

7 Pho Chu tich thudng truc: Ngo Van
Ding - Uy vién HDQT.

1 Pho Ch tich Uy ban: Ong Phan Buc Td
- Uy vién HDQT kiém Téng Giam déc.

A Thanh vién:

+Ong Nguyén Huy Tua - Uy vién HDQT.
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+Ong Trén Thanh Van - Uy vién HDQT.
+ Ba L& Thi Kim Khuyeén - Uy vién HBQT.

+Ong T6 Ngoc Hung - Uy vién HDQT
doc lap.

+Ong Tran Luc Lang - Pho TGD.

+ Ong Doan Anh Sang - Pho TGD.
+Ong Lé Ngoc Lam — Pho TGP,
+Ong Lé Trung Thanh — Pho TGD.

+ Ong Tran Xuan Hoang - Pho TGP.
+ Ong Quéch Hung Hiép - Pho TGD.
+ Ong Can Van Lyc — Ham PTGD

va cac 6ng, ba lién quan dugc cf tham
gia trong ky

Trong nam 2015, Uy ban QLRR da thuc
hién cac nhiém vu:

A Tham muu, tu van cho HDQT vé céc
chién lugc, chinh sach quan Iy rui ro; cac
bién phap phong ngra, kiém soat rdi ro
trén cadc mang hoat déng chinh (hoat
dong tin dung, dau tu va hoat dong
quan ly rui ro thj trudng, tac nghiép va
thanh khoan).

=1 Tham muu cho HPQT trong viéc hoach
dinh co ché chinh sach trong cong
tdc quan ly rui ro trén pham vi toan hé
théng nhu: Trién khai Khung quan ly rai
ro t8ng thé theo thong 1& va quy dinh
NHNN tai BIDV; Ban hanh Tuyén bé Khau
vi rdi rondm 2015 cta BIDV; Du &n danh
gia chénh léech GAP& Master Plan trién
khai Basel Il tai BIDV.

= Thuc hién chi dao ctia HPQT vé tang
cudng, hoan thién céng tac phat trién
thé ché BIDV.

= Thuc hién phé duyét cap tin dung, dau
tu theo thadm quyén.

= Thuyc hién phé duyét phuong phéap xac
dinh gia tri chiu rdi ro va cac gidi han rui
ro thj trudng, thanh khoadn theo thédm
quyén.

UY BAN NHAN SU

Uy ban Nhan su [& co quan tham muu, tu
van, giup viéc HDQT trong viéc thuc hién
nhiém vy, quyén han ctia HDQT vé cac van
dé lien quan dén cong tac quan tri, phat
trién nguon nhan lyc, nhan sy, tién thudng,
thu lao, co ché chinh sach... va cac van dé
khac lién quan dén nhan su.

Uy ban dugc hop dinh ky hang quy hodc
hop dét xudt khi cé yéu cau. Trudng hop
khong t6 chic hop, Thu ky Uy ban sé gui
bdo céo dén cac thanh vién Uy ban dé xin
y kién vé cac van dé thudc thdm quyén
quyét dinh.

= Cha tich Uy ban: Ong Tran Bic Ha - Cha
tich HDQT.

A Phé Cha tich Uy ban: Ong Phan Buic Tu
- Uy vién HPQT kiém Téng Giam ddc.

T Thanh vién:
+ Ong Tran Anh Tuén - Uy vién HDQAT.
+Ong Trén Thanh Van - Uy vién HBQT.
+Ong Nguyén Huy Tua - Uy vién HDQT.
+ Ba Phan Thi Chinh - Uy vién HBQT.
+ Ong Tran Xuan Hoang — Pho TGD.

va cac 6ng, ba lién quan dugc clf tham

gia trong ky.

Céc ndi dung tham muu, tu van ctia Uy
ban Nhan sy d6i véi HDQT trong ndm 2015:

A1 Tham gia tu van déi véi ndi dung bd
sung nhan sy lanh dao cdp cao cla
BIDV.

= Coy kién tu van déi véi viec xay dung,
ban hanh céc van ban phan cép uty
quyén trong cong tac té chic can bo.

=1 Tham gia tu van vé gidi quyét ché do
nghi huu déi véi Uy vien HDQT, tham
gia xdy dung Quy dinh vé ché do déi véi
can bé BIDV khi nghi huu.

=1 Tham gia chi dao cong téc xay dung co
ché tién luong dbi véi cac can bd tiép
nhan t Ngan hang TMCP Phét trién
Nha Bong bang Séng Clu long (MHB)
va can bd dugc BIDV cti sang don vi tiép
nhan t&r MHB; xay dung ché do déi véi
can bé MHB nghi huu, xin thoi viéc.

1 Tham gia chi dao cong tac ra sodt,
nghién clu @i mdi, hoan thién cac
chinh séch va gidi phap chién lugc trong
quan ly, danh gid déi ngl can bd theo
chién lugc phat trién nguén nhan luc
cla BIDV.

UY BAN CHIEN LUGC VA TG CHUC

Bén canh hai Uy ban Quan Iy rdi ro va Uy
ban Nhan sy da dugc thanh Iap theo quy
dinh v&i chidc ndng tham muu, gilp viéc
cho HDQT d6i véi cac van dé lién quan dén
cong tac quan tri chién lugc va mé hinh té&
chuic clia Ngan hang. BIDV la mét trong
nhing ngan hang dau tién thanh lap Uy
ban Chién lugc va T8 chuc, dap ung theo
thong lé quéc té, tao tién dé phat trién
ngan hang tién tién, hién dai. Vi chic
nang tham muu, gidp viéc cho HBQT ddi
vdi cac van dé lién quan dén cong tac quan
tri chién lugc va mo hinh té chiic ctia Ngan
hang, Uy ban dugc t& chic hop dinh ky
hang quy.

=1 Chd tich Uy ban: Ong Tran Bic Ha - Cha
tich HDQT.

7 Phé Cha tich Uy ban: Ong Trén Anh
Tuan - Uy vién HDQT.

A Thanh vién:

+0Ong Phan Buc Tu - Uy vién HBQT
kiém Téng Giam ddc.

+Ong Lé Bao Nguyén - Uy vien HPQT.
+ Ong Nguyén Huy Tua - Uy vién HDQT.
+Ong Tran Luc Lang - Pho TGD.

+ Ong Trdn Phuong — Pho TGD.

+Ong L& Kim Hoa - Pho TGD.

+ Ong C&n Van Luc - Ham PTGD.

va cac 6ng, ba lién quan dugc cif tham
gia trong ky.

Trong nam 2015 Uy ban Chién lugc va
T6 chic da hoan thanh t6t nhiém vu
trong vai tro la don vi tham muu, tu
van cho HDQT cac van dé c¢6 tdm anh
huéng réng trén quy mé toan hé théng,
lién quan dén Chién lugc phat trién, ké
hoach kinh doanh va mé hinh té chuc
cla toan hé théng bao gom:

=1 Nghién clu, cho y kién va truc tiép hop
thao luan vé cac ndi dung lién quan dén
cong tdc md hinh t8 chiic va quan tri
diéu hanh bao gém: (i) Chuyén d&i mé
hinh t8 chiic clia BIDV theo khuyén nghi
clia TA2 va thong 1é qudc té; (i) Bao céo
hoan thién mé thic quan tri diéu hanh
theo khuyén nghi clia tu véan va thong lé
quéc té;

= Tham gia y kién déi vai: (i) K& hoach
chién lugc clia BIDV giai doan 2016-
2020; (i) Du thdo Quyét dinh clia Hoi
dong Quan tri vé phan cdp thdm quyén
trong cong tac té chuic can bo

UY BAN CONG NGHE THONG TIN:

Uy ban Céng nghé théng tin dugc thanh
lap va chiu su chi dao, lanh dao truc tiép
clia HPQT va c6 thdm quyén quyét dinh
cac van dé lien quan dén CNTT theo phan
cdp ctia HPQT. Uy ban CNTT dugc hop
dinh ky hang quy hodc hop bét thuong
theo dé nghi ctia Cha tich hodc Phé Chu
tich Uy ban (khi dugc Cha tich Gy quyén).

= Chatich Uy ban: Ong Tran Bic Ha - Cha
tich HDQT.
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7 Pho Chu tich thuong tryc: Ong Lé Bao
Nguyén - Uy viéen HPQT.

= Thuong truc Uy ban: Ong Bang Manh
Ph& - Ham PTGB.

= Thanh vién:
+Ong Trén Phuong - Phd Téng Giam déc.
+Ong Lé Kim Hoa - Pho Téng Gidm déc.

+Ong Nguyén Thanh Long - Giam déc
Ban Cong nghé

+Ong Nguy&n Xuan Hoa - Gidm déc
Trung tam CNTT

va cac 6ng, ba lién quan dugc cif tham
gia trong ky.

Trong nam 2015, Uy ban CNTT da c6
chi dao cac don vi trong cac hoat déng
CNTT va trién khai cAc du an CNTT trong
diém chia BIDV, cu thé:

= Tham gia chi dao déi véi cong tac ra
soat, xdy dung ké hoach CNTT ndm
2015, 2016.

= Tham gia xdy dung Chién lugc phat
trién CNTT giai doan 2015-2020, tam
nhin dén 2025, tiép tuc thuc hién tam
nhin dén 2030.

= Tham muu tu van va chi dao trién khai
Pé an dot pha, ddi mdi toan dién hé
thong CNTT tai BIDV.

=1 Coy kién chi dao qué trinh thdm dinh
céc giai doan mua sam, trién khai cac du
an CNTT, trong do xac dinh chu trong
c4c du an CNTT trong diém, dic biét
trong diém nhu dy an Chuyén déi hé
théng Corebanking clia BIDV.

= Thuc hién chi dao cong tac ban giao,
ti€p nhan, xay dung phuong &n chuyén
déi, van hanh hé thdng CNTT t&r MHB
sap nhap vé BIDV.

= Tham gia xdy dung cdng tac qudn tri,
van hanh dadm bdo an toan, bdo mat
hé théng CNTT BIDV; Chi dao xay dung,
ban hanh cac van ban ché do CNTT,...
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2. BAO CADO CUA BAN KIEM SOAT

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2015

Thuc hién chic nang, nhiém vy theo quy
dinh cla phép luat, Diéu & BIDV, Quy ché
t6 chic va hoat dong clia Ban Kiém sodt,
nadm 2015, Ban Kiém soat da trién khai va
hoan thanh toan dién ké hoach cong tac
da xady dung véi cac hoat dong chu yéu
nhu sau:

-

B& sung, kién toan nhan su cho bd phan
kiém toan ndi bo; hoan thién hé théng
van ban ché do ndi bé, tao hanh lang
phép Iy cho hoat déng ctia Ban Kiém
soat va bd phan kiém toan nodi bo van
hanh thong suét, dung quy dinh, dap
Ung yéu cau hoat dong.

Gidm sat viéc tuan tha phép luat, diéu
|é trong hoat doéng cla BIDV va tinh

hinh thyc hién Nghi quyét cta Dai hoi
déng cé déng; Giam sat cdng tac quan
tri diéu hanh va phéi hgp hoat dong cla
Ho6i dong quan tri, Ban Diéu hanh.

Kiém toan va danh gia hé théng kiém
soat nodi bd trong mét s linh vuc hoat
déong nghiép vu trong yéu cta BIDV
(tin dung, tai chinh, tién g, cong nghé
théng tin, phong chéng rla tién, kinh
doanh vén va tién té); dua ra cac khuyén
nghi nham hoan thién va ndng cao tinh
hiéu luc, hiéu qué cla hé théng kiém
soat nodi bo; xdy dung ké hoach kiém
toan ndi bd ndm 2016.

Pau méi trién khai lua chon t6 chuc
kiém toan doc 1ap giai doan 2016-2017;

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2015

chi dao phéi hop vdi don vi kiém toan
doc 1ap trong qua trinh kiém todn bao
cdo tai chinh, bdo cdo danh gid hé
théng kiém soét nodi bd BIDV va kiém
toan BCTC clia MHB trudc khi sép nhap,
kiém toan von diéu 1é phuc vy cdng bé
thong tin tang vén diéu lé ti phat hanh
thém cé phiéu.

Th&m dinh béo céo tai chinh hap nhat
nam 2014 va bao cdo tai chinh ban nién
nam 2015, xem xét két qua soat xét Bdo
cdo tai chinh cadc quy I va lll nam 2015.

Ph&i hop cap nhat cac thay ddi vé ngudi
co lién quan cla cac thanh vién Hoi
déng quan tri, Téng Giam ddc, thanh
vién Ban Kiém soét.

[ QUAN TRI DOANH NGHIEP ] -

TRONG TAM CONG TAC NAM 2016

Nam 2016, Ban Kiém sodt tiép tuc ddy manh cong tac gidm sat hoat dong; ra soét, danh gié lai thuc trang hoat déng kiém toan va tap
trung nang cao nang luc, hiéu qué clia bo phan Kiém toan nodi bo tién téi dap ing theo thdng lé qudc té&; chi dao bo phan Kiém toan noi
b6 thuc hién ké hoach kiém toan da xay dung, kiém toan hoat déng quan ly rdii ro, phdi hgp v t chic kiém toan doc 1ap trong qud trinh
ki€m todn tai BIDV: ti€p tuc hoan thién hé théng van ban phép ly phuc vu cho hoat dong clia Ban Kiém soat va bd phan Kiém todn ndi bo.

3. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI
iCH CUA HBOT VA BAN KIEM SOAT

3.1 LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LGOI iCH

Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soét dugc hudng thu lao va cac quyén lgi khac quy dinh hién hanh cda BIDV. Trong do, thu
lao clia cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat ndm trong quy tién luong chung ctia BIDV va dudc tra theo vi tri,
chic danh cong viéc gan véi mdc do hoan thanh nhiém vu.

Nam 2015, thu lao thuc té clia Hoi ddng quan tri va Ban Kiém sodt ndm trong muic da phé duyét ctia Dai hdi déng cd déng.

PHIEN HOP NOI DUNG PHIEN HOP

Ngay 26/01/2015 A1 T8ng két hoat déng nam 2014 va thdng qua ké hoach cong tac nam 2105 clia Ban Kiém soét.
=1 Thong qua két qua giam sat hoat dong nam 2014,

=1 Thong qua két qua kiém toan va danh gia hé théng kiém soat ndi bod nam 2014.

Ngay 09/4/2015 =1 Théng qua du thado Bao cao hoat ddng clia Ban Kiém sodt nam 2014 va ndi dung dé xuat lua
chon t& chic kiém toan déc lap giai doan 2016 - 2017 trinh DPHDCD thudng nién 2015.

A1 Théng qua két qua tham dinh béo cdo tai chinh hop nhat nam 2014 da dugc kiém toén; két
qua gidm sat hoat dong quy | nam 2015.

= Banh gid két qua cong tac quy | va thong qua chuong trinh cong tac quy Il nédm 2015.

Ngay 21/8/2015 1 Danh gid két qué cong tac 6 thang dau nam va théng qua trong tam cong tac 6 thang cudi
nam 2014.

=1 Thong qua két qué gidm sat hoat dong 6 thang dau ndm 2015 va tinh hinh thuc hién ké
hoach kiém todn noi bd dén thai diém 30/6/2015.

=1 Thong qua két qua ra soat bao cdo tai chinh hgp nhat quy | nam 2015 va két qua thyc hién
cong tac phdéi hop véi kiém toan doc 1ap 6 thang dau nam 2015.

Ngay 23/10/2015 1 Danh gid két qua cong tac quy Il va thdng qua trong tam cong tac quy IV nam 2015.

=1 Thong qua két qué thadm dinh bao cdo tai chinh ban nién va két qué giam sat hoat dong quy
Il ndm 2015.

A1 Théng qua két qua kiém todn va danh gia hé théng kiém soat ndi bd nam 2015.
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3.2 GIAO DICH €O PHIEU CUA cO PONG NOI BO TU 01/01/2015 PEN 31/12/2015

3.3TY LE 6 PHAN NAM GIU CUA O PONG NOI BO TAI NGAY 31/12/2015
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S6 c6 phiéu S6 c6 phiéu
Ngudi thuc hién Quan hé véi s& hitu dau ky s& hitu cu6i ky Ly do tang, giam (mua, ban,
giao dich c6 déng ndi bo s chuyén déi, thuéng...)
S6 ¢6 phiéu Tylé o b Ty lé
co phiéu

Chj géi - Uy vién

L& Thi Kim Uyén HBQT Lé Thi Kim 17.000 0,001% 0 0% Ban cd phiéu
Khuyén

Chj géi - Uy vién

Nguyén Thj Thuan Hoa : HDQT Nguyén Thij 0 0% 0 0% Da mua va ban hét trong ky
Kim Thanh

BAO CAO THUGNG NIEN 2015

STT HO VA TEN CHUC DANH SO LUONG CP TYLE
| HOI DONG QUAN TRI

1 Tran Bac Ha Chu tich HDQT 136.643 0,0040%
2 Phan Buc Tu Uy vién HDQT -TGD 43513 0,0013%
3 Tran Anh Tuén Uy vién HDQT 70311 0,0021%
4 Nguyén Huy Tua Uy vien HBQT 25.686 0,0008%
5 Lé Pao Nguyén Uy vién HDQT 66.542 0,0019%
6 Tran Thanh Van Uy vién HDQT 43645 0,0013%
7 L& Thi Kim Khuyén Uy vién HDQT 33477 0,0010%
8 Nguyén Thi Kim Thanh Uy vién HBQT 6 0,0000002%
9 Phan Thi Chinh Uy vién HBQT 29.186 0,0009%
10 Ngé Van Diing Uy vién HBQT 780 0,0000%
11 T6 Ngoc Hung Uy vién HPQT doc lap 0 0,0000%
12 Huynh Nam Diing Uy vién HDQT 57.664 0,0017%
13 Nguyén Van Loc Uy vién HDQT 19438 0,0006%
14 Nguyén Phudc Hoa Uy vién HDQT 66.677 0,0020%
15 Ding Xuan Sinh Uy vién HDQT 0 0,0000%
I BAN KIEM SOAT

1 V6 Bich Ha Trudng Ban Kiém soat 9 0,0000003%
2 Nguyén ThiTam Thanh vién Ban Kiém soét 8.545 0,0002%
3 Cao CyTri Thanh vién Ban Kiém soat 3.581 0,0001%
m BAN DIEU HANH

1 Phan BucTu (nhu trén)

2 Pham Quang Tung Pho TGD 25.051 0,0008%
3 Quéch Hung Hiép Pho TGD 35078 0,0011%
4 Tran Luc Lang Pho TGD 267.981 0,0085%
5 Tran Xuan Hoang Phé TGD 23.081 0,0007%
6 Tran Phuong Pho TGB 21.147 0,0007%
7 Poan Anh Séng PhéTGD 269.573 0,0086%
8 Lé Kim Hoa PhO TGD 42983 0,0014%
9 LéTrung Thanh Pho TGP 2.252 0,0001%
10 L& Ngoc Lam PhO TGD 723 0,00002%
1 Ta Thi Hanh Ké toan trudng 2253 0,0001%
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THONG BDIEP CUA BAN LANH BAO VE
PHAT TRIEN BEN VUNG

ugc thanh lap nédm 1957, Ngan
hang thuong mai ¢ phan
Pau tu va Phat trién Viét Nam

(BIDV) la ngan hang cé lich s&r hoat déng
lau doi nhat trong hé théng céc té chic tin
dung Viét Nam. Qua gan 60 ndam hoat dong,
BIDV tiép tuc boi ddp va gia tdng nhing
yéu t& phat trién bén viing c& vé bé réng,
chiéu sau, ca vé quy mo, pham vi va linh
vuc hoat dong. BIDV ludn bén bi phan dau,
thich ng véi moi diéu kién, hoan canh, nd
luc tu d&i mai dé trd thanh ngan hang chu
luc trong Inh vyc dau tu phat trién va thuc
thi chinh séch tién té quéc gia; gép stic 6n
dinh kinh t€ vi mo, thic ddy tang trudng
kinh t€ nhanh va bén viing. Dac biét, BIDV
con la mét trong 10 doanh nghiép déng
gép lén nhat vao ngan sach nha nudc, tich
cuc thé hién trach nhiém véi cong dong,
tham gia xéa doi gidm nghéo gan vai trién
khai an sinh xa hoi.

Trong qua trinh hoat déng va phéat
trién kinh doanh, BIDV y thiic dugc viéc
hai hoa lgi ich gila cidc bén lién quan:
c6 déng, ngudi lao ddng, khach hang
va cobng déng vi sy ton tai cla chinh

ban than doanh nghiép, thic ddy tang
trudng moét cach toan dién, dai han va
bén vimng. Chinh vi vay, BIDV da xac dinh
st ménh ctia minh la: “lubn déng hanh,
chia sé va cung cép dich vu tai chinh -
ngan hang hién dai, t6t nhat cho khach
hang; cam két mang lai gia tri t6t nhat
cho céc ¢ dong; tao lap méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, than thién, co hoi
phat trién nghé nghiép va Igi ich xing
dang cho moi nhan vién; va la ngan hang
tién phong trong hoat déng phat trién
cdng déng”.

BIDV hiéu rang vdi vai trd vi thé cla mot
ngan hang thuong mai hang dau dat nudc,
cach BIDV st dung nguén vén ctia minh,
cung cdp cac san pham dich vu ciing nhu
ton trong Moi quan hé véi cac bén lién
quan sé mang lai nhiing tac dong I6n hon
vé kinh té, moi trudng va xa hoi. Va & chiéu
ngugc lai, diéu nay sé gidp BIDV quan ly
rti ro kinh doanh mét cach hiéu qua hon,
thich nghi trong mai trudng dang thay déi
va canh tranh hiéu qué hon trong tuong
lai. Day chinh la nén tang cla sy phat trién
bén ving.

B&o c4o Phat trién bén vimg chinh la thong
lé, cobng bé va chiju trach nhiém trudc cac
bén vé hoat dong clia minh nham hudng
t&i phét trién bén vimg. BIDV xay dung Béo
cdo nay nham danh gié va céng bé nhiing
théng tin vé hiéu qua hoat déng clia ngan
hang & khia canh mdi truong va xa héi bén
canh nhing théng tin vé hiéu quéa hoat
déng tai chinh va quan tri. Bdo céo dé cap
téi 3 khia canh chinh: Tang trudng bén
vimg vé kinh t& Dau tu phat trién cong
déng va Bong gop cai thién moi trudng.

Tang trudng bén viing vé kinh té&: Nim
2015 kinh té Viét Nam da dat dugc nhiéu
két qua quan trong, tuy nhién, nén kinh té
van phai déi mdt véi thach thic vé chat
luong tang trudng chua cao; béi chi ngan
sach cao; xUt ly ng xau van con nhiéu thach
thic; tai co cau cac Iinh vuc con cham va
thiéu déng bd. Trong béi canh dé, BIDV van
dam béo duy tni hoat dong kinh doanh 6n
dinh, phét trién mét cach bén ving, tang
truang loi nhuan trudc thué 18,67%, dong
gép tich cuc vao sy phat trién chung clia
nén kinh t& dit nudc, &n dinh viéc lam
cho 23.854 lao dong va quyén Igi cho hon

24.600 cb dong. N6 luc phan dau khong
ngling hoan thién va phat trién cla BIDV
da dugc ghinhan thong qua cac thanh tich
va gidi thudng danh gid nhu la ngan hang
dau tién tai Viet Nam dugc cap ching chi
ISO cho hé théng quan ly an toan thong tin
phién ban mdi trén thé gidi, lién tiép dugc
danh gid v tri s6 1 vé muc do san sang cho
ng dung CNTT trong khéi cdc NHTM Viét
Nam tir 2007 dén nay, la ngan hang bén 1é
tiéu biéu 2015, ngan hang dién ti tiéu biéu
2015 bén canh rat nhiéu thanh tich khac.
Tat cd nhing nd lyc ¢ gang nay la nhiing
dong luc quan trong ddm bdo sy tang
trudng bén ving vé lau dai va nén tang
thuan Ioi dé BIDV thuc hién t&t cac cam két
Vi sy phat trién cong dong.

Pau tu phat trién cong dong: Nhing
déng gop cua BIDV doi véi dau tu phat
trién cong dong trudc hét dugc thé hién
théng qua trdch nhiém déi véi ngudi lao
dong, véi ¢d doéng, lang nghe phan hoi
va nhu cau cta khach hang. Bén canh dé,
BIDV tap trung ngudn cung Ung tin dung
chl yéu vao hd trg cac linh vuc uu tién
clia nén kinh té, thuc hién vai trd dau maoi

thu xép, tai trg vén cho nhiéu du an trong
diém qudc gia, ¢ tac dong thic ddy manh
mé dén sy phat trién kinh té dia phuong
clng nhu cd nudc. BIDV tién phong trong
cac hoat déng vi cong déng, danh nhing
khodn ngan sach I6n dé thuc hién cong téc
an sinh xa hoi va kéu goi chung tay vi nguai
nghéo. Nam 2015, BIDV I1an th( 4 lién tiép
dugc trao tang gidi thudng Doanh nghiép
thuc hién t&t An sinh xa hoi do BO Ké hoach
va Bau tutd chue.

Pdng gop cai thién méi truong: Cung
vdi viéc phéat trién kinh doanh, BIDV clng
lubn chu trong dén trach nhiém bao vé
moi trudng, gép phan hoan thién muc tiéu
bén viing ctia Doanh nghiép. BIDV da thuc
hién cho vay, tai trg cho nhiéu du éan lién
quan dén bao vé, cai thién chét lugng moi
trudng. Bac biét, du an Tai chinh néng thon
do Ngén hang thé gisi (WB) tai trg, BIDV vdi
vai trd ngan hang ban budn da dat dugc
thanh cong to én trong viéc thay déi nhan
thic vé maoi truong clia cac bén tham gia
dy an. Trong hoat dong cta minh, BIDV
cling da ddy manh tuyén truyén nang cao
nhan thuic cla ngudi lao déng thuc hién
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tiét kiém va bao vé mai trudng, déng thaoi
ho trg cho cac chuong trinh tuyén truyén
nang cao nhan thic cla ngudi dan vé
moi truong.

V&i truyén théng 59 nam xay dung va
trudng thanh, BIDV ty hao v&i nhiing déng
gbp hiéu qua thiét thyc ctia BIDV trong dau
tu phat trién kinh t€ dat nudc, cong tac tu
thién, tai trg xa hoi chia sé kho khan véi
cdng dbng va cac hoat dong vi mai truong.
Théng qua dé, BIDV mudn gui téi théng
diép: Mdi ngudi, méi doanh nghiép cling
c6 gang lam mét viéc co ich cho sy phat
trién bén viing clia céng déng, cing nhau
xay dung moét moi truong kinh doanh, méi
truong séng tét dep hon tai Viét Nam vi
tuong lai ctia chinh méi ngusi, méi doanh
nghiép trong dé.
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TANG TRUGNG BEN VUNG VE KINH TE

HIEU QUA KINH DOANH VUNG CHAC QUA CAC NAM

huc hién cht truong cla Chinh
Phu va NHNN trong giai doan
5 ndm 2011-2015, BIDV d& thé

hién quyét tam nd luc, sdng tao trong trién
khai nhiém vu kinh doanh, chd déng va
kién dinh tai co cdu toan dién hoat dong,
khac phuc nhing yéu kém ndi tai, khong
ngling d&i mai hoat dong kinh doanh vdi
diém nhan chuyén déi thanh céng theo
mo hinh Ngan hang TMCP (thang 5/2012).

Dén nay BIDV la ngan hang c6 quy mo tang
trudng bén ving, hoat dong kinh doanh
hiéu qud, bai ban, minh bach, phu hop
theo thong 1é, chudn muc qudc té, 1a cong
cu déc luc ctia Bang, Nha nudc trong thuc
hién cac chinh sach phat trién kinh t&€ ma
trong tadm la CSTT qudc gia, di dau trong
hoat dong xuc tién dau tu, thuong mai ra
nudc ngoai, gop phan vao qua trinh hoi
nhap kinh t&€ qudc té clia dat nudc, tich cuc

tham gia x6a doi gidm nghéo gén vai cac
chuong trinh an sinh xa hoi, nang cao trach
nhiém céng déng.

Trong 5 nam qua, véi nhimg nd luc but pha
toan dién, BIDV da xac lap dugc vi thé trén
thi trudng tai chinh, vuon 1én dan dau Khoi
Ngan hang TMCP vé quy mé, cac chitiéu kinh
doanh tang trudng tét, bén ving, hiéu qua
hoat déng ngay cang dugc cai thién:

Nguédn vén huy dong tur tién gui t6 chig,
dan cundm 2015 dat gan

659 NGAN
2 N

ty dong

gdp 2,5 1an so véi nam 2010, tdng trudng binh

quan 20%/ndm. Thi phan HBV dat 12,3%, ting
3,9% trong 5 nam.
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T6ng tai san giai doan 2011-2015

Cho vay khach hang ndm 2015 dat
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gép 2,3 1an so vaéi nam 2010, tang trudng binh

16%
quan giai doan 18,7%/nam, cao hon téc do tang IT ............ I{ ............ I .............. 1 4%

truéng binh quan 18% cla toan nganh ngan
hang. Thi phan tin dung dat 13,2%, tang 2,8%
trong 5 nam. I
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Cho vay khach hang giai doan 2011-2015
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1 Quymo o=@+ TdNg trudng

Huy déng vén giai doan 2011-2015

' N . P 7 7 2 I\ tdng trudng binh quan 119%/ndm
Loi nhuan trudc thué dat I4 3 ty dO N g gdp hon 1,6 lan so v&inam 2010.

Von diéu lé tang gap 2,6 lan trong giai doan 2011-2015 (dén

hé&t ndam 2015 dat trén
+21 ngan ty so v&i nam 2011) thong qua thang
34 NGAN du vén tir ¢8 phan hoda, phat hanh ¢é phiéu cho
t do N c6 dong hién hitu, sép nhap MHB (3.369 ty) va
y g tiép nhan khodn 100 triéu USD tir cong ty 11D.
Bén canh do¢, BIDV da phat hanh thanh céng
gan 20 ngan ty dong trai phiéu tdng vén, nang
cao nang luc vén tu c6, gép phan dam bao hé
s& an toan von.

thanh mét linh vic mai nhon cdia BIDV véi viéc md rong sang linh vuc nhan tho (lién doanh thanh lap Cong ty B&o hiém nhan
tho BIDV MetLife). Cong tac thodi vén dau tu ngoai nganh gan vai dam bao lgi ich kinh té clia nha nudc, thuc hién theo ding
tién do, trong giai doan 2013-2015 da thodi 1.048 ty.

T ai co cdu hoat dong dau tu theo hudng tap trung vao linh vuc tai chinh - ngan hang - bdo hiém, tap trung dua bao hiém tré

WWW.BIDV.COM.VN i
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THUC HIEN KIEM TOAN QUOC TE & DUJC DINH HANG TiN NHIEM B3I CAC TG CHUC UY TiN

DAU TU CHIEN LUGC VE CONG NGHE THONG TIN
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Nam 2006, BIDV ky két hop déng dinh
hang tin nhiém (BHTN) véi t& chic dinh
hang tin nhiém quéc € Moody's. V&i su
kién nay, BIDV la doanh nghiép dau tién tai
Viét Nam thuc hién dinh hang tin nhiém
doc 1ap bdi mét t8 chic dinh hang uy tin
toan cau, qua dé khang dinh vi thé va sy
tién phong cda BIDV trong viéc minh bach
hoa va ap dung cac chudn muc qudc té.

Dén nam 2010, BIDV tiép tuc maoi Standard
and Poor’s (S&P) 1a t& chuic dinh hang thu
hai cho BIDV, phu hgp véi thong 1é qudc
t& 1a mdi t& chic dugc it nhat hai t& chuc
DHTN thuc hién dinh hang.

Qud trinh thuc hién BHTN cda BIDV qua
cac ndm da dat dugc nhing két qua dang
ghi nhan, cac két qua dinh hang van dugc

duy tri qua cac nam nhd nhiing dénh gia
cao clia cac t6 chiic PHTN vé vi thé, thuong
hiéu va mang ludi tai Viét nam, cing nhu
c6ng tac quan tri doanh nghiép va quan ly
rdi ro ngay cang dugc nang cao cla BIDV.

DINH HANG TiN NHIEM

MOODY’S (7/2015)

STANDARD&POOR'’S (9/2015)

Dinh hang Két qua Dinh hang Két qua
Trién vong On dinh Trién vong On dinh
Dinh hang tién gui ndi té/ngoai té dai han B1/B2 Binh hang nha phat hanh dai han B+/B+
Binh hang nha phét hanh néi té/ngoai té daihan  B1/B2 Dinh hang nha phat hanh ngén han B/B

Bén canh do, BIDV danh gid cao phuong
phdp luan va tiéu chi danh gid cla cac
t6 chiic DHTN va ludn ghi nhan nhing
khuyén nghi ctia cac t8 chic nay dé co
nhiing bién phap, chinh sach nham cai

thién nang luc quan tri diéu hanh cing
nhu nang luc tai chinh t8ng thé cda BIDV.

Viéc thuc hién BHTN d& gép phan nang
cao gia tri thuong hiéu BIDV tai thj trudng

néi dia cing nhu trong khu vuc va toan
cau; mang dén cach nhin tich cuc cla déi
tac va khach hang, gép phan mé rong
quan hé hgp tac tai thj trudng trong nudc
clng nhu trén thé gidi.

NGUON NHAN LUC GN DINH VA BAI BAN

BIDV la ngan hang cé ngudn nhan luc chat
lugng tét trong tuong quan so sanh vai cac
ngan hang thuong mai tai Viet Nam, thé
hién & 02 diém chinh:

() BOi ngl can bd cé trinh d6 Dai hoc tra
lén chiém ty trong cao, trong ndm 2015 dat
ty & 89,2%;

(i) Can bd co6 kinh nghiém céng tac tai
BIDV tUr 03 ndm trd lén chiém ty trong
68,92%, trong dé tU trén 03 ndm — 05 nam
chiém ty 1& 10,63%; tU trén 05 nam - 10
nam chiém ty 1& 27,44%; trén 10 ndm chién
ty 1 30,85%.

Diéu nay da thé hién chinh sach thu hat
va qudn ly nhan tai dugc BIDV quan tam,
chd trong va thuc hién nhat quan trong
khodng thdi gian dai, théng qua cong tac
tuyén dung chuyén nghiép, c6 uy tin trén
thi truong lao déng; Ca ché chinh sach dai
ngd tuong xdng vai mudc dd déng gop
clia ngudi lao déng théng qua hé théng
luong, thudng canh tranh; Khd ndng tao
ca hoi thang tién phat trién nghé nghiép
déi vai can bo; Cong tac dao tao nghiép
vy chuyén moén, quan tr diéu hanh, ngoai
ng, ky nang mém... ngay cang dugc tang
cudng ca vé bé réng va chiéu sau; Van héa
doanh nghiép nhat quan, méi trudng lam
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viéc van minh, chuyén nghiép.

BIDV dang trién khai thuc hién ké hoach,
chién lugc nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc @€ dap tng yéu cau hoi nhap kinh
té qudc té, trong dd chu trong mot sé gidi
phap sau:

U M6t 13, thu hat va khai thac nguén nhan
luc chéat lugng cao, hinh thanh déi ng
chuyén gia trén cac linh vyc chuyén
mon madi nhon.

1 Hai la, hoan thién hé théng Khung nédng
luc, b6 sung, d6i mdéi hé théng KPIs (chi
s6 danh gid) déi vai ca nhan va déi mai
toan dién cong tac danh gid can bo, la
€O s& nén tang phuc vu cong tac té chuc
can bo.

11 Ba la, cai tién quy trinh, quy dinh vé cong
tac t6 chiic nhéan sy gén véi Khung néng
lyc chung, Khung nang luc quan ly va
Khung nang luc chuyén moén déi vai
tung vi tri chdc danh.

=1 Bon 13, ddy manh Ung dung céng nghé
thong tin vao coéng viéc, qua doé tiang
nang suat va hiéu qua lao dong.

U Ndm la, xdy dung Khung chuong trinh

dao tao theo nhom vi tri chiic danh gén
vai Khung nang luc va ban mé ta cong

viéc tai cac vi tri, nhom vij tri cong viéc;
md rong va nang cao hiéu qua hop tac
quéc té vé dao tao nhan luc, qua do
tranh thu t6i da su hd trg vé tai chinh,
chuong trinh, ndi dung dao tao, gidng
vién va phuong phép gidng day.

s

BIDV ludn xac dinh CNTT la “chia khéa dot
phd” nham thic ddy su phat trién déi véi
tdt c& cac hoat déng kinh doanh va quan tri
diéu hanh; dong thai xac dinh muc tiéu dén
2020, tdm nhin 2030: “BIDV la ngan hang
dung dau Viet Nam va hang dau Dong Nam
Avé muic dé sdn sang tng dung CNTT trong
hoat dong dem lai tién ich, dich vu tét nhét,
hailong nhét cho khach hang trong nudc va
quoc té" Theo do, cac hoat dong CNTT dugc
trién khai theo Chién lugc phat trién CNTT
cho cac giai doan 5 nam, tdm nhin 5-10 nam
tiép theo va céac ké hoach phat trién CNTT
hang nam.

Chién lugc phét trién CNTT tai BIDV dugc
t6 chuic xay dung bai ban, chuyén nghiép
théng qua don vi tu van quéc té cé uy tin
va kinh nghiém trong viéc xay dung chién
luge phét trién CNTT trong nganh ngan
hang ddm bao theo céc théng 1é qudc
té, bam sat dinh hudng, chién lugc kinh
doanh nganh ngan hang, xu hudng phat
trién CNTT va la mot cdu phan khong thé
thiéu trong chién lugc hoat déng va phat
trién kinh doanh tai BIDV.

Dén hét 2015, hoat déng CNTT co ban da
déap Ung va phuc vu tét yéu cau quan ly va
kinh doanh; gitr vai trd chti dao, la cong cu
dé gidm chi phi, hd trg quéa trinh hoat dong,
la yéu t6 then chot phat trién hoat dong
kinh doanh, nang cao tinh canh tranh, tang
trudng, d6i mdi méd hinh hoat dong cuia
BIDV khi Viét Nam budc vao hdi nhap quéc
té. Cu thé:

Hé théng co s& ha tang CNTT dugc trang b
day du, hién dai theo cac tiéu chudn qudc
té, c6 hiéu sudt strdung cao, ludn dugc cap
nhat cong nghé mdi nhat, dam bao hoat
dong lién tuc, an toan va én dinh, dap ung
dugc nhu cau hoat dong ctia BIDV; lién tuc

dugc danh gia xép hang cao nhat vé chi s6
s&n sang cho Ung dung va phat trién CNTT
trong cac NHTM tai Viét nam:

Trung tam d{ liéu chinh va Trung tam du
phong tham hoa hoat dong 6n dinh, co
ban déap Uing dugc cac yéu cau hoat déng
kinh doanh hién tai cla BIDV. Hé théng
mang WAN da két néi toan béd cac don vj
Cla BIDV trén toan quéc, hé théng mang
LAN tai cic don vi dat cac tiéu chuén cao,
dam bao téc dd két néi phuc vu quan ly tap
trung CNTT.

Hé thong bdo mét da dugc dau tu day dd
cac thiét bj, cac gidi phap bdo mat toan
dién, nhiéu I&p, ... cho hé théng mang, Uing
dung. Nam 2015, BIDV da dugc cap chiing
chiquéc té ISO/IEC 27001:2013 — ching chi
ISO cho hé théng quan ly An toan théng
tin phién ban mai trén thé gidi (tinh dén
hét 2015), theo do, BIDV la ngan hang dau
tién tai Viét nam nhan dugc ching chi nay.

Xay dung va phét trién cac kénh phan phéi
hién dai ddp Ung nhu cau cung Ung san
phdm dich vu trong va ngoai nuéc

Hé théng thanh toadn dugc cac t& chuc
trong/ngoai nudc danh gia tot nhat trong
khéi cac ngan hang thuong mai: Két néi véi
gan 700 dinh ché tai chinh trén tat ca cac
hé théng thanh toan trong nudc va qudc
té. Ung dung thanh todn hdéa don cung
cdp nhiéu tién ich thanh todn héa don cho
khach hang nha két néi téi cac doi tac/nha
cung cép dich vu 16n tai Viét Nam, cung
cép céac san pham dich vu da dang cho céc
khach hang doanh nghiép va dinh ché tai
chinh.

Heé théng Ngan hang dién tir dugc trang bj
hién dai, co ban day du cac chiic nang (trén
ca Internet va Mobile), cung cdp nhiéu san

phdm dich vu ngan hang hién dai, da dang,
Vi s6 lugng khach hang eBanking dat trén
4 triéu.

Hé théng ATM dugc bao phl trén toan
qudc véi trén 1.800 may ATM, gan 22.000
POS va da ducc két ndi vai toan bd hé
théng ngan hang Viét nam va 1 s6 qudc
gia trong khu vuc théng qua hé théng
BanknetVN, da chdp nhan thanh toan cac
san phdm dich vu thé nhu VISA, Master,
JCB, CUP...

Pau tu xady dung cac hé théng CNTT phuc
vu cong tac quan tri diéu hanh, phucvu cai
cach hanh chinh, phuc vu quan trirdiro ...

V&i muc dich hd trg trong cong tac phan
tich, danh gid, du bao, hoach dinh chinh
sach, chién lugc phét trién, ... phuc vu cong
tac quan tri diéu hanh; BIDV da dau tu, xay
dung dugc hé théng thong tin tuong déi
day du theo yéu cau quan tri diéu hanh
nhu: Hé théng thong tin quan ly MIS, ERP,
phan bd thu nhap chi phi MPA, Treasury. . ;
cac hé théng phuc vu cai cach hanh chinh
nhu: BIDV Portal, Office One; cac tng dung
phuc vu QLRR va tuan ch cac chudn,
théng 16 quéc té: nhu phong chéng ria
tién, quan tri rli ro rac nghiép, rdi ro thanh
khoan, |&i suat, ...

Doi ngl cdn bd CNTT khong ngling phat
trién, ducc dao tao bai ban va khang dinh
thuong hiéu can bd CNTT BIDV: Vai trén
600 can bd cod trinh do Tién sy, thac sy, ky su
CNTT, trong dé c6 nhiéu can béd dugc dao
tao tU cac trudng CNTT ¢b tiéng & nudc
ngoai, nhiéu can bd da dugc ctr di hoc cac
|6p dao tao chuyén sau (BIDV cla cac hang
CNTT I6n trén thé gidi nhu IBM, ORACLE,
CISCO,... va da dugc cac hang cong nhan
nhu tién sy CNTT mang cutia CISCO, chuyén

WWW.BIDV.COM.VN



- [BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ]

gia phat trién phan mém cua IBM,...Trinh
dd clia déi ngl CNTT cutia BIDV clng dugc
khang dinh théng qua viéc trién khai thanh
cdng cac dy an CNTT, trong dé c6 cac du
an nhiéu ngan hang TMCP khéac da phai
Vit va, ton nhiéu cong suc trién khai va
da nhan dugc nhiéu gidi thudng danh gia
trong va ngoai nudc.

Céc gidi thudng tiéu biéu vé CNTT da dat
dugc

V&i su nd luc trong cac hoat dong phat
trién va Ung dung CNTT vao cac hoat dong
kinh doanh, BIDV dugc danh gid la ngan
hang cé hé théng CNTT phat trién nhanh
chéng, manh mé dugc cac t8 chic qudc

té va Viét Nam ghi nhan:

Lién tiép dugc danh gia vi tri s6 1 vé muc
d6 sdn sang cho tng dung CNTT (Vietnam
ICT Index) trong kh&i cac NHTM Viét nam
tUnam 2007 dén nay.

Giai thudng “Ngan hang Viét Nam t6t nhat
vé cong nghé va van hanh 2015" do Tap
chi Ngan hang Tai chinh Chau A - Asian
Banking and Finance (ABF) trao téng.

Danh hiéu Sao Khué 2015 (xép hang phan
mém uu viét 4 sao) déi vai 02 chuong trinh
phan mém: Thanh toan héa don Online va
Céng trao d&i thong tin ndp thué dién tr
cla BIDV do VINASA danh gig, xép hang va

céng nhan déi vai cac san pham dich vu
xudt s&c, uy tin hang dau clia nganh céng
nghé phan mém va dich vu CNTT Viét Nam.
Gidi thudng “Ngan hang dién tir tiéu biéu
nam 2014"; "Ngan hang dién ti hang dau
Viet Nam” ndm 2014; “Gidi thudng dot
ph& trong cdi cach thu tuc hanh chinh”;
“Nhan tai dat Viét 2012" ... Top 5 ngan hang
dugc quan tdm nhat - MyEbank 2014; Gidi
thudng qudc gia “Doanh nghiép 16n Ung
dung CNTT hiéu qua nhat nam 2010"do Bo
Thong tin va Truyén thong trao tang nham
ton vinh céc t8 chiic, doanh nghiép xuét
sdc clia nganh CNTT Viét Nam va cac mo
hinh Ung dung CNTT hiéu qua.

TANG TRUGNG THEO XU HUGNG BEN VUNG HON VG1 DONG LUC TU MANG THI TRUONG BAN LE

Xudt phat t moét dinh ché tai chinh chuyén
cdp phat von ngan sach nha nudc cho dau
tu xay dung ca ban, qua 58 ndm khong
ngling déi mai va phét trién gan lién véi
tién trinh tai thiét ddt nudc va phat trién
nén kinh té€ Viét Nam, BIDV da khang dinh
dugc vi thé hang dau trén ban dé tai chinh
ngan hang Viét Nam. Trudc nhiing co hoi
|&n da md& ra cla thi trudng ngan hang ban
l& Viét Nam, BIDV d& xac dinh chién lugc trd
thanh NHTM hién dai cé hoat dong ban [é
hang dau Viét Nam.

Hoat dong ban [é clia BIDV da c6 su phat
trién manh mé, ngay cang dong gép quan
trong trong hoat doéng chung cta BIDV,
gop phén tao sy phét trién bén ving cho
hoat déng chung ctia cd ngan hang. Cac
chi tiéu ban lé ngay cang tiém can dan vaéi
nhiing chudn muc va théng 1& quéc té.
Trong 5 ndm tr& lai day, hoat dong ban
|& cta BIDV d& dat dugc nhiéu thanh tuu
an tugng, duy tri vi thé diing dau khoi NH
TMCP va gia tdng khodng cach vdéi céac
ngan hang dung sau:

=1 Quy mo huy déng vén dan cu tang gan
3 lan, ty trong HBV dan cu/téng HBV
tdng manh, chiém trén 50% téng ngudn
von va gbp phan quan trong trong viéc
én dinh nén vén cta BIDV.

=1 Quy moé du ng ban & tang gan 4 lan, ty
trong du ng ban 1&/t8ng du ng lién tuc
tdng qua cac ndm vdi téc dd tang trudng
binh quan dat 12% va chinh thic la ngan
hang c6 quy mé tin dung ban lé 16n nhat
trong nhém cdc NH TMCP hién nay.

=1 Quy md nén KHCN dat 7,7 triéu KH, tang
2 1an sau 5 nam. Bén canh kénh phan
phéi truyén théng, BIDV da tang cudng
phat trién kénh phan phdi théng qua
kénh NHDT, ngan hang s6. Lugng KH st
dung kénh NHBT dat 4 triéu KH, tang
53% so v&i nam 2014. Nhiéu san pham
mdi da dugc nang cap/trién khai trén
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kénh IBMB nhu Smartbanking, chuyén
tién 24/7, rat tién online, dugc khach
hang hudng Ung va danh gia cao.

=1 Quy md thu nhap rong ban 1é tdng 3.3
lan déng gép ngay cang quan trong vao
téng thu nhap, hudng tdi thong 1& quéc
té trong hoat dong ngéan hang.

A1 Chét lugng hoat dong tin dung ban lé
ngay cang dugc nang cao. Ty 1é ng xdu
gidm qua cac nam tur 2011 dén nay va &
muc dudi 2% vao cudi nam 2015.

= Hoat dong kinh doanh thé dat két qua
cao vé quy mo va hiéu qud. Doanh s6
thanh todn thé luén & Top 3 thi trudng
va dugc té chuc Visa danh gia la Ngan
hang dan dau vé Doanh s6
thanh toan trung binh/
Thé tin dung.

= Trung tam CSKH
cé su phat trién
manh mé ca
vé quy mod
va  chat
luong,
thuc
hién
t ot
voai
tro la
cau
noi
gita
BIDV
vV oa

khach
hang,

g 6 p
phan tich
cuc  trién
khai  kénh
phan phéi hién
dai.

=1 Dac biét, nam 2015, BIDV la ngan hang
tién phong trién khai Trung tdm mang
xa héi (SMCC) vai chuc nang thu thap
théng tin phan hoi cta khach hang, tu
dé khong chinang cao chat lugng phuc
vy va thiét k& san phdm ma con khéng
dinh tinh minh bach, céng khai ctia BIDV.

Vi nhiing két qua an tuong & trén, vugt
qua nhiéu doéi thd, nam 2015 la ndm tha
2 lién tiép, BIDV vinh du dugc Tap chi The
Asian Banker trao tang gidi thuéng “Ngan
hang ban Ié t&t nhat Viét Nam'”.

TIEN GUITICH Ly

PHAT TRIEN MANG LUGI, MO HINH TG CHU'C HUGNG DEN KHACH HANG
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= Trong nam 2015, BIDV da khai truong
thanh 13p 9 chi nhanh mai tai cac huyén
ngoai thanh Thanh phé Ha Noi, Thanh
phé HS Chi Minh, Tinh Binh Duong,
Huyén Phd Quéc - Tinh Kién Giang, 12
phong giao dich va thuc hién chuyén
déitoan bd 16 quy tiét kiem con lai sang
mé hinh phong giao dich, chuyén déi 1
S3 giao dich sang mo hinh chi nhanh;
déng thoi BIDV da tiép nhan thanh cong
44 chi nhanh, 187 phong giao dich tu
Ngan hang TMCP Phat trién nha Bong
bang song Cliu Long (MHB).

=1 Cac chi nhanh mdi thanh lap tap trung
tai dia ban Ha Noéi va TP H6 Chi Minh,
khu vuc ngoai thanh, cac tinh cé tinh
hinh kinh t&€ xa hoi phat trién thuan Igi
cho hoat déng ngan hang ma mang
ludi hién co chua dap Ung dugc hét nhu
Huyén dao Phu Quéc - Kién Giang, TP

Tha Dau Mét - Binh Duong hudng téi
phuc vu déi tugng khach hang & khu
vuc néng nghiép, néng thon, cac dia
ban chua cé hién dién ctia BIDV.

= Viéc sdp nhap MHB vé BIDV da cing c6
mang Iusi cda BIDV trong dé céc chi
nhanh tap trung tai khu vuc déng bang
song Clu Long, dong luc phia Nam,
doéng luc phia Bac, mién nui phia Bac,
Tay Nguyén, Nam Trung bd, Bac Trung
b6 (Béng bang Soéng Hong khong co
mang ludi MHB) Sau khi tiép nhan mang
ludi t MHB, BIDV da thuc hién sdp xép
mang IuGi sau sdp nhap dé dam bao
mang Iudi hoat dong hiéu qud, phuc vy
da dang cac déi tugng khéach hang.

=1 M6 hinh t6 chic: Vai dinh hudng chuyén
déi md hinh t8 chdc hudng theo mo
hinh kinh doanh ngan hang hién dai

va hudng dén khach hang, trong nam
2015 BIDV d& co cau lai mé hinh t& chic
Khéi Ban budn tai Tru s chinh, theo
do, thanh 1ap thém 3 don vi Ban Khach
hang doanh nghiép vira va nhd, Ban
Khach hang doanh nghiép nudc ngoai
va Ban Quan ly ngudn von Gy thac quédc
té. Viéc thanh 1ap cac don vi phuc vy
riéng cho ting phan khidc khach hang
muc tiéu cla BIDV gilp ngan hang gia
tang chat lugng, chiéu sau trong cong
tac quan ly va phét trién cac san pham-
dich vu chuyén biét phu hgp cho tung
déi tugng khach hang. Béng thai BIDV
van thudng xuyén ra soét, danh gia mo
hinh t6 chic dé c6 dinh hudng chuyén
déi phu hop vai théng 1é va hudng dén
gia tang Igi ich cho khach hang.

QUAN TRIRUI RO THEO THONG LE

Vi vi thé la mét trong nhiing ngan hang
hang dau Viét Nam, dap tng nhing chuan
muc va thong 1é tot trén thé gidi trong
cdng tdc quan tri rdi ro dugc coi la tiéu chi
tién quyét dé BIDV khang dinh vi tri, chat
lugng trong qud trinh hoi nhap, phat trién
bén ving va mé rong mang ludi qudc té.

Trén co s& dinh hudng, chi dao thudng
xuyén ctia NHNN, ciing nhu xudt phat ti
yéu cau ndi tai ctia BIDV, ngay ti cudi ndm
2014, BIDV da& nhanh chong thiét lap co
cdu t8 chic trién khai Basel bao gobm: Ban
chi dao trién khai Basel do Chu tich HBQT
lam Trudng Ban, Ban QLDA trién khai Basel
doTéng Gidm ddéc lam Trudng Ban. Tdi cudi
ndm 2015, BIDV da co ban dap ung céc
y&u cau tién do trién khai Basel ctia NHNN,

hoan thanh dy an Tu van phan tich chénh
léch — GAP va xay dung ké hoach trién khai
- Master Plan Basel; Xay dung hé théng
quan tri ri ro tuong déi day du theo thong
& v&i mé hinh 3 vong kiém soat; Ban hanh
Tuyén bé Khdu vi rdi ro 2015 bao gébm céc
chi tiéu vé thu nhap, von, i ro va muc
dinh hang tin nhiém trong méi quan hé
tuong quan; Xay dyng hé théng van ban
ché dd déng bo, cu thé hoa cac nguyén
tac cla Basel trong diéu kién thuc tién clia
BIDV; Trién khai nhiéu cong cu quan ly rui
ro hién dai, huéng theo thong 1é Basel; Dau
tu, xay dung va trién khai mét s8 giai phap
cong nghé phuc vu quan ly rdi ro déi véi
tat ca cac loai rti ro trong yéu; Thyc hién co
ché bao cdo dinh ky, linh hoat, day du, kip
thoi t6i Ban Lanh dao.

Trong giai doan 2016 — 2018, BIDV sé tich
cuc trién khai va phdn ddu hoan thanh L6
trinh trién khai Basel tai BIDV trong do tap
trung vao: (NTi€p tuc phat trién va hoan
thién hé théng quan ly rdi ro déng bo tu
ca cau td chic, hé théng van ban, cong cu,
bdo cao quan ly rti ro theo thong lé tét; (i)
Trién khai thanh cong chudi 38 du an trién
khai Basel theo L6 trinh da dugc phé duyét,
tién t&i tuan tha Basel theo phuong phép
mo& hinh ndi bo (IRB) vdi rli ro tin dung,
(IMA) Vi rti ro thi trudng va phuong phap
tiéu chuan (SA) vdi rli ro hoat dong vao
nam 2018.
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BDAU TU PHAT TRIEN CONG BONG

TRACH NHIEM BOI VGI NGUOI

LAO DONG

BIDV ludn coi con ngudi la tai sdn quy bdu
nhét cia ngan hang. Chinh vi vdy, ngudn
nhan luc la moét trong nhiing ngudén luc
ma ngan hang uu tién hang dau trong viéc
dau tu dé phét trién thong qua chinh séch
luong thudng, ché dé dai ngd, dao tao, quy
hoach, b& nhiém, quy ché dan chu, cham
lo d&i séng vat chat, tinh than, béi dép van
hoa doanh nghiép gan két ngudi lao dong.

Chinh sach luong thudng, Igi ich xting
dang cho ngudi lao dong

K& tr sau khi c6 phan hoa dén nay, BIDV
tich cuc cai tién chinh sach tién luong
gén két thu nhap clia ngudi lao déng vaéi
két qud, hiéu qua kinh doanh cta don vj,
két qua hoan thanh nhiém vu clia ngudi
lao dong, phu hgp véi xu thé tién luong
trén thi truong lao déng. Nam 2015, muc
luong trung binh19,61 triéu déng/ngudi.
Bén canh chinh sach tién luong, BIDV déng
thai cé chinh sach khen thuéng dong luc
cho nqudi lao déng gén vai két qua hoat
dong kinh doanh, khen thudng cho céac
thanh tich ndi tréi, ddt xuat..., ddm bao
kip thdi, dung ngudi, dung thanh tich, phat
huy t6i da khd ndng va sang tao cla toan
thé can bd cong nhan vién. Vai chinh sach
khen thudng nay, BIDV da danh su tudng
thudng xing dang déi véi nhiing dong
gdp cla ngudi lao déng vao thanh qua

CO CAU LAO DONG

chung cua BIDV. Ngoai ra, ngudi lao dong
BIDV con duac tao diéu kién ho trg cho vay
vén, dugc cac quyén Igi khac nhu mua &
phan, c& phiéu.

Néang cao chat lugng nguén nhan luc,
chu trong dao tao

Xudt phat tir nhan thic vé vai tro clia ngudi
lao déng trong doanh nghiép: “Coi ngudi
lao doéng la trung tam, mdi ca nhan la lgi
thé canh tranh cia BIDV", BIDV rat chi trong
dén cong tac dao tao, tap hudn nghiép vu
cho ngudi lac ddng. Nam 2015, BIDV da t&
chic gan 20 nghin lugt hoc vién tham gia
cac khoéa dao tao ctia BIDV, trung binh moi
hoc vién dugc dao tao 18h ~ 2,3 ngay. BIDV
cling khuyén khich can bd cong nhan vién
tu dao tao thdng qua viéc tao diéu kién hd
trg vé thai gian, kinh phi ty dao tao. Bong
thasi, BIDV cling t& chiic nhiéu lugt chuong
trinh khao sat, hoi thado chuyén dé, tap
hudn nghiép vu trong va ngoai nudc. Cac
néi dung dao tao toan dién, phong phu
nham nang cao trinh dé, kién thic, ki nang
nghiép vy, ngoai ngt, ky ndng mém, va cac
kién thiic hoi nhap...cho ngudi lao dong.

Tao co hdi phat trién nghé nghiép cho
nguoi lao dong

BIDV xay dung quy ché quy hoach, bé
nhiém, luan chuyén can bd nhdm gitp cho
ngudi lao déng dinh hudng, phan dau lam
viec dé phat trién nghé nghiép. Cong tac

1 TONG SO 23.854
2Theoca’pbacchuf_vu ........................................................................................................
Banlanhdao ....................................... 31 ........... 013% ................. . y
Lanh dao cap don vi 990 4.2% o
Lanh dao cdp phong 5.736 24.0% o
Cén bo 17.097 71.6%
3 Theo trinh d6 chuyén moén
...... Da|hoctrolen21268892%.
Cao déng 666 2.8% o
Trung cap, khac 1.920 8.1% o
4, THEQABLUBL e :
<30 tudi 7.991 33.5% o
> 30 tudi va < 40 tudi 11.254 47.2% [ ]
> 40 tudi va < 50 tudi 3.299 13.8% o
> 50 tudi va < 60 tudi 1.310 5.5%
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quy hoach, b& nhiém/bd nhiém lai dugc
Ban l&nh dao BIDV ddc biét quan tam va chi
dao trién khai @dm bao tinh dan chu, cong
khai, minh bach, dung quy trinh, quy dinh
tir khau quy hoach, boi duéng dao tao sau
quy hoach, b& nhiém, luan chuyén, diéu
ddng, manh dan tin tudng giao nhiém vu
cho cén bo tré nén dén nay can bo lanh
dao cac cap BIDV da dap ung tuong déi vé
s6 lugng va dam bao vé chat lugng phuc
vy yéu cau quan ly, diéu hanh trong hé
théng.

Khuyén khich phong trao hoc tap, phat
huy sang kién trong toan hé théng

Cac phong trao thi dua dugc gan vai hoat
doéng chuyén mon trg thanh dong luc
thic ddy hoat déng kinh doanh cula céc
don vi va toan hé théng BIDV. D6 la cac
phong trao thi dua lao ddng gidi, cdi cach
thu tuc hanh chinh, phong trao huy déng
von, phong trao nghién cliu khoa hoc....
Céc Hoi thi kiém ngan gioi, giao dich vién
gidi, Hoi thi tin dung.. da tao ra mot khong
khi hoc tap nghién clu s6i néi trong toan
hé théng, tao ra san chai dé cac chi nhanh
giao luu, hoc hoi, chia sé kinh nghiém lan
nhau tu ly thuyét téi thuc hanh. Phong trao
nghién cdu khoa hoc, phat huy sang kién
dugc duy tri thudng xuyén da cé nhiéu dé
tai, séng kién va dp dung cé hiéu qua. Chi
tinh 10 ndm géan day toan hé théng BIDV
b 2.152 d@é tai dugc nghiém thu, trong dé
cb 435 dé tai cdp nganh.

Nang cao binh déng gidi, vi thé va
nang luc ctia lao déng nit

V6i do tudi binh quan 1a 33 tudi, téng s6 can
bd N clia BIDV tinh dén cudi nam 2015 1a
13.764 ngudi chiém ty 1& 57,7% trong téng
s6 can bd vién chiic lao dong trong toan
hé théng, lao déng nl da tra thanh mot luc
lugng lao ddng quan trong cla BIDV. BIDV
luébn ¢& gdng dé dam bao cdng bang cho
can bd nd trong moi hoat ddng clia doanh
nghiép; cham lo d&i séng vat chét, tinh
than cing nhu tao diéu kién dé cac can bod
n{r dugc thuyc su tham gia cong tac chuyén
mon, quy hoach va bé nhiém vao céc vj trf
lanh dao (chiém 24,5%). Nam 2015, Céng
doan BIDV cling da kip thai biéu duong
24 tap thé nlt va 470 c4 nhan co thanh
tich xudt sdc trong phong trao phu ni hai
gioi giai doan 2010-2015. Cung véi Cong
doan, Ban “Vi su tién bd phu ni” da lam tét
cong tac kiém tra, gidm sét viéc thuc hién
cac ché d6d chinh sach ctia Nha nudc, cla
Nganh, ctia BIDV d6i véi lao déng nl, nhat
la cac chinh sach B&o hiém y té, Bdo hiém
xa hoi, tién luong, tién thudng, lién quan
dén lao dong ni.

Phat huy tinh dan cha cda nguoi
lao dong

BIDV tao diéu kién dé ngudi lao dong dugc
phét huy tinh dan cha théng qua viéc cac
t6 chic cong doan co s& clia BIDV t6 chiic
dai hoi Cong nhan vién chic/Hoi nghi
ngudi lao dong, tham gia xay dung va ky
két thda udc lao déng thé, tham gia xay

4
|

dung quy ché dan chd, quy ché hdi nghi
ngudi lao déng, quy ché déi thoai trong
don vi. Cac cong doan ca s& da xay dung va
ban hanh lich, néi quy tiép ngudi lao dong.
Nhiing thac méc khiéu nai clia ngudi lao
dong da dugc cong doan, lanh dao quan
tam gidi quyét kip thoi.

Pam bao cac ché dé phiic lgi cho ngudi
lao dong

Cong doan BIDV da thuc hién tot vai trd
cla minh trong viéc tham gia vdi chinh
quyén dam bao cho ngudi lao dong duoc
hudng cac quyén va lgi ich hgp phap nhu
kham suc khode dinh ky, gidm gid lam thém,
diéu kién lam viéc, cadc ché dd khac theo
quy dinh cla nha nudc. Cong doan BIDV
da tich cuc tham gia vdi chinh quyén trién
khai mua bado hiém BIC - Care, Metlife, phi
hop xay dung va dé xuét trién khai mua
bao hiém Huu trf tu nguyén BIDV-Metlife;
T6 chic 18t cong tac kham suc khde dinh
ky cho ngudi lao déng theo quy dinh.
Tham hoi, dong vién CBVC-LD va td than
phu mau méi khi 6m dau, hay gia dinh c6
viéc hiéu tir cac nguén nhu: Quy tinh nghia
Ngan hang, Kinh phi céng doan va kinh phi
ctia chinh quyén. Nam 2015, cac cap cong
doan trong hé théng da tham hai, ho trg
cho 2.392 lugt doan vién, lao déng, vai s6
tién 3,28 ty déng. Trién khai va thuc hién
tét Quy ché khuyén hoc déi véi con can
bo BIDV dat thanh tich xuét sac trong ném
hoc 2014 - 2015 va van dung quy dinh chi
¢6 tinh chat phdc lgi clia BIDV. Ném 2015,
Céng doan BIDV da dé nghj Cha tich HDQT,

[ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ] -

Téng Giam déc khen thudng 352 chéu; cac
CDCS da dé nghi Giam déc don vi khen
thudng hang tram chau.

Cham lo d&i séng tinh than cho ngudi
lao dong

Cong doan BIDV da phdi hgp véi chinh
quyén t8 chuc céc hoat dong tham quan
nghi mat trong nudc va ngoai NUSC; chic
mumg sinh nhat cho CBVC-LD; té chic céc
hoat dong vui chai, gidi tri cho con can bd
nhan ngay Qudc té thiéu nhi 01/6.T6 chiic
cadc hoat dong van hod, van nghé, TDTT
gop phan nang cao thé chat va ddi séng
tinh than cho ngudi lao dong, tao khoéng
khi phan khai va dong luc gitp CBVC-LD
hang hai thi dua, lao déng hoan thanh tét
ké hoach kinh doanh cta don vi; tao dugc
m&i quan hé than thién gitia BIDV véi ban
hang, déi tac. Mot s6 hoat déng dién hinh:
Cac CBCS khu vuc Béng bdng song Clu
Long t& chic Hoi thao cdp khu vuc tai Soc
Trang; CBCS Bong Do, Ha Tay t8 chic Hoi
dién van nghé, cdc CBCS Ba Dinh, Thanh
Xuan, Tay Ha Noi, Hai Ba Trung, Tay H6 t&
chic hoi thao “5 anh em”; cac CBCS Binh
Thuan, Ninh Thuan, Khach Hoa, Nha Trang
8 chic giao luu van nghé - thé thao....

Béi dap gia tri van héa doanh nghiép
gan két ngudi lao déng

Bi quyét thanh cong cla BIDV la da biét
phét huy gia tri clia van hoa doanh nghiép
duoc boi dap va duc két trong 59 ndm hinh
thanh va phat trién lam nén tang gan két
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ngudi lao dong. BIDV chu trong hoan thién
maoi truong van hda Ung xUr ctia Ngan hang
dé doi ngl ngudi lao déng ludn cdm nhan
va gén bé BIDV nhu ngdi nha tha hai clia
minh, cung nhau xay dung mét moi trudng
lam viéc chuyén nghiép va than thién. Tu
ndm 2009, BIDV ban hanh B Quy chuén
dao dic nghé nghiép va Bd Quy tic Ung x
dugc ban hanh, phé bién, thuc hanh trong
toan hé théng. Van hoa doanh nghiép cla
BIDV, v&i nhiing chudn muc yéu cau vé tinh
than thugng tén phap ludt, vé su trung
thuc, trung thanh, vé doi hoi hudng dén
khach hang, vé trach nhiém déng gép cho
xa hoi, vé tinh than sang tao, kinh doanh
hiéu qud, vé Ung x{ than thién, tan tinh;. ..
la nhiing gié tri nén tang gdp phan gidp
BIDV phét trién bén ving trong qué
kh, hién tai va tuong lai.

V&i nhimg nd luc tao lap mot
moi truong lam viéc than
thién, chuyén nghiép,

ca hoi phét trién nghé
nghiép va Igi ich xiing
dang cho moi nhan
vién, BIDV da tao
dung cho minh mét
nguén nhan luc én

dinh va bai ban

véi hon 2,3 van
ngudi lao dong

yén tam géan bo,

phat huy nang lyc

va khéng ngting Dai hoi
c6ng hién cho déng
mét - BIDV  ving c6 dong
budc phat trién va
hoi nhap.

TRACH NHIEM
VOI NHA DAU TU

DAM BAO QUYEN VA
LOI ICH CAO NHAT CHO CO
DONG

La mét doanh nghiép niém yét véi hon
24.600 c6 dong (tai thai diém 31/12/2015),
mét trong nhiing s ménh quan trong cé
tinh chién lugc ma BIDV ludn dat ra la cam
két dam bao quyén va lgi ich cao nhat cho
c& déng va nha dau tu, song hanh cling véi
cac muc tiéu sir ménh phat trién bén ving
khac ctia doanh nghiép trong dai han. Hoat
dong quan hé nha dau tu tai BIDV do dé
huéng t¢i khong chi dam bao yéu cau
phap luat d6i vai cong ty dai chiing ma con
nham tao diéu kién tét nhat cho cd déng
thuc hién cac quyén va Igi ich ctia minh.

Pai héi dong c6 dong thuéng nién

BIDV ddm bdo thuc hién cac quyén lgi co
ban cla ¢d dong théng qua viec chudn
hoa cac quy trinh vé trinh tu thu tuc triéu
tap hop va biéu quyét tai DHDCD nham tao
diéu kién t6t nhat cho ¢ dong tham du
va biéu quyét, khuyén khich c6 dong thuc
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Trao déi
truc ti€p

hién quyén cta minh. BIDV dang thong
bdo vé ngay chét danh séch va thong bao
mai hop trén t3 bao cod pham vi phat hanh
trén toan quéc va trén website, déng thoi
cong béd day du tai liéu hop theo quy dinh
trén website va hudng dan ¢ déng truy
Cap cac tai litu dé lam co s& thao luan va
biéu quyét théng qua tai Dai hoi.

Bén canh viéc chudn hoa vé quy trinh, thi
tuc triéu tap hop va biéu quyét tai DHDCD,
BIDV con tao diéu kién thuan Igi cho c&
dong théng qua viéc bé tri dia diém hop
& trung tam, thay déi luan phién qua cac
nam tai Tha dé Ha
NOi

Website
BIDV

Baocio 9
thuong nién, |
cécdnphdm §

ctaBDV tich

(ndm 2012, 2014) va thanh ph& HO Chi
Minh (ndm 2013, 2015), tao diéu kién thuan
tién nhat va cong bang cho ¢b déng trén
khdp mién dat nudc trong viéc tham gia
vao sy kién Idn nay clia doanh nghiép. Pai
hoi 2015 da nhat tri thong qua nhiéu noi
dung quan trong trong dé c6 ndi dung
sap nhap Ngan hang TMCP Phét trién Nha
déng bang Séng Clru Long vao Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam. Sau
Dai hoi, BIDV dé hoan thién cac van ban
dugc nhat tri thdng qua tai Dai hoi va déng
tai 1én chuyén trang Nha dau tu dam bao
cho ¢6 déng va nha dau tu ndm dugc cac
ndi dung quan trong tai Bai hoi.

Hoi nghi
nha phan

Minh bach thong tin, da dang héa cac
kénh théng tin cung cap, nang cao lgi
ich cho c6 déng

BIDV ludn nd luc da dang hoa va nang cao
chat lugng céc kénh cung cdp thong tin
nham tao diéu kién cho cd dong va nha
dau tu dugc tiép can thong tin day du,
kip thai vé dinh hudng chién lugc, két qua
hoat dong kinh doanh, tinh hinh quan tri
doanh nghiép. BIDV khéng chi ddm bdo
tuan thl cong bé thong tin theo quy dinh
hién hanh déi véi cong ty dai ching ma
con duy tri nhiéu kénh théng tin hai chiéu
hiéu qua gita BIDV vé&i cong déng cac nha
dau tu, cong dong tai chinh.

Trong nam 2015, BIDV da thuc hién

cong bé thong tin dinh ky, bat

thudng, thong tin theo yéu

cau vdi hon 30 ndi dung

mot cach kip thoi, day

da, dam bao cho cac

Bao chi c6 déng dugce cung

truyén cép thong tin nhu

thong nhau, bao gém

cac thong tin

vé thai gian va

ty 1& chi tra ¢

tuc, thong tin

vé cac bdo

cdo tai chinh,

bdo cdo

quan trj dinh

ky, théng

tin - mai hop

PHDCD, cac

quyét  dinh

quan trong nhu

quyét dinh chap

thuan sdp nhap,

b6 nhiém nhan su
cép cao...

S& GDCK,
UBCKNN

Bdo cdo thudong nién
clia BIDV trong 02 ném
tham gia du thi da lién tuc lot
vao nhom nhimg BCTN t6t nhat
trong téng s& gan 700 BCTN cla
cac doanh nghiép niém yét trén ca hai
san ching khodn. Viéc chudn bi BCTN mot
cach nghiém tic chinh la moét trong nhimng
dong thai thé hién cam két minh bach
trong hoat déng clia BIDV véi ¢ déng, cac
co quan quan ly, cac déi tac va ban hang.

Bén canh viéc chudn hoa céc kénh thong
tin theo yéu cau, BIDV con chu dong
truyén thong cac thong tin tai chinh va
phi tai chinh théng qua cac bai viét truyén
théng, phédt hanh cac thong cdo bdo chi
dinh ky tai cac thoi diém cong bé két qua
hoat déng kinh doanh, c4c thoi diém BIDV
c6 cac su kién dac biét co thé anh hudng
téi hoat déng kinh doanh gitip c8 déng va
nha dau tu kip thai ndm bét tinh hinh hoat
dong kinh doanh va céc yéu t6 anh hudng
trong ky.

Chuyén muc Nha dau tu trén website BIDV

clng

da duoc

BIDV chu trong cap
nhat thong tin nham xdy dung mot kénh
giao tiép vdéi dong dao nha dau tu. Déng
thdi, cac ndi dung lién quan dén c6 phiéu
BIDV clng dugc cap nhat nhanh chéng
nham cung cap cho cac nha dau tu cai nhin
toan dién vé c& phiéu BIDV. Nham dap ung
nhu cau thong tin clia cac ¢& dong, nha
dau tu ca trong va ngoai nudc, BIDV da tién
hanh tiing budc nang cdp chuyén trang
danh cho c& déng, nha dau tu vai cac noi
dung song ngr Anh/Viét véi nhiéu thong
tin h(tu fch va téng tinh tuong tac tang hiéu
qua hé trg cho ¢ déng, nha dau tu.

Quan ly, hé trg c8 déng, ddm bdo cac
quyén Igi co ban clia cd doéng.

Céng
tadc
Quan ly

6 dong

duoc chu

trong tai BIDV vdi

dac thu s6 lugng b

doéng rat 16n, tang tu hon

17.000 c6 dong khi BIDV chinh

thic chuyén déi thanh NHTMCP

nam 2012 dén 31/12/2015, BIDV

da co hon 24.600 cb dong vdi

€O cdu ¢6 dong da co su dich

chuyén theo huéng gia tang

s6 luong va ty 1é ndm git

clia ¢& dbng nudc ngoai.

Tinh dén 31/12/2015, da

c6 185 ¢ déng ca nhan

va té chic nudc ngoai vai

ty 1é s& hru 2,01% trong

téng 8 4,43% ty & b

phiéu dugc tu do chuyén
nhuong.

VGi 58 luong ¢ déng 16n,
co cdu ¢ dong da dang,
cobng tac quan ly ¢d dong cla

BIDV cang doi hdéi su chuyén
nghiép dé dam bao quyén Igi nha
dau tu. BO phan Quan hé Nha dau tu
da tich cuc hd trg va gidi dap cac thac
mac, yéu cau cta Nha dau tu, dac biét la
nha dau tu ca nhan thong qua cac kénh
tuong tac nhu dién thoai, email, website;
phdéi hgp Trung tam luu ky ching khoan
thuc hién chinh sfa théng tin theo yéu
cau cla c6 dong, cap lai s6 c6 dong va xac
nhan théng tin s& htu chiing khoan.

Mét trong nhing quyén quan trong nhéat
cla ¢6 dong la quyén dugc nhan ¢d tuc.
Hoat déng kinh doanh &n dinh va dat
tdng trudng hiéu qua gitp BIDV c6 chinh
séch ¢d tuc 6n dinh, ddm bao kha ning
chi tra ¢& tdc day dd, lubn ndm trong tdp
cac ngan hang niém yét co ty lé chi trd cb
tUc cao nhat (ké hoach chi trd cd tic 2014
tai DHDCD 2015 la 9%, thuc té thuc hién
nam 2015 1a trad cho c6 dong ty lé 10,2%
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bang tién mat). Bén canh viéc chudn hoa
quy trinh chi trd 8 tdc, BIDV con st dung
dich vu ctia Cong ty ching khodn chuyén
nghiép (Cong ty ching khodn BIDV - BSC)
dé tao diéu kién cho cac c& dong chua luu
ky nhan tién mat tryc tiép hodc nhan qua
chuyén khoan vdi tha tuc don gian.

Pay manh céng tac tiép xic cac Nha
dau tu

Trong nam 2015, ngoai viéc tryc tiép déi
thoai va&i déng dao nha dau tu tai Dai hoi
déng cb dong thudng nién, BIDV da t&
chuic ti€p dén trén 40 nha dau tu 6 chuc,
cdng ty ching khodn, cadc nha phan tich tu
c4c Quy dau tu va cong ty ching khoan,
t6 chic ngay Nha phan tich (Analyst's
Day), thuc hién cac bai phdng véan trén cac
tap chi chuyén nganh Ién trong khu vuc,
tham gia cac dién dan va hoi thdo tai cac
thi trudng quéc té nham déap tng nhu cau
thong tin cho cac nha dau tu ca trong va
ngoai nudc.

Céc budi lam viéc da tao dugc an tuong
tot vai coOng déng dau tu vé su minh bach
trong quan ly diéu hanh cing nhu ting
cudng niém tin clia gi¢i dau tu vao cac cam
két clia Ban lanh dao trong viéc mang lai lgi
ich cao nhét cho c& dong. Thanh cong cla
cac budi lam viéc cing thu hep khoang
cach gitia BIDV véi cong déng dau tu, la
CG hoi dé BIDV truyén thong vé gia tri noi
tai cla c& phiéu BID t6i cong dong déu tu
trong nudc va qudéc té, dac biét trong giai
doan BIDV dang ddy manh céng tac chao
ban cé phan cho nha dau tu nudc ngoai.

Pinh huéng hoat dong quan hé Nha
dautu 2016

DPé nang cao hiéu qud hoat déng Quan hé
Nha dau tu dap Ung ky vong clia cac nha
dau tu déi véi moét ngan hang 16n niém yét
trén thj trudng chidng khoan, ndm 2016,
BIDV duy kién sé trién khai nhiéu hoat déng
huéng dén cong déng nha dau tu, cong
déng tai chinh nhu:

=1 Cai tién ndi dung va hinh thic cac an
phdm truyén théng, xem xét bd sung
kénh chuyén tai théng tin qua webcast;
da dang hda va nang cao hon niia chat
luong thong tin cung cap trén website
BIDV.

= Cai thién hon na hiéu qua cong bd
thong tin thdng qua viéc cung cap song
song thong tin tiéng Viét va tiéng Anh,
hudng tdi thong lé va chudn muc qudc té.

T M rong va tao diéu kién thuan Igi cho
cac chuyén gia phan tich tham gia Hoi
nghi phan tich théng qua kénh cau
truyén hinh (video-conference), dién
thoai hoi nghi (conference call).

=1 T8 chuc, tham gia cac khoa hoc chuyén
sau vé Quan trj doanh nghiép ndi chung
va Quan hé nha dau tu noi rieng dé &p
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dung vao thyc té quan tri doanh nghiép
va trién khai hoat déong quan hé nha
dau tu bai ban theo thong lé.

= Ddy manh truyén thong vé két qua
kinh doanh cuia BIDV vai cac phan tich,
thuyét minh vé cac yéu t6 anh hudng
dén ting trudng doanh thu lgi nhuan,
duy tn t& chic cac cudc hop vai cac quy
dau tu, cac cong ty chiing khodn va céc
co quan bdo chi trong linh vuyc tai chinh
chiing khodn, cdc nha dau tu tiém nang
dé tim hiéu vé BIDV.

TRACH NHIEM VOI KHACH HANG

TRUNG TAM CHAM SOC KHACH HANG
BIDV - BCC 19009247

HUGNG PEN KHACH HANG MOI LUC
MOI NOI

Vi ton chi Hudng dén khach hang cung
mong mudén mang dén cho khach hang
nhlng dich vy tai chinh ngan hang chuyén
nghiép, than thién, hién dai, t& thang
6/2013, Trung tam cham séc khach hang
BIDV - BIDV Contact Center (TTCSKH - BCC)
chinh thic di vao hoat dong, thé hién
quyét tam khoéng ngling nang cao su hai
long cho mdi khach hang, gép phéan dua
BIDV trd thanh mot trong nhing ngan
hang than thién, hién dai nhat Viét Nam.

MUC TIEU QUAN TRONG NHAT CUA
TTCSKH MUON HUGNG TGI:

= Caundithan thién va tan tam gitta ngan
hang va khach hang. Ghi nhan, lang
nghe va giadi dap dén cung moi thong
tin phan éanh, y kién déng gop cla
khéach hang vé san phdm dich vu BIDV

A Tiép can va tiép thi khach hang, ban
san phdm qua cac kénh hoat déng clia
Trung tam

= Tham muu, dé xuét cai tién, nang cap
san pham, dich vy, dép Ung ngay cang
cao yéu cau cla khach hang, t6i da
hoa su hai long, gén bo bén lau cha
khach hang.

KHONG NGUNG NO LUC DE PAP
UNG NHU CAU NGAY CANG CAO CUA
KHACH HANG

Sau hon 2 nam di vao hoat d@éng ké tu khi
dugc thanh lap, TTCSKH da nd luc khong
ngling d€ ma rong quy mé, md rong pham
vi ho trg va cham soc khach hang

=1 S6 lugng cudce goi hé trg qua téng dai
19009247 tai TTCSKH khéng ngling gia
tang, ching to téng dai CSKH BIDV da
tr& thanh dia chi tin cay dé khach hang
goi dén khi co cac van dé vuéng mac.
Vi viec tiép nhan cac thac mac, y kién
phai hoi trong hon 550.000 cudc goi,
hon 3.900 email va hon 6.100 truong
hgp khach hang can ho trg qua mang xa
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hoi, TTCSKH xem nhing 16i gép y, phan
nan la co hoi dé ngan hang cai thién
chét lugng san phdm va ting cudng
ma&i quan hé vai khach hang. Ngoai ra,
viéc md& réng pham vi ho trg tai téng dai
vGi nhiéu san phdm nhu dang ky IBMB/
BSMS qua dién thoai, ho trg kich hoat lai,
kich hoat 1&n dau d@8i véi san pham thé
tin dung quéc té ...da mang lai sy hai
|dbng clia khach hang.

A Trién khai Kénh phan phéi hién dai -
Kénh thoai gép phan ma réng, hién
dai hda, chuyén nghiép hoa hoat
déng ban hang tai BIDV theo dung xu
thé cla thi trudng. Bt dau trién khai
tU ndm 2014 vdi s6 lugng 14 chuong
trinh goi ra khodng 51.900 khach hang.
Dén nam 2015, cac chuong trinh goi ra
dugc trién khai véi quy mé réng gép 2
lan nam 2014, t8ng s6 khach hang lién
hé dat hon 120.000 khach hang. Cac
s&n phdm dugc tap trung tu van, tiép
thi cho khach hang déu la nhing san
phdm phd théng dugc nhiéu khéach
hang quan tam nhu thé, tién gui, dich
vu NHDT... Kénh thoai d& dan tré nén
quen thudc vdéi cac khach hang, trg
thanh mot kénh phan phdi hién dai, tién
ich hiéu qua bén canh kénh phan phéi
truyén thong.

= Thuc hién cac chuong trinh khdo séat
su hai long, nghién ctu nhu cau clta
khach hang vé san phdm, chat lugng
phuc vu...ldng nghe phan héi tir phia
khach hang dé cai tién san pham dich
vy cing nhu tdng chét lugng phuc vu
khach hang. Tt nhiing khuyén nghi qua
chuong trinh khdo sat nam 2014, vdi
nhing thay ddi tich cuc vé tinh nang
s&n pham, kénh dang ky, cac chuong
trinh uu dai phu hgp véi mong mudn
cla khach hang, su hai long clia khach
hang da ting lén dang ké (tang 8,87%
so v&i nam 2014), tan sudt st dung va
tham gia céc chuong trinh uu dai trong
ndm 2015 clng tang cao so vdi nam
2014.

=1 Thang 04/2015, Trung tam chinh thic
thanh 1&p Trung tdm Mang x& hoi tai
BIDV (SMCQ), trg thanh 1 kénh tu van, hd
trg, bdn hang hién dai chuyén nghiép.
Sau 4 thdng di vao hoat dong, SMCC da
gianh gidi “Best Social Media Team” do
CMO Asia va tap chi Retail Banker trao
tdng. Bén thang 11/2015, BIDV da dat
md&c 105 nghin Fan trén BIDV Fanpage
facebook, duing thi 4 trong téng s6 cac
ngan hang c6 cong déng mang xa hoi
trén facebook Ién nhét thi truong.

Dé trg thanh mot TTCSKH hoat dong theo
théng 16 tién tién, hién dai, dat vi tri Top 3
Contact Center qui moé I6n nhat Viét Nam,
trong thai gian téi, TTCSKH BIDV sé tiép tuc
n6 luc dé phat trién da nang bao gém day
du cac hoat dong tiép nhan va xtr ly, hé trg
Cac yéu cau cla khach hang, nghién ctu

ma& rong pham vi dich vy cung cép day
du nhét, dap Gng moi yéu cadu ngay cang
cao cla khach hang, thuc hién hoat dong
nghién ctu khao sat dé do ludng su hai
long clia khach hang tU d6 cé nhing cai
tién dich vy, san phdm, phét trién, ma rong
quy mo hoat dong tiép thi, ban hang qua
kénh thoai, dic biét tap trung ddy manh
hoat déng ban hang dé don dau xu thé
va xay dung day la mét trong nhimng kénh
phan phéi hién dai dem lai lgi ich cho ca
khach hang va ngan hang.

V6i phuong cham “Tan tam chia sé - Tich
Gy niém tin’, TTCSKH BIDV sé nd luc khong
ngung dé tra thanh ngudi ban déng hanh
tin cdy cla cac khach hang trén moi néo
dudng.

Phong truc 24/7 - nai ti€p nhan va giai
dap moi thac mac, xi ly moi yéu ciu cia
khach hang

DPoi ngii TTV goi ra tiép thi, ban hang
va khdo sat nghién ctu thi truong qua
kénh thoai

TRUNG TAM MANG XA HOI - BIDV SMCC

Viéc dau tu bai ban vao Trung tam Mang xa
hoi dau tién cta Viet Nam thé hién muc tiéu
chién lugc ctia BIDV la khdong ngiing nang
cao chat lugng cham soc khach hang, lay
khach hang lam trung tam trong phat trién
san phdm - dich vy, dic biét trong thai dai
cla truyén thong di dong va mang xa hoi
va su thay ddi vé hanh vi clia thé hé khach
hang tré.

Trung Tam Mang xa héi (tiéng Anh: Social
Media Command Center — SMCC) la naci
doanh nghiép st dung phadn mém quét
dr liéu trén mang xa héi va internet dé

thu thap moi dé cap lién quan dén doanh
nghiép do. Qua do, Trung tam thuc hién
cac hoat dong marketing, truyén thong,
nghién cdu thj trudng, hanh vi khach hang,
canh béo sém nhimg thong tin tiém &n rai
ro truyén thong va dac biét, hd trg khach
hang ngay khi viia nhan dugc théng tin
phan hoi trén mang xa hoi.

Hoc héi mé hinh quéc té hién dai, dac biét
tU mot s6 ngan hang I6n, sau mét nam
chudn bij, BIDV SMCC da dugc ra mét cong
chung vao thang 4/2015, véi 3 chic nang
chinh: marketing - truyén théng, hé trg
khach hang, gidm sat va phan tich d{ liéu
Mang xa hoi.

HOAT PONG MARKETING, TRUYEN
THONG MANG XA HOI

V3i ba hién dién chinh thic trén Facebook,
LinkedIn va YouTube; BIDV thuc hién truyén
théng, quang ba san phdm dich vu cing
nhu thuong hiéu véi cac ndi dung mang
tinh tuong téc cao vdi khach hang: cudc
thi, hoi dap tu van vé san phdm, dich vu...
cung chién lugc quang céo dugc thiét ké
hudng t6i déi tugng khach hang pht haop.
Chisau 1 ndm, cdng dbng mang xa hoi clia
BIDV da dat hon 110.000 ngudi, véi luong
tuong tac, thao luan & muc cao nhéat trong
cac ngdn hang tai Viet Nam, gép phén
nang cao hinh anh thuong hiéu va dua san
phdm - dich vu ban I& cta BIDV t&i gan
hon vai khach hang. BIDV cing la ngan
hang dau tién thuc hién chién dich quang
ba thuong hiéu qua hinh thuc viral clip, Vi

b6 phim ngén dé cao gia tri clia gia dinh
trong mua Tét Nguyén Ban 2016, thu hut
hon 100.000 lugt xem va 15.000 lugt tuong
tac.

HOAT PONG HO TRG KHACH HANG
TREN MANG XA HOI

Sy ra ddi cia SMCC da giup khach hang
c6 thém mét kénh tuong tac thuan tién,
nhanh chéng, minh bach - kénh Mang xa
hoi. Theo do, cac thdc mac, phan héi va
phan nan clia khach hang déu dugc xt ly,
gidi dap tan tinh, hiéu qua. Trong dé, mdc
du ty 1é cac phan nan tiéu cuc khdng nho,
tuy nhién, viéc BIDV thé hién tinh than
cau thi, tiép thu nham ho trg khach hang
cling nhu céng khai minh bach y kién cla
khach hang da goép phéan cai thién sy hai
long clia rat nhiéu khach hang. Trong nam
2015, SMCC da tiép nhan 6.189 trudng
hop khéach hang can hd trg véi ty 1& hd tro
thanh céng la 100%.

HOAT PONG GIAM SAT, PHAN TiCH
DU LIEU, CANH BAO KHUNG HOANG

Théng qua cong cu ldng nghe, thu thap dir
liéu mang xa hoi (social listening), SMCC
da thuc hién hon 200 bdo cdo phan tich
vé phén hoi clia khach hang, thong tin kip
thai téi lanh dao ngan hang va Tru s& chinh
nhdm tham khao trong céng tac quan trj
diéu hanh, thiét k&, cai tién san pham, dich
vu. Bén canh do, 30 trudng hap tiém an rdi
ro khiing hodng théng tin clng dé dugc
phat hién sém va kip thai xa ly.
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LOI KET

V&i hoat ddong mang xa hoi trong ndm 2015
vla qua, BIDV da ching t& minh la mét
ngan hang minh bach, hién dai, luén coiy
kién va nhu céu cuta khach hang la trung
tam dé déi mai va phat trién. Hoat déng
mang xa hoi clia BIDV d& nhan dugc su ghi
nhan va danh gia cao clia gidi truyén thong
va khéch hang trong nudc. Béc biét, BIDV
clng la ngan hang Viét Nam dau tién vinh
du dat gidi thudng quéc té vé hoat dong
mang x& hoi do t& chiic CMO Asia va tap
chi Retail Banker trao téng. Trong 2016 va
tuong lai gan, SMCC sé la don vi trién khai
mang xa hoi trd thanh 1 kénh phan phdi
c6t 16 bén canh cac kénh ngan hang s,
di dong va kénh truyén théng trong thoi
dai cong nghé s& hién nay, déng thai tiép
tuc dau tu nghién clu, trién khai cac cong
cy, ing dung tién ich trén mang xa hoi dé
phuc vu khach hang ngay mét tét hon.

TRACH NHIEM VOI XA HOI

PHAT TRIEN CAC NGANH NGHE KINH TE

Thuc hién cht truong ctia Chinh phd, Ngan
hang Nha nudc vé phat trién cac linh vuc,
nganh nghé kinh té, Hoi dong Quan tri da
ban hanh Nghi quyét s& 1148/NQ-HDQT,
Nghi quyét s 2111/NQ-HBQT, vé viéc
quan ly gigi han tin dung theo nganh, linh
vuc clia BIDV giai doan 2012 - 2015. Theo
doé, BIDV quyét tam thuc hién kiém soat
gid¢i han du ng theo nganh nghé, dam béo
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giGi han da dugc phé duyét. Trong d6 uu
tién tap trung tang trudng tin dung doi
v&i nam linh vuc uu tién theo chi dao cla
Chinh pht va Ngan hang Nha nudc: xuat
khdu, doanh nghiép nhé va via, néng
nghiép - nbng thon, cong nghiép hd trg va
doanh nghiép Ung dung céng nghé cao.

BIDV da chi déng trong viéc khdi tao va
trién khai cac chuong trinh, géi tin dung uu
dai cho cac Iinh vuc trong yéu clia nén kinh
té nhu chuong trinh tin dung theo céc thoa
thuan gita BIDV va&i bd, ban, nganh, cac
chuong trinh cho vay nganh dét may, y té
gido duc, chan nudi, chuong trinh cho vay
tam tr(r lda gao, chuong trinh cho vay hd
trg xudt khau, chuong trinh tin dung ngén
han uu dai lai sudt, thuc hién két hop cung
cép cac san pham, dich vu ngan hang tron
gdi.. Théng qua céac chuong trinh, géi tin
dung nay, mét ngudn von tin dung Ion da
dugc cung Ung tai cac khach hang, céc du
an 16n, chuong trinh trong diém, cac Iinh
vUcC trong yéu clia nén kinh té dang gdp
kho khan, 1a nén tdng cho su phat trién cla
cac nganh kinh té khac, dong thoi duy tri
thi phan va ddy manh quan hé tin dung, gia
tdng suc canh tranh cla BIDV.

Trong giai doan tdi, BIDV tiép tuc tap trung
uu tién cung ung von tin dung déi véi cac
nganh then chét, cac nganh dugc khuyén
khich phat trién ctia nén kinh té (xuat khau;
ndéng nghiép ndng thoén; cdng nghiép hd
trg, doanh nghiép Ung dung cong nghé
cao; doanh nghiép vlia va nho co tiém
nang phat trién). Lua chon khach hang,

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

du &n hiéu quad nhat trong tling nganh
nghé d@é cap tin dung, chd trong hon vao
cac nganh cé tiém nang phat trién dai han.

TAI TRG, XUC TIEN PAU TU TAI CAC
PIA PHUONG

V&i vai tro la mét dinh ché tai chinh hang
dau, trong cac ndm qua, BIDV ludn gianh su
quan tam dac biét dén viéc thic day phat
trién kinh t€ cla cac dia phuong trén ca
nudc. Trong do, vai trod clia BIDV dugc thé
hién trén 3 phuong dién cha yéu sau:

(i) Vé tu van, hé trg thuc day phat trién
kinh té& xa héi: BIDV da ch déng tham gia
nghién clu va tu van chuyén sau doi vai
cong tac xay dung quy hoach, k& hoach
phét trién kinh té€ - xa hoi cing nhu cac
nganh kinh t& mai nhon cla nhiéu dia
phuong nhu Kién Giang (Phu Quéc), Lao
Cai (Sapa), Quang Ngai (Ly Son), Son La
(Mdc Chau).... Dac biét, dé dong hanh
cling cac dia phuong trong viéc thic day
phét trién kinh t& xa hoi, BIDV con cam két
danh mot phéan kinh phi tai trg déi véi (i)
cobng tac quy hoach, phat trién kinh t€ xa
hoi giai doan 2016-2020 va (i) dao tao kién
thic hoi nhap kinh té quéc té va quan tri
cong cho thé hé tré cho cac dia phuong
nhu: Quang Trj, Lai Chau, Lao Cai,.. ..

(ii) V& két noi, hé trg xuc tién dau tu: Khdi
Xuéng t mo hinh “ba nha"(nha nudc, nha
dau tu va nha bang) trong xuc tién dau tu,
qua thyc té trién khai tai cac vung Tay Béc,
Bac Trung Bo, Nam Trung Bo, Tay Nguyén,
DBSCL va céc dia phuong khac d& mang

lai hiéu qua thiét thuc, gop phan thuc déy
phét trién kinh té-xa hoi cac dia phuong.
Dén nay, ti chd theo mod hinh “ba nha’,
cac chuong trinh xdc tién dia phuong da
ma& rong két néi dén cac nha khoa hoc,
nha bdo, tao thanh céng thuic 5+1. Trong
giai doan 2011-2015, BIDV d& phdi hop
clng vdi cac Bo, nganh, dia phuong (Ban
Kinh té trung uong, Bang Gy Khéi DNTW,
BO KH&DT, NHNNVN, Ban chi dao céac khu
vuc, UBND céc tinh) t6 chic thanh cong 48
Ho6i nghi/Dién dan xdc tién dau tu nham
gbp phan khoi day tiém nang, thé manh
cla céc dia phuong. Tai cac HOi nghi nay,
thong qua vai tro két néi clia BIDV, nhiéu
du an trong diém, then chét da dugc trién
khai va divao hoat dong c6 hiéu qua, dong
tich cyc cho phat trién kinh té - x& hoi. Tinh
chung ca giai doan, BIDV da thu xép, tai
trg vén cho 79 dy én ¢4 TMBT 104,7 ngan
ty dong va cam két cho vay khoang 57,1
ngan ty dong. Chi tinh riéng nam 2015,
BIDV da tham gia t6 chiic thanh céng 15
Ho6i nghi/Dién dan, bao gém 05 Hoi nghi
tai hdi ngoai (Nga, Séc. Nhat Ban, Bai Loan),
10 H6i nghj trong nudc va thuc hién ky két
21 Hgp déng/Thda thudn nguyén tac tai
trg vén vdi téng 8 tién cam két cho vay
dat 22.968 ty dong/TMBT 33.898 ty dong.

(iiii) V@& truc tiép tai trg vén dau tu: Ngoai
van dong kéu goivén dau tu, BIDV con truc
tiép tai trg von tin dung cho nhiéu dy an
thudc cac Iinh vuc trong diém dau tu clia
céc dia phuong nhu phét trién ha tang giao
théng; cong nghiép va cac khu du lich;
phét trién néng nghiép, ndng thon; dau tu

cac du an Ung dung cong nghé mdi, phuc
vu xudt khau. Bén canh do, BIDV con tich
cuc tham gia, trién khai cac chuong trinh
tin dung trong diém, kich cau va thao g&
san xudt kinh doanh, tao dugc hiéu Ung
lan téa sau réng nhu: cho vay nha & xa
hoi, cho vay thu mua lda gao, géi tin dung
xudt khau, thay san véi lai sudt uu dai. ..
qua doé, gép phan thuc hién c6 hiéu qua
dinh huéng phat trién kinh té€ cla cac dia
phuong, Chinh phu.

HOAT PONG NGUON VON UY THAC
NUGC NGOAI

La mot trong cac ngan hang thuong mai
dau tién trong hé théng ngan hang tham
gia huy dong va quan ly cac nguén vén
Qy thac nudc ngoai, vai thé manh va kinh
nghiém trong linh vuc tin dung dau tu, hé
théng mang Iudi chi nhanh, phong giao
dich réng khép cac tinh, thanh phé. BIDV
dang huy déng va quan ly hon 200 chuong
trinh/ dy an vdi téng tri gid khoang 15.000
triéu do la My tuong duong 315.000 ty
déng tir cac ngudn von Gy thac nudc ngoai
clia Chinh pht Budc, Thuy Si, Nga, Phap
va cac té chuc tai chinh quéc té nhu WB,
ADB, JBIC, NIB, EIB...Théng qua hoat dong
ngudn von Ay thac nudc ngoai, BIDV da ma
rong va duy tri quan hé vdi trén 20 T8 chiic
tin dung quéc té va cac nudc song phuong
trén thé gidi. Pong thai, hoat dong nay
con la cdu phéan quan trong dong gop loi
nhuan én dinh, tich cuc vao két qué chung
cla hé théng, gia ting nén khach hang,
khéng dinh stic manh thuong hiéu, nang

cao hinh dnh va uy tin cia BIDV trong nudc
va trén truong quéc té.

Hudng t6i mo hinh quan ly hién dai, chuyén
nghiép va hiéu qud, BIDV c6 don vj chuyén
trach truc thudc Tru s& chinh dudi sy chi
dao tryc tiép ctia Chu tich Hoi dong Quén
tri va Ban Lanh dao BIDV dau méi trong
cdng tac huy dong va quan ly cac chuong
trinh/du an ngudn von Gy thac nudc ngoai
cla Chinh phd. BIDV tr& thanh mét trong
nhing hinh mau quan Iy hiéu qua ngudn
von Uy thac nudc ngoai dugc cac Nha tai
trg, Chinh phd va B nganh danh gid c6
nhimg déng gop quan trong trong trién
khai thanh cong céc chuong trinh/dy én.
Céc Chuong trinh, du an trién khai trai dai
trén ca nudc da gop phan phat trién cac
Iinh vuc thiét yéu clia Qudc gia nhu giao
théng van tdi, ndng luong, y té gido duc,
néng nghiép va phat trién ndng thon, moi
trudng,... dong gop tich cuc vao cdbng cudc
x6a déi gidm ngheo, cai thién doi séng va
nang cao nhan thuc cla ngudi dan, thic
déy phat trién kinh té xa hoi cia dat nudc.

Bén canh d¢, BIDV dugc Chinh phd giao
nhiém vu la Ngan hang Ban budn, quan
ly va cho vay lai nguén vén cac Du an Tai
chinh Nong thon |, 1l va lll véi téng s6 vén
vay Ngan hang Thé gidi 1én dén 548 triéu
USD. BIDV d& thanh cong trong cong tac
gidi ngan cing nhu quan ly du an theo
dung cac qui dinh cda Chinh phu cing
nhu cia Nha tai trg. Trong suét qué trinh
thuc hién, cac Du an TCNT d& hd trg hiéu
qua cho cac nd lyc cta Viét Nam trong cai
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thién tiép can cac nguédn tai chinh, bé sung
vén dau tu phat trién néng thon 1én dén
trén 45 nghin ty dong, tai trg trén 1,7 triéu
khodn vay clia cac ho gia dinh va céc doanh
nghiép, trong d6 cé 600 nghin khodn vay
nhé cho hd nghéo, hé thu nhap thap &
khu viyc ndng thon. Theo nganh kinh €,
nguédn von cac Dy an TCNT cling chu yéu
cho vay dau tu & cac linh vuc mang lai thu
nhap chinh cho ngudi dan néng thon, la
tréng trot va chan nudi, chiém 58% téng
vén. Nguén vén Dy an da tao thém dugc
trén 410 nghin viéc lam mdi & khu vuc
ndng thoén, gidp cai thién diéu kién séng
cla ngudi dan va gidm nghéo. Bén canh
d6, cac dy an TCNT con gdp phan tich cuc
trong viéc nang cao y thuic clia ngudi dan
ndng thén vé bao vé mai trudng khi thuc
hién cac hoat ddng san xudt, kinh doanh.

Viéc phuc vy, cho vay lai cac du dn ODA
trong nhiing nam qua da gdép phan vao
thanh céng chung cutia cd hé théng BIDV,
mang lai uy tin, vi thé ngay cang quan
trong cla BIDV trong hé théng tai chinh
qudc gia, trong quan hé véi cong déng cac
nha tai trg quéc té. Day cing la mét nghiép
vy mang tam quan trong chién lugc trong
hoat dong cua BIDV.
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HOAT DONG AN SINH XA HOI CUA BIDV 2015
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MOT DOANH
NGHIEP DA CHUNG, BIDV PA CO
TUYEN BO VE CAC GIA TRI COT LOI LAM NEN TANG
CHO SU PHAT TRIEN CUAMINH, DO LA: (I) HUGONG BEN
KHACH HANG; (11) TRACH NHIEM XA HOI, (111) CHUYEN NGHIEP
SANG TAO; (IV) BOI MGI PHAT TRIEN. TRONG DO, TRACH
NHIEM XA HOI LA MOT TRONG BON GIA TRl COT LOI MA BIDV
DANG TIEP TUC XAY DUNG THONG QUA CAC HOAT DONG
NGHE NGHIEP (CHO VAY, CUNG UNG CAC SAN PHAM DICH
VU NGAN HANG HUGNG DEN CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
CUA CONG BDONG) VA CAC HOAT BONG TU THIEN TRUC
TIEP. NAM 2015, BIDV DA TRIEN KHAI NHIEU HOAT
DONG ASXH TU THIEN TRUC TIEP HIEU QUA VA
RONG KHAP TRONG CA NUGC, NUGC NGOAI
TAP TRUNG CHU YEU CAC LINH VUC:
GIAO DUC, Y TE, XAY DUNG NHA
DAl DOAN KET, CUU TRG
THIEN TAI, XAY DUNG
CAU DAN SINH

o

1. Cac chuong trinh muc tiéu uu tién:

A Linh vuc uu tién hd trg: gido dug, Y t€,
Xod nha tam xay dung nha bén ving
cho ngudi nghéo; Phong chéng va
khdc phuc hau qud thién tai, dén on
dap nghia; xay dung cau dan sinh; cac
dia phuong dac biét khé khan theo
cac chuong trinh muyc tiéu uu tién cla
Chinh phu. (Péy la céc linh vuc dugc
Chinh pht khuyén khich va tao diéu
kién cho doanh nghiép thuc hién).

=1 Bia ban thuyc hién: Vung sau, vung xa,
c6 diéu kién séng thap, tap trung nhiéu
dan ngheo, cac xa dac biét kho khan.
Cac khu vyc co tap trung nhiéu don vi
thudc linh vuc y té, trudng hoc...

=1 Phuong thic ho tro: truc tiép, dén thang
déi tuong dugc thu hudng

2. Cac két qua cu thé:

2.1 Tai trg trong nuéc
2.1.1Tai trg linh vuc gido duc:

= BIDV da thuc hién hé trg xay dung duoc
39 cong trinh trudng hoc, nha I6p hoc
cac cdp hoc tir mam non dén trung hoc
cho céc dia phuong con khé khanHo
trg cac dia phuong trién khai chuong
dao tao kién thic hoi nhap cho thé
hé tré. Bay la chuong trinh boi

dudng, dao tao kién thuc hoi nhap
cho thé hé tré cac tinh Binh Dinh, Kién
Giang, Ha Tinh. Thuc hién tai trg cac
quy khuyén hoc véi hang tram sudt hoc
béng khuyén khich hoc tap cho hoc
sinh trong ca nudc. Tai trg trang thiét b,
dung cu hoc tap, dao tao va hoat déng
thudng xuyén cho cac trudng hoc. Tang
3.000 cdp phao ctu sinh cho hoc sinh
céc tinh vling séng nuéc: Long An, Bén
Tre, Tra Vinh, Bac Liéu, Hau Giang, Khanh
Hoa.

2.1.2 Tai trg linh vuc Y té:

=1 BIDV d4 tai trg xay dung, nang cap 08 co
s&y té tuyén trung uong va dia phuong.
Mot s6 cong trinh tiéu biéu nhu: Tram y
té xa Hai Duong (Hai Lang, Quang Tr),
Bénh vién Da khoa Tran Bé (Soc Trang),
Bénh vién da khoa Xanh Pon...

T Trao tdng 10 xe clu thuong, chuyén
dung cho cac bénh vién: Bénh vién da
khoa Tra Vinh, Dai hocY Ha Noi. ..

= Tai trg mua sam nang cap trang thiét bi
y té cho co s3 y té, chi phi chiia bénh:
Thé bao hiém y € cho phu nir ngheo;
ma tim cho tré em nghéo. ..

2.1.3Tai trg xay dung nha dai doan két,
cau treo dan sinh.

BIDV tai trg xay dung 474 ngdi nha tinh
nghia, dai doan két cho ngudi nghéo tai
cac dia phuong trong ca nudc

H6 trg xay dung 7 cdu treo dan sinh theo
chuong trinh ctia B6 Giao thong van tai
tai cac dia phuong: Ha Giang, Binh
Dinh, Ha Nam...

2.1.4 Trao ting qua tét cho
déng bao nghéo:

BIDV trién khai thudng xuyén
chuong trinh ting qua tét
cho ngudi nghéo. Nam
2015, BIDV da thuc hién
tdng 41.833 sudt qua tét.

2.2 Tai trg ASXH tai hai
ngoai:

Nam 2015, BIDV da thuc hién
cac hoat dong ASXH tai céac
nudc nhu: Lao, Campuchia,
Myanamar... N&i dung tai trg
chl yéu trong cac linh vyc: Tai
trg xdy dung co s& vat chét truong
hoc, may tinh, Hoc béng, Tai trg thiét
biy té cing nhiéu trang thiét bj lam viéc
hién dai khédc, Cdu trg thién tai ...
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3. Hiéu qua tu nhitng chuong trinh cta
BIDV.

Céc chuong trinh tai trg clia BIDV da tao ra
dugc nhimg hiéu qua dang ké ddi véi cac
chuong trinh muc tiéu quéc gia vé: gido
duc, y té, nha & cho ngudi nghéo. ..

= D6i véi vung nghéo, viing sdu vliing xa:
xdy mdi, nang cap nhiéu cao s& gido duc,
y té, cai thién lac hau, kém phat trién
vé gido duc, trdng diém trudng... DS
v&i cac khu vuc, dia phuong phat trién,
BIDV d& gbép phédn nang cap hién dai
hda trang thiét b gido duc cho cac co sG
trudng hoc (mdy tinh, may chiéu...); tai
trg cac trang thiét bi kham chira bénh,
phuong tién cho cac co s& y té trung
uong va dia phuong... (thiét biy té, xe
ctu thuong...) hd trg céc dia phuong
trang bj kién thiic ki nang hoi nhap cho
thé hé can bo 1anh dao tré.

= Dem lai hang ngan mai dm khang trang
dé ngudi nghéo “an cu lac nghiép”, gidp
gidi quyét nhu cau co ban nhat trong
cudc séng cla ngudi dan nghéo co
dugc ngdi nha ving chai, che mua, che
nang dé yén tam san xuét.

Gép phan cai thién diéu kién giao thong
néng thon, giam thidu cac rdi ro déng thai
thuc ddy cac hoat déng giao thuong kinh
té & cac vling nghéo kho khan, ving sau,
vung xa.

Hoat dong ASXH tiép tuc khdng dinh vai tro
cla BIDV déi véi cong déng xa hoi. Nhing
chuaong trinh ASXH da gop phan xay dung
va béi ddp Thuong hiéu BIDV vi cong déng.
Uy tin thuong hiéu, trdch nhiém xa hoi cla
BIDV dugc cdng déng nhan dan ghinhan

Hiéu qud tu cac chuong trinh ASXH cla
BIDV trong 3 nam qua da nhan dugc su
danh gia cao va ghi nhan tich cuc ti cong
déng bao gbm cac co quan quan ly, cac
dia phuong, cac té& chic xa hoi va ngudi
dan thu hudng, thong qua cac danh hiéu
thuc chat: Doanh nghiép Vi Cong déng,
Doanh nghiép Vi su nghiép Xda doi, Gidm
nghéo; Doanh nghiép Vi su nghiép Gido
duc; Doanh nghiép Vi sy phat trién clia cac
dan toc Thiéu sé Viet Nam. .. va nhiéu bang
khen cdac loai cta Chinh phu, bd, nganh,
tinh, thanh
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PONG GOP CAI THIEN MOI TRUGNG

Tuéan thu cac quy dinh vé méi trudng
va Tuyén truyén nang cao nhén thic

Trong qua trinh hoat déng clia minh, cung
vai viec mdé rdng quy mo, nang cao chat
lugng san pham dich vy, BIDV luén chu
trong dén trach nhiém bao vé moi trudng,
go6p phan hoan thién muc tiéu phat trién
bén viing ctia Doanh nghiép. BIDV la doanh
nghiép tién phong trong viéc tuan thu cac
quy dinh méi trudng, cé cac gidi phdp va
hoat dong thiét thuc trong viéc bdo vé moi
trudng va déng gop cai thién mai trudng.

Bén canh viéc tuan thd cac quy dinh chung
clia Luat Bdo vé mai trudng 2014; trién khai
Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 27/11/2015 cla
Tht tuéng Chinh phl vé viéc tang cudng
kiém soat du &n dau tu sirdung nhiéu nang
lugng, tai nguyén, gdy & nhiém moi trudng,
BIDV da chu déng, kip thdi ban hanh van
ban hudng dan thyc hién trong toan hé
théng. Theo do, khi thdm dinh va quyét
dinh cho vay déi véi cac du éan dau tu, BIDV
tuan thu thuc hién dung chu truong cla
Chinh pht tai Chi thj 30, cdc van ban hudng
dan clia cac Bo, nganh chidc nang lién quan
(néu o), ddm bao dadm bao thuc hién cho
vay phlu hgp vai chd truong st dung tiét
kiém, hiéu qua ndng lugng, tai nguyén, bado
vé moi truong.

Ngoai ra, cac hoat déng tuyén truyén
nang cao nhan thuc bdo vé va déng gdép
cdi thién moi truong dugc duy tri lién tuc,
xuyén sudt trong cac hoat dong ctia Cong
doan, Boan Thanh nién, hoat déng clia cac
don vi nghiép vu trong toan hé théng.

Tham gia tai trg, hé tro cac du an vé
moi truong

Danh sy quan tdm khong nhé téi céc cong
tac bdo vé moi trudng, trong thuc té hoat
doéng BIDV da thuc hién tai trg cho nhiéu
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du an lién quan dén bao vé, cai thién chéat
lugng mai truang. Trong do co thé ké dén
du an "Giai quyét ngap do thay triéu khu
vuc TP H6 Chi Minh ¢ xét dén yéu té
bién d&i khi hau”, du an xur ly rac thai tai
Long An...

Dién hinh 1a d&i v&i dy an xr ly rac thai tai
Long An: thang 12/2015 BIDV da ky hop
déng tin dung tai trg von uu dai 148 triéu
USD cho giai doan 1 - Dy &n Khu céng
nghé Moi trudng xanh ctia Cong ty CP xU ly
chat thai Viet Nam - Long An. Du an la mét
khu lién hgp x ly chat thai hoan chinh,
gébm cac hang muc coéng trinh nhu: Khu
VUC cau cang bdc da, tiép nhan chat thai,
vat liéu tai ché, vat liéu xay dung, hang hoa,
container; khu vuc xUr ly chat thai sinh hoat
cong nghé cao; khu xtr ly chat thaiy té; cac
nha may tai ché bao gébm nha may phan
loai tai ché da nang, xudng ché bién phan
compost, nha may xUf ly bun thai, nha may
XU Iy nudc sinh hoat va nudc mua, nha may
XU ly nudc ri rac tirkhu chén ldp cong nghé
cao; khu vuc tiép nhan chat thai dién t va
chat thai nguy hai tir ho gia dinh; nha may
tai tao nang lugng tU chat thai dé dét cac
chat thai sau phan loai... Khu Cong nghé
M®&i trudng xanh dugc dat tai xa Tan Lap,
huyén Thu Thira, tinh Long An va dp dung
nhiing codng nghé xur ly chat thai tién tién
nhét cta thé gidi nhu: cong nghé tai tao
nang lugng tU chat thai, khi hda, cac quy
trinh tai sinh, ti tao vat liéu... Du an duoc
thiét ké dé phat trién linh hoat va c6 kha
ndng md rong, dap Ung nhu cau quan ly
chat thai lién vung trong tuong lai.

Day la du an x{ ly rac thai quy mo nhat tur
trudc dén nay tai Viét Nam, gilp gidi quyét
bai todn nan gidi vé & nhiém moi trusng,
tao moi trudng trong lanh, nang cao diéu
kién séng cho ngudi dan. Dy an la mot
diém sang hudng t6i su phat trién bén
v{ng va an toan vé mai trudng.

Két qua bao vé mdi truong tai cac du an Tai
chinh néng thén va nhan réng trong dy an
Chuyén déi nbng nghiép bén viing tai Viét
Nam (VnSAT) do World Bank tai trg

Du an Tai chinh néng thon (TCNT) bao
goém Dy &n TCNT |, I va 1l dugc trién khai
khai lién tuc tr 1997 dén nay 2016 va tao
thanh chudi Dy an TCNT do Ngan hang
Thé gidi (WB) tai trg véi téng vén vay ca
3 Du &n 1én dén 520 triéu USD. Muc tiéu
chinh ctia Dy an la hd trg cho Chinh phu
Viét Nam trong cac nd luc phéat trién kinh
té va cai thién diéu kién séng & khu vuc
ndng thon thong qua: (i) khuyén khich dau
tukhu vyc tunhan, dac biét cdc ho gia dinh
noéng nghiép va cac doanh nghiép tu nhan
nong thoén; (i) tdng cuong nang lyc clia hé
théng ngan hang dé phuc vu t6t hon cho
kinh t& ndng thon; va (i) tdng cudng kha
nang tiép can clia ngudi nghéo ndng thon
dén céc dich vu tai chinh. Bén canh tai trg
von, Du én con dé ra muc tiéu bao vé moi
trudng. Trong do, Dy an yéu cau cac Binh
ché tai chinh (bao gébm cac NHTM va Quy
TDND) va cac chu tiéu dy an tham gia Dy
an phai tuan thu cac qui dinh vé bao vé
moi trudng cla Viét Nam, khoéng tai trg cho
nhing tiéu du an gay tac dong xau téi moi
truong hodc nhing linh vuc ma Ludt Bao
vé moi truong Viét Nam cam. Trong ca ché
gidi ngan, BIDV dugc Chinh phad Viét Nam
va WB Iya chon déng vai trd “Ngan hang
ban budn’, con cac “Ngan hang bén 1&” sé
do WB va NH ban buén lya chon trong
qué trinh trién khai Du 4n. Qua gan 15
nam trién khai Dy &n, toan bd nguén vén
Du an TCNT t&i cac ho gia dinh néng dan,
cac doanh nghiép via va nhd néng thon
trén pham vi toan quéc, véi téng s6 tiéu du
&n duoc tai trg dat trén 1 triéu tiéu du an
trai dai trén pham vi 60/64 tinh thanh pho
trong cd nudc.

Bén canh muc tiéu phat trién kinh té, xda

déi gidam ngheéo, dé dat ducc muc tiéu
vé bdo vé mai truong, dac biét la viéc xay
dung va dua ra co ché sang loc nham loai
b6 nhimg ti€u du an khéng dap ing vé
mdt moi trudng ra khdi danh muc tai trg,
hodc yéu cau va gidm sat ngudi vay tuan
thd cac qui dinh vé Bao vé moi truong da
dat ra cho BIDV va céac dinh ché tai chinh
tham gia du an hang loat thach thic vé con
ngudi, vé ca ché chinh sdch quan ly .; Song
vai quyét tam thuc hién cam két vé Bao vé
moi trudng trong khudn khé Du an TCNT
ma Chinh pht Viét Nam va WB ky két, trong
hon 15 ndm qua BIDV cung véi cac dinh
ché tai chinh tham gia Dy an da dat dugc
nhing thanh cong vé khia canh BVMT nhu
sau: (i) da xay dung va ban hanh dugc cac
van ban qui pham phép luat hudng dan
vé BVMT danh riéng cho Du 4n TCNT va hé
théng NHTM tham gia du an, (ii) lién tuc t8
chic hang chuc khéa tap hudn, dao tao
trong va ngoai nudc trong khuon khé tiing
Du &n vé bdo vé méi trudsng cho hang tram
luot can bd tin dung, (iii) nhad do khong
ngting nang cao nhan thidc vé cong tac
BVMT cho hang tram can b6 tin dung cua
cac BCTC tham gia Du an, va hang tram
ngan ngudi vay trén pham vi cd nudc, (iv)
du an da tao ra tinh lién két hé théng trong
ndi bd nganh NH tU cdp NH ban budn
(BIDV) t6i cac NH ban & (37 BCTC) cung
v&i mang ludi chi nhanh réng khap trong
viec phdi hop thdm dinh, kiém tra, gidm
s4t cac chu tiéu du an trong viéc tuan thu
nghiém chinh céc qui dinh vé BVMT cla
WB va Viét Nam...; Nha dé cho dén nay,
100% can bo tin dung clia cdc NHTM tham
gia Dy &n nam ré qui trinh 16ng ghép qua
tninh thdm dinh vé mat kinh t€, tai chinh
v&i qud trinh thdm dinh vé mat moi trudng
truéc khi ra quyét dinh cho vay. 100%
ngudi vay khi tiép can véi nguén vén Du
an TCNT -WB déu ky Ban cam két vé BVMT,
hodc cdc Bao cdo Banh gid tdc dong moi
truong dugc phé duyét... trong qua trinh
trién khai tiéu du an; Dac biét qua 4 dot
“Kiém toan moi trudng” Du an TCNT: gom
Dy an TCNT Il vao cac nam 2006 va 2007 va
Dy &n TCNT lll vao cac ndm 2012 va 2013,
clng nhu hang loat dot kiém tra giam sét
dinh ky va dot xudt ctia WB phéi hgp vai
Ban quéan ly Dy &n (SGDIII-BIDV) tir khi trién
khai Dy an dén nay cho thdy: tai cac thoi
diém kiém toan cling nhu tai cac thoi diém
kiém tra, giam sat, trong tdng s6 hon 1 triéu
khodan vay (ti€u du an), khong co tiéu du
an nao c6 muc tac dong nghiém trong
téi moi truong, chi & muc trung binh, nhe,
tham chi ngugc lai cé hang tram tiéu du &n
c6 tac dong tich cuc t6i moi trudng do cai
tao va tréng riing, tréng rau sach, ap dung
cac cbng nghé sach vao san xudt.vv...;
Day la thanh coéng, la déng goép to Idn cla
chudi Dy an d6i véi su nghiép bao vé moi
truong tai Vit Nam trong nhirng ndm qua,
da dugc cac B6 tai nguyén va moi trudng,
B6 KH&DT, Ngan hang Nha nudc, Bo Tai
chinh, Ngan hang Thé gidi....danh gia cao

tai cac cude Hai thdo cong b két qua kiém
todn moi truong, ciing nhu cac ghi nhan
clia WB tai cac Bdo cdo giam sat dinh ky.
Déc biét tai Bdo cdo danh gia két thic Dy
an TCNT vao ndm 2014 clia 2 don vi Tu van
(Vién khoa hoc moi trudng va phat trién+
Cong ty tu van Mekong Econoics) la 2 don
vi dugc WB lya chon danh gid két thuc Dy
an TCNT, dénh gié nhu sau: “thay d&i nhan
thic vé moi truong khi cho vay clia cac PFls
dugc ghi nhan la mét trong nhiing thanh
cong 16n nhat ctia Dy an TCNT. Hau hét cac
PFIs khdng dinh rang viéc tham gia Dy &n
TCNT da gitp ho thay d6i nhan thic vé vai
tro clia cac cam két moi truong khi cho vay,
thay d&i nhan thic cla lanh dao, can bo
ngan hang va chinh khach hang cta NH
vé viéc dam bao cac diéu kién mai trudng
khi cho vay” Nh& do, khi két thic chudi Dy
an TCNT, 100% tiéu dy &n vay von da thuc
hién day du cac qui dinh vé Bao vé moi
trudng ctia VN va chinh sach an toan maéi
trudng cla WB, dugc WB va cong déng
quéc té danh gid cao va coi day la hinh
mau can nhan rong ra ngoai pham vi Dy
an trong nhing thap nién téi. Chinh vi vay,
thanh céng vé BYMT khéng chi ding lai &
Dy &an TCNT, ma da dugc WB tiép tuc nhan
réng va ap dung trong khudn khé Dy an
chuyén d&i ndng nghiép bén ving tai VN
(VnSAT). Day la Dy én ODA mdi, vai t8ng s6
von tai trg [én dén 237 triéu USD via mdi
dugc Chinh pht VN va WB ky két Hiép dinh
chinh thiic vao cudi nam 2015. Mot 1an
nla, BIDV tiép tuc dugc WB lua chon la NH
ban budn déi véi Dy éan VnSAT, va cac quy
dinh vé BYMT dugc BIDV xdy dung va ban
hanh trong khuén khé Dy an TCNT tiép tuc
dugc WB st dung trong khudn khé Dy an
VnSAT cho giai doan 2015-2020.

Thuc hién cac bién phap tiét kiém
nham giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
téi moi truong

Toan hé théng BIDV luén chd déng trién
khai cac bién phap thuc hanh tiét kiém
déng bo, toan dién trén moi linh vuc, hoat
déng ctia Ngan hang. Cu thé mot s6 bién
phép nhu sau:

=1 Hang ndm, BIDV déu xay dung chuong
trinh tiét kiém, chéng lang phi, quan
triét va hudng dan cac don vi thanh
vién trong toan hé théng trién khai
thuyc hién. Viéc tiét kiém chi phi dugc
thé hién trong tit ca& qud trinh kinh
doanh tir khau lap ké hoach dén khau
thuc hién ké hoach va dugc BIDV trién
khai dong bo tir Hoi sé chinh dén tat ca
cac don vi thanh vién.

U Viéc cat giam chi phi dugc thong qua
nhiéu bién phap khac nhau, tir co ché
chinh sach, phan cdp thdm quyén dén
co ché thudng phat, tang cuong Ung
dung codng nghé thong tin, quan ly chi
phi theo dinh muc,...

[ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG ] -

V&i cac gidi phap déng b, viéc thuc hanh
tiét kiém, tiét giam chi tiéu tai BIDV da dan
phat huy hiéu qua, cong tac chi tiéu ngay
cang gén véi hiéu qua kinh doanh, gop
phan vao viéc hoan thanh ké hoach kinh
doanh cla toan hé théng.

BIDV déng hanh cing chuong trinh
truyén théng bao vé méi truéng “Ho
dang lam gi?”

Trong chang dudng phat trién, BIDV nhan
thirc sdu sdc vé trach nhiém xa hoi cia mot
doanh nghiép I&n, thuong xuyén quan tam
dén cong tac an sinh xa hoi, tham gia tich
cyc cac hoat dong tU thién trong va ngoai
nuéc. Dy an ho trg cac huyén nghéo theo
Nghi Quyét 30a clia Chinh Phu, “Tét cho
ngusi ngheo’, du an Tai chinh ndng thén
da va dang dugc BIDV trién khai va thuc
hién c6 hiéu qua. Bén canh cac hoat déng
an sinh xa hoi, cdc hoat déng vi moi trudng
clng dugc BIDV quan tam va hudng ung.
Vi t6¢ d6 cong nghiép hod - doé thi hod
dién ra nhanh chéng cuing vdéi sy gia téng
dan s6, Viet Nam dang phai déi mat vai tinh
trang 6 nhiém moi trudng, anh hudng téi
chét lugng cudc séng. Cac co quan chic
nang da cé nhiéu cé gang trong viéc thuc
hién chinh sach, phap luat vé bao vé moi
truong nhung tinh trang 6 nhiém van dang
la mot thach thic I6n. Do cdng chinh la ly
do BIDV da tham gia Ién y tudng va déng
hanh cling vé&i chuong trinh “Ho dang lam
gi"— mdt chuong trinh truyén hinh thuc té
nham kéu goi bdo vé moi truong tir nhimg
viéc nho nhat va thiét thuc nhat.

V&i muc dich truyén thong, nang cao nhan
thic clia coOng déng trong viéc bao vé moi
trudng, hudng téi sy phat trién bén vimg.
Chuong trinh truyén hinh thuc té "Ho dang
lam gi?” c6 su tham gia cla nhiing ngudi
ndi tiéng, nhimg ngudi ¢ tdm anh hudng
trong xa héi, méi tap phim, thong diép
truyén thong vé bao vé mdi trusng dugc
dua ra moét cach sdng tao, nhe nhang,
gan gui. Thdng qua nhing cau chuyén cu
thé, nhiing hanh déng thiét thuc, dé thuc
hién nhu tat dién khi khéng st dung, tiét
kiém nudc, trong cdy xanh, vt rac ding
noi quy dinh,..md&i nhan vat cla chuong
trinh sé dua dén cho khan gia truyén hinh
cac thong diép va gai y tu chinh ban than
ho dé co thé cung chung tay bdo vé moi
trudng.

V&i 52 chuong trinh/ndm phat séng vao
20h00 th¢ 7 hang tuan trén kénh VTV2,
thong diép “Hay yéu quy bdo vé moi
truong séng cla chinh minh” da duoc
truyén tdi mot cach nhe nhang, dé hiéu, dé
nha va dé thuc hién téi moi déi tugng khan
giad truyén hinh. Qua d6 gép phan khéng
thuong hiéu, nang tam vj thé ctia mot tap
dinh ché Tai chinh Ngan hang hang dau.
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Deloitte.

Cang ty TNHH Deloitte Viét Nam
Thng 124, Téaa nhd Vinaconex

34 Léng Ha, Quén Bdng Da

Ha Mdi. Vit Nam

Dién thogi: +B44 6288 3568

Fax: +844 6288 58TH

warw. daloithe. comivn

Sé: FoY WNIA-HN-BC

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gii: Cihe C déng
Hi dbing Quén trj va Ban Pifu hianh
Ngiin hiing Thuong mai C& phiin DAy tr va Phét trién Vigt Nam

Chiing tdi 42 kiém todn Bdo cdo thi chinh hop nhdt kém theo ciia Ngin hiang Thuong mai C& phin Ddu tr va Phit
trién Vigt Nam (goi tht 14 “Ngin hng™), duge 1dp ngay 30 thing 3 nam 2016, tir trang 05 dén trang 73, bao gbm
Béng cin ddi ké toan hop nhit 1ai ngay 31 thang 12 nam 2015, Bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhit,
Bio cio luu chuyén 1ién t¢ hep nhét cho nim 13i chinh két thisc cing ngay va Ban thuyét minh Bédo cdo tai chinh
hop nhit.

Tréich nhiém cia Ban Difu hanh

Ban Biéu hinh Ngin hang chju trich nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thye va hop |y Bdo céo tai chinh hop
nhit cia Mgdn hing theo chudn mye ké todn, ché di ké todn dp dyng cho cic 16 chire tin dyng tai Viét Nam va cde
quy dinh phip 1¥ c6 lién quan dén viéc 1ip va trinh biy bdo cdo tai chinh v chiu trich nhidém vé kidm sodt ndi b
mi Ban Diéu hanh xdc dinh li chn thiét & dam bao cho vige 1ip va trinh biy Bdio cio tdi chinh hop nhdt khéng c6
sai s6t trong yéu do gian 1in hoje nhdm 1in,

Trich nhigm cua Kiém todin vién

Trach nhiém cia ching t6i 14 dwa ra ¥ kién vé Béo cdo tai chinh hop nhdt dua wén két qua cia cude kifm todn,
Chiing t6i ¢ tién hanh kiém toan theo cac chudn myc kiém todn Viét Nam. Céc chudn myre ndy véu cdu ching 16i
tén thi chudn myc va cc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 14p ké hogach va thye hién cude kiém todn dé dat
duge sy dam bao hop 1y vé vide lidu Bdo cho tai chinh hyp nhét cia Ngin hing c6 con sai sit trong yéu hay
khing.

Cang vige kiém todn bao gbm thue hién cdc thi tyc nhim thu thip cic bing chimg kifm toan vé cic sb ligu va
thuyét minh trén Bdo cho tai chinh hop nhit. Cac thii tue kiém toan dge lya chon dya trén xét dodn cia Kiém
todn vién, bao gdm dénh gid nii ro c6 sai s6t trong véu trong Béo cdo tai chinh hop nhit do gian lin hodc nhim
lin. Khi thyre hién dénh gid cdc rii ro ndy, Kiém todn vién da xem xét kiém sodt ndi bd ciia Ngdn hang lién quan
dén vige 1ip vi trinh bay Bao cdo tai chinh hop nhit trung thyc, hop 17 nhim thiét ké cdc thi tye kiém todn phi
hop véi tinh hinh thye €, tuy nhién khéng nhim muc dich dwa ra ¥ kién v& hidu qua ciia kifm sodt ndi bb cia
Mgiin hing. Cdng vige kiém todn ciing bao gbm danh gid tinh thich hop cia cac chinh sich ké todn duge dp dung
vk tinh hep Iy cia cde wde tinh ké todn cia Ban Bidu hinh ciing nhw dinh gid viée trinh bay thng thé Bdo cdo 1ai
chinh hgp nhi,

Chiing t6i tin twémg ring cic bing chimg kiém todn ma ching i 44 thu thiip duge I diy di va thich hop lim co
sorcho ¥ kién kidm todn ctia ching t6i.

Y Kién cia Kiém todn vién

Theo ¥ kién cia ching 16i, Béo cdo thi chinh hop nhét 4 phin dnh trung thye vi hop 19, trén céc khia canh trong
véu tinh hinh tai chinh hop nhét cia Ngdn hing vl cde cdng ty con tai nghy 31 thang 12 nam 2015, ciing nhu két
qua hogt ddng kinh doanh hep nhit v tinh hinh luu chuyén tién t¢ hop nhét cho nfim tai chinh két thic cing ngay,
phit hop véi chudn mye ké todn, ché 43 ké todn dp dung cho cdc td chire tin dyng tai Vigt Nam va cic quy djnh
phdp 1§ ¢b lign quan dén viée lip va rinh bay bio cdo thi chinh.

Vin d¢ ciin nhin manh

Ching di luu ¥ ngwdi doc dén Thuyét minh s6 03 cia phin Thuyét minh Bao cdo thi chinh hop nhit, wong do mb
ti sir kién ngiy 23 thing 5 ndm 2015, Ngin hing TMCP Phit trién nha Dong bing Séng Ciu Long (“MHB") di
chinh thirc sdp nhip vao Ngin hing theo Qu}-él dinh sb 589/QB-NHNN ngay 25 thing 4 nim 2015 cia Thﬁng
déc Ngdn hing Nha nuede Viet Nam. Y kién kifm todn cia ching 16i khing bi anh hudmg bai vin dé nay.
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Phé Thng Gidm die

Gilly chimg nhjin ding k¥ hinh nghé kiém todn
56 0036-2013-001-1

Thay mgds vi dgl digne cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Nedy 30 thdng 3 ndm 2006
Ha Ngi, CHXHCON Vigr Nam

B Hing Dwong

Kiém todn vién

Gidiy chimg nhdn dang kv hanh nghé kidm todn
50 2393-2015-001-1
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[BAO CAOTAI CHINH] -

BANG CAN B0l KE TOAN HOP NHAT MAU SO BO2/TCTD-HN

Taingay 31 thdng 12 ndm 2015

Don vi: Trieu VND

STT CHIiTIEV THUYET MINH 31/12/2014
A TAISAN
. Tién mat, vang bac, da quy 7 6.588.849 5.393.484
Il.  Tién guitai Ngan hang Nha nudc (“NHNN") 8 21.718.717 23.097.743
Il Tién gui tai cac TCTD khéc va cho vay cac TCTD khac 9 67.260.645 50.062.372
1. Tién gUitai TCTD khac 47.686.682 36,339.130
2. Chovay cac TCTD khac 19.574.966 13.780.539
3. Duphong rdi ro tién gui tai cac TCTD khac va cho vay cac TCTD khac 10 (1.003) (57.297)
IV.  Chuing khodn kinh doanh 11 8.872.709 8.430.766
1. Ching khoan kinh doanh 8.903.682 8461.171
Du phong rui ro ching khodn kinh doanh (30.973) (30.405)
V. Céc codng cy tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 12 101.882 -
VI. Cho vay khach hang 590.917.428 439.070.127
1. Chovay khach hang 13 598.434.475 445.693.100
2. Du phong rti ro cho vay khach hang 14 (7.517.047) (6.622.973)
VII. Ching khodn dau tu 15 121.564.774 91.816.995
1. Chung khoan dau tu sén sang dé ban 87421277 73.993.126
2. Chdng khodn dau tu gir dén ngay dao han 36.848.571 19.528.127
3. Duphong rui ro ching khodn dau tu (2.705.074) (1.704.258)
VIIIl. Gop vén, dau tu dai han 16 5.250.679 4.782.587
1. Von gop lién doanh 16.1 4.302.995 3.783.631
2. Bau tuvao cong ty lién két 16.2 568.171 516.381
3. GoOp von, dau tu dai han khac 539.162 621.835
4. Du phong gidm gia dau tu dai han (159.649) (139.260)
IX. Taisan c6 dinh 17 8535310 6.672.040
1. Taisan c6 dinh hitu hinh 17.1 4.554.885 3458405
a.  Nguyén gia tai san c6 dinh 8.129.132 6.197.128
b. Hao mon tai san co dinh (3.574.247) (2.738.723)
2. Taisan co6 dinh vé hinh 17.2 3.980.425 3.213.635
a.  Nguyén gia tai san c6 dinh 4681424 3.718.900
b. Hao mon tai san co dinh (700.999) (505.265)
X.  Taisdn C6 khac 18 19.858.656 21.014.259
1. Cac khodn phai thu 5.132.165 8.312.765
2. Cac khodn lai, phi phai thu 9.386.292 8.306.487
3. Taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - -
4. Taisan co khac 5.489.966 4497645
5. Duphong rdiro cho cac tai sdn C6 ndi bang khac (149.767) (102.638)
TONG TAI SAN 850.669.649 650.340.373
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BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

(Tiép theo)

Taingay 31 thdng 12 ndm 2015

Don vi: Triéu VND

STT CHITIEU THUYET MINH 31/12/2014
B. NG PHAITRA VA VON CHU SGHUU
I, Céckhodn ng Chinh phti va NHNN 19 45.401.599 20.120.993
Il Tién gui va vay cac TCTD khac 20 79.758.318 86.186.209
1. Tién gUi ctia cac TCTD khac 21.546.428 18.288.358
2. Vay cac TCTD khac 58.211.890 67.897.851
IIl. - Tién gui ctia khach hang 21 564.583.061 440.471.589
IV.  Vén tai trg. Ay thac dau tu. cho vay TCTD chiu rti ro 22 35.295.248 35.445.267
V. Phat hanh gidy to co gid 23 65.542.240 20.077.031
VI, Cac codng cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac 12 = 74.760
VII. Cac khodn ng khac 24 17.753.723 14.358.325
1. Cac khodn lai. phi phai tra 9.434.349 7.260.649
2. Cé4c khodn phai trd va cong ng khac 8.313.899 7.097.605
3. ThuéTNDN hoan lai phai tra 5475 71
TONG NO PHAITRA 808.334.189 616.734.174
VI Voén va cac quy
1. Vén clia Ngan hang 26 34271776 28.142.332
a. Vondiéulé 34.187.153 28.112.026
b. Thang duvén cb phan 30.306 30.306
c.  Vbnkhac 54317 -
2. Quy ctia Ngan hang 26 2464.088 1656.813
3. Chénhléch ty gia h6i doai 26 (42.645) (44.885)
4. Lgi nhuan chua phan phdi 26 4.256.503 3.517.007
5. Lgiich ¢ déng khong kiém soat 26 1.385.738 334.932
TONG VON CHU SG HUU 42.335.460 33.606.199
TONG NO PHAITRA VA VON CHU SG HUU 850.669.649 650.340.373

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN BOI
KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31 thdng 12 ndm 2015

Don vi: Trieu VND

STT CHIiTIEU THUYET MINH 31/12/2014
1. Baolanh vay vén 40.1 821.624 1.000.860
2. Cam két giao dich héi dodi 584.034 2.406.529

a. Cam két mua ngoai té 365.191 1.193.926

b. Cam két ban ngoai té 218.843 1.212.603
3. Cam két trong nghiép vu L/C 40.1 45.091.001 29.066.777
4. Bdolanh khac 40.1 88.658.341 66.994.864
5. Cam két khac 40.2 18.225.670 21.583.099

E BAO CAO THUGNG NIEN 2015

[BAO CAOTAI CHINH ] -

BAO CAO KET OUA HOAT BONG
KINH DOANH HGOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2015

Don vi: Triéu VND

STT CHIiTIEU THUYET MINH 31/12/2014
1. Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong ty 27 49.005.228 43.984.255
2. Chiphilaiva cac chi phi tuong tu 28 (29.690.259) (27.139.993)
I Thu nhéap lai thuan 19.314.969 16.844.262
3. Thunhdp tU hoat dong dich vu 3.962.354 2.981.200
4. Chiphi hoat dong dich vu (1.625.823) (1.178.465)
Il Laithuan tu hoat déng dich vu 29 2.336.531 1.802.735
Il Laithuan tor hoat dong kinh doanh vang va ngoai hoi 30 293.971 265.189
IV (LO)/Lai thudn t&r mua ban chiing khodn kinh doanh 31.1 (62.986) 210.369
vV Lai thuan t mua ban ching khoan dau tu 312 11.294 818,551

(L&)/L&i thuan tir mua ban ching khodén (51.692) 1.028.920
5. Thu nhdp tU hoat dong khac 3.537.553 2440970
6.  Chiphituhoat dong khac (1.168.160) (847.030)
VI L&i thuan trhoat dong khac 32 2.369.393 1.593.940
VIl Thu nhap ti gop vén. mua cd phan 33 448992 371578

Téng thu nhap hoat déng 24.712.164 21.906.624
7. Chiphinhan vién (6.255.652) (4.919.584)
8. Chi phikh&u hao va khau tri (611.532) (427.552)
9.  Chiphi hoat déng khac (4.219.992) (3.276.759)
VIl Téng chi phi hoat déng 34 (11.087.176) (8.623.895)
IX'  Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi du phong rti ro tin dung 13.624.988 13.282.729
X Chi phi du phong rui ro tin dung (5.676.332) (6.985.696)
Xl T6ng lgi nhuan trudc thué 7.948.656 6.297.033
10. Chi phfthué TNDN hién hanh 35.1 (1.566.497) (1.310.876)
11. (Chi phi)/ Thu nhap thué TNDN hoan lai 352 (5.403) (490)
XIl' Chi phithué TNDN (1.571.900) (1.311.366)
Xl Loi nhuén sau thué 6.376.756 4985667

Phan b (1&i) cho c& dong khong kiém soét (78.675) (37.780)

Loi nhuan thuan clia ¢ dong ctia Ngan hang 6.298.081 4.947.887
XIV Lo [0y ké nhan t& MHB khi sap nhap (475.818) -

LOI NHUAN THUAN CUA cO DONG 5.822.263 4.947.887

Lai ca ban trén méi ¢ phiéu (d6ng/cé phiéu) 36 1.434 1.378
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2015

Don vi: Triéu VND

CHIiTIEU THUYET MINH NAM 2014

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 48.226.900 42.632.010
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu da tra (27.936.388) (26.431.048)
Thu nhap tu hoat déng dich vu nhan dugc 2.336.531 1.802.735
Chénh léch s6 tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh

ngoai té. vang bac. chiing khoan 139.093 1.626.903
Tién chi cho hoat déng khac 165.068 (170.778)
Tién thu cac khodn ng da dugc xtr ly xéa. bu ddp bang nguén du phong rui ro 2.184.281 1.766.224
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly cong vu (9.964.510) (7.955.314)
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong ném 35.1 (1.732.575) (1.511.292)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

trudc nhitng thay déi vé tai san va vén luu déng 13.418.400 11.759.440
Nhimng thay déi vé tai san hoat dong

(Tang) cac khoan tién. vang gt va cho vay cac TCTD khac (8.638.139) (7.466.790)
(Tang) cac khoan vé kinh doanh ching khoan (27.842.627) (30.038.012)
(Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san/céng na tai chinh khac (176.642) 314.632
(Tang) céc khodn cho vay khach hang (123.334.456) (54.658.049)
(Gidam) ngudn du phong dé bu dép t6n that cac khodn ng xau 14 (3.906.999) (6.037.085)
(Gidam) ngudn du phong dé tat toan s6 du ng da ban cho VAMC 14 (1.029.827) (462.343)
Giam/(Tang) khac vé tai san hoat dong 5.570.172 (479.092)
Nhiing thay déi vé cong ng hoat dong

Tang/(Gidm) cac khodn ng Chinh phd va NHNN 31.409.689 (258.179)
(Giam)/Tang cac khodn tién guii. tién vay cac TCTD khac (13.490.098) 38.387.642
Tang tién gui ctia khach hang (bao gém ca KBNN) 90.644.160 105.452.800
Tang/(Giam) phét hanh gidy t& c6 gid

(ngoai trir gidy t& co gid phat hanh duoc tinh vao hoat dong tai chinh) 45.465.209 (13.177.322)
(Gidm) cac ngudn von tai trg. Gy thac dau tu. cho vay ma TCTD chiu rdi ro (150.019) (31.800.154)
(Gidm)/Tang khac vé cong ng hoat dong (1.063.428) 655.856
Chi tlr quy cuia té chie tin dung 26 (514) (682)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 6.874.881 12.192.662
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Don vi: Trieu VND

CHIiTIEU THUYET MINH m NAM 2014
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

Mua sdm tai san c6 dinh (1.079.974) (1.383.674)
Tién thu tir thanh ly. nhugng ban TSCH 22387 1.671
Tién chi tlr thanh ly. nhugng ban TSCH (2.343) (3.177)
Tién thu dau tu. gép von vao cac don vi khac 286323 303.139
Tién chi dau tu. gép von vao cac don vi khac (393.721) (400.000)
Tién thu ¢ tdc va loi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu. gop von daihan 33 277913 248.867
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (889.415) (1.233.174)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tang vén ¢6 phén tr gép vén va/hodc phat hanh ¢ phiéu 26 1.187.248 -
C6 tuc trd cho cb déng. lgi nhuan da chia 26 (2.883.908) (2.389.521)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh (1.696.660) (2.389.521)
Luu chuyén tién thuan trong ndm 4.288.806 8.569.967
Tién va cac khoan tuong ducng tién tai dau nam 50.202.708 41.632.741
Tién va cac khoan tuong duong tién ti viéc nhan sap nhap MHB 1.477.340 -
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi ndm 37 55.968.854 50.202.708
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cd sd LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

do céo tai chinh hgp nhat kem
theo dugc trinh bay bidng Béng
Viét Nam (VND), theo nguyén

téc gid gbc, phu hop vdi chudn muc ké
toan, ché do ké toan &p dung cho céc té
chc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh
phap Iy co lién quan dén viéc lap va trinh
bay bdo céo tai chinh. Tuy nhién, do quy
mb hoat déng clia Ngan hang rét Ién, cho
muc dich 1ap bdo cao tai chinh hop nhét

nay, cac s6 lieu dugc lam tron dén hang
triéu va trinh bay theo don vij triéu VND.
Viéc trinh bay nay khong dnh hudng trong
yéu dén bado cdo tai chinh hgp nhét vé
tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét cling nhu tinh
hinh luu chuyén tién té hgp nhét clia Ngan
hang va cac cong ty con. Riéng doi véi chi
tieu vé s lugng cb phiéu va lai co ban trén
c6 phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay

AP DUNG HUGNG DAN MG

gay 31 thdng 12 ndm 2014,
Ngan hang Nha nudc da ban
hanh Thong tu s6 49/2014/TT-

NHNN (“Théng tu49”) stra d&i, b sung mot
56 diéu khodn ctia ché dd bao cdo tai chinh
ddi véi cac t8 chie tin dung ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 ndm 2007 va hé théng tai
khoan ké todn cac té& chic tin dung ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/
QB-NHNN ngay 29 thdng 4 ndm 2004 cla
Théng déc Ngan hang Nha nudc. Thong tu
nay c6 hiéu lyc thi hanh tU ngay 15 thang
02 ndm 2015. Ban Biéu hanh Ngan hang da
ap dung Thong tu 49 trong viéc lap va trinh
bay bao céo tai chinh hgp nhat cho ndm tai
chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2015.

Ngay 22 thang 12 ndm 2014, B Tai chinh
da ban hanh Thong tu s6 202/2014/TT-BTC
("Thong tu 202") hudng dén phuong phap
lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét.
Thong tu nay cé hiéu luc cho nam tai chinh

bat dau vao hodc sau ngay 01 thang 01
nam 2015.Thong tu 202 thay thé cho phan
Xl -Thoéng tu sé 161/2007/TT-BTC ngay 31
thédng 12 ndm 2007 clia B6 Tai chinh huéng
dan 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp
nhat theo Chuadn muc ké todn Viét Nam s&
25 "Bdo cdo tai chinh hgp nhat va ké toan
cac khoadn dau tu vao cong ty con” Ngan
hang da dp dung Théng tu 202 trong viéc
lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhéat
cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang
12 nam 2015.

Ngay 17 thang 12 ndm 2014, B Tai chinh
da ban hanh Thong tu sé 194/2014/TT-BTC
(“Théng tu 194" slra d6i, b8 sung mot s6
diéu clia Thong tu s& 124/2012/TT-BTC
ngay 30 thdng 7 ndm 2012 va Théong tu
125/2012/TT-BTC ngay 30 thdng 7 ndm
2012 cta Bé Tai chinh hudng dan ché doé tai
chinh v&i doanh nghiép béo hiém, doanh
nghiép tai bao hiém, doanh nghiép moi
gidi bao hiém va chi nhanh doanh nghiép

s6 liéu dén hang don vi nhu trong Thuyét
minh s& 26 va Thuyét minh sé 36.

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kem theo
khéng nhdm phan anh tinh hinh tai chinh
hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhét theo cac nguyén tac va thong
lé ké toan dugc chdp nhan chung tai cac
nudc khac ngoai Viét Nam.

bado hiém phi nhan tho nudc ngoai. Theo
dé, Thong tu 194 yéu cau thoi han thanh
toan phi bao hiém khéng qua 30 ngay ké
tU ngay hop déng bao hiém cé hiéu luc.
Trudng hop déng phi bao hiém theo ky,
doanh nghiép hach todn doanh thu khodn
phi bdo hiém cla ky dong phi bdo hiém
dau tién khi hgp déng bao hiém cé hiéu
luc va chi hach todn doanh thu khoan phi
bado hiém cutia cac ky dong phi bdo hiém
ti€p theo khi bén mua bao hiém d& dong
dd phi bdo hiém theo thoa thuan tai hop
déng bao hiém. Trudng hop bén mua bao
hiém khéng déng du phi bao hiém theo
thadi han thanh toén phf bdo hiém, hop
déng bao hiém sé ty chdm dut hiéu luc khi
hét thai han thanh toan phi bao hiém. Téng
Cong ty C6 phén Bao hiém Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viét Nam (Cong ty con clia
Ngan hang) da ap dung Thong tu s6 194
trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang
12 nam 2015.

CO sd HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

40 cdo tai chinh hgp nhéat bao
gém bdo cdo tai chinh cua
Ngan hang va bdo cdo tai chinh

clia cac cong ty do Ngan hang kiém soat
(cAc cong ty con) cho nam tai chinh két
thic ngay 31 thang 12 nam 2015. Viéc kiém
sodt nay dat dugc khi Ngan hang c6 kha
nang kiém soat cac chinh sach tai chinh
va hoat déng cla cac cong ty nhan dau

tu nham thu dugc Igi ich tir hoat dong cla
cac cong ty nay.

Két qud hoat déng kinh doanh cla cac
cdng ty con dugc mua lai hodc ban di
trong nam dugc trinh bay trong bdo céo
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat tir
ngay mua cho dén ngay ban khoan dau tu
3 cong ty con do.

DU PHONG RUI RO TiN DUNG

PHAN LOAI NG VA TRICH LAP DU

PHONG RUI RO TiN DUNG

Theo Luat cac T8 chiic Tin dung s647/2010/
QH12 cé hiéu lyc tirngay 01 thang 01 ndm
2011, Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2001 clia Théng déc
Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh
Quy ché cho vay ctia T8 chic Tin dung déi
véi khach hang, Quyét dinh sé 127/2005/

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

QB-NHNN ngay 03 thang 02 nam 2005
vé viéc sta déi, b6 sung mot s§ diéu clia
Quy ché cho vay cta t§ chuc tin dung
déi vai khach hang ban hanh theo Quyét
dinh s& 1627/2001/QD-NHNN, Thong tu
s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 01
ndm 2013 (“Théng tu 02) ctia Ngan hang
Nha nudc vé viéc quy dinh vé phan loai tai
san Co, muc trich, phuong phap trich lap

Trong trudng hop can thiét, bdo cdo tai
chinh ctia cac cong ty con dugc diéu chinh
dé céac chinh sach ké toan dugc 4p dung
tai Ngan hang va cac cong ty con la giéng
nhau.

Tat ca cac nghiép vu va s6 du gitla Ngan
hang va&i cac cong ty con va gilia cac cong
ty con dugc loai bd khi hop nhat bao cao
tai chinh.

dy phong rui ro va viéc st dung du phong
rdi ro trong hoat déng cla t6 chuc tin
dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai
do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh; vaThéng tu s6 09/2014/TT-
NHNN ngay 18 thang 3 nam 2014 (“Théng
tu 09”) vé viéc stia d6i Thong tu 02 vé phan
loai tai sdn c6, muc trich, phuong phap
trich lap du phong rdi ro va viéc st dung

du phong dé xt ly rui ro trong hoat déng
clia t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai do Thong déc Ngan hang Nha
nudc Viet Nam ban hanh, t6 chuc tin dung
phdi thuc hién phan loai ng, trich lap du
phong rairo tin dung.

Ngan hang thuc hién viéc phan loai cac
khodn cho vay déng thai theo phuong
phéap dinh lugng quy dinh tai Diéu 10 clia
Thong tu 02 va phuong phép dinh tinh quy
dinh tai Biéu 11 clia Thong tu 02 bang viéc
ap dung hé théng xép hang tin dung noi
bo. Déi véi cac khach hang khong du diéu
kién xép hang tin dung noi bo, Ngan hang
thuc hién viéc phan loai cac khodn cho vay
theo phuaong phép dinh lugng dua trén cac
quy dinh tai Biéu 10 clia Thong tu 02. Theo
do, cac khoadn cho vay khach hang dugc
phan loai theo cac muic doé rdi ro nhu sau:
Ng du tiéu chudn, Ng can chid y, Ng dudi
tiéu chudn, No nghi ngd va Ng c6 khéd nang
mat von duya vao tinh trang qué han va cac
yéu t& dinh tinh khac ctia khoan cho vay.

Céc khodn ng dugc phan loai la Ng dudi
tiéu chuén, No nghi ngd va Ng cé kha nang
méat von duagc coi la no xau.

TheoThong tu 02, cac khodn ng dugc phan
loai va trich 13p du phong rui ro tin dung
vao thai diém cudi méi quy cho ba quy dau
nam va vao ngay 30 thang 11 cho quy bén
trong ndm tai chinh.Theo d¢, cdc khodn ng
trinh bay trong bao cdo tai chinh hgp nhat
nay dugc thuc hién phan loai va trich lap
du phong tai ngay 30 thang 11 ndm 2015.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, Ngan
hang thuc hién phan loai ng theo Théng
tu 02. Theo d6 nhém ng cua khach hang
la nhém ng ¢o rdi ro cao hon khi thuc hién
phan loai ng theo Diéu 10 va Diéu 11 cla
Thong tu 02. Trong do, Biéu 10 ctia Thong
tu 02 phan loai ng va cam két ngoai bang
theo phuong phap dinh lugng; Diéu 11 cla
Thong tu 02 phan loai ng va cam két ngoai
bang theo hé théng xép hang tin dung noi
b6 clia Ngan hang dé phan loai cac khoan
cho vay va Ung trudc khach hang da dugc

Ngan hang Nha nudc cho phép ap dung.

Rai ro tin dung thudn cla cac khoan ng
dugc tinh bang gia tri con lai ctia khoan
ng tru gid tri cla tai san bdo ddm da dugc
khdu trir theo cac ty & dugc quy dinh
trong Théong tu 02. Theo Thong tu 02, du
phong chung dugc trich 1ap dé du phong
cho nhing tén that chua dugc xac dinh
trong qué trinh phan loai ng va trich lap dy
phong cu thé va trong cac trudng hop céc
t& chuic tin dung gap kho khan vé tai chinh
khi chét lugng cac khodn ng suy giam.
Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich
lap va duy tri dy phong chung bang 0,75%
téng gié tri cac khoan ng dugc phan loai tur
nhém 1 dén nhém 4 tris tién gui va khoan
cho vay, mua bén cé ky han gidy to c6 gia
déi véi t8 chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam va tién gui tai
c4c 16 chic tin dung nudc ngoai.

XU LY RUI RO TiN DUNG

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khoan
chi phi trén bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh hop nhét va dugc st dung dé
xU ly cac khodn ng xau. Theo Théng tu 02,
Ngan hang thanh lap Hoéi déng X ly Rai ro
dé xUr ly céc khodn ng xdu néu nhu ching
dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu
khach hang vay la phép nhan giai thé, pha
san, hodc la cd nhan bi chét hoac mat tich.

PHAN LOAI NG CHO CAC CAM KET
NGOAI BANG

Theo Théong tu 02 cla Ngan hang Nha
nudc, té chic tin dung phai thyc hién phan
loai d6i vai cac khoan bao lanh, chdp nhan
thanh toadn va cam két cho vay khéng hay
ngang vo diéu kién va co thai diém thuc
hién cu thé (goi chung la céc khodn cam
két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai
Diéu 9, Biéu 10 hodc Diéu 11 clia Thong
tu 02. Theo do, cac khodn cam két ngoai
bang dugc phan loai theo cac muc do rai
ro nhu sau: Ng dU tiéu chudn, Ng cén chury,

[BAO CAOTAI CHINH ] -

No dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va No ¢6
kha ndng mat vén dua vao tinh trang qué
han va cac yéu té dinh tinh khac.

DOANH THU VA CHI PHi

Thu nhap va chi phi lai

Doanh thu tu 1ai cho vay va chi phi trd lai
vay dugc ghi nhéan trong béo cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co s&
du thu, du chi. Lai du thu phét sinh tU cac
khodn cho vay phan loai t& nhém 2 dén
nhém 5 theo Théng tu 02 va Théng tu 09
sé khong dugc ghi nhan vao béo cdo két
qua hoat déng kinh doanh hop nhat. Lai
du thu clia cac khoan ng nay dugc chuyén
ra theo déi & tai khodn ngoai badng va
dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat
déng kinh doanh hop nhét khi Ngan hang
thuc nhan.

Doanh thu l&i va chi phi lai cCia cédc khoan
chiing khoan dau tu dugc hach toan theo
nguyén tac dy thu, dy chi. D&i véi cac
khoan lai du thu phat sinh tu cédc khoan
chiing khodn dau tu bj qua han sé khong
dugc hach todn vao bédo cao két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhét trong nam va
cac khoan dy thu nay dugc chuyén ra theo
déi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi
nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhét khi Ngan hang thuc nhan.

Ghi nhan ¢8 tiic va Igi nhuan dugc chia

C6 tlc nhan dugc bang tién va lgi nhuan
dugc chia ti hoat ddng dau tu va gdp vén
dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat
doéng kinh doanh hop nhat khi quyén
nhan cé tuc va loi nhudn dugc chia cla
Ngan hang dugc xac dinh. C8 tic nhan
dudi dang cd phiéu la céc khodn dugc chia
bang ¢b phiéu tur Igi nhuan clia cac cong
ty ¢& phan khéng dugc ghi nhan trong
bdo cdo tai chinh hop nhét theo quy dinh
tai Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22
thang 12 nam 2014 cta Bo Tai chinh.
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LOl iCH CUA NHAN VIEN

TRO CAP NGHi HUU

Nhan vién Ngan hang va cac céng ty con
khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu
tlr Bdo hiém Xa hoi thudc BO Lao dong -
Thuong binh va Xa héi. Ngan hang va cac
cong ty con phai déng bao hiém xa héi cho
m&i nhan vién bang 18% luong déng bao
hiém hang thang cho thai gian lam viéc tai
Ngan hang va céc codng ty con cla ngudi
lao ddng. Ngoai ra, Ngan hang con strdung
Quy phuc Igi dé chi tra khoan trg cdp nghi
huu mét 1an cho nhan vién theo quy dinh
riéng clia Ngan hang hodc cac cong ty con.

TRG CAP THOI VIEC

Theo Diéu 48 Bo luat lao dong ngay 18

thdng 6 ndm 2012, Ngan hang c6 trach
nhiém chi trg cép théi viéc cho ngudi lao
dong da lam viéc thudng xuyén tur da 12
thang trd 1én, m&i ndm lam viéc dugc trg
cdp moét ndia thang tién luong. Thai gian
lam viéc dé tinh trg cap thoi viec khong
gbém thaoi gian ngudi lao déng da tham gia
bao hiém that nghiép va thai gian lam viéc
da dugc ngusi st dung lao dong tra trg cép
thoi viéc.

TRO CAP MAT VIEC

Theo Diéu 49 BO luat lao ddng, Ngan hang
c6 trach nhiém trd trg cdp mat viéc lam cho
ngudi lao dong da lam viéc thuong xuyén
cho minh tir 12 thang trd lén ma bj mat
viéc lam do thay d&i co cdu, cong nghé, vi

CHUNG KHOAN KINH DOANH

ly do kinh té, sdp nhap, hgp nhat, chia tach
doanh nghiép. M&i nam lam viéc dugc tra
01 thang luong nhung it nhét phai bang 02
thang tién luong. Thai gian lam viéc dé tinh
trg cdp mat viéc lam khong gém thdi gian
ngudilao déng da tham gia bdo hiém that
nghiép va thai gian lam viéc da dugc ngudi
st dung lao dong tré trg cdp mat viéc lam.

BAO HIEM THAT NGHIEP

Theo Ludt Viéc lam s& 38/2013/QH13
ngay 16 thang 11 ndm 2013, Ngan hang
¢ nghia vy déng bao hiém thét nghiép
bang 1% quy tién luong thang clia nhing
ngudi lao déng dang tham gia bao hiém
that nghiép.

Don vi: Trieu VND

CHIiTIEU 31/12/2014
Chung khoan ng 8.589.409 8.228.076
Chung khoan Chinh pht 8.178.398 8.228.076
Ching khoan do cac TCKT trong nudc phat hanh 411.011 -
Chung khoan vén 314.273 233.095
Chung khoan Vén do cac TCTD trong nudc phat hanh 41392 96
Chuiing khodan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 272.881 232999
Du phong rti ro ching khodn kinh doanh (30.973) (30.405)

8.872.709 8.430.766

CHO VAY KHACH HANG

Bon vi: Triéu VND

PHAN TiCH CHAT LUONG NGO CHO VAY

[BAO CAOTAI CHINH ] -

Don vi: Triéu VND

CHiTIEU 31/12/2015 % 31/12/2014 %
No du tiéu chudn 570.845.421 95,39 417.287.729 93,63
Ng can chay 17.535.374 293 19.347.802 4,34
No dudi tiéu chudn 3.975.637 0,66 4.714.212 1,06
Ng nghi ngd 887.764 0,15 1.075.813 0,24
Ng cé kha nang mat vén 5.190.279 0,87 3.266.808 0,73
598.434.475 100 445.692.364 100

Cho vay bang von tai trg. Gy thac dau tu - 736

598.434.475 445.693.100

BIEN BONG DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH
HANG TRONG NAM TAI CHINH KET THUC NGAY
31 THANG I2 NAM 2015 BAO GOM CAC KHOAN SAU

Don vi: Trieu VND

CHiTIEU Du phong cu thé Du phong chung
S6 du tai ngay 01/01/2015 3.483.859 3.139.114 6.622.973
Diéu chinh theo két qua Kiém toan Nha nudc 36.636 (133) 36.503
S6 trich lap du phong trong ndm 4.115.882 891.226 5.007.108
S6 du phong da st dung dé xur ly rdi ro (“XLRR”) trong ndm (3.906.999) . (3.906.999)
Dy phong gidm dé tat toan sé du ng da ban cho VAMC (1.029.827) - (1.029.827)
SE du két chuyén tir viec nhan sép nhap MHB 576.609 210.680 787.289
S du tai ngay 31/12/2015 3.276.160 4.240.887 7.517.047

CHITIEU 31/12/2015 31/12/2014 GOP VON, BAU TU DAI HAN
Cho vay cac t6 chuic kinh té. ¢ nhan trong nudc 588.368.916 436.087.054 o
Don vi: Triéu VND
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac gidy t3 co gia 20.000 77.833 —
CHITIEU 31/12/2015 31/12/2014
Céc khodn phai thu tu cho thué tai chinh 1.264.563 1.681.629
Céc khoan phai tra thay khach hang 25515 888175 Céc khodn dau tu vao cong ty lién doanh 4.302.995 3.783.631
Cho vay bng vén ti trg. (y théc ddu tu r 736 Céc khodn dau tu vao cong ty lién két 568.171 516.381
Cho vay theo chi dinh cta Chinh Ph 51732 73.569 JRRIIC T ceU 1y dai han khéc 539.162 621835
Cho vay d6i vai cac t6 chitc. ca nhan nudc ngoai 8.703.749 6.884.104 IR glaldau T dai han khac (52642 (139.260)
598.434.475 445.693.100 >-250.679 4.782.587
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TIEN GUI CUA KHACH HANIG (Thuyét minh theo logi hinh tién gif)

Don vi: Triéu VND

CHITIEU 31/12/2014
Tién gui khong ky han 104.207.291 78415.230
Tién gui khong ky han bang VND 93.866.524 70.148.536
Tién gti khong ky han bang ngoai té 10.340.767 8.266.694
Tién guii c6 ky han 456.657.948 360.224.674
Tién guii c6 ky han bang VND 422112575 333.002.214
Tién guii c6 ky han bang ngoai té 34.545373 27.222.460
Tién guii vén chuyén dung 3.717.822 1.831.685
Tién gui von chuyén dung bang VND 2400312 1.060.051
Tién gui von chuyén dung bang ngoai té 1.317.510 771634

564.583.061 440.471.589

TIEN GUI CUA KHACH HANIG (Thuyét minh theo d6i tuong khdch hang,

logi hinh doanh nghiép)

Don vi: Triéu VND

CHIiTIEU 31/12/2015 % 31/12/2014 %
Coéng ty nha nudc 23.856.562 4,23 19.976.018 4,54
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 13.925.047 247 9.701.351 2,20
Cong ty ¢ phan. cong ty TNHH. doanh nghiép tu nhan 151.559.827 26,84 128.693.712 29,22
Ho kinh doanh ca nhan 310.233.970 54,95 248.961.619 56,52
Tién guii clia cac doi tugng khac 65.007.655 11,51 33.138.889 752

564.583.061 100 440.471.589 100

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015
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[BAO CAOTAI CHINH] -

Don vi: Triéu VND

CHIiTIEU 31/12/2014
Chung chi tién gui 44850.571 4.655.264
Dudi 12 thang 28.569.499 4.652.447
T 12 thang dén dudi 05 nam 16.278.861 671
TU 05 ndm tré 1én 2211 2.146
Ky phiéu 736 726
DUsi 12 thang 354 349
TU 12 thang dén dudi 05 nam 382 377
Trai phiéu 1.000.366 1.730473
TU 12 thang dén dudi 05 nam 1.000.060 1.730.060
Tu 05 ndm tr& lén 306 413
Trai phiéu tang vén BIDV 19.690.567 13.690.568

65.542.240 20.077.031

THU NHAPR LAI VA CAC KHOAN THU NHAP

TUONG TU
Don vi: Triéu VND
CHiTIEU m NAM 2014
Thu nhap lai tién gui 1.346.217 1.337.558
Thu nhap 1ai cho vay khach hang 39.135.703 34.865.697
Thu lai t&r kinh doanh. dau tu chiing khoan Ng 7.022.124 6.440.235
- Thu l&i t chiing khodn kinh doanh 451432 285483
- Thu Iai tir chiing khoan dau tu 6.570.692 6.154.752
Thu tu nghiép vy bdo lanh 1.283.264 1.089.116
Thu nhap 1ai cho thué tai chinh 104.755 131.880
Thu khac tt hoat dong tin dung 113.165 119.769
49.005.228 43.984.255
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CHI PHI LAI VA CAC CHI PHI TUGONG TU

Don vi: Trieu VND

CHiTIEU m NAM 2014

Tra lai tién gui 23.844.797 21.241.544
Tra lai tién vay 3611.037 3.513.981
Tra lai phat hanh gidy t c6 gia 2.207.769 2.305.752
Chi phi hoat déng tin dung khac 26.656 78716

29.690.259 27.139.993

LAI THUAN TU HOAT BONG DICH VU

Don vi: Triéu VND

CHiTIEU m NAM 2014

Thu nhap tir hoat déng dich vu 3.962.354 2.981.200
Hoat dong thanh toan 1.462.284 1.126.722
Hoat dong ngan quy 37.212 27.163
Dich vu dai ly 151.898 140.036
Hoat dong bao hiém 978461 697.108
Dich vy khac 1.332.499 990.171
Chi phi hoat déng dich vu (1.625.823) (1.178.465)
Hoat dong thanh toan (141.630) (70.645)
Hoat dong ngan quy (120.312) (106.238)
Buu dién. vién thong (91.937) (75.321)
Dich vu dai ly (646) (720)
Hoat dong bao hiém (797.752) (557.711)
Dich vu khac (473.546) (367.830)
Lai thuan ti hoat déng dich vu 2.336.531 1.802.735

LAI THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH VANG
VA NGOAI HOI

Don vi: Trieu VND

CHIiTIEU m NAM 2014

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh vang va ngoai hoi 1.218.939 1.754.927
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 789.532 1.073.116
Thu tur kinh doanh vang 1.725 1.757
Thu tl cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 427.682 680.054
Chi phihoat dong kinh doanh vang va ngoai hoi (924.968) (1.489.738)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (516.855) (367.086)
Chi vé kinh doanh vang (1.270) (1.218)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (406.843) (1.121.434)
L&i thuan tur hoat dong kinh doanh vang va ngoai hoi 293.971 265.189

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

[BAO CAOTAI CHINH ] -

LA AAI TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Don vi: Trieu VND

CHiTIEU m NAM 2014

Thu nhap tt mua ban ching khoan kinh doanh 333.256 436.529
Chi phi vé mua ban chung khoan kinh doanh (404.439) (228.039)
Hoan nhéap du phong ching khodn kinh doanh 8.197 1.879

(62.986) 210.369

LA /AAI TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Don vi: Trieu VND

CHIiTIEU m NAM 2014

Thu nhap tt mua ban ching khoan kinh doanh 333.256 436.529
Chi phi vé mua ban ching khoan kinh doanh (404.439) (228.039)
Hoan nhap du phong ching khoan kinh doanh 8.197 1.879

(62.986) 210.369

LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN BAU TU

Don vi: Trieu VND

CHIi TIEU m NAM 2014

Thu nhép t& mua bén chiing khoén sdn sang dé ban 106.114 1.394.640
Chi phivé mua ban ching khodan sén sang dé ban (189.834) (40.934)
Hoan nhap/(Trich 1ap) du phong gidm gia chiing khoan sdn sang dé ban 95.014 (535.155)

11.294 818.551

SO LIEU SO SANH

SO LIEU SO SANH LA SO LIEU BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CUA NGAN HANG DA BUOC KIEM TOAN CHO NAM TAI CHINH KET THUC
NGAY 31 THANG 12 NAM 2014,

TAINGAY 31 THANG 12 NAM 2014, NGAN HANG THUC HIEN PHAN LOAI LAI SO LIEU DAU NAM MOT SO KHOAN MUC TREN BAO CAO TAI
CHINH HOP NHAT BE DAM BAO TINH SO SANH CUA THONG TIN, CU THE NHU SAU:

KHOAN MycC SO DA TRINH BAY PHAN LOAI LAI SO SAU PHAN LOAI
Céc khoan phai thu 10.437.365 (2.124.600) 8312765
Tai san C6 khac 2373.045 2.124.600 4497 645
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KHU vuc HA NOI

CN S¢ Giao dich 1

S8 191 Ba Triéu,PLé Bai Hanh
Q.Hai Ba Trung, TPHa Noi
04.22234234

CN Héng Ha

2A Dai C6 Viet, PLé Pai Hanh
Q.Hai Ba Trung, TPHa Noi
04.62783601

CN Hoan Kiém

S6 194 Tran Quang Khai, PLy Thai
T6, QHoan Kiém,TPHa Noi
04.22205228

CN Hai Ba Trung

Toa nha VCCl Tower s6 9 Bao Duy
Anh,PPhuong Mai, Q.Déng Da,
TPHa Noi

04.36284553

CN Quang Trung

S& 53 Quang Trung, PNguyén Du
Q.Hai BaTrung, TPHa Noi
04.39433033

CN Ba Binh

S6 57 Lang Ha, PThanh Cong
QBa Binh, TPHa Noi
04.37264212

CN Ha Noi

S6 4B Lé Thanh Tong, PPhan Chu
Trinh, QHoan Kiém, TPHa Noi
04.39725577

CN Boéng Da

11C C&t Linh, PQuoc T Gidm
Q.DoENg Da, TP Ha Noi
04.38303939

CN Tay H6

S6 47 Phan Binh Phung, PQuéan
Thanh, Q Ba Dinh, TPHa Néi
04.37282255

CN Nam Ha No6i

S6 1281 dudng Gidi Phong,
QHoang Mai, TP Ha Noi
04.38615224

CN DBbong Ha Noi

S6 46, Dusng Cao L6, T6 2, TT
Bdéng Anh

H.Bong Anh, TPHa Noi
04.38839029

CNThang Long

S6 8 duong Pham Hung, PDich
Vong Hau, Q.Cau Gidy, TPHa Néi
04.37950496

CN Tay Ha Noi

Tang 1,2, 3 khu t6 hop van phong,
trung tam thuong mai va chung
cu cao cép Golden Palace, PM&Tr,
QNam Tu Liém, TPHa Noi
04.37578930

CN Bac Ha Noi

137A Nguyén Van Clr, PNgoc Lam,
Q.long Bién, TPHa N&i
04.2207996

CNThanh Bo

469 duong Nguyén Van Linh,
PPhuc Bdng

Q.Long Bién, TPHa Noi
04.38757951/04.38756112

CN HaThanh

S6 74 Thg Nhudém, PTran Hung
Dao, QHoan Kiém, TPHa Noi
04.39411831

CNTrang An

11 Clra Béc, PTruc Bach
Q.Ba Dinh, TPHa Noi
04.36869656;04.36869199

KHU vUC NGOAI HA NOI

CNVinh Phtc
S6 08 dudng Kim Ngoc, PNgd
Quyén, TPVinh Yén, Vinh Phuc
0211.3595999

CN Phuc Yén

Buong Hai Ba Trung, PHung
Vuong, TX. Phic Yén, Vinh Phuc
0211.3869876/616

CN Bac Ninh

S6 01 duong Nguyén Béng Dao,
PSudi Hoa, TPB3c Ninh, Bac Ninh
0.2413822720

CNTU Son

S6 368 dudng Tran Phu, PBong
Ngan, TX.Tu Son, Bac Ninh
0241.3760455

CN Kinh Bac

S6 209 dudng Ngd Gia Tu

PSuéi Hoa, TPBAc Ninh, Bac Ninh
0241.3874118
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CN Hai Duong

2 Budng Lé Thanh Nghi, PPham
Ng Lao, TPHai Duong, Hai Duong
0320.3894876

CN Béc Hai Duong

206, Budng Nguyén Tréi 2, PSao
D3, TX.Chi Linh, Hai Duong
0320.3883441

CNThanh Béng

Toa nha TTTM Minh Anh va dich
vu van phong, s6 76-78-80 duong
Tran Hung Dao, PTran Hung Bao
TPHai Duong, Hai Duong
0320.3832545

CN Béc Hung Yén

Nga tu Phé N6i, X.Nghia Hiép
H.Yén My, Hung Yén
0321.3972516

CN Hung Yén

S6 240 dudng Nguyén Van Linh,
PHién Nam, TPHung Yén, Hung Yén
0321.3861666

CN Thanh Xuan

Hapulico Complex, s6 1 Nguyén
Huy Tudng,PThanh Xuan Trung
Q.Thanh Xuan, TPHa Noi
04.22212866

CN Dong Do
S& 27 Tran Duy Hung, PTrung Hoa,
Q.Cau Gidy, TPHa Noi

04.37722011

CN Cau Gidy

Toa thép Hoa Binh, s6 106, duong
Hoang Quéc Viét, PNghia Do,
QC4u Gidy, TPHa Noi

04.3755691

CN Chuong Duong

41 Hai Ba Trung, PTran Hung Dao
Q.Hoan Kiém, TPHa Noi
04.35737688,04.73001999

CN S& Giao dich 3 (S& Giao dich 11l)
20 Hang Tre, PLy Thai T6

Q.Hoan Kiém, TPHa Noi
04.22208222

CNTU Liém

Tang 1 va 2,Toa nha CT1 Bac Ha -
C14, ph6 T6 Hu, PTrung Vén
QNam Tu Liém, TPHa Noi
04.32088668

CN Quang Minh

Km s6 9, Budng Béc Thang Long -
N&i Bai, TT Quang Minh

H.Mé Linh, TPHa Noi

04.38134599

CN HaTay

197 Quang Trung, PQuang Trung
Q.Ha Bong, TPHa Noi
04.33826113

CN Hai Phong

68-70 Dién Bién Phu, PMinh Khai
QHo6Nng Bang, TPHai Phong
031.3841475

CN Boéng Hai Phong

2/6A Lé Hong Phong, PBéng Khé,
QNgd Quyén, TPHai Phong
0313.556639

CN Lach Tray

S6 320-322 T6 Hiéu, PHO Nam,
QL& Chan, TPHai Phong
0313532218

CN Quang Ninh

737 L& Thanh Tong, PBach Bang
TPHa Long, Quéng Ninh
033.3611102;033.3825502

CN Tay Nam Quéng Ninh

430 Quang Trung, PQuang Trung
TPUGNg B, Quang Ninh
033.3855240

CN Son Tay

S6 191 dudng Lé Lgi, PLé Lai
TX.Son Tay, TPHa Noi
04.33832373

CN Thach That

Cum Cbéng nghiép Binh Phu,
X.Binh Phu

H.Thach That, TPHa Noi
04.33928418

CN Dai La

S& 56 Nguyén Du, PNguyén Du
Q.Hai Ba Trung, TPHa Noi
04.39351083

CNThai Ha (Ha Bong)

Toa nha Viet Tower, s& 1 Thai Ha,
PTrung Liét, QDdéng Da, TPHa Noi
0433526073

CNThanhTn

S6 31/1 dudng Phan Trong Tué,
TT.Van Dién, HVan Bién, TPHa Noi
19009247

CN Hoai buc

Thon Chua Téng, X.La Phu
H.Hoai Buc, TPHa Noi
19009247

CN Gia Lam

S6 741 dudng Nguyén Buc
Thuan,bang Xa

H.Gia Lam, TPHa Noi
19009247

CN Mong Cai

T6 13, Khu 2, Budng Hung Vuong,
PHoa Lac

TPMong Cai, Quang Ninh
033.3881183

CN C8m Pha (Tra C8)

S& 204, Budng Tran Pha, PCAm
Thanh, TPC&m Pha, Quang Ninh
033.3881441,033.3777789

CN Ha Long

S6 74 Tran Hung Dao, PTran Hung
Dao, TPHa Long, Quang Ninh
033.3362063

[ MANG LUGI CHI NHANH VA CAC BON V| TRUC THUOC ] -

KHU vUC BONG BANG SONG HONG

CNThai Binh

80B Ly Thuong Kiét

, PL& Hong Phong
TPThdi Binh, Thai Binh
036.3737888

CN Ha Nam

S6 210 dudng Lé Hoan, PQuang
Trung, TPPhU Ly, Ha Nam
0351.3851075

KHU vUC BAC TRUNG BO

CNThanh Hoa

S6 26 Pai lo Lé Lagi, PPién Bién
TPThanh Hod, Thanh Hoa
037.3718658

CN Bim Son

S6 117 Tran Phu, PBa Binh
TX.Bim Son, Thanh Hoa
0373824253

CN Lam Son

L6 56 10-11 dudng Phan Chu Trinh,
Pbién Bién

TPThanh Héa, Thanh Hoa
0373.953.333

CN Nghé An

Dai 16 V1. Lénin, PHung Ding
TPVinh, Nghé An
038.3592843

CN Pht Quy

S6 417 dudng Tran Hung Pao,
PHoa Hiéu, TX.Thai Hoa,
Nghé An

038.3881091

CN Phu Dién

Khoi 4, TT Dién Chau
H.Dién Chau, Nghé An
0383621154

CNThanh Vinh

S8 5 dudng Nguyén Sy Sach, PHa
Huy Tap, TPVinh, Nghé An
038.83595512

KHU vVUC MIEN NUI P.BAC

CN Bac Giang

S6 2 dudng Nguyén Gia Thiéu,
PTran Phu, TPBc Giang, Bac Giang
0240.3556060;0240.3855347

CN Cao Bdng

S6 46, Phé Xuan Truong, PHop
Giang, TPCao Bang, Cao Bang
026.3852978

CN Pién Bién
S6 nha 888, t& dan phd 11

P Mudng Thanh, TPDién Bién Phu,
bién Bién

0230.3837368

CN Ha Giang

T6 5, PNguyén Trai
TPHa Giang, Ha Giang
0219.3867201

CN Hoa Binh

Buong Lé Thanh Tong, PHGU Nghi,
TPHoa Binh, Hoa Binh
0218.3854852

CN Nam binh

92C Budng Hung Yuong, PVi
Xuyén, TPNam Binh, Nam Binh
0350.3648634

CN Ninh Binh
Busng Lé Hong Phong, PBong
Thanh, TPNinh Binh, Ninh Binh
030.3871519

CN HaTinh

88 dudng Phan Binh Phung, PTan
Giang, TPHa Tinh, Ha Tinh
039.3855587

CN Quéng Binh

189 dudng Hiu Nghi, PNam Ly
TPD6Ng HEi, Quang Binh
052.3855688, 052.3828268,
052.324608

CN Bac Quang Binh

368 Quang Trung, PBa Bon
TX.Ba Bén, Quang Binh
0523512463

CN Quéng Tri

24 Hung Vuong, P1
TPDONg Ha, Quéng Tri
053.3853741;051.3553111

CNThtra Thién Hué

S6 41 Hung Vuong, PPha Hoi,
TPHué, Thira Thién - Hué
054.3823377

CN Phu Xuan

S6 12 Nguyén Hué, PVinh Ninh
TPHué, Thua Thién - Hué
054.3935369

CNBa Nang

90 Nguyén ChiThanh, PHai
Chau I, QHai Chau,TPDa Nang
0511.3810900

CN Lai Chau

16 22, PBong Phong
TPLai Chau,Lai Chau
0231.3875255

CN Lang Son

S6 1, Budng Hoang Van Thy, PChi
Lang, TPLang Son, Lang Son
0253812033

CN Dong Béng

S6 40 Lé Lgi, PVinh Trai
TPLang Son, Lang Son
0253812252

CN Lao Cai

Ph6 30 thang 04, PNam Cudng
TPLao Cai, Lao Cai
020.3820009

CN Béc Ha

S6 2, dudng Hoang Lién, PDuyén
Hai, TPLao Cai, Lao Cai
020.3824266

CNTam biép

S6 20 Buang Tran Pha, PBéc Son
TPTam Diép, Ninh Binh
030.3770033

CNThanh Nam

L6 E12, dudng N5, KCN Hoa X3,
XMy X3, Tp. Nam Binh, Nam Binh
19009247

CN HaiVan

339 Nguyén Luong Bang, PHoa
Khanh Bac, Q.Lién Chiéu, TPDa
Nang - 05113.732680

CN S6ng Han

129 Lé Lai, PHai Chau |

QHai Chau, TPBa Nang
(0511).3817821; 3817855; 3817850

CN Quang Nam

112 Phan B&i Chau, PTan Thanh
TPTam Ky, Quang Nam

(0510). 3859188 ma vung mdi
(235).3859188

CN Hoi An

S6 537 Hai Ba Trung, PC&m Pho
TPHOI An, Quang Nam
05103827827

CN Quang Ngéi

S6 56 Hung Vuong, PNguyén
Nghiém, TPQuang Ngai,
Quang Ngai

055.3714868

CN Binh Binh

S& 72 dudng Lé Dudn, PLy Thudng
Kiét, TPQuy Nhon, Binh Binh
056.3520066

CN Phu Tai

Khu trung tam diéu hanh KCN Phu
Tai, PTran Quang Diéu

TPQuy Nhon, Binh Binh
056.3841064

CN Phi Tho

S6 1167 dudng Hung Vuong, PTién
Cat, TPViét Tri, Phd Tho
02103.666636

CN Hung Vuong

S6 nha 1464, dudng Hung Vuong,
PTién Cat, TPViét Tri, Phi Tho
0210.3840089

CNSon La

S6nha 188,75 5, PTé Hiéu
TPSon La, Son La
0223757999

CN Bac Kan

S8 57, Budng Trudng Chinh, PBuc
Xuan, TPBAc Kan, B4c Kan
02813.873.083

CNThai Nguyén

S6 653, Budng Luong Ngoc
Quyén, t6 22, PPhan Binh Phung
TPThéi Nguyén, Thai Nguyén
0280.3855247

CNTay Son

S6 155-157, Lé Hong Phong, PTran
Phu, TPQuy Nhon, Binh Binh
056.3812827

CNPhuYén

S& 287 Nguyén Hué, P5
TPTuy Hoa, Phu Yén
057.3811812

CN Khanh Hoa

35 Pudng 2/4, PVan Thang
TPNha Trang, Khanh Hoa
058.3823495

CN Nha Trang

11 Quang Trung, PVan Thanh
TPNha Trang, Khdnh Hoa
0583816944

CN Ninh Thuan

S6 138 dudng 21/8, PPhudc My
TPPhan Rang - Thap Cham,
Ninh Thuan

068.3823435; 068.3834730

CN Binh Thuén

S6 286A Tran Hung Dao, PBinh
Hung, TPPhan Thiét, Binh Thuan
062.383077

CN Ky Anh

Phuong Song Tri TX.KY Anh,
HaTinh

19009247

CN Nam Thai Nguyén

S6 478 Tiéu khu 5, PBa Hang
TX.Ph& Yén, Thai Nguyén
0280.3563112

CN Tuyén Quang

S6 4 dudng Binh Thuén, PMinh
Xuan, TPTuyén Quang
027.3822453

CN Yén Bai

T6 48, PMinh Tan
TPYén Bai, Yén Bai
029.6251380

CN Sa Pa

S6 20 dudng Nga Chi Son,
TT.Sa Pa, H.Sa Pa, Lao Cai
19009247
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KHU vVUC TAY NGUYEN

CN Kon Tum

S6 1A dudng Tran Phu, PQuyét
Thang, TPKon Tum, Kon Tum
060.3869080

CN Lam Béng

S6 30, Tran Phu, P3
TPPa Lat, Lam Bbéng
063.3531996

CN B3o Loc

S8 52 L& Thi Pha, P1
TPB4o Loc, Lam Dong
063.3864087

CNba Lat

S6 28, khu Hoa Binh, P1
TP Da Lat, Lam Dong
063.326022

CN Dak Lak

S6 17 dudng Nguyén Tat Thanh,
PTan Lgi, TPBudn Ma Thuot,
Dak Lak - 0500 3952756

CN Bong Bak Lak

S6 55 Nguyén Tat Thanh, TT.EaKar,
H.EaKar, Dak Lak

0500.3626692

CN Béc Bak Lak

170 Hung Vuong,PAN Binh
TX.Buon Ho, Bak Lak
0500.3570727

CN Ban Mé

S6 29 NoTrang Long, PTan Tién
TPBubn Ma Thuét, Bak Lak
0500.3839309

CN B3k Nong

DPuong 23/3, PNghia Trung
TX.Gia Nghia, Bdk Nong
0501.3696969

CN Binh Phuéc

S6 737 Québce 16 14, PTan Binh
TX.Dbng Xoai, Binh Phudc
0651.3885959

CN Gia Lai

112 Budng Lé Lgi, PHoa Lu
TPPleiku, Gia Lai
059.3876993

CN Nam Gia Lai

S6 117 Tran Phu, PDién Hong
TPPleiku, Gia Lai
059.3646789

CN Ph6 NUi

242 Nguyén Tat Thanh,
PPhuDAng, TPPleiku, Gia Lai
059.3822353

KHU VvUC BAONG BANG SONG CcUU LONG

CN An Giang

S6 222 Budng Ly Thai T6,

PMy Long, TPLong Xuyén, An Giang
076.3989608

CN Bac An Giang

S6 14 Quang Trung, PChau Phu B
TPChau Béc, An Giang

0763. 868866

CN Long Xuyén

S6 272 Ly Théi T6, Khém 5, PMy
Long, TPLong Xuyén, An Giang
076.3853456

CN Chau Béc

S6 190 Thii Khoa Nghta, PChau
Phu A, TPChéau Béc, An Giang
076.3550207

CN Bac Liéu

S6 169A, Budng 23/8, P8
TPBac Liéu, Bac Liéu
0781.3823816;0781.3826818

CN Minh Hai

S6 132/4 Budng 23 thang 8, P7
TPBac Liéu, Bac Liéu
0781.3829112

CN Bén Tre

S6 21 Pai 16 Béng Khdai, P3
TPBéN Tre, BEn Tre
075.3745745

CN Dong Khai

S6 59 Pai L6 Béng Khai, P2
TPBéN Tre, Bén Tre
075.3814956

CN Ca Mau

S6 12, dudng Ly Bon, P2
TP.Ca Mau, Ca Mau
0780.3831218

i BAO CAO THUGNG NIEN 2015

CN Dat Mai

S6 27 Ngo Quyén, P2
TP Ca Mau, Ca Mau
07803825172

CNTP CanTho

12 Hoa Binh, PANn Cu
QNinh Kiéu, TP Can Tho
0710.3818787

CN Tay Nam

S6 26-28 Nguyén An Ninh,
PTan An, QNinh Kiéu,
TPCanTho

0710.3797009

CNTay Bo

05 Phan Binh Phung, PTan An
QNinh Kiéu, TPCan Tho
0710.3811716

CN Dong Thép

S 12A Budng 30/4, P1
TPCao Lanh, Déng Thap
067.3851472

CN Cao Lanh
S6 01-02-03-04, L6 C, khu 500 can,
PMy Phu, TPCao Lanh, Bong Thap
067.3858824

CN Sabéc

S6 74, Hung Vuong, P2
TPSa Déc, Béng Thép
067.3866518/108

CN Hau Giang

S6 16 Nguyén Cong Trdr, P1
TPViThanh, Hau Giang
0711.3878576;(0711) 3.878674

CNViThanh

S8 147 Buong 3/2, P5
TPViThanh, Hau Giang
0711.3878281

CN Kién Giang

S6 259-261 dudng Tran Phu, PVinh
Thanh Van

TPRach Gig, Kién Giang
077.3863025

CN Phu Quéc

S& 133 Budng Nguyén Trung Truc,
TT. Ducong Bong

H.Phu Quéc, Kién Giang
077.384884

CN Duong Béng

S6 174 dudng Nguyén Trung Truc,
Khu pho 5, TT.Ducng Bong

H.Phu Qudc, Kién Giang
077.3980522,077.3980406

CN Rach Gia

S& 25 dusng Bach Dang, PVinh
Thanh Van, TPRach Gig, Kién Giang
077.3875701

CN Séc Trang

S& 05 Tran Hung Dao, P3
TPS6C Trang, S6¢ Trdng
079.3822795

CN Séng Hau

S& 23 Tran Hung Dao, P3
TPS6¢ Trdng, Soc¢ Trdng
079.3610225

CNTra Vinh

2B Budng Lé Thanh Ton, Khém 3,
P2, TPTra Vinh, Tra Vinh
074.3856627

CN Duyeén Hai

S& 77 Pham Hong Théi, P3
TPTra Vinh, Tra Vinh
074.3858100

CNVinh Long

S6 15A dudng Lé Lagi, P1
TPVinh Long, Vinh Long
070.3820541

CN Clu Long

S6 26 Binh Tién Hoang, P8
TPVinh Long, Vinh Long
070.3832700

[ MANG LUGI CHI NHANH VA CAC BON V| TRUC THUOC ] -

KHU vUC THANH PHA HO cHI MINH

CN S¢& giao dich 2

S6 4-6 VO Van Kiét, PNguyén Thai
Binh, Q1, TPHCM

08.38215543

CN Nam Sai Gon
S601Dinh L&, P12, Q4,
TPHCM

0839435395

CN Gia Binh

127 Binh Tién Hoang, P3
QBinh Thanh, TPHCM
0835101544

CN Bén Thanh

85 Bui Thi Xuan, PPham Ngi Lao
Q1, TPHCM

08.39255158

CNTP H6 Chi Minh

134 Nguyén Cong Trd, PNguyén
Théi Binh, Q1, TRPHCM
08.38290410

CN Phu Nhuan

203 Hoang Van Thy, P8
QPhu Nhuan, TPHCM
08.38443532

CN Béc Sai Gon

290 Nam Ky Khai Nghia, P8
Q3, TPHCM

08.35268438

CNTan Binh

271-273-275 Cong Hog, P13
Q.Tan Binh, TPHCM
08.62948989

CN DBong Sai Gon

33 Nguyén Van B4, PBinh Tho
Q.Tha Buc, TPHCM
0837221116

CN Nam Ky Khdi Nghia
12-14 Nam Ky Khai Nghta,
PNguyén Thai Binh

Q1, TPHCM

0838218812

CN Sai Gon
505 Nguyén Tréi, P7, Q5, TPHCM
08.38550330

CN BaThang Hai

456 Budng Ba Thang Hai, P12
Q10, TPHCM

08.38633555

CN Cho Lén
S6 49 Kinh Duong Vuong, P12
Q6, TPHCM

08.38172994

CN Tay Sai Gon
Tang 1,56 70 L& Gia, P15
Q11, TPHCM
08.38669777

CN Bén Nghé

34 Nguyén Thj Diéu, P6
Q3, TPHCM
08.39333331

CN Binh Chénh

S6 139-141-143-145-147, Budng
9A, X.Binh Hung, H.Binh Chénh,
TPHCM

08.54316615

CN Hbéc Mon

S6 10/6A, Budng Ly Thudng Kiét,
TT.HOC Mdn, HHOC Mon,
TPHCM

0837101237

CN PhU My Hung

S6 27-29 Khu phé Kim Long,
DBusng Nguyén Hiu Tho, X. Phudc
Kién, H.Nha Be, TPHCM
08.37817781

CN Cu Chi

56 216-218Tinh 16 8, TT.C Chi
H.Ct Chi, TPHCM
08.37905033

CN Ky Hoa
32A Nguyén ChiThanh, P2
Q.10, TPHO Chi Minh
08.380356456

CNTrudng Son

316 Budng Nguyén Thaéi Son, P4
QGO Vép, TPHS Chi Minh
08.62920939

CN Ham Nghi

32 Ham Nghi, PBén Nghé
Q1,TPHS Chi Minh
08.39144669

CN Ba Chiéu

Tang trét tang Iting va tang 4, S6
153 Hai Ba Trung, P6

Q3, TPHS Chi Minh
08.380236477

CN Nha Be

S6 1842A dudng Huynh Tan
Phat, Khu Ph6 6, TT.Nha Be
H.Nha Bé, TPHO Chi Minh
19009247

CN Binh Hung

S6 349-351 dudng Pham Hung,
X.Binh Hung, H.Binh Chanh,

TP H6 Chi Minh

19009247

CN Ba Muoi Théng Tu
S6 259 bién Bién Phu, P7
Q3, TPH6 Chi Minh
19009247

CNThéng Nhat

S6 24 L& Thanh Ton, PBEN Nghé
Q1, TPHSE Chi Minh

19009247

KHU VUC NGOAI THANH PHA HO cHIi MINH

CN Ba Ria -Ving Tau

S6 24 Tran Hung Pao, P1
TPVing Tau, Ba Rija - Ving Tau
064.3852266

CN B2 Ria
S6 1215 Lé Duan, PPhudc Trung
TPBa Ria, Ba Ria - Viing Tau
064.3825226

CN Phu My

S6 2457 Doc lap (Quoc 16 51), TT.
Phu My, H.Tan Thanh, Ba Ria
Ving Tau

064.3921979

CNVing Tau - Cén Bao

(Con Bao)

S6 234 Lé Hong Phong, P4
TPVing Tau, Ba Ria - Viing Tau
064.3810225

CN Binh Duong

S6 549 Pai 16 Binh Duong, PHiép
Thanh, TRTha Dau Mét, Binh
Duong

0650.3827765

CNThu Dau Mot

S6 37 duong Yesin, PPhu Cudng
TPThu Dau Mét, Binh Duong
0650.3822423

CN My Phudc
L6 dat D1, Budng NA3, Khu cong
nghiép My Phudc 2, PMy Phudc,
TX.Bén Cét, Binh Duong
0650.3567189

CN Nam Binh Duong

S6 10 Dai 16 Hiu Nghi, KCN Viét
Nam - Singapore, PBinh Hoa
TXThuan An, Binh Duong
0650.3756172

CN Séng Bé
S& 441 Dai 16 Binh Duong, PChanh
Nghia, TPTha Dau Mét, Binh
Duong
0650.3822863;0650.3811750

CN Dong Nai

S8 7 Hoang Minh Chau, PHoa Binh,
TPBién Hoa, Béng Nai
061.3842729

CN Nam Béng Nai

L6 F1,Quéce 16 51, PLong Binh Tan,
TPBién Hoa, Béng Nai
061.3836286

CN Dong Bong Nai

S& 19 Budng Nguyén Binh Chiéu,
Khu Phudc Hai, TT.Long Thanh,
H.Long Thanh, Béng Nai
061.3844134

CN Bién Hoa

S8 248 Busng Cach Mang Thang
Tam, Khu phé 2, PThanh Binh
TPBién Hoa, Béng Nai
0613846674

CNTay Ninh

492 Budng 30/4, KP5, P3
TPTay Ninh, Tay Ninh
0663.821256

CN Long An

140 Hung Yuong, P2
TPTan An, Long An
0723787878

CNTan An

S6 25 Tra Quy Binh, P2
TPTan An, Long An
072.3833840

CN Moc Hoé
S& 6, Budng 30/4, P1
TXKién Tudng, Long An
0723842828

CNTién Giang

S 208A Nam Ky Khdi Nghia, P1
TPMy Tho, Tién Giang
073.3977255

CN My Tho

S6 34-36 Lé Loi, P1
TPMy Tho, Tién Giang
0733.872426

WWW.BIDV.COM.VN i



- [ MANG LUGI CHI NHANH VA CAC BON VITRUC THUOC ]

CAC CONG TY THANH VIEN

Cong ty C8 phan Chiing khoan Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
(BSO)

Tang 10, 11 -Thap BIDV,

35 Hang Voi, Ha Noi.

Tel: (04) 2. 2200668

Cong ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam (BLC)

472 — 472A — 472C Nguyén Thi Minh Khai
- TP HCM.

Tel: (08) 3. 835.6666

Téng cong ty CE phan Bao hiémNgan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
(BIO)

Tang 16, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 2. 2200282

Coéng ty TNHH Quan ly No va Khai thac Tai
san Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién
Viét Nam (BAMC)

Tang 20, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 3.9745922

Coéng ty TNHH Ngan hang TMCP Dau tu va
Phéat trién Viét Nam Qudc té tai

Hong Kéng (BIDVI)

16-19/F, Prince’s Building, 10 Chater

Road, Central, Hong Kong.

CAC BON VI LIEN DOANH VOI NUGC NGOAI

TAIl VIET NAM

Ngan hang lién doanh VID - Public
Tang 7, toa nha Bé Nhat,

53 Quang Trung, Ha Noi

Tel: (04) 3. 9438999

Cong ty lién doanh Thap BIDV
(BIDV Tower)

Tang 13, Thap BIDV,

35 Hang V6i, Ha Noi

Tel: (04) 2. 2205539

Cong ty lién doanh quan ly quy dau
tu BIDV - Viét Nam partners (BVIM)
Tang 10, Thap BIDV,

35 Hang Voi, Ha Noi

Tel: (04) 2. 2225333

Ngan hang lién doanh Viét - Nga
(VRB)

S6 01 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (04) 3.9426668

Cong ty C6 phan cho thué may bay
Viét Nam(VALC)

Tang 14, Thap A, Vincom,

191 Ba Triéu, Ha Noi.

Tel: (04) 3.577 2225

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho BIDV
MetLife (BIDV MetLife)

Tang 10 Thap A Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi
Tel: (04) 6.2820808

[ MANG LUGI CHI NHANH VA CAC BON VI TRUC THUOC ] -

LIEN DOANH, HIEN DIEN THUONG MAI

TAI NUSC NGOAI

Van phong dai dién BIDV tai Lao
LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd,
Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21 251 418

Vdn phong dai dién BIDV tai
Campuchia

27 Preah Suramarit Blvd, Sangkat
Chaktomuk, Khan Daun Penh,
PhnomPenh, Cambodia

Tel: +855 23 220 921

Van phong dai dién BIDV tai

Myanmar

629/631 Pyay Road, Kamayut
Township,Yangon, Myanmar
Tel: +95 1 503 603

Vdn phong dai dién BIDV tai
Cong hoa Séc

Vinohradska 707/86

Praha 3, Cong hoa Séc

Tel: +420 607 748 888

Vén phong dai dién BIDV tai Dai Béc
3FI. No.9, Songchiang, Zhongshan,
Taipei, Taiwan

Tel: +886 2 25039859

Ngan hang lién doanh Lao - Viét (LVB)
LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd,
Vientiane, Lao PDR

Tel: +856 21 251 418

Céng ty lien doanh Bao hiém

Lao - Viet (LVI)

3rd Floor LVB Tower, No 44 Lanexang
Avenue, Vientiane, Lao PD.R.

Tel: +85621 264972

Ngan hang Dau tu va Phat trién
Campuchia (BIDC)

No. 370, Preah Monivong Blvd.,
Boeng Keng Kang I, Khan Thmey 2,
Daun Penh, PhnomPenh,Cambodia
Tel: +855 236 716 870

Cong ty TNHH Dau tu Phat trién
Campuchia (IDCC)

27 Preah Suramarit Blvd, Sangkat
Chaktomuk, Khan Daun Penh,
PhnomPenh, Cambodia

Tel: +855 23 220 650

Cong ty Bdo hiém Campuchia - Vit Nam (CVI)
No. 99, Norodom Blvd., Sangkat

Boeung Raing, Khan Daun Penh,

Phnom Penh, Cambodia

Tel : +855 23212 000

Céng ty C8 phan Chiing khoan
Campuchia - Viét Nam (CVS)

No. 99, Norodom Blvd., Sangkat
Boeung Raing, Khan Daun Penh,
Phnom Penh, Cambodia

Tel:+ 85523723899

Cong ty C6 phan Tai chinh Chau Au (IDCE)
Vluzich 735/6, Praha 4, Czech
Tel: +420 246 090 777

BIDV&

CHIA SE CO'HOI, HOP TAC THANH CONG

i BAO CAD THUGSING NIENES
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NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Thap BIDV, 35 Hang V6i, Hoan Kiém, Ha Noi

Contact center: 19009247 / +84 4 2220 0588

Website: www.bidv.com.vn




