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TONG QUAN VE SHS

SU MENH, TAM NHIN,

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI SHS

t khOng ngirng sang tao va hoan thién
ap rng kip thdi nhu cau cua khach hang
bang céac dich vu chét luong cao

Tao ra lgi nhuan t8i da cho céac ¢ dong.
Poéng gép, xay dung va phat trién TTCK Viét Nam an toan, hiéu qua.

Tao méi trudng lam viéc t6t, thu nhap cao va co hdi thang tién cho can bd, nhan vién.
Cung cap nhirng dich vu tai chinh, chirng khoan da dang, chat lurong cho khach hang va déi tac clia SHS.

Tré thanh céng ty chirng khoan hoat déng da nang theo mé hinh ngan hang dau tu hang dau Viét Nam.
La thuong hiéu céng ty chirng khoan c6 uy tin trén thi trrdng chirng khoan Chau A.

Sy chinh truc bao gém
bao mat, trung thuc va tin
cay la nén tang dé tao
dung niém tin va uy tin cla
SHS.

Trang 4

S

Y tuwdng sang tao gilp cho
SHS giai quyét van dé hiéu
qua hon, nang cao chét
lwrong dich vu va dua SHS
lai gan hon vé&i khach
hang.

Qo9
L (M)

SHS tu hao ring su xuat
sac va chuyén nghiép cla
trng thanh vién trong
Cong ty la nén tang dé xay
dung SHS tré thanh mét
tap thé virng manh.

{\

SHS tin rang luén cé thé
tim ra mét cach nao doé dé
phuc vu khach hang tét
hon. SHS biét on va s&n
sang ldng nghe y kién
khach hang d&é tu hoan
thién.

Phat trién déng déu cac mang hoat dong truyén théng clia
cdng ty chirng khoan da nang trong dé 1ay hoat déng méi
gi&i va tu van tai chinh doanh nghiép lam nén tang.

Duy tri sy hién dién trong top 5 cong ty chirng khoan cé thi
phan méi giGi I6n nhat trén ca 2 san, trong doé 13y tang
trudng gia tri tai san rong cua khach hang lam déng luc.
Tap trung nang cao chat lwong dich vu khach hang va chat
lrong tu van dau tu trén nén tang céng nghé hién dai, tién
dung, than thién v&i ngudi dung va hé théng quan tri rdi ro
toan dién.

LAy dich vu tu van ¢6 phan héa lam géc, tir d6 cung cap
c4c dich vu ngan hang dau tu c6 ham lwong chat xam va
gia tri gia tdng cao nhu bdo lanh phat hanh, mua ban sap
nhap, tai cau trdc doanh nghiép va dinh vi SHS a mét trong
nhirng nha tu van tai chinh va méi gi&i vén hang dau tai
Viét Nam.

Tai co cdu danh muc dau tu theo hudng chuyén dich ty
trong dau tu dai han vao cac doanh nghiép tét, c6 nén
tang, phat trién bén virng va gidm dan quy mé dau tu ngan
han.

Da dang hda cac kénh hop tac va tu chu tai chinh bang
cach tirng budc nang cao quy md vén chi sé& hiru cla
Cong ty.

Hoan thién mé hinh quan tri doanh nghiép trén co sé co su
dinh huéng chién lrgc xuyén suét theo cac théng 1é quan
tri hién dai t6t nhat.

Trang 5



TONG QUAN VE SHS

___J_

Thong diép twr
Chu tich HBQT

Kinh thwa Quy C6 déng,
Quy Nha Pau tw va Quy Khach hang!

Kinh thwa Quy vi!

Toi thure sy da danh nhiéu thoi gian, tam huyét va tinh cam
gUri gdm tGi Quy vi trong tirng cau chir clia Thong diép nam
nay. Nam 2015 danh ddu mot budce trudng thanh vuot
bac clia Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi
(SHS) trén hau khap cac mang hoat déng chinh ctia Céng
ty. Téi vui mirng duge thong bao véi Quy vi rang véi 118,2
ty dong lgi nhuén dat dugc trong nam 2015, SHS dé chinh
thirc x6a hét 16 Ity ké. K&t qua nay 1a cuc ky quan trong
trén con duong phia trudc clia Cong ty khi nd mé ra co
hoéi nang cao nang luc tai chinh trong diéu kién va yéu cau
vé quy mo von diéu 1é trén TTCK Viét Nam ngay cang dugc
nang cao.

Trén thurc t&, ndm 2015 dién ra khé khdn hon nhiéu so vdi
nhting gi ching t6i du bao vao dau nam. Két thic phién
giao dich ngay 31/12/2015, VN-index dat m(rc tang trudng
6,12%, chi bang 3/4 murc tang nam 2014 va béng hon 1/4
mirc tang ndm 2013. Trén thé gidi, tdc do tang trudng
kinh t€ toan cau chi dat 3,1%, thdp hon mdc 3,4% cla
nam 2014. Gia dau trong nam 2015 tiép tuc thiét 1ap cac
murc day mdi tai 45%/thung réi 36.88%/thuing vao cudi nam.
Cung vé&i gid dau, nhiéu loai hang hda khac nhu ndng san,
kim loai cting c6 chung xu huéng gidm gia. Nhirng yéu t6
nay da tac dong rat manh téi kinh t€ clia nhiéu qudc gia
phu thudc vao viéc xuét khdu ddu mé va hang hda khac
nhu Brazil, Venezuela, Nga...va ca Viét Nam. Ngoai ra, ty 1&
that nghiép gia tang va ludng vén dau tu gidm manh, dac
biét tai cac thj trudng mai ndi va dang phat trién.

Trong béi canh kho khén do, téi rat mong Quy vi, dac biét
Ia Quy vi cb déng thau hiéu va théng cam cho viéc Cong ty
khong hoan thanh nhirng con s ké hoach déa dé ra trong
nam 2015. Cu thé, doanh thu toan Cong ty dat 518,8 ty
dong, lai trude thué 1a 118,2 ty dong tuong duong lan luot
87% va 51% k& hoach dat ra tir ddu nam.

T mot géc nhin khagc, t6i cho réng SHS da vuon 18n mét
tdm cao md&i, mot vi thé mdi trong cac mang hoat dong
kinh doanh c6t 16i. Téc doé tang trudng doanh thu moi gidi
nam 2015 so v&i 2014 1a 21%, cao hon mirc tang trudng
binh quan cutia cac cong ty chirng khoan khéc. Biéu nay
dac biét cd y nghia trong bdi canh thanh khoan toan thi

truong chi dat hon 2.500 ty dong/phién, sut gidm 15% so
vGi ndm 2014, phan nao do anh hudng cla quy dinh han
ché vé ty 16 cho vay diu tu chirng khoan theo Théng tu 36.
Minh chirng ré nét nhét vé vi thé clia SHS déi véi hoat dong
m&i gi¢i chinh la sur hién dién 4n dinh va virng chac clia SHS
trong top 10 codng ty chirng khoan c6 thi phan cao nhat trén
ca hai san. D6i véi san HOSE, ké tir 1an dau xuét hién trong
top 10 vao nlra cudi nam 2014, SHS da cd nhirng budc tién
virng chac vé thj phan tai HOSE trong ndm 2015. Két thic
nam, SHS dat 5,3%, 1an dau tién lot vao Top 5 céng ty chirng
khoén cé thi phan mai gidi Ién nhat tai HOSE. Tai HNX, Cong
ty luén duy tri vi thé 1a 1 trong 3 cong ty chirng khoan cé thi
phan Ién nhat tai HNX vai thi phan ca nam dat 8,34%.

Tuong tu nhu vay véi hoat dong tu van, ttr dau ndm ching
toi da dat mot k& hoach kha tham vong cho hoat dong nay.
Doanh thu tu van ndm 2015 dat 15,97 ty dong, twong (ng
57,9% so v&i k& hoach dé ra dau nam. Mac du vay xét vé
tdng thé, hoat ddng tu van nam 2015 da co6 su tang truéng
cé vé luong va chat so véi nam 2014. VE lugng, téc do
tang trudng doanh thu dat hon 2 1an so v&i nam 2014, s6
lurgng hop doéng khai thac maéi tang truong 32% (trong dé
tang truéng manh vé hop dong tu van niém yét, phat hanh,
béo lanh phat hanh, tu van khac). Vé chét, hoat dong tu van
dang dan chuyén dich sang cac mang nghiép vu cé tinh chat
chuyén séu, phirc tap véi gia tri doanh thu cao. SHS da xay
dung duoc mot co s& khach hang doanh nghiép du Ién dé
dam bao dong doanh thu tir hoat dong nay 6n dinh va dd
kha nang hd tro cho cac mang hoat dong khac. SHS ciing tu
hao la don vi tién phong trong viéc tu van thyrc hién ban thoéi
von Nha nudce theo hinh thirc ban tron 16....Gidi thudng Nha
Tu van C6 phan hda va Thoai vén DNNN tiéu biéu nam 2015
trong khuon khd sy kién Dién dan M&A thudng nién do Bao
Pau tu to chire 1a sy ghi nhan xirng dang cho didu do.

Tuy nhién, bén canh nhtrng loi thé canh tranh hién cé, van
con tén tai nhirng diém yéu mang tinh hé thdng. Vi du nhu
kha nang tan dung thoi co clia hoat dong ty doanh, tinh
4n dinh clia hé thdng phan mém 16i chirng khoan doi Itc bj
dat d&u hai, KPI clia ttrng mang hoat déng chua gan véi co
ché thu nhép, do do chua tao dugc dong lire manh mé cho
ngudi lao dong...Tuy nhién, ching téi y thire rd nhirng diéu
ndy va cho dé chinh Ia du dia dé chung t6i tién xa hon nira
trén con dudng da chon. Chung t6i cam két véi nd luc cao
nhat va tinh than quyét liét nhat khac phuc triét dé nhirng
diém yéu do bing cac churong trinh hanh dong da dé ra, dua
SHS phaét trién bén virng va lanh manh.

BAO CAO THUONG NIEN-2015

Thua Quy vil Chung ta da thuc su budc sang nam 2016,
mot nam theo danh gia cla toi la ¢d nhiéu thuan lgi va kho
khan dan xen. Trén binh dién thé gi¢i, nhirng rdi ro tiém
an tir sy suy gidam kinh t& ctia Trung Quéc, kha nang FED
tang |4 sut va kha nang rdt vén tir céc thj truong maéi ndi
s& 1a nhirng tac nhan tiéu cure. O chidu nguoc lai, tdc do
tang trudng clia nén kinh té€ Viét Nam dugc dur bao trong
khoang 6,6-6,9%, céac loi ich tir viéc ky két 2 hiép dinh FTA
I&n, EVFTA va TPP sé |a cac tac nhan vi moé tich cuc.

Trong béi canh TTCK tiép tuc tai céu trde, chi nhitng cong
ty nao ¢é tdm nhin va chién luoc ré rang mai co thé ton tai
va phét trién bén virng. SHS tin minh la mét trong s6 do.

Tu tin va kién dinh v&i muc tiéu ndm trong top 5 cong ty
chirng khoan cé thi phan moi gigi Ién nhét trén cé hai
san cing nhu phét trién déu cac hoat dong cét 16i khac
nhu tu van tai chinh doanh nghiép, dau tu theo mé hinh
cdng ty chirng khoan da nang, chung t6i sé tap trung cho
cAu chuyén “chét luong tang trudng” hon la “tée do tang
trudng”, chu trong phat trién chiéu sau hon chiéu rong.
Coéng tac quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro toan hé
thong sé duoc ddy manh. Nang cao chéat luong va trinh do
déi ngl théng qua cac chuong trinh dao tao chuyén biét
k&t hop tuyén dung, thu hdt nhan su cé chét luong cao
trong nganh s& duoc wu tién.

Dai voi hoat dong mai gidi, nang cép, cai tién tham chi la
thay ddi phan mém 16i chirng khodn véi muc tiéu cung cép
cho cac nha dau tu mét phan mém giao dich thong minh,
tién dung, than thién va dn dinh 1& mét k& hoach Ién cua
chuing t6i. Chung t6i cting cam k&t nang cao chét luvong
dich vu khach hang cling nhu chét lugng tu van dau tu
trén co s& ldy tang trudng gia tri tai san rong (NAV) cla
khach hang lam déng luc.

Hoat dong tu van clia SHS trong nam 2016 sé tiép tuc bam
sét chu trrong ctia Bang va Chinh phti vé viéc cd phan hoa
va thoai vén ctia cac DNNN. Tan dung va tham gia sau vao
hoat dong nay sé gitip SHS chi dong hon ntra trong viéc
trién khai cac dich vu tur van cé ham Iuong chét xam va
gia tri thang du cao hon vé sau nhu tim kiém ddi tac chién
luge, M&A, niém yét va bao lanh phat hanh cting nhu tim
kiém cac co hoi dau tu vao cac doanh nghiép ¢ nén tang
co ban tét va dinh gia hop ly. Bay cling sé la cach SHS
dich chuyén va tai co cau hoat dong dau tu ctia Cang ty,
t&r giao dich trén san giao dich chirng khoan sang cac co




TONG QUAN VE SH

hoi ddu tur von co tinh dai han va co ban hon.

Ty nhin nhan minh trong nhém cac céng ty chirng khoan
hang dau trén TTCK Viét Nam, trong nam 2016, SHS cam két
sé tham gia tich curc hon vao qua trinh tham van cho céc co
qguan quan ly nha nuéc trong viéc xay dung chinh sach cting
nhu déng gop tich curc hon cho cdng dong va xa hoi thong
qua céc chuong trinh tor thién hay ho tro thé hé tré.

Thay mat cho Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat va Ban Biéu
hanh Cong ty, t6i xin tran trong bay td Iong biét on chan thanh
dén Quy vi C6 déng, Nha dau tu va Khach hang cing nhu
cac co quan quan ly nha nude da ludn Ung hd, gilp dé ching
t6i trong sudt thoi gian qua. R&t mong Quy vj sé tiép tuc tng
ho va dong hanh cuing SHS trong thoi gian téi.

Chuc quy vi strc khde, hanh phuc va thanh cong.

CONG TY CP CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
Thay mat Héi dong Quan tri

D6 Quang Hién

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

BAO CAO THUONG NIEN 2015

MOT SO CHI TIEU TAI CHINH

Don vj: triéu déng

Két qua kinh doanh 2013 2014 2015
Doanh thu thuan 133.976 399.777 518.759
Loi nhuan thuan 11.758 122.031 118.463
Loi nhuan khac -137 63 225
Loi nhuan truée thud 11.621 122.094 118.238
Loi nhuan sau thué 11.621 122.094 118.238

Don vj: triéu déng

Bang can ddi ké toan 2013 2014 2015
Téng tai san 1.922.648  3.172.970  3.360.471
No phai tra 1.136.944 2265171  2.332.575
Nguén vén chl sé hitu 785.704 907.798  1.027.896
Vén diéu 18 1.000.000  1.000.000  1.000.000

S0 luang 6 phiéu dang U gg g5 000 99.845.000 100.000.000

hanh (cp)

Nang Iwc hoat dong 2013 2014 2015
Doanh thu thuan/Téng tai san 7% 13% 15%
Kha nang sinh loi

Loi nhuan sau thué/Téng tai san 1% 4% 4%
Loi nhuén sau thu&/V8n chl s& hiru 1% 13% 12%
Loi nhuan sau thué/Vén diéu lé 1% 12% 12%
Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 5% 31% 23%
Lai co ban trén mot cé phiéu 116 1.223 1.182

Ty Ié an toan tai chinh

Tai 31/12 220,24% 217,43% 231,01%

Doanh thu thuan

Bon vi: Ty déng
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TONG QUAN VE SHS

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

BAO CAO THUONG NIEN 2015

QUA TRINH HINH THANH & PHAT TRIEN

® 15/2

Thanh vién chinh thirc clia

S¢& Giao dich Chirng khoan Tp.
HG& Chi Minh (HSX) va Trung tam
Giao dich Chirng khoan Ha Noi
nay la S& Giao dich Chirng
khoan Ha No&i (HNX).

® 05/5

Thanh lap Chi nhanh
Tp.HS Chi Minh theo Quyét
dinh s6 320/QB-UBCK

® 15/11

Thanh Iap theo Gidy phép
s6 66/UBCK-GP ctia Uy ban
Chirng khoan Nha nuére,
voi von diéu 1& ban d4u la
350.000.000.000 VND

@ 29/11

Thanh vién Trung tdm Luu ky
chirng khoan Viét Nam theo Quyét
dinh s6 71/GCNTVLK.

Trang 10

® 18/5

Tang vén diéu 18 tor
410.629.960.000 VND 1én
1.000.000.000.000 VNB théng
gua hinh th&rc phat hanh thém
cd phiéu.

® 24/8

Thanh Iap Chi nhanh Nghé An
theo Quyét dinh s6 681/Qb-UB-
CKNN ngay 24/8/2010

® 30/9

S& Giao dich Chirng khoan

Ha N&i chinh thirc cong nhan
SHS Ia thanh vién giao dich trai
phiéu Chinh phd chuyén biét.

® 16/2

Khai truong Tru s& mai tai Tang 185,
Toa nha Bao Duy Anh, s6 9 Bao Duy
Anh, Béng Da, Ha Noi.

® 6/5

T&ng vén diéu 1& tir 350.000.000.000
VND [&n 410.629.960.000 VND thdng
qua hinh thirc phat hanh ¢cb phiéu
thudng tr ngudn thang du vén cho
cd dong hién hiru véi ty 16 chia
thudng 1.000:174.

®17/6

C phigu SHS chinh thirc dugc chap
thuan niém yét tai Trung tam Giao
dich Chirng khoan Ha N6i nay la S&
Giao dich Chirng khoan Ha Noi (HNX)
theo Quyét dinh s6 245/QD-TTGDHN
v&i ma chirng khoan SHS.

® 21/9

Thanh lap Chi nhanh tai
Tp. Ba N&ng theo Quyét dinh s&
611/Qb-UBCK

® 4/4

Chi nhanh Tp. H6 Chi Minh
chuyén dén tang 3, Toa nha Artex
Sai Gon, s8 236-238 Nguyén
Céng Tru, phuong Nguyén Théi
Binh, Quéan 1, Tp.HCM theo
Quyét dinh s6 189/Qb-UBCKNN

® 29/5

SHS thay ddi dia diém Tru s&
chinh 1a Tang 3, Toa nha Trung
tam Hoi nghj Cong doan, s 1 Y&t
Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi theo
Gidy phép diéu chinh s& 23/G-
PBC-UBCK ngay 29/05/2013

® //1

Chi nhanh Tp. H& Chi Minh chuyén
dia diém dén 141-143 Ham Nghi,
Phuong Nguyén Théi Binh, Quéan 1,
Tp. H6 Chi Minh theo Quyét dinh s8
20/Qb-UBCK

® 23/11

Khai truong Tru s& mai theo Quyét
dinh s6 62/GPBC-UBCK tai Tang
1&3, Toa nha Trung tam Hoi nghi

-‘

TOP 5

CONG TY CHUNG KHOAN

TAIVIET NAM

HNX / HSX

@ 31/12

015

® 5/9

Thanh 1ap Phong Giao dich Thang
Long theo Quyét dinh s6
662/QDb-UBCK tai tang 3, tda nha
M5, s8 91, Nguy@n Chi Thanh,
phuong Lang Ha, quan Béng Pa,
Ha Nbi.

@ 31/12

SHS nam trong Top 10 caéng ty
chirng khoén cé thi phan mai gidi
chirng khoan Ién nhét Viét Nam

Cong doan, s 1, Yét Kiéu, Hoan
Kiém, Ha Noi. TOP 'l 0
CONG TY CHUNG KHOAN

TAI VIET NAM
HNX / HSX

SHS né&m trong Top 5 céng ty
chirng khodén cé thj phan mai giéi
chirng khoan Ién nhét Viét Nam

Trang 11
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TONG QUAN VE SHS

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO CAO THUONG NIEN 2015

CAC GIAI THUONG DAT bUOC

-

Doanh nhan, doanh nghiép tiéu
biéu Ha Ndi vang 2015 do Hiép
héi Doanh nghiép vira va nhé
Ha Néi trao tang.

Cong ty chirng khodn tiéu biéu
giai doan 2005-2015 do SGDCK
Ha Noi trao tang.

Nha Tu van C6 phan héa va
Thoéi vén DNNN tiéu biéu nam
2015 trong khudn khé su kién

M&A clia nam.

Bang Chirng nhan Nhan hiéu NGi
tiéng Viét Nam nam 2014 do Héi s&
hiru tri tué Viét Nam, Lién hiép cac

Hoi KH & KT Viét Nam trao tang.

Cong ty chirng khoan cé hoat

déng IR t6t nhat nam 2014 do

Tap doan truyén thong Tai Viét
khao sat va binh chon.

Cong ty chirng khoan
cd hoat dong moi gidi chirng khoan
t6t nhat nam 2014 do VCCI t6 chirc
va binh chon.

Top 50 Bao cao thudng nién
t6t nhat ndm 2013 do Sé&
GDCK TP.HCM phéi hop Bao
PAau tu td chirc.

Trang 12

NGANH NGHE KINH DOANH

MOI GIO|
1 CHU'NG KHOAN

2 TU VAN DAU TU

LU'U KY VA QUAN LY
3 SO CO BONG

4 DICH VU TAI CHINH

5 TU VAN TAI CHINH

BAO LANH
6 PHAT HANH

Moi gi¢i da dang céac loai chirng khodn (c6 phiéu, trai phiéu...) niém yét
va chura niém yét theo quy dinh clia phap luat. Gém:

* M6 tai khoan giao dich chirng khoan (tai san, truc tuyén).

e Bat [énh/dat Iénh trudc mua ban chirng khoan théng qua cac kénh
giao dich khac nhau (tai san, dién thoai, fax, truc tuyén qua
SHWEB, SHMobile, SHPRO...).

Nop, rat, chuyén khoan tién da ngan hang truc tuyén.

Nhan tin SMS két qua khép [énh.

Gri két qua khdp Iénh va sao ké tai khoan vao email.

Tra clru thong tin tai khoan, c6 phiéu, doanh nghiép.

Quan ly 13i/16 danh muc d4u tu truc tuyén theo thdi gian thuc.
Hotline cham so6c khach hang.

Nhan Gy thac quan ly tai khoan giao dich chirng khoan ciia nha dau
tu ca nhan.

o DAu gia va dai ly dau gia c6 phan.

e Tu vén théng qua cac ban tin sang.

* Tu van thédng qua cac bao cdo phan tich (b4o cao vi mé, bdo cao
nhan dinh thj trrong, bdo céo phan tich nganh, bao cao phan tich
doanh nghiép, b4o cao phan tich c6 phiéu, bao cao khuyén nghi
dau tu...).

o Tu van thdng qua cac budi hdi thao gidi thiéu co hdi dau tu, t6
chirc thdm cac doanh nghiép...

e Tu van dau tu khac

e Luu ky va tai luu ky.

e Thuc hién quyén cho c6 dong.

* Quan ly s6 c6 dong cho doanh nghiép (hd tro chuyén nhuong
chirng khodn chura niém yét va thuc hién quyén cho cé déng).

* Mua quyén nhan tién ban chirng khoan.
e Cho vay giao dich ky quy.
* Cho vay cam ¢6 chirng khoan théng qua bén thir ba.

Tu van phéat hanh (riéng 18, ra céng ching)
Tu van niém yét

Tu vén c6 phan héa

Tu van chuyén déi hinh thirc doanh nghiép
Tu van thodi von va ban dau gia ¢ phan
Tu van tai c4u trdc doanh nghiép

Tu van mua ban, sap nhap

Tu van tai chinh khac

*  Bao lanh dudi cac hinh thirc khac nhau (v&i cam két chac chan,
véi c6 gang cao nhat...)
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TONG QUAN VE SHS CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO CAO THUONG NIEN 2015 %

CO CAU TO CHUIC

SHS en uenb Bug|
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PHONG
PC & QTRR

PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
NGUON VON AN PHANI TiCH KE TOAN KH&PTTT BCONG NGHER TO CHUC
TAI CHINH TAI CHINH THONG TIN BHANH CHINH
&
BAQ LANH
PHAT HANH

TRUNG TAM PHONG
MOI GIO| DICH VU
CHUNG TAI CHINH

KHOAN
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CHI NHANH HO CHi MINH, DA NANG - PHONG GIAO DICH THANG LONG

Cong ty con va cong ty lién két: Khong cé
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TONG QUAN VE SHS i 4 g N-HANOI BACGHAC

DIA BAN KINH DOANH

Pia ban kinh doanh cuia Céng ty trai rong trén pham vi ca nudc trong dé tap trung chu yéu &
céc thanh phé I&n noi dat Tru s& chinh, Chi nhanh, Phong Giao dich... cia Cong ty.
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N&am trurdng thanh
S va phat trién

o

CAC PIA PIEM CHINH

2{0[0

A . Nhan vién trén toan quéc
HOI SO’ CHINH

TAI HA NOI:

Pia chi: Tang 3, Toa nha
Trung tam HG6i nghi Cong
doan, s6 1, Yét Kiéu, Hoan -
Kiém, Ha Noi. 4 Van phong,

o chi nhanh, PGD
CHI NHANH

TAI TP HO CHi MINH:
Pia chi: Tang 3, Tdéa nha
Artex Sai Gon, S6 236-238
Ng.Céng Trir, P.Nguyén
Thai Binh, Q.1, HCM.

CHI NHANH HOAT D(") -F‘

TAI DA NANG:

Dia chi: 97 Lé Loi, Quan Hai
Chau, TP Da Nang.
PHONG GIAO DICH
THANG LONG:

Bia chi: Tang 3, Toa nha M5,
S8 91 Nguyén Chi Thanh
Q.Béng Da, Ha Noi.

o No6i dung

18 Téng quan 2015 -
26 Hoat dong kinh df
32 Hoat dong van h3

Trang 16
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CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO CAO THUONG NIEN 2015

PANH GIA TONG QUAN NAM 2015

Nam 2015 la ndm ma méi trwong hoat dong clia cac cong
ty chirng khoan cé nhiéu bién déng. Nhirng yéu té tich cuc
cla nén kinh té (tang trudng GDP, lam phét thap, 1ai suat
giam, san xuat cai thién) cung vé&i ky vong néi room ngoai,
héi nhap quéc té da giup thi trudng c6 nhirng giai doan tich
cuc nhurng nhin chung khéng dugc nhu ky vong ca vé diém
s6 va thanh khoan. Bén canh d6 tac déng cla Théng tu 36,
cl séc gia dau thé gidi, bién déng bat ngd cia TTCK Trung
Quéc va dong thai pha gia clia dong NDT da tac dong tiéu
cuc t&i tam ly nha dau tu va dién bién thi trudng.

THE GIOI
Kinh té thé& gi6i: Kinh té thé gi6i dién bién khéng tich cuc

nhu ky vong va chi ting khoang 3,1%, thap hon mirc 3,4%
cla nam 2014,

Tang trwdng kinh té thé gi¢i nam 2015

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

mm Toan cAu mes C4c nuGe phét trién mmmm Céc nuéc moi ndi & dang phét trién

Nguén: IMF

Ty gid déng NDT cla Trung Quéc: Ddng thai pha gia déng
NDT cla Trung Quéc vao dau thang 8 véi mirc giam manh
nhat trong vong 20 nam (4,8%) khién cho thi trurdng tai chinh
thé giGi chiu tac déng néng né kém theo do 1a mét lan séng
phé gia tién té clia nhiéu quéc gia khac trong dé c6 Viét Nam.

Ty gi4 USD/NDT

6.7000
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e ol
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6.4000
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6.2000

6.1000
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2012 2013 2014 2015 2016

Nguén: Bloomberg

FED nang lai suat: Sau 7 ndm duy tri mirc |4i suat & mirc tor

0% dén 0,25% nham thic ddy nén kinh t& va nhiéu lan can
nhac, FED da chinh thirc tang I3i suat vao thang 12 thém
0,25%. Dong thai nay clng véi trién vong kinh té tai nhiéu
quéc gia, déc biét 1a nhém mé&i néi kém tich cuc da thic
d4y dong vén chay ra khdi cac qudc gia nay, gay xao trén
va lam gia ting bat 6n.

-
\
/

L l-

N I
N

1995 2000 2005 2010 2015

mmmm Non - Resident Capital Inflows mmmm Resident Capital Outflows.

Nquén: IF

Gia ca hang hoéa chua thoat day: Tiép theo nhirng dién
bién tiéu cuc vao cudi nam 2014, gia dau trong ndm 2015
tiép tuc thiét lap mirc ddy méi tai 36.88$/thiing vao cudi
nam. Nguyén nhan chinh cho sy sut giam nay bén canh
viéc déng USD manh I1&n ciing c6 nguyén nhan dén tir viéc
nguén cung khong gidm khi OPEC khéng cat gidm san
lrong. Bén canh d6 la viec My bd 1énh cAm xuat khau dau
va Iran dat duoc thda thuan déi dau 18y lurong thurc, trong
khi @6 thi nhu cau dau mé dac biét tai Trung Quéc lai suy
gidm. Cung v&i gia dau, nhiéu loai hang héa khac nhu néng
san, kim loai cling c6 chung xu hudng giam gia. Nhirng
yéu t6 nay da tadc doéng rat manh t&i nén kinh té cta nhiéu
quéc gia phu thudc vao viéc xuat khau dau mé va hang héa
khac nhu Brazil, Venezuela, Nga...va ca Viét Nam.

Gia dau Brent 2015 (USD/thuing)

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Nguén: Bloomberg

Gia m6t 36 héng hoa thé gl(l)'l (Nguén: Bloombeg)
5/1/2015 31/12/2015 % thay doi

Vang ($/ounce) 1,204.0 1,060.2 -11.9%
Bac ($/ounce) 16.213 13.803 -14.9%
Péng ($/1b) 276.6 213.5 -22.8%
Nhém ($/MT) 1,818.5 1,507.0 -17.1%
Ca phé ($/b) 168.1 126.7 -24.6%
Cao su ($/kg) 214.4 159.0 -25.8%

TTCK thé qi¢i: Ngoai TTCK Chau Au va Nhat Ban tiép tuc
da tang trudng da co trong nam 2014, chi s6 chirng khoan
My S&P 500 chi con duy tri da tdng nhe 0,7% trong khi
Dow Jones lai giam 1,2%. Chi s chirng khoan Trung Quéc
sau nhirng cu roi manh chi con tang 0,3% va tac dong t&i
ca chi s6 chung cla khu vurc chau A khién cho MSCI ASIA
50 giam t6i 12,5%.

Bién dong mét s6 TTCK nam 2015

DJIA

S&P 500

Euro Stoxx 50
Nikkei 225
Shanghai
Composite

Msci Asia Apex 50

-15 -12 -9 -6 -3 0 3 6 9

Nguén: Bloomberg

Dién bién chi s6 chirng khoan Trung Quéc va thé gi&i

40.000

20.000

. 0.000

S&P 500 -20.000

Nguén: Bloomberg
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HOAT BONG KINH DOANH
VIET NAM

Kinh té& Viét Nam: Kinh té& Viét Nam tiép tuc duy tri sy tang
trudng véi tidu diém trong nam tap trung vao viéc hoan
thanh tai cdu tric hé thdng ngan hang va gidm no xau
xuéng dudi mirc 3%; tiép tuc day manh tai cau trdc DNNN
va tdng cudng hdi nhap quéc té.

Tang trudng GDP: GDP cd ndm 2015 dat 6,68%, vuot ké
hoach dét ra (6,2%) va la mirc tdng cao nhat trong vong
5 n3m gan day chd yéu 1a nh& nganh céng nghiép ché
tao tiép tuc duy tri da tang trudng (10,6%) va linh vuc xay
dung dat murc tang cao ké tir ndm 2010 (10,82%) nhd sy
phuc héi clia thj trudng bat ddng san va ting cudng dau
tur vao ha tang clia Chinh phd. Trong khi dd, linh vurc néng
nghiép chiu tac déng bat lgi tr nhu cau va gia sut giam nén
chi ting 2,41%, thap nhat ké tir nam 2008.

Lam phét: Lam phét thap nhat trong vong 14 nam khi chi
tdng 0,6% so vé&i cudi nam 2014, binh quan ting 0,63%.
Nguyén nhéan chinh la do gia ca clia nhém hang luong
thure, thuc pham va gia dau chiu tac dong bén ngoai nén
giam manh trong nam va kéo theo gia trong nudc cua
nhiéu nhém nganh lién quan giam.

Thu hat FDI: Thu hat FDI rat thanh céng khi vén dang ky
ting 12,5% con vén gidi ngan tang manh t&i 17,4% so véi
nam 2014, dat 14,5 ty USD.

Lai suat, tin dung: Mat bang I3i suat trong nam 2015 nhin
chung 6n dinh. Trong khi I3i suat huy déng duoc gitr tir
5,4%/ndm dén 7,2%/nam thi |ai suat cho vay théng thudng
giam nhe tir 0,2% dén 0,5%/n3m xudng cudi ndm 2015 tai
mirc 8,8% dén 10,5%/nam. Cling véi da phuc héi clia hoat
ddng san xuat, xay dung, nhu cau ndi dia, tin dung nam
2015 ting 17,02% (tinh t&i 18/12/2015), cao nhat k& tir
nam 2011.

Tai co cdu ngan hang: Nam 2015, qué trinh tai co céu
nganh ngan hang duoc ddy manh theo hudng xir ly cac
t6 chirc yéu kém dudi hinh thirc bt budc theo dé 4 ngan
hang da duoc M&A, 3 ngan hang bi mua lai véi gia 0 dong,
1 ngan hang bj dua vao dién kiém sodat... V& no x4u, ngoai
viéc chi dao mang tinh bat budc ban ng xau cho VAMC,
cac ngan hang ciing phai trich 1ap du phong, ddy manh
thu héi, qua dé no x4au toan nganh tinh t&i 30/11/2015 da
gidm xuéng 2,72%, khoang 99,6% ng xau cua cac TCTD
wée tinh tai thoi diém cudi thang 9/2012 da duoc xir ly. DU

Giao dich binh quan 2015

3500 3339

VAMC &3 mua téng cdng t&i 227.000 ty déng no xau (riéng
nam 2015 1a 104.000 ty déng) tor cac ngan hang nhung quéa
trinh x{r Iy van con cham (tinh t&i thang 11/2015 méi xdr ly
dugc khoang 17.000 ty dong, twong duong 7,5%).

Tai co cdu DNNN: Mac du duoc xac dinh 1a thdi han cudi
dé hoan thanh viéc sap x&p DNNN vé&i muc tiéu 436 doanh
nghiép nhung trong ndm 2015 chi cé 244 DNNN duoc sép
xép trong d6 128 DN d4 thuc hién IPO. V& thoai von, téng
s6 vén da thoai trong ndm 2015 14 9.924 ty déng /19.000 ty
dong can thoai.

Ty gia: Ty gia chiu tac dong manh tir bén ngoai. Mac du
kha kién dinh vé&i tuyén bé diéu chinh ty gia trong bién do
+/-2% tlr dAu ndm tuy nhién trude dong théi tang gia cua
déng USD va déc biét 1a cu séc pha gia manh déng NDT
cla Trung Quéc, Ngan hang Nha nuéc da budc phai diéu
chinh ty gia véi téng cong 3%, néu tinh chung ca viéc ndi
bién do tir 1% 1én 3% thi tién VND maét gia khoang 5%
trong nam 2015.

Xuét, nhap khdu: Xuat khau giam da ting, nhap siéu quay
tré lai. Nam 2015 kim ngach xuat khau chi tang 8,1%, uéc
dat 162,4 ty USD trong khi d6 nhap khau van duy tri da
tang turong duong ndm 2014, dat 165,6 ty USD. Trong s6
cac nhém hang cht luc, ngoai dién tir, dién thoai van duy
tri duwgc da tang cao, dét may, giay dép bi suy gidm da
tang, mot s& mat hang nhu dau thd, hang néng san chiu ap
luc gidm manh vé gia tri. Can can thuong mai 2015 do vay
quay tré lai trang thai nhap siéu manh sau 3 nam xuat siéu
véi 3,2 ty USD. Pay ciing 1a mot yéu t6 1am gia téng 4p luc
Ién ty gia trong nam.

No céng: No cong tiép tuc gia tang 1én mirc 61,3% GDP
S0 VGi 59,6% cua ndm 2014 trong béi canh tham hut ngan
sach chua c6 chiéu huéng gidm (5% GDP) tao ra nhirng
rui ro trong twong lai.

Mé& rong hdi nhap guéc t&: Nam 2015, Viét Nam mé rong
hoi nhap qudc té thong qua ky két/hoan thanh dam phan
nhiéu hiép dinh thuong mai quan trong. Trong nam 2015,
Viét Nam da hoan thanh dam pham Hiép dinh TPP, FTA
Viét Nam - EU dbng thai chinh thirc tham gia c6ng déng
kinh t& ASEAN (AEC), Lién minh kinh t& A - Au, thuc thi FTA
Viét Nam - Han Quéc vao cudi nam. Nhirng hiép dinh nay
mo&t mét sé gilip mé ra nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép
nhung méat khac cling mang lai nhiéu thach thirc to 16n
trong d6 cé viéc thay d6i thé ché kinh té.

Bon vi: Ty déng
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TTCK Viét Nam: TTCKVN nam 2015 dién bién thiéu tich
cuc vé mat diém sé khi VN-Index déng clra cudi nam tai
579,03 diém (tdng 6,12% so v&i nam 2014) va HNX-Index &
la 79,96 diém (giam 3,64% so v&i ndm 2014). Nhirng bién 200

Dién bién giao dich ctia NBT NN ndm 2015

dong manh trong nam da tac dong tiéu cuc téi hiéu qua 1500
cla hau hét cac nha dau tu, dic biét 13 khdi nha dau tu 1000
t6 chirc. Thanh khodn toan thi trudng trong ndm 2015 sut 500
gidm t&i 15% so véi 2014 véi lvgng giao dich binh quan 0
chi dat khoang hon 2.500 ty/phién. 50

-1000
Trong nam 2015, nhém nganh ngan hang da thay thé nhém
nganh cdng nghé thong tin dé tré thanh nhém nganh cé ty
I& ting trudng cao nhat trong nam. Trong khi do, trai véi
mUrc tang trwdng t&i 32% trong nam 2014, nhdm nganh
dau khi tr& thanh nhém nganh cé milrc gidm manh nhat
trong ndm 2015 (-39,3%) trudc nhirng dién bién giam lién
tuc cua gia dau thé gidi.
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VN- INDEX

T S y Bién dé i DI &m 201
Giao dich khoi ngoai c6 nhiéu bién dong trong nam 2015 do 'en dong cua USD Index nam 2015

chiu tac dong tir cac yéu t6 vi md thé gidi. Khéi ngoai tiép D
tuc mua rong hon 3.004 ty déng trén TTCK Viét Nam trong 20
nam 2015 tuy nhién xét vé gia tri da gidm khoang 20% so 1500
véi ndm 2014, danh ddu mirc mua rong thap nhat ké tur 1000

o 8

-1500
Hoat dong d4u gia ¢4 phan dién ra sbi ndi véi 93 phién tai
HNX va 50 phién tai HSX, qua dé ban dugc téng cong trén
10.000 ty déng gia tri c6 phan. Nhiéu doanh nghiép Nha
nuéc 16n ¢6 phan héa va tién hanh IPO trong ndm 2015
nhu Téng Cong ty Cang hang khong Viét Nam, Cong ty C6
phan Cang Sai Gon, Tap doan Céng nghiép Than — Khoang
san Viét Nam, Téng Cong ty Cong nghiép md Viét Bic - Vi-
nacomin, Téng Cong ty Rau qua ndéng san, Téng Cong ty
Ché Viét Nam, Téng Cong ty Lap may Viét Nam... Dang chd
y nhat 1a phién IPO gan 5 triéu c6 phan clia Bénh vién Giao
théng Van tai Trung uwong, mét don vi sur nghiép cong lap
I&n d4u tién ctia ca nudc thuc hién cé phan héa, chuyén
dSi mé hinh hoat dong theo co ché thi trurdng.
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2012. Khéi ngoai mua rong tich cuc nhat trong quang thoi % I l ' M '
gian quy 2, dau quy 3. Hoat ddng ban rong dan xuat hién A _._-.

dau quy 3 va tang manh vao cudi quy 4 do hoat déng tai co o T

c4u cla cac quy ETF va viéc FED chinh thirc tang I3i suat. 00
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Dién bién nhém nganh 2015
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HOAT BONG KINH DOANH

CHINH SACH M&1 BUQ'C BAN HANH

Chinh thirc n&i room cho nha dau tu nudc ngoai tao dét
phé trong viéc thu hut vén ngoai: Ngay 26/6/2015, Chinh
phl da ban hanh Nghi dinh s& 60/2015/ND-CP hudéng
dan mot sd diéu cla Luat Chirng khoan va tiép dé ngay
19/8/2015 B6 Tai Chinh ban hanh Théng tu s6 123/2015/
TT-BTC hudng dan dau tu nude ngoai trén TTCKVN, trong
dé cho phép nha dau tu nuéc ngoai dugc dau tu khong
han ché vao cac doanh nghiép dai ching khéng thudc
nganh nghé kinh doanh cé diéu kién. Pay duoc coi la mét
budc dét pha dé dua thi trudng chirng khoan Viét Nam
nang hang tir thj trrdng can bién 1&n thi trudng méi néi.
Ngoai ra Nghi dinh 60 ciing quy dinh nha dau tu nuéc
ngodi dugc dau tu khéng han ché vao trai phiéu chinh
phu, trai phiéu doanh nghiép. Pay dugc danh gia la buéc
doét pha vé tu duy trong thu hat vén ngoai vao thi trudng
chirng khoan Viét Nam.

Ngay 01/01/2016, Hé théng dang ky ma sé giao dich truc
tuyén (MSGD) cho nha dau tu nudc ngoai sé chinh thirc
di vao hoat déng. Viéc trién khai cadp MSGD truc tuyén
cho nha dau tu nuwdc ngoai nham tirng budc ap dung cac
théng 1é va chudn muc qudc té déi véi cac hoat dong giao
dich, thanh toan chirng khoan. Hé théng nay cho phép céac
Thanh vién Iuu ky thay mét nha dau tu nwdc ngoai thuc
hién truc tuyén viéc dang ky MSGD, thay déi thong tin
nham hé tro hon nira cho Nha dau tu nuwéc ngoai.

Van ban phép ly dau tién xac 1ap 16 trinh va dinh hinh khung
phap Iy cho TTCK phéi sinh: Ngay 5/5/2015, Chinh phu da
ban hanh Nghj dinh s& 42/2015/NB-CP quy dinh vé chirng
khodn phai sinh va TTCK phai sinh. Bay la thj trudng tai
chinh bac cao, noi s& niém yét va giao dich cac san pham
tuong lai cé6 muc dich phong ngtra rii ro cho céc tai san
co s& va du kién duoc dua vao hoat ddng cudi nam 2016.
Viéc dua TTCK phai sinh vao van hanh trong thoi gian t&i
sé gilp hd tro nguoc lai thi trrdng ¢6 phiéu, trai phiéu co
s6. V& 1au dai, cac san pham chirng khoan phéi sinh khéng
chi gilp bao vé loi nhuan cla nha dau tu trén TTCK ma
con gitp phong ngtra rii ro ddi v&i cac san pham khac nhu
hang hoa, 13i suat nhu théng 1 clia cac nudc trén thé gidi.

Tao chinh sach dét pha cho giao dich va thanh todn chirng
khoan bang viéc cai cach hang loat cac chinh sach: Ngay
18/12/2015, Trung tdm Luwu ky Chirng khoan VN ban hanh
quy ché hoat déng bu trir va thanh toan giao dich chirng
khoan mé&i. Theo dé, ngay thanh toan giao dich cé phiéu,
chirng chi quy la ngay lam viéc thir 2 sau ngay giao dich
(t&rc T+2). Ngay thanh toan giao dich trai phiéu la ngay lam
viéc lién ké sau ngay giao dich (tirc T+1). Viéc giam thoi
gian thanh toan vé T+2 tao ddu &n t6t hon cho TTCKVN
trén trudng quéc té.

Tiép db, ngay 21/12/2015, B6 Tai chinh chinh thirc ban
hanh Théng tu s6 203/2015/TT-BTC thay thé cho Théng tu
74/2011/TT-BTC ngay 1/6/2011 huéng dan giao dich trén
TTCK. Théng tu 203 cho phép nha dau tu duoc phép dat
lénh vira mua vira ban trong tirng lan khép 1&nh lién tuc
(nhung khéng duoc phép thurc hién trong dot khép 1énh
dinh ky xac dinh gia déng/mé cira), bé quy dinh nha dau
tu chi duoc str dung 1 tai khoan dé thuc hién giao dich
nguaoc chiéu cling 1 loai chirng khoan. Théng tu cling cho
phép cac nha dau tu cé thé thurc hién Iénh giao dich khi c6
bdo lanh thanh toan cta ngan hang Iuu ky. Bac biét, Thong
tu m&i tao co s& phap ly cho phép trién khai cac giao dich
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ban chirng khoan ch& vé, giao dich trong ngay.... Pay la
van ban dugc nha dau tu chd doi tir 1au béi ky vong tang
thanh khoan va tinh hap dan cuda thj trudng chirng khoan
khi khac phuc dugc nhiéu han ché trong co ché giao dich
hién hanh.

Thic dady c6 phan héa, thodi vén va gdn cb phan hda, dai
chung héa v&i niém yét, dang ky giao dich:

Nghi dinh s& 60/2015/ND-CP ban hanh ngay 6/6/2015
da rGt ngan thoi gian dura c6 phiéu lén san giao dich sau
c6 phan héa tir 90 ngay xudng con 60 ngay. Viéc day
nhanh qua trinh dang ky giao dich ¢ phiéu da dap trng
nhu cau clia nha d4u tu, tao strc hap dan cho hoat déng
c6 phan héa DNNN. Viéc gén cong tac dai ching hoa,
¢ phan hoa véi ding ky giao dich da dua TTCK Viét
Nam tiép can vé&i théng & quéc té, theo dé sau khi chao
ban ra coéng ching, cac cd phiéu phai dugc dua vao
giao dich ngay trén TTCK; déng th&i, qua do, gilp minh
bach héa thong tin cac DNNN, hd tro tich cuc cho céng
tac tai co cdu DNNN; xda bd dan thj trudng giao dich tu
do, ddm bao quyén lgi clia nha dau tu va thic day thi
trudng chirng khoan cé té chirc phat trién.

Ngay 15/9/2015 Thu twdng Chinh pht ky ban hanh
Quyét dinh s8 41/2015/QD-TTg cho phép ban cé phan
theo 16 1&n va ngay 19/11/2015, UBCKNN da ban hanh
Quyét dinh s 999/2015/QB-UBCK vé quy ché ban dau
gia c6 phan theo 16 nham ddy nhanh viéc thoai vén, co
phan hoa tai cac DNNN, nhat 1& thoai toan bd vén tai
cac doanh nghiép khéng can ndm quyén chi phdi, loai
bé dugc trurdng hop nha dau tu chi muén mua thém cé
phan dé ndm gitr 51%, d0 mirc ty 1& cd phan chi phdi
ma khéng can mua toan bd. Pay duoc xem 1a thay déi
chinh sach quan trong déi véi c6 phan héa DNNN, tao
diéu kién cho cac t6 chirc dau tu tham gia véi ty trong
I&n. Van ban nay ciing quy dinh mét s6 ndi dung vé viéc
thodi vén nha nuéc tai cac cdng ty dai chiing chura niém
yét hodc chura ding ky giao dich trén San UPCOM - co
s& cho viéc tao ngudn hang I&n cho thj trudng.

Hang loat cac chinh sach ho tro cho san UPCOM:

Ngay 05/01/2015 B Tai chinh ban hanh Théng tu
s6 01/2015/TT-BTC va ngay 13/11/2015 ban hanh
Théng tu s6 180/2015/TT-BTC hudng dan vé dang ky
giao dich chirng khodn trén hé théng giao dich chirng
khoan chura niém yét, quy dinh cu thé vé viéc dang ky
giao dich trén hé théng UPCOM d6i v&i cac cong ty
dai chung hinh thanh trudc va sau ngay 1/1/2016, céac
DNNN c6 phan héa. Cac quy dinh mé&i da thic ddy gan
100 doanh nghiép dua cé phiéu [én san UPCOM trong
nam 2015, gap 1,6 lan so v&i ca nam 2013 va 2014
cong lai. D& ting sirc hap dan, san UPCOM ciing dugc
tang bién do6 giao dich c6 phiéu 1&én +15%, ap dung bt
dAu tir phién giao dich ngay 01/07/2015.

Thu tudng Chinh phi 1an dau tién da cho phép thanh
lap Vu Giam sat cong ty dai chidng thuéc Uy ban Chirng
khoan Nha nuéc. V&i tin hiéu méi nay, viéc thuc hién
nghia vu clia cong ty dai chiing nhu: dang ky véi Uy ban
Chirng khoan Nha nuéc, ding ky luu ky ¢d phiéu tap
trung, dang ky niém yét hodc dang ky giao dich trén thi
trur&rng chirng khoan... sé dugc tuan thi tét hon, tir dé
gilp gia tang quy mo6 hang hoa trén thj trudng ching
khoan.

Minh bach c6ng bé théng tin va quan tri cdng ty dai ching
duoc tadng cudong: Ngay 06/10/2015, BO Tai chinh da ban

hanh Thong tu s6 155/2015/TT-BTC huéng dan céng bo
théng tin trén TTCK, thay thé Théng tu s6 52/2012/TT-BTC.
Théng tu 155 da mé réng déi tuwong, linh vuc phai céng
bé théng tin dinh ky, bat thudng, cho phép nha dau tu ca
nhan Qy quyén céng bé théng tin, khuyén khich céng bd
thong tin bang tiéng Anh... Ngoai ra, Théng tu 155 ciing
quy dinh céng ty dai chiing phai cong b6 théng tin lién quan
dén phat trién bén virng, tuan thd phap luat vé bao vé moi
truo'ng, cling nhu cach thirc doanh nghiép quan ly nhirng
tac ddng va rdi ro cé lién quan dén mdi trwdng va xa hdi.
Quy dinh céng bé théng tin vé méi trudng va xa héi danh
dau mét budc tién quan trong cla Viét Nam nhdm huéng
dén mét thi trudrng tai chinh bén virng, déng thdi dap rng
sur quan tam clia cong déng dau tu quéc té. Pay l1a mot
trong nhirng buéc di chuan bi cho céc diéu kién dé thuc
hién nang hang TTCK Viét Nam tir “can bién” 1én “m&i néi”.

B6 sung quy dinh xtr Iy hinh sy déi véi mét sé t6i danh
trong linh vuc chirng khoén: Ngay 27/11/2015, Quéc hdi
théng qua B luat Hinh su stra ddi, bé sung. Bai véi linh
vuc chirng khoan, ngoai 3 t6i danh da co (t6i c6 y cong bo
théng tin sai 1&ch hodc che dau sy that trong hoat déng
chirng khoan, t6i sir dung thong tin ndi bé dé mua ban
chirng khoan, ti thao ting gia chirng khoan), Luat da bd
sung thém mét t6i danh mai 1a: t6i 1am gia tai liéu trong ho
so chao ban, niém yét chirng khoan. Viéc b sung nay cé
y nghia v6 cung quan trong trong viéc nang cao tinh ran
de, phong ngtra vi pham, xtr Iy nghiém khac cac hanh vi vi
pham gay hau qua nghiém trong, gay anh hudng dén hoat
dong cua thi trudng chirng khoan.

HOAT DONG CUA CAC CONG TY CHIPNG KHOAN

Tinh t&i cudi ndm 2015, s6 CTCK hoat déng binh thudrng
la 81 cbng ty (gidm 4 céng ty so v&i ndm 2014), s6 lugng
cong ty quan ly quy la 43 cong ty (tang 5 cong ty so vai
nam 2014).

Theo BCTC ndm 2015 duoc cdc CTCK cong bd thi tdng
doanh thu 12 10.000 ty déng, gidam 3,74% va téng loi nhuan
la 2.741 ty déng, giam 11.6% so v&i nam 2014. Trong s
nay cé 57 cong ty, twong duong 69% co lai (so v&i 66 cong
ty twong duong 81% cd lai trong nam 2014) va 24 cong ty
bi 16. Xét vé ting trwdng, chi cé 29 céng ty c6 doanh thu
tang va 30 cong ty cé lgi nhuan tang trong dé 5 cong ty
tang do 16 it hon n&m 2014 va 13 cong ty du tang trudng
nhung Igi nhuén thdp chi dudi 10 ty déng. Piéu nay da
phan anh méi trudng hoat déng clia cac CTCK trong nam
2015 13 kho khan hon nhiéu so véi ndm 2014,

V& thi phan, 4p luc canh tranh dé thu hit khach hang
trong ndm 2015 ti€p tuc gia tang. Tai san HSX, Top 10 cac
CTCK hang dau nadm gitr 65,37% thi phan, con tai san HNX
la 62,29%, tang lan luot so véi 62,13% va 59,98% cla
nam 2014.
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Trién vong kinh té& thé gi¢i ndm 2016 trudc nhirng rdi ro
m&i phat sinh mac du du béo tang trudng cao hon so véi
nam 2015 tuy nhién v&i mdrc d6 than trong hon. Trong khi
trién vong tai cac nudc phat trién nhu My, Chau Au, Nhat
Ban 1a rd rang hon thi sur than trong chu yéu lai nam ta| céac
nuéc dang phat trién, khu vuc trong nhirng nam gan day
duoc danh gia la dong luc tang tru’cmg toan cau. Dong A
va Théi Binh Duong chju tac ddng cla Trung Quéc, tang
trudng sé giam tir 6,4% xudng con 6,3%, trong s6 cac
nude BRICs chi cé An B téng trudng cao hon ndm 2015,
Nga va Brazil tiép tuc ting trudng am.

M6t s6 rui ro hién hiru véi da tang trudng toan cau 96m
Xu erorng gidm gia cua céc loai hang hoa, trong do cé gia
dau mé du béo sé tac dong tiéu cuc t&i cac qudc gia phu
thudc nhiéu vao viéc xuat khau hang hoéa nay; thwong mai
toan cau giam; nén kinh t& Trung Quéc tiép tuc tang trudng
cham lai; chinh sach that chat tién té cia My cung véi sur
giam gia clia nhiéu déng tién so v&i déng USD sé lam sut
gidm dong vén vao cac nudc dang phat trién, lam gia tang
bién déng trén cac thi trudng tai chinh.

Dw bao ting trwéng kinh té thé gi¢i nam 2016
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VIET NAM

Chinh tri: Gitra nam 2016 sé dién ra Pai hoi Dang lan thir
12 va bau mai nhiéu chirc danh lanh dao chi chét. Do vay
c6 thé ¢ nhirng bién dong quanh thdi diém nay tac déng
ti dién bién thi truong.

Pia chinh tri: Rai ro dia chinh tri van tiém &n véi viéc Trung
Qudc tiép tuc bdi dap, xay dung trén Bién Dong, trién khai
viéc bay ra cac dao tu tao cho thay rdi ro tranh chép trén
bién Béng véi Trung Quédc van chua ha nhiét.

Gia ca hang héa: Nam 2016, nén kinh té tiép tuc da phuc
hdi va céc bién s vi mé nhin chung van én dinh. Dién bién
gia dau gidm mdt mét sé gilp lam phat & mirc thap mat
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khac sé& gilip gidm chi phi san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, qua dé gilp cho doanh nghiép cé thé ha gia ban,
kich thich ciu va tir d6 tac dong tré lai tinh hinh hoat déng
cua doanh nghiép.

Xuat khdu: Xuat khau duoc du bao sé tiép tuc 1a dong luc
thic day tang trudng trong nam 2016.

Ty giad va can d6i ngan sach: RUi ro 1&6n nhat véi nén kinh
t& Viét Nam trong ndm 2016 la ty gi4 va can déi ngan séch.
Trong khi ty gia dang chiu kha nhiéu strc ép trudc dong thai
tang |&i suat cla FED lam déng USD tang gia, Trung Quéc
tiép tuc pha gia déng NDT thi can can thuwong mai cla Viét
Nam dugc du bdo tiép tuc tham hut, nguén luc du trir
thap. Do vay theo nhiéu du bao, déng VND c6 thé sé tiép
tuc diéu chinh thém tir 3% - 5% trong nam 2016. Lién quan
t&i ngan sach, trong nam 2016 nguén thu cua Viét Nam sé
chiu tac ddng tir viéc gia dau giam (k& hoach ngan sach
dura trén kich ban giad dau 60USD/thung trong khi cac du
béo cho thay gia dau quanh 30-40USD/thuing), gidm thué
nhap khau theo cac cam két qudc té va thué TNDN xudng
20%. Trong bdi canh dd, nhu cau chi tiéu thudng xuyén va
phuc vu dau tu phat trién van duogc duy tri, con chi tra no
nuwdc ngoai cling chiu tdc déng béi déng USD tang gia.
Nhirng yé&u t6 nay sé& kéo theo tham hut ngan sach chua
duoc cai thién va no cong tiép tuc gia tang.

Céc chinh séch kinh té: Cac chinh séch kinh té trong nam
2016 duoc nhan dinh sé khéng cé nhiéu dét bién so véi
nam 2015 va van tap trung vao muc tiéu 6n dinh nén kinh
t&. Tuy nhién, viéc cai thién méi trudng kinh doanh, dau tu
nham tao dung niém tin va khuyén khich cac doanh nghiép
sé dugc dac biét chd trong.

Chinh sach tai khéa: Ngudn vén cho ddu tu phat trién cla
Chinh phu s& ti€p tuc c6 xu hudng giam.

Chinh séach tién té: Lai suat huy déng va cho vay nhiéu kha
nang da cham day sé c6 xu hudng tang cung véi su tang
trurdng cua tin dung khi moéi trdng kinh doanh duoc cai
thién, tiéu dung gia ting, cac chi phi dau vao cho san xuat
kinh doanh giam va co héi tir qué trinh mé& cira hdi nhap sé
thlic ddy dau tu, mé rong san xuat.

Hoat déng tai co cdu nén kinh t&: Hoat déng tai co cau
nén kinh té tiép tuc vé&i viéc sap xép, tai co cau cac DNNN
thong qua IPO, thodi vén ngoai nganh véi viéc kiém soat
chat lrgng tin dung clia hé thdng ngan hang nham duy tri
ty 1&é no xau duédi 3% dong thdi ddy manh viéc tao hanh
lang phap ly cho viéc xtr ly ng cia VAMC.

Thi trudrng BDS: Thi trudng BDS dur béo sé& géap nhiéu khé
khan trong nam 2016 khi géi cho vay 30.000 ty dong sé& hét
han giai ngan vao ngay 1/6/2016, nguén cung nha & gia
ting va dac biét 1a néu du thdo stra d6i Thong tu 36 cua
NHNN dugc ban hanh trong dé cé nhitng quy dinh that
chét nguén tin dung cho [inh vurc nay.

Hop tac qudc t&: Ndm 2016 ngoai viéc ky két TPP, Viét
Nam ciing bat dau phai thuc hién cac cam két theo cac
Hiép dinh thuong mai da ky véi Han Quéc, Lién minh kinh
t& A-Au va chuin bij cho cac hiép dinh khac nhu TPP, FTA
véi EU. Viéc tham gia nhirng hiép dinh nay dugc ky vong
khéng nhirng dem lai co hgi mé réng thi trong cho céac
doanh nghiép ma con thic day sur cai cach vé thé ché kinh
t& cuing véi nhirng chinh sach quan ly dé tan dung duoc
wu diém tir cac hiép dinh néi trén.

THI TRUONG CHIPNG KHOAN

Trong béi canh chung véi su héi phuc cia nén kinh té, trién
vong cua thi truong chirng khoan van dugc danh gia tich
curc du rang van con nhirng yéu to rdi ro dén tir ca trong va
ngoai nuwdc. Bén canh d6, chi s6 P/E clua Viét Nam dang
& mirc kha hap dan so véi cac nudce khac trong khu vure.
P/E clia VN-Index va HNX-Index Ian luot & mirc 11,22 va
10,39. Néu so sanh v&i cac thi trudng trong khu vure va céc
thj trudng bién thi chi s6 P/E cla VN-Index va HNX-Index
ré thir 3 va thir 2 trong s6 14 thj trwdng theo ddi.

CHINH SACH MOl LIEN QUAN BEN CHU’NG KHOAN DY
KIEN BAN HANH VA CcO HIEU LUC.

e Sira d6i Théng tu s8 74/2011/TT-BTC huéng dan vé
giao dich chirng khoan

* S(ra d6i ché do k& toan danh cho céac cong ty chirng
khoan

* Ban hanh danh sach nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién trong dé quy dinh ty & s& hiru nudc ngoai tai cac
doanh nghiép.

* Tiép tuc thuc hién dé an tai sap nhap 2 S& giao dich
thanh Sé& giao dich Chirng khoan Viét Nam.

* Théng tu hudng dan vé chirng khoan phai sinh va thi
trwong chirng khoan phdi sinh.

* Théng tu huéng dan vé chao ban va giao dich chirng
quyén c6 bao dam

* S(ra d6i Nghi dinh s& 108/2013 vé x{r phat vi pham hanh
chinh trong linh vyrc chirng khoan

« Nghi dinh quy dinh diéu kién dau tw chirng khoan.
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MOI GIOT CHUNG KHOAN

KET QUA HOAT DONG NAM 2015

Tang trudng vuot bac vé thi phan

Vé&i sur thay d6i cin ban dinh huéng chién lugc déi véi hoat
déng mai gidi 1a tap trung vao phét trién khach hang té chirc,
cac nhém khach hang VIP, dac biét 1a nhém cé dong 16n, ¢
doéng ndi bd clia cac doanh nghiép phat trién duoc tir hoat
dong tu van tai chinh két hop phat trién manh doi ngi moi
giGi giau kinh nghiém tu van, nhd dé déi twgng khach hang
clia Cong ty dugc mé rong ra khdp cac tinh thanh va thi
phan mai gidi ctia Cong ty tang trurdng manh mé.

Thi phan méi gi&i ndm 2015 cla SHS ¢6 su ting trudng
dang ké so v&i ndm 2014 va 2013. Néu nhu ndm 2013, SHS
con chua ndm trong top 10 trén ca 2 san thi sang nam 2015,
SHS da ndm trong top 5 trén ca hai san trong dé ndi bat Ia
nam trong top 3 trén san HNX.

Theo ké& hoach kinh doanh ndm 2015, SHS nam trong top 5
codng ty chirng khoan c6 thi phan méi gidi I&n nhat trén ca
hai san. Nhu vay, SHS da hoan thanh muc tiéu ké hoach kinh
doanh dé ra. Trong dé dang chi y l1a SHS d4 vao dugc sau
trong top 3 trén san HNX.

Tang trwéng thi phan san HSX (%)
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Tang trudng dang ké vé sé lwong tai khodn

Théng qua viéc phat trién doi ngli méi gidi cling nhur phat
trién manh hoat dong tu vén tai chinh doanh nghiép, nhd
dé s6 lugng tai khoan khach hang mé méi nam 2015 ciing
tang lén dang ké.

Tong s6 tai khoan cla nha dau tu tai SHS tinh dén
31/12/2015 la 18.420 tai khoan, tang 2.282 tai khoan tuong
duong 14% so v&i ndm 2014 va bang 149% so vé&i ké
hoach nam 2015.

Tang trwéng sé lwong tai khoan nam 2015
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Bon vi: Ngan tai khodn

Tang trudng doanh thu méi gidi nguoc chiéu véi dién bién
thi trrong

Trong nam 2015, mac du thanh khoan thj trudong cé su
gidm sut dang k& tuy nhién nhd nhirng thay déi vé chién
lroc phat trién khach hang theo hudng tao ra nhirng loi
thé canh tranh truc ti€p so v&i cac cong ty chirng khoan
khac vé san pham, dich vu nh& dé doanh thu moéi giéi da
cd sy tang trudng ngoan muc, nguoc chiéu véi nhirng
dién bién thi trudng.

Doanh thu Méi gigi tang trudng 21% trong béi canh thanh
khoan toan thj truong gidm 15% so véi 2014 va bang
117% so v&i ké hoach nam 2015.

Doanh thu méi gi&i
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Bon vi: Triéu déng

T&ng trudng déi ngli méi gidi ca vé chat va lwong

Vé&i muc tiéu ting trudng thi phan va mé réng quy mé
hoat déng, SHS lién tuc trién khai cac churong trinh, chinh
sach thu hat méi gii giau kinh nghiém, c6 kién thirc tu

van chuyén sau va c6 kj ndng phat trién khach hang tét.
Trong ndm 2015, Céng ty da phat trién thém 2 phong mai
giGi. Khéng chi chl trong gia tang sé luong ddi ngii nay,
SHS ¢on chu trong dén cong tac dao tao, dac biét 1a dao
tao cac chirng chi hanh nghé nham dam bao doi ngii nay
tuan th cac quy tac dao dirc nghé nghiép, dap (rng ddy
da tiéu chudn nhan vién hanh nghé, ndm chic quy ché,
quy trinh, quy dinh cla phap luat va Céng ty, c6 ki nang tu
van va cham séc khach hang chu ddo va chuyén nghiép.
Tai SHS, moéi gi6i cé co hdi dé sang tao, phat huy hét kha
nang va su cdng hién cho céng viéc va khach hang. Cac
chuong trinh thi dua va cac chinh sach khen thudng kip
thoi tir HDQT, BTGD la sy déng vién va ghi nhan xdng
dang cho nhirng nd luc ctia di ngli méi gidi cong ty. Nhes
cht trirong va dinh huéng ding dan, ddi ngli méi gi¢i SHS
da co sy phat trién ca vé luong va chat, vé co ban dap
(rng dugc yéu cau canh tranh ngay cang khéc liét trén thi
trurong.

Phan loai tai khoan nam 2015

mmmm Tai khodn ca nhan s Tai khoan t6 chirc

Phan loai tai khoan nam 2015

s Tai khodn trong nuéc mmmm Tai khodn nudc ngodi

Cai tién manh mé vé quy trinh 1am viéc va hd so, mau biéu,
giay to

Quy trinh 1am viéc, hé so, mau biéu, gidy t& c6 anh hudng
khéng nhd dén hiéu suét l1am viéc cla nhan vién va anh
huéng dén su chuyén nghiép cta ho trong su nhin nhan
cla khach hang, déi tac. Do dé trong nam 2015, Céng ty da
chd truong cai tién manh mé quy trinh lam viéc ciing nhu
hé so, mau biéu, gidy to clia bd phan mai gidi. Cu thé: gan
10 quy trinh nghiép vu clia méi gi&i da duoc cai tién, bd
sung theo hudng phu hop hon véi quy dinh phap luat va
thuc tién hoat ddng, tinh gian céc thu tuc va gidy to, chir
ky trén cac hd so m&, ddng tai khoan, thay ddi thong tin...

Trang 27

1

@A uenb Bug

SHS

yueop yup Bugp 1e0H

i1 uenp oeo oeg

>

oy
[o8
(o]
Q
jON
O
o
>
2
=
[}
=J
o

Bu.nA ug

UUIYO e} OBD Okg

2By un Buoy L




HOAT BONG KINH DOANH

Nho nhirng thay ddi nay, khach hang ngay cang danh gia
cao su chuyén nghiép trong hoat déng méi giGi cia SHS,
go6p phan manh mé vao viéc thu hit khach hang.

Tuy nhién hoat ddng méi giGi vAn con mét sd han ché sau:

* S8 lwong khach hang t6 chirc chua nhiéu anh hudng
dén tinh bén virng cla hoat ddng mdi gidi.

e Thi phan méi gi6i chirng khoan da vuron 1&n manh mé
nhung chd yéu 1a & san HNX.

* Ky nang tu van va cham séc khach hang cta ddi ngi
madi gi&i con chura dong déu.

* Hé thdng phan mém giao dich con thiéu tinh tién ich va
déi luc con thiéu tinh 6n dinh.

* San pham béo céo tu van diu tu cho khach hang chua
phong phu.

KE HOACH HOAT DPONG NAM 2016

Nén kinh t& ndi chung va thi truédrng chirng khoan noéi riéng
trong ndm 2016 dugc du doan cé nhiéu thuan loi hon so
v&indm 2015 s& mé ra nhiéu co hdi cho céc céng ty chirng
khoan. Vi thé Céng ty va cac quy dinh phap ly hién hanh
m& ra nhiéu co hdi hon cho céc céng ty chirng khoan dan
dau trong d6 c6 SHS. Kién dinh muc tiéu tré thanh cong ty
chirng khoan hang dau Viét Nam, SHS dat k& hoach cho
hoat dong moi gi&i nam 2016 nhu sau:

» Gilr virng thi phan méi gi&i: Top 5 cong ty chirng khoan
hang dau trén ca 2 san.

e Tang trudng doanh thu méi gidi: Doanh thu méi gigi
tang 20% so v&i nam 2015.

* Phét trién khach hang:

Néng cao chét luong phuc vu va chdm séc tét mang
luéi khdch hang hién cé bang céc bién phdp dau tu co
sG vét chét, tuyén dung thém nhén su, trién khai cdc
chuong trinh xdc tién nhdm hé tro phét trién thuong
hiéu SHS tai cac khu vure trén.

Tap trung mé réng khach hang mdi tai khu vuc phia
Nam (dac biét la thj trrong TRHCM); xa8y dung va phat
trién khach hang t6 chirc, dédc biét la céc t6 chirc dinh
ché tai chinh chuyén nghiép nhdm néng cao thi phdn
trén san HSX.

Phét trién khach hang tor cac DN nha nuéc IPO phai
niém yét hodc dang ky giao djch trén Upcom. Tiép tuc
bém sat thj truong diu gia c6 phén va dau gié cé phén
lan dau ra céng ching ctua cdc DNNN dé phét trién
khach hang. Bam sat va phdi hop phét trién khach hang
tur hoat dong tur vén va bdo lanh phat hanh.

Phat trién cdc khach hang ban buén la cac doanh nghiép
niém yét va sdp niém yét cé nhu cdu hé tro tai chinh dé
dau tur va giao dich cd phiéu.
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* Phat trién san pham:

Xay dung da dang cédc san phdm ban lé dé phuc vu 6n
dinh cac khach hang ca nhéan.

Phat trién cdc san phdm mdi nhu giao djch trong ngay,
chirng khoan phai sinh...dé dap tng nhu cdu cua thj
truong.

» Nang cao chat lugng nhan su Méi gidi: dam bao cac Moi
giGi déu hoan thanh cac diéu kién dugc cap céc chirng chi
hanh nghé; tiép tuc thuc hién cac chuong trinh dao tao vé
kha n&ng tu van dau tu cho Méi gidi; cac ki ndng vé cham
séc va phat trién khach hang.

* Nang cap hodc thay ddi hé théng core giao dich: Cai
thién va nang cép hé théng céng nghé théng tin hién hanh
hodc tién hanh thay déi hé théng core méi nham dap (rng
quy mé khach hang, nhu cau phat trién da dang san pham,
quan tri ri ro, phat trién hé théng bao cao phuc vu céng
tac quan ly.

» Nang cao chat luong tu van khach hang: Nang cao chat
lugng tu van khach hang trén co s& nang cao chat lugng
hoat déng cuia khéi phan tich va tu van dau tu; huéng céac
bdo cdo phan tich gan lién v&i thuc tién hoat ddng cta
doanh nghiép.

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI %

DICH VU TAI CHINH
KET QUA HOAT DONG NAM 2015

T&ng trudng manh mé vé doanh thu dich vu tai chinh

Doanh thu DVTC nam 2015 dat 133,2 ty déng tang 152%
so v&i ndm 2014 va hoan thanh 160% ké& hoach dit ra.

Doanh thu dich vu tai chinh
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Bon vi: ty déng

Cung cip san pham, dich vu da dang, phu hop v&i nhiéu

doi twrong khach hang

Cong ty da thuc hién da dang hda cac san pham dich vu tai
chinh. Ngoai san pham giao dich ky quy truyén théng theo
quy dinh ctia UBCKNN, Cong ty dd ma& réng hop tac vai
nhiéu ngan hang dé cho khach hang clia SHS vay tién dau
tu chirng khoan. Nh¢ dé da da dang hda duoc cac san
pham dich vu tai chinh.

Cong ty da thurc hién viéc xay dung khung chinh sach cho
tirng nhém khach hang khac nhau pht hop véi nhu cau
clia khach hang va téi da hoa hiéu qua str dung nguén von.
Nh& d6, Cong ty da thu hat dugc rong rai cac doi tuong
khach hang va str dung hiéu qua ngudn vén huy déng.

Viéc mién 1di 2 ngay duoc ap dung ddi véi tat ca cac khach
hang vay tién mua chirng khoan tai SHS va tai cac déi tac
ngan hang cho vay clia SHS da gép phan thic day khach
hang vé giao dich tai SHS nhiéu hon.

Vuot trdi vé kha nang canh tranh

Coéng ty va cac doi tac cuia Cong ty ludn dam bao kha néng
canh tranh vé danh muc cho vay, 1ai suat, quy mé vén, tinh
6n dinh clia ngudn vén danh cho céac san pham dich vu tai
chinh trén co s& tuan thi cac quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Ngay cang ddm bdo t6t hon vé kha ning quan tri rdi ro

Véi sur hd tro clia d6i tac cung cap phan mém va bd phan
céng nghé théng tin, Céng ty da phat trién dugc nhiéu (rng
dung lién quan dé cé thé quan tri rdi ro t&t hon déi véi hoat
dong DVTC.

Y,
7

Tuy nhién, hoat dong DVTC con mét s6 han ché sau:
* Thu tuc, gidy t& nha dau tu phai ky con nhiéu

Nguén hé tro khach hang théng qua san pham hop tac
v&i ngan hang co6 l3i suat chura canh tranh trén thi trudng

* Hé théng phan mém quan ly déi khi con chua déap trng
duogc yéu cau quan tri, do dé phai sir dung cac cong cu
quan tri ngoai hé théng (Open Report, Excell...) dan dén
mat nhiéu th&i gian va chura nang cao dugc hiéu qua cong
viéc.

* Chua c6 bd phan chuyén trach dé nghién ciru, phat trién
san pham.

KE HOACH NAM 2016

* Nang cao chat lugng san pham dich vu tai chinh bang
céch cai tién san pham, gidm thiéu céc thl tuc ho so gidy
to.

* Chu déng nghién ctru phat trién san pham mang tinh
canh tranh so vai thi trerong

e Lam viéc véi cac t6 chirc tai chinh khac dé tim kiém
cac bén c6 du diéu kién giadi ngan san pham hop tac cho
khach hang clia SHS vay dau tu chirng khoan, déng thoi
don gian hoéa céc tha tuc, gidy t& khi sir dung céc san
pham nay.

* Ra soéat, phan bé ngudn phu hop cho tirng nhém khach
hang dé nang cao tinh hiéu qua sr dung nguén

* Xay dung bao cdo nham nang cao cong tac quan tri rdi
ro

* Thudng xuyén ra soat, danh gia tinh chat cac khoan vay
dé dé xuat phuong an xur ly kip thoi

* Sap xép, bé tri nhan sy hop ly nhdm phat huy t3i da hiéu
qua lam viéc.

e Thuc hién dang quy trinh, quy dinh clia Céng ty, cla
UBCKNN, dam bao an toan tai chinh cho Cong ty.

Trang 29
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HOAT BONG KINH DOANH

TU VAN TAl CHINH VA BAO LANH
PHAT HANH

KET QUA HOAT DPONG NAM 2015

Doanh thu hoat déng tu van tai chinh va bao lanh phat
hanh nam 2015 dat 15,970 ty déng (trong dé doanh thu tu
van la 10,620 ty déng, doanh thu bao lanh va dai ly phat
hanh 1a 5,350 ty déng) twong rng v&i 57,9% so véi ké
hoach ndm 2015 nhung dat hon 2 1an so v&i nam 2014,

Két qua hoat déng tw van

Bon vi: ty déng
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s Doanh thu tu vén mmmm K& hoach doanh thu tu van

Két qua hoat dong bao lanh phat hanh

Bon vi: ty déng
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mmmm Thyc hign s K& hoach

S6 lugng Hop déng khai thac tang 32,15% so v&i nam
2014, tir 84 Hop dong 1&n 111 Hop dong.

So véi ndm 2014, co cdu doanh thu ndm 2015 da cé sy
chuyén dich sang cac nghiép vu chuyén sau, phirc tap, véi
gia tri doanh thu cao, trong dé doanh thu béo lanh phat
hanh va dai ly phat hanh chiém ty trong I&n nhat (38,20%)
va vuot k& hoach dit ra, doanh thu tu van thodi vén da
IUi xubng xép thir 2 trong téng doanh thu (chi dat 71% k&
hoach dét ra), chiém hon 20,30%. Tuy ty trong trén téng
doanh thu gidm tir 18,3% nam 2014 xudng con 14,9%
nam 2015 nhung hoat dong tu van c¢é phan hoéa van ghi
nhan mdrc tang trwdng 25% trong ndm 2015, dat gan 2,1
ty dong. Hoat dong tu van phat hanh trong ndm 2015 ciing
cho thady murc téng trudng vuot bac, dat 1,94 ty dong, cao
g4p hon 3,5 1an ndm 2014. Hoat déng tu van tai cau tric,
chuyén déi doanh nghiép va M&A chura mang lai doanh thu
trong nam 2015.

Trong nam da thuc hién nhiéu hop déng tu van dau gia,
IPO, thodi vén, thu x&p vén, bao lanh phat hanh cla nhiéu

Trang 30

khach hang I&n thudc B6 Xay dung, B6 Cong thuong, Tap
doan Hoa chat...Uy tin va thuong hiéu tu van cia SHS da
duoc nang 1én dang ké so véi cac nam trude. Nam 2015,
SHS duoc trao gidi Nha Tu van C6 phan héa va Thoai vén
DNNN tiéu biéu nam 2015 trong khuén khé su kién dién
dan M&A.

Tuy nhién, hoat dong tu van tai chinh ndm 2015 con mot
s6 han ché sau:

* Kha nang khai thac méi cac hop déng tu van c¢6 phan
héa chua cao.

e Tu van M&A, tu van tai cau tric doanh nghiép du da cé
doanh thu nhung chura bén virng.

KE HOACH NAM 2016

Tiép tuc ddy manh khai thac cac dich vu tu van tai chinh
truyén thong va la thé manh nhu tu van thodi vén, c6 phan
héa, chao ban ¢ phan cho cac Téng cong ty I&n va coi day
I& muc tiéu chinh trong chién lugc hoat déng ctia bd phan
tu van. Ngoai ra, Cong ty cling sé ting cudng lién két v&i
SHB ciing nhu cac déi tac nuéc ngoai dé khai thac cac
dich vu tur van chuyén sau nhu tai co cau no gan lién véi
tai cau tric doanh nghiép, tu van thu x&p vén, tu van mua
lai cac khodn thodi vén dau tu ngoai nganh...

Tuyén dung thém can bd tu van véi thé manh vé quan hé
khach hang dé day manh nghiép vu tu van IR.

DAy manh lién két véi cac td chirc cung cdp dich vu (nhu
cong ty kiém toan, coéng ty tu van luat, t6 chirc tin dung,
cac chuyén gia tai chinh) dé cung cdp cac giai phap tdng
thé vé tai chinh (tu van truyén théng va tu van chuyén sau)
dé thurc hién mdt phan ndi dung cong viéc trong géi dich vu
tai chinh cung cap cho doanh nghiép.

Tiép tuc ddy manh viéc xay dung va phat trién méi quan hé
v&i cac chuyén gia dau nganh trong nhiéu linh vurc clia nén
kinh t& nhu tai chinh ngan hang, céng nghiép, hang tiéu
dung va dich vu nhdm hoc héi, ti€p thu cac kinh nghiém
thurc té tir cac chuyén gia nay; qua do c6 céi nhin toan dién,
sau sac vé hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO CAO THUONG NIEN 2015 t/'sﬁ/

HOAT BONG PAU TU
KET QUA HOAT DPONG NAM 2015

N&m 2015, hoat déng dau tu thurc hién duoc 181,8 ty déng
doanh thu, twong duong 78% ké& hoach ndm.

Két qua hoat dong dau tw

Bon vi: 1y déng
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Mac du khéng dat dugc ké hoach kinh doanh dé ra, tuy
nhién, hoat dong dau tu van dat duoc két qua tot, tang
trudng 8% so v&i nam 2014 va gap 3,5 1an ndm 2013 trong
b6i canh thj trwdng chirng khoan nam 2015 & trang thai
[inh xinh va khéng cé séng I&n ro rét.

Cong ty da bam sat dién bién thi trudng, tan dung tét mét
s6 co hdi dau tu trong nam, dic biét la giai doan thang
4-5/2015 va 7-8/2018 khi gia dau thé gidi lao déc, déng
NDT bi pha gia...cac c6 phiéu bi ban thao, Céng ty da mua
vao c6 phiéu véi gia ré. Sang thang 5-7/2015 va 9-11/2015,
khi cac théng tin chi tiét hon vé néi “room” khéi ngoai, ky
vong Vé viéc hoan tat Hiép dinh Dai tac xuyén Thai Binh
Duong (TPP) 16n dan cuiing véi chinh sach rdt ngén thoi
gian giao dich da khién thi trudng chirng khoan cé céac
phién tang diém, Cong ty da tat toan duoc cac khodn dau
tu ndi trén. Nho dé, Cong ty da thu duoc két qua dau tu
tot.

Bén canh tan dung t6t cac co hdi dau tu trong ndm, Céng
ty da cai tién cac phuong phap dau tu qua dé thu duoc
két qua tich cuc. Cong ty ciing tich cuc tim kiém co hoi
thodi vén ddi v&i cac khodn dau tu cli hodc lién két véi cac
déi tac dé thuc hién cac hoat ddng nham dam bao quyén
loi clia SHS tai cac doanh nghiép nay déng thoi tich cuc
tham gia vao quan tri diéu hanh tai cac doanh nghiép SHS
dang nam gilr ¢6 phan I&n. Thanh vién BTGD Cong ty da
tham gia vao HDQT, BKS cuia mét s6 Cong ty nhu Cong ty
CP Xay |dp va bia ¢ Viing Tau, Cong ty C6 phan Xay lap
DAau khi Thanh Héa, Téng Cong ty C& phan Bao hiém Sai
Gon - Ha Ndi....

Tuy nhién, hoat déng DAu tu vin cé mét sG han ché nhu:

* Hoat dong phén tich, danh gia va tim kiém co hoi dau tu
chua t6t dan dén danh muc dau tu chura dat hiéu qué cao.

* Viéc thir nghiém phan cap dau tu chua dat hiéu qua
nhu ky vong.

* P& manh dan thoai vén tai cac c6 phiéu tén dong nhung
hiéu qua thoai von chua cao.

*  Tai mot s6 thdi diém, tinh du bdo hiéu qua dau tu tai
tirng nhém c6 phiéu chura cao nén bo 16 co hdi mua ban.

* Chua cht dong dugc ngudn von va thdi diém mua, ban
cho hoat déng dau tu.

KE HOACH NAM 2016

Trong bdi canh chung véi sur hdi phuc clia nén kinh t&, trién
vong cua thi trurdng chirng khoan van duoc danh gia tich
cuc du rang van con nhirng yéu té rii ro dén tir ca trong
va ngoai nudc. Trong bdi canh dé, hoat déng dau tu doi
v&i ¢6 phiu niém yét s& cé co hdi tuy nhién nhirng thach
thirc van con lién quan t&i nhirng yéu té chinh tri, ton tai
clia nén kinh t& va céc rdi ro bién dong tir thi trwdng thé
giGi. Biéu nay doi hdi Cong ty phai rat linh hoat, phan (rng
nhanh. Ngoai ra hoat ddng thoai von ctia cac Téng Cong
ty, TAp doan nha nuéc cé thé mang lai co hdi dau tu vao
céc doanh nghiép t6t ma trong diéu kién binh thudng kho
tiép can. Piéu d6 ddi hdi Coéng ty phai c6 co ché tiép can
hiéu qua, cung cdp san pham, dich vu cé chat luong, da
dang va phu hop. Pau tu vao trai phiéu Chinh pha va trai
phiéu cla cac doanh nghiép tét ciing 1a kénh dau tu dang
xem xét trong nam 2016. Do vay, k& hoach hoat déng dau
tu nam 2016 cua Cong ty nhu sau:

* Pay manh tim ki€ém loi nhuan tir cac co hdi dau tu ngan
han chirng khoan niém yét.

* Tiép tuc lua chon thdi diém hop Iy thuc hién tai co cau
danh muc d4u tu, thodi von tai cac c6 phiéu dé bi gidm gia
khi thi trudng cé dién bién khéng thuan loi nhung cé mirc
sinh |&i thap khi thi trudng ¢6 tin hiéu t6t, chuyén sang cac
c6 phiéu cé mirc sinh I&i ky vong tét va bén virng hon.

* Tiép tuc tim kiém cac co hoi dau tu théng qua M&A, co
phiéu chura niém yét, trai phiéu... phi hop v&i kha ndng cla
SHS; thurc hién cac kénh dau tu khac ma phép luat va Biéu
|é Cong ty cho phép.

* Nang cao ca vé sb lugng va chat lugng nhan su bd
phan dau tu thong qua viéc tuyén dung méi va dao tao
ndi bo.
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KET QUA HOAT DONG NAM 2015

DGi v&i hoat déng can déi nguén vén: Trong nam, Coéng
ty lubn dam bao can déi t6t ngudn vén. Tuy nhién, do anh
huéng clia Théng tu 36, dong vén tir cac té chirc tin dung
dé vao chirng khoan bi han ché tir ngay 01/02/2015. Bé
dam bao nguén vén cho cac nghiép vu, cé nhirng thoi
diém SHS budc phai chap nhan tinh trang du thira vén
duéi dang tién guri, do dé chua dat dugc tinh hiéu qua téi
da cua sir dung v6n. Hé sé sir dung ngudn vén binh quan
nam 2015 dat 91,7%.

D&i véi hoat déng huy déng nguén vén: Téng ngudn huy
dong binh quan nam 2015 tang 35% so v&i nam 2014 bao
gém nguodn huy déng tir ngan hang, phét hanh trai phiéu
doanh nghiép Chi ph| vén vay giam 1,33% so v&i nam
2014, lam giam |3i suat cho vay gép phan vao viéc thu hat
khach hang.

Déi v6i hoat ddng sir dung nguédn vén: Hoat déng sir dung
ngudn vén phan bé cho cac mang chinh la Dich vu tai chinh,
PAu tu, Guri tién va khac.

Péu tu

- Dich vu tai chinh

G tién va khac

Tuy nhién, hoat dong ngudn vén van con mét sé han
ché nhw:

Chua xay dung duoc mang ludi trai chd dau tu trai
phiéu doanh nghiép

Cong tac phan tich va quan tri nguén vén can nang cao

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI SHS

KE HOACH NAM 2016

Theo dbi, can d6i ngudn vén dinh ky dam bao an toan vé
thanh khoan cuia toan Céng ty.

Quan ly c4c rii ro c6 lién quan dén hoat déng ngudn vén
va xay dung phuong an xt ly, du phong.

M& réng xay durng quan hé tin dung vé&i nhiéu ngan hang
thuong mai khac nhau dé dam bao quy mé vay vén.

Pa dang hda céc hinh thirc huy ddng ngudn vén trong dé
trong tAm 1a k& hoach phat hanh trai phiéu doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua quan tri sir dung nguén vén.

)Ap dung phan mém da dugc xay dung trong nam 2015
dé theo dbi, quan ly nguén.

HE THONG QUAN TRI RUI RO CUA SHS

Ngay 30/11/2012, B6 Tai Chinh ban hanh Théng tu sé
210/2012/TT-BTC huéng dan vé thanh 1ap va hoat déng
cong ty chirng khodan va ngay 26/02/2013, Uy ban Chirng
khoan Nha nuéc ban hanh Quyét dinh s& 105/QD-UBCK
ban hanh quy ché huéng dan viéc thiét 1ap va van hanh hé
théng quan tri rdi ro cho cdng ty chirng khoan. Trén co s&
dé, SHS d3 tirng budc thiét 1ap hé théng quan tri rdi ro noi
bd. Cu thé:

SHS t6 chirc quan tri rdi ro theo 3 tuyén:

Tuyén thir nhat: 1a cac don vi truc tiép thuc hién céac hoat
dong nghiép vu theo chlrc nang, nhiém vu clia minh thuc
hién chirc ndng quan ly va kiém sodat rdi ro phat sinh ngay
trong qua trinh tac nghiép.

Tuyén th(r hai: 1a bé phan QTRR thuéc Phong PC&QTRR
thure hién chlrc nang gidm sat rdi ro toan Cong ty: giam sat
viéc quan ly rui ro cla tuyén thir nhat.

Tuyén thir ba: la Bd phan Kiém toan ndi bd thudéc HDQT,
Ban Kiém soat thudc DHDCP thuc hién chirc ndng danh
gia doc lap vé tinh hiéu luc va hiéu qua cta hé théng quan
tri rdi ro SHS: danh gia viéc quan ly rui ro cla tuyén thir
nhat va viéc kiém soat rdi ro ctia tuyén thir hai.

SHS 18 chirc bd may chuyén trach thuc hién chirc ning
kiém soat ri ro:

Tiéu ban quan tri rdi ro trurc thuéc HDQT: Hoi dong quan
tri thanh 1ap Tiéu ban QTRR tir ndm 2013 trén co s& phan
cdng mét sb thanh vién HDQT phu trach vé cong tac quan
tri rdi ro. Tiéu ban QTRR chiu trach nhiém tham muu va
gilp viéc cho HDPQT trong viéc giam sat viéc thuc hién
quan tri rli ro bao gém xay dung chinh sach, khau vi va han
murc rui ro, giam sat viéc thurc hién quy trinh quan ly rdi ro,
do ludng va theo ddi cac rui ro trong yéu...Tiéu ban QTRR
cé trach nhiém béo cdo cho Hoi déng quan tri vé viéc giam
sat quan tri ri ro hang quy.

B& phan quan tri rdi ro trurc thudc Ban Biéu hanh: Ban biéu
hanh thanh 1ap bo phan quan tri rdi ro tr ndm 2013 dé
thurc hién chlrc nang xay dung cac quy trinh quan ly rai
ro, xdy dung danh muc rii ro trong yéu, ra soat va diéu
chinh cac m6 hinh danh gia rdi ro, thuc hién chirc nang
thudrng xuyén theo ddi, danh gia, do ludng va dé xuat cac
bién phap quan ly rdi ro hiéu qua...Bo phan QTRR cd trach
nhiém bao céo cho Téng Giam déc vé viéc kiém sodt rii ro
hang thang.

SHS da tirng budc ban hanh hé théng quy ché, quy trinh,
quy dinh ndi vé quan tri rdi ro

SHS da tirng buéc xay dung hé thong quy ché, quy trinh,
quy dinh ndé bd hoan chinh dé& quan tri rti ro. Nguyen tac
xay dung quy trinh quan tri rdi ro 13 tat ca céc rdi ro trong
yéu trong doanh nghlep déu phal c6 quy trinh quan tri rui
ro. Quy trinh quan tri ri ro gén lién vé&i quy trinh nghiép vu
va quy trinh hoat déng cua doanh nghiép. Phuong phap
xay dung quy trinh quan tri ri ro 14 dua trén yéu t6 dinh
tinh va dinh lurong nhung ¢d gang téi da lugng héa rii ro
dé 1am co sé xay dung quy trinh.
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Cu thé:

SHS da xay dung quy ché chung vé quan trj rti ro: Ngay
01/06/2014, Hdi déng quan tri SHS da ban hanh Quyét s
35-2014/QD-HDQT quy dinh vé hé théng quan tri rui ro
SHS. Theo d6, Quyét dinh nay la nhirng hudng dan vé
viéc thiét 1ap hé théng quan tri rti ro ctia SHS, huéng dan
Vvé viéc xay dung chinh sach, han murc, quy trinh quan tri
céc loai rui ro khac nhau...

SHS d3 xay dung quy trinh quan ly rdi ro chung: Quy
trinh quan ly rti ro chung ctia SHS bao gém 5 buéc sau:

+ Xdc dinh (nhdn dang) rdi ro: SHS nhan dang cac
loai rdi ro trong yéu tuong rng véi tirng loai rdi ro phat
sinh trong hoat dong kinh doanh hién tai va hoat dong
kinh doanh méi. Viéc nhan dang rdi ro duwgc thuc hién
thuwong xuyén, lién tuc bdi bé phan QTRR trén co sé&
théng tin tor Ban Diéu hanh, bd phan phap ché, bd phan
kiém soat, bd phan kiém toan ndi bd va cac phong ban
nghiép vu truc ti€p. Viéc nhan dién rli ro ddm bao nhan
dién duoc day du tinh lién két cla rdi ro va tinh tuong
tac cla rdi ro véi céac loai rui ro khac.

+ Do ludng rdi ro: SHS do lwdang rdi ro da duge nhan
dang trén co s& tac dong ngan han va dai han cda rdi ro
d6i v&i von va loi nhuan cla cong ty. Ngoai ra, viéc do
lwdng dugc thure hién bang cac phuong phap/ky thuat
khac nhau (bao gébm ca yéu té dinh tinh, dinh lwrong va
céac gia dinh). Cac phuong phap/ky thuat do luong rui
ro dugc xem xét lai dinh ky vé tinh chinh xac va tinh
phu hop. Viéc do ludng rdi ro duoc thue hién véi tirng
giao dich, danh muc dam bao kip thdi, chinh xac lam
co s& cho viéc theo d&i va kiém soat rdi ro hiéu qua.

+ Theo déi rdi ro: Viéc theo dbi rui ro duwoc thuc hién
trén co s& quan sat va ghi chép hang ngay trong dé
ap dung triét dé cac rng dung ctia céng nghé théng
tin nham gildp cho qué trinh theo ddi duoc hé théng,
kip thoi.

+ Bdo cdo rti ro: Céng ty quy dinh rd hé théng bao céo
ndi bd dén céac cap khac nhau (nhu dén B phan QTRR,
Ban Diéu hanh, Hdi déng quan tri) va ra bén ngoai (nhu
UBCKNN) lién quan dén rui ro.

+ Xur ly rdi ro: Bat ky rdi ro nao phat sinh, Céng ty déu
thuc hién nguyén tic x{r ly rti ro théng nhat 1a tim hiéu
nguyén nhan rui ro, lura chon bién phap (ng pho, thuc
hién xir ly rui ro, bao céo két qua va rat kinh nghiém.
Trén co s& dé xuéat cla bd phan QTRR va phong ban
lién quan, Cong ty sé ap dung cac bién phap x(r ly rdi ro
khac nhau phu hgp véi tirng loai rdi ro nhu tranh rdi ro,
giam thiéu rdi ro, chia sé rdi ro, chap nhan rui ro.

Ngoai ra, SHS cling da xay dung cac quy trinh va quy
dinh quan ly rdi ro riéng déi v&i tirng nghiép vu chu yéu
nhu ky quy, giao dich truc tuyén....

SHS da xay dung duoc hé théng théng tin quan ly hiéu
qua lam co s& cho viéc quan tri rdi ro.

Cong ty da thiét 1ap dugc hé théng théng tin quan Iy hiéu
qua dé cung cap thong tin lién tuc, day du, kip thdi vé& moi
trwrong kinh doanh, tinh hinh tai chinh, cac hoat dong kinh
doanh cla cong ty, tinh hinh rdi ro cho cac cdp quan ly
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khac nhau tir cap dd phong ban nghiép vu dén Ban Diéu
hanh va Hoéi déng quan tri. H& théng théng tin quan ly cé
thé duoc mua tir déi tdc bén ngoai, cé thé tu xay dung
bdi doi ngli nhan vién céng nghé thong tin va phong ban
nghiép vu clia Cong ty, thdm chi dugc phat trién trén co
s& phan mém hodc céc rng dung hién c6 do mua cta ddi
tac bén ngoai. Hé théng théng tin quan ly dugc danh gia lai
thudng xuyén va dugc nang cap kip thdi phu hop véi nhu
cau bao cdo, quy md, co ciu va mirc dd phirc tap clia hoat
déng kinh doanh Céng ty. Hé théng théng tin quan ly dugc
coi la tai san cé gia tri clia cong ty gép phan kiém soat rdi
ro do dé Céng ty cling da xay dung day dd cac quy dinh
ndi bd vé sir dung hé thdng thdng tin ndi bd clia Cong ty.

SHS da xay dung ké hoach du phong trong tinh hudng
khan cap

B phan quan tri rti ro phdi hop véi cac phong ban lién
quan xay dung cac k& hoach du phong dé dam bao hoat
dong kinh doanh cta céng ty duwoc duy tri lién tuc va dugc
khoi phuc dé hoat dong binh thudng khi xay ra cac trudng
hop khan cap.

SHS da xay dung duoc van hda chi déng quan tri rdi ro &
moi cap dd quan ly

Théng diép tang trudng trén co s& quan tri tt rdi ro dugc
HDQT, BPH chi dao xuy&n sudt dén moi phong ban, chi
nhanh va dén moi can bd, nhan vién. Do d6, moi can bd,
nhan vién va cac phong ban, chi nhanh dang dan y thirc
duoc trach nhiém clia minh vé viéc phat hién va han ché,
ngan nglra rdi ro cho minh va cho Cong ty. Tinh chi déng
thé hién bang cac hanh dong cu thé nhu sau:

Khi cé mét quy dinh phap Iy ndo sdp duoc ban hanh
ho&c ban hanh cé lién quan dén hoat déng cong ty chirng
khoan hodc khach hang, nha cung cip, déi tac 1&6n cla
SHS, bo phan PC&QTRR gri tém tat va toan van van ban
cho BDPH va phu trach cac phong ban, chi nhanh. BTGD
ti€én hanh hop v&i bd phan phap ché, kiém soat ndi bd va
phu trach cac phong ban, ra soat tirng ndi dung thay doi
ho&c ndi dung phap ly m&i, danh gia anh huéng dén hoat
dong kinh doanh nao cuia Cong ty. Trén co s& dé cac phong
ban, chi nhanh dé xuét bién phap (rng phé rii ro véi BBH.
BPH sé& xem xét nghiém tlc cac dé xuat dé, tham chi xin y
kién ctiia HPQT vé céc bién phap (rng phé.

Trong moi quyét dinh quan trong ciia HDQT, BTGP déu
c6 su danh gia trude rdi ro va c6 sy tham van y kién cla
cac chuyén gia, nha quan ly.

Trong qué trinh trién khai san pham dich vu méi hoac
trwdc khi théa thuan, ky két Hop déng, giao dich 1&n: bd
phan Phap ché, kiém soat ndi bd, quan tri rdi ro va phong
ban lién quan danh gia toan b céac rui ro lién quan cla san
pham dich vu hodc Hop déng, giao dich I&n dé truéc khi
dé xuat BPH dua vao cung cap cho khach hang hodc ky
Hop déng.

Trong qué trinh thurc hién nghiép vu: moi nhan vién déu
c6 y thirc tu danh gia nhirng rui ro vé nghiép vu va phan
mém c6 lién quan dén viéc tac nghiép hang ngay cla minh
hodc cla déng nghiép. Néu phat hién cé kha nang rui ro,
CBNV sé bao céo ngay véi Phu trach phong minh va véi
déng nghiép chiu rdi ro. Trudng phong nghiép vu sé tham
van y kién ctia bd phan Quan tri rti ro dé thurc hién cac bién

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI SHS

phap han ché, x{r Iy rdi ro néu cé thé tu thuc hién duoc.
Trong tru&ng hop khdng thé sé bao cio Ban Diéu hanh dé
xin y kién chi dao.

Hoat ddng kiém tra, kiém soat, quan tri i ro clia BKS,
B6 phan Kiém toan ndi bd, Bd phan Kiém soat ndi bd, Bo
phan Quan trj rGi ro, B6 phan phong chdng rira tién ngay
cang duoc quan tadm, khuyén khich, va thuc hién chuyén
nghiép.

CAC LOAI RUI RO BU'Q'C QUAN LY
CAc rui ro chinh dugc xem xét la rdi ro moi trudng, rdi ro thi
trrdng, rui ro hoat ddng, rui ro vé thanh todn, rui ro thanh

khoan va rui ro phap ly.

Rui ro méi trudng

Rui ro méi trurdng la cac rdi ro clia moi trrang kinh doanh
tac dong tiéu cuc dén hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty.
Nhirng rdi ro ndy cé thé tac dong truc tiép dén cac mat
hoat ddng kinh doanh clia Céng ty, cé thé tac dong truc
tiép dén ddi tac, khach hang...cia SHS va do dé tac déng
gian tiép dén SHS.

SHS la mét doanh nghiép hoat déng trong mét méi trurdng
kinh doanh Iuén bién déng. RUi ro vé méi trudng kinh
doanh &nh huéng bao trim dén tat ca cac mat hoat déng
clia Cong ty. Do do, viéc cap nhat thong tin, danh gia cac
anh hudng cta né dén hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty
va dua ra cac bién phap phan (rng nhanh dugc Cong ty rat
cht trong nham tan dung co hdi kinh doanh va tranh duoc
nhirng ton that trong kinh doanh.

Cac rdi ro moi treang duge nhan dién nhu: rdi ro cua hé
théng chinh tri, rdi ro chinh sach, rli ro canh tranh thi phan,
ri ro san pham, dich vu thay thé ...

Céc bién phap ma Céng ty da ap dung dé ngan ngtra, han
ché rti ro méi trudng la:

Pa dang hdéa cac kénh thu nhan théng tin.

T6 chirc nhan su va co ché phéi hop dé ra quyét dinh
nhanh chéng nhat.

Thuong xuyén va dinh ky khao sat, danh gia tinh hinh thi
trrdng, déi thu canh tranh va déi chiéu véi hoat ddng kinh
doanh, tinh hinh san pham, dich vu hién tai clia Cong ty.
Pinh ky danh gia san pham, dich vu hién tai dé nghién ciru
giai phap cai tién phu hop véi tirng giai doan phat trién clia
Coéng ty néu cé.

RUi ro thi trudng

RUi ro thi trudrng 1a cAc rui ro 1am thay déi cac gid tri tai san
dang s& hiru theo chiéu huéng bat lgi, tac ddng tiéu cuc
dén thu nhap ho&c vén cla Céng ty do nhirng bién déng
clia céc yéu t6 trén thj trudng nhur chinh séch, gia ca hang
héa, tinh hinh kinh té, ty gi4, lai suat, quan hé cung-cau...
Nhirng su thay déi nay, thdng qua kénh théng tin chinh
thirc hay khéng chinh thirc déu phan anh rd rét vao gia ¢
phiéu va ndm ngoai tdm kiém soat clia cac cong ty.

Céc hoat ddng ctia Céng ty bi anh hudng béi sur thay ddi
clia cac chinh séch, sur giao ddng cla gia cd phiéu, su thay

d6i 13i suat, hoat dong clia cac cong ty niém yét hodc cac
théng tin xau trén thi truong.

Cac hoat dong cua cong ty chiu anh huwédng cua rui ro thi
trurdng la dau tu chirng khodn (cd phiéu, trai phiéu, chirng
chi quy); di vay chirng khoan cho cong ty va cho khach
hang vay lai; bao 1anh phat hanh véi cam két chic chan
trong giai doan chura phan phéi chirng khoan va chura nhan
thanh toan day du; dau tu tién glri; cho vay giao dich ky
quy véi tai san dam bao la chirng khoan trén tai khoan.

Céc ri ro thj trudng duge nhan dién bao gém: danh muc
chirng khoan d4u tu, danh muc chirng khoan bao lanh phat
hanh hodc danh muc chirng khoan nhan cam cé, thé chap
bi giam sut gia tri; i suat tién gri trén thi trudng giam....

Céc bién phap ma Céng ty da ap dung dé ngan ngtra, han
ché rui ro thi trudng la:

Hang ngay va bat thudng, Phong Phan tich cung cdp
céc bao cdo danh gia, phan tich vé tinh hinh chinh tri, tinh
hinh kinh té&, tinh hinh thi truéng chirng khoén, tinh hinh
clia cac codng ty niém yét va cung cap cac khuyén céo (néu
c6). Cac phong ban lién quan cung cdp cac théng tin vé
sur thay ddi chinh sach, su thay déi 1ai sudt, cac thong tin
x&u trén thi trudrng (néu cd). Can clr trén céc béo céo cua
Phong Phan tich va thong qua cac kénh thong tin khac,
Phong DAau tu trao déi, phan tich, danh gia chi tiét nhirng
anh huéng dén cac ma chirng khoan dau tu, cac ma
chirng khoan di vay va chirng khoan bao lanh phat hanh.
Phong Quan tri rti ro thuc hién danh gia déc 1ap hang ngay
ri ro thi trwdng va bao cdo BTGD céac bién phap xur ly rdi
ro thi trodng (néu co).

Phong Pau tu thure hién nghiém han mirc dau tu va céac
gidi han cat 16 ddi v&i c6 phi€u niém yét. Han ché t6i da
viéc dau tu trai phiéu doanh nghiép trir khi da tham dinh k§
trurdc khi dau tu.

Phong Phan tich tham dinh k§ cac ma chirng khoan niém
yét dé khuyén cdo dau tu va dua vao danh muc chirng
khoan duoc phép giao dich ky quy tai Cong ty.

Phong Nguén vén chi thuc hién guri tién tai cac ngan
hang c6 mirc dé tin nhiém cao trén thi trwong, va thuc
hién chuyén déi linh hoat cac ky han tién gtri.

RUi ro hoat dong

RUi ro hoat déng 14 rui ro xay ra do 16i ky thuat, 16i hé théng
va quy trinh nghiép vu, 16i do con ngudi trong qua trinh
tac nghiép hodc do thiéu vén kinh doanh phat sinh tir cac
khoan chi phi, tor hoat déng dau tu hodc do cac nguyén
nhan khach quan khac. RUi ro hoat ddng bao trum tat ca
cac mat hoat déng ciia Cong ty. Do dé, phong nglra, han
ché ri ro hoat déng duoc xem la céng tac quan trong cla
Cong ty tir nhirng ngay dau thanh Iap.

Chirng khoan 14 linh vurc phirc tap va sé lugng nghiép vu,
giao dich phat sinh hang ngay 16n. Hoat ddng ctia cac cong
ty chirng khoan phan 16n trén co s& tu déng hda véi viéc
ap dung triét d& hé théng cong nghé thong tin. Tinh sén
sang, 6n dinh, linh hoat va bdo mat cla hé théng giao dich
la y&u cau tién quyét dé thu hit va tao niém tin cia khach
hang. Do d6 céc rdi ro hoat déng dugc nhan dién lién quan
dén hé théng céng nghé thdéng tin 1a phan quyén khéng
hop ly, 16i hé théng, truy cap bat hop phép...
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Ngoai ra, viéc tuan thd quy trinh nghiép vu trong qua trinh
tac nghiép clia nhan vién ciing 1a moét yéu cau tién quyét dé
han ché cac rli ro phat sinh, nang cao tinh chuyén nghiép
va thuong hiéu clia Coéng ty. Do dé cac rui ro hoat dong
lién quan dugc nhan dién bao gém: khéng cé quy trinh,
quy trinh cé nhung khong ddy du, nhan vién khéng hiéu
quy trinh, nhan vién khéng tuan thu quy trinh, ndng suat lao
dong tut giam...

Thuong hiéu khéng chi la dau hiéu nhan biét doanh nghiép
ma con la tai san co gia tri ddc biét cia doanh nghiép. Rui
ro thuwrong hiéu chinh 1a nhitng t6n that, thiét hai ma Céng
ty phai ganh chiu do su thay déi trong quan niém, su nhin
nhan cla déi tac, khach hang, nha dau tu...d6i véi Céng
ty. C4c rti ro thwong hiéu duoc nhan dién bao gém: &n cdp
thuwong hiéu, pha hoai thuong hiéu...

SHS 14 mét cong ty chirng khoan niém yét. Do dd, viéc lap
béo céo va cong bé théng tin ddy du, kip thdi va minh bach
khong chi 1a mét quy dinh bt budc cta co quan quan ly
nha nudc ma con 1a trach nhiém cta Coéng ty déi v&i déi
tac, khach hang va cé déng. Cac rdi ro lién quan duoc
nhan dién bao gém: lap bao cdo sai, cdng bd théng tin
khéng ddy dud, cham tré, khéng ding sur thuec...

Céc bién phap Coéng ty da thuc hién nhdm ngan ngtra, han
ché rdi ro hoat dong la:

* Xay dung hé théng quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd
day du, chat ché va thudng xuyén duoc ra soat, danh gia
lai d& bé sung, chinh stra cho pht hop, kip thdi. Thure hién
kiém tra dinh ky nhdm dam bao can bd, nhan vién ndm
chdc va cap nhat quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd.

* Thiét 1ap co ché kiém tra chéo, gidm sat 1an nhau gitra
céac b phan, ca nhan.

* Ban hanh quy dinh phan quyén. Ngoai ra, phan quyén
hop ly trén co s& chirc ndng, nhiém vu cu thé va thudng
xuyén phai ra soat, kiém tra lai tinh hop ly cla viéc phan
quyén.

* Ban hanh quy tic dao dirc nghé nghiép. Phé bién, dao
tao dé nang cao trinh dé va y thirc tuan tha cua can b,
nhan vién.

* DPang ky ban quyén thuong hiéu véi co quan cé tham
quyén.

» Truyén théng ndi bd va ra bén ngoai hiéu qua théng qua
viéc da dang hoéa cac kénh théng tin, truyén théng mang
tinh chu déng, duy tri tAn sudt xuat hién trén truyén thong,
clr ngudi bao cdo va céng bd thong tin day du, kip thdi,
minh bach...

* Thudng xuyén danh gia hiéu qua, nang suét lao déng
dé dua ra cac chuong trinh truyén théng néi bé, cac chinh
sach khuyén khich nang cao hiéu qua va nang suat lao
dong.

e Xay dung va cap nhat thuong xuyén danh muc bao céo
dinh ky va danh muc théng tin can céng bd. Thanh Iap bd
phan bao co va céng b théng tin chuyén trach. Bd phan
Béo cdo va cong bd thaéng tin thuc hién ra soat déc lap
béo céo va théng tin céng bé do cac phong ban lap truéc
khi gUri di. Lura chon cong ty kiém toan chat lugng dé kiém
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toan bao cao tai chinh va bao céo ty |é an toan tai chinh.
Ap dung triét dé hé théng céng nghé théng tin vao viéc két
xudt tur ddng cac bao cdo nham gidm thiéu sai sét va nang
cao tinh kip thoi clda bao céo.

* Thiét 1ap cac bd phan nhu kiém toan ndi bo, kiém soat
noi b6, quan tri rdi ro hiéu qua.

* Thiét lap ky luat nghiém khac va x{r Iy vi pham triét dé
trong Coéng ty.

Rui ro thanh toan

RUi ro thanh toan 1a céc rdi ro tiém 4an gay ra tac dong tiéu
cuc dén thu nhap hodc vén cia Cong ty do bén di vay hodc
déi tac thurc hién khdng ding, khéng day dd cac nghia vu
cla minh trong Hop déng.

Cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty c6 kha nang phat
sinh rui ro thanh toan 1a: dau tu tién glri, cho vay giao dich
ky quy, vay muwon ching khoan ...

CA4c ri ro thanh toan dugc nhan dién bao gém: khach hang
khéng tra dugc ng ding han, SHS khéng thu héi duoc tién
glri tai cac ngan hang, Cong ty khong khéng doi lai dugc
chirng khoan cho vay hodc khéng mua lai dugc chirng
khoan da cho vay muon hoac phai mua lai véi gia cao hon
gia cho vay...

Céc bién phap Coéng ty da thuc hién nhdm ngan ngira, han
ché rii ro thanh toan 1a:

* Hoat déng dau tu tién glri phéat sinh khi ngan hang khéng
hoan thanh nghia vu thanh toan khi d&n han cho SHS. Méac
du kha nang nay rét it xay ra nhung SHS luén luén phai
ludng trude cac tinh huéng xay ra. SHS da lura chon céac
ngan hang uy tin trén thj trudng lam déi tac dau tu tién giri.
Ngoai ra, SHS duy tri han murc tién glri v&i cac déi tac ngan
hang dé phan tan ri ro.

e Cho vay giao dich ky quy la hoat déng cho vay cé tai
san dam bao la cac ¢d phi€u clia khach hang theo cac quy
dinh clia UBCKNN. Khi gia tri tai sdn ddm bao sut giam lam
ty 1& cho vay cham va xudng dudi ty Ié duy tri, ty Ié giai
chép, cong ty chirng khoan yéu cau khach hang ndp bd
sung tai san dam bao (tién, chirng khoan), tra bét no hodc
ban bt chirng khoan. Hoat déng nay cé rdi ro khi khach
hang khéng nop bé sung tai sdn dadm bao va cong ty chirng
khoan khéng gidi chap kip thdi dan dén phat sinh no xau.
SHS da thurc hién két hop nhiéu bién phap dé ngén nglra,
han ché rui ro thanh toan lién quan dén dich vu cho vay nay
nhu thAm dinh k§ khach hang 1am cin ctr x&p loai khach
hang va cung cap cac chinh sach phu hop (vé phi méi gidi,
lai sudt cho vay, han mirc vay...), lua chon ky c6 phiéu
vao danh muc chirng khoan ky quy, thuc hién goi bé sung
tai san dam bao va giai chap kip thoi, triét dé. Bong thoi
ban hanh cac quy dinh rang budc trach nhiém ctia moi gidi
trong viéc cham séc khach hang, canh bao khach hang va
dén déc khach hang tra no vay...

* Hoat dong vay muon chirng khoan dugc thuc hién khi
Cong ty va/hodc khach hang clia Cong ty phai sira 16i giao
dich, c6 nhu cau mua ban ngay trong ngay....Céng ty chi
trién khai hoat déng nay theo dlng quy dinh clia phap luat
va khi héi du cac diéu kién can thiét vé nhan su, quy trinh
nghiép vu, cong nghé...

CONG TY C

e Cong ty xay dung mét hé théng han mirc trén co s&
tuan tha cac quy dinh phap luat va danh gia rdi ro déi véi
tat ca cac nghiép vu kinh doanh trong d6 tap trung vao cac
hoat déng dau tu, di vay va cho vay.

Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan 12 rdi ro xay ra khi Céng ty khéng thé
thanh toan cac nghia vu tai chinh dén han hodc khong thé
chuyén déi kip thdi cac loai tai san thanh tién mat véi gia
tri hop ly trong ngén han do thiéu hut thanh khoan trén thi
trurdng, phai huy ddng cac ngudn vén khac véi chi phi cao
hodc khong thé vay muon dé dap (rng kha ning thanh
toan. Tinh thanh khoan luén phai nhin & trang thai déng,
tlrc 1a xem xét twrong quan cung - cau thanh khoan cua
Cong ty trong mét giai doan nhat dinh.

Théng thuong Cong ty bi roi vao tinh trang nay khi quan
ly khéng tét “chénh I&éch” ky han gitra cac khoan dau tu
tién guri, ti€n vay va tién cho vay dan dén khi mot trong cac
yéu t6 nay bi &nh hudng b&i mét nguyén nhan bat thudng
thi cac yéu t6 khac bj anh hudng theo hang loat. Hodc khi
Céng ty khdéng quan ly tach bach tién giri clia nha dau tu
dan t&i lam dung tién cla nha dau tu va khi khach hang cé
nhu cAu thanh toan thi céng ty khéng can déi kip nguén tién
dap (rng. Céng ty ciing c6 thé gdp rdi ro thanh khoan khi
mao hiém chap nhan cac tai san kém thanh khoan 1am tai
san dam bao cho nhirng khoan cho vay ma Cong ty khong
thé ban nhirng tai san nay dé thu héi no khi thi trudng mat
thanh khoan.

C4c ri ro thanh khoan dugc nhan dién bao gém: Céng ty
khong du tién dé thanh toan bu trlr, cong ty khdng du tién
dé khach hang rit tién trén tai khoan chuyén dung, cong ty
khéng tra duoc tién cho dai tac...

Céc bién phap Céng ty da thurc hién nhdm ngan ngtra, han
ché rti ro thanh khoan Ia:

* Coéng ty xay dung hé théng han muirc va cac ty 1& no/tai
san va tuan thu cac han mic nay.

* Phong Nguén vén véi chirc nang quan ly thanh khoan
cho Céng ty da phéi hop chat ché véi cac phong lién quan
nhu DAu tu, Dich vu tai chinh, K& toan tai chinh kiém soat
moi khoan thu, chi, cac dong tién vao, ra nhdm thuc hién
can ddi tién hang ngay va du kién cho céc thoi diém trong
tuong lai. SHS ciing duy tri co ciu cac ky han tién guri,
tién vay, tién cho vay hai hoa, hop ly, t6i uu héa loi nhuan.
Pong thdi SHS ciling xay dung cac han mdrc tin dung tur
céc 6 chirc tin dung khac nhau trén thj trudng bao gém
céac hinh thirc vay tin dung thuong mai va vay thau chi mét
céch phu hop.

RUi ro phap ly

RUi ro phap ly la rdi ro phat sinh tur viéc khéng tuan tha,
tuan tha khéng day du, khéng ding cac quy dinh phap ly
lién quan dén hoat déng kinh doanh clia céng ty chirng
khodn va tir viéc hlly bd hop déng do hop déng khéng hop
phép, vurot quéa quyén han, thiéu sét cac diéu khoan hodc
chua hoan thién céc tiéu chuan hodc do cac nguyén nhan
khac.

SHS hoat dong trong méi trurong kinh doanh ma hanh lang
phap ly néi chung va hanh lang phap ly chirng khoan dang
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CONG TY C

trong qua trinh xay dung va hoan thién. Do do, rui ro do
tranh chép, kién tung...lién quan dén san pham, dich vu
va viéc thuc hién hop dong la rat I&n doi hdi Cong ty phai
thurong xuyén c6 phuong an nhan dién, do ludng va xur ly
kip thesi.

Céc rli ro phap ly dugc nhan dién bao gém: Hop déng
thiéu cac diéu khoan quan trong, hop déng bi vé hiéu do
vi pham diéu cdm ctia phap luat hodc do gia tao nham che
ddu mét giao dich vé hiéu, ngudi ky hop déng vuot qua
tham quyén...

Céc bién phap Céng ty da thurc hién nham ngan nglra, han
ché rdi ro phap ly la:

o Tuyén dung can bd, nhan vién phap ché trén co s&
khéng can nhiéu nhurng phai chat lwong. Cac can b, nhan
vién phap ché hau hét déu 1a c4c luat sur da cé kinh nghiém
lam viéc & céc té chirc tai chinh nhu ngan hang, chirng
khoan, cong ty quan ly quy...

* B0 phan phap ché la dau méi thudng xuyén tham gia
viéc gop y vao cac du thao van ban phap luat do cac co
quan Nha nuéc yéu ciu nham dén dau ndm bét nhirng
thay d6i m&i déng thdi tham gia ddy du cac budi hoi thao,
dao tao do co quan Nha nudc thuc hién nham truyén tai
nhirng vudng mac ctia Cong ty dén co quan Nha nuée.

* Pinh ky bd phan phap ché cap nhat céc van ban phap
quy méi ban hanh va phé bién, hudng dan cho moi ngu i
c6 lién quan trong Cong ty thurc hién.

* Trén co s& danh gia cac rli ro co thé xay ra déi véi cac
hoat déng cua céng ty, B6 phan phap ché glri tu van va
khuyé&n céo cho Ban Diéu hanh va cac phong ban vé cac
rdi ro cling nhur dé xuat chinh stra quy ché, quy trinh, quy
dinh ndi bd, hop déng, biéu mau dang thurc hién.

* Trudc khi tién hanh ky hop déng véi khach hang hodc
trién khai san pham, dich vu, Ban Téng Gidm déc sé yéu
cau Phong Phap ché va Quan tri rdi ro dua ra cac y kién
phap ly dua trén cac quy dinh hién hanh. Ban Téng Giam
déc va cac phong ban lién quan va/hodc bd phan phat trién
san pham sé& nghién ctru cac y kién phap ly d6 két hop véi
viéc danh gia dugc, mat, co héi, thach thirc...tlr dé quyét
dinh c6 ky Hop déng va/hodc trién khai san pham, dich vu
khong.

* B0 phan phap ché soan thdo, soat xét chit ché cac quy
ché, quy trinrJ, quy dinh ndi bd cling nhu cac thoa thuan,
hop déng, mau biéu sé ky.

HAN CHE CUA CONG TAC QUAN TR| RUI RO TRONG
NAM 2015:

* Viéc kiém soat tuan tha quy trinh quan ly rdi ro va quy
trinh bao céo rdi ro clia cac phong ban chua duoc thuc
hién mét cach cé hé théng.

* Viéc dé xuat cac bién phap xr Iy rdi ro chua duoc kip
thoi.

Trang 38
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* Trién khai cong tac quan tri rdi ro chuyén nghiép, bai
ban.

e Chu trong viéc dao tao cho can b, nhan vién trong Coéng
ty nhan thirc dwgc tam quan trong clia cong tac quan tri rui
ro dé chu déng thuc hién.

CONG NGHE THONG TIN
KET QUA HOAT BONG NAM 2015

Phan mém I8i chirng khoan va phan mém giao dich da
duoc cai thién nhdm dap (rng cac yéu cau giao dich cla
cac khach hang Ién phét sinh nhiéu trong nam, ho tro ap
dung cac san pham mdi va cung cap céac bao cdo quan tri
theo yéu cau.

Hé théng ciing duoc cap nhat thudng xuyén tuwong thich
véi cac phan mém cla 2 Sé Giao dich va VSD.

Kha nang s&n sang cla hé théng ciling dugc nang Ién trén
co s& nang cap kha nang du phong, bao mat théng tin...

Cong ty da phat trién va trién khai cac phan hé tinh luong,
quan ly tai san trong phan mém HRM, phan mém quan ly
ngudn cho ca Hai s& va cac chi nhanh dé dadm bao quan tri
nguén hiéu qua hon.

Cac quy trinh nghiép vu méi cling duoc bd sung nham
phuc vu cho viéc van hanh hé théng CNTT.

Tuy nhién, hoat dong c6ng nghé thong tin van con mot
s0 han ché nhuw:

¢ Chua thuc hién duoc viéc di core phan mém giao dich
chirng khoan.

* Chi méi thuc hién dugc 60% ké hoach dé ra trong nam
2015 d6i v&i phan hé théng, mang va bao mat.

* Riéng du 4n nang cép cac may chl khéng thuc hién
duoc do thay déi gidi phap tir cac may chi rdi rac sang
giai phap blade dan dén tri hodn céc gidi phap du dinh trién
khai trén nén cac may chl nay.

o CAac thiét bi bao mét cta chi nhanh chua dugc bé sung
dé dam bao tinh san sang.

KE HOACH NAM 2016

* Duy tri hé thdng core chirng khodn hién tai hoat dong 6n
dinh. Chuan bi sn sang cho du an déi phan mém core néu
duoc phé duyét. Pap (rng 6t nhat cac yéu cau thay ddi,
nang cap phan mém cla 2 Sé va VSD. Trién khai hé théng
phan mém chirng khoan phai sinh theo 16 trinh.

* Bam sat su thay déi cua thi trudng chirng khoan va
cdng nghé va dé xuat nhirng giai phap dua hé théng CNTT
clia SHS vao danh sach nhirng cong ty dan dau. Chu trong
uu tién phat trién (rng dung trén dién thoai théng minh.

* Nang cao hon nira kha nang san sang cla hé théng ha
tang phong may chd. Nang cap an ninh bao mat tai hoi s&
cling nhu kha nang san sang tai cac chi nhanh.

* Hoan thién hé théng quy trinh, chuan héa coéng tac van
hanh hé théng CNTT.
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HOAT BONG KINH DOANH

QUAN LY NHAN SU & BDAO TAO
KET QUA HOAT DONG NAM 2015

Tinh dén thoi diém 31/12/2015, téng s6 can bo, nhan vién
cla Coéng ty la 200 ngudi trong dé cd6 196 CBNV da ky
HBLD chinh thirc va 4 CBNV dang trong thai gian thir viéc.
Chat lrgng nhan su da cé su cai thién vé trinh do dao tao
trong dé 16% la trén Pai hoc, 80% co trinh do Bai hoc,
chi c6 4% c6 trinh d6 duéi Pai hoc. Chét lwong nhan su
dau vao da cé su cai thién vé trinh do dao tao, theo dé s6
lwrgng nhan su co trinh do trén dai hoc tang tir 5 1én 32
ngudi. Co cau nhan su v&i 45% la nir va 55% la nam.

Luong trung binh ting tir 11,5 triéu déng/ngudi/thang
trong ndm 2014 [&n 12 triéu déng/ngudi/thang ndm 2015.

Téng chi phi tién luong da chi trong ndm 2015 13 53.2 ty
doéng tang 16% so véi ndm 2014 do 4p dung chinh sach
lwrong kinh doanh nham khuyén khich hiéu qua céng viéc;
va s6 luong lao déng nam 2015 tang 19,76% so v&i nam
2014. Téng chi phi tién luong thuc hién dat 68.86% so
véi ké hoach do s6 lwrong nhan su nam 2015 chi dat 200
ngudi chiém ty 1& 85% so véi dinh bién du tinh.

Cong tac quan hé lao ddng (quy hoach, bd nhiém, mién
nhiém, ky luat...) va ch& dd cho ngudi lao déng (luong, va
céc khoan trich theo lwvong nhu KPCB, BHXH, BHYT, thué
TNCN) duoc thuc hién t6t, khédng phat sinh tranh chép,
khiéu kién. Cac nhan vién cé déng gop tich cuc dugc khen
thudng dong vién kip thdi vao méi quy.

Céc khoa dao tao thué ngoai theo k& hoach dao tao nam
2015 tam thdi chua trién khai nhiéu (9 khéa so véi ké
hoach 1a 19 khéa) dé Céng ty tap trung vao viéc ra soat
lai cac chirng chi hanh nghé cia CBNV, cir CBNV tham
gia cac khoda dao tao chirng khoan do Trung tam dao tao
chirng khodn té chirc. Tong s6 khda dao tao tai Trung tam
trong nam 2015 |a 69 khoéa. Nhu vay, téng s6 khoa dao tao
trong nam 2015 1a 78 khod v&i tdng s6 gior dao tao la 1.628
gi&r. S6 gidr dao tao trung binh trén 01 nhan vién 1a 8.2 gid/
nhan vién.

Tuy nhién, hoat déng quan Iy nhan sw va dao tao van
con mét s6 han ché nhw:

* Chua hoan thanh tuyén dung theo ké hoach (t6ng s6
CBNV Céng ty dén 31/12/2015 1a 200 ngudi, chi chiém
85% so vai dinh bién nhan sy).

* Chua hoan thanh ké hoach d&o tao trong ndm (chi dat
9/19 khoda thué ngoai, 0/3 khda dao tao ndi bd nang cao
kién thirc nghiép vu cho CBNV).

Trang 40
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* V& tuyén dung: ndm 2016 cong ty du kién sé thuc hién
tuyén dung khoang 45 CBNV (twrong duong véi mirc ting
trurdng nhan su 25%) chd yéu 1a mai giéi dé dap irng nhu
cAu phat trién hoat ddng méi gidi.

* V& ddo tao: tiép tuc t6 chirc bé sung cac Chuong trinh
Pao tao chua t6 chirc trong ndm 2015 va trién khai cac
Chuong trinh dao tao mé&i ndm 2016 bao gébm céc khéa
dao tao vé& chuyén mén theo quy dinh ciia UBCK, dao tao
ky nang mém thué ngoai va tu dao tao ndi bd nang cao
kién thirc clia cac phong ban.
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PHAP CHE - KIEM SOAT NOI BO -
PHONG CHONG RUA TIEN - CONG
BO THONG TIN

KET QUA HOAT DONG NAM 2015

Hoat déng phap ché: Tu van day dl theo yéu cau cta Ban
Diéu hanh, khach hang, déi tac ctia Cong ty vé cac van dé
phap ly lién quan. Tham gia dam phan, soan thao, soat xét
toan bd cac Thoa thuan, Cam két, Hop ddng kinh t&, mau
biéu va cac quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bo clia Cong
ty. Theo d&i va quan ly chit ché viéc Gy quyén va thuc hién
uy quyén.

Hoat déng kiém soat ndi bd: Trong nam 2015, cong tac
kiém soat déi véi cac nghiép vu cé tinh rdi ro cao duoc
thurc hién sat sao, ddm bao tuan thu dung quy trinh, quy
dinh, han ché gian Ian, sai sét. Cong tac kiém tra dinh ky
hang tuan, hang thang, hang nam duoc thuc hién day du,
chat ché, kip thdi qua dé nam bat va cé nhirng kién nghi
cho Ban Diéu hanh va cac phong ban, chi nhanh, phong
giao dich cai thién moi mat hoat dong.

Hoat dong phong chéng rira tién: Budc dau trién khai cong
tac phong chéng rira tién theo quy dinh cla Chinh phi va
Ngan hang Nha nuéc. Cu thé da xay dung quy dinh ndi
bd vé phong chéng rira tién, da trién khai viéc kiém soat
cac khach hang, giao dich c6 gia tri I1&n, cé dau hiéu bat
thudng, cac giao dich sir dung cong nghé cao va giao dich
chuyén tién dién tir. B4 xay dung hé théng bo céo tu
déng trén hé théng phan mém vé cac giao dich I&n va thuc
hién theo d&i hing ngay vé céc loai giao dich nay.

Hoat déng bao co va céng bé théng tin: Hoat déng bao
céo va codng bd théng tin cho cac co quan quan ly dugc
thuc hién tap trung, dung quy dinh, day du, kip thdi, ndi
dung duoc kiém tra, kiém soat chit ché. Trong ndm, Coéng
ty khéng bi xtr phat vi pham hanh chinh vé viéc béo céo va
codng bé thong tin.

Tuy nhién, cac hoat dong trén van con mét sé han ché
nhw:

* Viéc phd bién vin ban phap luat méi va cac kién thirc
vé phap luat chirng khoan trong céng ty chua duoc thuc
hién mét cach thudng xuyén, lién tuc. Viéc quan ly cac van
ban ndi bd chua c6 tinh hé théng nén chua hd tro nhiéu
cho céan bd nhan vién va cac phong ban trong viéc ti€p can
va tra clru. Viéc du béo va khuyén nghi cho Ban Biéu hanh
va cac phong ban vé cac chinh sdch méi c6 thé sé duoc
ban hanh chua tét.

* Chua t6 chirc dao tao duoc cho cac can b, nhan vién
cé lién quan tryc tiép v&i khach hang vé cac quy dinh
phong chéng rira tién, chura xay dung dugc cac quy dinh
cu thé vé nhan biét khach hang ciing nhu quy trinh danh
gia rui ro rira tién khi cung cdp cac dich vu chuyén tién
dién tir.

KE HOACH NAM 2016

* Duy tri hoat dong tu van phap ly nhung & mirc chuyén
sau va mang lai hiéu qua cao trong kinh doanh cho Cong
ty, khach hang va déi tac. Phé bién quy dinh phap Iy c6 lién
quan thuong xuyén, kip thoi.

* Trién khai ding k& hoach kiém soat ndi bd da dugc phé
duyét trén co s& nhan dién va xdr ly rdi ro kip thoi.

* Trién khai cong tac phong chdng rira tién chuyén nghiép,
bai ban. Chu trong viéc dao tao cho can b, nhan vién trong
Céng ty nhan thirc dugc tdm quan trong cla céng tac
phong chéng rira tién dé chu dong thuc hién.

* Béo céo va cong b6 théng tin dinh ky va bat thudng mét
cach minh bach, kip thai, day du.

Trang 41
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PR & MARKETING
KET QUA HOAT DPONG NAM 2015

Trong ndm 2015, cac hoat déng truyén théng duoc thuc
hién mdt cach hiéu qua, phd hop véi tinh hinh thuc t& cia
Cong ty. Céng tac truyén théng duoc thuc hién véi muc
tiéu xuyén suét la Xay dung thuong hiéu SHS Ia mét trong
nhirng céng ty chirng khoan nang déng, hiéu qua va uy tin.
Piéu nay duoc thé hién théng qua hinh anh SHS 1a Céng
ty cung cép téi truyén théng va NBT 14 Céng ty coi trong
chat lwong dich vu, xac dinh dich vu la chia khéa ctia moi
thanh céng; dong thai, SHS khéng ngirng xay dung va hoan
thién dé cung cap nhirng san pham dich vu t6t nhat. Tan
suat xuat hién cac théng tin v&i ndi dung tich cuc ctia SHS
trén cac phuong tién truyén théng déu dan véi téng sé tin
80 ngén, 25 bai viét/bai phéng van va 60 phéng su phdng
van lién quan t&i cac thong tin/san pham/dich vu clia SHS
dugc dang tai trén 5 dau béo chinh thdng va 3 kénh truyén
hinh. Trong dé, hinh anh va théng tin SHS xuét hién tap trung
trén cac kénh truyén théng chinh théng: Bao gidy (Pau tu
chirng khoan; Pau tu; Th&i bao Kinh té Viét Nam); Bao dién
tlr (CafeF, Tinnhanhchungkhoan; Vietstock; Stox) va Truyén
hinh (VITV, InfoTV). Trong ndm 2015, SHS da thuc hién t6t
c6ng tac quan tri thdng tin, ngdn chan khing hoang truyén
thong. SHS vinh du nhan dugc cac Giai thudng uy tin nhu:
Giai thudng M&A danh cho Bon vi Tu van C6 phan héa va
thoai vén DNNN tiéu biu ndm 2015; duoc UBND TP.Ha Nai
trao téing Bang khen Bon vi, ¢4 nhan hoat déng cong hién tot
cho sy nghiép phat trién Thi d& ndm 2015 (danh cho SHS
va Téng Giam déc Vi Birc Tién) va nhiéu giai thudng uy tin
khac. Ngoai ra, nam 2015, SHS tap trung t&i cac chinh sach
ch&m séc khéach hang. Céac kénh giao ti€p v&i khach hang
théng qua emai, SMS, SHPro nham truyén tai théng tin/gidi
thiéu san pham - dich vu duoc thurc hién thudng xuyén. Duy
ti va ddy manh cong tac giéi thiéu quang ba san pham dich
vu trén internet. Cac chuong trinh chdm séc khach hang
duoc t6 chirc déu dan va thudng xuyén. Cong tac truyén
théng ndi b ciing rat dugc coi trong bang viéc t6 chirc cac
chuong trinh nhdm xay dung nét vén hda Cong ty, xay dung
tinh than doan két gén bé clia can bd, nhan vién véi Cong ty,
truyén théng kip thdi cac théng diép, dinh hudng ma HPQT,
Ban Piéu hanh huéng téi.

Tuy nhién, hoat dong PR & Marketing van con mét sé han
ché nhu:

Viéc ho trg khai thac khach hang mai, tim hiéu va khai thac
thi trudng méi van con han ché. Ngoai ra, chua quang ba
phan mém SHMobile va SHWeb t&i duoc déng dao nha dau
tu.

KE HOACH NAM 2016

e Hudng tGi viéc dinh vi thuong hiéu, xay dung hinh anh
SHS phat trién vé chiéu sau théng qua viéc nang cao chat
lwrong dich vu, phét trién da dang cac san pham, thé hién vi
thé Céng ty Chirng khoan hang dau cda thi trudng.

* Ldy chat lugng dich vy lam d6i tuong truyén théng chinh
dé quang ba rdng rai hinh anh SHS.

* Day manh hoat dong truyén thong néi bo nham mang lai
su gan két gilra nhan vién va Céng ty.

Trang 42

NHQNG,CAI TIEN VE CHINH SACH
QUAN LY

e Chuén héa viéc tham dinh, danh gia va xé&p loai khach
hang trén co s& dé dua ra cac chinh sach san pham, dich vu
phu hop v&i mdi déi twrong khach hang nham phuc vu khach
hang t6t hon va quan tri tét rdi ro hon.

* Thay d6i chinh sach chia sé phi d6i véi mai gi¢i gop phan
thuc day viéc thu hat khach hang phat trien duoc qua moéi
gidi.

CAC TIEN BO DAT BUOC TRONG NAM
2015

* LAan d4u tién xéa duoc toan bo 16 Ity ké ké tir ndm 2011.

° Xac lap vi thé va gia tding manh mé thi phan méi giGi: tir
6,39% (dirng thir 5) 1én 8,34% (dirng thar 3) trén san HNX,
va tir 3,19% (khong nam trong top 10) 1&n 5,33% (dirng thir
5) trén san HSX va vuot qua nhiéu céng ty chirng khoan tén
tudi nhu FPT, ACBS, MBS va canh tranh truc tiép véi SSI,
HSC...

e Thuong hiéu duwgc ton vinh v&i nhirng giai thuwdng uy tin.

* Puoc co quan quan ly danh gia cao céng tac cong bé
thong tin va minh bach théng tin.

v
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THANH VIEN

ONG
TONG GIAM POC

Ngay bé nhiém
01/11/2014
Hoc van
CUr nhan ké toan ngan hang
Kinh nghiém
20 nam kinh nghiém trong linh vurc ngan hang, chirng
khoan
Sé& hiru
79.400 c6 phi€u SHS (0,0079%)
Kiém nhiém
Phé Chu tich HDQT Céng ty CS phan Xay 1ap Dau khi
Thanh Hoéa

Thanh vién HDQT Coéng ty C6 phan Chirng khoan Sai
Gon — Ha Noi, Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon
- Ha Noi, Cong ty CP Xay lap va bia 6¢ Viing Tau, Cong
ty CP Pau tu ha tang xang dau

Trang 44

ONG
PHO TONG GIAM BOC KIEM KE TOAN TRUONG

Ngay bé nhiém
16/04/2014

Hoc van

CUr nhan kinh té
Kinh nghiém

21 nam kinh nghiém trong linh vurc ngan hang, chirng
khoan

Sé& hiru
0 c6 phiéu SHS (0%)
Kiém nhiém
Truwdng Ban Kiém soat Cong ty C6 phan Xay 1&p Dau
khi Thanh Hoéa

Thanh vién BKS Céng ty CP PAu tu ha tang xang
dau

ONG
PHO TONG GIAM BOC KIEM GIAM BAOC CN HO CHI MINH

Ngay b nhiém

05/05/2014

Hoc van

Thac sy Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém

12 nam kinh nghiém trong linh vurc chirng khoan
S& hiru

0 c6 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém

Khoéng

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI SHS

L

BA
GIAM DOC CHI NHANH DA NANG

Ngay b nhiém

09/08/2011

Hoc van

Thac sy Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém

9 nam kinh nghiém trong linh vurc chirng khoan
S& hiru

0 c6 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém

Khoéng

THAY BOI THANH VIEN BBH TRONG NAM 2015

B& nhiém: Khéng
Bai nhiém: Khéng

Trang 45
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Loi nhuan trwéc thué Pan v 9 déng g
feo}
g
, , , - . 1000 5
BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
600
400
SO SANH VO1 CAC CONG TY CHUNG KHOAN KHAC 200
Vén diéu lé Bon vi: Ty déng ssi TCBS vesc HCM VND FPT SHS BVS BSI ACBS g
=
«Q
5000 5
o
o
N ~ . ~ . a ’ N ~ N > ’ . ’ ~ s ’ 2
Ao Nhu vay, xét vé von diéu Ié SHS dirng thr 10, xét vé tong tai san SHS dirng thir 5, xét vé doanh thu SHS dirng thir 6, =
3000 xét vé loi nhuan truée thué SHS dirng thir 7. Diéu dé cho thay, so vé&i cac cong ty chirng khoan khac, SHS da sir dung
tuong déi hiéu qua ngudn vén tu cé dé tao ra doanh thu va lgi nhuan.
2000 , . R R , .
1000 DANH GIA TINH HINH TAI CHINH CONG TY "
[N
. TINH HINH TAI CHINH o
(o]
Sssi AGR KLS VND ACBS HCM SBS MBS KIS SHS £C)
Thay doi s
ohtay 31/12/2015 | 01/01/2015 — =
(tridu ddng) | (triéu déng) | Sotien
(triéu dong)
2 R Tai san
Tong tai san Bon vi: Ty déng .
A Taisan ngan han 3.345.263 3.147.071 198.192 6%
15000 I Tién va cac khoan twong dwong tién 825.020 1.603.563 (778.543) -49%
12000 1 Tién 750.020  1.338.913 (588.893) -44% g
9000 2 Céc khoan tuong duong tién 75.000 264.650 (189.650) -72% §\
I Cac khoan dau tw tai chinh ngan han 1.151.134 687.665 463.469 67% z:{
oo 1 PAutu ngén han 1.239.466 749.603 489.863 65% |
3000 2 Dy phong giam gia chirng khoan ddu tu ngén han (88.332) (61.938) (26.394) 43% g"
z <
0 Il Cac khoan phai thu ngan han 1.353.793 834.206 519.587 62% é‘
VPBS Hem SHS MBS vese vess Bs! KLs 1 Phai thu clia khach hang 5.760 2.572 3.188 124%
2  Tratrudc cho ngudi ban 85.306 85.404 (98) 0%
3]
3 Phai thu ndi bd ngan han - - - 0% §
Doanh thu A 4 Phai thu hoat dong giao dich chirng khoan 17.293 17.229 64 0% g
5  Céc khoan phai thu khac 1.521.014 985.155 535.859 54% S
1500 5
6 Du phong cac khoan phai thu khé doi (275.580) (256.154) (19.426) 8% -
1200 IV Hang toén kho 146 120 26 21%
900 1 Hang tén kho 146 120 26 21%
V  Tai san ngén han khac 15.170 21.517 (6.347) -29%
600 1 Chiphi tra truéc ngén han - 420 (420) -100% o
oy
300 2 Thué gia tri gia ting duoc khau trir - - - 0% 2
0 3 Thué va cac khoan khéc phai thu Nha nuéc 12.188 12.188 - 0% |
oy
> vese o e " o > s " Yo 4  Taisan ngén han khac 2.982 8.909 (5.927) 7% |
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Thay doi

31/12/2015

01/01/2015

(tridu déng) | (triéu déng) (tr%?l ﬂ%?,g)

B Taisan dai han 15.208 25.899 (10.691) -41%
I Cac khoan phai thu dai han - - - 0%
1 Phai thu dai han clia khach hang - - - 0%
2 V6n kinh doanh & don vi truc thudc - - - 0%
3 Phai thu dai han ndi bo - - - 0%
4 Phai thu dai han khac - - - 0%
5 Dy phong phai thu dai han khoé doi - - - 0%
Il Taisan cb dinh 2.299 5.343 (3.044) -57%
1 TSCD hiru hinh 1.363 2.473 (1.110) -45%

- Nguyén gia 14.991 15.290 (299) -2%

- Gia tri hao mon Ity ké& (13.628) (12.817) ®11) 6%
2  TSCD thué tai chinh - - - 0%

- Nguyén gia - - - 0%

- Gid tri hao mon Idy ké - - - 0%
3 TSCPB vo hinh 936 2.870 (1.934) -67%

- Nguyén gia 20.675 20.180 494 2%

- Gia tri hao mon Ity ké (19.739) (17.310) (2.429) 14%
4 Chi phi xay dung co ban d& dang - - - 0%
Il BAat dong san dau tw - - - 0%

- Nguyén gia - - 0%

- Gia tri hao mon Iy ké - - - 0%
IV Cac khoan dau tw tai chinh dai han - 10.692 (10.692) -100%
1 PAau tu vao cong ty con - - - 0%
2 Pautu vao cong ty lién két, lién doanh - - - 0%
3 PAu tu chirng khoan dai han - 10.692 (10.692) -100%
4  PAu tu dai han khac - - - 0%
5 Du phong giam gia dau tu dai han - - - 0%
V  Tai san dai han khac 12.909 9.864 3.045 31%
1 Chi phi tra truéc dai han 2.887 2.456 431 18%
2  Taisan thué thu nhap hoan lai - - - 0%
3 Tién ndp quy hd tro thanh toan 8.199 5.699 2.500 44%
4  Taisan dai han khac 1.823 1.709 114 7%

Tdéng cong tai san 3.360.471 3.172.970 187.501

Téng ngudn vén ctia Cong ty ndm 2015 téng nhe thém 187,5 ty dong tuong duong 6% so véi nam 2014 chd yéu la do
Cong ty kinh doanh c6 i véi tong loi nhuén trurde thué la 118,2 ty dong dong thoi dung 107,9 ty dong thang du von co
phan va 1,55 ty déng c6 phiéu quy dé bu 16 Ity ké.

Trang 48

Chi tiéu 31{12/2?15 01{01/2?15 S tien
(triéu dong) | (triéu dong) (triéu ddng)

Nguén vén

A No phaitra 2.332.575 2.265.171 67.404 3%
| No’ ngan han 1.752.550 2.265.146 (512.596) -23%
1 Vay vano ngan han 517.000 465.000 52.000 11%
2 Phai trd cho ngu¢i ban 15 113 (98) -88%
3  Ngudimua tra tién truée 851 794 57 7%
4  Thué va cac khoan phai ndp nha nuéc 5.895 7.448 (1.553) -21%
5  Phai trd nguoi lao dong 1.732 1.941 (209) -11%
6 Chi phi phai tra 19.209 8.165 11.044 135%
7  Phai tra ndi bo - - - 0%
8  Phai tra hoat déng giao dich chirng khoan 8.925 289.674 (280.749) -97%
9  Phaitrd ho c6 tirc, goc va lai trai phiéu 95 53 42 82%
10 Phai tra t6 chirc phat hanh chirng khoan - - - 0%
11 Céc khoan phai tra, phai ndp ngan han khac 1.198.689 1.491.711 (293.022) -20%
12 Quy khen thuéng, phuc loi 139 247 (108) -44%
13 Doanh thu chua thuc hién - - - 0%
14 Du phong phai tra ngan han - - - 0%
Il No dai han 580.025 25 580.000 2320000%
1 Phai tra dai han nguai ban - - - 0%
2 Phai tra dai han ndi bd - - - 0%
3 Phai trd dai han khac 25 25 - 0%
4 Vay vang dai han 580.000 - 580.000 0%
5  Thué thu nhap hodn lai phai tra - - - 0%
6 Du phong tro cap mat viéc lam - - - 0%
7  Du phong phai tra dai han - - - 0%
8 DP béi thudng thiét hai cho nha dau tu - - - 0%
B Von chu sé hiru 1.027.896 907.799 120.097 13%
I Von chud sé hiru 1.027.896 907.799 120.098 13%
1 Vén dau tu cla chl s& hitu 1.000.000 1.000.000 - 0%
2 Thing du vén cd phan 310 108.234 (107.924) -100%
8  Vén khac cla chl sé hiru 7.420 7.421 - 0%
4 C6 phiéu ngan quy - (1.550) 1.550 -100%
5 Chénh léch danh gia lai tai san - - - 0%
6 Chénh léch ty gia héi doai - - - 0%
7  Quy dau tu phat trién - - - 0%
8  Quy du phong tai chinh 7.420 7.421 - 0%
9  QuY khac thudc vén chi sé hiru - - - 0%
10 Lgi nhuan sau thué chua phan phéi 12.746 (218.727) 226.473 -106%

Téng céng ngudn vén 3.360.471 3.172.970 187.501
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BAO CAO QUAN TR| CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO CAO THUONG NIEN 2015 t/'sg/

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH san pham, dich vy, tao ra kha ning canh tranh tét véi cac cong ty chirng khoan khac trén thi trudng vé quy mé von, lai
suat va thi tuc nhanh gon da gép phan thu hit mét lugng 1&n khach hang vé giao dich va sir dung cac san pham, dich vu
KH 2015 TH 2015 % TH 2015/ TH 2014 % TH 2015/ clia SHS. Nh& d6, doanh thu tat cd cac mat hoat ddng clia Coéng ty déu cé sy ting trrdng manh mé so véi nam truée.
(triéu déng) (triéu dong) KH 2015 (triéu dong) TH 2014 L i o L
2 Chi phi nam 2015 la 400,5 ty dbéng tang 44% so v&i ndm 2014 do:
1 Tong Doanh thu 598.278 518.759 87% 399.777 130%
1.1 Doanh thu hoat déng mdi giGi chirng khoan 153.061 115.222 75% 95.025 121%  Chi phi hoat ddng kinh doanh la 349 ty déng, tdng 72% so v&i 2014. Nguy&n nhan nén kinh té va TTCK Viét Nam nam
R . L . o 0 2015 da thuan loi hon trudc, cac mat hoat dong ciia Cong ty déu cd su tang trudng tét. Doanh thu cac mét hoat dong
1.2 Doanh thu hoat dong dau tu, gop von 234.330 181.875 78% 168.444 108% déu ting nén chi phi hoat ddng kinh doanh ctia SHS trong ndm 2015 ciing tdng. Ngoai ra, trong ndm 2015 c6 26,4 ty dong
1.3 Doanh thu bao lanh, dai ly phat hanh CK 4.821 5.350 111% 188 2846% trich 1ap du phong giam gia chirng khoan niém yét do nhirng bién déng bat loi vao thdi diém cudi ndm trong khi ndm
) . 2014, SHS thuc hién hoan nhap dy phong gidm gia chirng khoan la 44,5 ty dong.
1.4 Doanh thu hoat dong tu van 90.147 55.244 61% 52.996 104%
1.5 Doanh thu luru ky chirng khoan 5.197 7.101 137% 4.058 175% * Chi phi quan ly doanh nghiép nh& céc bién phap tiét kiém, quan ly chit ché nén méc du trich 14p du phong no kho doi
, nhiéu hon ké hoach 3,6 ty dong nhung téng cong chi 1a 51 ty ddng, thap hon 31% so vai thuc hién nam 2014.
1.6 Doanh thu hoat dong uy thac ddu gia 56 1.066 2% 36  2.961% : ¥ €ong hhrng fong cong ¥ dong, thap ° TG iE
1.7 Doanh thu khac 110.666 152.901 138% 79.030 193% T6ng doanh thu ndm 2015 tdng 30% trong khi chi phi tdng 44% so v&i ndm 2014. Do do, lgi nhudn ké toan truéc thué
2 Téng Chi phi 365.930  400.521 106%  277.683 144% ndm 2015 dé giam 3% so vai nam 2014,
2.1 Chi phi hoat déng kinh doanh 306.502 349.041 114% 202.796 172% Nhur vay, trong ndm 2015, méc du Cong ty khong dat ké hoach ca vé doanh thu va lgi nhuén nhung Céng ty da co su
2.2 Chi phi quan ly doanh nghiép 59.428 51.255 86% 74.950 68% ting trwdng vurot bac vé doanh thu so véi ndm 2014 va vé co ban van giltr dugc mirc 6n dinh vé Igi nhuan.
2.3 Chi phi khac - 225 - (63) -
3 Téng LN ké toan trwérc thué 232.348 118.238 51% 122.094 97%

Panh gia so v&i ké hoach nam 2015:

L
o
Q
[N
o
[9)
=
[of
=
—
=

T6ng doanh thu ndm 2015 14 518.7 ty déng déng. dat 87% so v&i ké hoach do:

* Méc du vé co ban TTCK Viét Nam tang diém so vé&i ndm trurde nhung chua dat duoc nhu du doan va ky vong cla
SHS Iam co s& cho viéc lap ké hoach kinh doanh ndm 2015 (gi4 tri giao dich toan thi trudng trung binh chi dat 2.500 ty
dong/phién so véi ké hoach 14 3.000 ty déng/phién, turong duwong chi dat 83%). Hon nira, mac du VN-Index ting 6,12%
nhung HNX-Index lai giam 3,64% so véi cudi ndm 2014 trong khi hoat déng dau tu ctia SHS va khach hang cia SHS chu
yéu trén san HNX. Do d6 1am gidm doanh thu hoat déng dau tur, méi giéi va dich vu tai chinh ctiia SHS.

* Kha ning khai thac mé&i cac Hop ddng tu van, dac biét 1a tu van ¢ phan héa trong ndm 2015 ctia SHS con han ché.
Tu van M&A, tu van tai cau tric doanh nghiép chua thuc sy bén virng. Do dé, lam giam doanh thu tu van tai chinh va
doanh thu Gy thac dau gia.

* Anh huédng cta Thong tu 36 dén ngudn vén ctia ngan hang danh cho SHS va khach hang clia SHS I&n hon mirc dur
doan ban dau. C6 nhirng thdi diém Coéng ty khéng dat dugc tinh hiéu qua téi da trong viéc str dung ngudn vén. Do dé
lam giam doanh thu hoat dong méi gi¢i va dich vu tai chinh clia SHS.

Chi phi kinh doanh ndm 2015 la 400,5 ty déng vuot 6% ké hoach do:

* Do anh huéng cla Théng tu 36, ngudn vén cho hoat ddng dau tu va dich vu tai chinh chiu chi phi vén vay Ién hon
du doan ban dau. Hon nira, cudi cac quy déu phai can ddi luong c6 phiéu nam gitr dé dam bao han mirc dau tu theo
quy dinh cla phép luat do dé khdng t6i da héa duoc hiéu qua dau tu. Chi phi hoat déng dau tu, gbp vén va dich vu tai
chinh do dé tang so v&i ké hoach.

* Véi chién lugc phat trién manh mang mai gidi, dua SHS vao vj tri top 5 cong ty chirng khoan c6 thi phan méi gidi I6n
nhat Viét Nam, SHS da gia tang chi phi cho méi gi&i va cac bd phan ho trg hoat déng méi gigi. Do dé chi phi hoat déng
maéi giGi chirng khoan tang so véi ké hoach.

T6ng doanh thu ndm 2015 dat 87% so véi ké hoach nhung chi phi vurot 6% nén loi nhudn ké toan truée thué dat 118,2
ty déng, bdng 51% so v&i k& hoach.

Panh gia so v&i két qua thwe hién nam 2014:

Doanh thu nam 2015 I3 518,7 ty ddng tdng 30% so v&i ndm 2014 do:

* Nén kinh t&€ va TTCK Viét Nam da thuan loi hon ndm trudc nén dé tao co hdi cho cac mét hoat ddéng clia Coéng ty déu
cé su ting trudng t6t vé& doanh thu. Dién hinh 14 cdc mang méi gidi, dich vu tai chinh, tu van dau tu va bao lanh phat
hanh.

» Toan Cong ty da sang tao, linh hoat va tan dung t6t cac co hdi kinh doanh trong ndm. Cong ty da nhanh nhay tan dung
céc thoi diém thi trudng xudng dé mua vao va ban ra tai cac thdi diém thi trudng tang diém. Cong ty da da dang héa cac
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CHi TIEU TAI CHINH

Don vj: triéu VND

KET QUA KINH DOANH Nam 2014 Nam 2015 % tang, giam
Doanh thu thuan 399.777 518.759 30%
Loi nhuan thuan 122.031 118.463 -3%
Loi nhuan khac 63 (225) -457%
Loi nhuan truéc thué 122.094 118.238 -3%
Loi nhuan sau thué 122.094 118.238 -3%
BANG CAN DBOI KE TOAN Tai ngay 31/12/2014 Tai ngay 31/12/2015 % tang, giam
T6ng tai san 3.172.970 3.360.471 6%
No phai tra 2.265.171 2.332.575 3%
Ngudn vén chti s& hiru 907.798 1.027.896 13%
Vén diéu lé 1.000.000 1.000.000 0%
S6 Iwrong cb phidu dang Iru hanh 99.845.000 100.000.000 0,16%

CAC CHi TIEU KHAC
Co ciu tai san

Tai ngay 31/12/2014 Tai ngay 31/12/2015

Tai san ngén han/Téng tai san 99% 100%
Co’ cau ngudn vén
No phai tra/Téng tai san 71% 69%
No phai tra/Nguén vén chd s& hiru 250% 227%
Kha nang thanh toan
Kha nang thanh toan nhanh 139% 191%
Kha néng thanh toan hién hanh 139% 191%
CHi TIEU VE NANG LIFC HP Nim 2014 N3m 2015
Doanh thu thuan/Téng tai san 13% 15%
Kha nang sinh 1&i
Loi nhuan sau thué/Téng tai san 4% 4%
Loi nhuan sau thué/Vén chi s& hiru 13% 12%
Loi nhuan sau thué/Vén diéu lé 12% 12%
Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 31% 23%
Lai co ban trén mét cé phiéu 1.223 1.182
Ty lé an toan tai chinh
Tai 31/12 217,43% 231,01%
banh gia:

Vé két qua kinh doanh: Doanh thu ndm 2015 tang 30% so v&i ndm trrdc nhung chi phi tang 44% nén lgi nhuan trude
thué giam 3%.

V& t6ng tai san: Tong tai san tdng nhe 6% chl yéu do ngudn vén chl sé hiru ting 13% so véi ndm trudc. V& co ban, co
c4u tai san va nguén vén chi bién déng nhe so v&i ndm truéce.

Vé kha néng thanh to4n nhanh va kha néng thanh to4n hién hanh: Céc kha nang nay c6 sy cai thién dang ké so v&indm
trude, & mirc 191% so véi 139% cla nam trudc. Nguyén nhan Ia do tai san ngan han ndm 2015 da tédng gan 200 ty dong
trong khi ng ngén han giam hon 500 ty dong.

V& kha nang sinh I&i: Céc ty suét sinh I&i vé co ban khéng c6 sur bién déng nhiéu so véi ndm trurde trir chi tiéu loi nhuan
sau thué/doanh thu thuan giam xuéng chi con 23% so v&i mirc 31% cla ndm trurée. Nguyén nhan la do tat ca cac mat
hoat déng kinh doanh clia cong ty méc du déu tang trurdng t6t & mirc trung binh 30% so v&i ndm trudc nhung chi phi
tdng manh hon doanh thu, tang trwdng & mirc 44% do dé ty suéat lgi nhuan/doanh thu gidm xudng so v&i nam trude.

V& ty 1& an toan tai chinh: Ty Ié an toan tai chinh ndm 2015 da cé sy tang Ién twong ddi so véi ndm 2014 khi tai thdi diém
31/12/2015, ty & an toan tai chinh clia SHS & mrc 231,01% so v&i mirc 217,43% tai cung thoi diém clda nam 2014.
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TY LE AN TOAN TAI CHiNH

Trong ndm, Céng ty dap (rng t6t ty 1é an toan tai chinh theo quy dinh ctia UBCKNN, binh quan ty |& an toan tai chinh la
212,12%, trong d6 thang cao nhat 14 231,01% , thang thap nhat 1a 181,58%. Ty | an toan tai chinh ciia Céng ty da tang
dan déu qua cac thang trong ndm 2015 do Cong ty ngay cang chi trong va quan tri t6t hon vé tai chinh nham dam bao
tuan thu cac quy dinh cia UBCKNN.

Ty Ié an toan tai chinh Bonvi: %
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TiNH HINH DAU TU’ VA THU'C HIEN CAC DU’ AN PAU TU

Trong ndm 2015, do du doan TTCK Viét Nam déi mét véi nhiéu khé khan do anh hudng ctia Théng tu 36 nén Cong ty
khéng thuc hién cac khoan dau tu tai chinh hodc cac khoan dau tu du an Ién

Tinh hinh d4u tu’ chi'ng khoan trong nam

01/01/2015 Téng mua trong nam Téng ban trong nam 31/12/2015
GT GT GT GT

CK niém yét 35.669.876 622.156 42.297.997 1.467.728 43.539.799  1.542.786 34.428.074 547.098
1 C8 phiu 33.669.876 602.156  36.947.997 921.755  38.189.799 996.813  32.428.074 527.098
2 Trai phiéu 0 0  5.350.000 545973  5.350.000 545.973 0 0
3 ccQ 2.000.000 20.000 0 0 0 0  2.000.000 20.000
4 CKkhac 0 0 0 0 0 0 0 0
;:('; chwaniém 5295241 138.139 15.484.398  1.266.393 12.389.579  1.331.980  8.990.060 72.552
1 C8 phiéu 5.895.151 48139  15.483.398 266.393  12.388.489 241980  8.990.060 72.552
2 Tréi phidu 9 90.000 1.000  1.000.000 1.090  1.090.000 0 0
3 ccQ 0 0 0 0 0 0 0 0
4 CKkhac 0 0 0 0 0 0 0 0

41.565.117 760.295 57.782.395 2.734.121 55.929.378 2.874.766 43.418.134 619.650

Trong ndm, Cong ty da mua vao 2.734,1 ty dong va bén ra 2.874,8 ty dong. Do do, s6 du chirng khoan dau tu tai thoi
diém cudi nam giam xuéng chi con 619,6 ty déng.
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Tinh hinh dau tw tai thoi diém cuéi ndm
. . Tang/Giam
Tai 31/12/2015 Tai 01/01/2015

Triag AA Sé tién
Triéu don o
(M6 (rrigu abg)

(Triéu dong)

DAU TU NGAN HAN 1.239.466 749.603 489.863 65%
DAu tu ¢6 phiéu, chirng chi quy niém yét 547.098 622.156 (75.058) -12%
DAu tu ¢6 phiéu, chirng chi quy chura niém yét 72.552 37.447 35.105 94%
Pau tu trai phiéu chura niém yét 0 90.000 (90.000)  -100%
Tién glri c6 ky han trén 3 thang 619.816 0 619.816 -
PAU TU DAI HAN 0 10.692 (10.692) -100%
DAu tu ¢6 phiéu, chirng chi quy chura niém yét 0 10.692 (10.692)  -100%
Cong 1.239.466 760.295 479.171 63%

Tai thoi diém 31/12/2015, t6ng gié tri cac khodn dau tu ctia SHS la 1.239,4 ty déng bao gém 619,6 ty déng chirng khoan
va 619,8 ty déng tién gtri tai ngan hang vé&i ky han trén 3 thang trong d6 100% la dau tu ngan han, tang 479,1 ty déng
(t&rc tang 63%) so véi thoi diém 01/01/2015.

Tinh hinh trich Iap dw phong cdc khoan dau tw

. . Tang/Giam
Tai 31/12/2015 Tai 01/01/2015

LG (G (Triéu déng) (Triéu ddng) §6 tién
(Triéu dong)
PAu tu ngén han (88.332) (61.938) (26.394)  43%
PAu tur dai han 0 0 0 0%
Téng céng (88.332) (61.938) (26.394) 43%

N&m 2015, Céng ty trich 1ap thém 26,4 ty dong du phong gidm gia cac khoan dau tu, tang 43% so véGi s6 du du phong
giam gia cac khoan dau tu tai ngay 31/12/2014. Trong khi d6, ndm 2014, Cong ty dugc hoan nhép 44,5 ty dong bao gém
ca du phong gidm gia dau tu ngén han (25,3 ty déng) va du phong giam gia dau tu dai han (19,2 ty déng).

VIEC THU'C HIEN CAC QUY BINH VE QUAN TRI CONG TY

La mét trong nhirng cong ty chirng khoan hang dau Viét Nam déng thdi 1a mét céng ty niém yét trén San Giao dich chirng
khoan Ha Néi, do dé SHS déc biét quan tAm, chi trong dén viéc tuan thi cac quy dinh vé quan tri céng ty.

Trudc hét, Cong ty ludn tuan thi cac quy dinh vé quan tri Céng ty quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan,
Quy tic dao dirc ngudi hanh nghé chirng khoan, Théng tu 121, Théng tu 210, Théng tu 52 (Théng tur 155 hién nay) va
cac vin ban Luat va hudng dan thi hanh khac cé lién quan dén hoat dong quan tri, diéu hanh clia Cong ty. Bat ky mot
thay déi nao vé chinh séch lién quan dén quan tri cdng ty phat sinh tir co quan quan ly Nha nuéc déu dugc Cong ty cap
nhat, danh gia va dua vao ap dung kip thoi.

Bén canh do, Cong ty ciing tuan thl cac thdng & t6t nhat vé quan tri Cong ty theo hudng dan cuia T6 chirc hop tac va
phat trién kinh t&€ OECD. Cong ty cling dang nghién clru hudng dén viéc tuan thd Chuan muc lap bao cdo tai chinh quéc
t& (IFRS) trudc co hdi va thach thirc canh tranh rat I6n cla viéc Viét Nam tham gia TPP.....

Viéc thurc hién cdc quy dinh vé quan tri céng ty trong nam 2015 duro'c thé hién 6 nhirng diém sau:

* SHS da xay dung mét co cdu bd may hoan chinh theo thong 1& qudc t& bao gém: PHDCD, BKS, HDQT, Kiém toan noi
bd, BTGP, cac phong ban lién quan (phan tach thanh cac phong ban truc tiép, phong ban van hanh).

* Hé théng van ban ndi bd trong Céng ty, bao gém Biéu |é Cong ty, Quy ché Quan tri, Quy ché Quan ly Nhan sy va Pao
tao.... dwgc xay dung phu hgp véi dac thu cong ty chirng khoan va khong trai véi cac quy dinh clia phap luat hién hanh.

* S6 lugng thanh vién HDQT va BKS cla Céng ty dép (rng cac quy dinh clia phap luat vé quan tri Céng ty. Cong ty han
ché viéc thanh vién HPQT kiém nhiém chirc danh quan ly dé dam bao tinh doc Iap ctia thanh vién HDQT. Tai SHS, chi
c6 1 thanh vién HDQT (khéng phai la Cha tich HDQT) kiém nhiém Téng Giam déc Cong ty nham dam bao tinh ddc lap dé
déng thdi dam bao Ban Diéu hanh cé thé linh hoi day du, kip thdi cac chi dao ctia HDQT.

* HDQT ciing thanh 1ap day dl céc tiéu ban theo quy dinh clia phap luat nhu Tiéu ban Chinh sach phat trién, Nhan sur
- Lwong thuwdng, Quan tri rdi ro — Kiém toan, Ké toan tai chinh — Kiém soét ndi bo dé hd tro' cac hoat dong ctia HDQT.
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Thanh vién BKS duoc quyén tiép can moi théng tin, tai liéu lién quan dén hoat déng clia Céng ty va chl déng hoan toan
trong viéc 1ap ké hoach kiém tra, kiém soat nham tang cudng vai trd giam séat déi véi HDQT va BTGD.

* BO may chi dao, quan ly, diéu hanh ctia Céng ty tir HDQT dén Ban Tong Giam ddc va cac phong ban dugc phan cap,
quy dinh chirc ning, nhiém vu rd rang va theo ding cac quy dinh phap luat hién hanh. Viéc Gy quyén duoc thuc thi va
gidm sat mot cach nghiém tdc. Cac han mirc phé duyét dugc ban hanh bing van ban 1am co s& cho viéc thuc hién. Co
ché phéi hop gitra hdi s& va cac chi nhanh, phong giao dich duoc quy dinh rd rang trong tirng quy trinh, nghiép vu ban
hanh. Viéc t6 chirc hop dinh ky va bat thudng clia HDQT, BKS, BTGD ciing nhu viéc 1y y kién biu quyét cuia cac thanh
vién tuan tht cac quy dinh duoc néu tai Diéu 1& Cong ty va quy ché hoat ddng méi cap. Cac thanh vién cé loi ich kinh té&
lién quan dén hop ddng, giao dich duoc dua ra ldy y kién sé khdng duoc biéu quyét vé hop dong, giao dich dé.

* Diéu 1& Cong ty quy dinh rd trach nhiém trung thuc va tranh xung dot loi ich ddi véi cd dong 16n, ngudi ndi bd va ngudi
c6 lien quan. Ngu i ndi bé c6 nghia vu céng khai ngay cac giao dich hodc céac lgi ich cé kha nang gay xung dét Igi ich.
Céc giao dich d6 trong trudng hop cén thiét phai dugc mét t6 chirc tu van doc lap danh gia, cho y kién vé tinh cong
bang, hop ly trude khi thue hién. Cac hop dong, giao dich véi ¢d dong 16n, ngudi ndi bd va ngudi co lién quan dugc
Coéng ty xem xét, phé duyét trén co s& tuan thi cac quy dinh phap luat va cong bé day du, minh bach trén cac bao céo
quan tri, bdo céo thudng nién, bao céo tai chinh clia cong ty. Cong ty ciing khéng cap cac khoan vay giao dich ky quy
cho ¢6 dong I&n, ngudi ndi bd, ngudi co lién quan va cac chirc danh quan ly.

* Ngudindi bd (bao gébm thanh vién HDQT, BKS, BTGP), VP HPQT déu dugc Céng ty khuyén khich va cir di tham du
céac khéa dao tao trong va ngoai nudc vé quan tri Cong ty.

* Hoat ddng quan hé c6 déng duoc dic biét chi trong dura trén nguyén tic cin ban va quan trong nhat la di xtr binh
dang va cong bang véi cac ¢6 dong. Theo d6, moi ¢6 dong dbi 14 cd nhan hay t6 chirc, trong nuéc hay nuéc ngoai, co
dong Ién | hay co déng nho .déu duoc déi xtr binh dang trén co sor s6 Iucng c6 phan dang ltru hanh cé quyén biéu quyét
ma ho ndm glu' M&i c6 phan ctia ciing mét loai déu tao cho c6 déng sé& hiru cac quyén, nghia vy, loi ich ngang nhau.
Quyén clia c6 déng duoc cu thé héa tai Diéu 26 cua Diéu & Cong ty. Cu thé:

+ SHS dam bao quyén tiép can thong tin va tham du tai PHDCD. T4t ca ¢6 déng déu dugc mdi tham du DHPCD
thudng nién. DHDCD thuding nién clia SHS duoc t6 chirc ¢d dinh vao thang 4 hang ndm nham dam bao cho ¢é déng
chti ddng bé tri thai gian tham dur va duoc t6 chire tai hdi trudng ngay cung tda nha 1a Tru s& chinh clia Céng ty dé
sau khi hop, ¢6 déng c6 thé tham quan Céng ty, ¢ co hdi trao ddi, phdng van HDQT, BKS, Ban Diéu hanh va CBNV
vé cac hoat dong clia Cong ty. Thong tin vé thdi gian, dia diém, ndi dung churong trinh nghi su, tai liéu déu duoc guri
bang thu ddm bao dén c6 déng va dugc dua lén website ciia Cong ty nhdm dam bao quyén tiép can nhanh chéng va
thuan tién nhat cho ¢ déng. Trong mdi ky hop, ¢é déng du bi that lac thu m&i hop/khong thé xudt trinh duoc thu moi
hop déu dugc quyén vao tham du néu xuét trinh durgc CMTND. Tai dai hoi, c6 dong déu dugc bao ddm quyén tham
gia, néu y kién va biéu quyét. Kiém toan vién doc I1ap kiém toan bao cdo tai chinh hang ndm cuia cong ty déu duoc
mdi tham du trong cac phién hop DHDCD thudng nién dé giai trinh s6 liéu va y kién kiém toan néu c6 dong yéu cau.
C6 dong & xa co thé thuc hién quyén biéu quyét clia minh théng qua viéc Uy quyén cho ngudi khac. Viéc Gy quyén
con dugc thuc hién truc tuyén trén website Cong ty tao diéu kién t6t nhat cho c6 dong.

+ SHS dam bao quyén dé clr va (g cir thanh vién HPQT, BKS cua c6 dong: Biéu 1& Céng ty quy dinh c6 dong/nhém
c6 déng nam gitr it nhat 5% sé ¢ phiéu dang luu hanh cé quyén dé ctr, (rng ctr thanh vién HDQT, BKS.

+ SHS dam bao quyén clia ¢ dong trong viéc bao vé cac quyén loi hop phap ctia minh: C6 déng ¢c6 quyén thong qua
quyét dinh quan trong, anh huorng truc tiép dén |O’I ich ctia ho nhu quyén bleu quyet wu tién mua co phleu do SHS
chao ban (neu co) va hudng cac quyen lgi clia co déng nhu quyén nhan co tire...Co dong/nhom co dong nam gitr tur

5% s6 c6 phiéu dang luru hanh c6 quyén yéu cau Ban Ki€ém soat xem xét vé hoat déng clia Cong ty, vé viéc diéu hanh
cla HPQT va BTGP, tham chi yéu cau BKS khdi kién dan su thanh vién HDQT, BTGD.

+ SHS dam bao quyén tu do chuyén nhuong ¢6 phan clia ¢6 dong trir cac trudng hop bi han ché chuyén nhuong
theo quy dinh clia phap luat va Cong ty.

+ SHS dam bao quyén dugc théng bao day du vé théng tin dinh ky va bat thudng: Hoat déng cong bé théng tin
duoc quan tam véi muc tiéu dam bao day du, kip thdi va minh bach. Cong ty bé tri can bd chuyén trach phu trach
viéc cong bd théng tin clia Cong ty. Trong d6, moi c6 dong déu cé quyén tim hiéu vé hoat déng clia Cong ty thong
qua Ngu&i cong bé théng tin. Website cong ty cung cap day dd, kip thei, minh bach théng tin tai chinh va cac hoat
déng clia Cong ty. Ngoai ra, Céng ty xay dung quy trinh cdng bé théng tin va danh muc thdng tin can céng bé ra bén
ngoai trén co s& tuan thu quy dinh phap luat vé céng bé théng tin. Quy trinh céng bé théng tin va danh muc théng
tin cédng bé duoc cong bé réng rai dén toan bd cac phong ban, cho phép can bd, nhan vién tu giac ra soat va théng
bdo cho can bd cong bd thong tin clia Cong ty vé cac théng tin phai cong bé phat sinh tir hoat déng ctia Cong ty va
phong ban. Téng Giam déc 1a ngudi trurc tiép chi dao, diéu hanh cong tac cong bd thong tin clia Cong ty. Bat ky mét
thong tin gi anh hudng trong yéu dén hoat déng Cong ty, dén gia cd phiu hay dén quyét dinh clia nha dau tu déu
dugc céng bé, dinh chinh mét cach cong khai, minh bach trén nhiéu phuong tién truyén thdng nhu website, fanpage
facebook, bao dai...dé c6 dong ndm rd. Ngén tir sir dung trong cac ban céng b théng tin rd rang, dé hiéu. C6 déng
cling c6 thé tiép can Cong ty thdng qua cac an pham clia Cong ty dugc phat mién phi tai cac hdi thado do S& GDCK
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t6 chirc, cac hdi thao danh cho khach hang, nha dau tu. C6 déng c6 quyén duoc thong tin vé co cdu cb déng dinh
ky, quyén truy xuat théng tin cd déng ndi bd va ngudi cé lién quan vao bat ky thdi diém nao cling nhu quyén truy xuat
danh sach c6 déng theo chét clia VSD ma SHS nhan duoc. Gid, phi clia sdn pham, dich vu cung cap cho khach hang
duoc cong khai trén website va tai tru s& chinh, chi nhanh, phong giao dich ctia Céng ty d& dam bao phuc vu khac
hang t6t hon va minh bach hon.

Cong ty céng bd théng tin minh bach vé tinh hinh quan tri cdng ty tai cac ky hop PHPCP thudng nién, trén Bao céo
thurong nién va Bao céo quan tri cong ty dinh ky.

Cong ty ciing dam bao quyén lgi hop phap cta cac Bén lién quan nhu khach hang, nha cung cép, ddi tac, cong dong
xa hdi bang viéc céng bd théng tin minh bach va san sang tiép nhan cac y kién gép y vé hoat déng kinh doanh clia Céng
ty.

Tuy nhién, mét sé ndi dung vé quan trj cong ty van chua duorc thuc hién mét céch triét dé nhur:

HDQT chua cé thanh vién doc lap do chua tim dugc ngudi phu hop.

SHS chura 4p dung duoc viéc biéu quyét trurc tuyén cho ¢6 dong trong trudng hop khdng thé tham gia truc tiép cling
nhu khéng muén Gy quyén.

Chura quy dinh vai trd ctia ¢6 déng nhé trong viéc phé duyét, cé y kién vé céc giao dich c6 xung dét loi ich trong Diéu
& Cong ty.

Cong ty chura thurc hién duoc viée tra ¢d tirc cho cd ddng trong ndm 2015 do md&i thoat 16 Ity ké.

Céc han mirc phé duyét va cac han mirc khac (nhu han mirc dau tu, han mdrc cho vay....) duoc xay dung chd yéu
trén co s& tuan thu cac quy dinh cla phap luat chirng khoan hién hanh.

Ké hoach nim 2016
Tim dugc thanh vién doc 1ap cé kinh nghiém va dap (rng day dl cac quy dinh cia phap luat.
Trién khai viéc bd phiéu truc tuyén tai PHCD thudng nién sau khi khao séat xong nhu cau ¢6 dong.
Xem xét quy dinh vai trd c6 déng nhé trong viéc phé duyét, cé y kién vé céc giao dich cé xung dot loi ich.

Phat trién bén virng trén co sé ndi lurc va quan tri t6t rdi ro dé thuc hién duoc cam két tra cé tirc cho ¢6 dong toi
thiéu 10%

Dé quan tri Cong ty t6t hon nira thi cin phai xay dung cac han mirc chi tiét hon nira dap (rng cac yéu cau vé quan
tri céng ty va quan ly rui ro. Do dé, ké hoach trong nam 2016 |4 Céng ty s& hoan thién viéc xay dung hé théng cac han
murc trong toan Cong ty.
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CAC GIA DINH LAM CO SO CHO VIEC LAP KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

Trong bdi canh chung vé&i sur héi phuc clia nén kinh té, trién vong cuia thi trudrng chirng khoan van dugc danh gia tich cuc
dU rang van con nhirng yéu t6 rli ro dén tir ca trong va ngoai nuwdc. Mét s chinh sach quan trong lién quan t&i nganh
chirng khoan du kién dugc ban hanh trong ndm 2016 nhu thong tu hudng dan vé ché dd ké toan méi danh cho cac
cdng ty chirng khoan, ban hanh danh sach nganh nghé kinh doanh cé diéu kién trong do cé ty Ié s& hiru nude ngoai tai
céc doanh nghiép, tiép tuc thurc hién dé an tai sap nhap 2 Sé& giao dich thanh Sé& giao dich chirng khoan Viét Nam, théng
tu hudng dan vé chirng khoan phai sinh va thi trudng chirng khoan phai sinh, thong tu huwédng dan vé chao ban va giao
dich chirng quyén cé bao dam, théng tu quy dinh vé giao dich chirng khoan trong ngay, ban chirng khoan dang chd vé,
théng tu vé quy ché hanh nghé chirng khoan, théng tu quy dinh vé thanh lap va hoat déng céng ty chirng khoéan, nghi
dinh stra d6i vé& xtr phat vi pham hanh chinh trong linh virc chirng khoan. Cac van dé nay cé anh hudng trurc tiép dén cac
cong ty chirng khoan trong d6 c6 SHS.

Déi véi cac céng ty chirng khodn néi chung

Xu huéng phat hanh trai phiéu, c6 phiéu clia cac CTCK sé tiép tuc tdng nhdm bd sung vén luu dong déng thdi dam
bao yéu cau ctiia UBCK dé c6 thé tham gia vao viéc cung cap cac san pham méi.

Quaé trinh canh tranh thi phan Méi gigi gitra cac CTCK sé ti€p tuc manh mé& hon khi quy mé thi phan cla Top 10 sé
ngay cang Ién hon so v&i nhém con lai cla thi truérng. Bén canh dé sé& cé sur tham gia clia cac CTCK ¢c6 vén 100% cla
nuéc ngodi, tir dé doi héi viéc tur van chim séc khach hang, nghién ctru, trién khai cac san pham méi (Trai phiéu, cac
san pham cuia ETF, céng cu phai sinh, mua ban chirng khoan trong ngay) s& phai duoc thuc hién manh mé hon, linh hoat
hon. Xu huéng canh tranh hién nay, chii yéu sé thién vé canh tranh bang chat Iirgng nhan su tu van va cac san pham
phan tich chuyén sau. Mang Méi gidi s& c6 sur canh tranh khi viéc dinh huéng vao nhém khach hang té chirc sé duoc
nhiéu CTCK trién khai, bén canh dé6 mang méi gidi trai phiéu ciing dugc du bao séi dong.

Hoat déng dau tu déi v&i co phidu niém yét s& cé co hdi tuy nhién nhirng thach thirc van con lién quan téi nhirng yéu
t& chinh tri, ton tai ciia nén kinh t& va céc rli ro bién déng tir thi trwrdng thé gidi. Diéu nay ddi hdi cac CTCK phai rat linh
hoat, phan (rng nhanh hon. Ngoai ra hoat dong thoai von clia cac Téng Cong ty, Tap doan nha nuéc cé thé mang lai co
héi dau tu vao cac doanh nghiép tét ma trong diéu kién binh thudng kho tiép can.

Dai v&i hoat dong Tu van va Bao lanh phat hanh, ndm 2016 duoc danh gia sé van cé nhiéu co hoi do hoat dong thodi
vén ctia cac DN trong nuéc, tim kiém M&A clia dong vén ngoai, hoat déng tai co cdu cac doanh nghiép. Bén canh dé
vé&i cac quy dinh cé tinh bat budc thi trong ndm 2016 hoat ddng niém yét clia cac doanh nghiép du bao sé& séi dong hon.
Phat hanh trai phiéu doanh nghiép ciing duoc du bao séi ddng khi nhiéu doanh nghiép dinh huéng giam ty |& phu thudc
vao von vay tir ngan hang.

Déi voi SHS
Thuén loi:

TTCK dang nhan duoc kha nhiéu sur quan tam vé mat chinh sach clia cac co quan quan ly nha nude nhu: tang cudng
CPH cac DNNN (d&c biét 1a cac doanh nghiép cé chat luong) thic ddy néi room ngoai; phat trién cac san pham méi; xay
dung TTCK phai sinh; cac giai phap nang hang TTCK Viét Nam tir can bién Ién thanh m&i ndi.... Day 1a nhirng diém tich
curc kich thich thi trurdng s6i ddng tir d6 gia tang gia tri giao dich, tao diéu kién t6t cho SHS trién khai cac hoat dong moi
giéi, dau tu, tan dung céc co hdi thi trudng.

Sau khi x6a hét 16 Ity k&, hoat dong clia SHS sé& gdp nhiéu thuan lgi hon. Cong ty cé thé phat hanh cé phiéu dé bé
sung vén cho hoat déng va du diéu kién dé trién khai cac san pham méi.

Hoat déng niém yét duoc du béo ciing sé tich curc hon. Ngoai ra strc ép CPH, IPO cac DNNN, thodi vén ngoai nganh
cla céc tap doan, tdng cong ty, hoat ddng tai co cau ng cla cac ngan hang cling sé tiép tuc tao ra co hdi cho hoat dong
Pau tu cling nhu Tu van va Bao lanh phat hanh ctia SHS.

Viéc tiép tuc nang cao cac tiéu chi kiém soat hoat déng theo huéng siét chat hon véi cac CTCK, yéu cau khat khe vé
vén véi nhirng nghiép vu méi sé la co hdi cho SHS giam bét déi tha canh tranh.

Kho khan:

TTCK du bao sé gép nhiéu khé khan trong ndm 2016 khi ngudn von ndi tiép tuc chiu tc ddng tir chinh sach that chat
clia hé théng ngan hang, dong vén ngoai chiu tac dong tiéu cuc tir bén ngoai, trong khi dé luong cung cé phiéu dugc
du bdo gia tang gay 4p luc t&i thi trirdng. Ngoai ra nhirng tiém &n rdi ro tir bén ngoai d3c biét 1a tir Trung Qudc sé gay
ra nhirng tac ddng tiéu cuc téi nén kinh té va TTCK Viét Nam. Trong hoan canh d6, SHS ¢8 gang tan dung nhirng co hoi
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cUa thj trurdng dé nang cao doanh thu tir cac hoat déng Méi giGi, Tu van, Dich vu tai chinh ... Pong thi, hoat dong tu SHS dit ké hoach kinh doanh ndm 2016 nhu sau:
doanh ddi héi su linh hoat, nhanh nhay méi c6 thé ndm bat dugc co hdi dau tu.

, A e n i N e L. s . o 9 . . S Thuwc hién 2015 Ké hoach 2016 -

« Céc quy dinh lién quan t&i viéc tang cudng kiém soét rli ro clia hé théng ngan hang trong do c6 viéc that chit nguén (tridu déng) (tridu déng) Ty 1€ 2016/2015
tin dung cho hoat déng dau tu va kinh doanh chirng khodn sé tiép tuc gay khé khan cho hoat déng clia CTCK néi chung. . - -
Bén canh dd, 1ai suat cac ngan hang du béo tang trong nam 2016 sé tac dong t&i hoat déng nguén vén ctia CTCK. Nhirng Tong doanh thu 518.759 522.805 100,78%
yéu t("): ningét phan tao ra tac déng tiéu cuc téi thi trrdng chung, mat khac sé tao ra 4p luc déi véi hoat déng ngudn Téng chi phi 400.521 396.779 99,07%
vén cla :

Loi nhuan truéc thué 118.238 126.026 106,59%
* Quaé trinh tai co cdu nganh chirng khoan théng qua phan loai CTCK theo chuan CAMEL, trién khai ché do ké toan m&i Top 5
cho CTCK véi nhiéu quy dinh vé trich 1ap du phong, thay déi bao cao theo hudng chi tiét hon, céng bd théng tin bang o (nhung chd trong ting
tiéng Anh...s& c6 nhirng tac dong dén chi phi hoat déng, chi tiéu an toan tai chinh clia SHS qua d6 anh huéng dén kha Thi phan mai gici Top 5 trurémg v8 chét lugng hon
nang linh hoat trong céng tac quan tri, diéu hanh cac hoat déng clia SHS. 1asd lrong)

e V&iviéc du bao TTCK da va dang d| qua thoi ky khé khan nhat, thi viéc canh tranh sé di vao chiéu sau vé chat Iu’orng
doi hoi Cong ty phai tlep tuc dau tu vé nhan sy va céng nghé de duy tri va nang cao thi phan, hinh anh. Diéu nay sé khién
chi phi hoat déng c6 thé ting lén tao nén strc ép 16N trong ngén han.

Tl cac phan tich néu trén, SHS dwa ra cac gia dinh lam co’ s& cho viéc 1ap ké hoach kinh doanh nam 2016 nhw sau:
* Chinh tri 6n dinh.

* Kinh t& vi md 6n dinh, ting trwdng cao hon ndm 2015.

* Gi4 tri giao dich toan thij trudng binh quan 2.200 ty déng/phién va VN-Index cudi ndm déng ctra & mirc 620 diém (+/-
10 diém).
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 Thi phan ctia SHS nam trong Top 5.

* T&ng von va phat hanh trai phiéu doanh nghiép theo ding ké hoach.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

Dua trén tat ca nhirng danh gia va gia dinh néu trén, ké hoach kinh doanh nam 2016 ctia SHS tap trung uu tién theo thir
ty sau:

* Gilr virng va cling ¢6 vi thé da dat duoc trong ndm 2015 (Top 5 céng ty chirng khoan cé thi phan méi gi&i I6n nhat
Viét Nam). Bay manh nghiép vu méi gidi phat trién theo chiéu sau trong dé trong tam la nang cao chat lwgng clia moi
QiGi va chat luong tu van dau tu.

* Gilr duoc sy 6n dinh ngudn tai chinh phuc vu nhu ciu nha dau tu. Phat trién cac san pham tai chinh linh hoat, thuan
tién va chuyén sang ché dd tu déng hoan toan tich hop v&i phan mém giao dich. Quan tri tét rdi ro trong hoat déng cung
cap san pham, dich vu tai chinh.

* Tang cudng nhan su ¢c6 chat lurgng, mé rdng hoat ddng tu van, dac biét 14 tu van IPO, M&A; tu van tai cau tric, tu
van niém yét huéng t&i muc tiéu phat trién SHS tré thanh t6 chirc hang dau vé tu van tai Viét Nam.

* Tan dung cac co hdi dau tu chirng khoan niém yét cé dugc trén thi trurdng. Tim kiém co hdi dau tu gia tri théng qua
viéc tham gia lam cé déng chién luwoc, dau gia cdc DNNN sé IPO trong ndm 2016.

* Cong tac kiém soat, quan trj rdi ro, phong chéng rira tién, ting cudng an toan tai chinh van phai duoc chi trong trong
qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh hudng t&i mé hinh t6 chirc ndng déng, chuyén nghiép, ky luat, dat hiéu qua
cao trong hoat déng kinh doanh.

e Thuyc hién cac giai phap tang cuorng nguén lurc tai chinh ctia Céng ty hucmg t&i viec Cong ty sé dat c4c chi s6 an toan

tai chinh t6t, co du nguon vén cho cac hoat dong trén co s& chi phi vén t8i iru, dap (rng yéu cau ctia co quan quan ly Nha
nurdc va yéu cau phat trién san pham méi trong nam 2016.
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THANH VIEN

L

ONG PO QUANG HIEN
CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Ngay bé nhiém

03/12/2007

Thanh vién

Khéng doc 1ap, khéng diéu hanh
Hoc van

Ky sur vat ly vo tuyén

Kinh nghiém

22 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ngan hang, chirng khoan
Sé& hiru

25.000 cb phiéu SHS (0,025%)

Kiém nhiém

e Chu tich HDQT Coéng ty CP Tap
doan T&T, Ngan hang TMCP Sai
Gon-Ha Né6i, CTCP Quan ly Quy Sai
Gon-Ha No6i, CTCP Phat trién do
thi va Khu coéng nghiép SHB (SHB
Land), CTCP Khai thac ché bién
khoang san T&T Ha Giang.

e Téng Giam déc CTCP Tap doan
T&T.
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ONG LE DANG KHOA
THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Ngay bé nhiém

22/03/2013

Thanh vién

Khéng doc lap, khéng diéu hanh
Hoc van

Thac sy Quan tri kinh doanh
Kinh nghiém

6 nam kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang

S hiru
* 0 c6 phiéu SHS (0%)

*  Pai dién sé& hiru 4.800.000 co
phiéu SHS (4,8%)

Kiém nhiém

* Phé Chu tich HDQT Téng Cong ty
CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi.

*  Phé Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Nai.

ONG VU DUC TIEN
THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI

Ngay b6 nhiém
15/09/2014

Thanh vién

Piéu hanh va khéng doc lap
Hoc van

(Xem phan Ban Diéu hanh)
Kinh nghiém

(Xem phan Ban Diéu hanh)
Sé& hiru

(Xem phan Ban Diéu hanh)
Kiém nhiém

(Xem phan Ban Diéu hanh)

ONG MAI XUAN SON
THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Ngay bb nhiém

24/01/2014

Thanh vién

Khéng ddc lap, khdng diéu hanh
Hoc van

CUlr nhan Quan tri kinh doanh
Kinh nghiém

17 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, quan tri kinh doanh
S& hiru

44 c8 phidu SHS (0,002%)

+ Pai dién s& hiru 12.327.000 c8
phiéu SHS (12,327%) ctia CTCP Tap
doan T&T

Kiém nhiém

e Chu tich HDQT Céng ty CP XNK
Thd Cong My Nghé - Artexport Viét
Nam

e Phé Téng Gidm déc Cong ty CP
Tap doan T&T

* Giam déc Cong ty TNHH T&T Mo-
tor

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

ONG NGUYEN THANH QUANG

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

Ngay bé nhiém

09/04/2015

Thanh vién

Khéng doc 1ap, khdong diéu hanh
Hoc van

CUr nhan tai chinh ké toan

Kinh nghiém

11 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, kiém toan, quan tri kinh
doanh

Sé& hiru

0 c6 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém

e Thanh vién HPQT Céng ty CP

XNK Thi cong My nghé, Cong ty C6
phan Bao hiém hang khéng.

* Téng Giam déc Cong ty CP Pau
tu va Tu van tai chinh Qudc té

THAY BOI THANH VIEN HDQT
TRONG NAM 2015

B6 nhiém: Ong Nguyén Thanh Quang
lam thanh vién HDQT ngay 09/04/2015

Bai nhiém: Khéng
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BAO CAO CUA

Db Quang Hién - Chl tich HDQT
D6 Quang Hién - Chl tich HDQT

1 Phu trach chung
2 Chinh séch phat trién

3 Nhan sur va luong thudng Vi Blre Tién - Thanh vién HDQT
4 Quan tri rdi ro va Kiém toan néi bd Mai Xuan Son - Thanh vién HBQT

: m Nguyén Thanh Quang - Thanh vién HBQT
5 K& todan tai chinh va Kiém soat ndi bod Lé Bang Khoa - Thanh vién HDQT

Nguyé&n Thanh Quang - Thanh vién HDQT
TIEU BAN CHiNH SACH PHAT TRIEN

Nghién cru xay dung dinh huéng phat trién ctia Céng ty, diéu chinh phi hop véi tinh hinh thurc té, trinh PHBCD théng
qua va phé duyét phu hop véi quy dinh phap luat va Diéu 1& Cong ty.

Nghién ctru céc thay déi, diéu chinh cla chinh sach kinh t& vi mé, vi mé, cac quy dinh cia Bd Tai chinh, Uy ban Chirng
khoan Nha nuéc, S& GDCK Ha Néi, TPHCM va Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam vé chirng khodan, quan tri céng
ty, quan trj rdi ro va an toan tai chinh dé kip thdi diéu chinh cac chinh sach, xay dung hé thédng quy trinh quan tri, giam
sat clia Cong ty cho phu hop.

Ra soat, giam sat cac hoat déng kinh doanh ciia Céng ty, ddm bao tuan tha chién lugc chung dugc PHDCD thdong
qua va tuan thu cac quy dinh phap luat va Diéu 1& Céng ty.

TIEU BAN NHAN SU’ VA LONG THUONG

Tham muu cho H6i déng quan tri trong viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh sach lién quan dén céng tac nhan
su theo quy dinh cla phap luat va Diéu |é Cong ty.

Tham muu cho Héi ddng quan tri x{r ly cac van dé nhan sy phat sinh trong qua trinh tién hanh cac thu tuc bau, mién
nhiém céc chirc danh thanh vién H&i dong quan tri, thanh vién Ban Kiém soéat va Ban Téng Giam déc Céng ty theo quy
dinh phap luat va Diéu 1& Cong ty.

Nghién ciru tham muu cho Hoi déng quan tri trong viéc ban hanh cac quy dinh néi bd ctia SHS thudc tham quyén Hoi
déng quan tri vé ché do tién luong, thu lao, tién thudng, tuyén chon nhan sur, dao tao va cac chinh sach dai ngd khac.
Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac quy trinh, quy ché trong céng tac nhan su, trén co s& dé tham
muu cho Hoi déng quan tri stra ddi cac quy dinh hién hanh va ban hanh cac quy dinh mé&i phti hop véi tinh hinh thurc té
va chién lugc phat trién clia SHS.

TIEU BAN QUAN TRI RUI RO VA KIEM TOAN NOI BO

Nghién ctru, tham muu cho Héi déng quan tri trong viéc xay dung chinh sach va cac quy trinh quan tri rdi ro, kiém toan
ndi bd theo quy dinh phap luat va Piéu 1é Cong ty;

Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac chinh sach, quy trinh quan tri rdi ro va kiém toan noi bo trén
co s& d6 tham muu cho Hoi ddng quan tri hudng xir ly thich hop cling nhu sira déi cac quy dinh hién hanh va ban hanh
cac quy dinh m&i pht hop véi tinh hinh thuc té va chién luwoc phat trién ctia SHS.

Trurc tiép gidm sat va quan ly cac hoat dong, bao céo ctia Bd phan Quan tri rdi ro va Bo phan Kiém toan ndi bd
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CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI SHS

TIEU BAN KE TOAN TAI CHINH VA KIEM SOAT NOI BO

Tham muu cho H6i déng quan tri trong viéc ban hanh cac quy ché, quy dinh, chinh sach lién quan dén cong tac ké
toan theo quy dinh cla phap luat va biéu 1& Cong ty.

Tham dinh bao céo tai chinh, hé so, s6 liéu ké toan clia Cong ty, bao cao Hoi déng quan tri va dé xuat hudng xr ly.

Tham muu cho Hoi déng quan tri xtr ly cac van dé tai chinh phat sinh trong qua trinh trién khai hoat déng kinh doanh
theo quy dinh phap luat va Piéu 1é Cong ty;

Trién khai cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac quy trinh, quy ché trong cong tac tai chinh ké toan, kiém
soat ndi bd dam bao an toan tai chinh, huy déng vén va xir ly no xau .... trén co s& d6 tham muu cho Hi déng quan tri
huéng xtr Iy thich hop cling nhu stra déi cac quy dinh hién hanh va ban hanh quy dinh méi pht hop véi tinh hinh thuc
t& va chién lwoc phat trién ciia SHS.

VAN PHONG HOI PONG QUAN TRI

Van phong HPQT véi vai trd 1a ban thu ky, cé van ciia HPQT thuc hién cac céng viéc sau: Quan hé c6 déng va quan ly
hé so ¢6 dong, thuc hién cac cong viéc theo chi dao clia HDQT, Chi tich HDQT lién quan dén t6 chirc PHDCD, cong tac
clia HPQT, Ban Kiém soat va Téng Giam déc; soan thao va xay dung hé théng Iuu trir cac van ban, quy ché, quy trinh,
béo cdo... thudc DPHDPCP va HDQT, huéng dan va giam sat cac phong ban trong céng ty thuc hién tuan thi phap luat va
Piéu lé Cong ty; ho trg cac phong ban khac cac van dé nghiép vu cé lién quan; theo ddi hé so cé déng cong ty, tra cé
tirc, s6 CNSHCP cho ¢6 déng chua luru ky, hd tro ¢6 dong tién hanh céc thi tuc phdap Iy lién quan dén trao, ting, thira
ké ¢ phan SHS, tranh chap quyén s& hiru c¢é phan SHS.

BO PHAN KIEM TOAN NOQI BQ
B& phan Kiém toan ndi b tiép tuc ho tro cho cac hoat ddng quan tri rui ro ctia HPQT, thurc hién viéc kiém toan cac hoat

déng kinh doanh va quan ly diéu hanh cla toan hé théng cong ty, lién tuc dua ra cac kién nghi va dé xuat huéng téi giai
quyét triét d& cac ton tai, rdi ro va nang cao chat lwong cac hoat ddng kinh doanh.

HDQT hoat déng theo quy dinh clia Phap luat va Diéu 1& Cong ty.
Trong nam 2015, hoat dong cia HDQT tap trung vao:
Binh hudng hoat dong clia HDQT trong nam 2015
Cap nhat tinh hinh hoat déng Cong ty trén co s& bao cdo clia Ban Diéu hanh va Bo phan Kiém toan ndi bd;
Chi dao, dinh huéng cho Ban Diéu hanh vé cac hoat déng clia Céng ty
Tham dinh va phé duyét cac dé xuat kinh doanh clia Ban Biéu hanh theo quy dinh phap luat va Céng ty

Hoat dong clia HDQT duoc thé hién qua cac cudc hop, cac chi dao truc tiép hodc qua viéc ban hanh, phé duyét cac
Nghi quyét, quyét dinh, t& trinh.

Cha tich HPQT truc tiép chi dao va gidam sat thudng xuyén Ban Diéu hanh vé cac mat hoat dong kinh doanh ctia Céng
ty, dua ra chl truong, quyét sach kip thdi phi hop véi tirng giai doan phat trién ctia Cong ty, béi canh kinh té va TTCK,
tuan tha dung quy dinh phép luat va Biéu & SHS.

Céc thanh vién HDQT theo sat tirng mang hoat ddng duoc phan céng, cap nhat trén co s& hé so, dit liéu va cac bao céo
clia Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh, B6 phan KTNB va béo cdo vé cho cac thanh vién HDQT con lai duoc biét dé cung
cé bién phap xr ly, dinh huéng va ho tro cho Ban Biéu hanh tim ra huéng giai quyét phi hop, déc biét trong nhirng thdi
diém thi trrdng bién dong 16 va nén kinh té c6 nhiéu chinh sach tac dong.

HOAT DONG GIAM SAT CUA HQI BONG QUAN TRI BOI VO'I BAN DIEU HANH
Trong ndm 2015, hoat déng giam sat clia HDQT ddi véi Ban Diéu hanh dugc thé hién & nhirng diém sau:

Chi dao va giam sat Ban Diéu hanh trong viéc t6ng két hoat dong kinh doanh ndm 2014.

Chi dao, dinh hudng va gidm sat Ban Diéu hanh hoan thanh du thdo k& hoach kinh doanh ndm 2015 trinh BHPCD
phé duyét.
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Chi dao viéc t6 chirc DPHDCP thudng nién nam 2015 va viéc xin y kién c6 déng bat thudng.
Chi dao va dinh huéng Ban Diéu hanh trién khai k& hoach kinh doanh theo quy va theo niam.
Theo ddi va cap nhat hang ngay qua trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia Ban Biéu hanh.

Chi dao Ban Piéu hanh ra soét lai cac hoat déng kinh doanh va xay dung, hoan thién hé théng van ban, quy ché, quy
trinh nghiép vu dé dam bao phan (rng linh hoat trén co s& tuan thi cac quy dinh méi cua phéap luat trong béi canh cé
nhiéu chinh sach, quy dinh lién quan dén nganh chirng khoan va ngan hang, anh hudéng truc tiép, gian tiép dén hoat
dong cua Cong ty.

Giam sét viéc bao cao cta Ban Diéu hanh.
CAC CUOC HOP CUA HOI PONG QUAN TR

Trong nam 2015, H&i déng Quan tri d& t6 chirc hop 05 14n vao cac ngay 03/4/2015, 25/6/2015, 27/10//2015, 05/12/2015
va 16/12/2015.

Phién hop thwéng ky Quy 1/2015 (Ngay 03/4/2015)

Théng qua bao céo két qua kinh doanh nam 2014 va ké& hoach kinh doanh nam 2015. Ra soat hoat déng Quy 1/2015
va trién khai cac nhiém vu dau nam.

Théng nhat théng qua nédi dung Bao céo két qua hoat ddng kinh doanh ndm 2014 do Ban Téng Giam déc bao céo tai
phién hop.

Thong qua Bao céo hoat dong clia Ban Kiém soat va bao cao tham dinh BCTC nam 2014 clia Ban Kiém soét.

Théng nhat thong qua t6 chirc PHDCD thudng nién 2015 véi cac ndi dung, van kién trinh Dai hdi ddng ¢ dong thudng
nién 2015.

Bdo cdo vé viéc stra déi Biéu 1é va 4p dung Diéu 1& stra déi trong ndm 2014, dé nghi PHDCP Uy quyén cho HDQT stra
déi Piéu 18 va ap dung Diéu 1& slra déi theo quy dinh ctia Luat Doanh nghiép 2014;

Théng nhat viéc t6 chirc bau cir Thanh vién Ban Kiém soat thay thé 6ng Luong Birc Chinh tai PHCD thudng nién
2015.

Théng nhat b6 nhiém Ong Nguy&n Thanh Quang gilr chirc vu Thanh vién HDQT SHS.

Théng qua chu trurong phat hanh trai phiéu doanh nghiép 2015 tir 1.000-1.500 ty déng, giao cho Téng Giam déc xay
dung phuong an phat hanh trai phiéu trinh Cha tich HDQT théng qua.

Phién hop thwéng ky Quy 1112015 (Ngay 25/6/2015)

Panh gia két qua kinh doanh 06 thang dau ndm 2015
Trién khai DPHPCD thudng nién 2015
Thong qua mét s& ndi dung Gy quyén thudc tham quyén cla HDQT

Théng qua phuong an phat hanh 250 ty déng trai phiéu doanh nghiép ky han 2 ndm dot 1/2015. Th&i gian chao ban
du kién trong quy Ill ndm 2015.

Phién hop thwéng ky Quy 111/2015 (Ngay 27/10/2015)
Panh gia két qua kinh doanh 09 thang dau nam 2015.

Trién khai Nghi quyét PHDCB thudng nién 2015, k& hoach hoat déng Quy IV/2015 dé hoan thanh ké hoach kinh doanh
dugc PHDBCD théng qua.

Théng qua phuong &n phat hanh 400 ty déng trai phiéu doanh nghiép ky han 02 nam dot 2/2015. Th&i gian chao ban
du kién trong quy IV nam 2015.

Phién hop thwéng ky Quy IV/2015 (Ngay 05/12/2015)

Théng qua két qua kinh doanh nam 2015 va k& hoach kinh doanh nam 2016.

Téng Giam déc bao céo két qua thurc hién cac Quyét dinh clia HPQT vé viéc dau tu vao mét sé trai phiéu doanh nghiép
trong nhirng thang cudi ndm 2015, tinh hinh tai chinh cong ty tinh dén thang 12/2015.

Théng qua phuong an dau tu trai phiéu ngan hang va trai phiéu doanh nghiép.
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Phién hop bat thwéng (Ngay 16/12/2015)
Théng qua phurong an bao Ianh phat hanh trai phiéu chinh quyén dia phuong.
BAN HANH VAN BAN

Trong nam 2015, HDQT da ban hanh 01 Nghi quyét, gan 20 Quyét dinh, ky phé duyét 19 Té trinh clia Ban TGP lién quan
dén nhiéu van dé trong yéu cuia Cong ty, lam co s& va dinh huéng cho TGB trién khai nhiém vu.

SHS khong cé thanh vién déc lap.

T4t ca cac thanh vién HDQT déu da tham gia cac chuong trinh dao tao vé quan tri cong ty do Trung tAm Dao tao chirng
khoan — UBCKNN t6 chirc va cac khda dao tao vé quan tri cdng ty danh cho lanh dao cac ngan hang thuong mai Viét
Nam.

VE CAC MAT HOAT BDONG CUA CONG TY

Chi s6 VN-Index dat mUrc téng trudng 6,12%, chi bang 3/4 mirc ting ndm 2014 va bing hon 1/4 mirc tAng nam 2013.
Piéu nay du&ng nhu la tréi ngugc véi nhirng diu hiéu tang trwdng vi md kha quan clia ndm 2015. Nhirng anh hudng I6n
nhéat dén thi trudng chirng khodn lai dén tir cac tac nhan bén ngoai, trong dé néi bat 1a gia dau va van dé ty gia.

Tuy vay, ndm 2015 13 ndm khéi sac ctia SHS véi thi phan moi gidi dat 8,34% dirng thir 3 tai san HNX, dat 5,33% dirng
thir 5 san HSX. Lily k& ca nam 2015, doanh thu ctia SHS dat 518,76 ty dong, tdng 30% so v&i ndm 2014, loi nhuan truéc
thué dat 118,24 ty déng, dirng thir 7 trong s cac cong ty chirng khoan vé lgi nhuan sau thué va ty suét lgi nhuan trén
dau 1 nhan vién, dirng th&r 3 vé hiéu qua doanh thu trén dau 1 nhan vién.

SHS ciing 14 01 (mét) trong s6 12 (mudi hai) céng ty chirng khoan nhan Giai thudng Céng ty chirng khoan thanh vién tiéu
biéu giai doan 2005-2015 do S& GDCK Ha Nai trao ting, nhan Bang khen clia UBND TP.Ha Néi v&i nhitng thanh turu tich
cuc déng gop vao su nghiép phat trién Khéi Doanh nghiép Thi d6 ndm 2015. Ca nhan éng Vi Bire Tién — Thanh vién
HBQT - Téng Giam déc Céng ty dén nhan Bing khen clia UBND TP. Ha Néi, Béng khen ctia Hiép hdi Doanh nghiép vira
va nhé TPHa Noi danh cho Nha quan ly Xuat sac ndm 2015.

Hoat déng Mbi gi&i: Gia ting dang ké thi phan maéi gidi trén thi trudng chirng khodn niém yét, dac biét trong 2 quy cudi
nam, Cong ty da c6 nhirng su birt pha an trgng. Cong ty cé thi phan mai giGi dat 8,34% dirng thir 3 tai san HNX, dat
5,33% dirng thir 5 san HSX. Doanh thu méi gidi tang tir 95 ty déng nam 2014 lén 115 ty déng ndm 2015. Dién hinh nhu
trong quy 11/2015, trong khi phan 1&6n doanh thu méi giéi ctiia cac CTCK khac sut giam thi SHS la 1 trong 2 CTCK cé doanh
thu 1&n kéo doanh thu cla toan khéi cac cong ty chirng khoan (v&i mirc 30 ty déng). U'u thé ctia SHS 13 luén cé lugng
tién mat déi dao (trén dudi 1.000 ty dong), phat trién da dang cac san pham dich vu phuc vu nha dau tu lién quan dén
giao dich ky quy, (rng trurdc tién ban, xay dung va trién khai tu van dau tu, trién khai thu no tu dong, nang cap hé théng
giao dich chirng khoan qua internet.

Hoat ddéng Dau tw: Cong ty dat doanh s& 180 ty déng, ting 13 ty dong so v&i ndm 2014, déng gdp phan I&n vao ty trong
co cau doanh thu toan Céng ty. Do biét danh gia va khai thac t8i da cac co hdi thj trwrdng mang lai, danh muc dau tu nam
2015 tap trung vao cac ma cé phidu clia cac doanh nghiép ting trurdng bén virng va cé lgi thé tir Hiép dinh TPP (mét s6
ngan hang, doanh nghiép nganh dét may, bat dong san...), ddng thdi van duy tri khoan vén gép tai mét sé doanh nghiép
mang tinh dau tu chién luoc.

Hoat déng Tw van va Bao lanh phat hanh: Trong ndm 2015 ¢6 su tang trudng manh vé doanh thu so v&i cac nam
trude. SHS vinh du dugc nhan Gidi thudng Nha Tu van C6 phan héa va Thoai vén DNNN tiéu biéu ndm 2015 trong khudn
khé sur kién Dién dan M&A thudng nién do Bao DAau tu t6 chirc. Gidi thudng nay 1a su nhin nhan khach quan nhirng nd
luc clia SHS trong hoat dong Tu van CPH va thodi von, véi cac khach hang tiéu biéu 1a cac doanh nghiép 16 thudc B
GTVT, B6 Cong thuong, Tap doan CN Than va Khoang san Viét Nam, Tap doan CN Cao su Viét Nam, ...va nhirng budc
ti€n manh mé trong cac dich vu tu vdn mua ban doanh nghiép (M&A) va tu van thu xép, co cu ngudn vén cho cac doanh
nghiép, nha dau tu.
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Hoat dong cta khdi van hanh: Céng ty ti€p tuc chi trong hoan thién, nang cap hé théng quy trinh, quy ché ndi bd, co
ché ddi ngd, lwong thudng va dao tao, chuyén nghiép héa can bd, xay dung va tdng cudng hiéu qué hoat ddng hé théng
quan tri rdi ro, kiém soat ndi bo.

Hoat déng cong doéng: Cong ty dic biét chu trong cong tac cong déng, bdo vé méi trudng va an sinh xa héi. Can bd,
nhan vién coéng ty da t& chirc nhiéu hoat dong thién nguyén, quyén goép tién va quan 4o, dé duing vat chat hd tro tré em
ngh&o gép kho khan tai Vién Nhi TU', Vién Huyét hoc va truyén mau TU, Vién Mat Ha Noi; hd trg mét sé gia dinh khé khin
tai viing cao, vliing sau, ving xa cla tinh Ha Giang; Lao Cai, tham gia dot hién mau tinh nguyén ting hd cac bénh nhan
dang diéu tri cac bénh vé mau.

Tur viéc xem xét tat ca cac mat hoat ddng néi trén clia Cong ty cho thay: Céc chi tiéu hoat ddng clia ndm 2015 déu ting
trrdng manh mé so véi nam trudc va chat lurgng dat duoc dap irng muc tiéu do HDQT dé ra.

VE HOAT PONG CUA BAN DPIEU HANH

N&m 2015, co cau Ban Diéu hanh da di vao giai doan 6n dinh, doan két cling phat trién, gdm Téng Giam déc va 2 Pho
Téng Giam déc, déu kiém nhiém quan ly nhiéu vi tri chl chét khac nhu Thanh vién HPQT, Chanh van phong HDQT, Ké
toan trudng, Giam déc Chi nhanh TP. HCM... Ban Diéu hanh da danh nhiéu tam huyét va huy déng manh mé nhiéu nguén
luc dé dam bao cho cac hoat dong ctia Cong ty van hanh hiéu qua va tang trudng trong béi cdnh ndm 2015 nén kinh té
Vi md va thi trudng chirng khoan cé rat nhiéu bién dong.

Ban Biéu hanh thudng xuyén hop ban, phan céng giao viéc, kiém tra chéo, hd tro' 1an nhau; thudng xuyén bo céo truc
tiép v&i Hoi dong Quan tri dé c6 hudng chi dao va hé tro kip thdi, t6 chirc cac cudc hop giao ban véi Trudng, phéd phong,
Giam déc cac Chi nhanh dé theo ddi sat sao hoat dong clia tirng phong ban, tirng mang céng viéc, t6 chirc thudng xuyén
cac cudc hop chuyén sau lién quan dén cac hoat dong clia Céng ty.

Nguén nhan luc tiép tuc dugc Ban Diéu hanh dic biét coi trong nhur [a mot van dé thiét y&u cho sur phét trién va bén virng
clia Cong ty. Trong ndm 2015, doi ngii can bd quan Iy va chuyén vién lam viéc tai SHS da duoc thanh loc, tuyén chon k¥
cang, cé trinh dé duoc dao tao bai ban vé linh vurc ¢6 lién quan, cac can bd quan ly déu cé ning luc, uy tin va trinh do
trong quan ly, kinh doanh chirng khoan, quan tri rdi ro. Bong thdi, Cong ty lién tuc t6 chirc cac I6p dao tao nghiép vu, cap
nhat tin tirc vé chinh sach kinh t& vi md va thi trirdng chirng khoan, phé bién hudng dan céc thay déi tir hé théng phap
luat cé lién quan cho can bd nhan vién dugc ti€p can va tim hiéu.

Ban Diéu hanh d3 tiép tuc tai co cdu danh muc dau tu va cat gidm chi phi hop ly déng thdi tich curc tim nguén huy déng
vén cho hoat déng kinh doanh, phat trién san pham dich vu m&i va khai thac nguédn luc tir nha dau tu va c6 déng 16n.

Trong nam 2015, Hoi déng Quan tri da dinh hudng va chi dao Ban Diéu hanh da dang héa san pham dau tu bang viéc
tham gia vao [inh vuc tréi phiéu théng qua phat hanh, dau tu mua ban va bao lanh phat hanh. Hoat déng nay da duoc
trién khai rat hiéu qua va mang lai két qua tét cho Coéng ty.

Trong viéc tim kiém va mé rong thi phan, Ban Diéu hanh tiép tuc phat huy nhirng thé manh trong viéc tim kiém déi tac,
khach hang, tiép can va khai thac str dung hiéu qua nguén luc tai chinh, ngudn vén, quan hé déi tac kinh doanh, da dang
hoéa déi twong khach hang va ddi tac (gém cé ca nhan va co quan, t6 chirc).

Song song v&i d6, Ban Diéu hanh da nghiém tdc thuc hién cac cam két vé quan tri rdi ro, hd trg ngudn vén, tu van phan
tich dau tu tuy theo khau vi rui ro cla khach hang.

Trong bdi canh quy md Céng ty mé rdng, thi trwrdng cé nhiéu bién ddng, rdi ro di kém co hdi, Ban Diéu hanh da khéng
nglrng chd trong viéc xay dung va van hanh hé thdng quan tri rui ro, kiém soat va kiém toan noi bo, ra soat hé théng
van ban quy trinh, quy ché ndi bd dé stra déi phu hop véi thuc té hoat déng cling nhu quy dinh ctia phap luat va Biéu
& Cong ty.

Nho nhirng nd lurc va tam huyét d6, SHS dugc nhin nhan nhu 1& mét trong nhirng céng ty chirng khoan hang dau, mot
thuwong hiéu cé chat lirgng cao trong thi trudng chirng khodn, tai chinh, dau tu.
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KE HOACH VA BINH HUONG CUA HDQT

Xu huéng trong thai gian téi khi Viét Nam tham gia TPP va
m& clra thi trurdng tai chinh, cling nhu viéc mé room CTCK
lén 100% vao dau thang 9 vira qua s& khién cudc canh
tranh tai cadc CTCK ngay cang khéc liét hon. SHS khéng
chi canh tranh v&i cac CTCK trong nuwd'c ma sé phai canh
tranh v&i cac CTCK ngoai. Viéc mé rdng |a can thiét, nhung
viéc kiém sodt rli ro dé duy tri hiéu qua dang cé va tranh
dé v& la diéu Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh phai can
nhac k¥ trurdc khi thue hién.

Céng ty d&t muc tiéu cung c6 vi tri 14 mét trong s nhirng
Nha méi gi6i chirng khoan hang dau Viét Nam, nam trong
top 5 céng ty chirng khoan c6 thi phan méi gi&i niém yét
I&n nhat Viét Nam (trén ca 2 san HNX va HOSE). Ngoai
ra, Cong ty phai phat trién bén virng, an toan, hiéu qua,
nang cao nang luc tai chinh, phat trién da dang huéng dén
chuyén sau cac san pham méi gidi, dich vu tai chinh va tu
van dau tu, tu van tai chinh, tuan tha chat ché nguyén tic
quan trj ri ro song van dam bao tinh linh hoat trong diéu
hanh hoat ddng kinh doanh. Cong ty cling phai chu trong
cling ¢8 va chuyén nghiép héa ddi ngli nhan su bén canh
viéc tim kiém cac nhan tai; mét khac cling chuan bi nguén
luwc, s&n sang déi mat véi cac thach thirc, ndm bat, khai
thac va hién thuc hoa cac co hoi dé coé két qua kinh doanh
kha quan.

N&m 2016, Hoi déng quan tri tiép tuc tang cudng giam sat,
chi dao hd tro cac hoat dong clia Ban Biéu hanh, uwu tién
quan tri ri ro va kiém soat ndi bé nham ting cudng sirc
manh ndi luc ctia doanh nghiép, tan dung cac diém manh
va co hdi thi trudng, khac phuc nhitng diém yéu va tim
céac giai phap chd dong irng phd véi cac nguy co trén thi
trwong.

JONG NIEN 2015
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BAO CAO CUA KIEM TOAN NOI BO
HOAT DONG CUA BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

B6 phan Kiém toan noi bd dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 01-2014/QD-HDQT cla Chu tich HPQT ngay 15/01/2014.
B& phan KTNB |a bd phan tham muu, gilp viéc cho HDQT vé céng tac KTNB cla toan céng ty; chiu trach nhiém truée
HDQT vé cac hoat déng KTNB theo quy dinh clia phap luat va diéu & SHS. B6 phan KTNB da thuc hién nghiém tdc chirc
nang va nhiém vu clia minh, cu thé:

B phan Kiém toan noi bé da xay dung va ban hanh céc vdn ban huéng dan ndi bo nhur sau:

* Quy ché t6 chirc va hoat ddng clia Bé phan Kiém toan néi bo;

* Quy trinh Kiém toan ndi bo;

* Chuong trinh kiém toan Bao cdo tai chinh;

* Chuong trinh kiém toan hoat dong va tuan thu;

* Xay dung ké hoach kiém toan hang nam.

Trong ndm 2015, B6 phan KTNB di thuc hién 05 cudc kiém todn ndi bé bao gém kiém toan tuan thd, kiém toan hoat
déng va kiém toan bao cdo tai chinh tai cac don vi nhu: Trung tam Méi gii chirng khoan, Phong PAu tu, Phong Tu van

va Bao Ianh phat hanh, Phong K& toan tai chinh va Phong Dich vu chirng khoan. Sau cac dot kiém toan, Bo phan KTNB
da thyre hién:

* Théng béo kip thdi dén HDQT va dua ra nhirng khuyé&n nghi thiét thurc nhdm ngén ngtra, khdc phuc nhirng van dé cé
thé anh hudng x4u dén hoat déng cla Céng ty;

 Kién nghi cac bién phap stra chira, khac phuc sai sét; kién nghi xtr ly nhirng vi pham; dé xuat bién phap nham hoan
thién, nang cao tinh an toan va hiéu qua hoat déng clia Cong ty; kiém tra viéc thurc hién cac kién nghi, bdo cdo HDQT dé
theo ddi cho dén khi cac van dé nay dugc xir ly théa dang;

* Tu van cho HDQT, BTGB, cac bd phan nghiép vu xay dung, &p dung méi hay stra déi, bé sung nhirng quy trinh nghiép
vu; co ché quan tri, diéu hanh; hé théng théng tin, hach toan, ké& toan; thuc hién cac nghiép vu, san pham méi véi diéu
kién khéng anh hudng téi tinh doc lap ciia KTNB.

KE HOACH HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO NAM 2016

» Trén co s& danh gia dd rui ro tai cac don vi/phong ban/chi nhanh, B phan KTNB tiép tuc thurc hién kiém toan néi bd
tai cac don vj tham gia truc ti€p vao hoat ddng kinh doanh;
e Nang cao nang lu'c va hiéu qua lam viéc cla tirng thanh vién B6 phan KTNB;

o Kiém tra, giam sat viéc tuén thi ché& do, chinh sach ctia Nha nuéce, tuan thi quy ché, quy trinh nghié€p vu va viéc tuén
thll cac van ban huédng dan cua Ban diéu hanh. Pam bao céng tac kiém tra, kiém soéat dién ra theo mét trinh tu hop ly,
minh bach va dat hiéu qua cao;

* Xé&c dinh, danh gia tinh chinh xac, day dud, hop ly clia cac théng tin trén bao co tai chinh va bao cao nghiép vu cla
cong ty. Tham dinh béo tai chinh quy/ban nién/nam cla cong ty va béo cao kiém toan ban nién/ndm cua cong ty;

* Tiép tuc giam sat va danh gia viéc khac phuc cac y kién kiém toan noi bo cac ky trudc;

e Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh.
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BA PHAM THI BICH HONG
TRU'ONG BAN KIE’I\/I SOAT

Ngay bé nhiém
15/01/2008

Hoc van

CUr nhéan tai chinh ké toan
Kinh nghiém

29 nam kinh nghiém trong linh vuc
ké toan, tai chinh

S hiru
21.740 c6 phiéu SHS (0,02%)
Kiém nhiém

Khong

ONG VU BUC TRUNG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ngay b6 nhiém

06/04/2012

Hoc van

Thac sy Quan tri kinh doanh
Kinh nghiém

13 nam kinh nghiém trong linh vuc
kiém toan, chirng khoan

S& hiru

560.000 c6 phiéu SHS (0,56%)

Kiém nhiém

Thanh vién HDQT kiém Phé Téng

Giam déc Téng Coéng ty CP Bao
hiém Sai Gon - Ha Noi

THAY DOI THANH VIEN BKS TRONG NAM 2015

B& nhiém: Ba Luong Thi Luu lam thanh vién Ban kiém soat ngay 27/04/2015

Bai nhiém: Khoéng
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BA LUONG THI LU'U
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ngay bé nhiém

27/04/2015

Hoc van

Thac sy Tai chinh — Ngan hang

Kinh nghiém

10 nam kinh nghiém trong linh vuc
ké todn, tai chinh

S& hiru

0 c6 phiéu SHS (0%)

Kiém nhiém

Thanh vién BKS Cong ty XNK Thu
Cong My Nghé
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BAO CAO CUA

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2015, Ban Kiém soat da tién hanh 4 cudc hop theo quy dé thurc hién kiém tra dinh ky va trién khai cong viéc
trong céc quy tiép theo. Cu thé:

Phién hop thir nhat (Ngay 26/1/2015): phién thudng ky quy /2015 vé&i s6 thanh vién tham du 12 2/2 tap trung vao méot
s6 ndi dung sau:

BKS tién hanh phan céng céng viéc t&i tirng thanh vién BKS.

BKS théng nhat nhiém vu chung va nhiém vu cu thé trong nam 2015.

Kiém tra tinh hinh hoat dong kinh doanh quy IV/2014, tdng két tinh hinh kinh doanh nidm 2014.

Tham dinh bao céo tai chinh nam 2014 dé trinh DHDCD.

Lap bao céo clia BKS dé trinh Dai hdi dong cd ddng thudrng nién té chirc vao thang 04/2015.

Két qua: Lap k& hoach kiém soat va phan cong cong viéc kiém soét trong ndm 2015 t&i tirng thanh vién trén co sé s6
lwrgng phong ban, s6 ligng nghiép vu cua céng ty. Tong hop va thong nhat néi dung bao céo kiém tra, kiém soat nam
2014 trinh BHDCD.

Phién hop thir hai (Ngay 03/05/2015): phién thudng ky quy 11/2015 vé&i s6 thanh vién tham du 1a 3/3 tap trung vao mét
s6 ndi dung sau:

BKS ti€n hanh phan céng lai céng viéc t&i tirng thanh vién BKS bao trum péc mat hoat déng clia Cong ty (do tai
PHBCPB thudng nién SHS ngay 28/4/2015, Ba Luwong Thi Luu duoc bau bd sung lam thanh vién BKS nhiém ky 2012-
2017).

Panh gia hoat ddng BKS Q1/2015 va trién khai hoat ddng Q2/2015

BKS thurc hién Iura chon don vi Kiém toan doc 1ap dé kiém toan bao céo tai chinh, b4o cdo ty 1é an toan tai chinh gitra
nién do, nam 2015 va dé xuat véi HDQT phé duyét.

Két qua: Lap k& hoach kiém soat va phan cong cong viéc kiém soét trong ndm 2015 t&i tirng thanh vién trén co sé s6
Ilrgng phong ban, nghiép vu cla céng ty. Thong nhat Bao céo kiém soat quy 1/2016. Thong nhat lua chon va trinh HDQT
vé viéc lura chon don vi kiém toan doc 1ap ndm 2015.

Phién hop thir ba (Ngay 06/07/2015): phién thudng ky quy 111/2015 véi s6 thanh vién tham du 1a 3/3 tap trung vao mét
s6 ndi dung sau:

Danh gia hoat dong BKS trong 6 thang dau ndm 2015 va trién khai hoat dong quy [11/2015: thurc hién kiém tra tinh hinh
kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty trong 6 thang dau nam.

Tham du céc cudc hop so két, tdng két hoat ddng kinh doanh 6 thang d4u nam ctia Cong ty.
Két qua: 'I:hc“)'ng nhat bao co kiém soat 6 thang dau ndm. Tham gia hop so két cong ty va déng gép v kién trén co s&
két qua kiém soat.
Phién hop thi tw (ngay 15/10/2015): phién thudng ky quy 1IV/2015 véi s6 thanh vién tham du la 3/3 tap trung vao mét
s6 ndi dung sau:

Panh gia hoat dong BKS trong 9 thang dau ndm 2015 va trién khai hoat ddng quy IV/2015: thure hién kiém tra tinh hinh
kinh doanh, tinh hinh tai chinh clia Céng ty trong quy 111/2015 va 9 thang dau ndm théng qua viéc kiém tra trurc tiép hodc
théng qua céac bao céo clia kiém toan noi bd va kiém soat ndi bo.

Xem xét viéc thuc hién Nghi quyét PHPCPD, Nghi quyét HDQT trong ndm 2015, danh gid mirc dé hoan thanh k& hoach
cuia Cong ty.

Két qua: Thong nhat bao cdo kiém soat 9 thang dau nam.
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT
Nhiém vu cu thé ctia Ban Kiém soat duoc thé hién & cac mét hoat dong sau:
Gidm sét viéc tuén thu phdp luat, chdp hanh Diéu 1é Cong ty va thuc hién Nghi quyét cta Pai hdi déng c6 déng
Trong ndm 2015, Ban Kiém soat d4 thurc hién viéc gidm sat tuan th( phap luat va Diéu 1& Cong ty dam bao Cong ty thuc
hién ding cac quy dinh clia co quan Nha nudc va Diéu 18 Cong ty trong qua trinh hoat déng. BKS ciing da gidm sat chat
ché viéc thurc hién nghia vu céng b6 théng tin déi véi cdng ty niém yét, céng ty chirng khoén, nghia vu céng b6 théng tin
clia c6 dong I&n, cd déng nodi bd va ngudi co lién quan. Trong ndm 2015, tai Céng ty khéng cé vi pham nao nghiém trong

trong viéc tuan tha quy dinh cta phép luat va vé nghia vu céng b6 théng tin.

BKS ciing gidm sét chat ché viéc thurc hién Nghi quyét s6 01-2015/NQ-DHDCD ngay 27/04/2015 clia PHDCD. Céac van
dé néu ra trong Nghi quyét nay da duoc HPQT, BTGP thuc hién day du.

Giam s&at hoat déng cta H6i déng quan tri, Ban Téng Gidm déc

Ban Kiém soat da tham gia cac cudc hop dinh ky ctia Hoi déng Quan tri va mét s6 cudc hop clia Ban Téng Giam déc, kiém
tra k&t qua cac dot ay y kién Thanh vién Hoi déng quan tri vé cac van dé quan trong ciia Céng ty, tham gia kiém phiéu
tai PHPCP thudng nién ndm 2015 va dua ra cac y kién dong gop trong pham vi trach nhiém va quyén han cla minh.

Giam sét hoat déng Cdng ty théng qua hoat déng kiém todn ndi bé

Ban Kiém soat da truc tiép kiém tra hodc xem xét cac bao céo clia bd phan Kiém toan ndi bd, xem xét mdt s6 bao cao
clia B6 phéan kiém soat ndi bo kiém tra danh gia viéc quan tri rdi ro trong hoat dong kinh doanh, kiém tra tinh tuéan thd cac
quy trinh, quy ché tai hau hét cac phong ban ctia Cong ty.

Sau cac dot kiém tra, Ban Kiém soat déu cé két luan danh gia khach quan thuc trang va dua ra cac ton tai can duoc
khac phuc. Qua két qua kiém tra da gilip cac b phan nghiép vu ra soat quy trinh nghiép vu va dé xuat cac bién phap dé
khac phuc mét s6 sai s6t, ho trg Ban Téng Giam déc quan ly va gidm thiéu rdi ro trong hoat déng.

Céc bao cdo déu duara s6 liéu va y kién chinh xac, khach quan, cac kién nghi mang tinh xay dung nhdm dam bao
quyén lgi cho cac C6 dbng va nang cao hiéu qua hoat déng cuia Céng ty, khuyén khich cac phong ban cung cip s6 liéu
chinh xac, minh bach va dam bao tuan th phap luat va Diéu 1é Cong ty.

Dé xudt H6i déng Quan tri vé viéc lura chon kiém toan déc Iap va thdm dinh Bdo cdo tai chinh duoc kiém todn

Hang ndm, Ban Kiém soat déu thuc hién viéc dé xuat véi Hoi ddng quan tri lura chon don vi kiém toan doc 1ap cho Coéng
ty trén co s& xem xét nghiém tlc, ding quy trinh cac cdng ty kiém toan duoc kiém toan cac doanh nghiép dai ching,
doanh nghiép niém yét theo thong bao clia Uy ban Chirng khoan Nha nuéc. Theo danh gia ctia Ban Kiém soat, AASCN
la mét trong cac cong ty kiém toan cuia Viét Nam, cé ddi ngii nhan su t6t, cé kinh nghiém kiém toan cac cong ty chirng
khoan do d6 cé thé cung cap céac bao céo kiém toan c6 chat lugng.

Ban Kiém soat da t6 chirc tham dinh va xac nhan su khép ding s6 liéu ctia B4o cdo tai chinh ndm 2015 déng thoi véi
viéc xem xét Bao cdo tai chinh clia Cong ty da duoc kiém toan bdi AASCN. Ban Kiém soat théng nhat sd liéu cla
AASCN, x4c nhan Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly xét trén cac khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh clia Cong ty tai thoi diém 31/12/2015, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh Iuru chuyén tién té va tinh hinh
bién déng vén chd s& hiru cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2015, B4o c4o ty 1& an toan tai chinh tai thdi diém
31/12/2015 d4 phu hop v&i cac Chudn muc va Ché dd K& toan Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan.

Giai quyét cédc kién nghi cua cd dbng dbi véi Cong ty
Trong ndm 2015, Ban Kiém soat khong nhan dugc bat clr yéu cau nao clia cd dong hodc nhém cé déng ndm gitr tir 5%

c6 phan cé quyén biéu quyét trd 18n yéu cau xem xét vé hoat dong clia Cong ty, vé viéc diéu hanh clia Hoi déng quan tri
va Ban Tong Giam déc.
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BAO CAO QUAN TR

PANH GIA CUA BKS VE HOAT BONG CUA HBPQT VA BTGD

Trong nam 2015, Hoi déng Quan tri, Ban Téng Giam déc cung toan thé Can bd nhan vién clia Céng ty da dat duoc két
qua kinh doanh rat dang tu hao va vurot trdi so véi ndm 2014. Bén canh dé, Cong ty da quan tri tét rui ro, khéng phét sinh
thém no xau, tuan thi cac quy dinh clia co quan Nha nuée vé hoat déng kinh doanh, tai chinh k& toan va céng bé théng
tin. Ban Kiém soat kién nghi Cong ty ti€p tuc phat huy nhirng két qua dat duoc ctia nam 2015 dé hoan thanh ké hoach
kinh doanh nam 2016 va dat dugc cac muc tiéu khac ma DPHDCD va Héi déng quan tri da dé ra.

KE HOACH HOAT BONG CUA BKS NAM 2016

* Tiép tuc gidm sat viéc tuan tha phap luat, chap hanh Diéu 1& Cong ty va viéc thuc hién Nghi quyét Bai hdi déng c6
dong clia Cong ty.

SHS @A uenb Bug]

» Tiép tuc giam sat hoat ddong clia HDQT, BTGB thdng qua viéc tham gia cac cudc hop clia HDQT, BTGP va déng gép
y kién trong pham vi trach nhiém, quyén han ctia minh.

 Tiép tuc giam sat hoat déng Céng ty thong qua hoat dong kiém toan ndi bo.

yueop yup Bugp yeoH

* Tiép tuc xem xét, dé xuat HPQT lya chon don vi kiém toan doc lap va tham dinh BCTC dugc kiém toan.

 Tiép tuc xem xét, gidi quyét cac kién nghi clia ¢6 dong (néu co).
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG

NOI DUNG BAO CAO

Day 1a ndm dau tién SHS thurc hién Bao Céo Phat trién bén virng theo Hudng dan 1ap béo céo phat trién bén virng cua
T6 chirc sang kién toan cau (Global Reporting Initiative - GRI). Do d6, cac van dé bao cdo dugc chi tiét hda va cé hé
théng theo tiéu chuan cong bd clia G4. SHS lurc chon nguyén tic “Phu hop - C6t I18i” cho ndi dung bao céo ndm 2015,
tap trung vao cac mat: Kinh té& (bao gébm hiéu qua kinh té va chat lugng quan tri), trach nhiém ddi v&i xa hoi va han ché
tac dong dén mai trudng.

PHAM VI VA BOI TUONG SU’ DUNG

Bao co Phat trién Bén virng ndm 2015 cla SHS dugc xem nhu mot phan ctia B4o cdo thudng nién va 1a tai liéu bé
sung, gan két v&i Bao céo thudng nién. Bao céo phan anh cac két qua hoat dong phat trién bén virng trong ndm déng
th&i dé cap dén dinh huéng va muc tiéu cia SHS trong nhirng nam t&i. Bao cédo duoc thuc hién trong pham vi toan
Cong ty, phuc vu cho toan bé Coéng ty cling nhu cac Bén lién quan trén Thi trudng Chirng khoan Viét Nam va nhirng
nguoi quan tam.

LIEN HE
Céc phan héi lién quan dén bao céo phat trién bén virng theo dia chi:

* Ngudi lién hé: Nguyén Thi Lan Anh
+ Dién thoai: 0438181888 (333) Fax: 0438181688

B6 phan: PR&Maketing

Email: anh.ntl@shs.com.vn

PINH HUONG PHAT TRIEN BEN VNG

MO HINH QUAN TRI CUA SHS

D& trién khai md hinh phat trién bén virng, SHS xay dung mé hinh quan tri phat trién bén virng nhat quan tir cao xuéng
thap. Cu thé nhu sau:

Cap quan tri

Chirc nang, nhiém vu

+  Chi dao chung vé chién lugc

HGi dong quan tri +  Phé duyét cac muc tiéu, ké hoach hanh déng

«  Xay dung cac muc tiéu, k& hoach hanh déng trinh HDQT phé duyét

Ban Bieu hanh . Trién khai thuc hién muc tiéu, k& hoach hanh déng dugc HDQT phé duyét

Céc phong ban nghiép vu «  Thuc hién cac k& hoach hanh déng theo chi dao cuia Ban Piéu hanh

NHAN DANG RUI RO VA CO HOI CUA PTBV

Théng qua qué trinh hoat déng, SHS nhan dang céc ri ro phat trién bén virng sau:

Bén trong doanh nghiép

* Sy téng trudng doanh nghiép chua bén virng (thé"hién qua viéc lap k& hoach chua sat, két qua kinh doanh chua c6
sur tdng trudng 6n dinh). Hoat ddng moi gidi chura bén virng (dura trén khach hang ca nhan la chu yéu). Hoat dong dau

tu chl yéu 13 ngén han, chua cé cac ¢d phiéu dau tu dai han hodc cac khoan dau tu truc tiép vao doanh nghiép (cong
ty con, cong ty lién két). Hoat dong tu van M&A, tu van tai cdu trdc doanh nghiép du da cé doanh thu nhung chua bén
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CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO CAO THUONG NIEN 2015 t/'sg/
virng (thuc hién don 18 tirng thuong vu, chua cé ngudn co s& dit liéu hd tro...). Hoat ddng dich vu tai chinh con phu
thudc nhiéu vao vén vay.

* Thu nhap ngudi lao ddng ting chura kip vé&i téc dd lam phat do dé da phan nao han ché su gan két lau dai ctia CBNV.

* Quan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro chua 6n dinh va bén virng dan dén két qua kinh doanh khéng cé sur tang
trudng On dinh.

* Kinh nghiém ctia DN vé phat trién bén virng chua nhiéu.

e SHS ciing chua xay dung dugc cac cong cu dé do ludng két qua PTBV cling nhu xay dung dugc cac quy ché, quy
dinh néi bd hiru hiéu vé khen thudng, ky luat dé khuyén khich phat trién bén virng

Déi véi thi trwong

* Chua dam bdo c6 tirc trong nhiéu nam cho c6 déng da 1am anh hudng dén long tin clia c6 déng va céng chiing dau
tur vao SHS do d6 gia c6 phiéu thap

* Viéc két ndi v&i déi tac va khach hang chua mang tinh chuyén nghiép

e Chiu ap lyc canh tranh I&n tir cac céng ty chirng khoan

D6i v&i moi trworng, xa hoi, cong dong

* Do 16 Ity k& 16N trong ndm 2011 nén dén hét ndm 2015, SHS m&i xéa duoc 16 Idy ké do d6 trong 4 ndm qua chua déng
g6p thém duoc thué TNDN vao ngan sach Nha nuée.

* Chua cé duoc cac hoat ddng manh mé dé hd tro phat trién thé hé tré

C4c ri ro trong qua trinh PTBV duoc SHS nhan dang dan trong qua trinh trién khai PTBV, dong thdi dura ra cach thirc dé
kiém soét cac rli ro PTBV dé nhu chap nhan rdi ro néu rii ro khéng 16n va khéng anh hudng trong yéu, chuyén giao rdi
ro cho bén khac cé kha nang quan tri ri ro dé t6t hon, han ché rii ro bang viéc mua bao hiém néu cé, tranh rti ro bang
cach khong trién khai thuc hién hoat ddng nao dé...

Tuy nhién, bén canh nhirng rii ro va thach thirc cia PTBV, SHS ciing nhan thiy nhirng co hdi cia PTBV nhw:

* Cbdng ty dinh vi va x4c dinh rd rang hon muc tiéu phat trién ctia minh, tao loi thé khac biét so véi cac cong ty chirng
khoan khac.

* Cbéng ty c6 nhiéu co hdi dé chia sé nhirng gia tri clia doanh nghiép cho nhiéu bén lién quan, do dé uy tin va hinh anh
cuia Cong ty ngay cang nang cao.

MUC TIEU CUA PTBV

Trén co s& danh gia cac rdi ro clia quéa trinh PTBV, SHS xac dinh muc tiéu va dinh huéng phat trién bén virng 1a “Tang
trudng bén virng- Gop strc bao vé méi trudng- Déng gop cho sur phat trién xa hoi- Chung tay vi cac hoat dong céng
dong”. SHS cam két kién tri thuc hién muc tiéu nay nhu mét chién lugc dai han PTBV ctia SHS. Tir muc tiéu dé, SHS xac
dinh céc hanh déng dé hudng dén cé nhirng tac dong tich cuc di véi 3 nhém ddi tuong chinh 1a:

» Anh hudng tich cuc dén bén trong doanh nghiép
» Anh hudng tich cuc dén TTCK

* Anh huéng tich curc dén méi trudng, xa hdi va cdng ddng

NHAN DANG CHI TIET CAC BEN LIEN QUAN VA CAC MOI QUAN TAM

M6t n6i dung quan trong cla phat trién bén virng theo SHS Ia viéc xac dinh cac Bén lién quan va tac déng déi vai cac
bén lién quan la mot ndi dung quan trong nham thure hién muc tiéu phat trién bén virng. Bé thurc hién viéc do, SHS da sur
dung céc cach thirc tham van khac nhau nhu:

* Phéng van truc ti€p
* Khao sét truc tuyén qua website ctia SHS.....

* T6ng hop phan héi y kién théng qua bd phan nghiép vu, email va hom thu gép y, dién dan trao doi

Sau khi tham van, SHS xac dinh mé hinh phat trién bén virng ctia SHS 14 tao anh hudng tich cuc dén cac bén lién quan
tap trung vao 3 nhéom doi twrong la bén trong doanh nghiép, thi trudng chirng khoan va mai truong, xa hoi, cong dong.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO CAO THUONG NIEN 2015

Nhém déi twong

Muc tiéu

Bén trong doanh nghiép

Tang trudng 6n dinh

N&m 2015 la ndm dau tién SHS xéa duoc 16 Idy ké. Muc
tiéu phan dau cac nam t&i tang trudng 6n dinh & mirc 10-
30%/nam.

Dam bao thu nhap va lgi ich
ngu&i lao déng

Thu nhap va lgi ich clia ngudi lao dong duoc dam bao qua
cac nam, tham chi ngay ca trong nhirng nam TTCKVN suy
thodi va két qua kinh doanh cua SHS khong cé lai.

Kiém soat va quan tri rdi ro tot

Hé thdng kiém soat va quan tri ri ro ngay cang hoan thién,
mot mat dap rng cac quy dinh clia phap luat va UBCKNN,
mo&t mat dam bao SHS ting trwdng bén virng.

Minh bach vé théng tin.

SHS thiét 1ap bd phan bo céo va cong bé thdng tin tap
trung. Theo d6, toan bd cac bao va théng tin can céng bd
ra bén ngoai duoc kiém tra, soat xét can than trudc khi guri
di. Hé théng bao cdo va cong bd thdng tin duoc thiét 1ap
dam bao cac muc tiéu day du, kip thdi va minh bach.

Thi trudng chirng khoan

Mang lai lgi ich cho khach
hang va déi tac

Céc khach hang va ddi tic tham gia thoa thuan, ky két hop
déng kinh té v&i SHS trén co s& binh dang, déi bén cung
c6 loi tir sur hgp tac kinh doanh nay.

DPam bao cb tirc cho cb dong

N&m 2015 la ndm dau tién SHS xéa duoc 16 Idy ké. Muc
tiéu phan d4u cac ndm tgi chi tra cé tlrc 6n dinh cho cac
c6 doéng véi mire t6i thiu 10%/nam.

Dong gbp phat trién thitrudng

* Tham gia tat ca cac dot xin y kién thanh vién thj trudng
Vé céc du thao van ban phép luat stra doi, bd sung clia UB-
CKNN, S& GDCK, VSD.

o L3 thanh vién thi trwdng trai phiéu Viét Nam.

* T6 chirc, tham gia cac hdi thao, hdi nghi phan tich, cac
budi giao Iuu trurc tuyén, hop bao danh cho céc bao dai lién
quan dén linh vure chirng khoan qua dé cung cap théng tin
hiru ich cho viéc ra quyét dinh clia nha dau tu.

Méi trrong, xa hoi va

Hoan thanh trach nhiém v&i
nha nuéc

SHS thuc hién nghiém chinh viéc tinh va ndp cac khoan
thué, phi lién quan nhu thué TNDN, GTGT, TNCN...Tinh t&i
thoi diém hién tai, SHS van dang nop thira 12.188.448.530
déng thué TNDN.

Trong nam 2015, SHS d4 déng gép 223 triéu dong bang
tién mé&t cho cac hoat dong thién nguyén cling nhiéu vat

cong dong Chia se voi cong dong dung, nhu y&u pham ciing nhu sur ddng vién vé mét tinh
than khac.
SHS da thuc hién cac chinh sach khac nhau nham tiét
Béo vé moi truong. giam chi phi, tai str dung nguyén vat liéu, gop phan giam
thiu céc tac déng 6 nhiém déi véi méi trudng.
Trang 76

Qua qué trinh tham van, SHS ciing xac dinh duoc cac bén lién quan quan trong va mirc dé quan tam ciing nhu mirc dé

anh huéng dén SHS nhu sau:
Bén lién quan Mdrc do quan tam téi SHS Mdc do anh hwéng téi SHS
Can bd nhan vién SHS Cao Trung binh
Khach hang Cao Cao
Nha cung cap Cao Trung binh
C6 doéng Cao Cao
Nha dau tu Cao Thép
Co quan quan ly NN Cao Cao
Coéng déng dia phuong va xa hoi Cao Thép

Ciling qua qué trinh tham van, SHS ciing nhan dang duoc cac van dé quan tdm chinh cla cac Bén lién quan. Trén co
sG dé co6 cac hanh dong phu hop.

Bén lién quan Méi quan tam Phan héi/ Hanh déng cua SHS

* Dam bao lrong va chinh sach phuc lgi tang

o e Luong va chinh sach phuc lgi trugng on dinh
Can bo nhan vién SHS » Tao diéu kién thing ti&n cho moi can bd, nhan
vién va khuyén khich tham gia dao tao néi bo va

bén ngoai.

* Chinh sach dao tao va phat trién doi ngii

* Pa dang héa san pham, dich vu

» Nang cao chat luong véi loi thé canh tranh

Khach hang Chat lwrong san pham, dich vu o Vi 48 thil
« Cai tién quy trinh, thu tuc, gidy t&
Nha cung cap Uy tin trong thanh toan Tang cudng quan tri rli ro thanh khoan
*  Phan d4u tra cd tirc 6n dinh sau khi x6a 16
* Cotlc Gy k&
C8 déng o Gi4 o3 phidu » Nang cao hiéu qua kinh doanh két hop céng

bé théng tin minh bach.

* Thong tin minh bach * Bdo céo va cong b6 théng day du, kip thoi,

minh bach

Nang cao hiéu qua kinh doanh két hop céng bd

Nha dau tu Gia co phiéu théng tin minh bach.

« Tuan tha phéap lut e Quan tri kinh doanh va quan tri rdi ro hiéu qua
A . , A e Lap bao cao tai chinh trung thuc, hop ly va
Co quan quan ly NN * Pong goép ngan sach NN tua tha nghiia vu déng g6p

* Dong gop cho sy phét trién thi trudong Gép ¥ kién hidu qua

* T6 chirc cac hoat dong tir thién

* Chia sé kho khan » Tiét kiém chi phi, tai str dung va ap dung cac
Cong dong dia phuong | Bao v& méi trudmg bién phap bao vé méi trudng.
va xa hoi i
’ * Tao co hdi cho sinh vién ra trudng cé co hoi

* Phattrien the hé tro thurc tap, thir viéc hodc lam cong viéc ban thoi

gian.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG

Ciing thdng qua qua trinh tham van va phan héi, SHS xac dinh cac hoat dong phat trién bén virng gan két chat ché véi
qua trinh hoat ddng ctia Céng ty va qua trinh cung cip san pham dich vu tir khau dau dén khau cudi. Cu thé:

Tai giai doan trién khai san pham, dich vu: SHS danh gia viéc trién khai 1 san pham, dich vu méi cé nhirng tac dong
tiéu curc gi cho ban than doanh nghiép, cho thi trudng, cong déng va xa hodi khong trude khi quyét dinh trién khai hay
khong trién khai. Néu danh gia cé tac dong nhung khong 16n thi thure hién cac gidi phap dé giam thiéu tac dong.

Tai giai doan thwc hién cung cp san pham, dich vu: SHS song song danh gia nhirng anh huéng thuc sy véi tirng
bén lién quan, ddi chiéu v&i nhirng danh gia ban dau & giai doan trién khai. Néu c6 nhirng tac ddng mdéi phat sinh so véi
danh gia ban dau thi dua ra cac giai phap dé xtr ly hodc han ché tac dong. Binh ky danh gia kha ning tiép tuc cung cap
san pham, dich vu hay dirng trién khai hay phat trién san pham méi.

Ta| g|a| doan ngirng trién khai: Tiép tuc danh gia nhirng anh hudng néu cé déi véi nhirng gi con lai sau khi dirng cung
cap san pham, dich vu.

QUY TRINH QUAN TRI THONG TIN PTBV

Dé dam bao dd tin cay cla thong tin, SHS ciing xay dung quy trinh hitu hiéu tir viéc tiép nhan théng tin, danh gia thong
tin, xtr ly théng tin va trinh bay théng tin. Qua trinh dé duoc thuc hién béi nhém PTBV ctia Cong ty bao gém thanh vién
HDQT, thanh vién BTGB, phu trach cac phong ban lién quan nhu ké toan, phap ché, PR&marketing,...Theo dd, théng
tin dugc thu thap trong sudt ca ndm thanh ban téng hop va chia theo cdc nhém nhu hiéu qua kinh té - chat lugng quan
tri - tdc dong thi trudng — tac dong dén cong dong dia phuong. Thong tin sau dé duoc thdo luan, danh gia, chat loc béi
nhém PTBV vao cudi nam trudc khi bat tay vao xay dung bdo cdo PTBV va duoc kiém dinh bdi thanh vién HDQT va
BTGP truéc khi duoc trinh bay trén bao céo va phat hanh. Bat ky théng tin phan hoi nao sau dé néu cé déu dugc dai
dién nhém PTBV kiém tra, giai dap théa dang.

HIEU QUA KINH TE VA CHAT LUONG QUAN TRI

Hiéu qua kinh té:

Nam 2015 14 ndm dugc ghi nhan cé kha nhiéu chinh sach méi lién quan dén TTCK duoc ban hanh, qua d6 gilp cho quéa
trinh tai co cau céc cong ty chirng khoan duoc dinh hinh rd rang hon. Hon nira, ndm 2015 ciing 1a ndm Ngan hang Nha
nuéc tiép tuc xiét chat ludng von chay vao chirng khoan. Trong bdi canh dé, nam 2015 tiép tuc 1a ndm vuot khé dé dat
duoc nhirng thanh céng nhat dinh cda SHS.

N&m 2015 ghi nhan la ndm Céng ty da thuc su khdc phuc duoc khoan 16 Ity ké& phat sinh tir ndm 2011, danh dau giai
doan phuc héi hoan toan trong qua trinh phat trién cia Céng ty, tao dung giai doan phat trién bén virng méi clia Céng
ty. SHS da dat dugc mot s6 két qua dang khich I1&, phan anh hiéu qua cua hoat déng kinh doanh va dam bao ddi séng
ngudi lao dong. Cu thé nhu sau:

Két qua kinh doanh: Doanh thu ndm 2015 tang 30% so v&i nam 2014.

Thi phan moi gi®i: Gia tang dang ké tir vi tri thir 5 ndm 2014 1én thir 3 ndm 2015 tai HNX va tir khéng nam trong top
10 nam 2014 1én vi tri thr 5 trong nam 2015 tai HSX.

Téng tai san: Tong tai san ting 6% so v&i nam 2014.
Nguén vén chi sé hiru: ting 13% so v&i ndm 2014,
Lwong cho CBNV: tang 3% so v&i nam 2014.

Cham séc strc khoe cho Can b, nhan vién: Kham sirc khée dinh ky 1 ndm/Ian, véi chi phi trung binh 1 triéu déng/
nam.

T6 chirc dao tao mot cach quy mé cho ddi ngii moi gi¢i: 69 lugt mdi gidi da tham gia cac khda dao tao lay chirng
chi chuyén mén, chirng chi hanh nghé chirng khoan va céc chirng chi khac lién quan trong ndm 2015 nham déap (rng
cac quy dinh clia phap luat va nang cao nang luc tu van cla déi ngli chuyén vién moi gisi.
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Chét luong quan tri:
Hoat dong PTBV trong ndm 2015 da goép phan nang cao chat lwong quan tri cia SHS. Cu thé:
Nang cao kha nang thanh khoan:

+ Ty 1& an toan tai chinh: Ty 1& an toan tai chinh thoi diém 31/12/2015 14 231,01% so v&i mire 217,43% tai cling
thdi diém clia ndm 2014.

+ Kha nang thanh toan: Kha nang thanh toan nhanh va kha nang thanh toan hién hanh tang & mdrc 191% so véi
139% cua ndm 2014.

+ Trong nam, Céng ty dam bao thanh khoan t6t.
Nang cao chét lwgng quan tri doanh nghiép: Xem phan “Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri Céng ty”
Nang cao chéat lwong kiém soat va quan tri rai ro:

+ Co c4u kiém soat clia SHS duoc thanh 1ap theo thong 1& qudc t& va van hanh ngay cang hiéu qua, dam bao kiém
tra, kiém soat theo nhiéu tang I&p nhu: Ban Kiém soat — Bd phan Kiém toan ndi bd - Bé phan kiém soat ndi bd - Bo
phan Quan tri ri ro — B& phan Phong chéng rira tién dé phat hién va xur ly hau hét cac sai sét va rui ro.

PAM BAO CAM KET VOI CAC BEN LIEN QUAN
Vé&i cb dong

SHS dam bao ‘té't ca cac c6 dong du 1a ca nhan hay t6 chirc, trong nuée hay nudc ngoai, ndi bd hay bén ngoai déu duoc
déi x&r céng bang (Xem phan viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty).

Vé&i khach hang
Trong ndm 2015, SHS lién tuc nang cap hé thdng phan mém giao dich va cai tién cac san pham, dich vu dap (rng tét

nhat nhirng mong dai ctia khach hang. Phan mém giao dich 6n dinh hon, hé tro téi da cho viéc ra quyét dinh ctia khach
hang. San pham, dich vu da dang, c6 tinh canh tranh ca vé quy mé, gia va tha tuc...trong kha néng dap trng clia Cong ty.

Vé&i nha cung cap

Bé dap (rng ngudn vGn ngay cang tang clia khach hang, SHS da thurc hién hop tac véi nhiéu ngan hang giai ngén truc
ti€p cho khach hang ctia SHS vay tién dau tu chirng khoan niém yét théng qua su gidi thiéu ciia SHS. DU cam két bang
phuong thirc ndo thi SHS luén dam bao cung cap cho céc ddi tac ngan hang danh sach cac khach hang uy tin va tra ng
dung han.

Vé&i ngwoi lao dong

D&i v&i SHS, ngudi lao dong la tai nguyén, 1a dong luc clia quéa trinh hoat dong va phat trién. Do d6, nhan t& con ngudi
rat dugc SHS chi trong dau tu. Bén canh ché do dai ngd véi mirc lwrong hap dan, Cong ty ludn tao méi trudng 1am viéc
doan két va canh tranh dé ngudi lao dong phat huy kha ning sang tao, nidng dong va gép phan dang ké vao két qua
hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.

V& méi trurdrng lam viéc
Cong ty thurc hién ché dé lao dong theo Luat Lao déng va cac quy dinh clia Phép luat. Théa uéc lao dong tap thé dugc

tap thé ngudi lao dong théng qua va duoc ddng ky véi S& Lao dong va Thuong binh Xa hoi. 100% ngudi lao déng trong
Cong ty duoc hudng loi ich tir Thda ude lao dong tap thé.

V& diéu kién 1am viéc: Tru s& lam viéc ctia Cong ty va cac Chi nhanh, Phong Giao dich dugc thiét ké khang trang, thoang
mat; trang bi may tinh ca nhan va cac céng cu, dung cu lam viéc day du, tao cam giac thoai mai, tién nghi nhat cho ngudi
lao déng. Nhan su duoc quan ly chuyén nghiép trén co s& phan mém quan ly nhan sy dugc phat trién nhiéu tién ich.

Vé binh déng gi&i: Cong ty ludn dam bao sy cdng bing vé méi trudng lam viéc cling nhu co hdi phat trién cho can bd
nhan vién nir trong Céng ty. Nir gigi ludn dugc Ban Diéu hanh khuyén khich dua y kién va tham gia vao céc vi tri quan
ly cia Cong ty. Ngoai ra, Cong ty luén tuan thu cac quy dinh cla phap luat vé chinh sach danh cho nir gi&i nhu thdi gidr
lam viéc, th&i gid nghi ngoi khi mang bau, sinh con...

Vé cac hoat déng tap thé: Cong ty t6 chirc téng két hoat déng 2 1an/ndm nham gilp can b, nhan vién nhin lai nhirng
thanh qua da dat dugc va nd luc cd gang dé thuc hién ké hoach kinh doanh d& dé ra. Ngoai ra, Céng ty con té chirc cho
toan thé can bd, nhan vién di nghi mat it nhat 1 1an/ndm g|up can bd, nhan vién coé nhirng gio phut nghi ngoi, thu gian
ddéng thai gan két véi nhau thong qua cac hoat déng tap thé. Cac hoat dong thé thao nhu da bong yoga.. .dugc quan
tam va té chu‘c thu‘orng xuyén nham gilp can bd, nhan vién rén Iuyen strc khoe de lam viéc va cong hién tét hon. Cac
hoat ddng gan két nhan vién nhdm muc tiéu gitip nhan vién c6 thé s&n sang ca vé thé chat, tinh than va cam xuc trong
cdng viéc.
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Vé chinh sach luo'ng, thu'é'ng

Quy ché tién lwong, thudng clia Cong ty dugc ban hanh
trén tinh thAn dam bao cong bang, minh bach, khuyén
khich ngudi lao dong gan bé lau dai véi Cong ty va tao
déng luc nang cao chét luong va tinh than trach nhiém
trong cong viéc.

Thu nhap clia ngudi lao déng tai SHS la thu nhap thuan
hang thang, theo dé Cong ty trich, ngp céac khoan Kinh phi
coéng doan, Bao hiém xa hoi, Bao hiém y t&, Bao hiém that
nghiép, thué Thu nhap ca nhan cho ngu&i lao ddng. Lurong
thang = Luong co ban + Luong kinh doanh.

Hang quy (hoac ban nién) va hang ndm, Céng ty déu to
chirc binh bau va khen thudng can bd, nhan vién xuat sac,
c6 nhirng thanh tich déng gop tich curc cho hoat dong cua
Cong ty nham déng vién, khuyén khich kip thdi cho can bo,
nhan vién thdng qua 2 chuong trinh thi dua la chuong trinh
“Can bo nhan vién xuat sac” déi v&i toan bd can bd, nhan
vién trong Céng ty va chuong trinh “Sao Thang Muoi”
danh riéng cho can bd, nhan vién Mai gidi.

Vé chinh séach tro’ cap

Ngoai tién lurong, tién thudng, ngudi lao déng & SHS con
duoc hudng cac khoan phu cap, tro clp khac tly thudc
theo déc thu céng viéc, vi tri cong tac, nang luc lam viéc
ctia moi ngum va két qua hoat déng kinh doanh ctia Céng
ty (nhu phu cap dién thoai, xing dau, cong tac phi, sinh
nhat, ngay 8/3 cho phu nit, trg cap d8i véi can bd, nhan
vién da tirng tham gia quan ngd ...).

Cong tac cham séc sirc khde cho ngudi lao déng ludn
duoc quan tdm. Hang ndm céan bd, nhan vién déu duoc
kham sirc khde dinh ky, t6i thiéu 1 ndm/Ian. Chi phi kham
strc khoe khoang 1 triéu dong/nguri.

Cén bd, nhan vién déu dugc cdp déng phuc di [am dinh
ky 2 n&m/Ian, riéng phong ban, bd phan thudng xuyén lam
viéc véi dbi tac, khach hang dugc cdp dong phuc hang
nam.

Céng ty khéng chi quan tam truc tiép dén can bd, nhan
vién ma codn quan tdm dén than nhan, gia dinh cta can bd,
nhan vién. Hang ndm, Cong ty déu té chirc khen thudng
cac chau c6 thanh tich hoc tap 6t trong ndm; t6 chirc tang
qua cac chau nhan ngay Tét thiéu nhi, Ram trung thu; hd
trg nhirng gia dinh cé ngudi than dau ém, cudi xin, ma
chay...

Chinh sach thu hat va dao tao nguén nhén luc

V&i mirc thu nhap hop ly, méi trudrng 1am viée tét cling véi
cac chinh sach dai ngd khac, SHS da thu hut duoc nguén
nhan Iuc déng dao, cé trinh dé cao. Cac can bd, nhan vién
méi duoc dao tao, hudng dan vé chuyén mén va vin héa
SHS ngay tir nhirng ngay dau dé phu hop véi van hoa
Cong ty.

Quy trinh tuyén dung va dao tao cta SHS duoc xay dung
mot cach khoa hoc va linh hoat. Ngoai nguén nhan su
duoc théng bao tuyén dung trén phuong tién thong tin
dai chung, website Cong ty, SHS con hop tac chat ché véi
cac t6 chirc gido duc dao tao trong va ngoai nudc, cac
trurdng dai hoc cé uy tin va mét s t6 chirc cung (rng nhan
su chuyén nghiép. Do d6, SHS ¢6 nhiéu co hdi tiép can va
thu hut duwgc doi ngli nhan vién c6 trinh do cao, giau kinh
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Phan loai lao déng theo Itra tubi

Phan loai lao dong theo trinh do

33% Quan ly
I Nhanvién

Phan loai lao dong theo nganh hoc

4%
I Kinh té
Khac

Phan loai lao déng theo hoc van

Trén dai hoc
16%
[ Daihoc
I Dusi dai hoc

Dudi 25 tudi

[ Tu25-30 tusi

I T 30-40 tusi

[ ] Trén 40 tusi
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nghiém va phu hgp véi chién luge kinh doanh cia Cong ty. Céng ty tuyét déi khdng sir dung lao dong tré em va lao déng
cudng blre.

SHS déc biét coi trong dén van dé dao tao cho nhan vién. Ngoai viéc tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao
tao chuyén mon nghiép vu tai Trung tam dao tao chirng khodn va cac t6 chirc dao tao chuyén nghiép bén ngoai, SHS con
chu trong dén dao tao ky ndng nang cao dam bao cho nhan vién hoan thanh muc tiéu nhu: k§ ning giao tiép va cham séc
khach hang, ky nang thuyét trinh, ki ning phan tich va nhan dinh thi trudng....Viéc dao tao trong ndi bd phong hodc chéo
gilra cac phong ban ciing duoc Ban Téng Giam déc khuyén khich khéng chi nham nang cao trinh @& nghiép vu clia ban
than can b, nhan vién trong phong ma con gép phan tao su thau hiéu, hop tac gitra cac phong ban lién quan. Viéc dao
tao cling duwgc quan tam va dinh huéng dé phat trién duoc doi ngli nhan sur ké can, va khi cé CB, NV nghi viéc thi déu
cé thé tim dugc it nhat mot ngurdi 1am thay, gdp phan chl ddng vé van dé nhan su ctia Cong ty.

TRACH NHIEM DOI V&I THI TRUGNG VON XANH

Huéng (rng chién lugc qudc gia vé ting trudng xanh thdi ky 2011 — 2020 va tdm nhin dén ndm 2050 cua Chinh phi va
Ké& hoach hanh déng cla nganh Tai chinh thuc hién Chién luoc qudc gia vé tang trudng xanh dén ndm 2020 cla Bo
Tai chinh, SHS d4 tién hanh nghién ctru va trién khai qua trinh tai cau trdc va hoan thién co cdu bd may theo huéng str
dung hiéu qua hon cac nguén luc hién cé, ting cudng dau tu vao ddi méi cong nghé nham nang cao sirc canh tranh
ctia doanh nghiép, gép phan (rng phé véi bién déi khi hau, gidam nghéo va dam bao phat trién bén virng. Cac néi dung
hudng (rng tap trung vao viéc:

* Giam cudng do phat thai khi nha kinh va thic ddy str dung ndng lwong sach, ndng luong téi tao
o Xanh héa san xuat, kinh doanh

» Xanh hoa 16i s6ng va thic ddy tiéu dung bén virng.

Do d6, bén canh cac chinh sach tiét kiém chi phi quan ly (nguyén vat liéu, ndng lwrong, nuéc...) nhdm gidm tac hai dén
moi tru’(‘)’ng, SHS con rat chi trong dau tu cho hé th6ng céng nghé thong tin, dac biét 1a hé théng giao dich chirng khoan.
S6 Iuo‘ng céac khach hang dat Iénh glao dich truc tuyen ngay cang nhiéu vé&i mirc tang trudng 7-8%/nam. Do dé, chi phi
gidy in va murc in cac phiéu Iénh da giam dang ke qua céc nam. Ngoai ra, dinh ky bd phan Phap ché va cac phong ban
lién quan truc ti€p déu thuc hién ra soat cadc mau biéu, thoa thuan, hop ddng va thuc hién cac giai phap dé giam thiéu
s trang gidy trong mdi ban mau biéu, thda thuan, hop déng nham tiét kiém chi phi gidy, muc in cling nhu khéng gian
lru trir. Cac thda thuén, hop déng, quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd trudc day duoc 1ap thanh nhiéu ban va duoc luu
trlr & nhiéu phong ban khac nhau (nhu Hanh chinh, K& toan, Phong ban chirc nang...) thi nay dugc quy dinh 1ap vé&i s6
lrong ban t6i thidu, chi liu ban goc & phong ban nao d6, cac phong ban lién quan sé& duoc nhan ban scan. Hon nira,
SHS ciing tham gia ddy du vao hé thdng cac cdng thong tin dién tir ctia Téng Cuc Thué, Uy ban Chirng khoan Nha nuéc,
Sé& giao dich chirng khoan Ha Néi, Trung tdm Luru ky Chirng khodn Viét Nam va sép téi 1a véi Bao hiém Viét Nam do d6
viéc béo cdo, cong bd théng tin, luu ky chirng khoan gan nhu dugc phi vat chat hoan toan nén khéng chi don gian héa
thl tuc, ma con giam bét khéi lirgng gidy thai loai, murc in gép phan giam thiéu tac hai dén méi trudng...

Trong ndm 2015, Cong ty da thurc hién dau tu khoang 550 ty dong vao trai phiéu Chinh phl niém yét cac loai nham gian
tiép tai tro cho cac muc tiéu, chuong trinh, du an xanh cta Chinh phu. SHS ciing 14 mét thanh vién cda Hiép hoi Trai
phiéu Viét Nam. Ngoai ra, Céng ty cling da danh mét ty 1& nhat dinh dau tu vao cac cé phiéu xanh (cac cé phiéu clia cac
cong ty niém yé&t cé nén tang co ban, cé xu hudng dau tu vao cac linh vure xanh, san xuat cac san pham tiét kiém nang
lrong, than thién véi moi trudng hodc trién khai 4p dung cac gidi phap céng nghé than thién véi méi trudng nhur FPT,
REE, DQC, GTN...) v&i téng gia tri khoang 466 ty dong.

SHS ciing uu tién cung cap dich vu méi gidi, tu van dau tu, tu van tai chinh va bao Ianh phat hanh véi vai trd 1a nha
moi gidi, tur van huy ddng von cho thj trrdng vén xanh. Cu thé: SHS da tu van, mai gidi, bao 1anh phat hanh cho nhiéu
khach hang dau tu vao cac doanh nghiép xanh nhu FPT, REE, DQC, GTN, Téng Céng ty Gidy Viét Nam, Céng ty TNHH
M6t thanh vién Lam nghiép Bong Bac, Céng ty CP Phan dam va Héa chat Ha Bac, Cong ty C6 phan Quéc té Son Ha...

Ngoai ra, Céng ty cling uu tién cap cac khoan vay giao dich ky quy va gidi thiéu Ngan hang cap tin dung cho cac nha
dau tu vao cb phiéu cla cac doanh nghiép xanh, phat trién hop tac cac san pham va dich vu khac nham hé trg cho cac
doanh nghiép thuc hién tang trudng xanh.
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TRACH NHIEM pOI VOI MOI TRUONG
Quan ly ngudn nguyén liéu

SHS la c6ng ty cung cép dich vu méi giGi chirng khoan nén chi sir dung nguyén vat liéu chinh cho qua trinh hoat déng
kinh doanh 1a gidy in, murc in va van phong pham céc loai. Tuy nhién, mirc dé sir dung khéng nhiéu. Cu thé:

Khoan muc Chi phinam 2015 Cach thirc quan ly

(triéu dong)

Gidy in 1 mat duoc tai sir dung in nhap

Giay in 100-120 «  Thu gom, xtr ly theo quy dinh ctia Toa nha cho thué.
Murc in 160 «  T&i d6 muc

+ Pang ky dinh murc str dung hang nam

+  Dé nghi cap hang thang

+  Phan loai van phong pham (theo cac dang cap 1 1an
Van phong phdm céc loai 180 duy nhat, cap theo dé nghj hang thang, cap theo yéu

cau sir dung bat thudng)

«  Theo ddi va so sanh viéc sr dung hang thang, hang
nam

+  Y&u cau giai trinh néu phat sinh qua 10%

+  Cd&p phat trén co s& ding ky
93 +  Theo ddi Nhap — Xuat — Tén ]
+  Quy dinh mirc t6n kho t6i da, t6i thiéu

TO roi, tai liéu nhan dang
thuwong hiéu cong ty

Tiéu thu nang lwong

Cong ty str dung dién ning cho qua trinh hoat dong kinh doanh véi mirc khoang 150.000 kw/ndm chti y&u cho viéc thap
sang, duy tri ché do hoat déng clia may chui, may tinh dé ban, diéu hoa nhiét do... Cong ty trang bi cac béng dén tiét kiém
nang luong, diéu hoa nhiét d6 dap (rng tiéu chudn vé phat thai khi nha kinh hién nay va thuc hién thay méi theo ding
thi han str dung tiéu chuan. Do dé, mirc dd anh hudng dén moéi trurdng va xa hoi khong nhiéu.

Cong ty triét dé thurc hién tiét kiém chi phi x&ng, dau. Can bd, nhan vién cac phong ban di cong tac sé phai ding ky truéc
viéc sir dung xe cong ty. Phong TC-HC s& 1&n lich trinh di xe dam bao 1 luot di ¢ thé phuc vu dugc nhiéu nhém di cong
tac nhdm tiét kiém chi phi x&ng, dau va hao mon xe. Trong trudng hop khong sap xép duoc, Coéng ty khuyén khich can
bd, nhan vién sir dung phuong tién ca nhan hoac taxi. Béi véi can bd, nhan vién phai thudng xuyén di céng tac trong noi
thanh sé& duoc Céng ty thanh toan trg cap xang xe hang thang vé&i mirc phu hop véi tan xuat di cong tac.

Tiéu thu nwéc

Cong ty str dung nuéc nhu dung cho sinh hoat va nam trong chi phi dich vu thué nha. Nuéc thai sinh hoat duoc dua vé
mot noi tap trung dé x{r ly theo quy dinh ctia Tda nha cho thué. Ngoai ra, chi phi nidc udng cho can b, nhan vién trong
Cong ty trung binh khoang 85 triéu déng/nam. Phong TC-HC cé trach nhiém thudng xuyén nhic nhé can bd, nhan vién
c6 y thirc tiét kiém nuéc sinh hoat va nuwdc udng. Do dé, mirc dd anh hudng dén méi trudng va xa hoi khéng nhiéu.

Tuan tha phap luat vé bao vé méi trwdong

Nham tuan tha cac quy dinh cla phap luat vé bao vé méi trudng, Cong ty da trién khai thuc hién nhiéu bién phap khac
nhau. Cu thé nhu:

* Tuyén truyén, gido duc, van ddng can bd, nhan vién giir gin vé sinh noi lam viéc va xung quanh noi lam viéc (sdp xép
hé so, tai liéu gon gang, d6 rac ding chd, hat thudc 14 ding noi quy dinh...), gilr gin vé& sinh méi trudng va bao vé canh
quan thién nhién (tai mdi noi Cong ty dén thong qua cac hoat ddng gan két, chia sé ctia Céng ty), tham gia bao vé moi
trudng tai dia phuong.

* B8 tri vin phong lam viéc hudng t&i mét méi trwrdng lam viéc xanh (trdng cay xanh trong van phong, str dung cac thiét
bi tiét kiém dién, dap (rng cac quy dinh vé phat thai khi nha kinh...)

* SUr dung tiét kiém, hop ly ngudn nguyén liéu hién cé, tdng cudng tai ché va sir dung vat liéu cé thé tai ché (Xem phan
quan ly nguén nguyén liéu).

* Ban hanh cac quy dinh ndi bd nhdm tuan thi cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé méi trudng (nhur quy dinh vé viéc
str dung thiét bi dién va tiét kiém ning lugng, quy dinh vé han mirc xang dau, quy dinh vé hit thude 14...).
Trong nam 2015,

Cong ty khéng bi x(r phat vi pham 1an ndo lién quan dén viéc tuan thi cac quy dinh phap luat vé bao vé méi trudng.
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KE HOACH HANH BONG NAM 2016

Trén co s& danh gia két qua hoat ddng phat trién bén virng ndm 2015 va déi chiu véi muc tiéu, phurong hudng hanh
déng, SHS dé ra k& hoach hanh déng cho ndm 2016 nhu sau:

* Nang cao hiéu qua kinh doanh va ty 1& an toan tai chinh, quan tri t&t rli ro dé dam bao tra ¢é tirc 6n dinh cho c6 déng
t6i thiéu & mirc 10% déng thdi cé thé ting lurong, thudng cho can bd nhan vién Ién mirc canh tranh so vé&i cac cong ty
chirng khoan top 5.

* Nang cao hiéu qua kinh doanh két hop véi bdo céo va cong b6 théng tin day du, minh bach, kip thoi nham nang cao uy
tin SHS trén thi trrdng. Nhe d6 gia c6 phiéu SHS sé tang lén, dap rng yéu cau, nguyén vong cuia cé déng va nha dau tu.

 Tich cuc hd trg cac chuong trinh phat trién gidi tré thong qua viéc tao co hdi thurc tap, 1am viéc nhiéu hon cho sinh
vién va té chirc cac budi néi chuyén dinh huwdng nghé nghiép tai cac truérng c6 khoa dao tao vé chirng khoan.

* Tang cudng cac hoat dong quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro, phong chéng rira ti€n theo quy dinh nham phat trién
thi trrdng chirng khoan lanh manh.

* Hudng (rng tich cuc cac phong trao bao vé méi trudng, khéng han ché & viéc tréng cay, vé sinh méi trudng, str dung
c4c thiét bj khdng hodc han ché tac hai d&n méi trudng, dau tu vao cac doanh nghiép hodc chirng khoan xanh.

TUYEN BO TUAN THU CAC TIEU CHIi PHAT TRIEN BEN V('NG THEO GRI4

Hang muc Tham chiéu Ghi chu
1. CHIEN LUY'O'C VA PHAN TiCH

G4-1 Tuyén bé cla Lanh dao cdp cao doanh nghiép BCTN- Théng diép

BCPTBV-Ké&t qua hoat déng
BCTN- Quan tri rdi ro

G4-2 Mo ta céac tac dong, rdi ro va co hoi chinh

2. HO SO’ TO CHUC

G4-3 Tén doanh nghiép BCTN-Téng quan vé SHS

G4-4 San pham, dich vu BCTN-Téng quan vé SHS

G4-5 Tru s& chinh BCTN-Téng quan vé SHS

G4-6 S6 lurgng quéc gia noi doanh nghiép hoat ddng  BCTN-Téng quan vé SHS Dia ban hoat ddng
clia SHS hién nay
14 VN (chu yéu tai
HN, BN, HCM)

G4-7 Loai hinh s& hiru, m6 hinh quan ly BCTN-Téng quan vé SHS

G4-8 Thi trudng phuc vu BCTN-Téng quan vé SHS

G4-9 Quy mé doanh nghiép BCTN-Téng quan vé SHS

BCPTBV-Két qua hoat dong

BCTN-Hoat dong nam 2015

G4-11 Ty 1é % ngudi lao dong dugc hudng thoa ude BCPTBV-Két qua hoat déng 100%
lao dong tap thé

G4-10  Théng ké vé luc lugng lao déng

BCTN-Téng quan vé SHS
BCTN-Téng quan vé SHS

G4-12  Chudi cung trng ctia doanh nghiép

G4-13  Bé&o céo thay déi quy mé, cau tric, s& hiru va Khong thay doi

chudi cung trng

G4-14 Béo cdo vé viéc doanh nghiép cé duara phuong BCTN- Quan tri rui ro
phap hodc nguyén tac phong ngltra

G4-15 Liét ké& cac diéu khoan, nguyén tic vé kinh té, BCPTBV-Co céu quan tri PTBV
méi trrong va xa héi dwoc phat trién bén ngoai
t6 chirc hodc cac sang kién khac ma t6 chirc tan

thanh hoac dng ho
G4-16  Hai vién hiép hoi

Hiép hai trai phiéu
VN

BCPTBV-Két qua hoat déng
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3. XAC DINH CAC RANH GIO' VA LINH VU’C TRONG YEU g
«Q
G4-17 Céc don vi bao gém trong Béo céo tai chinh hop BCTN-Bdo céo tai chinh kiém toan 2
nhéat hodc céc tai liéu twong duong %
G4-18 Quy trinh xac dinh ndi dung bao céo va ranh gi¢i BCPTBV-Dinh huéng PTBV %
linh vure »

G4-19 Liét ké cac linh vuc trong yéu da xac dinh BCPTBV-Binh huéng PTBV

G4-20 V&i tirng linh vurc trong yéu, bao cdo ranh gidi BCPTBV-Binh hudng PTBV
linh virc bén trong to chirc

G4-21 Véi tirng linh vure trong yéu, bao céo ranh gidi BCPTBV-Binh huéng PTBV

n R , T

linh vuc bén ngoai t6 chire 2

G4-22 Béo cdo tac dong cua bat ky viéc trinh bay lai Khéng c6 trinh .§:
thong tin da cung cap nao dé trong bao céao bay lai =

trude dé va nhirng nguyén nhan cla viéc trinh 3

bay lai dé §

Ve SRR , , , Ay v N =

G4-23 Thay doéi I6n so vé&i ky bao céo truée bay la nam dau 5

tién SHS bao cao

4. SU THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN

G4-24 Danh sach Bén lién quan BCPTBV-Binh huéng PTBV
G4-25 Co s Iwra chon va xac dinh Bén lién quan BCPTBV-Binh huéng PTBV
G4-26 Phuong phap tiép can déi véi Bén lién quan BCPTBV-Binh huéng PTBV

G4-27  Céc chu dé va méi quan tam chinh dugc néura  BCPTBV-Binh huéng PTBV
trong qua trinh tham gia ctia Bén lién quan va
phan héi ctia doanh nghiép

8. HO SO'BAO CAO

i1 uenp oeo oeg

G4-28 Giai doan bao céo BCPTBV-Binh huéng PTBV N&m 2015

G4-29  Thoi gian bdo céo gan nhat Day 1a 1an dau tién
SHS béo cao

G4-30 Chu ky bao cao BCPTBV-Binh huédng PTBV Hang nam

G4-31 Bia chi lién hé (néu co) SHS

9. DANH MUC NOI DUNG GRI

G4-32 Phuong an lua chon bao céo cla doanh nghiép  BCPTBV-Dinh hudng PTBV

G4-33  DAu mai lién hé cho céc cau hdi lién quan dén BCPTBV-Binh huéng PTBV
n6i dung bao céo

G4-34 B6 may quan tri BCPTBV-Binh huéng PTBV

10. DPAO PU’C VA TINH CHINH TRYC

>
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G4-56  CAc gia tri,nguyén tac, tiéu chuan va chuan muc BCTN- Téng quan vé SHS g
hanh vi cta t6 chirc )
11. CAC NOI DUNG BAO CAO CU THE =
Cac tac dong vé mat kinh té Es
G4-EC1  CAc gia tri kinh té truc tiép duoc tao ra BCPTBV-Téng quan hoat déng PTBV o
nam 2015
Cac tac dong vé mat xa hoi
G4-LA1  Téng s6 luc luong lao dong, ty 1é cac loai BCPTBV-Téng quan hoat déng PTBV
nam 2015 / BCTN- Hoat déng 2015
G4-LA10 Cac chuong trinh dao tao BCPTBV-Téng quan hoat déng PTBV - C_j,'
nam 2015 Noi dung =
G4-SO1 Ty Ié phan trdm cac hoat déng c6 sy tham gia BCPTBV-Téng quan hoat déng PTBV 86 B&o c4o cua Ban Téng Giam déc %
cla cong dong dia phuong nam 2015 88 Bdo cao kiém toan déc lap &
G4-SO8  Gié tri béing tién ctia cac phat BCPTBV-Téng quan hoat déng PTBV 89 Bangcénddikétoan
nam 2015 92 Cac chi tiéu ngoai bang can doi ke toan
N . , 93 Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
G4-PR3  Théng tin vé san pham dich vy BCTN - Téng quan SHS
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam déc Cong ty CS phan Chirng khoan Sai Gon - Ha Néi (sau day goi tat 1a “Cong ty”) trinh bay Bao géo nay
cung vGi I%éo c4o tai chinh ctia Céng ty cho nam tai chinh két thdc tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 da dugc kiém toan
bdi cac kiem toan vién doc lap.

KHAI QUAT VE CONG TY

Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha Noi dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy phép hoat dong kinh doanh

Chtrng khodn s6 66/UBCK - GP ngay 15 thang 11 ndm 2007 va Gidy phép diéu chinh Ian gan nhat s6 32/GPBC - UBCK
ngay 01 thang 12 ndm 2014 do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc cap.

Vén diéu Ié clia Cong ty theo Gidy phép hoat ddng kinh doanh la 1.000.000.000.000 dong.
Hoat déng chinh clia Céng ty trong ndm tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 bao gém:

* M@i gidi chirng khoan;

e Tu doanh chirng khoan;

e Bao lanh phat hanh chirng khoan;

e Tu van dau tu chirng khoan;

* Luu ky chirng khoan;

e Tu van tai chinh va céc dich vu tai chinh khéc;

e Thuc hién cac nghiép vu khac phu hop véi quy dinh ctia phap luat.
Try ’sc’)' chinh clia Céng ty dat tai Tang 3, Tdoa nha Trung tdm Hoi nghi Cong Poan, S6 1 Yét Kiéu, Quan Hoan Kiém, Thanh
pho Ha Néi. Cong ty c6 cac Chi nhanh tryrc thudc nhu sau:

Tén Chi nhanh bia chi

Chi nhanh Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha  Téng 3, Toa nha Artex Sai Gon, s6 236-238 Nguyén Céng
Noi tai thanh phd H6 Chi Minh Trlr, phudng Nguyén Théi Binh, quan 1, thanh phé Ho
Chi Minh

Chi nhanh Cong ty C6 phén Chirng khoan Sai Gon — Ha S6 97 Lé Loi, phudng Thach Thang, quéan Hai Chau,
Noi tai thanh phé Da Nang thanh phé Pa Nang

TINH HINH TAI CHINH VA KET QUA HOAT BPONG KINH DOANH

Tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 va két qua hoat ddng kinh doanh cho ndm tai chinh két thic cling ngay
duoc trinh bay trong Bao céo tai chinh dinh kém bao cdo nay (tlr trang 06 dén trang 41).

CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Ban Téng Giam déc Cong ty khang dinh khdng cé su kién nao phat sinh sau ngay 31 thang 12 ndm 2015 cho dén thoi
diém lap bao cdo nay ma chua duoc xem xét diéu chinh sé liéu hodc cong bé trong Bao céo tai chinh.

HOI PONG QUAN TR

Céc thanh vién clia Hoi ddng quan tri trong nam va dén thdi diém 1ap bao céo nay gém:

STT Ho vatén Chirc vu Ghi chua
1 Ong Bd Quang Hién Chu tich
2 Ong Vi Birc Tién Uy vién
3 Ong Lé Pang Khoa Uy vién
4 Ong Mai Xuan Son Uy vién
5  Ong Nguyén Thanh Quang Uy vién B6 nhiém ngay 09/4/2015
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BAN TONG GIAM BDAC VA KE TOAN TRUONG

Céc thanh vién clia Ban Téng Giam déc va Ké toan trurdng trong ndm va dén thdi diém 1ap bao céo nay gom:

1 Ong Vi Blrc Tién Téng Giam déc
2 Ong Tran Sy Tién
3 Ong Nguyén Chi Thanh

Phé Téng Giam déc kiém K& toan trudng
Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Chi nhanh TRHCM

KIEM TOAN VIEN

Chi nhanh Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& toan va Kiém toan Nam Viét (AASCN) da kiém toan Béo cdo tai
chinh cho nam tai chinh két thic tai ngay 31 thang 12 nam 2015 .

CONG BSOS TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DAC DA VO BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap Bao céo tai chinh phan anh trung thuc, hop Iy tinh hinh tai chinh,
két qu{a hoat déng kinh doanh va tinh hinh luru chuyén tién t& clia Cong ty trong nam. Trong qua trinh 1ap Bao céo tai chinh,
Ban Téng Giam déc Cong ty cam két da tuan thi cac yéu cau sau:

* Luya chon céc chinh sach ké toan thich hop va ap dung céc chinh sach nay mét cach nhat quan;

e Puara cac danh gia va du doan hop ly va than trong;

*  Cdng bb cac chuan muc ké toan phai tuan theo trong cac van dé trong yéu dugc cong bé va gidi trinh trong Bao
cdo tai chinh;

* Lap va trinh bay Bdo céo tai chinh trén co s& tuan thi cac chudn muc ké toan, ché do ké toan va cac quy dinh c6
lién quan hién hanh;

* Lap B&o céo tai chinh dua trén co s& hoat dong kinh doanh lién tuc, trir trudng hop khéng thé cho ring Cong ty
sé tiép tuc hoat déng kinh doanh.

Ban Téng Giam ddc Céng ty ddm bao ring cac s ké toan duoc luu gitr 8 phan anh tinh hinh tai chinh cta Céng ty véi
mirc do trung thuc, hop ly tai bat cir thdi diém nao va dam bao rang Bao céo tai chinh tuan tha cac quy dinh hién hanh
cta Nha nuéc, dong thdi o trach nhiém trong viéc bdo dam an toan tai san clia Céng ty va thurc hién céc bién phap thich
hop dé ngan chan, phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khéac.

Ban Téng Giam ddc Cong ty cam két riang Bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh cta
Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién
déng vén chll s hiru cho ndm tai chinh két thic tai ngay 31 thang 12 nam 2015, phi hop véi cac chuan muc, ché do
ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac chinh sach ké toan ap dung cho Céng ty chirng khoan dugc quy dinh tai Théng tu
s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008, Théng tu s& 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 cla B Tai
chinh va céc quy dinh phép Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo céo tai chinh.

He Ni, ngéry 23 theing 3 ndm 2016
TM. Ban Ting Giam dic
Téng Giim dic

Vi Pire Tidn
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S8 : 90/2016/BCKT-AASCN
BAO CAO KIEM TOAN DOC AP

Kinh gti: Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc Cong ty Cé phan chirng khoan Sai Gon - Ha Noi

Chung t6i da thuc hién cong tac kiém toan Bao cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thic tai ngay 31 thang 12 ndm 2015
clia Coéng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi duoc 1ap ngay 23 thang 03 nam 2016 gém: Bang can ddi ké toan
tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh, Bao céo Iuu chuyén tién té, Bao céo tinh hinh
bién déng von chu s& hiru va Ban thuyét minh Bio c4o tai chinh cho ndm tai chinh két thic clung ngay dugc trinh bay
tlr trang 06 dén trang 41 kém theo.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thurc va hop ly Bao cdo tai chinh ctia Céng
ty theo chuan murc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay Bao céo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soét ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh 1a can thiét dé dam
bao cho viéc lap va trinh bay Bao céo tai chinh khdéng c6 sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham Ian.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém culia ching t6i 1a dura ra y kién vé Bao cdo tai chinh dua trén két qua clia cudc kiém toan. Ching téi da tién
hanh kiém toan theo cac chudn murc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc ndy yéu ciu chiing téi tuan thd chudn muc va
cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc su ddm bao hop ly vé viéc
liéu Bo céo tai chinh cia Cong ty c6 con sai st trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém thurc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac sé liéu va thuyét
minh trén Bao c4o tai chinh. Cac thu tuc kiém toan duoc lura chon dura trén xét doan clia kiém toan vién, bao gdm danh
gia rui ro cé sai sét trong yéu trong Bao céo tai chinh do gian 1an hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rdi ro nay,
kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bao cdo tai chinh trung thurc,
hop ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phl hop véi tinh hinh thurc t€, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra y kién
vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd clia Cong ty. Cong viéc kiém toan ciling bao gébm danh gia tinh thich hop ctia cac chinh
sach ké toan duoc ap dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc ciing nhur danh gia viéc trinh
bay t6ng thé Bao cdo tai chinh.

Chung t6i tin tudng rang cac bing chirng kiém toan ma ching t6i da thu thap duoc 1a ddy du va thich hop lam co s&
cho y kién kiém toan clia ching t6i.

Y kién cua kiém toan vién

Theo y kién chiing t6i, Béo céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh
clia Céng ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Néi tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, ciing nhu két qua hoat déng kinh
doanh va céc luéng luru chuyén tién té trong ndm tai chinh két thlc cung ngay, phl hop véi cac chuan muc, ché do ké
toan doanh nghiép Viét Nam, cac chinh sach ké toan ap dung cho Céng ty chirng khoan ducgc quy dinh tai Théng tu
s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 nam 2008, Théng tu s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 ndm 2010 cla Bo Tai
chinh va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 13p va trinh bay bao céo tai chinh.

Ha N3 mgdee 23 theiorg 3 mdim 2006

Chi nhinh Céng ty TNHH Djch v Tw viin
Tii chinh K¢ todn va Kiém todn Nam Vigt

-

Ki¢m todn vién

P sidm die

- Yromg
54 Gigy CN PKHN kiem todn: 0941-2013-152-1

. Baui Ngoc Hi
54 Cidy CN DKHN kiém todn: (662-2013-152-1
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CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

BANG CAN POl KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

TAI SAN

BAO CAO THUONG NIEN 2015 ’sﬁ/

Pon vj tinh: VND

A. TAISAN NGAN HAN 100 3.345.263.464.947 3.147.070.854.128
I.  Tién va cac khoan twong dwong tién 110 V.01 825.019.877.016 1.603.562.789.371
1. Tién 111 750.019.877.016  1.338.912.789.371
2. Céc khoan tuong duong tién 112 75.000.000.000 264.650.000.000
Il. Céac khoan dau tw tai chinh ngan han 120 1.151.134.125.896 687.664.436.198
1. Pautu ngén han 121 V.02.2 1.239.465.849.016 749.602.568.345
2. Du phong gidm gia dau tu ngén han () 129 (88.331.723.120)  (61.938.132.147)
lll. Cac khoan phai thu ngan han 130 V.03 1.353.792.717.675 834.204.969.932
1. Phai thu khach hang 131 5.759.914.000 2.572.000.000
2. Tratrude cho ngudi ban 132 85.305.745.000 85.403.665.899
3. Phai thu ndi bo ngan han 133 - -
4. Phai thu hoat dong giao dich chirng khoan 135 17.293.462.574 17.229.606.683
5.  Cac khoan phai thu khac 138 1.521.013.919.202 985.154.647.023
6. Du phong phai thu ngén han khé doi () 139 (275.580.323.101)  (256.154.949.673)
IV. Hang tén kho 140 145.913.733 120.312.890
1. Hang ton kho 141 V.04 145.913.733 120.312.890
2. Du phong gidm gia hang tén kho () 149 - -
V. Taisan ngén han khac 150 15.170.830.627 21.518.345.737
1. Chi phi trd truéc ngan han 151 - 420.733.760
2. Thué gia tri gia ting dugc khau trir 152 - -
3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nuéc 154 12.188.448.530 12.188.448.530
4.  Giao dich mua ban trai phiéu chinh pht 157 - -
5. Taisan ngén han khac 158 2.982.382.097 8.909.163.447
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BAO CAO TAI CHINH

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

BAO CAO THUONG NIEN 2015

BANG CAN POl KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

TAI SAN

(Tiép theo)

Thuyét

. S6 cudi ndm
minh

Dorn vj tinh: VND

BANG CAN POl KE TOAN

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

NGUON VON

(Tiép theo)

Thuyét

S6 cudi ndm

Don vj tinh: VND

B. TAISAN DAI HAN 200 15.208.128.110 25.898.779.815
I.  Cac khoan phai thu dai han 210 - -
1. Phai thu dai han cda khach hang 211 - -
2. Vén kinh doanh & don vi trurc thudc 212 - -
3. Phai thu dai han ndi bd 213 - -
4.  Phai thu dai han khac 218 - -
5. Dy phong phai thu dai han khé doi (%) 219 - -
Il. Taisancédinh 220 2.298.915.976 5.342.374.125
1. Taisan cd dinh hitu hinh 221 V.05 1.363.156.532 2.472.592.250

- Nguyén gia 222 14.991.359.209 15.289.911.509

- Gia tri hao mon Iy ké (*) 223 (13.628.202.677) (12.817.319.259)
2. Taisan c6 dinh thué tai chinh 224 - -

- Nguyén gia 225 - -

- Gig tri hao mon Iy ké (*) 226 - -
3. Taisan c¢6 dinh vé hinh 227 V.06 935.759.444 2.869.781.875

- Nguyén gia 228 20.675.056.987 20.180.442.990

- Gid trj hao mon Iy ké (¥) 229 (19.739.297.543) (17.310.661.115)
4.  Chiphi xay dung co ban dé dang 230 - -
lll. Bé&t dong san dau tw 240 - -
1. Nguyén gia 241 - -
2. Gia tri hao mon Iy ké (%) 242 - -
IV. Cac khoan dau tw tai chinh dai han 250 Vv.02.2 - 10.692.000.000
1. Dau tu chirng khoan dai han 253 - 10.692.000.000

- Chirng khoén sén sang dé ban 254 - 10.692.000.000

- Chirng khodn ndm gitr dén ngay dao han 255 - -
2. PAu tu dai han khac 258 - -
3. Du phong giam gia dau tu tai chinh dai han (*) 259 - -
V. Tai san dai han khac 260 12.909.212.134 9.864.405.690
1. Chi phi tra trwédc dai han 261 V.07 2.887.338.326 2.455.526.266
2. Tai san thué thu nhap hoan lai 262 - -
3. Tién ndp quy hd tro thanh toan 263 V.08 8.199.340.273 5.699.340.273
4. Taisan dai han khac 268 1.822.533.535 1.709.539.151

Trang 90

TONG CONG TAI SAN

3.360.471.593.057

3.172.969.633.943

A. NO PHAITRA 300 2.332.575.349.293  2.265.171.469.441
. N¢ ngan han 310 1.752.550.349.293  2.265.146.469.441
1. Vayvano ngan han 311 V.09 517.000.000.000 465.000.000.000
2. Phéitra ngudi ban 312 14.025.690 113.329.950
3. Ngud&imua tra tién trudc 313 851.000.000 794.000.000
4.  Thué va cac khoan phai nép Nha nuéc 314 V.10 5.895.495.290 7.448.007.865
5.  Phai tra ngudi lao dong 315 1.732.139.896 1.941.352.330
6. Chiphi phaitra 316 V.11 19.209.289.024 8.165.362.539
8.  Cac khoan phai tra, phai ndp ngan han khac 319 V.12 1.198.688.975.777 1.491.710.608.788
9. Phai trd hoat déng giao dich chirng khoan 320 V.13 8.924.818.000 289.674.183.603
10.  Phai trd ho c6 tirc, géc va 1di chirng khoan 321 95.437.250 52.456.000
12.  Quy khen thuégng, phuic loi 323 139.168.366 247.168.366
14. Doanh thu chua thurc hién ngén han 328 - -
Il. No daihan 330 580.025.000.000 25.000.000
6. Phaitra dai han khac 333 25.000.000 25.000.000
7. Vayvang dai han 334 V.14 580.000.000.000 -
B. VON CHU SO HO'U 400 1.027.896.243.764  907.798.164.502
I.  Vénchd sé hiru 410 1.027.896.243.764 907.798.164.502
1. Vén dau tu cua chu sé hiru 411 1.000.000.000.000  1.000.000.000.000
2. Thang du vén cb phan 412 310.000.000 108.234.052.000
3. V6n khéc cua chu sé hiru 413 7.420.555.826 7.420.555.826
4. Cé& phiéu quy (*) 414 - (1.550.000.000)
8.  QuY du phong tai chinh 418 7.420.555.826 7.420.555.826
10. Loi nhuan sau thué chua phan phéi 420 12.745.132.112  (213.726.999.150)
Il.  Nguén kinh phi va quy khac 430 - -

TONG CONG NGUON VON

3.360.471.593.057

3.172.969.633.943
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BAO CAO TAI CHINH

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

BAO CAO THUONG NIEN 2015

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN POl KE TOAN

CHI TIEU

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Nam 2015

Don vi tinh: VND

Nam trwéc

SHS @A uenb Bug|

VAt tu, chdng chi 6 gia nhan gitr ho 002 1.500.000.000 1.932.000.000 1. Doanh thu 01 518.759.060.219  399.777.392.244
Tai san nhan ky cuoc 003 15.936.660.000 15.936.660.000 *  Trong dé:
Chirng khoan luu ky 006 10.092.036.890.000  7.006.337.100.000 «  Doanh thu hoat déng mai gigi chirng khoan 01.1 115.222.442.972 95.025.164.069 T
. . . 2
Trong d6: + Doanh thu hoat dong dau tr chimg khoan 9P g 181.874.539.027  168.444.202.406 | -
6.1.  Chirng khoan giao dich 007  6.887.813.900.000  4.469.999.320.000 e o : : =
) . +  Doanh thu bao lanh phat hanh chirng khoan 01.3 4.810.000.000 - 3
6.1.1. Chirng khoan giao djch cua thanh vién luu ky 008 324.996.740.000 67.876.980.000 . . , g
+  Doanh thu dai ly phat hanh chirng khoan 01.4 540.000.000 188.181.818 )
6.1.2. Chirng khoan giao djch cua khach hang trong nuéc 009 6.558.261.940.000 4.399.065.840.000 ) » =
) ) +  Doanh thu hoat dong tu van 01.5 55.243.525.641 52.996.009.821
6.1.3. Churng khodn giao dich cua khdch hang nuéc ngoai 010 4.555.220.000 3.056.500.000 T i
- Doanh thu luu ky chirng khoan 01.6 7.101.039.741 4.057.798.212
6.2 Churng khoan tam ngurng giao dich 012 497.892.740.000 251.003.840.000 R . .
Chirna khodin ¢ . a0 dich ctia khéch hana t *  Doanh thu hoat déng uy thac dau gia 01.7 1.066.240.029 36.225.165
un oan tam ngun 1ao aich cua Khac ang tron
6.2.2. nu_dcg am ngung g grong 14 497.892.740.000  251.003.840.000 . Doanh thu cho thué sir dung tai san 01.8 ] - B
6.3.  Ching khoan cm cé 017  1.854.039.190.000  1.682.199.800.000 * Doanh thu khac 01.9 152.901.272.809 79.029.810.753 g
. R . N o
6.3.1 Chirng khodn cdm c6 cua thanh vién luu ky 018 197.300.000.000  286.000.000.000 2.  Cackhoan giam trir doanh thu 02 - - B
6.3.2. Chirng khodn cdm cd ctia khach hang trong nuéc 019  1.656.739.190.000  1.396.199.800.000 3. Doanh thu thuan ve hoat dong kinh doanh 10 518.759.060.219  399.777.392.244 g
6.5.  Chung khodn ch& thanh toan 027 289.433.680.000  323.259.190.000 4. Chiphi hoat dong kinh doanh 1 349.041.209.740  202.796.319.925
6.5.1 Chirng khodn ché thanh toan cua thanh vién luu ky 028 1.984.000.000 1.070.000.000 5. Leinhuan gop cua hoat dong kinh doanh 20 169.717.850.479  196.981.072.319
6.5.2 Chirng khodn ch¢ thanh toan cua khdch hang trong nuéc 029 287.449.680.000 322.189.190.000 6. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 51.254.206.043 74.949.775.339
6.7.  Chimg khodn chr giao dich 037 562.857.380.000  279.874.950.000 7.  Leinhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 30 118.463.644.436  122.031.296.980
n , [o8
6.7.2 Chirng khodn chér giao dich cua khdch hang trong nuéc 039 562.857.380.000  279.874.950.000 8. Thunhap khac 31 75.414.637 69.075.361 S
7. Ching khoan Iuu ky céng ty dai chiing chua niém yét 050  1.245.418.940.000 1.091.302.650.000 9. Chiphikhac 32 300.979.811 6.290.456 |84
Trong db: 10.  Loi nhuan khac (40=31-32) 40 (225.565.174) 62.784.905 2
71 Chirng khon giao dich 051 492 983.940.000  265.799.650.000 11.  Téng lgi nhuan ké toan trwéc thué (50=30+40) 50 118.238.079.262  122.094.081.885 s
7.1.1  Chung khodn giao dich cua thanh vién luu ky 052 1.500.600.000 4.803.290.000 12. Chi phithué TNDN hién hanh 51 VIO - - z
. ’ e ~ . =)
7.1.2  Chirng khodn giao dich cua khach hang trong nuéc 053 420.783.340.000  260.996.360.000 13.  Chiphithué TNDN hoan lai 52 - .
72 Chirng khodn tam ngirmg giao dich 056 135.000.000 197.000.000 14.  Loi nhuan sau thué TNDN (60=50-51-52) 60 118.238.079.262  122.094.081.885
. , . e 15.  L&i co ban trén cé phiéu 70 VI1.02 1.183 1.223 o
700 rC“Zggg khoan tam ngurng giao dich cua khdch hang trong 058 135.000.000 197.000.000 §~
[N
(o)
7.3 Chirng khoan cam cé 061 823.000.000.000 823.000.000.000 Hia Ngi, medy 23 thaing 3 ndm 2076 g:
7.3.2 Chung khodn c4m c6 cua khdch hang trong nuéc 063 823.000.000.000  823.000.000.000 Nguwid lip bidu K{ todn truimg v = Thng Giam dbc =
- 'l '\'.q'l a3
7.5 Ching khoan ché thanh ton 071 - 2.306.000.000 e i
7.5.2 Chirng khoan cho thanh toan cua khach hang trong nuéc 073 - 2.306.000.000 - ﬂﬂ( :
9. Chirng khoan chua luru ky cuia cong ty chirng khoan 083 88.400.000.000 147.450.000.000 e
Hi Nt ngiy 23 ihdng 3 wim 2016 Ngd Thj Tric Mai =
Mg 1@p biéw K#é todn traimg Fou 'Eth!.{:iiu dhe S
. CONG TY | o
of PHAN 2_
I 2
— R :
Ngd Thj Tric Mai n 57 Tién Vi B Ticn
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phwong phap gian tiép)
Nam 2015
(tiép theo )

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phwong phap gian tiép)
Nam 2015

CHI TIEU

Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Don vj tinh: VND

Nam trwéc

CHi TIEU

Lwu chuyén tién tir hoat dong tai chinh

Don vj tinh: VND

Nam trwéc
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1.  Loinhuén trudc thué 01 118.238.079.262 122.094.081.885 1 Tién thu tir phat hanh ¢6 phiéu, nhan vén gép 31 1.860.000.000 - g
2. Diéu chinh cho céc khoan cua cht s hiru g
< o a Tién chi tra vén gép cho céc chu sé hiru, mua @
Krjau hac; tai san c\:o dinh 02 3.717.085.283 3.947.824.570 2. lai 8 phidu ctia doanh nghiép d4 phat hanh 32 - - g
Cac khoan dy phong 03 45.818.964.401 1.591.281.802 3. Tién vay ngén han, dai han nhan dugc 33 1.864.000.000.000  17.422.000.000.000 5
~ x A A > ., e s A 3
Lai, 10 chénh leeh ty gia hol doal chua thyc hien 04 - - 4. Tién chitra ng géc vay 34 (1.232.000.000.000)  (17.287.000.000.000) =
L3i, 16 tir hoat déng dau tur 05 (181.622.657.742)  (112.357.848.601) 5. Tidn chitra no thué tai chinh a5 i )
Chi phi lai vay 06 69.854.247.042  38.149.452.093 6.  CBtirc, loi nhuan da tra cho chi s& hiru 36 (4.930.800) (5.148.200)
Loi nhuan/(16) tir HPKD trué’c thay déi vén in tid Ao 40 5 a5
8w ds 08 56.005.718.246  53.424.791.749 Luu chuyén tién thuan tiw hoat dong tai 4, 633.855.069.200  134.994.851.800
u déng chinh ©
Q
Tang, gidm cac khoan phai thu 09 (530.982.170.954)  (186.208.610.540) Lwu chuyén tién thuan trong ndm 50 (778.542.912.355) 710.876.860.908 ;8)‘
Tang, gidm hang tén kho, chirng khoan dau tu 10 (479.196.881.514)  (410.055.845.341) Tién va twong dwong tién diu nam 60 1.603.562.789.371 892.685.928.463 g
Tang, giam cdc khoan phai tra (khong ké lai vay 4 (578.247.397.681)  992.687.941.284 Anh hudng cla thay doi ty gid héi doai quy ] . I
phai tra, thué TNDN phai nop) ddi ngoai té
Tang, giam chi phi tra trudc 12 (11.078.300) (330.458.683) Tién va twong dwong tién cudi ndm 70 825.019.877.016  1.603.562.789.371
Tién I&i vay d3 tra 13 (56.090.038.709)  (37.483.896.537)
Thué thu nhap doanh nghiép da nép 14 - - I Wi, mgdy 23 thciag 3 middm 2006
X - . . " W
Tién thu khac tir hoat déng kinh doanh 15 10.244.400.000 61.388.500 Nguiri ljp biku Ké todn truimg L Agng Gldm die g
> CONGTY N 9
Tién chi khac tir hoat ddng kinh doanh 16 (10.415.394.384) (362.528.552) CO PeLAM é
o s P 5 . ~fl UNG KTl . =
l&g’:n ;’:huyen tién thudn tir hoat déng kinh (1.588.692.843.296) 411.732.781.880 S .\E!?}rj} _LL -
- e—— 3
Il.  Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw &
<
. A . ~ < ~ b s - B " )
Tl\e.l"l chi de, mua sam, xay dung TSCD va cac TS 1 (686.744.897) (3.169.961.177) Mgt Thj Trac Mai 2
dai han khac
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCP va céc )
TS dai han khéc 22 12.295.455 5
Tién chi cho vay, mua céc cong cu no cla don 5 §
. , 3 - - 8
vi khac [
Tién thu héi cho vay, ban lai cac cdng cu no cla s
oy 24 - - 5
don vi khac =
Tién chi dau tu gép vén vao don vi khac 25 - -
Tién thu héi dau tu gdp vén vao don vi khac 26 - 54.108.000.000
I::;‘ thu lai cho vay, c6 tirc va lgi nhuan dugc o, 176.969.311.183  113.211.188.405
~ - ~ Y ~ o~ _|
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu 30 176.294.861.741 164.149.227.228 %3)
«Q
%".
Y
8\
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2 g g8 ¢ 8 2[
S 3 : ) > = 2 3 z z A £
> S s 5 & sf BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
S S S g S 9 | Nam 2015 =
S 8 & 9 Rl = 5
: RN ;
Q - = . DAC DIEM HOAT DONG CUA CONG TY
=
2 1. Hinh thirc s& hiru vén
3 o a
3 La Céng ty Co6 phan.
5
o 2. Linh viee kinh doanh =
”n o
= = = Cong ty thuc hién cac hoat dong kinh doanh trong linh vuc chirng khoan bao gom: 2
- § § § § § g % .E gty it = at dong g ; g g é
=) S 9 8 5 8 3 I +  M®i gi6i chirng khoan; =
S | S| v 8 v g |5 i 3
L 8 & 8§ 8 8§ g [4 p * Ty doanh chirng khoan; ]
Q N NEEECEEN ~ | - e
=) o N2 N N~
"b 8 2 = < 3 * B&o I&nh phat hanh chirng khoan; -
n e Tu van dau tu chirng khoan;
f\: ] g ] 8 ] ] §
T 2 2 B e Luu ky chirng khoan;
0 Q I}
(&) g % i e Tu van tai chinh va céc dich vu tai chinh khéc; &O'E
N 0 b
é g - g e Thuc hién cac nghiép vu khac phu hop véi quy dinh clda phap luat. %
- = Il. NAM TAI CHINH, BON V| TIEN TE SU DUNG TRON G KE TOAN 5
> S
I o ] 1 ' [aN] N =
) S 8 K 1. Nam tai chinh =
3 H 3 R .
2 g ‘g_ 5 5 Nam tai chinh clia Cong ty bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thuc tai ngay 31 thang 12 hang nam.
8'm E’ @ § § 2. Pon vi tién té str dung trong ké toan
S il ISV o
= § S . . R = Pon vi tién té str dung trong ké toan la déng Viét Nam (VND).
TTE] lll. CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG g
— . , Q
g 1. Ché do ké toan ap dung g
N. R £
1 1 1 1 1 ‘c
o] =] a 3 ~ N 3
I ® = E. Cong ty &p dung ché do ké to?n ép dung cho cac Cong ty chirng khoan theo Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang “:j’
2 8 |4 i = 10 ndm 2008 da dugc sira doi, bd sung theo quy dinh tai Théng tur s6 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 cla o
— 3 § s E B Tai chinh vé viéc hudng dan ké toan ap dung ddi véi cong ty chirng khoan, cac chuan muc ké toan Viét Nam do Bo g
L g B “ Tai chinh ban hanh va céc van ban slra doi, bé sung, hudng dan thuc hién kém theo. =
— -~ =
L 2. Tuyén b vé viéc tuan tha chudn muc ké toan va ché doé ké toan a
< g8 8 & § & g I= s s C R N . . s < s
rl: = N & = = = g Bao cao tai chinh dugc 1ap va trinh bay phu hgp v&i chuan muc va ché dé ké toan Viét Nam.
s & B 8 & g i e dBn ké toAn mé w
b= < s | 5 o s B3 3. Ap dung hwéng dan ké toan méi &
® S & § 88§ gl
- ¢ 5 g &8 " = " 25 Ngay 30 théng 12 ndm 2014 B5 tai chinh da ban hanh Théng tur 210/2014/TT-BTC huéng dén ché db ké toan 4p dung déi |
(&) 3 - = v&i Cong ty chirng khoan. Thong tu nay c6 hiéu luc cho ndm tai chinh bat dau va hodc sau ngay 01 thang 01 ndm 2016. -
e - ol ol elsl o & N8 | Thong tu 210/2014/TT-BTC thay thé cho cac quy dinh vé ché d6 ké toan ap dung dbi véi Cong ty chirng khoan ban hanh %
) 8 8 & g & Q -,:.A 3 theo Thong tu 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008 hudng dén~ké' toan &p dung déi véi Céng ty chirng khoan
s ¢ ] 8 8 8 g8 8 gz [ .i 3 va Thong tu 162/2010/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2010 vé huéng dan sira ddi, b6 sung Théng tu 95/2008/TT-BTC.
m S 3 S = S 2 3 -3 '.! Ban Téng Giam déc Céng ty dang danh gia mirc dé anh hudng cla viéc 4p dung Théng tu nay dén Bao céo tai chinh
S & N 8 N § = = trong tuong lai clia Cong ty.
o o h= © | o
= 8 I, I E IV. CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG
I 3 A ~ , > A
J < 1. Nguyén tac ghi nhan cac khoan tien va cac khoan twong dwong tien C‘:)'
=}
Céc khoan tién bao gém tién mat, tién glri ngan hang, tién dang chuyén. g
g g 2 5 ¢ Tién gtri ngan hang bao gém tién guri thanh toan clia Céng ty va tién clia nha dau tu chirng khoan tai ngan hang chi dinh g
5 © 5 o C o % cho muc dich thurc hién cac giao dich chirng khoan.
il 2 s 7 3 E) 2 c
; 22 3 8 g . 2T Tién glri thanh toan bu trir giao dich chirng khodn la s tién clia Cong ty chirng khoan, ctia nha déu tu tai tai khoan cua
o °B 2 25 £ S <% Céng ty chirng khodn mé & ngan hang chi dinh dé s&n sang tham gia thanh toan bu trir giao dich chirng khodn.
§2 € §5 g FE ®
SO Fo| > O OG aa
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Céc khoan tuong duong tién 13 cac khoan dau tu ngdn han khéng qué 03 thang cé kha ndng chuyén déi dé dang thanh
tién va khdng c6 nhiéu rdi ro trong chuyén doéi thanh tién ké tir ngay mua khoan dau tu dé.

2. Cac khoan no phai thu

No phai thu 1a s& tién cé thé thu hdi ctia khach hang hodc cuia cac ddi tirong khac bao gém phai thu tir hoat dong giao
dich chirng khoan (nhu phai thu vé cac giao dich ky quy, phai thu nha dau tu trong giao dich chirng khoan vé phi dich
vu mai gidi va phi luru ky chirng khoan), phai thu phi cung cép dich vu méi gidi, tu van cho nha dau tu, 1ai du thu vé dich
vu tai chinh va cac khoan phai thu vé dich vu khac. No' phai thu dugc trinh bay theo gid tri ghi s6 trir di cac khoan du
phong phai thu kho doi.

Du phong ng phai thu khé doi dugc trich 1ap cho nhirng khoan phai thu da qua han thanh toan tir sau thang trd 1én hoac
cho céc khodn ma tai ngay két thic ndm tai chinh Céng ty du kién khéng c6 kha ndng thu hdi nhu déi tuong ng khé co
kha nang thanh toan do bi thanh ly, pha san hay cac kho khan tuong tu

3. Nguyén tac ghi nhan hang tén kho

Hang tén kho duoc ghi nhan theo gia goc. Trudng hop gia tri thuan cé thé thurc hién dugc thap hon gia géc thi phai tinh
theo gid tri thuan co thé thuc hién dugc. Gia goc hang tdn kho bao gém chi phi mua, chi phi ché bién va céc chi phi lién
quan truc tiép khac phat sinh dé cé duoc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai. Gia tri thuan cé thé thuc hién
duoc duoc xac dinh bang gia ban uéc tinh trir cac chi phi udc tinh dé hoan thanh san pham cuing chi phi tiép thi, ban
hang va phan phéi phat sinh.

Gié tri hang ton kho dugc xac dinh theo phurong phap binh quan gia quyén.

Hang tén kho duoc hach toan theo phuong phap ké khai thudrng xuyén.

Du phong gidm gia hang tén kho duoc 1ap vao thdi diém cudi ndm cin clr theo s6 chénh 1éch gitra gia goc cla hang ton
kho I&n hon gi4 tri thudn cé thé thuc hién dugc.

4. Nguyén tac ghi nhan va khau hao TSCD
Nguyén tac ghi nhan TSCD hiru hinh, TSCD vé hinh

Tai san cd dinh hiru hinh, vé hinh duoc ghi nhan theo gid géc. Trong qua trinh str dung, tai san cd dinh hitu hinh, tai san
c¢6 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia, gia tri hao mon Iuj k& va gia tri con lai.

Phwong phap khau hao TSCD hiru hinh, TSCP v6 hinh
Tai san ¢6 dinh duoc khau hao theo phuong phap dudng thang dura trén thdi gian hiru dung uée tinh. Cu thé nhu sau:
May méc, thiét bi (03 - 07 nam)
Phuong tién van tai, truyén dan (06 nam)
Tai san ¢6 dinh hiru hinh khac(04 ndm)
Phan mém giao dich, phan mém ké toan (03 - 05 ndm)
5. Nguyén téc ghi nhan cac khoan dau tw tai chinh

Pau tu tai chinh bao gém cac khoan tién gu’l c6 ky han trén 03 thang, chung khoan thwrong mai va chirng chi quy.

PAu tu tai chinh dugc ghi nhan theo gia goc trir di du phong gidm gia dau tu ngan han.

Du phong giam gia chirng khodn 1ap cho tirng loai chirng khoan duoc tu do mua, ban trén thj trwrdng tai thdi diém 1ap
bao c4o tai chinh cé gia thurc té thi trirdng gidm so vé&i gid hach todn trén sé ké toan. Cu thé nhu sau:

Gia thi truong cua cerng khoan niém yét, chirng khoan dang ky glao dich gia chirng khoan dé trich 1ap du phong 1a gia
chirng khoan déng ctra tai s& giao dich chirng khoan clia ngay gan nhéat cé giao dich tinh dén ngay két thic nam tai
chinh.

Gié tri thi trudng ctia chirng khoan chua niém yét va chua dang ky giao dich la gia trung binh ctia cac mirc gia giao dich
thurc té theo bao gia ctia 03 (ba) Céng ty chirng khoan c6 giao dich tai thi diém gan nhat nhung khéng qua mét thang
tinh dén ngay két thic nam tai chinh. Trudrng hop chirng khoan khéng cé giao dich thurc t& phat sinh trong khoang thai
g|an trén thi khéng trich lap du phong

DPa&i véi nhung chirng khoan niém yet bi huy hoac bi dinh chi giao dich, bi ngung glao dich ké tir ngay giao dich thir séu
tré di, gia chirng khoan thuc té |a gia tri s6 sach tai ngay lap bang can déi ké toan gan nhat.

6. Nguyén téc ghi nhan chi phi tra trwéc

Céc chi phi da phét sinh lién quan dén két qua hoat ddng san xuat kinh doanh cua nhiéu ky ké toan duoc hach toan vao
chi phi tra truéc dé phan b dan vao két qua hoat dong kinh doanh trong cac ky ké toan sau.

Viéc tinh va phan bé chi phi tra trugc dai han vao chi phi san xuat kinh doanh tirng ky ké toan duoc cin clr vao tinh chat,
mUrc dd tirng loai chi phi dé Iua chon phurong phap va tiéu thirc phan bé hop ly. Chi phi tra trudc duoc phan bé dan vao
chi phi san xuat kinh doanh theo phuong phap dudng thang.
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7. Nguyén tac ghi nhan chi phi phai tra

Khoan chi phi thuc t& chura phat sinh nhung durge trich trurde vao chi phi san xuat, kinh doanh trong ndm dé dam bao
khi chi phi phat sinh thurc t& khéng gay dot bién cho chi phi san xuét kinh doanh trén co s& dam bao nguyén tic phu hop
giira doanh thu va chi phi. Khi cac chi phi d6 phat sinh, néu cé chénh Iéch vé&i s6 da trich, ké toan tién hanh ghi bé sung
hodc ghi gidam chi phi trong rng vé&i phan chénh léch.

8. Nguyén tac ghi nhan vay va no phai tra thué tai chinh

Céc khoan vay duoc theo ddi theo tirng déi twrgng cho vay, tirng khé uwéc vay ng va ky han phai tra clia cac khoan vay.
Péi véi trai phiéu phat hanh dugc theo dbi theo tirng hop dong mua ban trai phiéu, lai suat phai tra va ngay dén han
thanh toan.

9. Nguyén tac ghi nhan vén chi sé hiru

Vén dau tu cla chd sé& hiru: Bugc ghi nhan theo s6 vén thuc gép cla chl sé hiru.

Thing du vén ¢b phan: La khoan chénh 1&éch do ban cé phan phat hanh va tai phat hanh cd phiéu quy.

Vén khac ctia cht sé hiru: La khoan trich quy dur trir b6 sung vén diéu 8.

C6 phi€u quy l1a c6 phiéu do Cong ty phat hanh va sau dé mua lai. C6 phiéu quj duoc ghi nhan theo gia tri thurc t& va
trinh bay trén Bang can déi ké toan la mét khoan ghi giam vén chu sé hiru.

10. Nguyén tac va phwong phap ghi nhan doanh thu

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cung cap dich vu: dugc ghi nhan khi két qué cua giao dich dé dugc xac dinh mét cach dang tin cay.
Trudng hop viéc cung cap dich vu lién quan dén nhiéu nam thi doanh thu dugc ghi nhan trong ndm theo két quéa phan
cdng viéc da hoan thanh vao ngay 1ap Bang can déi ké toan cua nam dé. K&t qua cua giao dich cung cap dich vu duoc
xac dinh khi thda man cac diéu kién sau:

Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;

C6 kha nang thu duoc lgi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu do;

Xac dinh dugc phan céng viéc da hoan thanh vao ngay l1ap Bang can déi ké toan;

Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu.

Doanh thu tir kinh doanh chirng khoan
Doanh thu tir kinh doanh chirng khoan duoc xac dinh dua trén mdrc chénh Iéch gia ban va gia vén binh quan cua chirng
khoan.

Doanh thu tir tién 14i
Doanh thu dugc ghi nhan khi tién I&i phét sinh trén co s& don tich (c6 tinh dén lgi tirc ma tai san dem lai) ngoai trir 13i don
tich trudc ngay mua (dugc ghi giam gia vén chirng khoan) hodc kha nang thu héi tién 1ai khéng chac chan.

Doanh thu tir c6 tirc
Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén duoc nhan khoan thanh toan cé tirc ctia Céng ty duoc xac 1ap, ngoai trir ¢6 tirc
nhan bang c6 phiéu chi duoc theo ddi s6 lugng ma khéng duoc ghi nhan 1a doanh thu.

11. Nguyén tac va phwong phap ghi nhan chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc xac dinh trén co s& thu nhap chju thué va thué suat thué TNDN
trong nam tai chinh hién hanh.
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BAO CAO THUONG NIEN 2015

4. Hang ton kho Pon vj tinh: VND
Chi tiéu S6 cudi nam $6 dau nam
Nguyén liéu, vat liéu 40.619.533 120.312.890
Cobng cu, dung cu 105.294.200 -

Tinh hinh ting, giam tai san cé dinh hiru hinh

145.913.733

Phwong tién Van

Tai san c6 dinh

120.312.890

Don vj tinh: VND

6. Tinh hinh ting, giam tai san cé dinh vé hinh

Ban quyén, bing

Phan mém giao dich,

Bon vi tinh: VND

AR sang ché phan mém ké toan
I Nguyén gia
S6 dw ddu nam - 20.180.442.990 20.180.442.990
Mua trong nam - 494.613.997 494.613.997
Tang khac - - -
Thanh ly, nhugng ban - - -
Giam khac - - -
S6 du cubi nam - 20.675.056.987 20.675.056.987

Gia tri hao moén luy ké

S6 du ddu nam - 17.310.661.115 17.310.661.115
S6 khau hao trong nam - 2.428.636.428 2.428.636.428
Tang khac - - -
Thanh ly, nhuong ban - - -
Giam khac - - R
S6 du cubi nam - 19.739.297.543 19.739.297.543

Il Gia tri con lai

1 Tai ngay dau nam - 2.869.781.875 2.869.781.875

2 Tai ngay cubi nam - 935.759.444 935.759.444

e s May méc, thiétbi * (% | andin  hiru hinh khac

I  Nguyén gia

S6 du ddu nam 11.673.537.214 3.294.576.582 321.797.713 15.289.911.509
- Mua trong nam 192.130.900 - - 192.130.900
- Tang khac - - - -
- Thanh Iy, nhuong ban (432.451.585) - (58.231.615) (490.683.200)
- Giam khac - - - -

S6 du cubi nam 11.433.216.529 3.294.576.582 263.566.098 14.991.359.209
Il Gia tri hao mon luy ké

S6 du ddu nam 9.470.332.205 3.090.135.767 256.851.287 12.817.319.259
- S6 khau hao trong nam 1.135.339.234 114.363.885 38.745.736 1.288.448.855
- Tang khac - - - -
- Thanh Iy, nhuong ban (432.451.585) - (45.113.852) (477.565.437)
- Giam khac - - - -

S6 du cubi nam 10.173.219.854 3.204.499.652 250.483.171 13.628.202.677
lll Gia trj con lai
1 Tai ngay ddu nam 2.203.205.009 204.440.815 64.946.426 2.472.592.250
2 Tai ngay cudi nam 1.259.996.675 90.076.930 13.082.927 1.363.156.532

7. Chi phi tra trwéc dai han

(of TR IV

S6 cubi ndm

Nguyén gig cta tai san cd dinh vé hinh da khdu hao hét nhung van con str dung la 18.945.828.822 déng.

S6 dau ndm

Nguyén gié cua tai sén cé dinh hitu hinh da khdu hao hét nhurng van con str dung la 10.699.414.280 dbng

Trang 106

8. Tién ndép Quy hé trer thanh toan

Chi phi stra chita I&6n TSCP chd phan bé 725.681.088 751.812.194
Gia tri con lai clia cong cu dung cu da xudt dung, chd phan bé 1.173.727.281 1.062.620.649
Chi phi tu van chd phan bé 320.905.737 295.541.172
Chi phi tra trudc dai han khac 667.024.220 345.552.251
Céng 2.887.338.326 2.455.526.266

Chi tiéu

S6 cudi nam

Don vj tinh: VND

S6 dau nam

Tién nodp ban dau 120.000.000 120.000.000
Tién nop bd sung 6.742.522.563 4.560.971.943
Tién 13i phan bd 1.336.817.710 1.018.368.330

Céng 8.199.340.273 5.699.340.273

Trang 107
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BAO CAO TAI CHINH

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO CAO THUONG NIEN 2015

9. Vay va ng ngan han Pon vj tinh : VND

Chi tiéu S6 dw dau nam  S6 vay trong ndm S6 tra trong nam S6 dw cudi nam
465.000.000.000 1.284.000.000.000 1.232.000.000.000 517.000.000.000

465.000.000.000 1.284.000.000.000 1.232.000.000.000 517.000.000.000
465.000.000.000 1.284.000.000.000

Vay ngdn han

- Vay ngan hang (*)

1.232.000.000.000 517.000.000.000

(*) Trong do: Don vj tinh : VND
G gy oG, Mannang MG N 18 TUCT
Petrolimex (!) (" Ha Nai (1)
- S6 dau nam - 400.000.000.000 65.000.000.000 -
- S6 vay trong nam 37.000.000.000 1.115.000.000.000 67.000.000.000 65.000.000.000
- S6 tra trong nam 17.000.000.000 1.115.000.000.000 90.000.000.000 10.000.000.000
20.000.000.000 400.000.000.000 42.000.000.000 55.000.000.000

() Hop doéng tin dung s6 106.0438/2015/HBTDHM-DN/PGBHN ngay 24 thang 04 ndm 2015 v&i céc diéu khoan chi
tiét nhu sau:

Gia tri han murc tin dung: 100.000.000.000 VND;

S6 du no vay tai ngay 31/12/2015: 20.000.000.000 VND;

Muc dich vay: B6 sung vén Iuu déng dé tu doanh chirng khoan;

Lai suat vay: duoc quy dinh cu thé trén tirng khé wéc nhan no va khong thay déi 13i suat trong thai gian vay, 13i suat
s6 du vay tai ngay 31 thang 12 nam 2015 14 8%/nam va khong thay déi |3i suat déi véi khoan vay nay;

« Hinh thirc dam bao tién vay: khoan vay nay dugc ddm bao bang cac c6 phiéu niém yét va OTC cho tirng khé uéc
nhan ng, tai san dam bao cho khoan vay du ng tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 véi gia tri tai thoi diém dinh gia 1a
29.936.490.000 dong va toan bd loi tire, loi ich vat chat phat sinh tir chirng khoan cam c6 ciing 13 tai san cam co.

()  Khoan vay ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi theo Hop déng cdp han murc tin dung sé 198/2015/HDHM-PN/
SHB.111300 ngay 06 thang 11 ndm 2015 vé&i cac diéu khoan chi tiét nhu sau:

* @id tri han mdrc tin dung: 500.000.000.000 VND;

* S8 du no vay tai ngay 31/12/2015: 400.000.000.000 VND;

* Muc dich vay: B6 sung vén luu déng thurc hién nghiép vu kinh doanh tréi phiéu chinh phu; ) ]
Lai suat vay: duoc quy dinh cu thé trén tirng khé wdc nhan no va duoc diéu chinh 3 thang/lan ké tir thai diém gidi
ngan;

* Hinh thirc dam bao tién vay: khodn vay nay dugc dadm bao bang céc c6 phiéu OTC véi gia tri tai thdi diém dinh gia
la 568.194.826.000 déng.

()  Hop déng tin dung han mirc s6 4758/15/TD-TT/Il ngay 29 thang 9 ndm 2015 v&i cac diéu khoan chi tiét nhu sau:
® Gi4 tri han murc tin dung: 100.000.000.000 VND;

Sé du no vay tai ngay 31/12/2015: 42.000.000.000 VND;

Muc dich vay: B6 sung vén Iuru déng kinh doanh trai phiéu chinh pht va trai phi€u doanh nghiép da niém yét;

Lai suat vay: duoc quy dinh cu thé trén tirng khé uéc nhan no;

Hinh thirc dam bdo tién vay: khoan vay ndy duoc dam bao bang cac cb phiéu niém yét véi gia tri tai thoi diém dinh
gi4 Ia 47.613.000.000 ddng.

() Hop dong cép tin dung han mirc s6 0056/15/HDTDHM-DN ngay 13 thang 7 ndm 2015 véi cac diéu khoan chi tiét
nhu sau:

® Gia tri han mdrc tin dung: 100.000.000.000 VND;

* S6 du no vay tai ngay 31/12/2015: 55.000.000.000 VND;

° Muc dich vay: B6 sung vén Iuru déng kinh doanh tréi phiéu chinh phu;

* Lai suat vay: duoc quy dinh cu thé trén tirng khé uéc nhan no;

* Hinh thirc dam bao tién vay: khoan vay nay dugc ddm bao bing cac ¢d phiéu niém yét véi gia tri tai thdi diém dinh
gi4 12 140.270.000.000 ddng.

Trang 108

10. Thué va cac khoan phai ndép Nha nwéc Don vj tinh : VND

S6 dau nam

Chi tiéu S6 cudi nam

Thué gia tri gia tang 421.260.966 440.747.703
Thué thu nhap ca nhan 5.474.234.324 7.007.260.162
Céng 5.895.495.290 7.448.007.865

11. Chi phi phai tra

Pon vj tinh : VNP

Chi tiéu S6 cudi nam S6 dau nam

Trich trude chi phi lai vay 14.518.513.889 754.305.556
Phi co héi hgp déng méi giGi chirng khoan 4.027.581.102 3.894.382.047
Chi phi phai tra khac 663.194.033 3.516.674.936
Codng 19.209.289.024 8.165.362.539

12. Cac khoan phai tra, phai ndp ngan han khac Don vj tinh : VND

S6 dau ndm

S6 cubi ndm

Kinh phi cong doan 123.447.855 47.702.815
Bao hiém x& hoi 584.039.460 334.912.240
Béo hiém y t& 102.641.445 58.249.080
Bao hiém that nghiép 45.618.420 25.762.280
Cac khoan phai tra, phai nop khac 1.197.833.228.597 1.491.243.982.373
Nhdén tién ddt coc Hop dong méi gidi chirng khoan (%) 711.245.551.312 957.715.406.287
Nhén ky quy, ky cuoc ngdn han (**) 484.761.056.844 532.845.666.299
Phai tra c6 tirc SHS cho nha déu tu 307.023.449 311.954.249
Phai tra khac 1.519.596.992 370.955.538

1.198.688.975.777 1.491.710.608.788

()  Pay la khoan Cong ty nhan tién dat coc ctia khach hang dé thuc hién viéc tim mua chirng khoan theo yéu cau cua
khach hang. Trong truérng hop Céng ty khéng tim mua dugc chirng khoan trong thdi gian hiéu luc ctia hop déng,
Céng ty sé phai hoan tra tién coc cho khach hang kém theo mét khoan phi co hdi theo théa thuan. Khoan phi co héi
nay duoc Cong ty trich trwdc trén khoan muc “Chi phi phai trd” vao cudi méi thang.

() Day latién nhan ky quy ctia nha dau tu.

13. Cac khoan phai tra hoat dong giao dich chirng khoan Don vj tinh : VND
S6 dau nam

289.674.183.603

289.674.183.603

Chi tiéu S6 cudi ndm
8.924.818.000
Cong 8.924.818.000

Phai trd t chirc, ca nhan khac

14. Vay va n¢ dai han Don vj tinh : VND

S6 dau ndm

Chi tiéu S6 cubi ndm

Trai phi€u phat hanh 580.000.000.000 -
Ngéan hang TMCP Tién Phong (!) 460.000.000.000 -
C_cAmg ty TNHH MTV Quan ly quy Ngéan hang TMCP Céng thuong 120.000.000.000 )
Viét Nam (!!)

Cong 580.000.000.000 0
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()

Trang 110

Ngan hang TMCP Tién Phong mua trai phiéu ctia Céng ty theo 02 hop déng sau:

Theo hop déng mua ban trai phiéu sé 30102015/SHS-TPBANK ngay 30 thang 10 nam 2015 v&i cac diéu khoan chi
tiét sau:

Ma trai phiéu: SHS_BOND.400.2015.02;

Loai trai phiéu: Trai phiéu khong chuyén déi, tur do chuyén nhurong, khong cé tai san dam bao;

Thai han tréi phiéu: 02 ndm ké tir ngay phéat hanh;

Ngay phat hanh: 30/10/2015;

Ngay dén han: 30/10/2017;

Ménh gia trai phiéu: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;

S8 lrong trai phiéu mua: 280 trai phiéu;

Gia mua: 1.000.000.000 déng/trai phiéu;

LAi suat: Lai suat cd dinh trong 06 thang dau & 9,3%/ndm, céc ky tiép theo (06 thang) tha ndi véi 1ai suat téi thiu
bang trung binh cong clia bdn mirc I3i suat 4p dung véi tién guri tiét kiém bang ddng Viét Nam ap dung véi ca nhan,
ky han 12 thang, loai tra 1ai sau cudi ky duoc céng bé tai Sé& giao dich clia bon Ngan hang Thuong mai tai Ha Noi
bao gébm Ngan hang dau tu phét trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ndi tai ngay xac dinh |4i suat tai thdi diém diéu chinh cong (+)
bién d6 2% - 2,5%/nam.

Theo hop dong mua ban tréi phiéu s6 02072015/SHS-TPBANK ngay 07 thang 07 ndm 2015 véi céc diéu khoan chi
tiét sau:

M4 trai phiéu: SHS_BOND.250.2015.01;

Loai trai phiéu: Trai phiéu khong chuyén déi, khdng cé tai san dam bao;

Th&i han trai phiu: 02 nam ké tir ngay phat hanh;

Ngay phat hanh: 02/07/2015;

Ngay dén han: 02/07/2017;

Ménh gia trai phiéu: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;

S6 lrong trai phiéu mua: 180 tréi phiéu;

Gia mua: 1.000.000.000 déng/trai phiéu;

L&i suat: Lai suat cd dinh trong 06 thang dau 1a 8,5%/ndm, céc ky tiép theo (06 thang) tha néi véi 1ai suat tdi thiu
bang trung binh cdng clia bén mirc 1ai suat 4p dung véi tién glri tiét kiém bang ddng Viét Nam ap dung vé&i ca nhan,
ky han 12 thang, loai tra 13i sau cudi ky duwoc céng b tai S& giao dich clia bén Ngan hang Thuong mai tai Ha Noi
bao gébm Ngan hang d4u tu phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Nai tai ngay xac dinh 1ai suat tai thdi diém diéu chinh cong (+)
bién d6 2% - 3%/nam.

Coéng ty TNHH MTV Quan ly quy Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam mua trai phiéu clia Céng ty theo 02 hop
dong sau:

Theo hop doéng mua ban trai phiéu sé 0211.2015/SHS-VTBC ngay 02 thang 11 ndm 2015 v&i céc diéu khoan chi
tiét sau:

M4 trai phiéu: SHS_BOND.400.2015.02;

Loai trai phiéu: Trai phiéu khong chuyén déi, khdng cé tai san dam bao;

Thdi han trai phiu: 02 nam ké tir ngay phat hanh;

Ngay phat hanh: 02/11/2015;

Ngay dén han: 02/11/2017;

Ménh gia trai phiéu: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;

S6 lrong trai phiéu mua: 80 tréi phiéu;

Gia mua: 1.000.000.000 déng/trai phiéu;

L&i suat: Lai suat cd dinh trong 06 thang dau 1a 8,3%/ndm, céc ky tiép theo (06 thang) tha néi véi 1ai suat tdi thiu
bang trung binh cdng clia bén murc 1ai suat 4p dung véi tién glri tiét kiém bang ddng Viét Nam ap dung vé&i ca nhan,
ky han 12 thang, loai tra 13i sau cudi ky duwoc céng b tai S& giao dich clia bén Ngan hang Thuong mai tai Ha Noi
bao gébm Ngan hang dau tu phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Ndi tai ngay xac dinh 13i suat tai thdi diém diéu chinh cong (+)
bién d6 2% - 2,5%/nam.

Theo hop déng mua ban trai phiéu s6 2910.2015/SHS-VTBC ngay 29 thang 10 nam 2015 vé&i cac diéu khoan chi
tiét sau:

Ma trai phiéu: SHS_BOND.400.2015.02;

Loai trai phiéu: Trai phiéu khong chuyén déi, khong c6 tai san dam bao;

Thai han tréi phiéu: 02 ndm ké tir ngay phat hanh;

Ngay phat hanh: 30/10/2015;

Ngay dén han:30/10/2017;

Ménh gia trai phiéu: 1.000.000.000 dong/trai phiéu;

S8 lwong trai phiéu mua: 40 trai phiéu;

Gia mua: 1.000.000.000 déng/trai phiéu;

 Lai suat: Lai suat c6 dinh trong 06 thang dau la 8,0%/ndm, cac ky tiép theo (06 thang) tha néi véi I3i suat téi thidu
bang trung binh céng clia bdn mirc I3i suat 4p dung véi tién guri tiét kiém bang ddng Viét Nam ap dung véi ca nhan,
ky han 12 thang, loai tra 1ai sau cudi ky duoc cong bé tai S& giao dich clia bén Ngan hang Thuong mai tai Ha Noi
bao gém Ngan hang dau tu phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ndi tai ngay xac dinh |3i suat tai thdi diém diéu chinh cong (+)
bién d6 2% - 2,5%/nam.

VI . THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

1. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh Don vj tinh: VND
(o TR T Nam nay Nam trwéc
118.238.079.262 122.094.081.885

Céc khoan diéu chinh tang - -

Téng loi nhuan ké toan trudc thué

Céc khoan diéu chinh giam 347.731.041.226  447.428.478.511
Cé tire, loi nhudn duoc chia 22.396.644.600 33.595.630.877
Két chuyén I8 cc nam truéc 325.334.396.626  413.832.847.634
Téng thu nhap tinh thué TNDN (229.492.961.964)  (325.334.396.626)

Thué suét thué TNDN 22% 22%

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

2. Lai co ban trén c6 phiéu Bon vij tinh : VNP

Chi tiéu Nam nay Nam trwéc
Loi nhuan ké toan sau thué TNDN 118.238.079.262 122.094.081.885
Loi nhuan hodc 16 phan bé cho ¢ déng s& hiru ¢6 phiéu phé thong 118.238.079.262 122.094.081.885
C6 phiéu phé théng dang Iuru hanh binh quan trong nam 99.974.167 99.845.000

Lai co’ ban trén cé phiéu

VIl . THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE
Khéng c6 théng tin bd sung.

VIl . THONG TIN BO SUNG CHO BAO CAO TINH HINH BIEN BONG VON CHU SO HUU

1. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Chi tiéu Ghi chu

- Phan c6 tirc da dugc dé xuat, hodc duogc cong bé sau ngay lap bang
can déi ké toan nhung truge khi b4o cdo tai chinh dugc phép phat hanh

Khéng c6 théng tin bd sung

- Giatri ¢6 tirc clia ¢6 phiéu wu dai Ity ké chua dugc ghi nhan Khong cé théng tin bé sung

- Thu nhap va chi phi, I3i hodc I6 hach toan truc ti€p vao ngudn vén chi  Khéng cé théng tin bé sung
s@ hiru
- Str dung toan bo ngudn thdng du vén cd phan tai ngay 31 thang 12 nam  Theo Nghi quyét Pai hoi dong cé
2014 s6 tién 1a 108.234.052.000 dong dé bu 16 Iy ké tinh dén thdi diém  déng bat thudng nam 2015 s6 01-
31/12/2014. 2015/NQ-DHDBCD ngay 22 thang 01
nam 2015.
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2. Cb phiéu Don vj tinh: VND
Chi tiéu $6 cubi nam $6 dau nam

S6 Ivgng cd phidu ding ky phat hanh 100.000.000 100.000.000
S6 lurong ¢6 phiéu da ban ra cong ching 100.000.000 100.000.000
C6 phiéu phé théng 100.000.000 100.000.000

S6 lwong ¢b phiéu duoc mua lai 100.000.000 100.000.000
C0 phiéu phd théng - 155.000

S6 luong ¢b phiéu dang luu hanh - 155.000
C6 phiéu phé théng 100.000.000 99.845.000

Ménh gig c6 phiéu dang Iuu hanh la 10.000 déng/cé phiéu.
IX . NHONG THONG TIN KHAC
1. Sw kién phat sinh sau ngay két thiic nam tai chinh

Ban Téng Giam déc Cong ty khang dinh khéng cé su kién ndo phat sinh sau ngay 31 thang 12 nam 2015 cho dén thoi
diém |ap bao cdo nay ma chua dugc xem xét diéu chinh s6 liéu hodc céng bé trong Bao céo tai chinh.

2. Théng tin vé cac bén c6 lién quan

Giao djch vd'i céc thanh vién quan ly chu chét va cdc cé nhan ¢6 lién quan

C4c thanh vién quan ly chut chét va cac ca nhan cé lién quan gém: cac thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Téng Giam déc,
K& toan trudng va céc thanh vién mat thiét trong gia dinh cac ca nhan nay.

Pon vi tinh: VND

Chi tiéu Nam trwéc

Thu nhap cua Ban Giam déc va Hoi déng quan tri 8.573.273.962 7.677.835.464

Giao dich vo'i cac bén lién quan khac
Céc bén lién quan khac v&i Cong ty gém:

Méi quan hé
Cung cha tich Hi ddng quan tri

Bén lién quan

Tong Cong ty C6 phan Béo hiém Sai Gon — Ha Néi (trwdc day 1a
Téng Cong ty C phan Bao hiém SHB — Vinacomin)

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Cung cha tich Hai ddng quan tri
Cac nghiép vu phat sinh trong nam gitra Cong ty v&i cac bén lién quan khac nhu sau:

Pon vi tinh: VND

Chi tiéu Nam nay Nam truéce
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Chi phi 1ai vay 222.750.000 34.295.506.883

Nhan ¢6 tirc bang cd phiéu (s Iiong) 1.052.207 -

Nhan ¢ tirc bang tién - 16.748.655.900

Nhan tién vay trong nam 1.115.000.000.000 12.441.000.000.000

Tra tién vay trong nam 1.115.000.000.000 12.371.000.000.000

Trang 112

Chi tiéu S6 cudi nam

Téng Céng ty C6 phan Bdo hiém Sai Gon — Ha Néi (truérc day Ia

Téng Céng ty C6 phan Bao hiém SHB - Vinacomin) ) 10.692.000.000

PAu tu ¢6 phidu - 10.692.000.000
Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Néi 137.065.831.349 137.065.831.349

PAu tu ¢8 phiéu 137.065.831.349 137.065.831.349
Céng 137.065.831.349 147.757.831.349

Tai ngay két thuc ndm ké toan, céng nor véi cac bén lién quan khéc nhuw sau: Bon vj tinh: VND
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 400.000.000.000 400.000.000.000
Vay ngén han 400.000.000.000 400.000.000.000

Céng 400.000.000.000 400.000.000.000
3. Théng tin vé bd phan
Théng tin bd phan dugc trinh bay theo linh vure kinh doanh va khu vuc dia ly. Bao céo bd phan chinh yéu la theo linh vure
kinh doanh. Bao cao bd phan thir yéu theo khu vuc dia ly.

Linh vure kinh doanh:

Cong ty co cac linh vurc kinh doanh chinh la: Hoat ddéng méi gidi, giao dich chirng khoan, hoat dong tu doanh, hoat déng
tur van va hoat déng Iuu ky chirng khodn va hoat déng khéac.

Théng tin vé& két qua kinh doanh, tai san ¢ dinh va céc tai san dai han khac va gia tri cac khoan chi phi I6n khéng bang
tién clia bd phan theo linh virc kinh doanh ctia Cong ty cu thé nhu sau:

Don vj tinh: VND

Hoat dong moi Hoat déng Kinh doanh

Tw van va bao

nguon von va ..., phat hanh

dich vu khach hang

gi®i, giao dich

chirng khoan LICLENL

Nam nay

Doanh thu thuan

tir ban hang ra bén 115.222.442.972 181.874.539.027 161.068.552.579 60.593.525.641 518.759.060.219
ngoai

Doanh thu thuan ttr

ban hang cho cac - - - - -
b6 phan khac

Chi phi phan bé

Loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh

107.375.832.353 95.563.040.242  148.033.239.172 49.323.304.015  400.295.415.783

7.846.610.619 86.311.498.785 13.035.313.407 11.270.221.626  118.463.644.436

Téng chi phi da
phat sinh d& mua
TSCD va tai san dai
han khac

152.534.058 240.769.600 213.226.168 80.215.071 686.744.897

S6 dw cudi nam

Tai san b phan 49.349.932.343 578.632.162.601 2.713.662.520.139 18.826.977.973 3.360.471.593.057

Tai san khong phan
b
18.826.977.973 3.360.471.593.057

Téng tai san
No phai tra b6 phan 5.836.967.884 2.395.218.164 2.322.694.169.672 1.648.993.573 2.332.575.349.293

No phai tra khéng
phan bo

5.836.967.884 2.395.218.164 2.322.694.169.672 1.648.993.573 2.332.575.349.293

Téng no phai tra
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Pon vij tinh: VND % = § § § 3 - o g s
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5. Rdi ro thj trwéng

RUi ro thi trwrdng 1a rdi ro ma gia tri hop ly hodc céc ludng tién trong tuong lai cliia cong cu tai chinh sé bién déng theo
nhirng thay déi clia gia thi trwdng. Rui ro thij trwdng bao gém 4 loai: rdi ro 1ai suat, rdi ro ngoai t&, rli ro vé gia c6 phan va
rdi ro gia hang hoa.

Rdi ro lai suédt

RUi ro 14i suat la rdi ro ma gia tri hop ly hodc céc ludng tién trong turong lai ciia céng cu tai chinh sé bién déng do thay déi
clia |&i sudt thi trurng. RUi ro vé thay doi Iai sut thi trudng clia Cong ty chl yéu lién quan dén cac khoan phai thu khach
hang, cac khoan phai thu khéc, tién va cac khoan tién glri ngan han va cac khoan no phai tra tai chinh.

Céng ty quan ly rui ro 1ai suat bang cach theo di chat ché tinh hinh thi trudng cé lién quan dé xac dinh chinh séch |ai
suat hop ly ¢6 lgi cho cac muc dich quan ly gidi han rui ro ctia Céng ty.

Rdi ro ngoai té

Ruiro ngoai té la rti ro ma gia tri hgp ly hodc péc lubng tién trong trong lai clia céng cu tai chinh s& bién déng theo nhirng
thay ddi cla ty gia héi doai. Rui ro vé thay doi ty gia ngoai té& ciia Cong ty chli yéu lién quan dén cac hoat déng clia Céng
ty khi doanh thu ho&c chi phi cé géc ngoai té khac so v&i dong tién ké toan ciia Cong ty.

Rdi ro vé gia c6 phan

Chtrng khoan von niém yét va chua niém yét do Cong ty nam gitr chiu &nh hudng cua rdi ro gia thi trudng phét sinh do
tinh trang khéng chac chan vé gia trong tuong lai clia cac khoan dau tu chirng khoan.

Rui ro gia hang hoa

Cong ty khéng cé rii ro vé thay déi gia hang héa.

6. Rui ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro ma mét bén tham gia trong hop déng khéng c6 kha nang thuc hién dugc nghia vu ctia minh dan
dén t6n that vé tai chinh cho Céng ty. Céng ty ¢6 rdi ro tin dung tir cac hoat déng kinh doanh clia minh (cht yéu déi véi
céc khoan phai thu khach hang) va tir hoat dong tai chinh cta minh, bao gém ca tién glri ngan hang va cac céng cu tai
chinh khéc.

Dau tu chirng khoan no

RUi ro tin dung lién quan dén déuNtu‘ chirng khoan no dura trén cac chinh sach, tha tuc va quy trinh kiém soat ctia Cong
ty vé dau tu chirng khoan. Tai méi nam Iap Béo céo tai chinh, Céng ty danh gia rdi ro tin dung déi v&i cac chirng khoan
no trén co s& thdng tin vé tinh hinh thi trurdng va kha nang thu héi ciia khoan dau tu.

Phai thu khach hang

Viéc quan ly rii ro tin dung khach hang clia Céng ty dura trén cac chinh sach, thl tuc va quy trinh kiém soat clia Coéng ty
c6 lién quan dén viéc quan ly rdi ro tin dung khach hang.

Céc khoan phai thu khach hang chua tra thudng xuyén theo déi. Cac phan tich vé kha ndng 1ap du phong duoc thuc
hién tai ngay lap béo céo tai chinh trén co s& tirng khach hang déi véi cac khach hang 16n. Cac khoan phai thu khach
hang cuia Céng ty thudc mét s6 luong Ién khach hang da dang va cé tai san dam bao déi irng, do dé khoéng cé rui ro tap
trung tin dung.

Tién guri ngan hang

Céng ty chu yéu duy tri s6 du tién giri tai mot s& ngan hang I6n tai Viét Nam. Rdi ro tin dung tir s6 du tién glri tai cac
ngan hang dugc quan ly bdi bd phan ké toan va Bo phan ngudn vén theo chinh sach clia Cong ty. RUi ro tin dung t6i da
clia Coéng ty déi véi cac thanh phan trong bang can ddi ké toan tai mdi nam lap Bao cdo tai chinh 1a gia tri ghi s6 nhur da
trinh bay & thuyé&t minh V.1. Céng ty danh gia rui ro tap trung vé tin dung lién quan dén tién giri ngan hang & murc dd thap.

7. Ruiro thanh khoan
RUi ro thanh khodn 1a rdi ro Coéng ty gdp kho khan trong viéc dap (rng cac nghia vu tai chinh do thiéu tién.

Cong ty giam sat rdi ro thanh khoan bang viéc duy tri ty 1& tién mat, ’Eién glri ngan hang khéng nam han va cac khoan
twong duong tién & mirc d& ma Ban Téng Giam déc cho la di dé ho tro tai chinh cho cac hoat dong kinh doanh cla
Céng ty va dé giam thiéu anh hudng clia nhirng thay déi c4c ludng tién.

Th&i han thanh toan clia cac khodn no phai tra tai chinh dura trén cac khoan thanh toan du kién theo hop dong chua
dugc chiét khau nhu sau:
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Don vj tinh: VND §

a - o .. > X <>’

Chi tiéu Tw1 nfm tro Trén 1 n?m den 5 Trén 5 n3m 3

Xuong nam =

Sé6 dau nim

Vay va ng ng&n han 465.000.000.000 - - 465.000.000.000
E;‘:(': tra nguai ban, phai tra 4 491 553 935 738 25.000.000 - 1.491.848.938.738
Chi phi phai tra 8.165.362.539 ; ; 8.165.362.539
Phai tra hoat dong giao dich a4 57/ 183 603 ; - 289.674.183.603

chirng khoan

2.254.663.484.880 25.000.000 2.254.688.484.880
Pon vj tinh: VND

yueop yury Bugp 1eoH

Tir 1 nam tr& Trén 1 ndm dén 5
xudng nam

Trén 5 nam

S6 cubi ndm

Vay va no ngén han 517.000.000.000  580.000.000.000 - 1.097.000.000.000 -
2. 2 e 7 2 2 O
E::(': tra nguai ban, phai tra 4 147 847 554 087 25.000.000 - 1.197.872.254.287 g
[®]

=

Chi phi phai tra 19.209.289.024 - - 19.209.289.024 | -

Phai tra hoat dong giao dich

. . 8.924.818.000 - - 8.924.818.000
chirng khoan

1.742.981.361.311 580.025.000.000 2.323.006.361.311

8. Thong tin so sanh

S6 liéu so sanh 1a sé liéu trén Bao céo tai chinh cho nam ndm tai chinh két thic tai ngay ngay 31 thang 12 ndm 2014 da
duoc kiém todn béi Chi nhanh Céng ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh K& toan va Kiém toan Nam Viét (AASCN).

9. Théng tin vé hoat dong lién tuc

Trong ndm tai chinh, khéng cé hoat dong hodc su kién phéat sinh nao cé anh hudng dang ké dén kha ning hoat dong
lién tuc clia Cong ty. Vi vay, Bao céo tai chinh clia Cong ty dugc 1ap trén co s& giad dinh Cong ty sé hoat dong lién tuc.
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Ha ndi, ngay 23 thang 03 nam 2016
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BAO CAO TAI CHINH

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

BAO CAO THUONG NIEN 2015

THONG TIN KHAC

CO CAU cO PONG, THAY POI VON PAU TU CUA CHU SO HI'U

cO PHAN

TONG SO LUQONG CO PHAN
100.000.000 CP

CAC CHU'NG KHOAN KHAC

Ky han : Ngéy : Ngay Phat hanh tropg Pém Thanh toan tropg gém Dw cu{éi ?ém

phat hanh dao han (ty dong) (ty dong) (ty dong)

1 2 ndm 02/07/2015 02/07/2017 180 - 180
2 2 ndm 03/07/2015 03/07/2017 30 30 -
3 2 ndm 14/07/2015 14/07/2017 40 40 -
Téng dot 1 250 70 180
4 2 ndm 30/10/2015 30/10/2017 320 - 320
5 2 ndm 02/11/2015 02/11/2017 80 - 80
Tong dot 2 400 - 400

Tong

650

C6 phén ph6 thong
(100.000.000 c6 phan)

C6 phén uu dai
(0 c6 phan)

C6 phén tu do chuyén nhugng
(100.000.000 o8 phan)

C& phan han ché chuyén nhugng

C6 phén dang Iuu hanh C6 phén quy (0 c6 phan)
(100.000.000 c6 phan) (0 c6 phan)

CO CAU cO PONG

(Tai ngay 15/03/2016 theo Théng bdo chét danh séch ¢ déng du hop PHDCP thurdng nién SHS ndm 2016 cta VSD)
S6 lwong Gia tri Ty lé

S6 lwgng

STT Danh muc s& hivu (%) c6 déng

c6 phiéu (ddng)
12.534.600 125.346.000.000 12,53 02
87.465.400 874.654.000.000 87,47 3.474
100.000.000 1.000.000.000.000
18.408.920 184.089.200 18,41 41
81.591.080 815.910.800 81,59 3.435

1.1 Cédoénglén
1.2  C6 déng nhd

Téng cong

2.1  C6déng té chirc

2.2 C6doéng ca nhan

Téng cong 100.000.000 100.000.000.000
3.1  Cé&déng trong nudc 93.147.629 931.476.290.000 93,15 3.448
3.2  C&doéng nudc ngoai 6.852.371 68.523.710.000 6,85 28

Téng cong 100.000.000 1.000.000.000.000
41  C6déng Nha nuéc 0 0 0 0
42  C6 doéng khac 100.000.000 1.000.000.000.000 100 3.476
100.000.000 1.000.000.000.000

Téng cong

THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SO HOU

Trong nam 2015, Céng ty khong thay déi vén ddu tu cla chi s& hiru.
GIAO DICH CO PHIEU QUY

Giao dich c6 phigu quy trong nim:

o Thang 2/2015: ban 155.000 ¢c6 phiéu qu§ theo phurong thirc giao dich thda thuan duoc UBCKNN va SGDCK Ha
No6i chap thuan théng qua hé théng chuyén quyén sé hiru ciia VSD.

S6 lurong ¢6 phiéu quy tai ngay 31/12/2015: 0 ¢6 phiéu
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LUONG, THUONG, THU LAO VA CAC KHOAN LO' iCH

Lwong, thwéng, K& hoach % so v&i ké
S6 ngwoi thu lao nam 2015 nam 2015 hoach
(ty dong) (ty dong)
Hoi dong quan tri 5 2,14
3,9 73,85%
Ban Kiém soét 3 0,74
Ban Téng Giam déc (bao gém thu lao kiém nhiém 4 6.43 ()
céac chirc danh khac) ’
(*) Trong do:
* Thu nhap tir luong: 4,08 ty déng
* Thu nhap theo két qua kinh doanh: 2,17 ty déng

* Phu cdp va cac khoan trich theo luong: 0,18 ty déng

GIAO DICH CO PHIEU CUA cO BONG NOI BO VA TO CHU'C/NGUO! CO LIEN
QUAN

* Ngay 21/08/2015: Céng ty C6 phan Quan ly quy DAu tu Sai Gon — Ha Néi ban 50.760 c6 phan clia SHS, giam ty Ié s&
hiru tr 0,05% xuéng 0%.

* Ngay 04/12/2015, Cong ty C6 phan Tap doan T&T ban 6.200.000 c6 phan cla SHS, giam ty 1& s& hiru tir 12,33%
xuéng 6,13%.

HOP PONG, GIAO DICH V&1 CO BONG NOI BO VA TO CHU'C/NGUO1 CO LIEN
QUAN

Céc bén lién quan v&i Cong ty gom:

Méi quan hé

Bén lién quan

Téng Cong ty CS phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

(trudc day 1a Téng Cong ty C8 phan Bao hiém SHB — Vinacomin) ~ CUNg chu tich Hoi dong quan tr

Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Nai Cung chu tich H6i déng quan tri
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THONG TIN KHAC

CONG TY CHUNG KHOAN SAI GON - HANOI  BAO CAO THUONG NIEN 2015

Cac nghiép vu phat sinh trong nam gitra Cong ty v&i cac bén lién quan nhu sau:

Chi tiéu Nam nay Nam trwéc
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

- Chi phi I3 vay 222.750.000 34.295.506.883
- Nhan c6 tirc bang ¢ phiéu (s6 luong) 1.052.207 -
- Nhan c6 tirc bang tién - 16.748.655.900
- Nhan tién vay trong ndm 1.115.000.000.000 12.441.000.000.000
- Tra tién vay trong nam 1.115.000.000.000 12.371.000.000.000

Tai ngay két thic ndm ké toan, cdng no véi cac bén lién quan nhu sau:

Chi tiéu S6 cudi nam

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

(trwére day 1a Téng Cong ty Cé phan Bao hiém SHB - Vinacomin) ) 10.692.000.000
- PAu tu c6 phidu ; 10.692.000.000
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 137.065.831.349 137.065.831.349
- Pautu cd phiéu 137.065.831.349 137.065.831.349

137.065.831.349 147.757.831.349
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 400.000.000.000 400.000.000.000
- Vay ngén han 400.000.000.000 400.000.000.000

Cong no phai tra 400.000.000.000 400.000.000.000
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CAC PIA DIEM KINH DOANH CUA CONG TY

TRU SO CHINH

Pia chi: Tang 3. Toa nha Trung tdm Hoi nghi Céng doan. sb 1. Yét Kiéu. Hoan Kiém. Ha Noi
bién thoai: 84-4-38181 888

Fax: 84-4-38181 688

Email: contact@shs.com.vn

Website: http://www.shs.com.vn

CHI NHANH TP.HCM

bia chi: Tang 3. Toa nha Artex Sai Gon. s 236-238. Nguyén Cong Trir. Nguyén Thai Binh. Quan 1. Tp. HCM
bién thoai: 84-8-3945 1368

Fax: 84-8-3915 1369

Email: contact-hcm@shs.com.vn

CHI NHANH DA NANG

Pia chi: S8 97. Lé Loi. Quan Hai Chau. TP. ba N5ng
Dién thoai: 84-511 3525 777

Fax: 84-511 3523 779

Email: contact-dn@shs.com.vn

PHONG GIAO D|CH THANG LONG

Dia chi: Tang 3. Toa nha M5. s8 91. Nguyén Chi Thanh. Béng Da. Ha Noi
bién thoai: 84-432696666

Fax: 84-432919999

Email: contact-thanglong@shs.com.vn
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