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BAO CAO THUONG NIEN
TONG CONG TY CP BAO MINH
Nim béo cdo 2016, theo Phu luc sé 11
(Thong tur s6 52/2012/TT-BTC ngay 05 thang 4 nam 2012 cua
B Tai chinh hudng din vé viéc Cong b thong tin trén thi trudmg chimg khoéan)

Kinh giri: - UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC
- SO GIAO DICH CHUNG KHOAN TP.HCM (HOSE)

L Thong tin chung
1. Théng tin khai quat
- Tén day du: Tong Cong ty c¢b phan Bao Minh
—  Tén giao dich: Bao Minh
= Ma chimmg khoan: BMI
~  Giay chimg nhén ding ky doanh nghiép sé: 27GP/KDBH

~  Voén diéu 1¢: 830.498.888.000 VND (dén 31/12/2016 thuc gép 913.540.370.000
VND).

~  Vén dau tu cta chi s hiru dén 31/12/2016: 2.171 ty dong.

—  Dia chi: S6 26 Tén That Dam, P. Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP. HCM
~ S dién thoai: (08) 3829 4180

~ 86 fax: (08) 3829 4185

~  Hotline (24/7): 1800-588812

- Website: www.baominh.com.vn

- Email: baominh@baominh.com.vn

—  Mang ludi hoat dong: 59 cong ty thanh vién véi 550 phong ban giao dich va
khai théac trai déu toan quoc.

~  Nguén nhan lyc: 1.725 CBNV (49,6% la nir) va 4.000 dai ly.

e —
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2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

—  Qua trinh hinh thanh va phat trién:

+ Ngay thanh lap: 28/11/1994
+ Thoi diém niém yét:  28/11/2006 tai HNX
21/04/2008 tai HOSE

+ Thoit gian cac mdc sur kién quan trong ké tir khi thanh lap dén nay:

v Nam 1994: Bao Minh dugc thanh lap ngay 28/11/1994, khai dau cho qua
trinh hinh thanh thi truong BH Viét Nam.

v" Nam 1997: Bao Minh gop von thanh 1ap Cong ty Bao hiém Lién hiép (UIC)

v' Nam 1999: Gop von thanh lap Cong ty Lién doanh Bao hiém nhan tho Bao
Minh — CMG. day la lién doanh vé BH nhan tho dau tién tai Viét Nam:
Pugc tang thuong Huan Chuong Lao Pong Hang Ba.

v" Nam 2004: Bao Minh chinh thirc di vao hoat dong theo m6 hinh Téng Cong
ty co phan va duoc tang thuong Huan Chuong Lao Pong Hang Nhi.

v' Ngay 28/11/2006: C6 phiéu Bao Minh v6i Ma chimg khoan 1a BMI chinh
thirc niém yét tai Trung Tam Giao Dich Chirng Khoan Ha Noi (HNX).

v" Thang 9/2007: Hoan tat dot phat hanh ting von diéu 1¢ tir 434 ty dong lén
755 ty dong va thanh cong trong viéc tim nha dau tur chién luge nudc ngoai
la Tap doan Tai chinh Bao hiem AXA (Cong hoa Phap).

v" Nam 2008: Thanh lap Cong ty cd phan Chirng khoan Bao Minh (BMSC),

dong thoi chuyén niém yét co phleu BMI vao S¢ Giao Dich Ching Khoan
TP. HCM (HOSE).

v" Nam 2009: Trién khai Du an BEST (ing dung phan mém 16i trong quan 1y
kinh doanh bao hi€ém) va dugc tang thuong Huan Chuong Lao Dong Hang
Nhat.

v' Nam 2011: Dai Hoi DPong C6 Dong thuong nién da thong qua Chu,n luoe
kinh doanh giai doan 2011 — 2016 lay muc tiéu “Hiéu qua va phat trién bén
virng™ lam nong ot trong HDKD, m& ra mdt bire tranh madi cho Bao Minh
trong thoi ky hdi nhép.

v" Nam 2014: Duge ching nhén “Doanh nghiép Viét Nam phat trién bén
ving™: VCCI tang bing khen “Pat thanh tich suat xic trong hoat dong san
xuat kinh doanh va dong gop tich cuc vao su nghi¢p phat trién cong dong

doanh nghi¢p Viét Nam™ B¢ Tai chinh tang bang khen “Pat nhiéu thanh
tich n6i bat trong cong tac dong gop va phat trién thi truong BHVN™.

v/ Nam nam lién tuc tir 2009 dén 2014: Bao Minh dugc coéng nhan la 500

doanh nghiép 16n nhat Viét Nam. Dugc td chirc cong doan tuyén duong

“Doanh nghiép cham lo tot cho doi séng cho Ngudi lao dong™ va dugc Tong
Lién Doan Lao Dong Viét Nam tang Co thi dua xuat sic.
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v" Nam 2015: Dai Ho1 Béng C6 Pong thuong nién da chap thuan vé mit chu
trurong cho tang von diéu 1& thuce gop tir 755 ty dong 1én 830,5 ty dong. Puoc
cong nhan danh hi¢u “Top 50 nhan hi¢u noi tiéng Viét Nam”. Ciing trong
niam nay, Bao Minh long trong t6 chirc L& ky niém 20 nim ngay thanh lap va
don nhan Co thi dua xuét sic do Bo Tai chinh trao ting.

v" Niam 2016: Pai Hoi Dong C6 Pong thuong nién da chap thuan vé mit chu
trurong cho tang von dleu 1€ thuc gop tir 830.5 ty dbng 1én 913,5 ty dong.
Téng Cong ty da hoan tat viéc danh gia xép hang tin nhiém, két qua: AM
Best danh gia nang luc tai chinh Bao Minh dat B++
—  Céc su kién khac:

o Nam 2010: Thanh 18p méi 3 trung tam chuyén biét, d6 1a Trung tam tiép
nhan va xur ly thong tin (Call Center), Trung tdm Boi thudong Xe Ot6 tai TP.
Ho6 Chi Minh va Trung tdm Boi thuomg Xe Oto tai TP. Ha Noi.

o Nim 2011: Ban Bao hiém Néng nghiép dugc thanh lap nhim chuyén nghiép
trong hoat dong kinh doanh, phu hop véi chu truong cia Pang va Nha nudec.

o Nim 2011: Thanh ldp Trung tdm Bao hiém Sirc khoe nham giup Bao Minh
nang cao nang luyc phuc vu khach hang, dic biét thong qua cac Nha moi gidi
bao hiém.

o Nam 2011: Cung véi IBM ky két thoa thuin hop tic chién luge phét trién
CNTT giai doan 2011 — 2016 phu hgp Chién luge kinh doanh ciia Bao Minh
nham nang cao nang luc canh tranh, cai thién chét luong san phfim dich vu
va chuyén nghiép héa trong quan tri diéu hanh.

o Niam 2012: Budc dau thuc hién cac giai phap tai ciu triic doanh nghiép theo
dinh huéng cua B Tai chinh.

o Nam 2014: hoan tét viéc téi céu triic doanh nghi¢p. Dén 31/12/2015, VP tru
s& chinh Bao Minh gom c6 24 phong/ban/trung tdim chirc ndng va mt Trung
tam dao tao chuyén biét.

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

—  Nganh nghé kinh doanh: ~ + Kinh doanh Bao hiém phi nhan tho.
+ Kinh doanh Tai bao hiém phi nhan tho.
+ Dau tu tai chinh.

—  Dia ban kinh doanh: trén toan lanh thé Viét Nam va tai nuéc ngoai phi hop véi
quy dinh cua luat phép.

E Thoi han hoat dong: v6 han.
4. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chicc kinh doanh va b may quan Iy
- Mo hinh quan tri:
—  Co ciu bd may quén ly:
o 24 phong/ban/trung tim chirc nang thudc tru s¢ chinh.

e e —— T ———C
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o | Trung tam dao tao chuyén biét.

o 59 cong ty thanh vién vai 550 phong ban giao dich va khai thac trai déu toan
quoc.

—  (Cong ty lién két/lién doanh:

o Céng ty Bio hiém Lién Hi¢p (UIC), von dieu 1¢ 300 ty dong, Bao Minh so
hiru 48.45% von diéu 1é.

o Tru so chinh cua UIC dat tai Ha Noi.
—  Co céu gop von tai Bao Minh (tinh dén thai diém 31/12/2016):

A R an S6 von go Ti Ié
Tén co dong (VN{;;) P (%)

Tong Cong ty Pau tu va Kinh doanh vén

Nh3 pude (SCIC) 463.173.480.000 | 50.70%
Tép doan Tai chinh Bao hiém AXA (Phép) | 152.097.000.000 |  16.65%
Tap doan Chevalier (Hong Kong) 51.626.460.000 |  5.65%
CBNV Bao Minh va ¢6 dong bén ngoai 246.643.430.000 |  27.00%

TONG CONG | 913.540.370.000 100%

5. Dinh huéng phdt trién:
- Cac muc tiéu chu yéu ciia cong ty:
o  Xay dung va phat trién Bao Minh thanh doanh nghiép hang dau tai Viét
Nam, phat trién toan dién, hiéu qua va bén virng trong linh vuc tai chinh.

o  Mang luéi hoat dong phu kin, sin sang cung cdp cac dich vu bao hiém tét
nhat cho moi nhu cau bao hiém cua xa hoi.

o  Timg budc phat trién dich vu ra thi truomg bao hiém nudc ngoai, trirde mat
la Lao va Campuchia.

o  Lay viéc hop tac voi cac khach hang, ¢d dong lam don bay dé phat trién.
Mb hinh t6 chire hoat dong kinh doanh thuc hién theo huong: chuyén mon
hoa, chuyén nghiép héa, quan ly tap trung, hanh dong théng nhét: Chu
trong dén viéc dau tr va phat trién kinh doanh tai cac dia ban trong tam.
trong diém, cac nghiép vu ban 1€, hiéu qua cao.

—  Chién luoc phat trién trung va dai han.
v" Uu tién dau tur va phat trién tmg dung cong nghé thong tin phin mém quan
ly: Coi cong nghé thong tin la don bay trong viéc to chire, quan Iy va dieu
hanh doanh nghiép ciing nhu doi vai viée phuc vu va cham soc khach hang.
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v' Xay dung ddi ngi con ngudi Bao Minh l1a ngudi c6 dire, c6 tam huyét, ¢6
trinh d0 chuyén mén cao ddp ng lam viéc trong mdi truong kinh t€ hoi
nhép.

v" Xay dung vin héa riéng ciia Bao Minh theo huéng: Noi bo doan két, trinh
do chuyén nghiép cao, tdc phong lam vi¢c hién dai chinh quy va phuc vu
khach hang chu d4o tén tinh theo ding cic quy dinh théng nhét cia Bao
Minh.

—  Cac muc tiéu ddi véi méi truong, xa hdi va cong ddng cia Bao Minh: Sy an
toan, hanh phuc va thanh dat cia khach hang va xa hoi 1a muyc tiéu hoat dong cua
ching toi.

6. Cdc rui ro:

- Sur suy thoai, sut giam kinh té toan cdu néi chung va kinh té Viét Nam n6i riéng
lam sut gidm nhu cau bao hiém, kha nang thanh toan ctia cac doanh nghiép va nguoi
dan.
— Sy bién doi khi hau lam gia tang céc rii do: Bao, kho han, il lut, 16c xody, xam
thie ctia nude bién.
- Su mét can doi vé phuong tién giao thong va ha ting, an toan lao dong.
- Sur thay dbi trong cac chinh sach ctia nha nude lién quan téi Bao Hiém.

IL Tinh hinh hoat dong trong nam 2016:
I Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh:

—  Két qua hop nhit hoat dong trong nim:

Loi nhuan truée thué dat . 222.747.019.135 d
L o1 nhuan sau thué dat ; 182.413.589.694 d
Tong tai san . 5.125.558.803.118 d
Trong do - Tai san ngén han . 3.905.893.539.834 d

- Tai san dai han . 1.219.665.263.284 d
Téng ngudn von . 5.125.558.803.118 d
Trong do - No phai tra . 2.954.397.275.790 d

- Vén chii s& hiru . 2.171.161.527.328 4

Céng no phi bao hiém da dugc giai quyét tdt, vé sb tuyét dbi giam 56 ty ddng so
voi cung ky nam 2015.

Loi nhudn gop kinh doanh bao hiém gdc dat 207.349.353.433 ty dbng, bing
114,44% so vai cung ky nam 2015.

————————— . ——————
Bao Minh - Bdo cdo thucng nién 2016 Page 5



[oi nhuan trude thué: dat 147.51% ké hoach, va tang truong 64,46% so voi cling
ky nam trude.

Mot s6 yéu t6 anh hwong dén két qua HPKD niam 2016:
*»* Doanh thu:

e Doanh thu phi bao hiém goc la : 3.102 ty dong dat 102,71% so vdi ké hoach.
tang truong 10% so véi cung ky nam trudc;
e Doanh thu nhan tai bao hiém: 371.8 ty ddng dat 103,28% so véi ké hoach. tang
truong 10,5% so voi cung Ky nam trude.
e Doanh thu HD tai chinh: 277.2 ty ddng dat 131.99% so vai ké hoach, tang
truomg 40.96% so vdi cung ky ndm truoc
Mot 56 nguyvén nhan:

—  Nén kinh té tiép tuc da phuc hoi. ting trudong quy sau cao hon quy trude tuy
nhién, ca nam 2016 tang truong GDP dat 6,21% thap hon ké hoach de ra (6.7%).
Nam 2016, thi truong bao hiém Viét Nam van gitr dugc da tang truong an tuong. Cac
DNBH da khic phuc kho khan thach thic, nim bét co hoi. tiép tuc tai co cau, nang
cao nang lue canh tranh va quan ly diéu hanh dé hoan thanh t6t nhiém vu kinh doanh,
tang truong phi bao hiém tir 12% dén 14% so véi nam 2015.

—  Nganh bao hiém tiép tuc la tdm 14 chén tai chinh cho nguoi tham gia bao hiém
va tang cuong cac dich vy tién ich cham séc khach hang. Nhu ciu ve bao hiém tai
Vi¢t Nam ti€p tuc tang, nhan thirc cua ngudi dan va cac to chire kinh té vé vai tro ctia
bao hiém tiép tuc dugc nang cao.

—  Tinh hinh canh tranh hoat dong kinh doanh bao hiém van khéc liét va kém lanh
manh. phi ky thuat, nhiéu doanh nghiép béo hiém chu truong gianh thi phan khai
khac bang moi gia dan dén nguy co rui ro cao.Chinh phu da ban hanh nhirng qui dinh
tao diéu kién thuén lgi cho su phat trién cia doanh nghiép bao hiém (Nghi quyét so
63. nghi dinh s 91, thong tu 151 lién quan den mot s6 giai phap vé thué). Bo Tai
Chinh tiép tuc hoan thién khung kho phap ly vé kinh doanh bao hiém theo hudng
thao g& vurong mic, gitp do, hd trg DNBH (Nghi dinh 73/2016/ND-CP). Ban soan
thao phap luat Québc hoi dang quan tam tdi viée thé ché hoa luat hinh sy diéu chinh
cac hanh vi truc loi bao hiém.

% Boi thuong:

Nam 2016, tdng s tién boi thuong thuoe TNGL la 1.065 ty dong. ty 1¢ boi thuong
trén doanh thu phi BH thuan dat 41,29% va bang 101,91% so véi cung ky.

— S0 cac ho so ton dong giam va du phong béi thuong ctiing giam so vdi cung ky.

Mot so neuyvén nhan:

—  Tinh hinh tai nan, ton that va thién tai bat kha khang van gia ting.

— (i ca nguyén liéu, nhan cong, siua chira, thay thé, chi phi thubc men tiép tuc
tang cao lam cho chi phi béi thuong tang cao.
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— Mot sb vu ton thét I6n da thuc hién duyét chi tra boi thudng 16n trong nam nhu
Ngén Son (H6 so sé PFF/C0227938/15): duyét chi boi thuong 90 ti (nim 2015 da
thuc hién chi tra 50 ty), Dét Ha Nam (Ho SO so PFF/C0193296/14): duyét chi bbi
thuong 54,5 ty, VinaTawana Container (H6 so sé PFA/C0215932/15): da chi tra bdi
thuong 30.9 ti...

% Chi phi:

~  Tbng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém ca ndm 2016 la 2.522 ty dong
chiém 92.4% doanh thu thuan HDPKDBH.

—  Chi phi HD tai chinh dat 103,5 ty VND bang 109,06% so véi nam 2015
¢ Danh gia chung:

—  Tbng doanh thu phi bao hiém: 3.473,8 ty dong, dat 102,78% so véi ké hoach
va ting truong so 10% so vai cung Ky nam trudc.

—  Lgi nhuén thuan HDKD bao hiém: 48,9 ty dong dat 106,26% so véi KH, ting
truong 47,09% so vai nam 2015

—  Loi nhudn hoat dong tai chinh: 173,7 ty déng dat 165.41% so vé&i KH, tang
truomg 70,7% so voi ndm 2015

—  Loi nhuan ké toan trude thué : 222,7 ty dong, bing 147,51% so ké hoach, ting
truong 64,46% so vai nam 2015.

—  Ti suét lgi nhuan/doanh thu thudin HDKDBH dat 1,8%, ti 1& chi phi két hop dat
98,2%

—  Tinh hinh thu ng va quan Iy ng ¢6 nhiéu tién bo va hiéu qua
2. T6 chite va nhdn su:

—  Danh sach Ban Diéu Hanh:

" Trinh d$ chuyén Céé .
i Phong, 2 Ngay Ngay mon phie | % Von
F; o Ban Ehiey vao lam sinh Bing | Chuyén | u | didul@
cip nganh | BMI
Lé Van Téng gidm | 01/07/19 | 09/02/19 | Dai Luét <
1| Thanh BRH |2k, 87 60 |hoc |qubcté ”8*3 o
” o : Tai
5 ggim,)(uan i Pil:’l(:n ngf 08!;)2!19 28!(5)3!19 l?::: el 109 | 0.01%
e g ; Ké toén 60
x £ gl Quan tri
3 ﬁgﬁyen The BPH Pil;(:n ngf 01#82;’20 02;’2;1! 19 "Sl"ihac kinh 143 | 0.02%
& & doanh 10
4 |NeguyénPhu | oo | Phé Tong | 01/09/19 | 28/07/19 | Dai Kétoin | 946! 0.01%
Thuy giam doc 91 68 hoc 0
Trinh Xuén Ph6 Téng xx12/19 | 24/6/197 | Tién | Bao 6,05 &
3 Dung e giam ddc 94 2 si hiém a Do

e e e ————
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—  Nhirng thay d6i trong ban diéu hanh: khéng

- S6 luong can b, nhén vién. Tom gél chinh sach va thay doi trong chinh sich doi
vai nguoi lao dong: Tong s6 CBNV dén 31/12/2016 la 1.725 nguoi, cac chinh sach
do1 voi nguoi lao dong khong co thay doi.

3 Tinh hinh dau tie, tinh hinh thire hién cac du dn

a)  Nam 2016, Tong Cong ty da thuc hién chuyén nhuong 100% ¢O phiéu Bao hiém
Buu dién, 1ai tir hoat dong chuyén nhuong: 77 ty: chuycn nhuong 100% co phan tai
Cong ty Ching khoan Bao Minh, lai tir hoat dong chuyen nhuong: 23 ty; hoan déi co
phiéu cua Cong ty Tai chinh Song Pa. sang c¢b phiéu ctia ngan hang Quan doi. ghi
nhén 16 tir hoat dong hoan doi: 26 ty.

b)  Ngoai ra, trong nam 2016 Tong Cong ty khong ¢ cac khoan dau tu 16n ngoai
céc khoan tién dau tu dudi hinh thire tién gui tai cac to chire tin dung.

¢) Cong ty lién két:
% Cong ty lién doanh:

- Cong ty Bao hiém Lién hiép (goi tat 1a “Cong ty lién doanh™) 1a Cong ty lién
doanh gitra Téng Cong ty CP Bao Minh, Cong ty Bao hiém Sompo Japan (thanh lap
tai Nhat Ban) va Cong ty Bao hiém TNHH LIG (thanh lap tai Han Qudc) duoc thanh
lap tai Viét Nam theo hinh thirc cong ty lién doanh giira Téng Cong ty, Cong ty Bao
hiém Sompo Japan (thanh lap tai Nhat Ban) va Cong ty Bao hiém TNHH LIG (thanh
lap tai Han Qudc) véi thoi han hoat dong 1a 25 nam theo Gidy phép ddl.l fur so
2003/GP ngay 01 thang 11 nam 1997 do B¢ Ké hoach va Diu tu cap va Elay phép
diéu chinh gan nhat s6 09GP/KDBH ngay 29 thang 4 nam 2010 do B Tai chinh cép.
lom_ Cong ty s& hiru 48,45% vén diéu 1& (twong dwong voi 48.45% quyén bicu
quyét). Hoat dong chinh ctia UIC 1a kinh doanh cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho,
thue hién hoat dong nhan nhugng tai bao hiém lién quan dén cac nghi€p vu bao hiém
UIC dugce phép kinh doanh, thuc hién cac dich vu lién quan gom giam dinh. diéu tra.
tinh toan phan b ton that, dai 1y giam dinh va xét giai quyét bdi thuong tir bén thir ba.

4. Tinh hinh tai chinh

Trong nam 2016, Kiém toan Nha nudc (KTNN) da tién hanh kiém toan céc bdo cdo
tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015 cua Tong Cong ty.
Cac but toan diéu chinh lién quan dén s6 liéu cia nam 2015 da dugc diéu chinh truc
llep vao so liéu dau ky tai ngay 01 thang 01 nam 2016. Chi tiét cac but toan diéu
chinh va viéc trinh bay lai s6 liéu dau ky dugc thé hién trong thuyét minh s6 38 — Cic
dir liéu tuong mg trén Béo cao tai chinh da dugc kiém toan.

a) Tinh hinh tai

o
Chi tiéu Niim 2016 Nim 2015 g
, giam
Tong gia tri tai san 5.125.558.803.118 4.906.223.134.307 4.47%
ot thu thuan (bao hem- @13 006.503.652.663 2.646.244.604.597  13.61%
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0,
Chi tiu Nim 2016 Niim 2015 iy
gidam
Loi nhuan tir hoat dong kinh 222.559.849.291  134.975.003.347  64.89%
doanh (bao hiém. tai chinh)
Loi nhuan khac 187.169.844 464.966.493  -59.75%
Loi nhuén trudce thué 222.747.019.135  135.439.969.840 64,46%
Loi nhuan sau thué 182.413.589.694  114.087.699.691  59.89%
Ty 1€ lgi nhudn tri ¢6 tirc dong 10% 10% 0
b)  Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu
Cac chi tiéu Nim 2016 | Niam 2015 Ghi cha
Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
+  Heé s6 thanh toan ngén han: 1,32 14n 1,20 lan
TSLD/Ng ngfm han
3 H¢ s6 thanh toan nhanh:
TSLD - Hang tén kho 1,32 lan 1,20 lan
N¢ ngin han
Chi tiéu vé co céu vén
+ No phai tra/ Tong ngudn vén 58% 57%
A A " > ~ A
+ X Nguon von chi s¢ hiru/ Tong 42% 43%
nguon von
Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+  Vong quay hang ton kho:
Gia von hang ban
Hang ton kho binh quén
Doanh thu
e . KDBH, Doanh
F 4 . 0 0 =
i Doanh thu /Téng tai san 76% 71% thu tai chinh,
doanh thu khac
Chi tiéu vé kha ning sinh loi
+  H¢ s6 Loi nhuan sau thué/Doanh 704 50, | Doanh thu thuan
thu thuan : ° | HDKDBH
+ ‘ ‘Hc sO Lgi nhudn sau thué/Vén 8% 5%
chu s¢ hiru
+‘ o Hé s6 L¢i nhudn sau thué/T ong 4% 2%
tai san l
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5. Co cau c6 dong, thay doi vén dau tie cia chii s hitu

a)  C6 phan:

Theo gidp phép thanh 1ap va hoat _dong, vong d:eu 1¢ da gop cua Téng Cong ty la
913.540.370.000 dong. Ménh gia c¢b phén va so cd phén ctia Téng Cong ty nhu sau:

S6 lugng ¢6 phiéu da ban ra cong ching
Co phiéu phé théng
Co phiéu wu di
S6 lugng ¢b phiéu quy
C6 phiéu phé thong
C6 phiéu wu dai
S6 lugng cb phiéu dang luu hanh
Cé phiéu phé théng
Co phiéu wu dai

31/12/2016

91.354.037
91.354.037

91.354.037
91.354.037

C6 phiéu phé thong c6 ménh gia 10.000 VND/cd phiéu.

31/12/2015

83.049.888
83.049.888

83.049.888
83.049.888

Tong Cong ty chi phat hanh mét loai ¢b phén phd thong khong dugc hudng co tirc ¢
dinh. Co ~dong so hir ¢ phan phé thong duqc nhin ¢6 tac khi duge cong b6 va c6
quyen biéu quyét theo ti 16 mot quyén biéu quyet cho mdi ¢b phan sO hiru tai cac cudce
hop ¢6 dong ctia Téng Cong ty. Tt cé cac cb dong sd hiru ¢ phan phd thong déu c6
quyén thira huéng nhu nhau déi véi gia tri tai san thun cua Téng Cong ty.

b)  Co cdu cd dong: Vén diéu 1¢ da dugc 26p nhu sau (da néu trong muc I — Thong

tin chung)

Bido cdo va danh gia ciia Ban Giam déc.

Ddanh gid két qua hoat dong san xudt kinh doanh

~  Két qua kinh doanh (phan I1.1. Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh)

—  Nhimg cong viéc chinh Téng cong ty da dat dugc

- Nham phat trién doanh thu: Trién khai BM Direct tai BM Gia Lai. Trién
khai thoa thudn hop tic véi Direct Money trong phét trién khai thac qua
kénh Vinaphone. Tién hanh hop tic v6i cac ngén hang tai timg dia phuong
ho trg cac don vi tang doanh thu tir kénh ngan hang. Ky thoa thuan hop tac
va thu duge két qua tét tir cac hop tac HD Saison, FE Credit. Tiép tuc hop

tac toan dién voi Home Credit .

+  Cac ban nghi¢p vu va Phong QTRR, Phép ché xay dung phat trién cdc san
pham mai dé phét trién kinh doanh ban qua kénh ngan hang, cong ty tai
chinh nhu san phdm bao hiém ri ro tai chinh, san pham bao hiém nguoi sir

dung the tin dung...

Bao Minh - Bdo cdo thieng nién 2016
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» Tang cuong cong tac quan ly giam sat cac don vi ¢ cap BDH chuyén trach
ngoail vigc giam sat cua cac ban chirc ndng tai tru so chinh.

- Hoan tat viéc thay d6i mo hinh té chire cua TT BHSK thanh Bao Minh Gia
Dinh. Diéu chuyén chirc ning quan ly dong tién. ke toan tai bao hiém vé
Ban TCKH cho phu hgp véi qui trinh va klcm soat tot dong tién dé dau tr va
doi cong ng tai: Thanh lap phong phat trién kinh doanh trén TSC dé ting
cudng cong tac phat trién ban hang vi mo. B6 sung, ting cudng. thay thé
lanh dao cho cac cong ty thanh vién, cac ban TSC, nhu: Ninh Binh, Binh
Duong, Da N_éng, Yén Bai, Binh Dinh, Ban Marketing, Phong QTRR.
Phong Phat trién kinh doanh..

- To chire duge cac 16p dao tao vé hang hoa, bao hiém tai san, dao tao bao
hiém co ban.

- Da ban hanh nhiéu qui trinh va huéng dan, van ban phuc vu hoat dong Kinh
doanh tai TSC va céc cty thanh vién: nhu stra ddi ban hanh 6 Qui ché lién
quan dén TCNS: Qui ché b6 nhiém, bb nhiém lai lanh dao cac cong ty thanh
vién, lanh dao TSC, Qui ché tuyén dung, Qui ché kheq thuong cho cac cong
ty thanh vién, va TSC, Qui ché b6 sung BDH...: Diéu 1¢ to chirc va hoat
dong cua TCty CP Bao Minh; Qui ché dau tu; Qu1 trinh llep nhéan thong tin
va chuyén cuodc goi; Qui trinh thanh toan tlen boi thuong tai cac trung tim
boi thuong. Quy dinh ty quyén theo phan cap nghiép vu bao hiém.

» Cong tac quan ly va xu ly ng, doi ng bao hiém gbe, tai bao hiém, ng dau tu
tiép tuc tang cudng. Txep tuc tang cuong cong tac kiém tra kiém toan noi bo
tai cac don vi. kiém tra vé hoa hong va dai ly.

«  Hoan tat viéc danh gia xép hang tin nhiém, két qua: A.M Best danh gia nang
lue tai chinh Bao Minh dat B++

« Hoan lét' xdy dung va dua vao sur dung trang web bao cao nghiép vu XCG.
trich xuat dir liéu nhdc tai tuc bao hiém qua dich vu tin nhdn brand name:
Dang tim kiém giai phap cong cu ban bao hiém online, ho trg giam dinh truc
tuyén. Hoan tat dua vao str dung cong cu “Quan ly lich hop cua TSC™.

« Tang cudng cdng tac trao doi lam viée voi cac nha TBH dé thu \ep TBH,.

nang cao capacity nhan BH cia BM dé hd tro t6t hon cong tac phat trién
kinh doanh.

- Kiém soat nang cao phan cap uy quyen tranh canh tranh néi bd. chinh sira
cac qui dinh vé co ché tiy quyén dé kiém soat tranh riii ro, nang cao cong tac
phap ché trong moi khau.

» Ra soat cac danh muc dau tu. tai co cau cac hang muc dau tu theo hudng
dau tu an toan va hi¢u qua..
Z; Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san

~  Bién dong 1ai san:
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% ting

Chi tiéu Niam 2016 Niam 2015 gidm
Tong gia tri tai san 5.125.558.803.118 | 4.906.223.134.307 4.47%
Tai san ngin han 3.905.893.539.834 | 3.379.391.845.035 15,58%
Tai san dai han 1.219.665.263.284 | 1.526.831.289.272 -20,12%

Tai san ngan han van chiém ty trong 16n (76%) trong tong tai san, trong d6 chu yéu
cac khoan dau tu ngin han (31%), cac khoan phai thu ngén han (18%) va tai san tai
bao hiém (15%). Tai san dai han chiém 24% trong tong tai san trong dé céc khoan déu

tu tai chinh dai han chiém 14%.
b)  Tinh hinh n¢ phai tra
—  Bién dong ng phai tra:

Chi tiéu Nim 2016 Niam 2015 % tiing gidm
Téng ng phai tra 2.954.397.275.790 | 2.812.991.438.182 5,03%
N¢ ngin han 2.954.239.107.060 | 2.812.837.269.462 5,03%
No dai han 158.168.730 154.168.720 2,59%
Du phong nghi¢p vu BH 1.957.124.062.743 | 2.139.357.852.674 -8,52%

- l"ong ng phai tra ting 5,03% so véi nim trude, chi yéu la do cong ng phai tra
vé hop dong bao hiém. Cac khoan phai tra khéc it c6 bién dong.

B Du phong nghiép vu bao hiém giam so véi nam trude.

Nhitng cai tién vé co cau té chirc, chinh sach, quan Iy.

Tiép tuc ddy nhanh viéc phuc héi va mé rong kénh phan phdi truc tlép tai cac quén
huyén va qua dai ly va cong téc vién dic biét cac dja ban trong tim dé ban hang va
phuc vu khach hang tai: TP.HCM, Ha Ngi, Pong Nai, Binh Duong dé bén céc san
phim XCG, con ngudi, TSKT va hang héa.

Tiép tuc cai tién chuong trinh BEST de phi hop véi viée ban hang thong thoang,
phuc vu khach hang moi noi. Nang cip hé théng SAP cho hé thong quan ly tai
chinh ké toan.

Giao ké hoach theo nang suat lao dong, giao don giéa luong va chi phi theo ty 1¢ boi
thuong dinh huéng phin dau “Giam” - néu ty 1& BT vuot va “Tang manh” - néu ty
1é BT thip hon mirc dinh huéng. TCTY kiém sodt chat hon viéc giao dmh mtrc chi
phi khai thac va luong cta cac Don vi dén tan khai thac vién, dai ly dé sir dung
dong lwong va chi phi hiéu qua nhét.

Cuong quyét hoan thién nguén nhan luc dic biét la vi tri lanh dao, kién quyét thay
thé lanh dao cac don vi, ban... vi pham céc ky luat tai chinh, céc qui dinh khai thac,
giam dinh, boi thudng, truc lgi, diéu hanh kinh doanh kém (khong hoan thanh ké
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IV.

]

hoach nhiéu nam, vuot dinh muc chi, boi thuong cao nhiéu nam. kinh doanh khong
hiéu qua nhiéu ndm...), mat doan két... gdy ra hdu qua anh huong xau tdi kinh
doanh cua TCTY.
Ra sodt danh gia mot cach toan dién vé thi trudng, cac déi thi canh tranh va c6 giai
phap phu hgp dé phat trién kinh doanh cho nhirng nam téi.
Ra soat va cat giam chi phi trong toan hé théng, ra soat tinh hinh chi tra hoa hong
dai ly dam bao tuan thu quy dinh hién hanh.

Ké hoach phdt trién trong tuwong lai.
“Hiéu qua va phat trién bén virng”
Tang truong 7-> 9%
C6 lai vé HDKD Bao hiém gée.
Hoat dong dau tu an toan hiéu qua cao nhét

Panh gia ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong cia Cong ty
Ddnh gida cua Hoi dong quan tri vé cde mdt hoat dong cia Cong ty

- Doanh thu bao hiém gbe : 3.102 ty dong (dat 102,71% ké hoach, tang trudng
10% so vai nam 2015).

- Doanh thu nhan tai bao hiém: 371.8 ty dong (dat 103.28 % ké hoach, tang
truong 10,5 % so vai nam 2015).

- Doanh thu hoat dong tai chinh : 277.2 ty df”)ng (dat 131,99 % ké hoach, tang
truong 40,96% so véi nam 2015).

- Loi nhuan thuan tr HDKDBH : 48,9 ty démg (dat 106.26 % ké hoach, tang
truong 47,09% so voi ndm 2015).

- Loi nhuén tir hoat dong tai chinh : 173.7 ty dong (dat 165.41% ké hoach. tang
truong 70.7% so voi nam 2015).

- Loi nhuan trude thué : 222,7 ty (dat 147,5% ké hoach, tang truong 64.46% so
vGi nam 2015).

- Loi nhuan sau thué : 182.4 ty dong (tang truéng 59.89% so vai nam 2015).

Ddnh gida cua Hoi dong quan tri vé hoat déng ciia Ban Gidm doc cong ty

Viéc giam sat hoat dong cua BDH va cac can bg quan ly khac HDQT thuc hién

theo dung quy dinh cta Diéu 1¢ va quy ché hoat dong ciia HPQT Bao Minh.

- Pau nam HPQT da phé duyét hé thong tiéu chi danh gia cong viée va ché do
khen thuong nam 2016 ( KPI ) cua cac TV BDH va GD cac Ban TSC, gitra nam
cO danh gia va cudi nam cé kiém diém nhan xét cu thé. Viéc danh gia nhan xét
nay duge thue hién cong khai, thong qua cude hop va ¢6 bién ban dinh kem theo
ho so.

- Tirthang 9/2016. CTHDQT da tién hanh t6 chirc cuge hop giao ban hang tuin véi
BDH dé nam bat va thuc day tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Bao Minh nham
dat cac muc tiéu ma DPHDCD 2016 da giao.
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- Tat ca cac noi dung ma HDQT nghi quyét déu do TGD trinh va dugc théo luan
trong HDQT, sau khi da nghi quyét thi dugc chuyén cho TGP dé chi dao thuc
hién.

BDH da nghiém tic thyc hién cac NQ cua HPQT va chi dao toan bo hé théng
trién khai da\ du cac NQ, QD cua HPQT va cua PHPCD.

3. Cdc ké hoach, dinh hieomg ciia Hoi dong quan tri

Nam 2017 dugce du doan ncn kinh té s& tiép tuc phat trién manh, céc linh vuc tai
chinh, bao hiém, ngan hang s& tiép tuc tang trudng; tuy nhién thi truong Bao hiém Viét
nam tiép tuc 2dp phai su canh tranh quyét liét. Vi nhitng muc tiéu chién luge da duge
Chinh phu dé ra, nim 2017 van s& la nim ma cac doanh nghiép bao hiém phai tap trung
vao dinh hudng phat trién an toan va hi¢u qua, nham dap (g cac nhu céu bao hiém
ngay cang tdng cua moi linh virc kinh té va doi séng xa hdi. Toan nganh bao hiém phén
dau tang truémg doanh thu khoang tir 15 dén 20%.

Nam 2017 la nam tha 2 trong vige thuc hién chién luge kinh doanh giai doan
2016-2020 d01 véi Bao Minh. Vén kién dinh véi myc tiéu chién lugce 1a “ Hiéu qua va
pht trién bén vimng”, Bao Minh tiép tuc phat huy cac két qua da dat dugc trong nam
2016, diy manh hoal dong kinh doanh, tdp trung vao cac dia ban trong tim, trong
d:cm vao cac nghiép vu kinh doanh ¢6 hi¢u qua, nang cao nang suét lao dong, tiép tuc
trién khai cic giai phap vé cong nghé thong tin dé ning cao chat lugng phuc vu khach
hang va quan ly kinh doanh theo dung céc chudn myc cia mot cong ty niém yét. Cac
muyc tiéu cu thé ma Bao Minh can phén diu cho nam 2017 la:

- Tong doanh thu phin diu dat: 3.918 ti, tang trudng 4,46%; Trong do6:
e Doanh thu phi bao hiém géc : 3.322 ti ddng ting 7% so véi thuc hién

2016.

e Doanh thu nhan tai bao hiém : 407 ti dong tang 9,5% so véi thuc hién
2016.

e Doanh thu hoat dong tai chinh: 189 ti dong bing 68,19% so véi thuc hién
2016.

e Loi nhuan thuan hoat dong kinh doanh bao hiém: 68 ti, ting truéng 38,5% so
voi thue hién nam 2016

Loi nhuan truéce thué phan dau dat: 198 ti dé ROE ( loi nhuén trén vdn chi s& hiru) téi
thiéu dat 7.5%.

Vé chuong trinh cong tac cia HDQT: HPQT da hop va thong qua chuong trinh
cong tac ndm 2017 nhu sau:

CHUONG TRINH CONG TAC CUA HPQT . |[Clethiek
¥ Chii tri | phén va don vi
NAM 2017 ;
tham gia
Ké hoach kinh doanh
Phé duyét. cac ké hoach kinh doanh cho nam 2017, TGD va cac Ban
don gid tién luvong, PA TBH Chu tich | lién quan

e ——————————————————————————
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CHUONG TRINH CONG TAC CUA HPQT

Cac thanh

tra luong, ning luong cho cac doi tugng can bd quéan
ly do HDQT bo nhi¢m

AN 2017 Chi tri | phan va don vi
. tham gia
Chi dao BDH thuc hién thanh coéng ké hoach kinh : "
A R T s " BDLH. tat ca cac
doanh 2017. tap trung nhiéu vao viéc nang cao Hi¢u Chu tich | Ban va don vi
~qua Kinh doanh -
Chi dao vige lap Ké hoach kinh doanh nam 2018 TGD | Cac Ban ¢o lién
quan —
cht toan
Chi dao toan ho he thnng thyuc hién quyel toan nam
2016 chinh xac, kip thoi va ding quy dinh; Chua tich | TGD. TCKH
Tién hanh to chire thanh cong Pai hoi c6 dong BDH, cac Ban
thuong nién; Chu tich | lién quan
Thue hién viée chi tra ¢o tire theo nghi quyét cia PH
bCbH — TGD | TCKH |
Chi dao viée thuce hién cac kién nghi theo thu quan ly Cac TV HDQ.
cua &Y va BKS Chu tich BKSva BbH
Chi dao viée 1ap bao cao quyét toan hang Quy dé | 7
: o S —oa IR = B R < .z | BDH va Ban
trinh HDQT théong qua va cong bo cac thong tin co Chu tich liémquan
licn quan A
Té chirc nhén sy va Tién luong . |
Danh gia viée thuc hién céc chi tiéu ké hoach hanh
dong KPI nam 2016 va phé duyét cac chi ti€u ké Chii tich Truong ticu ban
hoach hanh dong KPI nam 2017 cho tat ca cac can bg ’ 10 chir¢c va nhan
quan ly do HDQT bo nhiém. su, TGD. TCNS |
Panh gia hoat dong kinh doanh cua cac don vi thanh Truong ticu ban
" vién trong nhimg nam qua va dé xuat viéc dong cira Chu tich | t6 chire va nhan
_ hodc thay thé GD nhirng don vi yéu kém lién tuc su. TGD.TCNS
T [t.p tuc chi dao thuc hién céc ndi dung da duge
quy¢t nghi trong Nghj quyét s6 1396/2016- ) BDH. cic Ban
BM/HDQT ngay 6/10/2016 cuaa HDQT v/v ti€p tuc Chu tich lien .mn ’
| tai co cau hoat dong kinh doanh tai Bao Minh dé thuc e
hién CLKD 2016-2020
Trudéng tiéu ban |
Chi dao thue hién viée bo nhiém thém 1 PTGD Chu tich td chire va nhan
I S———— sw. TGD.TCNS |
) Truong tiéu ban
Xay dung va ban hanh cdc quy che lién quan dén viéc Chid tich lao dong va

[rong thuong.,
TGD.TCNS

Trong nam 2017 HPQT du kién hop 4 phién thuomg ky dé trao doi va quyét
dinh cic vin dé ¢o lién quan dén cac cong viée néu trén, trong truong hop can thiét sé

tricu tap hop bat thuong
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V. Quan tri cong ty :
L. Héi dong quan tri

a)  Thanh vién va co cau ciia Hoi ddng quan tri:

STT | Thanh vién HDQT Chire vu Ty 1€ so Ghi chu
hiru CF/
von diéu 18
I | Ong Tran Vinh Dirc Chu tich HDQT 0,03% | Chuyén quan
2 | Ong Lé Song Lai Thanh vién HDQT 0,01% | Khong diéu
hanh

3 |OngLéVanThanh | Thanhvién HDQT | 0,01% | |GPBMI

4 | Ong Nambiar Rohit Thanh vién HDQT 0,00% | Khong diéu
hanh

5 |BaBui Thi Thu Thanh | Thanh vién HDQT 0,00% | Khong diéu
hanh

6 | Ong Dang Nhu Loi Thanh vién HDQT 0.00% TV doc lap
A | Thanh vién HDQT

0,00% Khong diéu
hanh

7 | Ong Oscar Chow

b)  Céc tiéu ban thuéc Hoi ddng quan tri:
- Tiéu ban chinh sach phat trién
- Tiéu ban td chirc nhén su.
- Tiéu ban lao dong va tién luong.

c) Hoat dong cuia HDQT Bao Minh da cén cir vao ding chuong trinh ké hoach ma
DHDCD nam 2016 phé duyét. Trong nam HDQT da hop 4 phién hop thudng ky
theo dang ké hoach. Cac cudc hop déu hoi du céc diéu kién llcn hanh tat ca cac
thanh vién tham du déu diy du. Trong do tdp trung giai quyét cac véan dé trong
tam lién quan dén dinh hudng phat tnen cua Bao Minh va chi dao sat sao viée
thuc hién ké hoach kinh doanh 2016, mdi cude hop déu ghi bién ban cy thé va
sau khi hop déu ra nghi quyet nhirng ndi dung can thiét. Nhimg vén dé phat sinh
trong 2 ky hop thi HDQT déu giri tai liéu xin y kién biang vin ban dén cac thanh
vién. Ngoai ra trong ndm cac thanh vién HDQT ciing da tham gia vao cac cudc
hop So két va Téng két ctia Bao Minh.

d)  Hoat dong cua thanh vién H6i dong quan tri doc 1ap khong diéu hanh: Co6.

e) Hoat dong cua cac tiéu ban trong Hoi dé‘mg quan trj:

_————
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Cac tiéu ban Lao dong va luong thuong, tiéu ban TCNS cua HDQT da phat

huy vai tro tich cuc trong viéc tu van cho HDQT vé cong tac tién luong va

nhan su .

- Tiéu ban Lao dong luong thuong dang nghién ciru va phéi hop véi BDH dé
ra moOt quy cheé tién lwong chung cho toan Bao Minh theo quy dinh tai Nghi

dinh 53/ND-CP cua chinh phu.

f)  Danh sach cac thanh vién Hoi dong quan tri c¢6 chimg chi dao tao vé quan tri
cong ty.
STT Thanh vién HDQT Chire vu
| Ong Tran Vinh Pirc Chu tich HPQT
2 Ong Lé Song Lai Thanhvién HDQT
3| OngLé Van Thanh Thimhrvitn HBQT
4 Ona John 'lrottcr Thanh vién HBQT
5 Ba Bui Thi Thu Thanh Tednhonca BB L
6 Ong Ding Nhu Loi Thanh vién HDQT
7 Ong Oscar Chow_ - | Thanh vién H DQT
2| Ban Kiém sodt
a) Thanh vién va co ciu cia Ban kiém soat:
STT Thanh vién BKS Chire vu Ty 18/ von Ghi chu
diéu 1¢
1| [ Lé&Minh Tuyét Truong BKS 0.00% Khong diéu hanh
2 | Tran Birc Hung TV.BKS 0,00% Khéng diéu hanh
3 | Martial Simonnet TV.BKS 0,00% Khong diéu hanh
4 | Ivan Tam TV.BKS 0.00% Khong diéu hanh
5 | Nguyén Hung Minh TV.BKS 0,00% Khong di¢u hanh
b)  Hoat dong ctua Ban kiém soat:

—  Trudng ban kiém soat (BKS) da phan cong nhiém vu cho cac thanh vién trién

khai cong tac nam 2016

Trinh DHCD thudng nién danh sach cac don vi kiém toan doc lap va uy quy én
BKS t6 chirc moi thau lya chon cong ty kiém toan doc lap. Két qua: PBon vi
kiém toan bao cdo tai chinh nam 2016 dugc chon la Coéng ty TNHH Ernst &

Young.

Bao Minh -
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— Truong BKS tham gia d.";iy di cac cudc hop Hoi df"mg quan tri (HDQT) theo
quy dinh.

— BKS da giam sat ndi dung, pham vi, tién do soat xét va kiém toan BCTC trong
nam 2016 va cac dich vu gia trj gia tang theo Hop déng cung cép dich vu kiém
toan da ky két voi Cong ty TNHH Ernst & Young.

— BKS da hoat dong va thuc hién dung vai tro dugc DPHCD giao

3. Cdc giao dich, thu lao va cdc khoan loi ich cua Hoi dong quan tri, Ban gidm
doc va Ban kiém soat
a)  Luong, thuong, thu lao, cac khoan lgi ich:
Nam 2016 Nam 2015

VND VND
Luong va thuong:
- Ban Diéu hanh 5.919.166.375 7.237.996.800
- Hoi Déng Quan tri 2.185.462.677 2.088.669.158
- Ban Kiém soat 361.847.504  109.710.842
Téng cong 8.466.476.556 9.436.376.800
b)  Giao dich ¢6 phiéu cta ¢ dong ndi bo: Khong -
¢) Hop dong hoac giao dich véi cd dong ndi bd: Khong. )

S
-~

d)  Vigc thuc hi¢n cac quy dinh vé quan tri cong ty: Thuc hién dung theo quy dinh
cua phap luat va Diéu 1€ cua Bao Minh.

VI Bao cao tai chinh
1. Y kién kiém todn (bdo cdo tai chinh nam 2016 da dwgc kiém todn dinh kém)

2. Bdo cdo tai chinh dwoe kiém todn (bdo cdo tai chinh nam 2016 da dwoc kiém
toan dinh kem).

Noi nhin:
~ Nhu trén. ING-€ MDOCM

- HDQT. BKS [
~ Luu Van thu. Ban TCKH. [+ /16w cone v\

AN

7, BAO MINH /<

e e e e —
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