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CHUONG I - GIOI THIEU CHUNG

1. THONG PIEP CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

Kinh giri Quy c6 dong, khach hang va cac dbi tac cua BVSC,

Thay mat Hoi déng Quan tri Cong ty ¢ phan Ching khoan Bao Viét (BVSC), toi xin giri 101 cam on
chan thanh téi Quy c¢d dong, Khach hang va cac Déi tac da ludn tin nhiém va dong hanh cung BVSC
trong nim 2016 ciing nhu trong sudt ching dudng 17 nam thanh 1ap va phat trién cua Cong ty.

Niam 2016 ghi nhan nhiing diém sang trong nén kinh té khi thanh khoan trong hé thong ngan hang dbi
dao, mat bang 14i suat cho vay, ty gia twong dbi on dinh, tuy nhién nén kinh té van ton tai nhitng thach
thirc nhu ting trudng GDP thap hon so v6i myc tiéu Chinh phu dé ra trong khi chi s lam phat toan phan
tang, toc do tang trudng xuat khau c6 cai thién nhe so véi 2015 nhung van ¢ muc kha thp trong vong 6
niam qua. Trén phuong dién thi truong chimg khoan (TTCK), nam 2016 14 nim danh dau kha nhiéu yéu
td thuan loi cta thi truong, chi s6 Vnindex cham mdc 660 — 680 diém va xu thé 6n dinh quanh muc nay
trong phan 16n thoi gian nira cudi nam, thanh khoén thi truong tang truéng khoang 20% so véi 2015.
Trong nam ciing chimg kién nhiéu su kién quan trong dién ra nhu viéc ban von nha nuéc & VNM, mé
room ngoai, cac doanh nghiép 16n 1én san nhu SAB, BHN va viéc ra mat bd chi sé chung VNX-
Allshare... Nhitng sy kién nay thé hién nhimg budc tién vimg chic cia TTCK Viét Nam trén con duong
phat trién va hoi nhap quéc té. Tuy nhién, trong mot ) giai doan thi truong van boc 10 tinh “dé ton
thwong” do chiu tic dong ctia yéu td ngoai bién nhu dong thai ting 13i suat cua FED, gia dau giam,
TTCK toan ciu diéu chinh manh... Bén canh d6, dién bién thi truong trong nim 2016 kha phirc tap voi

nhiing vu thao tung gia cd phiéu la nhitng nhén t5 thach thirc ddi voi cac chu thé tham gia thi truong.

V6i BVSC, nim 2016 — ndm khdi dau cho mot tién trinh phét trién méi hudng téi muyc tiéu phat trién bén
vitng hon. Ngay 12/5/2016, Pai hoi dong c6 dong thuong nién da thong qua ké hoach chién luoc 5 nim
giai doan 2016-2020 theo d6 muc tiéu gitr vitg vi tri cong ty ching khoan hang dau, cung cap cac dich
vu chimg khoén da dang va tot nhat cho khach hang, mang dén sy hai 1ong nhét cho ¢6 dong. Pai hdi o
dong di thong qua chién luoc nganh nghé tip trung vao 3 tru cot chinh 1a Moi gidi va dich vy tai chinh,
Tu van va Pau tu. Song song voi d6 hoan thién mé hinh quan tri tip trung va nang cao nang luc tai chinh
dé gilr viing vi thé canh tranh trén thi truong. Pai hdi cling da thong qua ké hoach kinh doanh 2017 véi
muc tiéu dat tong doanh thu va loi nhuan trude thué 1an luot 1a 314 ty dong va 122 ty dong, du kién lgi

nhuén sau thué dat 97,6 ty dong.



Trudc nhitng thuan loi va kho khan tir thi truong, HPQT d3 lién tuc ndm bat tinh hinh dién bién thi
truong va c¢6 nhitng chi dao kip thoi. Vi sy nd luc va quyét tAm cao ctiia Ban diéu hanh cung toan thé
CBNV Céng ty, naim 2016 Cong ty dat 294,17 ty dong doanh thu, loi nhudn trude thué va sau thué lan
luot dat 119,3 ty dong va 101,7 ty ddng, hoan thanh 104,2% ké hoach lgi nhuan sau thué. Mic du chi tiéu
téng doanh thu chua dat so véi ké hoach dé ra, nhung van ting nhe 2,5% so v&i ndam 2015, doanh thu mot
s6 mang trong yéu cua Cong ty nhu moi gidi, tu van, cac khoan cho vay va phai thu déu dat mirc ting
truong so vai 2015. Bén canh do, vdi viée quan tri tai chinh va quén tri rii ro tdt nén cac chi tiéu vé nang
luc hoat dong, kha ning sinh 101, chi tiéu vé vén kha dung cua BVSC déu dat mirc cao va ndm trong TOP
dau cac CTCK dat hiéu qua kinh doanh cao trén thi truong.

Co thé khéng dinh, két qua kinh doanh nam 2016 - nam ban 1é trong chién luge hoat dong 5 nam giai
doan 2016-2020 giit mot vai trd quan trong trong viéc thuc thi chién lugc ciia Cong ty, budc dau khang
dinh nhitng dinh hudng chién luoc ¢o tinh bén viing cia Cong ty trong bdi canh méi truong kinh doanh
lién tuc bién dong. Mot 14n nira, thay mat HDQT, t6i xin gui 101 tri an to1 cac quy vi ) dong, khach hang
va dbi tac da luén dong hanh véi BVSC. Téi ciing xin giri 16i cam on tran trong t6i toan thé CBNV Cong
ty vi nhitng nd lyc hét minh da déng gdp vao thanh qua chung cia BVSC trong thoi gian qua va ching

duong phia trude.

TM. HPQT
Chii tich

Pau Minh Lam



2. THONG TIN CHUNG VE CONG TY

2.1.Tam nhin — Sir ménh — Gid tri cét 16i

Cong ty C6 phan Chimg khoan Bao Viét (BVSC) 1a cong ty chimg khoan hang dau va uy tin trén thi
truong ching khoan Viét Nam, chuyén cung cp cac dich vu tai chinh va du tu chuyén nghiép cho
cac nha dau tu t6 chirc va c4 nhan, cac quy va ngan hang dau tu danh tiéng trong nudc va nude

ngoai.

Pugc thanh l4p tir ndm 1999 véi cb dong sang 1ap 13 Tong Cong ty Bao hiém Viét Nam (nay 1a Tép
doan Bao Viét), truc thudc Bo Tai chinh, BVSC ké thira thuong hiéu uy tin va thé manh tai chinh cta

mot Tap doan tai chinh bao hiém hang dau Viét Nam.

Tén giao dich: Cong ty C6 phan Chimg khoan Bao Viét.

- Giy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 01/GPHDKD do Uy ban chiing khoan Nha nuéc cap
ngay 26/11/1999

- Vén diéu 1¢: 722.339.370.000 dong.

- Vén chii s6 hitu tai thoi diém 31/12/2016: 1.548.162.323.584 dong.

- Dia chi: S6 8 Lé Thai T6 - Hoan Kiém — Ha N¢i.

- Dién thoai: 04.39288080. ; Fax: 04.39289888.

- Website: www.bvsc.com.vn

- Ma ¢ phiéu: BVS, duoc niém yét tai S& Giao dich ching khoan Ha Noi (HNX)
TAM NHIN

Giir vitng vi tri 1a Cong ty chiing khoan hang déu, mang dén nhirng dich vu t6t nhat cho khach hang
va sy hai long nhét cho c¢6 dong;
SU MENH

Trao “Niém tin vitng chic” cho Nha dau tur, Doanh nghiép bang “Cam két virng bén”.

GIA TRI COT LOI

e Uy tin 13 tai san quan trong nhat ctia Cong ty;

e Dao duc nghé nghiép 1a pham chit quan trong nhat ctia nhan vién;


http://www.bvsc.com.vn/

e Tuan thu va kiém soat rui ro.

2.2.Lich si phat trién:

1999 Chinh thirc duge thanh 1ap véi c6 dong sang 1ap 1a Tong Cong ty Bao hiém Viét Nam,
nay la Tap doan Tai chinh — Bao hiém Béo Viét, truc thudc BO Tai chinh.
2000 Thanh 1ap Chi nhanh va khai truong phong Giao dich tai Thanh phd H6 Chi Minh.
2006 e Ting von diéu 18 tir 49,45 ty dong 1én 150 ty dong.
e C6 phiéu BVSC (Ma CK: BVS) chinh thirc niém yét trén Trung tdm Giao dich chimg
khoan Ha N¢i, nay la S6 GDCK Ha N¢i (HNX).
2008 e Tang von diéu 18 tir 150 ty dong 1én 450 ty ddong.
e Khai trrong Tru s& chinh va san giao dich méi tai s6 8, Lé Thai To, quan Hoan Kiém
— Ha Noi.
e Khai truong phong Giao dich sd 1 tai 94 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi.
2009 e Tang von diéu 18 tir 450 ty dong 1én 722,3 ty dong
e Khai truong phong Giao dich 146 Nguyén Vin Cir, Quan 5, TpHCM
e Ky niém 10 ndm ngay thanh 1ap Cong ty
2010 e Thay d6i logo va hé théng nhan dién thuong hi¢u méi.
e Chuyén try s Chi nhanh vé dia chi 233 Pong Khai, Quan 1, Tp.HS Chi Minh dong
thoi thanh 1ap phong Giao dich 11 Nguyén Céng Trtr, Quan 1, Tp HCM
2011 Khai truong phong Giao dich My Dinh tai s6 8 Nguyén Co Thach — Tir Liém — Ha Noi
2012 Co phiéu BVS duoc lua chon nam trong bd chi s6 HNX 30 — IDX
2014 Ky ni¢m 15 nam ngay thanh 1ap Cong ty
2015 e Thanh lap Phong Giao dich Lang Ha tai 14 Lang Ha, Quan Ba Dinh, Ha Noi




e Thanh lap Phong Giao dich 233 Dong Khai tai 233 Pong Khoi, Quén 1, TP. HO Chi
Minh

e Chuyén PGD M¥ Dinh vé 519 Kim M4, Ba Dinh, Ha Noi va d6i tén thanh Phong
Giao dich Kim M3

2016 e Chuyén PGD 146 Nguyén Vin Cir vé 90 Cao Thing va di tén thanh Phong Giao
dich 90 Cao Théng

2.3. Cac linh vuc hoat dong

Moi gi6i chirng khoan

Moi gioi khach hang ca nhdn

La Cong ty chung khoan dau tién dugc thanh 1ap tai Viét Nam, trong hon 17 ndm hinh thanh va phat
trién, BVSC luén giit vitng vi thé 1a mot trong nhitng Cong ty chimg khoan uy tin hang dau trén thi
treong. Hién c6 trén 45 ngan khach hang md tai khoan giao dich ching khoan tai BVSC. Cong ty luén
nam trong TOP 3 cong ty chig khoan c6 thi phan méi gidi Trai phiéu 16n nhat; dong thoi lién tyuc nam
trong TOP 10 cong ty ching khoan c6 thi phan méi giéi CP&CCQ 16n nhét trén thi trudng.

Méi gii khdch hang té chirc

Trong nhiéu nim qua BVSC 14 ddi tac tin cdy ctia cac to chirc tai chinh chuyén nghiép trong va ngoai
nudc nhu Merrill Lynch, UBS, JP Morgan, NOMURA, Dragon Capital, Vina Capital, East Spring....
Vi cam két “Lay khach hang 1am trong tim” trong chién lugc phét trién ctia minh, BVSC di va dang
thuc hién dau tu dong bo vé cong nghé thong tin, ngudn nhan luc, nghién ctru phat trién san pham nham
nang cao chat luong dich vy, da dang hoa san pham nham dap (mg nhu cdu dau cua cac to chic.

Luu ky

BVSC cung cip céc dich vu luu ky chirng khoan cho ngudi déu tu bao gdm ky giri chimg khoan, thyc
hién quyén, chuyén khoan, cAm c6 chting khoan, cho ting, thira ké chtng khoan ciing nhu cac giao dich

chtng khoan 16 16. Dich vu luu ky do BVSC cung cap duoc thuc hién mot cach nhanh chong, thuan tién




va cén trong trén nguyén tic tudn tha cac quy dinh cia Uy ban chimg khoan Nha nude va Trung tm luu

ky chiing khodn Viét Nam (VSD).
Tw doanh

BVSC sir dung ngudn von ctia minh thue hién dau tu vi muc tiéu loi nhuan. BVSC thyc hién hoat dong

tur doanh trén co s tudn thu triét dé nguyén tic khong xung dot véi loi ich cta khach hang.
Tuw vin doanh nghiép va Ngin hang diu tw

La t6 chic tu van chuyén nghiép, BVSC cung cip cho khach hang cac san pham va dich vy bao gdm
Dich vu thi truong von; Dich vu thi truong ng; Tai cAu triic, Mua bén va Sap nhdp doanh nghié¢p (M&A)

va cac nghiép vu tu van tai chinh khac.

Hoat dong Ngan hang Dau tu ciia BVSC véi hé thong san pham va dich vu da dang luén mang dén cho
khach hang nhitng dich vu tai chinh tSt nhat. Voi phuong chdm "Chét luong - Tién d6 - Hiéu qua”, va
Muc tiéu "Tdi da héa loi ich ctia khach hang", cic chuyén gia ciia BVSC luén ¢ gang dap ung toi da yéu

cau cho timg nhom dbi twong khach hang.
Phin tich va Tw van dau tu

Vi doi ngli chuyén gia phan tich ¢6 trinh d§ chuyén moén cao va giau kinh nghiém, nhay bén va thuong
xuyén bam sat dién bién thi trudng, hoat dong Phan tich va Tu van dau tu cia BVSC nhitng nim qua
dugc danh gia cao khong chi & tinh da dang ctia cc san pham phéan tich ma con 14 chat lugng san pham

dap tmg dugc nhu cau cta khach hang dau tu, thé hién & tinh chinh xac, khach quan va cdp nhat.

Hién nay, BVSC cung cip mot chudi cac san pham phén tich kha da dang va toan dién tir cac san pham
phan tich vi mé, nhan dinh thi truong, bao cdo trai phiéu, bao cdo chién lugce dau tu, phan tich nganh va
doanh nghiép.....Dic biét, cdc san pham phan tich trr van dau tu theo danh myc ciia BVSC ludn duge cac

Nha dau tu doén nhén va danh gia cao vé chat lugng bao cao.



2.4. Giai thuwéng

Giai thuwdéng do cac Co quan Quan ly vinh danh

T6 chirc vinh danh

Danh hiéu

Biéu trung

Thi twéng chinh phii Pon vi ddn dau phong trao thi dua
Bang khen vé thanh tich xay dung
va phat trién TTCK Viét Nam giai
doan 2000 - 2005

B¢ Tai chinh

Bang khen vé thanh tich xay dung
va phat trién TTCK Viét Nam giai
doan 2009 - 2014

Uy ban Chitng khoan Nha

nwoc

Bang khen vé thanh tich xuét sic
trong hoat dong cua Thi truong Trai

phiéu thtr cip nam 2012

S¢& giao dich Chirng khoan
Ha No¢i (HNX)

Bang khen vé nhitng déng gop
tich cuc vao su phat trién thi
truong Trai phiéu Chinh phu tir
nam 2009 t6i ndm 2014

Thanh vién tiéu bi€u trong 4 nam

lién tiép 2013 — 2014 — 2015 - 2016

Cong ty chung khodn thanh vién
tiéu biéu giai doan 2005 - 2016




Top 30 Doanh nghiép niém yét
minh bach nhat trong 4 nam lién

tiép 2013 - 2014 —2015 - 2016

Cong ty ching khoéan thanh vién c6
dich vu Tu van t6t nhat giai doan

2005 -2015

Sé giao dich Chirng khoan
TP. H6 Chi Minh

Cong ty chtng khoan tiéu biéu: Top
5 thi phan gia tri giao dich moi giéi

trai phiéu nam 2015

Cong ty ching khoén tiéu biéu: Top
10 thi phan gai tri giao dich méi
gidi ¢6 phiéu va CCQ nam 2016




Giai thudéng khac

T6 chirc vinh danh

Danh hi¢u

Biéu trung

Trung tam sach ky luc Viét

Nam

Chung nhan Cong ty chirng khoan

dau tién tai Viét Nam

Uy ban Trung wong Hoi

doanh nhan tré Viét Nam

Sao vang dat Viét 2015

Thoi bao Kinh té Viét Nam

Thuong hiéu manh Viét Nam 4
nim lién tiép 2013 — 2014 — 2015 -
2016

Cugc thi Bao cdo thwong

nién tot nhat

Top 10 Béo céo thudng nién tot
nhat 3 nam lién tiép 2013 — 2014 -
2015

Top 30 Bao céo thuong nién tot
nhat nim 2012

Dién dan M&A thwong nién

Nha tu vin M&A tiéu biéu nhat
giai doan 2009 - 2014




T6 chure tu van Co phan hoa tiéu

biéu nhat 2013 - 2014

Cong ty Chung khoan tiéu biéu
nhat — hang muc C6 phan hoa/

Tho4i vén DNNN 2015

Cong ty ching khoén tiéu biéu va
t6t nhat, hang muc tu van hop nhat

sap nhap 2016

Giai thwéng Qudc té

Té chire vinh danh

Danh hiéu

Biéu trung

Finance Asia

Cong ty tu van tot nhat Viét
Nam 2008

Global Banking and Finance

Review

Nha moéi gidi tot nhat Viét Nam

2015 - 2016

Nha tu van tot nhat Viét Nam
2016




2.5. Céc chi s6 co ban (KPIs)

Pon vi: dong
I. CHI TIEU CO
. 2012 2013 2014 2015 2016
BAN
Téng doanh thu 208,669,756,466 | 207,350,609,633 305,343,799,112 287,179,455911 294,155,671,629

- Doanh thu moi

gioi

48,803,171,620

44,720,895,335

108,679,704,730

84,023,709,261

99,886,761,357

- Doanh thu tu
van, bao lanh phat

hanh

5,243,683,338

7,923,037,641

5,615,873,939

10,518,759,351

9,819,820,940

- Doanh thu ty
doanh

54,729,249,587

50,138,398,752

61,025,574,026

53,174,893,673

37,457,677,100

- Doanh thu tir cac

nghiép vu khac (*)

99,893,651,921

104,568,277,905

130,022,646,417

139,462,093,626

146,991,412,232

Loi nhuén trudce

thué

77,318,185,142

85,817,719,866

131,642,224,052

120,324,624,019

119,306,206,190

Loi nhuén sau

thué

77,318,185,142

85,817,719,866

131,642,224,052

116,105,180,030

101,714,420,306

Tong tai san

1,534,858,360,507

1,792,694,852,34
8

1,883,734,671,165

1

.667.826.874.024

1,855,255,471,025

Nguon von chu sé

hiru

1,125,631,201,074

1,212,053,905,36
5

1,341,205,921,867

1

.450.739.880.694

1,548,162,323,584

II. CHI TIEU
PAC THU

Ty 18 an toan von

kha dung

453%

553%

773%

735%

678%

Hé s thanh toan
hién hanh
(TS ngén han/Ng

ngén han)

3.04

2.83

3.11

6.38

4.37

H¢ s0 thanh toan
tuc thoi

(Tién & céac khoan
tuong duong

tién/No ngén han)

1.46

0.92

3.11

2.07

0.38




L4i co ban trén ¢b
i 1,071 1,188 1,732 1,608 1,345
phiéu

Ghi chii: Mot sé s6 liéu cia nam 2015 tai Bdo cdo thuong nién 2016 co thay déi so véi cdc s6 lidu nay tai Bdo cdo thuwong

nién ndm 2015 do tinh todn lai theo Théong tw 210 ciia Bo Tai Chinh vé ché dj ké todn Céng ty Chitng khodn.




CHUONG II - QUAN TRI CONG TY

1. Co ciu tb chire

**%Cdc cong ty con, cong ty lién két: khéng co

2. Nhan sy chii chot

Hoi Pong Quan tri

Ngay bo nhiém: 12/05/2016
- Tubi: 38

Ong PAU MINH LAM

Chu tich Hoi Déng Quan Tri ’

. - Hoc van: Thac si Ngan hang tai chinh

(Khong dicu hanh) Kinh nghiém lam viéc:

- 05/2016 — nay: Chu tich HDQT BVSC.

- 12/2014 — nay: Thanh vién HDQT Tép doan Bao Viét.

- 04/2015 — nay: Chu tich HDTV Coéng ty Quan 1y Quy
Bao Viét.

- 12/2014 — 04/2015: Giam dc Khéi Dau tu — Tap doan
Bao Viét.

- 04/2015 — 01/2017: Téng Giam dbc Cong ty Quan ly
Quy Bao Viét.




01/2006 — 12/2014: Ph6 phong phu trach phong Ké toan
téng hop; Truong phong Dau tu ¢ phiéu chua niém
yét; Pho Tong giam dbc; Giam dbc Pau tu Cong ty
Quan Iy Quy Bao Viét.

11/2001 — 12/2005: KTV phong Quan ly Dy an; Pho
phong Pau tu tryc tiép Trung tdm Dau tu, Tong cong ty
Bao hiém Viét Nam.

02/2001 — 11/2001: Chuyén vién Cong ty Xay dung 17,
Tong cong ty Xay dung Trudng Son.

Cac chirc vu khac hién nay:

Thanh vién HDQT Tap doan Bao Viét;

Chu tich HPTV Cong ty Quan 1y Quy Bao Viét;
Thanh vién HDQT Ngéan hang TMCP Bdo Viét;
Thanh vién HDTV TCT Bao Viét Nhan tho;
Thanh vién HDQT CTCP Du lich Lam Péng.

Ong PHAM NGOQC TU
Thanh vién Hoi D(‘A)ng Quan Tri

(Khong diéu hanh)

Ngay bo nhiém: 16/09/2015
Tudi: 37
Hoc véan: Thac sy kinh té

Kinh nghiém lam viéc:

09/2015 — nay: Thanh vién HDQT BVSC.

05/2015 - nay: Pho Giam ddc phy trach Khdi Quan 1y
Tai chinh — Tap doan Bao Viét

04/2015 — 05/2015: Pho Giam dbc phu trach khoi Kiém
todn ndi bo- Tap doan Bao Vit

06/2014 — 07/2015: Thanh vién HDPQT Tcty dau tu
Nudc va Moi truong VN (Viwaseen) — Bo Xay Dung
05/2004 — 10/2014: Thanh vién Ban kiém soat; Pho
truong phong TCKH; Kiém soat vién truong; Ké toan
truong - Téng cong ty Pau tu nude va moi truong Viét
Nam (Viwaseen) - B6 Xay Dung 10/2001 — 04/2004:
Chuyén vién Phong TCKT — Cty Pau tu va xay dung




cap thoat nuéc ( aseco) - B6 Xay dung; Phu trach Ké
toan Chi nhanh Cong ty aseco tai Ha Ngi.

Cac chirc vu khac hién nay:

Phé Giam ddc phu trach khéi Quan 1y Tai chinh - Tép

doan Bao Viét

Ong NGUYEN ANH TUAN
Thanh vién Hoi Béng Quan Tri

(Khong diéu hanh)

Ngay bd nhi¢m: 12/05/2016
Tudi: 39
Hoc vén: Thac s§ Tai chinh - Ngan hang

Kinh nghiém lam viéc:

05/2016 — nay: TV. HDQT BVSC.

11/2016 — nay: Giam doc Khéi Quan 1y Hoat dong Tap
doan Bao Viét.

5/2016 — 11/2016: Quyén Giam ddc Khdi Quan 1y Hoat
dong Tap doan Bao Viét.

04/2015 — 5/2016: Pho Giam déc Khdi Quan 1y Hoat
dong Tap doan Bao Viét.

09/2014 — 04/2015: Pho truéng ban — Ban Thu ky —
Toéng hop — Khéi Quan 1y hoat dong Tap doan Bao
Viét.

12/2012 — 09/2014: Pho truéong ban — Ban Pau tu Dy
an — Khéi Pau tu Tap doan Bao Vigt.

04/2011 — 12/2012: Phé truéng ban — Ban Dau tu chién
luge — Khéi dau tu Tap doan Bao Viét.

01/2006 — 04/2011: Chuyén vién chinh Quan 1y va tham
dinh dy 4n dau tu — Ban dau tu chién luoc Tap doan
Bao Viét.

11/2001 — 01/2006: Chuyén vién Quan ly du an —
Phong Quan 1y Du 4n — Trung tim Pau tu Toéng cong ty

Bao hiém Viét Nam.

Cac chirc vu khac hién nay:

Thanh vién HDTV Cong ty TNHH Béo hiém Béo Viét




— Tokio Marine;

Pho chu tich HDQT CTCP Du lich Khach san Sai Gon
— Ha Long.

Chu tich Ban dai dién Quy BVFED.

Ong LE VAN BINH
Thanh vién HDQT

(Khong diéu hanh)

Ngay bd nhiém dau tién: 2001

Ngay tai bo nhiém: 15/04/2015

Thoi gian lam Thanh vién HDQT: 15 nam
Tudi: 61

Hoc vén: Thac s¥ quan tri kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

2001 - nay: Thanh vién HPQT BVSC

10/2007 — 01/2015: Thuong tryc Uy ban Kiém toédn,
Giam ddc Kiém toan ndi bo- Tap doan Bao Viét

Nam 1994 — 10/2007: Pho Truong Phong, Trudng
Phong Tai chinh K¢é toan, Uy vién HPQT kiém Ké toan
truong — Tety Bao hiém Viét Nam

Nim 1983 — 1994: Giang vién PH Tai chinh Ké toan
Ha Noi

Cac chirc vu khac hién nay: khong co

Ong NHU PINH HOA
Thanh vién HDQT

(Piéu hanh)

Ngay bo nhiém dau tién: 03/04/2010

Ngay tai b6 nhiém: 15/04/2015

Tudi: 44

Hoc van: Thac sy ké toan, Cir nhan Quan tri Kinh

doanh

Kinh nghiém lam viéc:

04/2010 dén nay: Thanh vién HDQT BVSC

02/2010 — nay: Tong Giam doc BVSC

Niam 2005 — 02/2010: Pho Tong Giam déc BVSC

Nam 2000 — 2005: Truong Phong Giao dich, Trudng
Phong tu véan va tu doanh chimg khoan — BVSC

1995 — 1999: TCT Bao hiém Viét Nam (nay 1a Tap




doan Bao Vig¢t)
Cac chirc vu khac hién nay: khong co
*Thdang 01/2016, Ong Nhit Pinh Hoa dwoc vinh danh
trong TOP 10 Nha linh dao tré xudt sic nhét tai Lé trao
giai TOP 50 Nha Lanh dao Doanh nghiép Mark of

respect 2015 do Tap chi Nhip Cau ddu tw t6 chirc

Thanh phan HPQT va ty 1¢ niam giit ¢6 phin trén Voén diéu 1¢ tinh dén ngay 16/03/2017:

- Ong Dau Minh Lam: Chu tich HPQT, dai dién quan ly va nim gitr 25% von diéu 18

- Ong Nhir Binh Hoa: Thanh vién HPQT diéu hanh, dai dién quan 1y va nam giir 10,15% Von Diéu 1¢
(Trong do, dai dién quan 1y 10% la phén vbn cua Tap doan Bao Viét tai BVSC, s& hitu ca nhan
0,15%)

- Ong Nguyén Anh Tuan: Thanh vién HDQT khong diéu hanh, dai dién quan 1y va nim giir 10% von
diéu 1&

- Ong Pham Ngoc Tu: Thanh vién HPQT khong diéu hanh, dai dién quan 1y va ndm gitt 10% von diéu
1¢ cua BVSC

- Ong Lé Van Binh: Thanh vién HDQT khong diéu hanh: s hitu 0% c6 phan

Ban Kiém soat

Ngay bo nhiém: 15/04/2015

Tudi: 39 tudi

- Hoc van: Thac s¥ Quan tri Kinh doanh thuong mai
Kinh nghiém lam viéc:

- 04/2015 - nay: Truong Ban Kiém soat BVSC

Ong Nguyén Xuin Hoa

Trudng Ban Kiém soat . ) .
- 01/2008 — nay: Truong nhém ké hoach va thong tin Quan tri,

Phé Truong ban, Truéng ban — Ban Ké hoach Tai chinh; Pho
Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh; Ké toan truong kiém

Truong Ban Ké toan, Truong Ban Ké toan Qudc té - Tap doan




Bao Viét

11/2001 — 01/2008: K¢é toan vién, Phé truong phong Ké toan
Hoi s& - Tety Bao hiém Bao Viét

08/1999 — 10/2001: Phuy trach Ké toan — Cty Tin hoc Duy
Hung

Cac chirc vu khac hién nay:

K¢é toan truong, Truong Ban Ké toan, Truong Ban Ké toan
Quéc té — Tap doan Bao Viét
Thanh vién HDTV — Tcty Bao hiém Bao Viét

Ong Hoang Giang Binh

Thanh vién Ban Kiém soat

Ngay bo nhiém: 15/04/2015
Tudi: 30 tudi

Hoc vén: Thac sy K& toan — Tai chinh

Kinh nghiém lam viéc:

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat BVSC

09/2015 — nay: Ban Pau tu — Tap doan Béao Viét

08/2012 — 09/2015: Ban Pau tu Dy 4n — Tap doan Bao Viét
12/2011 — 05/2012: Chi nhanh Hoan Kiém - Ngan hang TMCP
Quén doi

03/2009 — 09/2009: Phong Ké toan — Pai TH Viét Nam

Cac chire vu khac hién nay:

Chuyén vién— Ban Pau tu, Khdi Chién luoc va Pau tu — Tap
doan Bao Viét

TV Ban Kiém soat — Tong Cong ty Bia — Ruou — NGK Sai
Gon.

Ba Nguyén Thi Thanh
Vin

Thanh vién Ban Kiém soat

Ngay bo nhiém: 15/04/2015
Tuodi: 34 tudi

Hoc van: Ctr nhan Tai chinh Ngan hang

Kinh nghiém lam viéc:

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat BVSC
01/2005 — nay: K¢é toan vién, Pho Truong Ban — Ban Ké toan,
Tap doan Bao Viét




Cac chire vu khac hién nay:
- Pho truong ban — Ban Ké toan, Khéi Quan 1y Tai chinh — Tap
doan Bao Viét

- 12/2014 — nay: Kiém soat vién — Tcty Bao Viét Nhan Tho

Thanh phan Ban Kiém soat va ty 1¢ nim giir c6 phan trén Von diéu 1¢ tinh dén ngay 16/03/2017:

Ong Nguyén Xuén Hoa: Truong Ban Kiém soat, dai dién quan 1y va nim gitt 4.92% vén diéu 1é cua
BVSC

- Ong Hoang Giang Binh: Thanh vién Ban Kiém soat, s¢ hitu 0% von diéu 1¢ cia BVSC

- Ba Nguyén Thi Thanh Van: Thanh vién Ban Kiém soat, s¢ hitu 0% vén diéu 1¢ ciia BVSC




Ban diéu hanh

Ong NHU PINH HOA

Tong Giam doc

Ngay b6 nhiém déu tién: 02/2010
Thoi gian giit chirc vu Tong Giam dbc: 06 ndm 10 thang
Tudi: 44

Hoc vén: Thac Y ké toan, Cir nhan Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém lam vié¢c:

02/2010 — nay: Téng Giam déc BVSC

Nam 2005 — 02/2010: Ph6 Tong Gidm déc BVSC

Nam 2000 — 2005: Truong Phong Giao dich, Truéng Phong tu
van va ty doanh chimg khoan — BVSC

1995 — 1999: TCT Béo hiém Viét Nam (nay 13 Tap doan Bao
Viét)

Cac chire vu khac hién nay: khong co

Ong VO HUUTUAN
Phé Tong Gidm doc Kiém
Gidm doc Chi nhanh TP
HCM

Ngay bo nhiém déu tién: 04/02/2008

Thoi gian gitr chitc vu Phé Tong Giam dbc kiém Giam doc Chi

nhanh TP.HCM: 08 nam

Tudi: 42 tudi

Hoc véan: Thac s§ Tai chinh Ngan hang

Kinh nghiém lam viéc:

- Tur 04/02/2008 - nay: Pho Tong Giam déc kiém Giam ddc
Chi nhanh TP.HCM - BVSC

- Tur 08/2007 - 02/2008: Giam dc Chi nhanh TP.HCM

- T 10/2005 - 08/2007: Phé Giam db¢ Chi nhanh TP.HCM

- Tw 07/2002 - 09/2005: Truong phong Giao dich Chi nhanh
TP.HCM

Cac chire vu khéc hién nay: Thanh vién HDQT ctua Cong ty CP

Duogc pham Imexpharm, Cong ty CP Nosafood; Thanh vién
HDTV cia Quy BVIF




- Ngay b6 nhiém dau tién: 15/07/2010

Ba NGUYEN THI - Thoi gian lam Pho Tong Giam ddc: 06 nam 09 thang
THANH THUY - Tudi: 40 tudi
Phé Téng Gidm dée - Hoc van: Thac sy Kinh té

Kinh nghiém lam viéc tai BVSC:

- Tw07/2010 - nay: Phé Tong Giam doc BVSC

- T 09/2009 - 07/2010: Truéng phong Tu van

- Tw 09/2006 - 08/2009: Truong phong Giao dich

- Tu 10/2003 - 08/2006: Pho Trudong phong Giao dich

Cac chirc vu khac hién nay: khong co

Ty 1¢ s& hiru ¢6 phin c6 quyén biéu quyét ciia Ban Diéu hanh tinh dén ngay 16/03/2017:

-Ong Nhit Pinh Hoa: Uy vién HPQT kiém Téng Giam dc Cong ty — dai dién quan 1y va nam giir
10,15% Vén Diéu 1& (Trong do, dai dién quan ly 10% la phﬁn von cua Tap doan Bao Viét tai BVSC, s&
hiru 0,15%)

-Ba Nguyén Thi Thanh Thity: Phé Tong Giam doc Cong ty - ndm giit 0,006% Vén Diéu 18.

-Ong V& Hiru Tuan: Pho Tong Giam dbc Cong ty kiém Giam dbc Chi nhanh - nam gitr 0,023% Vén Diéu

A

I€.

3. Théng tin danh cho c6 dong

Cé phan

Tong s ¢o phiéu phat hanh : 72.233.937 ¢6 phan

C6 phiéu quy :33.792 ¢6 phan
Co6 phiéu dang luu hanh : 72.200.145 ¢6 phan, trong do:
2 C6 phiéu pho thong : 72.200.145 cb phan

3 Cb phiéu han ché chuyén nhuong: 0 c6 phan

Co ciu co dong theo ty 1¢ nim gii




® C) dong
khac
40,08%

B Tap doan
Bao Viét
59,92%

- J

Co cAu cd dong theo dia Iy tai ngay 16/03/2017

Trong nuoc 73,00
Cd nhdn 12,47
T6 chirc 60,53
Nuwdc ngoai 27,00
Ca nhan 2,79
76 chire 24,21
Téng cong 100,00

Co cu cb dong theo ty 1¢ s¢ hiru ciia cé dong 16m, cd dong nhé tai ngay 16/03/2017

C6 déng nam giir duwdi 1% 3.167 13.008.614 18,01
C6 déng nam giir tir 1% dén

10 15.944.130 22,07
5%
C6 déng nam giir tir 5% tro 1 43.281.193 59,92

lén




Téng cong 4.058 72.233.937 100,00

Thay déi vén dau tw ciia chii s¢ hitu:

- Tinh hinh thay dbi vén dau tu ctia chii s¢ hitu trong ndm 2016: Khong c6

- Giao dich c6 phiéu quy thuc hién trong nam 2016: Khong c6

S6 lwgng CPQ tai S6 lwgng CPQ ting S6 lwong CPQ tai
N¢i dung
31/12/2015 trong ky 31/12/2016
Sé lvgng CPQ 33,792 0.044% 0 0% 33,792 0.044%

- Céc chuing khoan khéac: Khong ¢

4. Hoat dong quan hé ¢6 dong trong nim 2016

Pam bio quyén va lgi ich hop phép ciia cd dong, ddi xir cong bing véi cb dong

La cong ty ching khoan tiéu biéu trén thi truong, bén canh d6 con 1a mot doanh nghiép niém yét, BVSC
dic biét chi trong viée dam bao thuc hién quyén va loi ich hop phap cta cd dong, ddi xir binh dang véi
cd dong. Trén nén tang nguyén tic cbt 16i nay, BVSC dam bao tit ca cac c6 dong ciia Cong ty, bao gdm
c¢b dong trong nudc va cb dong nude ngodi, cd dong ca nhan va cd dong to chic, cd dong 16m va cd dong
nho, c6 dong giit chirc vu quan 1y diéu hanh trong Cong ty va ¢ dong khong didu hanh, phai duge dbi xtr
binh dang va cong bang. Quyén cua cd dong dugc quy dinh cu thé tai Didu 18, Diéu 18 stra ddi bd sung

lan thu 8 ciia BVSC.
DHDCD thwong nién 2016:
- Quyén tiép cdn théng tin ciia cé déng

Ngay 12/5/2016 BVSC t6 chie PHPCP thuong nién 2016. Thu moi du hop, chuong trinh nghi su, cac
bao céo, tai liéu du kién tai cudc hop dugc BVSC gui truc tiép td1 tung cd dong qua duong thu cd bao
dam va cong b trén website Cong ty 15 ngay trudc ngiy to chirc Dai hoi. Ngoai ra, thu moi hop duoc
cong ty cong bd trén 01 trang bao co kénh phat hanh toan qudc. Thu moi hop PHDCD dugc Cong ty
cong bd ddng thoi ca ban tiéng Anh va tiéng Viét nhim tao thuan loi cho cac c6 dong nudc ngoai. Tai
phién hop PHPCP 2016, Cong ty bd tri phién dich truc tiép phuc vu cd dong nude ngoai dé cd dong tiép

can, nam bt tdi da thong tin tai phién hop.




Toan bd bién ban va nghi quyét hop PHBCD déu duoc doc toan van cong khai tai Pai hoi trude khi léy y
kién biéu quyét thong qua. Bién ban va nghi quyét dai hoi dugce cong bd thong tin ngay sau khi két thic

dai hoi va dugc dang tai tai website cong ty.

- Quy trinh va thu tuc 16 chirc dai hoi, quy ché bau cir tai dai héi dam bao doi xir binh dtfng Vi ¢6

dong:

Diéu 1& va Quy ché t6 chirc hop PHPCD hién hanh ctia Cong ty dd dua ra nhimg nguyén tic, trinh tu
dam bao ddi xir cong bang giira cac cd dong khi thyc hién quyén cia cd dong. Quy ché 6 chirc dai hoi cd
dong 2016 quy dinh vé viéc trong truong hop ¢ déng khong tham dy truc tiép c6 thé ty quyén cho

nguoi khac thay madt minh tham du va biéu quyét tai Pai hoi.

Quy ché bau cir thanh vién HPQT tai PHPCP 2016 quy dinh tit ca cac ¢6 dong ndm giir ¢d phan phd
thong ctia Cong ty lién tuc trong 06 thang tinh dén thoi diém chét danh sach ¢ dong du hop, trong d6
bao gém ca c6 dong nho, co quyén ciing nhau 1dp nhom (trén 5%) dé dé ctr Gmg vién va bau don phiéu
cho nguoi do ho d& cir. Cac Quy ché t6 chic dai hoi va quy ché bau cir hién dugce dang tai trén chuyén

muc Quan hé c6 dong trén trang thong tin dién tir cia Cong ty.
- Thdo ludn va chdt van tai Pai héi:

Tai PHPCD 2016, ¢6 dong da biéu quyét thong qua Poan chi tich bao gdm Chi tich HPQT, céc thanh
vién HDQT va Téng Giam dbc. Ciing tai Dai hoi 2016, cd dong da truc tiép chét van doan chu tich vé cac
noi dung quan trong nhu Chién lugc Cong ty giai doan 2016-2020, ké hoach kinh doanh 2017, vé gia ¢
phiéu, vé s¢ hitu c4 nhan cia HPQT, Ban diéu hanh.... Cac ndi dung chat van tryc tiép tai Pai hoi déu
duoc Poan chu tich truc tiép trd 101, nd1 dung chit van cling dugc luu gitt tai Bién ban dai hoi va duogc

luu trir trén trang dién tir cia Cong ty.

Dé dam bao quyén loi ctia cd dong, Cong ty da moi dai dién don vi kiém todn bao cdo tai chinh truc tiép

tham dy dai hoi 2016 dé tra 10i cac chat van cua c6 dong lién quan toi kiém toan doc 1ap.
- Biéu quyét tai Pai hoi:

Tai PHPCP ngay 12/5/2016, cac cd dong tham du di truc tiép biéu quyét cac ndi dung quan trong lién

quan t6i hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, cu thé nhu sau:

Noi dung PHDCP 2016 BVSC di biéu quyét thong qua




Hoat dong kinh doanh . Thong qua két qua hoat dong kinh doanh nam 2015 va Béao cao

tai chinh kiém toan ctua Cong ty
J Thong qua chién lugc kinh doanh 2016 - 2020

J Thong qua ké hoach kinh doanh nam 2016

Céc bao cao J Thong qua bao céo hoat dong nam 2015 va dinh hudéng hoat

d6ng nim 2016 cua Hoi dong Quan tri

o Thong qua bao cao hoat dong ciia Ban Kiém soat, két qua thim
dinh B4o c4o tai chinh ndm 2015 d3 duge kiém toan cua Ban Kiém soat

Cong ty

o Thong qua bao cao ciia Ban Tong Giam dbc vé két qua hoat

dong ndm 2015 va ké hoach nim 2016

Phan phéi loi nhuan ° Thong qua phuong 4n phan phéi loi nhuan nam 2015, ké hoach

phan phdi loi nhuan nam 2016

Chinh sach thu lao ° Thong qua viéce thuc hién chi tra thu lao 2015 va ké hoach tra
thii lao nam 2016 cho HPQT, Ban Kiém soat, Thu ky Cong ty

Stra d6i Diéu 1é o Thong qua Diéu 1¢ sira ddi theo Luat Doanh nghiép nam 2014

Bau bo sung, thay thé thanh . Thong qua sb lugng can bo sung, thay thé thanh vién HDQT
vien HbQT trong thoi gian con lai cua nhiém ky 2015 - 2020

J Thong qua quy ché bau ctr, ing cur, danh sach dé cu, Gng cir

. Bau va thong qua két qua bau bo sung, thay thé HPQT trong
thoi gian con lai ctia nhiém ky 2015 — 2020

Bién ban va nghi quyét PHDPCD 2016 ghi nhan chi tiét timg nodi dung biéu quyét, s6 phiéu va ty 18 biéu
quyét tan thanh/khong tan thanh/khéng co ¥ kién tuong tmg véi timg ndi dung va duoc trinh bay cong

khai tai Pai hdi cling nhu luu trit trén trang tin dién tir cia Cong ty.



B phin Quan hé cé dong (IR)

Trong nhitng nim qua bd phan quan hé c6 déng ciia BVSC di lam tét chirc ning 1a cAu ndi gin két cac
¢ dong, nha dau tu. Khong chi tai Pai hoi dong ¢6 dong thudng nién cac ¢d dong méi co diéu kién dbi
thoai truc tiép voi doanh nghiép, ma BVSC luén chu dong td chirc cac cude gip g, trao doi véi cac nha
dau tu, cac Quy, cac td churc tai chinh trong va ngoai nudc nhim tiép can va giai dap nhitng thic mic

cling nhu cung cap nhirng thong tin vé tinh hinh kinh doanh, chién luoc phat trién cua BVSC.

Trong nam 2016, BVSC di t6 chirc cac dot tiép xuc cd déng, Nha Pau tu quan tim nhu sau:
+ Ngay: 10/06/2016 — Quy Pau tu PYN — Elite Fund

+ Ngay: 24/06/2016 — Cong ty Chung khoan Mirae Asset

+ Ngay: 08/10/2016 — Cong ty Chimg khoan MNC - Indonesia

+ Ngay: 21/10/2016 — Cong ty TNHH Quéc Thai Quan An Qudc Té - Hong Kong

+ Ngay: 05/12/2016 — Quy Pau tu Asia Frontier Capital (AFC)

Thong tin va s6 dién thoai lién hé truc tiép cua b phan IR dugc dang tai truc tiép tai chuyén muc “Quan
hé co dong trén trang tin dién tir ciia Cong ty. Diéu nay tao sy chii dong va twong tac kip thoi trong

truong hop cd déng c¢6 nhu cau lién hé va tim hiéu vé hoat dong ctia Cong ty.

Bé phin quan hé c6 déng
Dia chi: Tru so chinh Cong ty, s6 8, Lé Thdi To, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Hotline: (84-4)3.928 8080 (may lé: 604) Email: info-bvsc@baoviet.com.vn

Website: www.bvsc.com.vn

Cong b6 thong tin va minh bach:


mailto:info-bvsc@baoviet.com.vn
http://www.bvsc.com.vn/

Nim 2016 la nam thir 4 lién ticp BVSC dwoc HNX binh chon la 1 trong 30 doanh nghiép niém yét
minh bach tiéu biéu nhdt tai HNX. Diéu nay la mét minh chitng khdng dinh tinh minh bach trong té

chirc va hoat dong ciia BVSC trén thi truong.

Béo cao thudng nién hang nim ciia Cong ty thuc hién cong bd thong tin khong chi gidi han trong pham
vi két qua kinh doanh, cac chi tiéu tai chinh ma con cong bd cac ndi dung thong tin phi tai chinh nhu cac
muc tiéu phat trién bén viing, chinh sach ddi véi nguoi lao dong, cac chuong trinh thiic day su phat trién
cong dong, quan hé véi cac bén lién quan, phan tich cac rii ro va bién phap quan tri rai ro dbi cia cong
ty.... B4o céo ciing trinh bay day du va chi tiét théng tin vé& c4 nhan timg thanh vién HDQT, BKS, Ban
diéu hanh, sb liéu vé thu nhap, s6 cd phén s& hiru....cua cac thanh vién HDQT, BKS va Ban diéu hanh
cong ty. Bao cao ciing cung cap cu thé giao dich véi cac bén lién quan nhiam dam bao viéc diéu hanh
kinh doanh ctia Cong ty vi loi ich cta tat ca cac nha dau tu. Bo cdo thudng nién hang nam déu duoc
trinh bay ca ban tiéng Viét 1an tiéng Anh va déu duoc luu trir trén trang tin dién tr cia Cong ty nham tao
diéu kién cho céc c6 dong nudc ngoai tiép can mot cach dé dang.

Tai BVSC, Cong ty xay dung mdt quy trinh cong b thong tin chuan muc trén co s tuan tha quy dinh tai
Thong tu s6 155/2015/TT-BTC cta Bo Tai chinh vé cong bd thong tin trén thi truong ching khoan va
Quy ché tai cac So giao dich. Ngudi chiu trach nhiém coéng bd thong tin 1a Tong Giam ddc va 1a ngudi

dai dién phép luat ctia Cong ty.

Lich cac hoat dong CBTT dinh ky lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh nim 2016

Ngay Noi dung
15/01/2016 Béo céo tai chinh quy IV nam 2015
29/01/2016 Béo cao quan tr1 Cong ty nam 2015
Bao céo tai chinh va Bao cdo Ty I1¢ ATTC nam
31/03/2016
2015
19/04/2016 Béo cdo thuong nién nam 2015
20/04/2016 Béo cao Tai chinh quy 1 ndm 2016
19/07/2016 Béo cédo Tai chinh quy 2 nam 2016
29/07/2016 Béo céo quan tri Cong ty ban nién nam 2016
Bao céo tai chinh ban nién va Bao cdo Ty 1€
15/08/2016

ATTC ban nién 2016 (da soat xét)




20/10/2016

Bao céo Tai chinh quy 3 nam 2016

20/01/2017

Béo céo tai chinh quy 4 nam 2016

24/01/2017

Béo céo tinh hinh quan tri cong ty nam 2016

Lich cac hoat dong CBTT khic lién quan dén hoat dong san xuit kinh doanh nim 2016

Ngay Noi dung

CBTT ngay DPKCC dé thuc hién quyén tham dy
22/03/2016

DHDCD thuong nién ndm 2016

CBTT gidi trinh s6 chénh léch LNST 2015 gitra
05/04/2016 ,

BCTC kiém toan va BCTC Cong ty lap

CBTT to chtic hop PHDCP thudng nién nim
28/04/2016

2016
29/04/2016 CBTT ké hoach kinh doanh nim 2016

CBTT HDQT phé duyét danh muc nhitng ndi
11/05/2016 dung chi yéu ciia HD/GD véi Nguoi ni bo va

Nguoi c6 lién quan

CBTT vé Bién ban va NQ PHPCPD thudng nién
13/05/2016

nam 2016

CBTT vé viéc thay d6i thanh viéen HPQT nhiém
13/05/2016

ky 2015 —2020

CBTT b6 nhiém lai ba Nguyén Thi Thanh Thuy
12/07/2016 . . _ .

gitr chirc vu Pho Tong Giam doc Cong ty
15/07/2016 CBTT don vi kiém toan nim 2016

CBTT thay di dia diém va tén goi PGD 146
02/08/2016 Nguyén Vin Cir thanh PGD Cao Théng truc

thuoc Chi nhanh BVSC tai Tp. H6 Chi Minh

CBTT giai trinh chénh I€ch 131 06 thang ndm
22/08/2016 _

2016 so véi cung ky

CBTT quyét dinh ctia HDQT vé viéc thay doi
03/10/2016 e Q ' g

dia diém dit PGD Lang Ha truc thudc tru so




chinh BVSC

CBTT vé viéc thay doi dia diém Phong Giao
dich Lang Ha truc thudce tru sé chinh BVSC
CBTT Quyét dinh cia HDQT vé viéc phé duyét

02/11/2016

24/11/2016 dau tu vao quy mo Quy Pau tu ¢ phiéu trién
vong Bao Viét

CBTT quyét dinh cia HPQT vé viéc thanh lap
13/12/2016 phong Giao dich Tran Hung Pao truc thude tru
s& chinh BVSC

*Toan b cac ndi dung cong bé thong tin dwoc dang tdi tai chuyén muc Quan hé cd dong trén
website ciia Cong ty va qua cic hé thong CBTT tai cic S¢ Giao dich va Uy ban Chirng khodn Nha

nwoc

5. Hoi dong quan tri

5.1. Thanh vién va co cdu Hi dong Quan tri
Hoi dong Quan tri cia BVSC bao gém 05 thanh vién. Trong nam 2016, PHDPCD thudng nién 2016 di tién
hanh bau thay thé 02 Thanh vién HPQT trong thoi gian con lai ctia ctia nhiém ky 2015-2020, su thay d6i
HDQT da dién ra trong nim 2016 nhu sau:

Ngay bit dau/khong 3
Ly do mién nhi¢m/

STT Thanh vién HPQT Chirc vu con la thanh vién .
bo nhiém
HDbQT
Puoc cir 1a dai dién
vbn Tap doan Béao
1 | Ong Pau Minh Lam Chu tich Ké tir ngay 12/5/2016 Viét, bau thay thé

6ng Phan Kim Bang

do c6 don tir nhi€ém

2 Ong Nguyén Anh Tudn | Thanh vién Ké tir ngay 12/5/2016 Duogc cur 1a dai dién




Ngay bit dau/khong .
Ly do mién nhiém/
STT Thanh vién HDQT Chirc vu con la thanh vién .
bo nhiém
HDQT
vbn Tap doan Bao
Viét, bau thay thé
6ng Bui Tuan Trung
do c6 don tir nhiém
3 Ong Nhir Dinh Hoa Thanh vién Ké tir ngay 15/4/2015
4 | Ong Pham Ngoc Ta Thanh vién | K& tir ngay 15/09/2015
5 | Ong Lé Vian Binh Thanh vién | K& tir ngay 15/4/2015
6 Ong Phan Kim Bang Chu tich Dén ngay 12/5/2016 C6 don tr nhi¢ém
7 Ong Bui Tuan Trung Thanh vién Dén ngay 12/5/2016 C6 don tr nhi¢m

Chirng chi dao tao vé Quan tri Cong ty

Danh sach thanh vién HDQT BVSC di duoc dao tao va cap ching chi vé& quan tri cong ty:

Ong Pau Minh Lam — Thanh vién HPQT: Ching chi s6 17/QTCT216-TTNC ngay 26/10/2015

Ong L& Vin Binh — Thanh vién HPQT: Chiing chi s6 06/QDP229-TTNC ngay 05/09/2013

Ong Nhir Pinh Hoa - Thanh vién HPQT: Chirng chi s6 10/QP193-TTNC ngay 31/07/2013

Ong Pham Ngoc Tii - Thanh vién HPQT: Chirng chi s6 30/QTCT216-TTNC ngay 26/10/2015

Trong ndm 2016, 3/5 thanh vién HPQT tham du cac khéa dao tao lién quan t6i quan tri Cong ty, cu thé
nhu sau:

- Thang 10/2016: Khoa dao tao cao cap vé quan tri rai ro va kiém soat noi bo
- Thang 11/2016: Khoa dao tao cao cap veé Quan tri khing hoang truyén thong

5.2. Cac tiéu ban thudc Hoi dong Quan tri:

HPQT hién chua thanh lap cac tiéu ban tuy nhién dé ting cuong cong tac chi dao va giam sat hoat dong
cua Cong ty, HDQT thuc hién phan cong ting thanh vién thuc hién giam sat, theo doi tirng mang hoat
dong cua Cong ty. Trong nam 2016, HPQT nhiém ky 2015-2020 da thuc hién cap nhat va phan cong

nhiém vu cu thé nhu sau:



Ong Pau Minh LAm — Chia tich HPQT: Phu trach chung, diéu phdi hoat dong cia HPQT, phu
trach mang chinh sach va chién lugc phat trién, nhan sy va lvong thudng; thuc hién cac quyén han va
nhiém vu cta Cha tich HDQT theo quy dinh cua Diéu 18 Cong ty va ctia Phap lut.

Ong Nhir Pinh Hoa — TV. HPQT — Tong Giam doc: Tryc tiép va 1a nguoi ding dau phu trach
hoat dong kinh doanh hang ngay ctia Cong ty, chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh cua Céng ty; Phu
trach mang kiém soat ndi bd theo thAm quyén cua Téng Giam ddc, dé xuit cac ké hoach kinh doanh,
chién lugc kinh doanh cta Cong ty bao cao HPQT; thyuc hién cac quyén han va nhiém vu cua thanh vién
HPQT, Tong Giam dbc theo quy dinh cta Diéu 1& Cong ty va ctia phap luat.

Ong Nguyén Anh Tuin — TV.HPQT: Phu trach mang dau tu mua sim TSCD, quan 1y tai chinh,
truyén thong, thuong hidu ctia Cong ty; hd trg viéc phdi hop giita BVSC véi cac don vi thanh vién ciia
Tap doan Bao Viét; thuc hién cac quyén han va nhiém vu cta thanh vién HPQT theo quy dinh cta Diéu
1€ Cong ty va cua phap luat.

Ong Pham Ngoc Tt — TV. HPQT: Phuy trach theo ddi can ddi tai san ng - c6 ciia Cong ty (iiy
ban ALCO); Quan ly rai ro, Phap ché; thuc hién cac quyén han va nhiém vu cua thanh vién HPQT theo
quy dinh cua Piéu 18 Cong ty va cta phap luat.

Ong L& Vin Binh — TV. HPQT: Phu trach mang Kiém toan ndi bo va kiém toan doc lap; thuc
hién cac quyén han va nhiém vu cua thanh vién HPQT theo quy dinh cua Diéu 1& Cong ty va cua phap
luét.

Trong co cAu HPQT nhiém ky 2015-2020, hi¢n nay c6 4/5 thanh vién khong tham gia cong
tac diéu hanh, Chi tich HPQT khéng kiém nhiém chirc danh Tong Giam ddc, nén cac chi dao cia

HDQT diam bao tinh khach quan trén co sé loi ich ciia ¢6 dong va sy phat trién ciia BVSC.



5.3. Thu ky Cong ty:
Dé giup viéc cho HDQT, HPQT da bo nhiém Ban thu ky Cong ty bao gdbm cac ca nhan nhu sau:

Kinh nghiém tai

Ngay dwogce bo nhiém
BVSC

Ho va tén Bang cép, chirng chi hanh nghé

- Cr nhan Luat

- Thac sy QTKD

- Chtng chi hanh nghé Quan 1y Quy ‘
. , 12 nam lam viéc
Bui Thi Mai Hién | s0 00197/QLQ do UBCKNN cap 26/09/2013

_ , tai BVSC
- Chirng chi quan tri Cong ty so

18/QTCT 229 / QD-TTNC do
UBCKNN cép ngay 5/9/2013

- Ctr nhan K¢é toan tong hop
Ong Phan Dinh - Thac sy Kinh doanh va Quan ly 07 nam lam viéc
Hiéu - Chung chi hanh nghé Quan 1y Quy | tai BVSC

s6 001170/QLQ do UBCKNN cip

23/8/2016

5.4.Hoat dong cia Hi dong Quan tri nim 2016:

Trong nam 2016 HPQT di thyc hién cac chirc ning nhiém vu theo quy dinh phap luat, Diéu 18 cua Cong
ty va trén co s& phan cong nhiém vu ddi v6i timg thanh vién va ban ké hoach cong tac cia HDQT trong
nam 2016. HDQT da phat huy manh mé vai trd 1anh dao, chi dao Cong ty mot cach toan dién bao gdm
viéc xem xét va dinh huéng trién khai ké hoach chién luge giai doan 2016-2020 da dugc PHDCD 2016
thong qua, mo hinh t6 chire hoat dong, thong qua chinh sach va han mirc rai ro ndm 2016, phé duyét cac
muc ti€u kinh doanh va ngan sach cho nam 2017 va theo doi gidm sat viéc thuc hién. HPQT cling truc
tiép xem xét va phé duyét ké hoach tién lwong, ké hoach dau tu tai san c6 dinh cling nhu cong tic bd
nhiém cac chirc danh quan 1y cép cao.

Khong chi gioi han ¢ vi¢e thyc hién cac chitc nang nhi€ém vu theo phan cong, thong qua cac ky hop
HDQT va céc cudc hop ndi bd cuia Cong ty c6 su tham gia cia cac thanh vién HPQT nhu cudc hop danh
gia rui ro dinh ky cua Hoi d@)ng quan tri rui ro (RMC), cude hop cia iy ban ALCO hay cudc hop cua Hoi

ddng dau tu, cac thanh vién HPQT di truc tiép tham gia dong gop vy kién vé mat chuyén mon, chia sé




nhimg tién 18 tt trén thi trudng ciing nhu dua ra nhitng dinh hudng chi dao nham gitp Cong ty hoan

thién hé thong quan tri phit hop véi quy dinh hién hanh va theo thong 1& quéc té.

Cic ky hop ciia Hi dong Quan tri trong nim 2016

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 1& va Quy ché hoat dong cua HPQT ciing nhu chuwong trinh cong tac
nim 2016, HDQT di duy tri hoat dong véi sd luong thanh vién HPQT 1a 05 (nim) thanh vién. Trong
nam 2016 HPQT da td chtrc 04 (bén) cudc hop, tat ca cac cudc hop HBQT déu ¢ su tham dy cua Ban
Kiém soat voi tu cach quan sat vién.

Bao cao ghi nhan su tham gia cua thanh vién HDQT tai cac cudc hop HPQT cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 ndm 2016 nhu sau:

Ngay bit S6 budi Ly do
3 Ty 1€
dau/khong hop khong
Stt Thanh vién HDQT Chirc vu tham
con la thanh HDbQT tham
duy hop
vién HPQT | tham dw du hop
A . _ Ké tir ngy
1 | Ong Bau Minh Lam Chu tich 03 100%
12/5/2016
. Thanh Ké tir ngay Ly doca
2 | Ong Lé Vén Binh 03 75%
vién 15/4/2015 nhan
. Thanh Ké tir ngay
3 | Ong Nhit Binh Hoa 04 100%
vién 15/4/2015
X N ) Thanh Ké tir ngay
4 | Ong Nguyén Anh Tuéan 03 100%
vién 12/5/2016
X Thanh Ké tir ngay
5 | Ong Pham Ngoc Tu 04 100%
vién 15/09/2015
. . ‘ Pén ngay
6 | Ong Phan Kim Bang Chu tich 01 100%
12/5/2016




Stt

Thanh vién HPQT

Chirc vu

Ngay bit
dau/khong
con la thanh

vién HDQT

S6 bubi
hop
HPQT

tham du

Ty 1€
tham

duy hop

Ong Bui Tuin Trung

Thanh

vién

Pén ngay
12/5/2016

01

100%

Cac nfi dung da duwgc HPQT thong qua trong nam 2016

Stt

S6 Nghi quyét

Ngay

Noi dung

03/2016/NQ/HPQT-BVSC

17/3/2016

Vé viéc ke hoach to chirc Pai hoi dong co

dong thuong nién nam 2016

05/2016/NQ/HPQT-BVSC

28/4/2016

Vé viée phé duyét ké hoach kinh doanh va
Tai liéu phuc vu hop PHPCD thuong nién
nam 2016

06/2016/NQ/HPQT-BVSC

28/4/2016

Vé viéc phé duyét ké hoach tién luong va
ké hoach mua sdm TSCD niam 2016 cua

Cong ty.

16/2016/NQ/HDQT-BVSC

10/05/2016

Phé duyét két qua hoat dong kinh doanh
Quy 1/2016;

Ra soat cac nodi dung lién quan dén cong
tac chuan bi hop PHDCD thuong nién nam
2016 ctia Cong ty CO phan Chung khoan
Bao Viét;

Phé duyét Danh muc nhitng ndi dung chu
yéu Hop dong/Giao dich véi ngudi nodi bd

va Nguoi ¢ lién quan ciia BVSC.

19/2016/NQ/HDBQT-BVSC

12/05/2016

Bau ong Pau Minh Lam giir chirc vu Chu




Stt

S6 Nghi quyét

Ngay

Noi dung

tich HDQT CTCP Ching khoan Bao Viét
nhiém ky 2015 — 2020.

23/2016/NQ/HPQT-BVSC

23/08/2016

Thong qua chu truong viéc ra soat va tai co
cAu m6 hinh t6 chtre, chuc nang nhiém vu
cta chi nhanh va cac khdi nghiép vu cia
BVSC;

Ghi nhan két qua hoat dong kinh doanh 6
thang dau nam;

Dinh huéng trién khai cac cong viéc kinh
doanh ddi v6i chung khoan phai sinh va
covered warrant;

Phén cong cong viéc trong HPQT va trién
khai dinh hudéng hoat dong cuia HPQT nam
2016;

Vé ké hoach ting von, cac giai phap hop
tac trién khai cho vay chimg khoén theo TT
07/2016/TT-BTC, phat hanh trai phiéu,
quan tri rai ro, truyén thong thuong hiéu;

Mién nhiém va bd nhiém Thu ky cong ty.

29/2016/NQ-HDPQT/BVSC

20/12/2016

Phé duyét déu tu trai phiéu Ngan hang
TMCP Bao Viét do CTCP Chung khoan
Ngan hang TMCP Viét Nam thinh vugng
chao ban va thuc hién mua ban trai phiéu
ky han véi khach hang;

Thay thé Quyét dinh sé 26/2016/QP-
HDbQT/BVSC ngay 07/12/2016.

30/2016/NQ-HPQT/BVSC

20/12/2016

Ghi nhan mot sd chi tiéu wde thuc hién
nam 2016;

Ghi nhan vé du kién va giai phap ké hoach




Stt

S6 Nghi quyét

Ngay

Noi dung

kinh doanh nam 2017;
- Ghi nhan v& tinh hinh thyc hién cac Nghi
quyét, Quyét dinh cia HDQT BVSC.




TT S6 Quyét dinh Ngay Noi dung

- Ban hanh hé théng thang bang luong co
1 |02/2016/Qb/HDQT-BVSC 29/01/2016 ban va quy dinh tiéu chudn, diéu kién ap

dung d6i véi timg chtrc danh.

- Phé duyét phuong an chuyén dia diém va
2 | 04/2016/QB/HPQT-BVSC 22/03/2016 d6i tén Phong giao dich 146 Nguyén Vin
Cu.

- Vé viéc bd nhiém lai Ph6. TGP Nguyén Thi

3 1 20/2016/Qb/HDQT-BVSC 12/07/2016
Thanh Thuy

- Ve vi¢c thoi trd luong doi véi thanh vién

4 | 21/2016/Qb/HDQT-BVSC 15/07/2016
HDQT chuyén trach

- Vé viéc thay doi dia diém dat Phong Giao

5 | 24/2016/Qb — HBPQT/BVSC 03/10/2016
dich Lang Ha

- Quyét dinh HPQT vé viéc phé duyét dau
6 | 25/2016/QD-HPQT/BVSC 24/11/2016 tu vao quy mé Quy dau tu cod phiéu trién

vong Bao Viét

- Phé duyét dau tu trai phiéu Ngin hang

TMCP Béo Viét do Cong ty TNHH Chung
7 1 26/2016/Qb-HPQT/BVSC 26/11/2016 .
khoan Ky thuong chao ban va thyc hién

mua ban trai phiéu ky han v6i khach hang.

8 | 27/2016/QP-HPQT/BVSC 09/12/2016 | - V& viéc thanh 1ap PGD Tran Hung Pao

- V& viéc phé duyét chi truong, ké hoach di
9 | 28/2016/QD-HPQT/BVSC 09/12/2016
doi van phong tru s& chinh

- Quyét dinh HPQT vé viéc phé duyét dau

10 | 31/2016/Qb-HPQT/BVSC 27/12/2016 ;
tu trai phiéu CTCP Tap doan Masan.

Cac cudc hop iy ban ALCO va RMC
Trong phan cong nhiém vu cia HPQT, 6ng Pham Ngoc Tu — thanh vién HPQT phu trach theo doi
can ddi tai san no - c6 cia Cong ty (iy ban ALCO); Quan Iy rui ro. Trong nim 2016, 6ng Pham Ngoc



Ta d3 tryc tiép tham du va chi dao tai cac cudc hop cua Hoi dong quan 1y rii ro (RMC) va clia ty ban

ALCO vo6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

Cic cudc hop ciia hdi dong quan 1y rii ro (RMC)

STT Ngay Noi dung

- Danh gia rti ro quy 4/2015, nhan dién xu hudng rui ro quy 1 va thao
luén giai phap quan tri cic rai ro tiém an nay

Lap ké hoach thuc hién:

1 25/02/2016 o i .

- Thuc hién dién tap su c6 mat két noi véi S6 GD CK HN

- Chinh stra cap nhat quy trinh quan tri website bvsc.com.vn

- Lich hop cia HDQLRR nam 2016

- Danh gié rti ro quy 1/2016, nhan dién xu hudng rii ro quy 2 va thao
2 02/06/2016 ludn giai phap quan tri cac riii ro tiém an nay

- Lén ké hoach thuc hién dang ky rui ro tai cdc phong nghiép vu

- Danh gia rti ro quy 2/2016, nhan dién xu hudng rui ro quy 3 va thao
ludn giai phap quan tri cac riii ro tiém an nay

- Béo céo két qua dang ky rui ro va thao luan cac rui ro trong yéu da

3 26/8/2016 duoc dang ky dé tim phuong an quan tri tot nhat

- Trao di tim cac bién phap méi dé quan tri tét hon rui ro thi truong/
rii ro tin dung trong hoat dong margin truéc dién bién khac thuong

cua thi truong

- Danh gia ri ro quy 3/2016, nhan dién xu hudng rui ro quy 4 va thao
luan giai phap quan tri cac rui ro tiém 4n na

4 15/11/2016 P ' _ Y L

- Ra soat cap nhat chinh sach rai ro, han murce rii ro dé trinh HbDQT

phé duyét cho nam hoat dong 2017

Cac cudc hop cia iy ban ALCO

STT Ngay Noi dung

- Béo c4o vé tinh hinh thyc hién khuyén nghi ciia Uy ban ALCO Tap
1 12/7/2016 o
doan Bao Viét tai ky hop quy II va quy III ndm 2015




- Daénh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh va céac chi s6 KPIs
6 thang dau nam 2016; Phén tich cac chi tiéu vé& Tai san no - Tai

san c¢6 cua BVSC.

6. Ban kiém soat

6.1. Thanh vién va co cau cua Ban Kiém soat

Co ciu Ban Kiém soat BVSC gdm 3 ngudi duge bau tir PHPCPD thudng nién 2015 véi cac thanh vién

nhu sau:
Ngay bit dau/khong . .
Ly do mién nhiém/ bo
STT Thanh vién BKS Chirc vu con la thanh vién
nhiém
BKS
Trudng , 5 ) .
R N . Keé tr ngay Bau nhiém ky méi
1 Ong Nguyéen Xuan Hoa Ban Kiém
15/04/2015 2015-2020
soat
_ . _ Ké tir ngay Béu nhiém ky méi
2 Ba Nguyen Thi Thanh Véan Thanh vién
15/04/2015 2015-2020
R ) ] Ké tir ngay Bau nhiém ky méi
3 Ong Hoang Giang Binh Thanh vién
15/04/2015 2015-2020

Trong nam 2016, Truong Ban kiém soat thuc hién tham gia cac chuong trinh dao tao, Ho1 thao chuyén

nganh vé quan trj cong ty nhu sau:

- Hoi thao vé quan tri tai chinh: Asian Insurance CFO Summit do Asian Insurance Review va E&Y to

chuc ngay 25-27/05/2016 tai Bangkok, Thailand




6.2.Hoat dong ciia Ban Kiém soat trong nim 2016

Giira hai ky PHPCD thudng nién nim 2016 — 2017, BKS di t6 chic cac cudc hop, thudong xuyén
trao doi, 14y y kién thong qua thu dién tir va thong nhét dé thyc hién mot s cong viéc nhu sau:

- Thuc hién viéc kiém tra, kiém soét tinh hinh hoat dong kinh doanh 6 thang nam 2016 ciia BVSC
va dua ra cac kién nghi d6i v6i Ban Diéu hanh Cong ty;

- Ra soat thu khuyén nghi cua 01 nha dau tu/cd dong vé viéc "cong ty quan tim luu ¥ van dé an
toan thong tin, an toan hé théng" dé phéi hop voi Hoi dong Quan tri (HDQT), Ban Diéu hanh danh gia vé
an toan thong tin, an toan hé thong va tra 101 cho nha dau tu/c6 dong;

- Ra soat, tham dinh va thong nhat ¥ kién ddi voi cac Bao cdo Tai chinh (BCTC) téng hop va
BCTC tru sé chinh nim 2016 ciia BVSC theo Chuan muc Ké toan va Ché d6 Ké toan Viét Nam duoc
kiém toan boi Cong ty Kiém toan Ernst&Young Viét Nam;

- C6 y kién ddi v6i BCTC tong hop va BCTC tru s¢ chinh ndm 2016 cia BVSC da duoc kiém toan
boi EY voi muc dich tu van cho HDQT Cong ty xem xét phé duyét.

- Tham dy day du cac phién hop thudng ky cia HPQT dé nam bat va giam sat tinh hinh quan tri,
diéu hanh hoat dong ciia Cong ty.

- Xem xét thu quan 1y cua Cong ty Kiém toan Ernst&Young Viét Nam (EY) va theo ddi tinh hinh
thyuc hién cua Cong ty.

- Thyc hién viéc kiém tra, kiém soat theo dinh ky tinh hinh chp hanh Nghi quyét ciia Pai hoi dong
Cb dong Cong ty, tinh hinh kinh doanh va tinh hinh tai chinh ciia Cong ty trong nam tai chinh 2016.

- Thyc hién giam sat HDQT va Ban Diéu hanh trong viéc quan 1y va diéu hanh Cong ty.

- Kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thuc va mirc d6 can trong trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong kinh doanh; trong t6 chirc cong tac ké toan, thong ké va 1ap bao cdo tai chinh ctia Cong ty.

- Kién nghi HPQT, Ban Piéu hanh cac bién phap t6 chtic quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

- Kién nghi HPQT, Ban Diéu hanh ra soat, ting cudng theo ddi, quan Iy ddi véi cac khoan cong no
cua Cong ty.

- Kién nghi HPQT, Ban Diéu hanh tiép tuc hoan thién cac quy trinh, quy ché noi bo nhat 13 cac quy
dinh lién quan dén cho vay ky quy dé tao thuan loi hon nita cho qua trinh diéu hanh hoat dong kinh

doanh cua Cong ty trén co s¢ dam bdo tuan thu cac quy dinh ctia Phép luat.



6.3.Panh gia ciia Ban Kiém soat vé hoat dong ciia Cong ty trong nim 2016

6.3.1. Két qua giam sat tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh ciia Céong ty

Trong nam 2016, mac du nén kinh té Viét Nam duy tri da hoi phuc nhung van con nhiéu kho khan,
thach thtrc; hoat dong kinh doanh cua BVSC chiu tac dong tir cac chinh sach ctia Nha nudc vé viéc thit
chit quan 1y hoat dong cho vay ky quy ciing nhu su canh tranh ngay cac khdc liét giita cac doanh nghiép.
Trong béi canh d6, BVSC da chu dong, linh hoat bam st dién bién thi truong dé dit ra nhitng muc tiéu
chién lugc va dé ra nhimg giai phéap, quyét sach kip thoi, ding dan nham duy tri hoat dong kinh doanh 6n
dinh, bén viing, hudng to1 thyc hién nhiing muc ti€u hoat dong nam 2016 da dugc PHDPCD giao, cu thé
nhu sau:

- Tong doanh thu nam 2016 dat 294 ty dong, tuong duong 96,2% ké hoach nim 2016 di dugc
DHDCD thong qua (314 ty dong), tang truong 2,28% so véi nam 2015, trong d6 hoat dong mdi gisi va
doanh thu tir cho vay margin cé sy ting truong dang ke.

- Loi nhuan trudc thué dat 119 ty dong, twong duong 97,7% ké hoach nim 2016 di dugc PHPCD
thong qua (122 ty dong).

- Loi nhuan sau thué dat 101,7 ty dong, tuong duong 104,2% ké hoach nim 2016 da duoc PHPCD
thong qua (97,6 ty dong).

- Tong tai san nam 2016 dat 1.855 ty dong, ting 188 ty dong (twong duong 11%) so véi nam 2015.
Co cu tai san tai chinh/téng tai san & muc 98,03%, tang nhe so voi mic 97,94% cudi nim 2015. Co ciu
tai san ngén han/téng tai san & muc 72,35%, trong do c6 sy dich Chuyén nhe tir ngén han sang dai han cua
c4c tai san tai chinh.

- Tinh hinh ting, giam va co c4u vbn chii s¢ hitu dén ngay 31 thang 12 ndm 2016 ctia Cong ty nhu

Sau:



Don vi: Triéu dong

L TAI THAY POI TRONG NAM TAI
CHI TIEU
31/12/2015 Ting Gidim 31/12/2016

1. Von diéu 1é di gop 722.339 - - 722.339
2. Thang du von ¢6 phan 610.253 - - 610.253
3. Co phiéu quy (228) - (269) (497)
4. Quy du trit bd sung von diéu 16 18.809 5.085 - 23.894
5. Quy du phong tai chinh va rii ro

Q_ Y QW PIons 18.809 5.085 - 23.894
nghiép vu
6. Loi nhuan chua phan phoi 80.758 87.520 - 168.278
7. TONG CONG 1.450.740 97.691 (269) | 1.548.162

(Nguon: Bdo cdo Tai chinh nam 2016 da dwoc kiém todn ciia BVSC)

- Ty 1& an toan tai chinh ciing nhu cac chi s6 co ban vé tinh hinh cong ng, tinh thanh khoan déu ¢

muc cao.

- Mot so chi ti€u tai chinh co ban nhu sau:

STT CHI TIEU PVT NAM 2016 | NAM 2015
1 Ty 1¢ an toan von kha dung % 678 735
2 Chi tiéu vé kha nang thanh toan

2.1 H¢ 56 thanh todn ngcfn han Lan 4.37 6.38
3 Chi tiéu co cau vé von

3.1 | Hé s6 no so véi Tong tai san % 0.17 0.13

3.2 Hé 56 von chii so hitu so véi Tong nguon von % 83.4 87.0
4 Chi tiéu vé kha nang sinh lgi

4.1 ROE % 6.6 8.0

4.2 | ROA % 5.48 6.96
5 L3i co ban trén c¢6 phiéu VND/CP 1.345 1.552

(Nguon: Bdo cdo Tai chinh, Bdo cdo ty 1é an toan tai chinh nam 2016 da dwoc kiém todn ciia BVSC)

6.3.2. Két qua giam sat viéc thuc hién ché dd ké toan, bao cio tai chinh




Trong nam 2016, do c6 sy thay doi vé ché d6 ké toan ap dung cho cong ty ching khoan, Cong ty da
thue hién diéu chinh cach thirc trinh bay BCTC, theo d6 BCTC tong hop da thuc hién diéu chinh sb liéu
dau ky ciing nhu trinh bay chi tiét sy thay ddi tai cac thuyét minh. Cong ty ciing dong thoi 1ap BCTC tru
s& chinh theo hudng dan tai Thong tu 155/2015/TT-BTC vé viéc cong bd thong tin trén thi truong ching
khoan, theo d6 ap dung viéc 14p BCTC cho riéng tru so chinh va 1ap BCTC tong hop toan cong ty cho
cac don vi ¢6 chi nhanh hach toan phu thudc.

Cac BCTC ban nién va ca nim 2016 ciia BVSC di duoc trinh bay day du, rd rang cac thong tin vé
cac sy ki¢én trong nam tai chinh 2016 theo dung Chuan muc ké toan, Ché d6 ké toan Viét Nam noi chung
va ddi vé6i cac cong ty chimg khoan noi riéng. Cac BCTC néi trén dd duogc soat xét/kiém toan bai EY va
khong c6 ¥ kién ngoai trir ctia kiém toan.

Ban Kiém soat thong nhat y kién vé6i cac kiém toan vién doc 1ap 1a BCTC tong hop va BCTC try s
chinh nam 2016 ctia Cong ty da phan 4anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh tong hop va tru so chinh ctia Cong ty tai ngdy 31 thang 12 niam 2016 ciing nhu két qua hoat dong
kinh doanh, tinh hinh Iuu chuyén tién té va tinh hinh bién dong von chi s& hiru téng hop va cua tru sé
chinh cho nim tai chinh két thuc cing ngay pht hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké
toan doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va huéng din vé ké toan 4p dung cho cong ty chimg khoan,

cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay BCTC.

6.3.3. Két qua giam sat ddi véi HPQT, Tong Giam ddc va cac can b quan Iy khac

Vé hoat dong ciia Hoi dong Quan tri

Qua cong tac giam sat, Ban Kiém soat nhan thay:

- Hoi déng Quan tri Cong ty da tién hanh céc cudc hop dinh ky hodc dot xuét theo quy dinh dé trién
khai cac nghi quyét ciia Pai hoi dong C6 dong, phi hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Cong ty.
Céc cudc hop cuia HPQT déu tuan thii quy dinh tai quy ché 1am viéc cia HDQT. HPQT da bam sat thuc
té hoat dong ctia Cong ty dé ban hanh cac Nghi quyét dinh huéng cho hoat dong diéu hanh.

- Ban Kiém soét di dugc HPQT cung cip cac Nghi quyét, Bién ban cua cac cudc hop HPQT.

- Trong cac phién hop HPQT noi riéng va hoat dong cua HPQT ndi chung, cac thanh vién HDQT
tham gia ddy du, 1am viéc véi tinh than trach nhiém cao v6i phuong chim tuan thu luat phap va dat loi
ich cua Cong ty lén hang dau nham dua ra céac quyét dinh kip thoi phuc vu hoat dong kinh doanh theo
dung cac Nghi quyét cia PHDCD va quy dinh ctia Phap luét.



- Céc cudc hop cia HPQT déu c6 du ty 18 cac thanh vién HPQT tham du. Cac Nghi quyét, Quyét
dinh cia HDQT ludn dat dugc su nhét tri cao cua céc thanh vién HDPQT vdé1 muc tiéu dam bao 191 ich cia
Cb dong va sy phat trién ctia Cong ty.

- Cac Nghj quyét, Quyét dinh ctia HDQT tuan thu dang cic quy dinh tai Diéu 16 Cong ty va cac quy
dinh cta Phap luat c6 lién quan. HDQT da hoan thanh nhi€ém vu quan 1y Cong ty.

- HPQT Céng ty di thuc hién viéc cong bd thong tin dinh ky, dot xuat (néu c6) theo dung quy dinh
ctia Uy ban Chimg khoan Nha nudc va ctiia Phap lut.

- Qua qua trinh giam sat, Ban Kiém soat khong nhan thiy diéu gi bat thuong trong cac hoat dong
quan tri, diéu hanh cia HPQT.

Vé hoat dong ciia Tong Giam ddc va cac can bd quan 1y khac

Qua Cong tac giam sat, Ban Kiém soat nhan thiy:

- Céc thanh vién Ban Diéu hanh Coéng ty (Tong Gidam ddc va cac Pho Tong Giam ddc) dd ¢ nhicu
cb gang trong viéc trién khai thyc hién cac Nghi quyét cia DHPCD va HDQT Cong ty.

- Trong qua trinh diéu hanh hoat dong kinh doanh, dinh ky hang thang Ban Diéu hanh Cong ty di
¢ cac bao cdo vé tinh hinh hoat dong kinh doanh trong thang va ké hoach, dinh hudéng du kién cua thang
tiép theo bao cao HDQT.

- Ban Diéu hanh da thyc hién cung cép day du cac tai liéu theo yéu cau cia BKS dé phuc vu cong
tac kiém tra, giam sat.

- Ban Diéu hanh da thuc hién viée cong bd dinh ky, dot Xuét cac thong tin quan tri, thong tin tai
chinh va cac thong tin khéac trong viéc diéu hanh, quan 1y Cong ty theo dung quy dinh ctia Uy ban Chimg
khodn Nha nudc va cua Phap luat.

- Qua qué trinh giam sat, Ban Kiém soat khong nhan thiy diéu gi bat thuong trong cac hoat dong
quan tri, diéu hanh caa Ban Diéu hanh Céng ty.

6.3.4. Panh gia sw phoi hop hoat dong giira Ban Kiém soat véi HPQT, Ban Piéu hanh va cb
dong

Giita BKS, HDQT va Ban Diéu hanh Cong ty dd duy tri dwgc mdi quan hé cong tac, phdi hop chat
ché trén nguyén tic vi loi ich cua c6 dong, Cong ty, dam bao tuan thu cic quy dinh ctia Phép luat, Piéu 18

Cong ty va cac quy ché noi bo.



Déi voi ¢b dong: Giira hai ky PHPCD 2016 — 2017, BKS chua nhin duoc don thu khiéu nai cua cd
dong hodc nhom cd dong cé ty 18 so hiru va thoi gian nim giir theo quy dinh cta Phap luat va Diéu 16 sira
d6i, b sung lan thir 8 cia BVSC.

6.4. Thu lao va chi phi hoat dong ciia BKS va tirng Kiém soat vién nim 2016

- Thu lao ctiia BKS nim 2016: Trong ndm 2016, BKS nhén thu lao cho tirng thanh vién (trudc thué
TNCN) véi chi tiét nhu sau:

»  Trudng BKS: 5 triéu dong/ngudi/thang
= Cac Kiém soat vién: 4 triéu dong/nguoi/thang

- Chi phi hoat dong cua BKS nam 2016: Tuan thu quy dinh va quy ché chi tiéu noi bd ctia Cong

ty C6 phan Chimg khoan Bao Viét.

6.5. Cac hoat dong khac ciia BKS (néu co): khong c6
6.7.K¢ hoach hoat dong ciia Ban kiém soat giira hai ky PHPCP thwong nién 2017 - 2018

Can ctr chire nang, nhiém cu vaa Ban Kiém soat dugce quy dinh tai Diéu 16 stra d6i, bd sung 1an thi
8 cia BVSC va céc quy dinh c¢6 lién quan dén hoat dong cua Ban Kiém soat, Ban Kiém soat du kién ké
hoach hoat dong gitra 2 ky BPHDCD thuong nién 2016 - 2017 nhu sau:

- T6 chirc giam sat viéc thyc hién Thu quan 1y nam 2016 cta Kiém toan doc 1ap;

- Thue hién kiém soat dinh ky, tham du dﬁy du céc phién hop cua HDQT dé nam bét tinh hinh hoat
dong ctia Cong ty, thuc hién chirc ning gidm sat cong tac quan tri, diéu hanh cia HPQT va Ban Diéu
hanh;

- Nghién ctru, cap nhat kip thoi cac co ché chinh sich mdi ban hanh, giam sat, kién nghi sira doi bd
sung nhitng van dé con chua phu hop dé dam bao tuan thu day du, kip thoi cac quy dinh cta phap luat;

- Thyc hién cac cong viéc khac theo quy dinh.

7. KIEM TOAN NOI BO

La tuyén phong thi thir 3 trong hé théng quan tri rii ro tai BVSC, Kiém toan ndi bo c6 nhiém vu danh

gia doc 1ap vé su phu hop va tuan thi cac chinh sach phéap luat, Piéu 18, cac quyét dinh cia Hoi dong



quan tri. Panh gid viéc tuan thu cua hoat dong kinh doanh ddi véi cac chinh sach va quy trinh noi bd

Cong ty.

Niam 2016 Kiém toan ndi bo da thuc hién 07 cude kiém toan, ting 3 cudc kiém toan so voi nam 2015
dong thoi thyc hién duy tri hoat dong hau kiém cho cac ky kiém toan trudc. Ngoai cac nghiép vu trong
yéu phai kiém toan nhu: Kiém toan hoat dong méi gidi, Kiém toan hoat dong luu ky, Kiém toan hé thong
cong nghé thong tin va Kiém toan hoat dong dau tu thi trong nam 2016 Kiém toan ndi bo ciing to chirc
kiém toan hoat dong ciia phong Ké toan, phong Tong hop lién quan hoat dong chi tiéu ndi bd va mua sim

va quan 1y tai san cb dinh tai Cong ty.

Két qua kiém toan trong nam 2016 va cong tac hdu kiém cho théy cac nghiép vu ma Kiém toan ndi bd
thuc hién déu tuan thu theo ding cac quy dinh ctia phdp luat hién hanh va quy dinh ndi by ctia BVSC.
Céc phat hién kiém toan trong nim 2015 déu khong phét sinh lai trong ndm 2016. Cac phét hién kiém
toan (néu c) déu dugc khac phuc chinh stra ngay sau khi ¢ y kién cua kiém toan noi bo

Trong nam 2017, ngoai viéc hoan thanh cong viéc theo dung ké hoach nam da trinh HDQT Kiém toan
ndi bd lién tuc cdp nhat va nhan dién nhitng rui ro mai tiém tang co thé phat sinh trong qua trinh hoat
dong. Tiép tuc nghién ciru va tiép can cac phan mém Kiém toan ndi bd phu hop voi dic thu va vin hoa

quan tri cia BVSC nham nang cao hi¢u qua trong cong tac kiém toan ndi bg.

Cic quy trinh, quy ché da dwoc kiém toan trong nim:

STT | Poi twong kiém toin Noi dung dwoc kiém toin

, - Quy trinh quan ly moi gi61
1 Phong Tong hop . , ' .
- Quy trinh dau tu, mua sam va quan ly tai san tai BVSC

- Quy trinh van hanh hé¢ théng CNTT

- Quy trinh cap nhat hé théng phan mém giao dich chimg khoan tai

2 Phong CNTT BVSC

- Quyét dinh 525/ QD-SGDHN v/v Quy dinh vé ha tang CNTT két nbi

dén So

- Quy ché dau tu do HPQT ban hanh

3 Phong Pau tu .
- Quy trinh dau tu do TGP BVSC ban hanh

- Quy trinh luu k¥ nghiép vu giao dich tién
4 Phong Luu ky , .
- Quy trinh chuyén khoan truc tuyén




5 Phong Giao dich Quy trinh giao dich chirng khoan

6 Phong PC& KSNB - Quy trinh Kiém so4t va luu trit ho so GDCK khach hang

Quy ché chi tiéu ndi bd BVSC

7 Phong Ké todn ‘ , ' ,
Quy trinh dau tu, mua sam va quan ly tai san tai BVSC

8. QUAN TRI RUI RO

8.1. Cac rii ro va bién phap Quan tri rii ro tai BYSC
Co 6 rui ro chinh dugc nhan dién va quan tri bao gém: rui ro tin dung, rui ro thanh khodn, rui ro thi
trudng, rai ro hoat dong, rai ro danh tiéng va rai ro phap 1y.

1) Riii ro tin dung

Day la rai ro duge nhan dién c6 nguyén nhan giy ra nhiing ton that/thiét hai néu doi tac cia BVSC khong
thuc hién nghia vu thanh todn, chi trd hodc thuc hién nhiing nghia vu nay cham so véi thoi gian da quy
dinh. Tai BVSC, rui ro tin dung c6 kha ning gay anh hudng tdi cac hoat dong: dau tu tién giri c6 ky han,
dau tu trai phiéu va hoat dong giao dich ky quy.

Pé phong ngira, d6i v4i hoat dong tién giri co ky han, BVSC tuan thi nguyén tic han muc tin dung giri
tién theo chinh sach va han murc Tap doan Bao Viét. Ngoai ra, BVSC chi thyc hién giri tién tai cac ngan

hang duoc xép hang tin dung tdt.

Dbi voi hoat dong dau tu trai phiéu bao gdm ca trai phiéu Chinh phu va trai phiéu Doanh nghiép, BVSC
thuc hién quén tri rili ro trén nguyén tic tun thi cac han mirc dau tu do Hoi dong quan tri quy dinh. Mdi
quyét dinh dau tu déu dugc dua ra sau khi thyc hién danh gia can trong va ky ludng vé mirc d¢ tin nhiém
va rii ro vé kha nang thanh toan ctia T6 chirc phat hanh. Dbi véi trai phiéu doanh nghiép, ngoai danh gia
vé kha ning va tin nhiém vé tai chinh, trai phiéu doanh nghiép duoc dam bao bang tai san bao dam va
cong ty di co chinh sach cu thé vé viée xir Iy tai san dam bao trong trudng hop phai dbi dién voi rui ro

thanh toan ctia T6 chirc phat hanh (tréi chu).

Dbi voi hoat dong giao dich ky quy, Cong ty tiép tuc duy tri cac chinh sach quan tri da duoc chimg minh
1a hi€u qua sau mot thoi gian dai 4p dung. Do la:

- Panh gia tin nhiém va xép loai khach hang dé cap han muc ky qui phu hop véi kha ning tai chinh, tai

san ky quy cua khéach hang.




- Lua chon Danh muc chimg khoan duoc vay ky quy tuan thi Quyét dinh 637/2011/QD-UBCK ngay
30/08/2011 cua Uy ban chimg khoan Nha nuée vé Giao dich ky quy va danh sach cac ¢ phiéu dugc giao
dich ky qu¥ theo théng bao cta Uy ban ching khoan Nha nudc va cac S Giao dich ching khoén.

- X4y dyng bo ty 16 ky quy an toan va tuan thu cong tac goi bd sung ky quy.

2) Rii ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan 1a rai ro xay ra khi BVSC khong thé thanh toan céac nghia vu tai chinh dén han hoac
khong thé chuyén d6i cac cong cu tai chinh thanh tién mit voi mic gia hop 1y trong ngin han do thiéu
hut thanh khodn trén thi truong hay thiéu tai san dé thyuc hién céc nghia vu thanh toan, chi tra cho khach

hang.

Vé6i BVSC thi déy 1a rui ro dugc danh gia & mic do rat thap do Cong ty thuc hién viéc quan 1y tach bach
tién giri ciia nha dau tu. Néu tiéu chi An toan tai chinh 1a mot phong vii biéu cho kha ning thanh khoan
cta Cong ty chimg khodan thi tai BVSC trong nam 2016, ty 1¢ nay dat mtrc 586%, vugt xa ty 1€ quy dinh
cta UBCK la 180%.

3) Riii ro thi truong

Rui ro thi trudng 14 rai ro 1am thay ddi cac gia tri tai san hay trach nhiém cta BVSC theo chiéu hudng bat
loi. Rui ro thi truong xuat phat tir nhitng khoan dau tw ma loi nhuan tir khoan dau tu 6 khéng duge nhu
ky vong ban dau do nhiing bién dong cta thi trudng. Rui ro thi truong bao gdom rui ro lién quan dén bién
dong vé gia co phiéu, 13i suit tién giri.

a) Riii ro gid ¢é phiéu

Rui ro nay anh hudng truc tiép t6i két qua kinh doanh cta Cong ty thong qua viée trich lap du phong
danh muc dau tu c6 phiéu. Bén canh tuan tha chit ché theo han muc dau tu thi Cong ty con cht trong vao

phan tich cac yéu td co ban va k¥ thuat khac khi lya chon c6 phiéu dau tu.

Cong cu danh gia rai ro ma BVSC st dung 1a phan tich kich ban (scenario analysis). Bang viéc dua ra
cac kich ban diéu kién thi truong khac nhau, danh muc dau tu cb phiéu duoc dénh gié, lugng hoa nhiing
mirc d§ cua rui ro thi truong cling nhu sy tac dong ctia nhimg rii ro nay t6i két qua kinh doanh ctia cong

ty mdt cach chu dong dinh ky.



b) Ruii ro 1di sudt

Rui ro 13i suét 14 rui ro duge nhan dién c6 anh huodng truc tiép té1 hoat dong dau tu tién gui co ky han va
dau tu trai phiéu cia BVSC. V6i dau tu trai phiéu, rui ro 14i sudt duoc danh gia & mic thip do trai phiéu
ctia Cong ty dugc ndm giir t6i khi ddo han. Vi dau tu tién giri, dé nham giam tac dong cua bién dong lai
sudt 1én danh muc tién gui thi trong ndm 2016 Coéng ty da chu dong co cdu lai thoi han tién giri cho cac
khoan dau tu nay. Két qua 1a nim 2016, cong ty khong gap phai su kién rui ro 14i suat ndo c6 anh hudng

t61 ké hoach ciing nhu két qua dau tu.

4) Riii ro hoat dong

Ruii ro hoat dong 13 rai ro gdy ra ton thit c6 nguyén nhan tir quy trinh, hé théng hay nhéan vién trong noi
bd Cong ty van hanh khong dung, cb tinh 1am sai hodc do cac nguyén nhan khach quan tir bén ngoai dem

lai.

Tai BVSC, rui ro hoat dong dugc déanh gid & muc do thép va duogc quan tri theo 4 loai rai ro bao gé)m rui
ro bao c4o va kiém soat tai chinh; rai ro con ngudi; rii ro quy trinh/thi tuc va rii ro hé théng cong nghé.
a) Ruii ro bdo cdo va kiém sodt tai chinh

Day 1a rui ro phat sinh tir 14p bo céo tai chinh sai va cham tré trong viéc giri bao cdo téi Ban lanh dao
cong ty, co quan quan ly Nha nudc hay cong bd thong tin ra bén ngoai... La mot cong ty dai chung,
BVSC c6 y thuc trach nhiém va hanh dong dé cac bao céo tai chinh ludn duoc cong bd kip thoi, dam bao

tinh chinh xac va minh bach trong théng tin cung cp.

Ngoai vi¢c lya chon cong ty kiém toan doc 1ap 1a mot trong 4 cong ty kiém toan 16n, uy tin hang dau tai
Viét Nam, Cong ty con dua ra quy dinh vé thoi gian lap bao céo, t6 chirc hau kiém bao cao thong qua
hoat dong kiém soat ndi bd dam bao tinh tuan tha véi cac quy dinh phap luat, quy ché ndi bd ciing nhur
céc ché do tai chinh - ké toan tai BVSC. Cong ty da ap dung cong nghé thong tin, sir dung va phat huy
hiéu qua hé thong phan mém 16i ching khoan (FLEX); phan mém ké toan dé 1ap céc bao céo, han ché sai

sot thi cong va dam bdo tinh kip thoi.
b) Ruii ro con nguoi

Rui ro nay tai BVSC duoc danh gia 1a ¢ mirc thdp do Cong ty dd c6 mot qua trinh hoat dong lau dai va

xay dung dugc mot quy trinh ddng bo tir khau tuyén chon — dao tao — huan luyén va kiém soat danh gia



cong viée chit ch&. Bén canh do, tir naim 2008 Cong ty da xay dung va ban hanh B6 quy tic dao dtrc nghé
nghiép tuan thu theo chuin muc quy dinh tai Bd quy tic dao dic nghé nghiép miu do Hiép hoi kinh
doanh chimg khoan ban hanh. Do dé, can bd lam viéc tai BVSC ngoai viéc phai dép tmg yéu cau cao vé
chuyén mén nghiép vu, k¥ nang 1am viéc thi viéc tuan thu nguyén tic dao dirc nghé nghiép dugc wu tién

hang dau.
c) Rui ro quy trinh/ thu tuc

Rui ro quy trinh/ thu tuc 1 mét trong nhing rii ro ma cong ty phai thuong xuyén dbi mit trong qué trinh
hoat dong. Nhan dién rti ro nay nén khi bat dau trién khai bat ky mot hoat dong méi nao, BVSC ludn
ban hanh quy trinh hudéng dan tac nghiép, xay dung hé théng cong nghé hd tro va dao tao nhan sy van
hanh dung theo quy trinh dé ra. Song song v&i hoat dong cia khéi nghiép vu, by phan Kiém soat ndi bd
clia cong ty to chiic cac cude ra soat, kiém tra tuan thu dinh ky dé dam bao tinh ding dan, sy phu hop va
hiéu qua cta quy trinh véi thyc tién cong viée, dong thoi phan tich kha ning xay ra rai ro tir d6 c6 thé

hoan thién quy trinh tt hon, pht hop véi cac quy dinh ciia Phap lut va quy ché, chinh sach ctia Cong ty.
d) Riii ro hé thong cong nghé

Riii ro hé théng cong nghé 1a mot trong nhiing riii ro 16n ma céc cong ty chimg khoan néi chung déu phai
d6i dién. Tai BVSC, ri ro nay duoc ddnh gia & mirc d6 trung binh thap boi duoc quan tri qua nhimng
chinh sach cu thé nhu quy trinh van hanh hé thong va xir 1y su ¢. Thém vao d6, BVSC con xay dung hé
thdng du phong, dam bao tinh tién luc va thong sudt 24h/7 ngay cua hé thong. Hé thong may chu, co s
dir li¢u cua BVSC dugc dat tai trung tam dir 1iéu cua Tap doan Bao Viét, dat chuan TIER2 cua quéc té.
Ngoai ra, dinh ky cong ty thuc hién danh gia cac sy kién dé phan tich, du doan cac rui ro tiém an c6 thé

xdy ra, tor d6 c6 phuong an quan tri rui ro nhirng tiém an do.

O cap d6 1a nguoi str dung cac phan mém nghiép vu, cong ty ban hanh chinh sach phan quyén chit ché va
pht hop theo nhiém vu cta timg phong, ca nhan st dung véi muc tiéu giam thiéu cac rii ro gy nén boi
sai sOt trong tac nghiép hodc vuot quyén st dung mot cach vo tinh hoic ¢b ¥.

5. Rii ro danh tiéng
Rui ro danh tiéng 13 rui ro xay ra khi Cong ty gip phai nhiing tac dong bén ngoai hoic bén trong gay ton
hai dén hinh anh, thuong hiéu. Rui ro danh tiéng dugc danh gid & muac do thap tai BVSC. Mic du vay,
Cong ty ludn chi dong trong viéc phong ngira rui ro nay thong qua viéc khéng ngimg nang cao chat

luong dich vu khach hang, hoan thién bo may to chirc, méi truong lam viéc chuyén nghiép, xay dung mbi



quan hé tot voi khach hang, ¢ dong va dbi tac. Cong ty xay dung chién luoc phét trién bén viing nhu

mot cach thirc phong ngtra nhitng riii ro tiém an cho danh tiéng cua Cong ty.
6. Ruiro phap ly

Rui ro phép 1y dugc nhan dién 1a rii ro phat sinh tir vi€c khong tuan thu cac quy dinh phép ly lién quan
dén hoat dong kinh doanh, va tir viéc hity bo hop dong do hop ddng bat hop phap, vuot qua quyén han,

thiéu sot cac dieu khoan hoac chua hoan thién cac ti€u chuan, hodc do cac nguyén nhan khac.

Rui ro phép 1y tai BVSC duoc danh gid ¢ mirc d6 trung binh thap. BVSC trién khai cong tac kiém soat
rui ro phép ly dugc thyc hién d@)ng bo tr viée co cu td chire khoa hoc, phan quyén va trach nhiém ro
rang tu vi tri tr 1anh dao cép cao tdi cac vi tri cép trung va cép nhan vién thuc hién. Cong ty da thanh lap
Phong Phap ché v&i nhan su ¢6 bang cip luat su thuc hién chirc ning tu van phap luat, tro gitip phép Iy

cho Ban Tong Giam ddc va cac phong ban nghiép vu.

Moi quy trinh huéng din tac nghiép ndi bd trong cong ty hay cac hop dong/thoa thuan voi khach hang,
dbi tac déu dugc Phong Phap ché xem xét dé dam bao tinh tuan thi phap luat hién hanh nham giam thiéu
rui ro phap 1y khi thuc hién. Ngoai ra, Phong Phéap ché con thuc hién cong tac cap nhat van ban phap luat
thudng xuyén véi muc dich dam bao kién thire phap luat duoc truyén tai téi timg thanh vién trong cong
ty, tir 6 moi thanh vién c6 nhén thirc va ¥ thirc hon vé tudn thu phép luat trong cac hoat dong thuong
ngay.

Hé théng QTRR tai BVSC dwgc tém lwgc nhw md hinh sau:

Héi ddn gqu an tri Tuyén phéng thil thie 3:

: = Pinh hudng ve chién lwge, phé
duyét chinh sach va han mirc miiro
Chiu trach nhiém vé hé thong quan
Tv. HDQT chuyén trach Kiém toan ndi bo tri iiro cua cong ty

Téng giam déc Tuvén phong thil thie 2:

Nhan dién, danh gia ruiro.

= . . C LA Xay dung mo hinh, quy trinh QTRR.
=il da"hEaCQF_’IE‘R'i’Eg va bo Héi ddng QLRR Giam sat viéc thuc hién quy trinh.
phan :
Tuvén phong thi thir I :
Cén b(“), nhan Vién téc nghlép Tuan‘Ehutheo Chinh sach, han mic,
= x quy trinh QTRR.




Véi 3 tuyén phong thii xuyén sudt, cong tic QTRR dwgc thue thi cin trong va cé tinh nhit quan cao

8.2.P4anh gia hoat dong Quan tri rii ro trong nadm 2016 va dinh huéng 2017

Vi nén tang hé thdng chinh sach, quy trinh QTRR di dugc chuin hoa, cong tic QTRR tai BVSC
trong nam 2016 tiép tuc dugc thuc hién nghiém tic, mang lai hi€u qua tdt trong viéc nhan di€n, phong
ngura rdi ro tai cdc phong ban nghiép vy cia cong ty.

Bo phan QTRR da to chirc va thyuc hién cac hoat dong:

- Cap nhat chinh sach va han muc rui ro phit hop véi cac thay dbi trong chinh sach cia HDQT

va cong tac diéu hanh cia Ban TGD.

- Phbi hop cung cac phong nghiép vu to chirc danh gia va nhan dién rii ro tai timg phong ban
nghiép vu trong toan cong ty.

- Dinh ky hang quy, td chirc cac cude hop cua Hoi dé)ng quan 1y rai ro, qua do6 thong bao va cap
nhat trang thai ctia nhiing rii ro trong yéu tai cong ty nhu: rui ro thi trudng, rui ro tin dung, rai
ro phap 1y, rai ro hoat dong... Cac rui ro nay da duoc cac thanh vién cua HP trao doi, phan
tich va dua ra cac bién phép quan tri kip thoi, hiéu qua. (Xem thém ndi dung hop RMC tai
trang 40 bdo céo nay)

- Hang thang, BP QTRR gii bao céo rii ro tdi Ban TGD dé béo co vé cac sy kién rii ro chinh
da xay ra trong thang. Pdng thoi bdo cdo con cap nhat tién do thuc hién bién phap quan tri da
dugc Hoi dong QLRR chi dao trong cac ky hop quy trude do, dam bao cac rui ro da dugc
huéng dan xtr Iy phu hgp va kip thoi.

- Lién tuc ra soat va thuc hién cac canh bao vé rui ro thanh khoan, rui ro thi truong ddi véi hoat
dong cho vay ky quy.

- Ra soat mo hinh dinh gia ap dung tai Phong Phan tich va Phong Tu van dé dam bao cac mo
hinh dugc str dung phti hgp, ngan ngira rii ro tiém an tir viéc ap dung sai mo hinh c6 thé gay
nén.

Biéu do tin suit bio cao danh gia rii ro va lich hop RMC



Cac ky hop cia Hoi dong quan Iy rai ro
nam 2016

151172016
- Banh giad rii ro guy 3/2016, nhan dién xu hurdng i ro quy 4
vé thio ludn gidi phap quan tri cic nili ro tiém an nay
- R# =o0at c3p nhit chinh s&ch rii re, han mire nli ro & trink
HEQT phé duyét cho ndm hoat dong 2017

26/08/2016
- Banh gia nii ro guy 202016, nhan dién xu hedng mi ro gquy 3
va thdo ludn gidi phap guan tri cac i ro tiém &n nay
- Bao cdo két qua déng ki i re va théo ludn cde i ro trong
yéu d3 duoc ding ki d& tim phwong dn QT tSt nhét
- Trao d8i tim cdc bién phap mdi & quan tr tot hom mdi ro thi
trerdrniginli re tin dung trong hoat ddng margin trede dién bign
khac thuwrdrng cla thi trerdrng

02/06/2016
- Banh gia mi ro quy 1/2016, nhan dién xu hwdng mi ro quy
2 va thao ludn gidi phap quan tri cdc nii ro tiém &n nay
- L&n ké hoach thwe hién déng ky rii ro tai cée phong nghiép vu

25/02/2016
1. Banh gia rii ro quy 4/2015, nhén dién xu hl.m'ng i ro quy 1
va thao ludén gidi phap guan tn cac i re tiém 4n nay
2. Ldp KH thwe hién:
- Thirc hign dién tip swr c6 mét két ndi véi 5 GD CK HN
- Chinh sira cdp nhét quy trinh guan tri website bvsc.com.vn-
Lich hop cla HEQLRR nam 2016

I 22016

Bao cao RR
thang 11/
2016

Bao cao RR
thang 10/
2016

Bao cao RR
thang 09/
2016

Bao cao RR
thang 08/
2016

Bao cao RR
thang 07/
2016

Bao cao RR
thang 06/
2016

Bao cao RR
thang 05/
2016

Bao cao RR
thang 04/
2016

Bao cao RR
thang 03/
2016

Bao cao RR
thang 02/
2016

Bao cao RR
thang 01/
2016

Bao cao RR
thang 12/

2015

0306201618/
oF2016

Thure hién ky ra
soat, nhan dién
va dang ky nliro
tai mdi phang
nghiép vu trong
toan Cdng ty



Trong nam 2017, bd phan QTRR s¢& trién khai Chinh sach QTRR da dugc HPQT phé duyét cho nam hoat

dong 2017. Tiép tuc thuc hién cac hoat dong dinh ky thuong xuyén phuc vu cong tac diéu hanh cta Ban

TGD. Tham gia cac khda dao tao va nghién ctru san pham dich vu méi d€ sém danh gia va nhan di¢n cac

rui ro ti€ém an, dé xuat xay dung chot chan rui ro, han muce rui ro cho san pham dich vu méi nay khi cong

ty trién khai.

9. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH CUA HPQT, BAN KIEM SOAT,

VA BAN TONG GIAM DOC

2016 v&i mie chi tra cu thé nhu sau:

Viéc chi tra thu lao cho cac Thanh vién HDQT, Ban Kiém soat va Thu ky Cong ty tuan thi theo
quy dinh tai Diéu 6 Nghi quyét s6 02/2016/NQ-DHDCD ngay 12/05/2016 ciia Pai hoi dong Co dong

Thu lao ciia Hoi ddng Quan tri, BKS va Thu ky Céong ty nim 2016

STT Chirc danh Hinh thirc lam viéc Mikc thu lao
Chuyén trach | Kiém nhiém

1 | Chuatich HBQT X 7.000.000d/nguoi/thang
3 | Thanh vién HDQT X 5.000.000d/ngudi/thang
4 | Thanh viéen HDQT X Hudng luong theo quy dinh

Cong ty
5 | Truong Ban kiém soét X 5.000.000d/nguoi/thang
6 | Thanh vién Ban kiém soat X 4.000.000d/nguoi/thang
7 | Thu ky Cong ty X 4.000.000d/nguoi/thang

Cic khoan lgi ich khac ciia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Thu ky Céong ty

Ché dd tién thwéng: Ngoai ché do thu lao theo Nghi quyét dai hoi dong c6 dong phé duyét néu

trén, trong ndm 2016 cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat va Thu ky Cong ty con duoc

nhan thuéng tir ngudn quy khen thuong ctia Cong ty 1a 430.000.000 dong tir ngudn loi nhuan sau

thué nim 2015.

Cheé do bao hiem xa héi, bdo hiém y t€ va cac loai hinh bao hiém khac:




o Dbi voi cac thanh vién kiém nhiém va khong tham gia diéu hanh tai BVSC: hudng cac ché

dd bao hiém theo quy dinh tai don vi thanh vién cong tac.

o Déi voi thanh vién chuyén trach va thanh vién HPQT diéu hanh: duoc thuc hién ché do
béo hiém x3 hdi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, dugc tham gia chuong trinh bao

hiém strc khoe toan dién va bao hiém nhan tho theo chinh sach chung ciia BVSC.
- Ché d¢ kham sirc khoe dinh ky hang nim:

o Ddi v6i cac thanh vién kiém nhiém va khong tham gia diéu hanh tai BVSC: hudng ché do

kham suc khoe dinh ky hang nam theo quy dinh tai don vi thanh vién cong téc.

o Dbi véi thanh vién chuyén trach va thanh vién HDQT diéu hanh: dugc kham stc khoe

dinh ky hang nam theo chinh sach chung cua BVSC.
- Ché dp sir dung o td: Pugc ché do sir dung xe Cong ty va duoc trang bi thé taxi.

- Ché a9 sir dung dién thoai: Dbi voi thanh viéen HPQT chuyén trach va thanh vién HPQT diéu
hanh dugc thanh toan chi phi sir dung dién thoai theo quy dinh chung cua BVSC.

Tong mirc thu lao va thu nhap da chi tra trong nim 2016 d6i véi HPQT, Ban Kiém soat va
Thu ky Cong ty: 1.632.983.446 dong

(Mike thit lao chi tra va thu nhdp cia HPQT, Ban Kiém sodt, va Thu ky Céng ty bao gom thit lao
trong nam 2016, thwdong nam 2015 tir nguon quy khen thudng va bao gom ca mirc thu nhdp chi trd cho
thanh vien HPQT chuyén trach tw quy lwong cong ty)

Thu nhép ciia Ban Tong Giam doc nim 2016: 5.283.266.750 dong

Thu nhip cilia cac cian bd quan Iy (khong bao gdm Ban TGP) nim 2016: 27.949.426.506
dﬁng

(Mirc thu nhdp Ban Tong Gidm doc va cdc can bé qudn 1y bao gom tién hrong phdt sinh trong

nam 2016, tién thidng hiéu qua ciia 2 nam 2015 va 2016)

Giao dich ¢6 phiéu ciia c¢6 dong ndi bo: khong co
Hop dong hoic giao dich véi c6 dong ndi bo: Vui long tham khdo tai muc 21 — Phan Thuyét minh

Bao cao tai chinh dinh kem tai Bao cdo nay.



Ngodi ra, chiing t6i di thwe hién cong bé Danh sich ngwoi c6 lién quan ciia BVSC va giao dich giita
BVSC véi c6 dong I6n, cé dong ndi b, nguwoi cé lién quan ciia ngwoi ndi bp trong nim 2016 tai Bdo
cdo tinh hinh quén tri cong ty niém yét ngay 24/1/2017 givi UBCKNN, Sé GDCK Ha Ngi va S¢ GDCK

TP. Hé Chi Minh, bdo cdo hi¢n dang lwu tri tai chuyén muc Quan hé cé dong trén website Cong ty.

Viéc thwe hién cac quy dinh vé quan tri Cong ty: Trong nim 2016, Cong ty tiép tuc tuan thu tét cac
quy dinh vé quan tri theo ding Thong tu 121/2012/TT-BTC ctua Bo Tai chinh quy dinh v& quan tri cong
ty ap dung cho céc cong ty dai chung, Thong tu s6 210/2012/TT-BTC va Théng tw 07/2016/TT-BTC stra
dbi, bd sung mot sd diéu cua TT210/2012/TT-BTC cua B6 Tai chinh quy dinh vé t chirc, hoat dong cua
cong ty chimg khoan va cac vin ban phép luat c6 lién quan khac. Trén co s& do, Cong ty di ra soat Didu
1¢ cong ty nham cap nhét cac quy dinh phap luat méi va ban Diéu 18 nay da dugc thong qua tai Pai hoi
dong co dong thuong nién thang 5/2016 ctiia Cong ty va chinh sira cac quy trinh, quy ché nghiép vu ¢6

lién quan dé phu hop véi cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

*** DANH GIA HOAT PONG DOANH NGHIEP THEO QUY CHE CAMEL

Khi thyc hién phan tich céc tiéu chi dudi goc do quan tri Cong ty tham khao theo céc ti€u chi cua hé
thong danh gia CAMEL (la hé thong danh gia tinh trang viing manh ctia mot to chirc tai chinh dua trén
05 yéu tb Von — Chat lugng tai san — Quan 1y — Doanh thu — Mrc thanh khoan do Cuc Quan 1y cac to
hop tin dung Hoa Ky xdy dung va duoc Quy Tién t& qudc té va Ngan hang Thé gidi khuyén nghi sir
dung. Pong thoi, ngay 09/10/2013, Uy ban chimg khoan Nha nuéc Viét Nam ciing da ban hanh quyét
dinh s6 617/QD-UBCK dé ban hanh quy ché CAMEL huéng din xép loai cic Cong ty Ching khoan),
nhém chi tiéu quan tri cia BVSC dat 89,8/100 diém cho thiy Cong ty co mot h¢ thong quén tri tién tién
va virng manh.

(Tham khao Phu luc I — Cac tiéu chi quan tri theo CAMEL)



CHUONG III - BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2016
1. TONG QUAN NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2016
Nén Kinh té
Yéu t6 thuén loi trong nim 2016

Hoat djng sdin xudt lién tuc mé réng.Hoat dong san xuét ctia Viét Nam c6 dién bién tich cuc trong
ca nam 2016 khi chi s6 PMI lién tuc duy tri trén ngudng 50 diém trong ca 12 thang. Pang chi ¥, chi
s0 nay dat dinh tai 54 diém vao thang 11 — mirc cao nhét trong vong 18 thang qua. Ba chi s phu quan
trong cua PMI la s6 don dat hang mdi, san lugng va viéc lam déu c6 su khoi séc 1o rét qua tung

thang.

Thanh khodn hé thong ngan hang déi dao, mét bang ldi suét cho vay twong déi 6n dinh. Thanh
khoan hé théng ngan hang & trang thai kha doi dao trong phan 16n thoi gian cia nim 2016. Biéu hién
rd nhat cia hién tuong nay 1a 13i suat lién ngan hang xudng mirc thap ky luc. Bén canh d6, mit bang
131 suét cho vay ciing dién bién twong d6i 6n dinh (mét sé thoi diém co diéu chinh giam nhe). No x4u
trong toan h¢ thong tiép tuc xu hudng giam, chi con 2,46% vao thoi diém 30/11/2016 so voi mirc

2,72% ctia mot nam trudce do.

Ty gid twong doi on dinh. Trong phan 16n thodi gian ctia nim 2016, ty gia USD/VND c6 dién bién
tuong ddi on dinh, ngoai trr mdt vai thoi diém co6 dau hiéu tdng ndng sau cac sy kién “Brexit” va ong
Donald Trump dac cir Tong théng My. S6 liéu vao thoi diém 31/12/2016 cho thiy ty gia trung tim va

ty gi4 lién ngan hang ctia VND theo USD déu giam 1,2% so véi thoi diém dau nam.
Tén tai thach thirc trong nim 2016

Tang truwéng GDP thip hon ky vong. Tang truong GDP cua Viét Nam nim 2016 dat 6,21%. Trong
d6, quy I tang 5,48%; quy II tang 5,78%; quy III ting 6,56%; quy IV ting 6,68%. Mirc ting trén thap
hon muc ting 6,68% ctia nam 2015 va khong dat muc tiéu ting truong tir 6,3-6,5% ma Chinh phu dé
ra. Nguyén nhan chu yéu do khu vuc nong 1am thuy san ting truong thip va nganh khai khoan sut
giam so vdi nam 2015.

Chi sé lam phdt toan phdn ting nhanh. Chi s6 lam phat toan phan tinh dén cubi thang 12/2016
ting 4,74% YoY. Trong nim 2016, v6i 10 trinh diéu chinh gia hai nhom hang do Nha nuéc quan Iy 1a

gido duc va y té, muc ting cua chi s CPI toan phan da bi anh huong manh tir dién bién ting cta hai



nhom hang nay. Uéc tinh riéng hai nhom hang y té va gido duc di dong gop tdi 3,3% trong tong mirc

tang chung 4,74% ctia chi s6 CPI toan phan niam 2016.

Tang trwéng xudt khdu ¢ mirc twong doi thap. Kim ngach hang héa xuit khau nim 2016 wéc dat
176 ty USD ting 8,6% YoY. Mic du ¢6 sy cai thién nhe so voi ndm 2015 nhung tdc d6 ting cia xuat
khau trong nam 2016 van ¢ mirc kha thap trong vong 6 nam qua, thé hién sy khé khan cua kinh té thé
gi6i van dang c6 nhimng tac dong tiéu cuc nhét dinh ti xuit khau cta Viét Nam, dic biét & khia canh

gid cac mat hang nguyén li¢u thé va nong san.
Thi trueong Chung khoan
Yéu t6 thudn loi trong nam 2016

Nim 2016 ddnh diu mét nim ting trwéng vuwot bic ciia chi sé Vnindex, khi 1an dau tién but 1én
trén kénh gia di ngang duoc hinh thanh trong 2 nam 2014, 2015 (ving diém 510-640) va giao dich 6n

dinh quanh mirc 660-680 diém trong phan 16n thoi gian ntra cudi nam.

Cic nhém nganh ¢ top diu (theo phin nganh ICB) cé mikc ting trugng vuwot bic. Tang truong ndi
bat nhét thuoc vé 2 nhom thép (+156%) va duoc (+72%). Trong do, c¢b phiéu thép ting trudng trén
dién rong & hau hét cac ma trong nganh nhd sy cai thién & két qua kinh doanh, ciing nhu cac tac dong
tich cyc tir viéc thay d6i chinh sach thué bao hd; nganh dugc bén canh su ting trudng trong hoat dong

san xuat kinh doanh c6t 161, con dén tir ky vong mé room ngoai & cac doanh nghiép trong nganh.

Day ciing la ndm cé nhiéu sy kién quan trong dién ra nhu viéc ban von nha nuéc & VNM, mé room
ngoai, cac doanh nghiép 16n 1én san nhu SAB, BHN va viéc ra mit chi sé chung VNX-Allshare. ..
Nhiing sy kién nay thé hién nhitng budc tién viing chic cia TTCK Viét Nam trén con duong phat
trién va hoi nhép. Trén thyc té, day ciling dugc xem 1a mdt yéu td co tac dong truc tiép va tao dong
luc cho da tang truong cua Vnlndex trong nam 2016.

Kho khan, thach thiec trong nam 2016

Mdc du co sy tang truong vé chi sé chitng khoan VNIndex va mot $6 nhan t6 thudn loi néu trén, tuy
nhién trong nam 2016 thi truong van bc 16 tinh dé ton thwong trong mét vai giai doan va ton tai kha
nhiéu khé khén va thach thirc.

Thi trweong cé dién bién phéan héa voi ting trudng tap trung & nhom cd phiéu vn hoa 16n, trong khi
nhom c6 phiéu von hoa vira va nho dién bién khong thuc su tich cuc. Tinh riéng 5 ma c6 phiéu c6 tac

dong tich cuc nhat dén chi s6 Vnindex (GAS, ROS, SAB, VNM, VIC) di gitp chi sd nay ting hon



105 diém. Bén canh do, Thi truong xuét hién nhiéu cd phiéu ¢6 diéu kién tao thanh khoan lam cho rai

ro margin cua cac cong ty ching khoan cao hon.

Trong mét vai giai doan, thi trwong vin bjc 14 tinh “dé ton thwong” (c6 thé quan sat & nhip giam
diém dau nam) do chiu tac dong tir cac yéu td ngoai bién nhu dong thai ting 13i sudt ciia FED, gia dau
giam, TTCK toan cdu diéu chinh manh... bit chdp nén kinh té trong nudc ting truong on dinh,

KQKD cua cac doanh nghiép trén ca 2 san dat muc tang trudng cao.

Khoi nha dau tw nwéc ngodi lin dau tién cé niam bdn rong ké tiv 2006 dén nay véi gia tri ban tap
trung & HoSE trong khi van mua rong nhe trén HNX. Cu thé, khéi ngoai mua vao 89,1 nghin ty va
ban ra 97,1 nghin ty trén san HOSE, gia tri ban rong dat hon 7,9 nghin ty dong, nhiéu hon gia tri mua

rong cua 2 nam 2014 va 2015 cong lai.

2. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

2.1. Panh gia cia Hoi dong Quan tri vé két qua hoat dong ciia Cong ty nim 2016

2.1.1. Vé trién khai nhiém vu kinh doanh theo Nghi quyét PHPCP thuwong nién 2016

Tai phién hop ngay 12/05/2016, Pai hoi dong ¢ dong di thong qua cac chi tidu kinh doanh cho Cong
ty v6i tong doanh thu muc tiéu 1a 314 ty dong, loi nhudn trude thué du kién dat 122 ty dong, loi
nhuén sau thué ké hoach 14 97,6 ty dong. Vi nhiém vu nay, Hoi dong quan tri da lanh dao Cong ty
khic phuc nhiing diéu kién bét lgi ctia Thi truong, nd lyc trién khai cac giai phap kinh doanh dong b

deé hoan thanh cac muc tiéu duogc giao.

Thue hién 2016 % so v6i ké hoach
Chi tiéu .
(ty dong) (%)

Téng doanh thu & thu nhép

, 294,15 93.7%
khac
Téng chi phi 174,1 90.4%
Loi nhuan trude thué 119,3 97,8%




Loi nhuan sau thué 101,71 104.2%

Nhu vy, trong diéu kién thi truong gip nhiéu khé khin, v6i két qua nay HDQT déanh gia da lanh dao
Cong ty nd luc hoan thanh nhiém vu kinh doanh 2016, dat 104.2% ké hoach loi nhuén sau thué.

2.1.2. Nang cao niang luc va sirc canh tranh ciia Cong ty théng qua viéc chi dao Cong ty tap

trung trién khai cac mang hoat dong sau:

- Xdy dung chi tiét chién lwoc hoat dong 05 nam giai dogn 2016-2020: HPQT da chi dao va don
dbc Ban TGD truc tiép ra soat va xay dung chi tiét chién luoc hoat dong cua Cong ty theo noi
dung di duoc thong qua tai PHPCP thudng nién nim 2016 cho giai doan 5 nam tiép theo 2016-
2020.

- Chi dao xdy dung ké hoach huy déng vén ciia Céong ty: HPQT chi dao Cong ty nghién ctru xay
dung ké hoach huy dong vén pht hop v6i muyc tiéu phat trién giai doan 2016-2020, bam sat 19
trinh chuan bi cho hoat dong cua thi truong chimg khoan phéi sinh va giao dich chiing khoan
trong ngay theo quy dinh phéap luét hién hanh.

- Chi dao céng tdc chudn bi cho thi trieong chitng khodn phdi sinh: HDQT ghi nhan cac bao céo va
dinh hudng trién khai cac cong viéc kinh doanh ddi véi chimg khoan phai sinh va covered
warrant ciia Cong ty. HDQT dinh huéng chi dao Cong ty nghién ciru dé chuan bi ha ting phan
cting va phan mém vé cong nghé thong tin dé chuan bj dam bao cac diéu kién vé ha ting k¥ thuat
phuc vu cho viéc tham gia TTCK phai sinh.

- Théng qua chii triwong tdi co cdu mé hinh t6 chirc phit hop véi chién lwge kinh doanh giai doan
2016-2020: HDQT thoéng qua vé mit cha truong viée ra soat va tai co cdu mo hinh t6 chire, chirc
nang nhiém vu cua Chi nhanh va cac Khéi nghiép vu cua BVSC; HDQT chi dao Téng Giam dbc
Cong ty tiép tuc hoan thién dy thao mo hinh td churc, xay dung phuong an, 1§ trinh thuc hién cu
thé, phu hop véi dinh hudng, ké hoach phat trién, mod rong ctia BVSC theo timg thoi ky dé bao
cdo HPQT xem xét quyét dinh.

- Quan tri rii ro, truyén thong thuwong hiéu: HDQT di chi dao Cong ty xdy dung cac ké hoach
phong ngira khiing hoang truyén thong theo nhiéu kich ban va gia dinh khac nhau, phu hop thuc




tién dé trién khai ap dung. HDQT chi dao Céng ty chu trong hon nita vé cong tic quan tri rii ro,

bao mat va an toan thong tin dbi voi hé thong giao dich ctia BVSC.

2.2.P4nh gia ciia Hoi dong Quan tri vé hoat dong diéu hanh ciia Ban Téng Giam doc

Trong ndm 2016, HDQT da giam sat hoat dong cua Ban Téng Giam dbc dya trén cic mit hoat dong

sau:

- Thong qua co ché bao cdo dinh ky: Trong qua trinh hoat dong, Ban TGP da tuan thu ché d6 bao
céo dinh ky hang thang, hang quy, ban nién va thudng nién vé tinh hinh hoat dong kinh doanh,
tinh hinh tai chinh ctia Cong ty giri HDQT. Ngoai ra, cong tic giam sat con dugc HDQT trién
khai gian tiép thong qua cic chi dao Cong ty ra soat lai cac quy ché, quy trinh nham cung cb to
chirc hoat dong dam bao tudn thu quy dinh phép luat, hoat dong minh bach. Trong céac ky hop
HPQT, HPQT ciing d3 yéu cau Cong ty ting cuong cong tic Quan tri rdi ro trong nhing giai
doan dién bién thi truong phrc tap

- Théng qua cdc chi dao, nghi quyét ciia HPOT tai cac cudc hop ciia HPQT trong nam 2016. (Chi
tiét cac nghi quyét va vin ban chi dao xem thém tir trang 37 t6i trang 40 Bdo cdo ndy

- Théng qua vai tré cua Kiém todn néi bé: Thong qua vai trd va chirc ning nhiém vu cta kiém toan
ndi bo, HPQT da ndm béat va danh gia hiéu qua cua hé théng kiém soat ndi bd truc thudc ban
Tong Giam dbc, giam sat tinh tuan tha quy dinh phap luat, cac chinh sach va quy trinh ngi bd
trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh tai Cong ty.

- Théng qua céng tac kiém tra, giam sat ciia Ban Kiém sodt: Trong nim 2016, Ban Kiém soat da
tién hanh thuc hién 2 1an kiém soat toan b cac hoat dong ctia Cong ty nham dam bao tinh tuin
thi cac quy dinh ctia phap lut va phan cong cia HDQT. HPQT di phdi hop tich cuc v6i Ban
Kiém soat, dudi su giam sat hoat dong cia Ban Kiém soat dé duy tri sy an toan va hoan thién co
ché hoat dong cuia BVSC.

Thong qua cac mat hoat dong trén, trong nam 2016, HDQT ghi nhan va danh gid cao nhiing nd luc

ctia Ban TGD trong qua trinh diéu hanh Cong ty hoan thanh t&t nhiém vu kinh doanh dugc DPHCD

giao. Bén canh d¢, trong qua trinh diéu hanh, Ban Tong Giam dbc da tuan thi theo dung phan cip

quan tri tai Piéu 18 va Quy ché quan trj Cong ty ciing nhu cac Nghi quyét va chi dao cia HPQT.



2.3.Vé thu lao cia HPQT
Trong nam 2016, HDQT d4 nhén thu lao tuan thu theo ding quy dinh tai Diéu 6 Nghi quyét Pai hoi dong
cb dong thudng nién 2016. (Chi tiét viéc chi trd thi lao HPOT vui long xem thém tai trang 58 - 59 Bdo

cdo nay).

2.4.Ké hoach hoat dong ciia Hi ddng Quan tri nim 2017
Trén co so du bao diéu kién kinh t& va TTCK niam 2017 (xem thém tai chwong IV tir trang 96 t&i 100 Bdo
cdo nay), HDQT da thong nhit dinh hudng hoat dong va nhitng nhiém vu trong tim trong nim 2017 nhu
sau:

Tap trung dinh hwéng va chi dao Céng ty xiy dung ké hoach kinh doanh 2017 dé trinh PHCD

théng qua véi cac chi tiéu sau:

- Téng doanh thu: 324 ty dong;
- Loi nhuan trudc thué: 128 ty dong.
- Loi nhuan sau thué 102 ty dong

Dinh hudng kinh doanh trong ndm 2017 tiép tuc trién khai tit ca cac nghiép vu kinh doanh, trong do tap
trung ddy manh hoat dong méi gidi, tu van, hoat dong tu doanh va ting cuong quan tri rai ro. HDQT chi
dao Cong ty chuan bi cac diéu kién can thiét dé trién khai hiéu qua cac san pham phai sinh.

Tiép tuc ning cao ning luc va sirc canh tranh ciia Cong ty théng qua viéc dinh hwéng va chi dao
ddi voi cac hoat dong sau:

- Chi dao Cong ty tiép tuc bam sat nhitng thay doi tir thi truong, quy dinh phap luat dé chu dong diéu
chinh ké hoach chién luoc hoat dong giai doan 2016-2020 phu hop véi diéu kién thi trudng va dinh
huéng phat trién ciia Cong ty.

- Tap trung chi dao Cong ty xdy dung va trién khai ké hoach huy dong von (co phiéu, trai phiéu...)
nham muc tiéu dap img duoc nhu cau vén cho hoat dong kinh doanh ciing nhu dép tmg quy mé vén
tham gia thi truong phai sinh dé ting doanh thu va lgi nhuan.

- Chi dao Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh tap trung xay dung va trién khai céc giai phap phat trién
Chi nhanh d3 dugc Hoi ddng Quan tri phé duyét.



- Ting cuong vai tro giam sat cia HPQT ddi voi hoat dong ctua Cong ty thong qua viée ra soat, sira
d6i va ban hanh méi cac quy ché hoat dong, phan cip quan tri, ché do bao cdo, théng qua viéc phat
huy vai trd ctia Kiém toan ndi bd ciing nhu cong tac phdi hop véi Ban kiém soat Cong ty.

3. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC
3.1.Tinh hinh hoat dong trong nam 2016

3.1.1. Co hgi va thach thirc trong ndm 2016

Nhitng nhan t6 tich cuc tir nén kinh té va dién bién thi trudng ching khoan cing véi nhitng ton tai trong
nim nhu d3 phan tich tai phan 1, Chuong III Bao c4do ndy vira 1a co hdi vira 1a thach thic véi BVSC
trong nam 2016. Sy ra doi cia Thong tu 07/2016 ctia Bo Tai Chinh da anh hudng kha nhiéu t6i hoat dong
kinh doanh ctia BVSC, trong khi gan nhu cac CTCK thudc cac ngan hang thwong mai hodc mot sb
CTCK sén sang chip nhan muc do rai ro phap 1y cao gin nhu khong bi anh hudng. Mt khéc, thi truong
dién bién kha phuc tap trong nam 2016 véi kha nhidu vu viée thao ting gia ching khoén, ciing véi qua
trinh tai cau tric mot cach manh mé khdi cac CTCK ctia B Tai chinh va UBCKNN mot mit ¢o tic dung
tich cuc tao mdi trudng kinh doanh lanh manh hon nhung cling 1a thach thirc khong nhé gitra cac cong ty
chimg khoan 16n khi mirc d6 canh tranh & tit ca cac mang nghiép vu ngay cang ting cao doi hoi cac
CTCK phai khong ngimg nang cao chat luong dich vy, tinh chuyén nghiép dé ting kha nang canh tranh,
giir vitng vi thé.
3.1.2. Thuén lgi va khé khiin déi véi BVSC

BVSC ¢6 loi thé 1a cong ty chung khoén co bé day kinh nghiém, thuong hiéu uy tin, hoat dong 6n dinh,

am hiéu thi truong, doi ngili nhan su giau kinh nghiém va tuan thu dao duc nghé nghiép.

Tuy nhién, mang ludi kinh doanh hién tai con khd moéng, mot ) phong Giao dich méi dugc thanh lap
cling gap khong it kho khan trong viéc khai thac thi truong trong bdi canh canh tranh gay git giita cac
cong ty chimg khoan. Bén canh d6, quy mé vén cia BVSC chi ¢ mtc trung binh trong khi ké hoach huy
dong von chua dugce trién khai trong nam 2016 1 nhiing khé khan thach thirc d6i véi BVSC dé c6 thé
day manh hoat dong moéi gidi, qua d6 thuc day ting truong doanh thu va thi phan méi gi6i cling nhu cac

dich vu tai chinh kém theo.

3.1.3. Panh gia chung vé két qua kinh doanh ciia BVSC trong nim 2016



Thang 05 nam 2016, Pai hoi dong c6 dong thudng nién di thong qua cac chi tiéu kinh doanh cho Cong ty
voi téng doanh thu muc ti€u dat 314 ty déng, loi nhuén trude va sau thué du kién 122 va 97,6 ty déng. Ké
hoach kinh doanh duoc xay dung véi kich ban thi truong dy bao thanh khoan trung binh tir 2.800 — 3.000
ty dong/phién, chi s6 VNIndex dao dong trong bién do tir 610 - 650 diém.

Két thiic ndm 2016, chi s6 VNI dong ctra dat 664,87 diém, ting 14,8% so vai cing ky, thanh khoan thi
truong dat 3044 ty dong/ phién, ting 19,52% so v4i mic binh quéan 2015 va ting nhe 1,5% so véi du bao

cua Cong ty.

V&1 no lyc va quyét tdm cao cua Ban diéu hanh cung toan thé can bg nhan vién trién khai dong bd cac

giai phép kinh doanh, két thiic nam 2016 két qua dat duoc nhu sau:

Don vi: triéu dong

Tong doanh thu 294,156 314,000 93,68% 102,28%
Tong chi phi 174,089 192,000 91,07% 104,53%
LN truée thué 119,306 122,000 97,80% 99,16%
LN sau thué 101,714 97,600 104,21% 87,60%




3.1.4. Panh gia tinh hinh thuc hién so v6i ké hoach

Don vi: triéu dong

Thue So sanh %
Thue
hién i
. . hién Ke hoach Ty 1€ thuc Ty 1€ thwe hién so
CHI TIEU cung ky ,
5 nam nam 2016 | hién lily ké so | v&i thwe hién ky
niam
2016 voi KH nam trudc
trudc
Doanh thu 287,179 | 294,156 314,000 93.7% 102.4%
Trong do:
- Doanh thu hoat dong moi gioi
84,024 99,887 110,000 90.8% 118.9%
chung khoan
- Doanh thu hoat dong dau tu
ching
, . . 53,175 37,458 47,515 78.8% 70.4%
khoan, gop von (thu tir dau tu tai
san tai chinh)
- Doanh thu dai 1y phat hanh
1,028 272 550 49.5% 26.5%
chung khoan
- Doanh thu hoat dong tu van tai
9,491 9,548 9,200 103.8% 100.6%
chinh
- Doanh thu luu ky chiing khoan 3,694 4,378 2,500 175.1% 118.5%
- Doanh thu tir cac khoan cho vay,
. 120,095 | 136,975 134,355 101.9% 114.1%
1ai tién giri
- Doanh thu khéc 15,672 5,639 9,880 57.1% 36.0%
Chi phi kinh doanh va chi phi
(166,862) | (174,089) | (192,000) 90.7% 104.3%
QLDN
Loi nhuén thuén tir hoat dong
120,318 | 120,066 122,000 98.4% 99.8%
kinh doanh
Loi nhuan/(16) khac 7 (760) -
Tong loi nhuin ké toan truée
120,325 | 119,306 122,000 97.8% 99.2%

thué




Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
(4,219) | (17,592) (24,400) 72.1% 416.9%
hién hanh
Loi nhuén sau thué thu nhap
116,105 | 101,714 97,600 104.2% 87.6%
doanh nghiép
Vé Doanh thu

Niam 2016, tong doanh thu 2016 cua Cong ty dat 294,2 ty dong, bang 93,7% so véi ké hoach va bang
102,4% so v6i cung ky nam trude. Mac du cd tang nhe so voi cung ky tuy nhién doanh thu ndm 2016

chua dat két hoach dé ra boi cac nguyén nhan nhu sau:

- Doanh thu hoat dong méi gidi chi dat 90,8% so v&i ké hoach: Déi voi hoat dong moi gidi, nam
2016 1a mot nam cd gang nd luc khong nglmg, mic du ddi mat véi sy canh tranh gay gat tir cac
cong ty trong nganh va do nhimng han ché vé quy mé vén nhung BVSC van c6 ging bam sat muc
tiéu, doanh thu dat 99,9 ty d@)ng, hoan thanh 90,8% ké hoach va tang truong 18,9% so voi cung ky
ndm trudc. Doanh thu méi gidi tdng so voi ndm 2015 1a do sy tang trudng cua thi trudng trong
nam 2016 (so véi cudi nim 2015, chi s6 Vnindex ting +14,8% vé diém sb va +25,7% vé gia tri
giao dich trong khi mirc ting/giam twong mg cta chi s Hnxindex lan lugt 1a +0,2% va -4% gop
phan 1am doanh s6 moi gidi ciia BVSC tang 1én 18,9% so véi cung ky nim truéc). Tuy nhién,
doanh thu moéi giéi khong dat duoc ky vong cia BVSC ciing do bi anh huéng vé ngudn vén dap
{rmg cho nhu cau giao dich ky quy (margin) cta khach hang. Tai thoi diém 1ap ké hoach, Cong ty
dat myc tiéu dat 110 ty dong doanh thu mai gidi trén co sé hoach dinh ngudn von ting thong qua
ké hoach tang v6n diéu 18 va phat hanh thém trai phiéu. Do bi anh hudng boi ké hoach ting von
chua dugc trién khai dong thoi co su thay d6i vé mat phap 1y khi Thong tu 07 ciia BO Tai chinh ra
doi da lam anh huodng toi ngudn vén cho margin phuc vu khach hang, vi vay, doanh thu moi gi6i
da khong dat dugc theo nhu ky vong.

- Doanh thu tu doanh (thu tur dau tu tai san tai chinh) dat 37,5 ty d@)ng, bfmg 78,8% so v6i ké hoach
dit ra 1 47,5 ty ddng va bang 70,4% so voi cung ky nam trudc. Nguyén nhan cta sy sut giam nay
1a: Ngudn von st dung cho hoat dong dau tu ¢6 phiéu va chimg chi quy khong dat nhu dy kién
cling do anh hudng bai ké hoach ting von du kién. Cong ty giam ngudn vén dau tu vao cd phiéu
dé chuyén dich sang hoat dong hd trg khach hang giao dich, cho vay margin va tmg trudc.

- Doanh thu tu van tai chinh nam 2016 dat 9,5 ty déng, hoan thanh 103,8 % so véi ké hoach va tdng
nhe 0,6 % so voi cing ky nam 2015. Dé dat dugc thanh qua nay 1a do Cong ty da bam sat v6i ké




hoach, tan dung cac loi thé cua minh dé thuc hién thanh cong nhiéu hop déng tu van sap nhap
(M&A), tu van ¢d phan héa doanh nghiép, thoai von...

- Doanh thu hoat dong luu ky dat 4,4 ty déng, hoan thanh vuot mutc 75,1% so v6i ké hoach va tang
18% so vé6i cung ky nim trude. Su ting trudng vé doanh thu luu ky mot phan 1a do sy ting trudng
tir hoat dong méi gidi, chimg khoan giao dich va luu ky tai BVSC ting so v6i nam trude; tiép do
1a do BVSC day manh khai thac hoat dong quan 1y sé cd déng, luu ky chimg khoan chua niém
yét.

- Doanh thu hoat dong vay margin, tng trudc, 13i dau tu tién gii di dat 136,9 ty dong, bing
101,9% voi ké hoach va ting 14,1% so voi cung ky nam truée. Nguyén nhan cé su ting truong
nay la do:

+ Cong ty chi dong co ciu lai ngudn von, chuyén dich von dau tu ching khoan ty doanh,
tién gui co ky han sang cho hoat dong cho vay margin, ing trude tién ban ching khoan, phuc vu
khéch hang giao dich ching khoan

+ Vi nguon von kinh doanh han ché nhung nhung BVSC d c6 nhiing bién phap quan tri
vbn hop 1y, hiéu qua nén vong quay ngan han cta von kinh doanh ting cao (hiéu suat st dung vén
nam 2016 13 0,27 lan, tang 0,02 so v6i ndm 2015 1a 0,25 1an), dam bao cho nhu ciu vay margin,
mg trudc cua khac hang véi muc 13i suat canh tranh trén thi truong (131 suit cho vay margin
12,5%/nam, 1ai suat cho vay tng trudc 12%/nam)

+ Pau tu tién giri tai ngan hang c6 hé s tin nhiém va 13i suat cao dé thu 13i. Lai suat tién
gui binh quan ndm dat khoang 6,0%

- Doanh thu khac dat 5,6 ty dong, giam 43 % so voi ké hoach dé ra chii yéu do giam khoan phi quan

1y tai san cho vay giao dich chirng khoan ctia cac ngan hang thuong mai. (Do 4nh hudng cta thong tu

07/2016/TT-BTC, tur thang 3/2016, cong ty chung khoan khong dugc dam bao cho khoan vay cua
khach hang v&i bén thir ba, nén cong ty khong thu duoc phi tir dich vu quan 1y tai san nhu dy kién).

Pay 1a két qua kha quan trong tinh hinh vén kinh doanh ciia Cong ty so véi cac d6i thii canh tranh

con han ché, dong gop khong nho vao két qua kinh doanh ndm 2016 cia Cong ty.

Vé Chi phi

Chi phi kinh doanh va chi phi quan 1y doanh nghiép thyc hién trong nam 1a 174,1 ty dong, chi bang 90,4

% so voi ké hoach va ting nhe 4,3% so véi cung ky nim trude. Viée giam chi phi so véi ké hoach 1a do:

- Chi phi kinh doanh truc tiép giam 33% so voi ké hoach, s thuc hién 27,3 ty dong so véi



s6 ké hoach 41ty dong, chu yéu 1a do khoan hoan nhap dy phong c6 phiéu tu doanh (do

gia tri cO phiéu tang 1€n tai thoi diém két thiic ndm so véi cung ky nam trudc, va do gia tri

hoan nhap cac chirng khoan d3 ban trong ky) 1am cho tong chi phi kinh doanh giam di.

- Chi phi quan 1y, chi phi hoat dong thyuc hién 146,7 ty dong, bang 97% so véi s6 ké hoach

150 ty dong 1a do:

+ Chi phi tién lvong giam so v6i ké hoach do Cong ty khong hoan thanh ké hoach

doanh thu méi gi6i dé ra nén quy luong ciing bi sut giam.

+ Cong ty da trién khai mot sb giai phap nham kiém soét chi phi mot cach c¢6 hiéu qua.

Phan tich co céu, ty trong doanh thu:

Chi tiéu Thye Ty trong Thye hign Ty trong 7 tflay
hién 2015 2016 doi

- Doanh thu hoat dong moi gisi

CK 84,024 29.3% 99,887 34.0% 18.9%
- Doanh thu hoat dong dau tu

CK, gbp vén (thu tir dau tu tai san

tai chinh) 53,175 18.5% 37,458 12.7% -29.6%
- Doanh thu bdo lanh, dai ly
phat hanh CK, ty thac dau gia 1,028 0.4% 272 0.1% -73.5%
- Doanh thu hoat dong tu van

tai chinh 9,491 3.3% 9,548 3.2% 0.6%
- Doanh thu luu ky chimg

khoéan 3,694 1.3% 4,378 1.5% 18.5%
- Doanbh thu tir cho vay va phai

thu 120,095 41.8% 136,975 46.6% 14.1%
- Doanh thu khéc: 15,672 5.5% 5,639 1.9% -64.0%

Téng cong 287,179 100.0% 294,156 100.0% 2.4%

- Doanh thu hoat dong moéi gidi dat 99,9 ty dong, ting 18,9% so v6i cung ky nam trude, chiém 34% trong
tong doanh thu. Pay 1a hoat dong quan trong, déng gop doanh thu 16n thir 2 trong tong doanh s ciia cong

ty.



- Doanh thu hoat dong dau tw CK, gop von (thu tir dau tu tai san tai chinh) dat 37,5 ty dong, giam 29,6%
s0 v6i cung ky nam trudc, chiém 12,7% trong tong doanh thu.

- Doanh thu hoat dong tu vén tai chinh dat 9,5 ty ddng, ting 0,6% so v6i cing ky ndm trude, chiém 3,2%
trong tong doanh thu,

- Doanh thu tir cho vay, thu li tién gtri: bao gdm thu 13i hoat dong vay margin, Gng trudc cta khach hang
giao dich chimg khoan, thu 13i tir cic hop ddng tién guri. Hoat dong nay chiém ty trong doanh thu 16n nhit
cia Cong ty, dat 137 ty dong, ting 14,1% so véi cing ky nam trudce, chiém 46,6 % tong doanh thu ca
nam.

- Doanh thu tir bao 1anh, dai 1y phat hanh chimg khoan, luu ky ching khoan dong gop 4,7 ty dong va chi
chiém 1,6% trong tong doanh thu.

- Doanh thu khéac bao gdm: phi quan 1y tai san, phi bao gid OTC, phi cung cip bao cao... Hoat dong nay
chiém 1,9% va dong gbp 5,6 ty ddng vao tong doanh thu..

Phin tich co céu, ty trong chi phi:

Thuc hién Thuc hién % thay
Chi tiéu Ty trong Ty trong .,
2015 2016 doi

I- Chi phi kinh doanh trye tiép 26,139 15.7% 27,343 15.7% 4.6%
1. Chi phi hoat dong méi gidi, luu

22,850 13.7% 29,158 16.7% 27.6%
ky
2. L6 ban cac TSTC 14,431 8.6% 13,632 7.8% -5.5%
3.Trich du phong/ hoan nhép du

(18,642) -11.2% (22,715) -13.0% 21.8%
phong TSTC
4. Chi phi hoat dong tu van, BLPH 2,225 1.3% 135 0.1% -93.9%
5. Chi phi kinh doanh khéc 5,276 3.2% 7,133 4.1% 35.2%
II. Chi phi hoat dgng quan ly 140,723 84.3% 146,747 84.3% 4.3%
1. Chi phi nhan vién 92,513 55.4% 96,383 55.4% 4.2%
- Lwong va cac khoan phuc loi 82,500 49.4% 84,035 48.3% 1.9%
- BHXH, BHYT, KPCB, BHTN,
bdo hiém healthcare, bio hiém 10,013 6.0% 12,348 7.1% 23.3%
nhan tho, dao tao




2. Chi khéu hao TSCP 3,055 1.8% 2,096 1.2% -31.4%
3. Chi vat liéu, cong cu lao dong 2,528 1.5% 2,987 1.7% 18.2%
4. Dy phong phai thu kho doi 2,681 1.6% - 0.0% -100.0%
5. Chi phi dich vu mua ngoai 32,193 19.3% 37,467 21.5% 16.4%
- Trong do: Chi phi thué van phong 17,817 10.7% 18,859 10.8% 5.9%
6. Chi phi khac bang tién 7,754 4.6% 7,813 4.5% 0.8%
Tong cong 166,862 100.0% 174,089 100.0% 4.3%

Chi phi ciia Cong ty bao gém: chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh va chi phi hoat dong, chi phi
quan ly.
* Chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh chiém 15,7% téng chi phi, g@)m:

- Chi phi hoat dong mai gidi, luu ky: 1a cac chi phi phét sinh truc tiép cho hoat dong méi gidi, luy ky
nhu: phi giao dich, phi luu ky tra so giao dich; chi phi thué thiét bj phuc vu két ndi giao dich, phi thanh
vién tra cac s giao dich, phi chuyén nhuong chimg khoan... Nam 2016 phi méi gidi, luu ky thuc hién
29,2 ty dong, ting 27,6% so v6i cing ky nam trudce do sy ting truong doanh thu mdi gidi, luu ky; chiém

16,7% tong chi phi.

- Chi phi hoat dong dau tu tai san tai chinh: bao gém cac khoan 16 ban tai san tai chinh, cac chi phi tryc
tiép cho dau tu ching khoan, trich 1ap/hoan nhap du phong cla cac tai san tai chinh. Nam 2016, cac
khoan 16 ban chimg khoan 1a 13,6 ty dong, giam 5,5% va chiém 7,8% tong chi phi.Nam 2016, Cong ty
hoan nhap 22,7 ty dong tir dau tur c¢6 phiéu, ching chi qui 1am cho tong chi phi giam di 13%, day ciing 1a
nhan t6 lam giam chi phi kinh doanh va lam tang hi¢u qua kinh doanh trong ky.

- Chi phi hoat dong tu van, bao lanh phat hanh chi chiém mot phan nho 0,1% tong chi phi; chu yéu 1a cac
khoan chi thuc hién hop ddng tu van phat sinh.

- Chi phi kinh doanh khéc thyc hién 7,1 ty d@)ng, tang 35,2% so v6i cung ky nam trudce, chiém 4,1 % téng
chi phi. Pay chii yéu 1a céc khoan chi phi hd trg cho hoat dong giao dich, phan tich nhur chi phi két ndi hé
thong thong tin, chi phi 14i vay cua cac hop dong vay thau chi.

* Chi phi quan 1y chiém 84,3% tong chi phi, bao gdm chi phi hoat dong quan 1y cta khdi kinh doanh truc
tiép va chi phi hoat dong ctia khdi hd trg, quan 1y, cu thé:

- Chi phi nhan vién: gdm toan bo chi phi tién lwong, chi phi chi cho nhan vién nhu bao hiém, kinh phi

cong doan, dao tao, trang phuc... cho toan bd can bd nhan vién cong ty. Chi phi nay chiém ty trong 1on



nhat trong tong chi phi, dat 96,4 ty dong, (trong do tién luong 1a 84 ty dong) chiém 55,4% tong chi phi.
Trong nam 2016 chi phi tién luong bién dong khong qué 16n so vai 2015, chi ting nhe 1,9% tuy nhién
cac chi phi phuc lgi khac cho NLD nhu chi phi cho cac loai hinh bao hiém bét budc (BHXH, BHYT,
BHTN) va bao hiém nhan tho, bao hiém cham soc strc khoe toan dién... tang 23,3% so v6i 2015 do ké tir
nim 2016 Cong ty da xdy dung lai hé théng chirc danh va thang bang luong méi theo quy dinh ctia Luat
Lao dong, theo d6 murc trich ndp cac khoan bao hiém bét budc ciing nhu kinh phi cong doan trén mirc
lrong méi cao hon so voi 2015.

- Chi phi dich vu mua ngoai bao gom chi phi thué vin phong, chi phi dién nudc, tuyén truyén, quang cdo,
chi phi st dung hé thdng cong nghé thong tin thué ngoai, va cac chi phi mua ngoai cho hoat dong cia
cong ty. Chi phi nay chiém ty trong thtr 2, sau chi phi tién luong, s6 thuc hién 37,5 ty dong chiém 21,5%
tong chi phi.

- Con lai 1a cac chi phi khau hao tai san, chi phi vat lidu, phan bd cong cu dung cu va chi phi bang tién

khéc, thyc hién 1a 12,9 ty dé)ng, chiém 7,4 % trong téng chi phi.

3.2.Panh gia cac linh vuc hoat dong trong nam 2016



3.2.1. Mdi gi6i

Trong nam 2016, méi gidi tiép tuc 1a hoat dong trong tdm va chiém ty trong 16n thir 2 trong co cdu doanh
thu cua BVSC. Mac du doanh thu va thi phﬁn mdi gidi khong dat nhu ky vong do chiu anh tir sy sut giam
vé ngudn vbn kinh doanh hd trg hoat dong méi gi6i tuy nhién doanh thu vin dat muc ting truong

18,88% so vai 2015.

Két qua hoat dong méi gidi trong nam 2016 nhu sau:

Bang s6 liéu giao dich nim 2016

Gid tri Nam 2015 Nam 2016 So sanh véi cung ky 2015
giao dich Thi trwong Cong ty Thi truong Cong ty | Thi truong Cong ty
Tai HSX 482,42 36,10 602,63 42,47 124,92% 117,64%
Tai HNX 135,04 11,32 129,65 9,00 96,01% 79,57%

Tai Upcom 14,29 0,99 31,95 3,56 223,59% 360,32%
Tong cong 631,74 48,41 764,22 55,03 120,97% 113,69%
Két qua hoat dong Mdi giéi nim 2016
% THsovéi | % TH so véi
Chi tiéu Nam 2015 KH nam 2016 Nam 2016
cung ky KH 2016
Doanh thu (TYy)
. 84,02 110 99,89 118,88% 90,81%
Pong)
Thi phan giao
3,83% 4,32% 3,60% 93,99% 83,33%
dich (%)
S6 luwong tai
48.221 51.000 50.711 105,16% 99,43%
khoan




Quy 1 Quy 11 Quy 111 Quy 1V
Thi phin

i Trdi phiéu  |Cé phiéu |Trdi phiéu  |Cé phiéu |Trdi phiéu Co phiéu |Trdi phiéu (Cé phiéu
glao dic

HSX HNX HSXHNXHSXHNX | HSXHNXHSX HNX HSX HNXHSX HNX HSX HNX

Viek |2 3 NA ll0 2 B 08 P W« NAINA B 2 17 INA
Nhom Nhom
. cO  thi Nhom co Nhom co thi co thi
Thi phan . . . .
» 33.09phdn 3,11 3,35 7,67 [thi phdnl3,46 3,88 |5,47 pphdn tir 5%3 13,26 (6,45 phdn 14,25 3,3
’ tron trén 10% dén 10% tron
10% 10%

Trong nam 2016 Cong ty di trién khai manh mé cac giai phap dé day manh hoat dong maoi gidi. Cu thé:

> Dau tw ndi thit, trang thiét bi va khong gian cdc phong giao dich hién tai dé nang cao chat
lugng phuc vu khéach hang: Cong ty thuc hién du an chuyén doi phong Giao dich 146 Nguyén Van Cur tai
dia chi sb 146 Nguyén Van Cu, quan 1, Thanh phé Hd Chi Minh vé dija chi 90 Cao Théng, phuong 4,
quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh va d6i tén phong Giao dich 146 Nguyén Vin Cir thanh Phong Giao dich
Cao Théng theo phé duyét cia UBCKNN tai Quyét dinh sé 774/QD-UBCK. Cai tao noi that tai Phong
Giao dich s6 1 tai dia chi s6 94 phé Ba Tri¢u, quan Hoan Kiém, Ha Noi nhim nang cao chét luong phuc

vu khach hang va d6i méi hinh anh cia BVSC.

Viéc dau tu co so vat chat, khong gian, tién ich giao tiép voi khach hang tai cac phong Giao dich nim
trong ké hoach nang cao chat luong phuc vu khach hang ciing nhu quang ba hinh anh, thuong hiéu cta
BVSC 1a mét phan trong ké hoach trung han dé phat trién hoat dong méi gidi cia BVSC.

> Dich vu tai chinh véi lii sudt canh tranh: BVSC luon duy tri 13i suat dich vy margin va ung
true tién ban ching khoan canh tranh va thudng xuyén diéu chinh dé phu hop véi dién bién 13i suat thi
truong. Ngoai ra Cong ty thiét ké cac goi dich vu tai chinh phu hop véi tirng ddi twong khach hang, cac
tiéu chi phan loai va danh gia khach hang ciing dugc xay dung nhét quan va dong bo, dinh ky thuc hién

danh gia khach hang dé d¢am bao viéc cung cap cac goi dich vy phu hop.

> Chinh sdch phi giao dich linh hoat: BVSC luon duy tri chinh sach phi linh hoat va da dang theo
phuong thirc va quy mé giao dich, dic biét cong ty khuyén khich khach hang sir dung céc tién ich giao




dich truc tuyén voi muec phi thap nhit trén thi trudng.

> Ddy manh cdc chwong trinh khuyén mai cham séc khdch hang: Ngoai cac chuong trinh
khuyén mai tri 4n khach hang nhén dip khai truong phong Giao dich, ky niém ngay thanh 1ap Cong ty,
trong nam 2016 BVSC thuc hi¢n mdt dot khuyén mai 1én theo chuong trinh tich hgp (Bao Viét Mega
Sales) v6i cac don vi thanh vién trong Tap doan Bao Viét. Pay la chuong trinh khuyén mai c¢6 quy mo
16n dau tién trén pham vi toan tap doan Bao Viét, duoc trién khai vao cubi nam 2016 véi téng gia tri giai
thudng toan bo chwong trinh 18n t6i 5 ty dong, theo d6 cac khach hang cia BVSC déu c6 co hoi tham gia
va tring thudng theo hinh thirc quay s6 may mén, cling nhu c¢6 co hoi s hitu cac san pham tai chinh tich
hop giita bao hiém — ngan hang — chimg khoan thudc thuong hiéu Bao Viét. Chuong trinh nay da thu hut
dugc hon 3.000 lugt khach hang cua riéng BVSC tham gia va gép phan gia ting doanh thu vao thang
cubi nam.

> Ting cwong tuyén dung va dao tao nhin lwc, chinh sich lwong thuwéng hip din két hop vi
cdc chwong trinh thi dua doanh sé Cong ty trién khai 1 dot kiém tra trinh d6 nhan vién méi gidi trén
toan hé théng vao thang 7/2016 v&i pham vi kién thirc chuyén mon trén dién rong bao gom kién thirc vé
kinh t& vi mo, phan tich co ban, phén tich k¥ thuat, kién thirc vé san pham ciing nhu cc tac nghiép trén
hé thong phan mém. Thong qua két qua kiém tra, Cong ty tién hanh cac dot dao tao ndi bo nham chuan
hoa va nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vu ciing nhu phdng ngira cac rui ro vé tac nghiép cia can

bo.

Chinh sach tra lvong va thuong dugc thiét ké riéng cho doi ngii nhan vién méi gidi duoc xem 1a don bay
tao dong luc hiéu qua trong nam 2016. Véi ty I¢ thuong trung binh khoang 35-40%/doanh thu cung véi
nhiéu ché do dai ng0 tai chinh hép dan khac nhu quyén loi bao hiém strc khoe toan dién, bao hiém nhéan
tho... dugc ghi nhan 1a chinh sach dai ngd co6 tinh canh tranh cao trén thi truong. Song song véi do Cong
ty lién tuc phat dong cac chuong trinh thi dua trong khéi méi gigi nhu “Co hoi trong tay, nhan ngay qua
16n”, “Du doan chi s6”, “Vé dich”... v6i nhimg phan thuong da dang va hip dan da goép phan 16n tao

dong lyc, thic day ting truong doanh thu méi gidi, dac biét 1a nhimng thang cubi nam.

> Vé mang méi gi6i khach hang té chirc: Pay 1a mang hoat dong dat két qua vuot troi trong nim

2016 vira qua. Mic du chiém ty trong con kha khiém tén trong co cau doanh thu méi gidi ciia Cong ty,
tuy nhién trong ndm 2016 vira qua doanh thu tir nhom khach hang t6 chirc dat 25,1 ty dong, ting 91.74%
s0 v&i 2015, thi phan CP&CCQ cta nhém khach hang t6 chic dat 0.54%, chiém 15% trong tong thi
phan chung ctia Cong ty va ting truong 86.21% so voi 2015. Day 1a két qua kha quan sau mot qua trinh



day manh nhiéu bién phap nhdm ning cao chit luong dich vu khach hang, dic biét 1a nhoém giai phap vé

ung dung CNTT.

Trong ndm 2016 Cong ty day manh viéc phat trién khach hang t6 chirc, tiép xtic va gip g& cac Quy
nude ngoai nhu Tokai Tokyo Financial Holdings, Inc, Infra Red — Mezzamine... Két qua, trong nim
2016, BVSC d3 mé méi 27 tai khodn té chirc nwde ngodi va 12 tai khodn té chirc trong nwéc. Bén
canh do, viéc cham s6c khach hang dugc dau tu co6 chiéu sdu hon thong qua cac dot tham Viéng, hop
dinh ky v6i cac quy, cac to chire dau tu trong va ngoai nudc, to chire cac hoi thao theo chuyén dé, bao
c4o dinh ky va bao céo phan tich chuyén siu vé& vi mo, thi trudng, doanh nghiép... cho cac khach
hang nhu BVF, VN.Holding, Kingsmead, Prudential va Manulife... Cong ty ciing diy manh xtc tién
lam viéc véi cac t6 chirc nude ngoai nhu CTCK Bualuang va Quy Grandeur Peak Global nham giGi

thiéu co hoi dau tu trén thi truong. ..
3.2.2. Tw doanh

Trong nam 2016 BVSC tiép tuc thyc hién dau tu vao c6 phiéu va ching chi quy niém yét véi han muc
dugc HPQT phé duyét, ngudng cat 16 1 10%. Co céu dau tu tuan thi nguyén tic 80% theo hinh thirc du

tu gid tri va 20% vao céc giao dich trading.

Céac giao dich ty doanh nim 2016 chu yéu tap trung vao cd phiéu mid-cap. Phuong thirc dau tu cia
BVSC la thiét lap ty trong dau tu ciia Danh muc linh hoat va pht hop véi timg giai doan dién bién cua thi
truong trén nguyén tic than trong. P4i voi hoat dong dau tu trai phiéu, BVSC di thyc hién giai ngan
thém 160 ty dong vao Trai phiéu doanh nghiép, gop phan can ddi co céu dau tu, tao doanh thu 6n dinh

cho Cong ty.
3.2.3. Tu vén va bao linh phat hanh

Nam 2016 tan dung co hoi thi truong va chinh sach day manh ding ky giao dich tap trung cac cong ty dai
chung, BVSC di thuc hién nhiéu hop dong tur van phat hanh, tu van niém yét va tu van ding ky Upcom.
Bén canh d6 nim 2016 tiép tuc 1a ndm trong diém vé tai cAu tric DNNN ctia Chinh phu, vi vy, trong
nam, BVSC da diy manh ky két va thyc hién cac hop dong tu van c6 phan hoa, thodi von DNNN. Két
qua, Cong ty da ky 103 hop dong tu vAn méi va hoan thanh 123 hop dong. Nam 2016, BVSC dugc Dién
dan M&A Viét Nam binh chon la CTCK Tiéu biéu va tét nhit — hang muc tw vin hop nhdt va sdp
nhdp. Tong doanh thu hoat dong tu van va bao ldnh phat hanh nam 2016 dat 9,82 ty dong dat 116,2% ké

hoach nam.



3.2.4.Luu ky chirng khoan

Hoat dong luu ky chimg khoan duogc thuc hién theo ding quy ché cua Trung tdm luu ky. Trong nim
Cong ty di tiép nhan luu ky chimg khoan cho cc cong ty méi niém yét va da niém yét trén HSX, HNX
va UPCOM v6i s luong trén 358 triéu c6 phan. Thyc hién chdt trén 2.000 danh sach luu ky ¢6 phiéu va
trai phiéu dé tién hanh tra c6 tirc, phat hanh thém cb phiéu, liy ¥ kién cd dong, dai hoi cd dong... BVSC
phéi hop chit ché cung véi cac Ngan hang dap Gmg tt cac yéu cau ndp rat tién cta khach hang, thuc hién
2.040 giao dich ndp va 7.907 giao dich rit v6i tong sb tién trén 2.605 ty dong. Nam 2016, doanh thu hoat
dong luu ky dat 4,38 ty dong, dat 175,1% so v6i ké hoach.

3.2.5. Cac hoat dong kinh doanh khac

Doanh thu tir cidc hoat dong kinh doanh khéc chu yéu dén tr dich vu ung trudce, cho vay margin, dau tu
tién gui... 1a mang hoat dong chiém ty trong 16n nhat trong co ciu doanh thu ctia Cong ty. Doanh thu dat
duogc trong nim 1a 137,3 ty dong, chiém 46.63% tong doanh thu toan Cong ty, dat 102,2% ké hoach va

bang 114,3% so véi cing ky nim trudc.

3.2.6. Cong tac Quan ly va hd trg
Qudn Iy giao dich va phdt trién sin phim

La phong méi dugc thanh 1ap vao nim 2014 véi dinh hudng tap trung quan 1y van hanh hé thong giao
dich va phat trién san pham phuc vu nha dau tu. Véi dinh huéng nay, phong Quan 1y giao dich va phat
trién san pham tap trung vao 3 nhiém vu chinh 1a: quan 1y van hanh hé théng giao dich, nghién ctru phat
trién san pham va dao tao nghiép vu cho doi ngii nhan vién méi gidi. Trong nam 2016 ngoai viéc két hop
v6i phong CNTT van hanh hé théng giao dich hang ngay dam bao cung cép dich vu thong sudt, on dinh,
dap ung cho trén 1,3 tri¢u Iénh duoc giao dich thong sudt va an toan trong nam, Phong da hoan tat 3 quy
trinh nghiép vu va hoan thién tiép cac quy trinh con thiéu dé chuan bi cho viéc ban hanh trong nim tiép
theo nham dép tng nhu cau cho cac san pham méi duoc giao dich trong nim tdi. Trong nam 2016, Phong
Quan 1y giao dich da t6 chirc 1 khoa ddo tao ning cao va 8 khéa ddo tao co ban cho Nhan vién Moi giéi

voi gén 50 luot can bd tham du.



Phdp ché va Kiém sodt ni bj:
Cong tac phap ché dugc chu trong da gitp cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty duogc trién khai mot
cach an toan, hiéu qua, phong ngira cac rui ro phap 1y, bao dam sy ton tai va phat trién bén viing cua

Cong ty.

Nam 2016, phap luat trong linh vuc chimg khoan c6 nhiéu thay d6i quan trong nhu Thong tu
11/2016/TT-BTC vé ching khoan phai sinh, Thong tu 203/2015/TT-BTC thay thé Théng tu 74/2011/TT-
BTC huéng dan giao dich trén thi truong chimg khoan, Thong tu 07/2016/TT-BTC sira d6i, bo sung
Thong tu 210/2012/TT-BTC huéng dan hoat dong cua cong ty chimg khoan, do d6, véi chitc ning,
nhiém vu 13 dau moi cong tac van ban cua Cong ty, Bo phan Phap ché da tich cuc tham gia du thao hoac
tham dinh phap 1y 15 quy trinh, quy ché noi bo va 40 biéu mau ciia Cong ty nham phu hop véi cac quy
dinh phap luat mé&i, gop phan hoan thién khung phap 1y cho hoat dong quan tri, diéu hanh va tac nghiép
ctia Cong ty. Trong d6 c6 nhitng vin ban quan trong nhu Diéu 1¢ stra d6i, bd sung 1an thir 8 cua Cong ty,
du thdo Quy ché quan 1y tai chinh, du thdo Quy ché nguoi dai dién von tai céac td chirc, doanh nghiép co
von dau tu cia BVSC... va cac quy trinh diéu chinh qué trinh tac nghiép ciia cac nghiép vu “xwong song”
trong Coéng ty nhu Quy trinh giao dich chimg khoan, Quy trinh luu ky nghiép vu giao dich tién, Quy trinh
lru ky chimg khoan...Phdi hop véi Bo phan Kiém soat ndi bo thuc hién soan thao va ban hanh Quy trinh

kiém soat va luu trir ho so lam co sé cho viée ki€ém soat, luu trir ho so giao dich cua khach hang.

Bén canh d6, B phan Phéap ché ciia Cong ty con tu van phong ngira rii ro phéap 1y dbi véi cac giao dich
bang cach dua ra ¥ kién tham dinh, tu van gop y hodc truc tiép tham gia dam phén cac giao dich, thoa
thuan voi khach hang, ddi tac.

Cac dot KSNB nam 2016 bao gém kiém soat tuan thu quy trinh nghi€p vu Giao dich, nghiép vu Luu ky,
dich vu cho vay ky quy, hoat dong dau tu tu doanh va hoat dong van hanh hé¢ théng CNTT. Cu thé, BP
KSNB d t6 chirc 14 cudc kiém soat tuan thu ndi bo ddi voi cac mang hoat dong nghiép vu tai tru so va
chi nhanh. Pay 1a hoat dong thudng xuyén va duoc phdi hop chit ché véi Kiém toan ndi bo cua Cong ty.
Ngoai ra, BP KSNB di thuc hién xtr Iy ban cho 11.699 lugt tai khoan vay ky quy va goi b sung ky quy
cho hon 4.731 luot tai khoan dong thoi tiép nhan kiém tra va luu trit 60.000 luot hd o va phiéu 1énh giao
dich cua Khach hang tai Cong ty.

Két qua kiém soat cho thay can bd nhan vién cong ty di nghiém tac thuc hién cong tac tuan tha theo quy
trinh, chinh sach quan ly ctia cong ty cling nhu tuan thu theo quy dinh ctia Phéap luat. Bén canh do, méc

du cong ty da ban hanh quy trinh, da nhan dién va dua ra dugc chdt chan rui ro trong tirng hoat dong



nghiép vu nhung viéc tiép tuc phat trién thém vin ban hudng dan, cap nhat theo su thay doi cua chinh
sach phap luat ciia nha nude cling nhu pht hop véi thue tién doi thay cua giao dich trén thi trudng ching

khoan cling 1a mét viéc can dugc quan tdm thyc hién.

Qua céc ky kiém soat, nhitng rui ro hoat dong tiém tang da dugc nhan di¢n, tir d6 gitp Ban diéu hanh ¢6

thém thong tin dé dua ra cac bién phap quan tri ngin ngira rui ro tot hon.
Nghién ciru phan tich

Vi viéc phat hanh 312 bdo cdo phan tich nganh va cong ty dinh ky hang quy va hang thang, 12 bio céo
vi mé, thi truong dinh ky hodc khi ¢ sy kién bat thuong, 251 ban tin thi truong hang ngiy c6 chat luong
dé phuc vu khach hang, c6 thé noi cac san phém ctia BVSC d3 lién tuc dugc cai thién va bam sat nhu cau
nha dau tu. Hoat dong nghién ctru phén tich cia BVSC da va dang duge dau tu ding hudng, khang dinh

muc tiéu cia Cong ty 1 khong nging nang cao chat luong tu van dau tu phuc vu khach hang.

Trong nim 2016, BVSC d4 trién khai nghién ciru va hoan thanh cac san pham phan tich Kinh té vi mo —
TTCK va phan tich nganh — cong ty dinh ky va theo cac chuyén dé chuyén sau, ting cuong cac hoat dong
tu van dau tu cho cac khach hang td chtrc va ca nhan thong qua céac budi hoi nghi, toa dam gdp mat truc
tiép hodc gian tiép qua bo phan moi gidi cling nhu day manh xay dung thuong hiéu Cong ty thong qua
cac kénh truyén thong béo chi.

Cong nghé thong tin

Niam 2016, Cong ty di hoan tat viéc trién khai hé diéu hanh windows 10 va bo cong cu vin phong dén
hau hét nhan vién véi viéc cap nhat tir hing san xuat cic ban va an ninh gifip tranh cic rii ro va cai thién
dang ké tinh hinh an ninh bao mat tai may nguoi st dung. Theo yéu cau cia UBCK nha nudc, Cong ty da
budc dau thyc hién 16 trinh tach riéng doc 1ap vé ha ting trong viéc trién khai dich vu. Ngoai ra, Cong ty
ciing d& hoan tat viéc phat trién thém hé thong BVGATE dé tich hop va tong kiém tra nghiém thu phan
mém hé théng Front — office m&i. Hé thong tong dai dién thoai ctia cong ty ciing duoc cai dit va mua
m&i toan bd gitip nang cao chat lugng thong tin lién lac trong ndi bd va ra bén ngoai.

Ti ruyén thong va phat trién thwong hiéu

Chién Iuge truyén thong tap trung vao muc tiéu xay dung thuong hiéu BVSC la cong ty chimg khoan uy
tin, ddng thoi 12 doanh nghiép niém yét minh bach, hudng téi muc tiéu phat trién bén viing. Véi muc tiéu
nay, Cong ty tiép tuc diy manh truyén thong ra cong chiing véi hang tram luot tra 101 phong van chuyén
mon cho cic Béo va Dai truyén hinh, quang céo dinh ky va theo sy kién.... ebsite cia Cong ty 1a mot

phuong tién chinh thirc qua d6 cong ty ¢y manh viéc truyén thong ra cong chung vé két qua hoat dong



kinh doanh, vé chinh sach san pham, dich vu, chinh sach phat trién ngudn nhan luc, nhimg thay d6i trong

td chire va hoat dong, chién luoc phat trién...

Diém nhén trong nim 2016 1a viéc diy manh tham gia cac dy an hop luc vé thuong hiéu theo chu truong
chung toan Tap doan Bdo Viét nhu Dy an lich tét, chuong trinh gdp mat bao chi, Mega Sales....Cac du
an hop luc gép phan gia ting sirc manh thuong hiéu Bao Viét n6i chung va BVSC ndi riéng, gitip BVSC

ctng cb vi thé 1a cong ty ching khoan dau tién va uy tin trén thi trudng.

Cong tac truyén thong ndi bd trong nam 2016 tai BVSC gbp phan thuc dy hoat dong kinh doanh va xay
dung van hoa doanh nghiép. Vi viéc duy tri trén 50 s6 Ban tin ndi bo cap nhat trc thoi va toan dién cac
hoat dong ctia cong ty hang tudn; song song véi viéc ra mat Ban tin kinh doanh cap nhat nhiing thong tin
chi tiét vé tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty véi hon 50 sé ciia nim 2016, cac chuong trinh thi dua M6i
gidi theo timg giai doan, thi dua du doan chi so... trong sudt 4 quy ctia nim da giup day manh hoat dong

thi dua 1ap thanh tich kinh doanh, cling nhu xay dung van héa doanh nghié€p cho toan Cong ty.
Phit trién nguon nhén luc

Tuyén dung: Dinh hudng chién lugc clia Cong ty 1a ddy manh hoat dong méi gidi, trong nhiing nim qua,
cong tac tuyén dung tap trung chil yéu phat trién doi ngii moéi gidi va nhan vién phét trién kinh doanh.
Nam 2016, Cong ty dinh hudéng day manh doi ngli mdi gidi c6 chat luong song song véi viéec mé rong
quy mé sb lwong nhim hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg. Ty 1é tuyén dung tai BVSC trong nim
2016 1a 21.1%, trong d6 ty 1& tuyén méi doi ngii moi gidi, nhan vién phat trién kinh doanh tai cac Phong
Giao dich chiém ty trong 16n (83.3%). Céc vi tri tuyén dung mdi khac chu yéu 1a dé bo sung thay thé
nhan su nghi viéc hoic kém hiéu qua. Ty 1¢ tuyén dung nam 2016 c¢6 giam so v&i 2015, nguyén nhan chu
yéu la do Cong ty ting cudng tuyén méi véi sb luong 16n trong giai doan tir 2010-2015, budc sang giai
doan 2016-2020 Cong ty s€ chu trong nhiéu hon vao viéc huén luyén, dao tao cling nhu trong tam vao

tuyén doi ngil nhan su c¢6 kinh nghiém hon thay vi tuyén sé luong 16n nhu trude.

Tinh dén thoi diém 31/12/2016 tong s6 nhan sy tai BVSC 1a: 412 ngudi. Trong d6: Tru s¢ chinh: 277
nguoi va Chi nhanh tai TP. HCM: 135 nguoi

Dao tgo: Do tinh chét dic thi hoat dong ciia nganh chimng khoan, viée tuan thi cac quy trinh nghiép vu 1a
dic biét quan trong. Vi vay, Cong ty da tap trung trién khai dao tao ndi bd vé nghiép vu cho doi ngii moi
gidi bang viéc xay dung va thiét ké riéng ban dd hoc tap véi ndi dung cac chuong trinh dao tao nghiép vu

va k¥ niang phu hop va thuc té nhét voi cong viée. Cu thé, dinh ky hang thang, Phong Quan 1y giao dich



va phat trién san pham thudng xuyén to chirc cac khoa dio tao nghiép vu tir co ban dén nang cao véi cac
ndi dung tip trung vao cac san pham dich vu, hé théng giao dich chimg khoéan, quy dinh phap 1y va quy
trinh nghiép vu ciia Cong ty... Nam 2016 vira qua, Cong ty di to chtrc 10 khoa dio tao ndi bd véi hon 50
can bo tham du. Va thang 07/2016, theo thong 1¢ hang nim, Cong ty t6 chirc mot dot kiém tra trinh do
clia nhin vién moi giéi nhim danh gia chét luong nhan su. Noi dung kiém tra trinh do khéng chi tap
trung vao kién thirc vé vi mo, vé phan tich k¥ thuat, phan tich co ban ma con chd trong nhiéu vao kién
thirc vé& san pham, dich vu, quy trinh va hé thdng. Thong qua két qua kiém tra, Cong ty danh gia duoc
nhitng kién thic con han ché cta nhan vién, tir d6 xay dung ké hoach dao tao phu hop dé nang cao chét

luong nhan vién.

Niam 2016, Cong ty da ra soat va day manh cong tac dao tao can bd hoan thanh cac chimg chi nghiép vu
ching khoén dé xin cap chimg chi hanh nghé. Chi tinh riéng nam 2016, Cong ty di cir 124 luot can b
tham gia cac khoa dao tao cua Trung tam nghién ctru khoa hoc & dao tao Ching khoan thuoc UBCKNN
td chirc. Dé chuan bi nhan su cho ké hoach trién khai nghiép vu ching khoan phai sinh trong thoi gian
td1, Cong ty da ctr can b tham gia cac khoa dao tao "Chung khoan phai sinh va Thi truong chung khoan
phai sinh" do UBCK t6 chure tai Ha Noi va TP. HCM. Tong s6 can bo tham gia khoa dao tao 1a 78 nguoi
v6i ty 16 thi d 1a 86%, mot ty 18 cao so véi cac cong ty ching khoan khac trén thi truong. Tinh dén
31/12/2016, tong sd can bd ¢ chimg chi hanh nghé 1a 111 can b, trong d6 67 can bd c6 ching chi hanh
nghé phai sinh; Chimg chi hanh nghé dugc xac dinh 1a mot trong céc tiéu chi danh gia nhan sy cho cong

tac tuyén dung, quy hoach, bd nhiém, nang luong, danh gia hiéu qua lam viéc.

Trong nim 2016, Cong ty da hoan tat dy 4an dao tao tiéng Anh cho quéan 1y cép trung do Language Link
trién khai tir cudi nam 2015, ngoai ra, voi su tu van va hop tac véi Truong Doanh nhan PACE - mét td
chirc tw van va dio tao vé k¥ nang quan 1y va lanh dao hang dau tai Viét Nam, BVSC di hoan tat chwong
trinh dao tao "Xay dung KPIs hi¢u qua" danh cho doi ngii 1anh dao, nham trang bi cho cic cip quan 1y k¥
nang trién khai xay dung tiéu chi danh gia KPIs hiéu qua. Pay 1a budc dau trong cong tac chuan bi cho

viéc thiét ké va xdy dung hé thdng cac chi tiéu danh gia trén pham vi toan Cong ty trong thoi gian toi.



L trinh dao tao Nhan vién Méi gidi tai BVSC

J

[ Pao tao dinh huéng/ Hoi nhap }

/Déo tao Nghiép vu \ /Déo tao ky nang \ /Dﬁﬂ tao cap Chl’l’ng\

ndi bé: mam: chi hanh nghe
ciia UBCKNN

- San pham va dich vy cia - Giao ti€p/Thuyét trinh
BVSC
- Ban hang
- Quy dinh phap ly va quy

trinh nghiép vu - Lam viéc theo nhém

. RN /

- Thuc hanh trén hé théng

Lwong thuéng va phiic lgi: Cong ty tiép tuc trién khai ap dung chinh sich tra lwong theo thoa thuan dua
trén danh gia cong viéc gan lién voi hidu qua lam viée ciia timg ca nhan phu hop voi xu thé thi truong
cling nhu tinh hinh hoat dong ctua Cong ty. Di voi khdi méi gidi, cac chinh sach tra lvong thuong danh
cho nhan vién moi giéi va Lanh dao Phong giao dich tiép tuc phat huy hiéu qua cao trong viéc khuyén
khich, va tao dong luc cho can bd. Vi céch thic tra lwong thudng theo doanh thu duoc thiét ké va diéu
chinh hang ndm phu hop véi xu hudng chung cta thi truong va nang cao tinh canh tranh da thu hut nhan
su gioi. Pay 1a mot trong nhitng nhén té quan trong trong viéc thuc ddy phat trién hoat dong méi gidi, mo
rong mang ludi khach hang va gia ting thi phan giao dich ctia Cong ty. Bén canh d6, chinh sach Trudng

nhom moi gidi da tao thém nhiéu co hdi cho cac can bd cd nang lyc thé hién va khang dinh ban than,



thong qua do tao ra cac co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép dbi v6i nhan vién cling nhu xay dung

luc luong ké can cho chién lugc nhan sy trung va dai han cua Cong ty.

Trong nam 2016 vira qua, nhiéu Trudng nhom da thé hién rat tot vai trd ctia minh, phat trién nhom véi
sd lugng thanh vién 16n, mang lai doanh thu cao va thu nhap ciing duoc gia ting dang ké. Thong qua
chuong trinh Trudng nhém, Cong ty da thuc hién quy hoach va bd nhiém 01 chirc danh phé Phong giao
dich. Pay duoc xem la mdt thanh cong cua chuong trinh Truong nhém trong qua trinh xay dung luc

lugng nhan sy ké nhiém.

Néu nhu chinh sach tra lvong va thuong 13 mot don bay hiéu qua trong viée tao dong luc dé thuc day
kinh doanh thi chinh sach phuc lgi duoc xem 13 nhén té ting cuong tinh gin két véi doanh nghiép. Bén
canh viéc tham gia bao hiém bat budc theo quy dinh cta Nha nudc, viéc trang bi thém cho can by Bao
hiém strc khoe toan dién (Healthcare) dong thoi tién hanh chuong trinh kham stc khoe tong quat dinh ky
mang lai nhitng gia tri thiét thuc cho nguoi lao dong, tao su an tim trong qua trinh lam viéc tai BVSC.
Chuong trinh bao hiém nhan tho An hudng dién vién 1a mot chinh sach phic lgi méi duge Cong ty trién
khai tir nam 2015 v6i muc tiéu bao vé cho ngudi lao dong trude cac rui ro khong mong doi trong subt
qua trinh 1am viéc, dong thoi dén khi nghi huu s& dugc bo sung thém mot khoan tai chinh 6n dinh bén
canh lvong huu duoc hudng tir quy bao hiém xa hoi ciia Nha nude. Co thé ndi cac chinh sach phuc loi ap
dung hién nay gép phan ting sy gan két ctia nguoi lao dong dbi v6i Cong ty nham nang cao tinh canh

tranh vé dai ngd dé giir chan va thu hut nhan lyc trén thi truong.

Théng tin chi tiét vé ndi dung phdt trién nguon nhan liec vui long xem thém tai Chwong V - Phdt trién bén

vitng tai bao cdo nay.



3.3. Phan tich tinh hinh tai chinh
3.3.2. Tinh hinh tai chinh

Don vi: triéu dong.

Nam/Year Nam/Year % tang/giam
Chi tiéu/ Financial Figure
2015 2016 % change

* Poi voi 16 chire khong phdi la t6 chire tin dung
va té chirc tai chinh phi ngan hang/ Applicable for
organization other than credit institutions and
non-bank financial institutions:
Téng gia tri tai san/Total asset 1,667,827 1,855,255 11.2%
Doanh thu thuan/Net revenue 287,179 294,156 2.4%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh/ Profit from

120,318 120,066 -0.2%
operating activities
Loi nhuén khac/ Other profits 7 (760)
Loi nhuan trude thué/ Profit before tax 120,325 119,306 -0.8%
Loi nhuén sau thué/ Profit after tax 116,105 101,714 -12.4%
- Ldi co ban trén cé phiéu (dong/I cé phiéu) 1552 1345 -13.3%
Ty 1é an toan von kha dung / liquid capital ratio 735% 678% -7.8%

- Tong tai san duoc trinh bay lai theo su thay d6i vé ché do ké toan (nim 2016, Cong ty ap dung
ché d6 ké toan theo TT334/2016/TT-BTC, theo d6 tong tai san nam 2016 ting 187,4 ty dong,
tuong Gmg ting 11,2% so v6i cung ky nam trudce. Chi tiéu ting trudng nay thé hién su 16n manh
vé quy mo hoat dong cta cong ty, ting trudng trong cac hang muc tai san va ngudn von.

- Chi tiéu ty 18 an toan vbn kha dung ciia Cong ty luén dat mirc rit cao qua cac nam, gip hon 3-4
1an so véi ty 1& quy dinh cia UBCK. Tuy nam 2016, ty 1¢ anh toan von kha dung c6 giam 7,8% so
v6i ciing ky nam trude (chu yéu do su sap xép lai cac chi tiéu trong bang tai san theo thong tu méi
vé ché do ké toan), nhung ty 1& nay ciing rat cao so vdi cac cong ty khing khoan cung nganh.
Diéu nay thé hién Cong ty co tinh hinh tai chinh lanh manh, kiém soat tot cac rui ro vé dau tu va

cac rui ro thanh todn, hoat dong ctia Cong ty.




Cac chi tiéu tai chinh chu yéu

kinh doanh/Doanh thu thuan

Nam/Year Nam/Year Tang/ giam
Chi tiéu/ Benchmarks
2015 2016
1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn/ Solvency ratio
+ Heé sb thanh toan tong quat:
, ) , 7.68 6.04 -1.64
Tong tai san / Tong no
+ Hé s6 thanh toan ngan han:
, , 6.38 4.37 -2.17
Tai san ngan han/No ngan han
+ Hé sb thanh toan nhanh
, . , 6.30 4.16
Tai san ngan han - Hang ton kho/ No ngan han -2.15
2. Chi tiéu vé co cdu von/ capital structure Ratio
+ Heé s6 No/Tong tai san 0.13% 0.17% 0.04
+ Hé s6 No/Vén chu s¢ hitu 0.15% 0.20% 0.05
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong/ Operation
capability Ratio
+ Vong quay cac khoan phai thu
S amy . P 0.88 7.53 6.66
(Doanh thu thuan/cdc khoan phai thu binh quan)
+ Vong quay Vén luu dong
s 0.25 0.27 -0.02
(Doanh thu thuan/Von Luu dong binh qudn)
+ Vong quay tong tai san
o 0.16 0.17 0.01
(Doanh thu thuan/Tong tai san binh quadn)
4. Chi tiéu vé kha néng sinh o1/ Target on
Profitability
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuén 40.43% 34.58% -5.9%
+ Hé sb Loi nhuan tir hoat dong
41.90% 40.82% -1.1%




+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Von chu sé hivu ROE 8.00% 6.57% -1.4%

+ Heé sb Loi nhuan sau thué/Tong tai san ROA 6.96% 5.48% -1.5%

Céc chi tiéu tai chinh cua Cong ty:

Kha ning thanh toan ctia Cong ty ludn dugc dam bao duy tri & mirc cao (tir 4 dén 6 lan tir hé s6
thanh todn nhanh dén thanh toan téng quat). Vi cac khoan no phai tra nhé hon nhiéu so voi tai san
hién c6 nén Coéng ty ludn sin sang ngudn luc cho cac khoan no phai tra. Tai san ctia Cong ty duoc
bd tri an toan va hop 1y, tap trung chii yéu 13 cac khoan tai san ngan han, co tinh thanh khoan cao
va dé dang chuyén di thanh tién dé dap ung cho cic nhu cau thanh toan dén han va thanh toan
khi can thiét. Pay ciing 1a mot thé manh ctua Cong ty, qua nhiéu nim, Cong ty ludn duy tri dugc
su 6n dinh va an toan trong thanh khodan: nghia vu thanh toan toan bu trir cho VSD, nghia vu
thanh toan cho khach hang giao dich chung khoan va khach hang khac cia Cong ty luon dugc
thuc hién chinh xac va dy di, dang han theo nhu cam két. Cong ty ludn tra trong quan 1y tét
ngué)n von va dong tién, dam bao sy can ddi, 6n dinh va khong xay ra bat ky su kién mét thanh
khoan nao vé dong tién hay nguon vén. Diéu nay gbp phan vao su phat trién bén viing ctia Cong
ty, ciing nhu mang lai sy tin tudng cho ddi tac, khach hang.

Co ciu von cuia cong ty: Cong ty hoat dong chu yéu 13 vén gop ciia cac chu sé hiru: Von chu s
hitu ctia cong ty chiém dén 83,4% trong tong ngudn von va No phai tra chi chiém 16,6%. Ciing vi
vay, hé s6 no trén Téng tai san va von chu cua Cong ty chi & muc rat thép 0,17% va 0,20% cho
thdy Cong ty luon chi dong ngudn vén cho hoat dong kinh doanh. Day ciing 1a loi thé trong bdi
canh canh tranh gay gét cta thi trudng chimg khodn, thi trudng von khi cong ty duy tri 6n dinh va
thuong xuyén nguén von, han ché cac khoan no cling nhu han ché dugc rii ro thanh toan khi dap
ung cho cac hoat dong kinh doanh.

Chi tiéu vé nang luc hoat dong: céc chi tidu vé vong quay cac khoan phai thu, vong qua von luu
dong, vong quay tong tai san tuy chua cao, diéu nay mot phan 13 do dic thu kinh doanh ching
khoan véi cac khoan phai thu cho vay margin thuong ¢ thoi han 3 thang va do yéu té dic thu cua
thi truong ching khoan trong timg thoi ky quyét dinh

Céc chi tiéu vé kha nang sinh 161: Chi tiéu vé 1oi nhuan trudce thué trén doanh thu thuan duy tri on

dinh so véi ndm trude, dat 40,4%, tuy nhién nim 2016 da hét thoi ky chuyén 16, Cong ty phai ndp



thué TNDN nhiéu hon so v&i ndm 2015 nén ty 1¢ Loi nhuan sau thué trén Doanh thu thuén c6

giam nhe, tir 40,4% nam 2015 xuéng con 34,5% nam 2016. Mic du c6 giam nhe nhung van 1a ty

1¢ kha cao va 6n dinh, thé hién viéc kinh doanh hiéu qua, kiém soat tot chi phi va rii ro dé dat

muc 1gi nhuan ky vong dat ra.

3.3.3. Tinh hinh tai san

Ty

Nim S6 Ty 18 %
Chi tiéu Nam 2015 trong trong
2016 tang/giam | tang/giam
2015 2016
A. Tai san ngan han 1,384,954 83.0% | 1,342,247 | 72.3% (42,708) -3.1%
I. Tién va cac khoan tuong
. 448,757 26.9% 117,958 6.4% (330,799) -73.7%
duong tién
II. Cac khoan dau tu tai
, 919,168 55.1% | 1,158,403 | 62.4% 239,234 26.0%
chinh ngan han
III. Cac khoan phai thu
, 15,498 0.9% 62,587 3.4% 47,089 303.8%
ngan han
V. Tai san ngan han khéc 1,530 0.1% 3,298 0.2% 1,768 115.6%
B. Tai san dai han 282,873 17.0% 513,009 27.7% 230,136 81.4%
II. Tai san c6 dinh 2,947 0.2% 5,171 0.3% 2,224 75.5%
IV. Céc khoan dau tu tai
250,049 15.0% 479,676 25.9% 229,627 91.8%
chinh dai han
V. Tai san dai han khéc 29,877 1.8% 28,162 1.5% (1,715) -5.7%
T(z)ng cOng tai sian: 1,667,827 100% 1,855,255 | 100% 187,429 11.2%

- Co cau tai san:

*Tai san ndm 2016 cua Cong ty chi yéu duoc hinh thanh béi tai san ngin han, chiém

72,3% tong tai san; tai san dai han chi chiém 27,7% tong tai san. Tai san ngin han cua Con
g g g g

ty chii yéu 1a cac khoan:




+ Tién va twong duong tién: gdm cac khoan tién guri ciia Cong ty, tién dau tu ngin han
(dudi 3 thang) va khoan cho vay ung trude tién ban ching khoan, chiém 6,4% trong tong tai
san.

+ Céc khoan dau tu ngin han: gdbm cac khoan tién dau tu ngin han, cho vay va phai
thu (cho vay hoat dong margin, ing trudc tién ban chiung khoan), dau tu tu doanh, chiém
64,2% trong tong tai san.

+ Cac khoan phai thu ngan han: chiém 3.4% trong tong tai san.

*Tai san dai han cua Cong ty chi yéu dén tir cac khoan dau tu tai chinh dai han (chiém
26%) va cac khoan tai san dai han khac, chiém 1.8% trong tong tai san.

Bién dong cua Tai san:

Tai san nam 2016 cua Cong ty dugc trinh bay theo TT334/2016/TT-BTC, theo do,
phan tién giao dich chimg khoan ctia khach hang d duogc loai ra khoi tai san cta cong ty.
Tong tai san dat 1.855 ty dong, tang 187,4 ty dong, twong Gmg mirc tang 11,2% chi yéu ting
tir khodn tang tur tai san ngén han, cu thé:

+ Céac khoan tién va tuong duong tién giam 330,8 ty dong twong tmg mirc giam
73,7% so v6i cung ky ndm trude cha yéu do Cong ty giam khoan tién giri ngan han dé danh
ngué)n luc tap trung cho hoat dong cho vay margin, dép ing dich vu tién ich cho khach hang.

+ Khoan dau tu tai san tai chinh ciing dugc gia tang 239,2 ty dong, chi yéu la ting tir
khoan tién giri trén 3 thang (tang 230 ty dong) va ting du no cho vay margin (ting 130 ty
ddng), hai khoan nay 1am ting 26% khoan dau tu tai san tai chinh so véi cting ky nim trudc.

+ Tai san dai han ting 230,1 ty dong tuong ing muc ting 81.4 % so vdi cung ky nam
trude, chit yéu do Cong ty dau tu vao trai phiéu Doanh nghiép, c¢6 phiéu va chimg chi quy.

Co6 thé thay phan 16n tai san ctia Cong ty 13 tai san ngan han c6 tinh an toan va thanh
khoan cao, cic khoan phai thu, cho vay dugc kiém soét chit ché theo diing quy trinh dé han
ché rui ro. Tai san dugc st dung linh hoat va hi¢u qua nén hi¢u sut sur dung tai san dat duoc

kha tt, gop phan dem lai hiéu qua kinh doanh cao cho Cong ty.



3.3.4. Nguon von, tinh hinh no phai tra

Nguon von

Don vi: triéu dong

Ty Ty .
So Ty 1€ %
Chi tiéu Nam 2015 trong | Nam 2016 | trong
tang/giam | tang/giam
2015 2016
A. No phai tra 217,087 13.0% 307,093 16.6% 90,006 41.5%
I. No ngin han 217,087 13.0% 307,093 16.6% 90,006 41.5%
II. No dai han
B. Von chii s6' hiru 1,450,740 | 87.0% | 1,548,162 | 83.4% 97,422 6.7%
I. V6n gop ctia chu so hiru (gom
1,332,365 1,332,096
ca thang du)
I. Cac quy va LN chua phan phdi 118,375 216,066
Tong cong ngudn von 1,667,827 | 100.0% | 1,855,255 | 100.0% | 187,429 11.2%

- Co cau Ngudn von: Ngudn cua Cong ty dugc hinh thanh chu yéu tir Ngudn von chi s hiru,

chiém 83,4% chu yéu 1a von gop cua chu s¢ hitu va cac quy, loi nhudn dé lai. Phan con lai la

cac khoan ng phai trd (ng ngén han) chiém 16,6%

- Bién dong Nguon von:

+ No phai tra cia Cong ty nim 2016 di ting thém 90 ty dong so véi cing ky nim

trude, twong tmg murc ting 41,5% cha yéu do khoan vay ngin han ting dé dap tmg nhu ciu
kinh doanh ngan han cta Cong ty.

+ Vbn chi so hitu duge ting 97,4 ty dong, chu yéu ting tir khoan loi nhuan thuc hién
trong nam 1am cho lgi nhudn dé lai va cac quy du trit ting 1én twong tGng.
Cong ty luon kiém soét cac khoan ng dé dam bao kha nang thanh to4dn dung han. H¢ s6 thanh
todn cta cong ty luén dat mirc cao, cac khoan tuong duong tién va tai san ngin han ludn cao
hon No phai tra nhiéu lan dé sin saing dam bao thanh toan cho céc khoan ng dén han. Khoan

vay ngin han ctia Cong ty 1a khoan vay thau chi dugc dam bao bang cac hop dong tién gui va



ludn dugc thanh toan theo thdi han quy dinh. Cong ty khong c6 khoan no x4u va no qua han

phai tra.

Khi dénh gi4 tinh hinh tai chinh, tham khao theo céc tiéu chi ctia hé thong danh gia CAMEL (la
hé thdng danh gia tinh trang vitng manh ctiia mot to chirc tai chinh dya trén 05 yéu t6 Von — Chat
lwong tai san — Quan 1y — Doanh thu — Mt thanh khoan do Cuc Quén 1y cac t6 hop tin dung Hoa
Ky xay dung va duoc Quy Tién té qudc t& va Ngan hang Thé gidi khuyén nghi sir dung. Pong
thoi, ngay 09/10/2013, Uy ban chirng khoan Nha nudce Viét Nam ciing d ban hanh quyét dinh sb
617/QD-UBCK dé ban hanh quy ché CAMEL huéng dan xép loai cac Cong ty Ching khoén),
nhom chi tiéu tai chinh cia BVSC dat 91/100 diém, ting 6 diém so v&i nam 2015, cho thiy Cong

ty c6 mdt tinh trang tai chinh ngay cang virng manh.
3.4. Nhing tién bd trong nim

Nam 2016 1a nam dau tién trong tién trinh 5 nam ma BVSC da datra trong chién lugc hoat dong 2016 -
2020, 1a thoi diém dé BVSC cung c¢6 moi mit hoat dong ciing nhu cac dich vu cia minh, sin sang cho

nhttng du dinh 16n hon trong thoi gian téi.
Loi nhudn sau thué vwot ké hoach

Mic di trong nam vira qua thi truong chimg khodn cé sy tang truong kha manh mé, nhung ciing ton tai
nhiéu thach thtrc va sy canh tranh gay gt trong khéi cac CTCK, trong khi BVSC hoat dong trong diéu
kién ngudn vén han ché, BVSC d3 nd luc trong moi mit, trién khai dong bo cac giai phap kinh doanh
nham dat duogc ké hoach di dugc PHCD thong qua. Két thuc nam 2016, Loi nhuan sau thué cua Cong ty
da dat 101,7 ty déng, dat 104,2% ké hoach dé ra.

Tang cwong hop tic quoc té

Viéc tham gia Hoi nghi cong ty chimg khoan Asean lan thir 3 (Asean Brokerage Network), trong d6
BVSC di thyc hién gidi thiéu va quang ba hinh anh téi hang trim khach moi dén tir 1anh dao cac so GD
CK Asean, cic cong ty chimg khoan va cac dinh ché tai chinh 16n trong khu vuc 1a mot phan trong ké
hoach hanh dong nham thic day ting cudng hop tac quc té theo ké hoach chién luge 5 nam dit ra. Tai
Hoi nghi nay, BVSC da thuc hién 7 cudc tiép xuc song phuong voi cac cong ty chimg khoan trong khu

vuc, va ddc biét BVSC 1a cong ty chimg khoan duy nhat thyc hién ky két MOU véi Cong ty chimg khoan



MNC dén tir Indonesia. Pay dugc xem 13 mét trong nhitng su kién thanh cong nhat khéng chi trong
khuon khd 2 doanh nghiép, ma 13 két qua dang ghi nhan trong nd lyc thuc ddy hop tac qudc té trong khu
vuc cua S& GDCK Ha Noi va cac S GDCK Asean.

Thwong hiéu dwoc ton vinh vdi nhitng gidi thuéng uy tin

Niam 2016 tiép tuc 1a mot nam thanh cong véi cong ty & khia canh phat trién thuong hidu. Chimg khoan
Béo Viét tiép tuc dugc cac co quan quan 1y thi truong, cac to chire truyén thong ton vinh v6i nhidu giai
thudng uy tin, qua d6 mot 1an nita cung cb vimng chic hinh anh BVSC 1a mét thuong hiéu chimg khoan
uy tin trén thi truong, dong thoi 14 mot doanh nghiép niém yét minh bach tiéu biéu. Ciing trong nim
2016, 1an tht hai BVSC duoc Tap chi Global Banking & Finance Review cua Anh quéc vinh danh vdi cu
dup giai thuong “Best brokerage house Vietnam 2016” va “Best Equity House 2016” cho thay thuong
hiéu BVSC d3 budc dau hoi nhap quéc té.

Chi tiét vé cdc gidi thuéng trong nam 2016 vui Iong xem thém tir trang 10 dén trang 13 Bdo cdo nay.

3.5. Nhiing cdi tién vé co ciu té chirc, chinh sdch qudn 1y trong nim 2016

Trong nam 2016, Cong ty di chuyén dia diém va doi tén Phong Giao dich 146 Nguyén Vin Cir sang
Phong Giao dich 90 Cao Thang tai S6 90 Cao Thing, Quan 3, TP. Hb Chi Minh. Trong nim, Cong ty
tiép tuc thuc hién nghién ctru, ra soat cac chinh sdch moéi gidi hién co dé xem xét bd sung mot s6 diéu
khoan cho phu hgp véi chinh sach quan ly va xu huéng chung cua thi treong. Ngoai ra, trong ndm cong
ty dd ban hanh quy dinh cu thé vé tiéu chuan tuyén dung moéi gidi chinh thirc giup cac Lanh dao Phong

Giao dich, Truong nhom moi gidi cd nhitng muc tiéu 13 rang trong cong tac tuyén dung.
3.6. Gidi trinh ciia Ban Tong Gidm doc déi vdi ¥ kién Kiém todn
Y kién Kiém toan d6i v6i Bao céo tai chinh ctia Cong ty 1a chip nhan toan bo. Do d6 khong co giai

trinh ciia Ban Tong Giam doc doi voi y kién Kiém toan.



1.

CHUONG IV: KE HOACH KINH DOANH TRONG NAM 2017

CHIEN LUQC PHAT TRIEN GIAI POAN 2016 — 2020

Chién lugc hoat dong giai doan 2016-2020 ciia BVSC dugc DPHPCD thudng nién 2016 thong qua ngay
12/5/2016 cu thé nhu sau:

1.1.TAm nhin va muc tiéu chién lugc giai doan 2016-2020:

DN N N

<

v

v

< Tam nhin dén nim 2020: Giir viing vi tri céng ty ching khoan hang dau, cung cip cac
dich vu chimg khoan da dang va tot nhat cho khach hang, mang dén su hai long nhat cho

cd dong
% Muc tiéu chién lwgc dén nim 2020:
Doanh thu: dat muc ti€u tdng trudng binh quan giai doan 2016-2020 dat 9%.
Loi nhuén sau thué: dit muc tiéu ting trudng binh quan giai doan 2016-2020 dat 6,5%.

Vén diéu 1¢ dén nam 2020: Dy kién ting 1én 1.500 ty dong.
Ty sudt LNST/Vén chu s& hitu (ROE): dat muc tiéu binh quan giai doan 2016-2020 dat khoang
7%, t6i nam 2020 du kién dat 8%;

Ty suat LNST/Vén diéu 1é (ROCC): dit muc tiéu binh quan giai doan 2016-2020 dat khoang 11%
Ty trong doanh thu moi gic’ri/Téng doanh thu: dat muc tiéu dat ttir 40%-50%.

Thi phﬁn CP&CCQ: dat myc tiéu té1 nam 2020 dat vi thé trong Top 5 CTCK thi phén 16n nhat.

1.2.Pinh hwéng trién khai chién lwgc giai doan 2016-2020:

Pé thyc thi chién lugc kinh doanh giai doan 2016-2020 hudng téi tam nhin va myc tiéu chién luoc

néu trén, BVSC hoach dinh céc giai phap trién khai nhu sau:

1.3.1. Chién hrgc khach hang, sin phim, kénh phan phoi, dia ban kinh doanh:

v

Tap trung phét trién thi truong tai cac Trung tim tai chinh trong nudc 1a Ha Noi, TP.H6 Chi
Minh, Pa Néng... va trién khai khai thac thi truong nuéc ngoai théng qua van phong dai dién
hodc hop tac kinh doanh.

Tap trung phat trién khach hang t6 chiic.

Mé rong mang ludi: ting sb lugng cac Phong Giao dich va ting cudng tuyén dung nhéan vién moi

gibi.



v' Pay manh dich vu tu van, giit vimg thuong hiéu nha tu vain M&A hang dau trén thi truong ching
khoan Viét Nam.

1.3.2. Chién lwgc dau tu:
v' Chién lugc dau tu ty doanh than trong; ddm bdao tuan thu cac qui dinh cia Nha nudc vé cac chi

ti€u an toan tai chinh va gidi han dau tu.

v' Chién lugc dau tu mang tinh trung han va két hop v6i mot phan nhé giao dich ngin han nhim

dam bao hi¢u qua dAu tu va an toan cho danh muc.

1.3.3. Chién hrgc von:

v' Dé dap tmg nhu cau kinh doanh, BVSC s& can muc von diéu 1¢ ti thiéu 1.200 ty dong, t6i nam
2020 dat muc tiéu nang von diéu 1¢ 1én 1.500 ty dong nham nang cao ning luc tai chinh va kha
nang canh tranh, trong d6 Tap doan Bao Viét s& duy tri ti 1& s& hitu chi phdi tai BVSC.

v' BVSC s& trién khai phat hanh ting vbn diéu 18, trong d6 wu tién phat hanh cho ¢6 dong hién hiru
dong thoi tim kiém c6 dong chién luge.

v Co chu st dung von dugce wu tién cho dinh hudng kinh doanh néu trén, tap trung nguén Iuc cho
hoat dong mdi gidi, tu doanh, hoat dong IB, va cac hoat dong hd trg méi gidi nhu margin, tng

trude, dau tu cong nghé thong tin va cac dich vu khéc. ..

1.3.4. Té chirc va Quan tri doanh nghiép

v" M6 hinh Quan trj tip trung ddi v6i xay dung chién lugc phét trién & chinh sach san pham,
dich vu xuyén sudt; quan tri rui ro, nguén nhan luc, cong nghé, thuc hién phan quyén dbi

v6i chure nang kinh doanh;
v Tang cuong vai tro giam sat cua Kiém toan ndi bo.

v' Kién toan to chirc Pang.



2. MUC TIEU VA CAM KET HANH PONG NAM 2017

2.1. Dw bdo nén Kinh té va Thi trwong Chiing khodn nim 2017
Nén kinh té

Co hji

- Tang trwong GDP dwoc dw bdo ¢ mirc 6,5-6,7%.Chinh phu dat muc ti€u tdng trudng trong nam
2017 & mic 6,7%, cao hon so véi nam 2016. Mot s6 yéu td ky vong s& giup GDP dat mirc ting tich
cuc trong nam 2017 1a du bao hién tugng El Nino c6 xu huéng yéu dan, Chinh phu tép trung day
manh giai ngan von dau tu cong va tac dong tich cuc tir cac hiép dinh FTA ma Viét Nam di ky véi

cac dbi tac EU, Han Qudc, Lién minh kinh té A Au...

- Ting truéng tin dung nhiéu kha ning ciing sé dwgc dinh hwong ¢ mirc twong doi cao (17-18%).
V6i nhu cau vay ngan hang cia cic doanh nghiép gia tang khi kinh té phuc hoi, ching t6i cho rang
muc ti€u nay cé thé dat dugc. V& co ciu, tin dung dugc du bao sé€ tang trudng manh & cac linh vuc

xuat khau, nong nghiép-noéng thon, doanh nghiép vira va nho.

- Xudt khdu hiva hen sé tiép tuc ting trwong khd. Xuat khau nim 2017 duoc ky vong s tiép tuc ting
truong do thi trudong xuit khau 16n nhat cia nudce ta 1a My (chiém khoang 20%) du kién van c6 mirc
ting truong kinh té tot va 1a dau tau cua kinh té thé gigi. Mic du TPP di bi dinh tré sau khi ong
Donald Trump nham chitc Téng théng M§ nhung néu khai thac tét cac hiép dinh ty do thuong mai
hién c6 thi xuat khau cta Viét Nam van con nhiéu tiém ning tang trudng trong giai doan téi. Du bao

mirc ting trudng ctia xuat khau trong nim 2017 s& & muc 8-9%.



Thach thiec

- Lam phdt dwec dw bdo sé tiép tuc neo ¢ mirc cao. Ching t6i cho rang dién bién lam phat nam 2017
nhiéu kha ning sé& tiép tuc & mirc twong duwong hodc ting nhe so voi nim 2016 vi c6 mot s rui ro
tiém an nhu: gia dau hdi phuc sau quyét dinh cit giam san luong cua cac nude trong va ngoai OPEC;
hai nhém hang y té va gido duc tiép tuc thuc hién 10 trinh ting gia va anh hudng tir d6 tré cta chinh

sach ndi 1ong tién t¢ trong hai nam qua.

- Mt bang lai sudt c6 thé sé ting nhe 0,5-1% do ba nguyén nhan chinh: Thtr nhét, tin dung dugc du
b4o s& van duy tri & muc cao nhdm muc tiéu hd tro cho tang truong. Thir hai, lam phat sé tiép tuc chiu
ap luc gia ting va day s& 1a nguyén nhan co6 thé khién cac ngan hang diéu chinh ting 13i suat huy
dong. Thir ba, NHNN can duy tri mot do rong hop ly cho lai sudt VND so v&i USD, va viéc Fed du

kién c6 thém ba 1an diéu chinh 1i suat nira trong nim 2017 s& gdy ap luc ting 13i suat VND.

- Ap luc ty gia. Ty gia USD/VND duogc du béo s& ting 3-5% trong nam 2017. Dy bao nay duoc dua ra
trén co s& du bao can can thanh toan téng thé cuia Viét Nam s& kho c6 thé tiép tuc thang du do kha
ning quay lai chinh sach bao ho cia My va mot s6 nude khac. Bén canh do, viéc tan tong théng My
rtt lui khoi TPP s& c6 anh huong dén dau tu tryc tiép nudc ngoai vao Viét Nam. Ngoai ra, chinh sach
tién té c6 phan ndi 1ong cia NHNN trong nhitng nim gan ddy cling s& phan nao giy ap luc mat gia
1én VND.

BVSC du bao cac chi tiéu vi moé nam 2017 nhw sau:

Tang trwdng GDP (%) 6.21 6.7 6.5-6.7
Lam phat binh quan (%) 2.66 4 3-4
Bién ddng ty gia USDAND (%) 1.2 N/A 3-5
Tang trwéng xuat khau (%) 8.6 6-7 8-9
Tang trwdng vdn FDI gidi ngan (%) -8.2 N/A -5-0
Tang trudng tin dung (%) 18.71 18 17-18




Thi treong chirng khoan

Co hi

Trién vong ning hang TTCK Vigt Nam lén nhom cdc thi truong mdi noi sé tao ky vong cho dong
tien. Mic du qua trinh xem xét nang hang nhiéu kha ning s& kéo dai va con khd nhiéu van dé can
khéc phuc dé dugec MSCI chép thuan, tuy nhién trién vong nang hang ddi voi TTCK Viét Nam la kha
r& nét. Trude mat (2-3 nam t6i), néu dat duoc cac budc tién cu thé, co thé ky vong MSCI s& dua Viét

Nam vao danh sach dénh gid thuong nién.

MGé room ngoai 6 mét sé doanh nghiép — nganh cu thé, thodi vén doanh nghiép nha nwéc va 1§
trinh niém yét cua cdc doanh nghiép lon trén san sé tiép tuc la yéu 16 ho tro thi truong. Dbi voi
van d& mé room ngoai, c thé ky vong Chinh phu s€ ban hanh cac chinh séach kich thich, hd trg hoat
dong néi room cua doanh nghiép trong nim 2017, thuc diy sy s6i dong ctia TTCK, dic biét & cac
nganh nhu ngan hang, bao hiém, sam 16p, dét may, nhua, thuc pham d6 udng... Bén canh d6, nim
2017 s& ching kién nhidu doanh nghiép 1én san nhu Vietjet, Thaco Truong Hai, Petrolimex va
Vinatex... Tuong ty nhu truong hop ciia SAB, BHN trong nim 2016, c6 thé ky vong nhom céc

doanh nghiép méi nay sé& tiép strc cho da tang cta thi truong.

Lé trinh trién khai cdc san phdam phdi sinh, co ché giao dich méi (T0, bdn cé phiéu cho vé) sé thu
hiit thém dong tién dau tw va ting thanh khodn cho thi truwong.Sau khi da hoan thién khung phap
ly, cong tac chuan bi cho xay dung hé thdng giao dich va thanh toan cho TTCK phai sinh dang theo
ké hoach va s& dugc trién khai trong nim 2017. Pay 1a mot ddu mdc quan trong trong 19 trinh phat
trién cia TTCK Viét Nam, gitup thu hut thém cac dong tién méi tham gia va diéu nay ciing tao co s
dé TTCK Viét Nam tién gan hon véi cac tidu chuan nang hang 1én nhém thi truong méi néi theo phan

hang ciia MSCL

Thach thurc

Bit én kinh té Trung Quéc c6 thé coi la rii ro ddng lwu y nhét ciia nam. No Trung Qudc dang &
tinh trang dang bao dong dwa theo cac tiéu chuan qudc té. Trong kich ban Chinh phii Trung Qudc mat
kha ning kiém soat, khing hoang ng thuc sy xay ra sé gdy nén nhimg hé luy kho luong dén khong
chi nén kinh t& nuéc nay ma anh huéng dén ting truong kinh té toan cau. Kinh té Viét Nam ciing s&

chiu anh huéng niang né khi ma c6 nhiéu hoat dong thuong mai, tai chinh chit ché véi Trung Qudc.



Téc dgng tiv cdc chinh sdch ciia My dwéi thoi Tong thong Donald Trump. Dbi v6i Viét Nam, dinh
hudng chinh sach cua Donald Trump s& c6 thé giy ra 2 anh hudng tiéu cuc. Thir nhat vé mit thuong
mai, viéc TPP khong dugc thong qua khién Viét Nam mét di co héi hdi nhdp sau rong tir mot hiép
dinh thuong mai tu do mang tinh toan dién. Thtr 2, xu huéng manh lén cta déng USD, néu tiép dién
trong trung han s& gy ra nhiéu ap luc ddi véi cau chuyén ty gia trong nudc. Pay 1a mot rai ro dbi véi

dong tién ngoai trong nim 2017.

Mt bang gid c6 phiéu Viét Nam tuy chwa phdi dit nhung ciing da khong con ré trong mit khoi
nha dau tw nwéc ngodi. Dién bién ting diém manh m& cua TTCK Viét Nam tir ddu niam 2012 dén
nay khién P/E ctia VnIndex tang tir 8,7 (mirc thap trong khu vuc tai thoi diém 2012) 1én murc hién tai
quanh 17 (mirc trung binh trong khu vuc). Twong tmg véi d6, dong thai mua rong cua khéi ngoai
cling giam dan qua cc nim va dang cht y 1a khéi nay da chuyén sang ban rong trén HoSE trong nim
2016. Thi truong can thém nhimg dong luc méi di manh dé cé thé tiép tuc bht pha 1én cac mat bang

gia cao hon, tiép cén top trén cia cac thi truong trong khu vuc.

Duw bao cac Kich ban dién bién thi trwdong 2017

Tang trwéng GDP (%) 6.7-6.9 6.5-6.7 6.3-6.5
Bién dgng lai suit (ting) 0-0.5% 0.5-1.0% 1.0-1.5%
P/E VNINDEX 17-18 15-16 13-14
Téang trwéng EPS binh quan 11-12% 9-10% 7-8%
VNINDEX trung binh 750-770 670-690 590-610
GTGD trung binh phién

, 3.400 ty 3.250 ty 3.100 ty
(Tong cd 3 san)

Thuan lgi — Kho khan cia BVSC trong nam 2017

Thudn lgi



BVSC van gitr vitng vi thé 13 Cong ty ching khoan hang dau, thuong hiéu uy tin, hoat dong on dinh.
BVSC di va dang chi dong chuan bij tir sém vé ngudn luc con nguoi, hé théng cong nghé, quy trinh
nghiép vu, quy ché van hanh san phim moi... dé sin sang cho viéc cung cdp cac san phim m&i trong

nam 2017 ngay khi UBCKNN va cac S¢ giao dich phé duyét.

Kho khan

Kinh té vi mé dugc du bao van con nhiéu yéu to thach thirc va thi trudng ching khoan con tiém an nhiéu
kho khan véi cac cong ty néi chung va véi BVSC néi riéng. Bén canh d6, quy mo von van ¢ mirc trung
binh so véi thi truong trong khi ké hoach huy dong von co thé ¢ do tré nén chua thé bo sung ngay ngudn

luc tai chinh dé thiic ddy cac hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qua ngay tir dau nam.

1.3.Ké hoach va gii phap trong tim 2017
1.3.1. Cic chi tiéu ké hoach 2017

Dua trén cac du bao vé tinh hinh kinh t& vi mo va thi truong chung khoan Viét Nam trong nam 2017,
BVSC dit ra myc tiéu kinh doanh 2017 du kién dé trinh Pai hoi dong c6 dong théng qua trén co s du
béo kich ban dién bién thi truong ¢ muc trung binh, cu thé nhu sau:

Ké hoach kinh doanh 2017

Pon vi: ty dong

STT | Chi tiéu ;;lll;c AL T ;(Oé'll;oach T % KH so voi TH

A TONG DOANH THU 294,17 324 110,1%
1 Tu doanh 37,46 59,65 159,2%
) {fﬁ tor cac khoan cho vay va phai 136.97 139,75 102.0%
3 Moi gidi 99,86 110 110,2%
4 BLPH 0,3 0,1 33,3%
5 Tu van, BLPH 9,54 11,2 117,4%
6 Luu ky 4,38 3,1 70,8%




7 Doanh thu khac 5,66 0,2 3,5%

B TONG CHI PHI 174,86 196 112,1%

C LOI NHUAN TRUOC THUE 119,31 128 107,3%

D LOI NHUAN SAU THUE 101,71 102 100,3%
1.1.1. Céc giai phap thuc hién

Hoat dong Moi gidi:

Muc tiéu:

- Doanh thu: 110 ty dong

- Thi phan méi gidi CP&CCQ: 4,20%. Giit viing vi tri trong TOP 10 tai cac So giao dich.

Giai phap:

= Sdn phim:

> Tap trung cac ngudn lyc dé trién khai cac san pham CKPS khi thi trudng CKPS chinh thtc trién

khai.

> Day manh cung cap cac san pham phén tich tu van dau tu phuc vu khach hang.

> Trién khai cac san pham dich vy tién ich trén nén tang cong nghé nhu hé théng home trading,

mobile trading.

>

+

+

Thai Lan....thong qua cac hoat dong két ndi v&i cac CTCK trong khu vuc Asean.

+

Thuyc hién phan phdi trai phiéu ky han.

Kénh phin phéi:

Téng cuong tuyén dung va dao tao nhan vién moi gidi

Déy manh khai thac thi truong tai mot s6 nude trong khu vuc Asean nhu Indonesia, Malaysia,

Trién khai phan phdi thong qua viéc hop luc vé ban chéo san pham véi cac cong ty trong Tap

doan Bao Viét.

Ddy manh cdc chwong trinh marketing tich hop va cham séc khdach hang:




BVSC tiép tuc két hop véi Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién dé diy manh cac chuwong trinh
marketing tich hop nhu “Mega Sales”, “Néang vang, bién xanh cing Bao Viét”, “Grand Sales”....nham tri

an khach hang va tao co hdi ban chéo san pham trong ndi by Tap doan.

Ngoai ra, cac sy kién tri an khach hang nhan dip thanh 1ap Cong ty, chuong trinh tét, sinh nhat khach
hang va cac hoi thao mini... s& dugc Cong ty ddy manh trién khai trong nim 2017 nham gia ting cac
quyén loi cho khach hang khi thuc hién giao dich tai BVSC.

Tw doanh

Dau tw 6 phiéu, Chitng chi quy chwa niém yét (dau tw OTC):

+ Thuc hién thodi von cac khodn dau tu dau tu OTC khi ¢6 diéu kién thoai vén, dam bao loi ich toi da
cua COng ty.

+ Chi dau tu giai ngan vao cac ¢6 phiéu OTC di nim giit do phat hanh thém ting von dé dam bao va
duy tri ty 1€ s& hiru.

+ Chi dau tu vao cac ¢ phiéu cua cac doanh nghiép c6 ké hoach niém yét trong vong 1 nim véi diéu
kién cong ty 1a don vi tu van va phai thuc hién tu van niém yét thanh cong trong vong 1 nam ké tir thoi
diém giai ngan.

DPau tw cé phiéu, CCQ niém yét:

+ Han murc dau tu duge duy tri v&i quy mo than trong, an toan, han muc cat 16 toi da 1a 10%.

+ Phan gia tri dau tu ¢6 phiéu niém yét s& thuc hién cha dong diéu chinh tuy theo dién bién cua thi
truong va bo sung, hd tro von cho hoat dong méi gidi khi chua giai ngan.

DPau tw trdi phiéu:

+ Duy kién giai ngan thém ddi véi trai phiéu doanh nghiép, dam bao can bang danh myc.

+ Cong ty s& chu dong thyc hién trién khai hoat dong mua ban c6 ky han céc trai phiéu nim giir dé huy
dong vbn cho cac hoat dong kinh doanh ngén han (margin, ung trude) phuc vu cho céc hoat dong kinh
doanh va khai thac téi da cac ngudn luc.

Tw van

Trong nam 2017 BVSC sé tiép tuc tai co cau hoat dong tu van theo dinh hudng kinh doanh méi cta
HDPQT. Song song Cong ty s& tap trung trién khai mot s6 nhiém vu trong tim nhu sau:

+ Trién khai ¢6 trong diém cac hop dong tu van cho cac doanh nghiép phat hanh chimg khoan (trai
phiéu, ¢ phiéu) dé huy dong von va ting cuong kha ning tham gia ctia hoat dong tur doanh

+ Trién khai mang tur van 1a thé manh ctia BVSC nhu Tu van ¢ phan hoa, hop nhat, sap nhap, tai

cAu tric doanh nghiép;



+ Nghién ctru va dua vao tng dung cac san pham tai chinh da dang tai cac thi truong phat trién phu
hop véi thi truong chimg khoan Viét Nam. Cac san pham pre IPO, phat hanh warrant s& can dugc nghién

ctru trien khai, nhat 1a khi c6 su ra doi cua san pham phai sinh

+ Tich cyc tim kiém cic hop dong tu van tai chinh, phat hanh, niém yét v6i cac doanh nghiép tu

nhan 16n, hoat dong hi¢u qua.

+ Phéi hop véi cac thanh vién trong Tap doan tham gia Du 4n hop luc, thong qua d6 diy manh ky
két cac hop ddng tu vin khach hang doanh nghiép, tim kiém co hoi dau tu phi hop cho Tép doan va céc

don vi thanh vién tham gia Dy an hop luc.
Cong tac Quan ly va Hb tro:

Qudn Iy giao dich va phit trién sin phdm: Véi sy chuan bi k¥ ludng trong ndm 2016, nim 2017 BVSC
s& trién khai chudi cac san pham Gmg dung danh cho khach hang. Toan bd cac dich vu cia BVSC s& duoc
tmg dung trén phan hé danh cho giao dich tryc tuyén (trading online), cac thiét bi di dong (mobile
trading) voi cac hé didu hanh khac nhau (IOS, Android...) va cho thiét bi ¢6 dinh (home trading). Bén
canh do, tiép tuc duy tri va nang cao chét lugng céc khoa dao tao ndi by danh cho CBNV ciing nhu duy

tri van hanh hé théng hd tro cho hoat dong giao dich hang ngay.

Nghién ctru phan tich

Hoat dong phan tich dugc xac dinh 1a hoat dong miii nhon nham nang cao chét luong dich vu khach
hang. Trong nam 2017, ngoai viéc duy tri cic hang muc bao céo dinh ky, khdi phan tich cia BVSC sé&
tiép tuc cai tién, nang cao chat luong ting loai bao cao. Mot s6 dinh hudng trong tdm bao gom: Tang tan
sudt cic bao cao chuyén dé chuyén sau, tap trung vao cac chu dé néng cia nén kinh té vi mo va thi
truong chimg khoan dang duoc nha dau tu quan tim; Tang cuong di thim doanh nghiép, bam st nhiing
chuyén bién mai; Tim kiém va sang loc co hoi dau tu theo tirng nhom nganh tiém ning, gia ting muc do

cu thé trong cac khuyén nghi dau tu.

Cong ngh¢ thong tin

Céac muc tiéu chinh yéu cia CNTT nim 2017 13 hoan tat tai co ciu vé ha ting CNTT va phat huy ti da

hi€u qua ve ha tang va con nguoi nham tao ra céac gia tri ho tro cho nghiép vu kinh doanh cua cong ty.



Céc chinh sach, ké hoach CNTT nam 2017 cling dac bi¢t co sy tham khao tép trung va chuén bi dé co thé
dap mg tot nhit voi cac ké hoach/thay ddi trong tuwong lai trung va dai han cua cac co quan quan 1y, ciing
nhu sy chién luoc kinh doanh cua BVSC.

Céc nhiém vu trong tam trong nam 2017 cu thé nhu sau:

- Trién khai hé théng Front-office hoan toan méi nham cung cAp mot cach truc tiép, chu dong, day du va
hiéu qua nhét dich vu cia BVSC dén khach hang thong qua cac kénh giao dich truc tuyén bao gdm web,
phién cai chuyén dung — danh cho Khach hang va Nhan vién méi gidi trén PC va trén cac thiét bi mobile,
du kién tir quy 1/2017.

- Chuén bi cac budce can thiét cho m6 hinh két ndi méi voi cac s¢ GDCK, VSD du kién sé& hoat dong vao
nam 2018 nhu hoan tit viéc tai co cu ha téng CNTT tai dau HN va HCM, nang cép hé théng CSDL loi,
nang cip ha tAng an ninh bao mat phuc vu hoat dong ndi bd va giao dich truc tuyén....

- Ngoai ra, BVSC tap trung trién khai céc tiéu du an phuc vu cho cong tac quan tri nhu ning cap thay thé
website, tao ra cic cong cu hd tro khai thac dir liéu béo cdo hd tro diéu hanh va quén 1y rui ro, trién khai

cong cu ho trg quan ly cong viéc va quan tri yéu cau cho cac phong nghiép vu.

Cong tac to chirc nhan sw va chinh sach dii ng:

Niam 2017, Cong ty sé tiép tuc hoan thién by may t6 chirc theo hudng quan tri tap trung, ting cuong cong
tac tuyén dung nhan sy cho hoat dong méi gidi ciing nhu lién tuc ra soat stra ddi chinh sach khoan moi
gidi dé phu hop v6i nhitng thay d6i cua thi truong, ting tinh canh tranh dé thu hat nhan luc va dinh
huéng chién lugc phat trién trong giai doan 2016 - 2020.

Song song, Cong ty sé tiép tuc ddy manh cong tac dao tao va tap trung chi yéu vao cong tac dao tao ndi
bd vé san pham, dich vu méi ctia Cong ty cho doi ngii méi gidi dé tir d6 nang luong chét lugng nhén sy

tu van dau tu va dich vy khach hang.

Truyén thong va Phat trién thwong hiéu:

Tiép tuc déy manh hop luc véi Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién nham gia tdng sttc manh
thuong hiéu Bdo Viét ndi chung, BVSC noi riéng cling nhu gia tang cac loi ich cho khach hang cta
BVSC théng qua cac du an hop luc vé thuong hiéu, truyén thong, marketing tich hop nhu Dy an lich tét,
Grandsales, Megasales.....1a mdt trong nhirng nhi€ém vy trong tam cua BVSC trong nam 2017.

Song song, cong tac truyén thong trong nim 2017 tiép tuc hudng toi viée xdy dung thuong hiéu BVSC 1a
mot cong ty chimg khoan uy tin va doanh nghiép niém yét minh bach thong qua cac ké hoach truyén

thong chii dong trong nam vé cac mat hoat dong cua Cong ty, trong d6 trong tam 1a viéc hop tac véi cac



co quan bao chi chuyén nganh dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu hop tac xdy dung chuyén dé, ctr
chuyén gia phan tich tham gia cac toa dam, hoi thao....

Phap ché, kiém soat ngi by va quan tri rii ro:

Trong nim 2017, cong tac phap ché, kiém soat ndi bd & QTRR ciua BVSC sé tap trung thuc hién cac giai

phap trong tam, cu thé nhu sau:

- Nghién ctru cac quy dinh phap luat moi dé tir d6 tu van cho ldnh dao Cong ty, cac phong ban va cac
khach hang ctia Cong ty cac van dé phéap 1y phat sinh trong qua trinh hoat dong, phdi hop xay dung va
trién khai cac quy trinh nghiép vu, biéu mau hop dong/théa thuan cia cac san pham dich vu ching khoan
moi nhu ching khoan phai sinh, chimg quyén c6 bao dam, giao dich trong ngay; Tang cudng ra soat,
hiéu chinh, hé théng hoéa cac quy trinh, quy ché, quy dinh ndi bd ctia Cong ty cho phu hop vai su thay ddi
cua phap luat, tang tinh chu dong va phat huy hi¢u qua trong hoat dong cta toan Cong ty.

- Xay dung cac chuong trinh kiém soat méi dé bén canh viéc kiém tra tuan tha thi con gitp nang cao y
thirc ctia can bd nhan vién trong cong ty vé mot moi trudng kiém soat minh bach va hiéu qua. Trién khai
Chinh sach QTRR da dugc HPQT phé duyét cho nam hoat dong 2017. Nghién clru san phém dich vu
méi dé som danh gia va nhan dién céc rui ro tiém an, dé xuat xay dung chét chin rui ro, han muc rii ro

cho san pham dich vu méi nay khi cong ty trién khai.



CHUONG V: PHAT TRIEN BEN VUNG

1. THONG PIEP CUA TONG GIAM POC BVSC VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Chién luoc Phat trién bén viing ma Cong ty ¢ phan Chimg khoan Bao Viét theo dudi 1a chién luoc tip
trung vao viéc thuc hién thanh cong muc tiéu ting truong kinh t& 6n dinh va viing chic, song song dong
thoi trién khai cac muc tiéu vé moi trudng va xi hoi nham gia ting gia trj cong ty, dam bao hai hoa loi ich
cua cd dong, ngudi lao dong ciing nhu cac bén lién quan.

Nam 2016, nam dau tién trong chién lugc hoat dong giai doan 2016 — 2020, da chung kién nhiing nd luc
va quyét tim cua tap thé CBNV Céng ty trong viéc trién khai nhiém vu kinh doanh véi két qua hoan thanh
104% ké hoach loi nhuan sau thué. Két qua kinh doanh kha quan la tién dé dé Cong ty thuc hién cac cam
két voi nguoi lao dong trong viéc dam bao thu nhap 6n dinh, cac chinh sach phiic loi canh tranh, xay dung
moi truong 1am viéc chuyén nghiép va gan két. Bén canh d6, Cong ty khong nglmg tang cuong trach nhiém

x4 hoi thong qua cac chuong trinh thién nguyén nham lan toa gia tri nhan van téi cong dong.

Néam nay la ndm tha 5 lién tiép BVSC thuc hién Béo céo Phat trién bén virng nhu mat tai li¢u bd sung, gén
chat ch& v6i Bao céo Tai chinh va Béo céo thudng nién cua Cong ty theo hudng din 1ap Béo cao Phat trién
bén vimg ctia T chuc sang kién toan cau (GRI). Chung t6i mot 1an nita mudn khang dinh dinh huéng va
cam két cia BVSC vé muc tiéu phat trién bén viing, khong chi bang nhing tuyén ngén thuin tiy ma bang
nhiing ké hoach hanh dong va nhiing tiéu chi danh gia cu thé. Chung t6i hiéu rang bang nd lyc va quyét
tam nay 1a cach dé chung toi khang dinh uy tin trén thi trudng cling nhu niém tin d6i véi cac ¢ dong va

cac bén lién quan cua Cong ty.

Tong Giam Poc

Nhir Pinh Hoa



2. Chién lwge phat trién bén virng tai BVSC 2016 - 2020: cam két va muc tiéu hanh dong
TaAm nhin

Giit vitng vi tri cong ty ching khoan hang dau, cung cép cac dich vu chimg khoan da dang va tét nhét
cho khach hang, mang dén su hai 1ong nhat cho c6 dong, tao méi trudng lam viéc chuyén nghiép cho

ngudi lao dong, dim bao loi ich cho cac bén lién quan va dong gop tich cuc cho cong dong.
Mo hinh quan tri vé phat trién bén virng tai BVSC

La mot don vi thanh vién cua Tap doan Bao Viét, BVSC ludnt heo sat nhitng dinh huéng vé Phat trién
bén virng cua Tap doan va déng hanh véi céc hoat dong do Tép doan phat dong. Do do, dé thuc thi chién

lugc phat trién bén vin ghiéu qua, BVSC xay dung mo hinh quan tri c6 tinh g:fm két chat ché voi Tap

doan.
Tap doan Bao Viét - Dinh hudng, chién lugc chung cua Tap doan va cac Pon vi Thanh
vién
l
- Cac chuong trinh hanh dong chung
Ban Tong Giam doc - Dinh hudng, chi dao chung vé chién luge Phat trién bén vimg cua
Cong ty
l
- Phé duyét muc ti€u va cac ké hoach hanh dong
Cac bo phan chire - Xay dung va trinh Ban Tong Giam dbc cac muc tiéu va ké hoach
nang, t6 chirc doan thé hanh dong cu thé
l - Chia sé chién luoc, muc tiéu va cac ké hoach trong toan Cong ty, chia
sé lan téa nhirng gié tri phat trién bén viing t6i cong dong
- Trién khai thuc thi ké hoach dat muc tiéu dé ra
Cin b Nhén vién - Tham gia trién khai thyc thi cic ké hoach hanh dong cu thé
- Chia s¢, lan téa nhitng gia tri phat trién bén vitng ctia BVSC tdi cong
dong




Tap doan Bao Viét

!

Dinh hudéng, chién lugc chung ctia Tap doan va cac Pon vi Thanh
vién

Cac chuong trinh hanh dong chung

Ban Tong Giam doc

!

Dinh hudng, chi dao chung vé chién lugc Phat trién bén viing cua

Cong ty

Phé duyét muc ti€u va cac ké hoach hanh dong

Cac by phan chire

nang, to chirc doan the

!

Xay dyng va trinh Ban Téng Giam ddc cac muc tiéu va ké hoach

hanh dong cu thé

Chia sé chién lugc, muc ti€u va cac ke hoach trong toan Cong ty, chia

sé lan toa nhitng gia tri phat trién bén vimg t6i cong dong

Trién khai thuc thi ké hoach dat muc tiéu dé ra

Can b Nhan vién

Tham gia trién khai thuc thi cac ké hoach hanh dong cu thé

Chia s¢, lan téa nhiing gia tri phét trién bén viing ciia BVSC t6i cong

dong

MGo6 hinh thue thi va danh gia cac ké hoach phat trién bén virng tai BVSC

Poi twong tac dong

Tiéu chi tac dong

Trong ndi by Doanh nghiép

(C6 dong va nguoi lao dong)

- Céc chi tiéu kinh doanh ting trudong 6n dinh
- Pam bao cam két v6i c6 dong

- bam bao thu nhap, 191 ich cho nguoi lao dong, cham lo doi séng

va dam bao phtc lgi tdng trudng cho nguoi lao dong
- Phat trién doi ngii

- Tang dong luc phat trién




dong)

Bén ngoai Doanh nghiép

(Cac bén lién quan va cdng

- Téang tinh minh bach ra thi truong

- Lién tuc d6i méi, sadng tao, nang cao chét lugng dich vy khéach
hang

- Gop phan xdy dung phat trién TTCK Viét Nam ciing nhu nén
Kinh té Viét Nam va khu vuc.

- Xay dung quan hé tot dep va dam bao loi ich vdi cac co quan
truyén thong, cac to chirc Hiép hoi nganh nghé, cac to chic doan
thé

- Tuéan tht phap ludt va hoan thanh nghia vu thué véi Nha nudce

- Tang cuong trach nhiém véi cong ddng thong qua cic chuong
trinh do BVSC sang 1ap va/hodc dong trién khai

- Gop phan bao vé méi trudng va nang cao y thirc vé bao vé moi

treong, an sinh xa hoi

3. PANH GIA HOAT PONG TRONG NAM 2016

Panh gia tong quat két qua hoat dong 2016 so véi ké hoach da dit ra

tang truémg

+ LNTT: 122 ty dong

+ LNST: 97,6 ty dong

Hoan thanh ké hoach thi phan
CP & CCQ: dat 4.32%

Tiéu chi Muc tiéu 2016 Panh gia két qua
- Hoan thanh ké hoach kinh
doanh nam: ) .
. - Chi tiéu doanh thu: 93.7% ké hoach
+ Doanh thu — 314 ty dong, ,
Kinh doanh - Chiti€u LNTT: 97.8% k¢ hoach

- Chi tiéu LNST: 104% ké hoach
- Thi phan mai giéi 2016: dat 83.33% ké hoach

Pam bao
cam ket vai
cac bén lién

quan

Tuan thu luat phap va thuc - Thuc hién tot
hién tbt nghia vu thué véi Nha | - Trong qua trinh hoat dong, BVSC ludn tuan
nudc thu va thyc thi cac quy dinh cua phép luat,

thuc hién tot nghia vu thué. Nam 2016, Cong




ty da dop gép vao ngan sach nha nudc:

16.476.510.295d

Véi ¢6 déng: bao toan va ting
truong von, minh bach dé gitr

virng ni€m tin

Dat 104.1% ké hoach loi nhu4n sau thué
Téng tai san ting 11.2% so véi 2015

Vén chi s¢ hitu ting ting 6.7% so voi 2015.
La 1 trong 30 DNNY minh bach tiéu biéu tai
HNX

Véi khach hang: nang cao
chat lwong phuc vy, phét trién

san pham mai

Chinh sach phi, 1ai suét canh tranh

Pay manh chim soc khach hang

Véi co quan quén ly va co
quan truyén thong: ting
cuong hop tac, thiic day su
phat trién cia TTCK

La thanh vién tiéu biéu cta cac S& GDCK

Pay manh hop tac truyén thong

Véi cac hiép hoi: 1a thanh vién
tuc cuc cua Hi€p hdi kinh
doanh trai phiéu, Hiép hoi kinh
doanh chung khoan Viét Nam,
hiép hoi cac nha dau tu tai

chinh Viét Nam.

La thanh vién tich cuc va tham gia ddy du vao
cac hoat dong thuong nién cta Hiép hoi

Thuc hién tbt nghia vu tai chinh

Vi nguoi lao dong: dam bao
thu nhap 6n dinh, ting cudng
phuc loi, tao moi truong lam

viéc chuyén nghiép.

Thuc hién tot cam két v6i nguoi lao dong

Tang cudng
trach nhiém

xa hoi

Duy tri cac chuong trinh an
sinh x4 hoi d va dang trién
khai 6n dinh: “Suét com tir
thién” va “Mang hoi 4m dén
vung cao”.

Tich cuc tham gia cac chuong

trinh an sinh xa hoi theo dinh

Thuc hién t6t cac chuong trinh va ké hoach
dat ra.

Phoi hop tich cuc véi Tap doan Bao Viét
trong cac chuong trinh do Tap doan phat

dong.




hudng cua Tap doan Bao Vit
Baové médi |- Tuén thi quy dinh chinh quyén
trwong va sir sO tai vé bao vé moi trudng
dung ning |- Thuc hién cac gidi phap trong - Luén tudn thu va thuc hién tdt
lwgng hiéu san xuat kinh doanh nham tiét
qua ki€ém nang lugng di¢n, nudc

Panh gia cu thé tirng tiéu chi dat dwgc trong nim 2016 nhu sau:

Muc tiéu Kinh doanh

Nam 2016, BVSC d3 nd luc phat huy moi ngudn luc, trién khai dong bo cac giai phap kinh doanh dat
duoc két qua bam sat cac muc tiéu da dugc PHCD thong qua, 1a nhan td co tinh nén tang dé BVSC thuc

hién trach nhiém véi cac bén lién quan hudng téi muc ti€u phat trién bén virng.

Loi nhuin sau thué dat 104.1% so véi ké hoach : Tong doanh thu trong nam dat 294,2 ty dong bang
102.4% so v6i cung ky ndm trude. Loi nhuén sau thué dat 101,71 ty, dat 104.2% ké hoach nam.

Téng tai san ting 11.2% so véi cung ky nim trude: Tong tai san cia BVSC tai thoi diém 31/12/2016
1a 1.855,2 ty ting 187,4 ty dong, twong tng ting 11,2% so véi cing chi nam trudc. Mirc ting trudng niy
thé hién su 16n manh vé quy mé hoat dong cia BVSC so véi cac Cong ty ching khoan khéc trén thi
truong.

Chi tiéu an toan tai chinh dat mirc cao: Chi tiéu an toan von kha dung cia BVSC nam 2016 1a 678%
luén dat mie rat cao qua cac nam, luén gép tr 3 dén 4 1an so véi ty 1€ cua dinh cua B9 tai chinh. Mac du
nam 2016 ty 1¢ an toan von kha dung giam 7,6% so véi cing ky nam trude cha yéu do s6 su thay doi cac
chi tiéu theo thong tw méi nhung dy van 1a ty 1& cao so véi cac cong ty ching khoan cung nganh.

Pam bio cam két voi cac bén lién quan

Tudn thii ludt phdp va thuwe hién tot nghia vu thué véi Nha nuwéc

Trong subt qua trinh hoat dong, BVSC ludn chu trong viéc phat trién kinh doanh trén nén tang tudn thi
t6t phap luat nha nude ciing nhu thuc hién diy da nghia vu thué. Quy trinh hoat dong nghiép vu cua
BVSC déu tuan thi nghiém chinh cic quy dinh phap luat ctia cdc co quan nha nude co tham quyén. Nam
2016, phap luat trong linh vyc chimg khoan c6 nhiéu thay d6i quan trong nhu Théng tu 11/2016 vé
ching khoan phéi sinh, Thong tu 203 thay thé Thong tu 74/2011 hudng dan giao dich trén TTCK,



Thong tu 07/2016 sira doi, bd sung Thong tu 210/2012 hudng din hoat dong cia CTCK, BVSC d4 tich
cuc ra soat, cap nhat cac quy trinh, quy ché ndi b va biéu mau cia coéng ty nhim dam bao quy trinh

nghi¢p vu ludn tuan thu moi quy dinh va luat phap hién hanh.

Bén canh d6, BVSC ludn thuc hién t6t nghia vu thué cua minh, trong nim 2016, Cong ty da déng gop
16,5 ty ddng vao ngan sach Nha nudc, ting gip 4 1an so voi nam 2015.

Véi co dong

Trong nam 2016, BVSC da hoan thanh 104.1% ké hoach 1gi nhuan sau thué, von chu sé hitu tang thém
98 ty dong so v6i 2015, thu nhap trén cd phiéu (EPS) dat 1.345 ddng. V&i két qua kinh doanh dat duoc,
Cong ty dd hoan thanh cam két voi ¢ dong, tién toi viéc thuc hién cam két chi tra cd tirc cho ¢6 dong
theo nhu nghi quyét DHPCD 2016 thong qua.

Khéng chi 14 hoan thanh céc chi tiéu tai chinh, BVSC lién tuc cing cb hoat dong, ning cao cong tac quan
tri, ting cudng minh bach thong tin nham gia ting gia tri cong ty. Nam 2016 BVSC tiép tuc duoc binh
chon 1a 1 trong 30 DNNY minh bach tiéu biéu tai HNX, cling nhu dugc ghi danh trong TOP 10 doanh
nghiép niém yét c6 bdo céo thuong nién tdt nhat thi truong. Co thé khéng dinh, bén canh viéc hoan thanh
céc chi tiéu tai chinh thi viéc dat dugc cic chi tidu phi tai chinh 1a nhan t6 quan trong gop phan dua cong
ty phat trién on dinh va bén viing.

Chi tiét hon vui long xem tai chuyén muc Théng tin danh cho c¢é déng tir trang 24 dén trang 32 bdo cdo
nay.

Voi khdach hang

Vi cam két cai tién va nang cao chat luong dich vu khach hang, BVSC di va dang tiép tuc nang cap hé
théng Cong nghé thong tin, phat trién cac san phém moi, dac biét 1a du an “HéE théng phﬁn mém Front
office va giao dich truc tuyén” v6oi1 muc tiéu giap khach hang thuc hién cac hoat dong dau tu chu dong,
linh hoat, thuan tién va hiéu qua moi lac moi noi. BVSC ciing luén duy tri chinh sach phi, 13i suat dich vu
margin, Gng trudc canh tranh nhat trén thi trudng. Pong thoi, Cong ty ludn ddy manh cong tac chim soc
khach hang thong qua cac hoat dong tu vin dau tu dinh ky, cic chuong trinh khuyén mai, dic biét trong
nam 2016 1 chuong trinh Mega Sale phdi hop voi Tap doan Bao Viét va cac don vi thanh vién d¢a mang
lai co hoi str dung cac goi tai chinh tich hgp bao hiém — chimg khoan — ngan hang cho cic khach hang
ctia BVSC. Bé chuan bi cho chimg khoan phai sinh, BVSC di chii dong nghién ctru va thiét ké cac san

pham chimg khoén phai sinh dé chuan bi cho viéc cung cap dich vu t6t nhit trong nim 2017.



Trong nam, Cong ty ciing thuc hién chuyén Phong giao dich 146 Nguyén Vian Cur vé dia chi 90 Cao
Théng vo1 hé théng co s& vat chat hoan toan méi; thuc hién cai tao co sé vat chat tai Phong giao dich 94

Ba Triéu, dé khach hang dugc tan hudng khong gian giao dich than thién va thuén tién.
Véi co quén Iy va co quan truyén thong

Trong sudt 17 ndm hinh thanh va phét trién, v6i vai tro 1 cong ty ching khoan dau tién tai thi truong
ching khoédn Vi¢t Nam, BVSC luon la thanh vién tiéu biéu va hoan thanh tt nghia vu thanh vién tai cac
S& Giao dich chung khoan. Trong nim 2016, BVSC ciing luén chi dong dong gop ¥ kién gop phan thuc
day va hoan thién khung phap 1y cho sy ra doi cua cic san phdm méi dic biét 1a su chudn bi ra doi cia
Chimg khoan phéi sinh trong niam 2017. Ciing trong nam 2016, BVSC da phéi hop tich cuc véi So
GDCK Ha Noi trong su kién Hoi nghi CTCK cac nuéc ASEAN. Nhiing nd luc ctia BVSC cling dugc cac
co quan quan 1y ghi nhan va t6n vinh. Nam 2016, BVSC tiép tuc duoc binh chon giai thuong “Top 30
DNNY minh bach nhat 2015 — 2016” 1an tht 4 lién tiép do HNX trao ting, dong thoi 13 thanh vién tiéu
biéu tai ca HNX va HSX.

Trong viéc xdy dung quan h¢ truyén thong dai chiing, BVSC luén dam bao co ché thong tin hai chiéu,
cung cip day du va da dang cac thong tin can thiét. Nho d6, nim qua, BVSC tiép tuc dugc ghi nhan bai
nhiéu giai thuong tir cdc co quan thong tan, bao chi trong va ngoai nudc nhu “Thuong hiéu manh Viét
Nam” nam tht 3 lién tiép, ci dup giai thuong cho 2 linh vuc hoat dong chu chét 1a “Best Brokerage
house Vietnam” va “Best Equity house Vietnam” 2016 do tap chi Global banking & finance review trao
ting, giai thuong “Cong ty chimg khoan tiéu biéu va tot nhat, hang muc tu van hop nhét sap nhap” tai
dién dan M&A2016

Véi cac Hiép hi

BVSC hién dang la thanh vién cua cac Hi€p hodi trong nude nhu Hiép hoi kinh doanh ching khodn, Hiép
hoi thi truong trai phiéu... i vi cac hoat dong ctia Hiép hoi, Cong ty ludn tich cuc tham gia va dong
gop ¥ kién xay dung. Trong nam 2016, BVSC ciing thuc hién dong 197,2 triéu dong phi hoat dong, bang
117% so voi nam 2015.

Voi nguwoi lao dong

Hiéu qua kinh doanh t6t gop phin quan trong dé BVSC diay manh viéc thuc hién nhirng cam két
v6i ngudi lao dong trong viée tao co hdi viée 1am, thu nhap on dinh, cic co hdi dao tao va thing

tién, chinh sach phuc lgi va cac cam két vé binh dfmg gidi trong Cong ty.



Theo dinh hudng chién lugc cua Cong ty déy manh hoat dong mdi gioi, nam 2016, BVSC tiép tuc tap
trung chtl yéu tuyén dung doi ngii méi giéi va nhan vién phat trién kinh doanh. Ty 1é tuyén dung ctia nim
2016 13 21.1%, trong d6 ty trong 16n tap trung cho tuyén nhén sy tai cac phong Giao dich (chiém 83.3%).
D01 ngli nhan sy tai cac khdi, phong ban khac luoén duge duy tri @ mic do on dinh, viée thay thé chi dé bd
sung can bd nghi viéc hodc lam vi¢c kém hi€u qua. Co cAu nhan su duoc duy tri hop ly trén nhiéu
phuong di¢n khac nhau. Ty 1€ lao dong c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém gﬁn 90% va tap trung
chu yéu & d6 tudi tix 25 - 40 tudi. Luc lugng lao dong tré, bién dong nhan sy chu chdt & muc thép, co cAu
lao dong theo tham nién & mirc twong dbi can bang giup cho cong ty vira duy tri duge dong luc sang tao
vira c6 su ké thira kinh nghi¢m gitra cac thé hé nhan sy. C6 thé noi, day la ngué)n von nhan luc quan trong
v6i ddc thu hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong nganh chung khodn — m¢t nganh kinh doanh lién tuc

bién dong.

Huéan luyén va dao tao 1a mot mang trong tdm dugc wu tién dau tu c6 chiéu sau véi dinh hudng xay dung
mot doi ngli nhan sy c6 trinh d§ chuyén mon cao, tdc phong chuyén nghiép, tdn tdm vadi khach hang, dé
cao yéu td dao duc nghé nghiép. Trong nhitng ndm qua, BVSC c¢6 su dich chuyén dan chién lugc dao tao
theo hudng tp trung nhiéu hon cho cong tac huan luyén ndi bd dé chuyén hoa kién thirc chuyén mén
thanh k¥ ning giai quyét cong viéc. Pay 1a mot dinh hudng dung din va thiét thyc dé nang cao chat

lugng nhan sy, tir d6 nang cao chét lugng dich vu khach hang.

Trong nam 2016, téng s6 luot can bo tham gia cac khoa dao tao 1a 246 lugt can bo, tuong tng 6.040 gid
dao tao, bao gdm viéc tham gia cac khoa dao tao dé cAp chung chi hanh nghé chimg khoan do UBCKNN
t6 chirc va tham gia cac chuong trinh dao tao, huén luyén ndi bo vé san phém dich vy, hé théng, quy trinh
nghiép vu. Ngoai ra, Cong ty ciing lién tuc cir can bd tham gia cac chuong trinh hoi thao vé quan tri nhan
sw, quan tri truyén thong, rai ro, cong nghé.....dé cap nhat kién thirc va xu thé moi trong cong tic quan
ly.

Mot thanh cong trong hoat dong dao tao nam 2016 la cong tac dao tao dé chuan bi nhan su cho ké hoach
trién khai nghiép vu ching khoan phai sinh trong thoi gian t6i. Cong ty da cir can bo tham gia cac khoa
dao tao "Chimg khoan phai sinh va Thi truong chimg khoan phai sinh" do UBCK t6 chirc tai Ha Noi va
TP. HCM. Tong s6 can bo tham gia khoa dao tao 1a 78 nguoi véi ty 16 thi dd 13 86%, mot ty 18 cao so véi
cac cong ty chimg khoan khac trén thi truong. Tinh dén 31/12/2016, tong sd can bd cd chimg chi hanh
nghé 12 111 can b, trong d6 67 can bd c6 ching chi hanh nghé phai sinh

(Chi tiét thém vé cong tc dao tao xem thém tir trang 82 dén trang 84 Bdo cdo nay)
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Chinh sach luong thuong dugc xay dung dua trén dénh gia gia tri cong viéc gin v6i hidu qua 1am viéc
nham dam bao phu hop véi xu hudng cua thi truong va tinh canh tranh trong viéc tim kiém ngudn nhan
su ¢ chat luong cling nhu gilr chan nguoi tai. Bén canh do, ddi véi cac khdi kinh doanh truc tiép, Cong
ty trién khai cac chinh sach khoan kinh doanh nhu chinh sach tra luong thudng cho méi giéi theo doanh
thu, quy dinh phan cip cac Phong giao dich va chinh sach déi ngd cho Lanh dao Phong Giao dich, chinh
sach Truong nhom méi gidi, chinh sach thuong cho khéi dau tu, chinh sach lwong thuong cho khéi khach
hang t6 chirc nham gia ting co ché dii ngd cho nhitng can bd c6 nang luc, khuyén khich, tao dong luc
cho can b nang cao hiéu qua cong viée, dong gop truc tiép vao viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh

chung toan Cong ty.

Téng thu nhap da chi tra trong ndm cho nguoi lao dong 13 89,3 ty dong, twong dwong thu nhap binh quan
dat 18,9 triéu dong/ nguoi/ thang. Co cdu thu nhdp cia ngudi lao dong tai Cong ty bao gdm: Luong tra
hang thang; thuéng kinh doanh tra hang thang/ hang quy dbi voi khéi kinh doanh tryc tiép ¢ chinh sach
khoan kinh doanh; Iuong thang thir 13; Ivong theo hi€u qua lam vi¢c; lwong cho cac ngay nghi phép ma

ngudi lao dong chua nghi; cac khoan chi bang tién khac.

Viéc thuc hién cac ché do bao hiém bat budc cho ngudi lao dong duoc Cong ty dam bao tuan thu theo
dung quy dinh. Lao dong nit tai Cong ty dugc nghi thai san theo ché do 6 thang va khi di 1am tro lai duoc
nghi 01 tiéng/ ngay trong thdi gian nudi con dudi 12 thang. Ké tir 01/01/2016, lao dong nam tai Cong ty
dugc nghi thai san theo ché d6 tir 05 dén 14 ngay khi vo sinh con. Trong nim 2016, Cong ty di thyc hién

cac thu tuc thai san cho 17 truong hop, trong d6 c6 06 lao dong nam va 11 lao dong nir. Ngoai ra, Cong



ty cling thyc hién tuan thu ding quy dinh cac ché d6 khac nhu nghi 6m, nghi dudng strc, nghi huu.... dam
bao tdi da quyén loi cho nguoi lao dong va khong c6 phat sinh khiéu nai vé viéc thuc hién ché d6 chinh

sach cho nguoi lao dong trong nam 2016.

Bén canh d6, Cong ty con ting cuong ché do phuc lgi théng qua viée trang bi san pham Bao hiém stc
khoe toan dién (Healthcare) cho ngudi lao dong. Chuong trinh nay dugc Cong ty trién khai tir nim 2010
d3 mang lai nhitng gié tri thiét thuc cho ngudi lao dong. Can bd so hitu thé bao hiém Healthcare c6 thé
chon lya dich vu kham chita bénh tai tit ca cac bénh vién trong va ngoai nudc va dugc co quan bao hiém
bao lanh thanh toan. Va ké tir nam 2015, Cong ty da trién khai thém mot chinh sach phuc lgi méi 1a Bao
hiém nhan tho An hudng dién vién cho toan bd can bd nhan vién. Vi quyén loi clia san pham bao hiém
nhan thg nay, can bd sé dugc bao v¢ trude cac rui ro khong mong doi trong qua trinh 1am viéce, déng thoi
dén khi nghi huu s& dugc bd sung thém mot khoan tai chinh 6n dinh bén canh luong huu duoc hudng tir
quy bao hiém xa hoi cuia Nha nude. Chinh sach nay da nhan duoc sy phan hoi rat tich cuc tir nguoi lao
dong va dugc xem 1a mdt chuong trinh phuc loi trong tam va dai han nham nang cao tinh canh tranh vé
dai ngd dé giir chan va thu hiit nhan lyc trén thi truong. Nam 2016 vira qua, Cong ty di tiép tuc trién khai
02 chuong trinh bao hiém nay cho nguoi lao dong gop phan ting su gin két ciia nguoi lao dong véi Cong
ty. Ngoai ra, Cong ty tiép tuc t6 chirc 01 dot kham strc khoe dinh ky cho can bo tai Bénh Vién Viét X6 tai
Ha Noi va Phong kham Qudc té Diag Center Intertional Tai TP. H6 Chi Minh.

Bén canh céc chinh sach dai ngd vé tai chinh, viéc xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, hi¢u
qua, binh dang, than thién, coi mo, dé cao cac gia tri c4 nhan 13 nhitng hoat dong duoc cong ty dic biét
quan tam. Hoi nghi Nguoi lao dong duoc to chirc vao thang 6/2016 1a co hoi nguoi lao dong c6 thé dua
ra nhiing kién nghi, dé xuat voi Cong ty trong viéc thuc thi quy dinh phap luat, thoa ude lao dong tap thé
cling nhu dong gop nhitng sang kién dé hoan thanh ké hoach kinh doanh hang nim. Sau Hoi nghi ngudi
lao dong, thang 07/2016 va thang 8/2016 Cong ty 1an luot to chirc Tap huin Vin hoa doanh nghiép cho
toan thé CBNV Cong ty tai Hoi s& chinh va chi nhanh TP. H6 CHi Minh nham thac ddy tinh than doan
két, gan bo va nang cao van hoa doanh nghiép ciia Cong ty. Tai Hoi sé chinh chuong trinh dién ra tai
thanh phd Ha Long va tai Chi nhanh TP. H6 Chi Minh chuong trinh dién ra tai vudn qubc gia Nam Cat
Tién. Hanh trinh “Nam Cat Tién” cia CBNV Chi nhanh cong ty da dé lai mot ddu an kho phai trong long
tat ca cac Can bo tham gia, khong chi dimg lai & mot chuong trinh Tap huin vin hoa, chuyén di da tao
nén mot khong gian thyc sy khac biét béng nhitng thtr thach duogc thiét ké trong chuong trinh dé tat ca
nhitng thanh vién tham gia khang dinh quyét tim, cam két dong long vuot qua nhimg thir thach ciing

huéng dén mot muc tiéu chung.



Binh ddng gi6i 1a mét trong nhitng wu tién trong chinh sach lao dong cia BVSC. Chinh sach tuyén dung,
dai ngd cua Cong ty khong phan biét gioi tinh, lao dong nir dugc tao cac co hdi viéc lam, dugc trd luong
va tao cac co hoi thang tién tuong tu nhu nam gidi. Tai BVSC, ty 1€ lao dong nir chiém 52% téng sb lao
dong, trong d6 ty 18 nit gitt cac vi tri quan 1y chu chdt trung va cao cap chiém 44% trong téng sb 1anh dao
tir cp trung trd 1én.

Khéng chi tuan thu tdt cac quy dinh phap luat lao dong ddi voi lao dong nit nhu ché do thai san, ché do
lam vi¢c v6i lao dong dang nudi con nhd.....Cong ty con cd cac chuong trinh va chinh sach phuc lgi
riéng chim lo cho lao dong nir théng qua vai trd cua td chirc cong doan nhu chuwong trinh tri 4n lao dong

nit ngay qudc té phu nit (8/3), ngy phu nit Viét Nam (20/10), qua ting nhan dip can b nit sinh con....

Biéu do co cau phan theo chirc ning

BIEU PO CO CAU PHAN THEO CHUC
NANG

® Ban diéu hanh ® Kh6i MG va DV Khach hang
= Khéi tu vén tai chinh, doanh nghiép ® Khéi Phén tich & tu van dau tu

= Khéi Pau tu = Khéi H trg va quan Iy

Biéu do co cau theo thim nién cong tac
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m Duwéi 5 nam
ETW 5-10 nam
T 10-15 n&dm

mTrén 15 nam

Tang cwong trach nhiém xa hoi

Trong nim 2016, BVSC trién khai dong thoi cac chuong trinh thudng nién riéng cua BVSC va céc
chuong trinh dong hanh cung véi Tap doan Bao Viét.

A9

Chuong trinh “Suat com tir thién” 14 chuong trinh dinh ky hang quy do BVSC t6 chuc da duogc 5 nam.
Trong nam 2016 BVSC tiép tuc t6 chic 4 dot tai Vién huyét hoc & truyén méau T , trao ting 1.746 suit

com cho bénh nhan va nguoi nha tai cac khoa Nhi, Thalassemia va Hemophilia.

Chuong trinh “Mang hoi 4m t6i viing cao” 14 chuong trinh thuong nién dugc BVSC trién khai budc sang
nam thtr 5. Trong ndm 2016, dong cam voi nhimg mat mat cia ngudi dan ving i Quang Binh, Cong ty
da quyét dinh “Mang hoi 4m téi viing cao” cho cac ddng bao & ving siu ving xa bi 1 Iut can quét tai cac
dia ban ma hiém c6 don vi nao co thé tiép can dugc. Hanh trinh “Mang hoi 4m téi viing cao” 2016 duoc
két hop cung Bénh vién Hitu nghi dén voi xa Tan Trach — Thuong Trach, Bé Trach, Quang Binh da trao
tang qua la luong thuc thuc phém cho 561 ho dan, trao 130 suét hoc béng cho hoc sinh Mam non va thuc

hién kham, phat thudc mién phi cho gan 4000 lugt ba con noi day.

bdi véi céac chuong trinh do Tép doan Bao Viét phat dong va td chtrc, BVSC la mét thanh vién tich cuc.
Thang 05 niam 2016, trong chuyén “Hanh trinh hudng vé bién ddo qué huong” cua Khéi hoat dong Tai
chinh — Ngan hang thudc Poan khdi DN T do Tap doan Bao Viét t6 chue, BVSC da cir Can bd tham
gia. Chuyén di d3 t6 chtirc kham chita bénh rat nhiéu luot can bo chién si va nhan dan huyén ddo Bach

Long Vi dong thdi chung tay xay dung thu vién cho huyén dao. BVSC ciing di tham gia doan ctru tro do



Tap doan Bao Viét t6 chirc téi noi thim hoi va ting qua cho ba con tai 11 Xa ving 1t Quang Binh — Ha

Tinh thang 10/2016.

Biéu dd tong chi phi cho cic hoat ddng ASXH 2014-2016
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Bio vé méi truwong va Tiét kiém ning lwong
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Nam 2016, BVSC da phat dong cudc thi “Ban lam viéc sach dep — Géc lam viéc hiéu qua” quy mo
toan Cong ty. Toan bd CBNV duoc khuyén khich thuong xuyén don dep ban 1am viéc ctia minh gon
gang va sach dep, sip xép ho so, tai lidu ciia minh mot cach khoa hoc, nhim giir méi trudng trong lanh
tai noi lam viéc. Cudc thi nhan dugc sy huong g tir 100% can b, sau thoi gian phat dong cho dén nay,
Cong ty da nhan duoc nhiéu phan hdi tich cuc. Toan bd cac goc 1am viée ludn déu dam bao cac tiéu chi

ma Cong ty dua ra.

Trién khai chuong trinh tiét kiém nang luong: Trong nam qua, BVSC d tich cuc truyén thong vé chuong
trinh tiét kiém ning lugng trong cic toa nha van phong qua cc ban tin ndi bd, poster va van dong truc

tiép...

Giai phap tiét kiém niing lwong cho diéu hoa: Toan bo hé théng diéu hoa tai Cong ty dugc khuyén
khich bat trén 26 d6 vao mua hé va han ché st dung diéu hoa gitt 4m trong nhitng ngay khong qué lanh
ctia mua dong. Cong ty cling vé sinh hé théng diéu hoa tong 6 thang mot 1an gitip tiét kiém khoang 15%

cong suat cia may lanh.



Giai phap tiét kiém ning lweng chiéu sang: Cong ty di chuyén dan hé théng dén tai vin phong sang
bong deén tiét kiém dién, tich cuc st dung anh sang tuy nhién thay vi sir dung den chiéu sang. Toan bd h¢
thong dén tai sanh, 16i di dugc han ché sir dung dén muc t6i da. Cong ty ban hanh nodi quy quy dinh

CBNV kiém tra va tit toan bo dién chiéu sang trudce khi roi vin phong.

Giai phap tiét kiém gidy vian phong: Nhim nang cao y thtc tiét kiém, BVSC di phat dong toan thé
CBNV trong cong ty tai sir dung gidy in mot mit. Theo do, cac tai liéu dd in mot mit khong con sir dung
s& duoc luu tri lai, toan bd cac tai liéu ndi bo khong bat budc in gidy méi s& duoc in trén gidy mot mat,

két qua, cong ty da tiét kiém duoc 20% chi phi gidy in trong nim 2016.
K¢ hoach trién khai trong nim 2017
Muc tiéu

Dé hién thyc hoa tim nhin chién luoc phat trién bén viing cua giai doan ndy, véi phuong cham “Kinh
doanh hiéu qua va c6 trach nhiém”, BVSC x4c dinh ba myc tiéu dong vai tro nén tang cho viéc trién khai
cac ké hoach phat trién bén viing, bao gdm: Kinh doanh ting truéng 6n dinh, Pam bao cam két voi cac

bén lién quan va Tang cuong trach nhiém xa hoi.

Kinh doanh tang trudéng Pam bao cam két Tang cwong trach nhiém

véi cac bén lién quan Xa hoi
Muc tiéu: Muc tiéu: Muc tiéu:
- Hoan thanh ké hoach - Tuan tha phap luat va - Duy tri cac chuong trinh

kinh doanh nam: Doanh
thu — 324 ty dong, Loi
nhuan sau thué: 102 ty
dong

Hoan thanh ké hoach thi
phin CP&CCQ: dat
4.20%

thuc hién tdt nghia vu
thué v6i Nha nuée

Vi cd dong: bao toan va
ting truong von, minh
bach dé gitr niém tin

V61 khach hang: nang
cao chit luong dich vu
khach hang, phat trién
san pham méi

Véi co quan quan ly va

an sinh xa hoi da va dang
trién khai 6n dinh: “Suét
com tu thién” va “Mang
hoi 4m t6i viing cao”

Tich cyc tham gia cac
chuong trinh an sinh xa
hoi theo dinh hudng cua

Tap doan Bao Viét




co quan truyén théng:
tang cuong hop téc, thuc
day su phat trién cua
TTCK

- Véi cac to chuc hiép hoi:
la thanh vién tich cuc cua
Hiép hdi kinh doanh trai
phiéu, Hiép hoi kinh
doanh chung khoan Vi¢t
Nam, Hi€p hoi cac nha
diu tu tai chinh Viét
Nam

- V&i nguoi lao dong: dam
bao thu nhap 6n dinh,
tang cuong phuc loi, tao

mdi  truong lam  viéce

chuyén nghi¢p
Gidi phap: Gidi phap: Gidi phap:

Piay manh chim séc
khach hang, phat trién
san pham, ning cao chit
lwong Dich, nang cap hé
thong CNTT dé phat trién
hoat dong Moi gidi

Tiép tuc trién khai céc
hoat dong Tu van vbn 1a
thé manh: tu vin M&A,
¢ phan hoa va thoai vén

DNNN

- Luon thuc thi va tuan thu
cac quy dinh phap ludt
trong qua trinh hoat
dong, thuc hién tdt nghia
vu thué doéng gop vao

ngan sach nha nudc

- Véi cb dong: nd luc hoan
thanh ké hoach kinh
doanh dé bao toan va
ting truong von, nang

cao chit luong cong bd

- Tiép tuc phat dong trién
khai chuong trinh “Suat
com tu thién” tai Vién
huyét hoc va truyén méau
T va chuong trinh
“Mang hoi am téi ving
cao” phdi hop cliing Poan
Thanh nién BV Hiu
Nghi tang qua, kham va
chita bénh mién phi tai

cac Xa vung cao mién




Trién khai hoat dong tu
doanh theo dinh hudng
can trong, hi€u qua va

quan tri rui ro tot.

Quan ly chi phi hiéu qua

thong tin ra cong ching,
tang cuong hoat dong
quan hé nha dau tu (IR)
dé gia ting gia tri Cong
ty

V6i khach hang: hoan tat
du 4n “Hé théng phan
mém Front office va
giao dich trwc tuyén”
véi cac tinh nang uu viét
gitp khach hang c6 thé
st dung moi luc, moi noi
qua hé thong giao dich
truc tuyén (online
trading) bang moi h¢ dicu
hanh trén website (web
trading) hodc céc thiét bi
di dong (mobile trading)
hay c¢6 dinh (home
trading).

Véi co quan quan 1y &
co quan truyén thong:
tang cuong hop tac, dong
gop v kién gop phan thuc
day va hoan thién khung
phép 1y cho sy ra doi cac
san pham moi, hop tac
Vi cac s¢ giao dich trong
viéc két ndi van hanh

va/hodac giao dich thu

nui phia Bic.

Tiép tuc thuc hién céac
chuong trinh an sinh xa
hoi theo dinh huong va
chu truong cua Tap doan
Bao Vié¢t: chuong trinh
hién méu “Bao Viét —
Niém tin Viét’: chuong
trinh “Bao Viét huéng vé
bién ddo qué huong” két
hop tang qua va kham,

chita bénh mién phi.




nghiém san pham méi.
Tang cuong hop tac voi
cac co quan truyén thong
chuyén nganh cling nhu
trén cac kénh online.

V6i cac Hiép hoi: tiép tuc
duy tri 1a thanh vién tich
cuc, dong gop vao qua
trinh hoat dong va phat
trién cua Hiép hoi. Tham
gia day du va tich cuc cac
su kién cua Hiép hoi dé
xay dyng cong dong 16n
manh. Thyc hién dong
gop tai chinh cho hoat
dong cua céac Hiép hoi
V61 nguoi lao dong: BDam
bao co hoi viéc lam on
dinh cho ngudi lao dong,
déy manh dao tao, duy tri
va cai thién chinh sach
phuc lgi hién c6 va mic

thu nhép canh tranh.

4. Mt s6 chi tieu co ban danh gia Phat trién bén virng tai BVSC (theo GRI)

Chi tiéu Pon vi tinh S6 liéu 2016
S6 lwong chi nhanh, phong giao
phong 7
dich
Tong s6 CBNV ngudi 412




Kinh té

Tong doanh thu va thu nhap khéac ty dong 2942
Loi nhuén trude thué ty dong 119,3
Téng thué ndp ngan sach nha nude ty dong 16,5
Tong céac khoan chi tra cho nguoi lao

dong(bao gom tién luong va cac khoan ty dong 89,3
an sinh khéc)

Tong chi phi dién, nudc Ty dong 1,552
Tong chi p‘hi dong gop cho cac Hi¢p hoi tricu déng 1972
nganh nghé

Xa hoi

Céan b§ nhan vién

Ty 1€ can b nir % 52
T7§/ 1€ c’én bd nir gitr vai tro quan ly trong 7 14
tong sO can by nhan vién

Co cau theo dj tudi lao dong

Du6i 25 tudi % 6
25-<30 tudi % 19
30-<40 tudi Z 64
>=40 tudi % 11
Quy bao hiém x4 hoi va bao hiém y té,

bao hiém that nghiép, BH Healthcare, ty dong 7,2
BH Nhan tho

Piu tw cho hoat dong cong dong

Tong chi phi thuc hién triéu dong 553,30
Xoa doi giam ngheo triéu dong 467,25
Pau tu cho gido duc, thé hé tré triéu dong 26,05
Tri an cac anh hung liét sy triéu dong 30
Hoat dong ASXH khac triéu dong 30




MANG LUGI HOAT PONG

HOQI SO

Dia chi: S6 8 Lé Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Pién thoai: (84-4) 3.928 8080

Fax: (84-4) 3.928 9888

Email: info-bvsc@baoviet.com.vn

Website: www.bvsc.com.vn

CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH

Dia chi: Lau 8, Toa nha Tap doan Béo Viét, 233 Pong Khéi, Quéan 1, Tp.HCM
Dién thoai: (84-8) 3.914 6888
Fax: (84-8) 3.914 7999

Email: info.hcm@baoviet.com.vn
PHONG GIAO DICH HOI SO
Dja chi: Tang 1, S6 8 Lé Thai T6, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (84-4) 3.928 8080 / Ext 804
Fax: (84-4) 3.9288999

PHONG GIAO DICH SO 1

bia chi: 94 Ba Tri¢u, quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (84-4) 3.928 9950

Fax: (84-4) 3.943 3012

PHONG GIAO DICH KIM MA
bia chi: Tffmg 2, toa nha 519 Kim M3, Ba Binh, Ha Noi

Tel: (84-4) 3.928 8080
Fax: (84-4) 3.237 3135
PHONG GIAO DICH LANG HA

bia chi: Tﬁng 1, toa nha 14 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi


mailto:info-bvsc@baoviet.com.vn
http://www.bvsc.com.vn/

Tel: (84-4) 3.928 8888
Fax: (84-4) 3.772 8682

PHONG GIAO DICH CHI NHANH

Dia chi: 11 Nguyén Cong Trt, Quan 1, TP H6 Chi Minh
Tel: (84-8) 3.821 8564 / Ext 320 - 327

Fax: (84-8) 3.821 8566 / 3.914 1435

Email: Brokerage.hcm@baoviet.com.vn
PHONG GIAO DICH 90 CAO THANG

bia chi: 90 Cao Théng, Quan 3, TP. Hb Chi Minh
bién thoai: (84-8) 3.837 7799

Fax:(84-8) 3.837 1100

PHONG GIAO DICH 233 PONG KHOI

Dia chi: Lau G, Toa nha Bao Viét, 233 Dong Khai, Quéan 1, TP. HO Chi Minh
Dién thoai: (84-8) 3.914 6888

Fax:(84-8) 3.914 7999


mailto:Brokerage.hcm@baoviet.com.vn

PHU LUC I - BANG CHI TIEU QUAN TRI THEO QUY CHE CAMEL

S6 nam lam lanh dao (thudc Ban

Giam doc/ Tong Giam dbc) trong
1 Trén 5 nam 100 100 4%
linh vuyc tai chinh/ ching khoan

cua Chu tich HbQT

S6 nam lam lanh dao (thudc Ban
Giam ddc/ Tong Giam dbc) trong
2 Trén 5 nam 100 100 6%
linh vyc tai chinh/ ching khoan

cua Gidm doc/ Tong gidm doc

S6 nam kinh nghiém trong linh
3 | vuc tai chinh/ chirmg khoén cua Trén 7 ndm 100 100 4%
Chu tich HbQT

S6 nam kinh nghiém trong linh
4 | vuc chung khoan ctia Gidm dbe/ Trén 7 nam 100 100 6%

Tong giam doc

Tinh 6n dinh cta céc vi tri lanh
dao chu chét (Giam ddc
(CEO,CFO), Pho giam déc,

5 Trudng cac b@‘ phan nghicp “"'1) Xap xi 6% 30 60 4%
trong 3 nam gan day. Tinh bang
tong sb thay doi nhan sy cac vi tri
nay (roi khoi cong ty)/tong sd cac

vi tri nay

Su day du cac Quy trinh nghié¢

Y _ Y SHeP ba ban hanh
vu theo quy dinh cta phap luat .
. day du, dap ung
6 | ching khoén va quy ché cua S¢ , . 100 100 5%
o tot nhu cau thyc
giao dich, Trung tam luu ky ,
te.
chirng khoan




Chinh sach quan ly rui ro doi véi

tat ca cac hoat dong

ba thanh lap bd
phan QTRR doc
1ap, cac chinh
sach dugc ban
hanh day du,
dap tmg t6t yéu

cau thuc té.

100

100

5%

banh gia nang luc hoat dong ctua

bd phén kiém tra, kiém soat ndi bd

Di duogc thiét
1ap, dap ung
day du cac yéu
cau dé hoat

dong hi¢u qua.

100

100

5%

Danh gia chat luong kiém soat cac
khodn tién guri ciia nha dau tu dé

giao dich chung khoan

Tién glri ciia
NDT dugc quan
ly tai NHTM.
Cong ty co quy
trinh nghiép vu
va KSNB thuc
hién kiém soat
tuan thu dinh
ky.

100

100

5%

10

Murc @ minh bach cua thong tin

tai chinh

Thong tin tai
chinh duoc
cong b cong
khai, ddy da va
kip thoi trén cac
phuong tién
thong tin dai
chung va khong
cd cac sua chira

trong yeu sau

100

100

6%




ngay cong bd.

11 | S6 nam hoat dong Lo6n hon 7 nam 100 100 6%
Ty trong doanh s6 giao dich c6
phiéu thyc hién qua cong ty (trén | Udc tinh & mirc
12 | hai s0)/ Tong doanh s6 giao dich | tir 2% dén dudi 80 80 8%
ctia thi truong (téng cong doanh 5%
s6 giao dich cia hai sd)
C6 hé thong
giao dich truc
Tinh hién dai ctia hé thong cong | tuyén, c6 Hé
13 _ ; _ 80 80 5%
ngh¢ thong tin thong thong tin
quan ly ndi bo
MIS hiéu qua
, So sanh trong
Quy mo von chu sé hitu ctia cong
14 ) . top 10 cong ty 90 100 5%
ty so voi mat bang chung
chung khoan
Tinh 6n dinh va kha ning ting C6 ké hoach va
truong (hodc giam) von chu s trién vong tin
15 s s _ ) , & e _ 100 100 4%
hiru trong 2 nam téi. (Co ké hoach | von, tinh kha thi
tang von, c6 loi nhuan hodc co 16) | cao
Tinh 6n dinh, bén viing cua ting
. Khong tang
trudng, thé hién qua ti 1€ tang
16 truong trong 30 0 6%
trudng doanh thu trung binh trong
. ) nam 2016
3 ky béo cao (6 thang) gan nhat
Str dung qu¥y ho trg thanh toan ciia
17 | Trung tam luu ky chirng khoan do | Khong str dung 100 100 5%

thiéu tién thanh toan bu trir giao




dich ching khoéan

Tinh hinh tuan tha (vi pham) cac

quy dinh phap luat trong linh vuc

18 Khong vi pham 100 100 6%
chimg khoan va TTCK trong 6
thang gan nhat
S6 luong n hiép vu duoc cép

19 she 5 nghiép vu 100 100 5%
phép cua Cong ty




PHU LUC II - BANG CHI TIEU TAI CHINH THEO QUY CHE CAMEL

C1 = VCSH/TTS 86.9% | 83:4% 100 100 |10%

C2 = VCSH/VPD 483.6% | 516.1% 100 100 | 10%

C3=TL von kha dung 736.0% | 678.0% 100 100 | 10%

Al =Ti 16 gia tri TTS sau khi diéu | 90.7% 88.81% 5%

chinh RR/TTS (khong bao gdm 100 80

TSCD)

A2 =Ti 1é du phong/(Pau tu ngin | 10.1% 6.8% 10%

han + 0 50

dau tu dai han + khoan phai thu)

A3=Ti 18 c4c khoan phai thw/TTS | 35.7% 3.4% 80 100 | 10%

. 40.4% 34.6% 10%

E1= LNST/To6ng doanh thu 100 100

E2= LNST/VCSH binh quén 8.3% 6.8% 70 70 10%

L1=Ti 18 TSNH/Ng NH 211.5% 1 437.1% 100 | 100 15%

L2=ti 1é tién va twong dwong tién/No | 49.6% 38.4% 10%
] 100 100

ngan han




PHU LUC III - BANG TUAN THU BAO CAO THEO GRI

Bio c4o nay bao gdm cac cong b thong tin dua theo tiéu chudn Hudng din 1ap bio céo phat trién bén

vitng cua GRI
GRI THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO TRANG
CAC NOI DUNG TONG QUAN
Tuyén b ctia Lanh dao cap cao ciia doanh ' . o .
G4-1 ) Thong di¢p Chu tich Hoi dong Quan tri 34
nghiép
G4-2 Mo ta tac dong, rui ro va co hdi chinh Quan tri rui ro 50-54
. Tam nhin, Str ménh, Gi4 trj c6t 156i - Thong
G4-3 Tén ctia doanh nghiép . . 6
tin chung vé Cong ty
, ] Céc linh vuc hoat dong — Thong tin chung
G4-4 San pham, dich vu chinh . 7.8
vé Cong ty
Tam nhin, St ménh, Gia tri cot 151 - Thong
G4-5 bia chi Tru sé chinh ) ) 6
tin chung vé Cong ty
S6 quéc gia noi doanh nghiép hoat dong, . L
. ) Tam nhin, St ménh, Gia tri c6t 161 - Thong
G4-6 tén cac quoc gia ma doanh nghiép c6 hoat . . 6
A tin chung vé Cong ty
dong chinh hodc cac quoc gia lién quan
) Tam nhin, S& ménh, Gia trj cot 15i - Thong
G4-7 Loai hinh s¢ hitu, m6 hinh phap 1y ] . 6
tin chung vé Cong ty
G4-8 Thi truong phuc vu Mang luéi hoat dong 128 - 129
) Tam nhin, S& ménh, Gia trj cot 15i - Thong
G4-9 Quy mo doanh nghi¢p ] . 6
tin chung vé Cong ty
Véi ngudi lao dong — Pam bao cam két vai
G4-10 Théng ké vé luc luong lao dong cac bén lién quan — Hoat dong phat trién 113-120
bén viing nam 2016
100%, xem thém tai muc Vi nguoi lao
Ty 1é phan trim ngudi lao dong dugc dong — Pam bao cam két v6i cac bén lién
G4-11 ) . 113-120
huong thoa udc lao dong tap thé quan — Hoat dong phat trién bén virng nam
2016
G4-12 Mo ta chudi cung tmg ctia doanh nghiép Céc linh vuc hoat dong — Thong tin chung | 7,8




vé Cong ty

Thay doi trong qua trinh bao céo lién quan

BVSC khong c6 nhitng thay ddi lién quan

G4-13 dén quy mo, ciu truc, sé hitu va chudi , .
‘ dén cac ndi dung nay
cung tng cua doanh nghi¢p
Bio céo vé viéc doanh nghiép c6 hay
G4-14 khong canh bao trudc vé cic van dé tiém Quan tri rui ro 50-54
tang gdy anh hudéng dén méi truong
Liét ké cac quy dinh, diéu 1&, hodc céac hoat o L .
. e . Mo hinh quén tri vé Phat trién bén viing tai
G4-15 dong lién quan dén van dé kinh teé, xa hdi, 107-108
. . BVSC
moi truong ma doanh nghiép da xay dung
o ‘ ‘ Hiép hoi kinh doanh ching khoan Viét
G4-16 Hoi vién cac Hiép hoi
Nam
Liét ké cac van dé trong yéu trong qua
G4-19 . Muc luc cua bao cao 2,3
trinh xay dung ndi dung bao céo
Giai thich vé anh huéng cua viéc dicu N ‘
‘ , Béo cdo khong c6 thay doi gi 16n lién quan
G4-22 chinh thong tin dugc cung cap trong cac , ‘ .
N dén ndi dung yéu cau
bao cdo trudc va ly do diéu chinh
G423 Thay d6i 16n so véi ky bao cao trudc (vé Béo céo khong co thay doi gi 16n lién quan
pham vi va cac van dé lién quan) dén noi dung yéu cau
So bd bd may quan tri bao gém ban lanh
dao cép cao nhéat. Co céu td chuc, Nhan sy chu chét 16 —24
G4-34 Néu r0 cac bd phan chiu trach nhiém vé
cac quyét dinh d6i v&i cac van dé kinh té, M6 hinh quan tri vé PTBV tai BVSC 107 - 108
moi truong va xa hdi
Phan quyén ddi véi cac van dé kinh té, moi o ‘
G4-35 ) M0 hinh quén tri vé PTBV tai BVSC 107 - 108
trurong va xa hoi
Doanh nghiép c6 bd nhiém vi tri chuyén
G4-36 trach vé cac van dé kinh té, méi trudng va | M6 hinh quan tri vé PTBV tai BVSC 107 - 108
xa hoi
G4-37 Qué trinh tham gia tu van, phan hoi ctia M5 hinh quén trj vé PTBV tai BVSC 107 - 108




cac bén lién quan voi cap cao nhat lién
quan dén cac van dé kinh té, moi truong va

xa hoi

Bao céo vé thanh phan lanh dao cap cao

G4-38 ; ' Nhan sy chu chét — Quan tri doanh nghiép | 16 —24
nhat va cac uy ban lién quan
Néu 1 néu Chi tich HDQT ciing 1a Tong , . '
G4-39 ) ] ) Nhan su chu chot — Quan tri doanh nghi¢p | 16 — 24
Giam doc doanh nghiép
Qua trinh bau chon Hoi dé)ng quan tri va .
. , Cac noi dung quan trong dugc PHPCD
cac uy ban truc thude, ti€u chuan 4p dung
G4-40 . . . 2016 thong qua ngay 12/05/2016 — Quan 28
cho viéc dé ctr va lya chon thanh vién ,
hé co dong
HDbQT
VAI TRO CUA HPQT TRONG VIEC THIET LAP MUC TIEU, GIA TRI VA CHIEN LUQC
Qua trinh danh gia hi¢u qua hoat dong cu
HDQT. Hanh dong tiép theo sau khi danh
G4-44 gia hi¢u qua hoat dong bao gom thay doi Hoi dong Quan tri - Quan tri Cong ty 34-37
thanh vién hay qué trinh thyc thi cia
Doanh nghi¢p
Vai tro cia HPQT trong viéc nhan dién,
G4-45 quan tri cac anh thudng, rui ro va co hoi Kiém soat ndi bo 48 - 50
lién quan dén KT-MT-XH
THU LAO VA CAC KHOAN LOQI iCH
. Céc giao dich, thu lao va cac khoan loi ich
Co che chi tra thu lao cho HDQT va Ban ,
G4-52 cua HDQT, Ban TGD va Ban Kiém soat— | 57 - 58
lanh dao
Quan tri doanh nghiép
. Biéu d6 thu nhap binh quan NLP - Vi
Ty 1€ so sanh gitra c4 nhan c6 muc thu lao . .
, ‘ nguoi lao dong — Pam bao cam két vai cac
G4-54 cao nhét trong ndm véi mirc thu lao trung ) L 117
bén lién quan — Hoat dong phat trién bén
binh cho CBNV
virng nam 2016
Ty 1& % ting truong giita ca nhan cé mc | V&i ngudi lao dong — Pam bao cam két voi
G4-55 thii lao cao nhét trong nam v&i mic thi lao | cac bén lién quan — Hoat dong phat trién 117

trung binh cho CBNV

bén ving nam 2016




CAC NOI DUNG CU THE

MUC TIEU KINH TE - HIEU QUA KINH TE

o , , Danh gia tinh hinh thyc hién 2016 — Bao
G4-EC1 | Cac gia tri kinh té duoc tao ra va phan bo 66 - 74
cao cua Ban TGD
Chu thich thém vé céc gia tri cac chuong , ) ) )
. . , Mot sO chi ti€éu danh gia PTBV tai BVSC
FS trinh dau tu cong dong va phan bo khoan 109 - 111
) ) , nam 2016
dau tu cong dong theo tung chu diém
‘ ' ‘ | V&i ngudi lao dong — Dam bao cam két véi
Pham vi trach nhiém ctia doanh nghiép voi . .7
G4-EC2 cac bén lién quan — Hoat dong phat trien 117
quy huu tri .
bén viing nam 2016
G4-EC4 | Céc ho trg tai chinh dang ké ciia Chinh phu | Khong c6
NANG LUONG
. . Mot s6 chi tiéu danh gia PTBV tai BVSC
G4-EN3 | Nang lugng ti€u thu cua doanh nghiép 122 -123
nam 2016
MUC TIEU XA HOI
Tong sb luc luong lao dong, ty 1é tuyén Véi ngudi lao dong — Pam bao cam két vai
G4-LA1 | dung mdi, ty 1€ thoi viéc phan loai theo d0 | cac bén lién quan — Hoat dong phat trién 113-121
tudi, gidi tinh va khu vuc bén viing nam 2016
Cac trg cép cho nhan vién lam viéc toan Véi nguoi lao dong — Bam bdo cam két véi
G4-LA2 | thoi gian ma khong danh cho nguoi lao céc bén lién quan — Hoat dong phat trién 113 -121
dong tam thoi hodce ban thoi gian bén viing nam 2016
Vi nguoi lao dong — Pam bao cam két voi
G4-LA8 | S gio ddo tao trung binh mdi nim céc bén lién quan — Hoat dong phat trién 113 -121
bén vitng nim 2016
Céc chuong trinh phat trién k¥ niang va hoc | Lo trinh ddo tao — Phat trién nguon nhan
G4-LA9 84
tap luc — Béo céo cia Ban TGP
Thanh phan cta bd may quan Iy va phan ,
, Véi nguoi lao dong — Bam bdo cam két véi
loai nhan vién theo gioi tinh, nhém tudi, )
G4-LA12 ) L, cac bén lién quan — Hoat dong phat trien 113 - 121
thanh vién nhom dan tdc thiéu so va cac .
. bén viing nam 2016
chi s6 phan 4&nh muc d6 da dang khac




TRACH NHIEM SAN PHAM

FS15

Chinh séach vé thiét ké va ban cac san pham

va dich vu

Quan 1y Giao dich va phat trién san pham —

B4o cao ciaa Ban TGD

79
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