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Kinh thua Quy Cé déng,
Khdch hang va béng nghiép,

Toi xin dung chu dé “Cg héi” dé ndi vé nhiing ké hoach
clia HSC trong nam 2017 va xa hdn nifa. Cg héi thudng
dén ro6i di nhu mot [& thudng. HSC da trai qua 14 nam hoat
déng va da ching kién nhiéu cd hdi xuat hién trong thai
gian d6. Mot vai cd hdi, ching t6i ndm bat dudc kip thdi,
nhung ching téi cling tiéc nudi khi khéng ndm bat dugc
mot s6 ¢ hdi khac. Mot vai cd hdi hda ra lai khdng d&c séc
ldm hay an chifa nhiéu rui ro. Tuy nhién, téi tin rang lan
nay ching ta dang ding trudc thdi diém budc ngodt 16n
mang tinh quyét dinh.

Thi trudng ching khodn Viét Nam nam 2016 ghi nhan hai
tinh chat ndi bat: Chinh pht tién hanh ¢d phan hda nhanh
chéng nhiéu doanh nghiép va tai san thudc sé hiiu nha
nudc, va mot [an séng cac cac cong ty tu nhan tién hanh
IPO niém yét c& phiéu trén san chiing khoan. Tu d6, ching
t6i nhan thay xu hudng chuyén minh cua thi trudng mot
cach rd nét hon va nhiéu cd hoi hap dan dang dudc md ra
cho céc nha dau tu.

Nhifng ndm gan day, Chinh pha Viét Nam da c6 mot budc
ngodt quan trong trong d6i mdi tu duy diéu hanh. Ca dat
nudc dudng nhu dang tién budc trén mot hanh trinh cai
cach manh mé hon vdi tran day y chi quyét tdm va su
quyét doan. Trong khi qua trinh c6 phan héa da dugc khai
doéng tU nhiéu nam trudc, gan day ching t6i nhan thay
quyét tdm cda Chinh pha trong viéc giai quyét dat diém
mot s6 trudng hop cé phan héa téon dong trong nhiéu
nam. V8i tu duy “tat ca phai xong” trong 16 trinh ¢& phan
hda, viéc c6 phan hda va thoai von phai dugc hoan thanh
vao cudi nam 2020, va chl trudng nay da dugc quan triét
tU trung udng dén dia phuong va bd nganh cac cap cling
nhu cac sd ban nganh c6 trach nhiém trién khai nhiém vu
nay. Day sé la cd hdi dé cac nha dau tu cd thé sd hiiu c6
phan 8 mot s6 nhiing cong ty [dn nhat & Viét Nam trong
khoang ba dén bén nam tgi. Mac du qua trinh nay con
c6 nhiing déng thai ling tang, nhung ching ta da dugc
chiing kién viéc Téng Cong ty Dau tu va Kinh doanh Vén
Nha nudc (SCIC) chao ban c6 phan tai Vinamilk (VNM)
thong qua dau gia. Ngoai VNM, SCIC cling c6 ké hoach
ban dan mét s6 lugng l8n c6 phan tai cac cdng ty thudc
nhiéu nganh khac nhau nhu hang tiéu dung, bao hiém
va thuc pham. K& hoach thodi vén tai cdng ty Sabeco va
Habeco clia B6 Cong thuong cling sé dudc trién khai vao



T6i xin dudc chia sé véi quy vi tam nhin ma tdi cung véi ban lanh dao cdng ty
da ap U tlf giita nam 2016. Chung toi tin rang cong ty HSC dang & mot nga tu
dudng va moi quyét dinh chuyén hudéng chién lugc ching ta dua ra hdm nay sé
la v6 cung quan trong cho tudng lai cia Cong ty. Chiing toi tin rang budc ngoat
nay s& mé ra nhiéu cd hdi méi. Chiing toi ciing tin tudng rang nhitng cd hdi nay
sé dinh hinh lai té chilc ciia cdng ty HSC nhu c6 may canh tranh nhay bén hon
nham tao ra nhiéu gia tri hén va thiic day Cong ty tang trudng trong giai doan

ti ba dén nam nam tdi.

khoang gilta ndm 2017. Vinataba ciing sé thoai von tai
cac cdng ty banh keo. B4 Xay dung cling dang thoai von
tai Viglacera, va Vinachem ciling da |én danh sach mot s6
cong ty phan bdn va hda chat can dugc thoai von. Day
chi la mét s6 vi du vé xu hudng thoai von tai cac doanh
nghiép nha nudc.

Bén canh viéc ¢ phan héa va thodi von tai cac congty nha
nudc, dinh hudng tai cd cdu nén kinh té Viét Nam cling
tap trung nhiéu hon vao thic day phat trién khu vuc kinh
té tu nhan. Ngay tU dau nhiém ky, Chinh pha véi doi ngi
mdi d& thé hién nhiéu su quan tdm dén khéi doanh nghiép
thdng qua viéc t6 chiic nhiéu cudc tiép xuc cap cao truc
ti€p vdi tat ca cac loai hinh cong ty & ca Ha N§i va Thanh
phé H6 Chi Minh. Mot trong nhiing két qua dién hinh nhat
[a sukién thanh 4p Dién dan Kinh t& Tu nhan (VPSF) ma cé
nhan t6i dudc tham gia vdi tu cach Chu tich Ban Tai chinh
va Thj trudng vén. Muc dich ctia VPSF la [am cau nai gilia
khu vuc kinh té tu nhan va chinh quyén trung uong & cap
cao nhat, vi dich than Phé Thi tudng Vuong Dinh Hué la
ngudi khdi xudng va chi dao dién dan nay. VGi mugi ban
chi dao khac nhau dan d&t mudi linh vuc quan trong trong
sy phat trién clia nén kinh té tu nhan & Viét Nam bao gom
ndng nghiép, phan phai va dich vu logistics, kinh té s6 va
cac nganh céng nghiép phu trg, ching tdi tin rang su trao
quyén cho khai kinh té tu nhan sé la mét trong nhiing uu
tién hang dau cua Chinh phu trong tudng lai gan. Su trao
quyén nay ciling c6 nghia la cac khung phap ly va thu tuc
hanh chinh d6i v8i khu vuyc tu nhan sé& dudc tinh giam, va
sé c6 thém nhiéu nguoén luc dugc phan phoi cho khu vuc
kinh té tu nhan dé thuc day tang trudng va tao ra nhiéu
cong ty co slc canh tranh han trong tudng lai.

Trén cd s6 ghi nhan nhiing chuyén bién tich cyc nhu trén
trong cdng déng doanh nghiép, ching t6i da cha dong
dat ké hoach md rong linh vuc kinh doanh va cac phan
khuc thi trudng ciing nhu diéu chinh khau vi dau tu cua
HSC mot cach phu hgp.

Chung t6i nhan thay vo van cd hoi tiém nang cho Khoi
Khach hang Canhan. Chingta da xay dung HSC tré thanh
mot cong ty mai gidi hang dau, nam gill thi phan 18n nhat
nhi trong nganh qua nhiéu ndam. Khéng nhitng vay, HSC
da trd thanh mét trong nhitng cdng ty moi gidi ching
khodn uy tin nhat ca nudc trong khéi khach hang té chiic
va khach hang ca nhan. Tuy nhién, dién bién trong nam
2016 da giGp ching téi thic tinh trén nhiéu khia canh,
du da hoat ddng xuat sac va hoan thanh nhiéu muc tiéu
tai chinh, md hinh va két qua kinh doanh ctia HSC van
chu yéu phu thudc vao thi trudng thd cap va viéc gia
tang hoat déng cho vay ky quy. Thi phan trong linh vuc
moi gidi chiing khoan, dac biét trong khéi khach hang ca
nhan, chiu su canh tranh gay gat. Chlng toi tiép tuc dan
dau thi trudng trong khéi khach hang ca nhan, nhung
cling phai ra stic dé bao toan vi thé ciia minh trén moi
phuong dién. Bén canh d6, HSC d3 phai diéu chinh chinh
sach vé ty |é hoa hong mai gidi, phi dich vu va kha nang
cung cap tin dung. Ching t6i da theo d&i sat sao viéc tang
trudng du ng cho vay ky quy véi viéc mé rong thi phan
moi gidi va nhan thay su phat trién cla hai mang nay la
khong tuong xdng véi nhau. DU ng trung binh cho vay ky
quy nam 2016 tang gan 60% so v4&i nam 2015, trong khi
thi phan chitang1én 11,2% tU mdc 10,4%. Diéu nay khién
chlng téi tin rang cong ty can phai md rong hon nita khéi
khach hang ca nhan truyén théng va kham pha nhiing
phan khic khach hang mdi.
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THONG DIEP TONG GIAM BOC

M&i trudng dau tu & Viét Nam vén mang nhiéu han ché do
nha dau tu, vi thi€u hut théng tin va kién thic dau tu, da
nhin nhan rang thi trudng tiém an rai ro cao. Nhiing ly do
nay khién phan [8n cdc nha dau tu con e deé vdi thi trudng
ching khoan Viét Nam va vi vdy ho chl yéu phan bé vén
vao cac kénh dau tu khac bao gom bat dong san, vang va
ngoai té. Su vang mat ctia cac quy huu tri cang khién van
dé trd nén tram trong hadn khi gan nhu tat ca cac nha dau
tu'td chdic trén thi trudng chiing khoan Viét Nam déu la nha
dau tu nudc ngoai. Vi tdm ly ngai rdi ro nay ma thi trugng
ching khoan Viét Nam c6 muc thanh khoan rat thap méc
du mdc vén héda thi trudng dang tang kha nhanh trong
nhiing ndm qua. Trén thuc té&, thanh khoan thap la mét
trong nhiing van dé nan giai nhat doi véi nha dau tu, ca
nha dau tu td chdic va nha dau tu cd nhén, vé hinh chung
tao [én m&t vong ludn quan kho giai quyét.

RUi ro trén thi trudng chiing khoan Viét Nam doi khi con
bi gia tdng do m&t s6 bat thudng vé mat ké toan doanh
nghiép. DU c6 do chu dich hay khong, viéc mét s6 cong
ty céng bo thong tin sai léch d& gay ra nhiing anh hudng
nhat dinh dén dinh gid cd phi€u cia doanh nghiép. Trong
mat s6 trudng hdp, van dé nay la rat nghiém trong va co
thé khién cac nha dau tu va tham chi la cac cong ty moi
gidi, trong d6 c6 HSC phai ganh chiu rdi ro [8n. Trong ndm
2016, mac du da cé nén tang quan ly tin dung than trong va
khung quan tri rdi ro chat ch&, HSC van trd thanh nan nhan
ctia mot vu [Ura dao va that thoat mot khoan tién trong hoat
dong cho vay ky quy. Mdc du cho vay ky quy van tiép tuc
la mang kinh doanh chu luc, chlng t6i nhan ra rang rdi ro
trong mang kinh doanh nay khong phai do san pham cé
sai sét, ma do ching ta dd qua (& thudc vao viéc cho vay dé
ma& rong thi phan trong mét thi trudng dang qua tap trung.

Nhan thay nhiing han ché trong viéc phat trién mang
khach hang ca nhan da gitup ching t6i hudng dén viéc md
rong hdn nifa cac phan khic khac trong khoi khach hang
nay. Ching t6i da tién hanh phan loai khach hang ca nhan
thanh nhiing nhém khac nhau theo mét s6 tiéu chi riéng.
Chdng t6i tin rang khach hang ¢ nhan ma cac nhan vién
mai gidi, trong dd ¢é ca ching tdi phuc vu tU trudc téi nay
cht yéu gom nhiing nha dau tu giao dich “ludt séng” va c6
khuynh hudng st dung don bay giao dich ky quy ma khéng
dat ndng cac yéu té phan tich cd ban. Trong khi van tié€p
tuc phuc vu cac doi tugng khach hang nay, ching téi cling
nhan thay rang cing véi su tdng trudng ctia nén kinh té Viét
Nam, sy ndi lén cla tang |8p trung luu, sy tang trudng vé
tai san cling nhu tién tiét kiém cua ngudi dan, nhu cau dau
tu vao cac san pham cua thi trudng vén sé tang lén. Ching
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t6i nhan thay sé& ¢4 nhu cau [8n vé quan ly tai san & phan
khic khach hang ca nhan cé tai san l6n va da ti€p can phan
khic nay théng qua viéc phat trién mé hinh dich vu quan
ly tai khoan uy thac. Cac chuyén gia chién lugc clia ching
t6i sé thiét ké cac danh muc dau tu phl hdp va cac chuyén
vién mdi gidi chuyén trach clia HSC s& dam nhiém viéc giao
dich hang ngay cho céc nha dau tu ca nhan ¢ nhu ciu vé
dich vu nay.

DGi vGi khéi khach hang ca nhan phé thong, ching to6i
nhan thay xu huéng phat trién rd rang nhat la kénh giao
dich truc tuyén va cac dich vu ty dong hda. VGi hé théng
giao dich qua mang va trén thiét bi di ddng dugc phat trién
san sang, ching t6i sé xdy dung mdt nén tang mang cho
phép khach hang truy cip truc tuyén tat ca cac san pham
va dich vu trong hién tai va tudng lai thdng qua mdt cong
thong tin duy nhat. Hé thdng nay ciling sé cho phép ching
toi can nhac phét trién mang md hinh giao dich internet
giad ré trong tuong lai. San pham nay vén da rat thanh cong
& cac thi trugng phat trién, va mac du thi truéng & Viét Nam
con & giai doan dang phét trién, ching téi van tin rang su
chudn bi nay la rat can thiét.

Mot trong nhiing thanh céng dang ghi nhan cta HSC
trong nam 2016 |a su phat trién cac san pham phai sinh.
HSC la cong ty chiing khoan tién phong trong viéc phat
trién cac san pham mdi va da hgp tac chat ché véi cac sé
giao dich chiing khodn va Trung tdm Luu ky Chiing khoan
d€ phat trién y tudng cho san phadm chiing khoan phai
sinh dau tién & Viét Nam. San pham hgp dong tudng lai
chi s6 chiling khodn s& dudc ra mat vao khoang gilta ndm
2017 va san pham chiing quyén cé ddm bao vao nifa cudi
nam. Cac san pham nay roi day sé lam da dang thém céc
dich vu clia HSC trén hé thong truc tuyén ndi trén. Giai
doan dau cla hé thdng nay sé dugc ching téi trién khai
vao cudi nam 2017.

Trong 10 ndm qua, HSC da xay dung va van hanh mot mé
hinh kinh doanh thién vé viéc cung cap dich vu va mo
hinh kinh doanh c6 tinh én dinh cao. Song ching t6i tin
rang thi trudng vén & Viét Nam con nhiéu cd hdi khdc ma
HSC ¢ thé khai thac ngoai viéc cung cap dich vu moi gii
chiing khoan truyén théng. V3i xu hudng ¢ phan hoda va
IPO, ching tdi ty tin sé c6 nhiing cd hdi mdi dé ching to6i
tan dung triét dé mang ugi phan phéi da dugc thiét lap
& nhiéu phan khic nha dau tu cling nhu tén dung kinh
nghiém va chuyén mon ky thuat ctia doi ngli HSC, dé dau
tu va tim kiém céc cd hoi tang gia cda thi trudng. VGi nang
luc mai gidi hién tai, HSC cé du kha nang dé khang dinh va



giatangvithé clia nha tao lap thi trudng va tang cudng tinh
thanh khoan cho thi trugng. Dong thdai, ching t6i khong
ngling tim kiém céc cd hdi méi dé dau tu vén nham khai
thac t6i da tiém ndng tang trudng cda thi trudng. Ching toi
nhan thay nhiéu cd hdi dang dugc md ra cho hoat dong bao
[@nh phat hanh va dau tu tai chinh. Cach thic dé phat trién
cac mang nay khong gi khac hdn ngoai viéc nang cao nang
lyc tu van tai chinh doanh nghiép va tdng cudng tiép can
khoi doanh nghiép, phdi hgp chat ché hoat dong tai chinh
doanh nghiép va hoat ddng mai gidi, va xay dung quy trinh
phan b6 von dau tu hiéu qua. Trong nhiing trudng hdp nhu
cau von clia doanh nghiép vugt qua han mdc cho phép cla
HSC, chling t6i c6 thé hgp tac vdi cac cong ty chiing khoan
[6n khac dé lién két bao lanh va phan phéi chiing khoan.

Dinh hudng phat trién kinh doanh ctia HSC cling dugc ap
dung trong chinh sach phat trién nguén nhan luc. Trong
nam 2016 ching t6i da trién khai chuong trinh khuyén
khich ban chéo va gidi thiéu ca hdi kinh doanh gilia cac bd
phan. Trong nhiéu cudc hop nhan sy, téi da nhiéu lan nhan
manh v38i nhan vién HSC rang cong ty sé ghi nhan va khen
thudng truc tiép nhiing ca nhan mang lai ca hdi kinh doanh
cho céng ty hodc nhling ca nhan tich cuc hoan thanh thém
cac cong viéc ngoai nhiém vu truyén théng clia ho dé dem
lai doanh thu va [gi nhudn cho HSC. Tu duy kinh doanh
dudc thic day bdi chuang trinh khen thudng nay da gidp
tao ra nhiéu cg héi kinh doanh mdi & hau hét tat ca cac bo
phan ctia HSC va gép phan lam doanh thu tang trudng 43%
50 v8i nam trudc. T6i tin rang tinh than canh tranh cia HSC
sé cang dugc cling c6 nhg chinh sach khen thudng truc tiép
nay va day cling la tinh than ma chidng t6i muén duy tri va
cung cd dé khai thac cac co hdi.

N3m 2016 ciing danh dau su thay déi sdu sac trong tu duy
vé ngudn nhan lyc ctia cong ty. Bén canh viéc dua ra chinh
sach thudng truc ti€p nhu trén, chiing tdi cling tao co hdi cho
cac can bd quan ly xuat sic tiép tuc phat trién nghé nghiép
va thing tién. G mang cac nha dau tu té chiic, nhan dip bé
nhiém mat giam doc diéu hanh mdi, ching t6i tién hanh
tai cau trdc hoat dong kinh doanh ctia toan b6 mang nay.
G Khéi Mai gidi Khach hang Ca nhan, ching toi d3 m& rong
cacvungva don vi kinh doanh méi, dong thdi manh dan tién
cll cac can bo quan ly cap trung 1én vi tri lanh dao dé quan
ly cac don vi mdi. Nhiing thay d6i nay gép phan kién toan
cong tac quan ly Khoi Khach hang Ca nhan, va quan trong
hon la da trao quyén cho nhan su cac cap dé ho c6 thé tu
nam bat cd hdi kinh doanh. Diéu nay ciing la mét budc trong
ké hoach xay dung di ngili ké thifa clia cong ty.

M6t trong nhifng thanh cong dang ghi
nhan ciia HSC trong nam 2016 la su
phat trién cta san pham phai sinh.
HSC la médt cdng ty chiing khoan tién
phong trong viéc phat trién cac san
pham mdi va da hgp tac chat ché vgi
cac sé giao dich chiing khoan va Trung
tam Luu ky Chiing khoan dé phat trién
y tudng cho san pham ching khoan
phai sinh dau tién & Viét Nam.

Cd hoi vén khong cha dgi ai va toi rat vui mUng vi gic day
nhiéu déng nghiép cua toi cling da nhan ra tinh cap thiét
clia viéc phat trién kinh doanh. Téi tin chdc rang khoang
thai gian tU ba dén nam nam tdi sé [a mét cs hoi [6n cho
HSC, khong chi trong kinh doanh ma con dé ching téi vuon
[&n khang dinh mot vi thé mdi trong nganh.

Chuc quy vi don dau nhiéu ¢ hdi méi trong nam 2017.

Johan Nyvene
Téng Gidm déc
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CHi SO TAI CHiNH NOI BAT

CAGR
2012 2013 2014 2015 trong
5nam
Két qua hoat dong kinh doanh (Triéu VND)
Doanh thu 562.372 634.760 831.135 591.139 824.245 11%
Méi gidi chiing khodn 145.027 199.104 299.432 262.076 348.957
Ddu tu ching khodn, gép vén 29.807 152.919 194.425 35.026 69.535
Doanh thu hoat dong tu vén 12.772 16.399 12.362 11.155 24.602
Doanh thu khac 374.765 266.337 324.916 282.882 381.151
Chi phi hoat dong 255.685 260.049 349.692 319.667 439.651
Lgi nhudn thuan tif hoat déng 306.686 374.711 481.443 271.472 384.594
kinh doanh
Lgi nhudn/16 khac 158 718 4 28 790
Ldi nhuén trudc thué 306.844 375.428 481.447 271.500 385.383
Lgi nhudn sau thué 246.381 282.174 376.152 213.310 304.531
Bang can doi ké toan (Triéu VND)
T5ng tai san 3.198.935 3.127.781 4.069.804 3.103.574 3.616.842 7%
Vén diéu & 1.008.486 1.272.568 1.272.568 1.272.568 1.272.568 5%
Vén chu sé hitu 2.162.514 2.247.348 2.358.231 2.279.549 2.391.917 3%
Céc chi tiéu tai chinh
Thu nhap trén tai san binh quan 8,5% 8,9% 10,5% 6,6% 9,1%
(ROAA)
Thu nhép trén vén binh quan (ROAE) 11,8% 12,8% 16,3% 9,2% 13,0% 4%
Chi tiéu cho mot don vi ¢d phi€u
S6 lugng cé phiéu dang luu hanh 100.565.957 127.249.720 127.229.583 127.185.417 127.155.368 5%
L&i cd ban trén mbi c6 phiéu - VND 2.474 2.241 2.956 1.598 2.395 -4%
Gia tri s6 sach cia moi c6 phiéu - VND 21.503 17.661 18.535 17.923 18.811 -2%
Co tlc-VND 2.000 1.700 2.100 1.430 1.700 (%)
G\'/iltg" truding thdfi digm cudi ndm 21.600 24.500 31.200 30.800 27200  14%
P/E 8,7 10,9 10,6 19,3 114 19%

(*) S6 liéu tam tinh nam 2016 tuy thudc vao Nghj quyét cia DHDBCD
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TONG QUAN VE HSC

Cong ty Ca phan Chifng khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HSC) la cdng ty chiing khoan chuyén nghiép c6 lich
st hoat ddng lau nam va dugc danh gia tét nhat tai Viét Nam. HSC cung cap mét chudi cac san pham va dich vu
tai chinh cho tat ca cac d6i tugng khach hang ca nhan lan té chlc trén nén tang cac giai phap tai chinh chuyén
nghiép dugc cung cap bdi dbi ngli cac chuyén gia phan tich giau kinh nghiém, dang tin cdy va da dudc ching
nhan théng qua cac giai thudng quéc té uy tin. Thdng qua hoat ddng clia Khéi Tai chinh Doanh nghiép, HSC d&
dat dugc nhiing thanh tich xuat sac khi két ndi thanh cdng nhiéu co hdi dau tu hap dan cling nhu xay dung dugc
mai quan hé dai tac bén viing vdi cac nha dau tu.

HSC thifa hudng thé manh cdng hudng tif hai té chic tai chinh vitng manh & Viét Nam bao gdm cé dong sang lap
[a Cong ty Dau tu Tai chinh Nha nudc Thanh phd H6 Chi Minh (HFIC) va c& déng chién ludc la TAp doan Dragon
Capital, cong ty quan ly quy hang dau & Viét Nam ca vé quy mé tai san va hiéu qua dau tu.

HSC chinh thiic niém yét c6 phiéu trén San Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE) vao thang
05 ndm 2009 v&i ma chiing khoan HCM. Tai ngay 31/12/2016, t&ng gia tri von ¢ phan ctia HSC dat 2.392 ty dong
(tuong duong 105 triéu USD) dua HSC trg thanh mét trong nhiing cdng ty chiing khoan [6n nhat trong ca nudc
xét trén phudng dién tai chinh cling nhu nang luc dau tu.

HSC ludn nd luc khéng ngling phat trién nang luc cét 16i va cling ¢ ngudn nhan luc chat lugng cao trong cac
linh vuc phan tich va cdng nghé. Chiing t6i tin rang viéc dau tu chién lugc vao doi ngli phan tich va cdng nghé sé
tao nén tang co ban viing chdc dé HSC cé thé thich nghi va dép ling nhanh chéng cac nhu ciu clia khich hang
van thay ddiva gia tang lién tuc. Nhd d6, HSC 6 thé tién phong trong viéc phat trién cac san pham va dich vu c6
tinh dét pha cao nham md réng hoat déng kinh doanh va tao dong luc tang trudng cho HSC. Bén canh cac muc
tiéu phat trién kinh doanh, HSC luén dat trong tam vao viéc lién tuc ndng cao nang luc quan tri doanh nghiép
von [a nén tang cho tang trudng bén vitng trong tuong lai.

Trai qua 14 nd3m hinh thanh va phat trién, HSC d3 va dang khdng dinh vi thé Cong ty chling khodn hang dau Viét
Nam véi thi phan khdng ngling tang trudng va lién tuc duy tri vi tri dan dau.

Song song véi viéc phat trién cac linh vuc kinh doanh cét 8i, HSC cling rat chd trong dén viéc truyén tai anh
hudngtich cuc dén cong dong thong qua viéc gia tang thuc hién cac chuong trinh thic day su phat trién va hoan
thién cua thi trudng chling khoan dé tir dé déng gbp vao qua trinh phat trién chung cta Viét Nam.

Tinh dén nay, HSC ¢ hé théng mang ludi bao gom 08 Chi nhanh va Phong giao dich trén ca nudc véi Tru s
chinh dat tai TP.HCM.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016



TAM NHIN

Trd thanh mot trong nhitng dinh ché tai chinh
dugc ngudng md nhat, tin cdy nhat, va dudgc
danh gia cao nhat trén thi trudng, trong khi dong
gbp tich cuc cho nén kinh té va xa héi Viét Nam.

SU MENH

La cong ty chiing khoan dan dau nganh chiing
khodn va thi trudng von tai Viét Nam trong nhiing
chuan muc vé tinh chuyén nghiép, sang tao, stic
khoe tai chinh va phat trién bén viing.

GIA TRI COT LOI

Tai HSC, chiing t6i no luc giill gin cac gia tri cot |5i
clia Cong ty va coi d6 la kim chi nam trong moi
hoat dong cGia minh.

TRUNG THUC

Xay dung niém tin ctia khach hang, nha dau tu
va d6i tac khi lam viéc va hgp tac vdi HSC trén thi
trudng chiling khoan Viét Nam va quéc té.

CONG HIEN NGHE NGHIEP

3 tat ca cac cap bac, nhan vién HSC déu cam két
cung cap dich vu tét nhat cho khach hang, vugt
qua su mong dgi clia déi tac va xay dung quan hé
tot dep véi cac bén lién quan.

CHUYEN NGHIEP

Lién tuc phat trién va hoan thién ti thuc tién, nang
cao kién thitc chuyén mon va quy trinh thuc hién
céc giao dich nham dem dén Idi ich cao nhat cho
khach hang.

CO HOI



CAC HOAT PONG KINH DOANH

HSC cung cap da dang cac dich vu tai chinh cho cac khach hang ca nhan, té chic va
khach hang la cac doanh nghiép mét cach chuyén nghiép, toan dién, dua trén nhiing
nghién cifu c6 cd sé dang tin cdy. Tai HSC, chung t6i dat ra cac tiéu chuan cao nhat
vé dao diic nghé nghiép, dam bao luén cung cap day da va trung thuc thong tin dén
khach hang va dam bao rang cac khoan dau tu ciia méi khach hang dudc tu van thuc
hién mét cach an toan va hiéu qua nhat bdi ddi ngii chuyén gia cia HSC.

1. DICH VU CHUNG KHOAN

« Mg tai khoan giao dich chiing khoén

« Luu ky va chuyén nhugng chiing khoan

« MOi gidi mua ban chiing khoan

« Tuvandau tu chiing khoan

« Phong toda va giai tda chiing khoan theo yéu cau
« R0t ching khodn

+ Nhén va thyc hién [énh mua ban chiing khoan

« Phan phéi ching chi quy

« Quan ly danh muc dau tu

« Dich vu bao gid va quan ly s6 ¢6 dong cho ¢6 phiéu OTC

2. DICH VU TAI CHiNH

+ Giao dich ky quy

+ Ungtrudc tién ban chiing khoan

« Repo cd phiéu OTC

« M0i gidi dau thau trai phiéu chinh pha

« Taitrg von ngan han cho dau thau trai phi€u chinh ph

+ Repo trai phiéu chinh phu

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

DICH VU HO TRJ GIAO DICH

« Dichvu dai ly dau gia IPO

« Dich vu t6 chiic ddu gia tai cong ty

« Uy thac didu gid mua ching khodn phat hanh
lan dau

« Nhan |énh qua dién thoai, email, fax, Bloomberg

« Giao dich tryc tuyén thong qua céc giao dién
(Vi-Trade, VM Trade, VIP-Trade), giao dich trén iPad
qua HSC Trade Pro, giao dich trén dién thoai thong
minh qua HSC Trade (Android & iOS)

« Chuyén tién truc tuyén OCT
« Dangky quyén mua chiing khoan qua dién thoai
« Thong bao két qua khép [énh qua SMS

« Dich vu nhan tin SMS tra cfu théng tin thi trudng,
thong tin tai khoan



DICH VU BAO CAO PAU TU

« Bao cao vimo va chién lugc

« Bdo cdo nhan dinh thi trudng hang ngay

« Bdo céo phan tich nganh

« Bdo cdo phan tich c6 phiéu

« Bao cao tuvan dinh gia c6 phiéu

« Bao cao phantich kj thuat

« Cac hoat dong tiép can va tim hiéu doanh nghiép

« T6 chlc cho khach hang di thdm cac cong ty niém
yét va s3p niém yét

« T6 chic hoi thao gidi thiéu co hdi dau tu cho
khach hang tai Viét Nam va nudc ngoai

DICH VU TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP

VA NGAN HANG PAU TU

Cac dich vu tu van Tai chinh doanh nghiép

Tu van cé phan héa doanh nghiép

Tu van thodi von dau tu ¢ phan tai doanh nghiép
nha nudc

Tu van dinh gid gia tri doanh nghiép

Tu van gia tri vén c6 phan

Tu van tai cau truc tai chinh doanh nghiép

Tu van dang ky cong ty dai ching

Tu van dang ky cd phiéu trén thi trudng Upcom

Tu van dang ky chiing khoan tai Trung tam Luu ky
Viét Nam (VSD)

Tu van niém yét c6 phiéu trén SG Giao dich Ching
khoan Ha Noi (HNX) va S& Giao dich Chiing khoan
Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE)

Cac dich vu Ngan hang dau tu

Tu van Mua ban & Sap nhdp doanh nghiép (M&A)
Tu van thodi von dau tu

Tu van huy dong von trén thi trudng von trong va
ngoai nudc

Tu van phat hanh c6 phiéu va tréi phiéu

Tu van phat hanh riéng &

Tu van phat hanh chiing khoan lan dau ra
cong chdng (IPO)

Tu van bao lanh phat hanh
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CHANG DPUGNG PHAT TRIEN

2003

HSC chinh thic dugc thanh 1ap sau khi S& Ké hoach va
Dau tu TP.HCM cap Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh
$6 4103001573 vao ngay 23/04/2003 va Uy ban Chiing
khodn Nha nudc cap Gidy phép Hoat déng Kinh doanh sd
11/GPHDKD ngay 29/04/2003

V@i s6 von ban dau la 50 ty dong, HSC la mot trong s it
cac cong ty chiing khoan trong nudc ¢é s6 von diéu L€ [n
nhat nam 2003

2006

HSC tdng von diéu & [én 100 ty dong

Tru s chinh va Phong giao dich dudc chuyén dén toa nha
Capital Palace, s6 6 Thai Van Lung, Quan 1, TP.HCM

2007

HSC tang von diéu lé [én 200 ty dong

Thanh l&p chi nhdnh Ha N&i tai s6 6 Lé Thanh Tong,
Quan Hoan Kiém

Phat hanh c6 phiéu cho cac C6 dong chién lugc HDBank
va FIDICO

2008

HSC tdng von diéu lé [én 395 ty dong

Ra méat Trung tdm hé trg khach hang PBX va hé théng giao
dich truc tuyén VI-Trade cho phép giao dich qua Internet

Thanh l&p Phong giao dich Hau Giang tai TP.HCM

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

2009

Chinh thic niém yét trén san HOSE vdi m3 cd phiéu [a HCM

Nang cap hé thdng giao dich tryc tuyén VI-Trade va ra mat
hé théng giao dich truc tuyén VIP-Trade, phién ban cao
cdp hon vdi cdng thong tin giao dich thai gian thuc

Thanh l&p Phong giao dich Lang Ha tai Ha Noi

2010

HSC tang von diéu € [én 600 ty dong

Thanh l&p 04 Phong giao dich: Tran Hung Pao va 3 Thang
2 tai TP.HCM, Ba Triéu va Kim Lién tai Ha NGi

Dai tén va chuyén dia diém Phong giao dich Hau Giang
thanh Phong giao dich 3 Thang 2 tai TP.HCM

2011

HSC tang von diéu [é hgn 998 ty dong

Chuyén vi tri tru s& chinh va Trung tam dii liéu CNTT tGi
dia di€m mdi tai tda nha AB, 76 Lé Lai, Quan 1, TP.HCM
Ddng clfa Phong giao dich 3 Thang 2 tai TR.HCM

2012

HSC tang von diéu L€ lén han 1.008 ty dong

Khai trudgng Phong giao dich Chg Ldn tai TP.HCM, dong
clia Phong giao dich Ba Triéu va Phong giao dich Lang Ha
tai Ha NOi

Két ndi tryc tiép véi mang ludi ciia Bloomberg va Reuters
thong qua giao thic FIX (Financial Information Exchange -
Trao d6i thong tin tai chinh) - giao thdc dién t tiéu chuan
qudc té trong viéc luu thdng thong tin trudc va trong qua
trinh giao dich



Tu khi thanh l3p ndm 2003 dén nay, nhiing ting truéng lién tuc vé vén va
quy md hoat dong da dua HSC vudn lén tré thanh mét trong nhiing cong
ty chiing khoan tién phong c6 hoat déng kinh doanh, tai chinh tét nhat
Viét Nam. Qua hon 14 nam, HSC da dat dudc vi tri Cong ty chiing khoan
hang dau Viét Nam vdi dinh huéng phat trién bén viing.

2013

HSC tang von diéu L€ [én hon 1.273 ty dong
HSC ki niém 10 ndm thanh lap vdi dinh hudng “Gia tri va
Anh hugng Tich cuc”

DPugc cdng nhan dat tiéu chuan ISO/IEC 27001:2005 cho
nghiép vu “Cung cap dich vu giao dich truc tuyén va moi
gidi ching khoan” do TUV Rheinland (CHLB D(ic) cap

2014

Ra mat website mdi vdi giao dién tuy Ung, va (ng dung
giao dich tryc tuyén trén iPad - HSC Trade Pro

Nhan Bang khen ctia B6 Tai chinh cho nhiing déng gép
xay dung va phat trién San Giao dich Chiing khodn Ha Noi
giai doan 2009 - 2014

2015

Khai trugng Phong giao dich Nguyén Van Troi tai TP.HCM
va Phong giao dich Lang Ha tai Ha N&i

Dén nhan Bang khen clia Thi tudng Chinh pha vi nhiing
thanh tich ndi bat déng gbp vao su phat trién chung cua
thi trudng chiing khodan Viét Nam giai doan 2010 - 2014

D6n nhan Bang khen ctia UBND TP.HCM vi d3 hoan thanh
xudt sdc nhiém vu lién tuc trong nhiéu nd3m gdp phan tich
cuc trong phong trao thi dua ctia Thanh phé

2016

Ra mat HSC iTrade, mot san pham dét pha dua trén cac
Ung dung thudng mai thong minh

D6n nhan Bang khen clia BS Tai chinh vi d ¢é thanh tich
xudt sdc va déng gép tich cuc trong qud trinh xay dung
va phat trién thi trudng chiing khoan Viét Nam, gép phan
thlc day phat trién kinh t& - xa hoi

CG HOI
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DANH HIEU VA GIAI THUGNG

2012

Dudc binh chon la Nha méi gidi tét nhat Viét Nam 2012
tai giai thudng Country Awards 2012 do tap chi uy tin
Financeasia td chiic va Triple A Country Awards 2012 do
The Asset trao tang.

Dat danh hiéu Cong ty chiing khodan t6t nhat Viét Nam
2012 cling 21 danh hiéu cao quy khac - Giai thudng do tap
chi Asiamoney trao tang.

“Giai Bach Kim” - Giai thudng qudc té cao nhat vé Bao
cdo thudng nién nganh Tai chinh - Thi trudng vén, cuing 6
danh hiéu l&n khac tai LACP 2011 Vision Awards do LACP
t6 chdic.

DBudc binh chon la Cong ty chiing khoédn duy nhét trong
Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam nam
2012 do tap chi Nhip cau Dau tu té chic.

Dat danh hiéu nha tu van M&A tiéu biéu Viét Nam nam
2011 - 2012 tai dién dan M&A Viét Nam.

2013

Dudc binh chon la Nha méi gidi tét nhat Viét Nam 2013
tai giai thudng Triple A Country Awards 2013 do The Asset
trao tang.

Dat Top 50 cOng ty niém yét t6t nhat thi truGng chiing
khoan Viét Nam do tap chi Forbes Viét Nam binh chon.
Dat danh hiéu Céng ty Chiing khoan tiéu biéu nam 2013
do S& Giao dich chiing khoan Ha ndi binh chon.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

2014

DBudc binh chon la “Nha méi gidi va Nha tu van M&A tot
nhat Viét Nam” tai giai thudng Triple A Country Awards
2014 do The Asset trao tang.

Dat “Top 3 M6i gidi khach hang té chic tét nhat tai Viét
Nam” va cac danh hiéu hang dau khac vé dich vu moi
gidiva san pham nghién cu do tap chi uy tin AsiaMoney
binh chon.

La cong ty ching khoan duy nhat trong khu vuc dugc
The Asian Banker trao giai “Nha Lanh Dao Tiéu Biéu”
va “Nha Mai gidi dugc Quan tri T6t nhat khu vuc Chau A
Thai Binh Duang”.

Nhan Bang khen clia B8 Tai chinh cho nhitng déng gép
xdy dung va phat trién thi trudng chiing khoan ctia HNX
giai doan 2009 - 2014.

La cong ty chiing khoan duy nhat dugc vinh danh lan th
hai trong “Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét
Nam” do tap chi Nhip Cau Dau Tu'té chdic.

Dat “Top 50 cOng ty niém yét tot nhat thi trudng chiing
khoan Viét Nam” do tap chi Forbes Viét Nam binh chon
lan thd hai lién tiép, dan dau hang muc Tai chinh.

DUing th 145 trong s6 1.000 cdng ty dong gdp nhiéu nhat
cho ngan sach nha nudc.

Dat “Gidi bong” trong hang muc Bao cao thudng nién
truyén thong trong linh vuc Cac dich vu tai chinh: MGi
gidi & Hang hda; va “Giai thudng danh du” cho hang muc
“Written Text” tai giai thudng Bao cdo thudng nién quéc
t€ ARC 2014.

Dat “Giai Vang” va 3 giai thudng khac trong nganh Tai
chinh - Thi trudng von tai giai thudng Bao cdo thudng
nién quoc té LACP Vision Awards 2013.

budc binh chon trong Top 10 Bao cdo thudng nién xuat
s&c nhat trao bdi HOSE, diing th( 6 trong han 700 bdo cdo
cla cac doanh nghiép trén ca nudc.



2015

Dudc vinh danh [an thi ba trong “Top 50 cong ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét Nam” do tap chi Nhip Cau Dau
Tu'té chdrc.

Dat “Top 50 cong ty niém yét tot nhat thi trudng chiing
khoan Viét Nam” do tap chi Forbes Viét Nam binh chon
[&n th( 3 lién tiép.

Dat Top 3 Cong ty Niém yét clia Viét Nam co cd cau quan
tri tét nhat do Chuong trinh Thé diém Quan tri cong ty
trao tang tai Manila, Philippines.

DPudc Bang khen Thi tudng Chinh phu nhan dip ky niém
15 nam ngay thanh ldp HOSE vi nhiing thanh tich noi bat
dong gbp vao su phat trién chung cla thi trudng ching
khoan Viét Nam giai doan 2010-2014.

Dugc Bang khen clia Cha tich UBND TP.HCM ghi nhan céc
no luc ctiia HSC trong viéc trién khai chugng trinh phat
trién bén viing va cac déng gbp tao nén cac gia tri lau dai
cho ¢6 déng.

Dudc binh chon [a CTCK thanh vién tiéu biéu nhan dip 10
ndam thanh [3p S& Giao dich Ching khoan Ha N&i (2005 -
2015). Ngoai ra, HSC la CTCK cé dich vu M6i gidi tét nhat
do cac nha dau tu trong nudc va quéc té binh chon.

Dat Giadi Nhat cudc binh chon Bao cdo thudng nién xuat
sdc nhat, Bdo cdo thudng nién c6 ndi dung Quan tri cdng
ty t8t nhat 2015 va nam trong Top 3 Bdo cdo Phét trién
bén viing tot nhat clia Bao Pau tu Viét Nam va HOSE.

Dat Giadi dong Bao cdo Thudng nién Truyén thong trong
cudc thi quéc té ARC Awards cho [inh vyc Dich vu Tai
chinh - Dich vu Mai gidi ching khoan va hang héa dich vu
cG ban do Mercomm Inc. (Hoa Ky) trao tang.

GIAI THUGNG
NAM 2016

Top 50 Cong ty Niém yét tét nhat do tap chi Forbes
Viét Nam binh chon

Dua trén sy phat trién bén viing va quan tri doanh nghiép
hiéu qua, HSC vinh du nhan dudc giai thudng tU tap chi
Forbes Viét Nam trd thanh mot trong Top 50 cong ty Niém
yét Tét nhat 2016. Day la nam th 4 lién ti€p HSC nhan
dugc giai thudng nay.

Bang khen ctia B Tai chinh

Vao ngay 11/11/2016, nhan dip ky niém 20 nam thanh
[Ap UBCKNN, HSC d3 vinh du dén nhan Bang khen cua
Bo Tai chinh vi da cé thanh tich xuat sac va déng gép
tich cuc trong qua trinh xay dung va phat trién thi truéng
chiling khoan Viét Nam, gép phan thic day phat trién
kinh té - xd hoi.

Top 100 doanh nghiép phat trién bén vitng 2016
(Csl1100) - vccl

Viéc tham gia va dat thd hang cao trong bang xép hang la
thanh qua clia HSC trong nhiing n6 luc nang cao uy tin,
thuong hiéu, théng qua viéc gia tang long tin cta cac doi
tac, nha dau tu va c6 dong, gop phan vao viéc phat trién
kinh doanh theo hudng bén viing.

Top 10 cudc thi Bao cao thudng nién

HSC ndm trong Top 10 cudc binh chon Bio cdo thudng
nién xuat sdc nhat ndm 2015 clia B4o Dau tu Viét Nam va
HOSE. Diéu nay ghi nhan nd luc khong ngling cia HSC
trong cac hoat dong quan tri doanh nghiép va tuan thu
cac quy dinh vé cdng bo thong tin.
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

TONG QUAN THI TRUGNG

N3&m 2016, thi trudng chiing khodn Viét Nam budc vao chu ky ting trudng khdi sic hon so v8i ndm 2015 khi chi s6 VN-Index
tang 22% tUr 544 diém |én 665 diém (tudng Uing 121 diém) véi gia tri giao dich binh quan hang ngay tang 19%, dat 3.047 ty
déng. Tang trudng clia chi s6 VN-Index chi yéu dudc ho trg bdi moi trudng kinh té vi md én dinh va thanh khoan thi trudng
tang. K&t qua clia hoat dong mua ban s6i dong trén thi truéng la gia tri giao dich cla khach hang trong nudc va nudc ngoai
tang lén lan lugt 14% va 39% so vGi nam 2015.

Gia tri giao dich clia cdc nha dau tu trong nudc tang lén trong béi canh tién trinh c6 phan hda cling nhu viéc thodi von Nha
nudc tai cdc doanh nghiép va téng cdng ty Nha nudc c6 vén hda I8n dién ra lién tuc, dac biét vao quy 4 ndm 2016. Giao dich
tang dot bién clia nhom cdac ¢6 phiéu nganh sifa va thép cling gép phan vao su tang trudng nay. Bén canh d6, gia tri giao
dich cta khaoi ngoai lan dau tién dat trang thai ban rong véi nguyén nhan chii yéu la cac quy ETF nudc ngoai tién hanh tai
¢6 cau danh muc dau tu.

Bién ddng gia cé phiéu HCM so v&i VN-Index
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Trong nam 2016, ¢ phiéu HSC tang trudng tét hon so véi thi trudng trong bon thang: thang 1, thang 2, thang 6 va thang
12, nhung lai tang diém kém hon trong cac thang con lai. Tuy vy, nguyén nhan cta hién tugng nay cé thé la do do tré clia
thdi gian khi gid ¢ phiéu phan dnh nhitng théng tin xuat hién tif cdc quy trudc. Can luu rang dén quy 4 ndm 2016, gia c6
phi€u cta HSC da trd lai chu ky tang khi tdm ly thi trudng chuyén bién tich cuc han. Nhin chung, HSC da dat dugc tang
trudng an tugng vé doanh thu, Igi nhuin sau thué va EPS nhd tinh hinh kinh doanh khdi sac trén tat ca cac [inh vuc nghiép
vu trong nam 2016.

Thi phan maéi gidi cha HSC

Nam 2016 Nam 2015 Ké hoach 2016

HOSE 12,5% 12,0%
HNX 6,8% 6,1%
Upcom 5,6% 3,2%
Tong thi phan theo 2 san giao dich 11,2% 10,4% 11,8%
Khach hang ca nhan HSC/Toan thi trudng 7,1% 6,9% 8,0%
Khach hang té chlc HSC/Toan thi trudng 3,9% 3,4% 3,8%
Ty doanh HSC/Toan thi trudng 0,2% 0,1%
Téng thi phan theo loai khach hang 11,2% 10,4% 11,8%
KH ca nhan HSC/KH trong nudc toan thi truéng 9,6% 8,9% 10,8%
KH t6 chifc nudc ngoai HSC/KH nudc ngoai toan thi trudng 28,5% 27,9% 28,0%
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Vé thi phan moi gidi trong nam 2016, HSC chiém 11.2% thi
phan mai gidi, tiém can mdc ké hoach la 11,8% va tang nhe
so V@i thi phan trong ndm 2015 nhg hoat dong giao dich
s6i dong ctia cdc nhém khach hang ca nhan, khach hang to
chiic va hoat dong tu doanh.

Thi phan méi gidi HSC so véi toan Thj trudng
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ngoai nudc

40

35

30

25

20

15

0 TN

S S R T R T S S T S N T S N T SO N S T N S R

NN T T T T T T T TR A B B T B B B T A I B B I
VRO Q\»{&&\\,@\,@\x FF T «9\\’«?’\\,\3&

—@— Thi phan KH ca nhan/
Khéi lugng giao dich KH trong nudc
toan thi trudng

—8— Thj phan KH t8 chiic nudc ngoai HSC/
Khai lugng giao dich khach hang
nudc ngoai toan thi trudng

Thi phan khach hang ca nhén cta HSC trong téng giao
dich trong nudc duy tri 6n dinh trong nam va giam nhe
vao cubi Quy 4. HSC dat mUc thi phan trung binh 9,6%
trong téng giao dich khach hang ca nhan trong nudc,
thap hon so vdi mdc thi phan ké hoach la 10,8%. Nguyén
nhan chd yéu la do ty 1€ giao dich cia mét s6 ma ching
khoan c6 thanh khoan cao nhu GEX, ROS, FLC, VIC & HSC
(3 khéng dang ké. Trong téng giao dich khach hang trong
nudc, nhdom nay chiém 12% nhung gia tri giao dich qua
HSC chi chiém 0,25%.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Trong khi d6, giao dich cta khach hang nudc ngoai cla
HSC d& c6 nhiing thai diém tang dot bi€n trong ndm 2016.
Gia tri giao dich khach hang nudc ngoai cla HSC dat
28,5% trén téng giao dich ctia nudc ngoai toan thi trudng
trong nam, tuong dudng vdi ty & gan 1/3 thi phan ma HSC
da duy tri trong nhiéu ndm qua. Cu thé la giao dich cua
khoi ngoai tang cao trong thang 3, thang 9 va thang 12
vdi cac giao dich [8n clia cdc ma ¢d phi€u nhu MSN, VNM,
FPT, va SAB.

Cd cau doanh thu (Theo linh vuc kinh doanh)

Phi méi gidi va dich vu

Cho vay ky qu¥ va (ing trudc
L&i tién gufi ngan hang
Doanh thu sif dung vén

Phi tu van

Doanh thu khac

Cd cau doanh thu (Theo phong ban kinh doanh)

3,8 %

7,3%

[ Khéi Khach hang Cé nhan

M Khai Khach hang Té chiic

[l Khai Tai chinh Doanh nghiép
B Phong Ty doanh

B Phong ngudn von




Hai biéu do trén biéu thi mic déng gdp doanh thu theo khéi kinh doanh va linh vyc kinh doanh. RG rang, Khoi Khach hang
Ca nhan chiém ty trong doanh thu [8n nhat ctia HSC v3i 64%, lién dé la Khdi Khach hang T6 chifc véi 23%. Xét vé linh vuc
kinh doanh, doanh thu tif phi méi gigi va cho vay ky qu¥ a hai hoat ddng mang lai doanh thu 18n nhat cho HSC va cung
dong gbp 42% cho tdng doanh thu nam 2016. Doanh thu cho vay ky quy tang trudng an tugng trong nam qua vdi su khdi

sc cua hoat déng kinh doanh nay.

Tém tat két qua kinh doanh nam 2016

Nam 2015 % Thay dai K& hoach % K& hoach
2016 2016

(Triéu dong)

Doanh thu 824.245 591.139 39% 734.593 112%
Phi méi gidi va dich vu 348.957 262.076 33% 347.573 100%
Cho vay ky quy va ting trudc 343.657 222.636 54% 286.000 120%
Ldi tién guingén hang 30.569 54.719 -44% 34.947 87%
Doanh thu st dung vén 69.535 35.026 99% 35.373 197%
Doanh thu phi tu vdn 24.602 11.155 121% 25.500 96%
Doanh thu khéc 6.926 5.527 25% 5.200 133%
Chi phi hoat dong 439.651 319.667 38% 358.236 123%
Chi phi hoat déng thdng thudng 338.446 287.123 18% 340.236 99%
Chi phi @i vay ngén hang 45.252 7.390 512% 18.000 251%
Chi phi dau tu chiing khoan 14.268 49.496 -71% - n/a
Chénh léch giam danh gid lai 3.497 (24.342) n/a -

tai san tai chinh

Du phong phai thu kho doi 18.191 - n/a - n/a
Du phong chung cho vay margin 19.997 - n/a n/a
Doanh thu khac 790 28 2.729%

Lgi nhudn trudc thué 385.383 271.500 42% 376.357 102%
Ldi nhuén sau thué 304.531 213.310 43% 301.086 101%
TOng tai san 3.616.842 3.103.574 17% 3.330.481 109%
Vén chu sé hitu 2.391.917 2.279.549 5% 2.468.163 97%
S6 lugng cé phiéu dang luu hanh 127.155.368 127.185.417 127.185.417

EPS (VND) 2.395 1.598 50% 2.367

Gia tri s6 sach cia mot c6 phiéu 18.811 17.923 5% 19.406

(VND)

% Tong chi phi / Tong doanh thu 53% 54% 49%

Téng doanh thu thudn ndm 2016 dat 824 ty dong, tang 39% so v8i ndm 2015 va vugt 12% ké hoach.

Doanh thu phi moi gidi va dich vu tang 33%, dat 349 ty dong nhd gia tri giao dich toan thi trudng tang va su gia tang thi
phan ctia congty. Doanh thu tif hoat ddng cho vay ky quy tdng manh trong nam 2016, vugt 20% so v3i ké hoach, va tang
[én t8i 343 ty dong. Doanh thu st dung von tang gap doi so v8i ndm 2015 chu yéu dén tif viéc hién thuc héa Igi nhuan
ctia danh muc dau tu mdéi va danh muc chiing chi quy ETF. Doanh thu hoat ddng tu van cling tang dot bién 121% nhg
cac dy an tu van cé gia tri cao cling nhu phi gidi thiéu khach hang va phi cung cap dif liéu nghién cltu cho khach hang.
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Tudng tu nhu doanh thu, chi phi hoat dong cling tang cao han nhiéu so vdi ké hoach nam 2016, cham mdc 440 ty dong.
Nhan té anh hudng 18n nhat trong viéc gia tang chi phi hoat dong la chi phi [&i ngdn hang ndm 2016, cao han 5 [an so vdi
nam 2015, vi HSC phai huy dong nhiéu vén [uu dong cho hoat dong cho vay ky quy. Cac khoan muc chi phi khac chiém ty
trong l8n trong chi phi hoat dong bao gom chi phi lugng, thué van phong, chi philién quan dén CNTT va chi phi thué ngoai.
Bén canh do, HSC con phai ghi nhan chi phi du phong phai thu khé doi véi gia tri 18,2 ty dong cho hoat ddng cho vay ky
quy cd phiéu va 20 ty déng chi phi du phong chung cho hoat déng cho vay ky quy.

Phan tich cac chi tiéu tai chinh

Cac chi sé chinh yéu m Nam 2015
Ty suéat Igi nhudn

Lgi nhuén hoat dong 56,2% 57,0%
Lgi nhuan thuan 36,9% 36,1%
ROAA (Ty suat lgi nhudn trén tai san) 9,1% 6,6%
ROAE (Ty suat |di nhudn trén VCSH) 13,0% 9,2%
Chi sd thanh khoan

Hé s6 thanh toan tién mat 0,30x 0,36x
Hé s6 thanh todn ngan han 2,84x 3,60x
Cac chisé ng

Ty lé ng trén vén chd sé hitu 51,2% 36,1%
Ty lé ng trén tai san 33,9% 26,6%
Chi s6 thi trudng chiing khoan

EPS (Thu nhap trén c6 phiéu) 2.395 1.598
Ty sudt cd tuic 6,3% 4,6%
Hé s6 P/E 11,4 19,3

Ty suat Igi nhudn

Ty sudt [gi nhuén hoat déng va Igi nhuén thuan van dugc
duy tri tudng d6i 6n dinh trong ndm du doanh thu tif Khéi
Khach hang Ca nhan va Khai Khach hang Té chiic c6 su gia
tang dang ké. ROAA va ROAE tang manh vGi ROAA tang 2,5
diém phan trdm va ROAE tang 3,8 di€m phan trdm trong
ndm 2016. Ca ROAA va ROAE déu tang chi yéu la nhd Igi
nhudn sau thué ctia HSC tang dang ké.

Kha nang thanh toan

Hé s6 thanh toan tién mat giam nhe do HSC tap trung dau
tu vao cac linh vuc st dung von vdi ty suat sinh [Gi cao
hon. Phan I&n tién dugc phan bé cho giao dich cho vay ky
quy va dau tu ngan han. Hé s thanh todn ngan han cling
giam tUr 3,6 xuong 2,84 do HSC tap trung ngudén vén dau
tu dé md rong mang kinh doanh cho vay ky quy. Ngay ca
vdi hé sé thanh toan ngédn han tugng déi thap, HSC van
duy tri kha nang thanh khoan cao va dt vén dé thuc hién
cac nghia vu ng ngan han.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Tyléng

Ca hai ty [& ng trén vén chl sd hiiu va ty |é ng déu tang
trong ndm 2016 xét mot cach tudng doi. Ty |é ng trén vén
cht s& hiiu vugt mdc 51% khi HSC vay vén ngan hang dé
ma& rong hoat dong mai gidi thay vi sif dung vén chd sd
hitu. Ty lé ng trén tong tai san cling tang vi li do tuong tu.

Chi sé thi truéng chiing khoan

EPS tdng gan 50% so v8i ndm 2015, tudng (ng véi muc
tang lgi nhuén thuan vi hoat dong cho vay ky quy tang
trudng cao hdn nhiéu so véi ké hoach clia HSC. Lgi suat c6
tlc tang 1,7 diém phan trdm trong khi chi sé P/E giam mot
ntfa do EPS tang cao. Diéu nay cd thé cho thay trién vong
tang trudng tét ctia c6 phiéu HSC vén dugc cac nha dau tu
danh gid [a cé rdi ro thap.

Phan sau sé phan tich chi tiét nhitng dién bién mdi cua
tung khéi kinh doanh ctia HSC.



KHOI KHACH HANG CA NHAN

Nam bat tam ly lac quan clia thi trudng dé tang truéng

Tan dung téc d6 tang trudng cao cua thi trudng chiing khoan Viét Nam, hoat dong kinh doanh ctia Khoi Khach hang Ca
nhan d& nhanh chéng phuc héi va tang trudng so vGi ndm 2015. Khai Khach hang Ca nhan van la bd phén tao ra doanh
thu [8n nhat, chi€m 64% téng doanh thu ctia HSC, déng gbp hadn 2/3 Idi nhudn trudc thué - tdng manh so véi ndm 2015.
Thanh céng cta Khéi Khach hang Ca nhan tiéu biéu cho tang trudng hoat ddng kinh doanh téng thé ctia HSC so véi ké
hoach 2016.

Khéi Khach hang Ca nhan m Nam 2015 % Thay dai K& hoach % K& hoach 2016
(Triéu dong) 2016
Doanh thu 530.452 391.068 36% 508.242 104%
Phi méi gidi c6 phiéu 203.500 168.216 21% 225.264 90%
Cho vay ky qu§ 319.945 218.065 47% 278.278 115%
Doanh thu khac 7.007 4,788 46% 4.700 149%
Chi phi hoat déng 272.655 195.595 39% 244,900 111%
Chi phi truc tiép 166.891 147.277 13% 182.178 92%
Chi phi gian tiép 45.491 41.081 11% 45.214 101%
Chi phi [&i ngan hang 42.082 7.237 481% 17.509 240%
Du phong phai thu khé doi 18.191 - n/a - n/a
Lgi nhudn trudc thué 257.797 195.473 32% 263.342 98%
% Doanh thu ctia HSC 64% 66% 69%
% Lgi nhudn trudc thué ctia HSC 67% 72% 70%
% Chi phi / Doanh thu 51% 50% 48%

Doanh thu

Tong doanh thu clia Khéi Khach hang Ca nhan trong nam 2016 la 530 ty dong, tdng 36% so v8i ndm 2015, chi yéu la tu phi
mai gidi va cho vay ky quy. Ca hai nguén doanh thu déu cho thay tang trudng so vdi nam 2015.

Doanh thu: Phi méi gidi ¢4 phiéu

Khdi Khach hang Ca nhan Nam 2015 % Ké& hoach % K& hoach 2016
(Triéu dong) Thay doi 2016

Gia tri giao dich thi trugng

. 564.449.021  493.510.415 14% 548.340.000 103%
trong nudc
Gia tri giao dich Kh6i KHCN/Gia tri 9,6% 8,9% 9% 10,8% 89%
giao dich thi trudng trong nudc
Gia tri giao dich Khéi KHCN 108.646.823 87.416.306 24% 118.560.000 92%
% ty & phi mdi gidi gdp binh quan 0,187% 0,192% -3% 0,190% 99%
Téng phi méi gidi gop 203.500 168.216 21% 225.264 90%
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Doanh thu phi mi gigi gop nam 2016 dat 204 ty dong, tang 21% so vdi nam 2015 chii yéu do sy tac dong trai chiéu cla hai
yéu té sau:

.

Gia tri giao dich Khoi Khach hang Ca nhan tang 24% do tdm ly lac quan va niém tin clia nha dau tu vao thi trudng
Viét Nam. MUic tang gia tri giao dich nay cling ty & thudn vdi mlc tang cGa VN-Index.

Thi phan ctia Phong KHCN tang tUf 8,9% trong nam 2015 [én mdic 9,6% trong nam 2016.
Ty lé phi méi gidi gdp binh quan giam 3% so vGi nam 2015.

Doanh thu: Cho vay ky quy

Cho vay ky quy Nam 2015 % K& hoach 2016 | % Ké hoach
(Triéu dong) Thay dai 2016

Téng s6 du margin binh quan HSC 2.599.380 1.656.851 57% 2.200.000 118%
Trong do:

Tong s6 du margin ctua Khéi KHCN 2.432.746 1.612.911 51% 2.140.600 114%
L3i suat cho vay ctia Khdi KHCN 13,2% 13,5% -2% 13,0% 102%
Doanh thu margin ctia Khéi KHCN 319.945 218.065 47% 278.278 115%

Doanh thu cho vay ky quy trong ndm 2016 dat 320 ty dong, tang gan gap doi so véi nam 2015 va vugt 15% ké hoach. Cac
nhan té chinh anh hudng dén hoat dong cho vay ky quy bao gém:

S6 du margin binh quan ctia Khai Khach hang Ca nhan trong ndm 2016 dat 2.432 ty dong, tang 51% so vdi nam
2015 va da cé thai diém dat mdc cao nhat la 3.235 ty dong, do nhu cau giao dich tang manh va viéc ndi long chinh
sach cho vay ky quy ctia HSC trong ndm 2016.

Danh muc cho vay ky quy dudc mé rong, bao gobm han 230 ma chiing khoan so véi 150 ma trong nam 2015 va tat
ca déu nam trong danh sich dugc phép cho vay ky quy ciia UBCKNN.

L&i sudt margin binh quan giam 30 diém phan trdm xudéng muc 13,2%/ndm tu mdc 13,5%/ndm trong ndm 2015
theo xu thé giam |i suat chung trén thi trudng va vi canh tranh gay gat trong thi trudng khach hang ca nhan. HSC
cling g8 bo chinh sach phat chdm tra déi vdi cac khoan du ng qua han dé nang cao tinh canh tranh so véi cac cong
ty cing nganh.

Cho vay ky quy
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Doanh thu: Doanh thu khac

Doanh thu khéc ctia Khai Khach hang Ca nhan chi yéu bao gom cac khoan phithu tif dich vu chuyén nhugng chiing khodn,
phi gidi thiéu khach hang cho Khéi Tai chinh Doanh nghiép va dich vu quan ly c6 déng.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016



Chi phi hoat déng

Cung véi doanh thu, chi phi hoat déng ctia Khéi Khach
hang Ca nhan cling tdng manh 39%, |én t&i 273 ty dong
trong nam 2016, do chi phi tryc tiép tang 13% va chi phi
gian tiép tang 11%. Cac nguyén nhan chd yéu khién chi
phi tang la viéc md& rong hoat dong cho vay ky quy va duy
phong cho cac khoan phai thu khé doi.

Phan 16n (khoang 88%) cua chi phi truc tiép la chi phi cé
dinh lién quan dén ludng, thué van phong, va chi phi lién
quan dén CNTT va céac chi phi moi gidi 0,03% tra cho cac
san giao dich lién quan dén gia tri giao dich cta khach
hang qua HSC. Chi phi truc tiép tang 13% do viéc gia tang
s6 lugng nhan vién (s6 lugng nhan vién moi gidi lam viéc
tai cac phong giao dich da tang 12%, tu 213 |&én 239 ngudi,
dan dén chi phi ludng tang lén) va dau tu vao cdng nghé.
Chi phi gian tiép tang 12% chl yéu do phan bé chi phi cia
cac bd phan ho trg cho Khéi Khach hang Ca nhéan lién quan
dén viéc phat trién Phong Quan ly Rui ro Cho vay Ky quy
(chi phi tu van phap ly, chi phinhan sy).

Chi phi ldi ngdn hang ndm 2016 tang gan 5 [an so v4i nam
2015 do nhu cdu vén cho vay ky quy ctia Khoi Khach hang
Ca nhéan tang cao khi thi trudng giao dich séi dong.

Tap trung vao phan khuc thi truéng mdéi va déi méi
san pham

Hudng dén nam 2017 va xa han nlfa, Khéi Khach hang Ca
nhan dang dat muc tiéu ndng cao nang luc tu van ctia nhan
vién moi gidi. Mot s6 sang ki€n quan trong bao gom:

« Thiét lap kénh phat thanh danh riéng cho cac thanh
vién Khéi Khach hang Ca nhan phat séng hai tudn mét
l[an dé cdp nhat vé cac chu dé sau: Chinh sach, cau
chuyén thanh cdng ctia HSC, muc tiéu va tién do cua
Khéi Khach hang Ca nhan va cong ty, phong van véi
khach mgi tif cac bo phan khac ctia HSC,...

+ Chia Khoi Khach hang Ca nhan thanh 3 khu vuc riéng
biét nham dam bao |gi ich va m&i quan tdm clia nhan
vién dudc ldng nghe mdt cach thiu ddo va tir dé doi
ngii lanh dao ¢ phan hoi phu hgp.

« Tiép can phan khuc thi trudng mdi: HUdng muc tiéu
dén cac nha dau tu In can dich vu tu van ca nhan
dé dua ra quyét dinh dau tu quan trong, va nhiing
nha dau tu co kién thlc tai chinh nhung can bao cao
chuyén sdu dé ho trg hoat dong dau tu ciia minh.

« Néngcao nang luc nhém nghién cliu Khoi Khach hang
Ca nhan dé c6 dugc nhiing nghién cliu va tu van dau tu
6 chat lugng va hiéu qua hon cho khach hang.

« KhgiKhach hang Ca nhan cling dang chuan bi cho viéc
ra mat hai san pham phai sinh [a Hgp dong tuang lai
dua trén chisé (Index Futures) va Chiing quyén c6 bao
dam (Covered Warrants), du kién s& dudc gidi thiéu
cho thi trudng Viét Nam [an lugt vao quy 2 va quy 3
nam 2017. Nhiing san pham nay nham muc dich mg
rong lya chon dau tu cho khach hang, qua d6 ciing c6
vi thé ctia HSC trong thi phan khach hang ca nhan. Tuy
nhién Khéi Khach hang Ca nhan cé thé can phai dugc
phan bé nguon vén nhiéu hgn dé phat trién va gidi
thiéu cac san pham mdi nay.

Dan dau déi mdi cd ché giao dich

Trudc béi canh canh tranh ngay cang khéc liét trong cudc
dua thi phdn mai gidi khach hang ca nhan tai Viét Nam,
vGi khéi lugng giao dich |6n phat sinh tUf cac khach hang
[8n, HSC xac dinh hudng tiép can ldy khach hang la trung
tam bang viéc cung cap nhiing trai nghiém giao dich déc
ddo thong qua hé théng cdng nghé tién tién nham mang
lai cac gia tri t6t hon cho khach hang.

V8i muc tiéu trén, HSC tiép tuc cai thién nén tang giao
dich bang viéc dp dung cac cong nghé mdi va xay dung
ndi dung chat ludng cao han nham tao ra mét hé théng
giao dich truc tuyén da kénh vgi nhiéu chlic ndng gia tri
dé cung cap thong tin chuyén sau cho khach hang. Viéc
xay dung hé théng giao dich tich hdp nay dugc bat dau
tU cubi ndm 2016 va du kién sé di vao hoat dong vao cudi
quy 2 ndm 2017.

CG HOI



KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

KHO1 KHACH HANG T CHUC
Thi trudng khdi sac va dong vén dau tu nidc ngoai hap dan

N&m 2016 danh diu nhiéu chuyén bién déi vGi Khai Khach hang T6 chiic. Cac nhén t6 anh hudng chl yéu la do diéu kién
thi trudng thuan |gi, gia tang gid tri giao dich va chat lugng dich vu t6t clia Khéi Khach hang T& chic trong viéc cung cap
cac nghién cliu chuyén sau, dich vu moi gidi va giao dich dén khach hang.

Khai Khach hang T6 chifc da dong gép 23% téng doanh thu HSC va duy tri vi thé [a mang kinh doanh I&n thif hai clia cong
ty. Lgi nhuén trudc thué dat 91 ty dong, tang 94% va vugt 32% ké hoach ndm 2016.

Lan dau tién cac nha dau tu nudc ngoai dat trang thai ban rong

Trong nam 2016, thi trudng da ching kién sé lugng giao dich dot bién clia khoi nha ddu tu nudc ngoai. Bén canh do, viéc
ndi room clia cac ¢ phiéu ¢ vén héda [8n cling gbp phan lam tang tng gid tri giao dich nudc ngoai hon 39% so vdi nam
2015. Cudi ndm 2016, thi trudng déng clfa véi viéc nha dau tu nudc ngoai dat trang thai ban rong khi 6 at ban ra cac c6
phiéu blue-chip, ddc biét la VNM, MSN, VIC va FPT.

Ly do chinh cta viéc nha dau tu nudc ngoai ban rong la hai quy ETF nudc ngoai hang dau thi trudng hoat dong kém hiéu
qua khi ho khdng thé gilt nhiing cd phiéu chi chét trong danh muc do bi khdng ché bdi gidi han ty & s& hitu nudc ngoai.
Diéu nay dan dén dong ban ra 6 at § ca hai quy ETF va két qua la cac nha dau tu khéi ngoai ban rong trong ndm 2016.

Bén canh do, viéc Cuc du trli lién bang My cdng b tang ai suat khién nha dau tu giam mdc dé chap nhan ri ro cho cac
danh muc dau tu & thi trudng sd khai cling la mot nhan t6 anh hudng 1&n dén trang thai ban rong ndi trén. Vi nhitng ly do
nay, gia tri giao dich cta khach hang té chiic nudc ngoai cia HSC d4 tang 42%, dat 57 ngan ty dong trong ndm 2016.

Khéi Khach hang T8 chic Nam 2015 % Ké hoach % Ké hoach
(Triéu dong) Thay dai 2016 2016

Doanh thu 185.895 114.928 62% 144.531 129%
Phi m6i gidi chiing khodn niém yét 135.416 93.038 46% 122.309 111%
Phi mdi gidi chiing khoan OTC 9.911 823 1105% - n/a
Cho vay ky quy 23.529 4.572 415% 7.722 305%
Doanh thu st dung vén 8.892 10.471 -15% 9.000 99%
Doanh thu khac 8.147 6.025 35% 5.500 148%
Chi phi hoat déng 94.429 67.730 39% 75.287 125%
Chi phi truc tiép 81.967 59.015 39% 65.844 124%
Chi phi gian tiép 9.292 8.561 9% 8.952 104%
Chi phi [&i ngdn hang 3.170 153 1967% 491 645%
Lgi nhudn trudc thué 91.466 47.198 94% 69.245 132%
% Doanh thu ctia HSC 23% 19% 20%

% Lgi nhudn trudc thué ciia HSC 24% 12% 18%

% Chi phi / Doanh thu 51% 59% 52%

Doanh thu

Tong doanh thu ctia Khéi Khach hang T6 chifc ndm 2016 dat 186 ty dong, tadng 62% so vGi ndm 2015 va vugt 29% ké hoach
2016. Phiméi gidi chiing khoan niém yét dong gép dén han 2/3 doanh thu ctia bd phan va phan con lai dén tif phi méi gidi
ching khoan OTC, cho vay ky quy, hoat ddng st dung von va cac hoat dong khac.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016



Doanh thu: Phi méi gidi chiing khoan niém yét

Doanh thu tif phi méi gidi chiing khoan niém yét trong nam
2016 dat 135 ty dong, tang gan gap doi so v4i nam 2015 va
VUGt 11% ké hoach 2016. Cac nhan t6 anh hudng t8i muc
tang nay cd thé ké dén:

« Téng gia tri giao dich cta khach hang té chdic truyén
théngtang han 1/3 va dua téng doanh thu phi méi gidi
gop tang 37% trong nam 2016, dat 82,4 ty dong.

« Phiméi gidi gop nam 2016 tang va dat 33,9 ty dong vi
gid tri giao dich ciia nhém khach hang do cac té chiic
moi gidi trung gian gidi thiéu tang 73%.

« Doanh thu tif hoat ddng moi gidi trai phi€u tang 16%,
dat 10,5 ty dong, vugt 5% so vai ké hoach nam 2016.

Doanh thu: Phi méi gidi chiing khoan OTC

Doanh thu tif phi mdi gidi chiing khodn OTC tang hdn mugi
[&n so v3&i nam 2015. Cac giao dich nay lién quan chu yéu
dén Sabeco, thGi diém chua niém yét.

Doanh thu: Cho vay ky quy

Doanh thu giao dich ky quy tang gap bon lan dat 23,6 ty
déng, vuat ba lan chi tiéu dé ra cho ndm 2016 do nhu cau
vay ky qu¥ ngay cang cao trong giao dich ching khoan clia
cac khach hang thudc Khéi Khach hang Té chic.

Doanh thu: Doanh thu sif dung vén

Doanh thu tif hoat dong st dung von trong nam 2016 chu
yéu do cac giao dich mua gom ¢6 phiéu va ban lai cho cac
nha ddu tu t6 chlc. Vén dau tu binh quan giam 2/3 xudng
con 14 ty déng nhung mang lai ROI 44%/nam cao han so
vGi 26%/nam trong nam 2015.

Chi phi hoat déng

Chi phi hoat ddng ndm 2016 tang 39% vi ca ba loai chi phi
[a chi phi hoat dong truc tiép, chi phi hoat dong gian tiép va
chi phi li vay ngén hang déu tang.

« Chiphi hoat dong truc ti€p tang 39%, trong do:

- Chi phi moi gidi tang 41% tudng (ing vdi viéc tang
doanh thu phi méi gigi chiing khoan.

- Chi phi hoa héng tra cho cac t6 chlic méi gidi
trung gian.

- Chi phi tryc ti€p khac chd yéu bao gom chi phi
nhan vién va chi phi CNTT bién dong khong dang
ké so v8i nam 2015.

« Chi phi hoat dong gian ti€p nam 2016 ting 9% so
vdi ndm 2015 chu yéu do tang chi phi phan bé tuf cac
phong ban ho trg.

« Chiphi l3i vay ngdn hang tdng manh vi HSC ddy manh
hoat dong cho vay ky quy.

Phat trién gia tri cdng hudng giifa cac chic nang
kinh doanh

Trongndm 2017, HSC c6 ké hoach két hdp dong bé cac chiic
nang kinh doanh giita Khéi Khach hang T6 chiic va Khéi Tu
van Tai chinh Doanh nghiép dé tao ra gia tri cong hudng.
D4y la doi hoi tat yéu dac biét khi Khdi Tu van Tai chinh
Doanh nghiép dang trong giai doan chuyén déi sang mang
ngan hang dau tu chuyén nghiép. Thong qua Khéi Khach
hang T& chdic, HSC cé thé tdn dung nang luc thi trudng thi
cap tu hoat ddng méi gidi (nhiing hiéu biét chuyén sau vé
thi trudng, mang ludi khach hang, kénh phan phéi) dé ho
trd phat trién mang ngan hang dau tu.

D3c biét, Khdi Khach hang T8 chiic ¢é thé hé trg bang hinh
thdc thu hit khdch hang t6 chdic tham gia cung HSC trong
cac giao dich mua c6 phiéu phat hanh [an dau trén thi
trudng sd cap véi quy mo I8n. Biéu nay sé cho phép HSC
thuc hién thanh c6ng céac giao dich IPO hodc M&A va clng
6 vi thé cla cong ty trong thi trudng ngan hang dau tu.
Trong nam 2017, HSC s& phan b& thém nhiéu nguon luc va
ho trg dé thic ddy mang ngan hang dau tu phat trién.

Nh& vao su hgp nhat thanh cong clia B6 phan Nghién cliu
va Moi gidi Khach hang Té chdic trong vai nam trudc, khéi
nay dd manh hon va cé du nang luc cung cap cac dich vu
chuyén sau véi chat lugng cao cho khach hang thong qua
viéc khach hang c6 thé thudng xuyén trao doi thong tin va
lién lac vdi nhan vién cta ca hai bd phan. Tat ca nhan vién
déu dudc dao tao chuyén mon dé cé thé cung cap dich vu
tu van truc tiép véi chat lugng tét nhat nham théa man nhu
cau ngay cang cao tu phia khach hang.

M&t yéu cdu rat quan trong déi v6i cac nha dau tu té chiic
[a kha nang tiép can cac doanh nghiép trén thi trudng
va Khéi Khach hang Té chuic cling da rat tich cuc té chlic
nhiéu chudng trinh khac nhau nh3m phuc vu nhu cau nay
cta khach hang. Trong ndm 2016, Khéi da t6 chiic gan 90
chuyén dithuc té tai cac cong ty hang dau Viét Nam cho cac
nha dau tu trong va ngoai nudc. Hoat dong gia tang gia tri
nay sé tiép tuc dugc thuc hién trong nam 2017.

Bén canh dd, HSC cling s&é md rong cac lya chon dau tu cho
khach hang té chiic thong qua viéc gidi thiéu hai san pham
phai sinh mdi, Hgp dong tuong lai chi s6 va Ching quyén
c6 bao dam, du kién vao quy 2 va quy 3 nam 2017.
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KHOI TU VAN TAI CHINH DOANH NGHIEP

Nam 2016: Nam phuc héi cia Khéi Tu van Tai chinh Doanh nghiép

Mang tu van tai chinh doanh nghiép ctia HSC da phuc h6i manh mé trong nam 2016 sau mot nam hoat déng ma nhat trudc
dé khi thi trudng tu van s6i dong han. Uu tién hién nay ctia Khai Tu van Tai chinh Doanh nghiép la ndng cao nang luc tu van
dé chuan bi cho cac giao dich l&n dugc thuc hién vao ndm 2017, vdi ké hoach st dung ngudn vén clia cong ty dé tang tinh
canh tranh khi ti€p can cac giao dich tudng lai, so v8i viéc khdng st dung von trong nam 2016.

Mac du gép chi 2% téng doanh thu clia HSC trong ndm 2016, Khai Tu van Tai chinh Doanh nghiép sé& la mot trong tdm cla

HSC trong nhitng nam tdi.

Khéi Tu van Tai chinh Doanh nghiép m Nam 2015 % Thay déi K& hoach % Ké hoach
(Triéu dong) 2016 2016
Doanh thu 16.279 6.093 167% 30.080 54%
Phituvan 16.279 5.733 184% 20.000 81%
Doanh thu sif dung von - 360 -100% 10.080 n/a
Chi phi hoat dong 14.248 10.211 40% 13.340 107%
Chi phi truc tiép 9.165 5.355 71% 8.724 105%
Chi phi gian tiép 5.083 4.856 5% 4.616 110%
Ldi nhuan trudc thué 2.032 (4.118) n/a 16.740 12%
% Doanh thu clia HSC 2% 1% 4%
% Lgi nhuan trudc thué clia HSC 1% n/a 4%

% Chi phi / Doanh thu 88% 168% 44%

Doanh thu phi tu van

Ngudn thu tU phi tu van tang hdn gap ba lan trong nam
2016 dat 16,3 ty dong nhung van thap han so véi muc tiéu
ban dau, do Khoi Tu van Tai chinh Doanh nghiép khong suf
dung vén cong ty d€ gianh cac hgp doéng giao dich trong
nam 2016.

Cac khach hang tiéu biéu trong ndm 2016 bao gém HD
Saison, CTl, Con Cung, Nam Long, Siam Brothers Viét Nam,
Viglacera, Dong A, KIDO, Saigon Coop va Digiworld.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Chi phi hoat dong

Chi phi hoat ddng ctia Khoi Tu van Tai chinh Doanh nghiép
ndam 2016 la 14,2 ty dong va tang 40% so v4i nam 2015, do
cac hoat déng tang cudng nang luc cho déi ngli nhan vién.
Tong chi phi tryc tiép tang 71% do chi phi tién luong cua
can bo cap cao tang va chi philién quan dén khach hang.



Nam bat cd hdi tu van tai chinh doanh nghiép va
ngan hang dau tu trong giai doan 2017-2021

Trong 5 nam tdi, nén kinh té Viét Nam c6 tiém nang tiép
tuc tdng trudng nhanh nhat trong s6 cac nén kinh té chau
A nhg vao céc dong luc tdng trudng la niém tin tiéu dung
manh mé& cla bd phan dan sé tré vdi tang dp trung luu
ngay cang déng va mai trudng chinh tri 6n dinh.

Nh3m nang cao hiéu qua va tao ra ngudn thu nhiéu han tu
thué, tlf nam 2016, Chinh pha Viét Nam da trién khai manh
mé giai doan 2 cla chudng trinh tu nhan héa bang céch
tiép tuc thoai von hodc c6 phan hdéa hon 400 cong ty, tap
doan nha nudc & tat ca cac cap chinh quyén trong dé c6 cac
tap doan nha nudc truc thudc Chinh phd nhu Dién luc Viét
Nam (EVN), truc thudc B (nhu B6 Cong Thudng, BO Xay
dung, B6 Nong nghiép va Phat trién Néng thén, B6 Giao
thong Van tai,...) va truc thudc Uy ban nhan dan cac thanh
phé trong d6 ¢ Ha NGi va TP.HCM

Ca hdi cho Khéi Tu van Tai chinh Doanh nghiép cé thé sé rat
to [8n do dugc hé trg bdi cac yéu té sau:

« Nhu cdu huy dong vén gia tang théng qua IPO hay
phat hanh riéng [é clia cac cong ty tu nhan va cong ty
dai ching tai Viét Nam vén da phat trién manh trong
giai doan 15 nam vifa qua va trd thanh cac doanh
nghiép dau nganh thi hién nay dang [én ké hoach
tham chi con nhiéu tham vong hon dé tang trudng
trong thi truGng ndéi dia va xdm nhép vao cac thi
trudng trong khu vuc.

+ Nha nudc sé thodi von tai cdc cong ty thdng qua dau
gia cong khai hodc cac giao dich thoa thuan trén san
giao dich chiing khoan hodc thong qua phat hanh
riéng [& néu cac phuadng thic trén khong thanh cong.

Cac xu hudng mdi trong linh vuc tai chinh doanh nghiép
cuia Viét Nam trong nam nay con bao gém viéc IPO cla cac
doanh nghiép nudc ngoai dugc thanh [3p tU nhiéu nam
trudc nhu cac du an dau tu hodc hodc cac du an lién doanh
da tang trudng va chiém gill thi phan [8n trong nganh.

MUc d6 tham gia vao thi trudng ctia cac cong ty va ngan
hang dau tu toan cau ngay cang cao han do quy md cac
giao dich ngay cang [8n. Tan dung xu hudng dé, HSC da
thiét lap ma&i quan hé hdp tac viing chac vdi cac ngdn hang
dau tu va céng ty mdi gidi toan cdu nhu CLSA, Deutsche
Bank, HSBC, Samsung Securities va JP Morgan dé tham gia
ngay cang nhiéu cac giao dich tam ¢ qudc té.

2017 dugc ky vong sé [a mét nam séi dong cho mang tai
chinh doanh nghiép khi tdm ly thi trudng tiép tuc cai thién
tai Viét Nam. Su quan tdm ctia nha dau tu sé dugc tap trung
vao cac nganh lién quan dén tiéu diing (nhu thuc phdm &
d6 uéng, hang tiéu dung nhanh, tai chinh, bat dong san
nha 3, vat liéu xay dung,...) vi thuc té la phan I6n cac hoat
déng kinh té cua Viét Nam dang tap trung vao suc tiéu
dung 18n cua tang I8p trung luu ngay cang dong. Gido duc
vay té cling sé [a cac linh vuc tiém nang cho mang tai chinh
doanh nghiép ctia HSC.

Viéc tiép tuc ¢ phan hda doanh nghiép nha nudc I6n trong
16 trinh cho giai doan 2017-2021 nhu Viglacera va HUD (truc
thudc BO Xay dung), Habeco, Sabeco va Vinachem (truc
thudc Bo Cong Thudng), Tap doan Cao su Viét Nam (truc
thudc BS Nong nghiép va Phat trién Nong thén), Mobifone
va VNPT (tryc thuéc B6 Thong tin va Truyén théng) va Viettel
(truc thudc Bo Quoc phong) cling [a mot dong luc thic day
thi trudng tu van tai Viét Nam phat trién han nita. Mac du
qua trinh thuc hién c6 thé kéo dai nhiéu nam va déi mat véi
nhiéu han ché& nhung xu thé tu nhan hda va c6 phan hda sé
mang lai ¢d hoi kinh doanh to [6n cho HSC trong viéc xac
[&p vi thé ngdn hang ddu tu cd uy tin tai Viét Nam.
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KHOI PAU TU

Phong Tu doanh

Hoat dong tu doanh d3 khdi sac trong ndm 2016 sau khi phai ghi nhan 16 trong ndm 2015. BS phan Tu doanh khéng chi
vugt gap 3 lan ké hoach ndm 2016 ma con déng gbp ty |& 1&n trong tdng doanh thu cia HSC trong ndm 2016 va dat gan 40

ty dong Igi nhudn trudc thué.

Phong Tu doanh (Triéu dong) m Nam 2015 % Thay doi JIGLTETPLE R (G E LT

Doanh thu 60.304 21.525 180% 16.293 370%
Danh muc dau tu cii 1.050 462 127% 845 124%
Danh muc dau tu méi 53.362 21.062 153% 12.448 429%
Danh muc chiing chi quy ETF 5.892 0 n/a 3.000 196%
Chi phi hoat déng 20.765 29.915 -31% 5.102 407%
Chi phi truc tiép 19.280 28.393 -32% 3.587 537%
Chi phi gian tiép 1.485 1.521 2% 1.514 98%
Lgi nhudn trudc thué 39.539 (8.390) n/a 11.192 353%
% Doanh thu ctia HSC 7% 4% 2%

% Lgi nhudn trudc thué ctia HSC 10% n/a 3%

% Chi phi/ Doanh thu 34% 139% 31%

Doanh thu

Dong luc chinh dang sau mdic tang trudng doanh thu ndm
2016 la nhG danh muc dau tu mdéi - dong gbp gan 90%
doanh thu ctia toan b6 phan.

Sau khi thi trudng dién bién bat Igi do anh hudng cua thi
trudng ching khoan Trung Qudc vao dau nam 2016, thi
trudng da cé nhitng diu hiéu khdi sdc hon tif quy 2 ndm
2016, giup danh muc dau tu mdi l&i 53,4 ty dong, chu yéu
tu hién thuc hoéa Igi nhudn cta ¢ phiéu MWG, VNM, HSG,
HPG, NVL va hoan nhap du phong cho danh muc dau tu
mdi trong ndm 2016.

Vén dau tu binh quan vao danh muc dau tu mdi trong ndm
2016 la 84 ty déng vdi ROI dat 52%/nam so vGi mic dau tu
binh quan 74 ty déng trong ndm 2015.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Chi phi hoat dong

Téng chi phi hoat ddng cuia giao dich tu doanh giam manh
trong nam 2016, chi & mdc 20,7 ty dong nhd giam chi phi
truc tiép, thanh phan chiém tdi 94% téng chi phi.

Chi phi tryc ti€p giam 32% so vdi nam 2015, va chd yéu bao
gom cac chi phi lién quan dén dau tu ching khoan, cong
vdi viéc hoan nhép du phong cho danh muc dau tu ching
khodn OTC.



Phong Quan ly vén

Muc tiéu chinh ctia Phong Quan ly vén 1a dam bao phan bé t6i uu cdc ngudn vén va nhan luc nham ho trd cdc mang kinh
doanh ¢t |Gi cia HSC théng qua quan ly bang can d6i ké todn mot cach hiéu qua.

Lgi nhuén trudc thué ctia Phong Quan ly von giam mot niia, dat 26,5 ty dong, ddng gép 7% trong téng Igi nhudn trudc thué

clia HSC.

Phong Quan ly vén (Triéu dong) m (ET 1) RS | EYR: Tl KE hoach 2016 % Ké hoach 2016

Doanh thu 31.314 57.525 -46% 35.447 88%
Lai tién gui 30.569 54.719 -44% 34.947 87%
Dau tu trai phiéu 139 2.670 -95% - n/a
Doanh thu khac 607 136 345% 500 121%
Chi phi hoat déng 4.775 4.216 13% 4.177 114%
Chi phi truc tiép 3.363 2.879 17% 2.825 119%
Chi phi gién tiép 1.411 1.337 6% 1.352 104%
Ldi nhudn trudc thué 26.540 53.309 -50% 31.269 85%
% Doanh thu ctia HSC 4% 10% 5%

% Lgi nhuan trudc thué ctia HSC 7% 20% 8%

% Chi phi/ Doanh thu 15% 7% 12%

Doanh thu

Doanh thu tif Phong Quan ly vén nam 2016 dat 31 ty dong,
giam 46% so vGi nam 2015 chd yéu do doanh thu l3i tién g
gidm manh va doanh thu tU hoat dong dau tu trdi phiéu la
khong dang ké.

Ngudn vén trong nam 2016 chu yéu dudc bé sung cho hoat
dong cho vay ky quy va dau tu tu doanh, nguon tién con lai
dudc duy tri & hinh thic tién gufi ngan hang.

L3i suat tién gui binh quan nam 2016 tang [én mdc 5,45%)/
nam tu mic di suat trung binh 4,97%/nam trong nam 2015.

Chi phi hoat déng

Chi phi hoat dong tang 13% trong ndm 2016 so vGi ndm
trudc dat 4,8 ty dong chu yéu do phat sinh chi phi méi
giGi trai phiéu trong nam 2016 (ndm 2015 khdéng phat
sinh chi phi nay).

San pham phai sinh mé dudng cho ting trudng
doanh thu

Hai san pham phai sinh mdi la Hgp dong tuong lai chi s&
va Chiing quyén c6 bao dam sé khdng chi mang lai nhiéu
¢S hdi mdi cho HSC trong ndm 2017 ma dong thdi sé md
ra ky nguyén mdi clia giao dich khach hang. HSC sé& né luc
phan bd thém vén cho B phan Quan ly Von dé tao diéu
kién phat trién cac san pham phdisinh cling nhu hoat dong
cho vay ky quy hién cé.

Nhitng gidi phap cong nghé va phap ly déi véi viéc phat
trién san pham Hgp dong tuong lai chi s6 du kién sé dugc
hoan thién vao quy 2 nam 2017. HSC [a mét trong nhiing
cong ty mdi gidi chiing khoan dau tién cong tac vGi HNX dé
phat trién thi truGng nay.

Vé san pham Chiing quyén cd bao dam, khudn khé phap ly

da dugc thiét lap va HSC hién dang hdp tac vdi HOSE trong
cac budc tiép theo.

San pham nay s& thu hit cac nha dau tu ca nhan trong

nudc von dang rat quan tdm dén viéc st dung vén vay khi
dau tu.
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TONG CHI PHi HOAT DONG

Nam 2016 so véi nam 2015

Cung vGiviéc doanh thu tang trong nam 2016, chi phi hoat ddng ctia HSC cling tang 38% so vdi nam trudc va vugt ké hoach
han 20%, cham muic 439 ty dong. Chi s6 Chi phi hoat dong/ Igi nhuan (CIR) cia nam 2016 dat miic 53%, tot han mét chat

so v8i mlc 54% trong nam 2015.

Tuy nhién, néu khong tinh dén chi phi l3i vay ngan hang va cac khoan du phong, chi phi hoat dong ctiia HSC ndm 2016 chi

tang 18% so vdi cing ky nam ngoai.

Chi phi hoat dong

Ty trong Nam % Ké hoach % Ké hoach
(%) 2015 Thay dai 2016 2016

(Triéu dong)

Ludng va chi phi lién quan 50% 167.553 141.925 18% 166.581 101%
Chi phi méi gigi chiing khoan 18% 61.074 44.444 37% 54.624 112%
Chi phi thué ngoai 16% 55.769 48.149 16% 54.933 102%
Chi phi cong nghé thong tin 4% 14.742 14.811 0% 18.566 79%
Chi phi thué van phong 6% 20.608 20.079 3% 21.255 97%
Khau hao TSCD 2% 5.921 5.507 8% 9.399 63%
Céc chi phi khac 4% 12.778 12.208 5% 14.878 86%
Chi phi hoat ddng trudc l3i vay va 100% 338.446 287.123 18% 340.235 104%
cac khoan du phong

Chi phi i vay 45.252 7.390 512% 18.000 251%
Chi phi kinh doanh chiing khoan 14.268 49.496 -71% - n/a
Chénh léch giam/(hoan nhap) danh gia 3.497 (24.342) n/a - n/a
lai tai san tai chinh

Du phong phai thu kho doi 18.191 - n/a - n/a
Chi phi du phong chung d6i vdi hoat 19.997 - n/a - n/a
dong cho vay

Tong chi phi hoat déng 439.651 319.667 38% 358.235 123%
% Téng chi phi / Tong doanh thu 53% 54% 49%

Ludng va chi phi nhan su lién quan

Chi phi méi gidi chiing khoan

Chi phi lugng chiém gan mot niia téng chi phi hoat dong Chi phi méi gidi chiém 18% téng chi phi hoat dong va tang
nam 2016 va tang 18% so v8i ndm 2015, nguyén nhan chinh 37% so vGi nam 2015, phu hgp vdi xu hudng gia tang gia tri

la do:

giao dich tai HSC trong nam 2016.

« Tang s6 lugng nhan vién maoi gidi chinh thdc tai cac Chi phi thué ngoai
PGD va nhén vién ho trg thudc Khai Khach hang Ca o o . o . .
nhan (tU 213 [én 239 ngudi), dong gbép dén 4% trong Chi phi thué ngoai chiém 16% tong chi phi hoat dong va

mUc tang tién luong ciia ndm 2016.

tdng 16% so vdi ndm 2015 chd yéu do tang phi hoa hdng
moi gidi tra cho cac moi gidi bén ngoai gidi thiéu khach

+ Tang sb lugng nhan sy cta cac Khoi Tu van Tai chinh hang vé cho HSC.
Doanh nghiép, Khéi Khach hang Té chic, va Phong
Kiém toan ndi b lam chi phi lugng tang 4%.

« Tanghoahongtra cho nhan vién mai gidi khién chi phi

tién luong tang 10% trong ndm 2016.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016



Chi phi cdng nghé théng tin

Chi phi c6ng nghé thong tin chu yéu bao gom cac chi phi
van hanh hé théng CNTT. Cac chi phi nay bién dong khong
dang ké so v8i nam 2015.

Chi phi thué van phong

Chi phi thué van phong tang nhe 3% so vgi ndam 2015 do viéc
chuyén Phong giao dich Kim Lién dén vi tri mdi tai toa nha VCCI
ké tlr cudi nam 2015. Ngoai ra, cac hdp dong thué van phong
hién tai déu la hgp dong dai han véi chi phi thué cé dinh.

Chi phi khau hao tai san c¢é dinh

Chi phi khau hao tai san ¢d dinh ndm 2016 tang 8% so vdi
nam 2015 chu yéu la do chi phi khau hao cla cac tai san
cong nghé thong tin (chiém dén 92% téng chi phi khau
hao) tang 9%,; cac tai san cong nghé thong tin dau tu mdi
trong nlfa cu6i ndm 2015 lam chi phi khdu khao trong nam

2016 tang so vai cung ky ndm 2015 nhu phan mém quan ly
quan hé khach hang (CRM), cac server mdi va hé théng luu
tri dii liéu.

Chi phikhdu hao ndm 2016 chi dat 63% ké hoach do mét s6
khoan dau tu khéng dudc trién khai theo nhu ké hoach nén
khong phat sinh thém chi phi khdu hao. Mot s6 dy an dang
dudgc trién khai vao cuéi ndm 2016, du dinh s& hoan thanh
va dua vao st dung trong ndm 2017 nhu:

« Nén tang cd s cho hé théng kinh doanh san pham
phai sinh (Derivatives Trading Platform).
« K& hoach du phong sau tham hoa (DRP).

« Neén tang cd sd cho hé théng quan tri quy trinh doanh
nghiép (DPM).

« Nén tang cd s& cho du an doanh nghiép thong minh
(Business Intelligence Platform).

Chi phi khau hao lién quan dén CNTT m Nam 2015 % Ké hoach % Ké hoach
(Triéu dong) Thay dai 2016 2016
Tai san hién cé
1 Phanmém 2.803 2.109 33% 1.988 141%
Website HSC 453 415 9% 453 100%
Phan mém CRM 809 439 84% 743 109%
Phan mém CoreCAL két noi thiét bi 319 416 -23% 333 96%
Phan mém xac thuc Keypas (OTP) 682 573 19% 336 203%
Ban quyén windows 428 95 351% 111 384%
Phan mém khac 113 112 1% 12 941%
2 Héthdongcac Server 871 1.069 -19% 860 101%
3 Thiétbi mang 807 701 15% 620 130%
4 Héthéngcamera 240 824 -T1% 64 373%
5  Héthdng tudng Ui 271 115 136% 177 153%
6 My tinh + dién thoai 134 138 -3% 206 65%
Tai san dau tu mdi theo ké hoach
7 Néntang cd sd cho hé théng kinh doanh san - - 1.500 0%
pham phai sinh (Derivatives Trading Platform)
8  Trién khai K& hoach du phong sau tham hoa - - 1.500 0%
(DRP implementation)
9 Néntang cd sd cho hé théng quan tri quy trinh - - 667 0%
Doanh nghiép (BPM platform)
10 Nén tang cd sé cho du an doanh nghiép - - 667 0%
thong minh (Business Intelligence platform)
11 Phan mém nhan su HRIS - - 197 0%
12 D3au tu cd sé ha tang (server mdi) 292 500 58%
Téng chi phi khau hao lién quan dén CNTT 5.418 4.957 9% 8.945 61%
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KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

Chi phi l3i vay ngan hang

Tong chi phi 3i ngdn hang ndm 2016 13 45 ty dong, cao han 5 [an so v8i ndm 2015 nham dap ¢ng nhu cau vén luu ddng cho
hoat dong cho vay ky quy tang [én tuf cac thang cudi ndm 2015 khi thi trudng giao dich s6i dong.

Chi phi giao dich chifng khoan

Chi phi nay phat sinh khi chiing khoan dugc ban & muc gia
thap hon gid mua. Theo Thong tu 95/2008/TT-BTC dugc
B6 Tai chinh ban hanh hudng dan hoach todn ké toan cac
khoan dau tu ching khoan, khoan chi phi nay nén dugc
ghi nhan la chi phi truc ti€p thay vi dudc xem la mot khoan
giam trif doanh thu.

Chénh léch gidm/(hoan nhap) danh gia lai tai san
tai chinh

N@m 2016, HSC ghi nhan khoan dy phong giam gid tri cta

cac khoan dau tu la 3,5 ty dong trong khi nam 2015 HSC
hoan nhap du phong.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Chi phi du phong phai thu khé doi

DAy [a khoan trich [3p du phong lién quan dén hoat dong
cho vay ky qu{ nhu da dé cap & phan trén.

Chi phi du phong chung déi véi hoat ddng cho vay

Ngoai phan du phong phai thu khé doi cu thé cho ting
khach hang, mic du phong chung cho khoan vay giao dich
ky quy dugc trich ldp & mUc 0,75% trén s6 du margin tai
thgi diém cudi ndm 2016.



Bang can déi ké toan

Nam 2016 so véi nam 2015

Bang can déi ké toan ctia HSC tang 17%, dat 3.616 ty dong trong giai doan tir31/12/2015 va 31/12/2016, chi yéu la do tang
tai san tai chinh va cac khoan vay khi hoat déng cho vay ky quy phat trién manh mé trong nam 2016.

Chi tiéu
(Triéu déng)

FVEVIPIG  31/12/2015

%
Thay dai

Binh quan

nam 2016

Ké hoach
2016

% Ké hoach
2016

A. Tai san luu dong va dau tu 3.472.717 2.970.428 17% 3.031.710  3.190.138 95%
ngan han
| Tai san ngan han 3.468.203 2.965.610 17% 3.027.044  3.184.909 95%
1. Tién mat 60.194 164.147 -70% 107.729 323.157 26%
2. Tai san tai chinh 306.372 132.175 132% 180.105 147.752 122%
3. Chovay 2.750.945 2.609.605 10% 2.687.734 2.200.000 122%
Margin 2.666.331 2.515.797 10% 2.599.380 2.200.000 118%
4. Tam Ung cho nha cung cap 425 512 10% B, i i
5. Phai thu tuf cac dich vu cung cap 370.008 57.145 -15% 53.198 526.219 10%
6. Phai thu khac 35.168 18.745 88% 26.956 4.500 599%
7. Dy phong phai thu (54.908) (16.719)  228% (21.219) (16.719) 127%
Il Tai san ngdn han khac 4.514 4.818 -6% 4.666 5.229 89%
B. Tai san ¢4 dinh va dau tu dai han 144.125 133.146 8% 138.636 139.015 100%
. Tai san ¢d dinh 9.116 10.306 -12% 9.711 20.415 48%
Il. Dau tu xay dung d& dang 11.158 1.807 517% 6.483 i
1. Tai san dai han khac 123.851 121.033 2% 122.442 118.600 103%
Téng tai san 3.616.842 3.103.574 17% 3.170.345  3.329.153 95%
A. NG phai tra 1.224.925 824.025 49% 834.612 862.318 97%
I. NG ngén han 1.224.925 824.025 49% 834.612 862.318 97%
Tién vay + thau chi ngdn hang 1.000.000 654.103 53% 613.781 200.000 307%
B. Nguén vén chi s& hifu 2.391.917 2.279.549 5% 2.335.733  2.466.835 95%
1. V6n chdi s8 hitu 2.391.917 2.279.549 5% 2335733 2.466.835 95%
Téng ngudn vén 3.616.842 3.103.574 17% 3.170.345  3.329.153 95%

Tong tai san tai 31/12/2016 chu yéu bao gdom cac khoan cho
vay (chiém 76%), tai san tai chinh (chiém 8%), tién (chiém
2%), tai san ¢é dinh va dau tu dai han (chiém 4%) va cac
khoan phai thu khac.

S6 du tién mat, bao gom cac khoan vay va thau chi ngan
hang, tai thai diém cuéi ndm 2016, giam dang ké con 60 ty
déng tl mic 164 ty dong. Phan [4n tién da dudc phan bd
cho giao dich margin va dau tu ngan han, phan con lai dé
duy tri hoat dong hang ngay.

Tai san tai chinh bao gdm cac khoan dau tu ctia HSC vao c6
phiéu, dudc dinh gia theo gid thi trudng (sau cac khoan du
phong) tai 31/12/2016.

DU nd cho vay dat 2.750 ty déng chd yéu bao gém céc
khoan vay margin trong nam 2016. DU ng trung binh cho
vay margin ndm 2016 ctia HSC dat 2.600 ty dong.

Cac khoan phai thu tu dich vu tai thgi diém 31/12/2016 chi
yéu la khoan phai thu vé thanh toan bu trif vdi S& giao dich
Ching khodan tri gid 313 ty dong.

Ngudn von tai 31/12/2016 dat 2.392 ty dong, tang 112,4 ty
déng so véi thgi diém cudi ndm 2015, anh hudng bdi:

« Tangtu lgi nhudn sau thué nam 2016: 304,5 ty dong.
« Giamdo tam (ing c6 tc dot 1/2016 (5%): 63,5 ty dong.
« Giam do chi tra co tic dgt 2/2015 (9,3%): 118,2 ty dong.

« Giam do trich lap cac quy tu Igi nhudn sau thué nam
2015: 10,0 ty dong.
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HSC du bao lam phat sé& tang l&n 6,2% trong nam 2017

CPI - xu huéng tang theo ndm va thang
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HSC du bao lam phat sé& tang lén 6,2% trong nam 2017
trong khi d6 du bao lam phat cd ban sé ting lén 2,2%.
Du bdo clia chiing t6i cao han du bao chinh thiic ctia Chinh
pht [a lam phat & miic 4% (hién dp dung phuong phap udc
tinh CPI binh quén). Va du bdo clia chiing t6i cling cho thay
sy tdng toc cta lam phat so véi mic lam phat 4,74% va lam
phat c¢d ban 1,87% trong ndm 2016. DV nhién, xu hudéng gia
tdng clia lam phat da bat dau ké ti ndm 2015, khi lam phat
vao thdi diém cudi nam a 0,6%.

M6t s nhan td tac dong lam phat trong nam 2016 sé
ti€p tuc thic day lam phat nam 2017 cung véi nhiing
nhan t6 mdi. Lam phit ndm 2016 d3 ting én 4,74% do
vién phiva hoc phi [an [ugt tang 38% va 11% dong thdi gia
nhién liéu tang 9% (bao gom gia xang A92 tang 7,2% va gia
dau diesel tang 12,1%). Bén canh do, chi s6 gia ludng thuc
va thuc pham ciling tdng nhe 3% trong khi chi s6 gia vat liéu
xay dung va nha & tang 3,57%.

Cho ndm 2017, ching t6i dy bao:

« Vién phi va hoc phi sé tiép tuc tdng theo 16 trinh v3i
thai di€ém ap dung tang vién phi va hoc phi dugc kéo
dai sang 2017 dé rai rong tac dong clia dgt tang nay.

« Chungtoi dy bao gia dau tho WTI sé tang [én mdic binh
quan la 60 USD/thung trong ndm 2017, theo d6 gia
cac san pham xang dau ciing chiu ap luc tang trong
canam.

« Chung téi cling du bao gia ludng thuc sé tang theo xu
hudng thé gidi vdi nhu cau tang va gia nhién liéu cling
tang trong diéu kién thgi tiét bat on.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016
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Chiing tdi du bao ting truéng tin dung nam 2017 sé
giam téc con 16,9%

Tang truéng tin dung nam 2016 dat cao hon ky vong clia
chiing t6i - nhiing doc gia thudng xuyén sé& thay chlng toi
cling néi chinh xac cdu ndi nay vao ndm 2015. Trén thuc té
ching t6i da du doan tang trudng tin dung nam 2016 chi
dat 15%. Nhung thuc té tang trudng tin dung nam 2016 dat
dén 18%; la can dudi cia muc tiéu tang trudng chinh thic
dé rala 18-20%. Cong bang ma ndi, ching tdi da khéng cho
rang NHNN lai khuyén khich tin dung tdng trudng manh
dén vay. Cling can phai nodi la tin dung d& tang trudng manh
trong béi canh lam phat thap (cho dén Q3/2016) va ty gia
on dinh. Mau chét cla viéc tang trudng tin dung dat cao
[a tang trudng cung tién. Va tang trudng cung tién lai phu
thudc vao lam phat va ty gia. Trong boi canh lam phat thap
va ty gia én dinh trong hau hét ndm 2016, thi tang trudng
cung tién M2 da tang téc. Tuy nhién tinh hinh nam 2017 sé
khong con dugc thuan Igi nhu vay.
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Do vay chiing t6i du bao ting truéng tin dung nam 2017 la 16,9% vdi ting trudng cung tién M2 la 17,5%. HSC du bao
tang trudng tin dung nam 2017 dat 16,9%. Tang trudng cung tién M2 la 17,5%. Nhu vay ca du bdo tang trudng tin dung va
tang trudng cung tién nam 2017 giam téc nhe so véi mic udc tinh ctia 2016. Theo dé tang trudng huy dong s& van & muc
xap xi udc tinh cho ndm 2016.

Trong nam 2016, tang trudng tin dung cao hon dang ké so véi ting trudng GDP. Va tinh hinh nay khé cé thé duy tri
- cudi cling, 8 mét luan diém cé tinh vi mé han, ching tdi cho rang tang trudng tin dung cao nhu ndm 2016 la khé bén vi
tang trudng GDP trong cling ky thap. M3c du cho rang tang trudng GDP nam 2017 sé& tang tdc mot chit thiviéc ting trudng
tin dung giam téc nhe trong ndm nay la binh thudng.

Chung tdi du bao tang truéng cung tién M2 trong nam 2017 la 17,5%

Tang trudng cung tién va tin dung (theo nam) Tang truéng cung tién huy ddng va huy dong tién theo ndm
65,0% 48,0%
—— Tingtrudng cung tien M2 (theo nim) 43,0% —— Tangtrudng cung tién M2 (theo nam)
55,0% . o 5 —— Tangtrudng huy déng (theo nam)
—— Tang trudng tin dung (theo nam) 38.0% . S .
) . —— Tang trudng tién dong (theo nam)
45,0% 33,0%
35,0% 28,0%
23,0%
25,0%
18,0%
15,0% 13,0%
5,0% 8,0%

Trong ndm 2016, chling t6i udc tinh tang trudng cung tién M2 dat 18,5% (tai thai diém cudi thang 11 ching tdi uSc tinh tang
trudng cung tién M2 so véi cing ky vao khoang 18,6%); cao han 2,9% so v8i ndm 2015. Cho ndm 2017, ching t6i du bao
tang trudng cung tién M2 s& giam téc xudng con 17,5%; thap han 1% so v8i ndm 2016 va cao han mat chit so vdi dy bao
cta ching tdi cho tang trudng tin dung. Du bdo nay dua trén quan diém ctia chdng téi la tinh hinh ndm nay s& kém thuén
|gi hon so v8i ndm 2016. Cho du vay tang trudng cung tién M2 ndm 2017 van cao hdn ndm 2015; va day la mot diém quan
trong vi chling t6i cho rang ting trudng GDP sé& tang téc trong ndm 2017.
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Tai Viét Nam, muc tiéu tang truéng cung tién M2 dudc
dua ra dua trén su can déi giifa tang trudng va lam phat
- Va diéu nay cling giong nhu & cac nudc khac trén thé gidi.
Tuy nhién 2 nhan td nay cé dién tién khac nhau. Trong dé
nhu cau tdng trudng la ludn ton tai. Moi quéc gia mudn nén
kinh té tdng trudng manh nhat cé thé. Trai lai noi lo lam
phat khong phai lic nao cling hién hitu ma ldc dén ldc di.
Va quyét dinh mUc tdng trudng bén vitng. G day chiing toi
dang ndi cu thé vé tang trudng tién té.

Chiing t6i cho rang NHNN sé& giam téc do ting tién cd s&
nham giil viing ty gia - Va theo d6 kiém ché sy tdng manh
ctia lam phat bang viéc giam cung tién xuéng mic du dé
thic day tang trudng kinh té va dam bao trai phiéu do Kho
bac phat hanh ¢ ngudi mua. Va & day c6 nhiing khia canh
VUGt ngoai su kiém soat clia NHNN. Ch3ng han nhu NHNN
khong thé gill viing ty gia trudc chinh sach neo ty gid vao
USD. Va néu gia hang hda cd ban tiép tuc tang thi NHNN s&
kho c6 thé lam gi nhiéu dé han ché lam phat tang [én ma
chi cé thé dua ra nhitng bién phap Ung phé véi hdu qua cla
sutang lén nay.

Viéc giam tang trudng cung tién M2 sé lam ting gia cha
tién - Cho dUi vdy, bang viéc c6 hanh ddng trudc khi xu hudng
lam phat cao dién ra, NHNN cé thé han ché phan nao téc do
lam phat. Va bién phap dé thay la giam toc db tang trudng
cung tién M2 cling nhu muc tiéu tang trudng tin dung trong
nam 2017. Trén thuc t&, su thay déi s& dugc thuc hién khéo
[éo ch( khong dot ngdt. Cho du vay, tac dong tu viéc giam
tang trudng cung tién M2 sé thé hién rd. Cu thé (1) gip taora
“motvling dém” nho chéng lai su bién ddng manh cla ty gia;
(2) giam bét ap luc lam phat; (3) lam tang [&i suat do ngudn
cung tién bi han ché bét trong khi nhu cau la ludn cé.

No&i cach khac vdi tang trudng cung tién M2 giam téc cling
nhu |3i suat tdng, thi day la mét hinh thdc that chat chinh
sach tién té. Va a bién phap hdp ly va can bang trudc su
gia tdng cta lam phat vi hién lam phat mdi & thgi ky dau
clia qua trinh tang trd lai. Néu bién phap nay dugc ap dung
hiéu qua thi NHNN c6 thé tranh khong phai tang l&i suat
diéu hanh. Vi tdc dong clia bién phap nay chi don gian (a
dinh hudng [&i suat thi trugng tang tu tif va khéng gy ra
mot su xao tron ro rét.

Chiing t6i du bao l3i suat sé tang binh quan 1,2% trong ndm 2017

HSC du bao (i sudt huy dong & |3i suat cho vay binh quén cung véi lgi suat trai phiéu sé tang khoang 1,2% trong nam 2017.
Dy bao ctia chling t6i dua trén cac yéu t6 sau: Fed du bdo sé cé 3 dgt tang i suat trong nam 2017.

L3i suat huy ddng, lai suat cho vay va Igi suat trai phiéu
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+ Quan diém cua ching t6i vé xu hudng cla |di suat tréi
phiéu kho bac M§.
« DU bdo cla ching tdi vé lam phat va lam phat co ban
cla Viét Nam.
« Sy can thiét phai duy tri chénh léch giiia |&i suat tién
dongva l3i suat USD d& dam bao sy &n dinh cua ty gia.
Pgt ting l3i suat gan day cua Fed khdng phan anh nhiéu
vé l3i suat tudng lai nhung la thdng tin quan trong cho
thay su thay dai trong xu hudng lai suat tudng lai tai My.
Fed d3 tang 3i suat 0,25% gan day lén 0,5-0,75% va day la
dong thai da dugc du bdo trudc d6. Tuy nhién, su thay doi
trong dinh hudng |3i suat thé hién qua mé hinh “dot plot”
(dugc Fed s dung phan anh quy dao bién dong tuaong lai
cuia |&i suat) mdi chinh la yéu t& dan dén phan (ng ngay lap
tlc trong tat ca nhdm tai san sinh [&i tai My. Fed hién du bao
sé c6 ba dgt tang l3i suat trong nam 2017 thay vi hai dgt tang
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theo quan diém trudc dé. Theo dé, du bao dén cudi nam
2017 |8i suat Fed s& tang tong cong khoang 0,75% lén khoang
1,25-1,50%.

Quan diém |3i suat trg nén tich cuc han trudc day do nhén
thay rdng gid ban budn va tiéu dung dang tang toc trén toan
cau va trudc thong bdo vé kich thich tai khéa quyét liét cua
chinh quyén mdi. DV nhién, gia dinh rang Quéc hoi My s&
thong qua dé xuat nay, tuy nhién véi s6 lugng thanh vién
Dang Cong hoa chiém da s6, kha nang sé cé sy thay déi doi
vdi gdi tai khoda nay la kha cao.

Lam phat va lam phat cd ban sé tié€p tuc tao ap luc tang
13i suat - HSC du bao lam phat sé& tang |én 6,2% trong ndm
2017 do gid hang hda cg ban (thuc pham va nhién liéu)
tang. Va ching téi cling du bdo lam phat cc ban tang. Su gia
tang cta CPI sé gay ap luc |én 3i suat huy dong cling nhu Igi
suat trai phiéu chinh phu Viét Nam.



HSC du bao ty gia sé& ting 3% trong nam 2017
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HSC du bao ty gia USD/VND sé tang téi 3% trong nam 2017 - Ching t6i du bao ty gia sé tiép tuc tdng 3% trong nam

2017, & miic 23.448 dong vao cudi nam.

o Chénh léch lai suat ngay cang lén sé tao ap luc lén
ty gia. L3i suat huy dong bang USD trong nudc nhiéu
kha ndng sé& van & mic 0% it nhat la trong 6 thang
dau nam, do dé chénh l&ch gilia |i suat huy dong
USD trong va ngoai nudc sé ndi rong hdn nifa. Va xu
hudng nay cling sé tuong ty déi vdi l3i suat tién dong
do chinh pha cam két giif l3i suat cang thap cang tot
trong thdi gian dai nhat c6 thé. Do d6, mot s6 NBT ¢d
thé nhan thay chénh léch |3i suat khéng di dé bu dap
rui ro ty gia doi vdi cac tai san ¢é dinh va theo dd giam
dau tu & nhiing tai san nay.

o Ap luc tir gia ca toan cau gia tang ciing la yéu t6

quan trong & day. V3i thuc té gid hang hda cd ban da

cham day trong Q1/2016 va sau d6 chi s6 hang hda
cG ban cta Bloomberg ciing tang 10,9%, rd rang la
gia hang hda ban buén va tiéu dung da tang trd lai va
sé tang toc trong ndm 2017. Sy gia tang cua gia hang
hda cling lam tang ap luc doi vai gia tri dong tién. Va

di nhién, téc do gia tang clia gia tri dong tién la khac

nhau gitla cac quéc gia, ty gia theo dé sé chiu ap luc

phai tang.

Ty gia giam nhe trong nam 2016 la do mét sé yéu

t6 khong thudng xuyén - Chlingtdi cho rang su giam

nhe cla ty gid trong ndm 2016 la kha bat thudng do
tac dong tU thuc té huy ddng ngoai té trén hé thong
ngan hang giam, va day [a yéu t6 mac du vd cung hiiu
ich nhung khong thé kéo dai. Do dd, gia dinh cd ban
clia ching t6i la mUc huy dong ngoai té sé khéng cé
vai tro néi bat trong ndm 2017.

Vé tham hut thudng mai - HSC du bdo thdm hut
thudgng mai ndm 2017 la khoang 2,71 ty USD so vdi
mUc thang du khoang 2,68 ty dong trong ndm 2016
(theo s6 liéu sd bd). Ching tdi cho rang can can
thugng mai thang du la tinh trang khong bén viing
va chli yéu la do nhdp khau giam khd manh lién quan
dén van dé xa hang tén kho. Theo d6, v4i trién vong
kha quan hdn déi véi thudgng mai toan cau trong nam
2017, doanh nghiép s& tang ton kho trd lai va sau dé
[a nhap khau cling tang.

Do su cham lai cia dong vén FDI, kiéu héi va vén
ODA, sy thiéu hut USD trong nudc sé tang lén -
Theo du béo cta ching tdi trén day rang dong vén
FDI, kiéu hoi va von ODA trong ndm 2017 s& giam nhe
(m&c du mdc d suy giam [a nho nhung van kha dang
ké), theo d6 sé& tac dong rd rang dén can can von va sé
chi gdy ap luc |én ty gia trong b6i canh dy bao cd su
thi€u hut USD trong nudc.

Ap luc gia ting trén thi truéng OTC va thj trudng
vang - Chlng t6i cling nhan thay nhitng dau hiéu
tuong tu cho thay ap luc gia tang trén thi trudng ngoai
hoi tu do cling nhu thi trudng vang khi chénh léch gia
vang trong nudc va qudc té cling nhu chénh léch tran
ty gia tu do va lién ngan hang ngay cang tang. Day
cling [a dau hiéu rd rang vé su diéu chinh cua ty gia.

CG HOI
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Nhifng yéu t6 tac dong ting ty gia la kha chac chan. Tuy
vay ching tdi du bao cac yéu té nay sé khong thé kéo dai
- Nhu ching t6i d& dé cép, muc tang 1,2% cua ty gia USD/
VND la kha khiém t6n so v3i (1) bién dong gan day va (2) vdi
ty gia tuong dudng ctia cac nudc trong khu vuc.

« Chdng han, trong ndm 2015, ty gia da tang t4i 4,97%.

« Trong khi d6 vao nam 2016, ty gid USD/NDT ciing
tang 6,31% va dong Ringgit cling mat gia 4,34% so
v@i déng USD.

Nhiing con s& trén hé trd quan diém ctia ching tdi rang xu
hudngtang rat nhe cla ty gia ti dau nam dén hién tai la kha
bat thudng. Va ching tdi cling cho rang su diéu chinh rat
nho cua ty gia sé khong thé [3p lai thém mét nam nita. Dac
biét khi hién tai lam phat da tang trd lai. Va khi xu hudng gia
tang ldi suat toan cau sau mat thgi gian thap kéo dai cling
sé gy ra tac dong nhat dinh tdi ty gia.

HSC du bao GDP ting trudng 6,54% trong nam 2017,
sau khi tang truéng cham trong nam 2016

GDP thuc té va GDP diéu chinh theo yéu té mua vu
(theo nam)
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Nguén - HSC tinh todn

HSC du béo trong nam 2017 GDP sé tang trudng vlia phai,
& muc 6,54%. DU bdo cua ching téi dua trén cac gia dinh
(1) nganh néng nghiép phuc hoi; (2) va nganh khai khodng
cling tang trudng trg lai déng thai ching t6i du bao (3)
cac nganh lién quan dén tiéu dung cling sé tang trudng
tét. Su phuc héi cua gia hang hda cs ban sé la dong luc
quan trong nhat cho tang trudng GDP trong ndm 2017
do xu hudng giam kéo dai cta gia hang hda dugc xem da
anh hudng dén nhém nganh chinh (ndng nghiép); nhém
nganh th( hai (khai khoang) va th ba (ban & & ban budn)
trong GDP m&t vai nam trudc. Du vay, ching téi cling nhan
thdy mot s6 trd ngai 6 day nhu lam phat gia tang, theo dé
nhiéu kha nang sé day [di suat tang, va rui ro vé bién dong
ty gia. Chlng téi cho rang san xuat va xay dung, hai nganh
dat tang trudng tich cuc trong hai nam qua, sé giam téc
trong trong ndm 2017.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Vao cudi ndm 2016, tang trudng GDP dat 6,21%. Thap han
muc tiéu diéu chinh la 6,3-6,5% va di nhién cling thap han
muc tiéu chinh thdc ban dau la 6,7%. Cudi cung, ap luc dat
[&n Q4 budc GDP trong quy nay phai tang trudng vugt troi,
trén 7,1% dé hoan thanh muc tiéu diéu chinh. Tuy nhién,
tang trudng GDP Q4 van khéng dat ky vong va [ 6,81%. DU
vy, trong ca nam, tang trudng GDP tuing quy déu cho thay
sy tdng téc nhe so vdi cling ky va diéu nay it nhat cling phan
anh xu hudng tét hon sau khdi dau kho khan trong Q1. Va
day la khong phai la thong tin bat ngd. Han han toi té nhat
& ddng bang sdng Cliu Long cling vdi su gidam manh clia gia
dau tho déu xay ra trong Q1. Tuy nhién, sau d6, hoat dong
kinh té d3 tuing budc dudc cai thién.

HSC du bao VN-Index |&én 800 trong ndm 2017
VN-Index Tang va giam
1200
1000
800
600
400
200

0

SO0 HOCOHOO0OHOOOHOOOHOOOHOOOHOOOHOOOHOOOH

Ngudn - HSC tinh todn

Trong nam 2017, HSC dy bao VN-Index s& cham mdc 800;
nghia [a cao hdn 20,3% so vGi méc dong clfa clia phién cudi
nam 2016 la 664,87 (nam 2016 VN-Index tang 18,6%). DUGi
day la nhiing gia dinh dang sau du bao clia ching tbi:

+ S&van cé thanh khoan tu do nhung khdng cao viching
t6i cho rang mac dui chénh &ch gifta ting trudng cung
tién M2 va tdng trudng tin dung (so vdi cung ky) sé
thu hep; nhung bu lai khéi ngoai s& mua rong dang ké
trong nam 2017.

« S& cd nhiéu doanh nghiép mdi thudc khéi quéc doanh
niém yét cong vdi viéc nha nudc ban bdt c6 phan tai
cac cong ty dang niém yét sé [am cho sy quan tdm va
dau tu vao thi trudng chiing khoan trong nam 2017
tang [én mUc chua tiing cd.

« Lgi nhuan cac doanh nghiép tang trudng manh. Cu
thé HSC du béo Igi nhuén cua top 70 doanh nghiép
niém yét vén hda [8n nhat s& tang trudng 19,7%
trong ndm 2017.

VN-Index tang trong ndm 2017 chi yéu nhg khéi ngoai quan
tdm han dén thi trudng do ¢ cac doanh nghiép niém yét
mdi - chiing t6i cho rang Vn-index s& khéng tdng mot mach



trong ndm 2017. Va trén thuc té€ diéu nay cling chua bao gic
xay ra. Thach thdc chinh déi véi da tang ctia VN-Index la (1)
nguén cung tang manh do cé nhiéu doanh nghiép mdi niém
yét (2) nha nudc ban bét ¢6 phan (3) cdc doanh nghiép tang
vén. Ngoai ra ching toi thay thanh khoan ty do vén kha doi
dao trong nam 2016 sé& thu hep va day cling la mot thach
thdic 18n. Do vy chiing tdi du bdo VN-Index tang diém trong
nam 2017 chu yéu dua vao sy mua vao trd lai cia NDTNN.
Tuy nhién, qua trinh mua rong nay sé phu thudc 16 trinh cé
phan héa cac doanh nghiép ma NBT quan tam nhiéu. Va 16
trinh nay sé khong dién ra déu dan. Do vay thi trudng chiing
khodn ciing s& c6 su rung lic nhat dinh trong ndm 2017.

Chénh léch thanh khoan ty do sé thu hep do ca tang
trudng cung tién M2 va tang trudng tin dung cung giam
téc - vé vi mo, ching téi du bao tang trudng tin dung sé
giam téc xudng con khoang 16,9% trong nam 2017 con
tang trudng cung tién M2 giam téc xudéng con 17,5%. Theo
dé ching t6i cho rang chénh léch thanh khoan tu do s&
thu hep so v8i ndm 2016, xudng con khoang 0,6% do lam

phat tang trd lai cong v4i lo ngai van dé ty gia. Va diéu nay
s& khién NHNN phai thay déi lai uu tién chinh sach trong
ndm 2017. Va day khong phai [a thong tin tich cuc cho thi
trudng chidng khoan.

Giéng nhu thi trudng chiing khoan & tat ca cac nén kinh té
khdac, thi trudng chiing khoan Viét Nam phu thudc vao 3 tru
c6t chinh:

« Thanh khoan tu do - tich cuc mét chut
« Ngubn cung thuan - tiéu cuc mot chat
+ Tangtrudng lgi nhudn ctia doanh nghiép - rat tich cuc

HSC khong lo ngai vé nguén cung tang trong nam nay vi
cho rang véi hau hét cidc doanh nghiép IPO va niém yét
thi chi mot ty (& nhd ¢ phan dugc dem ra giao dich. Do
vay cho du vén héa cla thi trudng cé thé ting lén dang ké
giéng nhu da dién ra trong nam 2016 thi diéu nay khong
ddng nghia rang s& c6 mét ludng 18n cé phiéu dugc dem ra
giao dich trén thi trudng.

Cac yéu té tich cuc va tiéu cuc chinh déi véi thi trudng chliing khoan Viét Nam trong nam 2017

Nhiing tin hiéu Mua vao ddi véi thi trudng chiing khoan Viét Nam

Nhiing thay ddi mang tinh vi mé
GDP tang trudng manh hon trong nam 2017

Nhiing d&u hiéu ban dau cho thay sic tiéu diing & xuat khau tang trd lai
Nganh tai nguyén & ndng nghiép hoi phuc nhd gid hang hda cd ban tang

Nganh san xuat va xdy dung tang trudng cham lai
Lam phatting
Ty gid téng nhanh hon nam 2016
Thay dai vé chinh sich tién té
Téc do tang trudng cung tién M2 va tdng trong ndm 2017
Chénh léch thanh khoan tu do thu hep
L&i suat tang
Chinh séach tai khé va can
Tham hut ngan sach thu hep nhg c6 ngudn thu méi
Nhép siéu trd lai do kim ngach nhap khau tang manh hon
Can can thanh todn thdm hut mét chdt do ngudn thu ngoai té kém di
Nhiing thay ddi cd cdu

C6 phan héa tiép tuc dién ra nhanh giéng nhu & nlfa cudi ndm 2016

Qua trinh tai ¢ cau va sdp nhap trong nganh ngan hang dugc ddy manh

Trién khai san phdm phai sinh va chiing cao thanh khoan thj trugng
Cac nhan t6 khac

Hoat dong M&A dién ra & nhiéu nganh chu chét

Céc nganh xuat kh3u tang thém gia tri gia tang, dac biét la nganh xuat

khau cong nghé cao

That bai clia TPP dan dén khoang tréng trong chinh sach thugng mai

Tam quantrong Khandngxdy Khandngxdy Khanang

- Chinh yéu/ ra trong 3 ratrong 6 xay ra trong
Thiyéu thang téi thang téi 12 thang téi
Chinh yéu Thap Trung binh Trung binh
Chinh yéu Cao Cao Cao
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Nguén - HSC
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NDTNN da ban rong dang ké trong ndm 2016. Chiing tdi ky vong ndm 2017 tinh hinh sé& khé&i sac hon

Lugng mua rong ciia NDTNN (2007-2016)

HSX HNX Téng Téng (triéu USD)
N3m 2007 22.875 2.865 25.740 1.225,71
N3m 2008 5.827 554 6.381 303,86
N3m 2009 3.177 370 3.546 168,87
N3m 2010 15.367 823 16.191 770,98
N3m 2011 1.263 642 1.905 90,69
N3m 2012 3.321 1.083 4.404 209,71
N3m 2013 5.502 1.304 6.806 324,10
N3m 2014 2.155 877 3.031 144,35
N3m 2015 2.095 788 2.883 137,28
N3m 2016 (8.997) 959 (8.038) (354,08)

Gia tri mua rong va ty trong mua rong trén tong GTGD
ciia NDTNN trén san HSX
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Pay la lan dau tién NDTNN ban rong suét ca nam -
NDTNN da ban rong 354,08 triéu USD trong nam 2016 va
day la mdc ban rong ky luc ctia khéi nay. Trén thuc té, 2016
[d ndm d3u tién khéi ngoai ban rong ké tu khi ching toi
theo d&i gid tri mua ban cla khai nay. Gia tri ban rong chu
yéu la trén HSX va dién ra d mét sé ¢é phiéu bluechip, trong
dé dang ndi la VNM. Mot phan ap luc ban rong cta khéi
ngoai la tir 2 quy ETF ngoai (gia tri tai san quan ly cda 2
quy nay da giam trong nam 2016). Ngoai ra ap luc ban rong
cta khoi ngoai cling xuat phat tf cdc NDTNN khac. Ly do
NDTNN ban rong la gi?

« NDTNN da rut vén khoi cac thi trudng sd khai va
mdi ndi trong mdt xu huéng chung - mot xu hudng
chung trong nam qua la lan séng rat vén khai cac thi
trudng so khai va mdi néi. Va diéu nay xuat phat tu rai
ro ty gid. Viéc dong USD [én gia so vdi tat ca cac dong
tién khac d3 khién cho viéc dau tu vao cac thi trusng
s6 khai va méi ndi trd nén rdi ro hon. Ngoai ra con ¢
rti ro quéc gia. Va diéu nay phan anh su chénh léch

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016
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gitfa nén kinh té€ M{ va phan con lai cia thé gidi; trong
d6 NDT cho rang chénh [&ch véi cac cac thi trudng so
khaiva mdi ndi la [6n nhat nén ty gia tai cac thi trudng
nay sé& bi anh hudng tiéu cuc (nhat). Day [a quan diém
cla cac NDT qudc té mdc du hién con chua biét quan
diém nay la ding hay sai.

Viéc Trump lén lam tdng thdng va nudc My rit khoi
TPP ciing lam NBT bét lac quan hén mét chuit vé
nén kinh té Viét Nam - ciu chuyén TPP da gin vdi
Viét Nam nhiéu nd3m qua. Trong d6 NBT tin tudng rang
TPP sé gilp GDP tang trudng manh han. Do d6 nhiéu
NDT da dau tu vao thi trudng chldng khoan Viét Nam.
Va vé cdn ban cla cau chuyén TPP d6i vdi Viét Nam la
ciu chuyén tang trudng xuat khau. Hién ciu chuyén
TPP d3 khéng thanh hién thuc va Trump [én lam téng
thong nudc M§. Co & viéc khoi ngoai ban rong suét 4
trong 5 thang qua cé |& khong phai ngau nhién. Trong
dé NDTNN da ban rong ky luc vao thang 09/2016.

Pinh gia cac bluechip chii chét da & mic dat - mit
bang dinh gid cda thi trudng ching khodn Viét Nam
vao ndam 2012 va 2013 la ré. Va cau chuyén tang trudng
cling nhu dinh gia cta nhiing c6 phiéu bluechip chu
chét nhu VNM, VCB, VIC va GAS d3 hap dan NBT. Tuy
nhién trong nhitng nam sau d6 da cé luc dinh gia
nhitng m3 nay tién dén gan mat bang dinh gid khu
vuc. Va cé thé ndi Igi nhuén cling nhu mic ting gia
cla cac co phiéu nay la kha tét. Vao ndm 2016 véi cau
chuyén ndi room va céu chuyén riéng ctia mét sé co
phi€u chdng han nhu VNM d3 lam dinh gid ting cao
hdn. Va qué trinh chét [8i clia NDT d3 bat dau dién ra.
C4 thé ndi cac ¢d phiéu trén da trd thanh nan nhan ti
chinh nhiing thanh cong trudc dé ctia minh. NDTNN
chindm 2 hay 3 ma chling khoan & thi trudng Viét Nam
trong danh muc d& mudn chét I8i. Va mac du ¢ mét
loat cac cd phiéu mdi niém yét thi NDTNN khdng thé
tim thay mét VNM th( hai nhu ndm 2012.



«  Trong kich ban cd ban, chiing t6i cho rang sau khi ban ra manh, khéi ngoai hién dang cé ty trong thap tai thi
trudng Viét Nam - trai v8i mot sé thi trudng khu vuc khéc, ty gid USD/VND khdng bién dong nhiéu nén néi lo ty gid
cua NDT d3 khéng thanh hién thuc. Va trong tugng lai ndi lo nay cling it c6 kha nang xay ra do NHNN dang quan ly ty
gid mot cach chit ché. Do vay chiing tdi cho rang véi c¢d hdi xuat hién, thi mot phan hodc toan bd von da rit khai thi
trugng trudc dé sé quay trd lai thi trudng trong nam 2017.

Cai cach thi trudng sé la cau chuyén chinh trong nam 2017

Quan diém ciia HSC vé thdi diém cai cach thi truéng chitng khoan

Pa dién ra trong nam 2016

C6 9 ¢8 phiéu ndi room trong nam 2016

DAau gia ban mat phan vén nha nudc & nhiing cong ty I8n nhu VNM

Thao ludn kha nang ndi room cho nganh ngan hang

Niém yét cdc DNNN da c6 phan héa - Habeco; Sabeco; Vietnam Airlines va ACV

Du kié€n trién khai trong nam 2017

Thao ludn kha nang ndi room cho nganh ngan hang. C6 thém 5-10 cdng ty nifa ngi room

C6 kha ndng sap nhap xong HNX va HSX

Trién khai thi trudng phai sinh vdi san pham hgp déng tuong lai dya trén VN30 va chi sé trdi phiéu

Chiing quyén c6 bao dam - quyén chon mua/ban cé phiéu
Trién khai giao dich trong phién trén nhiéu tai khoan
IPO Mobifone, Petrolimex

C4 thé s& c6 thém DNNN cé phan héa niém yét - Vinatex; VEAM. Khoang 5-6 NHTMCP. Bén canh dé [a Novaland va Vietjet Air
Dau gid mot phan cd phan nha nudc tai cac doanh nghiép l6n gom Sabeco, Habeco, FPT Telecom, VNM

Du kién trién khai trong ndm 2018

C6 kha ndng trién khai san pham bao hiém ty gia
C6 kha nang trién khai NVDR

C6 thém DNNN IPO va niém yét

Du kién trién khai trong nam 2019

Cé thé dudc xem xét dua vao chi s thi trudng mdi néi MSCI véi gia dinh van dé tiép can thi trudng dudc giai quyét

Cé thém DNNN IPO va niém yét

Cai cach thi trudng sé la cau chuyén chinh trong nam
2017. Trong dé san pham mdi sé dudc trién khai va
thanh khoan thi trudng sé& dudc no luc cai thién - vdi san
pham phai sinh va chiing quyén c6 dam bao sé dugc trién
khai cung véi quy dinh giao dich trong cung phién, thi cai
cach thi trugng sé la cau chuyén chinh. Bén canh dé nhiéu
DNNN va mot sé doanh nghiép tu nhan [8n dudc niém yét
cling sé dem lai nhiéu lua chon hon cho NDT.

Tat ca nhiing diéu nay la mdt phan trong né luc khdng
ngling nham dua thi trudng Viét Nam lén thanh thi
trudng mdi ndi trong vai ndm nifa - cdu chuyén § day la
da rd. Thi trudng chiing khoan Viét Nam cé thé dugc MSCI
nang lén thanh thi trudng mdi ndi trong 2-3 ndm nifa sau
khi dugc cai cach manh mé&. van dé chinh & day la mdc do
phat trién cla thi trudng & khia canh thanh khoan va sé
lugng c6 phiéu cé thé dau tu. Do d6 hang loat bién phap cai
cach hién gid [a nham giai quyét nhiing han ché vé thanh
khoan va s6 lugng c6 phiéu cé thé dau tu.

Nguén - HSC du bdo

S& c6 nhiéu thay dai l6n trong nam nay - C6 quan quan
ly da dé ra muc tiéu thuc hién nhifng bién phap cai cach
trong nam 2017 nhu sau:

« Thij trudng ching khodn phai sinh vdi mét hodc hai
san pham bao gom hgp dong tucng lai dya trén chi s
VN30 va hgp dong tuang lai dua trén chi so trai phiéu
sé dudc trién khai vao Q2/2017.

+ Chiing quyén c6 bao dam dua trén c6 phiéu cling sé&
dugc trién khai sau do.

« Trién khai giao dich trong ngay. Tuy nhién hién van
chua rd ngay bat dau trién khai.

+ Thdi diém sap nhdp 2 san HSX va HNX cling s& sém
dudc cong bo.

+ Qua trinh ndi room tiép tuc dudc thuc hién trong nam
2017 nhung vdi toc d6 cham han.

Chung toi rat tin tudng vao 2 bién phap cai cach dau tién -
vi cac budc chuan bi la kha kj cang.
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Giéng nhu vao nifa cuéi ndm 2016, trong nam 2017 cd phan héa sé la cdu chuyén trung tam cia thi trudng

STT Congty DPadn vi chii quan Vén diéu & S6 ludng cd phiéu
luu hanh

1 Téngcbngty BEn Thanh UBND TP.HCM 1.936.000.000.000

2 Téngcdng ty Dia Oc Sai Gon (Resco)

3 Téngcdngty Cap nudc Sai Gon (Sawaco) UBND TP.HCM

4 Téngcdng ty Dién luc Dau khi Viét Nam PVN 13.107.000.000.000

5 Téngcdngty bién lyc3 EVN 12.600.000.000.000

6 Tap Doan Nam Cudng (Tap doan BDS tai Ha N&i)

7  Téngcdngty Dau Viét Nam PVN 10.884.251.000.000

8 Kidos Ice Cream

9  COngty TNHH Hai Ha - Kotobuki Vinataba

10 Congty TNHH Mot thanh vién Apatit Viét Nam Vinachem 1.500.000.000.000  150.000.000

11  Téng cong ty thudng mai Sai Gon (Satra) UBND TP.HCM

" ;rs:ﬁgg?gty Ca khi GTVT Sai Gon - TNHH MTV UBND TP.HCM

o RSO ugoreay

14 Céngty Dich vu Lit hanh Saigontourist UBND TP.HCM 5.300.000.000.000

15 4 clahangtap héa Big C & khu vuc Ha Noi Tong cty Du lich Ha N&i (Cty TNHH nha nudc mét thanh vién Thang long GTC)

16  Capital Tower (Ha Noi) Téng cdng ty Du lich Ha N&i (Cty TNHH nha nudc mot thanh vién Thang long GTC)
17  Khach san Hilton Ha Néi (Intercontinental Hotel) Tong cty Du lich Ha N&i (Céng ty TNHH nha nudc mét thanh vién Thang long GTC)
18  Pan Horizon Ha NGi Téng cty Du lich Ha N&i (Cty TNHH nha nudc mét thanh vién Thang long GTC)

19  CTCP HanoiTourist Taxi Téng cty Du lich Ha N&i (Cty TNHH nha nudc mét thanh vién Thang long GTC)

20 CTCP ThangLong GTC Téng cty Du lich Ha N&i (Céng ty TNHH nha nudc mét thanh vién Thang long GTC)
21  Capital Tourist Co Téng cty Du lich Ha N&i (Cong ty TNHH nha nudc mét thanh vién Thang long GTC)
22 Téngcdngty Séng Da BO Xay dung

23 Téngcty dau tu phat trién nha va dé thi (HUD - OTC) B Xay dung

24 E:JK,VZi:;]l; Xay Dung Cap Thoat Nudc & Moi Trudng BS Xay dung

25  Téngcong ty Dau Tu Phat Trién D6 Thi & KCN (IDICO) B Xay dung

26 FICO CoJSC BO Xay dung

27  Téngcdngty cdng nghiép Xi Mang Viét Nam (VICEM) B Xay dung

28  Téngcdngty XNK XD Viét Nam (Vinaconex) BO Xay dung

29  Téng cong ty Co khi Xay dung (COMA) BO Xay dung

30 Téngcdngty Hang Hai Viét Nam BO Xay dung

31 Téngcdngty Vién théng MobiFone Bd Buu chinh Vién thong

32  Téngcong ty dich vu vién théng vinaphone B6 Buu chinh Vién théng

33  Tapdoan Vién thdng Quan ddi B6 Quédc phong

34 T8ngcdng ty ludng thuc mién Bic (Vinafood 1) BO Nong nghiép va Phat trién Nong thon  5.520.334.853.938  552.033.485

35 Tongcdngty Dudng Sat Viét Nam (VNR) B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon

36  Tapdoan cao su Viét Nam (VRG) BG N6ng nghiép va Phat trién Nong thon

37 Téngcong ty Tan cang Sai Gon HFIC

33 CTCP Phat trién N6ng nghiép Thanh nién xung phong HEFIC

(ADECO)
39 Congty TNHH MTV Quan Ly Kinh Doanh Nha TP.HCM HEIC
(HMTC)
40  CT TNHH MTV Cong trinh Cau pha TP.HCM HFIC
41 Congty Kiém dinh XD Sai Gon (SCQC) HFIC

Nguén - phudng tién truyén théng; HSC. Danh sdach chua déy du. Nhing cé phiéu dugc béi dém la nhiing 6 phiéu dang cha y
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RUi ro & cd hdi cho ndm 2017

Nhifng rii ro cho thi truéng va nén kinh té trong nam 2017

Anh huéng dén nén kinh té va thi trudng ching khoan Viét Nam

Khiing hodng ng hodc ty gia tang manh tai Trung Quéc
Ty gia ctia Viét Nam sé bi anh hudng khi dong NDT cua Trung Quéc mat gid
Anh hudng dén hoat dong thugng mai trong khu vuc
RUi ro gia nhiéu loai hang hda cc ban tiép tuc giam
Lam phat tang lén trén 6%
Ap luc gidm tiép tc do tang trudng cung tién M2
Lai suat va gi sudt trdi phiéu tang

Anh hudng dén chinh sach thuéng mai

Bat 6n do chinh sach thugng mai My Trung c6 thé anh hudng truc ti€p dén hoat dong xuat
khau cua Viét Nam

Xu hudng bao hd cd thé anh hudng dén thugng mai toan cau, ty gia, FDI va dong vén cho thi

trugng chiing khoan
Nguén - HSC
Moi riii ro ¢6 vé la dén tif bén ngoai trong khi dé co + Da dén lic chinh phi phai day manh gidi quyét
héi xuat phat tif nhitng cai cach trong nudc - va tinh tham hut ngan sach va ng xau - c6 thé néi do nhiing
hinh ndi chung van tét. Cac van dé ton dong nhu tham van dé nay van chua dugc giai quyét sau mdét ndm qua
hut ngan sach va tai ciu tric nganh ngan hang la nhiing nén hién khéng con nhiéu thgi gian dé tiép tuc lang
uu tién hang dau cua chinh phu. Va ching téi nhan thay phi. Vi vay, viéc giadi quyét nhiing van dé ton dong nay
chinh pht dang rat chuyén tam khi giai quyét cac van dé s& trd nén cap thiét trudc khi tdng trudng kinh té bi
nay. Va nhiing diém mdi trong cach lam so v3i trudc day anh hugng.

co the thay la: « NPT ngay cang tin tuéng chinh phu sé néi di doi vdi
« Chinh pht kién quyét hon khi giai quyét van deé hanh dong - hanh dong trén thyc té van quan trong
thay vi chi dé nguyén trang - theo dé, chugng trinh han (i néi. Va hanh dong ctia chinh phu mdi trong 6
¢8 phin héa d3 dudc day manh ké tif gitfa Q3 trong thang qua cho thay su nhat guén gilia Gi ndi va hanh

d6 khoang thdi gian tif khi dé cap dén khi thuc hién dong trong thdi gian kha ngan.

chi vai thang. Va day la mot budc tién rat I6n so vdi
trudc dé. Ching tdi cho rang qua trinh tai ¢d ciu
nganh ngan hang trong ndm 2017 ciing s& dugc tién
hanh theo cach nhu vay.
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Cd hdi cho thi trudng va nén kinh té trong nam 2017

Anh huéng dén nén kinh té va thi trudng chitng khoan Viét Nam

Ap lic tham hut ngan sach khién qua trinh c6 phan héa dugc day nhanh

Du kién dén ndm 2020 ban khoang 16-20 ty USD tai san

Mot phan [ tu IPO cac DNNN

MGt phén [ tu ban bt ¢6 phdn nha nudc tai cac cong ty dang niém yét (ma nha nudc

s8 hitu ¢é phan 1&n)

Cai cach trén thi trudng dugc ddy manh

Trién khai thi trudng phai sinh trong Q2
Sau d6 la ching quyén cé bao dam dua trén c6 phiéu dudc trién khai truc cudi ndm
Cung vdi d6 la trién khai hoat dong giao dich trong phién

Tam ly chung cia NPT lac quan hon nhd dinh huéng chinh sach cta chinh phi ré rang hon

Cac van dé dugc xUf ly mot cach thau dao
Nhiéu ngudi c6 chuyén mén hdn dugc bd nhiém vao cac vi tri ra quyét sach
Cac van dé nhu tham hut ngan sach va ng xau dang dugc giai quyét

Tuy nhién, ciing can phai dé tam dén nhiing rii ro tu
bén ngoai - nhiing van dé nhu nd cong 18n clia Trung Quéc
hay nhiing lo ngai vé chinh sach thuong mai ciia My trong
tudng lai can dugc quan sat can than.

« Ng cdng clia Trung Quédc d3 tang dan ké tif Q2 va
day la hdu qua do chinh sach kich thich tang trudng
kinh té trong ndm 2016 - d3 c6 rat nhiéu canh bao tu
cac chuyén gia quéc té va tham chi la trong nudc rang
mUc nd cong cta Trung Qudc da [én dén mic khong
bén viing. Déng thdi, v8i hé thdng ngdn hang khong
may khde manh, cé vé nhu Trung Quéc sé phai déi
mat vdi khiing hoang nd xau trong 6-18 thang téi.

« Su rut vén cia NPT khéi déng NDT ciing dang lo
ngai - mac du dif trif ngoai héi van & muc rat cao, thi
viéc dong von rut khoi dong NDT & ca trong nudc va
nudc ngoai la diéu dang lo ngai. Quy dinh kiém soat
ngoai hoi nghiém ngdt hdn cho thdy Trung Qudc dang
lo ngai han vé van dé nay.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Nguén - HSC

o Chinh sach thuong mai cia My trong tudng lai van

la cdu héi 18n - m3c du Téng théng Donald Trump
da cong bé mot s6 chuong trinh cling nhu ¢d nhiing
bubi gap g8 cung cap du théng tin dé c6 thé du doan
vé hanh dong ti€p theo cua chinh quyén M¥; thi dinh
hudng tudng lai trong chinh sach thuong mai ctia My
van la diém ban khodn 8n. Quan diém bao hd cdng vdi
viéc d6 16i cho Trung Quéc la nguyén nhan khién ngudi
dan M§ mat viéc lam trong linh viic san xuat trong 20
nam qua cho thdy day sé la m6i quan hé nhiéu thach
thic. va Viét Nam c6 mai lién hé & day do Trung Quéc
la ngudn nhap kh3u l&n nhat cha Viét Nam con MY la
thi trudng xuat khau &n nhat nén chinh sach thuang
mai (3 rdi ro [8n nhat trong 12 thang téi.
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BO PHAN CONG NGHE THONG TIN

Gidi thiéu

Ngay nay, vdi su phat trién ciia Mang ludi van vat két noi
(Internet of Things - loT) va Dif liéu I&n (Big Data), hé théng
Cong nghé Thong tin (CNTT) déng vai tro rat quan trong
trong su phat trién cla cac cong ty trong nganh dich vu
tai chinh. D& tang |gi thé canh tranh, HSC da chi ddng xay
dung nang luc cét 13i ciia minh bang viéc chii trong phét
trién nang luc cdng nghé nham dem dén cho nha dau tu
nhifng trai nghiém dich vu ddc déo va khac biét trén nén
tang hé thong giao dich tich hgp. Ha tang CNTT khéng
ngling dugc danh gid va thiét ké lai nham tang cudng hiéu
qua hoat dong cuia cac quy trinh kinh doanh ctia HSC.

Cac hoat déng ctia HSC lién quan dén viéc phat trién Bo
phan CNTT tép trung vao hudng chinh: quan ly an ninh
mang va quan ly dich vu CNTT. Quan ly an ninh mang la
viéc quan tri hé théng CNTT va bao vé cac théng tin va dif
liéu; trong khi d6, quan ly dich vu CNTT la viéc phat trién
hé théng giao dich |6i ciia HSC va dam bao hé thong CNTT
dudc duy tri dé ho trg cac chiic ndng nghiép vu khac trong
toan céng ty. B6 phan CNTT ciling hé trg thuc hién cac ké
hoach dy phong ctia HSC d€ toan cong ty cé thé phéi hgp
chat ché& vGi Bo phan Quan tri Rui ro trong viéc duy tri cac
hoat dong kinh doanh clia cong ty mét cach lién tuc.

Nang cap hé thdng CNTT trong nim 2016

Nén tang giao dich ciia HSC

BO phan CNTT da khong ngling tim kiém cac giai phap cai
tién cong nghé ap dung trong hé thong giao dich IGi cta
HSC dé khach hang c6 thé ti€p cin hé théng ti cac Ung
dung, website va thiét bi di ddng. Nha dau tu c6 thé dé
dang tién hanh giao dich théng qua nhiéu kénh giao
dich khac nhau ctia HSC: HSC Trade Pro - Ung dung giao
dich trén may tinh bang iPad, HSC Trade on iOS - Ung
dung giao dich dua trén tu duy “phong cach” Apple trén
iPhone. Nam 2016, HSC da tién thém mot budc trong
viéc nang cao trai nghiém ngugi dung khi tién hanh
nang cap hé thdng giao dich truc tuyén - HSC iTrade.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Hé théng md&i nay mang dén cho Nha dau tu nhiing trai
nghiém khong gidi han va tich hgp thém nhiéu tinh nang
vu viét. Tinh nang giao dich an toan, nhanh chéong va linh
hoat két hgp v8i cac cong cu phan tich cd ban va phan tich
ky thudt gitip nha dau tu dua ra cac quyét dinh kip thdi
nham t&i vu hda Igi nhuin.

VGi hé théng giao dich tryc tuyén HSC iTrade nay, nha dau
tu ¢ thé:

« Giao dich déng thai trén nhiéu tai khoan véi tinh bao
mét cao, van hanh én dinh

« Phén tich théng tin va ra quyét dinh dau tu dé dang

« Cap nhat thong tin vé thi trudng nhanh chdng véi thai
gian thuc

« Quan ly danh muc, truy van lich st giao dich, bdo cdo.

Nén tang mdi nay khdng chi téng tinh linh hoat cho nha
dau tu ma con nang cao hiéu qua giao dich hién dang dugc
hé trg bai cac nghién cliu phéan tich chat lugng cao.

Pam bao an toan dif liéu trudc nhitng nguy cd mdi

Dy an Quan tri CNTT

Chinh thiic dugc khdi dong tii vai nam trudc, du an Quan tri
CNTT sé tiép tuc dugc thuc hién nham khéng ngling nang
cao stc manh cla hé théng CNTT dé bao dam tinh toan
ven dif liéu tai HSC. DU an nay dudc thuc hién qua nhiéu
giai doan bao gébm viéc st dung daon vi kiém toan doc lap
nham bao tinh tuan tha va xdy dung Trung tdm D liéu Du
phong (Disaster Recovery Site - DRS). Cho t&i nay, HSC la
mot trong s6 rat it cac cdng ty chiing khoan c6 riéng mét
trung tdm dif liéu du phong nham dam bao kha ning hoat
dong lién tuc va bao vé tai san dif liéu ctia cong ty.



Uu tién cho An ninh mang

Hién nay, rti ro an ninh mang dang & trong tinh trang dang
bdo ddng. HSC da thuc hién nhiéu bién phap nham ngin
chan cac cudc tdn cong mang thong qua viéc ndng cap hé
thong theo tiéu chudn ISO 27001:2013. Ha tang an ninh
mang clia HSC d3 dudgc cling ¢6 bang viéc thuc hién cac
cudc kiém tra thif xdm nhép, thiét 1ap cac tiéu chi danh gia
cho céc bao cdo danh gia 16 héng bao méat hang thang va
ap dung cac cdng cu tang cudng an ninh mang quan trong.
Cong tac bao vé thong tin dugc thuc hién nghiém tdc trong
tat ca cac hoat ddng ciia HSC nham duy tri tinh toan ven
dit liéu. Ngoai ra, su phoi hgp gilta BO phan CNTT va cac bo
phan khac da thic day viéc xdy dung Ma trdn Phan quyén
dé phan cap tham quyén truy cp thong tin phl hdp theo
tiing phong ban cta HSC. Trong tudng lai, an ninh mang
van la mét van dé uu tién hang dau cta B6 phan CNTT.

Chién lugc cho nam 2017

B6 phdn CNTT chu trong vao viéc phat trién cong nghé
cho céc san phdm méi nham thdc day cac cd hoi tao lap
thi trudng va phong ngtfa rdi ro. B6 phan CNTT dang tang
cudng chudn bi cho viéc ra mat hai san pham phai sinh
mdi cla thi trudng la Hgp déng tudng lai chi s6 va Chiing

Mabile Apps

HSC TRADE

B4 ca phitn ban danh cho 05 va Android

"
w -1

P Cocsie s

quyén c6 dam bao tai HSC. Cac budc chuan bi hé thdng va
quy trinh CNTT can thiét dé tich hgp dac tinh va yéu cau
k§ thudt clia hai san pham mdi nay vao hé thdng trung
tdm ctia HSC sé mat khoang 12 thang va du kién sé hoan
thanh vao gilta ndm 2017. B phan CNTT cling né luc dé
nang cao tinh tap trung ctia cac hoat dong quan tri rai
ro dé ¢ thé kiém sodt cac rui ro [6n mdt cach hiéu qua
han. Ngoai ra, B6 phan CNTT cling tap trung tién hanh
s6 hoda tat ca cac dich vu [én cong thong tin truc tuyén.
Viéc s6 hoa dich vu gilip dong nhat viéc quan ly thuc hién
cac chlc nang nghiép vu khac nhau bao gém quan ly tién
mat, quan ly tai khoan, dao tao cho nha dau tu va phan
phdi san pham. Mot khi tat ca cac dich vu dudc sé hda
déng nhat, HSC tu tin ¢é thé cat gidm dudc rat nhiéu chi
phi trong nhitng nam tdi.

HSC sé tiép tuc dau tu nang cao nang luc cong nghé va kj
thuat chuyén nganh dé tao nén tang thic day viéc phat
trién cac san pham mdi, ndng cao hiéu qua hoat déng kinh
doanh mot cach bén viing va cé hé théng. Diéu nay tiép tuc
khang dinh chién lugc ctia HSC trong muc tiéu trd thanh
cong ty ching khoan cé nang luc céng nghé hang dau
trong nganh dich vu tai chinh & Viét Nam.
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BO PHAN DICH VU CHUNG KHOAN

Nang cao nang luc trong nam 2016

Theo sau viéc dau tu cai tién hé thdng cong nghé thong tin,
HSC ciing d3 tién hanh nang cdp chat lugng céac dich vu
ching khodn chi chét trén nén tang giao dich mdi. Nhiing
dich vu nay bao gom céc dich vu quan ly tai khoan dau tu,
giao dich OTC va cac giao dich mua ban chiing khoan, dich
vu luu ky chiing khodn. Cac kénh giao dich ctia HSC cling
lién tuc dugc nang cap phat trién va bo sung cac chiic nang
mdi v8i muc tiéu cung cap cho khach hang cac dich vu tai
chinh thuén tién, tap trung, nhiéu thong tin dé tir d6 gidp
khach hang gia tang hiéu qua dau tu, qua dé nang cao chat
lugng dich vu khach hang ctia HSC [én m6t tdm cao mdi.

Phat trién cac dich vu mdi

B6 phan Dich vu Chiing khoan dang trong qua trinh phat
trién va sé sém gidi thiéu cac dich vu mdi d& phuc vu nhu
cau dau tu cta khich hang déi v8i cac san pham sdp ra mat
trén thi trudng chiing khoan Viét Nam la Hgp dong tudng
lai chi s6 va Chiing quyén cé dam bao. MGt trong nhiing
dich vu cé thé ké dén la lam thanh vién thanh todn bu tri
bén canh thanh vién giao dich cho céc san pham phai sinh
va tién hanh sé hoa va tich hgp cac dich vu mdi nay vao hé
théng trung tdm nham tao ra lgi thé canh tranh so vdi cac
cOng ty trong nganh. Bén canh d6, HSC con ¢d ké hoach
cung cap cac dich vu lién quan dén quy tusng ho vi hién
nay s lugng cac san pham quy tudng ho trén thi trudng
[a rét it trong trong khi ca nha d&u tu trong va ngoai nudc
khong c6 nhiéu lya chon khi muén tiép can vao san pham
dau tu nay. Trén cd s d6, HSC sé day manh ké hoach phan
phéi cdc san pham va dich vu quy tudng ho trong tuang lai
dé cung ¢ vi tri dau nganh.

Chuan héa dich vu

Chung t6i nhan thdy viéc chudn hda tat ca cac dich vu tai
chinh mang lai tiém nadng to &n dé cai thién hiéu qua hoat
dong va quan tri doanh nghiép ctia HSC. Qua trinh chuan
hda dugc mé rong dé két hgp tat ca cac chiic nang hoat
dong, ddc biét la trong viéc cung cap cac san pham va béo
cdo cho khach hang. Ching téi d8 dp dung tiéu chudn 1SO
20000 quy dinh cac thong lé thuc hanh t6t nhat trong khudn
kho ITIL vé hé thdng quan tri dich vu cdng nghé théng tin
va ISO 27001 vé hé thong quan ly an ninh. B6 phan Dich vu
Ching khoan cling phéi hgp v&i Khéi Khach hang Ca nhan
va Phong Cong nghé Thong tin dé phat trién va gidi thiéu
dén khach hang nén tang giao dich truc tuyén cai tién cho
phép khach hang thuc hién giao dich qua Ung dung trén
cac thiét bi di ddng. Bén canh d6, B6 phéan cling hgp tac
v3i VSD tién hanh tiéu chudn hda va tu dong héa tat ca cac
hoat dong hang ngay va cac quy trinh thi tuc theo quy dinh
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ctatiéu chudn SO 15022. Quéa trinh chuan hda nay da giup
tang téc do6 giao dich, tinh gon quy trinh thu tuc, han ché
rui ro va tang cudng hiéu qua hoat dong.

Ap dung cac thong L& thuc hanh tét nhat

Viéc ap dung cac thong (& thuc hanh tét nhat trén thé
gidi luén la mot trong nhitng muc tiéu chinh ctia B6 phan
Dich vu Chiing khodn. D& dam bao tinh tuan thd, ching
téi thudng xuyén nang cdp cac dich vu lién quan dén
hoat déng clia cac khai kinh doanh va b phan hé trg tai
HSC nhu dich vu quan ly tai khoan, [uu ky va chuyén tién.
Nhi&u san pham va dich vu mdi dudc gidi thiéu trong ndm
2016 va tinh bao mét va toan ven cua cac dich vu luén
dugc dam bao théng qua mot hé théng quan tri cé cau
tric chat ch&. Ngoai ra, viéc chuin héa quy trinh va thu
tuc kinh doanh da dudc thuc hién trén toan cong ty, gop
phan nang cao hiéu qua, tinh minh bach va an toan cta
tat ca cac hoat dong kinh doanh nhu da dugc néu trong
du 4n BPI.

Chién lugc cho ndm 2017

N&m 2017, BS phan Dich vu Chiing khoan cé ké hoach mé
rong trén hai phudng dién, mot [a ma rong danh muc san
pham phdi sinh va hai 3 phat trién cac hoat dong tao lap
thi trudng. Chién lugc cla ching tdi [a trd thanh cong ty
tién phong trong viéc cung cap cac dich vu giao dich tot
nhat cho tat ca cac phan khic thi trudng va khach hang
khac nhau.



BO PHAN QUAN TRI RUI RO

Gidi thiéu

Ndm 2016, hoat ddng Quan tri Rui ro cd su thay ddi vé cd cdu té chic thé hién qua viéc hgp nhat cac ban cua Ban Diéu
hanh (BDH) va cac cap bao cdo. Chiic nang ctia Ban Pau tu (BDT) va Ban Diéu hanh Quan tri Rui ro (BDH QTRR) dugc hgp
nhat va chiu su quan ly tdp trung ctia BDH. Nguyén tic Td chlic va Hoat déng ctia BDH va Quy dinh vé Gidi han Tham
quyén va cac phu luc dinh kém da dugc ban hanh, quy dinh chi tiét nhdm dam bao cac rui ro dudc kiém sodt mot cach

hiéu qua trong toan Cong ty.

Cd cau Giam sat Rui ro mdi nhu sau

Ti€u ban Quan trj Rai ro

truc thuoc HDQT

Do HDQT b6 nhiém

T T

Chu tri Quan tri Rui ro

CRO=Thuky

Caccap quanly

(bao gém Khdi Quan tri Rui ro)

Hoi dong Quan tri —

Chiu trach nhiém Quan tri
Rui ro cudi cung

Kiém toan N&i bd

Dboc lap

| | Giadm sat Quan tri Rui ro
Doanh nghiép

| | QuantriRuiro
hang ngay

Thuc hién

Hoat dong Quan tri RUi ro cht yéu dudc quan ly thong
qua viéc thuc hién S6 tay Quan tri Rai ro Doanh nghiép.
K& tu khi dudc ban hanh vao ndm 2012, S& tay Quan tri
Rui ro Doanh nghiép da trd thanh mdt phan khong thé
thiéu, gitp HSC c6 thé thuc hién céng tac quan tri rai ro
mot cach hiéu qua. Quan tri RUi ro Doanh nghiép la nén
tang cho qua trinh van ban hoda cac chiic nang nghiép vu
khac trong HSC.

Cho tdi nay, M6 hinh Quan tri Rui ro Doanh nghiép da
hoan toan tuan thu theo Chudn muc COSO vé kiém soat
ndi bd. Theo d6, Khdi Quan tri Rui ro dugc chia thanh hai
b phan riéng biét bao gobm: B6 phan Kiém soat Noi bo &
Tuan tha va Bo phan Phap ly.

Bd phan Kiém soat N§i bd va Tuan thu

B6 phén nay ho trg HSC théng qua cam két thuc hién cac
muc tiéu quan trong sau day:

« Nang cao chat lugng qua trinh gidm sét cac hoat
ddng clia cdc phong ban tai HSC bang cich gia tang
gia tri, xdy dung van ban hodc cac chudng trinh
kiém toan.

« Nhan dién, xac dinh nguén goc va xtf ly cac loai rui ro
khac nhau ctia Cong ty.

« Dam bao cac rdi ro trong yéu dugc quan ly va kiém
soat hiéu qua thong qua chinh sach quy dinh rd
nghia vu, quyén han va trach nhiém cuta cac bd phan
lién quan.

B phan Phap ly

BO phdn Phap ly la m6t phan trong tuyén phong ngu rdi ro
thd hai nham dat dugc cdc muc tiéu quan trong da dudc
dé ra tai B6 phan Quan tri Rui ro va HSC théng qua cac quy
trinh sau day:

« Nhéan dién kip thai cac rui ro phap ly tiém nang.

« Lap ho sd ruiro phap ly tiém nang thong qua viéc xU
ly nhanh chdng va hiéu qua cac van dé lién quan tdi
cac rai ro da dugc xac dinh.

« Phongngliava giam thiéu ruiro phap ly thdng qua viéc
chl ddng xay dung cac chudng trinh tuan thu va trao
d6i véi cd quan chlic nang cé tham quyén ban hanh
va/hodc thyc thi luat va cac quy dinh c6 lién quan.

« Quantrirdiro phap ly nham giam thiéu tc dong clia
rii ro téi Cong ty.

Van hda quan tri rui ro tai HSC dugc cling ¢d bang cach
duy tri tinh chinh truc, tinh chuyén nghiép va dao dic
nghé nghiép da dugc quy dinh trong cac chinh sach, van
ban hodc truyén thong truc ti€p trong viéc dua ra quyét
dinh, quy tic Ung xi chung va cac hoat dong hang ngay
cta Céng ty. Chiung t6i dac biét chd trong khai thac van
héa quan tri rdi ro trong M6 hinh Quan tri RUi ro Doanh
nghiép nham dam bao hiéu qua lién tuc ctia Quan tri Rui
ro Doanh nghiép clia HSC. Van hod quan tri rai ro dong vai
tro quan trong trong viéc quan tri rdi ro tai HSC. Phuong
thic hoat dong clia Khéi dugc thuc hién mét cach khach
quan va céng bang khi ép dung M& hinh Quan tri Rui ro
Doanh nghiép theo B Quy tic Ung x{ clia HSC.
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Hoat dong Quan tri Rai ro trong ndm 2016

Sau day la cac hoat dong quan tri rdi ro da dudc trién khai ndm 2016 gom:

Chinh sach va Quy trinh Quan tri Rui ro

Dy an/ Hoat déng Mé ta

Thuc hién Khao sat Rui ro Khao sat Rui ro bao gom danh gia dinh lugng rdi ro c6 hé théng thong qua viéc xem xét muc
dd rdi ro hién tai va tudng lai ma HSC phai d&i mat. Phan tich rdi ro cung cap cac giai phap
hiéu qua gitip HSC giam thi€u rui ro phat sinh tif cdc bd phan kinh doanh khac nhau thong
qua viéc cung c6 M hinh Quan tri RUi ro. Diéu nay gilp giam thiéu tdc déng cua rui ro dai vdi
cac hoat dong kinh doanh ctia HSC.

Hoan thién va Cap nhat H6 sd Rui ro ddng vai tro quan trong trong viéc danh gia va ra soat danh muc rui ro c6 lién quan
HG sd Rui ro nh3m nang cao hoat dong kiém soat ndi bo ctia HSC. Cac Rui ro K& thifa va Rui ro Hién hiiu
dugc gidm séat va cip nhat dinh ky nham dam bao cac rui ro lién quan dudc ghi nhan day du.

Nhan dién 10 Rui ro 10 hang muc rui ro trong yéu da dudc xac dinh nham quan ly t&t hdn cac rdi ro con lai tif danh
trong yéu muc rui ro trudc day. Khi xac dinh rdi ro, HSC thuc hién [uu h6 s cac ri ro chién lugc, rui ro
tai chinh va rui ro hoat dong.

.

Cép nhat / Hoan thién Cap nhat quy dinh vé Gidi han Tham quyén thanh Chinh sach vé Tham quyén mét cach toan
Chinh sach Rui ro méi dién, bao gom gidi han cac tham quyén tai chinh va phi tai chinh.

Cap nhat Nguyén tac t6 chiic va hoat ddng méi ctia BDH (sau khi hgp nhat Ban Dau tu va Ban
Diéu hanh Quan tri Rui ro vao BDH)

« Chinh séch vé Théng bao va Quan tri RUi ro Cho vay Ky quy nham kiém soét rdi ro phét sinh
trong cac hoat déng cho vay ky quy

Chinh sach vé Quy trinh Thanh todn va Co ché Hoa hdng nham khuyén khich va khen thudng
nhan vién cd két qua kinh doanh tét.

Chinh sach Mua s&m nham cai thién quy trinh mua sdm va dua ra cac hinh thifc bdo dam vé
viéc mua sam tai san trong Cong ty.

Chinh sach vé Quy trinh LAp Ngan sdch nham han ché cac rui ro tai chinh, gidp duy tri nguén
tai chinh, tinh thanh khoan va nguon vén ctia HSC.

Chinh séch vé Ng xau va Trich 1ap Du phong nhdm xtt ly cac rdi ro mdi phét sinh trong cac hoat
dong cho vay ky quy ctia HSC, cu thé a giam thi€u rii ro tif cac khoan ng xau phat sinh

Ban hanh 3 céng cu Bao cdo « Ban tin Quan tri Rui ro Doanh nghiép Hang quy ctia HSC
Rui ro méi + S dd Xép hang Rui ro Hién hifu Hang quy
« Danh muc RUi ro Hién hitu Hang thang.

Pao tao vé Rui ro

Du an/ Hoat dong M6 ta

T6 chiic cac khda dao tao vé Phong Cac budi dao tao vé phong chéng riia tién gép phan tang cudng van héa quan tri rai
chong RUa tién tai van phong H6 Chi ro trong HSC théng qua viéc nang cao kién thiic cho nhan vién vé chinh sach phong
Minh va Ha Noi chdng rira tién, ddy manh viéc thuc hién chinh sach nay, va qua dé gidp cai thién

cbng tac quan tri doanh nghiép.

T6 chiic cac budi dao tao truc tiép Cac budi dao tao truc ti€p ho trg viéc thuc hién cac chinh sach vé quan tri rdi ro mdi

nham gidi thiéu cic chinh sach vé dugc ban hanh, trong d6 nhan vién dong vai tro chl dao anh hudng tdi van hda quan

quan tri rdi ro mdi tai tat ca cac Chi tri rGi ro ciia HSC. Van hda quan tri rdi ro viing manh gép phan dua cac hoat dong

nhanh va Phong giao dich kiém sodt ndi bd dat dudc nhiing chuan muc cao hon, dic biét trong cac hoat déng
hang ngay ctia Céng ty.
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T& chiic Chudng trinh Dao tao Nang
cao Nhéan thic vé Rui ro cho cac nhan
vién c6 lién quan

Chuang trinh Dao tao Nang cao Nhan thiic vé Rui ro gop phén cing cé van héa quan
tri rdi ro tai HSC thdng qua viéc thiét [p cac tiéu chi cho khdu vi rdi ro (cu thé la
mUc dd rdi ro ma ban lanh dao da chudn bi va san sang chdp nhan) pht hdp vdi cac

muc tiéu kinh doanh d& dé ra.

TS chiic cac khba dao tao vé quan tri
rui ro trong Giao dich Khach hang tai
van phong TP.HCM va Ha Noi

Ra soat/ Kiém soat Rui ro

Chugng trinh dao tao dam bao rang cac nhan vién dugc trang bi day du kién thiic
va hiéu rd vé cac thudc do rdi ro va moi trudng rui ro trong cac san phdm ctia HSC
nham bao vé quyén Igi clia khach hang.

Dy an/ Hoat déng M6 ta

Danh gid Ruiro

Rui ro va cac uu diém ctia sdn pham mdi hodc san pham hién ¢é (vi du: Hgp

déng tuong lai dua trén chi sd, Chiing quyén c6 bao dam) dudc ra soét va
danh gid mot cach théng nhat, toan dién.

Tham dinh Rui ro

Qua trinh tham dinh rti ro dugc thuc hién ddc 1ap va cong bang nham xac

dinh trién vong kinh doanh ctia cac san pham chinh.

Diéu phai Rui ro

Khé&i Quan tri Rui ro hgp tac chat ché véi cac phong ban va cac bén cd lién

quan (vi du: Khai Khach hang Ca nhan, Khai Khach hang Té chic, Khéi Tai
chinh Doanh nghiép) nham dam bao céc rii ro dugc thu thap, uu tién xr ly

va giam thiéu.

Mot s6 hoat dong néu trong Bdo cao Thudng nién nam
2015 d3 dudc thiét ké lai trong ndm 2016 nham nang cao
chat lugng quan tri rdi ro tai HSC. Chlng t6i tiép tuc giam
sat cac chinh sach mdi ban hanh néu trén. Ching t6i sé
xU ly ngay lap tlc cac van dé phat sinh hoac nhiing chénh
l[&ch dudc phat hién va phan anh vao Danh muc RUi ro
Hién hitu Hang thang, danh muc nay thudng xuyén dugc
chuyén t8i cac Bd phan Kinh doanh cé lién quan va tdi cac
thanh vién BDH.

Cdng cu Bao cdo Ruiro

Danh muc Rui ro Hang thang

Danh muc Rui ro la mét trong nhiing c6ng cu quan trong
dugc st dung nham quan tri cac rdi ro hién tai va tiém
nang. Danh muc Rui ro ho trg nhiing ngudi chd tri quan tri
rai ro trong viéc nhan dién, theo doi va xui ly cac rui ro hién
hitu va rti ro con lai. Thong qua Danh muc Rui ro, béo cao
vé cac rui ro don (&, bién phap xtf ly hién tai, rdi ro con lai
va bién phap xU ly rdi ro yéu cau dudc dé trinh tdi tat ca
nhiing nguai chd tri quan tri rti ro (cdp phong ban), BBH
va HDQT dinh ky hang thang. Diéu nay thic day qua trinh
quan tri rdi ro, gép phan tang cudng cong tac quan tri
doanh nghiép. Ching t6i khéng ngting no luc giam thiéu
tdc dong cia mét so rui ro trong yéu nhu Rui ro Tin dung
trong hoat dong cho vay ky quy, Rui ro D6i tac va Rui ro
Gia ¢8 phiéu nham t&i uu héa i nhuan cho céc ¢ dong.
Cac rdi ro nay dudc quan tri théng qua cac cudc kiém tra
tinh tudn thu va kiém sodt ndi bd nham duy tri méi trudng
kiém soat hitu hiéu va hiéu qua trong HSC.

Bao cao Nang cao Nhan thiic vé Rii ro Hang quy

Bao cdo Nang cao Nhan thiic vé Rui ro la mét kénh truyén
thong hiéu qua doi vé8i cac van deé rdi ro trong yéu gdy anh
hudng nghiém trong tdi nhitng ngudi chu tri quan tri rai
ro. Viéc danh gia rui ro dudc phan anh trén SG d6 Xép hang
RUi ro trong d6 uu tién viéc gidm sat cac rui ro trong yéu,
dac biét khi Danh muc RUi ro ch(fa qua nhiéu rdi ro. Diéu
nay cho phép HSC t6i uu hda viéc st dung von va nguon
nhan luc d& cé thé xU ly rdi ro mot cach hiéu qua. Bao cdo
Nang cao Nhan thlc vé RUi ro dudc ban hanh hang quy
dudi dang Ban tin Quan tri RUi ro Doanh nghiép.

Bao cao Kiém toan Hang tuan

Bao cado Kiém tra Tinh Tudn thd va Kiém soat N6i bo dudgc
l4p cho hoat dong cho vay ky quy va tu doanh nham phat
hién kip thgi nhitng rdi ro tiém &n c6 kha nang anh hudng
trong yéu tdi hoat dong kinh doanh cta HSC. Bdo cdo nay
dudc trinh BBH hang tuédn va trinh Tiéu ban Quan tri Rui
ro truc thudc HDQT khi dudc yéu cau, trong dé qua trinh
kiém toan dugc danh gia khach quan va déc lap bdi mét
bén thi ba.

Tiéu di€ém Chinh sach

V@i su gidam sat va kiém tra chat ch& cia B phan Quan
tri Rui ro, HSC lién tuc ap dung cac chinh sach sau trong
cac quy trinh va hoat ddng hang ngay. Cac chinh sach nay

déng vai tro quan trong trong qua trinh xay dung mét mo
hinh quan tri rli ro viing chac va hiéu qua.
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Chinh sach Phong chéng Rifa tién

Chinh sach Phong chong Ria tién cua HSC tudn tha
nghiém ngat cac huéng dan vé phong chéng ria tién do
Ngan hang Nha nudc ban hanh. Chinh sach nay quy dinh
chitiét cac yéu cau doi véi quy trinh nhan biét khach hang
(KYC - Know Your Customer), trong d6 cac khach hang ca
nhan va té chic clia HSC phai trinh bay cdc théng tin tai
chinh nhat dinh d& phuc vu céng tac nhan dién. Ching toi
tuyét d6i tudn thu theo chinh sach Phong chéng Rifa tién
nham kh3ng dinh rang cdc khach hang ctia chdng toi chi
tham gia vao céc giao dich kinh doanh hgp phéap. Chinh
sach Phong chéng RUa tién gdp phan quan trong trong
qua trinh xay dung mét md hinh quan tri rui ro viing chic
va hiéu qua.

Chinh sach Giao dich trén Tai khoan Ca nhan

Chinh sach Giao dich trén Tai khoan Cd nhan ddm bao rang
tinh cdng bang va chinh truc déi vdi cac thanh phan tham
gia thi truéng dugc duy tri tai moi thgi diém. Theo quy dinh
phap ludt tai Viét Nam, chiing t6i hgp nhat Chinh sach Giao
dich trén Tai khoan Ca nhan va Chinh sach Kiém soat Giao
dich N6i gidn vao B Quy tac Ung xif ciia HSC, khang dinh
rd rang rang |gi ich cta khach hang ctia HSC luén dudc uu
tién han Igi ich cd nhan. Cong bé théng tin vé giao dich ca
nhan (& bat budc va chiu su gidm sat chat ché.

Chinh sach vé Kiém soat Gian ldn & Phong chdng
tham nhiing

Chinh sach vé Kiém soét Gian ldn & Phong chong Tham
nhiing bao gom céc chinh sach va quy trinh do HSC thuc
hién nham dam bao viéc tudn thi cla nhan vién, dong
thgi nham phat hién va ngan chan viéc nhan vién HSC Igi
dung su Gy quyén clia khach hang dé tu Igi. Chinh sach
nay yéu cau viéc cong bé thong tin ké todn phai dudc thuc
hién hgp ly va chinh xac va dugc giam sat théng qua hé
théng kiém soat ndi b6 cua HSC.

Chinh sach Kiém soat Giao dich Ndi gian

Theo Chinh sdch Kiém soat Giao dich N&i gian, cac nhan
vién HSC khong dugc phép tiét 16 bat ky théng tin nhay
cam nao cho mot bén th( ba. Chdng t6i tudn thi chat ché
theo Diéu 9 Luat Ching khodn nham “bao vé quyén cla
nha dau tu trong thi trudng tu do”. Diéu nay quy dinh cac
hanh vi bi cdm sau day:

« SU dung thong tin ndi bé dé mua, ban chiing khoan
cho chinh minh hodc cho bén thi ba.
« Tiétl6 hodc cung cap thong tin ndi b cho ngudi khac.

« Tuvan cho ngudi khac mua, ban ching khoan trén co
s@ thong tin ndi bo.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Cac quy dinh mdi

MGt s6 quy dinh mdi da dugc ban hanh trong ndm 2016 va
dugc HSC hoan toan tuan tha, bao gbm cac yéu cau quy
dinh sau day:

« Théng tu s6 11/2016/TT-BTC hudng dan vé ching
khoan phai sinh va thi trudng chiing khoan phai sinh
(ban hanh ndm 2016).

« Théng tu s6 23/2017/TT-BTC stfa d6i, bé sung Thong
tu's611/2016/TT-BTC.

« Nghi dinh s6 86/2016/ND-CP quy dinh diéu kién dau
tu, kinh doanh chiing khoan.

« Théng tu s6 07/2016/TT-BTC slia d6i, bé sung Thong tu
$6 210/2012/TT-BTC ngay 18 thang 01 nam 2016 hudng
dan vé thanh 3p va hoat ddng céng ty chiing khoan.

« Thong tu s6 203/2015/TT-BTC thay thé Thong tu
s6 74/2011/TT-BTC hudng dan vé giao dich trén thi
trugng chiing khoan, c6 hiéu luc tif ngay 01 thang 07
nam 2016.

Ngoai ra, HSC cling tuan thu cac quy dinh cGa Quyét dinh
s6 87/QD-UBCK ngay 25 thang 01 ndm 2017 vé cho vay ky
quy. HSC ky vong rang viéc ra ddi va hoat déng ctia hai san
pham mdi, Hgp dong tudng lai dua trén chi s6 va Ching
quyén ¢ bao dam, s& gat hai dugc nhiéu thanh cong trong
6 thang cudi ndm 2017. Theo d6, HSC du kién s& c6 hudng
dan thuc hién chi tiét d&i vdi cdc san pham nay va da chuan
bi ky luBng dé ap dung cac quy dinh nay.

Chién ludc cho nam 2017

HSC la don vi tién phong cling nhu dan dau trong cong tac
quan tri rdi ro trong nganh dich vu tai chinh tai Viét Nam.
Hudng t8i nam 2017, Kh&i Quan tri RUi ro da san sang dé
ti€p tuc khang dinh vai trd lanh dao ctia minh trong cong
tac quan tri rdi ro. D dat dugc diéu nay, Khoi Quan tri Rui
ro chd trong ap dung cac Thong [é Quan tri Rui ro tot nhat
nham duy tri cic tiéu chuan chat lugng cao trong hoat
dong, gdp phéan cung c6 hoat dong quan tri doanh nghiép.

Trong khi dé, cac cd déng cd thé mong dgi su ra dGiva hoan
thién ctia K& hoach Khac phuc Tham hoa. K& hoach Khac
phuc Tham hoa la yéu t6 quan trong dé dam bao tinh lién
tuc trong hoat déng kinh doanh ctia HSC mac duivan & muc
han ché. K& hoach Khdc phuc Tham hoa hién dang trong
qua trinh xay dung. K& hoach chién lugc nay sé gbp phan
dang ké trong viéc ciing c6 mo hinh quan tri rdi ro ctia HSC
vao thai gian tdi.

Trong khi HSC dang khéng ngling cai thién cac bién phap
giam thiéu rui ro, diéu quan trong ma HSC can luu y la viéc
quan tri rdi ro khdng chi la trdch nhiém ctia mét phong ban
nao d6, ma dé (a trach nhiém cua toan thé ddi ngii nhan
vién HSC.



BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

HDQT va Tiéu ban Kiém todn truc thuéc HDQT nhén thiic
dugc vai trd quan trong clia B6 phan Kiém toan Noi bd
trong viéc dam bao céac chinh sach va thong & dugc tuan
tha mét cach nhat quan va cac cap quan ly da cé cac hanh
dong phu hdp dé nang cao méi trudng kiém soat. BS phan
Kiém toan N&i bd ho trgd HDQT trong viéc ra soat cac hé
théng kiém soat ciia HSC mot cach doc lap va dam bao
rang cac thu tuc kiém sodt ndi bd déi véi cac hoat dong
kinh doanh hang ngay dudc duy tri thda dang nham giam
thiéu cac rui ro da dudc xac dinh nhan dién.Cac 16 héng
ctia hé thdng ki€m soat va cac cd hoi tang cudng kiém soat
dugc xul ly kip thdi. Cling vdi su ra d6i clia B& phan Kiém
toan Noi bé ndm 2014, KPMG da dudc bé nhiém lam dai
tac dong kiém toan ndi bd ciia HSC. KPMG d3 ho trg HSC
trong viéc thuc hién cac cong viéc ki€ém toan ndi bd cling
v3i B phan Kiém toan Noi bd. Cac cdng viéc kiém todn ndi
b0 véi su hgp tac clia KPMG da dugc thuc hién trong vong
3 nam, va két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2016.

Trudng B phan Kiém toan NGi bd ciia HSC bao céo truc
ti€p vé mat chuyén mén cho Tiéu ban Kiém toan truc
thudc HDQT, va bdo cdo vé mat hanh chinh cho Téng Gidm
déc; BO phan Kiém toan Noi b c6 day du quyén han can
thiét, va dong thai tao diéu kién cho cac Kiém toan vién
noi bo cé thé thuc hién trach nhiém kiém toan mot cach
khach quan va doc lap. HDQT cam két ndng cao chlic nang
cua B6 phan Kiém toan N6i bd va do d6 da lua chon cac
Kiém toan vién noi bd giau kinh nghiém trong linh vuc
dich vu tai chinh. Bang chiing 13, HSC gan day da b6 nhiém
ong Dang Thanh Bach cho vi tri Giam déc, Trudng BO phan
Kiém todn Noi bd. Trudc khi gia nhdp HSC, Ong Bach da ¢

Cac Dy an Kiém toan Ndi bd nam 2016

Du an Ki€ém toan ndi bo

18 nam kinh nghiém va gill nhiéu vi tri cdp cao trong linh
vuc kiém todn ddc lap, quan ly rdi ro, tudn thd, kiém soat
ndi bd va kiém todn ndi bd trong nudc cling nhu trong khu
vuc Chau A, gan day nhat 1a vi tri Trudng BO phan Kiém
toan No&i bo tai mot cong ty dich vu tai chinh quoc té tai
Viét Nam.

Chi trong ndm th{ tu hoat dong, ndm 2016 BO phan Kiém
todn NGi bo da cd nhiing budc tién quan trong dé cing co
cac hé thong va quy trinh kiém soat ndi bo, quan ly rdi ro
va quan tri doanh nghiép ctia HSC. K& hoach Kiém toan Noi
bd nam 2016 bao gom viéc ra soat cac quy trinh trong yéu
va rii ro cao ciia mot s6 dy an dang thuc hién va cac dy én
mdi nhu ra soat cac quy trinh K& toan va Bao cdo Tai chinh,
Quan ly vén va Ty doanh, Mdi gidi Khach hang Ca nhan, Méi
giGi Khach hang T6 chiic, Quan tri nguén nhan luc va cac du
an khac. Mot vai ké hoach d3 dugc thuc hién cung véi déi
tac dong kiém toan ndi bd KPMG, va dong gdp dang ké cho
sy phat trién bén viing ctia HSC.

Day [a mot budc tién quan trong ctia HSC trong viéc ra
soat cac quy trinh trong yéu ma khéng can dua vao su ho
trg tU nguodn luc bén ngoai. Nam 2016, sau khi két thic
hop dong thué ngoai kiém toan ndi bd 3 nam véi KPMG,
Trudng Bd phan Ki€ém todn N6i bd mdi va cac thanh vién
khéc d3 san sang va hoan toan cé thé tu thuc hién cac
cong viéc kiém todn ndi bo (trif kiém todn ndi bd CNTT) tU
nam 2017, diéu nay thé hién su phat trién va trudng thanh
cta Bb phén Kiém todn N&i bd. Thanh cong nay khé cé
thé dat dudc néu khdng cé su ho trg cta doi ngii lanh dao
cap cao cling nhu sy hgp tac tif cdc bd phan lién quan.

Thuc hién bgi

Cadc du an dé két thanh
1 Bao cdo Soat xét Quy trinh Phong chdng Rufa tién nam 2016 HSC
Quy trinh Méi gidi Khach hang T6 chiic (Kiém todn lan 1) HSC + KPMG
3 Theo d&i va ra soat tién do thuc hién kién nghi ctia Kiém toan Noi bd - Quy KPMG
trinh CNTT (Kiém toén lan 1)
Quy trinh Quan ly von va Tu doanh (Kiém toan [&n 1) HSC + KPMG
Quy trinh K& toan va Bao cdo Tai chinh (Ki€ém toan lan 1) HSC + KPMG
Theo d&i va ra soat tién do thuc hién kién nghi ctia Kiém toan N&i bd - Quy HSC
trinh M6i gidi Khach hang Ca nhan (Kiém toan lan 1)
Cadc du dan tiép tuc dugc thuc hién trong ndm 2017
7 Theo d&i va ra soét tién dd thuc hién kién nghi clia Kiém toan Noi bd - Quy HSC
trinh Cho vay Ky quy (Ki€ém toan lan 1)
8 Quy trinh Quan Tri Nguén Nhan Luc (Kiém toan [an 1) HSC
Quy trinh M&i gidi Khach hang Ca nhan (Kiém toan lan 2) HSC
10 Theo d&i va ra soét tién dd thuc hién kién nghi clia Kiém toan N6i bd - Quy HSC

trinh M6i gidi Khach hang Té chic (Kiém toan lan 1)
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BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

Trong qua trinh kiém todn ndi bd ndm 2016, BS phén
Kiém toan No6i bd da thuc hién viéc danh gia doc [ap trén
nhitng khia canh sau:

« Tinh hiéu qua va hiéu suat hoat déng cta hé théng

Trong ndm 2016, BS phan Kiém todn N&i bd luu y rang
mac du da c6 cac thi tuc kiém soat dé giam thiéu rdi ro,
Céng ty can ddy manh viéc van ban héa cac chinh sach va
quy trinh chinh thdc cho mét s6 [inh vuc hoat déng. Cac
chinh sach va quy trinh nay sé danh dau budc phat trién

ki€ém soat ndi bd, quan ly rdi ro va quan tri doanh
nghiép trudc cac ruiro hién cé va cac ruiro tiém tang
trong tudng lai;

trong ndm 2017.

K& hoach Kiém toan N&i bd nam 2017

« Mc do tin cdy, hiéu qua va trung thuc cta cac hé
thong va quy trinh quan ly thong tin (bao gom tinh
phu hdp, tinh chinh xac, tinh day du, tinh sén ¢é, tinh
bao méat va tinh toan dién cta di liéu);

K& hoach Kiém todn NGi b6 nam 2017 clia HSC ap dung
phuang phap tiép can dua trén rui ro dugc xdy dung mot
cach than trong nham hudng tdi cac linh vuc ¢é cac rai
ro trong yéu doi v8i hoat dong kinh doanh cua HSC. Ké
hoach nam 2017 dugc thiét ké téi uu dé nang cao moi
trudng kiém sodt va quan tri doanh nghiép ctia Cong ty,
cling nhu nh3m gidm thiéu va quan ly rdi ro mét cach
hiéu qua, va tu d6 dem lai gia tri cao nhat cho ¢ dong. Ké
hoach Kiém todn N&i bd ndm 2017 ctia HSC gom:

« Tinh tuan thd d6i véi cac quy dinh phap ludt, bao
gbém cac yéu cau clia cac c¢d quan quan ly; va

« Cac hoat dong bao vé tai san cta HSC.

Du an Kiém toan ndi bd

Thuc hién bdi

Cdc du an tiép tuc thuc hién tir ndm 2016

Quy trinh Quan tri Nguon nhan luc (Kiém toan lan 1) HSC
Quy trinh M&i gidi Khach hang Ca nhan (Kiém toan lan 2) HSC
Theo d&i va ra soat ti€n do thuc hién kién nghi ctia Kiém toan NGi bo - HSC
Quy trinh Cho vay Ky quy (Kiém toan [an 1)

4 Theo d&i va ra soat tién do thuc hién kién nghi ctia Kiém toan ndi bo - HSC
Quy trinh M&i gidi Khach hang T6 chiic (Kiém toan lan 1)

Cdc du an méinam 2017

Ra sodat Quy trinh Phong chéng Rifa tién HSC

6 Theo d&i va ra soat ti€n do thuc hién kién nghi ctia Kiém toan NGi bo - HSC

Quy trinh K& toan va Bdo cdo Tai chinh

7 Theo d&i va ra soat ti€n dd thuc hién kién nghi clia Kiém toan No6i bé - HSC
Quy trinh Quan ly vén va Tu doanh
Kiém toan Noi bd Quy trinh Cho vay Ky quy (Kiém todn lan 2) HSC

Quy trinh CNTT va Quan ly An ninh mang (Kiém toan lan 2) HSC & KPMG

Trong khudn kho Ké hoach Kiém todn N6i bé nam 2017, Quan ly An ninh mang va Phong chéng Rua tién (3 hai linh vuc
trong tdm cta HDQT va BDH trong viéc phong chdng tdi pham tai chinh. Quy trinh Phong chéng RUfa tién dudc nhéom
kiém todn ndi bd ra sodt hang nam, trong dé Bao cao Soat xét Quy trinh Phong chéng RUa tién dudc lap theo Thong tu
$631/2014/TT-NHNN va Théng tu s6 35/2013/TT-NHNN vé viéc hudng dan thuc hién cac bién phap phong chéng riia tién.
Trong nam 2017, Ké hoach Kiém toan Quy trinh Quan ly An ninh mang s& dugc KPMG, déi tac dong kiém toan ndi bo cla
HSC, thuc hién. Day la mot phan trong ké hoach ¢é quy mé 18n hon - K& hoach Kiém toan N§i bd Quy trinh CNTT va Quan ly
An ninh mang. Nhiing khi€m khuyét con ton dong trong hé théng kiém soat ndi bd da dudc xac dinh va cac Kiém toan vién
ndi bd da dua ra cac khuyén nghi nham cai thién hé théng. Mot s6 phat hién quan trong trong qua trinh kiém toan ndi b
phan dnh nhitng diém can dudc cai thién trong quy trinh quan ly tai khoan khach hang, quy trinh quan ly tién, quy dinh vé
tham quyén, phan quyén truy cdp ctia ngudi sii dung trong hé théng CNTT va quy trinh tham dinh khach hang.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016



QUAN TRI TOT
NANG DO CO HOI
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HOI PONG QUAN TRI

Ong DO HUNG VIET

« Chatich HDQT
« Thanhvién doc lap HDQT

Ong LE ANH MINH

« Phé Cha tich HDQT
+ Thanh vién HDQT khdng diéu hanh

Ngay bé nhiém dau tién: 30/06/2007 Ngay bé nhiém dau tién:  30/06/2007
Ngay tai b nhiém lan 1:  08/04/2011 Ngay tai b nhiém lan 1:  08/04/2011
Ngay tai b nhiém lan 2:  21/04/2016 Ngay tai bé nhiém lan2:  21/04/2016
Thai gian lam TVHDQT: 9 ndm 6 thang Thai gian lam TVHDQT: 9 ndm 6 thang
Tudi: 62 tudi Tudi: 47 tudi

Hocvan:

Cu nhan kinh té - Khoa Ngan hang

Hocvan:

Cao hoc Quan trj kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

Kinh nghiém lam viéc:

2011 - hién tai

Chu tich HDQT Céng ty Chiing khodn HSC

01/2016 - hién tai

Téng Giam déc Dragon Capital Group (DCG)

2010 - hién tai Phé Ch tich Hiép hdi Kinh doanh Chiing 2010-2015 Phé Téng Giam déc - Phu trach Tai chinh (CFO)
khoan Viét Nam (VASB) cuia Dragon Capital Group (DCG)

2007 - 2011 Phé Chu tich HDQT Céng ty Chiing khodn HSC 2002 - 2010 Giam déc Dragon Capital Group (DCG)

2006 - 2010 Thanh vién BKS cua Hiép hoi 1998 - 2002 Gidm déc Tai chinh Coca Cola Déng Nam A
Kinh doanh Chiing khoén Viét Nam (VASB) 1993-1996 Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dai Nam

2003 - 2006 Gidm d6c Céng ty Chiing khodn HSC 1991 - 1993 Gidm ddc Dy &n Cong ty Peregrine Viét Nam

1998 - 2002 Trudng phong Gy thac Quy Dau tu Phét trién Céc chdc vu hién tai:

D6 thi TRHCM (HIFU)

Céc chic vu hién tai:

Tai cdc céng ty niém yét:

Chu tich HDQT Cong ty Chiing khoan HSC

Tai cong ty khac:

Khong

Ong NGUYEN THANH LIEM

« Phé Churtich HDQT
« Thanh vién HDQT khéng diéu hanh

Tai cdc coéng ty
niém yét:

Phé Cha tich HDQT - Cong ty Cong ty Chiing
khoan HSC
Thanh vién HDQT - Céng ty C6 phan Sifa Viét
Nam (VNM)

Tai céng ty khdc:

Téng Giam déc Dragon Capital Group (DCG)

Ong PHAM NGHIEM XUAN BAC

« Thanh vién HDQT
« Thanh vién doc lap HDQT

Ngay bé nhiém dau tién: 08/04/2011 Ngay bé nhiém dau tién:  02/12/2002
Ngay téi b6 nhiém lan 1: 21/04/2016 Ngay téi b6 nhiém lan 1:  30/06/2007
Thai gian lam TVHDQT:  5nam 8 thang Ngay tai b nhiém lan 2:  08/04/2011
Tudi: 58 tudi Ngay téi b6 nhiém lan3:  21/04/2016
Hocvan: Thac sy Quan tri Kinh doanh Thgi gian lam TVHDQT: 14 ndm 1thang
Kinh nghiém lam viéc: Tudi: 55 tudi

2010 - hién tgi

Phé Téng Giam ddc Cong ty Dau tu Tai chinh
Nha nuéc TP.HCM (HFIC)

2007 - 2009 Phé Téng Gidam déc Quy Dau tu Phat trién D6
thi TP.HCM (HIFU)

2006 - 2007 Trudng ban Vat gia, S& Tai chinh

2005 - 2006 Giam déc Trung tdm Tham dinh gid va ban
dau gia tai san

1994 - 2004 Trudng Phong Quan ly ngan sach quén huyén,

Trudng Phong Céng san va Trudng phong
Ngan sach, S@ Tai chinh

Present positions:

Tai cdc cong ty
niém yét:

Phé Cha tich HBQT - Céng ty Chiing khoan HSC

Tai céng ty khdc:

Phé Téng Gidam déc - Cong ty Dau tu Tai chinh
Nha nudc TP.HCM (HFIC)

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Hocvan:

Thac s§ Quan tri Kinh doanh, Cif nhan Luat

Kinh nghiém lam viéc:

1999 - hién tai

Téng Giam d6c Cong ty Vision & Associates

1989 - 1999

Phé Téng Gidam ddéc Cong ty InvestConsult

Cac chic vu hién tai:

Tai cdc cong ty

« Thanh vién HDQT - Cong ty Chiing khoan HSC

niém yét: « Thanh vién HDQT - Téng Cong ty C6 phan
Dudng sdng Mién Nam (Sowatco)
Tai cong ty khac: + Téng Gidm d&c - Céng ty TNHH Tam nhin va

Lién danh (Vision & Associates)

« Chu tich Hi déng Luét su thanh vién - Cong ty
Ludt Hgp danh Tam nhin

+ Chu tich HDQT - Cong ty C& phan Cong Hudng



Ong LE THANG CAN

« Thanhvién HDQT
+ Thanhvién HDQT khong diéu hanh

Ong JOHAN NYVENE

« Thanhvién HBQT
« Thanh vién HDQT diéu hanh

Ngay bé nhiém dau tién: 16/04/2015 Ngay b& nhiém dau tién: 30/06/2007
Ngay téi b6 nhiém lan 1: 21/04/2016 Ngay tai b nhiém lan 1:  08/04/2011
Thdigian lam TVHDQT: 1 n3dm Ngay tai b nhiém lan 2:  21/04/2016
Tudi: 40 tudi Thai gian lam TVHDQT: 9 ndm 6 thang

Hoc van:

Cl nhan Kinh té

Tudi: 51 tudi

Kinh nghiém lam viéc:

Hoc van: CU nhan Tai chinh Ngan hang

02/2016 - hién tai

Trudng phong Dau tu Céng ty Dau tu

Kinh nghiém lam viéc:

Tai chinh Nha nudc TP.HCM (HFIC) 2007 - hién tai Tong Giam d6c Cong ty Chiing khoan HSC
2013-02/2016 Phé phong Tai chinh - K& todn Cong ty 2005 - 2007 Giam déc Chi nhanh Ngén hang HSBC Ha N&i
Dau tu Tai chinh Nha nudc TP.HCM (HFIC) 1998 - 2005 Giam déc Nghiép vu Tai chinh Toan cau,
2006 - 2013 Chuyén vién Tai chinh - K& todn Cong ty HSBC Viét Nam tai TP.HCM
Dau tu Tai chinh Nha nudc TR.HCM (HFIC) 1990 - 1998 Giam déc Nghiép vu Ngan hang Quéc té
2004 - 2005 Giam déc Tai chinh Cong ty TNHH Viét Huy Corestates First Union Bank, Philadelphia, Hoa Ky
1999 - 2004 Ké toan trudng Cong ty TNHH Ruby 1998 - 2005 Giam d&c Nghiép vu Tai chinh Toan cau,
. . oA R HSBC Viét Nam tai TP.HCM
Cac chifc vu hién tai: . N e
1990 - 1998 Gidm doc Nghiép vu Ngan hang Quéc té

Tai cdc cbng ty niém yét:

Thanh vién HDPQT - Cong ty Chiing khodn HSC

Tai céng ty khdc:

Trudng phong Dau tu Cong ty Dau tu
Tai chinh Nha nudc TP.HCM (HFIC)

Ong LE HOANG ANH

« Thanhvién HDQT
« Thanhvién HDQT khdng diéu hanh

Ngay bé nhiém dau tién:  21/04/2016
Thaigianlam TVHDQT:  8thang

Tudi: 48 tugi

Hoc van: Tién sy Kinh té

Kinh nghiém lam viéc:

2008 - hién tai

Giam doc Dragon Capital Markets Limited (DC)

2004 - 2007 Giam déc nghiép vu Dragon Capital Markets Limited (DC)
2000 - 2004 Chuyén vién phan tich cao cap Dragon Capital
Markets Limited (DC)
1998-2000 Chuyén vién kinh té S3 K& hoach va Dau tu
TP.HCM
1994 -1998 Chuyén vién phan tich tai chinh NLN Trading

Company, Hungary

Céc chiic vu hién tai:

Tai cdc cong ty niém yét:

« Thanhvién HDQT - Cong ty Chiing khoan HSC
« Thanh vién HDQT tai Cong ty CP Quan ly quy
PAu tu Vit Nam (VFM)

Tai cong ty khdc:

Giam doc Dragon Capital Markets Limited (DC)

Corestates First Union Bank, Philadelphia, Hoa Ky

Céc chiic vu hién tai:

Tai cdc céng ty Tong Gidam ddc - Cong ty Chiing khodn HSC

niém yét:

Tai céng ty khdc: Khong

THU KY HOI DPONG QUAN TRI

Ba THAN THI THU DUNG
« Thuky HDQT

Ngay bé nhiém dau tién  16/03/2006
Thdi gian lam Thu ky HDQT 10 ndm 8 thang

tai HSC
Tudi: 42 tudi
Hocvan: Clnhan Kinh té

Kinh nghiém lam viéc:

2006 - Hién tai Thu ky HDQT Cong ty Chiing khoan HSC

2005 - 2006 Thu ky HDQT Cang ty C6 phan Dau tu'Y Té Sai Gon
2000 - 2005 Trg ly TGD Coéng ty TNHH Hoang Lan

Cdc chic vu hién tai:

Tai cdc cong ty Thu ky HDQT - Cong ty Chiing khoan HSC

niém yét:

Tai céng ty khdc: Khong
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

DANH GIA CUA HDQT VE HOAT PONG CUA CONG TY
NAM 2016

A. Panh gia cia HPQT vé cac mat hoat dong cia

Congty
Kinh té Viét Nam nam 2016

Ndm 2016 dugc danh gia la mot nam day thach thiic vinén
kinh t& Viét Nam bdi nhiing van dé ndi tai van ngén ngang,
trong khi thi trudng tai chinh quéc té cling chiu nhiéu tac
ddng ca vé kinh té [an chinh tri. Stic khoe kinh té Trung
Quéc v6i khdi ng khéng 16, gid dau lao déc manh cling nhu
quyét dinh ap dung chinh sach di suat am cia NHTW Nhat
Ban khién i suat & cac nudc phat trién giam manh, cu séc
Brexit [am bang Anh lao déc thang diing trong khi Idi suat
trai phiéu Anh ky han 10 nam rgi xuéng dudi 1% la mét
trong nhiing n6i am anh khién thi trudng qudc té chao dao.
Ngay tiép sau cu soc Brexit, nha dau tu lai don nhan cudc
bau clf Tong théng My véi tam trang khdng thoai mai cling
la mét trong nhiing nguyén nhan khién dién bién thi trudng
thém phc tap.

Trong boi canh kinh té thé gidi véi nhiéu bién dong va tiém
an nhiéu rui ro chua c6 kha nang hoi phuc sém, kinh té Viét
Nam lai c6 nhiing dau hiéu cai thién ca & goc do san xuat
kinh doanh cling nhu &n dinh kinh t€ vi mé. Téc do tang
trudng GDP khoang trén 6% cla Viét Nam xét trén mat bang
chung la két qua chap nhan dugc khi nhin ra thé gidi, ma
quan trong han nd xuat phat tif yéu té noi tai dang thay doi
ctia nén kinh té Viét Nam.

Chinh yéu t6 ndi tai cia nén kinh té Viét Nam dang dan
dudc thay dai dan dén thi trudng chiing khoan (TTCK) Viét
Nam trong ndm 2016 van duy tri dugc toc do tang trudng
tot, dugc danh gia la 01 trong 05 thi trudng c6 mdc tang
trudng cao nhat tai khu vuc Dong Nam A. Chi s6 VN-Index
tang 16%, mUc von hoa thi trudng dat 1.923 nghin ty dong,
tuong duong 46% GDP, tang 40% so v8i nam 2015. Thanh
khoan cai thién manh, quy mé giao dich binh quan hang
ngay dat 3.047 ty dong/phién, tdng 19% so v4i miic 2.570 ty
dong/phién cia nam 2015.

Két qua kinh doanh nam 2016

Vdi chuyén dong tuong doi kha quan clia TTCK trong nam
clng vdi sy tin tudng cua c6 dong, dac biét la cd dong 6n
va c6 dong chién lugc cling nhu né luc khdng ngling clia tap
thé HSC da dem dén cho HSC két qua kinh doanh kha quan
50 véi cac Cong ty cung nganh. Cu thé, Igi nhudn sau thué
nam 2016 dat 305 ty dong, tdng 43% so vGi nam 2015 va
hoan thanh 101% so vdi ké hoach ma Pai hdi dong c6 dong
(DHDCD) thudng nién nam tai chinh 2015 d4 thong qua.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Mdc du thi phdan mai gidi ndm 2016 so vdi toan thi trugng
dat 11,2%, cao han so vdi thi phan nam 2015 & muc 10,4%
nhung van chua dat dudc mdc thi phan ké hoach dé ra la
11,8%. Tuy vy HSC van ludn ¢6 ging nam bat tiing cg hdi
dé cd thé gia tang thi phan nhung cling khdng quén nhiing
tiéu chi trong chién lugc phat trién bén viing ctia minh. Thi
phan mai gidi Khoi Khach hang Ca nhan tang [én mic 7,1%
tU mdc 6,9% cua nam 2015 va thi phan mai gidi clia Khai
Khach hang T6 chiic cling tang |én dat 3,9% so vdi miic
3,4% va da vugt ké hoach dé ra.

B. Hoat déng giam sat ctia HDQT véi TGP va BDH Cong ty

Trong nam 2016, HDQT da thuc hién giam sat hoat dong cla
Tong Giam déc (TGD) va BDH trong viéc trién khai thuc hién
cac Nghi quyét cia PHDCD va HDQT, cu thé nhu sau:

Phudng phap giam sat

HDQT két hgp chit ché vdi BKS ndm rd tinh hinh hoat ddng
clia Cong ty, dé tui d6 cb nhiing ki€n nghi thiét thuc ho trg
TGD va BDH hoan thanh t6t cac trach nhiém dugc giao.

Dai dién clia cac ti€u ban thuc hién bao cdo dinh ky tai cac
cudc hop HBQT nhu sau:

« Tiéu ban Quan tri rti ro (QTRR) bdo cdo cac rui ro trong
yéu da phat hién trong quy, dong thdi dua ra ké hoach
hanh dong dé khac phuc va gidm thiéu rii ro;

+  Tiéu ban Kiém toan ndi bd (KTNB) bdo cdo cac cudc kiém
toan da thuc hién trong quy, bao gom cac phat hién kiém
toan va giai phap khac phuc dé ciing c6 méi trudng kiém
soat ndi bd va dam bao cho hé théng kiém soat ndi b
hoat dong mot cach hiéu qua; va

« Tiéu ban Ludng - Thudng bao cdo viéc trién khai, thuc
hién va hoan thanh Chudng trinh phat hanh ¢ phiéu cho
ngudi lao dong trong cong ty (ESOP 2016) cling nhu phé
duyét chinh sach luong, thudng trong ndm 2016.

HDQT va BKS danh gia tinh kha thi cda cac ké hoach
hanh dong va cac khuyén nghi, qua dé kién nghi cac
giai phdp mang tinh thuc tién va phu hgp vdi tinh hinh
hoat dong ctia Cong ty han.

HDQT ban hanh céc nghi quyét sau cac budi hop dinh
ky va theo yéu cau dé thong qua cac két qua hoat dong
kinh doanh tiing quy va nhiing van dé thudéc tham
quyén quyét dinh cta HDQT. Dong thdi theo tham
quyén, HDQT cung cap cac hudng dan chién lugc, nhan
dinh tinh hinh thi trudng va tinh hinh kinh té tng quan
dé ho trg ra soat cac ké hoach kinh doanh cho quy tiép



theo. HDQT thudng xuyén trao déi véi TGD va BDH nham gidm sat viéc trién khai ké hoach va diéu chinh khi can thiét

giup dat dugc cac muc tiéu chién lugc HSC dé ra.

Két qua giam sat

Két qua kinh doanh nam 2016 v3i cac chi sé tai chinh cd ban nhu sau:

DVT: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2015 % Thay d6i [LGLLEIULEILN % Hoan thanh
2016 ké hoach 2016

Doanh thu 824.245 591.139 39% 734.593 112%

Lgi nhuén trudc thué 385.383 271.500 42% 376.357 102%

Lgi nhuén sau thué 304.531 213.310 43% 301.086 101%
Két ludn

Can cUvao Diéu l§, cac chinh sach va quy trinh da ban hanh, HDQT Gy quyén cho BDH quan ly cac cong viéc kinh doanh
hang ngay clia Céng ty va td chdic thuc hién cac quyét dinh chién lugc theo k& hoach kinh doanh va phuong hudng
hoat déng cia HDQT va DHDCD giao. Théng qua cd ché kiém tra, gidm st va bdo cdo dinh ky méi quy vé két qua hoat
dong kinh doanh, tinh hinh hoat dong hang ngay ctia Cong ty va cac bao cdo dot xuat khi cé yéu cau, HDQT danh gia
rang TGD va BDH da thuc hién cdc quyén va nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh ctia phap lut hién hanh, ciing
nhu Diéu & Cong ty va nghi quyét ciia DHDCD. Bén canh d6, HDQT da thuc hién cac quyén va trach nhiém dudc giao
mét cach than trong, chuyén nghiép va liém chinh dam bao Igi ich hgp phap téi da ciia Céng ty va cac c6 dong. TGD
va BDH da no luc hét minh hoan thanh ké& hoach kinh doanh do DPHDCD 2015 théng qua. Dong thdi cling thuc hién tat
viéc xdy dung moi trudng kinh doanh dya trén nén tang phat trién bén viing, ndng cao céng tac quan tri Cong ty, nang
cao vai trd quan tri va kiém soat rdi ro.

C. Cac ké hoach, dinh huéng cia HPQT « Xay dung k& hoach chién lugc phat trién kinh doanh;

VGi du dodn tinh hinh kinh té thé gigi ndm 2017 con
nhiéu bién déng va xdo tron 4n, trong khi nhitng khé
khan ndi tai clia Viét Nam van chua thé giai quyét nén
6 thé n6i ndm 2017 [a ndm Viét Nam van sé& gap nhiéu
khé khan va thach thdec.

Nhin nhan nhiing khé khan hién tai la mét co hdi dé nén
kinh t&€ néi chung va méi doanh nghiép Viét Nam noi
riéng hoach dinh lai chién lugc ton tai va phat trién nang
cao gia tri doanh nghiép mot cach bén viing thong qua
viéc khang dinh tiém luc tai chinh vitng manh, nang cao
nang luc canh tranh va tang trudng bén viing - hiéu qua,
HDQT ¢6 gang tap trung vao cac hoat ddng sau trong
nam 2017:

Clng cd va day manh phét trién cac hoat dong kinh
doanh ¢t [6i cua Cong ty thdng qua viéc da dang hda
san pham, nang cao chat lugng dich vu cho khach
hang cling nhu tan dung moi ¢ hdi mdi trén TTCK dé
nghién clu, phat trién va da dang héa san pham mang
lai lgi ich t6i da cho khach hang;

Nang cao céng tac quan tri doanh nghiép cling nhu
trach nhiém quan ly va kiém soat rdi ro trong quan ly
tai chinh, ké todn va kiém toan, quan ly rui ro doanh
nghiép thdng qua viéc ndng cao nang luc cla cac tiéu
ban truc thuéc HDQT;

Tiép tuc nang cao tinh minh bach trong hoat dong
ctia doanh nghiép, va nang cao vai tro cta thanh vién
HDQT ddc lap;
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« Tap trung chuan hoa cac quy trinh nghiép vu cla Tat ca cac c6 ddng c6 tén trong danh sach sg hitu ¢6 phan cia
Cong ty nham nang cao tinh hiéu qua, va dam bao Cong ty HSC tai ngay dang ky cudi cing 10/03/2016 do Trung
tuadn thu cac quy dinh phap luat, dac biét la trén tam Luu ky Ching khoan Viét Nam - Chi nhanh TP.HCM cung
cac phuong dién an toan thong tin, quan ly rui ro, cap nhan dudc day du va rd rang cac thong tin lién quan dén
kiém soat ndi b, kiém toan ndi bd va cho vay ky DHDCD 2015 trong Thong bao mai hop. Thong bao mai hop
quy; DHDCD 2015 ghi rd thdi gian, dia diém, chugng trinh hop va

nhifng thong tin cd ban vé viéc dang ky tham du Dai hoi. Toan
bo tai liéu hop DHDCD 2015 dudc dang tai trén trang thong
tin dién ti clia HSC bang ca hai (02) thii tiéng (tiéng Viét
va tiéng Anh) trong mugi [dm (15) ngay trudc ngay té chiic
DHDCD 2015. Bén canh dd, Thong bao mdi hop DHDCD 2015
cling dugc dang trén Bao Dau tu Ching khoan.

« Nang cao hiéu qua sli dung vén thdng qua viéc tiép tuc
phat huy thé manh cta nhiing san pham va dich vu hién
6, dong thai dau tu nghién clu va phat trién cac san
pham va dich vu méi phu hgp véi thong 1€ quoc té, yéu
cau ludt dinh va dap dng nhu cau khach hang. Thong
qua viéc trién khai thuc hién xay dung quy trinh, hé
théng giao dich va chuan bi nhan sy cho thi trudng phai

N Nham tao thuén Igi cho toan thé c6 dong va dai dién dudc
sinh va cac san pham mdi;

(y quyén tham du, PHDCD 2015 dudc t6 chic vao ngay lam

« Day manh phét trién, nang cao gia tri doanh nghiép viéc trong tuan va cac ban kiém tra tu cach c6 dong dugc md
trén nén tang phat trién bén viing thong qua tham gia sdm han mot (01) tiéng trude gid khai mac Dai hoi. HSC da sU
xay dung ké hoach chién lugc cho cac hoat dong trach dunghé théng ma vach dé kiém tra tu cach c6 déng cling nhu
nhiém x3 hoi; thong ké ty [é cha tling ndi dung biéu quyét va ty |é bau cli.

¢ Xay dung ké hoach phat trién nguon nhan luc ké thiia &

2a SN Chu tich HPQT, cac thanh vién HPQT, Chi nhiém céc Tiéu ban
cap lanh dao diéu hanh. . Q Q j

va BDH lam chi toa doan cudc hop DPHDCD 2015. Ngoai ra,

QUAN TRI CONG TY NAM 2016 dai dién kiém toan doc ap cling c6 mat tai Dai hoi va dai dién
’ c6 dong thiéu sé dugc Ung cli vao Ban Kiém phiéu tai Dai hoi.

Quan tri doanh nghiép t6t la mot trong cac yéu td quan Chutoa doan san sang giai dap moi thac méc va khuyén khich
trong dé xay dung nén tang doanh nghiép viing manh, 6 déng hodc dai dién dudc Uy quyén dong gép y kién dé cling
mang lai gid tri bén viing cho doanh nghiép. Cach tiép cén nhau xdy dung HSC ngay cang viing manh.
clia chling t6i d6i v8i quan tri doanh nghiép bat ngudn tf
mot tdp hop cac gia tri va hanh vi lam cd s cho cac hoat Bién ban hop, Bién ban kiém phiéu va Nghi quyét DHDCD
dong kinh doanh clia chiing t6i, dem dén su minh bach va 2015 dugc dang trén trang thong tin dién ti cia HSC bang
hiéu qua, va ludn téi da hda cac gid tri dem lai cho c6 déng hai (02) thf tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) hai mudi bon (24)
va cac bén lién quan. Chiing ti cam két dat dugc su xuat sac gid sau khi két thiic Dai hoi.

trong cac tiéu chuan quan tri doanh nghiép, diéu ma ching
toi xem la nén tang cho su bén viing trong hoat ddng kinh 1.2 Thanh toan c¢é tiic
doanh ctia chiing toi.
Theo chinh sach ¢8 tic hién tai ctia Cong ty, bay muci phan

Dé tGi da hoa gié tri doanh nhiép, HSC khéng chi quan tam trém (70%) lgi nhuan sau thué dudc diing dé dé thanh toan
dén muyc tiéu phét trién kinh doanh nham tang trudng ¢6 tifc hang ndm cho c6 dong. Tly theo tinh hinh kinh doanh
doanh thu va gi nhuan, ma tling budc tap trung néng cao mdi ndm ma ty 18 ¢6 tifc dao dong tif mudi hai phan trém
ndng lyc quan trj theo thong & qudc t€, dam bao khai thac (12%) dén trén hai mugi phan trdm (20%). HSC luén dam
hiéu qua cac ngudn lyc va tén dung moi cd hdi tao ra gid tri bao thanh todn diing va cao han ty 1& ¢6 tc da dugc DHDCD
bén viing trong dai han. thudng nién hang ndm thong qua.
1. Quyén clia c6 dong Tai DHDCD 2015, PHDCD d3 théng qua ty 18 6 tiic n3m 2016
khoang 12%. K& hoach va viéc thuc hién thanh toan cé tic
1.1. Hop Dai hdi dong c6 dong n3m 2016 dugc tom tit nhu sau:
Ngay 21/04/2016, HSC d3 t6 chiic cudc hop Pai hdi dong co «  Cdngty dathychiéntam ling c6 tdc dgt 1 ndm 2016 bang
déng thudng nién nam tai chinh 2015 (PHDCH 2015). Cac tien mdt vdi ty 1€ [a ndm phan tram (5%) va da thanh
trinh tu tha tuc d& dugc HSC thuc hién day du ding theo toan cho ¢6 dong vao ngay 12/01/2017 diing theo tién
quy dinh phap luat hién hanh nhdm dam bao quyén va Idi dd da thong bao cho c6 dong tai Nghi quyét s6 11/2016/
ich t6i da cho c6 dong. NQ-HDQT ngay 12/12/2016.
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Tai PHDCP 2015, HSC d3 tién hanh mién nhiém toan bd
thanh vién HDQT/BKS nhiém ky Ill (2010 - 2015) va bau
thanh vién HDQT/BKS nhiém ky IV (2016 - 2020) theo
hinh thic bo phiéu kin va theo phudng thic bau don
phiéu. Theo dé méi cd déng hodc ngudi dudc Uy quyén
du hop c6 téng sé phiéu bau tuong ling véi tdng s6 co
phan s& hitu/dai dién nhan véi s thanh vién dudc bau
cta HDQT/BKS va ¢ déng hodc ngudi dugc uy quyén
du hop cé quyén doén hét tong sé phiéu bau ctia minh
cho mét hodc mét s6 Ung cuf vién. Danh sach Ung cu
vién dinh kém s yéu ly lich dugc dang trén website
ctia Cong ty bay (07) ngay lam viéc trudc ngay t6 chiic
DHDCD 2015 dé c6 ddng co thai gian xem xét lua chon
nhiing Ung cU vién hoi du cac tiéu chuan trg thanh
thanh vién HDQT/BKS cho nhiém ky mdi clia Cong ty.

« Trén cd s6 dam bao ngudn thu nhap tif dau tu vén cla
c6 dong, HDQT sé kién nghi ty 1& chia cd tic dgt 2 tai
PHDCD 2016 bang tién mat vdi ty 1é cao hon so vdi ké
hoach DHDCD 2015 da phé duyét.

2. D&i xi binh dang déi vdi tat ca cé dong

2.1. Chi dinh ngugi dai dién dudc Gy quyén trong
cudc hop PHDCD

HSC tao moi diéu kién thudn lgi dé c6 dong tham gia
hop PHDCD thudng nién hang ndam, nhung trong
trudng hgp c6 dong khong thé tham du va khong thé
Uy quyén cho ngudi khac tham dy DHDCD, c6 dong dd
c6 quyén Uy quyén mot trong s6 cac thanh vién thudc
HDQT hodc BKS thay mat c6 dong d6 quyétdinh titca 3 yaj trd ciia cic bén lién quan
cac ndi dung trong chudng trinh Dai hoi.

3.1. Quan hé v@i cac bén lién quan

2.2. Bi€u quyét tai PHPCPD

M&i c8 déng hodc dai dién dugc Gy quyén khi tham du
Dai hoi dugc phat Thé biéu quyét va Phiéu biéu quyét
theo mau clia Céng ty. Thé bi€u quyét va Phiéu biéu
quyét déu sir dung ma vach dé viéc kiém phiéu dugc
thuc hién chinh xac va nhanh chéng. C6 dong dung Thé
biéu quyét dé thong qua cac van dé chung tai Dai hoi.
C& dong phai xac nhan y kién ctia minh doi vdi cac ndi
dung chinh bang viéc danh d4u chéo vao mét trong ba
0 vudng: “tan thanh”, “khéng tan thanh” va “khéng c6
y ki€n” trong Phiéu bi€u quyét va ky tén xac nhan viéc
biéu quyét nay.

2.3 Bau, mién nhiém, bai nhiém va bé sung thanh
vién HPQT va BKS

Viéc bau, mién nhiém, bdi nhiém va bé sung thanh vién
HDQT va BKS phai dugc DHDCD thdng qua.

Viéc lua chon va bd nhiém thanh vién mdi vao HDQT
dugc thuc hién theo dung quy trinh chinh thic dugc
néu rd rang va minh bach trong Diéu [& va Quy ché quan
tri Cong ty. Trong trudng hdp 6 su thay d&i thanh vién
HDQT gilta nhiém ky, HDQT s& thuc hién thd tuc dé cu
va b& nhiém thanh vién HDQT tam thdi theo ding cac
quy dinh trong Diéu |& va Quy ché& quan tri Cong ty va
sau dé sé trinh PHDCD phé duyét chinh thic trong cudc
hop DHDCD gan nhat.

Khach hang

HSC cam két ludn tao moi diéu kién thuan Igi nhat va
mang dén nhiing san pham va dich vu téi uu nhat cho
khach hang. D€ gilf viing thudng hiéu dich vu tai chinh
clia niém tin va nd3m bat ca hdi dugc phép phat trién thi
trudng phai sinh va cac san phdm mdi khac, HSC d& n6
luc chuan bi hé théng giao dich, quy trinh trién khai cac
san pham mdi cling nhu nhan sy dé cd thé [a mot trong
nhiing cong ty chiing khoan cung cap san pham va dich
vu cua thi trudng phai sinh cho khach hang trong thai
gian sGm nhat vGi do tin cy vé san pham cao nhat. Vi
hy vong tU nam 2017 thi trudng von Viét Nam déi vdi
cac cong cu niém yét sé day du nhu thi trudng cac nudc
khac bao gom thi trudng cd phiéu, thi trugng trai phiéu
va thi trudng phai sinh sé& gitip khach hang ctia HSC ndi
riéng cling nhu nha dau tu Viét Nam ¢ thém nhiéu co
hoi hdp dan dé dau tu vén ciia minh. Bén canh viéc tap
trung dau tu cho thi trudng phai sinh, HSC cling khong
nglng phat trién nhitng san pham mdi phuc vu cho
tung phan khic khach hang khac nhau.

Cé dong

Chinh su gan két |au dai va bén viing clia toan thé cé
doéng HSC, khong phén biét cd déng l3n, c6 dong chién
lugc hay c6 déng thiéu s6 nho (&, [a ngudn dong luc
chinh théi thic HSC h3y ¢6 gang hét slic dé mang lai
hiéu qua dau tu bén viing lau dai cho ¢6 dong va ludn
trao niém tin “dau tu vao HSC la lua chon dau tu ding
dan” dén tliing c6 dong HSC.
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Nhan vién

Van héa doanh nghiép la nén tang phat trién con ngudi
trong chinh doanh nghiép dé. D& nudi dudng mot van
hda vifa dat dugc ky vong doanh nghiép viia phu hgp
vGi dai da s6 nhan vién, chldng téi hudng dén viéc xay
dung mot van héa doanh nghiép khong nhiing tao ra
nhitng nhan vién chuyén nghiép, ¢ nang luc cung kién
thdc chuyén mon sdu rong ma con trd thanh nhiing con
ngugi c6 pham chat dao dic tét va ludn biét quan tdm
chia sé yéu thudng dén cong dong.

Xay dung mot mdi trudng lam viéc chuyén nghiép, hap
dan, than thién, hiéu qua va danh gia theo thanh tich
dudc phat trién va két hgp chat ché dua trén tam nhin,
quy tac dao dic Ung xU, dao dic nghé nghiép cling vdi
nét van hoa riéng ctia HSC dé phat huy téi da nang luc cla
nhan vién cho su phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

Bén canh d6 cong ty ludn khuyén khich nhan vién phai
biét tan dung |gi thé ctia chinh ban than minh dé ndm bat
cd hoi phat trién nghé nghiép va phat trién Cong ty. Co
hdi ludn c6 khi ta nd lyc. N6 luc tim hiéu chinh Cong ty
minh, tim hi€u nhiing san pham ciing nhu nhu cau thuc
tai ciia Cong ty dé khi ca hoi gd ctfa, chinh sy hiéu biét sau
rong vé Cong ty giup minh tan dung dugc cg hdi. Chinh
kha ndng va thai do sé tan dung dugc cd hdi dang dén.
Vdi tiéu chi do, trong ndm 2016, HSC da trién khai hoat
dong ban chéo san pham (cross-sale) nham téi uu hda
nguon luc dam bao muc tiéu tang trudng nhanh va bén
viing trong tudng lai.

Mot doanh nghiép xac dinh ding gia tri doanh nghiép sé
gilip dinh hinh tinh cach va dem dén gia tri tich cuc cho tat
ca cac bén lién quan.

Cong dong

HSC cam két ludn sdn sang déng gbép xay dung va phat
trién cdng dong. Chiing toi tdp trung nd luc vao cac ké
hoach ¢ tac dong tich cuc ldu dai cho cdng déng ching
t6i sinh séng va lam viéc. Muc tiéu c6t 16i [a ndng cao cudc
séng cho cong déng ma chdng toi tin rang s& la mdt thanh
t6 quan trong dong gép cho sy thanh cdng cia HSC trong
tudng lai.

Mi trudng

Chung t6i xem nhiém vu déng gép cho su phat trién cla
thi trudng vén Viét Nam la mot trong nhiing trach nhiém
quan trong. Budc cong nhan la mot Cong ty tién phong
trong thi trudng ndi dia, HSC d& c6 nhiing ho trg phat trién
toan dién danh muyc san pham, hoat dong thi trudng va

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

md rong doanh nghiép, qua d6 nudi dudng sy tin nhiém
cuia cac nha dau tu trong nudc va quéc té. Ching toi dong
vai tro chu dong trong viéc tich cuc tham gia thao ludn va
trao d6i thudng xuyén vdi cac cd quan quan ly, qua dé gbp
phén vao qua trinh dinh hinh va phat trién thi trudng va
cacquy dinh phap ly lién quan. Day la vai tro ma ching t6i
xem la tat yéu ctia HSC.

3.2. Kénh thong tin lién hé

Hién tai kénh thong tin lién hé tai HSC la Phong Truyén
théng. Moi thdc mac clia cac bén lién quan s& dudc
chuyén dén céc bd phan chiu trdch nhiém xu ly va sau
dd Phong Truyén thong la ngugi dai dién HSC tra |Gi cac
thac mac qua dién thoai hodc email.

4. Cong b6 thong tin

Chinh sach va viéc thuc hién cdng b6 théng tin

Chinh sach céng b6 théng tin tai HSC dugc thuc hién

tuan theo cac quy dinh hién hanh va gan lién véi Chinh

sach Quan tri Congty. Théngtin cong b6 dugc HSC thuc

hién theo ding cac nguyén tac sau:

« Thdngtin cdng bd phai chinh xac, day du, rd rang va
phai dugc cong bo ding thai han quy dinh;

«  Viéccongbo thong tin phai thuc hién ding theo quy
dinh hién hanh;

« Tatcacachbénlién quan déu cé quyén dudc truy cap
nhitng thong tin HSC da cdng bo;

« Nhiing thdng tin c6 anh hudng &n dén gia c6 phiéu
HCM, hay cé kha ndng anh hudng dén quyét dinh
cta nha dau tu, hay anh hudng dén quyén cla cé
dong, hay c6 thé lam xay ra su kién anh hudng
nghiém trong dén |gi ich hgp phéap clia nha dau tu
phai dugc cong bd dung thai han quy dinh va phai
dugc dang tai trén trang thong tin dién tU chinh
thlc cia HSC, S& Giao dich Chiing khoan TP.HCM va
Uy Ban Chiing khoan Nha nudc (SSC).

5. Hoi déng Quan tri
5.1 Thanh vién va cd cau HPQT

Trong nam 2016, HDQT da duy tri hoat dong theo quy dinh
tai Diéu lé va Quy ché quan tri Cong ty. HDQT c6 bay (07)
thanh vién. Cd cau thanh vién HDQT dam bao su can doi
gilfa cac thanh vién cd cac ky nang, kién thifc va kinh nghiém
vé phap luat, tai chinh va chiing khoan cling nhu sy can dai



gitta cac thanh vién kiém diéu hanh, cac thanh vién khéng diéu hanh va thanh vién ddc ap. Dudi day la danh séch thanh vién
HDQT va ty |é ¢ phan va quyén bi€u quyét cac thanh vién HDQT hién dang dai dién va/hodc sd hiiu:

TV HDQT Ty 1€ s6 hitu
STT Hovatén e . co phan HCM o
daa it dié‘uc;::‘vih ey dai ;ién o6 hit

1 Ongbd Hung Viét vV 0,01
2 OngLé&AnhMinh v 15,43 (*%) 0,03
3 Ong Nguyén Thanh Liém N 20,63 (*)

4 OngléThingCan ) 8,84 (%)

5  OngPham Nghiém Xuin Béc v 0,24
6  OngJohan Nyvene \V 15,43 (**) 0,40
7 OngLéHoangAnh v

Ghi chu:

(*) Ty lé ngudi dai dién vén cia Céng ty DAu tu Tai chinh Nha nudc TRHCM (HFIC) - ¢6 déng [6n nhd nuéc s hitu 29,47% vén diéu 1é

tai HSC.

(**) Ty é ngudi dai dién vén cia Dragon Capital Markets Limited (DC) - ¢6 déng [6n nudc ngodi chiém 30,87% vén diéu lé tai HSC.

5.2 Thay ddi thanh vién HPQT

Vao ngay 21/04/2016, ngay t6 chic PHDCD 2015, trong bay
(07) thanh vién HDQT nhiém ky IV (2016 - 2020) dugc bau,
c6 sau (06) thanh vién dugc DPHDCD 2015 ti€p tuc tin tudng
bé nhiém lai va ¢c6 mét (01) thanh vién mdi do c6 déng
chién lugc DC ng cl [a Ong L& Hoang Anh dugc bau lam
thanh vién HDQT. Ong Trinh Hoai Giang thanh vién HDQT
kiém Pho Téng Gidm d6c khong con la thanh vién HDQT tU
ngay 21/04/2016.

Su thay d6i thanh vién HDQT trong nhiém ky IV (2016 -
2020) nay phu hgp véi cd cau thanh vién HDQT theo théng
[& qudc té: giam téi da sb lugng thanh vién HDQT kiém
diéu hanh, tang sé lugng thanh vién HDQT khéng diéu
hanh, doc lap.

5.3 Chu tich HPQT khdng kiém Tang Giam déc

Su tach biét vé vai tro cia Chu tich HDQT va TGD thé hién
sy doc lap va phén chia trach nhiém rd rang gitta HBQT va
BDH nh3m dam bao su phan chia quyén han trong viéc
ra quyét dinh, tang trdch nhiém va nang cao tinh déc lap
trong hoat déng cia HDQT. Quyén han va nhiém vu cla
Chu tich HPQT cling nhu ciia TGD dudc néu r6 trong Diéu
lé Cong ty.

Chu tich HDPQT la thanh vién ddc lap va tung la Giam déc
Coéng ty t nhiing ngay thanh 14p. Ong dugc bé nhiém vao
ndam 2007 va hién dang trong nhiém ky HDQT th(r tu.
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5.4 Vaitro vatrach nhiém cia HDQT

Theo quy dinh tai Ludt Doanh nghiép va Diéu |é HSC, HPQT
[a cd quan quan ly ctia Cong ty, cd toan quyén nhan danh
Céng ty dé quyét dinh thuc hién cac quyén va nghia vu clia
Cong ty khéng thudc tham quyén ciia DHDCD.

Khi thuc hién chiic nang va nhiém vu cta minh, HDQT phai
tuan tha ding quy dinh cta phap luét, Diéu [ Cong ty va
Nghi quyét cia PHDCD. Trong trudng hgp quyét dinh do
HDQT thdong qua trai véi quy dinh cta phap ludt hodc biéu
(& Cong ty gdy thiét hai cho Cong ty thi cac thanh vién chap
thudn thong qua quyét dinh d6 phai cung lién ddi chiu
trach nhiém cd nhan va phai dén bu thiét hai cho Cong ty.

5.5 Hoat ddngcia HPQT

HDQT t6 chdc mudi mot (11) cudc hop trong nam 2016
trong dd c6 bén (04) cudc hop tap trung va bay (07) cudc
hop bang hinh thic 13y y ki€n bang van ban. Thong bao
va chudng trinh hop tap trung dudc gui email it nhat mugi

[3am (15) ngay cho cac thanh vién HDQT va tai liéu hop dugc
gUi trudc it nhat nam (05) ngay trudc khi té chiic hop. Con
d6i véi cac cude hop xin y kién bang van ban théng qua
email, n6i dung xin y ki€n dudc trinh bay cu thé tai cac t6
trinh va thdgi gian dé nghi cac thanh vién HDQT gui y kién
phan hoéi chdm nhat la bay (07) ngay sau ngay guii tg trinh.

Tai cac cudc hop, HDQT thdng qua két qua hoat ddng kinh
doanh tiing quy, nhdn dinh thi trudng, ra soat cac ké hoach
chién lugc cho quy tiép theo, va phé duyét cac van dé khac
thudc tham quyén. Dinh ky tai phién hop dau tién ctia nam
tai chinh, HDQT nhan dinh tinh hinh thi trudng trong nudc
va qudc té dé tir dé xem xét su phu hgp ctia tdm nhin va s
ménh Cong ty déi v4i tinh hinh thuc tién.

Cac nghi quyét chi dugc thdng qua khi han mot phan hai
(1/2) tong s6 thanh vién tham dy dong y chap thuan. Danh
sach thanh vién HDQT tham gia cac budi hop HDQT trong
nam 2016 nhu sau:

STT  Thanhvién HDQT Chiic vu Ngay bat dau Ngaykhong  S& budi Tylé Ly do khong
ATVHDQT  conlaTv hop HPQT thamdy RRUELNILT
HDQT tham du hop

1 Ong D6 Hung Viét Churtich 21/04/2016 11/11 100% B& nhiém lai vao
ngay 21/04/2016
2 OngLé&AnhMinh Phé 21/04/2016 11/11 100% BB nhiém lai vao
Chu tich ngay 21/04/2016
3 OngNguyénThanhLiém Phé 21/04/2016 11/11 100% B6 nhiém lai vao
Churtich ngay 21/04/2016
4 Ong Pham Nghiém Thanhvién  21/04/2016 11/11 100% B6 nhiém lai vao
Xuan Bac ngay 21/04/2016
5 Ong Lé Thang Can Thanhvién  21/04/2016 11/11 100% B& nhiém lai vao
ngay 21/04/2016
6 Ong Johan Nyvene Thanhvién  21/04/2016 11/11 100% B6 nhiém lai vao
ngay 21/04/2016
7  OngléHoangAnh Thanhvién  21/04/2016 07/11 64% B6 nhiém mdi tir
ngay 21/04/2016

va khong tham

du do ban cong

tac

8 Ong Trinh Hoai Giang Thanhvién  08/04/2011 21/04/2016 03/11 27% TU nhiém tu ngay
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Cac ndi dung da dudc thdng qua tai cac Nghi quyét
cua HPQT

K&t qua hoat dong kinh doanh va Ké hoach kinh doanh

« Du phdng két qua hoat dong kinh doanh nam 2015
(NQO01/2016).

« Diéu chinh Igi nhuén sau thué trong du doan ké
hoach kinh doanh 2016 (NQ 03/2016).

« Du phdng két qua hoat dong kinh doanh 6 thang
n3m 2016 (NQ 06/2016).

« Két qua hoat dong kinh doanh 9 thang nam 2016
(NQ 09/2016).

Quan tri rai ro

« Diéu chinh tong gia tri giao dich cho vay ky quy
(NQ 01/2016).

« Diéu chinh Muc 4.2 Diéu 4 cta Nguyén tic hoat
dong cua Ban Quan tri rui ro (NQ 01/2016).

« Théng qua dé xuat nang han mdc vay vén tai cac
ngan hang (NQ 01/2016, NQ 02/2016, NQ 03/2016,
NQ 05/2016, NQ 06/2016, NQ 07/2016, NQ 08/2016,
NQ 09/2016).

Quan tri Cong ty

« Thong nhat ngay t6 chic Dai hoi dong cd dong
thudng nién ndm tai chinh 2015 (NQ 01/2016).

« Thdng qua thdi gian, dia diém va ndi dung chudng
trinh Pai hdi ¢d ddng thudng nién nam tai chinh
2015 va cac ndi dung chinh trong cac tG trinh sé
trinh Pai hdi déng c6 déng thudng nién nam tai
chinh 2015 (NQ 02/2016).

« Diéu chinh ndi dung chuong trinh Dai hdi c6 dong
thudng nién nam tai chinh 2015 (NQ 03/2016).

« Chap thudn cho BPH trinh Dai hdi dong c6 dong
xem xét phé duyét cho HSC tham gia vao thi trudng
ching khoan phai sinh (NQ 03/2016).

« Chap thuin nguyén tic viéc phat hanh cé phiéu
theo chudng trinh lua chon ngudi lao dong nam
2016 (ESOP 2016). HDQT dé nghi BBH xdy dung
Phudng an phat hanh ESOP 2016 trinh Dai hoi dong
c6 dong phé duyét (NQ 03/2016).

«  Thdng qua mot s tiéu chi cd ban clia chudng trinh
ESOP 2016 (NQ 06/2016).

« Thdng qua cd cdu HPQT (NQ 06/2016).

« Thong qua cd ciu Tiéu ban Quan tri rdi ro, Tiéu
ban Kiém toan ndi b va Tiéu ban Ludng - Thudng
(NQ 06/2016).

« Thongqua Chinhsachvétham quyén (NQ 09/2016).

« Théng qua Nguyén tic hoat ddéng cla BDH
(NQ 09/2016).

« Thdng nhat sé stia déi, bé sung Diéu |é td chic
va hoat dong ctia Cong ty khi Thong tu thay thé
Thong tu sé 121/2012/TT-BTC dugc ban hanh
(NQ 03/2016).

« Théngnhatsé quyétdinhviéc nangty € sd hiiu nha
dau tu nudc ngoai sau khi Nghi dinh “Quy dinh mét
s6 diéu kién dau tu, kinh doanh chiing khoan” dudc
ban hanh (NQ 03/2016).

« Thdng qua viéc thay d6i dia diém Chinhanh Ha NGi
(NQ 10/2016).

Nhiing van dé khac
«  Théngnhat ty & trich phu cap cong viéc cho can bd
nhan vién Cong ty nam 2015 (NQ 01/2016).

« Thdng qua tam (ng c6 tdc dgt 1 ndm 2016 bang
tién mat vai ty 1€ 5% (NQ 11/2016).

« Chon Congty TNHH Ernst & Young Viét Nam la Cong
ty ki€ém toan cho ndm tai chinh 2016 (NQ 04/2016).

5.6 Hoat dong ciia thanh vién HDQT ddc lap,

khéng diéu hanh

Viéc tuan thu ding quy dinh vé ty [& thanh vién doc lap
va khong diéu hanh gitip HDQT c6 thé dua ra cac quyét
dinh khach quan va doc |ap. Hién tai cc cau thanh vién
HDQT ctia HSC dam bao su cén dai gilta cdc thanh vién
kiém diéu hanh va cac thanh vién khong diéu hanh,
trong d6 t6i thi€u 1/3 sd thanh vién HDQT la thanh vién
doc lap.

Sau khi tham khao nhitng quy dinh phap luét hién hanh
clingnhu'thonglé quéc té ap dungcho cadc Congty niém
yét vé tinh doc [ap cua thanh vién HPQT, HDQT nhén
thay mdc du hai (02) thanh vién déc lap HDPQT la Ong
D6 Hung Viét va Ong Pham Nghiém Xuin Bac d tham
gia lam thanh vién HDQT trén chin (09) nam nhung xét
vé tinh doc lap khi dua ra cac quyét dinh cho HSC ho
van dam bao khong bi anh hudng mai quan hé lam
thanh vién [du ndm tai HSC ma van tiép tuc ¢ nhiing
déng gdp cb gia tri cho su phét trién clia Cong ty nén
Céng ty nhan xét hai (02) thanh vién nay van tuan tha
ding quy dinh hién hanh vé thanh vién doc lap HDQT.
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Cac thanh vién HDQT ddc lap, khong diéu hanh hau hét déu la cac thanh vién trong cac Tiéu ban tryc thudc HDQT.
Do vay ngoai nhiém vu chung cta HDQT, cac thanh vién nay con dam trach cac cdng viéc dudc giao tai Tiéu ban minh

tham gia.

5.7 Cacti€u ban thudc HPQT

HDQT d& thanh |p hai (02) tiéu ban truc thuéc HDQT la Tiéu ban QTRR va Tiéu ban KTNB. Ndm 2016, HDQT chinh thic
thanh [&p Ti€u ban Lugng - Thudng.

Nhiém vu clia cc tiéu ban la tu van va hé trg cho HDQT trong viéc duy tri va tdng cudng hoat ddng ki€ém soat ndi bd
Céngty. Thanh vién cla ca ba tiéu ban gdm cac thanh vién déc lap, khdng diéu hanh va diéu hanh. HDQT da dugc lua
chon dua trén trinh d& chuyén mén va nén tang kinh nghiém, c6 nhitng déng gdp tich cuc cho tiéu ban:

STT Hovatén Chicvu Ti€u ban Tiéu ban Ti€u ban
Quan tri Kiém toan Luong - Thuéng
riiro ndi bo

1 OngbdHung Viét Chu tich Chu nhiém
TV ddc lap HPQT Vv Vv v

2 OngLéAnhMinh Phé Chu tich Chui nhiém Chd nhiém
TV HDQT khong diéu hanh v v

3 OnglLéThangCan Thanh vién v
TV HDQT khong diéu hanh

4 OnglLéHoangAnh Thanh vién \V
TV HDQT khong diéu hanh

5  OngJohan Nyvene Thanh vién v
TV HDQT diéu hanh

6  OngVdVinChau Trudng BKS )

7 BabingNguyétMinh Thanh vién v

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016
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5.8 Hoat dong clia cac ti€u ban truc thuéc HDQT

Ti€u ban Quan tri ruiro

Tiéu ban Quan tri rai ro (QTRR) ¢ nhiém vu tham muu
cho HDQT trong viéc ban hanh cac chién ludc, quy
trinh, chinh sach lién quan dén quan tri rui ro trong
hoat déng ctia Cong ty. Tiéu ban QTRR ciing c6 nhiém
vu phén tich va dua ra nhiing canh bao vé muc d6 an
toan ctia Céng ty trudc nhitng nguy cd tiém an rdiro va
dé xuat nhiing bién phap phong nguia; phan tich quyét
dinh m{c d6 rui ro chung cta Cong ty, thiét [ap khau vi
rai ro va mdc chiu dung rdi ro ciia cho cdc mang nghiép
vu cling nhu tong thé hoat déng clia Cong ty, dong thdi
giam sat viéc thuc thi chinh sach nay trong Cong ty va
xem xét ngudn von, kha nang thanh khoan va viéc huy
doéng vdn clia Cong ty. Ti€u ban QTRR chiu trach nhiém
xem xét, quyét dinh viéc thay d6i ¢ ciu td chiic quan ly
rdi ro clia Cong ty dé phu hgp véi cac yéu cau vé quan
tri rdi ro cGia cdc cd quan quan ly. Bén canh d6, Tiéu ban
QTRR phai danh gia hiéu qua hoat dong cta Giam ddc
Quan tri rdi ro.

Hoat déng ctia Tiéu ban QTRR

« Trong ndm 2016, Tiéu ban QTRR d& phé duyét
trudc khi trinh HPQT thong qua Chinh sach vé
tham quyén va Nguyén tic hoat déng ctia BPH do
B6 phan QTRR soan thao. Chinh sach nhan dién va
thong bao rui ro cling nhu Chinh séch quan tri rai
ro va thong bao rii ro d6i vdi hoat déng cho vay ky
quy d& dudc ban hanh sau khi dugc BDH, Ti€u ban
QTRR va HDQT phé duyét.

+ Dinh ky hang quy, B phan QTRR s& gdi bao cdo danh
sach cdc rui ro quan trong dudc nhan dién trong quy
cung véi ké hoach hanh dong va két qua giam sat dén
Tiéu ban QTRR.

« Dinhkyhangthing, Ban QTRR s& gdi b4o cdo cac giao
dich thuc hién trong thang dén Tiéu ban QTRR.

« Tiéu ban QTRR hop khi phai phé duyét cac giao dich
trong gidi han thdm quyén ctia minh.

« Thay d6inhan su trong Tiéu ban QTRR: Ong L& Hoang
Anh - Thanh vién HDQT dudc bé nhiém lam thanh
vién Tiéu ban QTRR tlf ngay 28/06/2016 thay Ong
Pham Nghiém Xuan Bac.

Ti€u ban Ki€m toan ndi bd

Tiéu ban Kiém toan ndi bo (KTNB) dudc thanh 1ap vao
dau nam 2014. Ti€u ban KTNB hoat dong theo ding cac
quy dinh trong Nguyén tic hoat dong va Diéu |é cla
Tiéu ban ma da dugc HDQT thong qua.

Tiéu ban KTNB d& hoan thanh viéc déng kiém toan noi
b6 vdi dan vi tu van Cong ty TNHH KPMG Viét Nam cho
giai doan ba (03) ndm tU ndm 2014 dén hét nam 2016.
Nhu vay tif nam 2017 trg di, HSC c6 B6 phan KTNB doc
l4p, bdo cdo truc ti€p cho Ti€u ban KTNB truc thudc
HDQT.

Hoat dong kiém toan va theo ddi tinh hinh thuc hién
cac phat hién clia kiém toan ndi bo:

Trong nam 2016, BG phan KTNB da phat hanh cac bao
cao kiém toan sau:

« Bdo cdo hoat dong phong chéng rlfa tién
« MGi gidi khach hang té chiic

« Theo d&i tién do thuc hién bao cao kiém toan noi
b6 quy trinh CNTT

« Quan ly Ngan quy/Tu doanh
« Bao cdo tai chinh ké toan
+ Theo doi tién do6 thuc hién bdo cdo ki€m toan noi
b6 quy trinh Méi gidi khach hang ca nhan
Hién tai BO phan KTNB dang tién hanh kiém todan cac
quy trinh:
« Quanly nhan su
« Theo doi tién doé thuc hién bdo cdo ki€m toan noi
b6 quy trinh Giao dich ky quy
+ Theo d&i tién do thuc hién bao cao kiém todn ndi
b0 quy trinh MGi gidi khach hang t6 chiic
Bao cdo tinh hinh thuc hién phat hién cha kiém toan

ndi b da dugc bao cdo trong cudc hop dinh ky ctia Tiéu
ban KTNB.

Ti€u ban Ludng - Thuéng

Tiéu ban Ludng - Thudng chinh thic thanh [&p theo
Nghi quyét s 06/2016/NQ-HDQT ngay 27/06/2016 va
dang trong qud trinh xdy dung Nguyén tc hoat dong
va Diéu (& ctia Tiéu ban trinh HDQT théng qua.

Tiéu ban Ludng - Thudng thanh [3p vdi muc dich dé
tham muu, dé xudt muc ludng thudng va cac Igi ich
khac cta cac thanh vién HPQT, BKS va BTGD; xem xét
ké hoach ngén sach hang nam chi cho nhan vién trinh
HDQT phé duyét va quyét dinh cac van dé lién quan dén
cac ké hoach phat hanh c6 phiéu theo chudng trinh lua
chon ngudi lao déng trong Cong ty.
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5.9 Su tham gia clia cac thanh vién HDQT trong chuong
trinh quan tri Cong ty

Toan b thanh vién HDQT va thanh vién BKS d& tham gia
khda hoc “Quan tri cong ty” diing quy dinh tai Diéu 34 cla
Thong tu 121/2012/TT-BTC ngay 26/07/2012 cua Bo Tai
chinh, ngoai trit Ong Pham Nghiém Xuan Bac chua c6 diéu
kién thudn |gi dé tham gia khda dao tao vé quan tri cong ty.
Cong ty s& sdp xép thdi gian hdp ly dé Ong Pham Nghiém
Xuan Bac c6 thé tham gia khda hoc dao tao vé quan tri
Cong ty trong thdi gian sdp téi.

Bén canh do, Chu tich HDQT, dai dién HDQT HSC, da tham
du cac hoi thao vé quan tri Cong ty trong nam 2016, tiéu
bi€u nhu Hoi thao “Ludt Doanh nghiép 2014: Cac quy dinh
mdi vé Quan tri Cong ty va kha nang ap dung déi vdi doanh
nghiép Viét Nam” cap nhat cho doanh nghiép cac van dé
lién quan dén Quan tri Cong ty quy dinh trong Luat Doanh
nghiép mgi dong thdi gidi thiéu cac thong [é Quan tri Cong
ty trong khu vuc va quéc té do Cong ty TNHH Deloitte
Viét Nam va T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC) phdi hgp vdi
S8 Giao dich Ching khoan Ha Noi va S& Giao dich Ching
khodn TP.HCM déng té chlic vao thang 06 nam 2016.

5.10 Gidi thiéu vé Céng ty va cac budi cung cap thong tin
can thiét cho thanh vién HDQT mdi dugc bé nhiém

HDQT yéu cadu mdi thanh vién HPQT méi dudc bé nhiém
cam két phai ti€p tuc trao doi kién thic cling nhu k§ nang
trong lanh vuc hoat déng clia Cong ty nham hiéu sau han
vé hoat dong ctia Cong ty dé€ tu d6 cd nhiing ddng gbp thuc
sy gid tri cho sy phat trién bén viing ctia Cong ty, thdng
qua viéc dugc cung cap tai liéu tdng quan vé hoat ddng clia
Céng ty, cu thé la Bao cdo thudng nién qua cac ndm va cd
nhiing budi gap gd truc ti€p hay trao d6i qua email vdi tat
ca cac thanh vién HDQT hodc Thu ky HDQT.

5.11 Panh gia chung vé hoat dong cia HPQT

HDQT dé c6 nhiéu nd luc d€ hoan thién ndng luc quan tri Cong
ty phu hgp véi quy dinh hién hanh va thong & qudc té. Cu thé:

« HBQT duy tri hoat dong thudng xuyén phu hgp véi
quy dinh tai Diéu lé Cong ty, ddm bao yéu cau vé sb
lugng cudc hop cling nhu sé thanh vién tham du dé
dap Ung yéu cau vé tinh phap ly va hiéu qua;

« Xac dinh r8 rang vai tro cta thanh vién déc lap va
thanh vién khong diéu hanh nham dam bao téi da
quyeén Igi cla tat ca cac cd dong.

« HDBQT gidm sat viéc thuc hién cac quyét dinh cla
HDQT va Nghi quyét DHDCD.

« Dinh hudngva giam sat viéc trién khai cac dy an quan
trong clia HSC, bao gébm cac du an lién quan dén quan
ly rdii ro, kiém toan ndi bg, cai thién quy trinh nghiép
vu kinh doanh, phat trién thi trudng phai sinh va cac
san pham mdi.

« Gidm sat hoat déng cla cac Tiéu ban HDQT dé dam
bao tudn thd cac nguyén tic hoat dong va Diéu &
Cong ty.

6. Cac giao dich, thu lao va cac khoan Idi ich cia HDQT,
BDH va BKS

6.1. Thu lao HPQT va BKS

Quy hoat dong ctia HDQT va BKS ndm 2016 dugc DHDCD 2015
thdng qua vdi ty |é mdt phdy hai phan tram (1,2%) Igi nhuén
sau thué.

Viéc chi tra thu lao hang quy cho cac thanh vién HDQT va BKS
van tiép tuc tudn thi theo dinh mdc tai Nghi quyét s6 12/2011/
NQ-HDQT ngay 21/12/2011 ctia HDQT thdng qua thu lao cua
HDQT va BKS.

Muic chi tra thu lao ddi véi thanh vién HPQT trong nam 2016

STT Hotén Chicvu Chuyéntrach Kiém diéu Muc thu lao Ghi chu
hanh theo thang
(sau thué)(VND)
1 Ongbé Hung Viét Chu tich v Hugng ludng
2 C)ng Lé Anh Minh Pho Chu tich 10.000.000
3 OngNguyén Thanh Liém Phé Chu tich 10.000.000
4 OngPham Nghiém XudnBdc  Thanhvién 10.000.000
5 OngléThangCan Thanh vién 10.000.000
6  OngJohan Nyvene Thanh vién v Hudng ludng
7 OngLéHoangAnh Thanh vién 10.000.000 BG6 nhiém HDQT vao
ngly 21/04/2016
8  Ong Trinh Hoai Giang Thanhvién V Hudng lusng ~ TUnhiém HDQT tuf
ngay 21/04/2016
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Muc chi tra thu lao déi véi thanh vién BKS trong nim 2016

(sau thué)(VND)
1 Ong V3 Van Chau Trudng ban 10.000.000
2 Ong Poan Van Hinh Thanh vién 6.000.000
3 Ba Dang Nguyét Minh Thanh vién 6.000.000

Dua vao dinh muc thu lao néu trén va dya vao sé thanh vién HDQT va BKS thuc té tai ting thgi diém cu thé, tinh hinh
chi tra thu lao va chi phi hoat dong cua thanh vién HDQT va BKS cu thé nhu sau:

Bang chi tra thu lao va chi phi hoat déng ctia HDQT va BKS nam 2016

STT  NoGidung

1 Quy hoat dong clia HDQT & BKS ton dau nam 2016

Sé tién (VND)

697.149.329

2 Quy hoat dong ctia HDQT & BKS nam 2016

2.559.721.203

(trich 1,2% Igi nhudn sau thué ndm 2015)

3 Chi phi hoat dong clia HDQT & BKS 3.127.116.738

Trong dé: 992.666.656 (*)
1. Thii lao HDQT & BKS n3m 2016

2. Chi phi hoat déng khac

2.134.450.082

4 Quy hoat dong ctia HDQT & BKS nam 2016 chua st dung 129.753.794

(*) Thu lao ctia HPQT [d 633.333.328 déng va BKS ld 293.333.332 déng (dd bao gém thué thu nhdp cd nhdn). Thu lao HPQT tdng khodng 13%
50 Vdi ndm 2015 do Ong Lé Hodng Anh dugc bdu lam thanh vién HDQT HSC tu ngay 21/04/2016 va dugc chi trd thi lao tu Quy 2/2016. Ndm
2015, khi Ong Trinh Hodi Giang la thanh vién HDQT do viia la thanh vién HDQT kiém Phé Tong Giam déc nén chi hudng luong, khéng hudng
thu lao HPQT.

6.2 Ché dd tién thudng cia thanh vién HPQT va BKS

Ngoai ché d6 thu lao cho thanh vién HDQT va BKS néu trén, cac thanh vién déc [ap HPQT, thanh vién HDQT khéng diéu
hanh va BKS khéng nhan bat c(f khoan tién thudng tif Quy khen thudng & phic Igi ctia Cong ty.

6.3 Ché dd dai ngd khac déi vdi thanh vién HPQT va BKS
Hién tai cac ché dd quyén gi vé chi phi (ché d6 st dung 6 t6 ctia Cong ty; ché d6 thanh toan chi phi dién thoai thuc té
phat sinh; ché d6 bao hiém xa hdi, bao hiém y té va cac loai hinh bao hiém khac; ché d6 kham siic khde dinh ky va cac

khoan muc khac theo cac chinh sach ctia Cong ty,...) va cac dai ngd khac dugc quy dinh trong cac quy ché ndi bo Cong
ty chi dp dung cho Chu tich HDQT. Cac thanh vién HDQT va BKS con lai chi hudng ché dd cong tac phi (néu cd).
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6.4 Giao dich c6 phiéu clia ngudi ndi bd va ngudi lién quan

Trong ndm 2016, HSC c6 cac giao dich ¢é phiéu HCM, cu thé nhu sau:

STT NguGithuchién  Quan hé véi S c6 phiéu S c6 phiéu Ly do tang, giam (mua, ban,
giao dich cd dong ndi bd s6 hifu dau ky s& hifu cudi ky chuyén déi, thudng,...)
Solugng Tylé Solugng Tylé
1 CTCP T6 chic lién quan 481.672 0,38 481.672 0,38  Dangky mua200.000 CP tU
Cong Hudng dén ngudi ndi bo ngay 25/03/2016 dén hét ngay
Ong Pham Nghiém 22/04/2016 nhung chua mua
Xuan Béc - Uy vién do gia ¢4 phiéu chua phu hgp
HDQT
2 Ong Pham Nghiém Thanh vién HDQT 360.000 0,28 300.000 0,24 Dang ky ban 100.000 CP tuf
Xuan Bac ngay 06/09/2016 dén hét ngay

05/10/2016 nhung chi ban
dudc 60.000 c6 phiéu do gia
¢6 phiéu chua pht hdp

6.5 Giao dich giifa Cédng ty vdi ngudi c6 lién quan ciia Cong ty; hoac giita Céng ty vdi cd dong l6n, ngudi ndi
b3, ngudi c6 lién quan ctia ngudi ndi bd

STT Bén Méi quan Pia chi Thoidiém S0 Nghiquyét  S6 ludng, ty lé nam giir
lién quan hé védiCongty trusdchinh giao dich clia HPQT 6 phiéu sau khi
v@iCongty thdngqua giao dich
S6 lugng Ty lé
1 Congty TNHH T6 chic P.1501, tdng 15, Mé 12/2016 S608/2014/ 39.278.810 30,87
Dragon Capital c6 lién quan Linh, s6 02 Ngo Duc Ké, NQ-HDQT ngay
Markets Limited Quan 1, TP.HCM 03/10/2014
(DC)

Ghi cha: HSC va DC dd ky Hop déng cung cdp dich vu tu vdn cdc nghiép vu kinh doanh, theo dé DC tu vén cho HSC cdc ni dung

(03) ndm tu' ndm 2014 dén ndm 2016 va phi tu' vdn cia ndm 2016 la 9.618.991.691 déng (dé bao gém thué).

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016
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Ong DOAN VAN HINH

« Thanhvién

Ong VO VAN CHAU
« TrudngBan

Ngay bé nhiém dau tién:  02/12/2002 Ngay bé nhiém dau tién:  30/06/2007
Ngay téi b6 nhiém lan 1:  30/06/2007 Ngay téi b nhiém lan 1:  08/04/2011
Ngay téi b6 nhiém lan 2:  08/04/2011 Ngay téi b6 nhiém lan 2:  21/04/2016
Ngay téi b6 nhiém lan 3:  21/04/2016 Thai gian lam TVBKS: 9 ndm 6 thang
Thai gian lam TVBKS: 14 ndm 1thang Tudi: 63 tudi
Tudi: 63 tudi Hocvan: CUnhanKinh té
Hoc van: CU nhan Kinh t& Kinh nghiém lam viéc:
Kinh nghiém lam viéc: 2007 - 08/2014 Giam déc Tai chinh CTCP Dau tu Phat trién
10/2014 - hién tai Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc Ngan $ai Gon Co-op
hang TMCP Kién Long 1997 - 2007 Ké toan trudng Lién hiép Hgp tac xa
2013-10/2014 €6 van Chu tich HDQT Ngén hang TMCP Kién Long Thugng mai TP.HCM
2009- 2013 C6 vén BPH Ngén hang TMCP Bai Tin Céc chifc vy hién tai:
2002 - 2009 Téng Gidm dbc Ngan hang TMCP Phudng Dong Tai cc cong ty Thanh vién BKS - Céng ty Chiing khodn HSC
1993 - 2002 Gidm déc Chi nhanh Ngan hang TMCP A Chau niém yét:
tai Da Nang va D3k Lak Tai cong ty khdc: Khéng
Cac chic vu hién tai:
Tai cdc céng ty Trudng BSK - Cong ty Chiing khodn HSC
niém yét:
Tai cong ty khdc: Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc

Ngan hang TMCP Kién Long

Ba DANG NGUYET MINH

« Thanhvién

Ngay bé nhiém: 26/04/2013
Ngay téi b6 nhiém lan 1: 21/04/2016
Thai gian lam TVBKS: 3 ndm 8 thang

Tudi: 29 tudi

Hoc van: CU nhan Kinh té va Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

2014 - hién nay Gidam déc nghiép vu clia Dragon Capital Markets
Limited (DC)

2012-2014 Chuyén vién phan tich tai chinh cao cap cla
Dragon Capital Markets Limited (DC)

2009 - 2012 Chuyén vién phan tich tai chinh ctia Dragon

Capital Markets Limited (DC)

Cdc chic vu hién tai:

Tai cdc cong ty Thanh vién BKS - Céng ty Chiing khoan HSC

niém yét:

Tai cong ty khac: Gidm déc nghiép vu ctia Dragon Capital Markets
Limited (DC)
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém Soat (BKS) bao gém 3 thanh vién, trong d6 c6 2
thanh vién doc lap, véi tu cach la dai dién cé dong tiép tuc
thuc hién cdng tac kiém tra, gidm sat, va kién nghi nhiing
thay déi can thiét trong céc linh vuc quan tri ri ro, ndng
cao chat lugng quan tri doanh nghiép tai HSC. Trong nam
2016, hoat dong ctia BKS bao gom:

« Gidm sat tinh hinh thuc hién cac nghi quyét DHCD
ndam 2016 va hoat dong cia HDQT

« Gidm sat hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh
nam 2016

« Giam sat hoat dong kiém toan ndi bo nam 2016

1. Giam sat déng cia HDPQT va tinh hinh thuc hién cac
nghi quyét PHDPCP nam 2016

BKS d3 tham du day du céc cudc hop HPQT, ndm bat tinh
hinh thyc té ctia HSC va ddng gbp y kién véi HDQT, BDH
trong viéc thuc hién cac muc tiéu da dugc phé duyét vao
DHCD nam 2016.

Cac van dé trong tdm dugc ban bac trong cac cudc hop
HDQT bao gém viéc:

« Cép nhat tinh hinh két qua kinh doanh va du phdng
« Nghién clu, trién khai thuc hién cac nghiép vu cua
ching khoan phai sinh
« Cécvudng mac khi HSC nang ty 18 s& hifu nha dau tu
nudc ngoai lén trén 51%
« Cdcdu HDPQT va nguyén tic hoat ddng clia BDH
« Danh muc rui ro ctia toan Cong ty
« Chinh sach vé tham quyén
Cacy kién dong gbp cuia BKS vdi tu cach giam sat vién va
dai dién clia nha dau tu déu dudc tén trong va cin nhic
trong cac quyét dinh cia HDPQT.

2. Giam sat hoat déng kinh doanh va tinh hinh tai
chinh ndm 2016

Ndm 2016, BKS d& t6 chiic hop dinh ky (1 ndm 2 [an) véi
Kiém toan doc lap clia HSC (Céng ty TNHH Ernst and
Young Viét Nam) dé trao déi vé pham vi kiém todn, két
qua ki€ém toan, va cac van dé dugc néu trong thu quan
ly. Theo dd, cac hoat dong clia HSC rd rang, minh bach,
khdng phat hién nhiing vi pham nghiém trong nao vé ké
toan, tai chinh, cling nhu quy trinh hoat dong. Trong nam,

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Coéngty TNHH Ernst and Young Viét Nam chi cung cap dich
vu ki€ém toan cho HSC va khéng bao gom bat ky dich vu tu
van nao khac, véi téng chi phi kiém toan la 1.049.400.000
VND (bao gom VAT).

Ngoai ra, BKS ciing tién hanh phan tich bao cao tai chinh
hang quy, bao cdo soat xét 6 thang, bdo cao kiém toan ca
nam 2016 va sé liéu do BDH trinh bay tai cac cudc hop
HDQT. V& mat an toan tai chinh, HSC dat tiéu chuan cao
vé tinh thanh khoan va cac ty lé lién quan dén cd cau von,
ty [& an toan tai chinh (CAR) ti€p tuc & muc tot nhat trong
nganh, 710%.

Vé chitiéu tai chinh, Ban l3nh dao HSC d& hoan thanh ké hoach
dudc DHCD phé quyét. Trong s6 cac hoat dong ctia HSC:

« Doanh thu cho vay ky quy tang 121 ty, dong gép n
nhatvao tang trudng clia cdng ty. Mlc tang nay tuong
duaong 54% so vGi cung ky ndm ngoai.

« Doanh thu phi méi gidi tang 87 ty, tudng dudng 33%
so vGi ndam 2015, dudc thic day bdi viéc HSC tang thi
phan tir 10.4% |én 11.2%, va thanh khoan thj trudng
tang 19% trong nam 2016.

« Doanh thu tu doanh tdng 34.5 ty vdi ty suat sinh IGi
dat 46%/nam.

« Doanhthutuvan,tuy khong dat ké hoach dé ranhung
ghi nhan mic tang trudng 89%.

« Cac chiphi dugc kiém soat hét stic chat ché.
Kién nghi ctia BKS vé hoat dong kinh doanh:

« Ghinhén su c6 gang clia BLD cdng ty cling nhu toan
thé nhan vién, BKS nhan thay rang HSC can dua ra
cac chinh sach dai ngd hdp ly d€ duy tri d6i ngii nhan
vién xuat sac, cung ¢ cac vi tri cht chét, nham tang
tinh canh tranh cta minh trong béi canh thi trudng
dang c6 nhiing phat trién hét stic quan trong.

« HSC can day manh han trong linh vuyc tu van dau tu,
tang cudng nhan luc trong mang nay dé cé thé nam
bat cac cd hdi mot cach nhanh nhat va tét nhat.

« Ngoai ra, trong mét vai hoat dong céng ty cé thé kiém
soat tét han. Cu thé, véi chién lugc tang cudng st dung
von vay cho hoat dong ky quy, can lién tuc danh gia moé
hinh tinh toan ty lé cho vay, theo d&i sat sao bién dong
6 phiéu dé phat hién cac rdi ro tiém an, thém cac quy
trinh kiém soat trudc va sau giao dich.



Day la nhiing diém HSC can tiép tuc cai thién trong ndm tiép theo nham tang trudng bén viing, cling nhu tao ra muic Igi
nhudn/von phu hgp véi yéu cau cla thi truGng va xiing dang vdi kha nang ctia cong ty.

M6t sé chi tiéu tai chinh cd ban

STT Chitiéu

| nam2o1s  ELENE
1 Ty lé an toan tai chinh 710% 1.053%
2 Chitiéu vé kha nang thanh toan
a  Hésdthanh todn ngan han (lén) 2,84 2,63
b Hésd NgsovéiTong tai san (ldn) 0,34 0,37
3 Chitiéuveé cd cauvén
a  Hésévén chu sé hitu so véi Téng nguén vén (lén) 0,66 0,63
4  Chi tiéu vé kha nang sinh Igi
a  ROAE (Ty sudt Lgi nhud@n sau thué/ Vén chd sd hitu) 13,04% 9,20%
b ROAA (Ty sudt Lgi nhudn sau thué/ Téng tdi sdn) 9,06% 5,72%

3. Giam sat hoat ddng kiém toan ndi bé nam 2016

Phéi hgp cling ti€u ban Kiém Toan thudc HDQT, trong ndm
2016, BKS tiép tuc giam sat hoat dong b6 phan Kiém Toan
NGi bd (KTNB) va danh gia cac quy trinh hoat dong ctia HSC.

Trongndm 2016, bd phan KTNB d& thuc hién kiém todn mdi
2 quy trinh la quy trinh ké toan va quy trinh quan ly nhan
su. Dong thdi, hoan tat viéc kiém toan 2 quy trinh d3 bat
dau thuc hién cudi ndm 2015 la quy trinh mdi gidi khach
hang t& chlc va quy trinh tu doanh, quan ly nguén von.
Pham vi kiém toan bao gom ki€m tra viéc tudn thi quy ché,
quy trinh va xac dinh cac cd hdi cai tién khi can thiét.

Két qua kiém todn cho thay mot vai diém yéu so véi quy
chuan quéc té trong viéc quan ly, dac biét lién quan tdi sy
hoan chinh clia cac quy trinh, quy ché, viéc phan quyén, va
hé théng IT. Tuy nhién, hdu hét cac bién phap dang dugc
thuc hién la kha day da, hgp ly, du diéu kién dé kiém soat
rli ro va hoan thanh muc tiéu. BPH ndm rd cac yéu téi rai
ro va da cd cac bién phap dé tiép tuc cai thién theo khuyén
nghi ctiia phong kiém todn ndi bo.

Mot sé diém dang luu y nhu sau:

«+ Dai véi quy trinh ké todn: Tai thgi diém kiém toan,
tuy chua xay ra bat ky mat mat nao, HSC can bé
sung cac han mic xét duyét mdi phat sinh dé tiép
tuc hoan thién cd ché Gidi han tham quyén (LoA -
Limit of Authority) va Gigi han phan quyén (DoA -
Delegation of Authority) theo hudng day du va bao
quat han. VGi su nd luc clia phong ké toan, phong
quan ly rdi ro va cac phong ban lién quan, dén nay
cac quy trinh LoA & DoA nay da dudc hoan thién.
Hé théng IT can dugc tiép tuc nang cap vdi gidi han
truy cdp rd rang nham nang cao tinh bdo mét cla
khach hang cling nhu ctia cong ty. BKS khuyén nghi
cac quy dinh nay cling can dudc phd bién, cap nhét
thudng xuyén dé han ché rui ro trong tugng lai.

« DGi vdi quy trinh méi gidi khach hang t6 chic: Can
tang cudng kiém soat quy trinh md tai khoan, phé
duyét phi va thdm dinh khach hang, cic han muc
giao dich can dugc quy dinh rd trong quy ché cla
phong ban va dugc théng qua bdi Téng giam déc.

CG HOI
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« Dai vdi quy trinh tu doanh: Hién tai cd cdu t6 chic BKS cho rang cac phong ban cin nghiém tdc tuan thi cac
phong tu doanh chua thuc sy ngang hang véi cac tiéu thai han da cam két trong dgt kiém toan dé cai thién quy
chudn quéc té vé quan tri doanh nghiép. Tuy nhién, trinh quan ly rdi ro cia phong ban minh. Vi vdy, bén canh

thi trudng Viét Nam con nhé vé quy mé va nhiéu han viéc kiém toan cac quy trinh mdi, phong KTNB can ludn

ché& vé mat nhan su, muc tiéu chién lugc ctia bd phan theo ddi ti€n d6 thuc hién, nhdc nhg cac phong ban khi

tu doanh phai dudgc xac dinh rd trudc khi cai tién, stfa can thiét va bao cdo két qua v8i Tong giam déc, cling nhu

d&i mé hinh hoat ddng hién tai. Tiéu ban kiém toan thudc HDPQT dé cé cac hanh déng kip
thdai. Trong qua trinh hoat ddng ti ndm 2014, phong KTNB
da thuc hién tat vai trdo cia minh va phéi hdp chat ché
cung BKS. Biéu nay dam bao cac hoat déng cia HSC luén
dugc kiém soat mot cach an toan va dat cac tiéu chuan
thuc hanh t6t nhat.

4. Thu lao cia BKS trong ndm 2016

Tong thu lao cia BKS ndm 2016 (3 322.666.664 dong (da bao gom thué thu nhap ca nhan). Cu thé cho tiing thanh vién nhu sau:

STT  Hotén Chicvu Muic thu lao theo thang Ghi chu
(sau thué) (VND)
1

Ong V3 Van Chau Trudng ban 10.000.000
Ong Doan Van Hinh Thanh vién 6.000.000
Ba bang Nguyét Minh Thanh vién 6.000.000

5. K& hoach cia BKS nam 2017

BKS ti€p tuc dong hanh va gidm sat phong KTNB trong viéc hoan thanh kiém toan cac quy trinh da dudc bat dau ndm 2016
va cac quy trinh méi nhu sau:

STT  Quy trinh ki€m toan Ngoai ra, BKS sé tiép tuc theo d&i viéc hoan thién mé hinh
quan ly rdi ro cling nhu viéc xay dung ké hoach chién lugc

Quy trinh phong chéng rifa tién (hang nam) dai han cla HSC. BKS ciing s& dan hoan thién cac quy

Quy trinh quan ly nguén nhan luc trinh hoat ddng ctia minh dé& phu hdp vdi thuc tién cling
Quy trinh CNTT va quan ly an ninh mang nhu céc tiéu chudn quan tri doanh nghiép qudc té. Ching
t6i xin chan thanh cam on sy tin tudng va Gng ho cua cac
Quy vi C6 déng dd danh cho BKS va xin chic HSC dat dugc
Quy trinh moi gidi KH ca nhan (lan 2) nhiéu tam cao mdi.

Quy trinh cho vay ky qu¥ (lan 2)

a | b~ |lw N
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BAN DIEU HANH

Ong JOHAN NYVENE

« Téng Gidm déc

Ngay bé nhiém: 15/05/2007

Tudi: 51 tudi

Hocvan: CU nhan Tai chinh Ngan hang
Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai Téng Giam d6c Cong ty Chiing khoan HSC

Gidm déc Diéu hanh - Khéi Tai chinh
Doanh nghiép

12/2014 - hién tai

2010 - hién tai Phé Chii tich CLB CEO

2005 - 2007 Giam déc Chi nhanh Ngén hang HSBC Ha Noi

1998 - 2005 Giam déc Nghiép vu Tai chinh Toan cau, HSBC
Viét Nam tai TR.HCM

1990 - 1998 Gidam déc Nghiép vu Ngan hang Quéc té

Corestates First Union Bank, Philadelphia, Hoa Ky

Ong LE CONG THIEN
« Phd Tong gidm déc
+ Giam déc Diéu hanh -

Kh&i Khach hang Ca nhan

Ngay b6 nhiém: 12/08/2013
Tudi: 48 tudi
Hoc van: Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

2012 - hién tai Phé Téng Gidm déc - Gidam déc Diéu hanh Khai

Khach hang Ca nhan, Céng ty Chiing khoan HSC

2010-2012 Gidm déc Biéu hanh Khéi Khach hang Ca nhan,
Cong ty Chiing khoan HSC

2008 - 2010 Gidam déc Khéi Doanh nghiép Vira va Nho,
ANZ Viét Nam

2007 - 2008 Téng Gidam déc Céng ty Chiing khodn Chd Lén

2004 - 2007 Gidm d6c Khai Tai trg Thuong mai - Thanh todn
Qudc t&, Ngan hang ANZ Viét Nam

1998 - 2004 Gidm déc Ban hang, Giam déc San pham Tai
trg Thugng mai - Thanh toan Quéc té Citigoup/
Citibank

1996 - 1998 Gidm d6c Quan hé Khach hang Deutsche Bank
AG TP.HCM

1992 - 1996 Chuyén vién Tin dung Ngan hang Vietcombank

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Ong TRINH HOAI GIANG
« Phé Tong Gidm déc
« Giam déc Piéu hanh (CO0)

Ngay bé nhiém: 15/05/2007

Tudi: 47 tudi

Hoc van: Thac s§ Quan tri kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai Phé Téng Gidm déc - Cong ty Chiing khodn HSC

2010 - hién tai Phé Chu tich Hiép hdi Trai phiéu Viét Nam

2005 - 2007 Gidm déc Nghiép vu Dragon Capital Markets
Limited (DC)

2003 - 2005 Hoc MBA tai Hoa Ky, hoc bdng Fullbright

2001 - 2003 Chuyén vién Tin dung Ngan hang Vietcombank

1995 - 2001 Chuyén vién Kinh doanh Ngoai té Ngan hang

Vietcombank

Ong FIACHRA MAC CANA
« Giam déc biéu hanh B6 phan Nghién cliu
« Dong Gidm déc Diéu hanh Khéi Khdch hang
T6 chic
Ngay bé nhigm: 01/03/2008
Tudi: 52 tudi
Hoc van: CU nhan Thudng mai

Kinh nghiém lam viéc:

2008 - hién tai Giam déc Diéu hanh B6 phan Nghién cdu, Khéi
khach hang T chiic, Céng ty chiing khodn HSC

2007 - 2008 Giam déc B6 phan Nghién cltu va Mai gidi Cong ty
ChUing khodn VinaSecurities

2006 - 2007 Gidm déc Nghién clfu Quy dau tu VinaCapital

2003 - 2004 Dong sang lap JCN Network - Cong ty cung cap
théng tin trong linh vuc tai chinh hang dau
Nhat Ban

1997 - 2003 Giam ddc B6 phan Nghién clfu Ngan hang WestLB,

phu trach thi trudng Nhat Ban



Ong HENRY DICKON VEREY
+ Giam d6c biéu hanh -
Khéi Khdch hang T6 chic
+ Giam déc Diéu hanh B phan Moi
gidi Khach hang T6 chiic

ﬁng ARNOLD V. PANGILINAN
« Giam déc biéu hanh
«  KhaiQuan tri Ruiro

Ngay bé nhiém: 15/11/2016 Ngay b& nhiém: 12/08/2013
Tudi: 41 tudi Tudi: 52 tudi
Hoc van: CU nhén Lich st Hoc van: CU nhan Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

Kinh nghiém lam viéc:

2016 -hién tai Giam déc Diéu hanh B phan Kinh doanh Méi gidi

Khéch hang Té chiic, Khai Khach hang T6 chiic

2012 - hién tai Gidm déc Diéu hanh Khéi Quan tri rdi ro Cong ty

Chiing khodn HSC

2013 - hién tai DGi tac sang lap t6 chic Silver Mountain / 2010-2011 Giam déc Tai chinh Cong ty JSM Indochina
Resolute Trading - Phnom Penh, Cambodia 2008 - 2010 Trudng phong Kiém soat ndi bd va Quan ly rdi

2009 - 2010 Giam d&c Kinh doanh M&éi gidi Té chic - Cong ty ro Cong ty tu van Indochina Capital, Tap doan
Chiing khoan Horizon, TP.HCM Indochina Capital

2007 - 2008 Giam déc Kinh doanh Méi gidi Té chiic - Cong ty 2003 - 2008 Gidm déc Tai chinh Céng ty DHL-VNPT Express
Chiing khoan Mekong HCM Viét Nam

2000 - 2002 Chuyén vién Phong Tai chinh tai Goldman Sachs 1997 - 2002 Trudng phong Kiém soat ndi bd va Quan ly Tai
Group Inc. - London, Anh Quéc chinh, Ngén hang HSBC Viét Nam

1997 - 2000 Chuyén vién Phan tich tai chinh - Goldman Sachs 1995 - 1997 Trudng phong Hanh chinh va Kiém soét Tai chinh

Group Inc. - Boston, Massachusetts, Hoa Ky

Ong BACH QUOC VINH
« Giam déc Diéu hanh
Khu vyc phia Bac

Cong ty xdy dung hang dau clia Y - Ing.G.RodioSpA

Ong PHAM NGOC BiCH
« Giam déc Diéu hanh -
Khéi Tai chinh Doanh nghiép

Ngay b6 nhiém: 17/08/2013 Ngay b& nhiém: 17/01/2016
Tudi: 42 tudi Tudi: 61 tudi
Hoc van: CU nhan Tai chinh Hoc van: Thac st Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém lam viéc:

Kinh nghiém lam viéc:

2007 - hién tai Gidm déc Diéu hanh khu vuyc phia Bdc Cong ty

2016 - hién tai Giam déc Diéu hanh - Khéi Tai chinh Doanh nghiép

Chiing khodn HSC tai HSC
2000 - 2007 Trudng nhom Kinh doanh, Trudng Ban Kinh doanh 2010-2014 Gidm ddc Diéu hanh - Céng ty C6 phan Chiing khoan
chi nhanh Ha N&i, Gidm déc Van phong Téng Dai ly Sai Gon
Prudential tai Nghé An va Ha Tinh 2007 - 2009 CEO - cong ty Prudential / Quan ly quy Eastspring
1997 - 2000 Giam déc Ban hang Coca Cola Ha Noi Viét Nam
1994 - 2007 Gidm ddc va Gidam déc Phu trach cdng ty Quan ly
Tai san Toan cau CIBC, Canada, Hong Kong
1993 - 1994 Trg ly Giam déc - Giao dich san pham phai sinh

Credit Lyonnais Canada
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CG CAU c6 DONG LA CO PONG LGN VA NHA DAU TU CHUNG KHOAN CHUYEN NGHIEP

STT Dditugng Solugng  Tylésdhitu Sé lugng Cd cau co dong (*)

co phiéu (%) co dong
Tochdc Canhan

1 C6ddngldnsd hitu tir 5% vén CP trg [én - - - - -
khong phai la NDTCKCN

Trong nudc - - - - -
Nuéc ngoai - - - 8 i
2 NDTCKCN la c8 ddng lén s hitu tlf 5% 76.778.810 60,33 2 2 -
von CP tré lén
Trong nudc 37.500.000 29,47 1 1 =
Nudc ngodi 39.278.810 30,87 1 1 -
3 NDTCKCN la 8 déng s& hifu <5%vén CP  23.907.346 18,79 38 38 -
Trong nudc 3.625.775 2,85 20 20 =
Nudc ngoai 20.281.571 15,94 18 18 -
Tong cong 100.686.156 79,12 40 40 -

LOAI HINH SG HU'U

Pai tugng €38 phi€u han ché Ca phiéu Tong cong Ty L& s hitu (%)
chuyén nhugng  chuyén nhugng tu do

I. Cé dong dic biét - 77.946.064 77.946.064 61,25
1. C8 phiéu qu¥y - 101.390 101.390 0,08
l1l. C8 dong khac - 49.209.304 49.209.304 38,67
1. Trong nudc - 26.132.308 26.132.308 20,54
Cé nhén - 21.635.633 21.635.633 17,00
76 chtic - 4.496.675 4.496.675 3,53
Trong d6 Nha nuéc: - 37.500.000 37.500.000 29,47
2. Nudc ngoai - 23.076.996 23.076.996 18,13
Cé nhén - 353.379 353.379 0,28
T6 chiic - 22.723.617 22.723.617 17,86
Tong cong - 127.256.758 127.256.758 100,00

CG HOI



THONG TIN CO PONG

DANH SACH cO PONG DAC BIET

STT Tén t6 chifc/Ca nhan S6 ludng VACET L V(TR A ETEC [T\ C6 phiéu han ché
¢o phiéu (%) (%) chuyén nhugng

A. C3 dong nha nudc dong thdi la cd dong chién ludc (s& hitu tif 5% vén CP trd l€n)

1 Congty Dau tu Tai chinh Nha nudc 37.500.000 29,47
TP.HCM (HFIC)

1.1 OngNguyén Thanh Liém 26.250.000 20,63
1.2 OngLéThangCan 11.250.000 8,84
Tong cong A 37.500.000 29,47

B. C6 dong lén déng thdi la c6 dong chién lugc (s& hilu tif 5% vén CP tré lén)

2 Dragon Capital Markets Limited (DC) 39.278.810 30,87
2.1 OngLéAnh Minh 19.639.405 15,43
2.2 Ong Johan Nyvene 19.639.405 15,43

Tong cong B 39.278.810 30,87

Téng cong (A+B) 76.778.810 60,33

Téng s6 c6 phan 127.256.758

Loai c6 phan dang luu hanh Phé théng

Ménh gia c6 phan 10.000 d6ng/cd phiéu

Cé phiéu quy 101.390 ¢6 phan
S6 lugng c6 phan dang luu hanh 127.155.368 ¢6 phan
S6 lugng c6 phan han ché chuyén nhugng 0 c6 phan
S6 lugng c6 phan chuyén nhugng tu do 127.155.368 c6 phan

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016



TYLE CO PONG SG HTU

STT Pai tugng S6 lugng co phiéu Tylésdhitlu S lugng Cd cau coé dong (*)
(%) co dong

T8 chiic Canhan
1 C6 dong Nha nudc 37.500.000 29,47 1 1 -
2 C& déngldén 39.278.810 30,87 1 1 -
Trong nudc - 0,00 - - -
Nudc ngoadi 39.278.810 30,87 1 1 -
3 Cd phiéu quy 101.390 0,08 - - -
4 Cé déng khac 50.376.558 39,59 3.742 90 3.652
Trong nudc 27.299.562 21,45 3.628 63 3.565
Nudc ngoai 23.076.996 18,13 114 27 87
Téng Cong 127.256.758 100,00 3.744 92 3.652
Trong do:  Trong nudc 64.900.952 51,00 3.629 64 3.565
Nudc ngoai 49,00 115 28 87

c6 PHIEU QUY

Pditugng S lugng cd phi€u quy tai $6 lugng ¢ phiéu quy thay dai S8 ¢6 phiéu quy tai ngay
ngay 01/01/2016 (tang *) trong ky 31/12/2016

S6 ludng Ty & S6 lugng

S6 lugng 71.341 0,056% 30.049 0,024 101.390 0,080
c6 phiéu quy

Ghi chd: * Trong ndm 2016, Céng ty cé thu h6i 30.000 ¢6 phiéu ctia bén (04) nhén vién nghi viéc dé tham gia Chuong trinh ESOP 2013 theo ding quy
ché phdat hanh cé phiéu cho cdn chu chét céng ty va mua lai 49 ¢é phiéu 16 lé ciia nha ddu tu.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

A. GIGITHIEU VE BAO CAO
1. Gidi thiéu dinh hudng phat tri€n bén viing

Trong nhiing ndm gan day, dinh hudng phat trién bén
viing ngay cang trd nén quan trong trong chién ludc duy
tri su thinh vugng vé lau dai clia doanh nghiép. La mot
trong nhiing cong ty ching khoan hang dau Viét Nam,
HSC uu tién viéc tap trung cac hoat dong kinh doanh xoay
quanh cac khia canh kinh té, xa hdi va méi trudng, yéu t6
can thiét déi véi tinh bén viing clia doanh nghiép trong
dai han. HSC khdng ngling no luc theo dudi cac muc tiéu
phét trién doanh nghiép bén viing gan lién v8i tam nhin
va st ménh cta Cong ty. Tam nhin “Trd thanh mét trong
nhiing dinh ché tai chinh dugc nguéng md nhdt, tin cdy
nhdt, va dugc danh gida cao nhdt trén thi trudng, déng thoi
dong gdp tich cuc cho nén kinh té va xd héi Viét Nam” |a
kim chi nam cho khung phat trién bén viing ciia HSC. Mo
hinh phat trién bén viing ciia HSC dugc xay dung dua trén
muc tiéu tao ra cac anh hudng tich cuc cho ba (03) nhéom
déi tugng: Cong ty, Thi trudng va Xa hoi.

2. M4 hinh phat trién bén viing ctia HSC

DE dam bao chuyén tai dudc nhiing gia tri bén viing tdi cac
bén lién quan, Bao cdo Phat trién Bén viing clia HSC nam
2016 tudn thu chat ché cac yéu cau cong bé dugc liét ké
trong “Hudéng dan Bdo cdo Phat trién Bén viing danh cho
cac cong ty Viét Nam” theo tiéu chuan “Khung phat trién
bén viing cua ICF - The IFC Sustainability Framework” ap
dung riéng cho cac doanh nghiép nganh tai chinh. Cac
huéng dan IFC c6 lién quan dén HSC la: Viéc lam, Sdc khoe
va An toan, Nang cao nang luc va Pao tao, Phong chdng
tham nhiing, Quan ly nguén nhan luc va Pau tu cdng dong.
Viéc ap dung Khung phat trién bén viing IFC vao mo hinh
phat trién bén viing d3 giip HSC dat dudc cac muc tiéu:
Tinh minh bach cao han, quan tri doanh nghiép t6t hgn
gan lién vdi két qua hoat dong kinh doanh hiéu qua han.
V@i ton chi nay, HSC c¢6 thé thic ddy qua trinh d6i mdi va
cai tién, gbp phan vao viéc phat trién cac hoat dong kinh
doanh mét cach bén viing, tu do tao ra cac gia tri l6n han
cho ban than Cong ty va cong dong.

+ Tang trudng én dinh

TAC DPONG TiCH cuUC
CONGTY

+ Mang lai nhiéu |gi ich gia tri va ddi ngd tét cho nhan vién
+ Boi duBng phat trién nguén nhan luc
+ Quan tri rai ro va gidm sat tuan tha

+ Minh bach théng tin

+ T&i uu héa gia tri doanh nghiép cho c6 dong, phuc vu khach hang

TAC DPONG TiCH cuUC
THI TRUGNG

va nha dau tu
+ GO6p phan phat trién thi trudng chiing khoan
+ Tang cudng nang luc huy dong von va cac kénh phan phéi

« Thdc day phat trién kinh té

TAC DPONG TiCH cuUC
XA HOI

+ Hoan thanh trach nhiém tai chinh véi cac cd quan chiic ndng
+ GO6p phan phat trién cong dong
+ Bdo vé moi trudng

CG HOI



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Dudi su chi dao ciia HDQT, HSC thudng xuyén ra soat lai cac quy trinh hoat dong lién quan dén muc tiéu phat trién bén
viing thdng qua viéc chu dong trao doi véi cac bén lién quan. Qua trinh ddi thoai tich cyc gitfa HSC vdi cac bén lién quan
nham dam bao thuc hién céc gidi phap hiéu qua va phu hgp vdi chién ludc va dinh hudng phét trién bén viing. Tudng tu
nhu vay, chuong trinh phat trién bén viing dugc ap dung vao thuc tién ctia cdng ty thdng qua mé hinh quan tri sau day:

M6 hinh quan tri bén vifng ciia HSC

HOI DONG
QUAN TRI

bén viing

TONG GIAM
POC VA BAN

ICVA | vifng clia HSC
DIEU HANH

CAC KHOI
VA BO PHAN
CHUC NANG

3. Muc tiéu clia cac hoat dong phat trién bén viing
tai HSC

Trong nam 2016, HSC d& dau tu thuc hién nhiéu sang kién
khac nhau dé thic day cac cd hdi tang trudng va phat trién
bén viing trong cong ty, thi trudng ching khoan va xa hoi
G Viét Nam. Thong qua hoat déng nay, HSC da c6 nhiing
déng gbp dang ké vé cac phuong dién sau:

Tao céng dn viéc lam &n dinh cho ngudi lao déng.
Dong gbp vao sy tang trudng va phat trién ctia nganh
tai chinh chiing khoan.

Nang cao chat lugng nha dau tu théng qua dao tao
kién thiic dau tu.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

« Chi dao chung vé cac van dé chién lugc ctia cong ty lién quan dén phat trién

+ Phé duyét cac muc tiéu va ké hoach hanh dong

- Xay dung va trinh HDQT cdc muc tiéu va ké hoach hanh dong vé phat trién bén

+ Chia sé chién lugc, muc tiéu va ké hoach phat trién bén viing trong toan cong ty
+ Dam bao ké hoach phat trién bén viing dat muc tiéu dé ra

- Trién khai va hién thuc hda ké hoach phat trién bén viing theo dinh huéng cta
Téng Gidm d6c va Ban Diéu hanh

+ Thuc hién cac nhiém vu cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu vé
phat trién bén viing cia HSC

Huy déng vaén cho nén kinh té Viét Nam.

H6 trg tdng trudng clia cdc mang kinh doanh thong
qua viéc st dung nguon von hiéu qua han.

Tang cudng quan tri doanh nghiép va minh bach trong
kinh doanh.

Thuc day cac cd hdi phat trién va trao quyén cho thé
hé tré.

HG trg cong dong nham nang cao chat lugng cudc séng.

Trong phan tiép theo, ching toi sé trinh bay cu thé hon
nhiing tac dong tich cuc ma HSC tao ra cho chinh Cong ty,
thi trudng va xa hoi.



B. NOI DUNG CAC HOAT PONG PHAT TRIEN BEN VI/NG TAI HSC NAM 2016

1. Tac dong tich cuc trong ndi bd HSC

1.1 Pam bao thu nhap va ldi ich kich té ciia ngudi lao déng

Viéc gil viing tang trudng 6n dinh vé mat kinh té€ qua cac nam cta HSC da giup dam bao Igi ich cho ngudi lao dong
vé ludng, phu cap hoan thanh cdng viéc va cac khoan phtc Igi khac, tao diéu kién cho ngudgi lao dong yén tam lam
viéc, gan bd vdi Cong ty, gép phan thuc hién muc tiéu phat trién bén viing doanh nghiép. HSC thuc hién chinh sach tra
ludng theo nguyén tic: tién ludng phai gan chit véi hiéu qua kinh doanh cua tling bd phan va hiéu qua lam viéc cla
tling cd nhan, vlfa tudn tha theo ding quy dinh nha nudc vita nang cao tinh céng bang va canh tranh. Phudng phép
Quan tri muc tiéu (Management by Objective - MBO) dua trén ndm thang diém dudc Cong ty sif dung nham xac dinh
muc tiéu, va do ludng két qua cu thé lam can cd quan trong cho cac quyét dinh quan tri nhan sy nhu ludng, phu cap
hoan thanh céng viéc, dao tao, phat trién, thing tién,... 100% nhan vién dudc dénh gia hiéu qua cong viéc hang ndm.

Trong nam 2016, HSC da chi hon 163 ty dong tra ludng, cac khoan bao hiém va phu cap hoan thanh cong viéc cho ngugi

lao dong:

Dién Giai

Luong

2016 (VND) 2015 (VND)

82.261.510.479 73.357.702.877

Bao hiém x& hoi - Bao hiém y té - Phi cdng doan

11.961.205.002 10.971.071.000

Chi phi bao hiém that nghiép

667.208.998 591.940.000

Phu cap hoan thanh coéng viéc

68.928.650.022 54.567.739.809

Téng bang lueng nam 2016

H6 sc ndng luc va su da dang cda luc lugng lao dong tai HSC.

Tdng sé lugng lao dong phan theo dd tudi

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

69%

23%

8%

69%

61%

37%

23%

8%

3%

58%

38%

4%

58%

35%

7%

2012

DuGi 25

2013

2014

M 25-dén-35

2015

Trén 35

2016

163.818.574.501

139.488.453.686

S8 lao dong tinh theo thdi gian lam viéc tai cong ty

M 0-2Nam

2-5Nam

M 5-10N3m

>10 Nam
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DO tudi ngudi lao dong tai HSC trong nhiéu ndm qua chu
yéu tap trung 8 nhédm 25-35 tudi, méc du c6 thé nhan thay
ty & nay dang giam dan do sé lugng lao ddng & do tudi 35
trg [én tdng theo thai gian. Su gia tdng vé do tudi ngudi lao
ddng tai HSC chl yéu a do su gn két cta nhan vién vdi
cOng ty véi ty lé nghi viéc thadp khoang 10%. Hdn thé nifa,
gan mot nifa s6 nhan vién HSC cé thdi gian gan b véi cong
ty tU 5 nam trd én. Ty lé nghi viéc thap cling phan anh moi
trudng lam viéc tich cuc va sy danh gia cao ctia HSC danh
cho nhén vién cta minh.

Trinh dd hoc van clia ngudi lao dong

6% 10%

M Saudaihoc

[ DPaihoc

[ Khéc

Vi 83% s6 lugng nhan vién cé trinh dé ctf nhan, mot s6
v@i trinh d6 thac si hodc trinh d6 hoc van khac, song song
dé 1a viéc tuyén dung sinh vién tét nghiép cé bang CU
nhan gitp HSC tiép tuc duy tri tiéu chudn cda minh dé
cung cap cac dich vu tai chinh chat lugng cao cho khach
hang. Céng ty cling khdng ngling béi dudng phat trién tai
nang théng qua cac chudng trinh dao tao nham dam bao
nhan vién cé kién thic va ki ndng can thiét d€ hoan thanh
nhiém vu cling nhu khuyén khich ho tiép tuc phat trién su
nghiép cua ho tai HSC.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Lao dong phan chia theo gidi

Ty lé can bang gita lao ddng nam va nii tai HSC cho thay su
ung hd clia Cong ty déi véi binh dang gidi tai nai lam viéc.
Chinh sach tuyén dung ctia Céng ty dudc dinh hudng bdi
cac ki nang kién thic va kinh nghiém trong nganh. Su gia
tang s6 lugng lao dong nif tham gia vao linh vuc dich vu
tai chinh cling cho thdy sy ing hd cia HSC trong viéc trao
quyén cho phu nii.



1.2 Chamséc stic khée va an toan cho ngugi lao ddng

Khia canh stic khoe va an toan theo cac huéng dan IFC
dugc HSC trién khai qua céc chinh sch va quy trinh nham
dam bao stic khoé, an toan va phuc lgi ctia ngudi lao dong.

HSC thudng xuyén té chiic cac budi dién tdp vé phong
chdng chdy né dé xay dung nhan thiic vé an toan trong cac
tinh huéng hda hoan. Do vin phong ctia HSC nam trong
mot toa nha cao tang, diéu hét stic quan trong [a nhan vién
phai biét vé cac 16i thoat hiém cling nhu phai binh tinh dé
thoat ra khdi toa nha. Cac budi dién tap vé chdy né dugc té
chic véi muc dich ddm bao an toan va an ninh cho tat ca
cac nhan vién. Ngoai ra, HSC cling d3 thiét lap dugc mot s6
16 trinh dén ngi [am viéc dam bao an toan, gép phan giam
thi€u rdi ro cho nhan vién.

Nhan vién HSC dugc hudng cac gbi trg cap cao cap, bao
gém kiém tra stic khoé hang nam, bao hiém tai nan 24 gig,
bao hiémy t&, bao hi€m du lich. Cac chugng trinh cham séc
stic khoé clia Cong ty luén dudc tang cudng qua cac nam,
bén canh chinh siach bao hiém y té theo quy dinh cla Luat
lao dong, Quy ché lao dong ctia HSC con dam bao tat ca
nhan vién dugc kiém tra stic khoé dinh ky hang nam tai cac
bénh vién uy tin hang dau vé chat lugng va dich vu. Dé ho
trg giam bét nhitng ndi lo vé tai chinh ctia nhan vién khi gap
phai nhitng trudng hgp xay ra ngoai y mudn nhu tai nan,
bénh tat nghiém trong doi hai chi phi chiia tri cao, vugt qua
kha nang thanh toan, HSC cht dong lua chon va hgp tac vdi
cac hang bao hi€m uy tin trién khai chinh sach bao hiém siic
khoe cao cap danh cho nhan vién va ngudi than.

1.3 Nang cao nang luc & dao tao

HSC tap trung vao cac cd hdi phét trién nhan vién nham
nang cao nang luc lam viéc va c6 dugc nhiing kj ndng
can thiét giup xay dung nén moéng cho sy phat trién trong
tuong lai clia HSC.

Cac loai hinh dao tao

80 1
70
60
50 A
40 A
30 4
20 A
10 4

2012 2013 2014 2015 2016
B Ching chi chiing khoan

B Dao tao ndi bd Dao tao ngoai - Dao tao ky nang

va cac chiing chi chuyén mén

Trong nhiing ndm qua, HSC da tang cudng dau tu vao hoat
dong dao tao cho nhan vién & tat ca cac cap vdi su nhin
nhan vé gia tri cta quan ly va diéu hanh c6 chat lugng trong
linh vuc dich vu tai chinh. Cac chudng trinh dao tao ngi bo
cling nhu chuadng trinh dao tao cap ching chi trong nganh
chiing khodn cho phép nhan vién HSC nang cao ky nang
cling nhu hiéu biét vé thi trudng dé trd thanh cac chuyén
gia trong nganh. Tai HSC, ching t6i da xdy dung dugc
mot chudng trinh phat trién nang luc nhan vién ma qua
dé, ching t6i khuyén khich nhan vién theo dudi viéc hoc
[én cao va chi phi dao tao s& dugc hoan tra cho nhan vién
sau khi hoan thanh cac ching chi chuyén mon (vi du: CPA,
ACCA, CFA, Ludt su va cac ching chi chuyén mon theo yéu
cau cla Uy ban Chiing khoan Nha nudc).

S8 ngudi tham gia dao tao
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=== SG ngudi tham gia dao tao

Ty [& nhan vién tham gia cac chudng trinh dao tao ctia HSC
luén & muc cao trong nhitng ndm gan day. Diéu nay xuat
phat tu thyc té cho thdy cac hoat déng dao tao thudng
xuyén trong thi trudng ching khoan la thiét yéu déi vai
HSC dé dat dudc Igi thé va duy tri dudc vi thé canh tranh
trong nganh.

S lugng khoa dao tao
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S6 lugng cac khod dao tao do HSC t6 chiic tang theo cap
s6 nhan ti ndm 2014 dén 2016 phlu hdp véi su phat trién
cUa thi trudng chlng khoan Viét Nam. V&i cac khoa dao
tao thugng xuyén, ching téi nhan thay nhu cau dudc cép
nhét lién tuc d€ nang cao kién thic va chuyén mon trong
nganh nham dat dudc cac tiéu chudn quéc té. Su gia tang
s6 lugng cac chuadng trinh dao tao da tao cd hdi cho nhén
vién phat trién bd k§ ndng can thiét dé ho c6 thé thang
tién trong mot thi trudng méi gidi ngay cang canh tranh.
Nang cao kj nang cho nhén vién cling sé gilip dam bao
tang cudng cac san pham va dich vu clia HSC. Dién hinh
trong ndm 2016, HSC d& t6 chdic thanh cdng nhiéu khod
dao tao vé thi trudng phai sinh véi két qua la 99,9% so
ngudi tham gia nhan dudc chiing chi chuyén mon vé kinh
doanh san pham phai sinh.

1.4 Giatang hoat dong Quan tri- Cac chinh sach phong,
chéng tham nhiing

Chinh sach phong, chéng tham nhiing h6 trg hé théng
kiém soat ndi bd clia HSC nham duy tri quan tri tét va toan
ven hoat dong kinh doanh ctia HSC, dam bao an toan cho
c6 dbng vé tinh hgp phap cla tat ca cac giao dich va hoat
dong kinh doanh lién quan. Chinh sach phong, chéng tham
nhiing giip dam bao kiém soat t6i da cac hanh vi tham
nhiing va lam dung trong kinh doanh. Chinh sach phong,
chong tham nhiing da dudc HSC théng qua clng vdi cac
chinh sach sau:

 Quy dinh vé dao difc nghé nghiép nham gitp duy tri
cactiéu chuan vé hanh vicho toan thé thanh vién HSC,
dam bao tuan thu cac yéu cau phap ly, dac biét la cac
yéu cau cla cac cd quan quan ly Viét Nam. Muc dich
cta Quy dinh vé dao dlc nghé nghiép nay la dé ngdn
chdn nhiing hanh vi ¢ thé dan dén xung dét lgi ich
trong qua trinh thuc hién cac nghiép vu cta cong ty
chiing khoan déng thgi tang niém tu hao nghé nghiép.
Quy tic Ung xu chia HSC la nén tang dé dat dudc cac
muc tiéu phat trién bén viing clia cdng ty ching toi.
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Chinh sach vé Giao dich chitng khoan déi véi nhan
vién quy dinh viéc khai bdo cac tai khoan va giao dich
mua ban cd nhan cta nhan vién va khong dudc dit lgi
ich ca nhan &n trén |gi ich cia khach hang dé bao vé
tinh liém chinh va trach nhiém ctia HSC.

Chinh sach Ki€m soat gian lan nhim muc dich xay
dung cd s& cho viéc phat trién cac hoat déng kiém
soat, ho trg viéc phat hién, ngan ngifa va xit ly gian an;
thé hién y chi clia Cong ty, thic day tinh nhat quan
trong hanh vi ctia t6 chdc thong qua viéc dua ra céc
hudng dan, phan cong trach nhiém kiém soét gian 1an
va tién hanh diéu tra khi can thiét.

Chinh sich Phong chéng héi 16 va tham nhiing
khang dinh cdc quan diém cla HSC vé viéc héi 15,
tham nhiing va cung cap thong tin, hudng dan nham
phat hién, x(r ly cdc hanh vi héi 16 va tham nhiing.

Chinh sach vé xung dét Igi ich nhdm cung cap cd s&
cho BDH va nhan vién Céng ty trong viéc nhan biét
va kiém sodt cac xung dét |gi ich phat sinh trong qué
trinh giao dich v3i c6 déng, khach hang, nha cung iing,
bén cap tin dung, nha thau va cac bén khic c6 quan hé
kinh doanh v8i HSC hodc cac mau thuan phéat sinh ti
quy trinh quan ly va diéu hanh ndi b clia Cong ty.

Chinh sach vé tham quyén xac |ap cic Gidi han tham
quyén (“LoA”) d6i vdi viéc phé duyét cac chi tiéu trong
va ngoai ngan sach cta Téng Gidm ddc va cac thanh
vién khac trong BDH dugc Téng Gidm ddc Gy quyén
nhdm dam bao viéc duy tri cac kiém soat chi tiéu hgp
i trong viéc diéu hanh HSC. HDQT Uy quyén cho CEO
va BBH chi tiét hda va hudng dan thuc hién mot s6
diéu clia chinh sach nay théng qua ndi dung Tham
quyén chi tiét va cac Phu luc.



1.5 Cac chinh sach khac: Cai thién diéu kién lam viéc va phuc i cho nhin vién

HSC cling dua ra nhiing chinh sach bd sung dé cai thién moi trudng lam viéc va phic |gi cia nhan vién nham tao nhan thiic
cao hdn vé su gan bé va danh gid d&i v8i nhan vién clia cdng ty, bao gom:

Chinh sach Hiéu qua

Chinh sach nay ho trg cac nhan vién gap khé khan vé tai chinh khi
xay ra nhiing tinh hudng bat ngd dé kip thdi chita tri, khac phuc.
Chinh sach nay d& hé trg rat hiéu qua cho mét sé lugng dang ké cac
nhan vién tai HSC.

Chinh sdch Ho trd tai chinh tinh huéng khan cap

Chinh sach nay d& chiing minh dugc tinh hiéu qua trong viéc hé trg
Chinh sach Lam viéc tU xa nhiing nhan vién c6 van dé vé stic khoé hodc gap khé khan khién ho
bi han ché vé mat di chuyén trong cong tac.

Ngoai muc ludgng cd ban chi trad cho nhan vién kinh doanh va phi dich
vu chi tra cho d6i tac bén ngoai, ca nhan vién HSC va doi tac bén

Chinh sach Hoa hong ngoai déu c6 c¢d hdi nhan thém thu nhap tu tién hoa hong/ tién moi
gidi nhu la mot chudng trinh khuyén khich nham duy tri va thu hit
nhan su déng thgi ddy manh hoat ddng kinh doanh ctia HSC

Nham giif chan nhan tai trong Cong ty, HSC da di dau trong Chudng trinh phat hanh ¢ phiéu cho ngudi lao déng trong
cdng ty (ESOP), mdt trong nhiing sdng ki€n nham thu hdt va gilt chan nhan tai. Chudng trinh ESOP dudc két hdp dua trén
nang luc va tiém nang phat trién ciia moi cd nhan va dudc thiét ké dé thic ddy su céng hién va cam két véi HSC. Day la
[&n thd ndm HSC trién khai chugng trinh nay ké ti khi dugc khdi dong vao ndm 2007. Chudng trinh ESOP d3 dudc ching
minh la mo6t cong cu hiéu qua trong viéc cong nhan va gitf chan ngudi tai, thudng cho nhiing thanh qua ma ho dat dugc
va tang cudng su tham gia clia ctia nhan vién. Dau ndm 2017, HSC d3 phat hanh 2,5 triéu cd phiéu vdi gia 18.000 dong/cd
phiéu thong qua Chugng trinh ESOP ndm 2016. HSC d& ho trg cho nhén vién 31% gia tri ¢6 phiéu (5.600 déng/cé phiéu)
v8i muc dich can bang gi ich giita Chuang trinh ESOP vdi Igi ich cuia ¢ dong,.

| nam | 2007 [2008] 2000 f2010] 201 f20i2] 2013 faoia]2015] 2006

ESOP - 1.016.800 836.900 1.610.000 1.200.000 2.500.000
S6 lugng

c6 phiéu

% SO ngudi 100% 100% 16% 18% 21%
du diéu kién

tham gia
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2. Tac dong tich cuc tdi thi trudng

La mot trong nhiing cong ty chiing khodn hang dau & Viét
Nam, HSC nhéan thic rd va gill vai tro tién phong trong viéc
tham gia dong gdp cho thi trugng, thuc day déi mdi sang
tao va phat trién cac san pham mdi.

La thanh vién ctia Uy ban Tu van Phét trién Thi trudng clia
S Giao dich Chiing khoan TP.HCM, HSC cung cap cacy kién
tu van va dé xudt chuyén mén vé xu huéng phat trién thi
trudng chling khoan trong nudc va quéc té. HSC tich cuc ho
trg HOSE trong viéc phat trién cac sdng kién chién lugc, cac
chinh sach hiéu qua va cac dinh hudng dau tu quan trong
vao viéc phat trién thi trugng ching khoan. HSC cling dap
(Ing mot cach hiéu qua cac nhu cau vé cong nghé cling nhu
phat ki€n san pham mdi danh cho cdc té chiic trung gian,
cac td chlic phat hanh, nha dau tu va cac thanh vién tham
gia thi trugng.

HSC la thanh vién tich cuc cua Uy ban Ching khoan Nha
nudc (SSC), SG Giao dich Chiing khoan Ha N&i (HNX) va
Trung tdm Luu ky Chiing khodn Viét Nam (VSD) tham gia dé
an xay dung va phat trién thi trudng ching khoan phai sinh
tai Viét Nam ké tif nhitng ngay dau. D6i vdi san pham phai
sinh, HSC d& nhiét tinh dong gdp y kién vao cac hoat dong
thiét ké san pham, van hanh, hé théng ké toan va hé thdng
cdng nghé thdng tin.

HSC con lathanh vién tich cyc tham gia “Nhém hanh dong”
do SSC cling v8i HOSE, VSD va mot s6 cong ty chiing khoan
khac nham xady dung va chuan bi cho san phdm chiing
quyén c6 dam bao (Covered Warrant) du kién dua vao giao
dich trong Quy 3/2017.

Ngoai ra, HSC con tham gia vao cac hoat déng nang cap
va cai tién cac san pham hién hiiu cuta thi trudng nhu: cai
thién san pham ETF, stia d&i cac quy dinh vé cho vay ky quy
va dong gdp xay dung dé any diéu chinh phugng thic quan
ly hanh chinh clia ngdn hang nha nudc “Chuyén chiic nang
thanh toan tién giao dich Trai phiéu Chinh phd ti ngan
hang thudng mai sang Ngan hang Nha nudc”.
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2.1 Cachoat dong phat trién thi trudng trong ndm 2016

HSC tham duy “Hoi nghi trién khai nhiém vu phat
trién thi trudng ching khodn nam 2016” do SSC
t6 chiic vao ngay 22 thang 1 ndm 2016 tai Ha NGi.
HGi nghi thao ludn vé cac muc tiéu phat trién thi
trudng ndm 2016 nham bao dam duy tri sy 6n
dinh va xu hudng phat trién cua thi trudng ching
khodn. Pong thdi, HGi nghi cling ban vé cac giai
phap chién ludc dé tang cudng phat trién thi
trugng chiing khoan Viét Nam. Tai HGi nghi nay,
dai dién clia HSC d3 c6 bai tham ludn dong gdp y
kién vé cac giai phap phat trién thi trudng ching
khodn trong thdgi gian tdi.

HSC tham du Ho6i thao cong b6 md hinh va ké
hoach phat trién hé théng giao dich va hé théng
thanh toan bu trif chiing khoan phai sinh do S&
GDCK Ha Noi va Trung tdm Luu ky Ching khoan
Viét Nam phéi hgp té chiic vao ngay 16 thang 3
nam 2016. Hoi thao nham gilp cac thanh vién thi
trudng nam bat dugc md hinhva 16 trinh trién khai
hé thong ching khoan phai sinh mdi. bay dugc
xem la budc chuan bi dé cai thién su phéi hgp vdi
HNX va VSD nham dua vao van hanh thanh céng
thi trudng chiing khodan phai sinh.

Ngay 18 thang 3, HSC da dang cai té chiic cudc
hop lan 5 ctia Nhdm thong [é thi trudng Viét Nam
(Vietnam National Market Practice Group - VN
NMPG) tai TP.HCM. NMPG la cd ché trao d6i thong
tin gilia cac cha thé tham gia thi trudng ching
khodn vé cic khia canh hoat ddng nghiép vu nham
hudng dén viéc chuan héa cac quy trinh, dich vu,
qua do gilp thic day qua trinh xd ly nghiép vu
tu dong gilia cac chu thé lién quan. La mot trong
nhifng cong ty ching khoan dau tién két ndi véi
hé théng Cong giao tiép truc tuyén cla VSD tu
thang 7/2015, HSC da& chia sé kinh nghiém trién
khai thuc té, trong d6 ¢ xdy dung cac cdu phan
then chét, xac dinh dudc quy trinh xt ly nghiép vu
phu hgp, ndng cao vai tro clia cong nghé thong tin
trong viéc trién khai hé thong. HSC cling néu én
nhiing thach thdc tiém &n trong qua trinh trién
khai cung vdi cac giai phap da dudc thuc hién
thanh cong tai HSC.



« Gidi thiéu san pham phai sinh: V4i nhiéu nha dau
tu dang hdo hiic chg dgi su ra mat cla thi trudng
phai sinh Viét Nam, HSC d3& tién hanh budc dau
tién dé cung cap day da kién thlc vé thi trudng
phai sinh va cac san pham phai sinh cta cong ty.
Ngay 26 thang 10, HSC da phéi hgp v8i SSC t6 chiic
sy kién nham cung cdp cho cac nha dau tu mot
nén tang toan dién vé thi trudng phai sinh, hgp
dong tudng lai va cac cd ché giao dich. bay la co
hdi d€ cac nha dau tu dudc cap nhat théng tin hifu
ich vé cc san pham mdi gitp cho hoat déng dau
tu dudc hiéu qua han.

Chding toi tin rang muc dich cua viéc kinh doanh khéng chi
dan gian la tap trung vao [gi nhudn ma con lién quan dén
viéc dong gdp va tham gia xdy dung mét thi trudng phat
trién viing chic cho dat nudc. § khia canh nay, ching toi
lubn nd luc trong cac hoat dong két néi cd hdi dau tu cling
nhu mé rong c¢d héi ti€p can cac ngudn vén quoc té cho
cac doanh nghiép trong nudc. HSC sé tiép tuc la nha tu van
dang tin cdy trong linh vuc dich vu tai chinh cho cac khach
hang ca nhan va doanh nghiép.

2.2 Cachoat dong két néi thi trudng

« Vao thang 03 nam 2016, tai Bangkok, Thai Lan,
CLSA - mot trong nhitng cong ty chiing khoan hang
dau Chau A - d3 té chdic hdi nghi nha dau tu thu
hit hang ngan nha dau tu té chiic dén ti khdp noi
trén thé gidi. HSC d3 gidi thiéu va két néi thanh
cong cho 07 doanh nghiép hang dau Viét Nam
tham gia hoi nghi. Qua su kién nay, cac doanh
nghiép Viét Nam d3 c6 cd hdi gidi thiéu vé doanh
nghiép minh ndiriéng va cac c¢d hdi dau tu vao Viét
Nam ndéi chung, gép phan thu hat dong vén gian
tiép tUr cac t6 chuc tai chinh, quy dau tu quéc té.

Hoat dong két n6i doanh nghiép véi nha dau tu
qudc té lai dudc tiép tuc véi dién dan “Vietnam
Conference 2016” do HSC phéi hgp vdi Quy
Dragon Capital t8 chiic vao thang 09 nam 2016
vdi su tham du clia hon 150 nha dau tu t6 chic
qudc té dén tim hiéu cd hoi dau tu vao thi trugng
Viét Nam. Hoi thao mang lai biic tranh toan canh
vé kinh té Viét Nam nam 2016, clng v8i goc nhin
chuyén sdu trong ting linh vuc, gilp cac nha dau
tu nudc ngoai danh gia chinh xac méi trudng dau
tu, cac cc hoi trén thj trudng cling nhu két ndi von
va cd hoi dau tu. Hoi thao cling la cd hdi cho cac
nha dau tu nudc ngoai gap g8 trao doi va két néi
quan hé vdi cac cong ty hang dau Viét Nam trong
cac linh vyc hang tiéu dung, ngan hang tai chinh,
céng nghé thong tin, bat dong san,...

Nham thu hidt cdc nha dau tu quéc té vao thi
trugng chiing khoan Viét Nam, HSC va VVinvestor
Group da t6 chiic cudc gap g8 gilta cac nha dau
tu dén tu Thai Lan vdi cac dai dién mot s6 cong
ty niém yét Viét Nam. Budi hdi thdo nham gitp
cac nha dau tu Thai Lan tim hiéu thi trudng ching
khodn Viét Nam va tiém nang tang trudng cla cac
cOng ty niém yét.
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3. Tac ddng tich cuc doi v3i xa hoi

3.1 Hoan thanh trach nhiém déi véi nha nudc

Lam tron nghia vu tai chinh d6i v8i Nha nudc la cam két ciia HSC trong viéc gbp phan vao su phat trién, tang trudng 6n dinh
cta nén kinh té va xa hoi Viét Nam. Téng déng gdp cho ngdn sdch nha nudc trong ndm 2016 clia HSC dat hon 183 ty dong,
bao gobm cac déng gdp & cap dia phudng va quéc gia, trd thanh mot trong cac doanh nghiép ¢ déng gép hang ndm cho
nha nudc [6n nhat. Theo V1000 - Bang xép hang Top 1000 doanh nghiép déng gbp thué thu nhap doanh nghiép [8n nhat
Viét Nam, xép hang vé dong gép Ngan sdch nha nudc ctia HSC ngay cang cao qua cac nam, ndm 2015 HSC la doanh nghiép

th(r 108 dong gbp nhiéu nhat cho ngén sach nha nudc.

Xép hang ctia HSC trén V1000

Nam 2010 2011

Xép hangcia HSC 221 194

3.2 Tang cudng madi quan hé ngudi lao dong -
ban lanh dao

Quan hé ngudi lao dong - ban [dnh dao c6 vai tro téi quan
trong trong viéc tao dung mot moi trudng lam viéc thuén
lgi va au dai, loai bé nhitng mau thuan hay trd ngai anh
hudng dén dong luc lam viéc. Ngugi lao ddng dong vai tro
trung tdm trong su phat trién cta mot t6 chdic, quan hé
ngudi lao dong - ban [dnh dao tot sé gitp t6 chiic dat dugc
muc tiéu cta minh mdt cach hiéu qua. Vé khia canh nay,
HSC d& dau tu ngudn luc cho viéc xdy dung méi quan hé tot
gitia ngugi lao ddng va ban [&nh dao.

Tai HSC, ching t6i thanh [3p cac cdu lac bo: Tennis, Bong
da, Cau l6ng, Yoga, CLB sach, Nhiép anh,... hoat dong hét
stic s6i n6i nham tao diéu kién cho méi nhan vién HSC rén
luyén slc khoe, tang cudng tinh than doan két. HSC da t6
chdic nhiéu giai thi ddu thé thao véi cac cong ty ban, déng
thai khuyén khich giao luu véi cac té chiic, doanh nghiép
khac nhau trong nganh chiing khoan. Cac giai dau dugc
té chiic gom: Giai bong da HOSE, Giai bong da Lé Lai, giai
quén vot HOSE, Giai cau long KPMG 2016 va Giai cau long
HSC. Dac biét, Giai bong da Lé Lai d& thu hat gan 300 nhan
vién tham gia, tat ca déu thé hién tinh than thé thao hét stic
nhiét huyét. Théng qua nhiing giai dau nay, HSC da tao nén
khong khi doan két, gan giii gitta ban lanh dao va cac can
b6 nhan vién cong ty.
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2013 2014 2015

179 145 108

Bén canh dé, HSC con phéi hgp chat ché véi Cong doan té
chic cac hoat dong nhiéu y nghia cho can bd nhan vién.
Mét s6 hoat ddng phdi hdp té chiic v8i Céng doan gom Tét
Trung thu véi 150 can bd nhan vién cung con em tham du,
ngay Quéc té Phu nif vGi 150 nhan vién tham du va Ngay
quoc té thiéu nhi véi 150 em nho cung cha me la can bd
nhan vién Cong ty cling chung vui. Su phoi hgp chat ché véi
Céng doan d& tang cudng su hiéu biét va tin tudng [an nhau
gitia ngugi lao déng va ban lanh dao. HSC sé tiép tuc trién
khai cac hoat ddng chung cling nhu dé xuat cac chuong
trinh v8i Cong doan nham dam bao cac quan hé lao ddng
dugc quan ly tét va thoa dang.

Ngoaira, cdc hoat ddng gén két quan hé ngudilao déng - ban
[&nh dao tai HSC con thé hién thong qua viéc t6 chic nhiing
su kién quy md 1&n cho can bd nhan vién nhu lién hoan cudi
nam (400 thanh vién tham gia), hop téng két hang quy (300
thanh vién tham gia), toa dam vé bénh ung thu (100 thanh
vién tham gia). Nhitng hoat dong nay gilp cai thién hon nita
quan hé lao déng thdng qua viéc gia tdng mic d6 hai long
ctia can bd nhan vién, tir d6 cing ¢6 hinh anh ctia HSC nhu
mot doanh nghiép vi lgi ich ngudi lao dong.



3.3 Pautuvao cdng dong

HSC tu hao vé vai tro cung nhitng déng gbp clia minh cho
su phat trién cla xa hdi, trong d6 c6 su phat trién cla tré
em. HSC nhin nhan rang gido duc |4 su dau tu dai han va
rang moi tré em tai Viét Nam déu cé quyén dudc hudng
mot nén gido duc tét dé phat trién. Bén canh cac hoat
dbng tai trg cac chudng trinh phat trién lanh dao vdi muc
tiéu Uem mam thé hé lanh dao kinh doanh tuong lai cho
tuang lai dat nudc, HSC con tham gia cac chudng trinh
gan két cong dong khac nhau nhu tham hoi tai trg cac em
hoc sinh tai nhiing viing sau, viing xa va kho khan vé kinh
té. Cac sang kién CSR do HSC khdi xudng trong nam 2016
dudc thé hién nhu dudi day:

3.3.1 Pau tu vao thé hé tudng lai

Trao tang thiét bi dién tu cho hoc sinh: Ngay 07 thang 01
nam 2016, HSC da trao tdng 15 bé may tinh cho gido vién
va hoc sinh trugng tiéu hoc An B6i huyén Kién Xuaong, tinh
Thai Binh. S6 may tinh dugc trao tdng gitp cac em hoc
sinh viing néng thon cé cg héi dudc tiép can st dung cong
nghé théng tin, nhd d6 nang cao kha nang hoc tap cua
cacem. Day [a nam th( tu HSC tién hanh hoat dong tai trg
may tinh cho céc trudng tiéu hoc tai Viét Nam nham muc
tiéu gitp cac em hoc sinh dugc trang bi hanh trang va tri
thic tét hon dé phat trién.

HSC la déi tac chinh thiic va nha tai trd cla té chiic SEO
V: http://seo-vietnam.org/, mot té chdic sinh vién quoc té
hoat déng phi Igi nhudn nham xdy dung mang Ui két
ndi hiéu qua va ho trg phat trién nang luc lanh dao cho
cac sinh vién Viét Nam tré tai nang tU cac trudng Dai hoc
danh tiéng trong nudc va trén thé gidi. Nam 2016, HSC
tiép tuc nhan sinh vién SEO thuc tap tai HSC va té chiic
cac budi chia sé vé dinh hudng nghé nghiép tudgng lai cho
sinh vién.

HSC con la nha tai trg chinh cho T6 chiic Sinh vién quéc té
AIESEC. D3y [a mét t6 chic thanh nién toan cdu vdi déng
gop tich cuc cho sy phat trién toan cau théng qua viéc
dau tu vao cac trai nghiém phat trién nang luc [dnh dao
cho thanh nién Viét Nam. TU ndm 2014, HSC chinh thuc
cam két dong hanh clng AIESEC Vietnam. La déi tac cap
quoc gia cua AIESEC, HSC trao ¢d hoi dé cac thanh vién
cUa AIESEC Vietnam dugc thuc tap tai Cong ty. HSC cling
truc ti€p hoé trg cac hoat dong dinh huéng va dao tao cho
doi ngtli lanh dao cling nhu sinh vién tai Viét Nam.

“Dao tao va Thuc hanh” |a muc tiéu cla cac hoat dong ho
trg va phat trién ctia HSC cho sinh vién cac trudng dai hoc
trong ca nudc. Ngay 09 thang 09 ndm 2016, HSC da ky két
Ban ghi nhd véi Dai hoc Kinh té Tai chinh TP.HCM (UEF)
nham hé trg cac chudng trinh thuc tap va chudn bi dau
ra viéc [am cho sinh vién. Trong khuén khé hgp tac, 30
sinh vién tu UEF d& dén tham quan HSC va c6 cd hdi gap
g8 Téng Gidm déc HSC - 6ng Johan Nyvene. Ong Johan
Nyvene da chia sé théng tin vé cong ty cling nhu nhiing
trién vong va ky vong trong linh vyc tai chinh cling nhu
giai ddp nhiing ban khoan, thic mac clia cac ban sinh vién
tai budi gdp mat. Cac ban sinh vién UEF cling c6 cd hdi tim
hiéu vé thuc té cong viéc cia mét chuyén vién méi gidi
ching khodn khi tham quan san giao dich ctia HSC. Qua
hoat dong nay, cac ban sinh vién UEF rat phan khdi va bay
td mong mudn lam viéc trong nganh ching khoan, dac
biét la lam viéc tai HSC.

Thu hat nhan tai ludn la vu tién hang dau tai HSC. Ngay
18 thang 09 nam 2016, HSC da tham gia “Ngay hdi viéc
[am Dai hoc Ngoai thuong 2016” tai Trudng Dai hoc Ngoai
thuong - mot trong nhiing trudng dai hoc hang dau tai Viét
Nam, v8i muc dich tuyén lua cac (ing vién xuat sac gia nhap
HSC va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai HSC. Tai sy
kién nay, cac cap quan ly cia HSC da tién hanh phong van
truc ti€p nham thu hit cic tai nang va bodi dudng ho. Su
kién da thu hat han 3.000 ban sinh vién tham gia.
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3.3.2 Dau tu thién nguyén

HSC Ha N&i chia sé yéu thudng: Lién hoan cudi ndam 2015
ctia Chi nhanh Ha Noi dugc t6 chlc dudi hinh thic mot su
kién tuf thién vdi cac hoat ddng ban dau gid qua tang dé gay
quy. Téng cong, HSC huy dong dugc téng s6 tién hon 100
triéu VND tu su kién nay. Sé tién thu dugc dugc dung dé
mua qua Tét cho ngudi dan ngheo tai xd mién nui Chiéng
Bom, huyén Thudn Chau, tinh Son La.

Nd@m 2016, Nhoém TU thién cla HSC ciling da dén tham
va chia sé tinh thugng vdi tré em ngheo tai cac vung cao
thudc day Trudng San, tinh Quang Ninh, Quang Binh.

Hién mau nhan dao 2016: HSC d3 tich cuc tham gia hoat
dong Hién mau nhan dao dién ra tai Chi nhanh Thai Van
Lung ngay 18 thang 11 nam 2016. C6 56 ngudi dang ky
tham gia hién mau, trong d6 52 ngudi hién thanh cong vdi
hon 66 dan vi mau. Hoat dong nay dugc danh gia cao nhg
tinh chat nhan van cla viéc hién mau cho nhiing ngugi
bénh c6 nhu cau. MGt don vi mau ¢ thé gidp clu tdi ba
mang ngudi. HSC sé ti€p tuc td chic hoat dong c6 y nghia
nay nhu mot su cam két véi xa hoi.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

Quy Nhan van: Day [a nguon quy do can bd nhan vién HSC
khdi xudng, theo d6 can b nhan vién tu nguyén trich mot
phan lugng thang clia minh theo ty |& phan tram dé gdp
vao quy. Trong ndm 2016, dd c¢6 gan 20% tong sé CBNV cua
Cong ty tham gia quy nay. Mac du mdi dugc [ap cubi nam
2016, Quy Nhan van da gitp dai tho phan I&n chi phi chita
bénh cho mét trudng hgp can bd nhan vién HSC bi bénh
ung thu. Khau hiéu “Chdng ta bén nhau, ching ta quan tdm
dén nhau” mang trong né mot thong diép manh mé vé tinh
than tuong than tuong ai trong nhiing ldc lic khé khan,
hoan nan.



C. TRUYEN THONG MINH BACH - GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Su tham gia va dong gbp cuia cac bén lién quan la khia canh thiét yéu ciia mét cong ty cé khung quan tri doanh nghiép
tot. DE thic day giao ti€p minh bach va trach nhiém véi cac bén lién quan, HSC duy tri cac kénh giao tié€p md, trao dai
quan diém va kién thilic vé mét loat cac van dé phat trién bén viing théng qua cac hoat ddng tusng tac va phan hdi nham
dam bao ching t6i nhan dudc tat ca cac y kién tich cuc va tiéu cuc tif cdc bén lién quan. Qua trinh gan két cac bén lién
quan da khuyén khich su tham gia tich cuc va hé trg tif cac phia dé gia tang gia tri va thic day hiéu qua hoat dong kinh
doanh cuia HSC.

Trong cdng cudc phat trién bén vitng lién tuc, HSC tudng tac v8i nhiéu bén lién quan thong qua cac kénh truyén thong sau:

Cac bén
lién quan

NGi dung

Cac kénh truyén thong

Nhan vién Hop tong két hang quy Kénh truyén thdng ndi bo:
Gap mat tryc tiép dé trao ddi y tudng qua cac chuang - Mangndibd
trinh: An trua vdi CEO va cac budi n trua than méat véi - Dién thoai va email
Ban Diéu hanh - Cacchuadng trinh dao tao
- Cachoatddnggiao luu ndi bd
Cé dong Dai hdi dong c6 déng thudng nién Théng tin da dugc cong bé bao gom:

Hop truc tiép

Cac kénh két ndi véi cac nha dau tu, bao gdm muc hoi
dap tai trang Quan hé Nha dau tu ctia HSC:
https.//www.hsc.com.vn/en/investor/info-request/ir-
contact

Email thudng xuyén vé két qua hoat dong kinh doanh

- Bao cdo tai chinh

- Bao cao thudng nién

- Cap nhatkét qua hoat déng kinh doanh
hang quy

Khach hang/
nha dau tu

Cac budi hdi thao va héi nghi

Cac cudc hop

Trung tdm ho trg khach hang qua sé: (+848) 3823 3298
Cham séc ho trg khdch hang: https://www.hsc.com.vn/
en/help-center

Trung tdm cham séc khach hang

Cac kénh truyén thong khac

Email: support@hsc.com.vn

HOp thu gop y tai cac Phong giao dich

Caccdquan

Cac cudc hop

Bdo cdo thudng nién

chlcnang HGi nghi Bdo cdo hang thang/hang quy theo quy dinh
Hoi thao Cac kénh truyén thong khac (vi du: website, email,
dién thoai)
Truyénthong/  Hop bao va phdngvan Cac kénh truyén thong khac:
Béo chi Dién dan va hdi thao do nganh bao chi té chic; - Dién thoai va email

Hop phan tich hang quy dé gidi thiéu két qua kinh
doanh ctia HSC va cap nhat thong tin vé chién lugc

- Hoi déap qua website ctia HSC, trang vé truyén
thong: https://www.hsc.com.vn/en/media/
contact

- Théng céo bao chi

Cac hiép hoiva
cacté chic
nghé nghiép

Tham gia cac hiép hdi & cau lac bé:
- Dién dan kinh té tu nhan (VPSF)
- Hiép hdi cac nha Dau tu Tai chinh Viét Nam (VAFI)
- Hiép hdi kinh doanh chiing khoan Viét Nam (VASB)
- Hiép hoi thi trudng Trai phiéu Viét Nam (VBMA)
- Hoi dong doanh nghiép vi su phat trién bén viing
(VBSD)
- Caulacho CEO
- Nhém phat trién thi trudng

Céc cudc hop

HGi nghi

HGi thao

Cac bao cao theo quy dinh

Cac kénh truyén thong: Website, email, dién thoai

Congdong

Céc hoat ddng ho trg thanh nién théng qua cac té chiic,
doan thé va cac trudng dai hoc

Céc hoat dong phat trién cdng dong, bao gom viéc hd
trg cho ngudi khuyét tat va cac hoat dong cong déng do
cac té chlic phi chinh pht va phi lgi nhudn té chic

Cac sy kién tU thién va quyén gbp
Céc hoat dong vi mdi trudng va cong dong
- Diéu phoivién & ddi hanh dong: Nhém tinh
nguyén vién - Chairty Team clia HSC
- Website: Trang CSR: https://www.hsc.com.vn/
en/csr/contact
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D. TIEU PIEM NAM 2017

Tiéu diém ndm 2017 bao gém hai linh vuc trong tam & khia
canh ndi bd va bén ngoai clia phat trién bén viing.

Trong tdm ndi b6 cuia Cong ty ti€p tuc xoay quanh cdng tac
quan tri tai nang tai HSC, khi chiing t6i n6 luc nang tam va
gilt chdn nhan tai. HSC tudng thudng cho nhiing tai nang
chat lugng bang cac chinh sdch dai ngd bang tai chinh
hodc phi tai chinh, ti d6 dam bao ty 1& nhan su gén bé véi
Céngty 8 mlc cao. Cong ty cling dang nd luc tuyén lua tai
nang & tat ca cac cap do dao tao, tu dé dam bao ngudn
cung nhan sy tai nang bén viing cho Cong ty.

Khia canh bén ngoai clia cdng tac phat trién bén viing tap
trung vao su gan két nhan vién - cong déng, v8i muc tiéu
nang cao dgi séng cla ca nhan vién HSC va cong dong dia
phudng. HSC khéng mudn gidi han su gan két ciia minh
v3i cong dong chi & nhitng dong gdp vé tai chinh. Thay vao
dd, Cong ty mong mudn két hgp song song cac hoat dong
thién nguyén véi nhiing hoat dong tudng tac dé qua dé
nhan vién Cong ty c6 thé gan két vdi cdng dong & mdic dd
ca nhan hon va cd y nghia han. Diéu nay sé tang cudng
dang ké sy hién dién ctia HSC trong cac hoat dong CSR khi
y thic cdng dong dudgc ddi ngli can bo nhan vién cua Cong
ty thdm nhuan. Y thdc cdng dong dugc khai ddy manh mé
trong HSC s& phat trién thanh van héa té chiic bén viing.

BAO CAO THUGNG NIEN HSC 2016

E. THONG TIN LIEN HE

Moi thong tin, y kién dong gdp lién quan dén Bao cdo phat
trién bén vitng HSC vui long lién hé:

Ba Trudng Ngoc Quynh Tién - Giam déc Truyén thong
Email: tien.tng@hsc.com.vn
Dién thoai: (+84 8) 38233299 (ext: 124)
Dia chi: Lau 6, Toa nha AB, 76 L€ Lai,

Phudng BEn Thanh, Quan 1, TP.HCM
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THONG TIN CHUNG

CONG TY

Cong ty C6 phan Ching khoan Thanh phd H6 Chi Minh (“Céng ty”) la mot cdng ty ¢d phan dugc thanh [&p theo Ludt Doanh
nghiép ctia Viét Nam theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 4103001573 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phd H6 Chi
Minh cap tai ngdy 23 thang 04 ndm 2003, Gidy phép Hoat ddng Kinh doanh s 11/UBCK-GPHBKD do Uy ban Chiing khoan
Nha nudc cap tai ngay 29 thang 04 ndm 2003 va cac van ban slia d6i khac.

Cong ty cb tru sd chinh tai Tang 5 va 6 Toa nha AB Tower s6 76, Dudng Lé Lai, Phudng Bén Thanh, Quan 1, Thanh phd H6
ChiMinh. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, Cong ty ¢4 chi nhanh tai Thanh phdé H6 Chi Minh va Ha N&i va cac phong giao dich
tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha N&i.

Hoat dong chinh trong ndm hién tai cia Cong ty la méi gidi chiing khoan, tu doanh chiing khoan, bao lanh phat hanh chiing
khoan, luu ky chiing khoan, tu van dau tu chiing khoan va giao dich ky quy chiing khoan.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién H6i dong Quan tri clia Cong ty trong ndm va vao ngay lap bdo cao tai chinh nay nhu sau:

Ho tén Chirc vu Ngdy bé nhiém/Tdi b6 nhiém/Tir nhiém
Ong Db Hung Vidt Chu tich Tai bo nhiém ngay 21 thang 04 ndm 2016
Ong Lé Anh Minh Phé Chu tich Tai bé nhiém ngay 21 thang 04 nam 2016
Ong Nguyén Thanh Liém Phé Chu tich Tai b6 nhiém ngay 21 thang 04 nam 2016
Ong Pham Nghiém Xuan Bac Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 21 thadng 04 ndm 2016
OngLé Thang Can Thanh vién Tai bé nhiém ngay 21 thang 04 ndm 2016
Ong Johan Nyvene Thanh vién Tai b nhiém ngay 21 thang 04 nam 2016
Ong Lé Hoang Anh Thanh vién BG6 nhiém ngay 21 thang 04 nam 2016
Ong Trinh Hoai Giang Thanh vién TU nhiém ngay 21 thang 04 nam 2016

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat clia Cong ty trong nam va vao ngay lap bao céo tai chinh nay nhu sau:

Ho tén Chicvu TGi b6 nhiém

Ong V3 Van Chau Trudng ban Tai bo nhiém ngay 21 thang 04 ndam 2016
Ong Doan Van Hinh Thanh vién Tai bé nhiém ngay 21 thang 04 nam 2016
Ba Pang Nguyét Minh Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 21 thang 04 ndm 2016

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016



THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN TONG GIAM POC

Céc thanh vién Ban Téng Gidm ddc clia Cong ty trong ndm va vao ngay lap béo cdo tai chinh nay nhu sau:

Ho tén Chircvu

Ong Johan Nyvene Téng Giam déc
Ong Trinh Hoai Giang Phé Téng Gidm déc
Ong Lé Cong Thién Phé Téng Gidm déc
Ong Fiachra Mac Cana Giam déc diéu hanh
Ong Bach Quéc Vinh Gidm déc diéu hanh
Ong Arnold V. Pangilinan Giam déc diéu hanh
Ong Pham Ngoc Bich Gidm déc diéu hanh
Ong Henry Dickon Verey Giam doc diéu hanh

NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngdy bé nhiém

BG6 nhiém ngay 15 thang 05 nam 2007
B6 nhiém ngay 15 thang 05 ndam 2007
BG6 nhiém ngay 12 thang 08 nam 2013
B6 nhiém ngay 01 thang 03 ndm 2008
BG6 nhiém ngay 01 thang 02 nam 2010
B6 nhiém ngay 12 thang 11 ndm 2012
BG6 nhiém ngay 07 thang 01 nam 2016
B6 nhiém ngay 15 thang 11 nam 2016

Ngudi dai dién theo phdp ludt clia Cong ty trong ndm va vao ngay lap béo cdo tai chinh nay la Ong Johan Nyvene,

chlc danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém H{iu han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Cong ty.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Tong Giam déc Cong ty C6 phan Ching khoan Thanh phd H6 Chi Minh(“Cong ty”) trinh bay bao cdo nay va bao cao tai
chinh ctia Cong ty cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC D61 VGBI BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém dam bao bao cdo tai chinh cho tling ndm tai chinh ctia Céngty phan anh trung
thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh, két qua hoat ddng, tinh hinh [uu chuyén tién té va tinh hinh bién déng von chli sé hiiu cia
Cong ty trong ndm. Trong qua trinh ap bao céo tai chinh nay, Ban Téng Giam ddc can phai:

» Iua chon céc chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
» thuc hién cac danh gia va udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

» néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho Cong ty ¢ dugc tudn thi hay khdng va tat ca nhiing sai léch trong yéu
so vGi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong béo cdo tai chinh; va

» 4p bao cdo tai chinh trén cc s& nguyén tac hoat dong lién tuc trif trudng hgp khdng thé cho rdng Cong ty sé tiép tuc
hoat dong.

Ban Tong Giam déc Cong ty chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké todn thich hgp dudc luu giti d€ phan anh tinh
hinh tai chinh ctia Céng ty, v8i mic dé chinh xac hdp ly, tai bat ky thdi diém nao va dam bao rang cac sé sach ké toan tuan
thu vdi hé théng ké toan da dudc dang ky. Ban Tong Giam d6c Cong ty cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cla
Cong ty va do d6 phai thuc hién cac bién phap thich hgp dé ngdn chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhiing vi pham
khac.

Ban Tong Giam ddc Cong ty cam két d& tuan tha nhiing yéu cdu néu trén trong viéc lap bdo cao tai chinh kém theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theoy kién clia Ban Téng Giam d6c Cong ty, bdo cdo tai chinh kém theo da phan dnh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh
clia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién
dong von chu sé hiiu cho ndm tai chinh két thic cing ngay phu hgp vdi cdc Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dd K& todn
doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh, hudng dan ké toan ap dung cho cdng ty chiing khodn va cac quy dinh phap ly cé lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh.

Thay mat Ban Tong Giam déc:

Johan Nyvene

Téng Giam doc

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thdng 03 ndm 2017
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

S6é tham chiéu: 60790272/18609063

Kinh gui: Cdc ¢6 déng cua Céng ty C6 phdn Chifng khodn Thanh phé H6 Chi Minh

Chdlng t6i da kiém todn bao cao tai chinh kém theo cia Cong ty C6 phan Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“Cong ty”),
dudc [ap ngay 30 thang 03 nam 2017 va dugc trinh bay tuf trang 103 dén trang 156, bao goém bao cdo tinh hinh tai chinh tai
ngay 31 thang 12 ndm 2016, bdo cado két qua hoat dong, bao cao luu chuyén tién té va bao cao tinh hinh bién dong von chu
sG hiiu cho nam tai chinh két thic ciing ngay va cac thuyét minh bao cdo tai chinh kém theo.

Trach nhiém cia Ban Téng Giam déc

Ban T8ng Gidm ddc Cong ty chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cdo tai chinh clia Céng ty theo cac
Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché& do Ké toan doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh, huéng dan ké todn ap dung cho cac
cong ty chiing khoan va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh, va chiu trach nhiém
vé kiém soat ndi bd ma Ban Tong Gidm ddc xac dinh la can thiét dé dam bao viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh khéng
¢4 sai sét trong yéu do gian [dn hodc nham lan.

Trdach nhiém cia Kiém todn vién

Trach nhiém cda ching toi la dua ray kién vé bao cdo tai chinh dua trén két qua cia cudc kiém todn. Ching t6i da tién hanh
kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching tdi tudn thd chudn muc va cac quy
dinh vé dao ddic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bao cao
tai chinh cia Céng ty c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gdm thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chitng kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh
trén bao cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dudc lua chon dua trén xét dodn cta kiém toan vién, bao gom danh gia rui
ro c6 sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian [an hodc nham lan. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan
vién da xem xét kiém sodt ndi bo clia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bao co tai chinh trung thuc, hdp ly nham
thiét ké cac tha tuc kiém todn phu hdp vdi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cua
kiém sodt ndi bo clia Cong ty. Cong viéc ki€ém toan ciing bao gom déanh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc
ap dungva tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan clia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao
tai chinh.

Chuing tdi tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma chiing téi da thu thap dugc [a day du va thich hdp dé lam cd sé cho
y kién kiém todn ctia chlng toi.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (tiép theo)

Y kién ctia Kiém todn vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cao tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh cGia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh
bién déng von chi sd hitu cho ndm tai chinh két thic cung ngay phu hgp véi cdc Chuan muc K& todn Viét Nam, Ché do Ké
toan doanh nghiép Viét Nam, cic quy dinh, hudng dan ké toan ap dung cho cdng ty chiing khodn va cac quy dinh phap ly
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Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

tai ngay 31 thang 12 ndm 2016

Mé sé

100

110
111
111.1
112

114
116

118
119
122
129

130
131
133
134

200

220
221
222
223a
227
228
229a

240

250
251
252
253
254

270

CHI TIEU
A. TAISAN NGAN HAN

I. Taisan tai chinh
1. Tién va cac khoan tudng dudng tién
1.1. Tién
2. CAc tai san tai chinh ghi nhan théng qua l&i/ 16
Cac khoan cho vay
Dy phong suy giam gid tri cac tai san tai chinh va
tai san thé chap
Tra trudc cho ngudi ban
Phai thu cac dich vu CTCK cung cap
Cac khoan phai thu khac
Du phong suy giam gia tri cac khoan phai thu

W

® N @

Il. Taisén ngan han khdc

1. Tamng

2. Chi phi tra trudc ngan han

3. Cam c6, thé chap, ky quy, ky cugc ngan han

B. TAI SAN DAI HAN

I. Taisdn cé dinh
1. Taisan cd dinh hitu hinh
1.1. Nguyén gid
1.2. Gid tri hao mon liiy ké
2. Taisan co dinh vo6 hinh
2.1. Nguyén gia
2.2. Gid tri hao mon ldy ké

1. Chi phi xdy dung co bdan dé dang

Il. Taisdn dai han khdc

1. Cam c6, thé chap, ky qu¥, ky cudc dai han
2. Chi phitra trudc dai han

3. Taisan thué thu nhap hoén lai

4. Tién ndp Quy Ho trg thanh toan

TONG CONG TAI SAN

Thuyét

S6 cuéi ndm

minh VND

3.472.717.136.729

3.468.203.146.189

4 60.193.684.900
60.193.684.900

6.1 306.371.695.555
6.2 2.750.945.233.394
6.4 (19.997.479.770)
424.654.405

7 370.008.403.676
7 35.167.679.780
7 (34.910.725.751)
8 4.513.990.540
433.534.797

4.052.697.143

27.758.600

144.125.197.959

9.116.376.326

9 5.630.956.930
45.772.044.510
(40.141.087.580)

10 3.485.419.396
29.853.565.250
(26.368.145.854)

11 11.158.311.542

123.850.510.091
4.718.807.750

12 96.160.834.900
24 3.638.284.131
13 19.332.583.310

3.616.842.334.688

B0O1-CTCK

Sé dau ndm
VND

2.970.427.721.404

2.965.609.834.770
164.147.260.813
164.147.260.813
132.174.873.494
2.609.604.774.530

511.650.108
57.145.417.513
18.745.163.406

(16.719.305.094)

4.817.886.634
154.469.078
4.637.718.956
25.698.600

133.146.147.996

10.305.668.048
5.406.970.081
43.397.152.620
(37.990.182.539)
4.898.697.967
28.463.749.200
(23.565.051.233)

1.807.447.420

121.033.032.528
4.688.159.350
99.512.289.868

16.832.583.310

3.103.573.869.400

CG HOI



BAO CAO TINH HiNH TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016

Mé sé

300

310
311
312
318
320
322
324
325
329
331

400

410
411
411.1
411.1a
411.2
411.5
414
415
416
417
417.1
417.2

440

CHITIEU

C.

® NS kv D

A

TONG CONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

NG PHAI TRA

Ng phdi trd ngan han

Vay va ng thué tai san tai chinh ngan han

1.1. Vay ngan han

Phai tra hoat dong giao dich chiing khoan

Phai trd ngudi ban ngan han

Thué va cac khoan phai nép Nha nudc

Cac khoan trich ndp phuic Igi nhan vién

Chi phi phai tra ngan han

Céc khoan phai tra, phai ndp ngan han khac

Quy khen thudng, phic Lgi

. VON CHU SG HUU

Vén chi sé hifu

V6n dau tu ctia chi sd hitu

1.1. Vén gop cua chi sé hitu
1.1.1. C6 phiéu phé théng

1.2. Thdng du vén c¢d phdan

1.3. C6 phiéu quy

QuY du trii b6 sung vén diéu &

Qu¥ du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu

Cac Quy khac thudc vén chi sd hitu

Lgi nhudn chua phan phaoi
5.1. Lginhudn dé thuc hién
5.2. Lgi nhudn chua thuc hién

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016

Thuyét S6 cudi ndm
minh VND

1.224.924.883.425

1.224.924.883.425

14 1.000.000.000.000
1.000.000.000.000

15 32.610.005.800
2.936.065.430

16 39.140.841.363
2.681.960.041

17 23.851.769.991
18 108.811.108.212

14.893.132.588
2.391.917.451.263

2.391.917.451.263
1.581.839.121.491
1.272.567.580.000
1.272.567.580.000
310.343.798.499
(1.072.257.008)
117.012.921.701
117.012.921.702
3.961.374.994

19.2 572.091.111.375
628.246.013.560
(56.154.902.185)

3.616.842.334.688

B01-CTCK

S6 ddu ndm
VND

824.024.542.338

824.024.542.338
654.103.204.781
654.103.204.781
33.854.472.337
2.132.789.448
27.383.031.945
2.711.322.446
17.970.571.764
70.582.809.538
15.286.340.079

2.279.549.327.062

2.279.549.327.062
1.582.140.489.041
1.272.567.580.000
1.272.567.580.000
310.343.798.499
(770.889.458)
101.786.372.631
101.786.372.632
3.961.374.994
489.874.717.764
547.779.193.929
(57.904.476.165)

3.103.573.869.400



BAO CAO TINH HiNH TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH

Mé sé

004

005

006

007

008

009

010

012

021

021.1

021.2
021.3
021.4
021.5

CHITIEU

A. TAI SAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN
(CTCK) VA TAI SAN QUAN LY THEO CAM KET

NG khé ddi da xir ly

Ngoai té cac loai (theo nguyén té)

Do la My

Yén Nhat

Dé la Singapore
Bdng Anh

D6 la bai Loan
D6 la Canada

C6 phiéu dang luu hanh (c6 phiéu)

Cé phiéu quy (cd phiéu)

Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao dich
tai Trung tdm Luu ky Chiing khoan ctia CTCK

Tai san tai chinh da luu ky tai Trung tdm Luu
ky Chiing khoan va chua giao dich clia CTCK

Tai san tai chinh chg vé ctia CTCK

Tai san tai chinh chua luu ky tai Trung tdm

Luu ky Chiing khoan ctia CTCK

. TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI
SAN QUAN LY CAM KET V61 KHACH HANG

Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao dich
tai Trung tdm Luu ky Ching khoan cia Nha

dau tu

Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén

nhuong

Tai san tai chinh han ché chuyén nhugng
Tai san tai chinh giao dich cdm cé
Tai sdn tai chinh phong tda, tam gilt

Tai san tai chinh cho thanh todn

Thuyét S6 cuéi ndm
minh VND
20.1 345.059.000
20.2

45.182,58

190.755

300

100

3.200

100

20.3 127.155.368
20.4 101.390
20.5 74.178.610.000
20.6 1.010.000
20.7 2.099.960.000
20.8 60.297.270.000

20.9 12.992.363.100.000

10.695.622.580.000

12.819.940.000
1.964.810.500.000
90.276.820.000
228.833.260.000

B0O1-CTCK

S6 ddu ndm
VND

345.059.000

40.192,22
190.755
300

3.200
100

127.185.417

71.341

43.903.110.000

10.000

1.569.680.000

44.914.770.000

10.264.716.910.000

9.417.540.880.000

40.833.600.000
561.031.770.000
180.000.000
245.130.660.000

CG HOI



BAO CAO TINH HiNH TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH (tiép theo)

Mé sé

022

022.1

022.2

023

026
027

031

031.1

031.2

CHI TIEU

TAI SAN VA CAC KHOAN PHAI TRA VE TAI SAN
QUAN LY CAM KET VGI KHACH HANG (tiép theo)

Tai san tai chinh da [uu ky tai Trung tam Luu ky
Chiing khoan va chua giao dich cGia Nha dau tu

Tai san tai chinh da luu ky tai Trung tdm Luu ky
ching khodn va chua giao dich, tu do chuyén
nhugng

Tai sdn tai chinh dé luu ky tai Trung tém Luu ky
Chirng khodn va chua giao dich, han ché chuyén
nhuong

Tai san tai chinh chg vé cla
Nha dau tu

Tién gli cua khach hang
Tién gui cua Nha ddu tu vé giao dich chiing khodn
theo phuong thic CTCK quadn ly

Phai tra Nha dau tu vé tién gui giao dich chiing
khoan theo phuong thitc CTCK quan ly

- Phditrd Nha ddu tu trong nudc vé tién gui
giao dich chiing khodn theo phuong thic
CTCK quadn ly

- Phdi trd Nha ddu tu nudc ngoai vé tién gui
giao dich chiing khodn theo phuong thirc
CTCK quadn ly

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016

Thuyét $6 cudbi ndm
minh VND
20.10 38.878.010.000

22.049.360.000
16.828.650.000

20.11 219.655.840.000

20.12 581.883.723.061
581.883.723.061

20.13 581.883.723.061

581.657.003.061

226.720.000

B01-CTCK

S6 ddu nam
VND

14.605.130.000

7.589.070.000

7.016.060.000

241.716.160.000

493.009.558.764
493.009.558.764

493.009.558.764

492.931.698.764

77.860.000



BAO CAO KET QUA HOAT PONG

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

Méa sé

01

01.1
01.2

01.3

03

06
08

09
11

20

21

21.1
21.2

24

26
27
29
30
32

40

42

50

CHITIEU

AN O T

DOANH THU HOAT BONG
Lai tu cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua
[3i/16 (FVTPL)
1.1. LGi ban cdc tai san tai chinh FVTPL
1.2. Chénh léch tdng vé danh gia lai cdc tai san
tai chinh FVTPL
1.3. Cé'turc, tién lGi phdt sinh tir tai sn tai chinh
FVTPL
L3i tU cac khoan cho vay va phai thu
Doanh thu nghiép vu mai gidi chiing khoan
Doanh thu nghiép vu tu van dau tu chiing khoan
Doanh thu nghiép vu luu ky chiing khoan

Thu nhap ti hoat dong khac

Cong doanh thu hoat dong

1.

N kW

CHI PHi HOAT DONG
L6 tUf cac tai san tai chinh FVTPL
1.1. L6 bdn cdc tai sén tai chinh FVTPL

1.2. Chénh léch (gidm)/hoan nhép ddnh gid lai
cdc tai san tai chinh FVTPL

Chi phi du phong tai san tai chinh, xif ly tén that
cac khoan phai thu khé doi, 16 suy giam tai san
tai chinh va chi phi di vay ctia cac khoan cho vay

Chi phi hoat dong tu doanh

Chi phi nghiép vu méi gidi chiing khoan

Chi phi nghiép vu tu van dau tu chiing khoan
Chi phi nghiép vu luu ky chiing khoan

Chi phi hoat déng khac

Cdng chi phi hoat déng

1.

DOANH THU HOAT DONG TAI CHiNH

Doanh thu, dy thu ¢ tdc, |3 tién gii khong
c6 dinh

Cdng doanh thu hoat ddng tai chinh

Thuyét
minh

21.1
6.3

21.3

21.3
214
21.4
21.4
21.4

21.1
6.3

22

22
22
22
22
22

99.024.690.204

61.894.006.092
5.246.169.979

31.884.514.133

343.656.813.084

348.957.129.710
24.601.902.383

5.056.975.249
1.868.685.936

823.166.196.566

(17.764.618.901)

(14.268.022.902)
(3.496.595.999)

(65.564.043.908)

(23.567.021.196)
(206.830.545.356)
(9.996.332.411)
(5.096.284.054)
(18.865.791.047)

(347.684.636.873)

1.078.380.134

1.078.380.134

B02-CTCK

Nam trudc
VND

88.926.268.079

28.569.176.193

60.357.091.886

222.636.416.529

262.076.234.335
11.154.708.555

3.952.302.881
1.574.822.296

590.320.752.675

(25.154.332.109)

(49.496.478.969)
24.342.146.860

(7.390.345.537)

(11.949.061.177)
(168.468.781.630)
(9.705.218.891)
(4.025.649.485)
(4.103.170.938)

(230.796.559.767)

818.225.135

818.225.135

CG HOI



Bdo cdo KET QUA HOAT DONG (tiép theo)
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

B02-CTCK

Thuyét Nam nay Ném truéc

Mésé  CHITIEU minh VND VND

62  VI. CHIPHIi QUAN LY 23 (91.966.241.312) (88.870.264.003)

70 VIl KET QUA HOAT BONG 384.593.698.515 271.472.154.040
VIIl. THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC

71 1. Thunhap khac 789.590.907 28.037.441

80  Cdngkét qua hoat dong khac 789.590.907 28.037.441

20 IX. TONG LOI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE 385.383.289.422 271.500.191.481

91 1. Lginhuan d3 thuc hién 383.633.715.442 247.158.044.621

92 2. Lginhuan chua thyc hién 1.749.573.980 24.342.146.860

100 X. CHIPHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP 24 (80.852.308.119) (58.190.091.220)

(TNDN)

100.1 1. Chiphithué& TNDN hién hanh (84.490.592.250) (58.190.091.220)

100.2 2. Thunh&p thué TNDN hoén lai 3.638.284.131 -

200 XI. LGINHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN 304.530.981.303 213.310.100.261

400 TONG THU NHAP TOAN DIEN 304.530.981.303 213.310.100.261
500  XIl. THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU

PHO THONG
501 1. L&icd bantrén cé phiéu 25.4 2.395 1.598

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

Méa sé

01

02
03
04
07
08

10

11

18
19

30

31
33
37

39
41

42
43
45
46

47

50
52

60

Thuyét

CHITIEU minh

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
KINH DOANH

1. Ldinhudn trudc Thué TNDN

2. Diéu chinh cho cac khoan:

Khau hao TSCPH 9,10
Cac khoan dy phong 6.4, 7
L&i tU hoat dong dau tu

DU thu tien l3i 7

3. Tang cac chi phi phi tién té
L6 danh gia lai gia tri cac tai san tai chinh 6.3
FVTPL

4. Giam cac doanh thu phi tién té
L&i danh gia lai gid tri cac tai san tai chinh 6.3
FVTPL

5. Ldinhudn tir hoat déng kinh doanh trudc
thay déi vén luu dong

(Tang)/giam tai san tai chinh FVTPL

Tang cac khoan cho vay

(Tang)/giam phai thu cac dich vu CTCK
cung cap

(Tang)/giam cac khoan phai thu khac
Tang/(giam) chi phi phai tra (khdng bao
gom chi phi l&i vay)

Giam chi phi tra trudc

Thu& TNDN da nop 16
Giam phai tra cho nguai ban
(Giam)/tang cac khoan trich ndp phuc lgi
nhan vién

Tang/(giam) thué va cac khoan phai ndp
Nha nudc (khong bao gom thué TNDN)
Tang/(giam) phai tra, phai nop khac
Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh

Tién thuan sii dung vao hoat dong kinh doanh

385.383.289.422

5.921.197.566
38.188.900.427
(789.590.907)
(1.817.395.834)

3.496.595.999

(5.246.169.979)

425.136.826.694

(172.447.248.081)

(141.340.458.864)
(312.862.986.163)

(14.518.124.837)
5.881.198.227

3.936.476.781
(74.560.483.150)

(441.190.555)
(29.362.405)

1.748.741.225

27.223.376.032
(2.811.774.119)

(255.085.009.215)

BO3b-CTCK

Nam trudc
VND

271.500.191.481

5.506.890.305

(27.909.091)
(2.178.573.612)

(24.342.146.860)

250.458.452.223

89.641.613.473

(1.237.857.244.278)
583.814.371.138

8.795.675.477
(6.538.502.831)

2.170.370.087
(54.941.674.651)

(612.245.380.452)
572.870.453

(869.655.577)

(811.413.101)
(22.686.278.609)

(1.000.496.796.648)

CG HOI



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

B03b-CTCK

Thuyét Ném truéc

Mé&sé  CHITIEU minh VND
Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

61 Tién chi d€ mua sdm, xay dung tai san cd dinh, (14.082.769.966) (9.196.409.972)

bat dong san dau tu va cac tai san khac

62 Tién thu ti thanh ly, nhugng ban tai san cé 868.550.000 30.700.000
dinh, bat déng san dau tu va cac tai san khac

70 Tién thuan st dung vao hoat déng dau tu (13.214.219.966) (9.165.709.972)

I1l. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

72 Tién chi tra vén gép cho chd sd hitu, mua lai (1.367.550) (2.080.620)
¢6 phiéu phat hanh

73 Tién vay géc 14 15.916.247.935.548 6.357.985.987.374
73.2 - Tiénvay khdc 15.916.247.935.548 6.357.985.987.374
74 Tién chi tra ng géc vay 14 (15.570.351.140.329)  (5.703.882.782.593)
74.3 - Tién chitré géc vay khdc (15.570.351.140.329)  (5.703.882.782.593)
76 Cé tlic, |gi nhuén da tra cho chii sé hiiu (181.549.774.401) (266.685.973.510)
80 Tién thuan tif hoat dong tai chinh 164.345.653.268 387.415.150.651
90 GIAM TIEN THUAN TRONG NAM (103.953.575.913)  (622.247.355.969)
101 TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN 164.147.260.813 786.394.616.782
PAU NAM
101.1  Tién 4 164.147.260.813 786.394.616.782
103 TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN 60.193.684.900 164.147.260.813
culI NAM
103.1  Tién 4 60.193.684.900 164.147.260.813

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016

PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT PONG MOI GIGI1, UY THAC CUA KHACH HANG

Méa sé

01

02

07

11

20

30

31

32

40

41
42

CHITIEU

I. Luu chuyén tién hoat déng mai gidi, iy
thac ctia khach hang

1. Tién thu ban ching khoan mai gidi cho
khach hang

2. Tién chi mua chiing khoan méi gigi cho
khach hang

3. Nhantién gui dé thanh toan giao dich
chiing khoan cua khach hang

4. Chitra philuu ky chiing khoan cla
khach hang

Tang/(giam) tién thuin trong ndm

Il. Tién va cac khoan tuong dudng tién dau
nam cua khach hang

Tién glii ngan hang dau nam
Tién guii cta Nha dau tu vé giao dich ching
khodn theo phudng thiic CTCK quan ly

lll. Tién va cac khoan tudng ducng tién cudi
nam cta khach hang (40 =20 + 30)

Tién gui ngdn hang cudi nam
Tién gui cta Nha dau tu vé giao dich chiing
khoan theo phudng thiic CTCK quan ly

Thuyét

minh

20.13

Ndm nay
VND

55.264.325.527.560
(55.568.381.170.200)

397.986.782.186
(5.056.975.249)

88.874.164.297

493.009.558.764

493.009.558.764

581.883.723.061

581.883.723.061

B03b-CTCK

Ndam trudc
VND

44.084.347.704.564

(45.901.003.061.414)

1.593.388.791.200
(3.952.302.881)

(227.218.868.531)

720.228.427.295

720.228.427.295

493.009.558.764

493.009.558.764

CG HOI
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

B09-CTCK
1.  THONG TIN DOANH NGHIEP

Céngty C6 phan Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh (“Cong ty”) [a mot cong ty c6 phan dugc thanh [&p theo Luat
Doanh nghiép cua Viét Nam theo Gidy Ching nhan Dang ky Kinh doanh s6 4103001573 do S& K& hoach va Dau tu
Thanh phé H6 Chi Minh cdp tai ngay 23 thang 04 ndm 2003, Gidy phép Hoat dong Kinh doanh s6 11/UBCK-GPHDKD
do Uy ban Chiing khoan Nha nudc cap tai ngdy 29 thang 04 ndm 2003 va cac van ban sifa déi khac.

Hoat ddng chinh trong nam hién tai cla Cong ty la mdi gidi ching khodn, tu doanh ching khoan, bao lanh phat
hanh chiing khoan, luu ky chiing khoan, tu van dau tu chiing khoan va giao dich ky quy chiing khoan.

Céngty cé tru s chinh tai Tang 05 va 06 Toa nha AB Tower s6 76, Dudng Lé Lai, Phudng Bén Thanh, Quan 1, Thanh
phé H6 Chi Minh. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, Cong ty c6 chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha N&i va cac
phong giao dich tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha N&i.

S6 lugng nhan vién ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2016 la: 701 ngudi (31 thang 12 ndm 2015: 679 ngudi).
Nhiing déic diém chinh vé hoat déng ctiia Céng ty

Quy mé vén

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2016, téng von diéu & cia Coéng ty [ 1.272.567.580.000 VND, vén chi sd hiiu la
2.391.917.451.263 VND, tong tai san |a 3.616.842.334.688 VND.

Muc tiéu ddu tu

La cong ty chiing khoan niém yét trén thi trudng chiing khoan Viét Nam. Cong ty hoat dong v8i muc tiéu la dong
gbp cho sy phat trién cua thi trudng chiing khoan, dem lai Igi ich cho khach hang, cac nha dau tu va cd déng cua
Cong ty.

Han ché ddu tu

Cong ty tudn thl quy dinh tai Diéu 44, Thong tu s6 210/2012/TT-BTC ngay 30 thang 11 ndm 2012 hudng dan vé

thanh 13p va hoat dong cong ty chiing khoan va Théng tu sé 07/2016/TT-BTC ngay 18 thang 01 ndm 2016 slia doi
bd sung mot s6 diéu cia Thong tu s6210/2012/TT-BTC va cac quy dinh hién hanh vé han ché dau tu.

2. CG SG TRINH BAY

2.1  Chudn muc véa Ché dé ké todn ap dung

Bao cdo tai chinh cia Cong ty dugc trinh bay bang dong Viét Nam (“déng” hodc “VND”) phl hgp vdi Ché dd ké toan
Doanh nghiép Viét Nam, cac quy dinh va hudng dan ké todn ap dung cho céng ty chiing khoan dudc quy dinh tai
Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 nam 2014 clia BS Tai chinh, Thong tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27
thang 12 ndm 2016 cua B6 Tai chinh stfa déi, b6 sung va thay thé Phu luc 02 va 04 cGia Théng tu s6 210/2014/TT-
BTC, Thong tu s6 146/2014/TT-BTC ngay 06 thang 10 ndm 2014 hudng dan ché do tai chinh d6i véi cong ty chiing
khoan, cong ty quan ly quy va cdc Chudn muc K& todn Viét Nam do Bd Tai chinh ban hanh theo:

» Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh bén Chudn muc Ké toan Viét
Nam (Bgt 1);

» Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc Ké& toan Viét
Nam (Dgt 2);
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CG SG TRINH BAY (tiép theo)

Chudn muc va Ché dé ké todn dp dung (tiép theo)

Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chuan muc Ké toan Viét
Nam (Dgt 3);

Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn myc K& toan Viét Nam
(bt 4); va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc Ké todn Viét
Nam (Dgt 5).

Hinh thirc sé ké todn ép dung

Hinh thdic s6 ké todn ap dung dugc dang ky ctia Cong ty [a Nhat ky chung.

Ky ké todan ndm

Ky ké todn nam clia Céng ty bat dau tif ngay 01 thang 01 va két thic ngay 31 thang 12.

Dan v tién té sif dung trong ké todn

Béo cdo tai chinh dugc lap bang ddn vi tién té sif dung trong ké toan clia Cong ty la VND.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Cdc thay déi trong cdc chinh sdch ké todn va thuyét minh

Ngay 30 thang 12 ndm 2014, B4 Tai chinh d& ban hanh Théng tu s6 210/2014/TT-BTC hudng dan ké toan ap dung
d6i véi cong ty chiing khoadn (“Thong tu 210”). Thong tu nay thay thé Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10
ndm 2008 ctia B6 Tai chinh hudng dan ké toan ap dung déi véi Cong ty chiing khoan va Théng tu's6 162/2010/TT-BTC
ngay 20 thang 10 ndm 2010 vé hudng dan stfa d6i, bd sung Thong tu s6 95/2008/TT-BTC ngay 24 thang 10 ndm 2008
cuia B Tai chinh hudng dan ké toan ap dung déi vdi Cong ty chiing khoadn. Thong tu nay cé hiéu luc cho cac ndm tai
chinh bt dau ti hodc sau ngay 01 thang 01 ndm 2016. Thong tu nay dua ra cac quy dinh lién quan dén chiing tir ké
toan, hé thong tai khoan ké toan cling nhu phudng phap dp va trinh bay bao cdo tai chinh clia cong ty chiing khoan.

Ngay 27 thang 12 nam 2016, BO Tai chinh ban hanh Théng tu s6 334/2016/TT-BTC stfa d6i, b6 sung va thay thé Phu
luc 02 va 04 clia Théng tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 (“Thong tu 334¢).

Nhiing thay d&i quan trong do ap dung Théng tu 210 va Théng tu 334 bao gom:

»

Thay ddi tén va hinh thiic cdc bo cdo tai chinh: Bang can dai ké toan dugc ddi tén thanh bao céo tinh hinh
tai chinh, bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh dugc d6i tén thanh bao cdo két qua hoat déng, bdo cdo luu
chuyén tién té tif hoat dong mai gidi va vén Gy thac cliia nha dau tu dudc trinh bay riéng nhu mét phan cua
cac bao cdo tai chinh cg ban.

Tai san tai chinh dudc phan thanh bdn (4) loai la tai san tai chinh ghi nhan théng qua 3i/16, tai san tai chinh
san sang dé ban, tai san tai chinh nam gitt dén ngay ddo han va cac khoan cho vay.

Quan ly tach biét tai san clia cong ty chiing khoan va clia nha dau tu trén cac khoan muc tién gui, ching
khoan, cac khoan phai tra.
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3.  TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

3.1  Cdc thay déi trong cdc chinh sdch ké todn va thuyét minh (tiép theo)

Ngoai ra, Théng tu 210 va Théng tu 334 cling hudng dan viéc do ludng cac tai san tai chinh, theo dé tat ca céc tai

san tai chinh dudc ghi nhan ban dau theo gia géc va dugc xac dinh gia tri sau ghi nhan ban dau nhu sau:

» Tai san tai chinh thong qua 13i/16 (FVTPL): dudc ghi nhan theo gia goc. Trudng hdp ghi nhan theo gia tri thi
trudng phai tuan tha quy dinh ctia phap ludt chiing khodn hién hanh. Moi khoan 13i hodc 16 phat sinh tlf viéc
thay dai gia tri cla cac tai san tai chinh nay dudc ghi nhan trén Bao cdo két qua hoat dong.

P Cdc tai san tai chinh sdn sang d€ ban (AFS): dudc ghi nhan theo gid tri hdp ly. Moi khoan 13i hodc 16 phat sinh
tU mot tai san tai chinh AFS khi danh gia theo gia tri hdp ly s& dugc ghi nhan truc ti€p vao von chdi sé hiiu (Thu
nhap toan dién khac), théng qua viéc ghi nhan trén Bao cdo bién dong vén chi sd hiiu, ngoai trif cac khoan
16 do suy giam gid tri tai san tai chinh AFS.

» Cac tai san tai chinh gili d&n ngay ddo han (HTM): dudc ghi nhan theo gid tri phan bé st dung phuong phap
[&i suat thuc.

» Céc khoan cho vay: dugc ghi nhan theo gia tri phan bé st dung phudng phap 3i suat thuc.

Thong tu 210 va Thong tu 334 dugc ap dung cho ndm tai chinh bt dau tif hodc sau ngay 01 thang 01 ndm 2016.

Cong ty cling da trinh bay lai d{i liéu tuong Ung ctia nam trudc ddi véi mot s6 chi tiéu cho phl hgp vdéi cach
trinh bay theo Thong tu 210 va Thong tu 334 trong bao cdo tai chinh nam nay nhu da trinh bay tai Thuyét
minh s0 25.6.

3.2 Cdc chinh sdch ké toan dd ban hanh nhung chua cé hiéu luc

Ngay 20 thang 11 nam 2015, Qudc hoi da thong qua Ludt KE toan s6 88/2015/QH13 (“Ludt Ké toan mdi“). Luat
K& toan mdi bd sung thém quy dinh vé chiing ti dién tl, dong thdi dua ra quy dinh vé viéc ap dung nguyén tac
gia tri hgp ly d6i véi mot s6 loai tai san va ng phai trd ma gia tri cia chdng bién dong thudng xuyén theo gia thi
trudng va c6 thé xac dinh mot cach dang tin cdy. Ludt Ké toan mdi cé hiéu lyc tif ngay 01 thang 01 ndm 2017.

3.3 Tiénva cdc khodn tuong duong tién

Tién va cac khoan tudng ducng tién bao gdm tién mat tai quy, tién gtfi ngdn hang cla cong ty chiing khoan,
cac khoan dau tu ngan han cé thdi han thu hai khéng qua ba thang ké tif ngay mua, c6 tinh thanh khoan cao,
¢6 kha ndng chuyén déi dé dang thanh céac lugng tién xac dinh va khéng ¢ nhiéu rii ro trong chuyén dai
thanh tién.

Tién glii ctia nha dau tu vé giao dich chling khoan va tién guii cla té chic phat hanh dugc phan anh tai cac chi
tiéu ngoai bdo cao tinh hinh tai chinh.
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3.4  Taisan tai chinh ghi nhén théng qua lGi/lé (FVTPL)

Cac tai san tai chinh FVTPL (3 tai san tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:
a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gill dé kinh doanh. Tai san tai chinh dudc phan loai vao
nhém chiing khodn ndm gitl dé kinh doanh, néu:

- Dudc mua hodc tao ra chti yéu cho muc dich béan lai/mua lai trong thdi gian ngan;

- Cbbangchlngvé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngdn han; hodc

- Cdngcutai chinh phaisinh (ngoai trif cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp dong bao
[&nh tai chinh hodc mét cdng cu phong ngtfa rii ro hiéu qua).

b) Taithdidiém ghinhdn ban dau, cac tai san tai chinh xac dinh s& dugc trinh bay hdp ly hon néu phan loai vao
tai san tai chinh FVTPL vi mot trong cac ly do sau day:

- Viéc phan loai vao tai san tai chinh FVTPL loai trif hodc lam giam dang ké su khéng théng nhat trong ghi
nhan hoac xac dinh gia tri tai san tai chinh theo cac cd sd khac nhau.

- Taisan tai chinh thuéc mét nhdm cac tai san tai chinh dugc quan ly va két qua quan ly dugc danh gia
dua trén cd sd gia tri dong thdi phlu hgp vdi chinh sach quan ly rui ro hodc chién ludc dau tu cia Cong
ty chiing khoan.

Cac tai san tai chinh FVTPL dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va dudc ti€p tuc ghi nhan sau ghi nhan ban dau
theo gia gbc trif chénh [éch giam do danh gia lai tai san tai chinh do phap ludt chiing khoan hién hanh chua
cho phép ap dung nguyén tac gia tri hgp ly.

Chi phi mua cdc tai san tai chinh FVTPL dudc ghi nhan vao chi phi giao dich mua cac tai san tai chinh cla bao
cdo két qua hoat dong ngay khi phat sinh.

3.5 Cdc khodn cho vay

Cac khoan cho vay [a cac tai san tai chinh phi phai sinh c6 cac khoan thanh todn ¢6 dinh hodc ¢ thé xac dinh
va khong dugc niém yét trén thi trudng hoan hao, ngoai tru:

a) Cac khoan ma Céngty céy dinh ban ngay hodc sé& ban trong tudng lai gan dudc phan loai a tai san ndm

gitl vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac loai ma tai théi diém ghinhan ban dau dugc Céng ty xép vao
nhém ghi nhan theo gia tri hdp ly théng qua (&i/16;

b) Cackhoan dugc Cong ty xép vao nhém sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hodc

¢) Cac khoan ma ngugi nam gill cé thé khong thu hdi dudc phan I8n gia tri dau tu ban dau, khdng phai do
suy giam chat lugng tin dung, va dugc phéan loai vao nhém san sang dé ban.

Cac khoan cho vay dudc ghi nhan ban dau theo gia goc. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan cho vay dugc ghi
nhan theo gid tri phan bé st dung phuong phép [&i suat thuc (“EIR”).

Gia tri phan bd clia cac khoan cho vay dudc xac dinh bang gia tri ghi nhan ban dau cda tai san tai chinh tri di
cac khoan hoan tra géc cdng hodc trif cac khoan phan bé liiy ké tinh theo phucng phap l&i suat thuc cia phan
chénh léch gitia gia tri ghi nhan ban dau va gia tri dao han, trif di cac khoan giam tri du phong do suy giam gia
tri hodc do khong thé thu héi (néu cd).
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Du phong suy giam giad tri tai san tai chinh
Du phong suy gidm gid tri cdc tai sén tai chinh
Cac tai san tai chinh dugc xem xét kha nang suy giam gia tri tai ngay lap bao céo tinh hinh tai chinh.
Du phong dugc 1ap cho viéc giam gia tri cla cac tai san tai chinh cé thé chuyén nhugng dudc trén thi trugng
tai ngay két thic nam tai chinh tuong Ung vdi chénh [&ch gilia gia tri s6 sach va gia tri thuc té trén thi trudng tai
ngay cé giao dich gan nhat nhung khéng qua mét thang tinh dén ngay trich [ap du phong theo hudng dan cua
Thong tu s6 146/2014/TT-BTC va Thong tu s6 228/2009/TT-BTC. Tang hodc giam so du tai khoan du phong dugc

ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat dong trén khoan muc “Chi phi du phong tai san tai chinh, x{ ly tdn that céc
khoan phai thu khé doi, 16 suy giam tai san tai chinh va chi phi di vay ctia cac khoan cho vay”.

Gia tri thi trudng/hgp ly cGia chiing khoan dudc xac dinh theo cac cd sé sau:
» Gia tri thi trudng cla ching khoan niém yét trén S& Giao dich Ching khoan Ha NGi va S& Giao dich Chiing

khoan Thanh phé H6 Chi Minh la gia ddng clia tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén ngay danh gia gia tri
ching khoan.

» Dai véi cac chiing khodn cuia cac cdng ty chua niém yét trén thi trudng chiing khoan nhung da dang ky giao
dich trén thi trudng giao dich cla cac céng ty dai ching chua niém yét (UPCom) thi gid tri thi trudng dugc
xac dinh la gid déng clia binh quan tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén ngay danh gia gia tri ching khoan.

» D&i vdi chiing khoan niém yét bi hiy hodc bi dinh chi giao dich hodc bi ngling giao dich ké tif ngay giao dich
th{ sdu trd di, gia chiing khodn thuc té la gia tri s6 sach tai ngay lap Bao cdo tinh hinh tai chinh gan nhat.

» Dai vdi chiing khodn chua niém yét va chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cta cac cong ty dai
chiing chua niém yét (UPCom) thi gia chiing khodn thuc té trén thi trudng la gia trung binh cla cac muc gia
giao dich thuc té theo bao gia clia ba (03) cdng ty chiing khoan c¢é giao dich tai thsi diém gan nhat véi thai
diém danh gia gia tri chling khoan.

Du phong cho céc khoan cho vay dudc trich lp dua trén muc tén that udc tinh, dugc tinh bang phan chénh [&ch
gitfa gia tri thi trudng cla ching khoan dugc dung lam tai san dam bao cho khoan cho vay va sé du cta khoan
cho vay do.

Cac chiing khodn khong co gia tham khao tif cac ngudn trén sé dugc danh gia gia tri hgp ly dua trén viéc xem xét
tinh hinh tai chinh va gia tri s6 sach cda té chlc phat hanh tai ngay danh gia gia tri chling khoan.

Ngirng ghi nhdn tai san tai chinh
Tai san tai chinh (hodc mét phan ciia mot nhdm tai san tai chinh tuong tu) dugc ngung ghi nhan khi:

» Congty khéng con quyén thu tién phat sinh tif cac tai san tai chinh; hoac

» Congty chuyén giao quyén thu tién phat sinh tl tai san tai chinh hodc dong thai phat sinh nghia vu thanh
toan gan nhu l4p tdc toan bd sé tién thu dugc cho bén thif ba théng qua hgp déng chuyén giao; va:
- Coéngty chuyén giao phan 18n rui ro va |gi ich gan véi tai san, hodc

- Congty khéng chuyén giao hay gill lai toan bd rui ro va Idi ich gén v4i tai san dé nhung da chuyén giao
quyén kiém sodt tai san.
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3.7  Ngiing ghi nhdn tai san tai chinh (tiép theo)

Khi Cong ty chuyén giao quyén thu tién phat sinh tU tai san hodc da ky hgp déng chuyén giao vdi bén th( ba
nhung van chua chuyén giao phan l8n moi rdi ro va Igi ich gan lién véi tai san hodc chuyén giao quyén kiém soat
d6i véi tai san, tai san van dudc ghi nhan [a tai san clia Céng ty. Trong trudng hgp dd, Cong ty cling ghi nhan mat
khoan ng phai tra tugng Ung. Tai san dugc chuyén giao va ng phai tra tudng (ing dudc ghi nhdn trén cd sG phan
anh quyén va nghia vu ma Cong ty giif lai.

Viéc tiép tuc tham gia ma c6 hinh thdc bao lanh cac tai san chuyén nhugng sé dugc ghi nhan theo gia tri nho han
gilia gia tri ghi s6 ban dau cla tai san va s6 tién t6i da ma Cong ty dugc yéu cdu phai thanh toan.

3.8  Phan logi lai tai san tai chinh

Phén loai lai khi bdn tai sén tai chinh khéng thuéc nhém FVTPL

Cong ty chiing khoan khi ban cac tai san tai chinh khdng thudc loai tai san tai chinh FVTPL phai thuc hién phan
loai lai cac tai san tai chinh tU cac loai tai san khac cé lién quan vé tai san tai chinh FVTPL.

Phén loai lai do thay déi du dinh hodic khd ndng nam gii

Céngty chiing khodn dugc phan loai lai cac tai san tai chinh vao nhém tai san tai chinh khéac phu hgp do thay d6i
du dinh hodc kha nang nam giil, theo dé:

Tai san tai chinh FVTPL phi phai sinh va khong bi yéu cau phéan loai vao nhom tai san tai chinh FVTPL vao ldc ghi
nhan ban dau cé thé dugc phan loai lai vao nhém cho vay va phai thu trong mét s6 trudng hop dac biét hodc vao
nhém tién va tusng dudng tién néu thoa man cac diéu kién dudc phan loai vao nhdm nay. Cac khoan 13, 16 d3
ghi nhan do danh gid lai tai san tai chinh FVTPL trudc thdi diém phan loai lai s&€ khong dugc hoan nhap.

Néu do thay d6i du dinh hodc kha nang nam giil, viéc phan loai mét khoan dau tu vao nhém nam giit dén khi ddo
han khéng con phu hgp thi khoan ddu tu dé phai dudc chuyén sang nhém tai san tai chinh AFS va phai dinh gia
lai theo gia tri hdp ly. Chénh léch gilia gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly s& dudc ghi nhan vao Bao cdo két qua hoat
dong- Chénh léch danh gia tai san theo gia tri hgp ly.

3.9 Cdc khodn phdi thu

Cac khoan phai thu dugc ghi nhan ban dau theo gia géc va lun dudc phan anh theo gia goc trong thdai gian tiép theo.

Cac khoan phai thu dugc xem xét trich 1ap du phong rui ro theo tudi ng qua han cta khoan ng hodc theo ton
that du kién cé thé xay ra trong trudng hdp khoan ng chua dén han thanh toan nhung khong c6 kha nang thu hoi
dudc ng; t6 chiic kinh té [dm vao tinh trang pha san hodc dang lam thu tuc giai thé; ngugi ng mat tich, bo tron,
dang bi cac cd quan phap luat truy td, giam gili, xét xt, dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat
sinh dugc hach toan vao bao cdo két qua hoat dong trén khoan muc “Chi phi hoat dong ” trong nam.

Mdic trich 1ap du phong déi véi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan theo hudng dan clia Thong tu sé
228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 12 ndm 2009 nhu sau:

Thai gian qué han Mic trich du phong
TU trén sau (6) thang dén dudi mét (1) nam 30%
TU M6t (1) ndm dén dudi hai (2) nam 50%
TU hai (2) ndm dén dudi ba (3) nam 70%
Tu ba (3) nam trd [én 100%
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3.10 Taisdn c6 dinh hitu hinh

Tai san ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia tru di gia tri khdu hao Ly ké.

Nguyén gia tai san cd dinh bao gdm gia mua va nhiing chi phi cé lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao hoat
doéng nhu du kién.

Céc chi phi mua sdm, nang cap va déi mdi tai san c¢d dinh dugc ghi tang nguyén gia cla tai san. Cac chi phi bao
tri, stfa chifa dudc hach toan vao bao cao két qua hoat dong khi phat sinh.

Khi tai san ¢6 dinh hiiu hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan [di hodc |6 phat sinh do thanh ly tai san (la phan
chénh léch gilia gilia tién thu thuan tU viéc ban tai san vdi gia tri con lai cla tai san) dugc hach todn vao bao cao
két qua hoat dong.

3.11 Taisdn c6 dinh vé hinh

Tai san c6 dinh v hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tru di gia tri hao mon iy ké.

Nguyén gia tai san cd dinh v6 hinh bao gbm gia mua va nhiing chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san
vao st dung nhu du kién.

Céc chi phi ndng cap va d6i mdi tai san cd dinh vo hinh dudc ghi tdng nguyén gid cla tai san va cac chi phi khac
dudc hach toan vao bao cdo két qua hoat dong khi phat sinh.

Khi tai san ¢ dinh vo hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan |di hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (1a phan
chénh léch gilia gitia tién thu thuan tu viéc ban tai san vdi gia tri con lai cla tai san) dugc hach toan vao béo cdo
két qua hoat dong.

3.12 Khéu hao va hao mon

Khau hao va hao mon tai san c6 dinh hitu hinh va tai san ¢é dinh vo hinh dudc trich theo phudng phap khau hao
dudng thang trong suét thdi gian hitu dung udc tinh clia cac tai san nhu sau:

Phuagng tién van tai 6nam
Thiét bi vdn phong 3-5ndm
Phan mém 3-4nam

3.13 Chi phi tra trudc

Chi phi tra trudc bao gdm céc chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bao céo tinh hinh tai
chinh va dugc phéan bé trong khoang thdi gian tra trudc cua chi phi tusng tng vdi cac Igi ich kinh t& dugc tao
ra tu cac chi phi nay.

Cac loai chi phi sau day dugc hach toan vao chi phi tra trudc dai han dé€ phan bo dan tu hai (2) dén bén mugi
(40) nam vao bao cdo két qua hoat dong:

» Chi phi cai tao van phong;
» Chiphithuévan phong; va

» Chi phivat dungvan phong.

CG HOI



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

B09-CTCK

3.  TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

3.14 Cac hop déng mua lai va ban lai

Nhifng tai san dugc ban dong thadi cam két sé mua lai vao mét thai diém nhat dinh trong tudng lai (cac hgp dong
mua lai) khong dudc ghi giam trén bao cdo tinh hinh tai chinh. Khoan tién nhan dugc theo cac hgp dong mua
lai nay dudc ghi nhan la khoan ng phai tra trén bao cao tinh hinh tai chinh. Phan chénh léch gilia gia ban va gia
cam két mua lai trong tudng lai dudc xem nhu la chi phi [di va dugc phan bé theo phudng phap dudng thang vao
bao cdo két qua hoat dong trong su6t thdi gian hiéu luc ctia hgp dong mua lai.

Nhiing tai san dudc mua dong thai cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tudng lai (cac hgp dong
ban lai) khong dudc ghi tang trén bdo cdo tai chinh. Khoan tién thanh toan theo cac hgp déng ban lai nay dudc
ghi nhan la tai san trén bao cao tinh hinh tai chinh va phan chénh léch giita gia mua va gia cam két ban lai dugc
ghi nhan [a doanh thu/ khoadn phai trad chd phan bé va dudc phan bé theo phudng phap dudng thing vao bao
cao két qua hoat déng trong sudt thai gian hiéu luc ciia hgp dong ban lai.

DGi véi cac cam két qua han, Cong ty xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ng qua han clia khoan ng hodc
theo du kién t6n that theo Thong tu s6 228/2009/TT-BTC.

3.15 Cdc khodn phdi tra va chi phi trich trudc

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhdn cho s6 tién phai tra trong tudng lai lién quan dén l3i trai
phiéu chuyén d6i, hang hda va dich vu dd nhan dugc khong phu thudc vao viéc Cong ty da nhan dugc héa don
cta nha cung cap hay chua.

3.16 Lgiich cua nhéan vién

3.16.1 Trd cdp nghi huu

Nhan vién Céng ty khi nghi huu sé& dugc nhan trg cap vé huu ti Bao hiém X& hoi thudc BO Lao dong va Thudng
binh X3 hdi. Cong ty déng gdp vao trg cap huu tri nay bang viéc déng bao hiém x3 hdi cho méi nhan vién bang
18% luong cd ban hang thang cla ho. Ngoai ra, Céng ty khdng phai c6 mét nghia vu nao khac vé trg cap nghi
huu ctia nhan vién, ngoai nghia vu ddng tién cho Bao hiém X& héi hang thang.

3.16.2  Trg cdp théi viéc phdi tra

Trg cap théi viéc cho nhan vién dugc trich trudc vao cudi méi nién dd bo cdo cho toan bd ngudi lao dong da
lam viéc tai Cong ty dudc hdn 12 thang cho dén ngay 31 thang 12 nam 2008 v4i muic trich cho méi ndm lam viéc
tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008 bang mét nifa mdc ludng binh quan thing theo BO Luat Lao déng, Luat
bao hiém xa hdi va cac van ban hudng dan c6 lién quan. TU ngay 01 thang 01 ndm 2009, mic luong binh quan
thang dé tinh trg cap thdi viéc s& dudc diéu chinh vao cudi méi nién do bao cdo theo miic lusng binh quan cua
sau thang gan nhat tinh dén thgi diém 13p bao cdo. Phan tang lén trong khoan trich trudc nay sé dudc ghi nhan
vao bao cdo két qua hoat dong.

Khoan trg cap théi viéc trich trudc nay dugc st dung dé tra trg cap thoi viéc cho ngudi lao dong khi cham ddt
hop déng lao dong theo B Luat Lao dong.

3.16.3  Bdo hiém thdt nghiép

Theo quy dinh hién hanh, Céng ty ¢é nghia vu déng bao hiém that nghiép vdi mic bang 1% quy tién ludng,
tién cong dong bao hiém that nghiép cla nhiing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién lugng,
tién cong thang déng bao hiém that nghiép cua tiing ngugi lao déng dé déng cung lic vao Quy Bao hiém
That nghiép.
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3.17 Cdc nghiép vu bang ngoai té

Céc nghiép vu phat sinh bang cac don vi tién té khac vdi dan vi tién té ké todn clia Cong ty dudc hach todn theo

ty gia giao dich cGa ngan hang thuong mai tai ngay phat sinh nghiép vu. Tai ngay két thic ky ké toan, cac khoan

muc tién té cé goc ngoai té dugc danh gia lai nhu sau:

= Cac khoan muc tai san dudc danh gia lai s dung ty gid mua ngoai té cia ngdn hang thuong mai ngi Cong
ty thudng xuyén cé giao dich.

= Cac khoan muc ng phai tra dugc danh gia lai st dung ty gid ban ngoai té ciia ngdn hang thuong mai ndi
Cong ty thudng xuyén cé giao dich.

Tat ca cac khoan chénh léch ty gia thuc té phat sinh trong ndm va chénh [éch do danh gi lai s du' tién té c6 gbc
ngoai té cudi ndm dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong.

3.18 (o phiéu quy

Céac cong cu von chu sé hitu duge Cong ty mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va trif vao vén
chti s hitu. Cong ty khéng ghi nhan cac khoan 13i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc hly cac cdng cu von chl
s@ hitu ctia minh.

3.19 Ghinhén doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Céng ty ¢é kha ndng nhan dudc cac Igi ich kinh t& ¢é thé xac dinh dugc mot cach
chac chan. Doanh thu dugc xac dinh theo gia tri hgp ly ctia cdc khoan da thu hodc sé thu dudc sau khi tri di cac
khoan chiét khdu thudng mai, giam gid hang ban va hang ban bi tra lai. Cac diéu kién ghi nhan cu thé sau day
cling phai dudc dap Ung khi ghi nhan doanh thu:

Khi c6 thé xac dinh dudc két qua hgp dong mot cach chac chan, doanh thu sé dudc ghi nhan dua vao mic do
hoan thanh céng viéc. Trong trudng hgp khdng thé xac dinh dugc két qua hgp dong mot cach chac chan, doanh
thu sé& chi dudc ghi nhan & mc c6 thé thu hoi dugc clia cac chi phi da dugc ghi nhan.

Thu nhdp tu kinh doanh chiing khoan

Thu nhap ti kinh doanh chiing khoan dudc xac dinh dya trén mdc chénh l&ch gia ban va gia von binh quan cla
ching khoan.

Cdc nghiép vu mua va bdn lai chiing khodn

Doanh thu dudc ghi nhan theo thdi han clia hgp dong mua va ban lai chiing khoan theo phudng phap
dudng thang.

Thu nhap lai

Doanh thu dugc ghi nhan khi tién |3 phat sinh trén c¢d sG don tich (co tinh dén gi tdc ma tai san dem lai) tri khi
kha nang thu hoi tién |3i khdng chac chan.

Cé'tirc
Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dudc nhan khoan thanh toan c6 tlc ciia Cong ty dudc xac lap, ngoai trif cd

tlic nhan bang cd phiéu chi dugc cip nhéat va theo ddi s6 lugng c6 phiéu ndm gilt ma khéng dugc ghi nhan la
doanh thu.
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Doanh thu cung cdp dich vu khdc

Khi c6 thé xac dinh dudc két qua hgp dong mot cach chac chan, doanh thu sé dudc ghi nhan dua vao mdc dé
hoan thanh cong viéc.

Néu khéng thé xac dinh dugc két qua hgp déong mét cach chac chan, doanh thu sé& chi dudc ghi nhan & mic cé
thé thu héi dugc clia cac chi phi da dudc ghi nhan.

Thu nhép khdc

Cac khoan thu nhap khac bao gobm cac khoan thu tif cac hoat dong xay ra khong thudng xuyén, ngoai cac hoat
dong tao ra doanh thu, gom: cac khoan thu vé thanh ly tai san c6 dinh, nhugng ban tai san co dinh; thu tién phat
khach hang do vi pham hdp déng; thu tién bao hiém dugc béi thudng; thu dugc cac khoan ng phai thu d3 xda
s6 tinh vao chi phi ndm trudc; khoan ng phai tra nay mat chi dugc ghi tang thu nhap; thu cac khoan thué dugc
giam, dudc hoan lai; va cac khoan thu khac dugc ghi nhan [a thu nhap khac theo quy dinh tai Chuan muc Ké toan
Viét Nam s0 14 - Doanh thu va thu nhap khac.

3.20 Chiphidivay

Chi phi di vay bao gom l3i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc tiép dén cac khoan vay clia Cong ty.
Chi phi di vay dugc hach toan nhu chi phi phat sinh trong nam.

3.21 Phuong phap tinh gid vén chirng khodn tu doanh ban ra

Céngty ap dung phuang phép binh quan gia quyén di dong dé tinh gid vén chiing khodn tu doanh va phugng
phép dich danh dé tinh gid vdn trai phiéu.

3.22 Thué'thu nhdp doanh nghiép

Thué thu nhdp hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho ky hién hanh va cac ky trudc dugc xac dinh bang sé tién du
kién phai ndp cho/hodc dudc thu héi tif co quan thué, dua trén cac mic thué suat va cac ludt thué cé hiéu luc
dén ngay két thic ky ké toan.

Thué thu nhap hién hanh dudc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong ngoai trif truéng hgp thué thu nhap phat
sinh lién quan d&n mdt khoan muc dudc ghi thdng vao vén chii s8 hitu, trong trudng hdp nay, thué thu nhap
hién hanh cling dudc ghi nhan truc ti€p vao vén chd s hitu.

Céng ty chi dudc bu trif cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Cong ty c6

quyén hop phap dudc bu tri gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va Cong
ty du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén cd sd thuan.

Thué thu nhép hodn lai
Thué thu nhdp hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thgi tai ngay két thic ky ké toan gilia ¢ s
tinh thué thu nhap cuta cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 cta chiing cho muc dich l&p bédo cao tai chinh.

Thué thu nhap hodn lai phai tra dudc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh [éch tam thdi chiu thué, ngoai tri
thué thu nhap hodn lai phai tra phat sinh ti ghi nhan ban dau clia mét tai san hay ng phai tra tu mot giao dich
ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén Igi nhudn ké todn hoac Idi nhuén tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh
thué) tai thgi diém phat sinh giao dich.
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Thué thu nhép hodn lai (tiép theo)

Tai san thué thu nhdp hoan lai can dudc ghi nhan cho tat ca cac chénh [éch tam thai dudc khau tru, gia tri dugc
kh3u trif chuyén sang cac ndm sau cla cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua sif dung, khi chac
chan trong tudng lai s& cé Igi nhuan tinh thué dé sif dung nhiing chénh léch tam thdi dudc khau tri, cac khoan
16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai trii tai san thué hoan lai phéat sinh tif ghi nhan ban dau
ctia mét tai san hodc nd phai tra tU mot giao dich ma giao dich nay khéng c6 anh hudng dén [gi nhuan ké toan
hodc Igi nhuén tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thdi diém phét sinh giao dich.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai tai ngay két thic ky ké toan
va phai gidm gid tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai d&n mUc bao dam chac chan cé du Igi nhuén tinh
thué cho phép Igi ich cia mét phan hodc toan bé tai san thué thu nhap hodn lai dugc st dung. Cac tai san thué
thu nhap doanh nghiép hoén lai chua ghi nhan trudc day dudc xem xét lai tai ngay két thic ky ké toan va dugc
ghi nhan khi chdc chan cé du Igi nhuén tinh thué dé cé thé sif dung céc tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi
nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dudc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap
dung cho ky ké toan ma tai san dugc thu héi hay ng phai tra dugc thanh toan, dua trén cac muc thué suat va luat
thué cé hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dudc ghi nhan vao két qua hoat dong ngoai trif trudng hgp thué thu nhap phat sinh lién
quan dén mét khoan muc dugc ghi thang vao vén chii s& hitu, trong trudng hdp nay, thué thu nhap hoan lai
cling dugc ghi nhan truc tiép vao vén chd s hitu.

Cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trir khi Cong ty c6 quyén hgp phap
dudc bu tri gilia tai san thué thu nhap hién hanh vdi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu
nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan ti thué thu nhap doanh nghiép dudc quan ly bdi
cung mot co quan thué déi v8i cung mot don vi chiu thué va Cong ty du dinh thanh todn thué thu nhap hién
hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén cd sd thuan.

3.23 Vén chi sé hitu
V6n gop cua chd sé hitu
Vén gbp tu phat hanh cé phiéu dugc ghi vao tai khoan vén diéu |é theo ménh gia.
Lgi nhudn chua phén phéi
Lgi nhuén chua phan phoi bao gom Igi nhuan da thuc hién va chua thuc hién.

Lgi nhuén chua thuc hién cla ky ké toan la sé chénh &ch gilia téng gia tri l3i, 16 danh gia lai cla cac tai san tai
chinh ghi nhan thdng qua [i/16 hodc tai san tai chinh khac tinh vao Bao cao két qua hoat déng thuéc danh muc
tai san tai chinh ctia Cong ty chling khoan.

Lgi nhudn d& thuc hién clia ky ké toan la s& chénh |&ch gilta téng doanh thu, thu nhap vdi téng cac khoan chi phi
tinh vao Bao cdo két qua hoat ddng ctia Cong ty ngoai cac khoan i, 16 do danh gia lai tai san tai chinh da dugc
ghi nhan vao lgi nhudn chua thuyc hién.
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Cdc quy

Céng ty st dung lgi nhudn sau thué hang nam dé trich [3p cac quy theo quy dinh tai Thong tu s6 146/2014/TT-
BTC do B0 Tai chinh ban hanh ngay 06 thang 10 nam 2014 nhu sau:

Muic trich lp tu
lgi nhudn sau thué Muic trich ldp t6i da
Qu¥ du trli b sung von diéu & 5% 10% von diéu &
Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu 5% 10% von diéu &

Cac quy khac dudc trich lap theo Nghi quyét ctia Dai hdi déng C6 dong tai cudc hop thudng nién toan Cong ty.

QuY du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu dudc trich l4p dé sit dung dé bl ddp phan con lai clia nhiing tén that,
thiét hai vé tai san xay ra trong qua trinh kinh doanh sau khi dugc bu dap bang tién bdi thudng clia té chiic, ca
nhan gay ra ton that, cta té chiic bao hiém.

3.24 Phén chia lgi nhuén
Lgi nhudn thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cé thé dugc chia cho cdc nha dau tu sau khi dudc phé duyét

tai Cudc hop thudng nién toan Cong ty va sau khi da trich lap cac quy du phong theo Diéu lé Cong ty va cac quy
dinh ctia phap luat Viét Nam.

3.25 Cdc khodn muc khéng cé sé du

Cac khoan muc khong dudc trinh bay trén bao cdo tai chinh nay theo Thong tu s6 210/2014/TT-BTC ngay 30
thang 12 ndm 2014, Thong tu 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 nam 2016 va Thong tu sé 146/2014/TT-BTC
ngay 06 thang 10 ndm 2014 do BG Tai chinh ban hanh [a cac khoan muc khong cé s6 du.

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DPUONG TIEN

$6 cuéi ndm

VND

Tién mat tai quy 614.575.794
Tién glii ngan hang cho hoat dong clia Cong ty 59.579.109.106
Téng cdng 60.193.684.900

5.  GIATRIVAKHOI LUGNG GIAO DICH THUC HIEN TRONG NAM

Khéi lugng giao dich
thuc hién trong ndm

(don vi)

a. Cila Cong ty 158.287.247
- Cé phiéu 103.287.247

- Trdi phiéu 55.000.000
b. Ciia nha dau tu 8.340.677.042
- C6 phiéu 7.187.322.623

- Trdi phiéu 1.153.354.419
Téng cong 8.498.964.289

B09-CTCK

Séddunam
VND
720.277.993

163.426.982.820
164.147.260.813

Gid tri giao dich
thuc hién trong ndm
(VND)

8.291.248.664.840
2.503.711.664.840
5.787.537.000.000

281.015.981.320.673
163.361.646.886.860
117.654.334.433.813

289.307.229.985.513

CG HOI



Y6V EL8 VLT CET
90188 VvCL'E
09L°LTT'98G'T
000°000°09T°¢
000°000°0€€
000°000°58S
00000570259
000°¥90°CYS’S
000°000°000°LT
000°0¥9°€08°'T¢
96.L°C0T°TST'6S

86E°GTC0EY LS
000°'8€6'8T9°S
000°'¥¢8°L19°8

000°'8C9°'TLY
00€°990vCL
869°0L9°CT6°CL

anA
A1 doy i pio

1212-604d

659°67€°6L0°06T
90 VSS9 EVY 0T
000°000°006°t
000°000°05G°L
000°000°000°8
000°000°056°0T
000°000°GC0°CT
¢09°666°L96°9T
000°000°000°LT
000°0¥9°€08°'T¢
875 €6T°079°60T

LS98°LL1Y¥T97C9
Y9 ¥91°891°8
6C5ECEEGH'8

898'T6C0LY
€09'86C°CCL
TTT'9ST°6E°08

ana
pnw pjo

wpunpp oS

§G9°S69°TLE"90¢E
G10°606°€9L°6ET
0SL°LTT98G'T
000°000°09T°¢
000°000°0€€
000°000°585
000°000°00€°9
000°CLV'TIS'T
000°000°000°LT
000°0¥9°€08°'T¢
ST8'8ET'0E0°T6T

0€6°'9v¥'66L9T
008°C6¥'CES'S
000°9059°86L°0T
000°€€9°GL9°9T
000°€80°05.°0¢C
000°0CC’L8T 6T
000'9.T°865°9¢
0€EL'9SS TVE'STT

ana
A) dpy in3 b1

0¥L°L6S°9CS T9E
9170°¢80°88C LI'T
000°000°006°t
000°000°055°L
000°000°000°8
000°000°056°0T
000°000°5¢0°CT
¢059°666°L96°9T
000°000°000°LT
000°0¥9°€08°'T¢
8¥S TCL ¥8Y° 9T

8V.L°6TL 808" LT
CTCTV9Y'89T°8
8L0°€¥0°€09°0T
000°09T'6EC'ST
005°980°00G°LT
8CE'80E°GY9°8T
9¢€'560°LL0°8¢
C6T'9.8°TV0°9TT

adNA
pnw 19

10> os

Sud> Sugy

deyy nglyd 03

oyl ued ues AnyL ¥NX ddLd

ues 2@ AnyL doLd

IeH YuIN neyy 3enx ues AnyL ualg 3yd dd1d
nep e) ues Anyy ueyd 03 A1 3uQ)
yuig ue] 30 ei@ ueyd 03 Ay 3ugd

y 3uo@ 4O Suey ue3n

uosies H HHNL yuiyd teg Ay 8ugd
weN IANL ne@ And A uend do1d
19/ wyru bnyd naiyd 09

deyy ngiyd 00

(d.LA) yuig ue] soruoumasip ueyd 09 A1 8ug)

(OENAINAA) OENAWAA 413 AnD

(avs) uQo 1es 3eyy 1e13 2pNN - nHNY - eig ueyd 0 Ay 3ugd
(NL9) SA004N1D ueyd 03 Ay Sugd

(9MI) 8udp 1a 1918 3y M ne@ ueyd 03 A3 Sugd

(Ldd4) 1d4 ueyd 02 Ay Sugd

194 wiu naiyd 09

(1d.LAd) 91/1p] pnb buoy) upyu 1yb yusys 103 ups 1D} 20D

HNJHD IYL NYS 1YL IVO1JYD

AeSu 3undoNy31 19 yulyd 18} Weu 0yd A 9T(OZ Weu 7T Sueyl T¢ AeSu oen

d213) HNJHD I¥L OY2 OYd HNIW LIANHL

UONG NIEN 2016

HSC BAO CAO TH



0LL'6.'166'6T - 0LL'6Lt'166'6T - Aea oyd ueoyy ded i3 e18 weld Ans Buoyd pq

anA anA anA anA
wou 1on> buoyd sip os wpu buo.y dpyu upoy 0S wpu buo.y dpj YLy 0S wpu npp buoyd np os

o~ £y

yuiys 1p3 ups 1p} 3p3 PN i4) P16 Wb Ans buoydng  ¥°9

v6v €L8' VLT TET (S9T'9LY'¥06°LS) - V6" €L VLT TET 659°6E°6L0°06T SGS'S69°TLE'90E (VIT'TLOTOP'T9) 6L6°69T°9¥T'S SSG'S69°TLE'90E OFL'L6S°9TS TIE Sud m:w._.
hwau
96170775765 (7GL°066'28€°05) - 96.°707°7S7°65  8YS'E6TOVI'60T  ST8'BET'OEOT6T  (€TLT8SVSY'SS) - SZ8'8ET0S0T6T  8YSTZL¥8Y'9bC  enyonaydod ¢
19A wau
869°0/9°7¢6'7L  (€Tv'S8y9Tsy) - 869°0/9T¢6'7L  TIT'9ST'6EY'08  OEL'9SSTYE'STT  (Tvv'687'9v6'S)  6L6'69T°9YT'S  0EL'9SSTYE'STT  T6T'9/8'TH0'ITT naiydod 1
v6v €L8' VLT TET (S9T'9LV'H06°LS) - Y6 L8 VLT TET  659°6E°6L0°06T SGS'S69°TLE'90E (VOT'TLOTOV'TY) 6L6°69T°9¥T'S SSS'S69°TLE'90E OFL'L6S°9TS TIE 1d1Nd |
AaNA AaNA AaNA aNA aNA anA ana anA anA aNA quiyd 1oy ups - 11S
10] 16 yupp woib yo3] bupyyog) Ay nop £ doy 206 pib/onw p1o WAL woib yo3) bup} 423) A dpy 206 pi6/onw p1o TIYIole/ i)
o9 yugyd yugyy i3 pibopoy inomo yusy) yuay) in p1b 300y
p1b yupp Y23] Yugyd bugna iy3 143 19 D16 yupp Yd3) yuzy)d bugna jy3 i p19

wpu npp oS wpu 1on 1p 0S

yusys 103 ups 1p} 201 b buonay iy i1y P16 budp udlq yuly yulL €79

buoyd np i1 p1b wob ooq bugyy bunyu Anb £ bugp 160y Aoa oys ny1 Aip 1D] wob ooq £ doy 1 p19 ()

0€S'VLL'709°609°T 0€S'¥LL'709°609°T V6E €T SV6°0SL°T V6€ €T SV6°0SL°T Sud> Suol
65t°007°L08°€6 6Gt°007°L08°€6 GLTL6S VTIPS SLTL6S YT V8 ueoyy dupyd ueq uany donJ3 Sup Sugp 3eoy Aea oyd
1.0'%1G°16L°STST 1.0'%1G°16L°STST 6TT°9€9°0£€°999°C 6TT'9€9°0€£€°999°C Anb A3 Sudp 320y Aen oyd
anA anA ann ann

() £ doy iy pio 0s 1yb i1 p19 (+) £1 dpy ia3 b1 90s 146 ia3 19

wpu npp 0S wpu 10N 0S

Abnoys upoyydpy  7°9
HNIHD IVL NYS IVLIVO1JYD  °9

1213-604d

AeSu 3undoNy31 19 yulyd 18} Weu 0yd A 9T(OZ Weu 7T Sueyl T¢ AeSu oen
(0241 d213) HNIHD IVL OYD OV HNIN LIANHL

CO HOI



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

CAC KHOAN PHAI THU

1. Phaithu cac dich vu CTCK cung cap
Trong dé:
Phdi thu Trung tdm luu ky chiing khodn (i)
Phdi thu tién mua ching khodn (ii)
Phdi thu hoat déng khac

2. Phaithu khac
Trong do: du thu tién lGi

3. Duphongsuy giam gia tri cac khoan phai thu (iii)

Téng cong

S0 cudi ndm
VND

370.008.403.676

312.618.075.234
51.168.439.301
6.221.889.141
35.167.679.780
1.817.395.834

(34.910.725.751)
370.265.357.705

B09-CTCK

S6 ddunam
VND

57.145.417.513

19.796.209.060
37.349.208.453
18.745.163.406

2.178.573.612

(16.719.305.094)
59.171.275.825

(i) Pay la khoan phai thu Trung tdm luu ky ching khoan tién ban chiing khoan 02 ngay cudi nam. Khoan phai

thu nay d& dugc thanh toan trong cac ngay dau ndm 2017.

(ii) Pay la khoan phai thu tién mua chiing khoan tif mét té chlic. Khoan phai thu nay da dugc thanh todn vao

ngay 03 thang 01 nam 2017.

(i) Thay d6i du phong suy giam gia tri cac khoan phai thu trong ndm nhu sau:

S6 du phong
ddu ndm
VND
Du phong phai thu cac khoan -
cho vay ky quy qua han - khach
hang ca nhan

Du phong suy giam gia tri cac 16.719.305.094
khoan phai thukhac

1.145.650.000
15.573.655.094

16.719.305.094

+Coéng ty C6 phdn Ddu tu Masan
+Khdch hang cd nhan(*)
Téng cdng

Sé trich lap
trong nam
VND

18.191.420.657

18.191.420.657

S6 hoan nhép
trong ndm

VND

$6 du phong

cudi ndm
VND

18.191.420.657

16.719.305.094

1.145.650.000
15.573.655.094

34.910.725.751

(*) Bao gom trong s6 du phong cudi nam [a khoan ng khé doi véi so tién 15.443.787.994 dong lién quan dén cac
nghi€p vu mua cé phiéu ciia mét cdng ty ma nha dau tu mat kha nang thanh toan. Cac nghiép vu nay da phat
sinh trong cac nam trudc va khoan du phong ng khoé doi da dudc trich 1ap day du.

TAI SAN NGAN HAN KHAC

Tam Ung

Chi phi tra trudc ngan han

- Chiphibdo tri

- Cdng cu va dung cu xudt dung
- Trd trudc cdc dich vu khdc
Cam ¢, ky cudc, ky quy ngan han
Téng cong

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016

S6 cudéi ndm
VND
433.534.797
4.052.697.143
1.231.762.818
498.091.845
2.322.842.480
27.758.600

4.513.990.540

Sé ddundm
VND
154.469.078
4.637.718.956
922.614.939
1.250.712.942
2.464.391.075
25.698.600

4.817.886.634



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

B09-CTCK

9.  TAISAN CO PINH HTU HINH

Bién dong cua tai san ¢d dinh hitu hinh trong nam nhu sau:

Phuong tién

Thiét bi

van tdi vdn phong Tong clgl’l:l’g
VND VND

Nguyén gia
S6 dau nam 3.474.189.544 39.922.963.076 43.397.152.620
Mua trong nam 955.900.000 2.386.189.794 3.342.089.794
Giam trong ndm (967.197.904) - (967.197.904)
S6 cudinam 3.462.891.640 42.309.152.870 45.772.044.510
Khau hao liy ké
S6 dau nam 2.797.071.858 35.193.110.681 37.990.182.539
Khau hao trong nam 201.813.621 2.916.289.324 3.118.102.945
Giam trong nam (967.197.904) - (967.197.904)
S6 cudinam 2.031.687.575 38.109.400.005 40.141.087.580
Gia tri con lai
S6 dau nam 677.117.686 4.,729.852.395 5.406.970.081
S6 cudinam 1.431.204.065 4.199.752.865 5.630.956.930
Cac théng tin khac vé tai san ¢6 dinh hitu hinh:

S6 cuéi nédm Sé ddu nam

VND VND

Nguyén giad TSCD cudi ndm da khau hao hét nhung van con st dung 35.220.524.705 34.583.132.500

10. TAISAN €O DPINH VO HiNH

Bién dong cua tai san ¢d dinh vé hinh trong nam nhu sau:

Phdn mém
VND

Nguyén gia
S6 dau nam 28.463.749.200
Mua mdi 1.389.816.050
S& cudindm 29.853.565.250
Hao mon liy ké
S6 dau ndm 23.565.051.233
Hao mon trong nam 2.803.094.621
S6 cudinam 26.368.145.854
Gia tri con lai
S6 dau nam 4.898.697.967
S6 cudi nam 3.485.419.396

CG HOI



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

10.  TAISAN €O PINH VO HINH(tiép theo)

Cac thong tin khac vé tai san ¢é dinh vo hinh:

S0 cubi nam
V)

Nguyén gid TSCD cudi nam da hao mon hét nhung van con s dung

11.  CHIPHI XAY DUNG CG BAN DG DANG

Mua phdn mém
Xay dung hé théng
Tai san khac

Téng cdng

12.  CHIPHi TRA TRUGC DAI HAN

Chi phi tra trudc vé thué tru s van phong
Chi phi cai tao van phong

Chi phi vat dung van phong

Téng cong

13.  TIEN NOP QUY HO TRG THANH TOAN

21.990.858.667

S6 cubi nédm
VND

5.298.570.886
4.052.293.236
1.807.447.420
11.158.311.542

S6 cuéi nam
VND

95.368.949.432

723.757.334
68.128.134

96.160.834.900

B09-CTCK

Sé ddu nam
VND

21.494.156.067

S6ddunam
VND

1.807.447.420
1.807.447.420

S6'ddunam
VND

98.201.690.504
1.174.321.586
136.277.778

99.512.289.868

Tién ndp quy ho trg thanh todn phan anh cac khoan tién ky quy tai Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam.

Quyét dinh s6 27/QD-VSD ngay 13 thang 03 nam 2015 va Quyét dinh s& 45/QD-VSD ngay 22 thang 05 ndm 2014
vé viéc ban hanh Quy ché& quan ly va st dung Quy Ho trg thanh toan ctia Tong Giam déc Trung tdm Luu ky Chiing
khoan Viét Nam, Cong ty phai ky quy mét khoan tién ban dau [a 120 triéu dong tai Trung tdm Luu ky Ching
khoén va hang ndm phai déng b6 sung 0,01% téng gid tri chiing khodn mai gidi clia ndm trudc nhung khéng qua

2,5ty dong/nam.

Bién dong tién ndp Quy ho trg thanh todn trong nam nhu sau:

Tién nép ban dau

Tién ndp b6 sung

Tién |&i nhan dudc trong nam
Téng cong

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016

S6 cuéi nédm
VND

120.000.000

18.224.666.297

987.917.013

19.332.583.310

S6 ddu nédm
VND

120.000.000
15.898.049.571
814.533.739

16.832.583.310
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

15. PHAI TRA HOAT PONG GIAO DICH CHUNG KHOAN

Phai tra NDT ddt coc mua c6 phiéu

Phai tra NDT tién ban chiing khoan chg vé
Phai trd t6 chic, cd nhan khac

Tong cdng

16. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

Sé dau négm

Chr tiéu VND

Thué thu nhap doanh 18.924.105.880

nghiép (Thuyét minh sé 24)

Thué thu nhap ca nhan nép 3.482.359.321
ho nha dau tu
Thué thu nhdp doanh nghiép 2.859.984.809

ndp hd doanh nghiép nudc ngoai

Thué& nha thau 960.919.772
Thué thu nhép ca nhan nép 771.004.384
h6 nhan vién

Thué gia tri gia tang 384.657.779

Thué& mon bai -
Téng cong 27.383.031.945

17.  CHIPHi PHAI TRA NGAN HAN

S6 phdindp
trong ndm
VND

84.490.592.250

54.683.049.508

31.529.226.481

3.693.121.908
18.180.466.168

2.679.795.006
3.000.000
195.259.251.321

17.170.000.000

15.440.005.800
32.610.005.800

B09-CTCK
S6 cubi nédm Sé dau nam
VND VND

17.170.000.000
= 16.585.598.900

98.873.437
33.854.472.337

S6dd nép s
trong ném S0 cudéi nam
VND VND
(74.560.483.150) 28.854.214.980

(54.618.360.856) 3.547.047.973

(30.316.080.562) 4.073.130.728

1.297.255.563
1.033.089.189

(3.356.786.117)
(17.918.381.363)

(2.728.349.855) 336.102.930
(3.000.000) -
(183.501.441.903) 39.140.841.363

S6 cuéi nam
VND

12.000.000.000
4.733.085.057

Phu cap hoan thanh céng viéc
Phi méi gidi phai tra S GDCK

Chi phi l&i vay 3.615.835.487
Phai tra khac 3.502.849.447
Téng cong 23.851.769.991

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016

Sé dau négm
VND

12.000.000.000
3.953.370.562
903.637.272
1.113.563.930
17.970.571.764



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

18.

19.

19.1

19.2

CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC

C6 tuc tra c6 dong Congty

Tién mua c8 phiéu phat hanh thém
Tra hd c6 tiic

Céac khoan phai tra, phai nép khac
Téng cdng

VON CHU sG HU'U
Vén cé phén

Chi tiét s6 lugng c6 phan clia Céng ty nhu sau:

S6 lugng c6 phan dugc phép phat hanh
C6 phiéu phé théng

S6 lugng c6 phan da phat hanh va thanh toan day du
C6 phiéu phé théng

S6 lugng c6 phan mua lai (c6 phiéu quy)
C6 phiéu phé théng

S6 lugng c6 phan dang luu hanh
C6 phiéu phé théng

Loi nhué@n chua phén phéi

Lgi nhudn da thuc hién
Lgi nhudn chua thyc hién
Téng cdng

S6 cubi nédm
VND

67.765.947.688
35.453.170.000
2.566.598.772
3.025.391.752
108.811.108.212

S6 cubi nédm

(C6 phiéu)

127.256.758
127.256.758

127.256.758
127.256.758

101.390
101.390

127.155.368
127.155.368

S6 cubi nédm
VND

628.246.013.560
(56.154.902.185)
572.091.111.375

B09-CTCK

S6ddu nam
VND

67.479.807.249
214.740.000
1.933.445.349
954.816.940
70.582.809.538

S6ddunam
(C6 phiéu)

127.256.758
127.256.758

127.256.758
127.256.758

71.341
71.341

127.185.417
127.185.417

S6 ddunam
VND

547.779.193.929

(57.904.476.165)
489.874.717.764
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
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19  VON CHU SG HUW (tiép theo)

19.3 Tinh hinh phén phéi thu nhép cho cé déng

Lai da thuc hién chua phan phéi nam trudc (01/01/2016 va
01/01/2015)

L6 chua thuc hién cudi ndm (tai 31/12/2016 va 31/12/2015)
Lgi nhuén da thuc hién trong nam

Cd s8 I¢i nhudn phén phdéi cho ¢d dong

S6 trich cac quy tif [gi nhuan

S6 1di phan phéi cho cho c6 dong nam nay

Téng thu nhap phan phéi cho ¢6 dong

S6 cuéi nédm
VND
547.779.193.929

(56.154.902.185)
302.781.407.323
794.405.699.067
(40.478.672.852)
(181.835.914.840)
572.091.111.375

20. THUYET MINH VE CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HiNH TAI CHiNH

20.1. No khé doi da xir ly

Phai thu khac

20.2. Ngoai té cac loai

D6 la My

Yén Nhat

Do la Singapore
Bang Anh

D6 la Dai Loan
Do la Canada

20.3. CO phiéu dang luu hanh cia Céng ty

Chi tiét theo
Loai<=1nam;

20.4. C6 phiéu quy

S6 cubi nédm

VND

345.059.000

S6 cuéinédm

45.182,58
190.755
300

100

3.200

100

S6 cubi nédm
Cé phiéu

127.155.368

S6 cudi ndm
Co phiéu

Chi tiét theo
Loai<=1nam;

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016
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S6 ddunam
VND

671.690.552.525

(57.904.476.165)
188.967.953.401
802.754.029.761
(45.780.893.097)
(267.098.418.900)
489.874.717.764

S6 ddunam
VND

345.059.000

S6 ddu nédm

40.192,22
190.755
300

3.200
100

S6 dau nam
Co phiéu

127.185.417

Sé dau nam
Co phiéu

71.341



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

B09-CTCK

20. THUYET MINH VE CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH (tiép theo)

20.5. Taisdn tai chinh niém yét/ddng ky giao dich tai Trung tam Luu ky chiing khodn cia Céng ty Chifng khodn

S6 cubi nam S6 ddu ndm
VND VND

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng 39.289.910.000 40.168.410.000
Tai san tai chinh han ché chuyén nhugng 585.000.000 585.000.000
Tai san tai chinh chd thanh toan 34.303.700.000 3.149.700.000
Téng cdng 74.178.610.000 43.903.110.000

20.6. Taisan tai chinh dd luu ky tai Trung tam Luu ky chiing khodn va chua giao dich cia Céng ty Chirng khodn

S6 cuéi nédm S6ddunam
VND VND

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, tu do 1.010.000 10.000
chuyén nhugng

20.7. Taisan tai chinh chd vé ctia Céng ty Chirtng khodn

S6 cubi nédm Sé ddu nam
VND VND

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh chg vé clia CTCK 2.099.960.000 1.569.680.000

20.8. Tai sdn tai chinh chua luu ky tai Trung tam Luu ky chitng khodn ctia Céng ty Chitng khodn

S6 cuéi ndm Sé ddu ndm
VND VND

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh chua luu ky tai Trung tdm Luu ky chiing khodn 60.297.270.000 42.484.770.000

ctia CTCK

20.9. Tai san tai chinh niém yét/ddng ky giao dich tai Trung tdm Luu ky chiing khodn ctia Nha déu tu

S6 cuéi nam S6 ddu ndm
VND VND

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh giao dich tu do chuyén nhugng 10.695.622.580.000 9.417.540.880.000
Tai san tai chinh han ché chuyén nhugng 12.819.940.000 40.833.600.000
Tai san tai chinh giao dich cam c6 1.964.810.500.000 561.031.770.000
Tai san tai chinh phong tda, tam gil 90.276.820.000 180.000.000
Tai san tai chinh chd thanh toan 228.833.260.000 245.130.660.000
T6ng cong 12.992.363.100.000 10.264.716.910.000
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20. THUYET MINH VE CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH (tiép theo)
20.10. Tai san tai chinh dé luu ky tai Trung tdm Luu ky chiing khodn va chua giao dich cia Nha déu tu
S6 cubi nadm S6 ddu nam
VND VND

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh da [uu ky tai VSD va chua giao dich, tu do
chuyén nhugng

Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, han ché
chuyén nhugng

Téng cong

20.11. Tai san tai chinh chd vé cua nha dau tu

Tai san tai chinh
Tai san tai chinh chd vé cia nha dau tu

20.12. Tién gui cia khdach hang

Tién glfi cua Nha dau tu vé giao dich chiing khoan theo phuong
thic CTCK quan ly

22.049.360.000

16.828.650.000

38.878.010.000

S6 cudbi ndm
VND

219.655.840.000

S6 cuéi nédm
VND

581.883.723.061

7.589.070.000

7.016.060.000

14.605.130.000

Sé dau ndm
VND

241.716.160.000

S6 ddu nam
VND

493.009.558.764

20.13. Phdi tré Nha déu tu vé tién gui giao dich chirng khodn theo phuong thirc Céng ty Chitng khodn quén ly

Loai phai tra

Phai tra Nha d3u tu - Tién gui ciia Nha dau tu vé tién gui giao
dich chiing khoan theo phuong thilc CTCK quan ly

- Cua Nha ddu tu trong nuéc

- Cda Nha ddu tu nudc ngoai
Téng cdng

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016

S6 cuéi nédm

VND

581.883.723.061

581.657.003.061
226.720.000

581.883.723.061

S6 ddu nédm
VND

493.009.558.764

492.931.698.764
77.860.000

493.009.558.764
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

21.  LAI/(LO) TU cAc TAI SAN TAI CHINH (tiép theo)

21.3. Cé'tilc, tién ldi phat sinh tir tai san tai chinh FVTPL, cac khodn cho vay

Ndam nay
VND

TU tai san tai chinh FVTPL
TU cac khoan cho vay
Téng cdng

21.4. Doanh thu ngoai thu nhdp tir cdc tai san tai chinh

31.884.514.133
343.656.813.084
375.541.327.217

Nam nay
VND

Doanh thu nghiép vu méi gidi chiing khoan
Doanh thu nghiép vy tu van dau tu chiing khoan
Doanh thu nghiép vu luu ky chiing khoan

Thu nhép ti hoat dong khac

Tong cong

22.  CHIPHi HOAT DONG

348.957.129.710
24.601.902.383
5.056.975.249
1.868.685.936
380.484.693.278

Ndm nay
VND

Chi phi nghiép vu mai gidi chiing khoan

Chi phi di vay cua cac khoan cho vay

Chi phi du phong suy giam gia tri cac khoan cho vay
Chi phi hoat dong ty doanh

Chi phi nghiép vu tu van dau tu chliing khoan

Chi phi nghiép vu luu ky chiing khoan

Chi phi hoat dong khac

Téng cdng

23. CHIPHIi QUAN LY

206.830.545.356
45.566.564.138
19.997.479.770
23.567.021.196
9.996.332.411
5.096.284.054
18.865.791.047
329.920.017.972

Ndm nay
VND

Chi phinhan vién quan ly

- Ludng va cac khodn phic lgi
- BHXH, BHYT, KPCD, BHTN
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khdu hao TSCB

Chi phi cong cu, dung cu

Chi phi thug, phiva (& phi

Chi phi khac

Téng cdng

47.531.725.142
42.165.802.383
5.365.922.759
14.385.518.961
3.307.473.096
666.139.870
360.014.678
25.715.369.565
91.966.241.312

B09-CTCK

Namtrudc
VND

60.357.091.886
222.636.416.529
282.993.508.415

Ndmtrudc
VND

262.076.234.335
11.154.708.555
3.952.302.881
1.574.822.296
278.758.068.067

Ndamtruédc
VND

168.468.781.630
7.390.345.537
11.949.061.177
9.705.218.891
4.025.649.485
4.103.170.938
205.642.227.658

Namtrudc
VND

45.672.125.665
40.591.862.373
5.080.263.292
13.952.908.556
3.330.712.864
933.546.395
352.792.601
24.628.177.922
88.870.264.003
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24. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) dp dung cho Cong ty la 20% trén téng gi nhudn chiu thué (ndm
2015:22%).

Cac bdo cdo thué clia Cong ty sé chiu su ki€m tra clia cd quan thué. Do viéc ap dung ludt va cac quy dinh vé thué

d6i vdi cac loai nghiép vu khdc nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dudc trinh bay
trén bdo cdo tai chinh cé thé sé bi thay d&i theo quyét dinh cudi cling clia ¢ quan thué.

Ndam nay Nam trudc
VND VND

24.1 Chiphi thué TNDN

Chi phi thué TNDN hién hanh (84.490.592.250) (58.810.888.290)
Diéu chinh thué TNDN do hoan nhap du phong giam gia - 620.797.070
chiing khoan chua niém yét trong cac nam trudc

Thu nhap thué TNDN hoan lai 3.638.284.131 -
Téng cdng (80.852.308.119) (58.190.091.220)

DuGi day la d6i chiéu chi phi thué TNDN va két qua cua [gi nhuan ké toan trudc thué nhan véi thué suat thué

TNDN:

VND VND
Lgi nhudn thuan trudc thué 385.383.289.422 271.500.191.481
Thué€ TNDN theo thué suat hién hanh 77.076.657.884 59.730.042.126
Cdc khodn diéu chinh tdng chi phi thué TNDN
- Chiphikhénghdp l& 228.719.299 254.048.930
- Chiphidu phong phai thu kho doi 7.637.780.085 -
Cdc khodn diéu chinh giam chi phi thué TNDN
C6 tiic d3 nhan (452.565.018) (1.173.202.766)
Diéu chinh thu€ TNDN do hoan nhap du phong giam gia - (620.797.070)
chiing khoan chua niém yét trong cadc nam trudc
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 84.490.592.250 58.190.091.220

24.2 Thué'thu nhép doanh nghiép hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cta nam hién tai.
Thu nhép chiu thué khac véi thu nhap dudc bao cao trong bao cao hoat ddng vi thu nhap chiu thué khong bao
gom cac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc khau trif cho muc dich tinh thué trong cac ndm khac
va cling khéng bao gdm cac khoan muc khéng phai chiu thué hay khdng dudc khau trif cho muc dich tinh thué.
Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra clia Cong ty dugc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két
thuc ky ké toan nam.

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016



THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

24,

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (tiép theo)

24.3 Thué'thu nhdp doanh nghiép hoén lai

Bién dong cua thué thu nhap doanh nghiép hoén lai trong ndm nhu sau:

Ndam nay
VND
Tai san thué thu nhap hoan lai

S6 du dau nam -
Thué TNDN hoan lai phat sinh trong nam 3.638.284.131
S8 cudi ndm 3.638.284.131

B09-CTCK

Nam trudc
(trinh bay lai)
VND

Trong nam, Cong ty dd ghi nhan tai san thué thu nhap hodn lai phat sinh tif khoan du phong ng phai thu khé doi

chua dudc khau trir thué nhu sau:

Bdo cdo tinh hinh tai chinh Bdo cdo két qua hoat déng

Sécudi nadm S6 ddu ndm Ndm nay
VND VND

Tai san thué thu nhép hodn lai
Dy phong ng phai thu khé doi 3.638.284.131 - 3.638.284.131
3.638.284.131 -

Thu nhédp thué thu nhédp hodn lai 3.638.284.131
tinh vao két qud kinh doanh

Nam trudc
VND

CG HOI
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25. NHUNG THONG TIN KHAC

25.1. Nghiép vu véi cdc bén lién quan

Danh sach cac bén lién quan va méi quan hé gilta Cong ty vdi cac bén lién quan nhu sau:

Bén lién quan

Cong ty TNHH Dragon Capital Markets (DC)

Cong ty Bau tu Tai chinh Nha nudc
Thanh phé Hd Chi Minh (HFIC)

Vietnam Debt Fund SPC (VDF)
Vietnam Enterprise Investments
Amersham Industries Limited
Vietnam Property Fund Limited
Cam Vietnam Mother Fund

DC Developing Markets Strategies Public
Limited Company

B09-CTCK

Méi quan hé

C6 déng chién lugc, nam gitl 30,87% c6 phan

Phé Cha tich HDQT ctia Cong ty [a Tong Giam ddc ctia Tap doan DC

Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc Cong ty |3 dai dién phan vén ctia DC

C6 déng chién lugc, nam gitl 29,47% c6 phan

Phé Chu tich HDQT clia Cong ty la Phé Téng Gidam doc ctia HFIC
Uy vién HDQT ctia Cong ty |3 Trudng phong Dau tu clia HFIC

Cong ty con ctia DC
Cong ty con ctia DC
Cong ty con ctia DC
Cong ty con ctia DC
Cong ty con ctia DC
Cong ty con ctia DC

Nhiing giao dich trong yéu cia Cong ty véi cac bén lién quan trong nam nhu sau:

Bén lién quan

Cong ty TNHH Dragon Capital Markets

Cong ty Dau tu tai chinh Nha Nudc
Thanh phd H6 Chi Minh

Vietnam Debt Fund SPC

Vietnam Enterprise Investments
Limited

Cam Vietnam Mother Fund

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016

Noi dung nghiép vu

M6i gidi mua chiing khoan
M&i giGi ban ching khodan
Doanh thu phi méi gidi
Cotlcdatra

Phi tu van

Cotlc datra

Moi gidi mua chiing khoan
Moi gidi ban chiing khoan
Doanh thu phi méi gidi
M6i gidi mua chiing khoan
MGi gidi ban chiing khoan
Doanh thu phi méi gidi
M&i gidi Mua chiing khoan
M&i giGi ban ching khoan
Doanh thu phi méi gidi

Ndm nay
VND

292.355.597.000
15.870.000.000
392.876.146
56.168.698.300
8.783.430.000

53.625.000.000

124.900.609.000
369.626.470.740
741.790.624

756.183.382.010
593.140.632.250
1.949.211.849

Nam trudc
VND

70.436.770.000
105.655.155
82.485.501.000
9.618.991.691

78.750.000.000

312.443.000.000
305.571.036.000
164.906.482

295.550.719.600
852.530.825.880
1.722.122.409

198.587.753.000
298.402.500.000
723.417.899



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

25. NHUNG THONG TIN KHAC (tiép theo)

25.1. Nghiép vu véi cdc bén lién quan (tiép theo)

Nhiing giao dich trong yéu cia Cong ty v8i cac bén lién quan trong ndm nhu sau (tiép theo):

Bén lién quan Noi dung nghiép vu Nam:ﬁlg

DC Developing Markets Moi gldl mua ChL'fng khOén 180.559.543.020
Strategies Public Limited Mbi gidi ban chimng khodn 61.205.063.300
Company Doanh thu phi méi gidi 362.636.637
Amersham Industries Limited M6i gidi mua chiing khoan 291.458.104.000
M6i gidi ban ching khoan 894.831.199.210
Doanh thu phi méi gidi 1.779.433.967
Vietnam Property Fund Limited ~ M&i gidi ban chiing khoan 72.177.700.000
Doanh thu phi mai gigi 108.266.550
Cacnhanvién Quanly chichét  Thunhdpvathu lao 17.849.168.003
(HGi déng quan tri va Ban Tong
Giam dac)

B09-CTCK

Nam truéc
VND

47.363.399.000

85.969.849.300
199.999.952

177.658.936.820
573.694.428.940
1.127.030.325

64.959.176.200
97.438.764

17.546.041.623

Tai ngay két thic ky ké toan nam, cac khoan phai thu va phai tra vdi cac bén lién quan nhu sau:

o e . .A S6 cuéi ky
Bén lién quan Néi dung nghiép vu

Céng ty TNHH Dragon Capital C6 tlc phaitra (19.639.405.000)
Markets

Coéng ty Dau tu Tai chinh Nha C6 tlc phaitra (18.750.000.000)
nudc Thanh phé H6 Chi Minh Tién glii giao dich chiing khoan (24.829.079)

S6 déu ky
VND

(19.639.405.000)

(18.750.000.000)

(24.630.766)
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25. NHUNG THONG TIN KHAC (tiép theo)
25.3. Cam két thué hoat déng

Céng ty hién dang thué van phong theo cac hdp dong thué hoat dong. Tai ngay 31 thang 12 nam 2016, cac
khoan tién thué phai tra trong tudng lai theo hgp dong thué hoat déng dugc trinh bay nhu sau:

S6 cudi ndm S6 ddu ndm

VND VND

Bén 1nam 10.316.776.453 14.971.363.980
Tul-5nam 19.649.844.390 32.425.760.135
29.966.620.843 47.397.124.115

25.4. Lditrén c6 phiéu

L3i cd ban trén ¢& phiéu dudc tinh bang cach chia [gi nhuan phan bé cho ¢ dong s& hitu ¢6 phiéu phd théng cua
Cong ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich [ap quy khen thudng, phuic Igi) cho sé lugng binh quan gia quyén
cla s6 co phiéu phé théng dang [uu hanh trong nam.

Thu nh3p pha lodng trén ¢ phiéu dugc tinh bang cach chia gi nhuan sau thué phan bé cho ¢ déng s& hitu ¢
phiéu phd théng ctia Cong ty (sau khi da diéu chinh cho ¢ tic clia c6 phi€u uu dai cé quyén chuyén déi) cho
s6 lugng binh quén gia quyén cua sé c6 phiéu phé thong dang [uu hanh trong nam va sé lugng binh quéan gia
quyén cuia c6 phiéu phé théng sé dugc phat hanh trong trudng hgp tat ca cac cd phiéu phd thong tiém nang ¢
tac dong suy giam déu dugc chuyén thanh ¢ phiéu phé théng.

Céng ty st dung cac théng tin sau dé tinh (i trén c6 phiéu.

Neim trudc

Lgi nhudn sau thué - VND 304.530.981.303 213.310.100.261
Trich quy khen thudng, phic Igi - VND - (10.025.574.712)
Lgi nhuén sau thué phan bd cho ¢6 dong sd hiiu c6 phiéu phd 304.530.981.303 203.284.525.549
thong dé tinh 3i co ban trén cd phiéu - VND

Binh quéan gia quyén cuia s6 ¢d phiéu phd thong dé tinh (i cd ban 127.167.449 127.201.122
trén cd phiéu - c6 phiéu

L3i co ban trén moi c6 phiéu - VND 2.395 1.598

Lgi nhudn dung dé tinh l3i trén c& phiéu cho ndam 2015 da dudc diéu chinh lai d€ phan anh khoan thuc trich quy
khen thudng, phic Igi tU [gi nhudn dé lai ciia ndm 2015 theo Nghi quyét Dai hdi dong c6 dong sé 01/2015/NQ-
DHDCD ngay 21 thang 04 nam 2016.

Lgi nhudn dung dé tinh l&i trén c6 phi€u cho nam 2016 chua dudc diéu chinh giam cho khoan trich quy khen
thudng, phdc Igi tU Igi nhudn ctia nam 2016 do chua cé Nghi quyét Dai hoi dong c6 ddng dé trich [dp quy tu
nguoén lgi nhudn sau thué cho nam hién tai.
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25. NHUNG THONG TIN KHAC (tiép theo)

25.5. Muc dich va chinh sach qudn ly rdi ro tai chinh

NG phai tra tai chinh clia Céng ty chl yéu bao gom cac khoan vay va ng, cac khoan phai tra ngudi ban va cac
khoan phai tra khac. Muc dich chinh cta nhiing khoan nd phai tra tai chinh nay [a nham huy déng ngudn tai
chinh phuc vu cac hoat déng clia Cong ty. Cong ty c6 cac khoan cho vay, phai thu khach hang va cac khoan phai
thu khéc, tién mat va tién glfi ngan han phat sinh truc tiép ti hoat ddng clia Cong ty. Cong ty khdng ndm giil hay
phat hanh céng cu tai chinh phai sinh.

Cong ty ¢b rui ro thi trudng, rdi ro tin dung va rui ro thanh khoan.

Nghiép vu quan ly rdi ro la nghiép vu khéng thé thiéu cho toan bé hoat dong kinh doanh cia Cong ty. Cong ty
d3 xay dung hé théng kiém soat nham dam bao su can bang & mdc hgp ly gilta chi phi rdi ro phét sinh va chi phi
quan ly rdi ro. Ban Gidam déc lién tuc theo di quy trinh quan ly rui ro ciia Cong ty d€ dam bao su can bang hdp
ly gitia rui ro va kiém soat rui ro.

Ban Giam d6c xem xét va théng nhat ap dung cac chinh sach quan ly cho nhiing rii ro ndi trén nhu sau.

RUi ro thi trudng

Rui ro thi trudng [a rdi ro ma gia tri hgp ly clia cac ludng tién trong tudng lai cia mdt cong cu tai chinh sé& bién
déng theo nhiing thay déi cua gia thi truGng. Gia thi trudng ¢ bén loai rdi ro: rui ro 13i suat, rui ro tién té, rdiro
gia hang hda va rui ro vé gia khéc, chang han nhu rii ro vé gia ¢6 phan. Cong cu tai chinh bi anh hudng bdi rii ro
thi trudng bao gdm cac khoan vay va ng, tién gfi, cdc khoan dau tu san sang dé ban.

Rdii ro ldi sudt

Rui ro 3i suat la rai ro ma gia tri hdp ly hodc cac luéng tién trong tudng lai ciia mét cong cu tai chinh s& bién
dbng theo nhiing thay déi cua |ai suat thi trudng. Rui ro thi trudng do thay dai ldi suat cia Céng ty chl yéu lién
quan dén tién va cac khoan tién glfi ngdn han clia Cong ty. Day la cac khoadn dau tu ngan han va khong dugc

Cong ty ndm gitt nham muc dich thu lgi tif su tng [én trong gia tri.

Cong ty quan ly rui ro |di sudt bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng dé c6 dugc cac |3i suat cé
[gi cho muc dich ctia Céng ty va cac cdng cy con va van nam trong gidi han quan ly rli ro ciia minh.

Céngty khong thuc hién phéan tich d6 nhay déi véi l&i suat vi rdi ro do 13i sut clia cac cong cu tai chinh la cé dinh.
RUui ro ngoai té

Rui ro ngoai té la rdi ro ma gia tri hop ly hodc cac lubng tién trong tudng lai cla mét cong cu tai chinh bién déng
do thay doi ty gia ngoai té héi doai. Cong ty chiu rui ro do su thay déi cta ty gia hai doai lién quan truc tiép dén
cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty (khi doanh thu va chi phi dudc thuc hién bang don vi tién té khac véi dong

tién hach toan cta Céng ty).

Rui ro do su thay d6i ty gia héi doai cia Cong ty la khdng dang ké do phan Ién cac tai san va ng phai tra ctia Cong
ty bang VND.

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016
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25.5. Muc dich va chinh sach qudn ly rdi ro tai chinh (tiép theo)
Rdi ro vé gid cé phiéu

Céc c8 phiéu da niém yét va chua niém yét do Cong ty nam gitl bi anh hudng bdi cac rui ro thi trudng phét sinh
tU tinh khéng chac chan vé gia tri tudng lai ctia ¢8 phiéu dau tu. Céng ty quan ly gia rui ro vé gia ¢ phiéu bang
cach thiét lap han mdc dau tu. Hoi déng Quan tri ciia Cong ty cling xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu
vao cd phiéu.

Tai ngay lap bao cdo tai chinh, Céng ty cé cac khoan dau tu vao c6 phiéu niém yét va chua niém yét. Néu gid cla
cac co phiéu nay tang/giam thi sé anh hudng dén [gi nhuadn clia Cong ty phu thudc vao viéc tang/giam gia tri nay
c6 dang ké hodc kéo dai hay khéng.

Rdi ro tin dung

Rui ro tin dung la rai ro ma mét bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hodc hgp déng khach hang khdng thuc
hién cac nghiia vu ciia minh, dan dén tén that vé tai chinh. Céng ty ¢é rdi ro tin dung tif cdc hoat ddng san xuat
kinh doanh ctia minh (chl yéu d6i vdi cac khoan phai thu khach hang) va tif hoat déng tai chinh cia minh, bao
gom tién gli ngan hang, nghiép vu ngoai héi va cac cdng cu tai chinh khac.

Phdi thu khdch hang

Céng ty quan ly rui ro tin dung khach hang thdng qua cac chinh sach, thi tuc va quy trinh kiém soat ca Cong ty
c6 lién quan dén viéc quan ly rui ro tin dung khach hang.

Céng ty thudng xuyén theo d&i cac khoan phai thu khach hang chua thu dudc va xem xét su suy giam trong chat
lugng tin dung clia tiing khach hang tai ngay lap bao céo.

Céng ty khéng cé rui ro tap trung tin dung vi cac khoan phai thu khach hang cia Céng ty danh cho mot sé lugng
[6n khach hang da dang.

Tién guingdn hang

Céngty chliyéu duy tri s6 du tién gl tai cac ngan hang dudc nhiéu ngudi biét dén & Viét Nam. Rui ro tin dung doi
v4i s6 du'tién guii tai cac ngan hang dudc quan ly bdi b phan ngan quy ciia Cong ty theo chinh sach cia Cong ty.
RUi ro tin dung t8i da ctia Cdng ty d6i véi cdc khoan muc trong Bdo céo tinh hinh tai chinh tai méi ky lap bdo céo
chinh la gia tri ghi s6 nhu trinh bay trong Thuyét minh sé 4. Céng ty nhan thay mic d6 tap trung rui ro tin dung
déi vdi tien gufi ngan hang la thap.

Cdc khodn cho vay va Ung trudc cho khach hang

Cac phan tich vé kha nang lap du phong dugc thuc hién tai ngay lap bao cao trén cd s tiing khach hang dai véi
cac khach hang I8n. Céng ty tim cach duy tri kiém soat chat ché cac khoan phai thu toén dong va thanh [ap mot
b6 phan kiém soat tin dung dé giam thiéu rdi ro tin dung. Cac hoat déng canh bao nguy cc giam tién ky quy
(margin call) cia khach hang dugc thuc hién ddng han va tuan thi theo ding ban chat ciia san pham hgp dong
giao dich ky qu.

Ngoai trif cac tai san tai chinh ma Cong ty da [ap du phong nhu trong Thuyét minh sé 7, Ban Téng Giam déc cua
Cong ty danh gia rang tat ca cac tai san tai chinh déu trong han va khdng bi suy gidm vi cac tai san tai chinh nay
déu lién quan dén cac khach hang cé uy tin va c6 kha nang thanh toan tét.
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25. NHUNG THONG TIN KHAC (tiép theo)
25.5. Muc dich va chinh sach qudn ly rdi ro tai chinh (tiép theo)
Rdi ro thanh khodn
Rui ro thanh khoan la rdi ro Cong ty gdp kho khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thiéu vén. Rui ro thanh

khoan cta Cong ty chli yéu phat sinh tl viéc cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cé cac thai diém dao
han léch nhau.

Céng ty giam sat rui ro thanh khoan thong qua viéc duy tri mét lugng tién mat va cac khoan tusng dudng tién

va cac khoan vay ngan hang 8 miic ma Ban Giam doc cho la du dé dap Ung cho cac hoat dong ctia Cong ty va dé
giam thiéu anh hudng cla nhiing bién dong vé luéng tién.

HSC BAO CAO THUGNG NIEN 2016
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
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25. NHUNG THONG TIN KHAC (tiép theo)
25.5. Muc dich va chinh sach qudn ly rdi ro tai chinh (tiép theo)

RUi ro thanh khodn (tiép theo)
Cong ty cho rang mic do tap trung rli ro déi véi viéc tra ng la thap. Cong ty cé du kha nang ti€p can cac nguén
von va cac khoan vay dén han thanh toan trong vong 12 thang c6 thé dugc tai tuc véi cac bén cho vay hién tai.
Tai san dam bdo
Cong ty d& st dung cac khoan phai thu lam tai san thé chap cho khoan vay (Thuyét minh sé 14).
Cong ty ndm gill cac chiing khodn nhu tai san cadm ¢6 clia khach hang cho cac khoan cho vay va phai thu khach
hang vao ngay 31 thang 12 ndm 2016 va ngay 31 thang 12 nam 2015.

25.6 Phan lodqi lai

Trong ndm, do anh hudng clia viéc thay déi chinh sach ké toan va yéu cau trinh bay bao cdo tai chinh cia doanh
nghiép theo Théng tu 334, mot s6 khoan muc tuong Ung trén Bao cdo tai chinh nam trudc da dugce phan loai lai
cho phu hgp vdi cach trinh bay cta bédo céo tai chinh cia ndm nay.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2016 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

B09-CTCK

26. CAC SUKIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NIEN PO KE TOAN

Vao ngay 17 thang 01 ndm 2017, Cong ty nhan dugc Théng bdo sé 383/UBCK-QLKD ctiia UBCKNN vé viéc da nhan
day dt ho s bao cao phat hanh cé phiéu theo Chugng trinh lua chon cho ngudi lao ddng ctia Cong ty. Trén cd sG do,
Céng ty da phat hanh 2.500.000 c& phiéu va ghi nhan tang vén dau tu cta chd sé hiiu véi sé tién la 45.000.000.000
déng, trong d6, ti ngudn Quy khen thudng phuc Igi sé tién 14.000.000.000 déng va do nhan vién tu dong gép s6
tién 31.000.000.000 d6ng.

Ngay 07 thang 02 ndm 2017, Cong ty da hoan thanh chudng trinh phat hanh ¢6 phiéu cho can bd chi chét ciia Céng
ty dé tang von diéu 1€ 1én 1.297.567.580.000 dong.

Ngoai cac su kién néu trén, khong cé cac su kién nao khac phat sinh sau ngay két thdc nién d6 ké toan c6 anh hudng

trong yéu hodc c6 thé gay anh hudng trong yéu dén hoat ddng ctia Cong ty va két qua hoat dong clia Cong ty yéu
cau phai dugc diéu chinh hay trinh bay trong bao cdo tai chinh.
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MANG LUGI HOAT PONG

THANH PHO HO CHi MINH HA NOI

1. TRU SO CHiNH 7. TRU SG HANOI
Tang 5&6 Toa nha AB, 76 Lé Lai, Quan 1, TP. HCM Tang 2, Toa Nha CornerStone,
Dién thoai : +84-8 3823 3299 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Fax : +84-8 3823 3301 Dién thoai: +84-4 3933 4693

Fax : +84-8 3933 4822
2. PHONG GIAO DICH LE LAI

Tang 5, Toa nha AB, 76 Lé Lai, Quan 1, TP. HCM 8. PHONG GIAO DICH KIM LIEN
Dién thoai :+84-8 3829 3826 Tang 18, Toa nha VCCI, S6 9 Dao Duy Anh,
Fax: +84-8 3823 2621 Quén Bdng Da, Ha Noi

Dién thoai: +84-4 3574 5599

3. CHINHANH THAI VAN LUNG Fax : +84-4 3574 5959
Tang 1, Cao Oc Capital Palace, R .
S6 6 Théi Van Lung, Quén 1, TP.HCM 9. PHONG GIAO DICH LANG HA
Dién thoai: +84-8 3823 2981 Tang 6, Toa nha Vinaconex, S6 34 Lang Ha,

Quén béng ba, Ha N&i
Dién thoai: +84-4 3776 7100

Fax:+84-8 3823 2982

4. PHONG GIAO DICH TRAN HUNG PAO Fax:+84-4 3776 7101
Tang 1&2, 569-571-573 Tran Hung Dao, N . .
Quan 1, TP.HCM 10. PHONG GIAO DICH HOAN KIEM
Dién Thoai: +84-8 3836 4189 Tang 4&5, Toa nha 66A Tran Hung Dao,

Quédn Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: +84-4 3941 6240
5. PHONG GIAO DICH CHG LGN Fax: +84-4 3941 6242

633 Nguyén Tréi, Quin 5, TP.HCM

Dién thoai: +84-8 38552907

Fax: +84-8 38552917

Fax:+84-8 3836 4198

6. PHONG GIAO DICH NGUYEN VAN TROI
Tang Trét, Toa nha Centre Point,
S6 106 Nguyén Van Trdi, Quan Phd Nhudn, TP.HCM
Dién thoai: +84-8 3997 2836
Fax:+84-8 3997 2837





