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Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty ¢d phan Van chuyén Saigon Tourist tién than la d6i xe van chuyén du lich cua Cong
ty Du lich thanh phd HS Chi Minh, duoc tiép quan tir thang 7/1976.

Vi su phat trién khong ngumg va luén hoan thanh xudt sic nhiém vu duoc giao, vao thang
8/1986, Doi xe da duoc chuyén thanh Xi nghiép O t6 Saigon Tourist, truc thuoe Cong ty Du
lich Tp HCM, theo Quyét dinh s 125/QD-UB ciia Uy ban Nhan dan Tp HCM.

Pén thang 7/1999. Xi nghiégp O 16 Saigon Tourist duoc déi thanh Cong ty Véan chuyén
Saigon Tourist, truc thudée Téng Cong ty Du lich Sai Gon theo Quyét dinh s6
35/HDQT/QD/TCT cua Tong Cong ty Du lich Sai Gon. Trong thoi gian nay, Cong ty vén
phuc vu chu yéu trong linh vuc van chuyén bao gém kinh doanh taxi, van chuyén hanh khach

du lich, cho thué xe du lich va stra chita xe 6t6 cac loai.

Dén nam 2002, theo xu hudng phat trién va héi nhap cua xa hoi, Cong ty da nhan thiy co hoi
tiém nang trong mang cho thué mat bang t6 chiic hoi nghi, héi thao. Do vay, Cong ty da phat
trién thém loai hinh td chiic hdi nghi, hoi thao tron goi.

Nim 2003, Cong ty chinh thic bd sung thém chic nang hoat dong kinh doanh dich vu li
hanh, thanh 1ap Trung tdm Pao tao Lai xe, nhan giang day va td chiic thi cdp bang & cac hang
Al (Xe moto 2 banh), B2 (xe 6t6) va nang chuyén hang D. Ciing trong nim nay, mang van
chuyén du lich cua Cong ty da dat thém mot budc tién dai la duoc chon lam don vi phuc vu
cho Seagames 22. V@i su kién nay, Cong ty da hoan thanh Xuét sac nhiém vu cua minh, phuc

vu tan tinh va chu dao cac quan chuc, van dong vién va huan luyén vién Quoéc té tai



Seagames 22 gop phan vao thanh cong chung cua thanh phd H Chi Minh va da duoc nhéan

béng khen la don vi xuét sic phuc vu Seagames 22 cua Téng Cuc Du lich.

Chat lugng dich vu ctia Cong ty [uon duge chu trong hang dau va dén thang 5/2005, Cong ty
dang ky viéc quan ly chit luong dich vu theo tiéu chudn Quéc té 1SO 9001:2000 va da duoc
2 don vi do luong tiéu chuin la DNV va QUACERT cap gidy chimg nhén.

Ngay 24/04/2004, sau hang loat nd luc phin ddu khong ngiing, Cong ty chinh thuc duoc Uy
ban Nhan dan thanh phd H6 Chi Minh phé duyét phuong an ¢ phan hoa va chuyén sang
hoat dong theo hinh thire Cong ty ¢6 phan theo Quyét dinh sé 4693/QD-UB caa Chu tich Uy
ban Nhan dan thanh phd H6 Chi Minh.

Sau khi chuyén d6i hinh thirc thanh Cong ty c6 phan, Cong ty da ¢6 nhiing chuyén bién dang
ké. Chét lugng phuc vu khach du lich cua Cong ty da bat dau duge nang 1én | tim cao mdi

Ngay 18/02/2005, Cong ty thanh 1ap chi nhanh Cong ty tai sé 6 Vong Duc, Quan Hoan

Kiém, Ha Noi nham dap tng cho nhu cau du lich cua céc khach du lich phia Béc.

Nééy 20/11/2006 thanh lap chi nhanh Cong ty “Trung tdm Dich vu L&t hanh Saigontourist™
tai s6 99C No Trang Long, P.7, Quan Binh Thanh, TP. HCM dé nhim phat trién thém dia
ban hoat dong phia Béng thanh phd ctia Cong ty.

Ngay 14/7/2007, dé ciing van hanh theo xu hudng hoi nhap WTO, AFTA va xdy dung mang
lugi du lich toan cau, Cong ty da chinh thirc mua ¢ phéan cua Téap doan Du lich toan ciu
RADIUS (The Global Travel Company) - Tap doan du lich [én thi ba trén thé gisi vai 90
cong ty da nganh nghé ¢ van phong dat tai 3.300 khu vuc dang hoat dong trén cac linh vuce
nam trén 80 qudc gia. Cling trong nam nay, Cong ty cling di nhan dugc ching nhén cua Hiép
hoi Du lich Chau A Thai Binh Duong va tr¢ thanh Thanh vién Hiép hoi Du lich Viét Nam.

Ngay 04/9/2008, Cong ty da chinh thiic duge Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi cip Gidy

phép hoat dong s6 151/LDTBXH-GP vé hoat dong dich vu dua nguoi lao dong di lam viéc &

nudc ngoai.

Ngay 09/03/2009, Cong ty CP Van chuyén Saigontourist chinh thiic dugc ting vén Didu 18 tir

40 ty ddng lén 80 ty ddng theo Quyét dinh sé 884/UBND-CNN ctia UBND TP.HCM.

Trong nam 2009, cong ty da vinh du dugc chon lam don vi phuc vu cong tac van chuyén tai

TP.HCM cho Pai héi thé thao Chau A trong nha (ASIAN INDOOR GAMES 111) 1an dau tién

to chie tai Viét Nam tir ngay 30/10/2009 dén ngay 08/11/2009.

Nam 2010 1a mot nam c6 nhiéu su kién ¢ Viét Nam va Cong ty vinh du la don vi dugc chon

phuc vu cho cac su kién nay bao géxn:

o Phuc vu doan khach tham du héi nghi Bo truong Bo tai chinh, cac Théng dbe va pho
Théng déc ngan hang Trung uong khéi ASEAN.




o Phuc vu Hoi nghi Dién dan kinh thé thé gi¢i khu vuc Pong A.

o Phuc vu Hoi nghi nhém dic trach cao cp vé Hoi nhap kinh t& ASEAN (HLTF — EI) ¢ép
Thtr truong.

o Phuc vu Héi nghi B trudng Néng luong cac nude Asean.

o Phuc vu Hoi nghi B trudng Bo Kinh Té cac nudc Asean.

Ngay 12/05/2011 cong ty c6 quyét dinh chap thuan niém yét ¢o phiéu trén san giao dich
chung khoan Thanh phd Hé Chi Minh.

Ngay 08/07/2011 Cong ty chinh thuc niém yét ¢6 phiéu trén san giao dich ching khoan
Thanh phd Hé Chi Minh.

Trai qua qud trinh hoat dpng va phdt trién hon 30 nam, Cong ty Co phin Vin chuyén Sai

Gon Tourist da dat dwgc nhitng thanh tich ding ké nhu sau:

Ngay 26/05/2003, Cong ty duoc UBND TpHCM cong nhén 1a don vi doanh nghiép Nha
nude hang I theo Quyét dinh 1988/QD-UB.

Ngay 14/05/2006, Cong ty duge danh higu Cup “Doanh nhan vin hod” do Téng Lién doan
lao dong t6 chic.

Ngay 10/01/2006, dugc danh hi¢u cip vang “Thuong hidu Viét uy tin chat lugng™ do Mang
Thuong Hiéu Viét td chuc.

Nedy 14/05/2006, duge binh chon giai thuong “Vi su tién bo xa hoi va phét trién bén ving”
do Tong Lién doan lao dong t6 chiic;

Ngay 9/9/2006, Trung tam Quan ly xe Taxi cua Cong ty dat danh hicu “Cup vang TOPTEN -
san pham thuong hiéu Viét uy tin chat lugng nam 2006

Ngay 10/01/2007, dat danh hiéu Cap vang TOPTEN nganh hang thuong hiéu Viét uy tin chét
luong nam 2007. '

Ngay 19/01/2007, dat danh hiéu Ctp “Thuong hiéu Viét duoc yéu thich nam 2006 do Bao
Sai Gon Giai Phéng két hop véi So Du lich té chic.

Trong nam 2007, Cong ty cling da vinh du nhan duoc céc danh hi¢u bao gbm: “Cup vang
TOPTEN nganh hang thuong hi¢u Viét uy tin chat lugng nam 20077; Cup “Thuong hiéu
Viét dugc yéu thich nam 2007 do bao Sai Gon Giai Phong két hop véi So Du lich t6 churc:
Cup “San phém dich vu Thuong hiéu Viét hoi nhap WTO niam 2007,

Trong nim 2008, Cong ty dat duoc cac danh hiéu: “Clp vang chit lugng hoi nhéap hang dau
2007 - 2008 ~Cuap vang TOPTEN thuong hiéu hang dau Viét Nam nam 2008 “Cup vang
thuong hiéu Viét dugce yéu thich nhat nam 2007 — 2008,

Thuong hi¢u Viét duge yéu thich nhat trong ndam 2009 cua B4o Sai gon Giai phong.




- Top 100 thuong hiéu hang dau Viét Nam cua Tap chi Thuong hig¢u Viét nam 2009.
- Thuong hiéu Viét dugc yéu thich nhét trong nim 2010 ctia bao SGGP.
- Ching nhén dat danh hiéu top 500 thuong hiéu Viét nam 2010.
3. Nganh nglzé va dia ban kinh doanh
- Nganh nghé kinh doanh:
Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ¢d phan Van chuyén Sai Gon Tourist duge phan thanh 4
mang chinh nhu sau :
o Mang dich vu van chuyén: Bao gb6m phuc vu van chuyén bang xe taxi, xe du lich tir 04
chd dén 45 cho.
o Mang té chirc du lich 1& hanh : to chiic céc chuong trinh du lich trong nudc va quée té, to
chie su kién, ban vé may bay.
o Céc loai dich vu khac: Bao gém dao tao lai xe, dao tao day nghé cho luc lugng lao dong
xudt khau; xudt khau lao dong; tu vén du hoc, bit dong san, stra chita xe 6t0. .
o Kinh doanh dich vu Bao vé.
- Dia ban kinh doanh
Céc san pham dich vu ctia cong ty tap trung chu yéu vao thi truong tai khu vuc thanh phd Ho Chi
Minh va céc tinh lan can »
4. Théng tin vé mé hinh qudn tri, 16 chive kinh doanh va by mdy qudn Iy
- M0 hinh quan tri
Cong ty Co phan Vin chuyén Sai Gon Tourist to chie va hoat dong theo Luat doanh nghiép da
duge Qudc hdi nude Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam ban hanh ngay 26/11/2014. Cac
hoat dong ctia Cong ty tuén thu Luat doanh nghiép, cdc Lut khdc co lién quan va Piéu Ié Cong
ty duoc Dai hoi dong c6 dong nhét tri thong qua.

- Co chu bo may quan ly




Céc cong ty con, cong ty lién két:

Cong ty con: Cong ty TNHH MGt thanh vién Dich vu Bao vé Long Van. Dia chi: Tang trét,
Toa nha PSG, 11 Bis Nguyén Gia Thiéu, Phuong 6, Quéan 3, Thanh phé Hé Chi Minh. La
cong ty v&i 100% von dau tu cia Cong ty ¢b phan Van chuyén Sai Gon Tourist, ¢6 vén diéu
1& 1a 2.482.327.200 (Bdng chit: Hai ty bon trdam tdm muoi hai triéu ba trdam hai muoi bay
ngan hai tram dong), do So Ké hoach dau tw Tp HS Chi Minh cép. Cong ty TNHH MTV
Dich vu Bao vé& Long Van hoat dong trong linh vuc vé dich vu bao vé va dao tao vé si.

Cong ty con: Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Thuong Mai Du Lich Sai Gon, Pia chi: Tang
trét, Toa nha PSG, 11 Bis Nguyén Gia Thiéu, Phuong 6, Quan 3, Thanh phd Hd Chi Minh.
La cong ty voi 100% von dau tu ciia Cong ty ¢6 phan Van chuyén Sai Gon Tourist, ¢6 vén
diéu 1€ 6.000.000.000 (Bang chit: Sdu ty déng) ddng, ma sé doanh nghiép: 0310535083 do
S& Ké hoach va dau tu TP. HCM cép vai cac nganh nghé kinh doanh chinh: Kinh doanh Ii

-hanh ndi dia & quéc té, Dich vu vé may bay, San Xuét cac mat hang my phém. dich vu

thuong mai, vén tai hanh khach. ..

Dinh hwong phit trién

Tap trung phat trién hoat dong kinh doanh taxi tap trung phat trién tang s6 luong xe hoat
dong tai khu vuc trung tam thanh phé.

Déu tu va phat trién mang kinh doanh dao tao lai xe va sua chiia 6 to.

Da dang hoa cac chuong trinh du lich dé dép tng nhu cau ngay cang cao cua khéch hang.

Nang cao chit lugng cua doi _ngli bao vé va mo rong dia ban hoat dong cung cép bao vé sang
c4c tinh 1an can thanh phd H6 Chi Minh.

Chién lugc phat trién trung va dai han.

Cong ty khi da 6 6n dinh va phat trién ben viing s€ hinh thanh thém nhiing cong ty con chuyén
vé quan ly kinh doanh taxi va phat trién trung tam day nghé béan cong Sai Gon Tourist thanh
truong trung cap.

Céc muc tiéu doi vai moi truong, xa hdi va cong dong cua Cong ty.

Cong ty hoat dong kinh doanh luén hudng dén moi truong va tham gia cac hoat dong xa hoi

cong dong. Noi lam viée luén tuan thu theo nhiing quy dinh vé viéc xu ly mdi truong va cac quy
dinh lién quan dén xur ly cac chét thai ra moi truong. Dam bao moi truong lam viéc cho nhéan
vién va khu vue quanh noi lam viéc cua cong ty.

6.

Cdc riii ro

L.a mot cong ty hoat dong chinh trong linh vuc kinh doanh dich vu van tai, tinh hinh kinh doanh

cua cong ty phu thuge nhidu vao bién dong cua thi truong ma dac biét 1a gia xang va cac chinh

sach ctia nha nudc lién quan dén hoat dong kinh doanh van tai hanh khach béng taxi.
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II. Tinh hinh hoat dong trong nim

I. Tinh hinh hoat dpng sin xudt kinh doanh

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong nim: Néu céc két qua dat duoc trong nam. Néu

nhiing thay ddi, bién dong lon vé chién luoc kinh doanh, doanh thu, loi nhuan, chi phi, thi

truong, san pham, ngudn cung cip...vvv./

Tinh hinh thue hién so véi ké hoach

Két qua kinh doanh trong nam 2016 ctia cong ty dat dugce nhu sau:

Don vi tinh: 1.000 dong

Chi tiéu Keé hoach 2016 Thue hién 2016 Ting/ giam so véi ké
- hoach sl
Doanh thu 83,504,570 49,987,505 -40.14%
Loi nhuan truée thué 150,426 -5,248,083 -3588.8%
Loi nhuan sau thue 150,426 -5,248,083 -3588.8%
2. T chirc va nhén sy
- Danh sach Ban diéu hanh
STT Thanh vién BDH Ty "-"gg i Ghi chi
1 | Kakazu Shogo Tong Gidm doc 23.75%
Cham dut hop dong
2 | Binh Quang Phudc Thanh Pho TGDb 0% lao dong ngay
09/01/2016
3 | Ho6 Thi Trac Van Ké todn truong 0%

Ly lich trich ngang ciia cdc thanh vién Ban diéu hanh

4+ Ho va tén

Kakazu Shogo

Trinh d6 chuyén mon:

Cu nhén kinh té

Churc vu cong tac hién tai:

Tong Giam doc

Hanh vi vi pham phép luat: Khong
S6 ¢6 phan nam gitr 1.900.000 c6 phan
S6 cd phan nam giir cua nguoi cé lién quan Khoéng
Céc khoan ng doi voi cong ty Khong
Loi ich lién quan véi to chic phat hanh Khong

4 Ho va tén

Pinh Quang Phuéc Thanh

Trinh d6 chuyén mon:

Thac si Quan tri kinh doanh

Churc vu cong tac hién tai:

Thanh vién Hoi dong quan tri

Hanh vi vi pham phap luét: Khong
S6 ¢o phan nam giir Khéng
S ¢ phan ndm giir cua ngudi ¢é lién quan 161.405 c6 phén
Céc khoan no doi vdi cong ty Khong
Loi ich lién quan véi t6 chuc phét hanh Khéng

Quyén loi mau thuan véi loi ich cong ty

Khéng




4+ Hova tén Ho Thi Tric Van

Trinh d6 chuyén mon: Cu nhan

Chirc vu cong tac hién tai: K¢ todn truong

Hanh vi vi pham phdp luat: Khong

SO ¢o phan nam gitr Khéng

S6 ¢6 phan nam giir cua ngudi co lién quan Khong

Céc khoan no doi voi cong ty Khong

Loi ich lién quan voi to chire phat hanh Khong

Quyen loi mau thuan voi loi ich cong ty Khéng J

Nhiing thay doi trong ban didu hanh
Trong nam 2016, Cong ty ¢é phan Van chuyén Sai Gon Tourist chdm dut hop ddng lao dong voi
Ong Dinh Quang Phudc Thanh ngay 09/01/2016.
Sé luong can bd, nhan vién. Tém tét chinh sach va thay doi trong chinh sach dbi voi nguoi lao
dong.
Tong s6 can bd, nhan vién cua toan Cong ty tinh dén thoi diém 31/12/2016 14: 398 nguoi
Trong dé:

o Cong ty C6 phan Van chuyén Sai Gon Tourist: 226 nguoi

o Congty TNHH MTV DV Bao vé Long Van: 157 nguoi

o Coéngty TNHH MTV TM - DL Sai Gon: 15 nguoi
Cong ty dam bao thuc hién day du cac chinh sach cho ngudi lao dong theo dung quy dinh cua Bo
luat lao dong va Noi quy lao dong ciia Cong ty.

3. Tinh hinh dau tw, inh hinh thuc hién cdc dw dan

a) Cac khoan dau tu I6n: Trong ndm 2016, cong ty chi tap trung vao cic nganh nghé kinh doanh
thuong xuyén cua cong ty va 6n dinh bo may t6 chic nén khong c6 nhiing khoan dau tu 16n.
Trong nam, cong ty ciing khong phat hanh thém cé phén.
b) Céac cong ty con, cong ty lién két: Hoat dong va tinh hmh tai chinh cua céc cong ty con duy tri
¢ muc 6n dinh, thuc hién theo dung tham quyén va sb vén didu 1é da dugc cong ty dau tu,

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu % tang giam
2015 2016

hwa —




* Péi voi 16 chire khong phai
lar 16 chike tin dung va 16 chirc
tai chinh phi ngan hang

Tong gi4 tr tai san 50,309,401,956 | 45,321,609,821 -10%
Doanh thu thudn 58,045,684,876 | 49,987,504,743 -14%
s Aza iy A H 4 5 0
Loi nhuan tir hoat dong kinh 21,388,334,909 12.410.314,256 42%
Loi nhuén khac 1,267,370,612 | 7,162,231,721 465%
Loi nhuén truge thué -20,120,964,297 | -5,248,082,535 74%
Loi nhun sau thué -20,120,964,297 | -5,248.,082,535 74%
b) Cdc chi tiéu tai chinh chu Yéu
) Nam Nam .
Chi tiéu Ghi chu
2015 2016
1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn
+ Hé sb thanh toan ngén han 1.92 1.47
Tai san ngan han/Ng ngén han
+ Heé s6 thanh toan nhanh 1.89 1.45
Tai san ngén han - Hang tdn kho
No ngén han
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé s6 No/Tong tai san 0:33 0.41
+ Heé s6 No/Vén chu sd hitu 0.50 0.70
3. Chi tiéu vé ndang luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho
Gia vbn hang ban/Hang tdn kho binh quan
Doanh thu thudn/Tdng tai san 1815 1.10




4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuin

+ Hé s Loi nhuén sau thué/Vén chi sé hitu

+ Hé sé Loi nhuén sau thué/TGng tai san

+ Hé sé Loi nhuén tf]"hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thuan

-0.35

-0.60

-0.40

-0.37

-0.10

-0.20

-0.12

-0.25

5. Co cdu cé dong, thay doi vén ddu tw ciia chii 56 hitu

a) C6 phan

Tong s6 ¢o phan

8.000.000 c6 phan

Loai ¢6 phan dang luu hanh

C6 phén phd thong

S6 lugng ¢ phan chuyén nhuong tu do

8.000.000 ¢6 phan

SH lugng ¢6 phan bi han ché chuyén nhuong

0 ¢b phan

b) Co cdu cd dong/Shareholders structure:

S luong Ty lé
C6 dong 16n 05 69,9%
C6 dong nho 275 30,1%
Co dong t6 chie 14 5%
Cb dong cé nhan 266 95%
Co6 dong trong nugc 274 96,1%
C6 déng nude ngoai 11 3,9%
C dong nha nude 0 0%
C6 dong khac 0 0%
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¢) Tinh hinh thay ddi vén dau tu cua chu sé hitu: Khong

d) Giao dich ¢b phiéu quy. Khong

e) Cac chung khoan khac: Khong

6. Bdo cdo tdc dong lién quan dén moi triuong va xa hgi cia cong ty
6.1. Quan 1y nguon nguyén vat liéu

a) Tong lugng nguyén vat liéu duge sir dung dé san xudt va déng goi cac san phdm va dich vu
chinh cua td churc trong nam

b) Béo c4o ti 1¢ phan tram nguyén vat liéu duoc tai ché duoc si dung dé san xuét san pham va
dich vu chinh cua t6 chuc

6.2. Tiéu thu nang luong

a) Nang luong tidu thu truc tiép va gian tiép

+ Dién nang tiéu thy truc tiép: 5.407 Kw = ~10.245.000 vnd/thang

+ Dién nang tiéu thu gian tiép: 3.161 Kw =~13.652.410 vnd/thang

b).Néng lugng tiét kiem duoc thong qua cac sang kién sir dung nang luong hiéu qua. Khong co.
¢) Céc bao cdo sang kién tiét kiém nang luong: Khong c6.

6.3. Tiéu thu nudc:

+Nude sinh hoat tiéu thu truc tiép: 92 m3 = ~1.826.890 vnd/thang

+ Nude sinh hoat tiéu thu gian tiép: 2 m3 = ~19.435 vnd/thang

a) Ngudn cung cdp nudce va lugng nude st dung: St dung nudc sinh hoat tir nha may nude

Sawaco.
b) Ty I& phan tram va tong luong nudc tai ché va tai st dung: Khong co.
6.4. Tudn thi phap ludt vé bao vé moi triwong

a) SO 1an bi xur phat vi pham do khéong tudn thu luat phap va céc quy dinh vé méi truong: Khong
¢ — Cong ty chap hanh dung quy dinh luat phép hién hanh.

b) Tdng sb tién do bi xur phat vi pham do khéng tudn thu luat phap va cac quy dinh vé& moi
truong.

6.5. Chinh sdach lién quan dén nguoi lao dng
a) S6 luong lao dong, muc lwong trung binh déi véi nguoi lao dong:

o Congty Cb phin Van chuyén Sai Gon Tourist: 226 nguoi / ~4.494.628 vnd/nguoi
o Congty TNHH MTV DV Bdo vé Long Van: 157 nguoi / ~ 4.937.118 vnd/nguoi




o Congty TNHH MTV TM — DL Sai Gon: 15 nguoi / ~ 7.619.907 vnd/ngudi
b) Chinh sach lao déng nhim dam bao suc khoe, an toan va phuc lgi cua nguoi lao dong: Cong
ty dam bao chinh sach cho nguoi lao dong dung quy dinh phap luat.
¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong
- S6 gio dao tao trung binh m3i nam, theo nhan vién va theo phan loai nhan vién: Khong ¢o.
- Céc chuong trinh phat trién k§ nang va hoc tap lién tuc dé hd tro nguoi lao dong dam bao co
viée lam va phat trién su nghiép. Khong co.
I11. Bdo c4o va danh gia ciia Ban Giam dic
Béo cdo va ddnh gia ctia Ban Giam ddc t6i thiéu phai bao gdm céc noi dung sau:
1. Ddnh gid két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh
Trong nam 2016, Ban Giam ddc cong ty da tich cuc thuc hién cac ké hoach da duoc DHDCD va
Hoi dong quan tri cong ty giao pho. Tuy nhién, do dién bién thi truong phuc tap, cong ty dang
trong qué trinh tai co cau va hoan thién bé may, phét sinh nhiéu van dé can giai quyét khong nam
trong ké hoach nén mac du da nd luc thuc hién, c6 nhiéu giai phap khac phuc khé khan nhung
tinh hinh kinh doanh trong nam cua cong ty van khong thuc hién duogc ké hoach da dugc dé
ra.Dic biét, voi su khong dong thuan va gdy can trd ciia mot sb thanh vien HDQT di dan dén

kho khan cho Ban Giam déc trong qua trinh thuc hién.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Téng tai san cua Cong ty cd phan Van chuyén Sai gon Tourist tai ngay 31/12/2016 la
45.321.609.821dong. So véi nam 2015 tdng tai san giam 4.987.792.135 déng tuong duong 9.9%.
b) Tinh hinh no phai tra

Tinh hinh no phai tra trong nam 2016 khong c6 su bién dong so véi nam 2015. Téng no phai tra
tai ngay 31/12/2016 la 18.626.415.522 ddng tang so vai ciing ky nam trude 1a 1.830.392.144
dong. Khoan ng phai tra tang do cudi nam 2016 cong ty dd mua méi 10 xe 6 to Toyota Vios E dé
phuc vu cho hoat ddng kinh doanh ciia cong ty. Khoan ng nay da duoc thanh toan trong thang 2
nam 2017.

3. Nhitng cii tién vé co ciu té chike, chinh sdch, qudn [y

Trong ndm 2016, Cong ty ¢d phan Van chuyén Sai Gon Tourist van gitt nguyén co cdu td chic
dé dam bao tinh én dinh trong bd may.Chinh sach va mé hinh quan ly theo hudng tap trung va
tinh giam bién ché cac bo phan du thua lao dong dé tiét kiem quy luong va thay thé nhan su cép

quan ly ¢6 chat luong. Tién hanh thuc hién viéc ra soét, chinh sira cac quy trinh, quy dinh ci

khong con pht hop.
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4. K& hoach phdt trién trong twong lai

- Tiép tuc tap trung kinh doanh cac nganh nghé kinh doanh hién ¢6 bao gom Taxi, cho thué xe
du lich, dao tao lai xe. Cu thé, thanh Iy cac xe cii dd qua nién han kinh doanh Taxi, chuyén
déi sang dau xe moi nhdm néng cao chat luong dich vu va chép hanh dung quy dinh cta nha
nudce. Bén canh do, STT da khoi dong lai va dang nang cao hiéu qua kinh doanh cua Trung
tam dao tao

- Xay dung lai thuong hiéu Bao vé Long Van, tim kiém khach hang mai, dam bao lgi nhuan
cho cong ty hoat dong on dinh va tang truong trong thoi gian toi

- Dao tao lai nhdm néng cao chat luong quan ly va chuyén mon cua nhén vién trong toan hé
théng

- Xay dung lai van hoéa doanh nghi¢p nhdm tao mdt méi truong lanh manh, chuyén nghiép,
cling phat trién.

IV. Panh gia ciia Hi dong quin tri vé hoat ddng ciia Cong ty

1. DPdnh gid ciia Hpi d‘é‘ng qudn tri vé cdc mdt hoat dpng ciia Cong ty

Céc thanh vién Ban giam déc va cac can by quan Iy da thue hién ding chuc nang, nhiém vu
duoc giao theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép, Diéu 1& Cong ty va Nghi quyét cia Dai hoi
ddng c6 dong va Nghi quyét HBQT.

Céc quy trinh hoat dong cua cong ty tuan thu theo cac yéu cau vé quan tri ndi bo, phat hién kip

thoi cac van dé, dé xuat cac kién nghi va giai phap phu hop.
2. Ddnh gid ciia Hji dong quan tri vé hoat dpng ciia Ban Gidm déc cong ty

Trong nam 2015, Ban giam déc da nghiém tuc trién khai thuc hién cac Nghi quyét cua Hoi dong
quan tri. Trong qua trinh didu hanh, Ban giam déc da luén c¢b ging nd luc dé dua ra nhiing quyét

dinh hop ly va théan trong can thiét trong pham vi trach nhiém ctia minh.

Ban Giam déc da didu hanh hoat dong ciia cac phong ban chtic nang mét cach nhét quan, pho
hop véi quy ché quan 1y néi bo va phi hop véi tinh hinh phat sinh thuc té tai Cong ty. Viée cong
b6 thong tin qua website ctia Cong ty va cdc phuong tién thong tin dai ching duoc thuc hién
thuong xuyén va kip tho.

V. Quan tri cong ty

|. Hpi dong quin tri

a) Thanh vién va co cau cta Hoi dong quan tri
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b) Céc tiéu ban thuoc Hoi déng quan tri: Khong c6

¢) Hoat dong cua Hoi d6ng quan tri:

Trong nam 2016, Hoi d6ng quan tri triéu tdp 08 (Tdm) cude hop HPQT va 05 (ndm) lan léy y

kién bang van ban dé kip thoi chi dao céc hoat dong cua cong ty theo ding Diéu & va Luat

doanh nghiép. Tuy nhién, c6 mot sé thanh vien HPQT da ¢6 hanh vi can tro bing cach khong

tham du céc cude hop, khong tra 1oi phiéu 1dy y kién bang van ban, khiéu nai, khai kién ¢ nhiéu

non lam cho hoat dong kinh doanh cua cong ty bi anh huong nghiém trong. Tuy nhién, trong

chte ning va quyén han cua minh, Hoi dong quan tri cing da ¢6 ging duy tri hoat dong theo

ding Diéu 1& cong ty va Luét doanh nghiép, td chiic cac cude hop Hoi dong quan tri can ¢l theo

tinh hinh thuc té kinh doanh cua cong ty va dé xudt cua cac bd phén, ciia Téng Giam dbc dé kip

thoi dua ra cée quyét dinh chinh xéc, mang tinh chét dinh huéng cho cong ty hoat dong.

2. Ban Kiém sodt

a) Thanh vién va co cau cua Ban kiém soat
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b) Hoat dong ciia Ban kiém soat: Trong nam 2016, Ban kiém soat Cong ty c6 phan Van chuyén
Sai Gon Tourist khong t6 chie bat ky cude hop.

3. Cde giao dich, thit lao va cdce khoan loi ich cia Héi dong quan tri, Ban gidm doc va Ban kiém

sodt

a) Luong, thuong, thu lao, cac khoan lgi ich: Trong ndam 2016, Cong ty %) ph?in Vin chuyén Sai
Gon Tourist khong tién hanh viéc chi luong, thudng, thu lao va cac khoan loi ich khéc nao
cho cac thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat. Cong ty chi luong cho Ban giam
dée 1a: 239.136.000ddng.

b) Giao dich c6 phiéu cua c6 dong nodi bo

N Cé dong SLCP SLCP sau .
STT Tén ) Ngay GD Ty 1é
ndi bo truoe GD GD
Cong ty TNHH B i
. ‘ Co dong
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Thién Tan
Nguyén Thi Anh C6 dong .
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e, Co dong
03 Cao Thuy Tién 14 389.126 482.299 08/12/2016 6.03%
on

¢) Hop dong hodc giao dich véi c6 dong ni bo: Khong ¢6

d) Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty: Cong ty ¢b gang thuc hién dung va day du

cac quy dinh v& quan trj cong ty, tuy nhién van gap mot sb vén dé nhu sau:

Ban kiém soét cia Cong ty duoc Dai hoi dong c6 dong bau tir thoi diém ngay 28/04/2015.
Tai thoi diém nay, Luat doanh nghiép 2014 chua c¢6 hiéu lyc. Tuy nhién, khi Luat doanh
nghiép 2014 ¢4 hién lyc vao ngay 01/07/2015 thi cic thanh vién Ban kiém soat da khong
con dap ung du tiéu chuan theo quy dinh cta phép luat va Didu 1é cong ty. Cu thé: Ba Nguy
Thay Phuong, Truong Ban kiém sodt khong lam viéc chuyén trach tai cong ty, khong phai la
¢b dong cong ty. Céc thanh vién Ban kiém soat con lai la ba Nguy Thiy Phuong va ba Vi
Huong Giang khong phai la ké toan vién, kiém toan vién chuyén nghiép. Mgc du, cong ty da
nhiéu lan dé nghi cac thanh vién Ban kiém soat khong du tiéu chuan diéu chinh dé phu hop

voi quy dinh phap luat nhung céc thanh vién da khong thuc hién, mat khac con ¢b tinh gay

" can tro dén hoat dong cua cong ty. Dén thang 8/2016, da c6 mot thanh vién Ban kiém soét

xin tir nhiém va cong ty s tién hanh thong qua don tir nhiém va bau bd sung thanh vién thay
thé tai DHDCD nam 2017.

Mot sé thanh vién HDQT khéng tham day du cac cude hop Hoi ddng quan tri hoac khi tham
du lai khong ky bién ban hop méc du d& bi nhac nho nhiéu lan.

VI. B4o cao tai chinh

1.

Y kién kiém toén:

Bao céo tai chinh hop nhét kém theo da phan 4nh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh hop

nhét tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2016, két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh

hinh luu chuyén tién té hop nhét trong ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2016 cua

Cong ty C6 phan Van chuyén Sai Gon Tourist. va dugc lap pht hop véi cac chudn muyc ké toan

Vit Nam, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam hién hanh va cdc quy dinh phap ly co lién

quan dén viéc lap va trinh bay Béo céo tai chinh hop nhét.

2. Béo céo tai chinh duoc kiém todnda dugc cong ty cong b thong tin tai website:

http://saigontourist-stt.com/va bao céo véi cac co quan o thim quyén theo ding quy dinh.
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