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BAO CAO THUONG NIEN NAM
CONG TY CO PHAN DU LICH THANH THANH CONG
NAM 2016
I. THONG TIN CHUNG
1.1. Thong tin khai quat
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DU LICH THANH THANH CONG
Tén viét tit: TTC TOURIST
Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép Cong ty C& phin sé 3500753423 do S& Ké hoach va
Pau tu tinh Ba Ria — Viing Tau cép lin déu ngay 11/07/2006 (sb cii: 4903000270), ding ky
thay doi lan thir 14 do S& Ké hoach va Diu tu Thanh phé Hé Chi Minh cip ngay 20/12/2016.
Von diéu 1&: 130.000.000.000 déng
Dia chi: 62 Tran Huy Liéu, Phuong 12, Quan PhiNhuin, Tp.HCM
S dién thoai: 08.3864999
S6 fax: 08.38634888

Website: www.ttctourist.vn

Ma ¢6 phiéu: VNG

1.2. Qué trinh hinh thanh va phét trién

e Coéng ty C6 phan Du lich Thanh@@hanh Cong diroc thanh lap do chuyén déi tén goi
tir Céng ty C6 phan Du lich\Gelf Viét Nam (Vinagolf). Thang 12/2005, thue hién
chii truong ¢ phin hoéa cia nha nirée, UBND Tinh Ba Ria — Viing Tau ra Quyét
dinh s6 5336/QD.UBND vé phé duyét phuong an va chuyén Chi nhanh Cong ty
Xay dung va Phattri¢n Do thi tinh Ba Ria - Viing Tau tai Da Lat va Can Tho thanh
Cong ty €6 phdn Du lich GolfVigt Nam (VINAGOLF)-Dai hoi dbng cb dong
thanh lgp cdng ty VINAGOLF dugc tién hanh vao ngay 30/06/2006, gidy dang ky
kinh doanh dugc cip vao ngay 11/07/2006, vai ti Ié vén gop cua Cong ty Xay dung
va Phat trién do thi tinh Ba Ria — Viing Tau (nay 1a Céng ty Cé phin Xay dung va
Phat trién D6 thi tinh BR-VT) la: 51% va cic ngudn vén gop cua cac doi twgng
khac chiém ti 1¢ 49%.

* Ngdy 17/12/2009, Cong ty Cé phan Du lich Golf Viét Nam chinh thirc duoc niém
yét trén san chimg khoan Thanh phé Hé chi Minh véi gia giao dich ngay dau tién la
16.000 dong/cd phiéu.
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* Ngay 01/4/2012, Cong ty VINAGOLF thanh lap 02 (hai) Céng ty con TNHH Mot
thanh vién do VINAGOLF s¢ hiru 100% von trén co sé hoat dong san xuit kinh
doanh cua 02 khach san Golf 3 tai Pa Lat va Khach san golf Hoi An Thanh phfi Hoi
An

e Ngay 27/12/2014 Céng ty C6 phian Du lich Golf Viét Nam di dugc S& Ké hoach &
Diu tu Thanh ph HS Chi Minh cép gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép cong
ty CO phén, thay ddi lan thir 10, chuyén dbi tén goi thanh Cong ty C& phin Du lich
Thanh Thanh Céng.

1.3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
1.3.1. Nganh nghé kinh doanh chinh
* Kinh doanh co s¢ Iuu tri du lich khach/san;
* Kinh doanh dich vy in udng;
* Kinh doanh tro choi dién tir g6 thuang cho ngudi nude ngoai (chi duge phép hoat
déong tai khach san TTC Prfnium Gén Tho).

1.3.2. Dia ban kinh doanh va hé thong khich san

** Thanh pho Can Tho

Khach san TTC Premium Céin Tho

- Tiéu chudn: ****

- Pia chi: s6 02 Hai Ba Trumg, Quan Ninh Kidu, Can Tho
- Dién thoai: 0710.3812210
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(hinh anh: sanh TTC Premium Cén Tho)
«* Thanh phé Pa Lat
Khach san TTC Premium Pa Lat
- Tiéu chuén: ****
- Dia chi: 04 Nguyén Thj Minh Khai, Tp.Pa Lat, Tinh Lam Ddng
- Di¢n thoai: 063.3826042




TTC HOTEI

(hinh anh: Nha hang TTC Premium Da Lat)




(hinh anh: Nha hang Premium BBQ&BEER khéng khoi
tai TTC Premiurh Da Lat)

1.4. Thong tin mé hinh t6 chirc cong ty
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Cong ty con:

Céng ty C6 phan Du lich Bén Tre

Co 50 kinh doanh dich vu: Nha hang — Khach san tai Nha hang Pong Khai 2, Khéch san Bén
Tre, Nha hang néi Bén Tre, Nha hang Déng Chau, Dong Khoi Palase

Dién thoai: 0753.822392

Dia chi: 16 Hai Ba Trung, Phudmg 2, Thanh phé Bén Tre, Tinh Bén Tre

Linh vyc san xuét kinh doanh: Dich vu khéch san, nha hang, n udng, kinh doanh I hanh noi
dia & Qubc té.

Vén diéu 1¢: 48,59 ty dong

3 EgKhé] Palace)




(hinh anh: nha hang ndi Bén Tre)

Céng ty lién két:
Cong ty Cé phin Du lich Vinagolf Angkor:

Puoc su chap thuin cia B Ké hoach va D"‘l i .Gidy chimg nhin dau tu ra nudc ngoai
s6 451/BKHPT-DTRNN ngay 16!61‘20L33@i1‘ ty Ymagolf (nay la Cong ty C6 phan Du lich
Thanh Thanh Céng) tién hanh thanh & Cmg Lo% _‘; Du lich Vinagolf Angkor theo Gidy
chirmg nhan ding ky kinh doanh d CM?KMOII db B Thwong Mai — Vuong Qudc
Campuchia cip ngay 26/7/2012 véi vén d.&g Imooa USD trong dé Vinagolf gép 49%
von. Thang 7/2013, Cong ty Cé phh Du hcﬁ Wgnw Angkor tang von diéu 1é 2.430.000
USD theo Giay phép sé 3704/BTM %aym3 elia Bo Truong Bo Thuong mai Vuong
Quéc Campuchia, theo dé, Cong ty (b ﬁ‘i]an Du lich Vinagolf Angkor gép thém 259.700
USD tuong duong 5,4 ty dong nang tong sb von gop cua Cong ty lén 1.190.700 USD va nim

gur 49% co phan trong Cong ty Co phan Du hch Vmagolf An or.

(hinh dnh: Céng ty C6 phan Du lich Vinagolf Angkor)
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1.5. Dinh hwdmg phit trién
L.5.1. Cac muyc tiéu chii yéu ciia cong ty:
e Co cdu va phat trién cac dy an phu hop vé&i ngudn luc hién c6 cua cong ty trén co
50: wu tién cdc dy an phat huy hiéu qua nhanh, tim ddi tac dé hop tac phat trién cac
du 4n ¢6 nhu cau vén lom.
e Nang cép cac khach san hién c¢6 cua Céng ty dé giir virg va phat trién, mo rong san
xuat kinh doanh.
e Tim kiém co hdi dau tw dé mo rong dia ban kinh doanh cac dich vu du lich Iir hanh
va dich vu khach san, nha hang... & trong va ngoai nudec.
1.5.2. Chién lrrge phat trién trung va dai han
e Déy manh xay dung phat trién thuong hi¢u va cong nghé quan ly; Phat trién ngudn
nhén lyc dat tiéu chuén ngang tm c4é don vi kinh doanh nganh Du lich — Khach
san trong nude va Quéc té, nhim 140 sir phdt trién 6n dinh, bén vimg trong thoi ky
hoi nhap kinh té qudc té.
* Xay dyng chién luge phat'trien Cong ty phii hop voi méi truomg kinh doanh, cén
nhic ndi lyc cia cong ty trong giai dean méi;nghién cir trién khai them cac Iinh
vuc nganh nghé kinh deanh mai ¢o hiéu qua dé tao them doanh sé cho Cong ty va

nguon thu mai.

1.6. Cac riii ro

1.6.1. Riii ro vé kinh té

it hay nhiéu, hoat dong sin xuét kinh doanh cia Cong ty ciing chiu sir tic dong cua cic yéu t6
vi m6 ciia mén Kinh té. Dé-han ché il ro'eua tie dong ndy, Ban lanh dao ebng ty lunithan
trong va hoach dinh chién luge phat triieern phu hgp cho hoat dong cia cong ty.

1.6.2. Riii ro kinh doanh

Bén canh vi¢c hdi nhap phit trién, hoat dong cia cong ty ciing chiu su canh tranh khéc liét tir
cac déi thu ca trong nuée va ngodi nudce. Véi s6 lugng 16m céc tdp doan, cong ty hoat dong
trong linh vuc du lich ca néi dia va nuée ngoai dang hoat dong tai Viét Nam, Cong ty da phai
ludn cdi thén chit luong dich vu dong thsi phai cap nhit gi4 canh tranh dé gilr chan khach
hang truyén théng va phat trién thém khach hang mai.

1.6.3. Riii ro bit kha khing

Cac rui ro khic nhu thién tai, dich hoam dich bénh, bao lut...1a nhimg rui ri bat kha khang,
khé ludomg trude, néu xay ra sé gdy thiét hai cho tai san, con ngudi va anh huéng tryuc tiép dén




két qua hoat dong ciia Cong ty. Dé han ché t6i da nhimg thiét hai ¢6 thé xay ra, Cong ty luén

duy tri viéc mua cac bao hiém tai cac Khach san.

11. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

2.1. Két qua hoat déng san xu#t kinh doanh trong nim:

a. Cic chi tiéu hoat dong kinh doanh nim 2016

Dvt: triéu déng

CHI TIEU NAM 2016 NAM 2015
Doanh thu hoat dong 121,713 43,862
Doanh thu hoat dong tai chinh 20,641 20.156
Thu nhdp khac hs514 1,916
Chi phi hoat dong kinh doanh 139.696 65.433
Lgi nhuan trudc thué R 501
Lgi nhuin sau thué 7,605 308
(S6 liéu theo BCTC riéng da duge kiém toan) :
b. Tinh hinh thuc hi¢n so véi ké hoach
i KE HOACGH | THUC HIEN | TY LE HOAN
STT CHI TIEU = U U * E.
NAM 2016 NAM 2016 THANH
1 Téng doanh thu '
g 122,025 100%
2 i nhuin truéc thué
el 1,088 935% |

(S5icu théo BETC Fiéngla durod kidlh oan) |

2.2. To6 chirc va nhin sy

2.2.1. Danh sich Ban lanh dao Céng ty

a. Thanh vién Hoi dong quan tri

STT HQ VA TEN CHUCVy TY LE NAM | GHI CHU
GI1U cp

1. | TSAN QUAY LIANG Chu tich HDQT 0%

2. | NGUYEN THAI HA P.Chui tich HDQT 0%

3. | TRAN MEN TV. HBQT 0%

4. | DPANG HUYNH ANH TUAN TV. HPQT 0%




5. | PHAN THI HONG VAN TV.HPQT 0%
6. | NGUYEN CUONG DUNG TV. HDQT 0%

b. Thanh vién Ban Téng gidm déc va Ké toan trudng

STT HQ VA TEN CHUC VU TY LE NAM GHI CHU
GIU Cp
1. | PHAN THI HONG VAN Tong Giam doc 0%
| 2. | PHAN MINH TRi P.Tong Giam doc 0% B6 nhiém ngay
| 28/3/2017
3. | NGUYEN THI HUE TRINH Giam doc tai chinh 0%
4. | BUI TAN KHAI K& todn frudng 0%

c¢. Thanh vién Ban kiém soat

STT HQ VA TEN A cuievy [TYLENAM | GHICHU
\ GIU cp

2. | PHAMNGOC THANHMAI = TV BKS 0%

3. | NGUYEN TRAN HANG PHUONG TV.BKS | 0%

4. | NGUYEN CONG KHANH . TV BKS 0%

|

! I\

7 HOANG MANH TIEN | Truéng BKS: 0%
|

d. Nhitng thay déi trong Ban diéu hanh

=~ Ngdy.01/12/2016, HDQT bd nhiém ba Phan Thj Héng Van Jam Téng Giam.dée Cong,
ty. '

- Ngay 19/12/2016 PHPCD da thong qua viéc bau ba Nguyén Thai Ha lam thanh vién
HDQT;

- Ngiy 19/12/2016, HDQT da b6 nhi¢m ba Nguyén Thai Ha lam Ph6 Chu tich Hoi dng
quan tri;

- Ngay 27/12/2016, HDQT da tai bd nhiém ba Nguyén Thi Hué Trinh lam Giam déc tai
chinh.

2.2.2. S6 lrgng cin b, nhén vién
Tong s6 lao dong ciia Cong ty tinh dén thai diém 31/12/2016 1a 102 nguoi




TIEU CHIi SO LUQNG TY LE
A. Phan theo doi tuong 102 _
lao dong

- Lao déng truc tiép

- Lao dong gian tiep 102 100%

B. Phan theo trinh d9 lao '
dong

- Trinh d6 dai hoc va 62 61%
trén dai hoc

- Trinh d¢ trung cap va 29 28%
cao ding

| - Lao dong phé thong 11 11%

- Bén canh hoat dong kinh doanh,&éng ty clilig quan tim sat sao dén cong tic xdy dung
t6 chirc, xay dung doi ngil, thirong xadyén boi dudng kién thirc chuyén mén nghié€p vu
cho ngudi lao dong. Hing ndm, e¢dng ty td chirc daostao tai chd dong thdi cir ngudi lao
dong di hoc ndng cao chuyén'mon, nghiép vu dé hoan thanh tét cong tac dugce giao.
Cong tac cham lo doi song vt chit, tinh than cho ngudi lao dong duoc Ban TGD rét
chi trong, tao diéu kién cho ngudi lae dong dat nang suat, hiéu qua cao va hoan thanh
cac chi tiéu ké hoach dit ra.

- Ché do dai ngd ddi véi ngusi lao dong: Toan thé ngudi lao dong trong cong ty déu
duge tham gia ddy di ché dg bao hiém xa hdi, bao hiém y té theo ding quy dinh cua
Nha nuéc dong théiméi tmrong lamyyiée Judn duoc dam/bdo an toan, sach sé.

- Hing nim, cong ty déu tb chic cho nguvi fao dong di tham quan nghi mat, té chirc
cac chuong trinh mimg Ngay Quéc té phu nir, Ngay Phu nir Viét Nam, sinh nhat. ..

2.2.3. Bdo cio tac dgng lién quan dén mdi trwomg va xi hji

- Quan ly ngudn nguyén vat liéu: Hoat dong cua cong ty chu yéu la cung cap dich vu
lvu tri thuge linh vire dich vu. Vi viy, viéc quan ly ngudn nguyén vat liéu ddi voi
cong ty la chua cin thiét.

- Tiéu thy ning lugng: Niang lugng phuc vy cho hoat dong thuong mai ctia Cong ty chi
yéu 1a dién ning. Nguon dién dugce cong ty sir dung hét sirc tiét kiem dé giam chi phi
dau vao nhim gia tang lgi nhuan. Mit khac, viéc sir dung tiét kiém ngudn dién g2op

phén én dinh hoat dong cung cdp dién cia Nha nuéce hién nay néi chung.




- Tiéu thy nude: Rat han ché, chu yéu la phuc vu cho hoat dong cham soc cdy xanh
trong khudn vién cong ty va sinh hoat hing nam cuia nguoi lao dong.

- Tuén tha phép luat vé bao vé mdi truromg: Cong tac vé sinh moi truong va thue hién
vén héa cong s& van minh, xanh, sach, dep dugc thuce hién rat nghiém tic va né nép.

- Chinh sach lién quan dén ngudi lao dong: Ban lanh dao cong ty phdi hgp vai cac doan
thé nghiém tic thuc hién cac quy dinh ciia Nha nuée ciing nhu cac quy dinh néi bo
ciia Cong ty nham dam bao 6n dinh viéc lam cho ngudi lao dong, tién lvong va thu
nhép ciing nhu cac ché d6 chinh sach lién quan dén nguoi lao déng, tién luong va thu
nhép cling nhu cac ché do chinh sach lién quan dén nguoi lao dong dugc thuce hién d?ly
du, ¢6 cai thién trén tinh thin nim sau t6t hon nim trrée. Tham gia bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo quy dinh cho ngudi lao dong.

- Béo céo lién quan dén trach nhi¢m déi vai €ong dong, dia phuong: Hing nam, cong ty
déu chu trong dén cic hoat dong cong e X3 hoi, dén on dap nghia, tir thién, hién mau
nhan dao. |

- Béo cdo lién quan dén hoat dgng thij thrdmg vén xanh theo huéng din cia UBCKNN:
khong.

2.3. Co cdu cb dong, thay ddi vén ddu tw cia ehi sé hir
2.3.1. C6 phén

- Cd phiéu phé théng: 13.000.000 (8 phiéy

- Ménh gia: 10.000 déng/cd phiéu

- Tong gid tri theo ménh gia: 130.000.000.000 ddng
S6 €6 phiéu c6 quyen bié quyét: 13.000.000 ¢6 phiéu

2.3:2. Co ¢hu ¢ dong
Theo danh sich c6 déng chét ngay 08/02/2017
STT LOAI CO PONG SO LUQNG SO CO GIA TRI TY LE SO
PHAN dong HUU
I | COPONG TRONG
NUOC (1+2)
1 | C6 dong td chire 03 5.110.010 | 51.100.100.000 39.3%
2 | Co déng ca nhin 405 7.175.940 | 71.759.400.000 55.19%
I | COPONG NUGC NGOAI
(3+4)




3 | Co dong to chirc 01 602.030 6.020.300.000 4.63%
4 | CO dong ca nhan 06 122.020 1.220.200.000 0.93%
I | COPONG KHAC (5+6) 0 0 0 0

5 | C6 déng nha nudc 0 0 0 0

6 | Co dong khac 0 0 0 0

2.3.3. Tinh hinh thay d6i von dau trr ciia chii sé¢ hiru:
Theo Nghj quyét s6 01/2016/NQ-DHDCP ngay 30/5/2016 cta Dai hoi dong ¢6 dong Cong ty
Cd phan Du lich Thanh Thanh Céng thay déi vén diéu 1é Céng ty: Cong ty dang thuc hién tha
tuc ting von diéu 1é cia Cong ty tir 130.000.000.000 ddng dén 752.050.000.000 déng.

a. Két qua chao ban

i UJSO nguoi
i i 2 z z o | SO ngu ,. JX 2 .
o Gid chaa . . . .. | SO lugng co | S6 hrgng €6 [SO ngudri khéng | Soco | Tyléco
D61 tugng SO co phicu| .. . Yy .| dugc r i
: .z | ban . ., |phiéu dang ky| phicudugc |ding ky = dugc | phiéucon| phicu
mua co phiéu| . | chao ban Clgis g phan - . £
(d/cp) mua phén phoi mua héi phén lai phén phoi
. | F phéi
| | 2 T | 4 4 1 6 7 8=6-7 | 9=3-5 10
1. Ngudi lao ' '
dong trong
DN _
2. Ngudi dau N W
- 10.000 | 62.205.000 | 62.205.000 | 62.205.000 | 45 45 00 00 100%
tr ngoai DN i R
Tongsd | 62.205.000 | 62.205.000 | 62.205000/] 45 45 00 00 | 100%
1. Co do ' ]
e dm,‘g 10.000 | 58.740.182 | 55.217.480 | 55217480 | 36 36 00 [3.522.702
trong nudc
2. C6'ddy g
-0'dame | 0 00ofl 3.464.818-4 dbs3 9253 2 /%2 | ool |3855.568
nudc ngoai _ _
Tong sb 62.205.000 | 55.226.733 | 55.226.733 | 38 38 00 [6.978.267| 88.78%
1. Co dod B
—2 N8 110,000 | 62.205.000 | 55.226.733 | 55226733 | 38 38 00 [6.978.267| 88.78%
hién hiru '
2. Déi tac
chién luge
(néu ch)
3.Xurlycd | —_ - - R
phiéu khong
. z.. 2| 10.000| 6978267 | 6.978267 | 6.978.267 07 07 00 00 100%
phén phoi hét
dot 1
Tong so 6.978.267 | 6.978.267 45 45 00 00 100%




b. Co ciu von sau dot chao ban

—— z —

¥ s (1 3';(? c;?ng) Sc((:i Idl:::: I;'olf

Tong vén chi s& hiru: 752.050.000 100%

- C6 dong trong nuéc, trong do: 744.716.970| 419 | 99.02%

+ Cd déng nha nudc: 00

+ Cd dong khac: 744.716.970| 419 | 99.02%

- C6 dong nude ngoai: 7.333.030 07 0.98%
~ [Chitiét: - - b "

) C‘j’ Sng xg Rp: 00 00 00%

= AR - | 295324250 01 | 39.27%

bi(é.z 23;1§tn3m gilr du6i 1% co phiéu cé quy& 4.138.951 404 0.55%

2.4. Bio cdo tic djng lién quan dén' moi trﬂ!g.vi xd hoi
Trong nam qua, cong ty khong bj'xtr phat vi pham dowkhéng tuan thu phap luit va cac quy

dinh vé méi truomg.

I1l. BAO CAO VA PANH GIA CUA BANTONG GIAM POC

3.1. Tinh hinh sin xudt kinh doanh nim 2016

3.1.1. Két qua kinh doanh nim 2016

a, Tong quan tinh hinh kinh té vi mo

(i) Tinh hinh chung

Tang truong kinh € toan cau 2016 dy bao gidm xubng con 3,1% do tang truong thuong mai
thap hon dy kién va tac dong tiéu cuc tir Brexit. NHTW céc nude tiép tuc chinh sach néi long
tien t¢ va cam két hd trg thi truong. Khu vire chau A dat nhip dé ting truong 5,3% giam nhe
so véi mie dy béo trude do la 5,4%, mét sé nén kinh té 16n c6 dau hiéu chimg lai hodc sut
giam mirc d§ ting truong nhu Trung Qudc, Nhat Ban, bén canh dé mdt sé nude lai c6 mire do
tang truong kha nhanh nhu An D9, Myanmar, Bangladesh... Trong khi d6, khu virc Chau Au
va My ha dy béo ting truong dat 1,6% giam nhe so vai du bdo 1,7% trude do, do anh hudng
ti€u cyc tir Brexit clia Anh, mdt sd nuréce 16m cia Chau Au vi pham nhitng quy dinh vé chi tiéu
Cong va kinh té My chju thiét hai Iém do sut giam cua hoat dong Xuat Nhap Khau bit ngudn
tir viéc dong USD manh va nhu ciu cia cac thi truong nude ngoai giam.




Trong nude, téc do tang truong kinh té wéc chi dat 6,3% do tong cung suy giam (tong ciu van
duy tri kha). Tuy nhién, ting truéng da bat dau phuc hdi tir Quy 111, dic biét, ting trudng
nganh cong nghiép ché bién, ché tao di theo xu thé lién tuc ting ké tir Quy 1, 2016. Lam phat
2016 udc & mirc 4%, ting so véi nam 2015, chu yéu do gia dich vu cong duoc chu dong diéu
chinh nhanh hon va gia nha & va vét liéu xdy dung ting. Tinh hinh cung ung vén cua hé
thong tai chinh cho nén kinh té nim 2016 nhin chung dugc dam bao do thanh khoan 6n dinh
va ting trudng kinh té bat dau phuc hoi tir Quy 111, 2016. Do dé, tang trudng tin dung c6 kha
ning dat muc tiéu ting trudng tir 18%-20%. Thi trudng cb phiéu thé hién sur lac quan cua gidi

dau tu vao tin hiéu phuc héi kinh té.

(ii) Nganh du lich
Trong nam 2016, nganh Du lich Viét Nam ciing/¢é dugc nhirng thuan lgi cung nhiéu co hoi
phat trién manh mé& nhung bén canh d6 1a nhim@ thich thirc dan xen:

- Nam 2016, nganh Du lich Viét Nam cling di dat dugc nhimg dau an dang ghi nhan.
Lan dau tién nganh du lich Viét Nam/dén nhin tdng sé khach quéc té dén nhidu nhit
trong nam dat trén 10 triéu duot, m 2 tr%'l_uqt__sn vai nam 2015, Bén canh viée don
hon 10 triéu lugt khach quéc té, Nganh.du lich phue vu hon 62 triéu luot khach néi dia.
Tong thu tir du lich nam nay wc dat 400,000 t§ dong. Két qua an twong dat duge 1a do
nam 2016 - mdt nam ¢6 nhiéu sy kign quan trong ddi véi nganh du lich: Lan dau tién
Chinh phu t6 chire hdi nghi toan quoc vé phattrién du lich tai Hoi An; Chinh phu tiép
tuc thuc hién chinh sach mién visa cho-cong dan 5 nuéc Tay Au (Anh, Phap, Dic,
Italy, Tay Ban Nha).

- Bén canh nhimg két qua dat dwge, Téng cuc Du lich ciing chi ra nhimg han ché/cin
khic phuc-ctia hoat dong du-fich thoi gian qua, nhir khi ning tmg phé v6i dién bién
bat thuong tai mot s6 dia phuong chura cao; tai nan lién quan dén khach du lich ¢é
chicu huéng gia ting; van con tinh trang kinh doanh It hanh khéng du didu kién,
huéng dan vién khéng co gidy phép, chat luong phuc vu ctia mét s co s luru tra sau
khi thim dinh, xép hang khong dugc duy tri theo tiéu chuan. ..

b. Danh gia két qua hoat dong kinh doanh
Trong nim 2016, Céng ty da dat dwgc nhimg chi tiéu sau:
» Két qui hoat dong kinh doanh:




Thyre Thue SO SANH
CHI TIEU KH 2016 hién hién
2016 2015 Bk EIE
(6)=(3)/(4

KET QUA HDKD 2) 3) ) (3)=(3)/(2) )
Tong doanh thu 122,024 | 121,713 43,862 100% 277%
Céc khoan giam trir - -
Doanh thu thuan 122,024 | 121,713 | 43,862 100% 277%
Gid von hang ban 92271 | 103,087 | 43,561 112% 237%
Loi nhuin gop 29,753 18,626 301 63% 6188%
Doanh thu hoat dong tai chinh 3,854 20,641 20,156 536% 102%
Chi phi hoat dong tai chinh 12,577 5,156 6,668 41% 77%
Chi phi ban hang 5,344 6,700 1,703 125% 393%
Chi phi quan ly doanh nghiép 14,628 18,441 12,764 126% 144%
LN thuan HD kinh doanh 1,058 8,970 -678 848% | -1523%
Thu nhap khac 30 7514 1,916 [ 25047% 392%
Chi phi khac - 6,312 736 - 858%
Loi nhuin khic 30 1,202 1,180 4007% 102%
Lgi nhuin truéc thué 1,088 10,172 502 935% 2026%

(S6 liéu theo BCTC riéng da kiém toan)

> Cong suit phong:
Cong suit phong
Khach san (%)
KH 2016 TH 2016 % TH/KH

KS TTC Can Tho 54% 55% 103%

KS TTC PalLat 65% 64% 98%

KS Indochine - Quing Nam 52% 52% 100%

oD TG NN e GONG Y GO PN B e T A COnG




» Gid phong binh quéin:
Gia phong binh quan
(ddng)
Khach san

CK
KH 2016 | TH 2016 | % TH/KH % So CK

2015
KS TTC Can Tho 819,411 689.743 84% | 651,000 105%
KS TTC Da Lat 691,396 | 691,396 100% | 644,630 107%
KS Indochine - Quang Nam 405,599 392,275 96% | 388,829 101%

+ Két qua: Nam 2016, trén co si dy béo tinh hinh du lich thé gisi va trong nudc theo chidu

*
”"e

hudng tich cyue, Ban lanh dao da kip thdi dua ra cac quyét sich cu thé nhung ting cong
suat phong, linh dong gia ban phong cho ¢ie khach tir TA/TO, Corp, Booking,... nén
Cong suit va gia ban dat duge ké hoachf@t ral dan dén doanh thu dat 122 ty déng, dat
100% so ké hoach. Ngoai ra, Ban lath dao nim bit dugc thi trudng du lich va nhu cau sir
dung cédc san pham Tra tir thién ghién sach nén Céng ty\tién hanh chuyén nhwong Cong ty
TNHH MTV Thanh Thanh Céng Qiiang Nam va phanivon gop ciia Cong ty TNHH Che
Ngoc Bao cho déi téc. Tir cac yéu t6 congshudng néu trén lam tdng loi nhudn trude thué
bdo cdo riéng dat 10 ty dong So véi 1 ty ké hoach, dong thi loi nhuan bio cdo hop nhét
ciia Cong ty dat 9,7 ty dong.

Nguyén nhin: trén co s dy bao tinh hinh du/lich thé gigi va trong nude theo chiéu
hudng tich cyc, Ban lanh dao da kip thai dua ra cac quyét sich cu thé nhung ting cong
suat phong, linh dong. gia ban-phong-cha_cic khach. tir. TA/TO, Corp, Booking.... nén
Cong suat va gia ban dat duoe vuot ké hoach:

3.2. Tinh hinh tai chinh

a. Phén tich tinh hinh tai chinh nim 2016 dua vao Bso c#o riéng

- Két qua hoat dong kinh doanh riéng nim 2016

Pvt: triéu dong

CHI TIEU Thyehign | Thye hign SO SANH
2016 2015
Téing (+)/ % tiang (+)/
giam (-) giam (-)
KET QUA HDKD 1) ) G)=1-(2) (3)/(2)
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Tong doanh thu 121,713 43,862 77,851 177%
Céc khoan giam trir - : - -
Doanh thu thuan 121,713 43,862 77,851 177%
Gia von hang ban 103,087 43,561 59,526 137%
Lgi nhuiin gép 18,626 301 18,325 6088%
Doanh thu hoat déng tai chinh 20,641 20,156 485 2%
Chi phi hoat dong tai chinh 5,156 6,668 (1,512) -23%
Chi phi ban hang 6,700 1,703 4,997 293%
Chi phi quan ly doanh nghiép 18,441 12,764 5,677 44%
LN thuin HP kinh doanh 8,970 -678 9,648 -1423%
Thu nhap khac 7,514 1,916 5,598 292%
Chi phi khac 6,312 736 5,576 758%
Lgi nhuén khsc lm 1,180 22 2%
Lgi nhuin trudc thué 10,172 502 9,670 1926%

(s6 liéu theo BCTC riéng nam 2016)

- Tinh hinh tai sin va ngudn von riéng nam 2016

Pvt: triéu dong

Khoin muc Nim 2016 Nim 2015 | Ting/Giim | % tang/giam
Taisan
Tai san ngén han 101,424 38,313 63,111 165%
Tai san dai han 230,707 249,795 (19,088) -8%
Tong tai sin 332,131 288,108 44,023 15%
Ngui’:‘m von
No phai tra 187,081 150,664 36,417 24%
Ngudn vén chu s& hiru 145,050 137,444 7,606 6%
Tong ngudn vén 332,131 288,108 | 44,023 15%

(s6 li¢u theo BCTC riéng nim 2016)
- Cic khoin diu tw tdi chinh

\%



Dvt: triéu dong

Nim % ting
Chi tiéu Nam 2016 | 2015 | Tang/gidam | giam
Tién va cac khoan twrong duong tién 5,719 2,787 2,932 105%
Déu tu vao cong ty con 65,493 71,108 (5,615) -8%
Dau tu vao cong ty lién két 24,773 24,773 - 0%
Tong cong 95,985 98,668 (2,683) 97%

Thoi diém 31/12/2016, khoan muc tién va cac khoan tuong dwong tién ting 3 ty, trong duong

105% so v6i cung ky nam truée, chi yéu do Cong ty ting ngudn tién tai tién guri ngén hang dé

chi tra cdc hoat dong thudng xuyén cia Cong ty.

Gia tri ddu tu vao Cong ty con giam 5,6 ty déngﬁ(mg duong giam 8% so véi cung ky nim
truée, nguyén nhin do Cong ty chuyén nhwgng phanvén gop tai Cong ty TNHH MTV Thanh

Thanh Céng Quing Nam.
- Cong ty con, Cong ty lién két

Danh muc dau tu cia Cong ty Cd ph:’inDnhch Thanh Thanh Céng bao gom 02 Cong ty con
va 1 Cong ty lién két. Toan bé cde doanh nghigp Géng ty ndm phin vén kiém sodt déu thude
cc doanh nghiép san xuat cing nganh nhim gia ing sitc manh cong huong.

% von chii | % vén chi |
sé hiru s& hiru
(theo so (theo sb liéu
liéu BCTC | BCTChop
pvVT Von diéu 1é riéng) nhat)
Cong ty con ]
Céng ty TNHH MTV Thanh Thanh
Céng Da Lat Tr. dong 27,000 100% 100%
Cong ty Co phan Du lich Bén Tre Tr. dong 48,593 51% 51%
Cong ty lién doanh, lién két
Cong ty Co phin TNHH Du lich
Vinagolf Angkor Tr. déng 45,306 49% 49%




b. Tinh hinh tai chinh nim 2016
Noi dung phin tich dwéi day sir dung s liéu theo Bao cdo tai chinh hop nhét
Tinh hinh tai chinh nidm 2016
Dvt: triéu dong

Niam Nim %

Chi tiéu 2016 2015 Ting/Giim

Tong tai san 416,388 392,891 106%
Doanh thu thuin 247,568 87,959 - 281%
' Loi nhuan tr HDKD 8,669 1,764 491%
Loi nhudn khac 1,126 1,301 87%
Lgi nhuan trude thué 9,795 3,065 320%
Lgi nhuin sau thué 6,007 2,201 273%

(S6 li¢u theo BCTC hgp nhat nam 2016)

Téng tai san hop nhét tai thoi diém 31/12/201 6 tiing 6% so vdi dau ky, do Cong ty két chuyén
giai doan 1 cai tago va nang cip khaéh san TTC Cin Tho'vio tai san. Cac doanh thu va loi
nhudn ting so v6i cing ky do cudimam 2015 Cong ty maichinh chirc thirc s& hiru Cong ty Co
phan Du lich Bén Tre, nén cic chi tiéu kinh\doanh va ti chinh chi cong tir thang 12 nim
2015 voi két qua cia Cong ty me 2015 nén din dén chénh l¢ch so nam 2016.

CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU:

Chi tiéu vé kha niang thanh toan:

Nim Nam %
Chi tiéu 2016 2015 | | Tang/Giam
Hé s6 thanh toan ngn han: TSLD/No¢ ngan han 1,05 0,67 156%

Hé s6 thanh toan nhanh: (TSLD - Hang ton kho)/Ng ngan

han 1,04 0,50 207%

(S6 liéu theo BCTC hop nhdt nam 2016)
H¢ s6 thanh toan ngén han dat 1,05 lin, hé sé thanh toan nhanh dat 1.04 lan tai thoi diém

31/12/2016. Cac hé s6 déu 16n hon 1 cho thiy Cong ty luén dam bio kha ning tra céc khoan
ng ngén han.




- A A A
Chi so ve co cau:

Nim Nim %
Chi tiéu 2016 2015 Tang/Giam
Hé s6 No/ Tong tai san 57% 56% 102%

Hé s6 No/ Vén chu so
hiru 132% 126% 104%
(S6 liéu theo BCTC hop nhdt nam 2016)

Ty trong no trong tdng nguén vén thai diém 31/12/2016 ting so véi dau ky do ting tai tro

SR

cho hoat dong dau tr phat trién cic khéch san va dap tmg vén luu dong cho vigc mé rong
hoat dong san xuit kinh doanh.

Cic chi tiéu vé kha niing sinh 1o

Nam Nim %
Chi tiéu 2016 2015 Tang/Giam
Hé so loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 2.43% 2,50% 97%
| Hé s6 lgi nhudn sau thué/Vén cha s& i 15 335% 1,27% 264%
Hé s6 lgi nhuan sau thué/Tang tai san 1,44% 0,56% 257%
Hé s6 loi nhuan tir HDKD/Doanh thu thuan 3.50% 2,01% 175% B

(S6 ligu theo BCTC hop nhdt nim 2016)
Céc chi tiéu vé kha ning sinh I&i cua Cong ty ndm 2016 déu tang so véi nam 2015 cho thiy
cong ty da nd luc giir vimg thi truong, kiém sodt tdt chi phi, hoat dong kinh doanh hiéu qua
hon.

Nhin chung, cic chi s tai chinh clia Cong ty nam 2016 dugc duy tri ¢ mire 6n dinh, an toan
va hi¢u qua hon. Cong tac quin Iy tai chinhidugethue hién motcich aghiém tic, dam bao téi

tru hoa chi phi sir dung vén, gép phan gia tang lgi nhudn cong ty.

3.3. Nhirng cii tién vé co cdu té chire, chinh sich quan Iy
Cong ty da tai co cau bd may quan ly, xdy dung cic ké hoach tai chinh, khai thic va sir dung
6 hi¢u qua cac ngudn vén, cit giam cac chi phi, tir 46 lam tang hi¢u qua hoat dong cua cong

ty.

3.4. Ké hoach phat trién trong twong lai
Nhim dat dugc cic muc tiéu trong ndm 2017 Ban lanh dao Cong ty tién hanh trién khai bam
sdt cac myc tiéu va ké hoach da duge phé duyét bao gom:

o Ao TG e GG Y GO AN B T A O




3.4.1. Phin diu hoan thanh virgt cic chi tiéu tai chinh nim 2017
> Bado cao riéng
- Doanh thu thudn: 304 ty dong
- Loi nhudn trudce thué: 10,2 ty dong
> Bio cio hgp nhit
- Doanh thu thudn: 749 ty dong
- Loi nhudn truce thué: 35,1 ty dong
3.4.2. Hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh:
- Céng suét phong binh quén hé théng khach san: 66%
- Téng luot khach tham quan khu vui choi dat: 1,5 triéu luot
- Tang truémg doanh thu F& B: 10% so v&i nam 2016
3.4.3. Pam bio ciu tric tai chinh linh manh
- Hé s6 thanh toan nhanh binh quéan 0,8 lan
- No/Tdng tai san binh quan: 50%
3.4.4. Vé cong tic dau twr
Bim bao tién do va kiém st chifhi diu tndu A'gdm: dy an TTC Safari tai Da Lat,
khu du lich Déc Lét, Mekong Resorty, Vin phong Bén Tre, cai tao TTC Nha Trang,
TTC Kién Giang thanh khu nghi dudng,
Thye hién thoi von tai cdc Congiyangodi nganh va thanh Iy mot sb bat dong san
khong pha hgp véi chién luge nhim tap trung ngudn luc cho hoat dong kinh doanh
chinh.
3.4.5. V& hoat djng kinh doanh, tiép thij va nghién ciru thi truromg
Nghién guru va phdt trién &ac san pham dich v méi gitp dap img da dang nhu ciu/cia
khach hang;t6i wu héa nguén thu-va higu qui hoat ddng caa nganh. Cy'thé cin xiy
dung va hoan thién cac chuong trinh tour thu hut khach inbound, phat trién cac tour
lién két giira cac tuyén diém du lich thuoe TTC, ciing nhu cac dia diém tiém nang khac;
Phat trién céc dich vu gia tang tai cac khach san, trung tim hoi nghi, khu vui choi.
Tap trung vao phan khc thi truomg khach du lich trung va cao cap.
Xic tién cac chuong trinh khuyén mai, giam gia, quang ba phu hop véi timg diém
trong nam cho timg san phim djch vu giap thu hit du khach, ting doanh thu.
3.4.6. Vé cong tic td chirc by may — chét lwgng dich vu - nhin sw - hanh chinh - cong
ngh¢ thong tin
v Té chirc by may




Khi hoan tat tht tuc mua céc cong ty muc tiéu, tién hanh n dinh bd may t6 chirc hoat
dong Cong ty DL TTC va 2 Céng ty CP DL Théng Lgi va Céng ty CP DL TTC Lim
Pong. Hoan thién hé théng Vin ban I3p quy dap tmg mb hinh hoat dong méi cia Téng
Cong ty.
v’ Chit lwgng dich vu
- Rasoit, hoan thién, to chirc dio tao, huéng din ap dung hé thing VBLQ vao hoat
dong cua Cong ty.
- Quy chuin Chit lugng SPDV theo SOPs théng qua hinh thire thuc hién Checklist,
giam sat cong tac khic phuc.
v V& nhan sur
- Tép trung vao cdng tac tuyén dung dap (mg vé thoi gian, sb lwgng va chét lugng
tuyén dung cho cac phong ban.
- Cha trong va c6 giai phap cu thé dé xay-dung doi ngii ké thira cho cac vi tri cap
trung va cap cao cua cong ty.
- Pam bao t6i wu chi phi tiéd Irong @6i v6i thng thé két qua hoat dong clia cong ty.
¥ V¢é hanh chinh
- Tiép tuc phat huy cong tag/mua héng tap trung, tun thi cic quy dinh dé dam bao
tiét giam chi phi, chit lirgng va thori gian giao hang.
- Chuyén nghiép cac nghiép vu hanh chinh, hé tro khac.
- Trién khai cong tic 5S day du, toan dién trén pham vi toan céng ty.
¥ Vé cong nghé théng tin
- Phat trién, trién khai, van hanh cic img dung, phin mém CNTT gom phin mém
kinh'doanh khach san/hoan thign c4c tinh nang trén phan mém Gihotech.
- “Trién khai sir'dung data-center-dé ftru trir tip trung dir Tiéu & todn cong ty va chi
nhanh dam bao khong that thodt dir ligu khi ¢6 bién dong nhan su.

IV. BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

4.1.  Danh gia cia Hji dong quin trij vé cic mit hoat dong cia céng ty

Ném 2016 dién ra trong béi canh kinh té thé gi6i phuc hdi cham hon dy bdo, ting truong
thuong mai toan cau giam manh, hoat djng cua thj truomg hang héa kém soi dong, gia ca
hang héa thé giGi & mirc thap da anh huong dén kinh té nudc ta.

O trong nuéc, bén canh nhimg thuin loi tir diu hiéu khéi sic cia nim 2016, kinh t& nudc ta
dbi m3t vi nhidu khé khan, thach thirc béi didn bién phic tap cia thai tiét va bién dbi khi

hau.




Theo bédo cdo ciia Chinh pht, nim 2016 trong boi canh thé gioi ¢6 nhiéu bién dong, kinh té vi
mé co ban 6n dinh:

- Chi sb CPI tang 4,74%; GDP ting 6,21% thap hon muc tiéu ting trudng 6,3-6,5% ciia
Chinh pha

- Tin dung tang khoang 17%; du trir ngoai h6i dat 41 ty USD, cao nhét tir trude dén nay.

Di vai hoat dong nganh du lich, Trong niam 2016, nganh Du lich Viét Nam cting ¢6 dugc
nhimg thuin lgi ciing nhiéu co hdi phat trién manh mé&, nhung bén canh d6 1a nhimg thach
thirc dan xen:

- Nam 2016, nganh Du lich Viét Nam ciing da dat dugc nhimg diu an déng ghi nhan.
Lan dau tién nganh du lich Viét Nam d6n nhan tong sé khach quéc té dén nhiéu nhit
trong nam dat trén 10 triéu lugt, ting 2 trién luot so nim 2015. Bén canh viéc don hon
10 triéu lugt khach qubc té, Nganh du ligh phuc vu hon 62 triéu luot khach néi dia.
Téng thu tir du lich nim nay uéc dat 400.000-ty déng. Két qua 4n trong dat duoc 1a do
nam 2016 - mét nim c6 nhiéu su h@n quan trong ddi véi nganh du lich: Lan dau tién
Chinh phi 5 chirc hdi nghi todn quog vé phat trién.du lich tai Hoi An; Chinh phu tiép
tuc thuc hién chinh sach mién visa cho cong din"S nudc Tay Au (Anh, Phap, Dirc,
Italy, Tay Ban Nha).

- Bén canh nhimg két qua dat diroc, Tong cue Du lich ciing chi ra nhirng han ché can
khic phuc ciia hoat dong du lich théi gian qua, nhu kha niang (mg phé vai dién bién
bat thuong tai mét sd dia phuang chwa cao; tai nan lién quan dén khach du lich co
chiéu huéng gia tang; vin con tinh trang kinh doanh lir hanh khong du diéu kién,
huémg dan vién khéng c6 gidy phép, chit lugng phuc vu ciia mdt sé co s& luu tri sau
khi thami dinh, xép hang khong dirge duy tri theo tiéu chufn. ..

Két qua hoat djng kinh doanh Cong ty dat dugc trong nim 2016; cu thé nhwr sau:

» Bio cdo riéng

e Doanh thu dat 122 ty dong.

e Lgi nhuin trude thué dat 10,2 ty déng.
» Bio cdo tai chinh hop nhit

e Doanh thu dat 247 ty dong

» Loi nhuan truée thué dat 9,8 ty dong
B¢ dat duge két qua kinh doanh nhu trén, Ban linh dao Céng ty da linh dong thuc hién
mét s6 bién phap sau:




- Ban diéu hanh Céng ty da chi dao hoan tit nhanh cic hang muc cai tao va nang cip
khach san TTC Premium Can Tho, bé sung mét s6 hang muc méi nhu hé boi, phong
tap Gym, dong thoi niang cao chat lugng phuc vu. Khach san TTC Premium Pa Lat
tién hanh cai tao mét s6 ting va hanh lang cua khach san, dong thoi dwa Nha hang
nuong khong khoi vai sirc chira 160 khéach vao hoat dong, cling vai viéc ning cip co
s& vt chét va cac khach san tién hanh nang cao chit luong dich vu.

- Khéch san Indochine do vi tri cich xa trung tim Hoi An, giy kh6 khin trong viéc kinh
doanh. Mat khéc co s vit chat da xudng cép, tuy ¢6 stra chita nhung van khé canh
tranh véi cac khéch san lan can cing ding cAp, dong thoi thi truomg khach hoi bi kén
chon chi yéu 1a khach TA nén Cong ty da quyét dinh dimg hoat dong tir thang
09/2016 va dur kién chim dirt thué khach san vao thang 6/2017.

- Ddi véi hoat dong trung tam it hanh tiéndnh sip nhap mot sb chi nhanh 1 hanh tai
Bén Tre, Tién Giang cua Cong ty con¥a tién hanh thanh ldp chi nhanh lir hanh tai
Binh Thuin, day manh khai thic edie tour trong nudc va ngodi nudc.

- Chuyén nhuong Céng ty TNHH MTV Thanh\Thach Cong Quang Nam va phan vén
gop tai Cong ty TNHH ChéNgocBao che déi tic €6 nhu ciu.

- Déi véi hoat dong tai chinh gidm ngudn won vay lai suat cao, dam bao tinh thanh
khoin cia Cong ty. Pong thai tiép cdn véi cde td chirc tin dung trong va ngoai nudc
dé chuin bi ngudn vén cho hoat dongidin tir du &n trong thai gian téi.

- Tiép tuc xay dung va hoan thi§n eong tic chinh sach, phap ché dam bao hanh lang
phap ly cho céong tac quan tri, quan ly; diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.

4.2..  Hogt djng ciia HYi ddng'quan trj
4.2.1. Co'cau nhén sy cita “‘HDQT trong nim 2016
Nhimg thay déi cia Héi dong quan tri trong nam 2016:
- Vao ngdy 30/05/2016, Dai hoi dong cd dong thuong nién nam 2016 thong nhét Bau
Thanh vién HPQT nhiém ky 2016 — 2021 déi véi Ba Tsan Quay Liang, Ong Trin
Mén , Ong Nguyén Cudmg Diing, Ba Phan Thi Hong Vin, Ba Nguyén Thi Huong
Giang.
- Vao ngay 16/12/2016, thong qua Dai hdi cb déng ldy y kién bing phiéu biéu quyét da
tién hianh bau b sung thanh vién HDQT nhiém ky 2016 — 2021 déi véi Ba Nguyén
Thai Ha.
Hoi dong quin trj nim 2016:




1 Ba Tsan Quay Liang

Chu tich HDQT

Tring cir ngay 30/05/2016

Ba Nguyén Thai Ha

Pho chua tich HDQT

Tring cir ngay 16/12/2016

2 f}ng Tran Mén

Thanh vién HBQT

Tring cir ngay 30/05/2016

3 | Ong Nguyén Cuomg Diing

Thanh vién HDQT

Triung cir ngay 30/05/2016

4 | BaNguyén Thi Huong Giang

Thanh vién HDQT

Trung cir ngay 30/05/2016

Mién nhiém ngay 10/02/2017

5 | Ba Phan Thi Hong Van

Thanh vién HDQT

Trung cir ngay 30/05/2016

6 f)ng DPang Huynh Anh Tuin

Thanh vién HDQT

Tring cir ngay 10/02/2017 |

4.2.2. Hoat djng cua Hi dong quan tri.

a. Thyc hién céc chi tiéu sin xuét kinh doanh nim 2016:

- V& két qua hoat dong san xuit kinh doanh nim 2016:

DVT: Ty dong

Tong doanh thu va thu nhap 125,908 149,868 119%
Téng chi phi 124,820 139,696 112%
LNTT 1,088 10,172 935%

b. Ket qua thwe hi¢n Nghi quyét Daihdi dong co dong thwong nién nim 2016,
Nghi quyét Dai hi dong cé dong bit thwong nim 2016:

- Thuc hién ké hoach san xuit kinh doanhva phan phéi lgi nhuan nam 2016:

* Két qua thuc hién nam 2016:

»  Bao cdo riéng

¢ “Doanh'thudat 122ty déng.
* Loi nhuan truge thué dat 10,2 ty déng.

> Bio cido tai chinh hop nhit
* Doanh thu dat 247 ty déng
¢ Loi nhuan trudce thué dat 9,8 ty déng

- Théng qua viéc Uy quyén lua chon Céng ty kiém toan BCTC nam 2016: Pi thue hién
lwa chon Céng ty TNHH Hang kiém todn AASC 1a don vi kidm todn BCTC 2016 ciia

Cong ty.

- Thong qua té trinh ve viéc sira d6i Didu 1é Cong ty: da thuc hién hoan tit thang 6/2016.




- Thyc hién vige ting von diéu 1&¢ Céng ty tir 130.000.000.000 dong lén

752.050.000.000 déng: sé thuc hién hoan tit trong thang 4/2017.

Thye hign viéc dau tr vao cac Cong ty con: Céng ty CP Du Lich Thing Loi, Cong ty
CP DL Thanh Thanh Céng Lam Déng; Cong ty CP Du Lich Thanh Binh; Cong ty CP
Du Lich Bén Tre da hoan tit mua lai s& hiru tir thang 4/2017.
.Tong két cic cuje hop HPQT va cic quyét dinh HDQT

Dé thye hién cic muc tidu da duge PHDCD thuong nién nim 2016 dé ra, HPQT da
trién khai Nghi quyét cia PHPCP théng qua 37 cude hop HPQT dinh ky va dot xuét
vGi sur tham gia cia Truéng Ban kiém sodt, Ban Diéu hanh dé ban bac, théng nhit cic
ndi dung thudc thim quyén cia HDQT, hoach dinh chién luge va ban hanh 42 Nghi
quyét HPQT dua ra cac quyét dinh, chi dao kip thoi mang lai hiéu qua kinh té, hiéu
qua dau tu cho Céng ty, cu thé nhir sau:

Chi dao t6 chirc thanh cong Dai hoi M 6. dong thuong nién nam 2016 vao ngay
30/5/2016 va Dai hoi dong c6 dofig bat thuong liy bing phiéu biéu quyét nam 2016
vao ngay 16/12/2016.

Gidm st chit ché viéc diea hanh'ké hoach san-xuiét kinh doanh theo Nghi quyét Dai
hoi dong 6 dong; sira dbi, bdfsung elic Quy ¢hé, quy dinh cia Céng ty phii hop véi
quy dinh cia Phép luat, Diéu Ié Cang ty va tinh hinh hoat dong cua Cong ty;

Gidm sit cac hoat dong tai chinh @laCang ty nhim dam bao kha ning thanh khodn.
duy tri co ciu vén hiéu qua, cac khoan vay difoc tai co ciu theo hudéng diéu chinh chi
phi 13 vay xuéng mirc thap.

Chi dao viée phat hanh von Ién 752.050.000.000 déng, diu tir vao cic Cong ty con va
da hoan/tit thang 4/2017.

Tai bo nhiém Ba Nguyén Thi Hué¢ Trinh gitr chirc vu' Gidm déc tai chinh ngay
27/12/2016.

Bé sung s6 hrong thanh vién Hoi dong quan tri va xin y kién c6 dong bing vin ban
ngay 02/11/2016.

Théng qua chu truong chuyén nhuong toan by vén gop Cong ty TNHH MTYV Thanh
Thanh Céng Quang Nam.

Tai b6 nhiém Ong Bui Tin Khai gir chic vu Ké ton truéng Céng ty tir ngay
11/10/2016.
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< Bo nhiém 3 Phé Tong Giam déc tir ngay 04/07/2016 dbi voi Ba Nguyén Thi Huong
Giang, Ba Phan Thi Hong Van va Ba H6 Nguyén Duy Khuong. Théi chirc vu Pho
Toéng Giam déc voi Ong Pang Pinh Nam.

- Bonhiém Téng Gidm déc vao ngay 01/12/2016 déi véi Ba Phan Thi Héng Van.

4.2.3. Danh gia thyce hién trich nhiém cia Hoi dong quén tri

- Héi dong quan tri da thuc hién nhiém vu ciia minh mot cach cin trong, tap trung hoach
dinh chién lrge, dua ra cic quyét dinh chinh xéc, kip thoi chi dao hoat dong kinh
doanh, ddy manh cong tic giam sat hoat dong ciia Ban Diéu hanh, dat nén mong vimg
chic cho su nghiép phat trién cua Cong ty.

- Hoi dong quan tri da phdi hop tich cuc véi Ban Kiém soat duy tri tinh an toan va hoan
thién co ché giam sat hoat dong cua Cong ty,

- Hoat dong cia Hoi dong quan tri luén bam sat tinh hinh thuc té cua Cong ty, quan tri
va giam sat chiit ché hoat dong cua Ban Piéu hanh, hd trg va dam bao hiéu qua cao
hoat dong cia Ban Diéu hanh.

4.2.4. Bio cio hoat dong timg thanh vién HDQT
(i) Ba Tsan Quay Liang - Chii tich HDQT

- Trong nam 2016 da chu tri trigu tip 37.cude hop Hoi ddng quan tri dé quyét dinh cac
van dé lién quan dén hoat dong, dau tu, ehién lwge phat trién Cong ty.

- Chi dao Ban diéu hanh xay dung ké hoach kinh doanh hang nam;

- Dinh hudng, hoach dinh chién hroe, muc tiéu'va dé ra cac giai phap, chinh sach phat
trién Cong ty theo Nghi quyét DPHPCD nam 2016. Péng thai chi dao, giam sat Ban
diéu hanh vé viéc t4 chirc trién khai thuc hién cic muc tiéu, chién luge phat trién va ké
hoaeh kinh doanh gua-Cong ty trong.nam 2017.

- Ban hanh van ban Iap quy thuge thim quyén cua Hoi dong quan fri “nhim tao ra hanh
lang phap ly pht hop diéu chinh moi hoat dong cua Cong ty.

(i) Ba Nguyén Thai Ha — Phé Chi tich HDQT

- Trong nam 2016 da tham gia 04 cugc hop Hoi ddng quan tri d¢ quyét dinh cac véan dé
lién quan dén hoat déng, diu tu, chién luge phat trién Cong ty.

- Thay mat Ba Tsan Quay Liang t§ chirc hop HDQT khi ba Tsan Quay Liang di cong
tac nude ngoai.

- Chi dao, giam sit Ban diéu hanh cong viéc td chirc trién khai thue higén ciac muc tiéu,
chién luge phit trién va ké hoach kinh doanh cua Coéng ty ndm 2016.




- Dé xuit, kién nghj va thuc hién cac phan bién déi voi ké hoach kinh doanh ciia Céong
ty nam 2017.

(iii) Ong Triin Mén — Thanh vién HDQT

- Trong nam 2016 da tham gia 17/37 cudc hop Hoi dong quan tri dé quyét dinh cac van
dé lién quan dén hoat dong, dau tu, chién hrge phat trién Cong ty.

- Dai dién Cong ty lam viéc véi co quan quan Iy nha nuéce trong viée giai quyét cac van
dé phat sinh tai cac khach san.

- Pé xuét, kién nghj cic giai phap nham ting cudmg hoat dong kinh doanh hiéu qua dbi
voi linh vue minh phu trach.

(iv) Ba Phan Thi Hong Van — Thanh vién HPQT

- Trong nam 2016 da tham gia 17/37 cudc hgp Hoi dong quan tri dé quyét dinh cac véan
de lién quan dén hoat dong, dau tu, chién lwgc phat trién Cong ty.

- Cung véi vai tro la Pho Tong va Téng Gidm ddc cong ty, Ba Phan Thi Hng Vén truc
tiép thuc hién cac ké hoach, muc tiéuma DPHDCD thong qua tai ky hop thuong nién
nam 2016.

- Diéu hanh toan b hoat dong ciia doanh nghiép thed quy dinh phap luit, Diéu 1é va
Nghi quyét cia HDQT cong ty trong timg giai doan.

- Diéu phéi hoat dong cua cdc don vi nhim thue hién 6t cac ké hoach di dé ra.

(v) Ong Nguyén Cuwromg Diing — Thankivién HDPQT

- Trong nam 2016 da tham gia 1737 cuéc bop Hoi dong quan tri dé quyét dinh cac véin
dé lién quan dén hoat dong, dau tu, chién lirge phat trién Cong ty.

- Dé xuit, kién nghi va thuc hién cac phan bién déi véi ké hoach kinh doanh ctia Céng
ty ndm 2017.

4.2:5. Kétqui Gifim sit ddi véi Téng Gidm dbc va cic cambj quin'1y ciia Céng ty:

- Hoi dong quan tri theo doi sat qua trinh hoat dong cua Ban diéu hanh dé dinh hudng
ké hoach, phurong huong kinh doanh ding muc tiéu dam bao thuc hién ké hoach. Tir
do6 giap Ban diéu hanh tap trung lanh dao cic Bo phan thuc hién nhiém vu chuyén
mon va nhiém vu kinh doanh duge giao.

- Chi dao Ban diéu hanh thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2016 do Pai Hoi dong c¢b
dong ndm 2016 giao. Két qua da dat va nhimg mit chua dat trong nim 2016 duge néu
cy thé trong bo c4o téng két hoat dong kinh doanh nam 2016 va ké hoach kinh doanh
ndm 2017 cta Ban diéu hanh.

- Tang cuomg kiém tra kiém soat toan b hoat dong Cong ty trén co s vin ban 1ap quy
da ban hanh dé kiém tra tinh tuan tha ddm bao hoat dong hiéu qua, han ché rii ro dong




thoi ting cuong cong tac kiém tra toan b hoat dong ctia Cong ty nhim chén chinh kip

thot va dua Cong ty hoat dong theo hudng chuyén nghiép.

4.3. Muc tiéu va ké hoach nim 2017
- Véi myc tiéu chién luge phat trién én dinh va bén vimg, trong nim 2017 Céong ty phin
d4u ké hoach kinh doanh nhir sau:
> Bido cdo riéng
- Doanh thu thudn: 304 ty dong
- Loi nhugn truéce thué: 10,2 ty dong
> Bdo cido hop nhit
- Doanh thu thuan: 749 ty dong
- Loi nhudn truée thué: 35,1 ty dong
- V6imuc tiéu néu trén, Hoi dong quén trigde dinh tiép tuc chi trrong dinh huéng Cong
ty vao hoat dong kinh doanh cét 15i4a tt ea céc linh vuc trong nganh du lich théng qua
viéc ddu tu vao cic cong ty trongganh dé khing dinh.thuong hiéu du lich TTC Tourist.
Mbt s6 dinh hwémg cu thé nli saus
- Chi dao trién khai ké hoach kinh doanh ném 2017 do PHPCP giao.
- Tap trung vao hoat dong kinh doanh cét I8i ciia Cong ty.
- Day manh kinh doanh tai mot sé thi tromg tiém nang moi: Han Quéc, Nhat Ban, va duy
tri sang loc dbi vai thi truomg Trung Quéc. Tiép'tuc tap trung kénh ban hang OTA, gia
tang hinh thirc nhin dién thuong hiéu TTEC Hotel va TTC Travel trén muc tim kiém

Google.

- [Ré sodt lai‘cac tai san hién Riru va thanh hoh néu gié tri ¢huyén nhugng hgp ly dé'tap
trung iguon re cho viéc niéng ‘cdo throng hiéu ctia TTE Tourist.

- Khai thac t5i wu phin mém quan Iy khach san, lir hanh, khu vui choi trong cong tac quan
ly va ban hang,

- Gidm st chit ch€ va kip thoi chi dao cac hoat dong ciia Ban Diéu hanh,

- Ning cao chat lwong dich vy nhiam xay dung thvong hi¢u chuyén nghiép va cao cap hon
trong mét cac khach hang.

- Tiép tuc dam bao doanh thu, kiém soat tét chi phi dé tang hi¢u qua hoat dong kinh doanh
trong nam 2017.

- Chuyén nghigp va ning cao hon nita vé k§ niing phuc vu, chim séc khach hang. Nang

cao chat lwong dich vu va dap img tét cic nhu cdu, doi héi cta khach hang. Nang cao

higu suit 1am vigce cua toan thé CBNV caii i




Hoan thi¢n céc quy trinh, quy dinh, hudng dan nghiép vu chuyén mén cia cac bé phan dé

tao su chuyén nghiép va chuan héa trong céc tic nghiép hang ngay cua CBNYV theo tiéu
chuan hé thong khach san, trung tdm hoi nghi, khu vui choi, lir hanh. Tiép tuc ting cuong
boi dudng, dio tao, huin luyén vé nghiép vu, ky ning phuc vu, dao dirc nghé nghiép cho
toan thé CBNV, déng thoi xdy dung déi ngii nhan su ké thira cho Cong ty.

Chi trong hon nira vé cong téc quan tri ngudn nhan lyc; quan tim hon nira dén doi séng

cua toan thé CBNV; xem xét diéu chinh lvong cho nhén vién vao thoi diém pha hop trén

co s& gan lién véi két qua hoat dong kinh doanh ciia Céng ty dé ho c6 thé yén tam cong

tac va tin tim phuc vu cho Cong ty.

VI. BAO CAO BAN KIEM SOAT

6.1.

Hoat djng Ban kiém soat

Ban kiém soat gdm 04 thanh vién, da thye hign day.di quyén va nhiém vu duoc quy dinh cu

thé trong diéu I¢ Cong ty. Cu thé:

Hop Ban Kiém soat ngay sad khi két thuc BHDCD thudong nién nam 2015 dé bau
Truéng Ban Kiém soét va phin ¢dng nhiém. vu cif thé cho cic thanh vién Ban Kidm
soat.

T6 chire cic phién hop dinh k§ nhim trao, déi, thong nhit chuong trinh cong tac kiém
soat tai Cong ty va cac don vi tnrc thiide.

Gidm st hoat dong quan tri, diéu Banh cia Hgi ddng quan tri va Ban Téng Gidm déc,
Can b4 quan ly cac cap cia Cong ty theo ding phap luat, diéu 1¢ va Nghi quyét
PHDCBD.

Gidm sdt cong tic ban hanh va hean thién cag van ban I4p quy lién guan dén toan bo
hoat'dong clia Cong ty; nhéim’ dambao cic hoat dong ¢ia Congty tuan thi ding quy
dinh cua phap luit, Piéu 1é va cac quy dinh ni b ciia Céng ty, giam thiéu rii ro trong
qua trinh hoat dong kinh doanh.

Tham muu, tu van déng gop y kién cho Hoi ddng quan tri va Ban Téng Giam dbc
trong viéc ban hanh cac quy dinh, hwéng dan ndi bé Cong ty.

Giam sét tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh, sodt xét bao cdo tai chinh theo dinh
ky thong qua céc béo céo hang thing. Thim djnh BCTC nam 2016 da dugc kiém todn
boi Cong ty TNHH Hang Kiém toan AASC.

Chi dao phong Kiém sodt ndi bo (KSNB) xdy dung chuong trinh hanh déng, chrrong
trinh kiém soat dé thyc hién kiém tra hoat dong cac phong/ban/bd phan nghiép vu theo
cic dé cuong kiém tra hoat dong va tinh tudn thi vé:




* Hoat dong mua hang — thanh to4n;
*  Chu trinh hang ton kho — g1a cost;
=  (Cong tac tuyén dung, bd nhiém, dio tao nhan su;
* Hoat dong cua phong tai chinh — ké toan: té chirc, quan ly dong tién, quan ly ngan
quy, quan ly cong no; ké hoach ngan sach;
=  Kiém tra viéc thuc hién vé sinh an toan thuc phim;
=  Kiém soat viéc td chirc van hanh — bao tri — bao dudmg ky thuit cac tai san:
=  Thuc hién cong tac bao an; phong chay chira chay;
*  Hoat dong lir hanh;
* Hoat dong xdy dung co ban (cai tao, sira chira khach san);
*  Cac hoat dong kinh doanh tai khach sah TTC Premium Cin Tho va TTC Premium
ba Lat; khach san Indochine (Quang Nam);
= Ngoai ra Ban Kiém soat con thy¢ hién-kiém tra theo phan anh, khiéu nai cua
CBNV.
Thong qua hoat dong kiém tra, Ban Kiém soat dd'dua ta cac nhan dinh va danh gid vé rui
ro tiém an trong hoat dong cua Congty; qua dé.da cé'kién nghi cu thé va/hoic go1 y mot
s6 cac gidi phap dén BTGP Géngdy dé yéu ciu khan trrong hoan thién.

6.2. Danh gii hoat djng cia hoi dﬁlg quan tri, ban tong giim déc va quan hé phoi
hop:

Hoi dong Quan tri (HPQT) da xdy dung ké hoach va cac chuong trinh hanh dong cu thé,
trong do chu trong hoat dong giam sat Ban Tng Giam déc (BTGD) trién khai thuc hién
gdc hoat dong kinh doanh tréd tinh'thén tuan thi Nghi quyét/Dai hi dong co dong thudmg
nién, Piéu I¢ Céng ty; cic quy dirth ndi-bova cac quy dinhcua Phép tuat.

6.2.1. Hoat dong cia Hbi dong quin tri:

- Ban Kiém soat ghi nhin hoat dong quan tri cia HDQT di tuén thu Ludt doanh nghiép,
Lugt chimg khoan, Diéu I¢ cong ty, Nghi quyét Dai hoi dong cb dong, Quy ché hoat
dong clia HPQT cung cac yéu ciu cua chu s& hiru.

Céc nghi quyét, quyét dinh dugc ban hanh ding trinh tur, ding thim quyén va phi hop
quy dinh cuia phap luat va quy dinh ndi by ciia Cong ty.

- HDPQT di t6 chirc cic cudc hop, ban hanh nghj quyét, quyét dinh lién quan dén cac

van dé vé hoat dong kinh doanh, té chirc nhin su, thyc thi dang quyén han va nghia vu

dugc giao. Hoat dong quan trj dugc thyc thi ding phép luat, bam sat cic muc tiéu,
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dinh huéng ma Dai hoi dong c6 dong di quyét nghi dé td chirc trién khai thanh cac
nhiém vu cu thé.

Ngoai cac phién hop thuong ky theo quy dinh tai Piéu I&; HDQT con td chirc cac
phién hop dot xuat hoac mé rong (méi Truéng BKS tham dir) dé ban va théng nhét vé
cac chu truong, dinh huéng hoat dong mai.

- HDQT Cong ty da dua ra nhimg chu trrong, chinh sach dam bao vai tro dinh huéng
Cong ty, thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh ciia Pai hi dong ¢b dong.

- Céc thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 ning lyc chuyén mén va luén dam bao loi ich cua
Cong ty, ciia ¢ dong.

6.2.2. Hoat dong cia Ban Téng Giam dbc:

- Ban Téng Giam dbc da hoat dong ding ¢hirc nang, nhiém vu phu hop Luit doanh
nghiép va Quy ché t6 chirc & hoat dong élia Cong ty. Cac Quyét dinh cia Ban Tong
Giam doc duge ban hanh hop phap, dadg thiam quyén va kip thoi.

- Cac nghi quyét, quyét dinh ciia Hoi déng quan tri da dugc Ban Téng Giam débc té
chire trién khai kip thoi, ding yéu cin. €ong'tic quan Iy didu hanh ¢6 su nang dong
va can trong can thiét.

- Bdo cdo tai chinh dugc soan 13p ding ehé d ké todn, phi hop chuin myc ké toan Viét
Nam va cic quy dinh cia phap luat lién quan, 86 ligu trén bao cdo tai chinh cudi nién
d6 2016 phan anh diy du gia tri taisan hién cé cua Cong ty va da duoc kidm toan boi

*6ng ty TNHH Hang Kiém toan AASC.

- Thyc hién ddy di céc nghia vu déi v&inhad nude va cic ché do chinh sach cho nguoi
lao déng.

- Ban Todg Giam déc.da phin ¢6rig, phdn phiém cu thé timg thanh vién. Tuy hidu/qua
chua dat dudc nhwrky vong nhung timg thanh vién BTGD nim dirg¢ mang cong viée
cua phong/ban/bo phin do minh phu trich, qua d6 cé nhitng hé tro hoic chi dao kip
thoi nhdm hoan thanh nhiém vy duogc giao.

6.2.3. Phéi hop hoat djng giira BKS véi Hpi dong quin trj va Ban Téng Giim
doc:

- Ban Kiém soét da phbi hop chit ché véi Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam déc trong
viéc thue hién chirc nang nhiém vu kidm tra va kiém sodt ndi bo.

- Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh da tao di¢u kién thuan lgi dé Ban Kiém soat thuc
hi¢n chirc nang, nhi¢m vy kiém tra, giam sat; dwogc cung cap diy du cac thong tin va

tai li¢u lién quan dén hoat dong cua Cong ty.




- Ban Kiém sodt da thong bio cho Héi déng quan tri, Ban Téng Giam déc vé ké hoach
kiém tra, kiém soat nim 2016 dé phéi hop thuc hién. Ban Kiém soat da tién hanh kiém
tra ciing nhu phdi hop véi cac bo phén chirc ning cia Cong ty trong viéc kiém tra,
kiém sodt toan bd cac hoat dong kinh doanh ciia Céng ty trong nam.

- Trén co s& dé nghj cia Ban Téng Gidm dbc va/hoic Chu tich HDQT, sau khi cin déi
ngudn luc, Ban Kiém soat va/hodc Phong KSNB di tién hanh kiém tra mét/mét sé don
vi trie thuge theo chuyén dé, nhim dam bao kiém soat kip thai nhimg tiém 4n rui ro.

6.3. K& hoach hanh djng ciia ban kiém soit trong nim 2017

Gidm sat cong tac quan tri, diéu hanh cia Hoi dong quan tri va Ban Téng Gidm déc Cong

ty theo ding quy dinh phap ludt, Diéu I céng ty va Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong

thudmg nién.

Gidm sit viée trién khai thye hién Nghj quyét Dai hoi déng cb ddng thuomg nién 2017

gidm sét viée sir dung von diéu 1¢ ding mgé ti€u-va dam bao tinh hiéu qua.

Kiém tra hoat dong, kiém tra tinh tufin thi tai cic b phin cua Cong ty theo ké hoach

kiém tra kiém soat 2017 da phé diyét.

Kiém tra cac hoat dong dAu tuxay demg co ban, cai ta0 — sira chira phat sinh tai Cong ty,

trong dé phat huy vai tro tien kiém, tham gia ngay tif thoi diém thanh lip BOL DA véi

vai tro hé tro va chirc ning gidm sat nham dam béo tién d6 thi cong cta cac dy an, tinh
tudn thi quy trinh, quy dinh cta Congity (va phdp luit) . . . giip giam thidu viéc hoan
thién ho so khi nghiém thu, quyét toan cac hang muc/dy an hoan thanh.

Soat xét BCTC hang quy nam 2017 va thamtra BCTC nam 2017,

Ngodi céc cude kiém tra theo dinh ky, tang cuomg thudong xuyén kiém tra cac dich vu ¢6

thu mang tinh i ro cao.

Thuchién cdeHoat dong Kiém ‘trd dotxuit khac theo nhu cu phat sinh.

6.4. Két luan va kién nghj

Thong qua cong tac quan tri cua Hoi dong quan tri va cong tac diéu hanh hoat dong cua
Ban Téng Giam déc Cong ty trong ndm 2016, Ban Kiém soat c6 y kién két luan va dé
xuat mét sb kién nghi nhu sau:

6.4.1. Ban Téng Giam déc nén xdy ding ké hoach hanh déng cu thé cho timg giai doan,
timg mang kinh doanh chuyén biét; dic biét trong dé cin xdy dung dugc cic goi
san phim da dang va chuyén biét nham hoat dong kinh doanh cua Céng ty cé hiéu
qua hon nira.

Hoi dong quan trj va Ban Téng Giam déc t& chirc giam sit chit ché viéc thuc hién




6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

-~

ké hoach, dinh ky danh gia, phan tich nguyén nhan anh huong, tim giai phap thuc
hién t6t ké hoach.

Ban Téng Giam ddc cin phai xdy dung cac giai phap quan Iy chi phi trén tinh thin
sir dung chi phi mdt cach c6 hi¢u qua; dong thai ¢o giai phap hiru hiéu dé xir 1y thu
héi cac khoan ng ton dong nhim gia tang hiéu qua dong tién.

Khén trirong hoan thién hé théng van ban 1ap quy cia Céng ty theo mé hinh quan
ly mdi, tao hanh lang phap Iy nham thyc thi cong tic quan tri va diéu hanh Cong ty
luén chuin myc, chuyén nghiép va minh bach trén nén ting quy ché, quy trinh;
phat huy vai trd, trich nhiém ctia timg cip quan Iy va timg bd phan trong Céng ty,
dam bao hiéu qua cua hé théng kiém soat ndi bo.

Xay dung ké hoach dao tao, tai dao tao thuong xuyén cho CBNV cic cip vé
chuyén mén nghiép vu; dic biét can ting cuong chuong trinh chia sé va/hoic diao
tao cac ki ning mém nhim bao da sir lién tuc cia ngudn lue phuc vu cho ting
trudng va phat trién cia Conglty, timg burdc gia ting hiéu qua va lgi ich cho cb
dong/nha dau tu.

VIL CAC GIAO DICH THU LAO YA CAE KHOAN LOT iCH CUA HOI PONG
QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT
Thyc hién theo Nghi quyét s6 012016MNQ-BHDCPH ngay 30/5/2016 cua Dai hdi dong cd

dong, Cong ty da khong chi thu lao'wa chi phi hoat dong cho céc thanh vién Héi dong
quan tri, Ban kiém sodt nim 2016.

VIIL BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN
(Pinh kém)
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