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THONG DIEP 2018 CUA
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

. !

BAO CAO THUGNG NIEN 2017

¢ VGICHUGNG TRINH CHUYEN D61 DANG DUGC TECHCOMBANK
THUC DAY MANH ME, CUNG NIEM TIN VUNG CHAC TU CAC
KHACH HANG, CAC CO PONG VA CAC NHA PAU TU, CHUNG TOI
DANG TIEM CAN HON VGI SUMENH TRG THANH MOT DOANH
NGHIEP VIET DANG CAP, LAN TOA NIEM TU HAO VE GIA TRI
VIET DEN VGI KHU VUC VA THE GIGI. $

Kinh thua Quy vi!

am 2017, Techcombank c6 dugc két qua dot pha vé
| kinh doanh véi muc lgi nhudn hgp nhét truéc thué
A\ dat 8.036 ty dong, tang gap 2 lan so véi nam 2016.

Ty suét lgi nhuan trén vén chu sé hitu (ROE) ) tang manh va
dat 23,84%, ty suat lgi nhuén trén téng tai san (ROA) O cling
tiép tuc tang va dat 2,09% trong nam 2017.

Bén canh do, Techcombank cling dat dugc nhiing thanh
tich &n tugng khi dan dau thi trudng vé doanh s6 thanh toan
qua thé tin dung Visa, cac chuang trinh mién phi giao dich
qua kénh truc tuyén - (Zero fee) va Bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance) lién tuc bt pha cac co6t méc méi. Ng xau déa
dugc xut ly triét dé va minh bach, tao nén dong luc phat trién
tich cuc.

Két qua trén cho thay su dung dan khi Ngan hang da chd
trong vao nhing phan khic khach hang dem lai nhiéu hiéu
qua haon va it rai ro han; cing véi cac nd luc téi uu hoa: chi phi
hoat déng va du phong... Gia tri va nén tang viing chac ma
Techcombank tao ra d& dugc ghi nhan thong qua viéc S&P
nang hang tin nhiém ctia Ngan hang [én ngang muc “tran xép
hang tin nhiém quéc gia” va tap chi uy tin The Asian Banker
binh chon Techcombank vao Top 2 ngan hang cé6 kha nang
sinh [Gi cao tU gia tri kinh doanh c6t 16i, gom Vietcombank va
Techcombank.

Nam 2018, Techcombank hudng t&i cac muc tiéu [&n haon,
khat vong cao han nham dap (ng cac chudn muc quéc té,
dua vithé ctia Techcombank ngang tam véi cac ngén hang l6n
trong khu vuc va trén thé gidi. Khat vong dé dang dan dugc
hién thuc héa théng qua viéc tiép tuc trién khai manh mé giai
doan 2 ctia Chuang trinh Chuyén déi, trong d6 tap trung ciing
c6 va hoan thién t6 chuc, xdy dung va nang cap cac hé théng
nén tang cla Ngan hang. bac biét, mot chuang trinh dau tu
rat [6n vé cong nghé da dugc Hoi dong Quan tri phé duyét
nham tao diéu kién dua Techcombank trg thanh té chuc tin
dung di dau vé cong nghé - khong chi mang lai trai nghiém tot
nhat cho khach hang ma con gitp dua ra cac quyét dinh kinh
doanh ding dan va kip thai, dam bao su bén viing, minh bach
cling nhu tinh linh hoat cao.

Véi Chuong trinh chuyén déi dang dugc Techcombank thuc
ddy manh mé, cling niém tin viing chac tir cac khach hang, cac
c6 dong va cac nha dau tu, ching téi dang tiém can haon véi st
ménh tré thanh mot doanh nghiép Viét dang cap, lan toa niém ty
hao vé gia tri Viét dén véi khu vuc va thé gidi.

Tran trong,

HO HUNG ANH
Chu tich H6i dong Quan tri

Tinhtrén ca sd ting thang va khong bao gom doanh thu tu phi ho trg dai ly bao hiém

va doanh thu tir ban c6 phiéu Vietnam Airline.
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THANH CONG

DIEM NHAN XUYEN SUOT CHO CAU CHUYEN
THANH CONG CUA TECHCOMBANK TRONG NAM
2017 LA SU BEN VUNG CUA TECHCOMBANK NOI
RIENG VA CA NEN TAI CHINH - NGAN HANG VIET
NAM NOI CHUNG TRUGC SONG GIO THI TRUGNG,
TRUGC NHUNG THACH THUC CUA NEN KINH TE THE
GIGI VA VAN DE NOI TAI CUA KINH TE VIET NAM.
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TIEP SUC THANH CONG
CAU CHUYEN CUA CEO

Thua quy ¢d déng, khach hang
va Techcomers,

\ am 2017 la mot nam thanh
N N - 1 o s
§ | codng vG&i kinh té cla Viét
PAN Nam. Trén nén tang do, cac

doanh nghiép Viét Nam va nguci dan
Viét Nam da co thém nhiéu diéu kién
dé phat trién va gat hai thanh cong &
cac muc doé khac nhau.

MOT CAU HOI BPON GIAN
NHUNG CAN BUGC DAT RA LA,
NGANH NGAN HANG VIET NAM
TRONG DO CO TECHCOMBANK
DA BONG GOP Gi VAO THANH
CONG DPO.

Cau tra l6i bat dau tu nhiing diéu co
ban. Hé théng ngan hang la huyét
mach cla nén kinh té, dong vai tro
trung gian tai chinh cda nhiéu nai,
nhiéu ngudi. Néu hé théng ngan
hang diéu tiét ngudn lyc vao nhiing
linh vic co nhiéu cd hoi tang trudng
sé tao ra su phat trién ctia nén kinh
té va tao ra su phat trién cta chinh
ngan hang. Ngugc lai, néu ngan hang
dua ngudn luc clia minh tap trung
vao cac linh vuc kinh té c6 van dé
thi ng xdu sé phat sinh, ngan hang
khong nhiing khong dong gop dugc
cho su tang trudng ma con kim ham
su phéat trién chung.

€ 8 BAOCAO THUGNG NIEN 2017

€ TECHCOMBANK LA NGAN HANG CO CHIEN LUGC RO RANG,
VA DPIEU QUAN TRONG LA KIEN PINH VOl NHUNG Gi CHUNG

TOI DA LUA CHON VA THEO BUOI BEN CUNG. $

Trong nam 2017, Chinh phu Viét
Nam va Ngan hang Nha nuéc dé
c6 nhiing quyét sach 1&n trong
dinh hudng phat trién kinh té, dac
biét hudng dong chdy tin dung
vao nhing linh vyc tao ra du dia
tang trudng cao nhu khu vuc kinh
té tu nhan, khéi nghiép, linh vuc
vé san xudt, xuat nhap khau, nong
nghiép ap dung cong nghé cao...
Xét trén mot binh dién chung, cac
ngan hang da lam tét yéu cau dinh
hudng nay, va nguon luc tu nganh
ngan hang da déng gbp quan trong
cho sy phét trién clia nén kinh té
Viét Nam ndm vura qua.

Chon ddng huéng di

§“§“‘§ echcombank, v&i vai trd cla mét ngan
| hang l6n trong hé théng ngan hang Viét

A\ Nam, da bam sat cac chu truong cua
Chinh pht va chi dao cia Ngan hang Nha nudc
trong viéc phan bé nguén von, cung cap dich vu
clia minh. Trén binh dién chung dé, diém khac
biét la Techcombank lua chon phuc vu cac khach
hang co tiém ndng phéat trién dya trén nén tangam
hiéu khéach hang va phu hgp véi khédu vi rdi ro clia
Techcombank, theo nguyén tac dong hanh lau dai
véi khéach hang trong suét chu trinh san xuét - kinh
doanh va trong dgi s6ng tai chinh.

€ SU LUA CHON BO CHO PHEP TECHCOMBANK
TAP TRUNG TOAN BO NGUON LUC VAO CAC
PHAN KHUC KHACH HANG MA NGAN HANG
THAY PHU HOP, QUAN TRI BUGC RUI RO
VA CHIA S€ PUGC GIA TRI TOT NHAT CUA
TECHCOMBANK VGl KHACH HANG. $
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TIEP SUC THANH CONG
CAU CHUYEN CUA CEO (tiép theo)

Thau hiéu
khach hang

day, mot trong nhiing thanh tuu l6n nhat
<\ cla Techcombank la da xay dung dugc mot
chién lugc ro rang - lay khach hang lam trong tam.
Quan diém xuyén suét la khi khach hang thanh cong
thi Techcombank sé thanh cong, can bé nhan vién
Techcombank (Techcomers) sé thanh cong, nha do
Techcombank sé dat dugc muc tiéu cao hon: Dan
dat dai séng tai chinh va phat trién clia ngusi dan
Viét Nam.

VN rong ndm 2017 va nhin rong ra 5 ndm trd lai
Il

Viéc nay doi hdi moi Techcomer trong ting i ndi,
viéc lam déu phai dong long, cam két, kién dinh va
hanh dong theo muc tiéu da dat ra.

o 2-000.000

KHACH HANG CA NHAN

KHACH HANG DOANH NGHIEP
TRONG DO CO GAN 1.000
KHACH HANG DOANH NGHIEP LGN

€ 10 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Khong chi hiéu khach hang ma yéu cau clia Techcombank con la hiéu dugc
khach hang ctia khach hang, tic la hé sinh thai cia khach hang, qua d6 chon ra
dugc nhitng khach hang thuc su mang lai gia tri cho ngudi tiéu dung cubi cing.

Khéng don thuan la tai trg von, Techcombank mang dén mét giai phap téng thé
giai quyét nhu cau toan dién clia khach hang.

N&m 2017, Techcombank c6 nhiéu vi du thanh céng nhu vay trong nhiém vu hiéu
s&u sdc cau truc kinh doanh ctia khach hang dé dua dén nhing giai phap toan
dién, bao gobm gidi phép tai chinh. Két qua la sé lugng khéach hang st dung dich
vu clia Techcombank da tang dang ké, véi han 5 triéu khach hang ca nhan; hon
114.000 khach hang doanh nghiép, trong dé c6 gan 1.000 khach hang doanh
nghiép l6n.

Nhung thanh tyu khong chi la s6 lugng khach hang, ma quan trong han la s6
lugng giao dich da tang manh mé. Riéng v&i nhom khach hang [&n, muc duy
tri s6 du thanh toan trén tai khoan tédng véi téc dé hon 20%/nam trong 3 nam
trd lai day, co nhitng khach hang da chuyén 70 - 80% giao dich ngan hang vé
Techcombank. Nhém khach hang SME va Upper SME c6 khodng 63.000 giao
dich, chiém khoang 15% tong giao dich toan thi trudng nam 2017.

€ VE KET QUA TAI CHINH, MAC DU TECHCOMBANK
KHONG PHAI LA NGAN HANG CcO aQuy MO LGN
NHAT, NHUNG CHUNG TOI TU HAO LA MOT
NGAN HANG CO HIEU QUA HOAT DONG TOT
PUQC THE HIEN QUA CAC CHi SO VE HIEU
QUA TAI CHiINH VUGT TROI SO VOl MAT BANG
CHUNG TOAN NGANH.
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TIEP SUC THANH CONG
CAU CHUYEN CUA CEO (tiép theo)

Chuyén déi thanh céng

TU THANG 7/2017, TECHCOMBANK
BUGC SANG GIAI POAN 2 CUA
CHUONG TRINH CHUYEN DOI. NHIN
LAI GIAI DPOAN | TRONG HAI NAM
VUA QUA, TECHCOMBANK DA DAT
PUCC NHIEU

hanh tuu

quan trong

Dau tién phai ké dén la toan bd can bd nhén vién da
thau hiéu chién lugc khach hang la trong tam. Tiép do,
Techcombank da xay dung dugc mét van héa té chic rét
manh, cac Techcomers cung nhin vé mot hudng, cung
chudn muc hanh vi, cuing gia tri c6t 16i. Bén canh d6 con co
su chudn bi tét vé nang luc, Techcomers bao gom ca nhiing
l&nh dao cao cap dén cac tang [8p nhan vién déu cé dugc
dao tao va trai nghiém dé dap Ung véi cach lam méi, cac
quyét dinh kinh doanh da dua vao phan tich, cong nghé va
theo chi sé r6 rang.

€ 12 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Hién Techcombank co rét nhiéu sang kién dang va sé dudc
thuc hién gilip cai thién trai nghiém ctia khach hang. biéu
nay dugc phan anh qua két qué kinh doanh: Lgi nhuén téng
trudng gép doi so vai cung ky, ng xdu giam di dang ké, s6
lugng giao dich va thi phan khach hang tdéng manh. ..

Mot két qua khac clia qué trinh chuyén déi can dugce nhéc
t&i trong nam 2017 la kha nang phéi hop - khong chi la su
phéi hap, ho trg gitta cac cd nhan trong mét tap thé nho,
ma con la su phéi hgp gitta cac khoi, phong, ban trong toan
hé théng. Techcombank hiéu rang khach hang chi hai long
khi cac nhu cau dugc dép ting mot cach nhanh nhét, thuan
tién nhat. Va dé thuc hién dugc diéu dé thi can cé su chung
sUic tuf tat ca cac khoi nghiép vu, gilia chi nhanh va Hoi s6.
Nam 2017, dé phuc vu t6t nhat khach hang doanh nghiép,
Techcombank da lap ra han 10 nhém lam viéc vai dai dién
dén tu cac khoi khac nhau dé clng dua ra cac giai phap
pht hop nhét cho khach hang, thé hién tinh than dénglong
cung hudng t6i muc tiéu chung.

Trong nhing su thay déi dudc thiét lap qua giai doan 1,
thay déi tu duy [a khé nhét. Nhing hanh déng ding, nhiing
thong diép dung va cach lam ding, nhiing cudc thao luan,
cac chuong trinh dao tao, nhiing budi néi chuyén chuyén
dé (leader talk)... dugc thuc hién lién tuc tir HOi s& dén chi
nhénh, gitta nhan su mai tuyén dung va nhén su lam viéc
l&u ndm. Tat ca nam trong mot ké hoach chat ché, mot van
héa to chic khéng ngling boi dép da mang lai su thay déivé
nhén thiic cho cac Techcomers dé cling hudng téi gié tri cot
16i khach hang la trén hét.

Trong nam 2017, Techcombank da thuc hién 2 khao sat
trong dé co mot khao sat danh cho doi tugng la chuyén vién
cao cap vdi khoang 1.000 can bo nhan vién, va mot khao
sat danh cho toan bd Techcomers. Két qua khao sat vai
97% cAu tra 161 o tinh théng nhét cao, chi s6 gan két can b
nhén vién da tang 1én sau mai lan khao sét, da cho thay cac

Techcomers thuc su “dong nhat, doan két’, quyén
lai thanh mot khéi. Do la thanh cong [6n nhét.

Trong Giai doan 2 ctia Chuang trinh Chuyén doi,
Techcombank sé tiép tuc xay dung cac nén tang
dé phuc vu khach hang, cu thé, trong nam 2018 va
cac nam tdi, Techcombank sé dau tu manh mé vao
céng nghé, di liéu, van hanh va quan tri rui ro.

Bén canh do, nang luc d6i ngli chuyén vién khach
hang sé tiép tuc dugc nang cao thong qua tuyén
dung, dao tao, va trai nghiém. Muc tiéu hudng téi
viéc moi chuyén vién khach hang phai la mét nha
tu van tai chinh cd nhéan xudat sac, mét gidm doéc
tai chinh (CFO) xuét sac clia doanh nghiép dé giai
phép dua ra phai giup dugc khach hang tiéu dung
dung céch, dau tu dung hudng va kinh doanh
thanh cong.

bong thai, hé théng quy trinh, quy dinh sé tiép tuc
dugc cai tién hudng téi gan véi hoat déng kinh
doanh khach hang chir khdng dung lai & quy trinh
néi bo clia Techcombank.

Mot con tau [6n sé mét thai gian hon dé xoay
trg, thay d6i hai trinh. Mot t6 chic du 16n dé
tao ra sy but pha sé tap trung ducc slic manh
théng nhat, hgp luc clia cac thanh vién tu cap
cao nhat dén cac nhan vién binh thusng. Trong
giai doan t6i, nhitng muc tiéu dat ra thur thach
v6i Techcombank con 16n hon rat nhiéu. Bé dat
dugc thanh cédng, moi Techcomer can no luc bén
tam, bén chi va kién dinh ctng di trén mot hanh
trinh dai. D6 méi [a su rén luyén va phat trién tot
nhat, dé dua Techcombank vuan [én, bt pha va
vé dich.

Hoi nhap
khéng chi la co hoi

Y @m 2017, kinh té Viét Nam dat dudc nhiéu thanh tyu véi
N nén tangvimé én dinh, GDP tang trudng 6,81%, vuot ké
A\ hoach déra, da sé doanh nghiép co két quéa kinh doanh

tot, ty gid 6n dinh, [&i sudt phu hop. ..

€ TAT CA NHUNG YEU TO NAY SE LA NEN TANG
THANH CONG TRONG NAM 2018 VOI NEN KINH
TE, HE THONG NGAN HANG NOI CHUNG VA
TECHCOMBANK NOI RIENG.

Tuy nhién, trong nam 2018 va nhiing ndm t&i day, sé la giai doan
hoi nhap manh mé va thuc chat hon nlfa ctia nén kinh té Viét
Nam. V&i hé théng ngan hang va véi Techcombank, san chai sé
réng hon va thach thic cling l6n han. Quan trong nhat, nén tang
thanh cong trudc dé chila diéu kién can, diéu kién du la phai biét
“quén di” nhiing diéu da dat dugc dé chuén bi hanh trang cho
giai doan mdi véi boi canh méi va nhitng khat vong méi.
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quan tri

XUAT SAC

QUAN TRI NGAN HANG TOT S€
LA NEN TANG CO BAN CHO SU
KIEN TAO, BAO V€, TANG CUONG
GIA TRI CUA NGAN HANG CUNG
NHU DAT BUGC SU PHAT TRIEN
BEN VUNG.




QUAN TRI XUAT SAC
QUAN TRI NGAN HANG

THONG DIEP CUA TONG GIAM BOC
TECHCOMBANK VE QUAN TRI - DIEU HANH

THONG DIEP CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI
TECHCOMBANK VE QUAN TRI - DIEU HANH

Cd cdu Quan tri - Biéu hanh cta Ngan
hang Techcombank dugc thiét ké va
ap dung tu nam 2010 véi su tu van
clia McKinsey va ho trg hudng dan cua
HSBC da hoan thanh sit ménh lich si
dua Techcombank di qua giai doan dac
thu ctia nén Kinh té Viét Nam noi chung
va Nganh Ngan hang noi riéng trong 6
nam via qua.

€ 16 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

¢ D01 V6l CAP QUAN TRI, CHUNG TOI CAM KET
S€ PAM BAO SU TON TAI CUA TO CHUC, sU
CONG BANG VOI KHACH HANG, CBNV VA CAC
cO DONG; PONG THOI KE CA TRONG QUA
TRINH CHUYEN BOI MO HINH, CHUNG TOI VAN
DAM BAO TiNH KINH DOANH ULIEN TUC CUNG
NHU HIEU QUA KINH DOANH CUA TO CHUC. $

TU ndm 2017, dé chu dong tuan thu cac
du thao diéu chinh cta Luét T6 chirc Tin
dung mdi co hiéu luc tir 15/01/2018 va
dam bao viéc hoi nhap quéc té véi cac
tiéu chuan ngay cangcao, Techcombank
déa xac dinh Cg cadu Quan tri - Biéu hanh
& mot trong nhing Sang kién Chién
lugc trong yéu can dugc trién khai dé
ra soat va cap nhat dé dap ung véi su
thay d6i nhanh choéng ctia nén kinh té
Viét Nam clng nhu khu vuc va quoc té.

Mot co cadu quan tri - diéu hanh minh
bach va hiéu qua la diéu can thiét, trong
dothéhiénsutach bach giira cap Quan
tri - Diéu hanh dé cac ¢6 déng, nha dau
tu va bén lién quan cé thé an tam dau
tu va danh gia cao t6 chilc. Nam 2018,
ching téi sé tiép tuc hoan thién cac cong
viéc nham tiép tuc dam bao quyén loi
clia c6 dong, gia tang hiéu qua cta Hoi
déng Quan tri va cac Uy ban truc thudc
cap Quan tri, va dua co cau Quan tri -
biéu hanh da cadp nhatvao trién khai trén
toan Ngan hang, ciing nhu thuc hién cac
sang kién nham tang hiéu qua hoat déng
cla bd may Quan tri - biéu hanh.

Trong nam 2017, chdng t6i da hoan
thanh viéc thiét ké va xay dung mod
hinh Quan tri - Diéu hanh dam bao
tuan thu cac quy dinh cua phap luat
va quy dinh cuia cd quan chu quan tai
Viét Nam doi vai mot t6 chiic tin dung
[& cong ty dai chiing, dong thdi hudng
téi cac chuédn muc, thong 1é dugc ap
dung tai cac t6 chic tin dung va ngan
hang quéc té hang dau, bao gém:

€ DOl V6l CAP BIEU HANH, CHUNG TOI
CAM KET SE bAM BAO SU BEN VUNG
VA PHAT TRIEN CUA TO CHUC. ¥

. Luat cac T6 chdic tin Dung tai Viét Nam
. Luat Doanh nghiép tai Viét Nam

. Cac quy dinh vé niém yét chiing khoan

tai Viét Nam

. Cac nguyén tac quan tri congty clia

G20/0ECD

. Cac nguyén tac Quan tri - Diéu hanh déi

vGi Ngan hang theo Basel

Dé dap ling nhu cau tang trudng theo
muc tiéu chién lugc va tdm nhin cla
Techcombank, viéc cap nhat co céu
Quan tri - Biéu hanh khong chi dé
cung ¢6 vi tri la Ngan hang dan dau
tai thi trudng Viét Nam ma con hudng
t&i viéc canh tranh tai cac thi trusng
trong khu vyc. Nam 2018, chung toi
sé tiép tuc hoan thién cac cong viéc
lién quan dén thuc thi va Ung dung
md hinh da thiét ké vao thuc tién
hoat dong Quan tri - Diéu hanh tai
Techcombank. Trong doé, cap biéu
hanh bao gom Ban biéu hanh va cac
Hoi dong truc thudc cap biéu hanh
sé gia tdng hiéu qua hoat dong diéu
hanh, dam bao két qua kinh doanh
cling nhu t6i uu héa cac nguén luc
culia to chic.
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QUAN TRI XUAT SAC

QUAN TRI NGAN HANG (ti€p theo)

CO CAU QUAN TRI -

DPIEU HANH NGAN HANG

Cd cau Quan tri - Diéu hanh mdi ctia Techcombank
sé dugc phan tach ré rang va minh bach giira:

CAP QUAN TRI

VA
DINH HUGNG

CAP DIEU HANH
VA
QUAN LY

O
A

O
A

Bao gom: Hoi dong Quan
tri va cac Uy ban truc
thudc Hoi dong Quan tri,
vGi nhiém vu dam bdo
su ton tai cla to chirg,
sy cong bang véi khach
hang, can b6 nhan vién
va cac co dong,

Bao gom: Ban Diéu
hanh va cac Hoi dong
truc thudc Ban bDiéu
hanh, v&i nhiém vu dem
lai su bén viing va phat
trién ctia té chirc.
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CO CAU QUAN TRI -
PIEU HANH MUC TIEU TU NAM 20I8

e

CAP

DPIEU HANH

O
A

Cap DPiéu hanh hoat dong dua
trén cac dinh huéng quan tri ctia
Hoi déng Quan triva cac Uy ban
truc thuoc HPQT. Cac Hoi dong
chuyén trach tryc thuéc Ban
Diéu hanh, bao gom cac thanh
vién clia Ban diéu hanh, do Héi
dong Quan tri thiét [ap thuc hién
cac cong tac chuyén biét theo
chtc nang nhdm hd trg Tong
giam déc/Ban Diéu hanh trong
viéc van hanh hoat dong cla
Ngan hang va thuc hién theo
cac dinh huéng cua cac Uy ban
tusng Ung. TU do gitip cho Ngan
hang gia tang tinh hiéu qua
trong cong tac diéu hanh, hoat
dong cua Ngan hang va thuc thi
cac chinh sach, chién lugc.

DAI HOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

Kiém toan ndi bd

HOI DONG QUAN TRI

TONG GIAM POC/

BAN DPIEU HANH

CAC HOI DONG - CAP DIEU HANH

——  CacCongtycon

L Cac Khéi Kinh doanh

| Cac KhéiHé trg

e

CAP Ngan hang;

Cap Quan trj c6 cac chlic nang chinh:
» Quan tri Ngén hang, giam sat chién lugc va kiém soat cac hoat déng quan ly clia

QUAN TRI » Tuyén chon Téng gidm déc va cac can bd quan ly cép cao;
» T6 chiic hop bai hdi Co dong, quan ly von diéu 1é va tai san clia Ngan hang;
» T6 chiic cdng bé thdng tin va tinh minh bach cua théng tin.

UY BAN KIEM TOAN (*) UY BAN NOI CHINH (*)

Uy ban Néi chinh c6 chic ndng chinh trong viéc:

Uy ban Kiém toan c6 chiic néng gidm sat cac van

dé chinh sau:

» Bdo cdo tai chinh, cong bé thong tin tai chinh

» Chat lugng, tinh pht hgp va pham vi ctia kiém
toan doc lap

» Tinh day du va hiéu qua cla hé thdng kiém soéat
n6i bo, chiic ndng kiém toan ndi bo

» Cac chinh sach vé ké toan, kiém toan doc lap,
kiém toan noi bd trong Ngan hang.

UY BAN QUAN LY RUI RO

Uy ban Quan ly Rui ro cé chiic nang thiét lap, gidm

sat va phé duyét cac van dé chinh sau:

»  Khung Quan tri rti ro clia Ngén hang.

» Cacthonglé va chinh sach vé Quan tri rti ro (tin
dung, hoat dong, thanh khoan va thj trudng).

» Khéu vi, mé hinh va phudng phép do lusng ri
ro

» Rasoatho sa riiro toan Ngan hang.

» Cac héthéng bdo cdo va canh bao rdiro sém.

»  Déxudttuyén chon bé nhiém, mién nhiém Giam
doc Quan tri rdi ro.

UY BAN TiN DUNG (*)

Uy ban Tin dung c6 chic néng gidm sat va phé

duyét cac van dé chinh sau:

» Chatlugngtin dung ctia Ngan hang.

» Han muc tin dung va quy trinh phé duyét cua
cac bén cé thdm quyén phé duyét tin dung.

» Ra soat va phé duyét cac khoan tin dung ddc
biét (cac bén lién quan cta HBPQT, cac Khach
hang l6n bén viing, nganh dac biét).

Hién tai Techcombank dang tiép tuc trién khai cac cong viéc can thiét dé dua Mo hinh trén vao ng dung thyc tién trong hoat dong Quan

tri - Diéu hanh ctia Ngan hang.

Uy Ban Tin dung dugc thiét [ap v&i muc tiéu tang cudng cac chiic ndng vé tin dung ctia Ngan hang trong trung han. Trong dai han, Uy ban Tin

dung sé dugc tich hgp vao chlic ndng ctia Uy ban Quan ly Rui ro.

»

Thiét 1ap tiéu chi, chinh sach va thuc hién cong tac
tuyén chon, dé ctr b nhiém, mién nhiém cac thanh vién
HDQT, Téng gidm déc va cac thanh vién Ban Biéu hanh
dam bao vé tinh doc lap, tinh da dang vé kinh nghiém.
Ra soat k& hoach bd nhiém, mién nhiém, ké nhiém
clia thanh vién HBQT, Uy ban tryc thudc, Téng gidm
décva Ban biéu hanh.

Danh gia hiéu qua hoat dong va 1én ké hoach cac
chuong trinh dao tao - phét trién can thiét cho thanh
vién HBQT va Ban Diéu hanh.

UY BAN LUONG THUGNG

Uy ban Lugng thudng cé chiic néng chinh trong viéc:

»

»

Xay dung céc chinh sach lusng thudng, dai ngd cho
toan Ngan hang

Ra soat va dé xuat cac ca ché luong thudng, dai ngd
tuang Ung véi cap bac va hiéu qua hoat dong cua cac
thanh vién HBQT, thanh vién Ban Biéu hanh va cac vi
tri chu chét.

Dinh hudng va phé duyét chién lugc, ké hoach quan
tri phét trién ngudn nhan luc toan Ngan hang,

Dinh hudng va phé duyét cac chinh sach thu hat, dao
tao va phat trién nhan tai.

UY BAN CHIEN LUGC

Uy ban Chién lugc c6 cac chic n&ng chinh sau:

»

HO trg HBQT dua ra dinh hudng chién lugc clia Ngéan
hang va giam sat ké hoach, cong tac thuc hién chién
lugc.

bua ra khuyén nghj, dé xuat vé ké hoach kinh doanh
hangnam.

Ra soat hiéu qua hoat dong tai chinh, van hanh.

Ra soat cac muyc tiéu trung-dai han do Ban diéu
hanh dé xuét.

(*): Sé dugc dua vao ap dung trong thai gian t6i
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QUAN TRI XUAT SAC
GIGI THIEU HOI DPONG QUAN TRI

Thanh vién HDQT déc lap
[} thanh vien HBQT khéng diéu hanh

Thanh vién HDQT diéu hanh

PO TUOGI

@ Dusi50tusi 28%
@ 51-60tudi 43%

61-70 tudi 29%

THOI GIAN
THAM GIA HBQT

@ Dusisnam 1A%

@®5-7n3m 29%

trén 7 nam 57%
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( Ong HO HUNG ANH
Chu tich

Ong H6 Hung Anh la Chu tich Hoi déng
Quan tri Techcombank tu thang 05/2008
dén nay. Ong bat dau tham gia quan tri
Ngan hang tu ndm 2004 va trudc do da co
kinh nghiém quan tri nhiéu nam tai cac té
chtrc 6n, trong do cé tap doan Masan.

Ong t6t nghiép Ky su Dién Ky thuat tai
trudng Dai hoc Bach khoa Kiev, Ucraina.

Ong NGUYEN THIEU QUANG p 2
Pho Chu tich

Ong Nguyén Thiéu Quang tham gia HBQT
tU nam 1999 va la Pho Chu tich HBPQT
Techcombank tit thang 5/2008 t6i nay. Ong
Nguyén Thiéu Quang cé kinh nghiém diéu hanh
phong phd va ting ndm gilt nhiéu vj tri quan
trong tai cac t6 chiic [6n nhu tap doan Masan,
Téng Cong ty CE phan Xuat nhap khau va Xay
dung Viét Nam - Vinaconex va Cong ty C6 phan
M6 trudng va Xay dung Sai Gon - Senco. Ong
tot nghiép Kién tric su - Ky su mo tai trudng Dai
hoc Bach khoa Donhetsk, Ucraina (nay la bai
hoc Ky thuat Quéc gia Donetsk).

Y S NGUYEN PANG QUANG

Pho chu tich thir nhat

Ong Nguyén Dang Quang la Phd Cha tich thi
nhat HBQT Techcombank tuf thang 4/2016 dén
nay. Trudc do, éng dong vai tro thanh vien HDQT
Techcombank ttrthang 5/2014 dén thang 3/2016 va
Pho Chu tich thif nhat ti thang 5/2008 dén thang
4/2014. Trudc khi tham gia HDQT, 6ng Nguyén
Dang Quang da c6 han 20 nam kinh nghiém diéu
hanh va quan tri & nhiéu vi tri quan ly khac nhau
tai Techcombank ttf nam 1995, cling nhu véi tu
cach thanh vién HPQT tai tdp doan Masan. Ong
tot nghiép Tién si Khoa hoc Cong nghé tai Hoc vién
Khoa hoc Quéc gia Belarus va Thac sy Quan tri Kinh
doanh (MBA) ctia Dai hoc Kinh té Nga Plekhanov.

Ong DO TUAN ANH
Pho Chu tich kiém Phé Téng giam doc

Ong DO Tudn Anh 3 thanh vién HDQT
Techcombank ti thang 12/2012 va la Phé Chu tich
HBQT kiém Pho Téng Giam déc Techcombank tir
thang 6/2015. Ong D6 Tudn Anh tiing dam nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va Techcombank nhu: Phé Trudng phong Vu
Hgp tac Qudc té, Trudng phong Thanh tra Ngan
hang - Ngan hang Nha nuéc, Trg ly cao cép cho
HBQT va Giam doc Khéi Chién luge va Phat trién
ngan hang Techcombank. Ong tét nghiép Ctr nhan
Ngoai ng(f tai Bai hoc Ngoai nglr Ha Noi va Thac si
Quan ly tai san dau tu tai Pai hoc Téng hgp Quan
ly Singapore.

Ong NGUYEN CANH SON d
Ph6 Cht tich

Ong Nguyén Canh Son tham gia HBQT
Techcombank ttf thang 5/2008 va la Pho Chu
tich HDQT Techcombank tur thang 4/2009 tsi
nay. Ong Nguyén Canh Son c6 hon 20 ndm
kinh nghiém tai cac vi trf thanh vién HDQT va
Chu tich HDQT tai cac t6 chiic [6n nhu Cong ty
C6 phan Eurowindow Holding va Céng ty C6
phan Dau tu T&M Viét Nam. Ong t6t nghiép Ky
su Xay dung tai trudng Dai hoc Ky su Xay dung
thanh phé Méatxcava (nay [a Bai hoc Téng hap
Xay dung Quoc gia - Lién bang Nga).

4 OngLEE BOON HUAT
Thanh vién

Ong Lee Boon Huat la thanh vién HPQT
doc lap Techcombank thang 12/2012 dén
thang 4/2014 va la Thanh vién HBPQT tu
thang 5/2014 dén nay. Trudc khi gia nhap
Techcombank, 6ng tiing dam nhiém nhiéu
vi tri quan ly tai cac t6 chiic tai chinh 6n:
Uy ban tién té Singapore, Ngan hang HSBC,
Ngan hang Thuong mai Hoang gia Canada,
Ngan hang Hoa hoc va Ngan hang Standard
Chartered. Ong t6t nghiép CI nhan nganh
Ké toan tai Vién Céng nghé Tay Australia
(nay la Dai hoc Curtin).

Ong NGUYEN DOAN HUNG o
Thanh vién doc lap

Ong Nguyén Doan Hung la thanh vién HDQT doc
lap Techcombank tu thang 5/2014. Ong da co
nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc tai Ngan hang
Nha nudc Viét Nam va tling dam nhiém nhiéu vi
tri quan ly: Trusng Ban Nghién cliu va Phat trién
thi trudng vén, Chanh Van phong Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va Vu trusng Vu Quan ly
ngoai hoi. Ngoai ra, ong cling tung [a Giam déc du
khuyét Ngan hang Thé gigi, Pho Chu tich Uy ban
Chuing khoan Nha nudc Viét Nam. Ong tét nghiép
Cunhan chuyén nganh Anh van tai trudng Bai hoc
Ngoai nglf Ha N6i va Thac sy vé Quan ly tai chinh
tai trudng Dai hoc Luan Bon (Anh).
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QUAN TRI XUAT SAC

GIGI THIEU HOI DPONG QUAN TRI (tiép theo)

THANH VIEN
HPQT
BOC LAP (0}

THANH VIEN
HBQT
KHONG
DIEU HANH @

THANH VIEN
HPQT
PIEU HANH @
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Thanh vién HDQT déc lap phai cd du cac tiéu chuén va diéu kién sau:

»

Khong phai la ngudi dang lam viéc cho chinh t6 chiic tin dung hodc cong ty con ctia té chirc tin
dung dé hodc da lam viéc cho chinh t6 chiic tin dung hodc cong ty con ctia té chiic tin dung d6
trong 03 nam lién ké trudc do;

Khong phai la nguci hudng luong, thu lao thudng xuyén cua té chic tin dung ngoai nhiing
khodn phu cdp ctia thanh vién H6i dong quan tri duge hudng theo quy dinh;

Khong phai la ngusi cé vag, chong, cha, me, con, anh, chi, em va vg, chong clia nhiing ngudgi nay
[a c6 déng 16n clia t6 chic tin dung, ngusi quan ly hodc thanh vién Ban kiém soat cuia té chiic
tin dung hodc congty con clia té chiic tin dung;

Khong truc tiép, gian tiép sé hiu hodc dai dién sé hiiu tir 1% von diéu |é hodc von c6 phan ¢
quyén biéu quyét trd [én clia té chiic tin dung; khong cing nguai ¢é lién quan s& hitu tif 5% vén
diéu |é hodc vén c6 phan co quyén biéu quyét trd [én clia to chic tin dung;

Khong phai la ngusi quan ly, thanh vién Ban kiém soat ctia to chiic tin dung tai bat ky thai diém
nao trong 05 nam lién ké trudc do.

Thanh vién HBQT déc lép dong thoi duoc hiéu la thanh vién HDQT déc ldp khéng diéu hanh
(Independent Non Executive Director) theo théng [é Quéc té.

»

Thanh vién Hoi dong quan tri khéng diéu hanh (sau day goi la thanh vién khong diéu hanh) [a
thanh vién Hoi dong quan tri khdng phai la Gidam déce (Téng giam doc), Phé giam déc (Pho Téng
giam déc), Ké toan trudng va nhiing ngudi diéu hanh khac theo quy dinh clia biéu [é cong ty.

Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh la thanh vién Hoi dong Quan tri dong thai nam gitt mot
vi tri diéu hanh trong cong ty, d6 la cac vi tri: Giam doc (Téng giam déc), Ké toan Trudng, Thanh
vién Ban giam d6c Biéu hanh.

Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh khéng thé [a thanh vién Hoi dong quan tri doc lap.

Nguoén:
Diém (1) va (2) dugc can cU theo Ludt cac TS chiic Tin dung s6 47/2010/QH12 va Nghi dinh Huéng dan vé Quan tri cong
ty ap dung doi véi cong ty dai chliing s6 71/2017/ND-CP.

Piém (3) dudc tham chiéu theo cac thong 1& Qudc té nhu: Cac Quy téc vé Quan tri - Biéu hanh clia Uy ban Basel vé Gidm
sathoat dong Ngan hang (BCBS 328) va Cdm nang Quan trj cong ty tai Viét Nam clia T6 chirc Tai chinh Quoc té (IFC).

KY NANG, KINH NGHIEM
CUA CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

—~ Phap luat, Quy dinh, Tuan thu

ﬁ;ﬂ. Quan hé cong dong, Quan hé Chinh phu,
Chinh sach cong, trach nhiém xa hoi

Van hanh va cong nghé

Quan ly nguén nhan lyc,
Quan tringan hang

@0
=e

Quantriruiro

Ngan hang va dich vu tai chinh

Quanly/Lanh dao

S6 lugng thanh vién

o
[
N
w
H
(5]
()]
~
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QUAN TRI XUAT SAC

GIGI THIEU BAN KIEM SOAT

Ong HOANG HUY TRUNG
Trudng Ban Kiém soat
kiém thanh vién chuyén trach

Ong Hoang Huy Trung d& co nhiéu
nam kinh nghiém lam viéc trong
[inh vuc ngan hang va dam nhiém
nhiéu vi tri quan ly tai Ngén hang
Nha nudc Viét Nam, Techcombank.
TU thang 12/2012 dén nay, ong
Hoang Huy Trung la Trudng Ban
kiém soat kiém thanh vién chuyén
trach.

Ong t6t nghiép Thac sT kinh té
chuyén nganh ngan hang tai
Trudng Dai hoc kinh té quéc déan
va CUf nhan kinh té chuyén nganh
tai chinh ngan hang tai Hoc Vién
Tai chinh.
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B3 NGUYEN THU HIEN
Thanh vién chuyén trach

Ba Nguyén Thu Hién tham gia hoat
dong trong [inh vuc ké toan va kiém
soat tai Ngan hang tu ndm 1999. Tu
thang 04/2010 dén 20/12/2012, ba
[a Trudng Ban Kiém soat kiém thanh
vién chuyén trach Techcombank.
Ké tir ngay 21/12/2012 dén nay, ba
la thanh vién chuyén trach ctia Ban
kiém soat.

Ba t6t nghiép CU nhan chuyén
nganh Tai chinh Tin dung tai Lién
Bang Nga.

Ba BUI THI HONG MAI
Thanh vién

Ba BUi Thi Hong Mai c6 nhiéu nam
kinh nghiém lam viéc trong linh
vyc tai chinh ké toan. Tu thang
04/2010 dén 20/12/2012, ba la
thanh vién chuyén trach Ban kiém
soat Techcombank. Tu 21/12/2012
dén nay, ba la thanh vién Ban kiém
soat Techcombank.

Ba tot nghiép CU nhan chuyén
nganh Ké toan.

Ong MAG REC SOC OEC
ROMAUCH HANNES
Thanh vién

Ong Mag Rer Soc Oec Romauch
Hannes co nhiéu nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vyc tai chinh
ngan hang va dam nhiém cac vi
tri quan ly quan trong tai cac té
chuc tai chinh, doanh nghiép l&n.
Tu thang 4/2012 dén nay, Ong Mag
Rer Soc Oec Romauch Hannes
la thanh vién Ban kiém soat
Techcombank.

Ong t6t nghiép Thac sy Quan tri
kinh doanh chuyén nganh Tai
chinh, ngan hang va Tiép thj - ai
hoc Klagenfurt.

QUAN TRI XUAT SAC
GIGI THIEU BAN DIEU HANH

Ong NGUYEN LE QUGC ANH
Téng Giam déc

Ong Nguyén Lé Quéc Anh dudc bé nhiém lam
Gidm déc Khéi Chién lugc & Phat trién Ngan
hang clia Techcombank tu thang 5/2015, va
dudc giao kiém nhiém Pho Téng Giam doc phu
trach diéu hanh tU cuéi thang 1/2016.

Ong chinh thic dugc bé nhiém Téng Giam
déc Techcombank tu thang 9/2016. Trudc
khi gia nhap Techcombank, éng da c6 hon 20
nam kinh nghiém va tung dugc giao phu trach
cac vi tri cao cap: Giam doc Chién luge dau tu,
Giam déc Phat trién du an tai cac té chic toan
cdu T-Mobile US, Wells Fargo Bank, Nissan
USA, Fortress Investment/Transmarket Group,
McKinsey & Company.

Ong t6t nghiép Tién sy chuyén nganh Ky su Hat
nhan tai Bai hoc Purdue (M) va Thac sy chuyén
nganh Kinh té lugng tai Bai hoc bang California,
East Bay (MJ).

Ong DO TUAN ANH
Pho Chu tich HDQT
kiém Pho Tong giam doc

Ong D6 Tudn Anh & thanh vién HDQT
Techcombank tU thang 12/2012 va la Pho
Cha tich HBPQT kiém Pho Téng Gidm doc
Techcombank tir thang 6/2015.

Ong D6 Tuédn Anh ting dam nhiém nhiéu vj tri
quan ly tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
Techcombank nhu: Phé Truéng phong Vu Hgp
tac Quéc té, Trudng phong Thanh tra Ngan hang
—-Ngan hangNha nudc, Trg ly cao cap cho HBQT
va Gidam déc Khoi Chién lugc va Phat trién ngan
hang Techcombank.

Ong tét nghiép CIr nhan Ngoai ngit tai Pai hoc
Ngoai ngli Ha N&i va Thac st Quan ly tai san dau
tu tai Bai hoc Téng hgp Quan ly Singapore.

“N&i dung nhén su Ban biéu hanh dugc cdp nhét tai thai diém 01/03/2018

Ong LE BADUNG
Giam doc Khéi Quan tri rdi ro

Ong Lé B4 Dlng dugc b nhiém [am Giam déc
Khé&i Quan tri rdi ro clia Techcombank tir ngay
01/09/2015. Ong déng thai 13 thanh vién Uy ban
Kiém toan va Rui ro (ARCO) clia Techcombank.
Ong c6 gan 25 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang.

Trusc khi gia nhap Techcombank, éng tung
nam gili nhiéu vi tri cao cép trong linh vuc quan
trirdi ro: Giam doc Khéi Quan tri rdi ro ctia Ngéan
hang ACB, Gidam déc Toan cau Quan tri Rui ro
Mua ban & Sap nhap thudc Khéi Ngén hang Ban
l&, Ngan hang Standard Chartered, Giam déc
Diéu hanh va Giam déc Khéi Quan ly rui ro cla
GE Capital Chau A Thai Binh Duong mang Tai
chinh Thuang mai Y té.

Ong tét nghiép Thac sy Quan hé Quéc té tai Dai

hoc Georgetown (My) va Thac sy nganh Ky su
Dién tai Bai hoc New York (My).
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QUAN TRI XUAT SAC

GIGI THIEU BAN DIEU HANH (tiép theo)

Ong PHUNG QUANG HUNG
Gidam déc Khoi Ban hangva
Kénh phén phoi

Ong Phing Quang Hung dugc bd nhiém lam
Giam déc Khéi Ban hang va Kénh phan phdi
tu thang 11/2014. Trudc do, 6ng dam nhiém
vi tri Giam déc Khoi Van hanh va Cong nghé
Techcombank tur thang 9/2010. Trong hon 15
nam lam viéc, 6ng Hung tung gitl nhiéu vi tri
khac nhau & nhiéu ngan hang quéc té nhu Giam
doc Khoéi van hanh va Cong nghé tai Ngan hang
ABN AMRO Viét Nam; Business partner tai Ngan
hang National Australia, London.

Ong t6t nghiép Thac sy Kinh té quéc té cla
Dai hoc Washington State (M$) va CU nhan
nganh Cong nghé thong tin tai bai hoc Bach
khoa Ha Noi.
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Ba TRAN THI MINH LAN
Giam déc Khéi Chién lugc va
Phéat trién ngén hang

Ba Tran Thi Minh Lan dugc bé nhiém gilf cugng vi
Giam d6c Khéi Chién luge va Phét trién Ngan hang
tu thang 08/2017, chiu trach nhiém xay dung va
trién khai chién lugc cho toan Ngéan hang.

Ba c6 hon 14 ndm kinh nghiém trong linh vyc
ngan hang va tiing dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai Techcombank: Phé Gidm déc Khéi
Chién lugc, Phé Giam déc Khéi Quan tri Rui ro,
Gidm doéc Giam sat Tin dung.

Ba tét nghiép Thac s§ Quan ly Tai chinh Ké toan
tai Dai hoc Berlin (Buc) va CI nhan Tai chinh
Ngan hang tai Hoc vién Ngan hang.

Ong TRINH BANG
Giam doéc Tai chinh Tap doan

Ong Trinh Bang dugc b nhiém lam Giam déc
Tai chinh Tap doan tu thang 01/2018. Ong cb
haon 23 nam kinh nghiém trong linh vic tai chinh
va ngan hang toan cau vdi vai tro lanh dao cap
cao tai cac Tap doan 6n, ddc biét trong dé bao
gdm 18 ndm tai Morgan Stanley (New York,
Singapore) va gan day nhat la [am C6 vén cao
cép va Giam déc diéu hanh toan Viét Nam va
Philippines.

Ong Trinh Bang tét nghiép CU nhéan nganh Ky su
hé thong, Bai hoc Virginia (My).

Ong CHESTER GORSKI
Giam déc Khéi Van hanh va Cong nghé

Ong Chester Gorski gia nhap Techcombank v6i
vi tri Giam do6c Khéi Van hanh & Cong nghé tu
thang 2/2016. Ong c6 trén 25 nam kinh nghiém
va ting gitl nhiéu vi tri quan li cap cao tai cac t6
chlctuvan, cac ngan hangva dinh ché tai chinh
hang dau tai My: PwC, McKinsey, Sallie Mae, Aon
va Wells Fargo.

Ong t6t nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh
(MBA) tai bai hoc Chicago (M¥).

Ba NGUYEN THI VAN ANH
Gidm doc Khoi Tiép thi

Ba Nguyén ThiVan Anh gia nhap Techcombank
vao thang 11/2014. Ba dugc bé nhiém lam
Quyén Giam doéc Khoi Tiép thi vao thang
11/2015 va chinh thic ddm nhiém vi tri Giam
doc Khoi Tiép thi tu thang 06/2016. Trudc khi
gia nhap Techcombank, ba ting dam nhan
vi tri Giam doéc Marketing tai cac tap doan l6n
trong va ngoai nudc nhu tap doan Vingroup, BP
Viét Nam va British American Tobacco Vietnam
(BAT).

Ba tét nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh
(MBA) tai bai hoc Westminster (Anh) va Thac sy
chuyén nganh Marketing tai Bai hoc Cong nghé
Swinburne (Australia).
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Ong PHAN THANH SON
Gidm déc Chuyén déi
Khoi Ngan hang giao dich

Ong Phan Thanh Son gia nhap Techcombank
v&i vi tri Gidm doéc Khéi Nguodn von va Thi trudng
tai chinh tu thang 1/2011.

Trudc do, dng tung gilt nhiéu chiic vu vé Quan ly
Thitruong Toan cau tai cac ngan hang Standard
Chartered Viét Nam, Citibank Viét Nam,
Citigroup Global Markets Ltd. Hongkong. Trudc
khi bat dau lam viéc tai Techcombank, 6ng tiing
l& Pho Téng Gidm doc Ngan hang Tién Phong.

Ong tét nghiép Thac sy Kinh té tai trudng Dai
hoc Kinh té Quéc dan (Viét Nam).
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GIGI THIEU BAN DIEU HANH (tiép theo)

Ong CHUNG BA PHUONG
Giam doc Khéi Bao hiém

Ong Chung Ba Phuang dugc b6 nhiém vao vi
tri Giam déc Khoi Bao hiém tu thang 8/2017.
Ong ¢6 hon 24 ndm kinh nghiém trong viéc
xay dung va ma rong kinh doanh bao hiém tai
cac Tap doan bao hiém 16n nhu Generali (Chau
Au), Manulife (Canada), American International
Group (My) va c6 van tai Towers Perrin (Willis
Towers Watson). Gan day nhat trudc khi gia
nhép Techcombank, 6ng Phudng ndm gitr chiic
vu Gidm déc Diéu hanh - Téng giam déc cua
Generali Hong Kong

Ong t6t nghiép CU nhan nganh Thuong mai
(Hons.), bai hoc Manitoba (Canada) va la thanh
vién cla cac Hiép hdi Chuyén gia Binh phi Bac
My va Canada (FCIA, FSA, MAAA).
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B LE THI BICH PHUONG
Giam doéc Khoi Dich vu ngan hang
Tai chinh c& nhan

Ba Lé Thi Bich Phuong dudc bé nhiém chiic
vu Quyén Gidm déc Khéi Dich vu ngén hang &
Tai chinh ca nhan vao thang 9/2015 va chinh
thdc dam nhiém vi tri Gidm doc Khéi tuf thang
6/2016. Ba c6 han 13 nam kinh nghiém lam viéc
tai Techcombank & nhiéu vj tri quan ly & Khoi
Ban hangva Kénh phan phéi nhu Gidm déc Khu
vuc, Giam doc Vung va Giam déc Khoi Ban hang
va Kénh phan phéi mién Nam.

Ba tét nghiép Cl nhan Kinh té déi ngoai tai Dai
hoc Khoa hoc Xa hoiva Nhan van, Ha Noi.

Ong NGUYEN XUAN MINH
Gidm déc KhéiNgén hang dau tu

Ong Nguyén Xuan Minh dudc bé nhiém gil
cuang vi Giam déc khéi Ngan hang dau tu - Chu
tich Cha tich HBTV Cong ty TNHH Chiing khoan
Ky thuong tu thang 10/2013. Ong d& cé hon
20 ndm kinh nghiém trong linh vic dau tu va
quan ly quy. Ong ting [a CEO ctia Vietnam Asset
Management Ltd. va Pho6 Chu tich cao cép cua
Franklin Templeton Investments tai Singapore.

Ong t6t nghiép Thac sy Tai chinh Ung dung va
dautu tai Ucva Thac sy Ky thuat dau khi tai Lién
Bang Nga.

Ong PHAM QUANG THANG
Gidm doc Khoi Tuan tha
va Phap ché

Ong Pham Quang Théng dudc b nhiém vi tri
Giam doc Khéi Tuan tha, Quan tri rti ro hoat
dong va Phap ché tU thang 1/2014. Trudc do,
ong tung it nhiéu chiic vu quan trong: Ké toan
trudng Ngan hang; Giam doc Trung tdm quan
ly ngudn vén; Phé Téng Giam déc phu trach Ké
toan tai chinh, Ké hoach va chién lugc, Gidm
déc Khoi Khach hang doanh nghiép va Giam
déc Khoi Phé duyét tin dung.

Ong tét nghiép Thac sy chuyén nganh Ké
toan quoc té tai trudng DPai hoc Cong nghé
Swinburne (Uc).

Ong VISHAL SHAH
Gidm doc Khoi Khach hang Doanh nghiép

Ong Vishal Shah dugc bé nhiém lam Giam
déc Khéi Khach hang Doanh nghiép tu thang
3/2018. Ong c6 hon 20 ndm kinh nghiém tai cac
t6 chic hang dau vai ky nang chuyén mon trong
cac Iinh vyc ngan hang thuong mai, ngan hang
ban & va dich vu tu van tai chinh. Ong da tung
nam gilf cac vi tri quan ly chu chot tai Standard
Chartered Bank (Singapore, An Do, va cac Tiéu
Vuong quéc A rap). Ong cling d& timg ndm gilr
cacvi tritu van tai Ernst & Young va KPMG.

Ong t6t nghiép Cu nhan Thuong mai tai trudng
Thucng mai va Kinh té HR, Dai hoc Mumbai (An
Do). Ong da c6 chiing chi ACA va CWA.
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Ong ASHISH SHARMA
Giam déc van phong Chuyén déi

Ong Ashish Sharma dugc bé nhiém lam Giam
déc Van phong Chuyén déi tir thang 6/2017. Ong
c6 han 20 ndm kinh nghiém trong viéc xay dung
va phat trién nén tang Ngan hang doanh nghiép
va chién lugc ngén hang véi vai tro lanh dao.
Ong timg ndm gitt chic vy Giam d6c/Giam déc
diéu hanh tai cac t6 chiic, Ngan hang 16n nhu:
Ngan hang Standard Chartered, McKinsey and
Company, The Goldman Sachs Group, INC,vv.

Ong tét nghiép CU nhan nganh Khoa hoc may
tinh va ky thuat, Vién Cong nghé Massachusetts
(My) va bang MBA linh vuc tai chinh, Pai hoc
New York (MJ).
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B4 PHAM VU MINH DAN (ALEXIS)
Giam déc Khéi Quan tri nguon nhan luc

Ba Pham Vi Minh Dan (Alexis) dugc bd nhiém
@am Gidm déc Khéi Quan tri nguon nhan luc
tu thang 1/2015. Trudc do, ba c6 hon 10 ndm
kinh nghiém trong linh vyc quan ly nhan sy &
tap doan da quéc gia British American Tobacco
(BAT) va tung dam nhiém nhiéu vi tri quan trong
trong mang Quan tri Nguon nhan luc trong
nudc cling nhu trong khu vuc chau A - Thai Binh
Dudng, trong do6 co vi tri Gidm doc Nhan tai khu
vuc chau A - Thai Binh Duong.

Ba t6t nghiép Clf nhan Kinh té Bai hoc Kinh té -
Ky thuat Nanyang (Singapore).
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Ong VO MINH TRUGNG
Giam doc Khoi Ngudn vén
va Thi trudng tai chinh

Ong Vi Minh Trudng ducc bo nhiém [am Giam
doc Khéi Nguon vén va Thi trusng tai chinh
tr thang 1/2017. Ong da c6 hon 20 ndm kinh
nghiém tai cac vi trf quan ly cdp cao tai cac
ngan hang quéc té [6n nhu ABN AMRO, HSBC,
ANZ and Standard Chartered va 5 nam gan day
ong lam viéc tai VPBank va TPBank vdi vj tri Pho
Téng giam déc.

Ong t6t nghiép cit nhan Quan tri kinh doanh tai
trudng Bai hoc Ky thuat Berlin (BUc).

Ba NGUYEN HUGNG GIANG
Gidm doc Khoi Ngan hang giao dich

Ba Nguyén Huang Giang dudc b nhiém vao vi tri
Giam déc Ngan hang giao dich tu thang 7/2017.
Ba da co hon 25 ndm lam viéc tai cac Ngan hang
quoéc té hang dau nhu ANZ va Citibank. Ba tung
dam nhan cac vi tri quan ly nhu Giam déc Dich
vy Khach hang va tich hap giai phap, Gidm déc
Ban hangva phat trién san phdm ctia Khéi Ngan
hang giao dich, va Giam doc Giai phap dich vu
qua kénh dién tir ASEAN.

Ba tot nghiép CU nhan chuyén nganh Ngon ngir
tai Dai hoc Quéc Gia, Ha Noi (Viét Nam).

Ong CHAN JONATHAN CHUNG MING
Giam doc Chuyén déi Khéi Dich vu
Ngan hang va Tai chinh cad nhan

Ong Chan Jonathan Chung Ming dudc bd nhiém
lam Gidm déc Chuyén doi Khéi Dich vu Ngan
hang va Tai chinh ca nhan tu thang 12/2017.
Ong ¢6 hon 30 nam kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh va va ngan hang tai Chau A va My. Gan
day trudc khi gia nhap Techcombank, 6ng ting
nam gilf cac vi tri Giam déc diéu hanh tai Fu An
Investments, QBE Mortgage Insurance, va PMI
Mortgage Insurance (H6ng Kong). Ong cling ting
nam gilr cac vi tri chu chot vé rdi ro va tai chinh tai
GE Commercial Finance and GE Capital.

Ong t6t nghiép Clr nhan nganh Kinh té, Pai hoc
California, Los Angeles (My).

Ba PHAN THI THANH BINH
Giam déc Chuyén doi
KhaéiNgéan hang ban buon

Ba Phan Thi Thanh Binh dugc bé nhiém lam
Giam doc Chuyén déi Khéi Ngan hang ban budn
tuthang 7/2017. Ba c6 han 20 nam kinh nghiém
lam viéc tai Ngan hang ANZ, trai qua nhiéu v tri
khac nhau nhu Giam déc khéi Nguon vén va Thi
trudng tai chinh ctia ANZ va Quyén Téng giam
déc clia ANZ (Viét Nam), thanh vién Hoi dong
quan tri ctia ANZ (Viét Nam, Campuchia, va Lao)
va Chu tich HDQT clia ANZ (Lao)

Ba tot nghiép Thac sy tai Trudng Dai hoc Libre
de Bruxelle (BI).
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Ba PHAN THI HAI YEN
Pho Giam doc Khéi Ngan hang ban buon

Ba Phan Thi Hai Yén dudc bo nhiém lam Phé
Gidm déc Khéi Ngan hang béan budn tu thang
03/2017. Ba c6 hon 20 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc ngan hang, nam gitt nhiéu vi tri quan ly
tai Techcombank nhu Gidm déc Trung tam phat
trién san pham Mién Bac, Giam déc Khach hang
doanh nghiép chién lugc Mién Béc.

Ba t6t nghiép trudng Dai hoc Ngoai ngi, Dai hoc
Quéc gia Ha Noi (Viet Nam).
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M6 hinh
kinh doanh hiéu qua

MOI TECHCOMER GIG DAY KHI DEN VOI KHACH
HANG DEU MANG TAM THE CHU DPAO LA
HUGNG TGl GIA TRI DEM LAI CHO KHACH HANG,
KHACH HANG CAN Gi PE€ PAT PUGC THANH
CONG, VA LAM THE NAO DE TECHCOMBANK
PONG HANH VA HO TRO KHACH HANG TREN
CHANG DUONG PHAT TRIEN.

TRONG GIAI DOAN 2016 - 2020,
TECHCOMBANK XAY DUNG MO
HiNH KINH DOANH VOI

CAU PHAN, TRONG DO LAY
KHACH HANG LAM TRUNG
TAM VA 6 NANG LUC COT
LOI XOAY QUANH PE PAP
UNG NHU CAU TAI CHIiNH
TOAN DIEN CUA KHACH
HANG.
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Y am 2017, khi ma nhiéu ngan hang ddy manh tang trudng
N vé quy mo thi Techcombank lai cht trong vao chét lugng
PAN tang trudng, véi mé hinh kinh doanh hiéu qua, bénviing,

t6i uu hoa gia tri sinh 161 trén moi dong von dau tu, dong thai mang
dén cho khach hang dich vy vugt tréi, trdi nghiém xiing tdm thong
qua sy hd trg clia nén tang cong nghé hién dai. Nha do, Techcom-
bank da dat hiéu qua vugt troi, véi doanh thu va Igi nhuan ding
trong nhém cac ngadn hang dan dau thi trusng.

Thay d6i tu duy la két qua ndi bat sau qua trinh trién khai chién
lugc giai doan 1, moi Techcomer gid day khi dén véi khach hang
déu mang tam thé cht dao la hudng t&i gia tri dem lai cho khach
hang, khach hang can gi dé dat dugc thanh cong, va lam thé nao
dé Techcombank dong hanh va hoé trg khach hang trén chang
dudng phat trién - lUc bién dong kho khan cling nhu khi gat hai
thanh cong.

Dé trién khai mo hinh kinh doanh hiéu qua, ching t6i d& tiing budc
xay dung va hoan thién ndng lyc am hiéu khach hang, xay dung giai
phép - phat trién san pham dua trén nhu cau clia khach hang, cau
tric va té chiic ban hang hap ly. Qua do, ting budc giai quyét dugc
nhu cau tai chinh ctia méi khach hang, cung cép cac goi giai phap
toan dién thay vi nhiing san pham riéng lé.

Tu viéc thau hiéu nhu cau ctia khach hang, Techcombank hudéng téi
muc tiéu gidam thiéu rui ro cho khach hang théng qua viéc ciing ¢
khung quan tri rui ro, xdy dung vén hda gitip khach hang kiém soéat
rdi ro va tu van cho khach hang dinh huéng kinh doanh vao nhing
[inh vuc, nganh hang ma Techcombank tin rang dé [a nai c6 muc do
thanh céng cao. Tu do, gilp gidm rui ro cho khach hang va cling la
giam rdi ro cho Techcombank, tang kha nang thanh cong cho khach
hang va tang thanh cong cho Ngan hang. Vé&i gia tri vuct trdi ma
Techcombank mang lai, khach hang ngay cang hai long, yéu mén
va gia tdng muc do st dung cac san pham, dich vu ctia Ngén hang.

Trong nam 2018 va giai doan tiép theo, Techcombank sé tiép tuc
trién khai chuang trinh chuyén déi dé [am séu sac thém sy am hiéu
khach hang, déng thdi xay dung nédng luc vugt tréi vé cong nghé,
nhan su va quan tri ri ro, qua do, Techcombank sé trg thanh mét to
chiic c6 nén tang kinh doanh dua trén cong nghé, véi hé théng van
hanh tap trung trén nén tang cong nghé s6, déi ngli nhan su va hé
théng quan tri ri ro vuct trdi, xiing dang véi cac nang luc can thiét
ctia mot ngan hang dan dau tai Viét Nam vao nam 2020, nai khach
hang cé thé dat tron niém tin.

NENTANG _ DOI NGO A i
CONG NGHE SO NHAN SU VUGT TROI
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MOT TRONG NHUNG CHIA KHOA
GIUP MANG DEN CHO KHACH
HANG TRAI NGHIEM SAN PHAM,
DICH VU TOT NHAT TAI TAT CA
NHUNG NOI TECHCOMBANK CO
MAT LA VAN HOA

TUAN THU

VA CAM KET CHAT LUONG DONG BO,
CHUAN MUC DUGC THIET LAP TRONG
TECHCOMBANK VA LAN TOA TGl TUNG
CAP CAN BO NHAN VIEN.

¢ §Y Gi vi thé dan dau trong linh vyc tai chinh
% - ngan hang tai Viét Nam, ti nhiéu nam
\\V'  qua, Techcombank luén coi tuan thd, trach

nhiém, chuén muc la nhiing yéu t6 khong thé thiéu
trong cac hoat déng clia Ngan hang, & co s& dé tao
dung niém tin cho khach hang va nha dau tu, dem lai
su an toan va bén viing cho t& chiic. Ngan hang xac
dinh mét trong nhing chia khoa mang dén cho khach
hang nhiing trai nghiém tét nhét la van hda tuan thu
va cam két chéat lugng déng bo, chuédn muc dugc thiét
[ap trong Techcombank va lan téa t6i tiing cap can bo
nhan vién.

Dat muc tiéu mang lai su an tam tuyét
déi cho khach hang, ching t6i luén chd
trong dén ting hoat dong kiém soat tuan
thu, thong qua viéc xay dung, trién khai
cac céng cu quan tri, kiém soéat tai cac
don vi kinh doanh, trién khai cac chuong
trinh dao tao gilp nang cao y thic, nang
luc tuan thu va dao duc nghé nghiép cua
mai can bd nhan vién trong viéc xtr ly giao
dich khach hang. Tai Techcombank, céc
gidi phap mang dén cho khach hang dugc
thiét ké dua trén su song hanh gilra cac
khoi kinh doanh va cac khéi rai ro, kiém
soat, tudn tht nham dap Ung cac nhu cau
khac biét cho ting phan khuc khach hang
déngthsi ddm bao quan tri rdi ro trong cac
hoat dong. Chang han, chung toi da thuc
hién tu van va gitp khach hang xur ly cac
giao dich bi lua ddo/gian lan chiém doat
tai san; ho tro, gép g6 va giai dap cac khiéu
nai, thdc mac ctia khach hang mét cach
tot nhat.

Trong cac hoat déng hang ngay, mbi can
bd nhan vién Techcombank déu coi lai
ich ctia khach hang la uu tién cao nhét.
Moi I8i noi, hanh déng khi tiép xUc véi
khach hang phai ddm bao su tin cay, chu
déng, thau ddo va san sang phuc vu. Cac
bé phan chiic nang Hoi s& va cac dan vi
kinh doanh phuc vu khach hang truc tiép
lubn cht déng két ndi véi nhau dé té chiic
cac hoat dong nang cao chat lugng dich
vu, trdi nghiém khach hang tai cac diém
tuong tac. Cac hoat déong bao gém tu
nhac nhé vé cac chudn muc hanh vi trong
dich vy, trong nhitng chuang trinh thi dua

noi bd dén trién khai cac du an xay dung
nén tang, nang luc cho can bd nhan vién
nhu xay dung hé théng quan ly phan héi
y kién khach hang, nang cao chét lugng
cua Téng dai vién, xay dung nang luc
bé may quan ly hanh trinh, trdi nghiém
khach hang...

Tiép theo chubi gidi phap néng cao chét
lugng dich vu nam qua, Techcombank sé
tiép tuc trién khai chuyén siu cac chuén
dich vu theo phan khuc khach hang, tién
dén céc giai phap chuyén biét hoa dich vu
theo tiing phan khuc.

€ MOI TECHCOMER LUON TAM NIEM CAN PHAI NO LUC HET MiINH
DPE DAP UNG CAC YEU CAU CUA KHACH HANG, BE MOI PHAN ANH
VE CHAT LUQNG DICH VU TRG THANH MOT CO HOI CAI TIEN NHAM
DEM LAI TRAI NGHIEM TOT NHAT CHO KHACH HANG. $
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giai phap
TOAN DIEN

TU HAO LA SU WA CHON CUA NHIEU
KHACH HANG CA NHAN CO THU NHAP KHA
TRG LEN, TECHCOMBANK Y THUC BUGC
NHU CAU CUA CAC DOl TUONG KHACH
HANG NAY KHONG CHi BPON THUAN DUNG
LAI 6 CUNG CAP SAN PHAM DON LE, MA
LA GOI SAN PHAM DICH VU TOAN DIEN
DAP UNG TOI DA NHU CAU TAI CHiNH CUA
KHACH HANG.
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GIAI PHAP TOAN DIEN
LUA CHON TOI UU
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S rong diéu kién kinh té dat nudc dang phat
‘§ trién, nhu cau dich vy tai chinh ngan hang
<\ cUangudidanngaycangdadanghaon.Khach

hang dén véi Techcombank noi riéng va cac ngan
hang thuong mai ndi chung c6 nhiéu yéu cau khat
khe vé san phdm va chat lugng dich vu ma ho nhan
dugc. Techcombank hiéu rang, day [a nhiing yéu cau
chinh dang va la thach thic thi vi véi Techcombank
trong viéc nang cao nang luc phuc vu dé gia tang trai
nghiém thuan tién cho khach hang.

Qua két qua khao sat, nghién cliu vé thi trusng Viét
Nam, 69% khéch hang c& nhan vi nhiéu ly do thucng
ngai giao dich v&i ngan hang. Mot trong nhiing dinh
kién quan trong gay ra tinh trang trén & ho sa thu tuc
rusm ra, thai gian xU ly giao dich lau, can bo Ngan hang

€ TECHCOMBANK LUON NO LUC VA TAM NIEM PHAI
XAY DUNG CAC SAN PHAM DICH VU HUGNG DEN
DONG HANH CUNG KHACH HANG. ¥

khong hiéu biét vé san pham dich vu
détuvan cho khach hang... Déxdabo
dinh kién d6, khong cé cach nao khéac
la cac ngan hang thuong mai phaidua
ra dugc cac gidi phap gip khach hang
thuc su thdy ngan hang la gan gii va
hitu hiéu trong giai quyét nhu cau tai
chinh hang ngay cua ting ngudi dan.

Tu hao la su lua chon cia nhiéu khach
hang ca nhan cé thu nhap kha trg 1én,
Techcombank y thiic dugc nhu cau
cla cac doi tugng khach hang nay
khong chi don thuan dung lai & cung
cap san pham daon 1é, ma la gbi san
pham dich vu toan dién dap Ung téi
da nhu cau tai chinh cua khach hang.
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GIAI PHAP TOAN DIEN
LUA CHON TOI UU (ti€ép theo)

Nhing san pham,
dich vu ghi dau an

£ TRONG NAM 2017, NAM BAT BUGC
CAC NHU CAU NGAY CANG CAO
CUA KHACH HANG TECHCOMBANK
DA DUA RA NHIEU GIAI PHAP TAI
CHINH PAP UNG DUQC CAC YEU
CAU DA DANG CUA CAC PHAN KHUC
KHACH HANG CHIEN LUGC. ¥
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ONE TOUCH

O

GIAI PHAP TAI CHINH ONE TOUCH -
GAP 1 LAN LAY XE NGAY

Trién khai tUr thang 7/2017, dugc Cuc S6
hitu tri tué cung cép ching nhan sd hiu
déc quyeén.

Chuong trinh nay dugc ap dung ddc
quyén cho khach hang hién hiu, trong dé
Techcombank dua ra cac goi gidi phap tai
chinh theo nguyén tac “phé duyét truéc” dua
trén viéc am hiéu nhu cau va phan tich hanh
vi cla khach hang. Nha vay khach hang chi
can gap ngan hang mot 1an duy nhét la hoan
thién dudc thd tuc can thiét. Trudc mat, One
Touch da dugc Techcombank ap dung cho
hoat dong vay mua 6 t6 va sé dugc md rong
ra déi véi cho vay mua nha va thé tin dung.

@)

CUNG CAP DICH VU TAI KHOAN
THANH TOAN CA NHAN - HOAN
TOAN MIEN PHi, VO VAN NIEM VUI

Nam 2017, Techcombank tiép
tuc thuc hién chugng trinh cung
cép dich vu tai khoan thanh
toan ca nhan véi nhiéu uu diém
noi bat. Trong dé, chuang trinh
khuyén khich khach hang dang
ky va s dung Ebanking - Zero
Feevdicacgiaodich chuyéntién
trong va ngoai Ngan hang déu
khong bi tinh phi. Bay la dich vy
doc ddo ma Techcombank hién
[a moét trong s6 it cac ngan hang
tai Viét Nam dang trién khai,
gilp thuc day xu huéng giao
dich truc tuyén, giam ap luc van
hanh cho chi nhanh, déng thai
gilp ngusi dan tiét kiém thai
gian giao dich tai chi nhanh dé
danh nhiéu thgi gian hon cho
gia dinh va ngudi than.

THE TiN DUNG

Techcombank d& dugc t6 chuc VISA ghi
nhan la Ngan hang c6 doanh s6 thanh toan
qua thé tin dung Visa cao nhat tai thi trucng
Viét Nam. Bay chinh la két qua vé san pham
dugc khach hang cd nhan danh gia cao
trong nam 2017 v&i nhiéu uu dai thiét thuc
qua hé thong don vi lién két Smile, Xsmile.

Ngoai Visa va JCB, Techcombank dang
chuén bj dua thém san pham thé tin dung
MasterCard World, ap dung v&i nhém khach
hang cé s6 lugng thanh todn thudng xuyén
|6n. San pham nay dugc ki vong sé lam cho
bd suu tdp san pham thé Techcombank
ngay cang da dangva day du hon, tutin canh
tranh trén thj trudng trong va ngoai nudc.

Dong thdi, Techcombank dang trién khai
viéc tai thiét ké mo hinh cung cap san pham
thé tin dung ndi riéng va thé thanh toan noi
chung dé dap ung ngay cang tét hon nhu
cau clia khach hang theo tung phan khic
chuyén biét.

@)

DICH VU CHO VAY
MUA BAT DONG SAN

Trong chubi cac san pham dich
vy da ghi lai nhiéu dau an cho
Techcombank trong long khach
hang con phai ké dén dich vu
chovay mua bat dong san, thong
qua su lién két véi cac cha dau
tu bat dong san hang dau thi
trudng nhu: Vingroup, Thao bién
Masteri, Sungroup... San pham
cho vay mua bat déng san cua
Techcombank khéng don thuan
[& vay tién mat ma con dudc tich
hgp vaicac san pham dau tu khac
nhu tréi phiéu, gli tiét kiém. .. dé
t6i uu hda Igi ich cua khach hang
khi giao dich v&i Ngan hang.

< DONG THOI, TECHCOMBANK

CHUNG TOI BANG NO LUC
KHONG CHi MANG DEN
NHUNG GIAI PHAP TAI CHiNH
TOI UU CHO KHACH HANG MA
CON DAN DAT BOI SONG TAI
CHiNH CUA NGUGI DAN VIET
NAM THONG QUA VIEC TUNG
BUGC THAY DOI VAN HOA
SU DUNG TIEN MAT CHUYEN
DAN SANG VAN HOA sU
DUNG THE VA THONG QUA
HE THONG NGAN HANG HIEN
DAI DE GIA TANG LOI iCH TU
CAC DONG TIEN NHAN RO,
CUNG NHU TRANH BUGC
CAC RUI RO KHONG DANG CO
LIEN QUAN DEN VIEC NAM
GIU NHIEU TIEN MAT. ?
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GIAI PHAP TOAN DIEN
LUA CHON TOI UU (ti€ép theo)

Bao mat tuyét doi

Trong xu hudng s6 hoa nay, yéu t6 bao mat la yéu cau tién quyét va Techcombank da ap
dung tiéu chudn bdo méat quéc té PCI DSS ti ndam 2013 dén nay. Techcombank da, dang
va sé tiép tuc phéat trién hé théng, mang (UG, cai tién cac san pham, dich vu dé dam bao
tuan thu day du quy dinh clia phap luét, don dau xu hudng phat trién ctia quéc té, dong
thdi than thién va mang dén nhiing trai nghiém t6t nhat cho ngudi dung.

Ching t6i sé tiép tuc dau tu va don nguodn lyc vao viéc xay dung, nang cap hé théng ngan
hang s va ngan hang truc tuyén Ung dung cong nghé mdi clia cudc cach mang cong
nghiép 4.0, véi cac hinh thiic chdp nhan thanh toan khong tiép xtic (QR Code, Contactless
V.V...) va cac cong cy nhan dang hién dai (PIN, OTP, van tay v.v...) cho dich vy thanh toan
théng qua hap tac trién khai véi Visa, MasterCard, JCB, Napas. ..
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€ XU HUGNG SO HOA SAN PHAM

VA DICH VU TAI CHINH DANG
PUGC TRIEN KHAI RAT MANH
TAI CAC NGAN HANG TREN
TOAN CAU, VA TECHCOMBANK
TU HAO LA MOT TRONG CAC
NGAN HANG TIEN PHONG TAI
VIET NAM TRONG UINH VUC
NAY. NAM 2017, TECHCOMBANK
TIEP TUC DUA THEM NHIEU GIAI
PHAP DONG BO D€ TINH CHINH
VA TU BDONG HOA CAC TRINH
TU, THU TUC BDANG KY DICH VU
HUGNG TGI AN TOAN, BAO MAT
CHO CAC GIAO DICH QUA CAC
KENH PIEN TU TRUC TUYEN. ¥

TECHCOMBANK LA

NGAN HANG CHIEM THI PHAN

LON NHAT

TRONG VIEC CUNG CAP DICH
VU BAO HIEM QUA NGAN HANG
(BANCASSURANCE).

Nam 2017 la ndm ghi ddu khi Ngan hang va
Tap doan Bao hiém da quéc gia Manulife
(Canada) da ky hgp déng hgp tac déc quyén
kéo dai 15 nam.

Tinh t&i thai diém 2017, udc tinh chi co dudi
7% ngudi dan Viét Nam tham gia bdo hiém
nhan tho. Con s6 nay thap han nhiéu so véi cac
nudc trong khu vuc nhu Indonesia, Malaysia
hay Singapore, ngi ty & ngudi dan co6 bao
hiém chiém han 50% dan s6. Tai cac quoc gia
phét trién nhu My, Anh, Phép, Tay Ban Nha.. .,
thi phan bancassurance cé thé chiém t&i 70%
doanh thu phi bao hiém. Con & cac thi trusng
chau A, nhu Malaysia, Han Qudc va Singapore,
con s6 nay vao khoang 30-40%.

Nham muc tiéu néng cao ddi séng an sinh xa
hoi cua ngudi dan Viét Nam ngang tam véi khu
vuc, chung téi dang n6 luc tung ngay dé dua

Bao hiém tién phong

Lé ky két thoa thuén hop tac chién lugc gitta Techcombank va Manulife Viét Nam.

céc san pham bao hiém dén véi nhiéu ngudi tiéu dung han. Véi déi ngl chuyén
gia tu van tai chinh am hiéu nhu cau cta khach hang va giau kinh nghiém va
mang udi chi nhanh toan quéc, Techcombank da va dang cung cap cac giai
phép bdo hiém t6i uu nhét, bang dich vu tu van chuyén nghiép, thi tuc gon nhe,
tiét kiém thdgi gian va la mot cau néi tin dang tin cay mang dén sy an tdm cho
khach hang trong suét qua trinh st dung cac san phdm bao hiém.

Tinh riéng cho ndm 2017, téng phi bdo hiém khai thac mdi (APE) clia toan hé
théng Techcombank dat gan 649 ty dong (tang truéng 44% so véi ném 2016).
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GIAI PHAP TOAN DIEN
LUA CHON TOI UU (ti€ép theo)

CAC CON SO KHANG DINH SU DAN PAU
TRONG CAC TRONG TAM LUA CHON

Doanh s6 bao hiém Giao dich qua thé tin dung Thac day manh Tang trudng Du ng
dan dau thi trudng Techcombank Visa Credit kénh giao dich truc tuyén  tin dung cia Techcombank
Ngan hang Viét Nam ding dau

Véi viéc thic ddy manh kénh giao dich truc tuyén, sé luong

PHi,BA,o Hlé.M giao dich tryc tuyén clia Techcombank tang &n dang ké trong . .
QuUY NAM TANG n&m 2017, tang hon DU NGO TIN DUNG CUA TECHCOMBANK

NAM 2017 BAT

44.9% 00% 181.002

tg déng

SO VGI NAM 2016 VA GAP 3

LAN SO VGI NAM 2015 X 5 - 59©/
thi phan giao dich qua thé tin so véi nam 20I5 va vugt hon tang trugng —= 0
dung Visa toan thj trudng. S6 2.8 lan so v6i nam 2016 véi so véi cung ky nam 2016.
luong giao dich qua thé tin dung lugng giao dich dat gan
Techcombank Visa Credit ddng

dau trong nganh ngan hang tu o o

thang 10/2017 giao dich/thang
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GIAI PHAP TOAN DIEN

DIEM DEN A
CUA DOANH NGHIEP

VGI PHUONG CHAM
"TECHCOMBANK KHONG CHi §AN
SAN PHAM MA CON CUNG CAP

GIAI PHAP

TOAN DIEN CHO KHACH HANG", MOI
CAN BO BAN HANG SE LA CHUYEN GIA
TU VAN TAI CHiNH, THUC SU AM HIEU
KHACH HANG, MANG LAI GIA TRI THUC
SU CHO DOANH NGHIEP.

€ 46 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

AN TAM TAI CHINH - VUNG BUGC THANH CONG 47 &



GIAI PHAP TOAN DIEN

Giai phap vuot troi
cho doanh nghiép Ién

€ PIEM KHAC BIET CUA TECHCOMBANK LA CHUNG TOI
HUGNG SU TAP TRUNG VAO NHOM KHACH HANG LGN
CcO NEN TANG TAI CHINH VA TOT, TIEM NANG PHAT
TRIEN TOT, CO HE SINH THAI RIENG, THUOC CAC NGANH
TRONG TAM CUA NEN KINH T€ CUNG NHU CAC UiINH VUC
MA CHUNG TOI THUC SU AM HIEU. $
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e §§?‘ 6t dac thu cta cac khach hang 16n
lé nhu cau tai chinh phuc tap, doi
A\ hoi chat lugng san pham va dich vu

cao, da dang, va ding thai diém. Dé thda man
cac nhu cau cua khach hang va tao ra su khac
biét, Techcombank d& dua ra cac giai phap téng
thé theo hé sinh thai bao gém cung cép céac dich
vu tai chinh khép kin tir dau vao t6i dau ra trong
suét chu trinh sén xuét - kinh doanh ctia khach
hang, huéng t6i viéc mang lai gia tri cao nhét,
cling nhu quan tri ri ro tét nhat cho khach hang
va Ngan hang, dua Techcombank trg thanh lua
chon dautién ctia khach hang.

Chang han véi khach hangla chu dau tu bat dong
san, gidi phap cho khach hang khéng don thuan
[a tai trg von, bao lanh du 4n ma Techcombank
con dua dén mot gidi phap tong thé giai quyét
nhiéu nhu cadu bao gobm: Lam thé nao cé thé
ban dudc hang t6t nhat, ddm bao tién dé va thu
dugc dong tién vé t6t nhat, xdy dung va quang
ba thuang hiéu, dong thai quan tri dudc rdi ro va
nhan rong nhimg mé hinh da phét trién thanh
cong sang nhiéu du an khac,... Cac giai phap tai
chinh Techcombank dua ra khéng chi danh cho
chut dau tu ma con cho ngusi mua nha, cac mat
xich trong chudi lién két clia khach hang nhu nha
cung cap vat liéu, nha thau, bao hiém. ..

V&i phuaong cham “Techcombank khdéng chi
ban sdn phdm ma con cung cap giadi phap
toan dién cho khach hang”, méi can bo ban
hang sé la chuyén gia tu van tai chinh, thuc su
am hiéu khach hang, mang lai gia tri thuc su
cho doanh nghiép.

Tao gia tri khac biét
cho doanh nghiép vua va nho

W‘ echcombank hudng t&i cac khach
\ hang doanh nghiép vira va nho
A\ thudc hé sinh thai cta cac khach
hang doanh nghiép 1n, hodc cac tiéu phén
khuc trong tdm cd tiém ndng tang truéng
cao, nam trong kha nédng phuc vu va phu
hgp vé&i khau vi rdi ro ciia Ngan hang,

Nhu cdu néi bat cia nhém khach hang
nay [a ddm bao ngudn vén dé duy tri cling
nhu mé rong cac hoat déng san xuét - kinh
doanh, dac biét vao cac dip cao diém hay
mua vu; thu tuc va quy trinh ngan hang
thudn tién, don gian, dé giao dich; va can
dugc tu van sau vé cac hoat dong doanh
nghiép nham cai thién va nang cao hiéu
qua kinh doanh.....

Dé phuc vu t6t nhat nhu cau cia nhém
khach hang nay, ngoai nhiing chinh sach
vé phi, &i suat, tai sdn bao dam, téi uu hoa
thoi gian xtr ly giao dich... cho méi khach
hang, Techcombank con hudéng dén dé
xuat cac gia tri khac biét cho tung tiéu phan
khuc khach hang trong tam. Dua trén ban
chat nhu cau va hanh vi tai chinh méi khach
hang, Techcombank sé dua dén giadi phap
dung thai diém khach hang can, dua trén
nang luc phuc vu tét nhat cua Ngan hang.

Trén ca s& do, Techcombank da xay dung
thanh céng cac chuang trinh kinh doanh
dot phéa cho tung tiéu phan khic khach
hang trong tdm, mang lai gia tri [6n nhat
cho khach hang, buéc dau lugng hda cac

gidi phap cho khach hang théng qua viéc
tang muc doanh thu, Igi nhuan du kién dua
trén udc lugng chi phi, vong quay dongtién,
gidm chi phi tai chinh, chiphiquanly, ...

DE trién khai thanh cong cac chuong trinh
kinh doanh, ching téi dang buéc dau thuc
hién mé hinh chuyén mén hda theo cac
tiéu phan khic trong tam, vdi su ra dgi cla
cac trung tam khach hang doanh nghiép
phuc vu chuyén biét cho mét sé tiéu phan
khuc trong tam xac dinh. Tai cac trung tam
khach hang doanh nghiép nay, cac khach
hang sé dugc b6 tri phuc vu bdi nguén
nhan luc tét nhat, dugc dao tao chuyén
sdu theo tUng tiéu phan khuc trong tdm
va ¢O su am hiéu sau sac vé linh vuc kinh
doanh, nganh nghé, mé hinh kinh doanh
cla khach hang, tir dé cd thé trd thanh cac
nha tu van tai chinh to6t nhat gitp khach
hang lua chon nhing gidi phap phu hgp
nhét véi nhu cau tai chinh ctia minh; cac
quy dinh, quy trinh dugc xay dung, cai tién
dé phuc vu theo nhu cau chuyén biét clia
tung tiéu phan khuc trong tam.

Day la chia khda tao nén su khac biét
cla Techcombank trén thi trudng tai
chinh - ngan hang dé chinh phuc dugc
nhing khach hang tét va khoé tinh nhat
thitrudng va mang lai gia tri vugt trdi cho
khach hang.
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cung nhin vé

MOT HUGNG

CHi KHI TAT CA CUNG NHIN VE
MOT HUGNG, GUONG MAY LGN
MGl CHAY THONG SUOT MA
KHONG GAP TRO LUC TU CHINH
NOI TAI HOAC SU LONG LEO PAU
PO TRONG CO MAY.




CUNG NHIN VE MOT HUGNG

€ 52 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

HANH TRINH CHUYEN DO
VAN HOA DOANH NGHIEP

VAN HOA TO CHUC CUA
TECHCOMBANK BUGC
XAY DUNG DUA TREN

GIA TRI
cOT LOI
7. | KHACH HANG LA TREN HET
o | UENTYC CAITIEN
% | TINH THAN PHOI HOP
Z. | PHAT TRIEN NHAN LUC

5 | cAM KET HANH DONG

Tai Techcombank, “Van héa té chiic” dudc dinh nghia la ADN cua té
chtc: [a nhiing niém tin, gia tri va hanh vi chung ctia doanh nghiép. Van
hda t6 chiic dudc tich L0y hang ngay, hang gis sé dua Techcombank trg
thanh mét ngén hang cé ca tinh riéng, tao ra nhiing sén pham vust troi,
dong gop vao sy phat trién cda nén kinh té ndi chung, clia cac khach
hangva ban than Techcombank néi riéng.
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CUNG NHIN VE MOT HUGNG
HANH TRINH CHUYEN DOI VAN HOA DOANH NGHIEP (ti€p theo)

MO HINH THAP PHAT TRIEN TO CHUC
MA TECHCOMBANK AP DUNG TU NAM
2014 V6I TU VAN CUA TO CHUC TU VAN
HE THONG QUAN LY (MANAGEMENT
SYSTEM CONSULTING CORPORATION)
KHONG CHi THE HIEN VAN HOA TO
CHUC LA MOT TRONG SAU CAU PHAN
DAM BAO THANH CONG BOT PHA VA
BEN VUNG MA CON TAO NEN BAN SAC
RIENG CHO TECHCOMBANK KHI MOI
TECHCOMER DEU THE HIEN NHUNG GIA
NGUGN Lyc TRI COT LOI TRONG MOI HOAT BONG
HANG NGAY. NAM TREN DiNH CAO
NHAT CUA THAP PHAT TRIEN TO CHUC,
VAN HOA TO CHUC LUON LA HE QUY

HE THONG VAN HANH

SAN AR CHIEU DE CONG DONG XA HOI DANH
GIA TAM VOC, NEN TANG VA KHA NANG
PHAT TRIEN CUA TO CHUC VA LA CHAT
Q. U THI TRUGNG KEO BEN CHAT GAN BO MOI CA NHAN,
TAP THE G BEN TRONG TO CHUC PO.

V6inhan thic day du vé vai tro clia Van hoa té chiic trong téng quan cac hoat dong clia Ngan hang, Techcombank
da dau tu khoéng chi ngan sédch ma con danh nguén luc thai gian va tri tué dang ké cho viéc xay dung Van héa té
chitc dua trén 5 gia tri cot 16i: Khach hang la trén hét, Lién tuc cai tién, Tinh than phdi hgp, Phat trién nhan
luc va Cam két hanh dong.
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5 GIA TRI COT LOI

r

KHACH HANG
LA TREN HET

LIEN TUC
CAITIEN

TINH THAN

PHOI HGP

PHAT TRIEN
NHAN LUC

CAM KET
HANH DONG

Vi méi viéc ching ta lam
chi cé gia tri khi thuc su
mang lai lgi ich cho khach
hang, dong nghiép.

Pé ludn dan dau.

Vi 6 Techcombank, ban sé
khong co két qua tot néu
khong phaéi hgp.

Vi con ngudi véi nang luc
cao sé tao lgi thé canh
tranh va thanh cong vugt
trdi cho té chiic.

PE vugt qua khé khan va
dat dudc thanh cong ldn.

1. Lgiich khach hang - quan tam trudc hét
2. Théu hiéu khach hang, dé dang vugt kho

1. Séng kién dot pha, thanh qua vuct troi
2. Nght méi lam ngay, hiéu qua moi ngay

1. N6 luc hiéu nhau, thu hep khoang cach
2. Han ché email, gdp nhau thao luan

1. Xay dung |6 trinh, coaching, huéng dan
2. Hoc va day hoc, nhiém vu méi ngudi

1. D& quyét phai lam, san sang vugt kho
2.Lgiich riéng tu dat sau cam két
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KHONG CHi BUA RA DINH NGHIA, TECHCOMBANK DA XAY DUNG LEN KHUNG DINH CHUAN
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CUNG NHIN VE MOT HUGNG

HANH TRINH CHUYEN BOI VAN HOA DOANH NGHIEP (ti€p theo)

€ THAU HI€U, HANH DONG NGAY VA LUON N6 LUC HET MiNH DE DAP
UNG CAC YEU CAU DA TRG THANH TAM NIEM CUA MOI TECHCOMER $
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x

Khach hang
la trén hét

§““§‘“§ Tai Techcombank, van héa “Khach hang la
I trong tam’”, dé cao gia tri khach hang chinh

<\ [3kim chinam cho cac hoat dongkinh doanh
cling nhu trong viéc xay dung chién lugc phat trién
[au dai. V&i ddc thu la nganh dich vu, Techcombank
hiéu rat ro chi ¢ thé gitr dugc sy trung thanh cua
khach hang bang san phdm, dich vu vugt tréi, va hon
hét, la chat lugng vugt troi.

Ludn dau déau cau hoi “Gia tri tét nhat mang lai
cho Khach hang la gi?”, moi san pham, dich vu cla
Techcombank la két qua ctia sy ti mi nghién cliu, tim
toi trong sudt qué trinh hoat dong, tir dé thau hiéu
nhing mong mudn clia khach hang mot cach sau séc
nhét. Thau hiéu, hanh déng ngay va luén nd luc hét
minh dé dap Ung cac yéu cau da trg thanh tam niém
ctia moi Techcomer, dé moi phan anh vé dich vu trg
thanh mot ca hoi dé dem lai trai nghiém tot va danh
dugc thién cdm lau dai cla khach hang.

€ G TECHCOMBANK, SANG TAO, CAl TIEN KHONG PHAI LA NHUNG
PHONG TRAO BUQC PHAT PONG VA TONG KET MA Y THUC CAl
TIEN PHAI LUON THUGNG TRUC TRONG MOQI VIEC LAM.

Om nay sé lam gi khac biét so v&i ngay hdm
qua va ngay mai co6 nhiing sang kién gi ¢
thé ap dung vao cong viéc cta ngay hom
nay la diéu moi Techcomer phai thudng xuyén nghi
t6i. Ném 2017, hang trdm sang kién cai tién quy trinh
nghiép vy clia can bd nhan vién Techcombank da
dugc &p dung trén toan hé théng.

Bén canh do, dé hudng tGi chinh phuc muc tiéu chién
lugc, khang dinh vi thé dan dau, Techcombank luén
duy tri va thic ddy nhiing sang kién dot phé, xuéat
phat tU tu duy vugt tréi; ddm bao cho via phu hop
v8i xu huéng, vira dam bao tuan tha day du quy dinh
ctia phap luat nhung van cung cdp du va tét so voi
yéu cau clia khach hang.

Tinh than “lién tuc cai tién” sé giup Techcombank
nhan dién va xay dung, trién khai mé hinh kinh doanh
pht hgp, chuyén d6i Techcombank trd thanh t6 chiic
xay dung kinh doanh dua trén cong nghé, chuyén déi
nguén nhan lyc va nang cao van héa doanh nghiép...
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CUNG NHIN VE MOT HUGNG

HANH TRINH CHUYEN BOI VAN HOA DOANH NGHIEP (ti€p theo)

€ SU HAI HOA V61 VAN HOA CUA TO CHUC SE€ TRG THANH VO
KHi VO CUNG QUAN TRONG GIUP CAC CAN BO NHAN VIEN DAT

DUGC MUC TIEU TRONG CONG VIEC.
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Tinh than
phéi hop

N 6i bd phén tai Techcombank dugc tao
\§\$ \ dung c6 nhiing chic ndng riéng biét, tu
LGV A\ chi nhanh ti céc phong ban Hoi s&. Moi
Techcomers cling c6 nhiing chi tiéu riéng cua minh,
c6 nhan sy ¢l va nhan su méi nhung tat ca déu chia
sé mot khat vong, moét tam nhin chung.

Van héa té chic tai Techcombank yéu cau méi can
bé nhan vién phai hiéu dugc thanh cong clia ca nhéan
can su nod luc ctia ban than va tor su hd trg cla hé
théng. Suhaihoa vaivan hda cliaté chiic sé trg thanh
vl khi v cung quan trong gilip cac can bo nhan vién
dat dugc muc tiéu trong cong viéc. Nhiing ngudi hoa
hgp dugc véi van hoa t6 chic, hiéu dugc nhiing diéu
Techcombank dang hudng t&i thi sé thanh cong, vi sé
dudc hé trg clia toan hé thong,

- \s‘ éu nhu véi dich vu ngan hang, cham ngon thanh
N céng cla ching toi la ddt “Khach hang la trong
PAN tam’, thi véi hé thong ndi bo, cac can bd nhan

vién chinh la trong tam clia Ngan hang. Vi vay, viéc dau tu
vao can b gitip cho ho co kién thic va nang luc, tdm nhin
[& muc tiéu ma Techcombank ludn theo dudi.

€ VIEc MOI CAN BO NHAN VIEN BUGC BAO TAO BAI BAN VA

CHUYEN NGHIEP CHIiNH LA YEU TO THEN CHOT CUNG CO GIA TRI

NEN TANG "NHAN SU XUAT SAC” NOI RIENG VA CAC GIA TRI NEN
TANG KHAC CUA TECHCOMBANK NOI CHUNG.

o

Phat trién
nhan luc

Dé chudn bi cho tudng lai, nhiing ndm qua
Techcombank tén rat nhiéu tam stic han hau hét cac
ngan hang khac trong hé théng cho nhiing chusng
trinh tuyén dung va dao tao. Ngan hang hiéu rang, tai
san quy gia nhat dé chinh la con ngudi, do do6 ngan
sach danh cho dao tao chua bao gig bi cat giam.
Viéc méi can bd nhan vién duge dao tao bai ban va
chuyén nghiép chinh la yéu t6 then chét cling ¢6 gia
tri nén tang “Nhén su xudt sdc” noi riéng va cac gia
tri nén tang khac cua Techcombank néi chung. Bén
canh do, viéc chd trong vao cong tac dao tao cling
da gbép phan tao ra nhing nang luc va céng hién
vugt troi, tao nén thanh cong cla t6 chuc. Khi khat
vong thanh céng cta mét doanh nghiép trg thanh
hién thuc sé tao ra nhiing gia tri thang du cho khach
hang, cho c& déng, cho chinh céc can bé nhan vién.
Téng hoa trong cac méi quan hé dé, cong tac dao
tao co y nghia quan trong trong viéc tao nén nhiing
Techcomers mang trong minh ADN cua tinh than va
khat vong, su minh bach va dao dUc nghé nghiép
cung sy chuyén nghiép, hiéu biét sédu rong, tu dé sé
cling c6 niém tin clia khach hang véi Techcombank,
tao nén su gan két bén viing.
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7

Cam két
hanh dong

§‘“"§“\ rong gubng may hon 8.000 nhan su
| cla Techcombank, hé théng phap
&\ ludt clia Nha nudc, quy ché, quy
dinh va Van hoa té chiic trong Ngan hang
da quy dinh rd bén phan va pham vi trach
nhiém cuia ting c& nhan, té chiic. Cam két
hanh déng clia cac nhan vién la tinh tuan
thu, san sang thuc thi va sang tao trong thuc
thicongviéc; con cam két hanh dong clia doi
ngl lanh dao la dinh hudng thuc thi va két
n6i nhing dong luc don |é thanh sdc manh
théng nhat dua toan hé thong tién 1én.

T nhiéu nam qua, Techcombank luén xem
Tudnthula gid tricotldi détao dung niémtin,
su antoan, bén viing trong kinh doanh. Tuan
thd moi quy trinh, quy dinh ctia Ngan hang,
phap luat va cam két chéat lugng nhat quan,
dong bd dugc thiét lap trong Techcombank
[& mot nguyén tac quan trong gitip trién khai
thanh cong chién lugc Ngan hang...
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¢ CAM KET HANH DONG CUA CAC NHAN VIEN LA TiNH TUAN

THU, SAN SANG THUC THI VA SANG TAO TRONG THUC
THI CONG VIEC; CON CAM KET HANH DONG CUA BOI NGU
LANH DAO LA BINH HUGNG THUC THI VA KET NOI NHUNG
DONG LUC BON LE THANH SUC MANH THONG NHAT BUA
TOAN HE THONG TIEN LEN. ?

THUC PAY

PHAT TRIEN NHAN TAI sy HIEU BJéT VA

Mabafl il SUC THUYET PHUC

St dung mo hinh 4 yéu t6 tac dong theo
tu van cla McKinsey, Techcombank da
dua 5 gia tri ¢t 101 noi trén vao céc hoat
déng hang ngay thong qua cac chuong
trinh Dao tao Tan tuyén, Phat trién nhan
tai Talent Pool (Phat trién nhan tai va ky
nang), dua vao cac vat phdm quen thudc,
gan gli v6i can bd nhan vién nhu lich dé

4

'YEuTO
TAC DONG

CUNG €6 BANG CAC

CO CHE CHINH THUC LAM GUONG

(*): theo m& hinh tu van béi McKinsey.

ban, bich chuong (Thic day su hiéu biét
va stic thuyét phuc), hay dua viéc danh
gia nang luc quan ly van héa té chiic vao
chiém trong s6 10% trong tong diém déanh
gia hiéu qua lam viéc (Cang ¢é bang cac
¢6 ché chinh thirc) clia cac thanh vién
Ban diéu hanh (Lam guong). Trong s6 nay
sé tang thanh 20% trong nam 2018.

DPE GHI NHAN VA TUGNG THUGNG VIEC
THUC HANH NHUNG HANH VI TiCH CUC
TU 5 GIA TR] COT LOI, TECHCOMBANK
XAY DUNG VA TRIEN KHAI CHUONG TRINH

A} \
W/ /4
VA NHAN BPUGC SU THAM GIA NHIET TiNH CUA CAC CAN BO
NHAN VIEN. V61 MO HINH UEN QUAN GIUA VUNG KINH DOANH
VA TANG HOI SO, CHUONG TRINH PA GIUP KEO GAN HON
KHOANG CACH GIUA CAN BO NHAN VIEN HOI SG VA CHI NHANH,

PE TU DO HIEU HON, HO TRG NHAU TOT HON TRONG CONG VIEC
HANG NGAY.

Jvcs |

Bén canh do, Gidi thudng Techcomer Tiéu
biéu do Chu tich Hoi ddng Quan tri dich than
lya chon dugc t6 chiic thudng nién dem lai
su ty hao cho ngudi nhan gidi va tao dong
luc cho tét ca Techcomers. D6 khong daon
thuan chi la mét phan thudng gia tri, ADN
ctia Techcomer tiéu biéu la su két tinh cla
viéc kién dinh thuc hanh 5 gia tri cét 16i cia
Techcombank: Luén huéng t6i thanh cong
vugt troi, Ludn lam diéu dung, phu hdp véi
dao dlic nghé nghiép, Ludn gan lgi ich ban
than véi thanh conglén, lau dai cua to chirc.

Van hoa t6 chiic d& dua Techcombank trg
thanh moét ngan hang cé ca tinh riéng, tao
ra nhiing san pham vuat troi, déng gbp vao
su phét trién clia nén kinh té ndi chung, cac
khach hang va ban than Techcombank noi
riéng. Tuy nhién, dé hién thuc hoa chién
lugc 2016-2020 clia Ngan hang, chuyén déi
thanh cong va bén viing, Hoi dong Quan tri
Techcombank d& quyét dinh thanh lap sang
kién chién lugc Chuyén déi Van hoa té chic
vao quy IV/2017 véi su dan dat truc tiép cla
Chu tich H6I dong Quan tri va trién khai bai
Ban Biéu hanh véi muc tiéu xay dung mot
nénvan héa lanh manh va hiéu qua.
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CAC CAP PO KY NANG QUAN LY MUC TRACH NHIEM

VA CAC VI TRi QUAN LY YEU CAU TUGNG UNG
CAC KY NANG TUGNG UNG
Ky nang e s
V. R Phat trién tam nhin dai han
quan ly o
CEO, COO0, Chu tich/ giam déc Chuyén Tiép Ké hoach chuyén tiép sang giai doan
tang trudng tiép theo
\'A Ky nang Phat trién va giam sat ké hoach
AT phat trién té chuc chién lugc
» Xay dungké hoach chién lugc » Xay dung ké hoach t6 chiic 21 n A 2
» Lanh dao chién lugc » Quan tri van hoa Quan ly Cac hO@t dpng Vel hanh

thudng ngay

. Ky nang quan tri o chiic Diéu phai cong viéc gitfa

cac dan vi chic nang va

Quan ly cap trung » Xay dung ké hoach » Quan tri tai chinh M
» Phat trién quan tri » Quan tri két qua bdo cao truc tiép
» T6 chic » Xay dung doi ngii

» Quan tri xung dot

1. K§ ndng quan tri hoat dong Giam sat
Ca”p giém sat » Tuyén dung va chon lya » Theo doi hang ngay CONEIIES
oo » Hudn luyén va dao tao » Quan tri cac budi hop
tructiep » Khuyénkhichvathicddy  » Tham dinh ket qua hoat déng
1. Ky nang quan tri cét 6i
Toan bd cac » Giao tiép/ trao ddi thong tin » Nang hiéu qua clia lanh dao trong hoat dong
d6i tugng trén » Nanghiéu qua tif c&c méi quanhé  » Nang hiéu qua ctia viéc giao viéc va ty quyén
: » Quan trj thai gian » Gidi quyét van dé va ra quyét dinh

Khai niém vé vai tro

Lién tuc nang cao tdm quan trong ctia viéc Chuyén Tiép trong trach nhiém cda

cap lanh dao/ quan ly
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TRONG TAM CUA SANG KIEN CHIEN
LUGC CHUYEN DOI VAN HOA TO
CHUC TAP TRUNG VAO XAY DUNG
NANG LUC QUAN LY VAN HOA TO
CHUC CUA CAP QUAN LY CAP CAO.
MO HINH THAP NANG LUC LANH
DAO VA QUAN LY DUGI SU TU VAN
CUA TO CHUC TU VAN HE THONG
QUAN LY (MANAGEMENT SYSTEM
CONSULTING CORPORATION)

MA TECHCOMBANK S€E SU DUNG
KHONG CHi DAM BAO TiNH HE
THONG TRONG VIEC PHAT TRIEN
NANG LUC QUAN LY VAN HOA TO
CHUC BAT DAU TU NEN TANG, MA
CON GIUP CHO NGAN HANG MINH
BACH LO TRINH HOC TAP CHO MOl
CAP, DAC BIET LA NHOM NHAN TAI
- THE HE KE CAN CUA NGAN HANG.

VGiviéc chuyén déiVan héaté chic trg thanh
mottrongcacsangkién chién lugctoan Ngan
hang, Techcombank d& thé hién cam két cai
thién chi s6 Van hoa t6 chic, sy hai long cla
nhan vién va moi trudng lam viéc trong khao
sat OHI (Organizational Health Index) va EES
(Employee Effectiveness Survey) cling nhu
nang hang danh gia cua thi trudng vé noi
lam viéc tot nhat tai Viét Nam.

Theo két qua khao sat EES, muc do thuc hanh 5 gia tri cot 161 tai Techcombank
nam 2017 dat trung binh trén 80% va lién tuc dugc cai thién qua cac nam. Viéc
Techcomers tich cuc thuc hanh chinh a ca hoi dé Techcombank dua ra 4 muc tiéu
[6n bién Van hoa t6 chiic thuc su thanh mét phan khong thé thiéu trong cac hoat
dong hang ngay:

\| PHO CAP VA THUC HANH GIA TRI COT LOI THONG QUA CHUGNG TRINH HANH TRINH
A\ VAN HOA THUGNG NIEN;
D XAY DUNG BQ CHUAN MUC HANH VI DAY BU, CHI TIET VA RO RANG THEO TUNG TIEU
e CHI GIA TRI COT LOI, BO CHUAN MUC VAN HOA RIENG BIET VA CU THE THEO TUNG

CAU PHAN KINH DOANH CUA TUNG KHOI VA CO HUGNG DAN CHI TIET:

S TRIEN KHAI NHIEU CHUCONG TRINH DE CBNV BIET, HIEU VA TIN TUGNG, THUC DAY
THUC HIEN VA BIET CACH CHUYEN D0l THONG QUA VAI TRO LAM GUONG CUA BAN
DIEU HANH, CAC CAP QUAN LY CAP TRUNG VA BO0INGO KE CAN TRONG TALENT POOL

XAY DUNG HE THONG DO LUGNG VIEC THUC HIEN 5 GIA TRI COT LOI HIEU QUA VA
KHACH QUAN CO THAM CHIEU CHUAN D6l SANH VOI CAC TO CHUC QuEC TE.

KHGI DAU LA MOT NGAN HANG QUY MO NHO, NHUNG SAU 24 NAM HOAT
DONG VA PHAT TRIEN, TECHCOMBANK DA TRG THANH NGAN HANG DAN
DAU VGI KHAT VONG XAY DUNG THANH CONG DOANH NGHIEP VIET CO GIA
TRI VA DANG CAP QUGC TE, QUA DO MANG LAI LOI iCH LGN HON CHO CONG
DONG VA XA HOI.

Nhu Tony Hsieh da trich dan trong cudn sach ban chay nhét Ty phu ban giay
(Delivering Happiness), bat ky t6 chiic nao dua ra mét vién canh véi muc tiéu cao ca
han la chi kiém tim |gi nhuén hay trd thanh so 1, thi té chiic d6 da mang trong minh
mot pham chat Vugt tréi (dudi goc do hiéu qua tai chinh [au dai). Hanh trinh chuyén
d6iVan hoa té chirc ciia Techcombank véi nhiing né luc tap trung vao viéc nang cao
nang luc quan ly Van hoa té chiic ctia cap [dnh dao cép cao va dbi ngli ké thira chac
chan sé trg thanh nén tang quan trong hé trg Techcombank sé6m chinh phuc muc
tiéu tré thanh Ngan hang sé 1 Viét Nam.

Mdc d6 thuc hanh 5 gia tri cét 16i

Khach hang
la trén hét (Techcomer >RV
Lien tuc
i tién
Phat trién
nhan luc 79%
Tinh than 79%
phéi hap 82%
Cam két 80,25%
hanh déng i -
50% 60% 70% 80% 90% 100%
A

(@] MUC DO HANH PHUC/BANG LONG

S6 hifu dugc tam nhin,
y nghia va cht dinh

Nam dudc tinh két néi
va hoa nhap

Nhén thifc dugc
su phat trién va tién bd

Nhan thirc dugc
tinh lam chi va kiém soat

-

N »>
THOI GIAN
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CUNG NHIN VE MOT HUGNG

Nang "CHAT”
TECHCOMER

DO CO THE CHUA PHAI LA
NHUNG CA NHAN TOT NHAT
NHUNG PHAI LA NHUNG NGUOI

PHU HOP NHAT

VOI DINH HUGNG PHAT TRIEN CHUNG CUA TO
CHUC. CHi KHI TAT CA CUNG NHIN VE MOT HUGNG,
GUONG MAY LGN MGI CHAY THONG SUOT MA
KHONG GAP TRG LUC TU CHiNH NOI TAI HOAC SU
LONG LEO PAU DO TRONG CO MAY.

Tong Giam d6c Nguyén Lé Quéc Anh

N7 @M 2017,1a nam nén kinh té vi mé cla Viét Nam ndi chung
vé nganh Ngén hang ndi riéng da phat trién mot cach
RS manh mé, cac t6 chiic tin dungva ngén hang déu dat dugc
nhiing két qua kinh doanh kha quan. Tuy nhién, dé c6 dugc két qua
nay thi cac t6 chiic kinh té - tai chinh da trai qua mét nam day bién
dong trong viéc dam bao c6 du lyc lugng nhan su chét lugng cao,
dap Ung dugc cac nhu cau ngay cang phuc tap cla khach hang déi
vGi cac san pham dich vy tai chinh - ngan hang.
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Trong béi canh &y, Techcombank tu hao
khang dinh [& mot trong nhiing ngan hang
6 ty [é nhan vién nghi viéc thap nhat trong
hé théng. Khong nhiing thé, Techcombank
con dugce ghi nhan 1a t6 chic ¢ s6 lugng
can bd nhan vién, dac biét la doéi ngl l&nh
dao cép trung va cao cap ¢ tham nién trung
binh rat cao so vé&i binh quan toan nganh.

Diéu nay thé hién ching t6i da c6 chién
lugc nhan su phu hgp trong béi canh bién
doéng cua thi trudng, véi muctiéu tao ra moi
trudng tot nhat - noi ma cac can bd nhan
vién cé thé phét huy toi da nang luc, kha
nang, dudc tao diéu kién hoc tap, dao tao
nghiép vu toan dién, dugc ghi nhan va co
16 trinh cdng danh rd rang, cling nhu nhan
dugc nhing dai ngd, phuc Igi thoa dang.

Techcombank hiéu rang “Nhan su xuat sac”
& mét trong nhiing nén tang quan trong

€ 66 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

nhat - yéu t6 then chét tao nén su phat € TECHCOMBANK LUON

trién bén viing clia bat ky t6 chlc nao. Bai
vay ngay tu dau, Techcombank da xéac dinh
dugc tdm quan trong cua viéc lua chon,
tuyén dung, dao tao, gilt chan va phat trién
nhan tai gan két véi muc tiéu phat trién clia
t6 chic. Chi khi ¢é du nguén luc can thiét
méi ¢ thé san sang dap Ung, trién khai
dugc cac yéu cau cua chién luge va mé hinh
kinh doanh da lua chon.

Tai Techcombank, chién lugc tuyén dung,
dao tao ludn ludn nhat quén véi tu duy:
“D6 ¢6 thé chua phdi la nhitng cd nhén tot
nhdt nhung phdi la nhitng nguci pha hop
nhdt véi dinh hudng phdt trién chung cia
to chdic. Chi khi tdt ca cung nhin vé mét
hudng, guéng mdy I6n mdéi chay théng
sudt ma khéng gdp trd luc tu chinh néi tai
hodc su léng léo ddu dé trong c6 mady” -
Téng Gidm doc Nguyén Lé Quoc Anh.,

TAO PIEU KIEN DE NHAN
SU GAT HAI BUGC THANH
CONG CAO NHAT, PHAT
HUY PUCC TIEM NANG,
TRG THANH MOT "PHIEN
BAN TOT HON" CUA CHiNH
MiNH KHI BUGC TRAO TAM
NHIN, THU THACH, CO HO0l,
NAM TRONG TAY VAI TRO
DAN DAT TECHCOMBANK
TRONG VIEC HIEN THUC
HOA MUC TIEU TRG THANH
NGAN HANG SO I VIET NAM. ?

Khing dinh "LUONG"...

Nam 2017, Techcombank
tuyén mai gan

S6 lugng can bé dat trinh do
hoc van cao c6 xu hudng tang
dangké. Nam 2017, toan Ngéan

o hang co trén
can bd, dé dap Uing nhu cau SN\ G @
92%
T S

phat trién kinh doanh ctia Ngén

hang. Tat ca cac can bd nay da <

dugc dao tao va dinh huéng 16

trinh su nghiép dé nhanh chong

thich nghiva hoa nhap véivan
hoa Techcombank;

can bd nhanvién dat trinh do
dai hocva trén dai hoc.

Dac biét, tham nién trung binh gan bo véi Ngan hang duy tri 8 mic han
47 nam. Bay la con s rét tich cuc, thé hién mdc d6 gan két clia ngudi lao
déng vai Techcombank, cao hon dang ké so vai mic trung binh 3 ndm cla
nganh dich vu va cao han rat nhiéu so v6i muc trung binh cta nganh tai
chinh - ngan hang.

Diéu dé thé hién rang véi chién lugc nhéan su ding dén, Techcombank la
moi trudng lam viéc ly tudng dugc déi ngli nhan sy c6 nang luc cao cua
nganh tai chinh lua chon va gan két.
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LUA CHON DAU VAO KY CANG

Céng tac tuyén dung dugc lén ké hoach dai han tu
viéc xac dinh nhu cau nhén luc clia cac khoi trong
toan hé théng, dua trén dinh hudng kinh doanh va
muc tiéu datratrong 5 namtéi. Tu dé cd cac doingl
tuyén dung dugc chuyén biét hda nham tuyén chon,
xac dinh nguén nhéan luc ky vong, phdong van tng
vién theo dinh huéng va nhu cau ciia Ngan hang.

Trong quy trinh tuyén dung cé cam két vé sé luong,
thai gian cung cap Ung vién, thdi gian phan hoi ting
vién, va chéat lugng sau tuyén dung (Ung vién qua
dugc thdgi gian thu thach) va c6 do ludng hiéu qua
cta nhitng cam két nay. Két qua cua tuyén dung
trong khdo sat mic do hai long clia khach hang ndi
bé nam 2017 dat 82,59% (tang 2% so v&i nam 2016).

CHAT LUGNG DAO TAO VUGCT TROI

Techcombank cé nhitng c6t méc dao tao
khac nhau danh cho tung b chiic danh
dé dam bao cé thé nang cao chét lugng
va nang lyc clia can bd nhan vién, gilp
ho dan thich Ung ngay tUf nhiing ngay
dau gia nhap. Techcombank hiéu rang,
su hoa nhap, thodi mai trong giai doan
dau dong vai tro quyét dinh dén kha
nang gan bé cta ho véi té chic sau nay.

bélalydotrongndm2017, Techcombank
lién tuc cai thién nhing chucng trinh
dao tao chd chét cia minh dé co thé
phat trién can bd nhan vién, dién hinh
nhu du an Xay dung khung nang luc
chuén cho d6i ngl ban, tiép tuc trién
khai Chuang trinh Bao tao Can bd Quan
ly (TechcomLead)... Toan Ngan hang da
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trién khai 231 khoa hoc va thi, véi 91.967
lugt hoc vién tham gia dao tao. S6 lugng
giang vién ndi bo tham gia giang day
cling tang dan qua cac nam, dat 278
can bo trong ndm 2017 (khéng bao gom
giang vién ca hiu). Day la nhiing con s6
an tuong, khang dinh mot nam but pha
va thanh cong déi véi cong tac dao tao
tai Techcombank.

Tu nd luc ndng cao chét lugng ctia hoat
dong dao tao, Ngan hang tu hao khi
nhan dudc thanh qua budc dau dén tu
két qua cla “Khao sat muc do hiéu qua
clia can bd nhan vién (EES)”. Theo do,
chi s6 hiéu qua cta can bd nhan vién
Techcombank dat 66%, cao nhét trong
5 ky thuc hién khado sat giai doan 2011-

2017 va lan dau tién vugt [én trén tat ca
cac nhom so sanh. Biéu nay khang dinh
budc tién vugt troi vé chat lugng va su
gan két clia can bd nhan vién Ngan hang.

& §§ KHOA HOC VA THI

g1

LUGT HOC VIEN THAM GIA PAO TAO

Nang tam "CHAT ..

W ai Techcombank, ching t6i luén quan niém
§ rang dau tu vao cong tac t6 chiic dao tao la
<\x Mot trong nhiing chién lugc dung dan, do do
ngay ca trong nhiing giai doan hét stic khé khan, ngan
sach ctia Ngan hang danh cho cac chuang trinh dao
tao khéng vi thé ma bi cat giam.

€ CONG TAC DAO TAO BAI BAN VA CHUYEN NGHIEP LUON
PUCC COI LA YEU TO THEN CHOT CUNG CO CHO GIA TRI
NEN TANG "NHAN SU XUAT SAC. ¥

Do do bén canh nhing thanh cong vé “Lugng”, trong
nam 2017, Techcombank con ghi déu nhiéu thanh
cong vé “Chat” trong cong tac té chiic céc khoa
dao tao tan tuyén, dao tao ky nang mém, dao tao
e-learning dugc “do ni dong giay” cho cac nhém
nhan su chuyén biét va nhan dugc nhiing phan hoi
rét tich cuc tu cac hoc vién.

Béncanhdo,doingl gidngvién ndibd Techcombank
& nhiing can bo lanh dao tam huyét, giau kinh
nghiém, cé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cao
va kha nang Ung dung phudng phap, phucng tién
giang day hién dai khich 1é tinh than tap trung va
hiing khdi ctia hoc vién.

Cong tac dao tao va huan luyén khong chi dung lai
& trong cac |8p hoc va cac khoa dao tao, ma con
dugc thuc hién trong cong viéc hang ngay cd y nghia
quan trong trong viéc xay dung va phat trién doi ngd
Techcomers - mang trong minh ADN cuia t6 chic v4i
tinh than hoc hoi khéng ngting va khat vong vuacn
[én, su minh bach va dao duc nghé nghiép, tu dé sé
cung cé niém tin ctia khach hang véi Techcombank,
tao nén su gan két bén viing.
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CUNG NHIN VE MOT HUGNG
NANG "CHAT” TECHCOMER (ti€ép theo)

Tao ra
Nhan su xuat sac

4 TIEP NOI CONG TAC TRIEN KHAI CHIEN LUGC "NHAN
, SU XUAT SAC” TU 20I6 - 2017, TRONG NAM 20I8
‘ TECHCOMBANK S€E TIEP TUC DAU TU VAO CONG TAC
DAO TAO, BDAC BIET TAP TRUNG VAO CAC CHUONG
TRINH NANG CAO NANG LUC CHUYEN MON NGHIEP
VU CHO CAC CAN BO NHAN VIEN, HUGNG TGl NANG
\ 4 CAO CHAT LUONG DICH VU KHACH HANG. $

Ngéan hang dam bao Ung vién sé dugc nhan mot ca hdi nghé
nghiép toan dién khi dén v&i Techcombank thong qua chinh
sach dai ngod téng thé ctia Techcombank dam bao ghi nhan
thudng xting dang, cing nhu 16 trinh dao tao, phat trién va van
hda t6 chirc viing manh, minh bach.

Bén canh dé, thong qua viéc duy tri va dé cao triét ly “Lay
can bd nhan vién lam trong tdm”, Techcombank luén khong
ngling cai tién nhitng chuong trinh phuc Igi dai ngd dac biét,
dap Ung nhu cau thuc té clia can bd nhan vién. Biéu nay cling
thé hién su ghi nhan ctia Ngén hang véi nhiing nd luc va déng
gbp cho su thanh cong chung cua té chic.

TECHCOMBANK

H o F
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CUNG NHIN VE MOT HUGNG
NANG "CHAT” TECHCOMER (ti€ép theo)

Chuong trinh Bao hi€ém
TECHCOMBANK CARE

pOI TUGNG AP DUNG

Toan thé CBNV chinh thirc dang lam viéc tai Techcombank va
ngudi than.

Y NGHIA VA LGI iCH TU CHUONG TRINH

bugc duy tri trién khai tir ndm 2009, Techcombank Care mang
t&i cho CBNV va ngugi than mot chudng trinh phic [gi toan dién
va thiét thuc, nham ho trg va dam bao tai chinh cho CBNV trudc
nhing rdi ro vé tai nan, 6m bénh hodc trong trudng hap thai san.
Nam 2017, bén canh viéc gilr nguyén cac quyén |gi uu viét, Chuang
trinh da diéu chinh va ndng cép quyén lgi bao hiém cho nhom CBNV
ham VP, O va C, mang lai gia tri phlc [gi cao han cho cac thanh vién
Techcombank.

€ 72 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Chydng trinh vay
DANH CHO CBNV

pOI TUGNG AP DUNG

Toan thé CBNV chinh thirc dang lam viéc tai Techcombank, ¢
tham nién 1 nam céng tac va dat mdc danh gia hiéu qua cong viéc
tu A3 trg lén.

Y NGHIA VA LGI iCH TU CHUONG TRINH

bugc thiét ké dya trén chinh nhu cau ctia CBNV, Chuang trinh mang
lai ¢ hoi hién thuc hoa uéc mao va dén nhan khoanh khac tuyét voi
trong nhing dau méc clia cudc dsi moét cach nhanh chéng nhat cho
CBNV. Bén canh d6, Chuong trinh ciing khang dinh cam két manh
mé clia ngan hang déng hanh cling CBNV trong viéc dem lai cudc
song tét han cho ban théan va gia dinh.

V6l MUC TIEU UEN TUC CAI TIEN VA NANG
CAO CHAT WONG DICH VU, HANG NAM
TECHCOMBANK PEU TO CHUC TRIEN KHAI
CHUONG TRiINH KHAO SAT THAM DO VA BANH
GIA MUC PO HAI LONG CUA KHACH HANG NOI

BO POI VOI CHAT LUGNG DICH VU CUA CAC
DON VI. THEO PO, TRONG NAM 2017, MUC B
HAI LONG BINH QUAN CUA TOAN HE THONG
DAT 8335%, TANG 213% SO VOl NAM 20I6.
KET QUA NAY DA KHANG DINH CHAT LUQNG
DICH VU NOI BO BANG NGAY CANG BUGC CAI
TIEN TAl TECHCOMBANK.

THEM VAO DO, TRONG NAM 2017,
TECHCOMBANK DA XUAT SAC TRG THANH
NGAN HANG TMCP DUY NHAT NAM TRONG TOP
2 NOI LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM NGANH
NGAN HANG, VA XEP HANG I8 TRONG TOP 100
NOI LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM, TANG 2 BAC
SO VOI NAM 2015 (THEO KET QUA CONG BO
BGI NIELSEN VA ANPHABE TRONG CUQC KHAO
SAT "NOI LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM 20I16").
GIAl THUGNG NAY PA GHI NHAN NHUNG TIEN
BO CUA TECHCOMBANK TRONG CHIEN LUGC
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC THONG QUA
XAY DUNG MOI TRUGNG LAM VIEC VA TAO CAM
HUNG CHO CAN BO NHAN VIEN.

3 D9 DD

MUC BO HAI LONG BINH QUAN CUA
TOAN HE THONG NAM 2017,
TANG 2/3% SO VOI NAM 2016
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gia tri cua su

VUNG BEN

TECHCOMBANK LA MOT TRONG
RAT iT NGAN HANG TAI VIET NAM
PAU TU NGHIEM TUC VAO QUAN
TRI RUI RO VA LUA CHON NAY
HIEN BDANG PHAT HUY HIEU QUA.
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GIA TRI CUA SU VUNG BEN
QUAN TRI RUI RO

€ 76 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

TECHCOMBANK LA MOT
TRONG RAT iT NGAN HANG
TAI VIET NAM

PAUTU
NGHIEM TUC

VAO QUAN TRI RUI RO VA LUA CHON NAY
HIEN BPANG PHAT HUY HIEU QUA.

Khi quan trj rui ro
tré thanh nhu cau tu than

<X au nhiéu song gid trén thi trudng tai
., chinh - ngan hang giai doan trudc,
&V thdi gian qua, Ngan hang Nha nudc
da thé hién quan diém diéu hanh thi trusng
moét cach than trong nhu diéu tiét hap ly
dong von tin dung sang linh vuc san xuét
va linh vuc uu tién; tang ty [é du phong rui
ro déi véi cho vay nhiing linh vuc khéng uu
tién; giam dan ty [é von ngan han cho vay
trung dai han. b6 [a mét trong nhiing ca sd
tién dé dé phat trién thi trudng tai chinh -
ngan hang lanh manh, bén ving.

Tuy nhién, v&i Techcombank, quan tri rui
ro khong chi nham dap tng quy dinh cua
cd quan diéu hanh ma [a mét nhu cau tu
than. Xuat phat tu quan diém quan tri rdi
ro dong vai trd rat quan trong trong hoat
déng cla mot ngan hang thuong mai,
Techcombank da xay dung Khung quan tri
rdi ro toan dién dam bao gilp Ngan hang
dat dugc cac muc tiéu chién lugc dong
thai phéat trién bén ving.

Theo Chinh sach quan tri rii ro cia Ngan hang, tat ca cac hoat dong kinh doanh van
hanh can phai dua trén cac nguyén tac nén tang nhu sau:

(1] © ©

Rii ro
Hiéu qua chi c6 thé quan tri Phan dinh
vai tro giam sat cia dudc khi c6 cac cong ro rang va hiéu qua
Hoi déng Quan trj va () cu danh gia do Iudng () tréach nhiém quan tri
Ban Diéu hanh; va kiém tra sic chju rdi ro.
dung hiu hiéu;
Cac cong tac
Quan trj quan trj rdi ro va
rdi ro can dudc ° ra quyét dinh trén
thuc thi va quan tri co s6 danh gia
toan dién; doc lap,
khach quan;

Cac nguyén tac nay dudc thé hién xuyén suét tai cac cdu phan
ctia Quan tri rui ro bao gom:

Cao cu tb chuic

Khung Quan tri diéu hanh thuc thi Hé théng cac cong L
A . , N RO Van hoaruiro
va Khau vi rti ro congtac quan tri cu quan trirui ro

rdiro
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GIA TRI CUA SU VUNG BEN
QUAN TRI RUI RO (ti€p theo)

Trén cd sé nén tang quan tri rai ro dugc thiét lap, Techcombank thuc thi quan tri rii ro théng qua viéc hiéu khach hang, van héa

tudn tha va lién tuc cai tién, cu thé da trién khai nhu sau:

+

Hiéu khach hang va quan ly rti ro
bén ving: Co cau quan tri rdi ro dugc
xay dung theo tuing phan khdc khach
hang, dua trén quy mo, ddc tinh, hanh
vi cla tung nhém khach hang va véi

dinh hudng “quan tri rdi ro chu dong

téi gan khach hang han, am hiéu kinh
doanh han” da gitp Techcombank
ngay cang nang cao su théu hiéu va
gan két véi khach hang théng qua céc
hoat dong tu van quan tri rdi ro, tu véan
kinh doanh, nhan dién sém cac rui ro,
dua ra cac quyét dinh phu hgp, tu dé
nang cao chat lugng quan tri rui ro.

€ 78 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

+

Techcombank xay dung cac phuong
thc quan tri rdi ro linh hoat va chu
déng xdy dung cac phuong an du
phong rui ro, cho phép quan ly dugc
vén, dong thai thuén tién hon trong
van hanh kinh doanh. Theo do, cac
gidi phap va dich vu cho khach hang
cling c6 nhiéu lya chon han, phu hop
v@i cac nhu cau tai chinh khac nhau
cla khach hang

+

Van héa tuan tht dam bao tinh hé
théngva chuén muc: V&i muctiéu chién
lugc la tré thanh Ngan hang s6 1 tai Viét
Nam, Techcombank da luén tién phong
ap dung cac thong 1é quéc té tét nhat
vao hoat dong quan tri kinh doanh, dac
biét trong cong tac quan tri rdi ro. Viéc
nghiém tdc tuan tht cac quy dinh phap
ludt, cac chudn muc theo thénglé quéc
té va chu dong thuc hién ap dung nhéat
quan toan hé théng, Techcombank
hudng t6i mot hé théng minh bach tin
cay d6i véi cac khach hang, cé dong va
cac bén lién quan khac.

€ VAN HOA TUAN THU PUGC XAY DUNG, PHAT HUY VA D€ CAO G
TECHCOMBANK. CAC CAN BO NHAN VIEN TECHCOMBANK LUON
NGHIEM TUC, D€ CAO TiNH TU GIAC TUAN THU, KHONG DUNG TUNG
BAO CHE CAC HANH VI VI PHAM, DONG THOI CHU DPONG CAM KET THUC

HIEN CAC CHUAN MUC HANH VI VA DAO BUC NGHE NGHIEP.

HEé théng

quan tri rudi ro tién tién

4 V61 MUC TIEU QUAN TRI RUI RO

HIEU QUA, THONG SUOT, MINH
BACH VA PAP UNG CAC CHUAN
MUC QuOC TE, MO HINH QUAN TRI
TAI TECHCOMBANK TACH BIET CAC
CHUC NANG KINH DOANH VA PHE
DUYET CHAP NHAN RUI RO, THEO
PO CAC BO PHAN CHUC NANG DEU
CO VAI TRO BOC LAP CUA MiNH. $
“§ cao nhat cé trach nhiém quan tri
LS £ i ro. Théng qua Uy ban Kiém
todn va Rui ro (ARCO), khung quan trj rdi
ro, kh&u vi rti ro va cac chinh sach quan tri
rui ro dugc phé duyét tung thai ki la dinh
hudéng xuyén sudt cho cong tac quan tri rui

ro va cac hoat déng kinh doanh cua toan
Ngan hang.

6i dong Quan tri la co quan céap

Cac héi dong truc thudc ban diéu hanh lién
quan dén cong tac quan tri rdi ro dang dugc
tinh chinh, hoan thién cac chiic ndng déng
vai tro diéu hanh va ra cac quyét dinh chép
nhan rui ro.

bacbiét, KhoiQuantriRuiro ladonvidoclap
véi kinh doanh, chiu su chi dao truc tiép cuta
Uy ban Kiém toan va Quan tri ri ro (ARCO)
vdi vai tro giam sat moi hoat dong clia Ngan
hang. Theo doé, cac hoat dong va quyét dinh
quan tri rdi ro ddm bao tinh minh bach, doc
l&p va dugc danh gia day du.

' 4

Techcombank la mét trong rat it ngan hang
tai Viét Nam dau tu nghiém tdc vao quan tri
rui ro va lya chon nay hién dang phat huy
hiéu qua. Hé thong quan tri rui ro tap trung
chuyén déi tr don thuan xtr ly cac van dé da
phat sinh sang chu dong nhan dién sém rui
ro va co cac giai phap ngan ngua va giam
thiéu. Cac dinh huéng kinh doanh dugc xay
dung trén nén tang muc do, ngudng rui ro
ma Techcombank cé thé chap nhan dugc.
Tu do6 xay dung cac dinh huéng lua chon
khach hang, cac co cdu tin dung va giai
phap phong nglra, giam thiéu rui ro. Song
song vai do, Techcombank da xay dung cac
kénh ra soat thudng xuyén, nhan dién sém
rdirova sdm co cac gidi phap cht dong cho
moi trang thai thi trudng.

Techcombank l&y viéc hiéu khach hang lam
trong tam, Khung quan tri rdi ro lam try cét
va Van hda quan tri Rui ro lam nén tang,
dé tir d6 quan ly tat ca cac loai hinh rdi ro
dac biét [a: (i) rdi ro tin dung thudng la rui
ro dugc chu y nhat trong méi trusng kinh
doanh tai Viét Nam noi chung va nganh
tai chinh - ngan hang ndi riéng; rui ro hoat
dong; rui ro gian lan tai chinh thudng la rui
ro c6 tan suat xay ra nhiéu nhat, da va dang
dugc gidm sat bai nhiéu 1&p, nhiéu cong cu.
Trong nam 2018 va dai han, Techcombank
sétiép tuc ciing cé nén tang va tru cot quan
trirti ro dé dam bao su phat trién manh mé,
bén viing theo dung chién lugc da vach ra.

Quantrirdiro khong chigidi han, giam thiéu
cac ruiro cho Ngan hang, ma con tap trung
vao cac giai phap quan tri rdi ro cho khach

hang. Xay dung méi quan hé bén chat, song
hanh va phat trién cung véi khach hang la
muc tiéu clia Techcombank phat trién kinh
doanh va déng thai cling nham quan tri rui
ro hiéu qua hon.

Viéc Techcombank chu trong vao quan tri
rii ro c6 y nghia l&n trong viéc mang lai su
an tam t6i khach hang, dé khach hang co
thé hoan toan dat niém tin vao mét ngan
hang ma van hoa rdi ro dugc lan truyén
rong rai va manh mé tu cap lanh dao cao
nhat téi tung cadn bo nhan vién.
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GIA TRI CUA SU VUNG BEN
QUAN TRI RUI RO (ti€p theo)

Nang cao nang luc
dé bao vé hiéu qua

>§ y am 2017, Techcombank da thuc
N hiéntinhtoan ty [éan toan vén theo

yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc
va Uy ban Basel dé chuan hoa cac quy dinh
vé an toan hoat dong theo khuén khé Basel
II. D& cé thé tinh toan chinh xac, ap dung vao
cong tac quan tri va nham téi uu hda ngudn
vén clia Ngan hang, Techcombank cling
hoan thién cac congtac chudn hda quy trinh,
hé théng hoa va thu thap bé sung dir liéu, tu
déng hoa bao céo.

Nhdam quan ly ri ro tin dung hiéu qua,
Techcombank cling d& tép trung phat
trién va van hanh hiéu qua mo hinh danh
gid khach hang ca nhan. M6 hinh xép hang
khachhangcanhandacobudctiénvugt troi
khi chuyén tu viéc danh gié theo san pham
tin dung sang danh gié theo khach hang.
Viéc chuyén déi nay gitp Techcombank xay
dung hiéu qua cac chuang trinh ban chéo
(cross-sale), ban thém, phé duyét trudc
(pre-approve) va gilf chan khach hang giao
dich lau dai v&i Techcombank.

Bén canh do, Techcombank dang tiép tuc
xay dungva phattrién mo hinh danh gia ton
that khi khach hang méat kha nang thanh
toan (LGD) cho phan khuc khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép. Mo
hinh LGD dugc xay dung trén co sé gia tri
thuc cla tai san bdo dam, thay vi gia trj thi
trusng dé giam thiéu rdi ro do bién dong
cla thi trudng.

€ 80 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Clng trong nam 2017, Techcombank tiép
tuc thuc hién céc tiéu du an dé tu hoan
thién hé théng cong nghé va ca s dif liéu,
hé théng quy trinh nghiép vu va cac quy
dinh néi bé dé tu dong hda va chuén bisan
sang cho viéc tuan tht sém cac quy dinh vé
an toan vén ctia Ngan hang Nha nudc trong

Thong tu 41/2016/TT-NHNN. Techcombank
cling da c6 cac ké hoach va 16 trinh dé thuc
hién cac cong viéc chuén bi cho tuéan thu
théng tu quy dinh vé hé théng kiém toan
kiém soat ndi bo va ICAAP (tru ¢t 2 cla
Basel Il) ma Ngan hang Nha nudc dang
trong qua trinh soan thao.

€ BEN CANH MUC TIEU TUAN THU QUY BINH CUA NGAN HANG NHA NUGC,
TECHCOMBANK PAT MUC TIEU CAO HON PO LA THUC HIEN TUAN
THU BASEL Il THEO PHUONG PHAP NANG CAO, HUGNG GAN TGI BAP
UNG CAC TIEU CHUAN QUOC T€ TRONG QUAN LY RUI RO. BAY LA MOT
MUC TIEU THAM VONG NHUNG KHA THI, NAM TRONG KHA NANG CUA

TECHCOMBANK.

Ngoai ra, trong nam qua, Dy an Mo hinh
Kho dif liéu phuc vu Quan tri RUi ro (Risk
Datamart) bat dau dugc trién khai nham
chuén hoa vé mat di liéu rui ro, tao nguén
dir liéu tin cay théng nhat va cung cép cac
cobng cu tu dong hda ho trg cho hé théong
cacbao cdoquan ly ruiro, bao cao danh gia
vé von va tai san gitip Techcombank co thé
ra cac quyét dinh quan tri hiéu qua va chd
déng trong cong tac quan tri rdi ro.

T4t ca cac hoat dong trong thdi gian téi sé
déu hudng téi viéc nang cao nang luc quan
tri rai ro, ho trg bao vé hiéu qua hoat déng
kinh doanh ctia Ngan hang.

<€ DINH HUGNG CHO NAM 20I8, TECHCOMBANK S€E TIEP TUC HOAN THIEN
MO HINH BDANH GIA KHACH HANG DOANH NGHIEP. TECHCOMBANK SE€
DAU TU VAO PHAT TRIEN CO SG HA TANG CHO HE THONG PHE DUYET TiN
DUNG TiCH HOP SU DUNG CAC MO HiNH BANH GIA RUI RO KHACH HANG
TRONG QUY TRINH TiN DUNG. TAT CA CAC HOAT DPONG TRONG THOI GIAN
TG1 SE€ PEU HUGNG TGI VIEC NANG CAO NANG LUC QUAN TR] RUI RO, HO
TRQ BAO VE HIEU QUA HOAT BONG KINH DOANH CUA NGAN HANG. $
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GIA TRI CUA SU VUNG BEN
HIEU SUAT VUGT TROI

TRONG NAM 2017,
TECHCOMBANK DA GAT HAI
PUGCC NHIEU THANH TUU AN
TUONG KHI CAC CHi SO VE

LOI NHUAN BEU CO SU TANG
TRUGNG VUQT BAC, DAC BIET
LOI NHUAN TRUGC THUE TIEP
TUC TANG GAP KHOANG 2 LAN
TRONG HAI NAM UIEN TIEP.

) Ude sang nam thir 2 kién dinh véi

\§\%§\ chién lugc “Khach hang la trong
A tAm” Techcombank hiéu rang su
an tam, thanh cong clia khach hang cling
chinh & con dudng dan téi thanh cong cua
chinh ngan hang. Do d6, moi san pham
dich vu clia Techcombank déu huéng téi
muc dich trudc tién la nham hé trg cho
sy thanh cong tai chinh trong dai han cua
khach hang. TU viéc cung cdp nhiing san
phdm riéng l¢, Techcombank da cung cép
cho khach hang nhing goi san phém dap
Ung tot han nhu cau tai chinh ctia ho qua do
tién thém mét budc téi gan hon véi khach
hang. Song hanh cung su thanh cong cla
khach hang, trong nam 2017 Techcombank
da gat hai dudc nhiéu thanh tyu an tugng
khi cac chi s6 vé lgi nhuan déu cb su tang
trudng vuct bac, dac biét [gi nhuan trudc
thué tiép tuc tang gap khoang 2 lan trong
hai nam lién tiép.

€ 82 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

Chiso ban vi 2017
Téng tai san Ty VND 269.392
Tdngtrudng tin dung % 15,96
Loi nhuan truge thué Ty VND 8.036
Tang trudng LNTT Gap 2 lan
ROE " % 23,84
ROA % 2,09
Ty trong TG KKH % 23,51
Ty trong thu nhap ngoai ai % 45,36
S6 lugng khach hang Trén 5 triéu khach hang
S6 lugng CBNV Nguoi 8.766
Doanh thu trén mai CBNV Ty VND 1,86
S6 lugng chi nhanh Chinhéanh 315
S6 lugng ATM May 1.117
Chi phi/Thu nhap % 28,75

(*) Tinhtrén co sé ting thang va khong bao gom doanh thu ti phi hé trg dai ly bao hiém

va doanh thu tir ban ¢ phiéu Vietnam Airline.

TRONG NAM 2017
TECHCOMBANK
DA GAT HAI BUGC
NHIEU THANH TUU
AN TUQNG KHI
CAC CHi SO VE LOI
NHUAN P€U cO
SU TANG TRUGNG
VUGT BAC

TECHCOMBANK €9

TONG TAI SAN CUA TECHCOMBANK

LOI NHUAN TRUGC THUE
(TY VND)

DOANH THU TREN MOI CBNV
(TY VND)

TANG TRUGNG TiN DUNG
(%)

15,96
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GIA TRI CUA SU VUNG BEN
HIEU SUAT VUOT TROI (tiép theo)

BUGC SANG NAM
THU 2 KIEN DINH
VGI CHIEN LUGC
"KHACH HANG

LA TRONG TAM",
TECHCOMBANK

HIEU RANG SU AN
TAM, THANH CONG
CUA KHACH HANG
CUNG CHINH LA CON
PUGNG DAN TGl
THANH CONG CUA
CHINH NGAN HANG.

84 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

TONG TAI SAN

TANG TRUGNG TiN DUNG

(TY VND)

235.363

191.994
175.902
158.897

2014 2015 2016

(TY VND)

181.002
156.088

124.032

2014 2015 2016 2017

TONG TAlI SAN CUA TECHCOMBANK
TAI THOI DIEM 31/12/2017 CAN MOC
269392 TY VND, TANG 14% SO VGI
culOl NAM 2016, QUA PO NANG TOC
DO TANG TRUGNG KEP (CAGR) TU
2013 DEN 2017 DAT MUC 14.1%.

“Khéng gdm trai phiéu VAMC

TAI THOI DIEM  3V12/2017,
TANG TRUGNG TiN DUNG CUA
TECHCOMBANK HOAN THANH MUC
TIEU DA DAT RA VA DAT I596% NAM
TRONG HAN MUC BUGC NGAN HANG
NHA NUGC CHO PHEP.

LOI NHUAN TRUGC THUE
(TY VND)

2014 2015

TY SUAT LGOI NHUAN RONG/
VON CHU SG6 HUU (ROE)

TY SUAT LOI NHUAN RONG/
TAI SAN (ROA) ©

(%)

2014 2015 2016

(%)

2014 2015 2016

L0l NHUAN TRUGC THUE NAM
2017 PAT 8.036 TY VNP VUQT K€
HOACH 60%, TANG GAP KHOANG 2
LAN TRONG HAI NAM LIEN TIEP VA
TANG TRUGNG BINH QUAN 73,.9%
TRONG 5 NAM TRG LAI PAY.

NHO KET QUA LOI NHUAN AN TUONG,
TY SUAT LGOI NHUAN RONG/VON CHU
SG HUOU (ROE) TIEP TUC TREN DA
TANG TRUGNG MANH TU I750% NAM
2016 LEN MUC 23.84% NAM 2017.

TRONG NAM 207, TY SUAT WOl
NHUAN RONG/TAI SAN (ROA) CUA
TECHCOMBANK DAT BUGC MUC TANG
TRUGNG CAO KHI DAT MUC 209%.

(*) Tinh trén co sd ting thang va khong bao gém doanh thu tir phi hé trg dai ly bao hiém va doanh thu ti ban c6 phiéu Vietnam Airline.
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GIA TRI CUA SU VUNG BEN

PHAT TRIEN BEN VUNG DAM BAO AN TOAN CUA KHACH HANG

DIEU QUAN TAM TRUGC HET CUA MOI

CA NHAN HAY

DOANH NGHIEP KHI

LUA CHON POI TAC PONG HANH CUNG
MINH CHINH LA TiNH

ON PINH, BEN VUNG

trong qua trinh hoat dong va phat trién cta déi
tac do. Bdc biét véi cac ngan hang thi sy an toan
va 6n dinh lai cang dugc chd trong bdi bat ky su
bat 6n nao trong hoat déng ciling sé c6 anh hudng
truc tiép dén Igi ich cua khach hang ndi riéng va
nén kinh té vi md noi chung. Thau hiéu mot cach
sau sdc mong mudn nay ctia khach hang, bén canh

€ 86 BAO CAO THUGNG NIEN 2017

viéc phéat trién ca vé chat va lugng clia cac san pham
dich vu, Techcombank cling luén kh6ng ngting cling
c6 va hoan thién céac quy trinh kiém soat, quan tri rdi
ro, quan ly chat lugng bang can déi, ddm bao tinh én
dinh, an toan trong hoat dong clia minh, qua dé gitp
cho khach hang hoan toan cé thé an tam, tin tuéng
dé hop tac vai ngén hang.

W

THE ASIAN BANKER

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGENCE FOR ASIA'S FINANCIAL SERVICES COMMUNITY

NHUNG NO LUC NAY CUA TECHCOMBANK
PA PUGC TO CHUC THE ASIAN BANKER
GHINHAN VA XEP HANG VAO TOP NHUNG
NGAN HANG HANG DAU CUA VIET NAM
TRONG DANH SACH 500 NGAN HANG
CcO BANG CAN DOl LANH MANH NHAT
KHU VUC CHAU A - THAI BINH DUCONG
TRONG NAM 2017.

Nang cao hiéu qua
bang can doi

TRONG NAM 2017, TECHCOMBANK DA CO NHUNG CHUYEN BIEN TiCH CUC THEO HUGNG NANG CAO HIEU QUA

CUA BANG CAN DOI
TONG TAI SAN . X R .
TAI 31/I2/2017 BDAT NGUON HUY BONG CH(‘) VAY ) LQ!{NH“UAN TRUQC
& §\§ ’ TANG THI TRUONG | TANG THUE NAM 2017 TANG
2 02 A 5 (R 7 N
202-392 2.6 12,8 101,1
—  TYPONG —— % % %
© 34.029 TY DPONG S0 VO S0 VOl S0 VO
S0 VOI 31/12/2016 NAM 20l6 NAM 20I6 NAM 20I16
Chi tiéu (Ty VND) 31/12/2017 31/12/2016 Tang trudng
Cho vay thi truéng 1 160.849 142.616 18.233 12,78%
Huy ddng khach hang va phat hanh gidy t6 c6 gia 188.611 183.864 4,747 2,58%
Huy dong thi trusng 1 170971 173.449 -2.478 -1,43%
Gidy td co gia 17.640 10.415 7.225 69,37%
Lgi nhuan trudc thué 8.036 3.997 4.039 101,05%
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Duy tri ty I€
an toan von toi thiéu cao

TY LE AN TOAN VON TOI THIEU (& & @ 7~y CAO HON 3,68% SO VOI MUC 9% THEO
(CAR) HGP NHAT TAI 31/I2/2017 BAT Q QUY DINH CUA NGAN HANG NHA NUGC.

Viéc duy tri ty [& an toan vén téi thiéu (CAR) cao, mac du tdng  dé dau tu, phuc vu cho tang trudng ctia Ngén hang trong tuong
trusng tai san kép (CARG) téi 14% trong 5 ndm qua, [a nhd Ngan  lai. Ngoai ra, Techcombank da san sang trién khai va dp dung ty
hang ap dung chinh sach khéng tra c6 tlc trong 5 nam lién tiép. & an toan vén tiéu chuén Basel Il theo 16 trinh clia Ngén hang
Nhg do, lgi nhuan sau thué dén hét 2016 dugc gilr lai toan bd  Nha nudc.
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Kiém soat
rdi ro thanh khoan

€ DOl V61 HOAT PONG QUAN LY RUI RO THANH KHOAN,
TECHCOMBANK DA THIET LAP CHINH SACH, QUY DINH
QUAN LY THANH KHOAN NOI BO, TRONG PO CO HE
THONG QUAN LY, PO WUONG, GIAM SAT VA DU BAO
RUI RO THANH KHOAN. $

Uy ban Kiém toan va rti ro (ARCO) la ¢ quan ban hanh
khung kh&u vi rti ro cho toan Ngan hang. H6i déng Quan
ly tai sdn ng - ¢ (ALCO) la ca quan thi hanh va giam sat viéc
thuc hién quan ly rdi ro thanh khoan, dam bao tuan thu
kh&u vi rui ro va cac ngudng gidi han/ngudng canh bao do
ARCO quy dinh.

Ngoai ra, thir nghiém slic cang thanh khoan cling dugc
thuc hién trong kich ban su kién thanh khoan trén dién
rong toan thi trudng va kich ban su kién xay ra vdi riéng
Techcombank.

Thi nghiém stc cang thanh khoan dugc tién hanh dinh ky
hang thang nham du bao dong tién trong mét giai doan
nhat dinh, v&i gid dinh Ngan hang phai d6i mat v&i mot/
mot s6 tinh huéng céng thang thanh khodn nhu téc do
rdt tién gli tdng nhanh, viéc tiép can nguodn vén lién ngan
hanghan ché. Trén co s§ do, Techcombank da xay dung ké
hoach du phong thanh khoan (LCP) dé cé bién phéap (ng
pho kip thai véi nhiing tinh hudng cang thang, giup ngan
chan khing hodng thanh khoan xay ra.

Céac ty lé thanh khoan cua Techcombank luon dugc dam
bdo va dap Ung yéu cau theo quy dinh trong Thong tu
36/2014/TT-NHNN, stia d6i bai TT 06/2016/TT-NHNN cua
Ngan hang Nha nudc.
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Phat trién hoat déng -

cho vay theo huéng hiéu qua va bén viing

§“§‘\‘ ai thai diém 31/12/2017, s6 du tin dung cua
|  Techcombank dat 181.002 ty dong, tang trudng
& 15,96% so vGi nam trudc, trong do6 du ng cho
vay khach hang tang 12,78% [én mUc 160.849 ty déng.

VOl DPINH HUGNG PHAT TRIEN AN TOAN VA BEN VUNG,
TECHCOMBANK CHU TRUGNG KHONG TAP TRUNG TANG TRUGNG
DU NQ MA CHUYEN TRONG TAM PHUC VU CAC KHACH HANG CO
HOAT BDONG KINH DOANH TOT, GIAM BGT PHAN CHO VAY KEM HIEU
QUA D€ PHONG NGUA RUI RO NO QUA HAN.

Trong nam 2017, du ng ctia nhoém khach hang doanh nghiép viua va nho da tang
trudng 20% va cao han nam trudc, do d6 nang ty trong trong téng du ng toan ngan
hang tang tl 13% nam 2016 1én 14% tai thai diém cudi ndm 2017 (xem bang).

Xét trén co cdu du ng theo ky han, viéc tap trung vao cho vay ngén han ctia nhom
khach hang doanh nghiép gitip cho du ng vay ngan han ctia Techcombank dat muic

CO CAU DU NG THEO KHACH HANG

~ >
(NGHIN TY VND)
160.849
142.616 9
o
Q
14%
O
DN vifa va nho A
D
46%
DN lén 44%
2016 2017

tdng trudng gan gap 2 lan va chiém 39% téng du ng,
trong khi d6 cho vay trung dai han gidm nhe du ng
va chi con chiém ty trong 61%.

. . 31/12/2017 31/12/2016
Ca cau du ndg theo thdgi han cho vay ; - ; ;
Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong
Ngan han 63.413 39% 35.884 25%
Trung han 42.897 27% 62.493 44%
Dai han 54.540 34% 44.239 31%
Téng du ng cho vay khach hang 160.849 100% 142.616 100%
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QuY MO HUY DONG TIEN GUI

PUGC DIEU TIET PHU HOP VOI HOAT BPONG CHO VAY

Canhan

T6 chic kinh té

=

173.537

175.435

CO CAU TIEN GUI THEO KHACH HANG
(NGHIN TY VND)

2016

2017

Nham duy tri hé s6 LDR mot cach hiéu qua va chéc
chan, Techcombank da chu dong diéu tiét tang quy
mo tién gufi ctia khach hang theo tiing giai doan trong
nam. S6 du tién glii ctia khach hang dat muic 175.435
ty dong (bao gdm 4.464 ty chiing chi tién gui) tai thai
diém cudinam 2017, trong dé tién glri dén tir ca nhan
tdng manh va chiém 72% téng huy déng.

Mac du sé du tién guii khong tang trudng nhiéu trong
nam 2017 nhung ty trong o cau gilfa tién gui khong
ky han va tién gli c6 ky han van tiép tuc dugc diéu
chinh theo huéng tich cuc. Cu thé, sé dutién gifi cd ky
han dugc gitt bang mic nam trudc, va so du tién gui
khong ky han da tang, nhd do ty trong tién gli khong
ky han trong téng huy déng clia toan ngan hang dat
muc 23,51% nam 2017 so v&i muc 22,7% nam 2016.

Dién bién nay gitp cho Ngan hang giam stc ép vé
chi phi huy déng, gbp phan duy tri bién thu nhap lai
thuan (NIM) & mc 3,90% - cao han mat bang chung
cla nganh ngan hang.

! ) 31/12/2017 31/12/2016
Co cau tién gui ctia khach hang
Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong
Tién gli co ky han * 134.192 76,49% 134.142 77,30%
Tién gli khong ky han 38.235 21,79% 35.827 20,65%
Tién ky quy 3.008 1,71% 3.569 2,06%
Téng * 175.435 100% 173.537 100%

*Bao gém Chiing chi tién gui.

AN TAM TAI CHINH - VNG BUGC THANH cONG 91 ’



GIA TRI CUA SU VUNG BEN
PHAT TRIEN BEN VUNG

DAM BAO AN TOAN CUA KHACH HANG (ti€p theo)

Chu déng nhan dién ruai ro
va quan Ig chat lugng tin dung

théng ngan hang Viét Nam tang

«\x manh trong giai doan 2007-2012,
Techcombank da sém tap trung dau tu vao
quantri rdirotin dung, chuyén doicach quan
tri tU bi dong gidi quyét cac ton dong sang
chu déngnhandién rirova cé cac gidi phap
giam thiéu, chdp nhan rtiro. Nhg dé, ty 1é ng
nhém 3 - 5 dudc duy tri ¢ muc thép 1,61%

§“§\ rai qua thdi ky ng xdu clia toan hé
A\

vao cubi nam 2017, gitp Techcombank nam
& nhom nhiing ngan hang cé ty é rui ro tin
dung rat thép trong nganh.

Ty & du phong trén du ng nhdém 3-5 cla
Techcombank tang tu 67% nam 2016 lén
muc 73% trong ndm 2017, qua dé giam
thiéu tén that ma ngén hang phai ganh chiu
tu rdiro tin dung.

DAC BIET, DEN HET THANG 6/2017, TECHCOMBANK DA TRG THANH NGAN
HANG THUONG MAI THU HAI TAI VIET NAM HOAN THANH VIEC THU HOI VA
XU LY CAC KHOAN NG QUA HAN BA bUGC BAN SANG CONG TY QUAN LY TAI
SAN CAC TO cHUC TiN DUNG VIET NAM (VAMC) DE TAT TOAN TRUGC HAN
HOAN TOAN CAC TRAI PHIEU BAC BIET VAMC.

31/12/2017 31/12/2016

Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong
Nhém 1 - Ng du tiéu chuan 155.932 96,94% 138.204 96,91%
Nhom 2 - Ng can chay 2.333 1,45% 2.166 1,52%
Nhom 3 - Ng duéi tiéu chuén 575 0,36% 397 0,28%
Nhém 4 - Ng nghi ngd 456 0,28% 475 0,33%
Nhém 5 - Ng c6 kha nang méat vén 1.553 0,97% 1.375 0,96%
Trai phiéu VAMC 0 2.922
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Tol uu héa & nang cao
hi€éu qua su dung chi phi

31/12/2017 31/12/2016 Tang/giam

Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong Ty VND %
Lucng va céc chi phi lién quan 2.595 55,23% 2.230 53,41% 365 16,35%
\S;Lightagi\t/ééinspé):c\)ng, tai san, cong cy, trang thiét bi 993 21,14% 963 23,06% 30 3.16%
Chi phiiin an tiép thi va khuyén mai 263 5,61% 253 6,06% 10 3,95%
Chi phi bao hiém cho cac khoan tién gui khach hang 166 3,54% 135 3,23% 31 22,96%
Cong tac phi 71 1,52% 60 1,44% 11 18,60%
Chi dao tao, huén luyén nghiép vu 29 0,63% 29 0,68% 1 3,25%
Chi héi nghi, hoi thao 42 0,89% 41 0,98% 1 2,07%
Chi phi khac 538 11,45% 464 11,12% 73 15,78%
Téng chi phi 4.698 100% 4,175 100% 523 12,52%
S6 lugng nhan vién tai thai diém cudi nam (nguci) 8.766 - 7.787 - 979 12,57%
Doanh thu / nhan vién [ nam 1,86 - 1,52 - 0,34 22,69%
Chi phi [ nhan vién /[ nam 0,54 - 0,54 - 0,00 -0,04%
Ty & chi phi / thu nhép (CIR) (%) 28,75% - 35,29% - - -6,54%

7 \] ong hanh cung véi viec nang cao chét lugng dich vy

™ cho khach hang, Techcombank cling khéng nging cai
I thién va tdng cudng cong tac quan ly tai chinh, kiém

soat chi phi dé ngay cang toi uu hiéu qua st dung nguén luc

dau vao.

Nam 2017, téng chi phi hoat déng ctia Techcombank tang
12,52% so v6i nam 2016, chi bang 1/3 téc d6 tang trudng clia
doanh thu. Theo do, ti lé chi phitrén doanh thu ndm 2017 gidm
xuéng con 28,75%, ty 1é thap nhat trong cdc nam hoat dong
ctia Techcombank, déng thai thap nhat trong nhém cac ngan
hang thusng mai cé phan.

€ BATBUGQC CAC THANH QUA NAY LA NHG TECHCOMBANK
DA XAY DUNG MOT CO CAU CHI PHi HGP LY VA GAN LIEN
VGI CHIEN LUGC 5 NAM CUA NGAN HANG. CAC CHI PHi
DAU TU DAI HAN VAO HE THONG NEN TANG, VAO CAC
SANG KIEN CHIEN LUGC CUNG VOl PAU TU VAO CON
NGUGI BUGC UU TIEN HANG DAU. $
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Chi phi cho nguén nhan luc tang
trudng 16% so v&i ndm 2016, tang
ty trong [én 55% trong téng chi phi
hoat dong cua Ngan hang. S6 lugng
nhan sy nam 2017 tang 979 ngudi,
tuong duong 12,57%. Hiéu qua
hoat déng trén méi nhan vién (xac
dinh bdi doanh thu/nhan vién) tang
22,69% so véi nam trudc, duy tri 3
nam lién tiép tang trudng trén 20%,
giup Techcombank dan dau nhom
cac ngan hang thuong mai c6 phan
& Viét Nam vé sé hiiu ngu6n nhan
lyc hiéu qua, chéat lugng cao. Biéu
nay c6 dudc la do Techcombank
da rat chi trong dau tu phat trién
nguén nhan luc, gitt chan nhan tai,
dao tao nghiép vy va xay dung van
hda t6 chic, tang cudng su gan két
cla nhan vién trong cac nam qua.
Téng chi phi hoat dong binh quén
trén moi nhan vién trong nam 2017
van duy tri bang nam trudc la nho
viéc quan ly hiéu qua cac chi phi
dinh bién khac di cung vé&i duy tri
mUc tang thu nhap binh quan cho
nhan vién.

Chi phi thué van phong, tai san,
cong cu, trang thiét bi va khau hao
tai san tang trudng 3% so v&i ndm
2016, chiém ty trong 21% trong
tong chi phi hoat dong. S6 liéu nay
bam rét sat véi chién lugc dai han
cla ngan hang trong viéc dau tu
vao cong nghé, tang cudng tu dong

hoa, gilp Techcombank dat dugc
muc tiéu dai han dén nam 2020.

Chi phi tiép thi, khuyén mai tiép
tuc dugc duy tri v&i ty trong 5,6%
dé mang dén céc chuaong trinh uu
dai va cac trai nghiém san pham,
dich vu mdi cho khach hang nhu
cho vay mua nha, mua 6 to, san
pham bao hiém... Béng thdi, céc
chuang trinh truyén théng thuong
hiéu, dac biét la Marathon 2017 da
gbp phan rat tich cuc trong truyén
truyén ba hinh anh, thudng hiéu
Techcombank dén khach hang va
cacnha dau tu.

Cac chiphihoat déngthongthudng
khac dugc kiém soat 8 mic 6n dinh
so v8i ndm 2016.

Két qua chi phi hoat dong nam
2017 hoan toan ndm trong du
phong cla Techcombank. Diéu
nay c6 dudc la nhd cong tac lap
va kiém soat ngan sach, dinh ky
du phong dugc thuc hién chat
ché va hiéu qua, ho trg Ban Diéu
hanh dua ra quyét dinh ding dan
trong ndm hoat dong. Viéc kiém
soat ngan sach da gilp loai bd cac
chi phi khéng hiéu qua, tap trung
ngudn lyc vao céc chi phi dau tu
daihancho héthéngvachonguén
nhan luc, ddm bdo nang cao nang
sudt lao dong cho toan Ngan hang.

Da dang héa
doanh thu ngoai lai

€ TECHCOMBANK HIEU SAU SAC RANG NHU CAU TAI CHINH CUA KHACH
HANG LA VO CUNG PA DANG. DO DO KHONG CHi DUNG G SAN PHAM CHO
VAY, NAM 2017, NGAN HANG DA TAP TRUNG VIEC PHAT TRIEN NEN TANG
DE DA DANG HOA VA NANG CAO CHAT LUGNG SAN PHAM DICH VU GIUP
CHO MOI GIAO DICH CUA KHACH HANG QUA NGAN HANG BUGC THUC HIEN
MOT CACH NHANH CHONG VA THUAN LOI, GIA TANG MUC DO HAI LONG, SU
MONG MUON SU DUNG SAN PHAM VA TANG DOANH SO GIAO DICH CUA
KHACH HANG QUA TECHCOMBANK.

TN 1ai thuan
TN phi thudn

TN tu KD ngoai héi
& chldng khoan
TN khac

Dinh hudng nay da gitp cho Ngan hang da
dang hoa nguén doanh thu ngoai i, gidam
ty trong thu nhap tu [&i trong téng thu nhap
hoatdong, day laxu thé chungctia cacngan
hang thuong mai & cac nuéc phat trién.

Ca céau thu nhap hoat dong cua toan Ngan
hang ndm 2017 tiép tuc cb chuyén bién
theo hudng tich cuc khi ty trong thu nhap
[&i thuan gidm tu 69% xu6ng 55%, trong khi
ty trong clia cac nguon doanh thu ngoai lai
déu tang lén dang ké. Bac biét, thu nhap lai
thuan tu hoat dong dich vu téng trudng an
tugng 95% so v&i ndm trudc nhd khoan phi
dai ly trd mot 1an lién quan dén san pham
bao hiém. Néu khong tinh dén khoan phi
dai ly nay, doanh thu céac loai phi chinh ca
ban cta Techcombank van duy tri mic tang
truéng han 20% so v&i ndm 2016 nhd mot
s6 san pham phi chinh (xem bdng).

2017 2016

Cd cau doanh thu gop tif hoat dong dich vu

Ty VND Ty trong Ty VND Ty trong
Doanh thu thanh toan va tién mat 1.466 32,43% 1.270 49,64%
Doanh thu uy thac va dai ly 1.543 34,15% 61 2,39%
Dich vu hoa héng bao hiém 513 11,35% 337 13,17%
Nghiép vu bao [dnh phat hanh chiing khoan 375 8,29% 337 13,15%
Dich vu khac 623 13,79% 554 21,65%
Téng 4.520 100% 2.559 100%
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DANPAUVE
MO GIGI TRAI PHIEU

Bén canh viéc cap cac khoan vay trung - dai
han cho cac khach hang doanh nghiép,
Techcombank da ddy manh viéc tu van
phat hanh tréi phiéu cho khach hang - mét
phuong thic huy dong von mang nhiéu uu
diém han céc khoan vay ngan hang.

Trong nam 2017, khoi lugng tu van phat
hanh cla Cong ty Chung khoan Ky thuang
da tang trudng 33% so vd&i nam 2016, tiép
tuc duy tri vi thé diing dau vé thi phan méi
gidi trai phiéu, nhd dé nang doanh thu phi
tu nghiép vu bao lanh phat hanh chiung
khodn cao hon nam trudc 11% va chiém 8%
trong tong thu phi gop.

DUA PHi BAO HIEM

TRG THANH NGUON THU LGN

THU PHi HOA HONG BAO HIEM
(TY VND)

649

574

450 +70%

DT khai thac 211
HDBH md&

TN phi

2015 2016 2017
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Khong chi tép trung dén viéc quan tri rdi
ro cta Ngan hang, Techcombank cling rat
quan tadm dén viéc giam thiéu rui ro cho
khach hang. V6i san phdm bao hiém qua
ngan hang, Ngan hang sé cung cap dich vu
tai chinh tron gbi nham hé trg khach hang
trong viéc chd dong hoach dinh tai chinh
trong hién tai va tuang lai tot hon, dap Ung
nhu cau dai han va bén viing.

Xac dinh day la mot trong nhiing san pham
trong tdm trong chién lugc 5 ndm, ndm 2017
doanh thu khai thac hgp déng bao hiém
mai cla Ngan hang tang manh 449%, dac
biét vao nhiing thang cudi nam khi Ngéan

hang ky két hop dong doc quyén vai doi tac
bao hiém Manulife. Nh& do, bao hiém da
trg thanh san pham phi chinh c6 doanh thu
tdng trudng cao nhat trong ndm 2017 vdi ty
|é 70%, nang ty trong ctia phi hoa hong bao
hiém trong téng thu nhép phi chinh (*) tu
13% trong nam 2016 [én mUc 19%.

“Khdng bao goém khodn phi dai ly thu mét lén.

NAM 2017 KHI TECHCOMBANK
DA TRG THANH NGAN HANG
DUNG DAU VIET NAM VE DOANH
SO GIAO DICH QUA THE VISA

DOANH THU TU PHi DICH VU
THANH TOAN & TIEN MAT

CAO HON MUC I13% CUA NAM
2016. QUA PO, NANG TY LE
TANG TRUGNG KEP LEN MUC
14% TRONG GIAI DOAN TU
20I5 DEN 2017.

THUC DAY PHIi DICH VU

THANH TOAN VA TIEN MAT

Thanh toan bang thé d& trd thanh xu huéng
pho bién trén toan thé gidi va hién dang
dugc déng dao ngudi dan Viét Nam lua
chon thay cho hinh thic chi tra tién mat
thong thusng.

bon dau xu thé nay, Techcombank ludn
la mét trong nhiing ngan hang tién phong
trong dau tu vao xdy dung nén tang ha
tang thanh toan, lién tuc trién khai va hoan
thién cac tién ich cua ngan hang dién tu
nham gitp cho khach hang co nhiing trai
nghiém that sy thuan tién khi st dung dich
vu. Bay chinh la muc tiéu chién lugc cua
Techcombank nham gia téng doanh sé giao
dich trén moithé clia khach hangtao lgithé
canh tranh so v&i cac ngan hang khac.

Chién lugc nay budc dau da mang lai
két qua rat kha quan trong nam 2017 khi
Techcombank da tré thanh ngan hang ding
dau Viét Nam vé doanh s6 giao dich qua thé
Visa, doanh thu tu phi dich vu thanh toan
& tién mat tang trudng 15%, cao han muc
13% clia ndm 2016. Qua do, nang ty lé tang
trudng kép [én muc 14% trong giai doan tU
2015 dén 2017.

Doanh thu phi dich vu thanh toén va tién
mat van chiém ty trong cao nhat trong
téng doanh thu phi chinh cla toan Ngan
hang, tuy nhién ty trong nay sé dan dugc
nhudng chd cho da tang lén cla phi hoa
héng bao hiém.

PHi TU DICH VU
THANH TOAN & TIEN MAT
(TY VND)

CARG: 14%

1.466

+159
1.270 T15%

Q O

1126 +13%
O

2015 2016 2017

4 VOINHUNG NO LUC KHONG NGUNG

TRONG NAM 2017, TECHCOMBANK
PA TIEP TUC GAT HAI PUGC
NHUNG THANH QUA AN TUGNG CA
VE CHAT VA LUONG. KET QUA NAY
MOT LAN NUA GOP PHAN CUNG
cO, KHANG PINH TiNH BUNG DAN
CUA DPINH HUGNG CHIEN LUGC
KINH DOANH GIAI POAN 20I6 -
2020 MA TECHCOMBANK DANG
KIEN DINH THUC HIEN. P 4
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vi MOT
VIET NAM

KHAT VONG CUA TECHCOMBANK
LA GOP PHAN MINH TAO DIEU
KIEN CHO MOI NGUOI DAN VIET
NAM CO CO HOI CAI THIEN, NANG
TAM CUOC SONG TUONG LAI CUA
MINH VA THUC HIEN CACUGC MO,
HOAI BAO CA NHAN.

AN TAM TAI CHINH - VUNG BUGC THANH cONG 99




Vi MOT VIET NAM

—
CHUNG TOI CHO RANG, KHONG CHi LA TRACH NHIEM M- ~ L

- A ~ A 2 W, XA HON NUA, CHUNG TOI CO KHAT VONG
RESPONSIBILITY - CSR) CHINH LA CHAT KEO GIUP GAN KET MOI NGUGI DAN VIET NAM CO €O HOI CAl
TOAN BO NGAN HANG D€ DAM BAO MOI NHAN VIEN VA THIEN, NANG TAM CUQC SONG TUONG LAI

CUA MINH VA THUC HIEN CAC UGC MO,
HOAI BAO CA NHAN.

TOAN HE THONG HANH XU BUNG GIA TRI, VAN HOA TRONG
HOACH DINH CHIEN LUGC VA HOAT DPONG THUONG NGAY.

Y gan hang hi€u rang, viéc dat dudc nhiing thanh qua kinh doanh ngoai viéc dua

\ trén chién ludc, dinh huéng cia H6i déng Quan trj va Ban di€u hanh, su hgp sitic

\ cda cac can bé nhan vién thi cé su déng goép to I6n tU hang triéu khach hang
ctiia Techcombank néi riéng va xa hoi néi chung. Vay nén trach nhiém déng gép cho xa
héi luén dudc Techcombank coi trong.

Khéng 6n a0, rinh rang, Techcomer thé€ hién trach nhiém xa héi theo cach riéng cGa minh.
V6i Techcombank, hoat déng céng déng Ia mét nhu ciu tu than, truéc hét 1a dé€ nuéi
duéng, hun ddc mach ngdm van héa cia toan Ngan hang va méi Techcomer. Qua nhiéu
chuong trinh vi cdng déng, méi can bd nhan vién ching t6i cé co héi dudc chung tay, san
s€ véi nhiing hoan canh, vung dat xa x4i con nhiéu gian khé, tii dé chiang téi tu nhin lai
minh, vun d3p Iéng nhan ai va tan tam hon véi déng nghiép, véi khach hang va déi tac.
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Vi MOT VIET NAM (tiép theo)

CHUNG TOI
THUC HIEN

CAM KET NAY
THEO 2 CACH:

€A

H& trg cac dia phucng, nhiing ngudsi dan con
gap nhiéu khé khan thong qua céc chuong
trinh tai trg an sinh x& héi mang tinh chat
thién nguyén (CSR - Charity). Hang nam va
dac biét la nam 2017 via qua, Ngan hang
da tai trg rat nhiéu chuong trinh tu thién véi
gia tri [6n nhu xay trudng & vung cao; xay
mdi/nang cap cac cd sd y té, tdng nha, lam
cau dudng néng thén, cép hoc béng... cho
ngudi nghéo trén khap ca nudéc.

€ 102 BA0 CAO THUGNG NIEN 2017

Két ndi cong dong, lan tda niém tin vé
nhiing gia tri séng tich cuc, gitip nang tam
cong doéng va dia phucng qua nhiing hoat
doéng cong dong 16n nhu cam két tham gia
giai marathon quéc té TPHCM trong nhiéu
nam, v8i mong muoén xay dung va truyén
cdm hing cho cac ban tré, nang déng ludén
phan dau rén luyén ban than dé tu tin va tu
hao hoi nhéap véi khu vuc va thé gidi (CSR -
Community Development).

COl HOAT PONG CONG DONG LA
MOT CAM KET KHONG THE TACH ROI
TRONG CHIEN LUGC PHAT TRIEN
KINH DOANH CUA TECHCOMBANK
HIEN TAI VA TUONG LAI, BAN LANH
DAO NGAN HANG CHO RANG, VIEC
LAP RA MOT CHIEN LUGC CSR LA
RAT QUAN TRONG D€ TAO NEN
NHUNG CHUOI GIA TRI TOT CHO
CA DOANH NGHIEP VA XA HOL
PE DPAT DUCC MUC TIEU NAY,
TECHCOMBANK XAC DINH TAM
NHIN HOAT BDONG CSR PHAI LA CSR
DONG HANH (CSR - PARTNERING).
THEO PO, HE THONG NHAN LUC
NOI BO CUA NGAN HANG VUA LA
NGUON LUC VUA LA POl TUGNG
HUGNG LI TU CAC HOAT DONG
CSR DONG HANH.

NAM 20I7 VUA QUA, 2 CHUONG
TRINH TIEU BIEU CHO CHIEN LUGC
CSR PONG HANH LA NGAY HOI
HIEN MAU TINH NGUYEN TRONG
KHUON KHO "HANH TRINH BO” VA
GIAI MARATHON QUOC T€ TP. HCM
TECHCOMBANK 2017.

[
VGI TAM NIEM,
MOI GIOT MAU BAO

SE, CHIA

SE TRAO NIEM TIN VA HY VONG TOI
NHUNG BENH NHAN DPANG CHONG

) CHOI VOI BENH TAT VAO THOI BIEM

VO CUNG KHAN HIEM MAU.

Han 500 can bd, nhan vién Techcombank
da tham gia Chuang trinh hién mau vi cong
déng mang tén “Vi sé chia la hanh phuc”
dugc té chlrc vao ngay 5/7/2017 tai TPHCM
va ngay 8/7/2017 tai HOI s& Ha Noi. Téng
céng, da cd 407 don vi mau thanh cong
tu chucng trinh hién mau tinh nguyén “Vi
sé chia la hanh phic” dugc gui dén ngén
hang méu quéc gia. Bay thuc su la mot
mon qua vo cung y nghia gli dén nhiing
nguai bénh trén ca nudc, dong thdi chuong
trinh cling dé lai moét hinh anh dep vé mét
Techcombank sé chia va nhan ai.
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Vi MOT VIET NAM (tiép theo)

€ 104 BA0 CAO THUGNG NIEN 2017

Trongkhido, Gidi Marathon Quécté TRHCM Techcombank
2017 lai mang mot déu &n khéac. V6i su tham du clia hon
5.000 van dong vién dén tu 44 quéc gia, bao gbm han 600
ngudi tham gia la can bé nhan vién Techcombank & du
cac cu ly 10km, 21km va ca 42 km, Giadi Marathon d& dién
ra hét stic thanh cong. Cung véi do, gan 1.000 van dong
vién nhi da tham du cu ly gidi chay Kids Run mét ngay
trudc giadi chay chinh thiic (25/11/2017).

4 THONG DIEP CHINH MA TECHCOMBANK MONG
MUON MANG DEN VGI NGUGI DAN VIET NAM
NOI CHUNG VA TPHCM NOI RIENG PO LA
SU BEN Bi, KHONG NGUNG VAN PONG, TINH
THAN LAC QUAN TiCH cuc, BUT PHA CAC
GIGI HAN. NHUNG GIA TRl NAY LUON BUGC
TECHCOMBANK XAY DUNG TRONG NGAN
HANG, KHUYEN KHICH TRONG TAP THE NHAN
VIEN, DONG THOI NHAN RONG RA CONG DONG. &

Bat c( ai cling can s6ng véi
nhing uéc mo. GiSi han duy
nhat d€ ngan can ban chinh Ia
nhiing gi ban chdp nhan. Tuy
nhién, giéi han la do ca nhan
dat ra va thanh céng chi dén
khi ca nhan vudt qua dugc giéi
han cia ban than dé€ séng mét
cudc séng cé g nghia hon.

Miles Hilton Barber, van déng vién tham du gidi Marathon Quéc té TP.HCM
Techcombank 2017 la mot ngudi dac biét. Ong khong chi la van déng vién khiém
thi, ma dong thai con [a dién gia truyén cadm himng noi tiéng thé gisi. G dé tudi 69,
Miles chua bao gid nging thach thic cac gidi han ban than dé thuc hién nhing
gidc ma tudng chiing khdng thé. Bat chép doi mat khong nhin thay anh séng, Miles
[ nguai da thuc hién thanh cong nhimg cudc phiéu luu khac nghiét, nhu chay
241km xuyén qua sa mac Sahara, kéo xe trugt tuyét vugt qua hon 400km & Nam
Cuc, chinh phuc thanh cong dinh nui Kilimanjaro (dinh nui cao nhat chau Phi) hay
dinh Mon Blanc (cao nhat chau Au). ..

M&t ngay trudce Giai Marathon, Miles cling da co budi
no6i chuyén hon 1 gic dong ho tai khu do thi Empire
City, Tha Thiém, Quéan 2, TPHCM dé chia sé vé khat
vong but phéa véi dong ddo ngudi dan va cac van
doéngvién tham gia giai. Miles chia sé: “Bat cUf ai cling
can séng vdi nhiing udc ma. Gidi han duy nhat dé
ngdn can ban chinh la nhitng gi ban chap nhan. Tuy
nhién, gigi han la do ca nhan dat ra va thanh cong chi
dén khi ca nhan vugt qua dugc gidi han ctia ban than
dé séng mét cude séng co y nghia hon”.

“MOI ngudi, moi t6 chiic can ludn luén nd luc vuat
qua gidi han cua ban than” cling chinh la ly do
Techcombank mong muén dua gidi thudng nién
Marathon Quéc té TP.HCM Techcombank tré thanh
mot tai san tinh than gia tri cua ngudsi dan TPHCM va
nhiing ngusi yéu thé thao trong nhiéu nam tdi. Boi
marathon khéng chila mét dudng chay, ma la ngi thu
thach gigi han ban than, doi héi con ngudi phai luén
tién vé phia trudc.

Chinh phuc nhimng cu ly dai hon, xa hon doi hoi moi
ngudi phai biét [ap ra ké hoach, bén bi phan dau,
kién tri dé hoan thanh muc tiéu. D6 cling [a nhing
nén tang cd ban dé tao dung nén mét Techcombank
tung budc tién téivitri Ngan hang sé 1 Viét Nam trong
tuong lai.
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hoach dinh
TUONG LAI

VGl SU BDAU TU MANH ME VAO NEN TANG
CONG NGHE TRONG THOI GIAN TGl CUNG
NO LUC TANG CUOGNG VA KIEN TRUC LAI
CAC TAI SAN SO CONG NHU TANG CUONG
AN NINH VA TOI UU HOA VAN HANH,
TECHCOMBANK DAT MUC TIEU TAO LAP
MOT CO SG HA TANG CONG NGHE HIEN PAI,
DAM BAO SU BEN VUNG CUA HE THONG
VA TAO LAP NIEM TIN NOI KHACH HANG.
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HOACH DINH TUGNG LAl

NAM 20I8 LA NAM BAN LE TRONG CHIEN
LUGC 2016 - 2020 CUA TECHCOMBANK,
VGI KY VONG THANH CONG TRONG VIEC
TAO RA NHUNG CHUYEN POI VA BUT PHA
TRONG XAY DUNG NANG LUC VA PHAT
TRIEN KINH DOANH CUA NGAN HANG,
HUGNG TSI MUC TIEU LON:

TRO THANH
NGAN HANG SO

VIET NAM

€ 108 BA0 CAO THUGNG NIEN 2017

Ky vong 2018

€ TECHCOMBANK SE NANG CAO
HIEU BIET VA TOI UU HOA MO
HINH PHUC VU NANG CAO TRAI
NGHIEM VA GIA TANG GIA TRI
CHO HANG TRIEU KHACH HANG,
MANG LAI LOI iCH VUGT TROI
CHO HANG NGHIN cO DONG. »

\3“ am 2018 la ném ban lé trong chién lugc
N 2016-2020 cua Techcombank, véi ky vong
A\ thanh céng trong viéc tao ra nhiing chuyén

déiva but pha trong xay dung ndng luc va phét trién
kinh doanh cta Ngan hang, huéng t&i muc tiéu l6n:
Tré thanh Ngan hang s6 1 Viét Nam.

Trén nén tang kinh té vi moé dugc du bao tiép tuc chu
ky phat trién cao va nhiing chinh sach mang tinh
déng luc ctia Chinh pht ky vong tiép tuc tac dong tich
cyc dén nén kinh té, hoat dong ngan hang néi chung
sé cb thém co s& khdi sac, va Techcombank ndi riéng
sé tién thém mot budi dai va viing chac téi muc tiéu
|&n ctia minh.

GDP dang trong chu ky tang trudng cao, diéu kién
kinh doanh dugc cai thién gilp gia tang thu nhap
cla ngudi dan va sé lugng doanh nghiép hoat dong.
Theo d6, nhu cau doi véi san pham, dich vu clia ngén
hang sé tiép tuc tang manh. Ngoai ra, ty gia tiép tuc

6n dinh, diéu kién va khuon khé phap ly cho viéc xu
ly NG x&u va tai san dam bao dan dugc hoan thién
[a cac diéu kién thuan lgi cho su phat trién cta cac
ngan hang noi chung va Techcombank ndi riéng. Tuy
vay, ap lyc canh tranh cling sé gia tang, khong chi tu
cac doéi thu truyén théng & trong va ngoai nudc ma
con tU cac ngéan hang sé va doanh nghiép tai chinh
cong nghé mdi sé la cac thach thiic khong nho doi
v@i Techcombank trong ném 2018

Trong boi canh do, Techcombank sé tiép tuc dinh
hudng chu trong chat lugng phat trién dé vugt qua
thach thuc va tan dung co hoéi trong nam 2018.
Techcombank sé tap trung nguon luc dé trién khai
giai doan 2 cua Chuadng trinh Chuyén déi nham
tap trung ciing c6 va hoan thién t6 chlc, nang cao
nang luc doi ngd, t6i uu hda cac quy trinh trong
yéu, xay dung va cai thién cac hé théng nén tang
cla Ngan hang.

Cac sang kién sé giup Techcombank nhan dién va
xay dung, trién khai mé hinh kinh doanh phu hgp
cho khach hang theo chudi gia tri va hé sinh thai,
cung cap cac gidi phap ngan hang giao dich vugt troi
dé trd thanh d6i tac tin cay ctia lanh dao va giam déc
tai chinh ctia cac doanh nghiép khéach hang, chuyén
doi Techcombank trg thanh t6 chic xay dung kinh
doanh dua trén céng nghé, chuyén déi nguén nhan
lyc va nang cao van hoéa doanh nghiép...

VGi cac gidi phap néu trén, Techcombank ky vong
nam 2018 sé tiép tuc la mét nam thanh cong véi
tang trudng doanh thu va Igi nhuan tiép tuc & muc
cao, ty lé chi phi hoat dong va chi phi du phong tiép
tuc dugc cai thién so v&i ndm 2017. Quan trong han,
Techcombank sé nang cao hiéu biét va téi uu hda
md hinh phuc vu khach hang, cai thién diéu kién va
hiéu qua lam viéc cta hang nghin can bd nhan vién,
nang cao trai nghiém va gia tdng gié tri cho hang triéu
khach hang, mang lai lgi ich vugt troi cho hang nghin
c6 déng.
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Ngan hang sé,
chuyén khéng cua ngay mai

€ 110 BAo cAO THUGNG NIEN 2017

W‘\‘ heo B&o cao “Hanh vi nguci dung

§\ dién thoai thdng minh” ctia Nielsen

<\ Viét Nam cong b cudi nam 2017,
ty & ngudi st dung dién thoai thong minh
(smartphone) chiém 84% vao nam 2017,
tang 6% so v&i chi mot nam trudc do. bang
chuy hon, ngay ca & khu vyc ndng thon, da
6 t6i hon 68% sé ngudi st dung dién thoai
di dong s¢ hiu dién thoai thong minh.
Nhiing con s6 trén cho thay xu huéng bung
né cac thiét bi ky thuat s6 dang dan thay
d&i moi thoi quen va hanh vi clia con ngudi
& moi vung mién, moi tang 18p, [a tudi. D6
[a ly do gidi thich cho xu hudng tryc tuyén
ngay cang tré nén pho bién trong moi hoat
dong: mua sadm, két ban, trao doi thong
tin,... va bao gom ca linh vuc ngan hang, khi
ngudi ding mong mudn cé thé st dung cac
tién ich ngan hang moi ldc, moi nai va trén
moi thiét bi.

Trong xu thé d6, mdi ngan hang co6 cach tiép
can riéng dé trién khai dich vu ngén hang
s0, lya chon tap trung vao trai nghiém cua
khach hang hoac nang cao kha nang cung
cap cacdich vy tryc tuyén. Tuy nhién, nhiing
lya chon nay chi ¢ thé thanh cong khi mang
lai nhitng gid tri t6t nhat cho khach hang.
La mot ngan hang ngay tu khi khai dau da
chu trong su dung cong nghé, coi cong
nghé [a phuaong tién hiu hiéu dé phuc vu
khach hang, thiic day phat trién kinh doanh,
trong sudt 24 ndm hinh thanh va phat trién,
Techcombank da khong ngtng xay dung
va cling ¢6 nang luc, hé théng dé dap ung
tot nhat nhu cau clia khach hang. Bac biét,
trong nhiing ndm gan day, hoat déng Ung
dung cong nghé tai Techcombank d& dat
dudc nhiing tién bo déang ké, tao budc dot
pha giup nang cao hiéu qua hoat dong va
lam hailong khach hang.

Xac dinh “Dir liéu xuat sac” va “Van hanh
xuat sac” la nén tang trong yéu trong chién
lugc “Khach hang la trong tdm”, Ngan hang
da va dang trién khai thuc hién nhiéu duy
an nham tu déng hda quy trinh, phat trién
cac kénh giao dich dién tl, nang cao nang
suat chatlugngsan phdm dich vu nham tap
trung vao trai nghiém ctia khach hang va
dam bdo an ninh théng tin. Bdc biét trong
nam 2017, Techcombank da chu trong
nang cap du liéu va kha nang phan tich,
gilp ching téi hiéu khach hang dé dua ra
nhiing quyét dinh cho vay chinh xac, nhanh
chéng, va dam bao giam thiéu ri ro.

Thém vao dé, nén tang ky thuat s tich hgp
trén dién thoai di dong va Internet banking
clachingtéida dugc khach hang danh gia
cao bdi tinh than thién va da dat dugc giai
thudng xuat sac trong linh vyc ngén hang
dién tU. Hé thong ngan hang k¥ thuat s6
cla Techcombank cho phép khach hang
cla ching t6i si dung cac tién ich ngan
hang 24/7, hé trg nhu cau tai chinh clia ho
moi lic, moi nai, gitip khach hang tiét kiém
dugc cong suc, thai gian bo ra cho cac giao
dich ngan hang. Cac chuyénviénngan hang
cling dong thai ¢ nhiéu thai gian hon dé
tap trung tu van cho khach hang nhiing
dich vu phuc tap, co6 gié tri nham néng tam
daiséng clia khach hang.

€ TRONG NAM 2017, SO LUONG
NGUGI DUNG €-BANKING CUA
TECHCOMBANK TANG 732%
VA KHOI LUQONG GIAO DICH
QUA KENH DPIEN TU TANG I28%,
MOT PHAN LGN NHO VAO TRAI
NGHIEM HIEU QUA KHI KHACH
HANG SU DUNG CAC DICH VU
SO CUA NGAN HANG. »

AN TAM TAI CHINH - VONG BUGC THANH conG 111 &



HOACH DINH TUGNG LAl

NGAN HANG SO, CHUYEN KHONG CUA NGAY MAI (tiép theo)

Ngoai ra, Techcombank con chu trong ap
dung cac tiéu chudn quéc té vé An ninh
Thongtin, &p dung cac bién phap bdo mat
thong tin dugc dong b tuf con ngudi, thiét
bi, hé théng dén chinh sach va céc giai
phap céng nghé, cd kha nang phat hién
ngay cac cudc tan cong clia hé théng cling
nhu cac hanh vi vi pham mat di liéu dé
phan Ung kip thdi. Boi ngl nhan su cling
lién tuc dugc tang cudng, trang bi kién
thirc va dao tao theo cac chudn muc va
thong lé qubc té véi su ho trg tir cac doi tac
tu van nudc ngoai. Su dau tu kip thai nay
da gitp Techcombank trong néam 2017 tiép
tuc la mét trong s6 cac ngan hang duy tri 2
chiing nhan IS hang dau thé gisi dong thai
la1SO27001: 2013 va PCI DSS 3.2.

Trong boi canh cong nghé dang tac dong
dén moi khia canh cta cudc séng, véi su
phat trién cla tri thong minh nhén tao,
dr liéu 16n (big data), su canh tranh cua
cac coéng ty tai chinh st dung cong nghé
(fintech), hoat dong cung cap san pham,
dich vu ngan hang sé c6 nhiéu thay doi
|6n doi hoi cac ngén hang phai lién tuc déi
mdi, cap nhat cong nghé dé theo kip xu
huéng. Techcombank khong chi lya chon
con dudng “chdp nhan” cuéc chai cong
nghé ma luén phéan dau trd thanh ngudi

€ 112 BAo cA0 THUGNG NIEN 2017

dan dau xu hudng, xac lap cac tiéu chuén
vé ngan hang so tai Viét Nam. Ngan hang da
chu déng trién khai nhiéu nghién ctru nham
dua cac Ung dung céng nghé mdi vao cac
hoat déng ngan hang nhu: phé duyét tin
dung dua trén di liéu 6n, kiém tra di liéu
tudongv.v. ..

V&i sy dau tu manh mévao nén tang cong nghé
trong thai gian téi cing nd luc tang cudng va
kién tric lai cac taisan so cling nhu tang cusng
an ninh va téi uu hda van hanh, Techcombank
dat muc tiéu tao lap mét co sd ha tang cong
nghé hién dai, ddm bao su bén ving cla hé
théng va tao lap niém tin nai khach hang.

2 4

bao cao

TAI CHINH 2017
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky Thuang Viét Nam (sau day goi tat [a “Ngan hang”) la mot ngan hang thusng mai ¢6 phéan dugc thanh lap
va dang ky tai nuéc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viet Nam.

Ngan hang dugc thanh [ap theo Gidy phép hoat dong Ngan hang s6 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cap ngay 06
thang 08 nam 1993 va Gidy chiing nhan bang ky kinh doanh s6 0100230800 do S& Ké hoach va Dau tu Ha Noi cap ngay 28 thang 12 nam 2017,
Thai gian hoat dong ctia Ngan hang dugc gia han thanh 99 ndm theo Quyét dinh s6 330/QB-NH5 do NHNN cép ngay 08 thang 10 nam 1997.

Céac hoat dong chinh clia Ngén hang bao gém huy dong va nhan tién glfi ngan, trung va dai han tu cac to chiic va ca nhan; cung cép tin dung
ngan, trung va dai han dua trén tinh chat va kha nang cung ing nguon vén clia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toén va ngan quy
va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép; thuc hién gop vén, mua ¢ phan, dau tu trai phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy
dinh ctia phap luat.

HOI PONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017 va cho dén thai diém l&p bao cao tai chinh hgp
nhat nhu sau:

Hovatén Chic vu

Ong H6 Hung Anh Chutich

Ong Nguyén Dang Quang Pho Chu tich thir nhat
Ong Nguyén Thiéu Quang Pho Chu tich

Ong Nguyén Canh Scn Pho Chu tich

Ong D6 Tuan Anh Pho Chu tich

Ong Lee Boon Huat Thanh vién

Ong Nguyén Boan Hiing Thanh vién doc lap

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndam 2017 va cho dén thgi diém [ap bao céo tai chinh hgp nhat
nhu sau:

Hovatén Chic vu

Ong Hoang Huy Trung Trudng ban kiém thanh vién chuyén trach
Ong Mag Rec Soc Oec Romauch Hannes Thanh vién

Ba Nguyén Thu Hién Thanh vién chuyén trach

Ba Bui Thi Hong Mai Thanh vién

€ 114 BAo CAO THUGNG NIEN 2017

BAN DIEU HANH

Cac thanh vién Ban biéu hanh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017 va cho dén thai diém lap bao céo tai chinh hgp nhéat

nhu sau:

Hovatén

Chicvu

Ong Nguyén Lé Quéc Anh

Ong D6 Tudn Anh

Ong Trinh Bang

Ong Pham Quang Théang
Ong Lé BaDing

Ong Nguyén Canh Vinh

Ba Tran Thi Minh Lan
Ong Chester Gorski

Ba Nguyén Huong Giang
Ong Vi Minh Truéng
Ong Phung Quang Hung
Ba Pham Vi Minh Ban
Ba Lé Thi Bich Phugng
Ba Nguyén Thi Van Anh
Ong Chung Ba Phuong
Ong Ashish Sharma

Ong Phan Thanh Son
Ba Phan Thi Thanh Binh

Téng Giam déc

Giam déc Khoi Chién luge va Phéat trién Ngén hang (dén ngay 12/08/2017)
Pho Téng Giam déc

Giam doc Tai chinh Tap doan (tu ngay 25/01/2018)

Pho Téng Giam déc kiém Gidm déc Khoi Kiém soat Tuan thi va Phéap ché
Giam doc Khoi Quan tri Rui ro

Pho Téng Giam doc (tir ngay 01/03/2017 dén ngay 19/05/2017)

Gidm doc Khoi Ngan hang Ban buon (dén ngay 28/02/2017)

Gidm doc Khoi Chién luge va Phat trién Ngan hang (tU ngay 14/08/2017)
Giam doc KhoiVan hanh va Cong nghé

Gidm doc KhoiNgan hang Giao dich (tu ngay 03/07/2017)

Giam déc Khéi Nguén von va Thi trudng Tai chinh

Gidm doc Khoi Ban hang va Kénh phan phéi

Gidam d6c Khoéi Quan tri nguén nhan luc

Gidam doc Khoi Dich vu Ngéan hang Tai chinh Cé nhan

Gidm do6c Khoi Tiép thiva Xay dung Thuang hiéu

Giam doc Khoi Bao hiém (tu ngay 07/08/2017)

Gidam doc Chuyén doi - Van phong Chuyén doi (tu ngay 19/06/2017)
Gidm doc Chuyén déi - Ngén hang Giao dich (tu ngay 03/07/2017)

Gidm do6c Khoi Ngan hang Giao dich (dén ngay 02/07/2017)

Gidm doc Chuyén doi - Ngan hang Ban buon (tu ngay 26/07/2017)

Ong Chan Jonathan Chung Ming Gidm déc Chuyén déi - Dich vu Ngan hang Tai chinh Ca nhan (ti ngay 01/12/2017)

NGUGI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2017 va cho dén thai diém lap béo cao tai
chinh hop nhata Ong HE Hung Anh, chitc danh Chu tich Hoi dong Quan tri.

Ong Nguyén Lé Qudc Anh dugc Ong HO Hung Anh Gy quyén ky két cac gidy to/tai liéu lién quan dén hoat ddng diéu hanh Ngan hang, trong
dé ¢ béo cédo tai chinh hgp nhat kem theo cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2017 theo Quyét dinh s6 0312/UQ-HDQT ngay
25thang 02 nam 2016.

KIEM TOAN VIEN

Congty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam [a cong ty kiém todn cho Ngén hang.
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh clia Ngén hang Thuang mai C6 phan Ky thuang Viét Nam (“Ngén hang”) trinh bay béo cao nay va béo cao tai chinh hgp nhéat
ctia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH DGO1 VGI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cdo tai chinh hgp nhét cho ting ndm tai chinh phan anh trung thuc va hgp ly tinh

hinh tai chinh hgp nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cia Ngan hang trong nam. Trong

qué trinh [&p bdo céo tai chinh hgp nhat nay, Ban biéu hanh Ngan hang can phai:

» |ua chon céc chinh séch ké toén thich hgp va dp dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;

» thychién cac danh gia va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

» néu rd cac chuan muc ké toan ap dung cho Ngan hang co dugc tuan thu hay khong va tét ca nhiing sai léch trong yéu so véi nhiing chuén
muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao cao tai chinh hgp nhét; va

» lap béo cédo tai chinh hgp nhat trén cd sa nguyén tac hoat dong lién tuc trif trudng hgp khdng thé cho rang Ngan hang sé tiép tuc hoat dong.

Ban Biéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 séch ké toan thich hgp dugc luu gitt dé phan anh tinh hinh tai chinh hgp

nhat clia Ngan hang, v&i mdc d6 chinh xac hop ly, tai bat ky thai diém nao va ddm bao rang cac s6 sach ké toan tuéan thi véi hé thong ké

toan da dugc dang ky. Ban Diéu hanh Ngan hang cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia Ngan hang va do do phai thuc hién
cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhiing vi pham khac.

Ban biéu hanh Ngan hang cam két d& tuan thd nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bdo cédo tai chinh hgp nhat kem theo.

CONG BO CUA BAN PIEU HANH

Theo y kién ctia Ban Biéu hanh, bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhét cla
Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2017, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhét cho ndm
tai chinh két thic cling ngay phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan céc té chic tin dung Viét Nam, cac quy

dinh cua Ngan hang Nhégn:éc/\/‘uét Nam va cac quy dinh phéap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat.

Thay mat Ban Diéu hanh:

Ong NGUYEN LE QUGC ANH
Téng Gidam doc
Ha N&i, Viét Nam, ngay 09 thang 02 ndm 2018
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S6 tham chiéu: 60%99747/19428498—HN
BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh guri: Cac c6 déng
Ngan hang TMCP Ky thugng Viét Nam

Chlng t6i d& kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat kem theo ctia Ngan hang Thuang mai C6 phan Ky thuong Viét Nam (“Ngan hang”) va céc
cong ty con, dugc lap ngay 09 thang 02 ndm 2018 va dugc trinh bay ttr trang 119 dén trang 201, bao gdbm bang can déi ké todn hgp nhét tai
ngay 31 thang 12 ndm 2017, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, bao céo luu chuyén tién té hgp nhat cho nédm tai chinh két
thic cung ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat kem theo.

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH NGAN HANG

Ban Diéu hanh Ngéan hang chiu trach nhiém vé viéc [&p va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh hgp nhét theo cac Chuan muc ké
toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chic tin dung Viét Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phép ly co
lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hdgp nhét, va chiu trach nhiém vé kiém soat n6i bé ma Ban biéu hanh xac dinh la can
thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat khéng co sai sot trong yéu do gian [an hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia ching toi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat dua trén két qua clia cudc kiém toan. Ching toi da tién hanh kiém
toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tuan thi chuén muc va cac quy dinh vé dao duic nghé
nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bao hagp ly vé viéc liéu béo cao tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang ¢
con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén bao céo
tai chinh hgp nhéat. Cac thd tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doédn cla kiém toédn vién, bao gdm danh gia rui ro cé sai sot trong yéu
trong bao céo tai chinh hgp nhat do gian [an hodc nham 1an. Khi thuc hién danh gia cac rti ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat noi
bd ctia Ngan hanglién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhét trung thuc, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu
hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat n6i bo ctia Ngan hang, Cong viéc kiém
toan cling bao gdbm déanh gid tinh thich hgp cua cac chinh sach ké todn dugc ap dungva tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan cua Ban Diéu
hanh cling nhu danh gia viéc trinh bay tong thé bao céo tai chinh hgp nhat.

Chung téi tin tudng rdng cac bang chiing kiém todn ma ching t6i da thu thap dugc la day du va thich hop dé lam ca sd cho y kién kiém toan
cla ching toi.
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S6 tham chiéu: 60899747/19428498-HN
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP (ti€p theo)

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theoy kién clia ching t6i, bdo céo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp
nhat clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp
nhét cho nam tai chinh két thic cing ngay, phu hop véi cac Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé thong ké toan cac té chic tin dung Viét Nam,
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va céac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc [ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét.

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam

Srrrp

DANG PHUONG HA TRAN THI THU HIEN

Pho Téng Gidm doéc Kiém toan vién

S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2018-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2487-2018-004-1
Ha Noi, Vit Nam, ngay 09 thang 02 ndm 2018
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 3l thang I2 nam 2017

B02/TCTD-HN

e U0

TAI SAN
Tién mat, vang bac 2.344.362 2.956.708
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) 4.279.431 2.533.875
Tién gtii va cho vay cac té chiic tin dung (“TCTD”) khac 7 30.155.807 21.598.874
Tién gl tai cac TCTD khac 71 16.243.054 9.058.942
Chovay cac TCTD khac 1.2 13.912.753 12.539.932
Chiing khoan kinh doanh 8 6.758.094 8.024.620
Ching khoan kinh doanh 6.775.118 8.035.905
Dy phong ching khoan kinh doanh (17.024) (11.285)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 20 36.292 -
Cho vay khach hang 158.964.456 141.120.529
Chovay khach hang 9 160.849.037 142.616.004
Dy phong rui ro cho vay khach hang 10 (1.884.581) (1.495.475)
Hoat dong mua ng 11 10.332 18.493
Mua ng 12.092 19.466
Du phong rui ro hoat déng mua ng (1.760) (973)
Chting khoan dau tu 12 51.542.484 45.674.924
Chuing khoan dau tu san sang dé ban 46.018.398 38.575.369
Chung khoan dau tu gilr dén ngay dao han 5.715.484 8.560.113
Du phong chiing khoan dau tu (191.398) (1.460.558)
Gop von, dau tu dai han 13 9.683 577.746
Dau tu dai han khac 12.084 582.672
Du phong giam gié gbp von, dau tu dai han (2.401) (4.926)
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 3l thang I2 nam 2017

e PROT owme

Tai san c6 dinh 14 1.511.446 1.582.722
Tai san cé dinh hitu hinh 14.1 569.789 576.836
Nguyén gia tai san c6 dinh 1.602.956 1.518.287
Hao mon tai san co dinh (1.033.167) (941.451)

Tai san cé dinh vo hinh 14.2 941.657 1.005.886
Nguyén gia tai san cé dinh 1.449.616 1.423.050
Hao mon tai san co dinh (507.959) (417.164)
B4t dong san dau tu 15 1.238.030 1.278.536
Nguyén gia bat dong san dau tu 1.442.827 1.447.256
Hao mon bat dong san dau tu (204.797) (168.720)
Tai san c6 khac 16 12.541.963 9.996.109
Cac khoan phai thu 9.417.589 6.829.557
Cac khoan ai, phi phai thu 3.876.528 3.992.328

Tai san thué TNDN hodn lai 1773 27.659
Taisan Cé khac 557.642 650.888
Trong do: Lgi thé thuong mai 19.765 29.647
Cac khoan du phong rii ro cho cac tai san co6 noi bang khac (1.311.569) (1.504.323)
TONG TAI SAN 269.392.380 235.363.136
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MmO e
NG PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh pht va NHNN 17 1.000.000 1.447.970
Tién gl va vay cac TCTD khac 18 46.323.825 25.473.509
Tién glfi clia cac TCTD khac 18.1 21.274.375 15.114.917
Vay cac TCTD khac 18.2 25.049.450 10.358.592
Tién glii cta khach hang 19 170.970.833 173.448.929
Cac cong cu tai chinh phai sinh va ng phai tra tai chinh khac 20 - 67.892
Phat hanh gidy t& c6 gia 21 17.639.970 10.414.842
Cac khoan ng khac 22 6.527.007 4.923.518
Cac khoan lai, phi phai trd 2.764.162 2.195.582
Cac khoan phai trd va cong ng khac 3.762.845 2.727.936
TONG NG PHAI TRA 242.461.635 215.776.660
VON CHU S& HUU
Vén 9.777.116 8.878.079
Von diéu lé 11.655.307 8.878.079
Thang du vén c6 phan 2.165.058 -
C3 phiéu quy (4.043.249) -
Cac quy 6.156.928 5.219.182
Lgi nhudn chua phan phoi 10.996.701 5.489.215
TONG VON CHU S HOU 24 26.930.745 19.586.476
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 269.392.380 235.363.136
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (ti€p theo)
tai ngay 3l thang I2 nam 2017

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

T

Nghia vy ng tiém &n
Béo lanh vay vén 8.558 6.547
Cam két giao dich h6i doai 121.109.669 55.015.026
- Cam két mua ngoai té 2.911.065 1.895.364
- Cam két ban ngoai té 5.440.635 598.543
- Cam két giao dich hodn doi tién té 20 112.757.969 52.521.119
Cam két trong nghiép vu L/C 9.366.321 9.651.241
Bao lanh khac 16.001.135 11.731.082
Cam két ky han gidy tG co gia 9.638.324 14.303.477
Cac cam két khac 23.045.517 9.545.202
179.169.524 100.252.575

Ngudi lap: Ngugi phé duyét:

Ba THAI HA LINH

Giam déc Ké toan,

Chinh sach Tai chinh va Thug,
Khoi Tai chinh va Ké hoach

Ba BUI THI KHANH VAN
Ké toan Trudng

Ha Noi, Viét Nam, ngay 09 thang 02 nam 2018

€ 122 Bio cAo THUGNG NIEN 2017

Ngudi phé duyét:

Ong NGUYEN LE QUGC ANH

Téng Giam doc

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang I2 nam 2017

B03/TCTD-HN

Thuyét minh triéu égi; triéu égig
Thu nhap &i va cac khoan thu nhap tuong tu 25 17.594.504 15.736.077
Chi phi laiva cac chi phi tuong tu 26 (8.664.092) (7.593.856)
Thu nhap lai thuan 8.930.412 8.142.221
Thu nhap tu hoat dong dich vu 4.519.685 2.558.990
Chi phi hoat déng dich vu (707.783) (603.226)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 27 3.811.902 1.955.764
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 28 278.585 240.201
Lai thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 29 396.730 124.780
Lai thuan t mua ban chiing khoan dau tu 30 855.760 481.457
Thu nhap turhoat dong khac 1.963.425 1.567.677
Chi phihoat dong khac (248.534) (679.417)
Lai thuan tur hoat dong khac 31 1.714.891 888.260
Thu nhép tir gép vén, mua cé phan 32 355.526 470
Téng thu nhap hoat déng 16.343.806 11.833.153
Chi phi hoat déng 33 (4.698.283) (4.175.422)
Chi phidy phong ruiro tin dung 34 (3.609.226) (3.661.091)
Téng lgi nhudn trugc thué 8.036.297 3.996.640
Chi phithué TNDN hién hanh 23.1 (1.564.816) (872.808)
(Chi phi)/thu nhap thué TNDN hoan lai 23.3 (25.886) 25.014
Chi phi thué TNDN (1.590.702) (847.794)
Lgi nhuén sau thué 6.445.595 3.148.846
Lai co ban trén cé phiéu (déng/cé phiéu) 35 7.719 3.525
Lai suy giam trén c8 phiéu (déng/cé phiéu) 35 (*) 2.929

(*) Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2017, [di co ban trén cd phiéu cta Ngan hang khéng bi anh hudng bdi cdc yéu té suy giam.

Ngudi lap:

Ba BUI THI KHANH VAN
Ké toan Trudng

Ha Noi, Viét Nam, ngay 09 thang 02 nam 2018

Ngugi phé duyét:

Ba THAI HA LINH

Giam d6c Ké toan,

Chinh sach Tai chinh va Thué,
Khaoi Tai chinh va Ké hoach

Ngugi phé duyét:

Ong NGUYEN LE QUOC ANH

Téng Giam doc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thiac ngay 31 thang I2 nam 2017

B04/TCTD-HN

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap l&i va cac khoadn thu nhap tudng tu nhan dugc 17.710.304 14.790.288
Chi phflaiva cac chi phituong tu da tra (8.095.512) (7.484.939)
Thu nhap tur hoat dong dich vu nhan ducc 3.747.154 1.955.764
Chénh léch sé tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh (ngoai té va ching khoan) 1.635.194 834.851
Thu nhap khac 598.071 484.065
Tién thu cac khoan ng da dugc xtr ly xo4, bu dap bang nguon du phong rdi ro 31 1.116.820 404.195
Tién chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (4.168.108) (3.407.938)
Tién thué thu nhap thuc nép trong ndm 23.1 (1.034.529) (721.092)
\ngt:é(;l;t;):‘é’:éti,%nntll::‘é‘g@t:ghoat ddng kinh doanh trugc nhiing thay déi 11.509.394 6.855.194
Nhifng thay déi vé tai san hoat déng

Tang cac khoan tién guii va cho vay cac TCTD khac (1.202.041) (5.459.376)
Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoén (3.337.613) (7.140.332)
Tdng cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (36.292) -
Tdng cac khoan cho vay khach hang (18.233.033) (30.436.115)
ggaunz;ggxai’qg:éoi:ﬁji:éucdapton that cac khodn tin dung, chiing khoan, (4.779.696) (4.108.625)
(Tang)/giam khéac vé tai san hoat dong (2.472.881) 3.134.746
Nhifng thay déi vé cong no hoat déng

Tang/(giam) cac khoan ng Chinh phuiva NHNN (447.970) 1.447.970
Tang cac khoan tién g, tién vay cac TCTD 20.850.316 4.391.098
Tang/(giam) tién gli clia khach hang (2.478.096) 31.209.383
I;éggk]g;wf‘égi;i;iizitndh;:é gia (ngoai trur gidy t6 co gid phat hanh dugc tinh 7359251 5 978.819
Gidm cac cong cu tai chinh phaisinh va cac khoan ng tai chinh khac (67.892) (17.999)
Tang khac vé cong ng hoat dong khac 304.627 200.534
Chitu cac quy (263) (127)
Luu chuyén tién thuan tu hoat dong kinh doanh 6.967.811 2.355.170
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Thuyét minh triéu ggi; triéu égig
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Mua sédm tai sén co dinh (175.815) (941.512)
Tién thu turthanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 5.795 2.303
Tién chi cho thanh ly, nhugng ban tai san co dinh (717) (1.189)
Tién thu tUr dau tu, gop von vao cac daon vi khac 925.780 18.558
Tién thu co tic va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gbp von dai han 334 470
Luu chuyén tién thuan ti/(stf dung trong) hoat déng dau tu 755.377 (921.370)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHIiNH
Tangvon c6 phan ti phat hanh cé phiéu 2.099.999 -
Iéé\?gtz];ctir?;;; ngiag;égétiéﬁh(;igljiédcéi han cé dud diéu kién tinh vao von tu > 708.164 5197
Tién chira mua c6 phiéu quy (4.043.249) -
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh 764.914 2.127
Luu chuyén tién thuan trong nam 8.488.102 1.435.927
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 14.193.097 12.757.170
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 36 22.681.199 14.193.097

Ngudi lap: Ngugi phé duyét:

Ba THAI HA LINH

Giam doc Ké toan,

Chinh sach Tai chinh va Thug,
Khéi Tai chinh va Ké hoach

Ba BUI THI KHANH VAN
Ké toan Trudng

Ha Noi, Viét Nam, ngay 09 thang 02 nam 2018

Ngugi phé duyét:

Ong NGUYEN LE QUGC ANH

Téng Giam déc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT
tai ngay 31 thang I2 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

1.

DAC DIEM HOAT DPONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuang Viét Nam (sau day goi tat [a “Ngan hang”) la mot ngan hang thuong mai ¢6 phan duacc
thanh lap va dang ky tai nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghta Viét Nam.

Thanh lap va Hoat dong

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat dong Ngan hang sé 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cap
ngay 06 thang 08 ndm 1993 va Gidy ching nhan bang ky kinh doanh s6 0100230800 do S& Ké hoach va Dau tu Ha Noi cap ngay 28
thang 12 ndm 2017. Thai gian hoat dong ctia Ngan hang dudc gia han thanh 99 nam theo Quyét dinh s6 330/QD-NH5 do NHNN cap
ngay 08 thang 10 ndm 1997.

Cac hoat dong chinh clia Ngan hang bao gom huy déngva nhan tién glii ngén, trung va dai han tif cac t6 chic va cd nhan; cung cap
tin dung ngan, trung va dai han dua trén tinh chét va kha nang cung (ing nguén vén cua Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh
toan va ngan quy va céc dich vu ngén hang khac dugc NHNN cho phép; thuc hién gop von, mua c6 phan, dau tu tréi phiéu va kinh
doanh ngoai té theo quy dinh cta phap luat.

Von diéu lé

Von diéu lé ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2017 la 11.655.307.200.000 dong (ngay 31 thang 12 nam 2016: 8.878.078.710.000 dong).
Mang lugi Hoat dong

Hoi s& chinh cua Ngan hang dat tai 191 Ba Triéu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, Ngan hang c6 mét (01)
HG&i s& chinh, hai (02) van phong dai dién, ba trém mudi hai (312) diém giao dich trén ca nudc va bén (04) cong ty con.

Cong ty con

Taingay 31 thang 12 nam 2017, Ngan hang c6 bén (04) cong ty con nhu sau:

A n ) n . n Ty lé sé hitu cua
STT TénCongty Giay phép hoat dong Linh vuc hoat dong Ngan hang
1 Congty TNHH 98/UBCK-GP do Uy ban Chiing khoan Cac hoat dong chiing 100%
Ching khoan Ky thuong Nha nuéc cap ngay 18/09/2008 khoan °
Congty TNHH mot thanh vién Quan
5 ly ng va khai thac tai sén - Ngan hang 0104003519 do S& Ké hoachva Bau  Quan ly ng va khai thac 100%
Thuong mai C8 phan tu Ha Noi cap ngay 18/06/2008 taisan °
Ky thuong Viét Nam
Cong ty TNHH 40/UBCK-GP do Uy ban Chiing o .
3 Quan 1y Ou§ Ky thuon khoan Nha nudc cap ngay Quan ly quy 100%
yiy Ay thuong 21/10/2008
4 Cong ty Tai chinh 340/GP-NHNN do Ngan hang Nha Tai chinh - Tin dung 100%

TNHH MTV K thuong nudc Viét Nam cap ngay 29/12/2008
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2.1

2.2

3.1

3.2

Nhan vién

Téng s6 can bo nhéan vién clia Ngén hang vao ngay 31 thang 12 nam 2017 & 8.766 ngudi (ngay 31 thang 12 nam 2016: 7.787 ngudi).
KY KE TOAN NAM VA BON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN

Ky ké toan nam

Ky ké todn ndm clia Ngén hang bat dau vao ngay 01 thang 01 va két thiic vao ngay 31 thang 12.

Dan vi tién té st dung trong ké toan

bonvitién té strdung trong cong tac ké toan ctia Ngan hang la dong Viét Nam (VND) va dugc lam tron dén hang triéu dong cho muc
dich trinh bay bao cao tai chinh.

CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
Tuyén bo tuan thu

Ban Diéu hanh Ngan hang cam két da lap bao cao tai chinh hgp nhat tuan thu theo cac Chuan muc Ké toéan Viét Nam, Hé thong Ké
toan cac to chiic tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc
lap va trinh bay béo cao tai chinh hgp nhét.

Theo do, bang can doi ké toan hop nhat, bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhét, bao cao luu chuyén tién té hop nhat va
cac thuyét minh bao cao tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kem theo va viéc st dung bao céo nay khong danh cho cac déi tugng
khong dugc cung cép cac thong tin vé cac thi tuc, nguyén tac va thong 1é ké toan tai Viét Nam va hon nita khéng dugc cht dinh
trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va luu chuyén tién té hgp nhét theo cac nguyén tac
va thong |é ké toan dugc chép nhan rong réi & cac nudc va lanh thé khac ngoai Viét Nam.

Cd sé lap bao cao tai chinh

Bao céo tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang dugc [&p theo Hé théng Ké toan cac T6 chiic Tin dung Viét Nam theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 ndm 2004 do Théng doc Ngan hang Nha nudc Viéet Nam ban hanh cé
hiéu luc t ngay 01 thang 01 ndm 2005 va Thong tu 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 ndm 2014 bd sung, stia doi
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN, Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/
TT-NHNN stla déi, b6 sung mét s6 diéu khoan clia Ché dé bao céo tai chinh déi véi cac t6 chic tin dung ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng Chudn muc Ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gom:

» Quyétdinh s 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chuan muc ké toan Viét Nam (dot 1);
» Quyétdinhs6165/2002/QB-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuan muc ké toan Viét Nam (dot 2);
» Quyétdinhs6234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va cong b6 6 chudn muc ké toan Viét Nam (dot 3)
»  Quyétdinh s612/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chuan muc ké toan Viét Nam (dot 4); va
» Quyétdinh s 100/2005/QB-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong b6 4 chuén muc ké toan Viét Nam (dot 5).

)
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3.3

3.4

4.1

4.1.1

B05/TCTD-HN

CHUAN MU'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Cd s6 hdp nhat

Bdo céo tai chinh hgp nhat bao gébm céc bao cao tai chinh ctia Ngan hang me va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay
31 thang 12 nam 2017. Céac cong ty con dudc hgp nhat toan b ké tir ngay mua, la ngay Ngan hang nam quyén kiém soat cong ty
con, va tiép tuc dugc hgp nhat cho dén ngay Ngan hang me thuc su cham dit quyén kiém soat déi véi cong ty con.

Béo cdo tai chinh cia Ngén hang me va cac cong ty con st dung dé hop nhat dudc lap cho cung mét ky ké toan va dugc ap dung
cac chinh sach ké todn mét cach théng nhat.

SO du cac tai khodn trén bang can déi ké toan gitta cac cong ty con va Ngan hang, cac khoan thu nhap va chi phi, cac khoan lai hodc
16 ndi bd chua thuc hién phat sinh tu cac giao dich nay dugc loai trir hoan toan.

Cac cd sé danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét yéu cau Ban Biéu hanh phai thuc hién céc uéc tinh va gia dinh anh huéng dén sé liéu
béo cdo clia tai san, ng phai tra ciing nhu viéc trinh bay cac cong ng tiém an. Cac uéc tinh va gia dinh nay cling anh hudng dén thu
nhap, chi phiva két qua sé liéu du phong. Cac uéc tinh nay dugc dua trén cac gia dinh vé mot sé yéu t6 véi cac mic do khac nhau
vé chii quan va tinh khong chac chan. Do vay, cac két qua thuc té ¢ thé cé thay d6i dan dén viéc diéu chinh cac khoan muc cé lién
guan sau nay.

TOM TAT CAC CHiINH SACH KE TOAN CHU YEU
Cac thay dai trong cac chinh sach ké toan

Cac thay déi trong cac chinh sach ké toan trong nam

Cac chinh sach ké toan clia Ngan hang st dung dé lap bao cdo tai chinh hgp nhat dugc dp dung nhat quan véi véi cac chinh sach
da dugc st dung dé lap bao céo tai chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016, trif cac thay déi sau:

Nghi dinh s6 93/2017/NB-CP vé ché do tai chinh doivdi té chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai va gidm sat tai chinh, danh gid
hiéu qua dau tu von Nha nudc tai to chic tin dung do Nha nudc nam gitr 100% vén diéu € va té chiic tin dung cd vén Nha nudc.

Ngay 07 thang 08 ndm 2017, Chinh phti d& ban hanh Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP (“Nghi dinh 93”) vé ché d6 tai chinh doi véi té chiic
tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoaiva giam sat tai chinh, déanh gid hiéu qua dau tu vén Nha nudc tai té chic tin dung do Nha
nudc nam gitr 100% von diéu 1é va té chiic tin dung cé von Nha nudc. Nghi dinh 93 thay thé cho Nghi dinh s6 57/2012/NB-CP ngay
20thang 07 ném 2012 ctia Chinh pht, va cé hiéu luc tt ngay 25 thang 09 nam 2017, trir quy dinh vé danh gia hiéu qua dau tu von Nha
nudc tai doanh nghiép la té chic tin dung ¢6 phan do Nha nuéc nam gilr trén 50% vén diéu é.

Nghi dinh 93 stfa déi, b6 sung cac quy dinh vé dam bao an toan vén, doanh thu, chi phi, dong tién hach toan va trinh tu phan phéi
lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép.

€ 128 BAo CAO THUGNG NIEN 2017

4.1.2

4.2

4.3

Thong tu' s6 39/2016/TT-NHNN quy dinh vé hoat ddéng cho vay cta to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngodi déi vai khach hang.

Ngay 30 thang 12 ndm 2016, Ngan hang Nha Nudc Viét Nam da ban hanh Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN thong qua quy dinh vé
hoat dong cho vay cla t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai déi véi khach hang. Thong tu nay cé hiéu luc ti ngay 15
thang 03 ndm 2017.

Cac chinh sach ké toan da ban hanh nhung chua cé hiéu luc

Ngay 29 thang 12 nam 2017, NHNN ban hanh Thong tu s6 22/2017/TT-NHNN sta d6i, b6 sung mét s6 diéu clia Hé thong tai khoan
ké toan cac té chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 nam 2004 va Ché d6 bao cao
tai chinh déi véi cac té chic tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 ném 2007 clia Thong
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“Thong tu 227).

Cac thay d6i chinh ctia Théng tu 22 bao gom:

» Sta ddi, bo sung cac hudng dan vé hach toan cac nghiép vu lién quan dén ngoai té va vang;

» Sta d6i mét s6 tai khoadn trong Hé théng tai khoan ké toan cac té chiic tin dung;

» Sta déi cac hudng dan hach toan mét sé tai khoan trong Hé théng tai khoan ké toan cac té chic tin dung; va
» Stla di, b6 sung mot so quy dinh vé Ché dé bao cao tai chinh déi vai cac to chic tin dung.

Thong tu 22 c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 04 nam 2018.

Tién va cac khoan tudng duang tién

Tién va cac khoan tuong dudng tién bao gobm tién mat tai quy, vang, tién gufi tai NHNN, tin phiéu Chinh pht va cac gidy td co gia
ngan han khac du diéu kién tai chiét khau vai NHNN, tién gui tai cac t6 chiic tin dung khac khéng ki han va dédo han khéng qué 3
thang ké tu ngay guii va chiing khoén co6 thai han thu hoi hoac dédo han khéng qua 3 thang ké tir ngay mua.

Tién gli va cho vay cac TCTD khac

Tién gli va cho vay cac TCTD khac dugc phéan énh theo gia goc. Viéc phan loai rui ro tin dung déi véi cac khoan tién gui va cho
vay cac t6 chiic tin dung khac va trich [ap du phong tuong Uing dugc thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN do
NHNN ban hanh ngay 21 thang 01 nam 2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai san cé, muc trich, phuang phap trich lap du phong
rdiro vaviéc st dung du phong dé xu ly rui ro trong hoat dong clia cac té chiic tin dung va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai (“Thong
tu 02”) va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18 thang 03 nam 2014 vé viéc stia d6i va bo sung mot s6 diéu cua
Thong tu 02 (“Thong tu 097).

Theo do, Ngan hang trich [ap du phong cu thé cho cac khoan tién gui (trif tién glii thanh toédn) va cho vay cac té chiic tin dung khac
theo phuaong phap néu tai Thuyét minh 4.6.

Theo Thong tu 02, Ngan hang khong can phai trich [ap du phong chung déi véi cac khoan tién glii va cho vay cac té chiic tin dung khéac.
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4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.5
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chitng khoan kinh doanh
Phan loai va ghi nhan

Ching khoan kinh doanh bao gém chiing khoan ng hoac chiing khoan vén dugc mua véi muc dich kinh doanh. Chiing khoén kinh
doanh dugc ghi nhan ban dau theo gié goc.

Do ludng

Ching khoan ng kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gia géc tru di du phong giam gid ching khoan xac dinh dua trén ty suat
sinh |gi dugc niém yét tai S& Giao dich Chiing khoan Ha Noi vao ngay két thic nién do ké toan.

Ching khodn ng kinh doanh la trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir du phong ri ro tin dung theo
quy dinh ctia Théng tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay trong Thuyét minh 4.6.

Du phong rdi ro doi véi chiing khoan kinh doanh dugc dé cap & trén sé dudc hoan nhap khi viéc téng lén sau do cla gia tri co thé
thu héi ctia chiing khoén kinh doanh [a do su kién khach quan xay ra sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong chi
dugc hoan nhap dén mic téi da bang gia tri ghi s6 clia cac chiing khoan nay khi chua lap du phong.

L&i hodc 16 tu viéc ban chiing khoén kinh doanh dugc ghi nhéan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Dung ghi nhan

Ching khoén kinh doanh dugc dung ghi nhan khi cac quyén Igi nhan céc luong tién tu cac ching khoan nay d& cham dut hoac
Ngan hang da chuyén phan [6n rui ro va lgi ich cla viéc s& hitu cac chiing khoan nay.

Cac khoan cho vay khach hang
Cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo sé du ng géc tru di du phong rui ro cho vay khach hang.

Cackhodn chovayngén hanla cackhoan co thaihan chovay dudi 1 ndm tinh ti ngay giai ngan. Cac khoan chovay trung han cé thoi
hanchovaytt1namdén5namtinhtingay gidingan. Cackhodnchovaydaihancothdihanchovaytrén5namtinhtungay gidingan.

Viéc phanloaingva lap du phongriiro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 02 va Thong tu 09 nhu trinh bay trong Thuyét minh 4.6.
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4.6

Phan loai ng va miic trich, phuong phap trich l[ap du phong rti ro cho tién giii va cho vay cac té chiic tin dung khac, mua va
uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va Gy thac cap tin dung

Viéc phan loai ng déi véi cac khoan tién gl va cho vay cac té chiic tin dung khac, mua va ty thac mua trai phiéu doanh nghiép chua
niém yét, cho vay khach hang va ty thac cap tin dung (goi chung la “cac khoan ng”) dudgc thuc hién theo phuong phap dinh lugng
dugc quy dinh tai Biéu 10 clia Thong tu 02.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gia tri tai san dam bao da dugc khau trirnhan véi ty 1é
du phong theo phan loai nhém ng tai ngay 30 thang 11. Co sd xac dinh gia triva gia tri khau trif clia tung loai tai sén dam bao dugc
quy dinh trong Théng tu 02.

Viéc phan loai ng va ty 1é du phong cu thé doi véi ting nhom ng cu thé nhu sau:

Nhém ng Dién giai Ty l& du phong
(a) N trong han va dugc danh gia la c6 kha nang thu hoi day dd ca ng
gdc va l&i dung han; hodc
1 N dutiéuchuan (b) Ng qué han dudi 10 ngay va dudc danh gia a co kha nang thu hoi day 0%
dung gbceva lai bi qua han va thu héi day du ng goc va lai con lai dung
thai han.
a) NG quéa han tur 10 ngay dén 90 ngay; hodc

2 Ndcanchay 5%

b) Ng diéu chinh ky han trd ng lan dau.

(
(
(a) NG qua han tu 91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) Ng gia han ng lan dau; hoac

(

¢) Ng dugc mién hodc giam lai do khach hang khéng dd kha nang tra (i
day du theo hop dong tin dung; hodc

(d) Ng thudc mét trong cac trusng hgp sau day chua thu hoi dugc trong
thai gian dudi 30 ngay ké tu ngay c6 quyét dinh thu hoi:

3 Ngdudi tiéu chuan ‘ 0%

» Khodn ngvi pham quy dinh tai cac khodn 1, 3,4, 5, 6 Biéu 126
Luat cac to chic tin dung; hoac

» Khoan ngvi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 biéu 127
Luat cac to chic tin dung; hoac

» Khoan ngvi pham quy dinh tai cac khoan 1,2, 5 biéu 128
Luat cac té chiic tin dung.

(e) No trong thai han thu hoi theo két ludn thanh tra.
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4.6

B05/TCTD-HN

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phéan loai ng va muic trich, phuong phap trich [ap du phong rui ro cho tién giii va cho vay cac té chirc tin dung khac, mua va
uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va ty thac cap tin dung (tiép theo)

Nhém ng Dién giai Ty & du phong
(a) NG qua han tur 181 ngay dén 360 ngay; hodc
(b) Ng ca céu lai thai han tra ng lan dau quéa han dudi 90 ngay theo thdi
han tra ng dugc co cau lai lan dau; hoac
4 Ngnghings (c) Ng co céu lai thai han trd ng lan thifhai; hoac 50%
(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu héi dugc trong
thdai gian tu 30 ngay dén 60 ngay ké tu ngay cé quyét dinh thu hoi; hodc
(e) Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung quéa thdi han thu hoi
theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc.
(a) Ng qua han trén 360 ngay; hodc
(b) Ng co cau lai thai han tra ng lan dau qua han tir 90 ngay trd én theo
thai han tra ng dudc co cau lai lan dau; hodc
(c) NG ca céu lai thai han tra ng lan thir hai va qua han theo thai han tra
ng dugc co cau lai lan thi hai; hoac
(d) Ng co cau lai thoi han tra ng lan thir ba trg [én, ké ca chua bi qua han
5 Noco6 khda nang matvén hodc da qua han; hoac 100%

(e) Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhom 3 chua thu héi dudc trong
thai gian trén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu hoi; hodc

(f) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qué thai han thu héi theo
két ludn thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc; hoac

(g) Ng ctia khach hang 1a t6 chiic tin dung dugc NHNNVN cong bé dat vao
tinh trang kiém soét dac biét, hodc chi nhanh ngan hang nuéc ngoai bi
phong tda von va tai san.

Trusng hap mot khach hang co nhiéu han moét khoan ng véi Ngén hang ma cé bat ky khoan ng nao bi chuyén sang nhom ng rdi ro
cao hon thi Ngan hang phan loai cac khodn ng con lai ctia khach hang d6 vao nhom ng rdi ro cao han tuang Ung vai mic do rui ro.
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4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

Khi Ngan hang tham gia cho vay hgp vén khong phai véi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai cac khoan
ng (bao gom ca khodn vay hgp vén) ctia khach hang do vao nhém rii ro cao han gitta danh gia cia ngan hang dau méiva danh gia
cla Ngan hang.

Theo Thong tu 02, Ngan hang thuc hién trich lap du phong chung tai thai diém ngay 31 thang 12 véi mic bang 0,75% téng s6 du tai
ngay 30 thang 11 clia cac khoan ng ngoai trir cac khoan tién gli va cho vay cac t6 chiic tin dung khac va cac khoan ng dugc phan
loai vao nhém ng c6 kha nang mat von.

Chiing khoan dau tu

Phéan loai

Ching khoén dau tu bao gobm chiing khoan dau tu san sang dé ban va chiing khoan dau tu gitt dén ngay dao han. Ngan hang ghi
nhan ban dau chiing khoan dau tu theo gia géc. Ngan hang phan loai chiing khoan dau tu tai thai diém mua. Theo Cong van sé
2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 04 ném 2009, d6i v&i khodn muc chiing khoan déu tu, Ngan hang dugc phép
phan loai lai t6i da mot lan sau khi mua.

Chiing khodn ddu tu gir dén ngay ddo han

Ching khoan dau tu gitt dén ngay dao han la chiing khoan ng c6 ky han ¢é dinh va cac khoan thanh toan c6 dinh hodc c6 thé xac
dinh dugc, ma Ngéan hang co y dinh va co kha nang nam gitt dén ngay dao han.

Chiing khodn ddu tu san sang dé ban

Ching khoan dau tu san sang dé ban la chiing khoan ng hoac chiing khoan von dugc gitl trong thdai gian khong én dinh trudc va
c6 thé dugc ban trong moi thai diém.

Ghinhan

Ngéan hang ghi nhan chiing khoan dau tu vao ngay nhan chuyén phan &n rui ro va lgi ich clia viéc s& hiu cac chiing khoén nay.
Do ludng

Chiing khodn vén

Ching khoan vén san sang dé ban niém yét dugc ghi nhan theo gid géc trir di du phong giam gia chiing khoan dugc tinh theo gia
déng cuia tai S¢ Giao dich Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh va S& Giao dich Chiing khoan Ha Néi vao ngay két thuc nién do
ké toan.

Doi vai chiing khoan von san sang dé ban chua niém yét nhung dudc giao dich trén thi trudng giao dich clia cac cong ty dai ching

chua niém yét (Upcom), du phong giam gia chiing khoan dudgc xac dinh [a gia giao dich binh quan trén hé thong tai thai diém lap
bao céo tai chinh hop nhét.
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Doi véi chiing khoan vén san sang dé ban chua niém yét va chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cta cac cong ty dai
ching chua niém yét (Upcom), du phong giam gia chiing khoén dudc tinh theo gia binh quan clia ba bao gia ctia ba cong ty ching
khoan &n, c6 vén diéu lé trén 300 ty dong.Trong trudng hop khong thé xac dinh dudc gid tri thi trudng cla chiing khoan, cac ching
khoan sé dugc hach toan theo gia tri ghi sé tai thoi diém xac dinh gia thi trusng.

Chiing khodn ng

Ching khoan ng dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, bao gobm céac chi phi giao dich va céc chi phi cé lién quan truc tiép khac. Sau
do, chiing khoan ng dudc ghinhan theo gia géc dugc phan bo (chiu tac ddng ctia viéc phan bo gia tri chiét khau va gia tri phu troi)
tru di du phong giam gia. Gia tri phu troi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua cac chiing khoan ng duge phéan bé vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phucng phap dusng thang tinh tir ngay mua chiing khoan dén ngay dao han cla
chiing khoan do.

Lai sau khi mua ctia chiing khoén ng san sang dé ban va chiing khoan dau tu gitt dén ngay dao han dugc ghi nhéan trén bao céo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co s don tich.

Chingkhoan ng san sang dé ban va chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han niém yét dugc ghi nhan theo gia goc tri di du phong
giam gia chiing khoan dugc tinh dua trén ty suat sinh Igi dugc niém yét tai Sé Giao dich Ching khodn Ha Noi vao ngay két thic nién
do ké toan.

boivéi chiing khoan ng doanh nghiép chua niém yét: du phong rui ro tin dung dugce xéc dinh theo quy dinh ctia Thong tu 02 nhu
dugc dé cap tai Thuyét minh 4.6.

Doi véi chiing khoan ng san sang ban va gitr dén ngay déao han con lai: du phong ri ro tin dung dugc xéac dinh theo quy dinh tai
Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009 va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ngay 28 thang 06 nam 2013.

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Tréi phiéu dac biét do VAMC phét hanh la gidy t& co gid cé thdi han do VAMC phat hanh dé mua ng xau ctia Ngan hang. Trai phiéu
déc biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo ménh gié trong thai gian nam giti. Ménh gia
cla trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong ing véi khodn ng xau duge ban va la sé du ng géc ctia khach hang vay chua tra tru di
s6 tién du phong cu thé da trich [ap nhung chua st dung clia khoan ng xau do.

Trong thai gian ndm gitl trai phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich [&p du phong rdi ro cu thé hang nam theo huéng
dantai Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 08 ndm 2015 ctia NHNN stra d6i, b6 sung mot so diéu ctia Thong tu s 19/2013/
TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xtr ly ng xau ctia Cong ty Quan ly tai san ctia cac té chic tin dung Viét Nam.

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét trén khoan muc
“Chi phi du phong rui ro tin dung”. Trai phiéu dac biét nay khong phai trich [&p du phong chung.
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4.9

Cac hgp dong mua lai va ban lai

Nhing chiing khoan dugc ban déng thai duge cam két sé mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai van dugc ghi nhan
trong bdo cao tai chinh hgp nhéat. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu moét khoan di vay trén bang céan
doéi ké toan hgp nhat va phan chénh léch gitta gid ban va gia mua dudgc ghi nhan vao bao céo hoat dong kinh doanh hgp nhat theo
l&i suat hgp dong.

Nhiing chiing khodn dugc mua dong thai duge cam két sé ban lai vao moét thai diém nhat dinh trong tuong lai khong duge ghi nhan
trong bdo cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mét khoan dau tu trén bang can
doéi ké toan hgp nhéat va phan chénh léch gitta gid ban va gia mua dugc ghi nhan vao bao céo hoat dong kinh doanh hgp nhat theo
[&i suat hgp dong.

4,10 Cackhoan dau tu daihan

4.10.1

4.10.2

4.11

4.11.1

Cac khoan dau tu dai han khac

Céac khoan dau tu dai han khac la cac khoan gop von dai han vao cac congty khac va Ngan hang khdng ndam quyén kiém soat hodc
c6 anh hudng dang ké. Cac khoan dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban dau theo gia géc tai thai diém dau tu.

Du phong giam gia dau tu dai han khac

Céac khoan dau tu dai han khac cia Ngan hang déu la cac khoan dau tu vao c6 phiéu chua niém yét va khéng xéc dinh dugc gia tri
hop ly mét cach tin cay tai ngay két thic nién dé ké toan. Do do, du phong gidm gid cho cac khoan dau tu dai han khac dugc lap
trong trudng hgp céc té chiic kinh té bi gap thua 16, ngoai tri trudng hop 16 dudc du bao trude trong ké hoach kinh doanh cuia céc
don vi truge khi dau tu. Du phong giam gid dugc tinh bang téng vén gop thuc té ctia cac bén tai té chic kinh té (theo ménh gid) tri
(-) von cht sd hitu thuc c6 nhan (x) vai ty € sd hitu clia Ngan hang (theo ménh gia) tai t6 chiic kinh té. Du phong dugc hoan nhép
khi cac gia tri co thé thu hoi clia chiing khoan tang trd lai sau khi lap du phong. Khoan du phong dugc ghi nhan hoan nhéap trong
pham vi sao cho gia tri ghi s6 clia cac khoan dau tu khong vuct qué gia tri ghi s6 ctia cac khoan dau tu nay khi gia dinh khéng cé
khoan du phong nao da dugc ghi nhan.

Tai san c6 dinh hitu hinh
Nguyén gia

Tai san c6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao liy ké. Nguyén gid ban dau cua tai san c6 dinh hitu hinh
gbm gia mua clia tai san, bao gom ca thué nhap khau, cac loai thué dau vao khéng dugce hoan laiva chi phi lién quan truc tiép dén
viéc dua tai san vao trang thai va vi tri hoat déng cho muc dich st dung du kién va chi phi thao dé va di dgi tai san va khoi phuc
hién trudng tai dia diém dat tai san. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san ¢ dinh hitu hinh da di vao hoat déng nhu chi phistra chira,
bao dudng va dai tu dugc hach toan vao béo céo két qua hoat déng kinh doanh clia ky phat sinh chi phi. Trudng hgp co6 thé chiing
minh mot cach ré rang cac chi phi nay lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc tu viéc st dung tai san c¢6 dinh hiiu
hinh vugt trén mic hoat déng tiéu chuédn da dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay dugc von hda nhu mot khoan nguyén gia
tang thém cua tai san ¢é dinh hitu hinh.
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Chi phi thué tai sén cling dugc ghi nhan la nguyén gia tai san c6 dinh hitu hinh trong trudng hgp thdi gian thué tai san chiém trén
90% thai gian st dung hitu ich cta tai sén va hgp dong thué tai san thoa man dong thai cac diéu kién sau:

» Bén dithué khong co quyén hiy ngang hgp dong thué va doanh nghiép cho thué khéng cé nghia vu phai tra lai sé tién da nhan
trudc trong moi trudng hgp va dudi moi hinh thic;

» S6tién nhan trudc tu viéc cho thué khong nho hon 90% téng sé tién cho thué du kién thu dugce theo hgp dong trong su6t thai
han cho thué va bén di thué phai thanh todn toan b6 sé tién thué trong vong 12 thang ké tu thai diém khai dau thué tai san;

» Hau nhu toan bé ruiro va lgiich gan lién véi quyén s hiiu tai san thué d& chuyén giao cho bén di thué;
» Doanh nghiép cho thué phai udc tinh dugc tusng doi day du gid von clia hoat dong cho thué.

Khau hao

Khau hao dugc tinh theo phuong phap dusng thang dua trén thai gian hitu dung udc tinh cua tai san ¢é dinh hitu hinh. Thai gian
hitu dung udc tinh nhu sau:

» Nha cla, vat kién truc 8-50nam
»  May moc thiét b 3-10nam
» Phudngtiénvan tai 6-10nam
» Taisan co dinh khac 4-10ndm

Tai san c6 dinh v6 hinh
Phan mém vi tinh

Gid mua phan mém vi tinh mai, ma phan mém vi tinh nay khong phaila mot bd phan khéng thé tach rdi cia phan cling co lién quan
thi dugc von hoa va dugce hach toan nhu mét tai san co dinh vo hinh. Hao mon phan mém vi tinh dugc phan bé theo phuong phap
dudng thang trong vong 4 dén 8 nam.

Quyén stir dung dat

Quyeén s dung dat gom cé:

» Quyén strdung dat nhan chuyén nhuong hop phap; va

» Quyén s dung dat thué trudc ngay cé hiéu luc cta Luat Bat dai nam 2003 ma tién thué dat da dugc tra trudc cho thai han dai
han 5 nam va dudc ca quan co tham quyén cép gidy chiing nhan quyén sif dung dat.

Quyén st dung dét dugc thé hién theo nguyén gia trir gia tri hao mon iy ké. Nguyén gia ban dau clia quyén st dung dat bao gbm
gia mua va cac chi phi lién quan truc tiép tai viéc co dudc quyén st dung dat. Khau hao dudc tinh theo phuaong phap dudng thang
theo thai gian thué dat.
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4.12.3

4.13

4.13.1

4.13.2

4.14

4.15

Tai san c6 dinh v6 hinh khac

Tai sén c6 dinh vo hinh khac dugc phan anh theo nguyén gia tru di hao mon [y ké. Hao mon Ly ké dugc tinh theo phuang phép
dudng thang trong vong tir 4 dén 8 nam.

Bat dong san dau tu
Nguyén gia

Bat dong san dau tu dugc thé hién theo nguyén gia tru di gia tri hao mon luy ké. Nguyén gia ban dau ctia bat dong san dau tu bao
gom gia mua, chi phi quyén st dung dat va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dua tai san dén diéu kién can thiét dé tai san
c6 thé hoat dong theo céach thiic da du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi bat dong san dau tu da dugc dua vao hoat dong nhu chi
phi stra chita va béo tri dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh trong ky ma cac chi phi nay phéat sinh. Trong cac
trudng hap cé thé chiing minh mét cach ré rang rang cac khoan chi phinay lam tang Ioiich kinh té trong tuong lai du tinh thu dugc
tur viéc st dung bat dong san dau tu vugt trén mic hoat dong tiéu chuan theo nhu danh gid ban dau, thi cac chi phi nay dugc von
hoa nhu mot khoan nguyén gia tang thém cuia bat dong san dau tu.

Khau hao

Khau hao dugc tinh theo phucng phap dudng thang dua trén thai gian hitu dung udc tinh ctia bat dong san dau tu. Thai gian hiu
dung udc tinh nhu sau:

» Nhacua 10-40 nam

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong dugc ghi nhan vao bao céo két quéa hoat dong kinh doanh hgp nhéat theo phuasng phap
dudng thang dua trén thoi han clia hap déng thué. Cac khoan hoa hong di thué da nhan dudc ghi nhén trén bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat nhu mét bo phan hgp thanh clia téng chi phithué.

Cac khoan phai thu khac

Cac khoan ng phai thu khac, ngoai cac khodn phai thu tir hoat dong tin dung, dugc phan anh theo gia géc tru di du phong phai thu
kho doi.

Cac khoan ng phai thu khac duge xem xét trich [&p du phong phai thu kho doi theo tudi ng qua han goc clia khoan ng hoac theo
du kién ton that co thé xay ra trong trudng hop khoan ng chua dén han thanh toén nhung t6 chiic kinh té lam vao tinh trang pha
san hodc dang lam thu tuc gidi thé; ngusi ng mat tich, bo tron, dang bi cac ca quan phap luét truy t6, xét xir hodc dang thi hanh an
hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach toén vao chi phi hoat dong trong nam.

Dai vai cac khodn ng phai thu qua han thanh toan, Ngan hang ap dung mdc trich lap du phong dua trén thai gian qua han theo
hudng dan ctia Thong tu 228 va Thong tu 89 nhu sau:
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4.15 Cac khoan phai thu khac (tiép theo)

Thdi gian qua han Mrc trich du phong
TU trén sau thang dén dudi mot nam 30%
TU mét nam dén dudi hai nam 50%
TU hai ndm dén dudi ba nam 70%
TUbanamtrg lén 100%

Phdn logi ng va trich [dp du phong cho cac khodn ng dé bdn nhung chua thu dugc tién.

Doi vai ng da ban nhung chua thu dugc tién, Ngan hang phan loai va trich lap du phong theo nguyén tac phan loai ng va xac dinh
gia tri tai san dam bao nhu trudc khi ban ng theo Théong tu 02 va Thong tu 09.

4,16  Hdgp nhat kinh doanh va Igi thé thudng mai

Hgp nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hap nhéat kinh doanh bao gobm gia tri hap ly tai ngay dién
ratrao déi ctia céac tai san dem trao ddi, cac khoan ng phai tra d& phat sinh hodc da thira nhan va cac cong cu vén do bén mua phéat
hanh dé déi lay quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc hgp nhat kinh doanh. Tai san, ng phai tra co
thé xac dinh dugc va nhitng khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hop nhat kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhén theo gia
trihap ly tai ngay hgp nhét kinh doanh.

Lgi thé thuong mai phat sinh tu hgp nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia goc, la phan chénh léch gitia gia phi hgp nhéat
kinh doanh so vai phan sa hitu ctia bén mua trong gia tri hap ly clia tai san, ng phai tré cé thé xac dinh dugc va cac khoan ng tiém
tang da ghi nhan. Néu gia phi hgp nhét kinh doanh thap hon gia tri hap ly cta tai sén thuan ctia bén bi mua, phan chénh léch do
sé dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat. Sau ghinhan ban dau, Igi thé thucng mai dugc xac dinh gia
tri bang nguyén gia trir di gia tri phan bé [y ké. Lgi thé thuong mai dudc phéan bé theo phuong phap ducng thang trong thai gian
h{ru ich dugc udce tinh la nam (05) nam.

4,17  Trai phiéu chuyén déi

Tréi phiéu chuyén déi do Ngén hang phat hanh cho phép tréi cht chuyén déi tréi phiéu thanh c6 phiéu pho thong véi mot sé lugng
nhat dinh clia Ngan hang tai thai diém phat hanh trai phiéu chuyén déi. Do do, viéc phat hanh cé phiéu thudng hodc 6 tic sau
ngay phathanh sé co anh hudng téi gia chuyén déiva sé lugng cé phiéu sé duge chuyén déi vao ngay dao han clia trai phiéu chuyén
doi do cac diéu khoan chong pha loéng cua tréi phiéu chuyén doi.

Ngan hang phén loai trai phiéu chuyén déi la ng tai chinh. Tréi phiéu chuyén déi dugc phan lam hai loai: (1) trai phiéu chuyén doi
bat budc khi cac trai cht ki cam két chuyén déi trai phiéu thanh cé phiéu tai ngay dao hanva (2) trai phiéu chuyén déi thong thusng
khi cac trai cht co quyén chuyén doi tai ngay dao han. Ca hai loai trai phiéu chuyén doi trén déu dugc phan loai la ng phai tra tai
chinh trén bang can déi ké toan hgp nhat.

Cho mucdich trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat theo yéu cau ctia Thong tu 49/2014/TT-NHNN, cdu phan vén va cau phan ng clia
tréi phiéu chuyén déi dugc xac dinh va trinh bay tai Thuyét minh s6 24.3.
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4.18

4.18.1

4.18.2

4.18.3

4.18.4

Vén c6 phan
Cé phiéu phé théng

C6 phiéu phé théng duge phén loai la von chi sé hitu. Cac chi phi tdng thém lién quan truc tiép dén gid phat hanh cé phiéu
phd thong dugc ghinhéan la mot khoan giam tri von chii sé hitu.

Théang du vén cé phan

Khinhan dugc tién gbp von tir cac c6 dong, chénh léch gilia gia phat hanh va ménh gia c6 phiéu dugc ghi nhéan vao tai khoan thang
duvén c6 phan trong vén chti sé hiu.

Cé phiéu quy

Céac cong cu von cht sé hitu duge Ngan hang mua lai (c6 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va tri vao von chu sé hitu.
Ngan hang khong ghinhan cac khoan 1&i/(10) khi mua, ban, phat hanh hodc hily cac cong cu von chdi sé hitu clia minh.

Cac quy va dy trit
Cdc quy du trit cia Ngén hang:

Ngan hangthuc hién trich lap cac quy du trir sau day theo Luét cac T6 chiic Tin dung s6 47/2010/QH12, Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP
va theo Diéu |é clia Ngan hang nhu sau:

Ty lé phan tram cla Igi nhudn sauthué  Muc téi da

Quy du trir bo sung von diéu 1é 5% lgi nhuén sau thué 100 % vén diéu 1é

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khoéng quy dinh

Cac quy khac thudc ngudn von chii sé htu duge phén bé tir lgi nhuén sau thué. Viéc phan bo turlgi nhuén sau thué va viéc strdung céc
quy khac phai dugc bai Hoi dong C6 dong phé duyét. Cac quy nay khong duge quy dinh bai luat phap va dugc phép phan phoi hét.

Cdc quy du trit cia céng ty con:
Céng ty TNHH mét thanh vién Qudn ly ng va khai thdc tai sén - Ngén hang Thuong mai C6 phdn Ky Thuong Viét Nam:

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 03 ndm 2002, Cong ty dugc yéu cau thuc hién trich [ap
cac quy tuong tu nhu Ngan hang.
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4.18.4 Cac quy vadu tri (tiép theo)

4.19

Cong ty TNHH Chiing khodn Ky thuong va Céng ty TNHH Qudn ly Quy Ky thuong:

Theo Thong tu s6 146/2014/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 06 thang 10 nam 2014, gi nhuan thuc hién clia cong ty chiing
khoan, cong ty quan ly quy sau khi bu dép 16 ndm trudc theo quy dinh clia Luat Thué thu nhép doanh nghiép va ndp thué thu nhap
doanh nghiép dudc phan phéi nhu sau:

Ty lé phan tram cha gi nhuén sau thué Mic téi da
10,00% von diéu lé
10,00% von diéu &

Quy du trif bé sung von diéu 1é 5,00% lgi nhuén sau thué

Quy du phong tai chinh 5,00% |gi nhuan sau thué

Quy du phong tai chinh dugc dung dé bu dap cho cac khoan 16 phéat sinh trong qua trinh kinh doanh. Cac quy du trit phap dinh nay
dugc trich vao cuéi nam, khong dugc phép phan phéiva duge phan loai la von cht sé hitu.

Céng ty Tai chinh TNHH mét thanh vién Ky thuong

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 07 thang 08 nam 2017, Cong ty dudc yéu cau thuc hién trich lap cac
quy tuong ty nhu Ngan hang.

Ghi nhan doanh thu va chi phi

4.19.1 Thu nhap lai

Thu nhap l&i dugc ghinhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén ca sé don tich, ngoai trirtién [&i tu cac khoan
ng dudc phan loai tu Nhém 2 dén Nhom 5 theo quy dinh dugc ghi nhan khi Ngan hang thuc thu dugc.

4.19.2 Thu nhép tu phi va hoa héng

Thu nhap tu phiva hoa héng dugc ghi nhan trong béo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén ca sé don tich.

4.19.3 Thu nhép tir ¢é tic

Thu nhép tu cé tic bang tién dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi quyén nhéan cé tiic bang tién
cta Ngan hang dugc thiét lap.

Theo Thong tu'sé 244/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2009 do B& Tai Chinh ban hanh, ¢é tic dugc nhan dudi dang c6 phiéu, 6 phiéu
thudng va quyén mua c6 phiéu cho céac c6 dong hién tai, c6 phiéu dugc chia tu lgi nhuan chua phan phéi khong duge ghi nhén la
moét khodn tang gid tri khoan dau tu va thu nhap khong dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhéat. Thay
vao do, chi co thay déi vé sé lugng c6 phiéu ndm gilt bai Ngan hang sé dugc cap nhat va trinh bay.
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4.19.4 Doanh thu va chi phi mua ban ng

4.19.5

4.20

4.21

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh sé 59/2006/QD-NHNN clia NHNN vé viéc ban hanh Quy ché mua, ban
ng clia cac tdé chiic tin dung. K& tir ngay 01 thang 09 nam 2015, doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Thong tu sé 09/2015/
TT-NHNN ctia NHNN quy dinh vé hoat déng mua, ban ng ctia cac té chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Theo huéng dan tai Quyét dinh 59/2006/QD-NHNN va Théng tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gitia gid mua, ban ng va gié tri
ghi s6 khoan ng ctia bén ban ng dugce xti ly nhu sau:

» DOivéi cac khoan ng dang dugc hach toan noi bang:

e Trudng hop gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach todn vao thu nhap trong
nam cua Ngan hang.

e Trudnghagp gid ban ng thap hon gia tri khoan ng thi phan chénh léch thép hon duge bu dép tir tién boi thusng clia ca nhan,
tap thé (trong trucng hop ton that da dugc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai boi thusng theo quy dinh), tién bao
hiém cuia té chiic bao hiém va quy du phong rui ro @& dugc trich lap trong chi phi, phan con thiéu dugc hach toan vao chi
phi kinh doanh cia Ngan hang trong nam.

» DOivéi cac khodn ng dang theo doi ngoai bang, khoan ng da xuat toan ra khéi bang can déi ké toan, thi so tién ban khoan
ng dugc hach toan vao thu nhap khac ciia Ngan hang.

Gia tri ghi s6 khoan ng dugc mua, ban gom gia tri ghi s6 s6 du ng goc, du ng &i clia khoan ng va cac nghia vu tai chinh khac lién
quan dén khoan ng (néu cé) dén thai diém mua, ban ng déi véi cac khoan ng dang dugce hach toan ndi bang, ngoai bang; hoac trén
sO séch tai thoi diém xuét toan ngoai bang hodc tai thoi diém mua, ban ng déi véi khoan ng da xuét toan ra khoi bang can doi ké
toén hgp nhat.

Gia mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh toan cho bén bén ng theo hagp déng mua, ban ngo.
Chi phi lai

Chi phi l&i dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo ca s du chi.
Cac nghiép vu bang ngoai té

Tat ca cacnghiép vu phétsinh ciia Ngén hang dugc hach toan theo nguyén té. Cac khoan muctién té cd goc ngoai té dugc quy doira
dongViét Nam theo ty gid ap dungtaingay [ap bang can déi ké toan hop nhét, cac khoan muc phitién té cé gbc ngoai té dugc quy déi
radoéngViét Nam theo ty gié tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gid do danh gid lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang
VND trong nam dugc ghi nhan va theo doi trén khodn muc “Chénh [éch ty gia hoi doai” trong phan “Vén chd sé hiiu” trén bang can
doi ké toan hap nhét va dugce két chuyén hét vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét tai thai diém cudi nam tai chinh.

Thué

Thué thu nhép doanh nghiép trén sé ai hodc 16 trong ndm bao gom thué thu nhép hién hanh va thué thu nhap hoan lai. Thué thu
nhap doanh nghiép dudc ghinhan trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hap nhat.

Thué thu nhap hién hanh [a khoan thué du kién phai nop dua trén thu nhap chiu thué trong nam, st dung cdc muc thué suat cé
hiéu luc hodc ca ban cé hiéu luc tai ngay két thic ky ké toan nam, va cac khoan diéu chinh thué phai nop lién quan dén nam trudc.

Thué thu nhép hoan lai dugc tinh theo phucng phéap bang can déi ké toan cho cac chénh léch tam thai gitra gia tri ghi s6 clia cac
khodn muc tai san va ng phai tra cho muc dich béo cao tai chinh hgp nhat va gia tri xac dinh theo muc dich thué. Gia tri cta thué
thu nhép hoéan lai dugc ghi nhan dua trén cach thiic thu héi hoac thanh toan du kién déi véi gia tri ghi s6 clia cac khoan muc tai san
va ng phai tra, st dung cac muc thué suat cé hiéu luc hodc ca ban cé hiéu luc tai ngay két thic nién do ké toan.
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4.21

4.22

4.23

4.24

4.24.1

B05/TCTD-HN

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Thué (tiép theo)

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhéan tusng Ung véi muic [gi nhuan chiu thué chéac chén trong tuang lai ma lgi nhuan do
c6 thé dung dé khau trif vai tai san thué thu nhap nay. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi giam khi khéng con chéc chan thu
dugc cac lgiich vé thué lién quan nay.

Tai san uy thac quan ly giir ho

Cac tai san gitr cho muc dich Uy thac quan ly gitt hé khong dugc xem la tai san ctia Ngan hang va vi thé khong dugc bao gom trong
bdo céo tai chinh hgp nhat cua Ngan hang.

Cac cam két va ng tiém an

Tai bat clr thai diém nao Ngan hang ciing co cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay & dudi dang cac khoan cho
vay va thau chi da dugc phé duyét. Ngan hang cling cung cap cac bao lanh tai chinh va thu tin dung dé bao lanh viéc thuc hién hgp
dong cta khach hang déi véi bén thirba. Nhiéu khoan cam két va ng tiém an sé dao han ma khong phéat sinh bat ky mét phan hay
toan bod mot khoan tam (ing nao. Do dé cac khoan cam két va ng tiém an nay khong phan anh luéng luu chuyén tién té du kién
trong tuagng lai.

Cam két ngoai bang bao gom cac khoadn bao l&nh, chép nhéan thanh toan va cac cam két cho vay khong hiy ngang vo diéu kién va
6 thai gian thuc hién cu thé.

Viéc phén loai cac khoan cam két ngoai bang dugc thuc hién chi nham muc dich quan ly, giam sat chat lugng hoat dong cap tin
dung theo chinh sach phan loai ap dung déi véi cac khoan ng nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Theo Thong tu 02, Ngan hang khong can phai trich [ap du phong cho cac cam két ngoai bang.
Cac cong cu tai chinh phai sinh
Cac hgp dong ngoai hoi

Ngan hang ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hoac giam rui
ro héi doai hoac céc rui ro thi trudng khac dong thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Céac hgp déng ky han la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tucong lai dua trén chénh léch gitia cac ty gia
dugc xac dinh truge, dugce tinh trén sé tién goc danh nghia. Cac hgp dong ky han dugc ghi nhan theo gié tri danh nghia tai ngay giao
dich va dugc déanh gia lai cho muc dich [ap bao céo tai chinh hop nhét theo ty gia tai thoi diém két thic nién do ké toan. Lai hodc
|6 da hodc chua thuc hién dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Cac hop dong hoan doitién té la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mot ngay trong tusng lai dua trén chénh éch gitia céac
ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén so tién goc danh nghta. Sé tién phu troi hodc chiét khau do chénh léch ty gia giao ngay tai
ngay hiéu luc ctia hgp déng va ty gia ky han nay sé dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp dong nhu mét khodn muc tai san
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4.24.2

4.24.3

4.25

4.26

4.26.1

4.26.2

4.26.3

néu duang hodc khodn muc ng phai trad néu am trén bang can déi ké toan hgp nhat. Chénh léch nay sé dugc phan bé theo phuang
phap dudng thang vao bao cao két qua kinh doanh hop nhét trong suét thai han clia hap déng hoan déi.

Cac hgp dong hoan déi lai suat

Gia tri cam két trong cac giao dich hgp dong hoan déi lai suat khong dugce ghi nhan trén bang can déi ké toan hop nhat. Chénh léch
[ai sudt hoan déi dugce ghinhan vao béao céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhéat trén cg sd dén tich.

Cac hgp dong hang héa tuang lai

Ngan hang thuc hién dich vu méi gidi cho khach hang dé ky két cac hop dong hang héa tuang lai, do vay gié tri cac hgp déng nay

qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.
Can tru/(bu tru)

Tai san va ng phai tra tai chinh dugc cén triva thé hién gia tri rong trén bang can doi ké toan hgp nhéat chi khi Ngan hang co quyén
hap phap dé thuc hién viéc bu trif va Ngan hang du dinh thanh toan tai sén va ng phai tra theo gia tri rong hodc viéc tat toan tai
san va ng phai tra xay ra dong thdi.

Lgi ich ctia nhan vién

Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé duge nhan trg cap vé huu tu Bao hiém Xa héi thudc BO Lao dong va Thuong binh X& hoi. Ngan
hang sé phai déng bao hiém xa hoi cho moi nhéan vién bang 18% luong co ban hang thang clia ho. TU ngay 01 thang 06 nam 2017,

muc déng bao hiém xa hoi cho moi nhéan vién la 17,5% ludng co ban hang thang, phu cép luong va cac khoan bé sung khac. Ngoai
ra, Ngan hang khong phai cé6 moét nghia vu nao khac.

Trg cap théi viéc

Theo Diéu 48 B Luat Lao dong s6 10/2012/QH13 ¢6 hiéu luc ngay 01 thang 05 nam 2013, Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg cap thoi
viéc bang moét ntra thang lucng cho moéi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cong véi cac trg cap khac (néu cd) cho
nhiing nhan vién tu nguyén thoi viéc. TU ngay 01 thang 01 nam 2009, mic ludng binh quéan thang dugc tinh dé thanh toan trg cap
thoi viéc sé can ¢ theo mic luang binh quan clia sau thang gan nhét tinh dén thai diém ngudi lao dong thoi viéc.

Trg cap that nghiép
Theo Thong tu s 32/2010/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, tu ngay 01 thang 01 nam
2009, Ngan hang cé nghia vu dong bao hiém that nghiép véi mic bang 1% quy tién ludng, tién cong dong bao hiém that nghiép cua

nhiing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép cla tiing ngudi lao
dong dé dong cung lic vao Quy Bao hiém That nghiép.
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4.27.1
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Cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhéat a cung cép céc thong tin thuyét minh vé tdm quan trong clia cac cong cu tai chinh d6i vai tinh hinh tai
chinh va két qua hoat dong kinh doanh va tinh chat va mdc dé rdi ro phéat sinh tif cac cong cu tai chinh theo Thong tu s6 210/2009/
TT-BTC, Ngan hang phan loai cac cong cu tai chinh nhu sau:

Tai san tai chinh
Tai sdn tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri hgp ly théng qua Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua Bao céo két qua hoat dong kinh doanh [a mét tai san tai chinh thoa
man mot trong cac diéu kién sau:

» Taisan taichinh dugc phan loai vao nhém nam gitr dé kinh doanh. Tai sén tai chinh dugc phén loai vao nhém nam gilr dé kinh
doanh, néu:
+  Taisan dugc mua chd yéu cho muc dich ban lai trong thdi gian ngan;
*  Cobangchingvé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngan han; hodc
«  Congecu taichinh phaisinh (ngoai trif cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hgp dong béo lanh tai chinh hodc
mot cong cu phong ngla rui ro hiéu qua).

» Taithdi diém ghinhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly thong qua Bao cao két
qua hoat dong kinh doanh.

Cdc khodn ddu tu nam gii dén ngay déo han

Cac khoan dau tu nam gitt dén ngay déao han la cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c6 dinh hodc cé thé
xac dinh va co6 ky dao han cé dinh ma Ngan hang coy dinh va c6 kha nang gitr dén ngay dao han, ngoai tru:

» Céactaisan tai chinh ma tai thai diém ghinhan ban dau da dugc Ngan hang xép vao nhom xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua
Bao céo két qua hoat dong kinh doanh;

» Cactai san tai chinh da dugc xép vao nhém san sang dé ban; va

» Cactaisan tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cdc khodn cho vay va phdi thu

Cac khoan cho vay va phai thu la cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toén c6 dinh hodc cé thé xac dinh va
khong dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tru:

» Céc khodn ma c6 y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai sdn nam gitf vi muc dich kinh doanh,
va cac loai ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dugc xép vao nhém xac dinh theo gia tri hop ly thong qua Bao céo két qua hoat
dong kinh doanh;

» Cac khoan dugc xép vao nhém san sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

» Céc khoan ma co thé khong thu hoi duge phan 16n gia tri dau tu ban dau, khéng phai do suy giam chét lugng tin dung, va dugc
phan loai vao nhom san sang dé ban.
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4.27.2

4.28

Tdi sén tai chinh sGn sang dé ban

Tai san tai chinh san sang dé ban la cac tai san tai chinh phi phéi sinh dugc xac dinh & san sang dé ban hoac khong dugc phan loai la:
» Cac tai san tai chinh xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua Bao céo két qua hoat dong kinh doanh;

» Cackhoan dau tu gitr dén ngay déo han; hoac

» Cac khoan chovay va cac khoan phaithu.

Ng phai tra tai chinh

Ng phdi tra tai chinh dugdc xdc dinh theo gid tri hgp ly théng qua Bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh

Ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua Béo cao két qua hoat dong kinh doanh la mot khoan ng phai tra
tai chinh thda man mot trong cac diéu kién sau:

» Ng phaitra tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gitr dé kinh doanh. Mot khoan ng phai tré tai chinh dugc phan loai vao nhom
nam git dé kinh doanh néu:
»  Khoan ng dé dugc tao ra chli yéu cho muc dich mua lai trong thai gian ngan;
e Cobdngching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngén han; hodc
* Lacong cu tai chinh phéi sinh (ngoai tru cac cong cu tai chinh phéi sinh dugc x&c dinh [a mét hgp dong bao lanh tai chinh
hodc mot cong cu phong ngua rui ro hiéu qua).

» Taithai diém ghinhan ban dau, xép ng phai tra tai chinh vao nhom xac dinh theo gia tri hap ly théng qua Béo céo két qua hoat
déng kinh doanh.

Ng phadi tra tai chinh dudc xdc dinh theo gid tri phdn bé

Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hgp ly thong qua Bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat sé dugc phéan loai la ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Viéc phan loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nham muc dich trinh bay va thuyét minh va khéng nham muc dich mé ta phucng
phap xac dinh gia tri ciia cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ké toan vé xac dinh gia tri clia cac cong cu tai chinh dugc trinh bay
trong cac thuyét minh lién quan khac.

Cac khoan muc khong c6 s6 du

Céac khoan muc khong dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat nay theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN vé ché dé bédo cao
tai chinh doi vai cac t6 chie tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 nam 2014 la cac khoan muc khéng cé s6 du.
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4, TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.29  Thong tin theo bo phan

M6t bo phan la moét cdu phan cé thé xéac dinh riéng biét clia Ngan hang va cac cong ty con tham gia vao viéc cung cép cac san
pham hoac dich vu lién quan (b6 phan dudc chia theo hoat dong kinh doanh) hodc cung cép san phdm hodc dich vu trong mot méi
trudng kinh té cu thé (b6 phéan dudc chia theo khu vuc dia ly). Moi mét bd phan nay chiu rii ro va thu dugc lgi ich khac biét so véi
cac bo phan khac.

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va cac cong ty con dudgc to chiic thanh cac bo phén theo hoat dong kinh doanh dua trén céc linh
vyc sau:
» Hoat dong Ngéan hang: Cac dich vu san phdm cung cap cho khach hang bao gom:
*  Nhantién gui;
* Tindung;
*  CungUngdich vuthanh toan qua tai khoan; va
» Cachoatddong ngan hang khac.
» Hoatddng quan ly va khai thac tai san;
» Hoat dong kinh doanh chiing khoan;
» Hoatdongquan ly quy;
» Hoatdong tai chinh khac;

Hoat dong kinh doanh clia Ngén hang va cac cong ty con chi yéu dudc thuc hién trong lanh thé Viét Nam vivéay bd phan dugc chia
theo khu vuc dia ly gdm mién Bac, mién Trung va mién Nam Viét Nam.

5. TIEN MAT, VANG BAC

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Tién mat bang VND 1.948.066 2.187.535
Tién mat bang ngoai té 374.120 733.126
Vang tién té 22.176 36.047
2.344.362 2.956.708
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6.

TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong

Tién gufi thanh toan tai NHNN
- Bang VND 4.277.877 1.744.926
- Bdng ngoai té 1.554 788.949
4.279.431 2.533.875

Tién gli tai NHNN bao gébm qui du trif bat budc va tai khoan tién glii thanh toan.

Theo quy dinh ctia NHNN vé du trif bat budc, cadc ngan hang dugc phép duy tri mét s6 du tha néi tai tai khoan du tri bat budc. S6
du binh quén du trif bat budc hang thang phai khong dugc thép hon ty [é du tri bat budc nhan véi binh quan s6 du tién gli cla
thang trudc tai Ngan hang nhu sau:

Ty & du trif bat budc

31/12/2017 31/12/2016
Tién gl bang ngoai té c6 thai han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
Tién gui bang ngoai té co thai han tu 12 thang tré [én 6,00% 6,00%
Tién gli bang VND c6 thai han dudi 12 thang 3,00% 3,00%
Tién gli bang VND c6 thdihan ti 12 thang trd 1én 1,00% 1,00%
Lai suat nam tai thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016
Tién gli bang VND
Trong muc du trif bat budc 1,20% 1,20%
Ngoai muc du trir bat buéc 0,00% 0,00%
Tién gui bang USD
Trong muc du trif bat budc 0,00% 0,00%
Ngoai muc du tri bat bude 0,05% 0,05%
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7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

7.1 Tién gui tai cac TCTD khac

B05/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Tién gui khong ky han 7.108.306 1.510.529
- Bdng VND 1.359.152 224.066
- Bdng ngoai té 5.749.154 1.286.463
Tién gui c6 ky han 9.134.748 7.548.413
- Bdng VND 7.071.648 6.185.634
- Bdng ngoai té 2.063.100 1.362.779
16.243.054 9.058.942

Lai sudt ndm ctia cac khoan tién gl tai cac TCTD khac tai thai diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016

Tién gui khong ky han

- Bang VND 0,30% 0,15%
- Bdng ngoai té 0,00% 0,00%

Tién gui co ky han
- Bdng VND

- Badng ngoai té

1,60% - 9,60%
1,55% - 2,10%

3,20% - 9,60%
0,80% - 1,70%

7.2 Cho vay cac TCTD khac

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Bang VND 11.146.941 8.624.954
Bdng ngoai té 2.765.812 3.914.978
13.912.753 12.539.932
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7.3

Lai sudt nam cuia cac khoan cho vay cac TCTD khac tai thai diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2017

31/12/2016

Bang VND

Bang ngoai té

3,20% - 5,40%
2,40% - 3,40%

2,40% - 7,00%
1,50% - 3,60%

Chat lugng du ng tién gtii va cho vay cac TCTD khac

Phan tich chat lugng du ng tién gti (khong bao gom tién gli khong ky han) va cho vay cac TCTD khac nhu sau:

e .

No du tiéu chuén 23.047.501 20.088.345
CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Chitng khoan Ng 6.775.118 8.035.905

- Trai phiéu Chinh phu 3.822.161 5.823.972

- Tréi phiéu do cac TCTD trong nudc phat hanh 116.614 960.155

Trong dé: Trai phiéu dugc Chinh pha bdo lénh thanh todn 116.614 960.155

- Tréi phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh 2.836.343 1.251.778

Dy phong chiing khoan kinh doanh (17.024) (11.285)

Trong do:

Du phong chung chiing khoan ng (14.246) (11.285)

Du phong gidm gia chimng khoan (2.778) -

6.758.094 8.024.620

Tinh hinh bién dong du phong chiing khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2017 nhu sau:

Du phong chung Du phong giam gia Téng céng

triéu dong triéu dong triéu dong

Tai ngay 01/01/2017 11.285 - 11.285
Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 29) 2.961 2.778 5.739
Tai ngay 31/12/2017 14.246 2.778 17.024
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8. CHUNG KHOAN KINH DOANH (tiép theo)

B05/TCTD-HN

Tinh hinh bién dong du phong chiing khoan kinh doanh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Tai ngay 01/01/2016 9.105 9.105
Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 29) 2.180 2.180
Tai ngay 31/12/2016 11.285 11.285
Tinh trang niém yét ctia chiing khoan kinh doanh nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Ching khoan Ng
- Daniém yét 4.176.174 6.822.527
- Chua niém yét 2.598.944 1.213.378
6.775.118 8.035.905
9. CHO VAY KHACH HANG
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Cho vay cac t6 chic kinh té, c& nhan trong nudc 158.497.737 141.203.267
Cho vay chiét khau cong cu chuyén nhugng va cac gidy td co gia 1.983.527 1.038.376
Cho vay bang vén tai trg, iy thac dau tu 358.449 362.158
Cac khoan tra thay khach hang 2.166 2.166
Cho vay cac t6 chic kinh té va ca nhan nuéc ngoai 7.158 10.037
160.849.037 142.616.004
MUic |ai suét cho vay khach hang tai thai diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016

Cho vay bang VND
Cho vay bang ngoai té

0,00% - 19,35%
1,70% - 6,75%

0,84% - 21,84%
0,00% - 5,70%
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9.1.

9.2.

Phan tich chat lugng nd cho vay

No du tiéu chuén
NG can chuy

Ng dudi tiéu chuén
NG nghi ngd

Ng c6 kha ndng mat von

31/12/2017 31/12/2016
triéu dong % triéu dong %
155.931.825 96,94 138.203.644 96,91
2.333.286 1,45 2.166.056 1,52
575.397 0,36 396.736 0,28
455.567 0,28 474.551 0,33
1.552.962 0,97 1.375.017 0,96
160.849.037 100,00 142.616.004 100,00

Theo bao cao tinh hinh thuc hién co cau lai thai han tra ng va gitt nguyén nhom ng ciia Ngan hang gdi NHNN, tai ngay 31 thang
12 nam 2017, s6 du clia cac khoan ng dugc ca cau lai thdi han trd ng va gitt nguyén nhom ng theo biéu 10, Khoan 3a clia Thong tu

02/2013/TT-NHNN va Quyét dinh 780/QD-NHNN trudc day nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016
trieu dong triéu dong
PhanAdu no{duocd|eu)ch.|Anh ky hf}n trd ng, gia han ng clia cac khoan ng dugc gitr 75794 750.020
nguyén nhom 1 (NG du tiéu chuén)
Phan du ng dugc diéu chinh ky han trd ng, gia han ng ctia cac khoan ng dugc
. . , N - 649 1.033
gitr nguyén nhém 2 (Ng can chuy)
76.373 751.053
Phan tich du ng theo thdi gian cho vay géc
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong % triéu dong %
Ng ngan han 63.412.628 39,42 35.884.319 25,16
NG trung han 42.896.541 26,67 62.492.501 43,82
Ng dai han 54.539.868 33,91 44.239.184 31,02
160.849.037 100,00 142.616.004 100,00
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9. CHO VAY KHACH HANG (tiép theo) 9.4. Phan tich du ng theo loai hinh doanh nghiép
triéu dong % triéu dong %
31/12/2017 _31/12/2016 Cho vay cac té chiic kinh t& 96.071.606 59,73 80.972.179 56,78
triéu dong % triéu dong % . , . -
e . p Cong ty trach nhiém htu han nha nudc 8.424.332 5,24 3.795.377 2,66
Cho vay cac t6 chiic kinh té 96.071.606 59,73 80.972.179 56,78 K ] B )
NGng nghiép, lam nghiép va thuy san 301494 0.19 66.167 0,05 Cong ty trach nhiém hitu han khac 32.494.895 20,20 32.321.234 22,66
Cong nghiép ché bién, ché tao 20.070.075 12,48 16.793.775 11,78 Congty c6 phan khac 51.326.364 31,91 41.220.658 2891
Eén iL;]aAt vak;;han phai dién, khi dot va nudc ndng, hoi nudc va diéu 1.858.933 116 1970437 0.89 Doanh nghiép tu nhan ‘ 401.537 0,25 881.741 0,62
oa xnong K Doanh nghiép cé vén dau tu nuéc ngoai 2.076.046 1,29 1.701.518 1,19
CLAmg cap nudc; hoat dong quan ly va xtr ly rac thai, nudc thai 88.955 0,06 24.549 0,02 Hop tac x va lién hiép hop tac xa 70.592 0,04 31547 0,02
Xay dung 6.100.546 3,79 7.329.029 5,14 N , s , R e LA LA
) o A . o , DBan vi hanh chinh su nghiép, dang, doan thé va hiép hoi 820.739 0,51 422.558 0,30
Ban budn va ban [é; stra chita moto, 6to, xe may va xe c6 dong cd khac 14.726.910 9,16 10.798.437 7,57 ;
Van tai kho bai 3.257.263 2,03 6.045.504 4,4 Khac 393.809 0.25 314.241 0,22
chh vu lUu trd va 3n Uéﬂg 5.571.892 3,46 2.370.756 1,66 Cho vay Ca nhan 64.777.431 40,27 61.643.825 43,22
Thong tin va truyén thong 1.081.104 0,67 894.777 0,63 160.849.037 100,00 |  142.616.004 100,00
H 0 Ai chinh an ha 3 bao hié .304.07 7 O11. 2,74 N » . .
oatd(;mgtz.alc in ,ngaT aAngva)bao iem 9.304.078 5,78 3.911.569 , 10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Hoat dong kinh doanh bat dong san 20.326.233 12,64 24.182.046 16,96
Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 767.880 0,48 161.191 0,11 Du phong rti ro cho vay khach hang nhu sau:
Hoat dong hanh chinh va dich vu ho trg 1.868.575 1,16 462.050 0,32
Giao dUC va déOtaO 71.687 0,04 31.624 0,02 31/12/2017 31/12/2016
Y té va hoat dong trg gitp xa hoi 84.188 0,05 97.574 0,07 triéu dong triéu dong
:oat i?ng Ij\!Ch \;u tha/c A ) e o 9.267.660 5,76 4.285.579 3,00 DU phong cu th 823.500 494.120
oat dong lam thué cac cong viéc trong cac hé gia dinh, san xuat san
phém vét chdtva dich vu tu tiéu dung cda hé gia dinh 36.461 0.02 638420 045 1.884.581 1.495.475
Cho vay ca nhan 64.777.431 40,27 61.643.825 43,22 4 oo i v e hame o mare (a1 ehih Kt thiic masy 31 ths ) )
160.849.037 100,00 142.616.004 100,00 Thay doi du phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2017 nhu sau:
Du phong cu thé Du phong chung Téng cong
triéu dong triéu dong triéu dong
Tai ngay 01/01/2017 494.120 1.001.355 1.495.475
Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 34) 2.208.338 397.468 2.605.806
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 34) (130.568) (337.742) (468.310)
S6 du phong da strdung dé xu ly rui ro (1.748.390) - (1.748.390)
Tai ngay 31/12/2017 823.500 1.061.081 1.884.581
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10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

Thay d6i du phong rti ro cho vay khach hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2016 nhu sau:

B05/TCTD-HN

Du phong cu thé Du phong chung Téng céng
triéu dong triéu dong triéu dong
Tai ngay 01/01/2016 411.226 756.015 1.167.241
Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 34) 4.014.875 474.998 4.489.873
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 34) (201.729) (229.658) (431.387)
S6 du phong da st dung dé xur ly rui ro (3.730.252) - (3.730.252)
Tai ngay 31/12/2016 494,120 1.001.355 1.495.475
11. HOAT PONG MUA NO
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Mua ng bang VND 12.092 19.466
Dy phong rui ro hoat dong mua ng (1.760) (973)
10.332 18.493
Chi tiét gia tri ng goc, &i ctia cac khoan ng da mua nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
NG goc da mua 49.516 54.821
Lai ctia khodn ng da mua 23.619 21.538
73.135 76.359
Thay d6i du phong rdi ro hoat déng mua ng nhu sau:
2017 2016
triéu dong triéu dong
S6 du dau ném 973 1612
Trich lap/(hoan nhap) du phong trong nam (Thuyét minh 34) 787 (639)
S6 du cuéi nam 1.760 973

€ 154 BA0 CAO THUGNG NIEN 2017

12,

12.1

CHUNG KHOAN PAU TU

Chiing khoan dau tu tai thai diém cuéi nam bao gom:

31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Ching khoan dau tu san sang dé ban 46.018.398 38.575.369
Chuing khoan ng 45.798.398 38.428.116
Chuing khoan vén 220.000 147.253
Chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han 5.715.484 8.560.113
Tréi phiéu dac biét VAMC - 2.922.058
Chung khoan ng khac 5.715.484 5.638.055
Du phong chiing khoan dau tu (191.398) (1.460.558)
51.542.484 45.674.924

Chiing khoan dau tu san sang dé ban
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Chiing khoan Ng 45.798.398 38.428.116
Trai phiéu Chinh phu 13.048.507 15.483.278
Chung khoan Ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 17.010.279 14.858.346
Trong dé: Trai phiéu dudc Chinh pha bédo lénh thanh todn 12.459.709 10.156.005
Chiing khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh (%) 15.739.612 8.086.492
Chiing khoan Vén 220.000 147.253
Chiing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 220.000 2.255
Chiing khoan Vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh - 144.998
Du phong chiing khoan dau tu san sang dé ban (156.851) (76.996)
Du phong rui ro chiing khoan dau tu san sang dé ban (141.035) (76.996)
Du phong gidm gia chimng khoan (15.816) -
45.861.547 38.498.373
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12. CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

12.2  Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han (khong bao gom trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh)

B05/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Chitng khoan Ng 5.715.484 5.638.055
Trai phiéu Chinh phu 569.283 571.803
Chung khoan Ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 2.030.001 30.001
Trong dé: Trai phiéu dugc Chinh pha béo ldnh thanh todn 30.001 30.001
Ching khoan Ng do cac TCKT trong nuéc phat hanh (%) 3.116.200 5.036.251
Du phong chiing khoan dau tu giit dén ngay dao han (34.547) (16.022)
Du phong rui ro chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han (34.547) (16.022)
5.680.937 5.622.033

(*)  Trongnam, Ngan hang da phan loai lai 2.900 ty dong trai phiéu ctia TCKT tU chiing khoan dau tu gitt dén ngay dao han sang
chiing khoan dau tu san sang dé ban do thay déi muc dich nam gitr. Tai ngay 31 thang 12 nam 2017, s6 du khoan muc ching

khoén san sang dé ban tang 2.900 ty déng do viéc phan loai lai nay.

12.3  Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Ménh gia trai phiéu déc biét - 2.922.058
Du phong trai phiéu dac biét - (1.367.540)
- 1.554.518

12.4  Phan tich chat lugng chiing khoan dugc phan loai la tai san c6 rdi ro tin dung

Phan tich chat lugng ching khoan (khéng bao gom trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh) dugc phan loai la tai san co rui ro tin

dung tai thai diém cudi nam nhu sau:

Phn oa /22017 a1/L2/2016
: triéu dong triéu dong
Ng du tiéu chuan 24.110.635 15.903.094
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12,5

Du phong chiing khoan dau tu

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Du phong rui ro trai phiéu doanh nghiép chua niém yét () 175.582 93.018
Du phong gidm gia chiing khoan (%) 15.816 -
Du phong trai phiéu dac biét VAMC (**) - 1.367.540
191.398 1.460.558

(*)  Tinhhinh bién dong du phong rui ro tin dung cho tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét va du phong giam gia chiing khoan

dau tu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2017 nhu sau:

Du phong chung Du phong giam gia Téng cong

triéu dong triéu dong trieu dong

Tai ngay 01/01/2017 93.018 - 93.018
Trich [ap du phong trong nam (Thuyét minh 30) 82.564 15.816 98.380
Tai ngay 31/12/2017 175.582 15.816 191.398

Tinh hinh bién dong du phong rui ro tin dung cho trai phiéu doanh nghiép chua niém yét cho nam tai chinh két thuc

ngay 31 thang 12 ndm 2016 nhu sau:

Du phong chung Téng céng

triéu dong triéu dong

Taingay 01/01/2016 106.785 106.785

Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 30) (13.767) (13.767)

Tai ngay 31/12/2016 93.018 93.018

(**) Tinh hinh bién dong du phong trai phiéu VAMC nhu sau:

2017 2016
trieu dong trieu dong
S6 du dau nam 1.367.540 1.021.983
Trich lap du phong trong nam (Thuyét minh 34) 1.743.194 879.386
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 34) (79.428) (155.456)
S6 du phong dé st dung trong ndm (3.031.306) (378.373)
S6 du cubi ndm - 1.367.540
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13. GOP VON, PAU TU DAI HAN 14. TAI SAN CO PINH
31/12/2017 31/12/2016 14.1.  Taisan co dinh hitu hinh
friu dong triu dong Bién dong cla tai san c6 dinh hitu hinh trong ném 2017 nhu sau:
Dau tu dai han khac 12.084 582.672 Dan vi: triéu dong
Dy phong gidm gia gop von, dau tu dai han (2.401) (4.926) Nha ctia, vat May méc Phudng tién TSCD .
e . A . Tong cong
9.683 577.746 kién trac thiét bi van tai khac
Nguyén gia
13.1  Dautudaihankhac S8 du tai ngay 01/01/2017 241190  1.121.608 153.345 2.144 1.518.287
Mua trong nam 95.552 29.521 8.879 - 133.952
31/12/2017 31/12/2016 Thanh Iy, nhugng ban . (33.091) (13.374) - (46.465)
Ty lé ndm gilr Giagoc | Tylénam gil Gia gbc Bién dong khac - (2.818) - - (2.818)
, _ %  trieudong %  trieudong S6 du tai ngay 31/12/2017 336742 1.115.220 148.850 2.144 1.602.956
T?ng Cong ty\Han'g thng V|(et l\jam o 0,00 417 2,08 570.405 Gid trj hao mon lu ké
Congty CP San Giao Dich Bat Bong San Viét Nam 11,00 660 11,00 660 S6 du tai ngay 01/01/2017 51860 933,454 94,546 1501 941 451
Cong ty CP Tu vén va Dau tu TCBOND : : 10,00 600 o autaneay ' ' ' ‘ '
Cong ty CP Dau tu PCB 6.64 7962 6,64 7962 Khau hao trong ndm 10.673 108.885 19.228 186 138.972
Hiép hoi Vién théng Tai chinh Lién ngan hang toan thé gidi 0,00 1.005 0,00 1.005 Thanh ly, nhudng ban - (32.246) (13.374) - (45.620)
Cong ty Bao tao va Tu van Nghiép vu Ngan hang 7,79 1.040 7,79 1.040 Bién dong khac 407 (2.214) 171 - (1.636)
Congty CP Chuyén mach Tai chinh Quoc gia 0,42 1.000 0,42 1.000 S6 du tai ngay 31/12/2017 32.940 907.879 90.571 1777 1.033.167
12.084 582.672 Gia tri con lai
Trong ky, Ngan hang thuc hién ban 25.560.000 ¢ phan tai Téng Cong ty Hang khong Viét Nam theo hinh thiic khép [énh trén san Taf ngay 01/01/2017 219330 288154 08.199 293 26836
Upcom. Ngan hang thu dudc khoan 1ai rong tir ban cé phan 355.192 triéu dong (Thuyét minh s6 32). Tai ngay 31/12/2017 303.802 207.341 58.279 367 569.789

13.2  Duphong giam gia goép von, dau tu dai han

2017 2016

triéu dong triéu dong

S6 du dau ném 4.926 4.079
Trich lap/(Hoan nhép) du phong trong nam (Thuyét minh 33) (2.525) 847
S6 du cudi nam 2.401 4.926
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14,

14.1.

TAI SAN CO DINH (tiép theo)
Tai san c6 dinh hitu hinh (tiép theo)

Bién dong cla tai san c6 dinh hitu hinh trong ném 2016 nhu sau:

B05/TCTD-HN

bon vi: triéu dong

Nha ctra, vat

May méc Phudng tién TSCD

Kidn trac thiét bi van tai khac Tong cong
Nguyén gia
S6 du tai ngay 01/01/2016 103.356 1.089.097 146.967 2.578 1.341.998
Mua trong nam 138.042 40.366 8.314 - 186.722
Thanh ly, nhugng ban (208) (6.107) (1.936) (90) (8.341)
Bién dong khac - (1.748) - (344) (2.092)
S6 du tai ngay 31/12/2016 241.190 1.121.608 153.345 2.144 1.518.287
Gia tri hao mon luy ké
S6 du tai ngay 01/01/2016 15.786 114.147 72.081 1.837 803.851
Khau hao trong nam 6.279 125.677 14.017 214 146.187
Thanh ly, nhugng ban (208) (5.420) (1.683) (90) (7.401)
Bién dong khac 3 (950) 131 (370) (1.186)
S6 du tai ngay 31/12/2016 21.860 833.454 84.546 1.591 941.451
Gia tri con lai
Tai ngay 01/01/2016 87.570 374.950 74.886 741 538.147
Tai ngay 31/12/2016 219.330 288.154 68.799 553 576.836
Cac thong tin khéc vé tai sén c6 dinh hitu hinh
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Nguyén gid TSCD hiiu hinh da khéu hao hét nhung van con st dung 401.835 297613

€ 160 BAo CAO THUGNG NIEN 2017

Tai san c6 dinh vo hinh

Bién dong cla tai san co dinh vo hinh trong nam 2017 nhu sau:

bon vi: triéu dong

Phén .m’é‘m nyé,n sﬂ"fiung s TSC,D Téng cong
vitinh  datcé thdi han vo6 hinh khac :
Nguyén gia
S6 du tai ngay 01/01/2017 802.879 615.768 4.403 1.423.050
Mua trong nam 41.408 455 - 41.863
Thanh ly, nhugng ban (15.297) - - (15.297)
S6 du tai ngay 31/12/2017 828.990 616.223 4.403 1.449.616
Gia tri hao mon luy ké
S6 du tai ngay 01/01/2017 408.309 6.548 2.307 417.164
Hao mon trong nam 94.115 11.899 78 106.092
Thanh ly, nhugng ban (15.297) - - (15.297)
S6 dutaingay 31/12/2017 487.127 18.447 2.385 507.959
Gia tri con lai
Tai ngay 01/01/2017 394.570 609.220 2.096 1.005.886
Tai ngay 31/12/2017 341.863 597.776 2.018 941.657
Bién dong cla tai san co dinh vo hinh trong nam 2016 nhu sau:
Dan vi: triéu dong
Phan .me,‘m nyé,n sﬁ'\(.iung L TSC,D Téng céng
vitinh  datcé thai han vo6 hinh khac ;
Nguyén gia
S6 du tai ngay 01/01/2016 641.837 22.250 4.403 668.490
Mua trong nam 161.272 593.518 - 754.790
Bién dong khac (230) - - (230)
S6 du tai ngay 31/12/2016 802.879 615.768 4.403 1.423.050
Gia tri hao mon luy ké
S6 du tai ngay 01/01/2016 321.986 341 2.229 324.556
Hao mon trong nam 86.363 6.207 78 92.648
Bién dong khac (40) - - (40)
S6 du tai ngay 31/12/2016 408.309 6.548 2.307 417.164
Gia tri con lai
Taingay 01/01/2016 319.851 21.909 2.174 343.934
Taingay 31/12/2016 394.570 609.220 2.096 1.005.886
Cac thong tin khac vé tai san c6 dinh vo hinh
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Nguyén gid TSCD vo hinh da kh&u hao hét nhung van con st dung 175.684 42753
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang I2 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
15. BAT BONG SAN PAU TU 16. TAI SAN €O KHAC
Ba\tdongs{an dau terchu yeu‘bao gbm TQAa nh? Techcombankvdinguyén gia [a 1.435.699 triéu dong va hao mon [0y ké tai thaoi diém 31/12/2017 31/12/2016
ngay 31 thang 12 ndm 2017 la 203.575 triéu dong. S S
triéu dong trieu dong
Bién dong clia bat dong san dau tu trong nam 2017 nhu sau: Cac khoan phai thu 9.417.589 6.829.557
Dan vi: trieu dong Cac khoan phai thu ndi bo 25774 67.263
Nha cua Cac khoan phai thu bén ngoai 9.391.815 6.762.294
Nguyén gia - Ddt coc thué vdan phong (i) 395.207 496.778
S6 du tai ngay 01/01/2017 1.447.256 - Ddt coc mua tru sé van phong (i) 2.352.839 -
Thanh ly (4.429) - Phai thu lién quan dén Chuong trinh Ho tro [Gi sudt 21.148 21.148
S6 du tai ngay 31/12/2017 1.442.827 - Trd trudc cho nguoi ban 55.040 59.508
Gia tri hao mon liiy ké - Cdc khodn tién ddt coc cho cdc giao dich vang, hang héa va ngoai té trén thi 45586 74000
S6 du tai ngay 01/01/2017 168.720 truong tuong lai
Khau hao trong ndm 36.077 - Tam (ng mua sam tai san cd dinh va xdy dung co ban dé dang (iii) 946.456 135.495
S6 du tai ngay 31/12/2017 204797 - Phdi thu ta hgp déng ban no (iv) 1.862.038 3.488.943
Gia tri con lai - Phdi thu tu dich vu thu tin dung nhdp hang tra cham (v) 2.789.982 2.189.972
S8 du tai ngay 31/12/2017 1238.030 - Thu chi hd vdi cdc té chirc tin dung khac 134.884 -
- Phdi thu goc [di trdi phiéu dén han vao ngay nghi lé 368.300 -
Bién dong clia bat dong san dau tu trong nam 2016 nhu sau: - Céc khodn phdi thu khdc tif bén ngodi 420.335 296.338
bon vi: triéu dong . s rx: Loy oas
e Cac khoan lai, phi phai thu 3.876.528 3.992.328
Nha cua Tai san thué& TNDN hoan lai (vi) 1.773 27.659
Nguyén gia Tai sén C6 khac 557.642 650.888
Chuyén tif xay dyng co ban d6 dang 4429 - Chi phi tra truéc 513402 485258
50 du'tai ngay 31/12/2016 1447.256 - Lgi thé thuong mai (vii) 19.765 29.647
Gia tri hao mon ldy ke - Tai san co khac - 116.023
SO du'tai ngay 01/01/2016 132.643 Du phong rii ro cho cac tai san C6 ndi bang khac (viii) (1.311.569) (1.504.323)
Khau hao trong nam 36.077 12.541.963 9.996.109
S6 dutai ngay 31/12/2016 168.720
Gia tri con lai (i) Paylacackhoan datcocclia Ngan hang cho viéc thuc hién thué van phong lam tru sd, chi nhanh, trong do chd yéu bao gom
S6 durtai ngay 01/01/2016 1310.184 kfloén délt cocﬂcho tég nha LiEn pre’r lém H0| sF’j,ch.mh Mi?n Flam ctia Ngan hang tai s6 9 -11 dusng Tén Buc Thang, Phudng
i Bén Nghe, Quan 1, Thanh ph6 HO Chi Minh véi gia tri 292 ty dong.
S6 du tai ngay 31/12/2016 1.278.536

€ 162 BAo CAo THUGNG NIEN 2017
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang I2 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

16.

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

(if)
(i)
(iv)
(v)

B05/TCTD-HN

Day la cac khoan dat coc dé mua tru sd van phong lam viéc clia Ngén hang tai Thanh phé Ha Néi va Thanh pho H6 Chi Minh.,

Day la cac khoan thanh todn mua sém tai san cé dinh va xay dung tru sé van phong lam viéc ciia Ngan hang tai Thanh pho Ha Noi.

Phai thu tU hgp dong ban ng la cac khoan phai thu tir cdc hgp dong bén ng cho cac cong ty mua ban ng dugce cép phép.

Phai thu tu dich vu thu tin dung nhap hang tra cham la cac khoan phai thu cac nha nhéap khau la khach hang ctia Ngan hang
tudich vu thanh toan truéc bd ching tu tra cham theo thu tin dung nhap khau do Ngan hang phat hanh. San pham nay dugc
thuc hién theo chép thuan ciia NHNNVN tai Cong van s6 5698/NHNN-TD. Theo do, Ngan hang thanh toan cho ngusi hudng
(nha xuat khau) trudc ngay dédo han bd chiing tir trd chdm va hudng phi dich vu thanh toan trudce tir 1,00% dén 6,00% gia tri

thanh toan trudc. Thai han thanh toan thong thucng tu 1 thang dén 17 thang.

(vi)  Bién dong taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai trong ndm nhu sau:
Dan vi: triéu dong
Ghi nhan
S6 dau nam thu nhap Hoan nhap S6 cudi nam
trong nam
Tai san thué TNDN hoan lai lién quan dén
khoan chénh lé&ch tam thai duac khau tri 21659 ] (25.886) L1

(vii)

Lgi thé thuong mai (“LTTM”) cia Ngan hang phat sinh tu viéc mua Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ky thuang (“TCF”) trong ném

2015. Thay d6i LTTM trong ndm nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Téng gia tri lgi thé thuong mai 49.411 49.411

Thai gian phén bé 5nam 5nam

Gia tri LTTM chua phan bé dau nam 29.647 39.529
Lgi thé thudng mai giam trong nam

Gi& tri LTTM phan bé trong nam (9.882) (9.882)

Téng gia tri LTTM chua phan bé cudi nam 19.765 29.647

€ 164 BAo CAO THUGNG NIEN 2017

17.

(viii) Cac khodn du phong rti ro cho cac tai sén co néi bang khac bao gobm du phong cho hang ton kho, cac khodn phai thu qua
han, phai thu tu dich vu thu tin dung nhap hang tra cham va phai thu tr hgp dong ban ng:

31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Dy phong ruiro tin dung 1.242.318 1.435.143
- Du phong chung 22.127 22.242
-Du phong cu thé 1.220.191 1.412.901
Du phong rui ro khac 69.251 69.180
1.311.569 1.504.323
Bién dong du phong rdi ro cho cac tai san co khac nhu sau:
2017 2016
triéu dong triéu dong
S6 du dau ném 1.504.323 2.614.476
Hoan phép du phong cho cac khoan phai thu tu cac hgp déng mua béan ng (193.809) (1.141.115)
(Thuyét minh 34)
Trich [ap du phong cho thu tin dung nhap hang tra cham (Thuyét minh 34) 986 20.429
Trich l&p du phong cho céac tai san co khac (Thuyét minh 33) 317 11.895
Hoan nhap du phong hang ton kho (Thuyét minh 33) (248) (1.362)
S6 du cudi nam 1.311.569 1.504.323
CAC KHOAN NG CHiNH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Tién gli clia Kho bac Nha nudc 1.000.000 -
Vay khac ti Ngan hang Nha nudc - 1.447.970
1.000.000 1.447.970

Tién gui ctia Kho bac Nha nudc tai ngay 31 thang 12 nam 2017 cé thdi han 2 théng, [&i suat 4%.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (tiép theo)
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18. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

18.1  Tién gui chia cac TCTD khac

B05/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Tién gli khong ky han 1.032.265 449.116
- Bdng VND 1.031.740 448.525
- Bdng ngoai té 525 591
Tien gufi co ky han 20.242.110 14.665.801
- Bdng VND 15.999.300 10.526.500
- Bdng ngoai té 4.242.810 4.139.301
21.274.375 15.114.917

Lai sudt ndm ctia cac khoan tién glii cia cac TCTD khac tai thai diém cudi nam nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016

Tién gt ¢6 ky han bang VND

Tién gui c6 ky han bang ngoai té

1,00% - 7,00%
1,60% -2,20%

2,70% - 6,20%
0,85% - 1,60%

18.2  Vaycac TCTD khac

31/12/2017 31/12/2016
triéu déong triéu dong
Bang VND 19.321.553 6.819.013
Bang ngoai té 5.727.897 3.539.579
25.049.450 10.358.592

Lai suat nam clia cac khoan vay cac TCTD khéc tai thai diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016

Bang VND

Bang ngoai té

3,50% - 5,90%
0,75% - 5,40%

3,20% - 5,00%
0,75% - 4,79%

€ 166 BAo CAO THUGNG NIEN 2017

19.

19.1.

TIEN GUI CUA KHACH HANG

Thuyét minh theo loai hinh tién gti

31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Tién gli khong ky han 38.234.560 35.826.887
Tién gui khong ky han bang VND 34.061.915 31.030.697
Tién gui khéng ky han bang ngoai té 4.172.645 4.796.190
Tién gui tiét kiém va tién gui co ky han 129.727.778 134.053.365
Tién gui tiét kiém va tién glii c6 ky han bang VND 121.993.210 125.958.279
Tién gui tiét kiém va tién gli ¢6 ky han bang ngoai té 7.734.568 8.095.086
Tién ky quy 3.008.495 3.568.677
Tién gli ky quy bang VND 2.843.993 3.405.369
Tién gli ky quy bang ngoai té 164.502 163.308
170.970.833 173.448.929

MUic |ai sudt ndm ctia cac khoan tién gui tai thai diém cudi ném nhu sau:
31/12/2017 31/12/2016

Tién gui khéng ky han bang VND
Tién gui khong ky han bang ngoai té
Tién gui tiét kiém va tién gli c6 ky han bang VND

Tién gui tiét kiém va tién gli co ky han bang ngoai té

0,00% - 0,80%
0,00% - 0,10%
0,30% - 11,94%
0,00% - 0,75%

0,00% - 0,30%
0,00% - 1,25%
0,50% - 11,94%
0,00%- 0,60%
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tai ngay 31 thang I2 nam 2017 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

B05/TCTD-HN

19. TIEN GUI CUA KHACH HANG (tiép theo)
19.2.  Thuyét minh theo doéi tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong % triéu dong %
Tién gui ctia cac t6 chiic kinh té 49.926.989 29,20 61.662.821 35,55
Coéng ty trach nhiém hitu han nha nuéc 2.658.251 1,55 6.186.670 3,57
Cong ty trach nhiém hiu han khac 19.461.912 11,38 23.719.606 13,68
Congty co phan cd vén cé phan ciia nha nuée 132.206 0,08 585.640 0,34
Congty c6 phan khac 23.100.099 13,51 26.386.488 15,21
Doanh nghiép tunhan 99.386 0,06 160.296 0,09
Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai 2.683.171 1,57 2.690.503 1,55
Hap tac xa va lién hiép hop tac xa 3.010 0,00 7.372 0,00
Bon vi hanh chinh su nghiép, dang, doan thé va hiép hoi 1.227.830 0,72 1.145.799 0,66
Khac 561.124 0,33 780.447 0,45
Tién gui chia ca nhan 121.043.844 70,80 111.786.108 64,45
170.970.833 100,00 173.448.929 100,00
20. CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH KHAC
bon vi: triéu dong
31/12/2017 31/12/2016
Tong gia tri Tong gia tri Tong gia tri Tong gia tri
ctahgp dong ghi sé ké toan ctahgp dong ghi sé ké toan
Giao dich ky han tién té 18.133.992 144.445 23.144.183 (85.978)
Giao dich hoan dai tién té 112.757.969 (108.153) 52.521.119 18.086
130.891.961 36.292 75.665.302 (67.892)

Téng gia tri ctia hop dong la gié tri dugc quy dbi theo ty gia tai ngay hiéu luc hgp dong.

Tong gia tri ghi s6 ké toén la gia tri tai sdn/(ng phai trad) thuan theo ty gia tai ngay l&p béo céo tai chinh hgp nhét.

€ 168 BAo CAO THUGNG NIEN 2017

21.

PHAT HANH GIAY TG €O GIA

Gidy t¢ c6 gia da phat hanh phan loai theo ky han nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

DUSi 12 thang (i) 6 42.822
TU 12 thdng dén 5 nam (ii) 11.039.964 3.480.184
Trén 5 nam (iii) 6.600.000 3.891.836
Phat hanh trai phiéu chuyén déi (iv) - 3.000.000
17.639.970 10.414.842

(i)  Cacgidytd co gia nay la cac chiing chitién gi chiu lai sudt ném la 0,00% (2016: 6,00% dén 7,20%).

(i)  Cacgidy to co gid nay la cac tréi phiéu va chiing chi tién gui chiu lai suat ném trong khoang tu 5,60% dén 8,20% (2016: 7,10%

dén 8,00%).

(i) Cacgidyto co gia nay la cac trai phiéu chiu l&i sudt ndm khoang tu 7,73% dén 8,80% (2016: 8,20% dén 8,80%).

(iv)  Trongnam, Ngan hang da phé duyét va thuc hién chuyén déi thanh c6 phiéu déi véi cac trai phiéu cam két chuyén déi thanh
6 phiéu, téng ménh gia trai phiéu la 2.842.287 triéu dong, quy déi theo ty [é 13.683,04 VND, tucng dudng véi 207.722.849 c6
phiéu. S6 tréi phiéu khong chuyén déi duge phan loai lai nhu gidy to co gia thong thusng (xem thém Thuyét minh s6 24.3).
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22. CAC KHOAN NG KHAC

B05/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Cac khoan lai, phi phai tra 2.764.162 2.195.582
Cac khoan phai tra va cong ng khac 3.762.845 2.727.936
Cac khodn phai trd ndi bo 13.465 23.694
Cac khodn phai trd bén ngoai 3.749.380 2.704.242
- Chuyén tién phdi tra 927.230 104.153

- Phdi tré nhén vién 615.387 456.896

- Cac khodn phdi trd hé cdc té chic tin dung khdc - 101.399

- Thué phai tra (i) 928.393 376.979

- Doanh thu chua thuc hién 9.141 8.903

- Nhan Ung trudc cua khdch hang 52.595 2.232

- Chi phitrich trudc khdac 368.949 452.838

- Trich trudc chi phi luong 237113 220.199

- Phdi trd cdac hoat déng qudng cdo, khuyén mai 20.135 16.093

- Quy khen thudng, phc loi 2.680 17.864

- Tién da giai ngan cho thanh todn 6.990 200.892

- Tién gitr ho va doi thanh todn 176.308 327.624

- Tién thu tur viéc ban tai san dam bdo cho xur ly 156.580 155,501

- Cdc khodn phdi trd khdac 247.879 262.669
6.527.007 4.923.518

€ 170 BAo CAO THUGNG NIEN 2017

23.

23.1

Thué phai tré chi tiét nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Thué gia tri gia tang (“‘GTGT”) 10.406 13.438
Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 866.900 336.725
Cac loai thué khac 51.087 26.816
928.393 376.979

Céac khoan thué phai nép dudc trinh bay tai Thuyét minh 23.

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGl NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong nam

S6 phai tra S6 phai thu
dau nam ddundm  g5pohaingp SGdiduchinh  sddangp SO Phaitra
Ccuol nam
Thué GTGT 13.438 : 308.343 ! (311.375) 10.406
Thué TNDN 336.725 (112) 1.564.816 - (1.034.529) 866.900
Cac loai thué khac 26.816 . 341.851 (2.370) (315.210) 51.087
Thué phai tra 376.979 (112) 2.215.010 (2.370)  (1.661.114) 928.393

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia nam hién tai. Thu nhap chiu thué
khac vai thu nhap dudc béo cao trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao gém céc
khodn muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khadu tri trong cac nam khac do cé su khac biét gitta viéc ghi nhan theo chinh
sach ké toan cta Ngan hang va céac quy dinh thué hién hanh va cling khong bao gom céac khodn muc khong phai chiu thué hay
khong dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tré cia Ngan hang dugc tinh theo thué
suat da ban hanh dén ngay két thic ky ké toan nam.

Céac bao cao thué ctia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra ctia co quan thué. Do viéc ap dung ludt va cac quy dinh vé
thué co thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhat c6 thé sé bi thay déi

theo quyét dinh cudi cuing ctia cc quan thué.
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23, TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGl NGAN SACH NHA NUGC (tiép theo) 23.2  Thuésuitapdung

23.1  Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (tiép theo) MUc thué suat thué thu nhap cia Ngan hang hién tai la 20% (2016: 20%).

Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017 dugc udc tinh nhu sau: 23.3  Thué thu nhap hoan lai
2017 2016 2017 2016
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh trudc thué 8.036.297 3.996.640 Thu nhap/(Chi phi) thué TNDN hoén lai phat sinh tu:
Diéu chinh: Cac khoan chénh léch tam thoi duoc khdu tri (25.886) 25.026
- Thu nhép t ¢6 tlc khong chiu thué (334) (470) Hoan nhdp thué thu nhdp hodn lai phdi trd - (12)
- Thu nhép khéng chiu thué khac (682) (727) (25.886) 25.014
- Céc khoan chi khong dugc khdu tri ndam trudc nay dugc hoan nhap/da co
chiing tu (268.418) -
- Chénh [éch tam thdi ky trudc dugc khau tri ky nay (129.430) -
- Diéu chinh lgi nhuan do hgp nhat béo céo tai chinh 27.833 12.507
- Chi phi khong dugc khau tru 239.978 355784
- Lo tu cong ty con - (2.502)
Thu nhap chiu thué TNDN 7.905.244 4.361.232
- Chi phithué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué hién hanh 1.581.049 872.246
%gfﬁ;:;n:éﬂinz;i thué TNDN cuia cac ném trudc vao chi phi thué TNDN (16.233) 560
Chi phi thué TNDN phat sinh trong nam 1.564.816 872.808
Thué TNDN phai tra dau nam 336.725 189.170
Thué TNDN phai thu dau nam (112) (4.302)
Thué TNDN da tra trong nam (1.034.529) (721.092)
Diéu chinh chénh léch thué TNDN cuia cac nam trudc - 29
Thué TNDN phai tra cudi nam 866.900 336.725
Thué TNDN phai thu cuéi nam - (112)
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24. VON VA QUY (tiép theo) 24.2. Vén c6 phan

24.1.  B&o céo tinh hinh thay d&i vén chu sé hiu Chi tiét von c6 phan ctia Ngan hang tai thdi diém cudi nam nhu sau:

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017:

Dan vi: triéu dong 31/.112/2917 31/.{2/2916
triéu dong trieu dong
. o .. Quydutrit Quy du , " . Lgi nhuan
g . Th h . s T . . 5n diéu lé
Vendiéuts | anghg: Cép lﬁg bisung  phong Cackﬂgz Ozgccozg chua  Téng cong Vén diéu lé 11.655.307 8.878.079
P Y Vendiéule  taichinh Y ohan phéi Théng du vén & phan 2.165.058 -
z;’ /‘;Llr/t;-"(;l"fay 8.878.079 - - 3.658.696 1.560.012 474 5.219.182 5.489.215 | 19.586.476 C6 phiéu quy (4.043.249) -
LGi nhusn thuan 9.777.116 8.878.079
j ; 6.445.595 6.445.595
trong nam o . . . A
Mua lai 6 phiéu qug (4.043.249) (4.043.249) Bién dong sé lugng ¢ phiéu trong ndm 2017 nhu sau:
Tangvoén trong ky 700.000  1.399.999 - - 2.099.999
L 1/12/2017 31/12/2016
Tdng von tu trai phiéu 3 /e ) e ]
chuyén déi 2071228 765.059 : ) 2.842.287 S6 ¢8 phiéu S6 ¢6 phiéu
Strdung cac quy - (263) - (263) (263) Vén ¢é phan dang ky phéat hanh 1.165.530.720 887.807.871
Bién dong khac - - - - (100) (100) Vén c6 phan da phat hanh
Trich lap cac quy du tr - 325.056 612.953 - 938.009 (938.009) - C6 phiéu phd thong 1.165.530.720 887.807.871
ig/jtzr/tza;olln_lgay 11.655.307 2.165.058 (4.043.249) 3.983.752 2.172.702 474 6.156.928 10.996.701 | 26.930.745 S6 c6 phiéu dugc mua lai
C6 phiéu phé thong (172.353.345) -
S6 6 phiéu dang luu hanh
Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ném 2016: 5 Shidu bhé th
Pon vi: triéu déng CO phiéu pho thong 993.177.375 887.807.871
Vén bguy dy rir Ql:]f"dl,l’ aut kh Téng cong Loi "h:é“ o Ménh gia cla m(f)i c6 phiéu phé thong ctia Ngan hang [a 10.000 VND. M&i c6 phiéu pho thong tuong Ung vai mot phiéu biéu quyét tai
dieula “osunevon _Pphong Cacquy khac cac quy _ chua  Tongcong cac cudc hop cb dong ctia Ngan hang. Cac c6 dong dudc nhan 6 tiic ma Ngan hang cong bé vao ting thai diém. Tat ca cé phiéu
diéule taichinh phan phoi phé thong déu co thu tu uu tién nhu nhau d6i véi tai san con lai ciia Ngan hang.
S6 du tai ngay 01/01/2016 8.878.079 3.492.508 1.251.921 474 4.744.903 2.834.584 16.457.566 i ) o
L A thus . 148 84 148 84 Trong nam 2017, Ngan hang da phat hanh 70.000.000 c6 phiéu ph6 théng véi ménh gia moi ¢6 phiéu la 10.000 dong va tang von tu
g1 nhuan thuan trong nam ©o 3148846 3.148.846 nguén trai phiéu chuyén doéi la 2.077.228.490.000 dong, tucng Ung vai 207.722.849 ¢6 phiéu. Ngoai ra, Ngan hang cling thuc hién
St dungcac quy - (127) - (127) (127) mua lai 172.353.345 c6 phiéu ctia Ngan hang HSBC dé lam cé phiéu quy.
Trich qu§ khen thudng, phuc lgi - (19.716) (19.716)
Bién dong khac - - - (93) (93)
Trich lap cac quy du tr 166.188 308.218 474.406 (474.406)
S6 du tai ngay 31/12/2016 8.878.079 3.658.696 1.560.012 474 5.219.182 5.489.215 19.586.476
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24. VON VA QUY (tiép theo)

24.3.  Thuyét minh vé cac cong cu tai chinh phiic hgp

B05/TCTD-HN

31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong

Trai phiéu chuyén déi
Gia tri cau phan Ng - 157.713
Gia tri cau phan Von chu sé hitu - 2.842.287
Téng gia tri - 3.000.000

Trong nam, Ngéan hang da phé duyét va thuc hién chuyén déi thanh cé phiéu doi véi cac trai phiéu cam két chuyén doi thanh cé
phiéu, téng ménh gia trai phiéu la 2.842.287 triéu dong, quy déi theo ty 1€ 13.683,04 VND, tudng duong vai 207.722.849 c6 phiéu. S6

trai phiéu khong chuyén déi dugce phan loai lai nhu gidy td cé gia thong thusng.

24.4. Cétlc

Viéc chia c6 tlic sé dugc quyét dinh tai Dai hoi dong C6 dong thudng nién.

25. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TY

2017 2016
triéu dong triéu dong
Thu nhap lai tién gui 332772 220.924
Thu nhap lai cho vay 13.366.312 11.985.852
Thu lai tu kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng 3.532.333 3.298.872
Thu tU nghiép vu bao l&nh 280.709 223.400
Thu khac tu hoat dong tin dung 82.378 7.029
17.594.504 15.736.077

26. CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUGNG TY
2017 2016
triéu déong triéu dong
Tra laitién gui 7.645.664 6.727.965
Tra lai tién vay 317.362 288.629
Tra lai phat hanh gidy t6 c6 gia 701.066 577.262
8.664.092 7.593.856
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27.

28.

LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

2017 2016
triéu dong triéu dong
Thu nhap tir hoat dong dich vu 4.519.685 2.558.990
Dich vu thanh toan va tién mat 1.465.532 1.270.342
Dich vy ngan quy 1.355 1.784
Dich vu ty thac va dai ly 1.543.389 61.050
Dich vu tuvan 3.537 75.926
Dich vu hoa hong hop tac bao hiém 512.882 336.976
Dich vu bdo lanh phat hanh chiing khoan 374.551 336.504
Dich vu khac 618.439 476.408
Chi phi hoat dong dich vu (707.783) (603.226)
Dich vu thanh toan va tién mat (277.686) (241.119)
Chi phi ducng truyén (36.819) (34.319)
Dich vu ngan quy (53.905) (52.502)
Dich vy tu van (125.430) (88.973)
Dich vu khéac (213.943) (186.313)
3.811.902 1.955.764

LAI THUAN TU HOAT DPONG KINH DOANH NGOAI HOI
2017 2016
triéu dong triéu dong
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 1.105.028 1.027.292
Thu tu kinh doanh ngoai té 193.142 347.317
Thu tur cac cong cu tai chinh phaisinh tién té 911.886 679.975
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai héi (826.443) (787.091)
Chi vé kinh doanh ngoai té (244.100) (103.865)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (582.343) (683.226)
278.585 240.201
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29. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH 32. THU NHAP TU GOP VON MUA CO PHAN
2017 2016 2017 2016
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Thu nhap t mua ban chiing khoan kinh doanh 539.888 274.046 C6 tlc nhan dugc trong ndm tu gop vén, mua cb phan 334 470
Chi phi t mua ban chiing khoan kinh doanh (137.419) (147.086) Thu tU thanh ly khoan dau tu dai han (Thuyét minh 13.1) 355.192 -
Trich lap du phong chung cho chiing khoan kinh doanh (Thuyét minh 8) (2.961) (2.180) 355.526 470
Trich lap du phong gidam gia chiing khoan kinh doanh (Thuyét minh 8) (2.778) - ) A
396.730 124.780 33.  CHIPHi HOAT PONG
B - o Thuyét minh 2ol 2016
30. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU trieu dong triéu dong
Lugng va cac chi philién quan 2.594.878 2.230.301
2017 2016 Chiphiin &n, tiép thi va khuyén mai 263.412 253.236
triéu dong triéu dong Chi phithué van phong va tai san 441.778 440.688
Thu nhap t mua ban chiing khoan dau tu 1.165.122 646.829 Khau hao tai san c6 dinh 281.141 274912
Chi phi t mua ban chiing khoan dau tu (210.982) (179.139) Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 77496 65.899
(Trich 1ap)/hoan nhap du phong chung chiing khoan dau tu (Thuyét minh 12.5) (82.564) 13.767 Chi phi dung cu va thiét bi 51 593 32,949
Trich lap du phong gidm gié chiing khoan dau tu (Thuyét minh 12.5) (15.816) - Chi phi thong tin lién lac 35469 35557
855.760 481.457 Chi phi bao duéng va stra chifa tai san 218.704 214.234
31. LAI THUAN TU HOAT PONG KHAC Chi phi dicn mféc 53110 49127
Chiphibao hiém cho cac khoan tién gti khach hang 166.187 134.792
2017 2016 Cong tac phi 71.397 60.200
triéu déng triéu déng Trich lap/(Hoan nhap) du phong giam gia gbp von, dau tu dai han 13.2 (2.525) 847
Thu nhap hoat dong kinh doanh khac 1.963.425 1.567.677 Chi phi phan b6 lgi thé thucng ma 16 9.882 9.882
Thu tir cac cong cu tai chinh phai sinh khac 193.008 402.533 Chi phi du phong cho cac tai san c6 khac 69 10.533
Thu héi ng da xda s6 trong nhimg nam truée 1.116.820 404.195 - Trich lap du phong cho cac tai san co khac 16 317 11.895
Thu ti nghiép vu Gy thac thu hoi ng 71.659 109.315 -Hoan nhdp du phong cho hang ton kho 16 (248) (1.362)
Thu nhap tU t&t toan trai phiu dic biét VAMC 424.134 505.597 Chi dao tao, huan luyén nghiép vu 29.455 28.529
Thu nhap khac 157.804 146.037 Chihoinghi 41.958 41.107
Chi phi hoat déng kinh doanh khac (248.534) (679.417) Chi phi hoat dong khac 363.749 292.636
Chi tur cac cong cu tai chinh phai sinh khac (128.764) (328.310) 4.698.283 4.175.422
Chi khac (119.770) (351.107)
1.714.891 888.260
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34. CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG

B05/TCTD-HN

Trich lap du phong chung cho vay khach hang 10 397.468 474.998
Hoan nhap du phong chung cho vay khach hang 10 (337.742) (229.658)
Trich [&p du phong cu thé cho vay khach hang 10 2.208.338 4.014.875
Hoan nhap du phong cu thé cho vay khach hang 10 (130.568) (201.729)
Hoan nhap du phong cho cac khoan ng da ban nhung chua thu dugc tién 16 (193.809) (1.141.115)
Trich [@p du phong cho thu tin dung nhap hang trd cham 16 986 20.429
Trich lap/(hoan nhap) du phong cho hoat dong mua ng 11 787 (639)
Trich lap du phong trai phiéu VAMC 12.5 1.743.194 879.386
Hoan nhap du phong trai phiéu VAMC 12.5 (79.428) (155.456)

3.609.226 3.661.091

35, LAI TREN CO PHIEU

Lai co ban trén cé phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢ dong s hitu c6 phiéu pho thong cla
Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng, phic o) cho s6 lugng binh quan gia quyén clia sé ¢6 phiéu

pho thong dang luu hanh trong nam.

L&i suy gidm trén co phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuén hodc 16 sau thué phan bé cho ¢ déng sé hitu ¢é phiéu pho thong
ctia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho c6 tlc clia ¢6 phiéu uu dai cd quyén chuyén déi) cho sé lugng binh quan gia quyén cua
sO ¢6 phiéu phé thong dang luu hanh trong ndm va sé lugng binh quéan gia quyén clia c6 phiéu phé thong sé dugc phat hanh trong
trudng hop tat ca cac ¢d phiéu pho thong tiém ndng cé tac dong suy giam déu dugce chuyén thanh cé phiéu phé thong.
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35.

36.

LAI TREN CO PHIEU (tiép theo)

Ngéan hang st dung cac thong tin sau dé tinh 1&i ca ban va lai suy gidm trén c6 phiéu.

2017 2016
Lgi nhuén thuan sau thué phan bé cho ¢ déng s6 hitu ¢6 phiéu phé thong (triéu déng) 6.445.595 3.148.846
biéu chinh giam do trich quy khen thudng, phic loi - (19.716)
I;gigéhnufrrért]h%é;ﬁ%tt(?rtijgupgsr?gkjé cho c6 déng sé hitu c6 phiéu phé thong dé tinh [&i £.445.505 3129130
Anh hudng chi phi |ai ctia trai phiéu cé thé chuyén déi (triéu dong) - 79.549
s i sou b o o st 6 ML PNEUSIS USIESRY | Gsos  saoner
Binh quéan gia quyén clia s6 c6 phiéu phé thong dé tinh lai ca ban trén cé phiéu 835.039.242 887.807.871
Anh hugng suy gidm do trai phiéu cé thé chuyén déi (*) 207.723.346
Binh quan gia quyén cta sé c6 phiéu phé théng da diéu chinh cho cac yéu t6 suy giam 835.039.242 1.095.531.217
Lai trén moi c8 phiéu (dong)
L&i ca ban trén c6 phiéu 7719 3.525
L&i suy giam trén cé phiéu (" 2.929
() Taingay31thang 12 ndam 2017, lai co ban trén c6 phiéu ctia Ngan hang khong bi anh hudng bdi cac yéu to suy giam.
TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Tién mat, vang bac 2.344.362 2.956.708
Tién gui tai NHNN 4.279.431 2.533.875
Tién gli tai cac to chuc tin dung véi ky han goc khong qua 3 thang 16.057.406 8.702.514
22.681.199 14.193.097
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37. TiNH HiNH THU NHAP CUA CAN BO, NHAN VIEN

B05/TCTD-HN

2017 2016
triéu dong triéu dong
I, Binhquéansé can bd, nhan vién (ngusi) 8.277 7702
[l Thunhap cuacan bo, nhan vién
1. Téng quy luong 2.069.106 1.675.188
2. Phu cép va thu nhap khéac 525772 555.113
3. Téng thu nhap (1+2) 2.594.878 2.230.301
4.Tién luong binh quan/théang 21 18
5. Thu nhap binh quan/thang 26 24
38. TAI SAN, GIAY TG CO GIA (GTCG) THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
38.1  Taisan, GTCG nhan thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau
31/12/2017 31/12/2016
triéu dong triéu dong
Cua khach hang 406.535.584 378.892.668
Bat dong san 182.200.811 180.972.454
bongsan 52.230.799 52.800.245
Giaytg cd gia 72.913.916 65.630.986
Céc tai san dam bao khac 99.190.058 79.488.983
Cuia cac té chiic tin dung khac 1.733.143 1.533.856
Giay tg co gia 1.724.979 695.291
Céac tai san dam bao khac 8.164 838.565
408.268.727 380.426.524
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38.2

39.

Tai san, GTCG dua di thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Chiing khoan dau tu 17.662.700 7.668.288
Taisan co khac 1.930.000 303.012
19.592.700 7.971.300

GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich v6i cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cé lién quan v&i Ngan hang. Mot bén dugc coi la bén co
lién quan véi Ngan hang néu:

(a)

(b)

Nhimng doanh nghiép kiém soat, hodc bi kiém soat truc tiép hodc gian tiép thong qua mot hodc nhiéu bén trung gian, hoac
dudi quyén bi kiém soat chung véi Ngan hang (bao gébm céng ty me, cong ty con, cac cong ty con cing tap doan);

Cac congty lién két (quy dinh tai Chuan muc ké toan s6 07 “Ké toan cac khoan dau tu vao cong ty lién két”);

Cac ca nhan cé quyeén truc tiép hodc gian tiép biéu quyét & Ngan hang dan dén cé anh hudng dang ké téi Ngan hang, ké ca
cac thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay. Thanh vién mat thiét trong gia dinh ciia moét cé nhén a nhiing
nguai ¢ thé chi phoi hodc bi chi phéi bdi ngusi dé khi giao dich vai Ngan hang nhu quan hé: bé, me, vg, chéng, con, anh, chi
em rudt;

Cac nhan vién quan ly cht chot co quyén va trach nhiém vé viéc 1ap ké hoach, quan ly va kiém soat cac hoat dong ctia Ngan
hang, bao gobm nhiing ngudi lanh dao, cac nhan vién quan ly ctia Ngan hang va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh clia céc
canhan nay;

Céac doanh nghiép do céc ca nhan dugc néu & doan (c) hodc (d) nam truc tiép hodc gian tiép phan quan trong quyén biéu
quyét hodc théng qua viéc nay ngudi dé co thé cod anh hudng dang ké téi Ngan hang. Trudng hop nay bao gom nhiing doanh
nghiép dugc s& hitu bdi nhimng ngudi lanh dao hodc cac ¢d déng chinh clia Ngén hang va nhiing doanh nghiép cé chung mét
thanh vién quan ly chu chét véi Ngan Hang bao céo.
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39. GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN

S6 duvéi cac bén lién quan tai thai diém cudi nam: Céac giao dich chu yéu véi cac bén lién quan phat sinh trong ndm nay va nam trudc:

bon vi: triéu dong Dan vi: triéu dong

Phai thu/(phai tra) Sé tién
Bén lién quan Quan hé Bén lién quan Quan hé
31/12/2017 31/12/2016 2017 2016
Tién cho vay cia Ngan hang Thu nhéap l&i
Cong ty C6 phan Clra s6 nhua Chau Au (i) 394.097 407.606 Coéngty CP Ctfa s6 nhuya Chau Au (i) 35.342 21.840
Congty C6 phan Bau tu T&M Ha Tay (ii) - 193.052 Cong ty TNHH khai thac ché bién khoang san NGi Phao (i) 41.962 91.276
Cong ty TNHH khai thac ché bién khodng san Nui Phéo (%) (if) 890.802 681.982 Congty C6 phan bau tu T&M Ha Tay (ii) 18.652 10.807
Trong do: Tdng trong ky 1.192.178 1.572.799 Congty C6 phan Tap doan Masan (i) 8.294 5.790
Gidm trong ky (938.358) (2.758.133) Congty C6 phan Masan (ii) 16 -
Ménh gia trai phiéu dau tu cia Ngan hang Chi phi lai
Congty CO6 phan Tap doan Masan (i) 274.155 94.000 Congty C6 phan Tap doan Masan (i) (11.854) (7.982)
Congty C6 phan Masan (i) 6.012 - Congty C6 phan Ctra s6 nhua Chau Au (if) (10) (83)
Cong ty TNHH khai thac ché bién khodng san NGi Phéo (i) (1.063) (153)
Tién gui tai Ngan hang Congty C6 phan Hang tiéu dung MaSan (ii) (56.635) (110.108)
Cong ty C6 phan Tap doan Masan (i) (172.521) (49.854) Cong ty C6 phan Tam nhin Masan (if) (1.492) (5.931)
Congty C6 phan Clia s6 nhua Chau Au (ii) (23.793) (40.354) Cong ty TNHH Mot thanh vién Masan Brewery (i) (6.127) (14.291)
Cong ty TNHH khai thac ché bién khoang san NGi Phao (ii) (167.262) (39.828) Cong ty C6 phan Nudc khoang Vinh Hao (iif) (3.016) (5.592)
Cong ty C6 phan Hang tiéu dung MaSan (i) (311.562) (3.091.157) Coéng ty C6 phan Vinacafe Bién Hoa (iii) (7.663) (2.516)
Cong ty C6 phan Tam nhin Masan (ii) (7.741) (5.839) Coéng ty TNHH MTV Masan Beverage (i) (5.179) (2.758)
Cong ty TNHH Mot thanh vién Masan Brewery (iii) (507) (220.887)
Congty CO6 phan Nudc khoang Vinh Hao (iif) (62.706) (134.260) Thu nhép ctia HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh
Congty CO phan Vinacafe Bién Hoa (iif) (1.486.643) (283.071) Thu nhap ctia HDQT va Ban Kiém soat (28.903) (28.989)
Congty TNHH MTV Masan Beverage (iii) (770.203) (73.713) Thu nhép cta Ban Diéu hanh (65.511) (67.372)
() Day la khoan vay bang USD véi gia tri nguyén té tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 & 39.723.599 USD (ngay 31 thang 12 nam ()  C6doéngvabén lién quan cé thanh vién trong Hoi déng Quan tri

2016 1 30.776.770 USD). (i) Bénlién quan cé thanh vién trong Hoi dong Quan tri
(ili)  Bénlién quan co thanhvién la ngudi lién quan clia thanh vién Hoi déng Quan tri, hodc Ban Diéu hanh hodc Ban Kiém soét cla
Ngan hang
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40.

41.

42.

MUC PO TAP TRUNG THEO KHU VUC PIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Téng dung Téne tidn et Caccam két CCTC Kinh doanh va dau

chovay t%iéu dégn tin dung phai sinh (*) tu chiing khoan

triéu dong : & triéu dong triéu dong triéu dong

Trong nudc 174.754.632 191.691.596 48.421.531 130.891.961 58.509.000
Nudc ngoai 7.158 553.612 - - -
174.761.790 192.245.208 48.421.531 130.891.961 58.509.000

(*)  Téng gia tri giao dich theo hop dong
CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH

Phan nay cung cap chi tiét vé cac rtiro ma Ngan hang cé thé gap phailién quan dén cac cong cu tai chinh va mo ta chi tiét cac chinh
sachva phuong phéap ma Ban Lanh dao Ngan hang st dung dé kiém soat cac rui ro nay. Cac loai rdi ro tai chinh quan trong nhat ma
Ngan hang gdp phaila ruiro tin dung, rui ro thanh khoan va rui ro thi trudng.

HO6i dong Quan tri co quyén han va nhiém vu cao nhat trong viéc diéu hanh tat ca cac hoat dong ctia Ngan hanglién quan dén quan
ly rti ro, bdo dam hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang khéng ngling phat trién an toan va bén ving.

Dé thuc hién chlic ndng va nhiém vu ctia minh, H6i dong Quan tri chiu trach nhiém ban hanh cac chinh sach va chién lugc quan ly
rui ro pht hap trong tung thai ky; xac lap cac gidi han kinh doanh an toan; truc tiép phé duyét cac giao dich kinh doanh cé gid trilén
theo quy dinh clia phap luat va Ngan hang trong tung thai ky; quyét dinh ¢ cu té chlic va cac vi tri nhan su chi chét.

Cac chinh sach, hoat dong quan ly rdi ro ctia Hoi dong Quan tri phai phu hgp véi cac quy dinh tai Diéu 1é clia Ngan hang va Nghi
quyét ctia Dai hoi dong Co dong trong ting thai ky.

Uy ban kiém toan va rti ro (‘ARCO”) 1 cd quan dugc Hoi déng Quan tri thiét [ap nham thuc thi mot sé chic néng, nhiém vu chuyén
moén do Hoi dong Quan tri phan cong va/hodc Uy quyén thuc hién lién quan dén kiém toan, kiém tra gidm satva quan tri rui ro cla
hoat dong Ngan hang.

ARCO c6 nhiém vu ban hanh va gidm sat thuc hién chinh séch rdi ro, khau vi rti ro va cac quy dinh vé quan ly cac van dé rui ro trong
hoat dong cia Ngan hang va phé duyét han muc rui ro thi trudng, han muc rui ro tin dung theo nganh, linh vuc, va cac han muc rui
ro téng thé khac ctia Ngan hang.

RUI RO TiN DUNG

Ngan hang chiu rui ro tin dung trong quéa trinh cho vay, dau tu cting nhu khi Ngan hang déng vai tro trung gian thay mat khach hang
hay cac bén thr ba khac hay khi Ngan hang cép bao lanh. Rui ro khi cac bén déi tac khong cé kha nang thanh toédn ng dugce gidm
sat mot cach lién tuc. Dé quan ly dugc mic dé rdi ro tin dung, Ngan hang chi giao dich véi cac doi tac co uy tin tin dung cao va khi
thich hgp, sé yéu cau cé tai san dam bao. Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh tuf cadc khoan cho vay ctia Ngan
hang. MUc do rdi ro tin dung nay dudc phan anh theo gié tri ghi s6 clia cac tai san trén bang can déi ké toan hop nhat. Ngoai ra Ngan
hang con gap phai rui ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két cap tin dung va cap bao lanh.
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Dé quan ly rui ro tin dung Ngan hang st dung cac cong cu: xay dung chinh sach va ban hanh cac quy dinh lién quan cong tac quan
ly rui ro tin dung; xay dung cac quy trinh tin dung; thuc hién ra soat rui ro tin dung; xay dung hé théng xép hang tin dung va phan

loai ng; phan cap thadm quyén trong hoat dong tin dung.

S6 liéu thé hién mic do rdi ro tin dung ndi bang téi da clia Ngan hang, khong tinh dén tai san dam bao hay cac bién phap giam

thiéu rui ro tin dung, bao gom:

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Tién gli va cho vay cac té chic tin dung khac - gop 30.155.807 21.598.874
Chuing khoan kinh doanh - gbp 6.775.118 8.035.905
Chovay khach hang - gop 160.849.037 142.616.004
Hoat dong mua ng - gop 12.092 19.466
Chiing khoan dau tu - gop (%) 51.513.882 46.988.229
Taisan tai chinh khac - gbp 12.326.513 10.665.130

261.632.449

229.923.608

(*)  Khéngbao gébm chiing khoan vén.

CAac tai san tai chinh chua qua han va chua bi giam gia

Thong tin vé chat lugng tin dung clia cac tai sén tai chinh chua quéa han va chua bi giam gia nhu sau:

31/12/2017 31/12/2016

triéu dong triéu dong

Tién gliva cho vay cac té chic tin dung khac - gop 30.155.807 21.598.874
Chiing khoan kinh doanh - gop 6.775.118 8.035.905
Cho vay khach hang - gop 155.931.825 138.203.644
Chiing khoan dau tu - gop 51.513.882 44.066.171
Tai san tai chinh khac - gop 10.378.441 7.108.731
254.755.073 219.013.325

Céac tai san tai chinh khéng qua han hay khong bi gidam gia tri cia Ngan hang bao gobm céc khoan cho vay (nhom 1); cac chiung

khoan, cac khoan phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng qua han.

Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha nang thu héi day du va ding han cac tai san tai chinh nay trong tucng lai.
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42, RUI RO TiN DUNG (tiép theo)
42.2. Cactaisan tai chinh da qua han nhung chua bi giam gia
Tudi ng clia cac tai san tai chinh d& qua han nhung khong bi giam gia tai ngay 31 thang 12 nam 2017 dudgc trinh bay dudi day:

bon vi: triéu dong

Qua han
Du6i 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng céng
Chovay khach hang 383.681 61.811 91.820 396.460 933.772
Taisan co khac - 19.450 - - 19.450
383.681 81.261 91.820 396.460 953.222

Tudi ng clia cac tai san tai chinh d& qua han nhung khong bi giam gia tai ngay 31 thang 12 nam 2016 dudc trinh bay dudi day:

baon vi: triéu dong

Qua han
Du@i 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay Téng céng
Chovay khach hang 619.147 111.705 181.714 414.454 1.327.020

Cac khoan cho vay bi qua han nhung chua bi giam gid do cac khoan cho vay nay da dugc dam bao day du bdi cac tai sén dam bao
cla bénvay.

42.3.  Cac taisan tai chinh da bi giam gia

Tudi ng clia cac tai san tai chinh da bi giam gié tai ngay 31 thang 12 nam 2017 dugc trinh bay dudi day:
Dan vi: triéu dong

Qua han
Chuaquahan Dudi90ngay 91-180ngay 181-360ngay Trén 360 ngay Téng céng
Chovay khach hang - 1.949.605 513.586 363.747 1.156.502 3.983.440
Hoat déng mua ng - - 10.410 - 1.682 12.092
Tai san co khac 1.862.038 - - - 66.584 1.928.622
1.862.038 1.949.605 523.996 363.747 1.224.768 5.924.154
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43.1.

Tudi ng clia cac tai san tai chinh da bi giam gia tai ngay 31 thang 12 nam 2016 dugc trinh bay dudi day:
Dan vi: triéu dong

Qua han
Chuaquahan Dudi90ngay 91-180ngay 181-360ngay Trén 360 ngay Téng céng
Chovay khach hang - 1.546.909 285.031 292.837 960.563 3.085.340
Hoat dong mua ng 17.784 - - - 1.682 19.466
Ching khoan dau tu 2.922.058 - - - - 2.922.058
Taisan co khac 3.488.943 - - - 67.456 3.556.399
6.428.785 1.546.909 285.031 292.837 1.029.701 9.583.263

RUI RO THI TRUGNG
RUi ro lai suat

Rui ro lai suat phat sinh khi cé su chénh [éch vé thai han dinh gia &i suat gitia tai san co va tai sdn ng. Tat ca cac hoat dong cho vay,
huy dong, dau tu clia ngan hang déu tao ra ruiro i suét.

Dua trén cd sé trang thai “nhay cam vdi l&i suat” theo tung ky thay déi |ai sudt, cac chitiéu la tai san, nguén von va cac tai san ngoai
bang dudc xép vao cac ky han ctia ctia bang “khe hd lai suat” cla toan ngan hang.

Thai han dinh lai [&i suat déi véi cac khodn muc cé ai suat co dinh la thai gian con lai cho dén khi dao han cla tai san, con doi véi
[&i suat tha néi la thai gian con lai cho dén ky thay déi [&i suat gan nhét.
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B05/TCTD-HN

RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)
Rui ro lai suat (ti€p theo)

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong xay dung bang “khe ha l&i suat”™

» Tién matvavang; gbp von, dau tu dai han, tai san cé dinh va cac khodn ng phai thu, phai tra khac duge xép loai vao khodn muc
“Khéng nhay cam l&i suat”;

» Tién glitai Ngan hang Nha nudc, tién g tai va cho vay cac TCTD khéc khong ky han, tién glii khong ky han duge xép loai vao
khoan muc “Khéng nhay cam lai suat”;

» Thdigian dinh lai [&i sudt cia chiing khoan dau tu dudc tinh dua trén thai gian ddo han thuc té tai thoi diém [ap bao céo tai chinh
néu chiing khoan do cé ai suat ¢ dinh hoac dua trén thai gian dinh gia lai l&i suat néu ching khoan do cé ai suét la tha noi;

» Thai gian dinh lai [&i suat ctia cac khoan tién gt tai va cho vay cac TCTD khac; cac khoan cho vay khach hang; cac khoan ng
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam; cac khoan tién gli va vay ctia cac TCTD khac va khoan muc tién gifi ctia khach
hang dugc xac dinh nhu sau:

»  Céckhoan muc co lai suat c6 dinh trong suét thai gian ctia hap dong: thai gian dinh lai [&i suét dua trén thai gian dédo han
thuc té tinh tu thai diém l&p bao cao tai chinh hop nhét;

»  Cackhoan muc co l&i suat tha ndi: thai gian dinh lai lai suét dua trén ky dinh lai [&i suat gan nhat tinh tU thai diém lap béao
cdo tai chinh hgp nhat.

» Thdaigian dinh lai l&i suét ctia khodan muc phat hanh gidy t& co gid dua trén thai gian dédo han thuc té cua ting loai gidy td cé gia
néu gidy to co gia co lai suét ¢ dinh hodc dua trén thai gian dinh gia lai [&i suat néu la [3i suét tha ndi;

» Thdigian dinh lai [&i suat ctia khodn muc nguon von tai trg uy thac dau tu, cho vay ma té chiic tin dung chiu rui ro dugc tinh dua

trén thai gian déo han thuc té tai thai diém lap bao cao tai chinh hgp nhét ctia tiing khoan vén tai trg Gy thac dau tu néu la lai
suat ¢6 dinh hodc dua trén thai gian dinh gia lai néu la &i suat tha noi;

Do nhay doi véi lai suat

Véi gia dinh la cac bién sé khac khong thay doi, cac bién dong trong lai suét ctia cac khoan vay véi l&i suét tha néi co anh hudng dén
[gi nhuan trudc thué va vén chu sé hiiu ciia Ngan hang nhu sau:

Anh huéng dén

. .« 1x. .  LGinhuantrudcthué Von cha sé hitu
Muc tang lai suat : : o SR
triéu dong triéu dong
Tai ngay 31/12/2017
usD 1,50% (10.415) (8.332)
VND 3,00% 1.490.727 1.192.582
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Bang dudi day trinh bay céc tai san va cong ng ctia Ngan hang theo mo hinh “Khe hé ai suat” tai ngay két thuc nién do ké toan:

Ngay 31 thang 12 nam 2017
baon vi: triéu dong
Anh huéng do dinh gia lai lai suat trong khoang thdi gian
, Khon . , Tu1-3 Tu3-6 Tu6-12 Tu1-5 Trén5 s

Qua han chiu légi bén 1thang thang thang thang nam nam Tong
Taisan
Tién mat, vang bac - 2.344.362 - - - - - - 2.344.362
Tién gUitai NHNN - - 4.279.431 - - - - - 4.279.431
Tién gliiva chovay cac TCTD khac () - - 14.067.026 12.518.193  2.853.255 641.539 75.794 - 30.155.807
Chung khoan kinh doanh (*) - - - 1128550  1.463.394 237.399 227.196  3.718.579 6.775.118
Trong dé: Trdi phiéu Chinh phd va
Trdi phiéu dugc Chinh phu béo - - - - - - 220.196 3.718.579 3.938.775
lénh thanh toan
Cong cy tai chinh phaisinh va tai : - (2.185) (1.118.212) 82.036 88978 985675 - 36.292
san tai chinh khac
Cho vay khach hang (%) 4.917.212 - 71.809.355 29.825.417 13.811.532 16.224.593 22.271.060  1.989.868 160.849.037
Hoat dong mua ng (*) 12.092 - - - - - - - 12.092
Ching khoén dau tu (%) - 1.183.369 993452  2.343.163 11.967.201  9.612.105 17.408.036  8.226.556 51.733.882
Trong do: Trdi phiéu Chinh phid va
Trdi phiéu dugc Chinh phd béo - - 179.167 - - 4.029.582  13.432.850  8.465.901 26.107.500
lénh thanh toan
Gop von, dau tu dai han (%) - 12.084 - - - - - - 12.084
;zlustaS c6 dinh va Bat dongsan 9749476 i i ] ] ] i 2 749.476
Taisan co khac (%) 86.034 13.767.498 - - - - - - 13.853.532
Téng tai san 5.015.338 20.056.789 91.147.079 44.697.111 30.177.418 26.804.614 40.967.761 13.935.003 | 272.801.113
Ng phai tra
Cac khodn ng Chinh pht va NHNN - - 1.000.000 - - - - - 1.000.000
Tién gUiva vay cac TCTD khac - - 34.786.036 9.652.688 807.149 145.628 899.739 32.585 46.323.825
Tién gui ctia khach hang - - 91.968.268 32.948.023 22.683.104 17.520.224  5.833.492 17722 170.970.833
Phat hanh gidy t&s c6 gia - - - - - 1150000 13292170  3.197.800 17.639.970
Cac khoan ng khac - 6.527.007 - - - - - - 6.527.007
Téng ng phai tra - 6.527.007 127.754.304 42.600.711 23.490.253 18.815.852 20.025.401 3.248.107 | 242.461.635
Mtc chénh nhay cam 5.015.338 13.529.782 (36.607.225) 2.096.400 6.687.165 7.988.762 20.942.360 10.686.896 | 30.339.478

v@i ldi suat ndi bang

(*)  Khéngbao gébm cac khodn du phong rui ro.
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B05/TCTD-HN

RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)
Ruiro tién té

Rui ro tién té la rui ro ma gia tri clia cac cong cu tai chinh bi bién dong xuét phat tu bién dong ty gia. Ngan hang dugc thanh lap va
hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bao cao la VND. Bong tién giao dich chinh ctia Ngan hang cling la VND. Cau tric tai sén - ng
phai tra ciia Ngén hang bao gom cac loai ngoai té khac nhau (nhu USD, EUR, AUD...) la nguyén nhéan dan dén rui ro tién té. Ngan
hang da thiét lap han mc trang thai cho ting loai tién té dua trén hé théng danh gia rdi ro ndi bo clia Ngan hang va cac quy dinh
ctia NHNNVN. Trang thai dong tién dugc quan ly hang ngay va chién lugc phong ngua rui ro duge Ngan hang st dung dé dam bao
trang thai dong tién dugc duy tri trong han muic da thiét lap.

Do nhay doi véi ty gia
Véi gia dinh [a cac bién so khac khong thay d6i, bang dudi day thé hién anh hudng dén lgi nhuan trudc thué va von chi sé hitu clia

Ngan hang do cac thay d6i co thé xay ra cta ty gia. Rui ro do su thay déi ty gia héi doéi véi cac loai ngoai té khac ctia Ngén hang 1a
khong dang ké.

Anh huéng dén

Miic ting ty gia Lgi nhuan trqfﬁc tf:ué' Von chtls(i fltfu
triéu dong triéu dong

Tai ngay 31/12/2017
usD 1,00% 138.842 111.074
EUR 1,00% (4.087) (3.270)
Vang 3,00% 665 532

Bang & trang tiép theo trinh bay phan tich tai san va cong ng tai chinh ctia Ngan hang theo nhém tién té dugc quy déi sang VND tai
thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2017.
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Dan vi: triéu dong

usD EUR Vang Cacngoaité
Ngay 31 thang 12 nam 2017 VND dudc quy dudcquy dudc quy khac dudc Téng
dai dai daéi quy dai

Tai san

Tién mat, vang bac 1.948.066 238.486 66.392 22.176 69.242 2.344.362
Tién gufi tai NHNN 4.277.877 1.554 - - - 4.279.431
Tién gliva cho vay cac TCTD khéac (¥) 19.577.741 9.223.666 935.164 - 419.236 30.155.807
Chung khoan kinh doanh (*) 6.775.118 - - - - 6.775.118
g;:tgafi:‘?r:ﬁi';:cpha' sinivacactal ) r3901) 2923082 (485.984) . 123185 36.292
Chovay khach hang (%) 152.379.665 8.439.290 30.082 - - 160.849.037
Hoat dong mua na (*) 12.092 - - - - 12.092
Ching khoan dau tu (%) 51.733.882 - - - - 51.733.882
P4u tu dai han khac (%) 12.084 - - - - 12.084
Taisan c6 dinh va Bat dong san dau tu 2.749.476 - - - - 2.749.476
Taisan co khac (%) 10.845.609 2.808.867 190.036 - 9.020 13.853.532
Téng tai san 247.787.619 23.634.945 735.690 22.176 620.683 272.801.113
NG phai tra

Cac khodn ng Chinh pht va NHNN 1.000.000 - - - - 1.000.000
Tién gufi va vay tU cac TCTD khac 36.352.593 9.782.128 189.104 - - 46.323.825
Tién gui clia khach hang 158.899.118 10.934.596 536.877 - 600.242 170.970.833
Phat hanh gidy td co gia 17.639.970 - - - - 17.639.970
Céc khoan ng khac 6.445.242 73.273 6.664 - 1.828 6.527.007
Téng ng phai tra 220.336.923 20.789.997 732.645 - 602.070 242.461.635
Trang thai tién té ndi bang 27.450.696 2.844.948 3.045 22.176 18.613 30.339.478
Trang théi tién té ngoai bang (13.450.405)  11.039.203 (411.762) - 133.578 (2.689.386)
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 14.000.291 13.884.151 (408.717) 22,176 152,191 27.650.092

(*)  Khéng bao gom cdc khodn du phong rui ro.
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43, RUI RO THI TRUGNG (tiép theo)

43.3. Ruirothanh khoan

Rui ro thanh khoan phat sinh trong qua trinh Ngan hang huy dong vén néi chung va trong qué trinh quan ly cac trang thai tién té
ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoan bao gém rti ro do viéc khéng cé kha nang tai trg cho cac tai san céc thoi diém dao han va lai
suat pht hgp cling nhu rdi ro do viéc khong cé kha nang thanh ly duge mot tai sén véi mot gia ca hap ly va trong mét khoang thai
gian phu hap.

Thai gian ddo han clia cac tai san va cong ng thé hién thai han con lai clia tai san va cong ng tinh ti ngay [&p bao cao tai chinh hap
nhat dén lan thanh todn cudi cting theo quy dinh trong hgp dong hodac trong diéu khoan phat hanh.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian dén han cuia cac tai sén va cong ng ctia Ngan hang:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc dugce xép loai tién gli thanh toan, trong dé bao gom tién guii du trir bat budc. S6 du cla tién
gli du trr bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han ctia cac khoan tién gufi khach hang cia Ngan hang;

Thai gian dao han ctia chiing khoan dau tu dudc tinh dua trén ngay dao han cua tung loai chiing khoan; Trong do, cac khoan
chiing khoan do chinh phu phat hanh dugc chinh pht bao lanh, mac du duge xép vao céc ky han dai theo ky han con lai, nhung
la tai san thanh khoan trén thi trusng, hoan toan cé thé chuyén thanh tién trong moét khoang thai gian ngadn ma khong phat
sinh chi phi dang ké;

Thai gian dao han clia cac khoan tién gufi tai va cho vay cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang dugc xac dinh dua vao
ngay dao han ctia hgp dong. Thai gian dén han thuc té cé thé thay déi do cac khé udce cho vay dugc gia han/tra trudc;

Thai gian dao han cuia cac khoan dau tu gop vén mua cé phan dugc coi la hon nam nam do cac khoan dau tu nay khéng co thai
gian dao han xac dinh;

Cac khoan tién glii va vay ctia cac TCTD khéc va céac khoan tién gui ctia khach hang duge xac dinh dua vao tinh chét cta céac
khodn nay hoac thai gian dédo han trén hop dong. Tai khoan tién gui thanh todn dugc thuc hién giao dich theo yéu cau cla
khach hangva la tién gui khong ky han, tuy nhién, ty trong [6n loai tién gui nay ctia khach hang dugc duy tri 6n dinh tai ngan
hang véi thai gian trén 1 nam. Thai gian dao han déi véi cac khoan vay va tién guti ky han duge xac dinh dua trén ngay dén han
theo hap dong. Trong thuc té, cac khoan nay co thé dugc quay vong va do dé duy tri trong thdi gian dai hon thai gian ddo han
ban dau;

Thai gian déo han cla tai san c6 dinh dugc xac dinh dua vao thdi gian st dung hitu ich con lai cua tai san;
Thai gian déo han ctia khoan muc phat hanh gidy td cé gia dua trén thai gian dédo han thuc té cla ting loai gidy t& co gig;

Thai gian ddo han ctia khoan muc nguon von tai trg uy thac dau tu, cho vay ma t6 chiic tin dung chiu rti ro dugc tinh dua trén
thai gian dao han thuc té tai thai diém lap béo céo tai chinh hgp nhét cla ting khoan von tai trg Gy thac dau tu;

Thai gian déo han clia cac khodn ng khac dugce xép loai theo thdi gian dao han thuc té cua ting khodn ng.
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Bang dudi day trinh bay phan tich tai san va cong ng tai chinh ctia Ngan hang theo cac nhoém ky dédo han nhu sau:

Ngay 31 thang 12 nam 2017

Taisan

Tién mat, vang bac

Tién glitai NHNN

Tién gliva cho vay cac TCTD khac (¥)
Chung khoan kinh doanh

Trong do: Trdi phiéu Chinh pha va
trai phiéu dugc Chinh phd bdo ldnh
thanh toan

Céc cong cy tai chinh phaisinh

Cho vay khach hang (%)

Hoat dong mua ng (*)

Ching khoan dau tu (%)

Trong dé: Trdi phiéu Chinh pha va
trai phiéu dugc Chinh phd bdo ldnh
thanh toan

Gop von, dau tu dai han (%)

Taisan co dinhva Batdong san dau tu
Tai san co khac (%)

Téng tai san

NG phai tra

Céc khoan ng Chinh phtva NHNN
Tién gliva vay cac TCTD khac

Tién guii ctia khach hang

Trong do: Tién gui khdng ky han
Phat hanh gidy t& c6 gia

Cac khoan ng khéac

Téng nd phai tra

Muc chénh thanh khoan rong

bon vi: triéu dong

Quad han Trong han
Pén3 Trén 3 Dbén TU1-3 Tu 3-12 TU1-5 Trén5 Tén
thang thang 1thang thang thang nam nam g
- 2.344.362 - 2.344.362
- 4.279.431 - 4.279.431
14.172.940 12.415.143 3.491.930 75.794 30.155.807
- - 767.399 2.289.140 3.718.579 6.775.118
220.196 3.718.579 3.938.775
- - (38.492) (107.453) 154.537 27700 36.292
2.333.286 2.583.926 9.509.028 15.600.616  38.912.024 42.605.273  49.304.884 160.849.037
12.092 - - 12.092
- 399.167 11.024.163  29.057.332  11.253.220 51.733.882
179.167 4.029.582  13.432.850 8.465.901 26.107.500
- - - 12.084 12.084
- 28.823 409 34.396 319.330 2.366.518 2.7149.476
86.034 3.639.122 3.068.201 4.186.724 2.197.993 675.458 13.853.532
2.333.286  2.682.052 34.334.381 30.976.916 58.571.173 76.572.562 67.330.743 272.801.113
- 1.000.000 - 1.000.000
34.812.855 9.627.334 951.312 900.965 31.359 46.323.825
- 87.115.228 29.706.655 35.569.611  18.511.516 67.823 170.970.833
38.234.560 - 38.234.560
- - 1.150.000 9.891.970 6.598.000 17.639.970
- 3.623.168 1.576.834 1.182.037 136.559 8.409 6.527.007
- 126.551.251 40.910.823 38.852.960 29.441.010 6.705.591 242.461.635
2.333.286  2.682.052 (92.216.870) (9.933.907) 19.718.213 47.131.552 60.625.152 30.339.478

(*)  Khéng bao gom cac khodn du phong rdi ro
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44,

44.1

TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHiNH

Gia tri ghi s6 va gia tri hop ly chia tai san tai chinh

B05/TCTD-HN

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly clia cac tai san tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12

nam 2017:
baon vi: triéu dong
Gia tri ghi s6

Ghi nhan Tai san

gia tri hgp khac
o thon”g G"u d?n Chovayva  Sansang h:_n,:h Téng cong Gia tri
quaket  ngay dao haithu  déban . ©°% gistrighisé  hdply
qua hoat han P theo gia glatrig Py

dong kinh tri phan

doanh bé
Tién mat, vang bac - - 2.344.362 - - 2.344.362 2.344.362
Tién gufi tai NHNN - - 4.279.431 - - 4279431 4.279.431
Tién guiva chovay cac TCTD khac - - 30.155.807 - - 30.155.807 ("
Chung khoan kinh doanh 6.775.118 - - - - 6.775.118 ("
Céac cong cu tai chinh phaisinh va .
cAc tai san tai chinh khac 36.292 ] ’ ] ] 36.292 )
Chovay khach hang - - 160.849.037 - - 160.849.037 ("
Hoat dong mua ng - - 12.092 - - 12.092 W)
Chuing khoan san sang dé ban - - - 46.018.398 - 46.018.398 )
Chimngkhoan gitr dén ngay déo han - 5715484 - - - 5.715.484 )
Gop von, dau tu dai han - - - 12.084 - 12.084 W]
Tai san tai chinh khac - - 12.326.513 - - 12.326.513 ("

6.811.410 5.715.484 209.967.242 46.030.482

268.524.618

(*)  Ngéan hang chua xac dinh gia tri hgp ly ctia cac khoan muc nay do chua cé huéng dan vé xac dinh gia tri hop ly theo Hé
théng Chudn muc Ké toan Viét Nam, Hé thong Ké toan cac TCTD Viét Nam cling nhu chua c6 dd thong tin.
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44.2

Gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly ng phai tra tai chinh

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hap ly cta cac khodn ng phai tra tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31

thang 12 ndm 2017:

Dan vi: triéu dong

Gia tri ghi s6

i tGrri"hr:ihap Congndva
gatnNOPY  Gigdén Chovay . . nokhic  _. . L
théng qua N ax . s Sansang . Tongcong Giatri
o ngay ddo  vaphai oy hachtoan ., ° ' % ;
két qua hoat dé ban ... giatrighiso haply

h . han thu theo gia tri

dong kinh han bs

doanh p

Cac khoan ng Chinh phti va NHNN - - - - 1.000.000 1.000.000 )
Tién gufi va vay cac TCTD khéac - - - - 46.323.825  46.323.825 ™)
Tién gui clia khach hang - - - - 170.970.833 170.970.833 W]
Phat hanh gidy t& c6 gia - - - - 17.639.970 17.639.970 )
Cac khodn ng tai chinh khéac - - - - 5.589.473 5.589.473 W)

241.524.101 241.524.101

(*)  Ngan hang chua xac dinh gia tri hap ly ctia cac khoan muc nay do chua co hudng dan vé xac dinh gia tri hap ly theo Hé théng
Chuédn muc Ké toan Viét Nam, Hé thong Ké toan cac TCTD Viét Nam cling nhu chua c6 dd thong tin.
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45, BAO CAO BO PHAN

45.1. Bao cdo bo phan theo khu vuc dia ly

Bao céo bo phan theo khu vuc dia ly cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2017:

BO5/TCTD-HN

bon vi: triéu dong

45.2.

Bdo cdo bo phan theo linh vuc kinh doanh cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2017

Bao cao b phan theo linh vuc kinh doanh

bon vi: triéu dong

Chi tidu Mién Bé'*c Mién Mién  Diéu chiP*h Téng cong
(*) Trung Nam (**)

. Doanh thu 31.061.209 623.795 18.211.918  (291.790) | 49.605.132
1. Doanh thu l4i 22.067.063 548156  17.418.306 (77067) | 39.956.458
Doanh thu ldi khdch hang bén ngodi 13.974.152 366490  3.253.862 | 17594.504
Doanh thu ldi néi bo 8.092.911 181666  14.164.444 (77067) | 22.361.954

2. Doanh thu tir hoat dong dich vu 3.860.377 55.090 610.305 (6.087) 4.519.685
Doanh thu tir hoat dong kinh doanh khac 5.133.769 20.549 183307  (208.636) 5.128.989

II. Chi phi (20.371.830)  (442.168) (17.387.587) 241.976 | (37.959.609)
1. Chiphilai (14200.574)  (364.096) (16.538.443) 77067 | (31.026.046)
Chi philéi ttr khéch hang bén ngodi (6107663  (182430)  (2.373.999) | (8664.092)
Chi ph ldi ti néi bo (8.092.911) (181.666)  (14.164.444) 77067 | (22.361.954)

2. Chiphi khau hao TSCD (273.058) (661) (7.422) - (281.141)
3. Eir:hpgélaiiz quan trifc tiep dén hoat dong (5.898.198) (77411)  (841.722) 164909 |  (6.652.422)
;itdiuci:‘;"hr; g;i:;‘gng i 10.689.379 181.627 824.331 (49.814) | 11.645.523
Chi phi du phong rtii ro (3.379.540) (27.146)  (194.621) (7919) | (3.609.226)
K&t qua kinh doanh bd phan 7.309.839 154.481 629.710  (57.733)  8.036.297
I1l. Tai san 221.519.989  4.781.452 47.178.993 (4.088.054) = 269.392.380
1. Tién mét, vang bac 1.526.442 108.079 709.841 - 2.344.362
2. Taisan c6 dinh 1.447.694 1271 62.481 . 1.511.446
3. Taisan khac 218.545.853 4672102 46406671  (4.088.054) | 265.536.572
IV. NG phai tra 180.065.705  4.965.116 59.326.666 (1.895.852) | 242.461.635
1. NG phai tra khach hang bén ngoai 178.164.156 4957354  59.326.660 | 242448170
2. NG phai tra noi bo 1.901.549 7762 6  (1.895.852) 13.465

Quanlyva Kinh doanh
Chi tiéu Ngan hang khai :th,éc chiing khoan Quan ly quy Taichinh  Diéu chinh (*) Téng cong
tai san
I. Doanhthu 48.463.254 283.630 1.084.079 37.272 28.687 (291.790) 49.605.132
1. Doanhthu lai 39.883.130 4711 111.300 5.763 28.621 (77.067) 39.956.458
Doanh thu lGi khach hang bé
ﬂ;;]g,- ularknachnang ben 17.521.176 106.186 5.074 10.786 (48.918) 17.594.504
Doanh thu lGi ndi bé 22.361.954 4.711 5114 489 17.835 (28.149) 22.361.954
2. Doanh thu tuhoat dong dich vu 4.012.138 482.229 31.405 (6.087) 4.519.685
Doanh thu tu hoat dé kinh
oanh My ot dong Kin 4.567.986 278.919 490.550 104 66 (208.636) 5.128.989
doanh khac
I. Chiphi (37.804.135) (206.188) (166.687) (17.482) (7.093) 241.976 | (37.959.609)
1. Chiphilai (31.054.433) (48.625) (55) 77.067 (31.026.046)
hi philai to khdch ha 5
Chi phildi tu khdch hang ben (8.692.479) 238 28.149 (8.664.092)
ngoadi
Chi phi G tur ndi bé (22.361.954) (48.625) (293) . 48918 (22.361.954)
2. Chiphi kh&u hao TSC (237.504) (39.572) (3.739) 43) (283) (281.141)
Chiphilién quan truc tiép dén
3. : 6.512.198 117.991 162.893 17439 6.810 164.909 6.652.422
hoat dong kinh doanh ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
Két qua kinh doanh trudc chi phi
et qua Kinh doanh tricc chi phl 10.659.119 77.442 917.392 19.790 21.594 (49.814) 11.645.523
du phong rui ro
Chi phi du phong rdi ro (3.602.150) 367 (475) 951 (7.919) (3.609.226)
Két qua kinh doanh b phén 7.056.969 77.809 916.917 19.790 22.545 (57.733) 8.036.297
lll. Taisan 268.354.282 1.492.117 2.814.882 75.341 743.812 (4.088.054) 269.392.380
1. Tién mat,vang bac 2.344.362 2.344.362
2. Taisancodinh 1.493.089 10.070 7.870 97 320 - 1.511.446
3. Taisan khac 264.516.831 1.482.047 2.807.012 75.244 743.492 (4.088.054) 265.536.572
IV. NG phaitra 243.383.888 752.247 211.836 6.726 2.790 (1.895.852) 242.461.635
1. NG phaitra khach hang bén ngoai 243.370.423 752.247 211.836 6.726 2.790 (1.895.852) 242.448.170
2. Ng phaitra noibo 13.465 13.465

() Ho6i S6 chinh Ngan hang thuoc khu vuc mién Bac da thuc hién chi cac khoan chi phi hoat dong cho toan hé théng nhung

khong phan bé cho cac don vi khac.
(**) Biéu chinh d6i vai cac giao dich ndi bo.
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()

biéu chinh doéi véi cac giao dich noi bo.
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46.

47.

PHAN LOAI LAI SO LIEU TUGNG UNG

Mot s6 dif liéu tusng Uing ctia nam trudc da dugce phan loai lai cho phu hgp véi cach trinh bay béo cao tai chinh hgp nhat ctia ném nay:

B05/TCTD-HN

31/12/2016
TSt by ORI hinia )
trudc day) i triéu dong
triéu dong
BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT
Vay cac TCTD khéc [ 9.771.209 587.383 10.358.592
V6N tai trg, y thac dau tu [ 587.383 (587.383) -
BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HGP NHAT
Thu nhap tif hoat déng khac i 1.653.250 (85.573) 1.567.677
Chi phi hoat dong i (4.260.995) 85.573 (4.175.422)
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Thu nhap khac i 569.638 (85.573) 484.065
Tién chitrad cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu ii (3.493.511) 85.573 (3.407.938)
Tang cac khoan tién g, tién vay cac TCTD i 4.140.136 250.962 4.391.098
Tang von tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro i 250.962 (250.962) -

(i) Phanloai lai cac khodn “Von tai trg, Uy thac dau tu” sang “Vay cac TCTD khac”.

(i) Phanloailaicac khoan “Chiphihoat dong” va “Tién chitra cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu” tif “Thu nhap khac”.

CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khong cé cac su kién nao phat sinh sau ngay két thic ky ké todn nam cé anh hudng trong yéu hoac cé thé gay anh hudng trong
yéu dén hoat dong ctia Ngan hang va két qua hoat dong kinh doanh clia Ngén hang can phai thuyét minh trén béao cao tai chinh

hop nhat.
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Ba BUI THI KHANH VAN
Ké toan Trudng

Ha Noi, Viét Nam, ngay 09 thang 02 nam 2018

Ba THAI HA LINH

Giam déc Ké toan,

Chinh sach Tai chinh va Thué,
Khai Tai chinh va Ké hoach

48. TY GIAMQT SO LOAI NGOAI TE SO V61 VND VAO THGI DIEM KET THUC KY KE TOAN NAM

31/12/2017 31/12/2016
déong déng
AUD 17718 16.432
CAD 18.053 16.952
CHF 23.306 22.360
CNY 3.490 3.279
DKK 3.660 3.223
FUR 27.246 23.946
GBP 30.691 28.106
HKD 2.907 2.936
JPY 201.53 195
NOK 2766 2.636
SEK 2768 2.500
SGD 16.979 15.723
THB 697.45 635
usb 22.425 22.159

Ngudi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét:

Ong NGUYEN LE QUOC ANH

Téng Giam déc
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MANG LUGI CHI NHANH

STT Tinh/ Thanh phé S6 CN/ PGD

1 An Giang 1
2 BaRia - Ving Tau 5
3 Bac Giang 2
4 Bac Ninh 5
TECHCOMBANK, ; S .
SAU 6 Binh Ducng 4
7 Binh Phudc 1
8 Binh Thuan 1
9 CaMau 1
10 Can Thao 5

11 DaNang 10
12 Daklak 1
13 bong Nai 6
14 Dong Thap 1
NAM HINH THANH VA KHONG NGUNG PHAT TRIEN MANH 15 tla Le. 1
ME, TECHCOMBANK HIEN DANG SG HUU MANG LUGI DICH do B NEm L

VU DA DANG VA RONG KHAP VO 315 CHI NHANH/PHONG CL i; :? ??'h 939
GIAO DICH/VAN PHONG DAI DIEN VA LII7 MAY ATM TAI 45 . Hgi D”L} o .
TINH THANH TREN TOAN QUOC CUNG HE THONG CONG - . 20 5 2 o 9

NGHE NGAN HANG TIEN TIEN. . 71 HS Chi Minh 100
22 Hung Yén 3

23 Khanh Hoa 4
24 Kién Giang 2
25 Lam Bong 1
BIEN DONG 2 Lang Son ’
27 Lao Cai 3
28 LongAn 1
29 Nam Binh 2

mEE R 30 Nghé An 4
H = = = ' 31 Ninh Binh 1
32 Phu Tho 2
33 Quang Nam 2
TECHCOMBANK TECHCOMBANK TECHCOMBANK 34 Quang Ngai 2
HIEN CO HIEN CO CO MAT TAI 35 QuangNinh 5
36 Séc Trang 1
37 Tay Ninh 1
38 Thai Binh 1

) - 39 Thai Nguyén 4
ﬁ o §§ § avoio 40 Thanh Hoa 2
§ P 41 Thta Thién - Hué 3
] ) . . A S0 42 TiénGiang 1
MAYATM CHI NHANH/ PHONG GIAO DICH TINH THANH 3 T >
TAI THOI BIEM 31/12/2017 /VAN PHONG DAI DIEN TAI THOI BIEM 31/12/2017 44 Wil Bl 3
TAI THOI DIEM 31/12/2017 45 YenBai 2

TONG 315
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