TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG IIOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Bia chi: Tang 16, Thép A, Vincom, 191 Ba Triéu, D{c lip - Ty do - Hanh phiic
Q.Hai Ba Trung, TP.Ha No6i 000 ==
GPTLHD s6 11/GDDC7/KDBH do B Tai chinh cép
thay déi ngay 01/10/2010. Ha Noi, ngay 28 thang 03 nam 2017
BIEN BAN

HOP DAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

A. THOI GIAN VA DIA PIEM

Hom nay, ngay 28 théng 03 nam 2017, phién hop thudng nién nim 2017 cia
Dai hoi dong c6 dong Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tw va Phat
trién Viét Nam (sau day goi 12 Dai hoi) t6 chire:

- Vao luc: 8 giv 30 phut.

- Dbia diém: Hoi trudong iﬁing 21 Thap A, Vincom, 191 Ba Triéu, Ha Noi.

B. THANH PHAN THAM DU DAI HOI

1. Céc ¢ dong va dai dién c6 dong Téng Cong ty Bao hiém BIDV.
2. Ban t6 chirc Pai hoi déng cb dong thuong nién 2017.

3. Cac khach moi tham dy Pai hoi va Dai dién cac co quan thong tan bao chi,
phat thanh va truyén hinh.

C. NOI DUNG VA DIEN BIEN CUA DAI HOI:
L. Bio cio két qua kiém tra tw cach ¢b dong va tuyén bo Dai hi di dicu kign
tién hanh

Ong Pham Biéch - Truéng Ban kiém tra tu cich co dong tham du Pai hoi bao

céo két qua kiém tra tir cach co dong va tuyén bd Pai hoi du diéu kién tién hanh:

- Pén thoi diém bit diu Pai hoi, tong s6 cd dong va dai dién theo iy quyén
ctia ¢b dong tham du 12 12 nguoi, tdng sb co phin tham dy 1a 100.905.472
¢d phan, chiém 86% tong s ¢b phin co quyén biéu quyét ciia Tong Cong ty
Bao hiém BIDV;

- Cén ctr quy dinh cua Luit Doanh nghi¢p s6 68/2014/QH13 da duoc Quéc
hoi nude Cong hoa Xd hoi Cha nghia Viét Nam khoa 13 théng qua ngay
26/11/2014 va Piéu 1& Tong Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 018/QD-HDQT ngay 29/02/2016 ctiia Hoi dong Quan tri Téng
Cong ty Béo hiém BIDV, Pai héi dong ¢6 dong thuomg nién nam 2017 cta
Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) 1a hop phép, hop 1¢ va du diéu kién dé
tién hanh (Bién ban kiém tra tw cdch cé dong dinh kém).

II. Biu Poan Chi tich

Dai hoi da tién hanh bau Doan Chi tich dé diéu hanh Dai hoi, sau khi nghe danh

sach nhéan su du kién, 100% cd dong co quyén biéu quyét ¢O mit tai Dai hoi da

biéu quyét thong qua Poan Chu tich gém cac thanh vién sau day:

/11




1L

IV.

X.

I. Ong Trin Luc Lang — Chu tich Hoi ddng quan trj Téng Cong ty Bao hiém
BIDV — Chu toa.

2. C)ng Ramaswamy Athappan — Phé Chu tich Hoi df‘mg quan tri Téng Cong ty
Béo hiém BIDV — Thanh vién.

3. Ong Tran Hoai An — Uy vién Hoi dong quan tri, Tong Giam déc Téng Cong
ty Bao hiém BIDV — Thanh vién.

Béiu Ban Thw ky va Ban Kiém phicu

Pé gitip viée cho Poan Ch tich va thuc hién cong tc kiém phiéu ctia Pai hoi,

sau khi nghe danh sach nhan su du kién, 100% c6 dong c6 quyén bidu quyét ¢o

mit tai Dai hoi da biéu quyét théng qua Ban Thu ky va Ban Kiém phiéu. Cu thé:

Ban Thu ky gom cic thanh vién sau diy:

1. Ong Nguyén Thanh Trung — Truong ban Thu ky Hoi dong quan tri Tong
Céng ty Bao hiém BIDV, Trudng ban.

2. Ba Hoang Thi Mai Trang — Thu ky Hoi ddng quan tri Tong Cong ty Bao
hiém BIDV, Thanh vién.

Ban Kiém phitu gom cic thanh vién sau day:

1. Ba Nguyén Thi Thu Thiy — Giam ddc Ban Quan ly i ro, Tong Cong ty
Béo hiém BIDV, Trudng ban.

2. Ong Vuong Tri Kién — Phé Giam déc phy trach Ban Nhan sy, Tong Cong ty
B4o hiém BIDV, Thanh vién.

Ll

. Ong Ngo Tién Pat - Truong phong, CNTT, Téng Cong ty Bao hiém BIDV,
Thanh vién.

Théng qua Chwong trinh lam vi¢e ciia Dai hoi

Sau khi nghe éng Tran Hoai An thay mgt Doan Chu tich cong bé Chwong trinh

lam viéc ctia Dai hoi, 100% cb dong c6 quyeén biéu quyét c6 mat tai Dai hoi da

biéu quyét théng qua Chuong trinh lam viée.

Noi dung chinh cta Dai hoi

1. Ong Trin Hoai An thay mit Doan Chi tich trinh bay Bio cdo Hi dong

quén tri théng qua vé viée biu bd sung Thanh vién i dong quin tri:

Theo Khoan 6 Diéu 24 Diéu 1& T6 chire va hoat dong cua Téng Cong ty Bao

hiém BIDV ban hanh kém theo Quyét dinh s6 018/QP-HPQT ngay

29/02/2016 ciia Hoi ddng quan tri Téng Cong ty Bao hiém BIDV, t ai Phién

hop 1an thir 8 nhiém ky 2015-2020 ngay 15/07/2016 thong nhat phé duyét

don tir nhiém cua 6ng Pham Quang Ting va b6 nhiém bd sung, bau ong

Tran Luc Lang — Phé Téng Giam dbc Ngan hang Déau tu va Phat trién Viét

Nam 12 thanh vién Hoi dong quan tri kiem Chu tich Hoi déng quan tri Tong

Cong ty Bao hiém BIDV ké tir ngay 15/07/2016 theo Thu dé cir s
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2.

4755/BIDV-TCCB ngay 14/06/2016 ciia Ngan hang Dau tw va Phat trién
Viét Nam v/v Thay dbi nhan sy Chu tich HDQT BIC.

Ngay 11/08/2016, Bo Tai chinh da phé duyét Ong Tran Luc Lang la Chu tich
Hoi dong quan tri Tong Cong ty Bao hiém BIDV theo Cong vin 50
11248/BTC-QLBH ngay 11/08/2016 cua B Tai chinh v/v Thay @i Chu tich
Hoi dong quan tri.

Két qua bieu quyét thong qua:

Téng sb phiéu tdn thanh: 12 phiéu; dai dién cho 100.905.472 ¢ phan, chiém
100% s6 ¢6 phan biéu quyét du hop;

Téng s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 co phan, chiém 0%
s6 ¢b phan biéu quyét du hop;

Téng s6 phiéu khéng c6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 co phé’in, chiém 0%
s6 ¢b phén biéu quyét du hop.

ﬁng Tran Hoai An thay miit Poan Chi tich trinh bay cic ndi dung:

2.1. Két qua kinh doanh 2016 va ké hoach 2017

Bao cao két qua kinh doanh nim 2016

Don vi: triéu dong

TT | Chi ti¢u KII12016 TII2016 Y%HTKH
I | Téng doanh thu phi 1.750.000 1.671.486 95,51%
2 | Doanh thu phi géc 1.570.000 1.476.410 94,04%
3 | Loi nhuan trude thué riéng BIC 185.000 137.786 74,48%
4 | Loi nhuan trudc thué hop nhét 230.000 165.645 72,02%

- Ké hoach kinh doanh nim 2017:
<& Téng doanh thu phat sinh phi bao hiém: 1.900 ty dong
+ Loi nhudn trude thué hop nhét: 186 ty don g

Pai hoi ddng ¢b dong ty quyen cho Hoi dbng quan tri: (i) Chi dao thuc hién Ké
hoach kinh doanh nam 2017 dugc Dai hoi dong c¢d dong thong qua; (ii) Quyét

dinh didu chinh K& hoach kinh doanh theo yéu cau clia cac co quan/don vi ¢6
thim quyén va/hodc khi can thiét.

2.2, Phé duyét quyét todn bdo cdo tai chinh, phuong dn phan phéi lgi nhuan sau
thué, chi tra cé tire ndm 2016 va ké hoach ¢6 tire 2017

Phé duyét Béo cdo tai chinh hop nhat nam 2016:

STT

Cic chi tiéu chinh

A qen . A yra A .
So liéu sau khi So liéu dé nghi
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ki¢m toan

quyét todn

I | Thu nhp tir hoat djng KDBII 279,037,098,167 | 279,037,098,167
1 Doanh thu hoat dong KDBH 1,863,621,551,910 | 1,863,621,551,910
2 Phi nhugng tdi bao hiém (628,431,334,761) | (628,431,334,761)
3 T{"‘)ng chi phi hoat dong KDBH (956,153,118,982) | (956,153,118,982)
II | Thu nhép tw hoat dong tii chinh 170,316,918,894 170,316,918,894
| Doanh thu hoat dong tai chinh 208,144,723,142 208,144,723,142
2 Chi phi hoat dong tai chinh (37,827,804,248) (37.827,804,248)

IIT1 | Chi phi quiin ly doanh nghiép (284,978,095,524) | (284,978,095,524)

IV | Thu nhap tir hoat dong khac 1,268,837,176 1,268,837,176
1 Thu nhap khic 1,730,119, 302 1,730,119,302
2 Chi phi khac (461,282,126) (461,282,126)
v Loi nhufin trudce thué 165,644,758,713 165,044,758,713

VI | Chi phi thué TNDN (33,809,761,576) |  (33,809,761,576)

VIL | Chi phi thué TNDN hodn lgi 2,616,128,116 2,616,128,116

VIII | Loi nhuiin sau thué 134,451,125253 | 134,451,125,253

L:}’l nhuin sau thué cua ¢6 dong thicu 7.410,405,946 7.410,405,946
IX |so
X | Loi nhufn sau thué ciia cong ty me 127,040,719,307 127,040,719,307
- Phuong an phan phdi loi nhuan ndm 2016:
STT Chi tiéu S tién (d)
| | Loi nhuiin sau thué niim 2016 113.278.536.83
2 | Quf du trit bit bude (2 = 1*5%) 5.663.926.842
3 | Qu¥ khen thudng phic loi 20.000.000.000
4 | Loi nhuin nim 2016 con lai (4=1-2-3) 87.614.609.995
- Ty I¢ chia ¢d tirc nam 2016: 7%.
- K& hoach phan phf}i loi nhuan ndm 2017:
+ Trich Quy du trir bét bude 5%
+ Trich Quy khen thudng phic lgi: 1,4 thang thu nhip binh quén, twong duong

22.4 ty;
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+ Trich Quy dau tu phat trién: chuyén trich ldp “Quy du phong tai chinh™ sang
“Quy dau tu phat trien” va dy kién trinh mirc 5%.

- Ké hoach chi tra b tire nam 2017: 7%, muc cu thé sé trinh Pai hoi déng cd

dong phé duyét trén co sé két qua kinh doanh va lgi nhudn thuc té ndm 2017.
3. Ong Trin Luc Lang thay mit Doan Chii tich trinh bay cic ni dung:
3.1. Bdo cdo hoat dong cua Héi ﬁ?rﬁng Quan tri nam 2016. Muc tiéu, phuong
hudng hoat déng nam 2017.

3.2. Bdo cdo két qua chi tra thi lao, phu cdp cho thanh vién Héi dong quan tri,
Ban kiém sodt ndm 2016 va Théng qua ké hoach chi tra thii lao, phu cép cho
thanh vién Hpi dong quan tri, Ban kiém sodt ndm 2017.

- Tdng ngén sach thu lao, phu cip cho Hoi dong Quan trj, Ban Kiém sodt nam
2016, theo phé duyét cua DPai hoi dfjng co dong thuong nién nim 2016:
482.251.314 dong.

- Téng thu lao, phu cé‘lp thue ¢ chi tra cho Hoi di“mg Quan tri, Ban Kiém soat
cho nam 2016: 210.000.000 dong.

(Lueu y: khodn thi lao, phu cdp chwa chi tra la khodan ctia cde thanh vien HDQT,
BKS cua BIDV, BIC thuc hién chi tra/ hodc thodi tra trong nam 2017 khi co
quyét dinh ciia BIDV).

- Ngén séch thu lao, phu cdp cho Hoi dong Quan fri, Ban Kiém soat nam
2017: 0,35% loi nhudn trude thué nam 2017 (theo Bao cdo tai chinh riéng
ctia BIC). Phu cap Ban Thu ky niam 2017: 2 triéu dong/ngudi/phién hop.

4. Ong Cao Cy Tri— Trwing Ban Ki¢m soat trinh biy cdc ndi dung:

4.1. Bdo cdo hoat déng ciia Ban Kiém sodt nim 2016, thdm dinh bdo cdo tdi

chinh 2016, muc tiéu, phwong hudng hoat dong ndm 2017.

4.2. Danh sdch cde Cong ty kiém todn déc ldp va Dai héi dong cé déng uy

quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh liwa chon mét trong $6 cde don vi nay

dé kiém todn déc lap cho BIC.

- Giai doan thuc hién: 03 nam tai chinh 2017-2020

- Céch thie thye hién: Thye hién dau thau cong khai theo quy dinh.
Céac don vi dv kién guri thw chao thau: Cong ty TNHH Ernst & Young Vigt
Nam, Céng ty TNHH KPMG Viét Nam, Cong ty TNHH Pricewaterhouse
Coopers, Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam.

- Thoi gian thye hién dy kién: Hoan thanh thi tye thdu va ky hop dong kiém
toan mudn nhat trung tuan thang 05/2017.

5. Thio luin cic ndi dung cia Dai hoi
5.1.Y kién thdo ludn
5.1.1 Chi Nguyén Thi Thuy Giang dai dién cho Cong ty CK Sai Gon SSI:
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Cau hoéi 1: Lién quan dén KHKD 2017, BIC dat toc doc ting trudng loi nhudn
ting trwdng kha cao, dé nghi giai thich nguyén nhan tai sao?

éng Tran Hoai An tra 1oi: nim 2017 BIC dat chi tiéu loi nhuédn 1én hang dau la
theo dinh hudng cua hoi df“)ng quan tri da dit ra, cting theo dinh hudng nay, ban
diéu hanh BIC ciing chi dao va dinh hudng céc cong ty tap trung muc tiéu vao
loi nhudn hon 1a tap trung vé doanh thu.

Céu héi 2. Vi ké hoach loi nhuan nam 2017 da dat ra,vui long cho biét gia dinh
ty 1& chi phi két hop, ty 18 bdi thuomg dy kién la bao nhiéu?

Ong Tran Hoai An: Nam 2016, ty 1@ boi thuong cua BIC 1a 46,3%, cao hon
4,3% so v6i ké hoach, dw kién nam 2017, dé kiém sodt hiéu quéa hoat dong kinh
doanh bao hiém, ching téi dit muc tiéu ty 1& boi thuong la 44,5%, vaty 1€ chi
phi két hop 12 101%

Cau hoi 3. Xin cho biét dinh huéng chi phi két hop ctia BIC trong vong 3-5 ndm
tGi?

Trong nhitng nam gan ddy, BIC di dua ra céc giai phap quan ly, kiém soat hoat
dong boi thuong, cd ging tiét giam chi phi hoat dong, quan 1y kinh doanh dé
giam ty 1& chi phi két hop, cu thé nam 2016 ching toi tiét giam t6i da cac khoan
dau tu phuong tién, try s& ciing nhu cac khoan chi 16n khac... tuy nhién do anh
huang cua thién tai va maot s6 cac ton thit 1én (nam 2016 1a do anh huong cia
con bio sb 1, s6 2 dén t¢i ton thét 16n tai dai ban dong bang Bic Bé cling nhu
tinh Lao Cai, cong vdi 1 s6 vu chéay 16n), ty 1¢ boi thuong luén ¢ mire cao khién
ty 1¢ chi phi két hop ludn trén 100%.

Va nhu ndi dung nhu céu tra o1 trén, nam 2017, Tdng cdng ty van dé xuat mirc
ty 1é chi phi két hop 14 101%, tuy nhién véi cac CTTV, Tong cong ty ludn giao
chi tiéu ti 1&é CPKH dudi 97%, va hoat dong cua Tong Cong ty hudéng t6i muc
tiéu ¢o lai tir hoat dong kinh doanh bao hiém (chi phi két hop dugi 100%).

Cau hoi 4. Xin chia sé vé ké hoach dau tu vé CNTT ?

Ong Tran Hoai An: Chiing t6i dang tién hanh nhom 19 giai phap vé CNTT va
duge su hd trg cia BIDV, cdc giai phip chu yéu lién quan t6i hoat dong ban I¢,
nang cp hé thong véi céc chimg nang ket xudt bao cao, an chi ban 1€...

Dic biét, ching toi da dwge Fairfax Chau A gi¢i thiu hé thong phan mém quin
Iy bao hiém hién dai va dong bé, da duge ap dung trén 1 36 cong ty gop von cua
Fairfax, tuy nhién dé biét xéc dinh sy thich (mg cta hé [116118 trén vai BIC va thi
truong Viét Nam, chiing toi s€ td chire khao sat chi tiét sau ky hop PHDCD nay va
béo cao HPQT, DPHPCD vao thoi gian t¢i. Véi du tinh chi phi dé dau tu hé thong
cong nghé thong tin cho hé théng mai hét thip nhét 3 triéu USD va can toi thicu 2
nam trién khai.
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Cau hoi 5. Vui long cho biét doanh thu phi bao hiém theo céc kénh phan phéi va
nhom san pham? va dinh huéng cho nim t6i?

Ong Trin Hoai An: Co céu nghiép vu hi¢n nay ctua BIC nhur sau: 38,4% xe co
gidi, 11,9% con nguoi, 18,4% tai san... trong d6 bén l¢ chiém ty trong gan 50%
doanh thu cua BIC, riéng déi voi nhém Xe co gioi, ching t6i thyuce hién ding
theo dang ky biéu phi véi BTC va khong tang truéng qua manh doanh thu xe co
gidi so v6i cac cong ty khac, tuy nhién ty trong nhom san phiam nay van cao do
ddy 1a san phim co ban nhét. Anh hudng cta nim 2017 nén BIC tiép tuc thit
chat han ché san phﬁm Healthcare. Bén canh d6, BIC chiing t6i tap trung vao
cdc san pham thé manh qua nguon khach hang cia BIDV, mii nhon qua ngan
hang, d6 1a nhém san phdm bao hiém tai san, ky thuat. D6i voi nhém bao hiém
tai san, voi phuong chdm cia céc nha tai trén thi truong han ché cdc nhém tai
san nhom 4, nhém 35, va BIC cling theo dinh hudng chung nay, ¢6 su lra chon
rii ro déi véi nhom 4, nhém 5 dé dam béo hidu qua hoat dong cho toan hé
théng;

Va do do, dé duy tri thi phin ciing nhu tée do tang triréng, hudng téi hidu qua
ching t6i tdp trung ting truong kénh bancas, ban 1é,véi su hop tac va ho tro rat
tot ciia hé thong BIDV toan hé théng BIDV, bén canh do chang t6i ciing diy
manh hgp tac voi cde ngdn hang ngoai. Nam 2017 duge dat ra 1a “Nam hanh
dong vé Bancas” ciia BIC, chiing t6i ciing dwa ra 1 trinh ting truong ciia kénh
nay, ndm 2016: doanh thu ndm 2016 khoang 80 ty; 2017 dat muc tiéu 150 ty, va
trong vong 3-4 nam nira, doanh thu bancas hé théng BIC khodng 300-400 ty;

5.1.2 C6 dong Nguyén Thanh Thuy (S6 DKSH 012882354):

Cau hoi 1: Xin cho biét co ciau doanh thu gitra bao hiém va dau tu ctia BIC, hoat

ddng dau tu ctia BIC ra sao

Ong Tran Hoai An: V& ¢o ciu doanh thu t6i da tra 1oi nhu cau hoi trén. Hién
nay BIC d4 ¢6 uy ban dau tu va ¢6 sy tham gia cua 2 thanh vién Fairfax, voi
muc tiéu dat ra cho hoat dong déu tu 1a hiéu qua, lau dai. Nam 2016 hoat dong
dau tu tién giri chiém trén 80%. D6i v6i phuong hudng cho 2017: ching t6i van
wu tién tién gui, va dwa thém 1 s6 danh muc: dau tw vé bt dong san - dau tu tru
s cho CTTYV tai cac dia ban phu hgp (hfiu hét cac CTTV déu di thug, 26 CTTV
va chi ¢o 1 tru so tai BIC Pong Nai 9 ty dong). Hién tai ching (6i dang c6 ké
hoach dau tu tru so tai cac dia ban HN, HCM, Pa Ning, Tay Nguyén

Cau hoi 2: K& hoach chuyén tru s¢ vao HCM cua BIC nhu theé nao ?

Déi vai ké hoach chuyén tru sé chinh vao TP. HCM, sau khi c6 danh gia toan
dién vé céc loi ich, quyén loi cling nhu céc han ché cia vige chuyén tru sd, dic
biét 1a tinh toan dén nhan té con ngudi sé mat di néu chuyén tru s¢,BIC di co
béo céo gidi trinh 1én BIDVvé viée tam hodn chuyén try 80 . Quy 4/2016 HDQT
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BIDV da c6 quyét dinh vé viée thong nhit tam dimg chuyén tru s& ctia BIC vao
TP. HCM:

Céu hoi 3: Céc ong vui long cho biét rd hon théng tin vé sai pham cua CTTV

mai duge deé cap

C)ng Tran Hoai An: Hﬁng nam chang toi déu xdy dung cac Chuong trinh ty
kiém tra, kiém soat noi bo dé giam sat hoat dong kinh doanh cua cac Cong ty
thanh vién. Viéc sai pham nay tru s¢ chinh BIC dang kiém soat, soat xét hoat
dong cta cac CTTV nén chua cokét ludn cudi cing, quyét dinh ky luat hay
thong bao chinh thire, va vin dé vi pham chu yéu lién quan dén cac vin dé quan
Iy tac nghiép cua ndi bo hoat dong cong ty nhw viée kiém soat an chi xe may...
5.1.3 C6 dong Pham Lién Ha (S6 DKSH: 012261347) dit cau hoi:

Vé ty 1é gitr lai: Vui long cho biét, d6i voi BH xe co gidi va sirc khoe BIC gitr
lai hét toan bo, va dbi véi cac san phém khéac thi mrc gitr lai thép, vi du bao
hiém tai san khoang 25-30%, BH chiy né 40%... viy co phai viéc tai di la bat
budc, sip t6i BIC c6 dinh hudng ting giir lai hay khong? Va liéu tang giir lai c6
hiéu qua hon?

Ong Tran Hoai An: P4i v6i nhom bao hiém xe co gigi, ste khoe: khong chi
BIC ma & hdu hét cac CTTV trén thi truong déu gitr lai 100%, tuy nhién thyc ¢
BIC ¢6 hgp df’ing nhugng tai xe co gioi ddi vai cac xe ¢o gia tri 1on; Viée muc
giit lai voi cac nhom san pham 1a tuan theo cac hop dong tai ma BIC ky hang
nim véi cac nha tai bao hiém (viée dam phan mac git lai con lién quan téi néng
luc hop ddng, hoa hong téi...), cliing phu thudc vao quy dinh cua B9 Tai chinh
lién quan téi von chi s hitu ctia BIC - ddy 1a quy dinh hoat dong chung cia tit
¢4 cac cong ty bao hiém PNT.

Vé viéc ¢6 nén ting gitt lai: voi quy mo, ngudn von cia BIC ngay mot 16n 1én,
Nam 2017 MGL ctia BIC da ting hon so vai 2016, tuy nhién dé dam bao an
toan, ching t6i khong ting qua nhiéu. V&i BH tai san va k¥ thuat: 2017 BIC da
nang MGL

5.2.Dai hoi da thc?'ng nhat cao cdc ndi dung trinh bay, giai trinh tai Pai hji va
khéng c6 y kién gi khdc.

6. Bicu quyét thong qua cic ndi dung Bio cio, To trinh Dgi hoi
Trén co s& cac Bdo cdo, To trinh va qua qua trinh thao luan, Pai hoi da tién
hanh biéu quyét (bing Phicu bicu quyét) thong qua cac ndi dung sau day:

6.1. Két qua kinh doanh ndm 2016:

Két qua biéu quyét:

- Tbng 6 phiéu tan thanh: 12 phiéu; dai dién cho 100.905.472 cd phan, chiém
100% sb ¢b phan biéu quyét du hop;
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Téng s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢d phén, chiém 0%
s6 ¢6 phén bidu quyét du hop;
Téng s6 phiéu khong c6 ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 c¢6 phan, chiém 0%
56 ¢6 phan biéu quyét du hop.

6.2. Ké hoach kinh doanh ném 2017:

Két qua bidu quyét:

Tf)ng ) phiéu tan thanh: 12 phié":u; dai dién cho 100.905.472 6 phﬁn, chiém
100% s6 ¢o phan biéu quyét du hop;

Tdéng s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 c¢6 phén, chiém 0%
s6 ¢b phén biéu quyét du hop;

Téng s phiéu khong co ¥ kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢6 phan, chiém 0%
s6 ¢6 phan biéu quyét du hop.

6.3. Phé duyét quyét todn bdo cdo tai chinh ndam 2016

Két qua biéu quyét:

Tong s6 phiéu tan thanh: 12 phiéu; dai dién cho 100.905.472 ¢o phén, chiém
100% s6 ¢d phf?m biéu quyét du hop:

Trfmg 50 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 co phé’in, chiém 0%
s6 ¢b phfin biéu quyét dur hop;

Téng s6 phiéu khong 6 y kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢ phan, chiém 0%
s6 ¢6 phin biéu quyét dy hop.

6.4. Phurong dn phdn phéi loi nhudn sau thué, chi tra cé tice nam 2016

Két qud bidu quyét:

Téng b phiéu tan thanh: 12 phiéu; dai dién cho 100.905.472 ¢o phfm, chiém
100% s6 cb phé"m biéu quyét du hop;

Tong so phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 cd phan, chiém 0%
s6 ¢6 phan biéu quyét dw hop;

Tong so phiéu khong co y kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢ phén, chiém 0%
s6 ¢b phan biéu quyét dy hop.

6.5. Phuong dn phdn phdi loi nhudn sau thué, chi tra cé tire nam 2017

Két qud biéu quyét:

Tong s6 phiéu tan thanh: 12 phiéu; dai dién cho 100.905.472 cd phan, chi¢m
100% s6 ¢6 phan biéu quyét du hop;

Tdong s6 phiéu khong tén thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢b phén, chiém 0%
56 ¢ ph?m biéu quyét dur hop;

Téng s6 phiéu khong co ¥ kién: 0 phiéu; dai di¢n cho 0 ¢6 phan, chiém 0%
s6 ¢6 phén biéu quyét du hop.
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6.6. Bdo cdo hoat déng cua Hoi d(ﬁng Quan tri nam 2016, muc tiéu, phirong
hudng hoat dong ndam 2017

Két qua biéu quyét:

- Téng s6 phiéu tan thanh: 12 phicu; dai dién cho 100.905.472 ¢6 phén, chiém
100% s6 ¢6 phan biéu quyét du hop;

- Tong s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢b phan, chiém 0%
s0 co phan biéu quyét dy hop;

- Tong s6 phiéu khong ¢o y kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 co phan, chiém 0%
s6 ¢6 phan biéu quyét dy hop.

6.7. Bdo cdo hoat dpng ciia Ban Kiém sodt nam 2016, bdo cdo tham dinh bdo

cdo tai chinh ndm 2016 va muc tiéu, phiwong hwong hoat déng cua Ban Kiém

sodt nam 2017

Két qua biéu quyét:

- Tong s6 phiu tan thanh: 12 phiéu; dai dién cho 100.905.472 ¢6 phan, chiém
100% s6 ¢6 phan biéu quyét dy hop;

- Tdng s6 phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 c6 phan, chiém 0%
$6 ¢o ph'fm bicu quyét du hop:

- Téng s6 phiéu khong c6 y kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢d phan, chiém 0%
s6 ¢6 phan biéu quyét du hop.

6.8. Théng qua két qua chi tra thit lao, phu cdp Héi dong Qudn tri, Ban Kiém

soat nam 2016

Két qua bidu quyét:

- ’1’6ng ) phiéu tan thanh: 12 phiéu; dai dién cho 100.905.472 co phﬁn, chiém
100% s6 ¢6 phan biéu quyét dy hop;

- Tong sb phiéu khong tin thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢d phan, chiém 0%
$6 ¢d phe"in biéu quyét du hop;

- Téng s6 phiéu khong c6 y kién: 0 phiéu; dai di¢n cho 0 ¢o phan, chiém 0%
s6 ¢6 phan biéu quyét dy hop.

6.9. Thong qua ké hoach thit lao, phu cap Hgi dong Quan tri, Ban Kiém sodt

nam 2017

Két qud biéu quvér:

- Tf)ng s6 phiéu tan thanh: 12 phiéu; dai dién cho 100.905.472 cd phén, chiém
100% s6 ¢6 phan biéu quyét du hop:
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- Téng s6 phiéu khong tan thanh: ¢ phiéu: dai dién cho 0 ¢d phan, chiém 0%
s0 ¢6 phén biéu quyét du hop:;

- Téng s6 phiéu khong c6 v kién: 0 phiéu; dai dién cho 0 ¢b phén, chiém 0%
s0 ¢6 phan biéu quyét dy hop.

0.10. Théng qua Danh sich cdc cong ty kiém toan doc lap va viée 1y quyén cho
Hoi dong quan trj quyet dinh liea chon mét tron 8 SO cde don vi nay dé kiém todn

Két qud bibu guyér:
Téng s6 phiéu tén thanh: 12 phiéu; dai di¢n cho 100.905.472 ¢4 phan, chiém
100% s6 ¢6 phén biéy quyét dy hop;
Téng b phiéu khong tan thanh: 0 phiéu; dai dién cho 0 co phan, chiém 0%
s6 ¢o phan biéu quyét dyr hop:
Téng s6 phiéu khong ¢6 y kién: 0 phiéu: dai dién cho 0 ¢6 phan, chiém 0%
sb o phan biéy quyét du hop.

7. Noi dung phat sinh ngoai chuwong trinh lim viée di duge thong qua
Khéng c6

- BIEU QUYET THONG QUA BIEN BAN, NGHI QUYET DAL HOI VA

BE MAC DAI HOI

Bién ban nay duoc 1ap vao héi 11h00 ngay 28/03/2017 ngay sau khi Dai hoi ¢o
dong thwdng nién nim 2017 cua Tong Cong ty Bao hiém BIDV két thic chuong
trinh [am viéc.

Bién ban nay va dy thao Nghi quyét Pai hoi ¢é dong thudmg nién nam 2017
duge Ban thw ky Dai hoi ghi lai day du, trung thue, doc lai toan by noi dung
trude Dai hoi, dwge 1ap bing Tiéng Anh va Tiéng Viét va duoe 100% cb dong
va dai dién c6 dong tham du Dai hoi biéu quyét théng qua.

Py
THU KY cuu T()A_,/é;’//
S //’f} '

%
ot

-

an

/-

Nguyén Thanh Trung
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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dia chi: Tang 16, Thap A, Vincom, 191 Ba Doc Idp - Tw do - Hanh phic
Triéu, Q.Hai Ba Trung, TP.Ha Noi :
GPTLHD s6 11/GDDC7/KDBH do B Tii Ha Noi, ngay 28 thing 03 nam 2017

chinh cép thay ddi ngay 01/10/2010.

S6: 01/2017/NQ-PHDCD

NGHI QUYET DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2017
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

DATHOI PONG CO DPONG THUONG NIEN 2017
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Can cit Lugt Doanh nghiép sé 68/201 4/QH13 da duwoc Quéc héi nude Cong
hoa Xa hgi Chii nghia Viét Nam khéa 13 théng qua ngay 26/11/2014;

Can cit Ludt Ching khodn sé 70/2005/QH]11 dwoc Quéc hoi nuée Cong hoa
Xa hoi Chi nghia Viéet Nam khéa 11 thong qua ngay 29/06/2006 dwoc sira déi bé
sung boi Ludt Sira doi, bé sung mot s6 dieu cua Ludt Chitng khodn sé
62/2010/QHI12 da duoc QLzéc hoi nuée Cong hoa xd hoi chii nghia Viét Nam
khda XII, ky hop thir 8 théng qua ngay 24/11/2010;

Cdn cit Lugt Kinh doanh bdo hiém sé 24/2000/QHI10 dwoc Quéc hdi mude
Cong hoa xd hoi chii nghia Viét Nam khéa X, ky hop thir 8 théng qua ngay
09/12/2000 duoc sira doi bé sung béi Ludt Sika ddi, b6 sung mét s6 didu ciia Ludt
Kinh doanh bao hiém sé 61/201 0/QH 12 dwoc Quéc hoi nuée Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam khod XI1, ky hop thit 8 théng qua ngay 24/11/2010;

Cén cir Piéu I¢ Téng Céng ty Bdo hiém BIDV ban hanh kém theo Quyét dinh
56 018/OP-HPQT ngay 29/02/2016 ciia Hgi dong Quan tri Tong Céng ty Béo hiém
BIDV;

Can cit Bién bdn hop Pai hji dé/flg c6 dong thuong nién nam 2017 ciia Téng
Céng ty Bdo hiém BIDV ngay 28/03/2017,

QUYET NGHI
Diéu 1. Théng nhét viée bau bd sung 6ng Tran Luc Lang — Ph6 Tong gidm
ddc Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam la Thanh vién Héi dong quén
trj Tong Céng ty Bao hiém BIDV ké tir ngay 15/07/2016.
Diéu 2. Thong qua két qua kinh doanh niam 2016 va ké hoach nam 2017 theo
To trinh ctia Hoi dong quan tri Téng Cong ty Bao hiém BIDV nhu sau:

1. Két qua kinh doanh nim 2016 véi cic chi tiéu chinh:
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Don vi: triéu don g

T Chi tiéu KH 2015 TH 2015 % HTKH
1| Téng doanh thy phi BH 1.750.000 1.671.486 95,51%
2 | Doanh thu phi gbc 1.570.000 1.476.410 94,04%
3 | Loi nhuan truéc thué riéng BIC 185.000 137.786 74,48%
4 | Loi nhuan truéc thué hop nhét 230.000 165.645 72,02%

2. Ké hoach kinh doanh niim 2017 véi cdc chi ticu chinh:
- Téng doanh thu phét sinh phi bao hiém: 1.900 ty dong
- Loi nhuan trude thué hop nhat: 186 ty dong.

Dai hoi dong ¢d déng ty quyén cho Hoi dong quan tri: (i) Chi dao thuc hién
Ké hoach kinh doanh nam 2017 duoc Dai hoi dong ¢ dong thong qua; (ii)
Quyét dinh didu chinh Ke hoach kinh doanh theo yéu cdu cua cic co
quan/don vi ¢6 thAm quyén va/hoic khi can thiét.

Diéu 3. Thong qua quyet toan bdo cdo tai chinh nim 2016, phan phdi loi
nhuan nam 2016, muc chi tra ¢ tic ndm 2016 va ké hoach phan phéi lgi nhuan,
chi tra ¢ tirc ndm 2017.

1. Théng qua Bio cio quyct toan tai chinh nim 2016 Hpi dong quan
tri da trinh Dai hoi dong b dong thwong nién nim 2017.

2. Thong qua phwong dn phén phbi loi nhuin nam 2016 nhwr sau:

STT Chi tiéu S6 tién (d)
1 Loi nhuén sau thué nam 2016 113.278.536.837
2 Quy du trit bét buge (2 = 1*5%) 5.663.926.842
3 Quy khen thuéng phiic loi 20.000.000.000
4 Loi nhudn nam 2016 con lai (4=1-2-3) 87.614.609.995

3. Thoéng qua phuong 4n chi tra ¢d tie nim 2016 nhu sau:

ST Chi tiéu S6 tién (d)
I Loi nhuan con lai dé chia ¢é tirc Ity ké dén 31/12/2016 89.086.593.790
1 Logi nhudn ciia cdc nam trieée 2016 con lai chira phdn pho"’i 1.422.889.533

Diéu chinh tang loi nhudn ndm 2015 theo bién bén kiém tra

2 ; 49.094.262
cua Cuc quan 1y bdo hiém

3 Loi nhugn nam 2016 con lai sau khi trich cde quy 87.614.609.995

II | Vén ¢ phin dugc hudng cb tic 1.172.768.950.000
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1| Tong vén cd phan 1.172.768.950.000
I | Ty I¢ chia Iai ¢d phan d& nghi 7%

IV | Loi nhuan ding dé chia ¢4 tic (1V = 111 * 1)) 82.093.826.500
R ek, SRS D

V| Loi nhugn dé lai chua phan phéi dén 31/12/2016 (V=1-1V) 6.992.767.290

- Dai hoi dong ¢ dong iy quyén cho Hoi dong Quan tri quyét dinh thoi
diém va viéc thuc hién chi tra ¢ tirc theo quy dinh phép luat.

4. Théng qua ké hoach phén phéi lgi nhufdin nim 2017 nhw sau:
- Trich Quy du trir bét budc 5%

- Trich Quy khen thuéng phuc loi: 1,4 thang thu nhép binh quan, tuwong
duong 22,4 ty;

- Trich Quy déu tu phat trién: chuyén trich 1ap “Quy du phong tai chinh”
sang “Quy dau tu phat trién” va duy kién trinh mirc 5%.

5. Théng qua ké hoach chi ¢b tire nim 2017 nhu sau:

- Dukién 7%.

- Muc cu thé sé trinh Pai hoi dong c6 dong phé duyét trén co s¢ két qua
kinh doanh va loi nhuan thue t€ nam 2017.

Dicu 4. Thong qua béo cdo két qua hoat dong cua Hoi dong Quén tri nam
2016 va muc tiéu phuong huéng nam 2017.

Diéu 5. Théng qua bao cdo két qua hoat dong cia Ban kiém soat nim 2016,
muc tiéu phuong huéng 2017 va thAm dinh bao cdo tai chinh nam 2016.

Di¢u 6. Thong qua viéc chi tra tha lao, phu céap cho thanh vién Hoi dong
quan tri va Ban kiém soat.

1. Théng qua két qua chi tra tha lao, phu c¢ip cho thanh vién Hi dong
quin tri va Ban ki¢m sodt nim 2016: theo To trinh Dai hoi dong co
dong thuong nién cua Hoi dong quan tri.

2. Phé duy@t ngin sich chi tra thu lao, phu cip cho thanh vién Hoi
d(‘”)ng quin tri va Ban kiém sodt nim 2017: bang 0,35% loi nhuan
trude thué nim 2017 theo Bao céo tai chinh riéng cua Tong Cong ty Bao
hiém BIDV va Uy quyén cho Hoi dong Quan tri quyét dinh mure chi tra
cu the.

3. Phy cip Thanh vién Ban Thu ky Hoi dong Quin tri: s& duge huong
murc phu cép ¢ dinh 14 2 triéu déng/ngudi/k}‘/ hop.
Diéu 7. Théng qua danh sach céc cong ty kiém toan doc 1ap va iy quyén cho
Hoi déng quén tri quyét dinh.
1. Danh sach ciac Cong ty kiém tosn doc Iap dugce Dai hoi dong ¢ dong
déng y thong qua nhw sau:
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- Giai doan thuc hién: 03 nim taj chinh 2017-2020;
- Céch thue thyc hién: Thuye hién diu thau cong khai theo quy dinh;

- Céc don vi du kién gui thu chao thau: Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam, Cong ty TNHH KPMG Viét Nam, Coéng ty TNHH
Pricewaterhouse Coopers, Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Thoi gian thyc hién du kién: Hoan thanh tha tuc thau va ky hop 6611g
ki€ém todn muon nhat trung tuan thang 05/2017.

2. Dai hoi déng ) dong iy quyén cho Hoi déng quin tri: quyét dinh lua
chon mét trong s cac don vi ndy dé kiém toan doc lap cho Téng Cong
ty Bdo hiém BIDV.

Diéu 8. Didu khodin thi hanh

1. Nghi quyét nay da duoc Dai hoi dong b dong biéu quyét thong qua toan
van tai Dai hoi déng 6 dong thuong nién nim 2017 va c6 hiéu lyc thi
hanh ké tur ngay dugc thong qua.

2. Cac thanh vién Hoi 6611g quan tri, Ban Kiém soat, Téng Giam dbc va
toan thé ¢ dong Tong Cong ty Bao hiém BIDV chiu trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay va t6 chuc trién khai thuc hién theo thim quyén,
chirc nang hoat dong ciia minh phu hop véi quy dinh cua phap luat va
Diéu 1é t chirc va hoat dong ctia Tong Coéng ty Bao hiém BIDV,

AWhaben TM. DATHOI PONG CO DOKG
- Nhu bidu 8; 2 /Zg

- UBCKNN,S¢ GDCKHN: b /j/
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