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NGHI QUYET CUA HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN FPT

HOI PONG QUAN TRI CONG TY CO PHAN FPT

Cén cir Lu?t Doanh nghiép nam 2014; "
Cén cr Diéu 1¢ hoat dong cua Cong ty Co phan FPT;
Can cir Bién ban cude hop Hoi dong quan tri s0 01.03-2017/BB-HPQT/FPT ngay 10/03/2017,

QUYET NGHI: ,
Diéu 1: Thong qua Chuong trinh Pai hoi dong Cé dong (PHPCP) thudng nién 2017, chi tiét
nhu T trinh kém theo, trinh DPHDCD phé duyét.

Diéu 2: Thong qua Bao cdo cua Hoi dbng quan tri (HDQT) nam 2016, dinh huéng va ké Vé
hoach 2017 véi ndi dung chi tiét nhu Té trinh kém theo, trinh DPHDCD phé duyét.

Diéu 3: Thong qua ngan sach va thi lao HDQT nam 2017, trinh PHDCD phé duyét.
- Luong cho céc thanh vién diéu hanh: 10,76 ty déng; ‘ '
- Thuong cho céac thanh vién diéu hanh khong qua 0,49% trén tong l¢i nhuan trude thué cua

Tap doan;
- Thu lao cho céc thanh vién HPQT (ap dung cho thanh vién khong diéu hanh): 5,75 ty
dong.

Diéu 4: Thong qua Béo céo tai chinh kiém toan nam 2016, trinh PHPCD phé duyét.

Diéu 5: Thong qua bdo cdo ciia Ban Kiém soat nim 2016, ngan sach hoat dong va thu lao
nam 2017, trinh PHDCD phé duyét.

Diéu 6: Thong qua phuong an st dung loi nhudn 2016 va chinh sach chi tra ¢d tic bing tién
mat nam 2017 nhu sau, trinh DPHDCD phé duyét:
Phwong 4n phén phdi lgi nhuin nim 2016
- Mikc chi tra ¢ tirc bing tién mat 2016: 20% (2.000d/C6 phiéu). Trong dé:
o Da thuc hién chi tra 10% trong nam 2016
o Tra 10% con lai sau khi PHDCD phé duyét
o Thoi gian dy kién: Quy 2/2017

Phwong dn chia ¢6 tirc bing ¢b phiéu
- Miic chia ¢ tirc bing cd phiéu 15% (20:3)
o Ngudn: tir loi nhuén giir lai
o Niém yét: S6 cd phan phat hanh thém dé thyc hién chia ¢b tirc bing cd phiéu sé
duge niém yét ngay khi thye hién; .
o Thoi gian: Sau khi PHDCD phé duyét (Cung vdi thoi gian tra cd tirc 2016 biang
tién mat)




Chinh séch tri ¢d tirc biing tién mit 2017

D& xuft chinh séch tra cb tirc bing tién mét 2017: 20% (2.0004/C phiéu- céin cir theo s6
lugng cé phiéu méi sau khi d thyc hién chia ¢d tire bing ¢d phiéu 15%)

Pidu 7: Phé duyét d& xuét lyra chon mdt (1) trong bon (4) cong ty kiém todn dudi day (Big 4)
thye hién kiém toan béo céo tai chinh nim 2017 cua Cong ty, trinh DPHDCD phé duyét.

1. Céngty KPMG

2. Cong ty Deloitte

3. Congty PwC

4. Congty Emst & Young

Diéu 8: Phé duyét chuong trinh phét hanh ¢ phan cho ngudi lao dong giai doan 2017-2019,

trinh DPHDCD phé duyét.

- Phéat hanh ¢6 phin Uu dai nhan vién loai 3, han ché chuyén nhugng 03 nim (theo quy dinh
tai Diéu 5, DiSU 1¢ cong ty) theo ménh gié cho ngudi lao dong c6 thanh tich, céc doi tugng
céu hién trong giai doan 03 niim (2017-2019), theo d6 sb lugng phat hanh m&i ndm khong
qué 0,5% vén didu 1¢ tai thoi diém phat hanh. S6 ¢ phin nay s& dugc niém yét ngay sau )
khi phat hanh. h;

- Thoi didm phét hanh: Phét hanh lam 03 dot vao céc nim 2018, 2019 va 2020. Thoi diém lT/.. \o)

phét hanh cy thé 1a sau khi ¢6 Béo céo tai chinh kiém todn nam lién trude.

- Déi tugng phat hanh: cén b ndng cbt tir Level 5 trds 1én; cac ddi tugng ciu hién.

- Thoi gian han ché chuyén nhugng: 03 nam ké tir ngay phét hanh.

Didu 9: Phé duyét danh séch dé cir tmg vién HDQT va Ban Kiém soat nhiém ky 2017-2022 ~
nhu t& trinh kém theo, trinh PHDCP phé duyét va bdu cir.

Diéu 10: Céc thanh vién HDQT, Ban Kiém soét, Ban Tong Gidm ddc Cong ty C6 phan FPT,
cac don vj, ¢d nhén lién quan c6 trach nhi¢m thi hanh nghj quyét nay.
Nghi quyét nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./.
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NOI DUNG VA CHUONG TRINH DU KIEN
DPAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2017

Thei gian:  13h00 Thir Sau, ngay 31 thang 3 ndm 2017
Dia diém:  Hoi truong I6m, Tang 1, Khich san Daewoo, S6 360 Kim Ma, Ngoc
Khanh, Ba Dinh, Ha N§i
STT | Théi gian N§i dung (dy kién) Chau tri
1. 13:00 - 14:00 | Dang ky tham dy Dai hoi Ban t6 chirc
2. | 14:00 - 14:05 | Chao c&, khai mac Dai hdi, giGi thi¢u Dai biéu Ban t6 chirc
N R . i Pai dién Ban Kiém
3 14:05 — 14:10 | Bdo céo kiém tra tinh hop 1€ cua Dai hoi sodt (BKS)
o 144 | Gidi thiéu Chu tich doan, et thu ky Dai hoi. bau ban ;
4 A kiém phiéu va thong qua chuong trinh Dai hoi Chi tga
Bio cdo ciia Hoi dong Quan tri (HDQT) nam 2016.
5. 14:20 - 14:35 | dinh hudng va ké hoach 2017 bai di¢n HDQT
Ngén sdch hoat dong va thu lao cua HDQT ndam 2017
6. | 1435 14:45 | Béo cdo cua Ban Dicu hanh vé Hoat dong kinh Dai dién Ban diéu
' i ' doanh, Bdo cdo tai chinh kiém todn 2016 hanh (BDH)
: ; Béo cdo cua BKS nam 2016 _—
7. | 14:45-14:50 | \oan sich hoat ddng va thi lao ciia BKS nim 2017 | D#i dien BKS
Trinh bay Phuong an sir dung lgi nhudn nam 2016
<0 14.s< | Chinh sdch chi tra ¢ tirc biing tién mat ndm 2017 -
. b0 De xuat danh sach cong ty kiém toan déc lap thyce et ditn BOH
hién kiém toan bédo cao tai chinh nam 2017
<< 1c.nq | Trinh bay chuong trinh phét hanh c6 phin cho nguoi o
2 RASBE=olne lao dong giai doan 2017-2019 Bgidign HIDQT
10. | 15:00-15:15 | Trinh bay Chién luge FPT 2017 - 2019 Pai di¢n HDQT
y : Biu cir thanh vién HDQT va Ban Kiém soat nhi¢m —_—
1. [ 15:15-15:25 ky 2017 - 2022 DPai dién HDQT
12. | 15:25 - 15:55 | Thao ludn cdc vin dé biéu quyét va biu cir Chi toa
13. | 15:55-16:05 | Dai hdi biéu quyét va biu cir Ban Kiém phiéu
14. | 16:05 - 16:25 | Thao ludn cac ndi dung khac Chu toa
15. | 16:25 - 16:40 | Nghi giai lao
16. | 16:40 - 16:45 | Cong b6 két qua kiém phiéu va biu cur Ban Kiém phiéu
Y ; HDQT va Ban Kiém soat nhiém ky 2017 — 2022 ra HDPQT va Ban Kiém
17. | 16:45—-16:50 mit Dai hoi sodt
18. | 16:50 - 16:55 | Thong qua Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong Pai dién HDQT
19. | 16:55—17:00 | Thong qua Bién ban Dai hoi dong C6 dong Thu ky Dai héi
20. | 17:00 Bé mac Dai hdi Chu tich HPQT
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BAO CAO CUA HOQI PONG QUAN TRI

I. DANH GIA CUA HPQT VE CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY
1. Ddnh gid két qui kinh doanh

Nam 2016, doanh thu kinh doanh hgp nhét dat 40.545 ty déng, ting 1,4% so v&i ndm 2015.
LNTT hop nhét dat 3.014 ty ddng, ting 5,7% so v&i ndm trude. Tuy vy, cée chi tiéu doanh thu
va LNTT d@u chi dat tuong (mg 89% va 96% ké hoach dé ra. Pa sb cac don vj déu nd lyc hét sic
va ¢6 ty 1¢ hoan thanh k\,f hoach cao, trir linh virc Phén phéi ¢6 doanh thu va lgi nhuén giam
manh do viéc déi tac Microsoft dot ngdt dimg kinh doanh déi véi dong san phdm Lumia khién
viéc tiéu thy gip nhiéu kho khan va cdng ty phai bén 18 dé giai phong hang tgn kho. Néu khong
tinh linh vuc Phan phéi, tdng cdc mang va linh vyc kinh doanh con lai c6 mirc hoan thanh ké
hoach doanh thu va lgi nhudn lin lugt 13 103% va 106%.

Thj trudng toan cdu tiép tuc thé hién 12 mot huéng di chién luge ding din khi ghi nhin doanh
thu dat 6.121 ty ddng, ting 26% va LNTT dat 935 ty ddng, ting 40% so v&i nim 2015.

2. Két qua thye hién cdc djinh huéng chién luge dé ra

2.1 Vuon t6i Tap doan todn ciu:

Trong nam 2016, dinh hudng toan ciu héa ciia FPT tiép tuc dat duge nhimg két qua kha quan,
déng gbp quan trong vao két qua kinh doanh cia Tap doan.

- Doanh thu tir thj trudng nuéc ngodi ting trudmg 26% so v&i nam 2015, chiém 15% tdng
doanh thu cua toan FPT (so véi 12% nam 2015). LNTT tang truémg 40% so véi nam
2015, chiém 31% tdng LNTT toan Tép doan (so v&i 23% nam 2015);

- M¢ 03 vin phong méi tai Nhat Ban, Han Quéc va Trung Qudc. Nang tong sb qudc gia
FPT hi¢n dién Ién con s6 21;

- Khing dinh vj thé tai mot s6 thj nuée ngodi. Thj truong Nhat Ban vugt ngudmg 100 triéu
USD doanh thu, tiém céin Top 50 cong ty cung cdp dich vy CNTT tai Nhét Ban. Thi
trudmg Bangladesh dat tong gia trj hop dong dang trign khai 1én dén gin 60 triéu USD;

- S6 nhan vién ngudi nude ngoai dat 1.210 ngudi, ting 6,6% so vdi nam 2015. Téng nhan
sy trung binh tham gia cung cép dich vu ra thj trudng nude ngoai 1a 9.359 ngudi, ting
11% so v&i ndm 2015.

2.2 Tién phong trong thé gi6i sb

Vi su phét trién dot phéa cua cong nghé, cudc cdch mang cong nghiép lan thir 4 s& mang dén co
hdi phat trién vuot trdi cho khong chi FPT ma cho tét ca céc doah n hiép, cac t6 chirc va cho ca
Viét Nam. FPT da va dang hop tdc v&i nhitng tip doan cong nghé dén dit cudc cach mang sb va
ngdy cang tham gia sdu hon vao chudi gi4 trj cong nghé toan cdu, dic biét 1a trong mang cong
nghé S.M.A.C va IoT.

- Ting truéng doanh thu tir viéc cung clp céc giai phap lién quan t6i cong nghé méi
(S.M.A.C, IoT) dat 2.197 ty ddng, ting truéng &n tugng 144% trong nam 2016;

- Ddng hanh ciing cac doanh nghiép s hiru cong nghé nén vé loT, lloT gidp cac tip doan
hang ddu trén thé gidi thay ddi phuong thirc hoat dong, mé hinh kinh doanh trong nén
kinh té s8. FPT hién 1a d6i tac khu vyc trong linh vyc IoT cia General Electric, tip doan
cong nghiép hang diu thé gi6i va dugc Amazon Web Services (AWS) trao chimg nhén
dic biét danh riéng cho cdng ty c6 200 chimg chi AWS trd 1én, thé hién sy phat trién va
nang lyc vugt trdi ciia FPT vé cong nghé Cloud cia AWS;

- Chung tay phét trién chng dbng cong nghé thong qua viéc ra mit cong théng tin
OpenFPT (Chia sé va két ndi cdc cong nghé va két qua nghién ciru ciia FPT va cic cong
ty thanh vién ra ngoai cong ddng); dong thanh ldp Quy Tiang téc khai nghiép Viét Nam
(VIISA); td chirc cude thi Cude dua sb cho sinh vién céc trudng DH dao tao CNTT-VT
trén toan quéc;

- DAy manh chuyén dbi sb tai FPT nhu trién khai Facebook At Work trong toan Tép doan
nhu mdt cdng cu lam viéc hiu qua; la doanh nghiép déu tién va 16m nhdt Viét Nam s&
trién khai cong nghé dién todn ddm mdy cia Microsoft cho toan bd hoat déng cua Tép

1

g

g




G0,

doan dé t6i wu héa hiéu qua vén hanh, ning cao nang lyc canh tranh; trién khai h¢ théng
khuyén nghi cho Vnexpress, FPT Play, FPT Shop, Sendo.vn gilp g¢i ¥ ndi dung/sin
phdm ngudi ding quan tdm; chuyén ddi sé céc quy trinh kinh doanh tai FPT Telecom,
FPT Retail véi cdc img dung Mobile POS, Mobile Sales....;

- Tdng sé chimg chi cong nghé cla céc tip doan cong nghé dat 3.283 chimg chi;

- Doanh nghiép Viét Nam dau tién nhin danh hiu Digital Transformer of The Year
(Doanh nghiép chuyén ddi s cua nim) do IDC binh chon, vi nhitng nd lyc trong qud
trinh cung cdp dich vy vién thong va tiép cn xu huéng hdi nhap quéc té, dac biét 1a kha
néing d6n ddu th trudmg nhim thuong mai héa céc dich vu vién thong,

2.3 Ning cao diing clip

V&i mong mudn ning cao vj thé ciia Viét Nam trong chudi gia trj cdng nghé toan ciu, FPT di va
dang nd lyc xdy dyng hinh anh ctia Tap doan tai thj trudng trong nudc va nude ngodi.

- 03 nim lién tiép ndm trong Top 100 Nha cung cép dich vu Uy théc toan cdu do IAOP
danh gia;

- Top 300 doanh nghi¢p ASEAN do Nikkei danh gid;

- Ky két 21 hop ddng quy mé 16n doanh thu trén 2 tri¢u USD.

Pdng thi, tiép tuc xdy dyng cong ty thanh mét t chirc hoe héi nhim dap (g sy thay déi nhanh
chéng cua cong nghé va ning cao ning lyc cia déi ngl lanh dao. Nam 2016, sé giv dao
tao/ngudi dat 41 gid so vdi muyc tiéu trung binh 1a 20 gid.

3. Dinh gid vé gis trj mang lai cho ciic bén lién quan huémg t6i phit trién bén vimg

Bén lién quan Gia tri mang lai

Cd dong - Tong lgi nhudn trude thué: 3.014 ty dong, ting 5,7%;
- Lai co ban trén ¢d phiéu (EPS): 3.925 déngcg phiéu;

- Trong nam 2016 da tra 20% cb tirc bing tién mit va 15% cd tirc bing
cd phiéu cho cb déng;

- FPT ndm trong Top 5 Cong ty Quan trj tot nhét Viét Nam. FPT giir vi
tri s 1 & hai trong s6 nim hang myc quan trong ciia bang xép hang
nam 2016 cia Asia Money, gdm: Cong ty ddi xr cong bang va dam
bao quyén lgi cd dong tot nhit va Cong ty c6 hoat dong Quan hé Nha
diu tu 6t nhit, ddng thoi ndm trong Top 3 cbng ty din dau vé cdng

bé thong tin va minh bach.
Khéch hang - Cung cgp céc san phdm, dich vy, gidi phdp dya trén cic nén tang
cong nghé 156i cua cudc ciach mang sg nhu loT, IoV, Analytics,
Robotics gitip khach hang bit kip xu huéng va ning cao nang lyc
canh tranh;

- Trién khai nhiéu chuong trinh nhim ning cao trai nghiém va d¢ hai
1dng cua khach hang nhu chuong trinh “We love” FPT Shop, chuong
trinh “Quan tr trai nghi¢m khéch hang” cta linh vyc Dich vy vién
thong,...

Ngudi lao dong - T6 chirc 1.011.455 gitr ddo tao cho 223.399 lugt CBNV;

- FPT tiép tuc dugc vinh danh tai Giai thuong Vietnam HR Awards
2016 (Giai thuong danh cho cac DN c6 chinh sich nhan sy xudt sic
tai Viét Nam) & hai hang muyc: Méi trudmg lam viée t6t va Chinh sdch
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc xuét séc.

Nha nuédc - Doéng gop cho Ngin sach Nha nudre: 5.638 ty dong;

- Trién khai nhiéu dy én cdng nghé thdng tin quan trong cho quéc gia
tzong céc linh vic chinh phu dién tir, tai chinh c6ng, giao thong, y
Wiy

Cong dong - Xéc dinh gido dyc la yéu t0 quan trong dé phat trién, FPT dat hoat
dong dau tu cho gido dyc va thé hé tré lam trong tim cua hoat dong
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cong ddng. Trong nam 2016, FPT chi 28,57 ty dong cho hoat dong
ddu tu cho gido duc va thé hé tré, chiém 88,7% tong kinh phi danh
cho céc hoat djng xa hoi;
- Trién khai nhiéu hoat dong cong ddng, thu hit hang nghin CBNV
tham duy:
v Tb chirc 14 dot hién mau véi 2.647 don vi mau duge hién

ting.
v Té chirc 15 dot ciru trg va hd tro téi thiét 4.549 gia dinh tai 18
dia phuong gip khé khin do thién tai, béo Ii.

MGi trudng - FPT luén thyc hién 13p bdo cdo danh gia tic ddng mdi trudng va tuén

thi céc quy dinh lién quan dén bao vé mdi trudng. Ddng thoi, trong
qud trinh thiét ké van phong, FPT luén wu tién viéc ng dung céc
cong nghé méi, chét liu than thién véi mdi trudng va tén dung téi da
cée ngudn ning lugng ty nhién dé giam thiéu téi da tac dong dén moi
trudmg;

- Tuyén truyén va ning cao ¥ thirc cia CBNV vé méi truomg: dén
poster 10 diéu nén lam dé tiét kiém dién, huong tng Giv tréi dit,...

IL
l .
HPQT

2.
Nim 2

DPANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA BAN PIEU HANH
Phwong phép gidm sit
thyc hién viéc gidm sat hoat dong ctia Ban Diéu hanh thong qua viéc:

Theo ddi viéc hoan thanh céc chi tiéu quan trong trong nim ma Téng Gidm déc va Ban
Diéu hanh da cam két;

Yéu cdu Tdng Gidm dbc va Ban Diéu hanh thyc hién bio céo két qua kinh doanh va tinh
hinh hoat d9ng trong céc cudc hop dinh ky hang quy cia HPQT;

Phéi hop v6i Ban Kiém sodt nfm rd tinh hinh hoat dong ctia Cong ty dé tir d6 c6 nhimg
kién nghi thiét thye gitp Tong Gidm dbc va Ban Diéu hanh hoan thanh tét nhi¢m vy
dugc PHDPCD va HPQT giao;

Tich cyuc tham gia vao cdc budi hop giao ban séng thir 2 hang tuén va cic budi hop dinh
ky khéc cua Ban Diéu hanh nhim theo sét cic hoat dong kinh doanh ctia Céng ty.

Pdanh gid chung

016, Tong Gidm déc va Ban Diéu hanh T4p doan va cic CTTV da rat nd lyc trong viée

thuc hién cdc myc tiéu kinh doanh cia Cong ty. Viéc khdng hoan thanh ké hoach kinh doanh
2016 mét phén 14 do hoat dong quan trj cia FPT d6i v&i hang tdn kho cua san phdm Lumia. Tuy

nhién,

yéu té téc dong chinh 12 do Microsoft quyét dinh dimg céc hoat dong kinh doanh dbi vai

san phdm Lumia. Néu loai bé téc dong tir sy cd nay, cic mang hoat dong khéc ciia FPT déu ting

trudng

va lgi nhudin chung cuia toan Tép doan s& dat mirc ting truong hai chir s6.

HPQT dénh gia cao Téng Gidm dbc va Ban Diéu hanh trong viéc thyc hién dinh hudng
chién luge toan cAu héa ciia Tap doan. Cdc muyc tiéu cua chién luge todn ciu hoa déu dat
két qua kha quan va déng gép quan trong vao két qua kinh doanh cia toan Tép doan.
Doanh thu va lgi nhudn tir toan cau héa tiép tuc ting trudng cao, dat twong (mg 26% va
40% so v&i nam 2015.

Trong qué trinh hoat dng, Ban Diédu hanh da tudn tha theo cdc quy dinh cua Phédp luét,
Diéu 1¢ Cong ty, Nghj Quyét cia PHPCP, Nghj quyét ciia HDQT va Quyét dinh cua
Chu tich HPQT.

IIl. HOATDONG CUA HDQT 2016
1. Thanh vién va co ciiu ciia HDQT

Tg" 1¢ s& hiru | Chirc danh Kkiém nhi¢ém

STT | Thanh vien Chirc danh ¢ phin c6 | trong HPQT cila cdc cong

quyén  biéu [ty Kkhidc (tinh  dén
quyét 31/12/2016)
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Ong Truong Gia
Binh

Chu tich HDQT

7,12%

Uy vién HPQT Cong ty
FPT Telecom.

Uy vién HPQT Céng ty
TNHH Giéo duc FPT.
Uy vién HPQT Céng ty
FPT IS.

Ong Bii Quang
Ngoc

Pho Chu tich HDQT

3,71%

Uy vién HPQT Cong ty
FPT Telecom.

Uy vién HPQT Céng ty
TNHH Gido duc FPT.
Uy vién HDQT Céng ty
FPT IS.

Ong D6 Cao Bao

Uy vién HPQT

1,18%

- Chu tich HDQT Coéng ty
Co phin D6 thi FPT Pa
Ning.

- Uy vién HPQT Céng ty
FPT IS.

Ong Lé Song Lai

Uy vién HPQT (Uy
vién khong diéu
hanh)

0,00%

Uy vién HPQT Cong ty
C6 phan Sira Viét Nam.
Uy vién HPQT Téng
cong ty C6 phdn Béo
Minh.

Chu tich HPQT Téng
cdng ty Cb phén Tai bio
hiém Qubc gia Viét
Nam.

Chu tich HPTV Cong ty
TNHH MTV Déu tu
SCIC.

Chu tich HDTV Cong ty
TNHH DPiu tu thuong
mai Trang Tién.

Ong Jean-Charles
Belliol

Uy vién HPQT (Uy
vién ddc 14p)

0,00%

Khoéng ¢6

Ong Tomokazu
Hamaguchi

Uy vién HPQT (Uy
vién dc 1ap)

0,00%

Uy vién HDQT [HI
Corporation.

Uy vién HPQT JR East
Railway Company.

Uy vién HPQT Kuraray
Co.,Ltd.

Ong Dan E Khoo

Uy vién HPQT (Uy
vién djc 1dp)

0,00%

Khong co.

Thoi diém chédt s6 lugng ¢b phiéu ngay 01 thang 03 nim 2017
2. Hoat dong cia HDQT
2.1 S6 lwgng cdc cude hop ciia HDQT

STT

Thanh vién HDQT

Chire vy

Ngay
diu

HDQT

bit
Ia

thanh vién

S6 budi

hop tham
con la | HPQT | dy
thanh tham hop
vién du

Ngay
khéng

Ty 1§
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HPQT
1 Ong Truong Gia Binh | Chi tich HDQT | 12/04/2012 88 [ 100%
2 Ong Bui Quang Ngoc Phé Chu tich  12/04/2012 8/8 100%

HPQT I .
3 Ong P& Cao Bao Uy vién HDQT | 12/04/2012 8/8 100%
4 Ong Lé Song Lai Uy vién HDQT | 12/04/2012 8/8 100%
5 Ong Jean-Charles Belliol | Uy vién HDQT | 12/04/2012 8/8 100%
6 Ong Tomokazu | Uy vién HDQT | 03/04/2014 8/8 100%
Hamaguchi

7 Ong Dan E Khoo Uy vién HDQT | 03/04/2014 8/8 100%

2.2 Ni dung va két qua cdc cude hop
Nam 2016, HDQT da tién hanh 08 cudc hop, trong d6 ¢ 04 cude hop truc tiép va 04 cudc hop
xin ¥ kién biing viin ban. Tuy nhién, chi ¢6 05 cudc hop HPQT da ban hanh Nghj quyét, 03 cudc

hop con lai chi trao di va khong ban hanh Nghi quyét.

Ngdy 10/03/2016

Quan sét vién:
- Ban Kiém soét: 1/3
- Ban Diéu hanh: 4/6

Phién hop Thanh phén tham dy N¢i dung chinh
Phién 01 Xin ¥ kién bing vin ban - Bido cdo dé xuit viéc bd nhiém dng DA
Tr  ngdy 06/01- Cao Bao dam nhiém vi tri Phé Téng
13/01/2016 Giam dbc phy trach Kinh doanh;
- Bdo cdo phuong 4n thay ddi mé hinh
quan trj cia Cong ty FPT IS;
- Bdo cédo ngay chot danh séch DPHBCD
va ngiay hop PHDCD thudng nién
nim 2016;
- Bdo céo phuong 4n phat hanh ¢ phin
cho CBNV c¢6 thanh tich dong gop
trong nam 2015.
Phién 02 HDQT: 7/7 thanh vién - Béo cdo Két qua kinh doanh 2015;
Ngay 27/01/2016 Quan sét vién: - Béo cdo Chién luge 2016 - 2018.
- Ban Kiém sodt: 3/3
- Ban Diéu hanh: 4/6
Phién 03 HDQT: 7/7 thanh vién - Bdo cdo dé xudt ndi dung va chuong

trinh PHDCD 2016;

Béo cdo HPQT va dinh huéng ké
hoach 2016;

Béo cdo dé xudit ngin séch va thu lao
cua HPQT nam 2016;

Bdo cdo tai chinh kiém toan nidm
2015;

Béo cdo phuong én sir dung 19i nhudn
2015 va chinh sach chi tra ¢ tic bing
tién mit nam 2016;

Bao céo dé xudt sira ddi Diéu 1é Cong
ty phi hop véi céc quy dinh cia Ludt
Doanh nghiép 2014;

Béo céo dé xult danh sich Cong ty
Kiém todn ddc 13p thyc hién kiém todn
Bdo cdo Tai chinh nam 2016;

Béo céo Quy ché vé Chuong trinh

5
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phat hanh c¢b phiéu cho CBNV ¢6
thanh tich déng gbp trong ndm 2015.

Phién 04 Xin y kién béng vin ban B4o cdo phuong 4n chi tra ¢ tirc con

Te ngiy 19/04 -~ lai nam 2015 béng tién mit; _

26/04/2016 Bédo cdo phuong 4n chia ¢b tic bing
cb phiéu tir ngudn lgi nhudn dé lai cho
¢b dong hién hiru.

Phién 05 Xin ¥ kién bang vin ban Béo cdo phuong 4n lya chon Céng ty

Tr ngidy 28/06 - kiém todn TNHH Deloitte Viét Nam

04/07/2016 lam don vj kiém toan cho cong ty FPT
trong nam 2016.

Phién 06 HDQT: 7/7 thanh vién Béo cdo két qua kinh doanh 6 thang
Ngay 25/07/2016 Quan sét vién: ddu nam va ké hoach 6 thang cubdi
- Ban Kiém sodt: 2/3 nam 2016;

- Ban Diéu hanh: 5/6 Béo cdo phuong 4n ting vbn diéu 1¢

cho Cong ty FPT Software;
Béo céo phuong 4n tam (g cb tirc 6
théng diu nim 2016;
Bdo cdo dé xudt tdi bd nhiém ong Bui
Quang Ngoc dam nhi¢ém chic vy
Tdng Gidm dbe.

Phién 07 HDQT: 7/7 thanh vién Béo céo két qua kinh doanh Quy 111 va

Ngay 10/11/2016

Quan sét vién:
- Ban Kiém sodat: 2/3
- Ban Diéu hanh: 6/6

ké hoach hoan thanh myc tiéu nim
2016.

Phién 08
Tr ngay
30/12/2016

26/12

Xin ¥ kién bing vin ban

Béo céo dé xuat mién nhiém chirc vy
Phé Tdng Gidm ddc phy trach Ngudn
lyc Toan Ciu héa cia 6ng Nguyén
Khéc Thanh.

2.3 Ciic Nghj quyét/Quyét dinh da ban hanh trong nim 2016

STT | S6

Nghi

Ngay Noi dung

quyét/Quyét dinh

01.01 - 2016/NQ-
HDQTFPT

28/01/2016

- B4 nhiém 6ng B3 Cao Bao lam Ph6 Téng Gidm
dbc phy trach Kinh doanh;

- Phé duyét thay ddi m6 hinh quan trj méi cia FPT
IS (Cong ty con) tir Chu tich Cong ty sang Hoi
ddng thanh vién;

- Théng qua ngay chét danh sich Pai hgi ddng Cd
dong va ngdy hop Dai hgi ddng C6 dong thudng
nién nidm 2016;

- Trién khai thyc hién Nghi quyét PHDCPD, phé
duyét Quy ché vé Chuong trinh phat hanh ¢ phiéu
cho CBNV c¢6 thanh tich déng gép trong nim
2015.

02.01 - 2016/NQ-
HDQTFPT

02/02/2016

- Théng qua Két qua kinh doanh nam 2015;

- Thong qua Chién luege 2016 - 2018 v&i 03 dinh
huéng chinh 1a: Vuon t6i Tép doan toan ciu, Tién
phong trong thé giGi s6 va Néng cao ding cép; va
théng qua ké hoach kinh doanh 2016.

6




G40,

STT

S6 Nghj
quyét/Quyét dinh

Ngay

Noi dung

01.03 - 2016/NQ-
HDQTFPT

10/03/2016

- Théng qua chuong trinh DPHDCD thudng nién
2016;

- Théng qua Bdo cdo cua HDQT ndm 2015, dinh
huéng va ké hoach 2016;

- Thong qua t& trinh ngdn sach va thu lao HDQT
nam 2016;

- Thong qua Bdo cdo Tai chinh kiém todn nim
2015;

- Théng qua phuong én sir dung lgi nhudn 2015 va
chinh séch chi tra cd tirc bing tién mit nim 2016;

- Thong qua dé xuft sira dbi Diéu 1¢ Cong ty phu
hgp véi cic quy dinh cia Luft Doanh nghiép
2015;

- Phé duyét d& xudt danh sich Cong ty Kiém todn
doc 1ap thyc hién kiém toan Béo cdo Tai chinh
nim 2016 trinh DPHDCD phé duyét.

02.03- 2016/NQ-
HDQTFPT

14/03/2016

- Phé duyét Quy ché vé Chuong trinh phat hanh ¢
phiéu cho CBNV c6 thanh tich déng gép trong
nam 2015.

01.04 - 2016/NQ-
HDQTFPT

26/04/2016

- Théng qua phuong 4n chi tra ¢ tirc con lai nim
2015 bing tién mat;

- Théng qua phuong én chia ¢d tirc bing ¢ phiéu tir
ngudn lgi nhudn d% lai cho cb dong hién hiru.

01.07 - 2016/NQ-
HDQTFPT

07/07/2016

- Théng qua phuong an lya chon Céng ty Kiém todn
TNHH Deloitte Vigt Nam lam don vj kiém todn
cho Cong ty FPT trong nam 2016.

02.07 — 2016/NQ-
HDQTFPT

25/07/2016

- Thong qua phuong én ting vén diéu & cho Céng
ty FPT Software;

- Phé duyét tam img cb tirc dot 1 nam 2016 bing
tién mat;

- Théng qua viéc tai bd nhiém 6ng Bui Quang Ngoc,
Phé Chu tich HDQT lam Téng Gidm dbc tir ngay
05/08/2016.

01.12 - 2016/NQ-
HDQTFPT

29/12/2016

- Thong qua dé xufét mién nhi¢m dng Nguyén Khic
Thanh théi giir chirc vu Ph6é Téng Gidm déc phy
trach Ngudn lyc Toan Ciu hoa.

3. Hoat djng ciia cdc tiéu ban trong HPQT
Hoi ddng Quan tri Cong ty gdm 03 tiéu ban véi cdc hoat dong trong nam 2016 cy thé nhu sau:
y ban Nhéin sy va Luong thuéng
- Trién khai chuong trinh quy hoach va phat trién d3i ngdl 1anh dao:
v Tién hanh quy hoach, dnh gi4, ludn chuyén, dao tao cén bd lanh dgo.
v" Xay dyng chuong trinh dénh gid lanh dao theo 13 tiéu chi FPT tai Tép doan va céc

3.1.

- Té chirc viéc tai cdu triic cac CTTV:

CTTV.

v Xay dung bd tai liéu dé lanh dao FPT ding ky phét trién niing lyc cé nhéin theo 13

tiéu chi FPT.

v" Hoan thanh danh gié 248 cén bo lanh dao/quan Iy céc cip trong toan Tip doan.

v T chirc viée tai cdu tric Cong ty FPT IS theo huéng: Xéy dyng lai toan by mé hinh
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td chirc m&i canh tranh, phi hgp véi chién luge cia Tap doan; Xy dyng va td chirc
lai toan bd FPT IS theo céc nganh (business domain) va nghi¢p vu chuyén sédu.

v Tb chirc viée tdi clu tric Cong ty FPT Trading theo huéng: Xay dyng lai toan by md
hinh t& chirc m&i canh tranh, phi hgp véi chién luge cia Tdp doan; Xdy dyng va to
chirc by may kinh doanh tdp trung theo san phdm va by méy dam bao kinh doanh
theo md hinh tdp trung, tinh gon nhdm hd trg viéc kinh doanh nhanh nhét.

v T chirc tai chu triic TS chirc Gido duc FPT (FPT Education) theo huéng: Phan chia
thanh céc khdi chuyén biét, trong d6 Khdi truong Dai hge FPT bao gdm Dai hoc FPT
va cdc phén hiéu méi tai khu vyc Tp.HCM, Da Ning va Cén Tho.

Ban hanh céc chinh sach cua Tap doan:

v Xéy dyng hé théng thang bang luong FPT phi hgp véi quy dinh.

v Ban hanh hiéu chinh sira ddi chinh sdch/quy ché gdm: Quy dinh Khen thuéng FPT,
Hé théng Thang bang luong co ban déng BHXH theo quy dinh ctia Nha nudc.

v Chi dao kiém soét viéc xdy dung va ban hanh, p dung céc quy ché, chinh sdch tai
CTTYV khdng trai véi quy dinh cia Tép doan.

Xdy dyng chién luge nhan sy:

v Chi dao xdy dyng cdc mang chién luge nhén sy todn cia Tap doan theo md hinh BSC
nim 2016 xubng dén timg don vj thanh vién véi cdc ké hoach hoat ddng chi tiét va
céc chi s6 dénh gia cho timg giai doan ctia m&i don vi.

v' Chi dgo viéc xdy dyng ké hoach hanh dgng nim 2016 theo chién lugc nhan sy.

v Chi dao xdy dyng ban mé ta cong viéc (dy an MyFPT) trién khai & cdc cOng ty con
lai.

Xay dung va trién khai Dy an X4y dyng ddi ngi cén bd cbt cdn (CBCC):

v Xay dyng chinh sach d6i véi ddi ngii can bd cbt can.

v Chi dao viéc trién khai dao tao va cham séc danh cho CBCC, bao gdm dao tao
MiniMBA va dao tao k¥ ning lanh dao cho d§i ngil ndy.

Quan ly, theo ddi va chdm s6¢c cho CBCC thdéng qua céc chuong trinh ddo tao va phét

trién chuyén mén/quan 1y cho timg nhém chung hogc riéng biét. Chi dao xdy dyng va

trién ck;lai Dy &n Ning céyp toan b ngudn nhin lyc FPT phu hop véi chuin myc cong ty
toan cau:

v’ Chi dgo viéc xdy dung diy du chudn md ta cong viéc cho cdc vi tri lién quan dén hoat
dong “toan ciu h6a” va céc chudn myc 1am viéc trong moi trudng toan ciu; xdy dung
kho ngudn lyc cho toan ciu héa tir cdc ngudn trong va ngodi nude; xdy dyng thuong
hiéu FPT trong tuyén dung.

v Chi dao viéc xdy dung va theo doi trién khai cdc ké hoach va chuong trinh dio tao,
huéin luyén cho CBNV vé ngoai ngt, k§ ning, chuyén mén phi hop yéu ciu toan ciu
héa (da trién khai tich cyc tai Céng ty FPT Software va Cong ty FPT IS).

v Phéi hop v6i Truomg Pao tao Can bd FPT trong viéce trién khai dio tao siu rong dén
moi CBNV trong toan FPT; dam bao chi sé gi&r hoc cia cén by nhén vién va gio day
ciia cdn bd lanh dao trong hé thdng; dic biét 12 dwa viéc dao tao online trén céc trang
dio tao MOOC ctia thé giGi vao sir dung.

v" Chi dao chuong trinh Su phy - D¢ tir sdu rdng trong toan FPT, nhdm dua viéc do tao
truyén thy kinh nghiém t&i tat ca cac cdp can bj lanh dao/quén 1y.

3.2. Uy ban Chinh sich Phét trién

Theo ddi, chi dao trién khai thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2016 dat két qua nhu
muc tiéu d3 dé ra.

T chirc Hoi nghi Chién luge FPT dé dénh gi két qua thyc hién va tiép tuc xdy dung
Chién luge 2017-2019 véi chi dé “Cing tién phong trong cude cidch mang s6”.

T chirc cic hdi thao chuyén dé phyc vy cong tic nghién ciru, xdy dyng va trién khai
chién luge v6i mdt s6 ndi dung nhu: chuyén ddi sb, ting trudng nhanh va ning cao ding
cép, phét huy tinh thin cta ngudi sang lap.
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- Tiép tuc theo ddi, trién khai viéc tdi cu tric, ndng cao niing lyc canh tranh cia cdc don vi
thanh vién nhu FPT IS, FPT Trading; cac bién phép ning cao ning lyc canh tranh quéc
t&, phuc vu céc khach hang t6i quan trong ctia FPT Software trong chién luge Toan céu
héa.

- Chi dao trién khai xiy dung ké hoach kinh doanh nim 2017 tai FPT va cdc cong ty thanh
vién véi tinh thin ting trudng thich thirc trén hai con sé.

- Chi dao dinh huéng ddu tu phat trién cong nghé tién tién nhu SM.A.C, loT, Al
Robotics,... dé clng tién phong véi céc tip doan trén thé giéi trong cude cdch mang sb.

- Timg bude trién khai sdu hé théng quan Iy rii ro nhim xéc dinh, han ché rii ro ciia Cong
ty.

3.3. Viin phong Chu tich HDQT:

- H3 trg Chu tich HDQT va HPQT trong viéc td chirc cac phién hop va ldy ¥ kién bénz
vin ban; soan thao va ban hanh cdc van ban, tai li¢u cia HPQT tuén thu cidc Quy ch
hoat ddng, Diéu 1¢ Cong ty, Luit Doanh nghiép va céc quy dinh phap Iy khéc.

- Phéi hop t& chirc PHDCD thudmg nién 2016 vao thang 03/2016 va cic cudc hop cia Hoi
ddng Tu vén trong nam.

- Chiju trach nhiém cung cdp théng tin cho céc uy vién HPQT, thanh vién BKS va cb dong
cua Tap doan khi c6 yéu céu.

4. Hoat djng cia cdc thanh viéen HPQT djc Iip, khong diéu hanh

Tinh dén hét 31/12/2016, HPQT FPT c6 03 thanh vién doc ldp bao gdm Ong Jean-Charles
Belliol, 6ng Tomokazu Hamaguchi va 6ng Dan E Khoo. Céc thanh vién HDQT déc 1ap nay déu
tham gia 100% céc phién hop tryc tiép cia HDQT trong nim 2016 va dwa ra nhimg y kién dong
g6p quan trong vao chién luge phat trién va hoat ddng cia Tap doan ciing nhu chii ddng trao dbi
vé céc chi tiéu kinh doanh, céc dinh huéng phét trién trong timg linh vuc hoat dong va dua ra céc
dé xufit, giai phap phi hop. Bén canh d6, cic thanh vién HDQT ddc 1ap voi kinh nghiém nhiéu
ndm gilr vi tri thanh vién HDQT & nhiu cong ty 16m ciing da déng vai trd quan trong trong hoat
ddng quan trj cua FPT.

Hoat ddng néi bét cia cic thanh vién HPQT ddc Idp trong ndm 2016 cy thé nhu sau:

Ong Jean-Charles Belliol: v&i bé day kinh nghiém thyc té trong linh vyc tai chinh, tai cac phién
hop HD%T, hop giao ban ciing nhu Hoi nghj Chién luge ciia Tép doan, 6ng da dua ra céc ¥ kién
sdu sdt vé hoat dong tai chinh, diu tu ciing nhu mot s6 chi tiéu kinh doanh trong nim 2016 va
trong giai doan 2017-2019 ciia Tap doan va mét s don vij thanh vién.

Ong Tomokazu Hamaguchi: 1a ngudi c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vyrc toan cu héa néi
chung va tai thj trudmg Nhit Ban néi riéng, 6ng 4 dua ra mot sb dé xudt nhdm ddy manh hoat
dong va ning cao ning lyc canh tranh cia mdt s0 mang, linh vyc hoat djng quan trong cia Tép
doan nhu Xuédt khiu phian mém, Dich vy vién thong. Nam 2016, doanh thu cua FPT tai thj
trudong Nhét Ban vugt ngudng 100 trigu USD, dat 128 tri¢u USD, ting trudng 52% tinh theo
ddng VND so véi nidm 2015 (ting truémg thi trrdng Nhit Ban nam 2016 tinh theo USD 1a 49%).

Ong Dan E Khoo: 12 Chi tich danh dy cia Lién minh CNTT Thé gidi, dng c6 co hdi tiép can
nhanh nhit véi cdc xu huéng cong nghé méi cia thé gidi. Pay chinh 1a nhimg trai nghiém thyc
té quan trong gitip 6ng dua ra nhimg tu vén chién luge cho FPT trong viéc ddu tu phat trién céc
san phém, dich vy, giai phap dap (mg cc xu huéng dich chuyén cong nghé cia thé gisi, dic biét
1 céc san phdm, dich vy, gidi phap lién quan dén chuyén ddi s6. Trong vai trd tu vén chién lugc
va hoat ddng ciia Tép doan tai thj trudng cdc qudc gia dang phat trién, ong ciing da tién hanh két
ndi hoat ddng cung cép dich vu CNTT cua FPT v&i mdt sd dbi tac, khach hang tai thi trudng
Malaysia.

5. Dinh gid chung vé hoat djng ciia HDQT
Trong nam 2016, HPQT di hoat dong tich cyc, tudn thu cic quy dinh chung déi véi hoat dong
cua HDQT, chi dao kip thoi gidm sat chit ché d6i vai hoat ddng cia BDH trong viéc thuc hién
céc muc tiéu chién luge va ké hoach kinh doanh d3 dé ra.
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Céng tac hoach dinh chién luge tiép tyc duge kién toan. M6 hinh xdy dyng chién luge duge trién
khai & cdp Tép doan va CTTV. Muyc tiéu chién lugc, hanh dong chién luge va céc chuong trinh
hanh ddng cin trién khai ngay dugc xéc dinh rd rang cho timg cdp. Chu tich HDQT tryc tiép chi
dao va gidm sét viéc phd bién va thyc thi mé hinh xay dyng chién lugc tai tit ca cde CTTV dé
dam bao sy nhét quan trong djnh huéng va hanh dong & moi cép.
Véi dinh huéng chién luge duge théng nhét trong toan Tép doan tir du nam, HDQT chi dao va
h& trg BDH trong viéc trién khai cong téc tdi co cdu td chirc tai cdc CTTV mét céch nhanh
chéng, tinh gon. Vige ndy gitp cung b bd may hoat dong ctia timg don vj, ludn chuyén lanh dao
cp cao, hinh thanh ddi ngdi gin két, vimg chai, tao ludng sinh khi méi thic ddy ting truong kinh
doanh tao da phat trién cho nhimg myc tiéu I6m dai han phia truée.
Céng tac quén trj tiép tyc duge minh bach hda. Céc thanh vién HDQT ddc lép déu la ngudi nude
ngodi, gilr vj tri lanh dao lau nidm, cb uy tin cao trong nganh CNTT khu vy, ¢6 bé day kinh
nghi¢m séu sic va mang ludi quan hé rong rdi. Trong ndm 2016, céc thanh vién nay da hd trg
dic lyc vé mit dinh hudng va phit trién thj trudmg méi trong chién luge Toan cdu héa cua FPT.,
6. Thi lao va cdc khodn lgi ich cia HDQT:
Ciin cir vao ngén séch thi lao DPHDCPD thudng nién 2016 da phé duyét, tinh hinh chi tra tha lao
d6i véi HPQT, TGP trong ndm 2016 nhur sau:

3 Thudéng (% lgi nhudn 3

Luong (Tri¢u VND) s thué) Thu lao (Tri¢u VND)

PHDCD :l‘t'f hi | pHpCD | Thue chi | PHPCD I;‘"f chi

phé duyét 2016 phé duyét | ndm 2016 | phé duyét 2016
Thanh vién ('fa’gf,‘/g "l“‘?
HPQT diéu | 10.760 9.870 @77 101 <0,44% 0 0
hanh nhudn truée

thué

Thanh vién
HDPQT
khong ditu 0 0 0 0 5.300 5.010
hanh

Chi tiét cdu triic thu nhdp cia timg thanh vién HDQT va TGP néim 2016 nhu sau:

Thanh vién | Chic Chuyén | Bdc Mirc thu lao | Luwong | Thudng | Thu Tong
HDPQT danh trach, lap, theo thang | (%) (%) lao (%) | cfng
Kiém | Khéng | (VND)
diéu diéu
hanh hanh
Ong Chu tich | x 4% | 56% 0% 100%
Truong HDPQT
Gia Binh
Ong Bui | Phé Chu | x 40% | 60% 0% 100%
Quang tich
Ngoc HDQT,
Téng
Gidm
dée
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Ong D& | Uy vién | x 47% | 53% 0% 100%
CaoBiao | HPQT

Ong Lé|[Uy vién X 20.000.000 | 0% 0% 100% | 100%
Song Lai | HDQT

Ong Jean- [ Uy vién X 20.000.000 | 0% 0% 100% | 100%
Charles HDPQT
Belliol

Ong Uy vién X 186.945.883 | 0% 0% 100% | 100%
Tomokazu | HBDQT
Hamaguchi

Ong Dan E | Uy vién X 186.945.883 | 0% 0% 100% | 100%
Khoo HDQT

IV. TRIEN VONG VA DINH HUGNG CHIEN LUQC 2017

1. Trién vong kinh té vi md
Theo dy bao ciia Ngn hang Thé giéi (WB), nam 2017, GDP toan céu dy kién ting truong 2,7%,
cao hon so v6i mirc ting 2,3% cua nim 2016. Con tai Viét Nam, theo Nghj quyét sb
23/2016/QH14 vé& K& hoach phét trién kinh té xa hdi nam 2017, GDP dy béo ting khoang 6,7%,
tdng kim ngach xuéit khdu ting 6%-7%; téng v6n ddu tu phét trién todn xa hdi khoang 31,5%
GDP, téc d tang gié tiéu dung (CPI) binh quén khoang 4%, ty 1§ lao dong qua dao tao dat 55%-
57%. Ddy la nhirng déu hiéu tich cyc tao diéu kién thudn 1¢i cho cdc doanh nghiép phat trién.

2. Trién vong nganh va co hi cho FPT

2.1 Thi trudmg toan ciu mé ra co hdi lém
Xu hwéng dich vy CNTT thé gidi: Gartner dy béo thi trudmg dich vu CNTT toan cu nam 2017
s& dat quy md 943 ty USD, ting trudng 4,8% so vai 2016. Trong d6, dich vy thué ngoai CNTT
(IT Outsourcing) s& dong gép 57% tang trudng cua thj trudng. Dén ndm 2020, quy mé thj trudmg
ndy s& dat gén 1.100 ty USD. Pdy la du dja 16n cho cic cong ty dich vu CNTT nhu FPT.
Xu hwémg chuyén @i sé: Cude cich mang cong nghiép lan thir tr — cach mang sb, dang thic
diy nhiéu linh vuc kinh té - x4 hdi cai tién md hinh phaét trién, tao ra nhiéu nganh céng nghiép
méi va x6a md dudng bién gidi dja ly. Trong cudc cdch mang nay, moi td chirc, doanh nghiép s&
trd thanh t chirc s, doanh nghiép s6; moi lanh dao trd thanh lanh dao s&; ngén sach trd thanh
ngdn séch s6 va mdi cd nhan déu cé thé trdr thanh mot cong dén sé/doanh nghiép s6.
Gartner dy bdo 10 xu huéng cong nghé ndi bat cia nam 2017 s& din dat cic td chirc, doanh
nghiép trong chuyén dbi s6 gdm:

- Tri tu¢ nhiin tao va Mdy hoc ning cao bao gdm céc cong nghé nhu hoc sdu, mang no-
ron va xir Iy ngdn ngir ty nhién hay cdc hé thong cao cfip c6 thé hiéu, hoc hoi, dy dodn va
¢6 kha nang hoat dong ddc 1ap...gilp tao ra céc thiét bj va chuong trinh théng minh hon.

- Céc img dyng thong minh bao gdm céc cong nghé nhu trg ly ¢4 nhin do, cb thé gid
cdng viéc hang ngay d& dang hon, hiéu qua hon. Gartner dy dodn dén nim 2018, hdu hét
trong s& 200 cong ty 16n nhat thé gidi s& khai théc cdc (mg dung théng minh va sir dung
b cong cy ddy du dé phan tich dir liéu I6m, tinh chinh va cung céip nhimg trai nghi¢m
khach hang ning cao.

- Thiét bj théng minh s& tdp trung vao ba logi: robot, may bay drone va xe ty lai. Mdi loai
s& phat trién dé tic dong dén mdt phin doan 16n hon cia thi trudng, dip img mét giai
doan m&i ctia kinh doanh k¥ thuit sd.

- Thue té 40 (VR) va twong téc do (AR) dang dugc sir dung khip noi trén thé gidi, trong
ca linh vyc giai trf va kinh doanh, cho timg c4 nhdn va doanh nghi¢p lam thay ddi cach
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G0,

céic ¢4 nhin tuong tic v6i nhau va véi cc hé thong phin mém tao ra mdt moi trudmg
nhdp vai. Gartner khuyén cdo céc doanh nghiép nén tim kiém céc (mg dung VR va AR tir
nay dén nm 2020.

- Song sinh k§ thudt s6 gitp sao chép chinh xdc moi thi, tir hinh dang, vi tri, cir chi, tinh
trang va chuyén ddng cua sy vit thong qua céc cam bién hién dai.

- 86 c4i sb duge coi tuong duong nhu mdt “cudn sb ci” cia linh vyc ké toan, trong d6 céc
giao dich, thoa thudn, hop ddng va bét cir dir liéu ndo cin sao chép mdt cich doc Idp hay
xéc minh sy tdn tai cia no...s& tudn ty duge nhom lai thanh céc khéi.

- Céc hé théng abi thoai khong chi danh cho giao tiép giira ngudi va may, ma cdn c6 thé
ndng cao hon dén cdp do cac thiét bj nghe va hdi dap theo két qua mong muédn cia con
ngudi.

- Mang ludi img dyng va kién tric dich vy 12 mt kién tric da kénh hd trg nhiéu ngudi
dung trong nhiéu vai trd, sir dung da thiét bj va giao tiép qua nhiéu hé théng mang, dva
trén nén ting web va giao tiép API (Application Programming Interface — Giao dién 1ap
trinh (mg dung).

- Cic nén ting cdng nghé sb 1a cic cAu phin cho mdt md hinh kinh doanh sé. Mdi td
chirc, doanh nghiép s& c6 mdt vai trong sb 5 nén tang k¥ thudt s cong nghé, bao gdm: hé
théng thong tin, trai nghiém cta khdch hang, phén tich va thong tin tinh béo thj trudmg,
IoT va hé¢ sinh thai kinh doanh.

- Kién tric an ninh twong thich doi héi doi ngii an toan théng tin phai lam viéc véi cdc
kién triic sur hé théng vé img dung, giai phap va doanh nghiép dé dam béao an ninh da I6p,
phén tich hanh vi ngudi diing, dua bdo mét vao quy trinh kinh doanh.

2.2 Xu hudng thj tredmg CNTT - VT trong nuwée

Thj trudmg tich hgp hé théng va gidi phap ha ting — Ky vong tir chinh séch méi

Theo IDC, Viét Nam dang trong giai doan phét trién manh m& va cin déu tu rit nhiéu vao co s
ha ting, dic biét 1a ha ting CNTT. IDC danh gi4 thj trudng tich hop hé théng théng tin Viét Nam
c6 gié trj 1,28 ty USD trong nam 2017 va s& tiép tyc ting trudng 10,0% trong nim tiép theo.

Gi trj thi trudng tich hop hé thdng thong tin Viét Nam 2014 — 2018 (IDC, 2015)
Pon vj: trigu USD

Nim Tong gid tri Ting trudng
2014 947 11,4%
2015 1.044 10,2%
2016 1.162 11,4%
2017 1.285 10,6%
2018 1413 10,0%

Nim 2017 14 thoi diém ¢6 nhiéu thudn lgi cho cic doanh nghiép CNTT trong nudée khi Chinh
phi dit myc tiéu xdy dung Chinh phii dién tir thong qua viéc tiép tuc trién khai Nghj quyét
36a/NQ-CP3 va diy manh thyc thi chinh sach ting cudng thué ngoai dich vu CNTT. Bén canh
diu tr cong, chi tiéu CNTT cua khdi doanh nghiép ciing c6 chiéu huéng gia ting. Nhin thirc
duge tim quan trong cia diu tw vao CNTT trong xu hudng s6 hoa, nhiéu doanh nghiép Viét
Nam dd manh dan dau tu, 4p dung nhimg thanh tyu cia CNTT vao hoat dfng quan trj, san xuét,
kinh doanh va da dat dugc nhimg thanh cong nhét dinh.

Thj trudmg vién thong va truyén hinh tra tién — Nhiéu co hi phat trién

Viét Nam ciing 1a nudc c6 thj trudong Internet ning ddng véi 78% ngudi ding Internet 1€n mang
mdi ngdy, 55% trong s d6 online bing dién thoai thdng minh.

O mang truyén hinh tra tién mmz, s6 thué bao THTT dén cudi 2016 dy kién 1a 12,5 triéu.
Nhimng nim gin ddy, mang THTT tiép tuc chimg kién su ting truéng da dang cia cic hinh thirc
dich vy khic nhau nhu: Truyén hinh cép, Truyén hinh k¥ thudt s mat dét, Truyén hinh v¢ tinh,
Truyén hinh Internet va Truyén hinh di ddng. Céc nha cung cip ciing dua ra rit nhiéu céc dich
vu gia ting trén cing mdt ha tAing mang cdp nhu Internet siéu nét, téc d§ cao; Internet cdp quang
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GPON; Truyén hinh theo yéu ciu VOD; Truévén hinh 4K — 8K; Pién thoai Internet — VoIP;... C6

thé n6i ddy 1a mdt thi trudng rit tiém niing dé khai théc.
Thj trudmg dién thoai di djng, sin phdm CNTT va IoT - Tiép tyc ting truimg
S6 liéu cua IDC cho thiy thj trudng bén 1é CNTT va thiét bj di déng tai Viét Nam hién c6 trj gid
khodng 5 ty USD. Trong d6, méang thiét bj di dong chiém hon 2/3 thj trudng. Budc sang 2017,
IDC dy béo tiéu thy thiét bj di ddng vin tiép tyc ting truémg khodng 9%, dat 3,7 ty USD.
Dio tgo va phit trién ngudn nhin lye CNTT - Co hdi cho cdc truomg DH
Thiéu hut ngudn nhan lyc CNTT I mét trong nhimg thach thirc cho phat trién kinh té Viét Nam.
Theo Hiép hoi Phdn mém va Djch vy CNTT Viét Nam (VINASA), tir nay dén nim 2020, Viét
Nam s& thiéu 400.000 nhan Iyc lam CNTT (trung binh mdi nam thiéu 80.000 ngudi). Trong khi
d6, m3i ndm chi c6 khoang 32.000 sinh vién t6t nghiép CNTT va céc nganh c6 lién quan dén
CNTT. Trén thyc té, Viét Nam hoan toan c6 thé khic phuc duge vin d& ndy nho lgi thé dan sé
tré va kha nang hoc tip tét. Chinh vi vily, viéc dao tao ngudn nhan lyc dép (g nhu ciu ca vé s6
lugng va chét lugng vira 13 thach thirc vira 12 co hdi d6i véi cac truomg dai hoc, trong dé c6 Pai
hoc FPT.
3. Dinh hwing chién luge kinh doanh giai dogn 2017 - 2019
Giai doan 2017-2019, trén co s& nhimg co hdi va thach thirc néu trén, Chién luge cia Tdp doan
tip trung vao muyc tiéu “Cung tién phong trong cudc cdch mang s8”. Theo d6, FPT s& tap trun
lién két v6i cdc khdch hang, céc hiing cong nghé hang ddu thé gii cung cdp san phdm/dich vy so
héa dé cing tién phong trong qué trinh chuyén dich sang thé gii sé. Cy thé, gdm 03 nhém myc
tiéu va hanh dong:
3.1 Vuon téi tip doadn toan ciu
- Muyec tiéu:
v Pdy manh phét trién toan ciu héa v6i tde d9 ting trudng tir thi trudng todn
cdu I6n hon trong nudc;
v La d6i tac toan clu cdp cao nhit cia cic tip doan cong nghé hang diu thé
gidi;
v" M& rong danh séch khach hang trong Forbes 500;
v" Qudc té hoa vin héa FPT.
- Hanh djng chién luwge:
v Ning cao ning lyc canh tranh quéc té;
v Xy dyng chuong trinh ddu thau va ning lyc trién khai céc dy an qubc té;
v' Xay dyng méi chuong trinh hgp téc qudc té;
v’ Phét trién ngudn nhén lyc tai nude ngoai va ddy manh dao tao k¥ su cu ndi;
v Phé cip héa tiéng Anh trong toan Tip doan.
3.2 Tién phong trong thé gi¢i sb
- Muyec tiéu:
v" Chuyén ddi sb mot cich manh mé (bao gbm trién khai hogc (mg dung cic
cong nghé tién tién nhu SM.A.C, IoT, Al, Security, Robotics, Chatbot,
VR/AR, 3D-printing,...) cho khach hang va cho FPT cung cdc CTTV trong
kinh doanh va quan tri kinh doanh;
v Xay dung hé sinh thi riéng ctia FPT véi cong nghé 16i, cho phép cac ddi tac
cuing khai théc, tao ra sirc manh canh tranh va ting trudng mdéi;
v’ Tré thanh cong ty hang diu thé gidi trong cung cép dich vu IoT.
- Hanh djng chién luge:
v Ting cuong niing lyc nghién ciru phat trién vé chuyén dbi s6 tai cac don vi;
v Xiy dyng h¢ sinh thai vé dir liu va cong nghé 15i gitra cdc CTTYV, két ndi voi
cong ddng dé ndng cao sirc manh canh tranh ctia toan Tép doan;
v" Xdy dyng va trién khai chuong trinh chuyén déi cho hé théng thong tin FPT
Ién nén tang sd;
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3.3 Ning cao

- Muyc tiéu:
v

v

v

- Hanh djn
v

WK K

AN

3.4 Dinh hwéng phit trién

La Tap doan dich

/7]

Pua cac ndi dung vé chuyén ddi s6 vao chuong trinh dao tao cia Pai hoc FPT
va céc trudmg dai hoc khac. Xdy dung chuong trinh dio tao — ldy chimg chi
chuyén dbi sg cta céc déi téc cong nghé chién lugc;

Xéy dyng thuong hiéu FPT phd hgp v6i chién luge tién phong trong céch
mang s & Viét Nam va trén thé gidi.

diing cip

Thay ddi vugt bac vé quy md kinh doanh thong qua nhimg hop ddng I6n dai

han; giai phdp dich vu tron géi, chuyén nganh; dich vy gia trj gia ting cao;

hoiic céc san phdm dich vy m&i, dja ban méi ¢6 doanh thu déng ki;

Nang cao ning lyc doi ngii lanh dao dap (mg chién luge phét trién cia Tép

doan; thyc thi chinh séch dé mdi ngudi FPT déu diu tu thoi gian va cong stic

vao hoc tip theo nhu clu cdng viéc, 10 trinh cong danh va phit trién nang lyc

¢4 nhéin;

Lién tuc ning cao nang lyc canh tranh, phong chéng bénh quan liéu tri tré,

phét huy tinh thin ngudi séng lap.

g chién luge:

Tham gia d4u thiu céc dy 4n véi quy md 10-30 triéu USD cia céc khéch hang

chién lugc;

Piy manh phuong thirc kinh doanh méi;

Nhanh chéng nhén rdng cdc mo hinh thanh cong;

Déu tu phat trién céc giai phap va dich vy tiém nang 16n;

Nﬁnlgncao ning lyc trién khai cdc dich vy chuyén nganh tai chinh ngin hang,

ha tang, y té, chinh pht dién tir, giao thong vén tai, CME, bén &, 6 6, san

xudt ché tao;

Trién khai chuong trinh “Phat trién cé nhan”, bao gbém xdy dyng td chirc hoc

tég; Xdy dyng chuong trinh “Néng cao nidng lyc canh tranh”, phét huy tinh

than ngudi sang 1dp.
b%n virng

vu cong nghé théng tin s6 1 Viét Nam, FPT nhén thirc 3 tim quan trong cua

hién thyc héa chién luge phit trién bén vimg cua cong ty & thoi diém hién tai va tuong lai. Theo
d6, FPT ludn nd lyc thyc hién cac myc tiéu kinh té gén lién vdi cdc hoat hd trg cao nhét cho cong
ddng va bao vé mdi truomng.
Mot s6 muc tiéu trong yéu:

v

v

v

v

Tang truong bén vimg doanh thu tir cdc méang kinh doanh truyén théng, dong
thoi ting nhanh doanh thu tir Toan cdu héa, ting doanh thu tir S.M.A.C/djch
vu thong minh/loT;

Lu6n ndm trong danh séch nha tuyén dung dugc wa thich nhét trong linh vyrc
CNTT; Xay dung FPT thanh td chirc hoc hoi va néing cép toan by ngudn nhén
lyc FPT theo nhu ciu phit trién kinh doanh, phii hop véi dinh huéng Toan ciu
hoéa va cong ngh¢ S.M.A.C/1oT;

Phit trién cong nghé vi cong ddng, lan toa va wom mim nhin 4i ra toan xa
hdi;

Tuén thi cdc quy dinh va ning cao ¥ thirc bao vé mdi trudmg, tiét kiém ning
lugng.

V. CACKE HOACH VA DINH HUONG CUA HDQT NAM 2017 .
Trén co s& dy béo tinh hinh kinh té vi md trong va ngodi nuéc, xu hudng phat trién nganh, dinh

huéng chién luge

cua Cong ty, HDQT dua ra ké hoach hoat ddng kinh doanh nam 2017 nhu sau:

1. Céc myc tiéu chii yéu trong nim 2017
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Pon vi: ty VND
Khéi Cong nghé 9952 11.831 18,9% 1.102 1359 233%
Khéi Vién thong 6.666 7.746 16,2% 1.198  1.210 1,0%
Khéi Phan phéi & Ban 23.037 26.093 13.3% 544 741 36,2%
le
Khéi Gido duc & Dau 890 950 6.8% 170 98 -42.4%
ur

(*) SO tong cong ¢b the léch mot don vi so vai s6 thanh phan do lam tron.

2. Dinh huéng va muyc tiéu cu thé cho tirng khdi kinh doanh

2.1 Khoi Cong ngh¢ , _
Linh vuc Xuat khau phan mém tiép tuc dong vai trd quan trong trong chién luge Toan cau hoa
voi mot s6 dinh huéng quan trong trong nam 2017 nhu: diy manh kinh doanh trong céc dich vu
lién quan dén chuyén doi sd ciing nhu céc dich vy truyén thong: tip trung vao cac khach hang
I6m; day manh dich vu chuyén nganh (domain) trong san xuét 6 to, tai chinh-ngan hang, dich vu
chung...; ting ty trong hop dong gia ¢d dinh. Bén canh do, Cong ty tiép tuc tim kiém cdc co hoi
M&A dé nang cao nang lyc va tao dong lyc tang trudmg tir bén ngoai.

Mang Giai phdp phan mém, linh vye Dich vu CNTT va Tich hop h¢ thong s& ddy manh nghién
clru va phat grién céac giai phap thong minh theo nganh. linh vire dé don dau xu thé. Bén canh do,
s& tiép tuc ddy manh dau thau cdc dy 4n duge tai trg boi céc t6 chire qudc té & nhimg nude dang
phit tridn,

2.2 Khéi Vién thong
Dinh huéng cua khéi Vién thong nim 2017 s& uep tuc ndng cdp ha ting quang tai cac dia ban
con lai va tiép tuc mé rong ving phu dé phat trién thué bao méi. Bén canh do, tiép da ting
trudng tét trong ndm 2016, mang Truyén hinh tra tién s& tiép tuc duge day manh phat trién trong
nam 2017. Linh vire Néi dung s6 tiép tuc hoan thién va phat trién phién ban tiéng Anh ciing nhu
dau tu cho cic trang mai, cac tinh nang cong nghé theo xu huéng mai.

2.3 Khéi Phin phéi va Bén 1¢é
Linh vuc Ban Ié tiép tuc mo rdng quy mo trong nam 2017, Ngoai ra. Linh vuc nay ciling s& tdp
trung ddy manh nang cao hiéu qua kinh doanh théng qua déu tu cho thuong mai dién tur, cac
chuong trinh khich hang va cac san pham méi.

Trong linh vic Phan phéi, FPT s& ddy manh viéc tham gia va ning cao hiéu qua cua chudi gia trj
cua Linh vyuc ndy nhu: hoat dong logistic, ban hang..... Bén canh d6, nam 2017, linh vyc Phéan
phdi cling s& day manh dau tu vao chudi dich vy sira chira, bao hanh trén pham vi ca nude.

2.4 Linh vye Gido duc
V@i dinh hudng tré thanh hé thon&, gido duc da trinh d§, da nganh, da phan khic, da phuong thic
va da vj tri, ndim 2017, ngoai viéc tiép tuc day manh hoat ding tu)en sinh, linh vue Gido duc s&
day manh dau tu méi cac phéan hiéu tai Da Ning, Cin Tho theo gidy phép mai duge cép.

3. Ké hoach diu tw niim 2017 dy kién nhw sau:
Hoat dong dau tu cua FPT trong nam 2017 tdp trung vao cac hoat dong chinh nhu sau:
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Péu tr ha ting cho linh vie Dich vu Vién thong.

Déu tu van phong cho khéi Cong nghé dap img nhu cau vin phong dai han véi chi phi
hop 1y.

Péu tu cic co 5o gido dyc mai.

Ké hoauh dau tu nam 2017 dy kién nhur sau:

Pon vi: ty VND

Khdi Cong nghé 534
Khoi Vién thong 1.530
Khéi Phan phdi, Ban lé, Khéc 20

Khéi Gido duc 200

Bén canh do6, trong nam 2017, HDQT tlep tuc duy tri ché do hop dinh ky hang quy theo quy dinh
va 10 chire céc phién hop dudi hinh thic ldy ¥ kién bing vin ban dé trién khai cac nghi quyét cua
Dai hdi don;, C6 dong, chi dao thyc hién dinh hudéng, chuong trinh chién luge va cic muc tiéu ké
hoach dat ra cho nam 2017, cu thé nhu sau:

Py manh hoat dong Toan cdu hoa va tién phong trong cudc cich mang sb, tao dong lue
tang truong cho Tap doan;

Giam sat viée trién khai tdi cdu tric tai cdc don vi thanh vién nhim mang lai hi¢u qua
cao;

Ning cao nang lyc déi ngi lanh dao dap (ng chién luge phat trién cua Tap doan va phat
huy tinh than nguoi sang lap;

Nang cao cdng tac quan tri ¢ong ty theo chuin quoc té, don5 thoi ndng cao vai trd quan
tri va kiém sodt rui ro trong quan trj tai chinh, ké todn kiém toan, quan ly rii ro doanh
nghiép:

Tiép tuc phat huy cic nén tang da xdy dyng trong nhimg ndm qua dé ting truomg bén
vimg vé kinh doanh, xdy dung nguon nhan luc vimg manh va phat trién cong nghé vi
cong ddng cling nhu nang cao y thirc vé mdi trudong cho CBNV.

g Gia Binh
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