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NOI DUNG BAN CAO BACH

I. CAC NHAN TO RUI RO

1.1 Rairoveékinhté

1.1.1  Téc dd tang tr wéng kinh t &

Theo sb liéu cha Téng cuc Théng ké (“GS0O”) va Béo céo cta Uy ban Giam sét Tai chinh
Quéc gia, tang trwdng kinh té cta Viét Nam nam 2017 dat mirc 6,81% va cao hon 0,6% so
v&i ndm 2016 nho sy cai thién manh vé téng cung ctia nén kinh té, trong d6 khu v dich vu
doéng gop ty trong Ién véi két qua tang trwdng an twong cha hoat ddng ban 1€ va nganh dich
vu. Ké dén 1a nganh néng, 1am, thdy san va khu vic cong nghiép — xay dwng. Bén canh do,
tbng cau cla nén kinh té cling dwoc cai thién dang ké nho tiéu dung, dau tw va xuét khau
tang manh. Thang dw thwong mai ndm 2017 dat khoang 2,5 ty USD, tuy nhién co' cAu xuét
khau theo khu vuec kinh té tiép tuc phan anh thuc trang thang dw thwong mai cla Viét Nam
phu thuéc I&n vao khéi doanh nghiép FDI khi khu vire nay tiép tuc c6 mée thang dw thwong
mai cao.

Hinh 1: Tang tr wéng GDP qua cidc n am, giai doan 2006 —2017

8.48%

6.81%

5.03%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nguén: Téng cuc théng ké (GSO)
Theo du b&o ctia Quy Tién té thé gidi (“IMF”), kinh té thé gidi ndm 2018 sé tang trwdng cao
hon n&m 2017 do khdi cac nwéc phat trién duy tri tang trwéng 6n dinh, khdi cac nén kinh té
mai ndi tiép tuc c6 mire ting trwdng cao hon ndm 2017. Trong béi cadnh nay, véi nén tang
kinh t& vi md twong dbi 6n dinh va nhirng cai thién manh mé vé co ché chinh séach lién quan
dén cai cach thé ché, cai thien moi trwdng dau tw, kinh doanh s& gép phan gidp Viét Nam
tang cwéng thu hat FDI, thic day tang trudng kinh té. B&n canh nhirng chuyén bién tich cuc,
nén kinh té van cha dwng nhiéu thach thire khi 6n dinh kinh té chwa thwe sy bén virng, phuc
hdi khéng déng déu va ting trwdng chi yéu dwa vao khu vie ¢ vén dau tw nwéc ngoai FDI.
Chinh vi thé Chinh phi can wu tién tiép tuc chuyén ddi co ciu; cu thé, tiép tuc cai cach nham
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nang cao 6n dinh cho hé théng ngan hang va xay dwng céc thi trwéng vén sau hon, cai thién
hiéu suat cla khu viwec DNNN va tao thuan loi cho mét khu vwe tw nhan nang déng hon va
nang suat hon.

Techcombank hoat déng trén lanh thd Viét Nam nén két gud hoat dong kinh doanh cling nhw
sw tang trwdng cha Techcombank phu thudc nhiéu vao sy tang trwdng cia nén kinh té Viét
Nam. Tang trwdng kinh t& Viét Nam trong sudt 10 nam qua bién déng kha manh va méc du
nén kinh té Viét Nam dwoc dw doan sé tang trwdng trong cac nam tiép theo nhwng van chira
dung cAc rdi ro tiém an va cé thé 1am cho nén kinh té ting trwéng cham. Téc do tang trudng
kinh t& gidm sat c6 thé &nh huéng téi hoat ddng, nhu cau va kha nang chi tra cho dich vu tai
chinh cta khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép tai Viét Nam, qua d6 tao ra rui
ro tin dung, rai ro thanh khoan, rdi ro I&i suét... anh hwéng téi hoat déng kinh doanh cda
Techcombank. Sy gidm sat do cling c6 thé anh hwéng téi niém tin ctia nha dau tw vé kinh té,
thi trwdng tai chinh Viét Nam va hoat déng ctia Techcombank.

Dé han ché anh hudng tl rdi ro gidm tbc dé téng trwdng kinh té, Techcombank da xay dwng
chién lwoc phat trién trung va dai han dya trén viéc phan tich va xay dwng céac kich ban kinh
té, tlr d6 lwa chon céc linh vyc va phéan khuc trong tam tang trwédng bén virng hon, it chju anh
hwéng hon tir cac bién déng kinh té. Cu thé 1a chién lwoc cla Techcombank tap trung vao
cac khoan vay ngén han thay vi cho vay trung, dai han khé c6 thé diéu chinh theo bién dong
kinh té, déng thoi Techcombank chu trong doanh thu phi tir cac dich vy nhw thanh toan, thé...
la cac dich vu ma khach hang luén cé nhu cau ké ca trong diéu kién kinh té khé khan hon.
Trong qua trinh trién khai chién lwoc, Techcombank cé bd phan chuyén trach vé kinh té vi mo
dé khéng ngirng theo ddi, danh gia va du béo tinh hinh kinh té, tlr d6 han ché téi da nhirng
tac dong tiéu cwc dong thei tan dung loi ich tir ting trwdng kinh té ndi chung ciing nhw cac
cac chinh sach va dién bién kinh té noi riéng cta Viét Nam.

1.1.2 Rairotindung

RUi ro tin dung phat sinh ttr viéc khach hang ctia Techcombank cham hoac khéng thwc hién
ho&c khong c6 kha nang thwc hién nghia vu trd no gbc, no lai va cac khoan phai tra khac theo
cam két. Nguy&n nhan rdi ro tin dung c6 thé 1a do két qua kinh doanh sut gidm cuta khéach
hang dan dén khé khan trong viéc trd no, hodc cé thé do cha y Iva ddo cla bén di vay. Diéu
nay anh hudng dén kha nang thu hdi von, lam sut gidm loi nhuan va gia tri tai san cta
Techcombank.

Dé han ché rui ro tin dung, Techcombank da xay dwng va trién khai hé théng quan tri rdi ro
xuyén suét va hiéu qua. Trong d6, khau vi rii ro tin dung ctia Techcombank dwoc xay dwng
rd rang va than trong, huwéng vao cac phan khac it rai ro hon nhw khach hang cé thu nhap va
kha nang tré no cao, cac san pham it rdi ro hon nhw cho vay thé chap, cho vay ngan han va
cac phan khuc it tap trung rii ro hon nhw chuyén dich to cho vay khach hang doanh nghiép
I&n sang cho vay khach hang doanh nghiép vira va nhdé (Small, Medium Enterprise - “SME”)
va khach hang ca nhan. Tinh t&i cudi nam 2017, gan 90% danh muc cho vay cla

SECURITIES
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Techcombank la cho vay c6 tai san dam bao v&i gia tri tai sdn ddm bao dat hon 200% gia tri
dw ng cho vay.

Techcombank ciing xay dwng hé thdng danh gia rai ro tin dung néi bd dwoc ap dung trong tat
ca cac bo phan ctia Techcombank va cho phép Techcombank kiém soat dwoc chét lwong tin
dung ctia khach hang. Béng théi, Techcombank ciing xay dwng quy trinh danh gia chat lwong
tin dung va hé théng canh bao sém nham xac dinh sém nhirng thay ddi cé thé xay ra trong
kha n&ng thanh toan ctia khach hang. Déi véi cac khoan vay c6 dién bién bat logi vé chat lvong
no, bén canh viéc tién hanh cac tha tuc thu hdi ng théng qua boé phan chuyén trach thi
Techcombank ciing chi déng trich 1ap dw phong day di va kip thdi theo cac quy dinh hién
hanh. Nh& do, trong cac nam viva qua Techcombank vira gitr dwoc ty 18 ng xau & mirc thap
theo quy dinh cia NHNN (n&m 2016: 1,57%, nam 2017: 1,61%), vira la mét trong sé it nhirng
ngan hang dau tién da trich lap, mua lai va x6a hoan toan cac khoan n¢ da ban cho VAMC
ké t&» Quy | nam 2017 nhung ddng théi van lién tuc nang cao dwoc ty 1é qu§ dw phong trén
gia tri no xau dé nang cao hon niva mirc d6 an toan ctia Ngan hang. Techcombank luén la
mot trong cac té chirc tin dung dwoc Moody’s, S&P xép hang tin nhiém cao nhét Viét Nam va
& mdrc tran xép hang tin nhiém québc gia trong cac nam vira qua (Ngudn: Moody’s, S&P, SBV).

1.1.3  Ruiro l&i su at

Techcombank c6 thé phai ganh chiu rii ro 1ai suat phat sinh tr co c4u dw no' cho vay, s& hiu
ching khodn, glri va nhan tién gli trén thj tredng lién ngan hang, va huy déng vén (tr doanh
nghiép va ca nhan). Khi l4i suat cho vay binh quan trén thj trwdng giam, c6 thé Techcombank
phai dinh gia lai cac khoan vay dua trén |4 sut cho vay co ban cta minh, déng thoi diéu
chinh 1ai suét tién gt dé can déi. Anh hwéng trén thwc té déi véi thu nhap 14i do viéc thay ddi
|4i suét s& phu thudc vao mirc d6 va thdi gian thay ddi I4i suét, hanh vi clia cac bén va ngay
dinh gia lai theo thda thuan di v&i tai sén cé va tai sdn no cia Techcombank va kha nang
thich &ng ddi véi thay ddi lai sudt ctia cac khoan vay lién ngan hang. Hién nay, Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam (“NHNN”) chi dang &p dung tran l1ai suat cho céac khoan tién huy déng va
cho vay ngén han va chwa gay anh hwéng dang ké téi Techcombank vi Ngan hang khéng
cha trwong canh tranh bang i suat. Tuy nhién, khdng c6 gi dam bao trong twong lai NHNN
khéng diéu chinh pham vi &p dung tran |4i suat. Lai suat co ban do NHNN 4an dinh néu & murc
thap c6 thé anh hudng bét loi dén két qua kinh doanh ctia Techcombank.

Dé quan tri rdi ro 1ai suét, Uy ban Kiém toan va Rui ro (“ARCO”) ctia Techcombank da thiét
lap cac gi¢i han vé khodng chénh léch I suét huy déng — cho vay cho cac ky han va xay
dwng hé théng dé canh bao khi gan dat t¢i cac gidi han nay. Techcombank cling theo ddi gia
tri chiu rdi ro cGia danh muc tai san bang cach st dung cac méd hinh dwa trén div liéu quéa khie
dé danh gia thiét hai tdi da co thé phat sinh déi v&i danh muc trong cac ky han da dwoc xay
dwng. Techcombank giam sét vi thé nay hang ngay va s dung céc chién lwoc phong ngira
rdi ro d& dam bao rang vi thé cta Techcombank dwoc duy tri trong cac gi¢i han dwoc xac
dinh trwéec.
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1.1.4  Ruiro ngo ai héi

Techcombank chiu anh hwéng béi bién déng ty gia hdi doai do mét phan tai san no va tai san
c6 ctia Techcombank dwoc hach toan bang ngoai té, va do viéc ndm giir va giao dich hbi doai
va chirng khoan dau tw, ké ca cac céng cu phai sinh (nhw giao dich hdi doai ky han, giao dich
héi doai hoan ddi va giao dich hbi doai quyén chon) cia Techcombank. M&c di Techcombank
thwe hién nghiép vu phong ngtra rai ro (hedging) dé giam thiéu rdi ro ngoai héi, cac rii ro lién
quan dén ngoai hdi van c6 thé phat sinh néu Techcombank khoéng thé duw doan dwoc mét
cach chinh xac &nh huéng cta bién dong ty gia hdi doai gitra Viét Nam déng (“VND”) v&i D6
la My (“USD”) va céc tién té khac dbi véi doanh thu va |4i bién ctiia Techcombank.

Ngoai ra, VND la don vi tién té& b&o céo cta Techcombank. Bién dong ty gia hbi doai sé anh
hwéng khi cac tai san cé va tai san no bang ngoai té ciia Techcombank dwoc chuyén ddi
thanh VND nh&dm muc dich bao céo tai chinh. Néu VND tang gia so véi cac ngoai té, gia tri
c&c tai san c6 bang ngoai té sé gidm (mé&c du gia tri tai s&n no' bang ngoai té ciing giam).
Nguoc lai, néu VND gidm gi& so véi cac ngoai té, gia tri cAc tai san c6 bang ngoai té sé tang
(nhwng gié tri tai s&n ng’ bang ngoai té ciing tang). Vi vay, bién dong ty gia héi doai cé thé
anh hwéng tich cwc hoéc tiéu cwc dén diéu kién tai chinh cla Techcombank tly theo trang
thai c&c tai san co — tai san no bang ngoai té clia Techcombank tai tirng thei ky.

D& quan tri rdi ro ngoai hdi, Techcombank da dét ra cac gi¢i han vé vi thé dbi véi tirng loai
tién té. Vi du nhw déi véi vi thé USD, Techcombank d& x&c dinh gi¢i han cta vi thé mé (Net
Open Position) la 100 triéu USD, ttre 1a than trong hon so véi mre quy dinh cia NHNN la 165
triéu USD. Techcombank giam sét vi thé nay cla tirng loai tién té hang ngay va thyc hién cac
chién lvgc phong nglra rdi ro nhdm dam bao réng vi thé nam trong gi¢i han dwoc xac dinh.

1.1.5 Ruiro thanh toan

RUi ro thanh toan (rdi ro thanh khoan) phat sinh trong qué trinh huy déng vén néi chung va
trong qué trinh quan ly cac trang thai tién té ctia Techcombank. RUi ro tiém tang vé tinh thanh
khodn ludn tén tai trong hoat déng ctia cac ngan hang Viét Nam, ké ca Techcombank, do (i)
chénh l&ch ky han d4o han gitra vén huy dong tir tién glri va cac khoadn cho vay khach hang;
hoac do (ii) khach hang huy déng rat trwéc khi dao han, hoac khach hang vay khéng tra ng
ding han. Do déc tinh thi trwéng nén tai Techcombank va cac ngan hang khac, ty trong tién
g&i ngan han va khong ky han chiém ty trong I&n hon trong téng sé tién glvi ctia khach hang.
Tuy vay, theo cac nghién cteu phan tich danh gia, do thij trwéng Viét Nam con thiéu cac san
phadm dau tw thay thé nén ty I& I&n cac khoan tién glri ngén han khong bi rit trwdc thdi han
va thwérng quay vong thém moét hodc nhiéu ky han. Do vay, day thyc té 1a mét ngudn vén huy
doéng trung han én dinh cGa cac ngan hang.

Dé han ché rui ro thanh khoan, Techcombank da da dang héa ngudn huy dong, déng thoi
tirng bwdc giam ty trong cho vay trung dai han va téng ty trong cho vay ngan han trong danh
muc tai san dé dam bao tinh thanh khodn cao cho bang tai san ca Ngan hang. Bén canh d6,
Techcombank ciing thiét 1ap ty & ndi bd vé Hé sé thanh khoan véi cac diéu kién chat ché hon
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S0 v&i yéu cau cta NHNN. Ngoai ra, Techcombank da dam phan dwoc véi cac td chirc tin
dung khac dé cép cho Techcombank han murc tin dung ma Techcombank c6 thé siv dung dé
dam bao nhu cau thanh toan khi can thiét.

Techcombank ciing da thanh lap Hoi ddng Quan ly Tai s&n No va Cé (“ALCO”) dé theo ddi
va quan ly rai ro thanh khoan, xay dwng va van hanh cac chinh sach, quy trinh kiém soat noi
bd va cac ké hoach dw phong dé kiém soat rdi ro thanh khodn va dadm bao an toan vén nhw
danh gia cac dong tién dy kién va cac tai san thé chap co thé duwoc sir dung dé bu dép thiéu
hut thanh khoan. Hang thang, Techcombank thwc hién cac bai kiém tra strc chiu dwng thanh
khoan dé dam bao hé théng du kha nang van hanh trong trwéng hop can thiét.

1.1.6  Rairo twrcac hoat déng ngo ai bang

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, Techcombank dwa ra cac cam két tai trg' cho khach
hang, va cac cam két khong dwoc ghi nhan 1a no phai tré trong bang can dbi ké toan (ké ca
cac chap thuan thanh toan, bao lanh va thw tin dung dé& bao Ianh thuc hién hop déng clta
khéach hang, v.v.) Techcombank cé thé phai chiu rdi ro tin dung trong cac cam két ngoai bang
ctia minh do cac cam két ngoai bang nay can dugc thwe hién trong mét sb trwéng hop nhéat
dinh. Néu Techcombank khéng thé thu hdi dwoc khoan thanh toan tir cac khach hang cla
minh lién quan dén cac cam két ma Techcombank da thwe hién thi két qua hoat déng kinh
doanh va tinh hinh tai chinh ctia Techcombank cé thé bi anh hwéng bét loi.

V&i khau vi rii ro than trong, Techcombank danh gia thw tin dung va bdo lanh 1a cac hoat
dong co rai ro tin dung twong tw nhw cac khoan vay, va do d6 da ap dung cac bién phap quan
tri rai ro tin dung twong tw cho cac hoat déng ngoai bang (quan tri rdi ro tin dung dwoc mo ta
& muc 4.6.2 Quan ly rdi ro va bao toan vén).

1.2 Ruirové phap lu at

Nén kinh té Viét Nam dang trong qué trinh tang trwédng nhanh chéng. Tuy nhién, khuén khd
phép luat va chinh sach cua Viét Nam van chwa dbng bd va 6n dinh nhw cac nén kinh té da
phat trién. Thém vao do, sw thay ddi trong chinh sach hay trong cach hiéu va van dung phap
luat c6 thé dan dén nhixng hau qua khéng mong doi ma cé thé gay anh hwéng bat loi dang
ké dbi v&i cac doanh nghiép trong nwéc.

Khung phéap ly va chinh sach tac déng dén nén kinh té va diéu chinh cac hoat dong kinh doanh
va thwong mai da va dang dwoc trién khai ké tir thoi diém bét dau chinh sach “Dbi Méi” vao
nam 1986 va hién nay van dang trong giai doan hoan thién. Trong nhirng ndm gan day, mac
du cac van ban phap luat cta Viét Nam da dwoc soan thdo cdng phu, minh bach hon dé cac
nha dau tw dé tiép can, nhwng sw khong rd rang ctia mét sé quy dinh trong cac van ban luat
nhw B Luat Dan Sw, Luat Thwong Mai, Luat Chirng Khoan, Luat Dau Tw va Luat Doanh
Nghiép va sw |& thudc cta cac luat nay vao cac van ban hwéng dan thi hanh cda Chinh pha
va cac bd van anh hudng dén hoat déng kinh doanh cla cac doanh nghiép.
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NHNN quan ly hoat ddng kinh doanh cta cac ngan hang thwong mai va c6 kha nang tac dong
dén thi trwéng tai chinh va ngan hang néi chung. Ban chat va anh hwéng cla céc thay ddi
chinh séach phap luat, quy dinh va phéap ly trong twong lai 1a khéng thé dy doan trwéc va nam
ngoai tam kiém soat clia Techcombank va cac thay ddi chinh sach phap luat, quy dinh va
phap ly nay c6 thé anh hwéng bét loi dén didu kién tai chinh va két qua hoat dong cla
Techcombank.

Dé han ché rii ro nay, Techcombank luén cht ddng cap nhat cac van ban phap luat va phd
bién cho toan thé cac can bd cdng nhan vién. Techcombank da xay dwng cac quy trinh, quy
dinh d& dam bao bo phan phu trach vé Phap ché cia Ngan hang tham gia va kiém soéat quéa
trinh xay dwng va ban hanh cac quy trinh, quy dinh, cac chinh sach, sdn pham... mé&i nhdm
dam bao hoat ddng clia Techcombank |& tuan tha véi cac quy dinh hién hanh, cap nhat nhat
v&i cac quy dinh dy kién sé& ban hanh cta phap luat. Déng thei, Techcombank ciing da xay
dwng hé théng phong tha 3 cép, trong d6 cac bd phan Kiém toan Noi bd va Kiém soét Tuan
tha hoat déng doc lap va theo mé hinh, tiéu chudn tién tién trén thé gi¢i dé dam bao hiéu qua,
qua do gitp Techcombank han ché dwoc cac anh hwéng tiéu cwe tir rii ro nay.

1.3 Rui ro c anh tranh

Cung vé&i sy phét trién vé kinh té, linh viec ngan hang ciing phat trién manh trén nhiéu mét
nhdm cung cap cac san pham tai chinh tbt nhat cho khach hang. Diéu nay lam cho khach
hang dworc tiép can véi cac dich vu tai chinh tdt nhat tr cac ngan hang, tuy nhién ciing mang
lai sy canh tranh gay gat gira cAc ngan hang véi nhau nhw canh tranh vé 1ai suat huy dong,
|3i suat cho vay, cac chwong trinh nham thu hit khach hang méi hodc cham séc khach hang
c nhw gidm hodc mién phi giao dich khi khach hang thwe hién giao dich, v.v. Chinh nhirng
rdi ro nay ciing c6 thé anh hwéng dén tinh hinh huy déng vén, cho vay ctia Techcombank.
Tuy nhién, Techcombank ciing cé nhi¥ng lgi thé riéng biét d& han ché rai ro trén nhw hé sinh
thai khach hang réng Ién — 1a nhitng khach hang, nha cung cép, dai ly, nha phan phéi cla
nhirng khach hang doanh nghiép I&n nhw Téng Cong ty Hanh khong Viét Nam, Tap doan
Vingroup, CTCP Tap doan Masan, Sun Group. V@i viéc st dung dich vu cia Techcombank
trong tat ca cac giao dich cla khach hang trong hé sinh thai trén sé giip cho Techcombank
c6 duwgc mdt lwong tién giri khdng ky han (“CASA”) I&n trong hé théng. Diéu nay gitp cho
Techcombank gidm chi phi huy déng tir d6 c6 lgi thé canh tranh so véi cac ngan hang khac
va tang lgi nhuan tr hoat dong. Bén canh do, véi nén tang hé théng cbng nghé théng tin hién
dai, Techcombank da dan ty dong héa cac quy trinh hoat déng, tir d6 nang cao chét lwgng
phuc vu cho khach hang. Chinh diéu nay da gitp cho Techcombank duy tri lwgng khach hang
hién tai cling nhw tao diéu kién cho Techcombank tiép can khach hang méi. Két qué hoat
dong kinh doanh ndm 2017 véi ty 1& ROAE cla Techcombank 14 27,7% - cao nhét trong cac
ngan hang thwong mai c6 phan — da khang dinh dwoc vi thé ctia Techcombank trong nganh
S0 V&i cac ngan hang khac.
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1.4 Rui ro khac

1.4.1 Ruiroliénquan dénhoat déng quan triradiro (‘QTRR”), chinh séch va quy trinh
quanlynoibo

Mac du Techcombank 1a mét trong nhirng ngan hang dac biét chu trong viéc 4p dung cac

chinh séch va ky thuat QTRR trong hoat déng, viéc c6 thé kiém soat day da va bao vé

Techcombank khdi moi rti ro van 1a mot van dé kho khan.

Dé gidm thiéu cAc rii ro nay, Techcombank coi QTRR la mét trong 3 nén tang chinh trong
chién lwgc clia Ngan hang. Ngan hang da tao dwng van héa QTRR manh, va khéng ngrng
dau tw dé hoan thién hé théng QTRR va &p dung cac chuan myec tiéu chudn QTRR qubc té.
Techcombank la ngan hang tién phong ap dung cac phwong phap va chuan muc quan tri rdi
ro tién tién tai Viét Nam nhuw tap trung héa hé théng QTRR, trién khai Basel 2 va béo céo tai
chinh theo chuan muc quéc té IFRS. Nam 2016 Techcombank da hoan thanh trién khai cach
tiép can chuan héa ctia Basel Il - mot chudi cac cach tiép can rdi ro tin dung va tap trung maéi
vao rii ro van hanh, trong dé dé cap dén ba tru cot: (i) yéu cau von tdn thiéu, (i) ra soat giam
séat va (i) nguyén tac thij trwong - va tw nguyén dé xuéat ap dung chinh thirc vao nam 2019,
trc 1a sém hon 1 nam so véi quy dinh ciia NHNN. Techcombank ciing dang tiép tuc lam viéc
chat ché véi NHNN va cac bén lién quan dé tiép tuc trién khai cac chuidn myc cao hon cia
Basel 2 trong thoi gian t&i, nhw cach tiép can xép hang noi bo.

1.4.2 Ruiroti viéc chovayt ap trung vao m 6t sé nganh nh &t dinh

Ciing nhuw da sb cac ngan hang thwong mai khac tai Viét Nam, Techcombank chu trong tai
tro' cho cac nganh, khu vie kinh té c6 tiém n&ng phat trién trong tirng thoi ky va viéc nay dan
dén kha n&ng phat sinh rii ro tap trung vao mét sé nhém nganh. Mac du Techcombank luén
tuan tha chat ché cac quy dinh cia NHNN vé gi¢i han cho vay theo nganh, sy suy thoai cta
mot s& nganh kinh té van c6 thé anh hwéng t6i két qua hoat déng ctia Techcombank.

Techcombank giam thiéu ri ro nay bang cach lwa chon than trong cac nganh va khu vie kinh
té c6 tiém n&ng 6n dinh, l1au dai, déng thoi chuyén dich tir cho vay cac doanh nghiép Ién trong
nganh sang cho vay cac nha cung cép, nha phan phéi va khach hang ca nhan trong nganh
do6 dé phan tan rai ro. Déi véi tirng khach hang trong nganh, Techcombank ciing ludn danh
gi4 can trong khach hang vay dé lwa chon chi cho vay cac khach hang cé kha nang tré no tbt
va c6 lich st giao dich nhiéu nam v&i Ngan hang. Techcombank luén ddm bao dwoc viéc tuan
tha cac han mirc ctia NHNN quy dinh dbi véi viéc cho vay tap trung theo nganh trong cac nam
gan day.

143 Rairotwtai san dam bao

Hau hét cac khodn cho vay va cac khodn dau tw vao trai phiéu doanh nghiép cda
Techcombank dwoc bado dam bang tai san ctia bén di vay hodc bén thir ba. Mot thuc té & Viét
Nam la tha tuc x@ ly tai sdn bao dam c6 thé bi kéo dai va qua trinh x& ly tai san bdo dadm cé
thé gap nhiéu khé khan. Nghi quyét 42/2017/QH14 vé thi diém x{& ly no' x4u clia cac té chirc
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tin dung dwoc ban hanh ndm 2017 d& dan tao diéu kién thuan lgi hon cho céc td chirc tin
dung néi chung va Techcombank naéi riéng trong viéc giam thiéu rai ro tir tai sdn dadm bao.
Nghi quyét nay da cho phép ap dung nhiéu chinh sach méi (so véi phap luat hién hanh) vé
Xt ly no' x4u, tai san bdo dam cta khodn no xau, gop phan tao lap co s& phap ly thuan loi
hon cho viéc xt Iy no' x4u, tai san bao dam cua cac td chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai, td chirc mua ban no x4u.

Ngoai ra, d& han ché rui ro nay thi Techcombank con chu trong cho vay véi tai san dam bao
c6 tinh thanh khodn cao, vi du nhw vé&i cac khodn vay mua nha thi Techcombank tap trung
cho vay mua nha dwoc bao dam béi chinh can nha dwoc mua tai cac dw an tdt cia cac doanh
nghiép b4t déng san co uy tin. Béng thdi, Techcombank ciing thwdng xuyén danh gia lai gia
tri dbi v&i cac tai sdn ddm bao c6 gia tri Ion d& ddm bao gia tri cGa tai san dam bao la cap
nhat theo gia thi tredng.

1.4.4  Ruiro do thi éuthéng tin v & khach hang tind ung

Hién nay, Trung tam théng tin tin dung qudc gia Viét Nam (“CIC”) dang thyc hién nhiém vy
thu thap théng tin vé cac khach hang cta ngan hang va la trung tm cung cap théng tin tin
dung chinh théng duy nhat do NHNN thanh lap. Tuy nhién, do nhitng han ché khach quan
clia trinh tw cung cép théng tin tr cac ngan hang thwong mai (“NHTM”) cho CIC va trinh tw
cung cap thdng tin tv CIC cho cac NHTM, Techcombank cé thé khéng duoc cap nhat kip thoi
va day du théng tin ctia mét sd khach hang té chirc cling nhw ca nhan. Diéu nay cé thé gay
anh hwéng téi chat lwong thdng tin nhdm danh gia va lwa chon cac khach hang tét.

Dé giam thiéu rdi ro nay, Techcombank da dang héa ngudn théng tin, xay dung cac hé théng
théng tin ndi bd va tap trung cho vay cac khach hang da cé lich st giao dich nhidu nam voi
Techcombank, va do d6 Techcombank d& c6 sén thdng tin vé khach hang. Techcombank
cling trién khai nhiéu bién phap khac nhw thanh 1ap b phan chuyén trach dé kiém tra vé viéc
st dung khoan vay cua khach hang ding muc dich sau khi giai ngan.

1.45 Ruirotw viéc phan lo ai ng va dw phong n ¢ xau (“NPL”)

Techcombank d4 &p dung nguyén tac can trong déi véi hoat ddng phan loai no' va chinh sach
X ly ng xAu nhat quan véi cac quy dinh cia NHNN. T thang 6 ndm 2014 dén nay,
Techcombank ciing da cha déng wéce tinh va xay dwng cac ké hoach tai chinh dy toan theo
cac quy dinh cia NHNN nham cha déng truéc kha ndng ting ty 1& no xau phai trich 1ap dw
phong rdi ro ctia Techcombank do tac dong cta Van ban hop nhat sb 01/VBHN-NHNN ngay
31/03/2014 do NHNN ban hanh quy dinh vé phan loai tai san c6, miec trich, phwong phap
trich 1ap dw phong rii ro va viéc st dung dw phong dé xt ly rdi ro trong hoat dong cta té chire
tin dung, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai.

Bén canh viéc trién khai phan loai va trich 1ap dw phong no x4u theo céac quy dinh cia NHNN
theo Chuan muc Ké toan Viét Nam (“VAS”), Techcombank d& &p dung Chuan muc béao cao
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tai chinh quéc té (“IFRS”) tir nam 2011. Diéu nay gidp cho viéc phan loai ng va trich lap dw
phong no' xau cta Techcombank tré nén chinh xac, pht hop véi ban chat ctia khoan ng hon.

Techcombank la mét trong sb it cac ngan hang tai Viét Nam rat tich cuc trong viéc trich 1ap
dw phong va x& Iy no' xu. Techcombank 1a mét trong 2 ngan hang TMCP dau tién da hoan
toan trich 1ap, mua lai va x6a toan bd no’ xau da ban cho VAMC. Nhe do, ty 1é no xau cla
Techcombank tai cudi ndm 2017 1a ty 1& no' xau thye, va & mirc 1,61% - thp hon nhiéu so
v&i mirc 3% theo y&u cau ctia NHNN. Ciing nhé sw tich cwe va than trong nay ma sau khi stv
dung dw phong dé x6a toan bd no' xau da ban cho VAMC, ty 1& quy dw phong trén no xau cla
Techcombank van lién tuc tang trong 3 ndm vira qua (ndm 2015, 2016 va 2017 lan lwot &
murc 63%, 67% va 73%).

1.4.6 Ruiroheéthdng cong ngh é thdng tin (“CNTT”)

Techcombank s dung hé théng CNTT dé thwc hién mét sé lwong I&n cac nghiép vu, cac
giao dich mét cach chinh xac va kip thei, ddng thei lwu trie va x& ly vé co ban tat ca cac div
liéu lién quan dén cong viéc kinh doanh va cac hoat ddng ctia Techcombank. Viéc rng dung
hé thdng CNTT cho hoat déng kiém soat tai chinh, QTRR, phan tich tin dung va béao céo,
hach toan, ké toan, dich vu khach hang va cac hé théng khac, ciing nhw cac mang lwai lién
lac gitra cac chi nhanh clia Techcombank va cac trung tam x& ly di liéu chinh van hanh tot
c6 tinh quyét dinh dbi v&i hoat dong kinh doanh va nang lwc canh tranh hiéu qué clha
Techcombank. Vi vay, cac hoat déng nhw dét nhap vao hé théng mang, vi pham bao mat di
liéu cling anh hudng dén hoat dong clia hé théng CNTT, tlr d6 anh hwéng tiéu cwe dén hoat
dong cua Ngan hang.

D& han ché rai ro tr hé théng CNTT, Techcombank da xay dwng mét bd phan chuyén trach
vé An ninh Thong tin d& quan ly, phat hién va xt ly cac van dé vé an ninh théng tin, chi déng
xay dwng céc gidi phap ngédn chan va phan &ng phi hop dé dam bao sw an toan va an ninh
cho moi giao dich cia khach hang. Techcombank ciing 14 ngan hang d4u tién tai Viét Nam
tién phong trong viéc &4p dung cac chuan myc quéc té trong bao mat giao dich cho khach
hang nhw chuan myc PCI-DSS tir nam 2011, chuyén ddi viéc phat hanh thé quéc té tw thé tw
sang thé theo cong nghé Chip - EMV tlr thang 12/2011, thyc hién ap dung bao mat 3D secure
tlr ddu nam 2013.

Nho nhivng nd lwe dé, Techcombank luén dwoc danh gia cao vé an ninh théng tin tai Viét
Nam. Techcombank la mét trong 6 thanh vién cia Ban diéu hanh Mang lwéi (’ng cru sy cd
an ninh céng nghé thong tin cia NHNN, va thuwdng xuyén dwgc NHNN cling nhw cac co quan
lién quan tham khao y kién trong cac van dé vé an ninh théng tin.

1.4.7  Rairo b &t kha khang

Hoat dong cia Techcombank con chiu anh hwéng cla cac rii ro bat kha khang nhw dong dét,
thién tai, héa hoan, bai cdng, dao chinh, chién tranh, v.v... la nhirng sw kién it gap trong thyc
té, ngoai thm kiém soat, phong nglra, dy kién ctia Techcombank. C4c rdi ro nay, néu xay ra,
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c6 thé sé gay thiét hai cho tai san, con ngwdi va tinh hinh hoat dong kinh doanh cda
Techcombank.

Nham giam thiéu cac rai ro nay, Techcombank da xay dwng cac k& hoach dam bao lién tuc
hoat dong (“BCP”) dé han ché thiét hai va duy tri hoat dong trong trwéng hop c6 sw cd. Ngoai
ra, Ngan hang ciing da mua béo hiém hoat déng theo nhiéu I&p dé dam bao dwoc bao vé mot
cach toan dién khi c6 bat kha khang xay ra.

Il. NHIPNG NGUO'l CHIU TRACH NHIEM CHINH BPOI VO'I NOI DUNG BAN CAO BACH

21  Téchrc niemy ét

= Ong: H5 Hung Anh Chtrc vu: Cha tich Hoi ddng Quan tri
= Ong: Hoang Huy Trung Chtre vu: Trwdng Ban Kiém soéat

= Ong: Nguyén Lé Quéc Anh Chtre vu: Téng Giam déc

» B&: Bui Thi Khanh Van Chtrc vu: Ké toan truéng

Chung t6i ddm bao rang cac thong tin va sé liéu trong Ban céo bach nay 1a phi hop véi thuc
t& ma chung tdi dwoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mét cach hop ly.
2.2  Téchirc twvan
= Pai dién theo phap luat: Ong T6 Hai

Chtrc vu: Tbng Giam dbc
Ban cao bach nay la mét phan ctia hd so dang ky niém yét do Cong ty C6 phan Ching khoan
Ban Viét (“VCSC”) tham gia lap trén co s& Hop doéng tw van véi Ngan hang TMCP Ky thuwong
Viét Nam. Chuang t6i d@m bao rang viéc phan tich, danh gia va lwa chon ngdn tr trén Ban céo
bach nay da dwgc thic hién mét cach hop ly va can trong dya trén co sé cac thdng tin va s
lieu do Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam cung cap tai thdi diém tham gia lap Ban cao
bach.
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lIl. CAC KHAI NIEM VATHUAT NG VIET TAT

Trong Ban c4o bach nay, nhitrng tlr ngr dwéi day dwoc hiéu nhw sau:

T chire niém yét

Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam

Techcombank/
TCB

Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam

Cong ty tw van/
T chire tw van/
VCSC

Cong ty C6 phan Chirng khoan Ban Viét

Ban cao bach

Ban cong bd thong tin clia Techcombank vé tinh hinh tai chinh,
hoat déng kinh doanh nhdm cung cép théng tin cho nha dau tw
danh gia va dwa ra cac quyét dinh dau tw chirng khoan

Diéu 1&

Diéu lé ctia Techcombank da dwoc Dai hoi ddng cb dong ctia Ngan
hang TMCP Ky thwong Viét Nam théng qua ngay 03/03/2018

Vén diéu &

La téng gia tri ménh gia cb phan da ban hoic da dwoc ding ky
mua khi thanh lap ctia Techcombank

BO Luat Dan Svw

B6 Luat Dan Sy sb 91/2015/QH13 dwgc Qubc Hoi nwéc Cong
Hoa Xa Ho6i Cha Nghia Viét Nam thdng qua ngay 24/11/2015

C6 phiéu

do Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam phat hanh xac nhan
quyén sé hiru cia mét hodc mét sé ¢d phan ctia Ngan hang TMCP
Ky thwong Viét Nam

Luat Chang
Khoan

Luat Chirng Khoan sb 70/2006/QH11 dwoc Quéc Hoi nwéc Cong
Hoa X& Hoéi Chl Nghia Viét Nam théng qua ngay 29 thang 6 nam
2006 nhu dwoc stra ddi, bd sung bdi Luat Stra Dbi, B Sung Mot
Sé Diéu Cla Luat Chirng Khoan sé 62/2010/QH12 ngay 24 thang
11 n&m 2010

Luat Doanh
Nghiép

Luat Doanh Nghiép sb 68/2014/QH13 dwoc Qubc Hoi nwdc Cong
Hoa X& Hoi Chu Nghia Viét Nam thong qua ngay 26 thang 11 nam
2014

Luat Dau Tw

Luat PAu tw sb 67/2014/QH13 dwoc Qudc Hoi théng qua ngay 26
thang 11 nadm 2014 nhw dwoc stra ddi, bd sung béi Luat Stra D,
Bb Sung Diéu 6 Va Phu Luc 4 Vé Danh Muc Nganh, Nghé Pau Tw
Kinh Doanh C6 Diéu Kién Cla Luat Dau Tw ngay 22 thang 11 nam
2016

Luat Cac To chire
Tin Dung

Luat Cac Té Chwrc Tin Dung sé 47/2010/QH12 dwoc Qubc Hoi
nwéc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam théng qua ngay 16
thang 06 nam 2010 nhw dwoc stra ddi, bd sung béi Luat Stra Do,
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B& Sung Mot S6 Diéu Cla Luat Cac Tdé Chirc Tin Dung sb
17/2017/QH14 ngay 20 thang 11 nam 2017

Luat Thwong Mai

Luat Thwong Mai sé 36/2005/QH11 dwoc Qubc Hoi nwéc Cong
Hoa Xa Ho6i Cha Nghia Viét Nam thong qua ngay 14 thang 6 nam
2005

CAc tlr hoac nhom tir viét tat trong Ban céao bach nay c6 néi dung nhw sau:

Bao céao tai chinh

= BCTC

. BKS Ban Kiém soéat

= CP C6 phan

= Chinhanh Cac chi nhanh, diém giao dich va van phong dai dién cta
Techcombank

= Chisd P/E Price/ Earning: la chi sb gia tri thi trwong trén thu nhap cda moi
cb phiéu

= Chisé P/B Price to Book: la ty 1& dugc st dung dé so s&nh gia ciia mot ¢o
phi€u so v&i gia tri ghi so cda co phiéu dé

= DHDCD Dai hdi ddng cb déng

= DPKKD bang ky kinh doanh

= EPS Earning Per Share: |a lgi nhuén trén méi cb phiéu
EPS = (L¢i nhuan rong — C tirc cb phiéu wu dai) / Luong cb
phiéu binh quan dang Iwu théng

= GCN/ Giéy CN Giéy chtﬁvng nhan

= HPQT Hoi ddng Quan tri

«  HSX/HOSE S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh

. KTT Ké toan trwdng

. LNTT Loi nhuan trwéc thué

= TNHH Trach nhiém hiru han

. TSCDH Tai san cd dinh

«  UBCKNN Uy ban Chirng khoan Nha nwéc

=  NHNN Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

» QTRR Quan trirdiro

VIET CAPITAL R
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Hé s6 LNST / Tdng tai san binh quan

ROA

ROAE Ty 18 LNST / Vén cht s& hivu binh quan

usD b6 La My

vén CSH Vén chi sé hiru

VDL Vén diéu 1&

VND Dodng Viét Nam

WB Wholesale Banking — Khdi Ngan hang Ban buén cla
Techcombank

BB Business Banking — Khdi Ngan hang Doanh nghiép cta
Techcombank

PFS Personal Financial Services — Khéi Dich vu Ngan hang va Tai
chinh c& nhan ctia Techcombank

Affluent Khach hang ca nhan c6 thu nhap hé gia dinh hang nam trén 1 ty

VND

Mass Affluent

Khach hang ca nhan cé thu nhap hg gia dinh hang nam tr 200
triéu t&i 1ty VND

SME Small, Medium Enterprise — doanh nghiép c6 doanh thu hang
nam dwdi 600 ty VND

USME Upper SME — doanh nghiép c6 doanh thu hang nam tw 200 t&i
600 ty VND

BBC Business Banking Center — Trung tdm Kinh doanh Khach hang
Doanh nghiép

HSBC Ngan hang Hong Kéng Thwong Hai

Bancassurance Ngan hang cung cap cac san pham cla cong ty bao hiém cho
khach hang théng qua mang lwéi cia ngan hang

T24 Hé théng ngan hang I8i (core banking) do Temenos cung cap va
dwoc str dung tai Techcombank

CMS Card Management System — hé théng quan ly thé

CRM Customer Relationship Management — hé théng quan ly quan hé
khach hang

PCI-DSS Payment Card Industry Data Security Standard — moét tiéu chuén

an ninh théng tin cho Iwu trl, truyén tai va xt ly thé thanh toan do
HoOi dong Tiéu chuén Bao mat (do céc thanh vién nhuw Visa,
MasterCard, American Express, Discover va JCB sang lap) quy
dinh

VIET CAPITAL R
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. POS Point of Sale — diém ban hang
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IV. TINH HINH VA BDAC BIEM CUA TO CHU'C NIEM YET

4.1  Toém tat qua trinh hinh thanh va phattri  én
41.1 Giéithiéuchung v ét6 chiec niémy ét
= Tén Congty: NGAN HANG THUONGTHUONG MAI CO PHAN KY

Tén Tiéng Anh:

THUONG VIET NAM

VIETNAM TECHNOLOGICAL AND COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK

= Tén viét tat: TECHCOMBANK

= Tru so: 191 Ba Triéu, Phwong Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba Trwng, Ha
Noi

= DPién thoai: +84 (0243) 944 6368

= Fax: +84 (0243) 944 6395

=  Website: www.techcombank.com.vn

= Gidy CN BKDN: s6 0100230800 do S& Ké hoach va Dau tw Ha Noi cap 1an dau

Gi4y phép hoat dong:

Vén diéu lé dang ky:

Vén diéu lé thue gop

Logo:

ngay 07/09/1993, dang ky thay ddi lan thir 49 ngay 28/12/2017

s6 0040/NH-GP do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cap ngay
06/08/1993

11.655.307.200.000 déng (Mwéi mot ngan sau trdm nam muoi
lam ty, ba tr&m 1& bay triéu, hai trdm ngan dong)

11.655.307.200.000 ddng (Mwdi mét ngan sau trdm nam muoi
lam ty, ba trdm 1& bay triéu, hai trdm ngan déng)

TECHCOMBANK €9

= Nguwoi dai dién theo phép luat: Ong H6 Hung Anh — Cha tich HDQT

Nganh nghé kinh doanh: C&n c&r Gidy chirng nhan B&ng ky doanh nghiép sb 0100230800 do S&
Ké hoach va PAu tw Ha Noi cép lan dau ngay 07/09/1993, dang ky thay ddi lan thi 49 ngay
28/12/2017, nganh nghé kinh doanh ciia Techcombank nhw sau:
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Bang 1: Danh sach nganh ngh & kinh doanh

1. Hoat dong dich vu tai chinh khac chwa dwoc phan vao dau (trr bao hiém va bao 6499
hiém x4 hoi)
Céc hoat dong khac (sau khi dwge Ngan hang Nha nwéc chap thuan).
2. Hoat ddng trung gian tién té khac: 6419
. . . . (Chinh)
a. Nhan tién gtri khong ky han, tién gri cé ky han, tién gt tiét kiém va cac loai
tién gri khac;
b. Cép tin dung dwéi cac hinh thirc sau day: a) Cho vay; b) Chiét khau, tai chiét
khau cong cu chuy&n nhwong va gidy t& c6 gia khac; ¢) Bao lanh ngan hang;
d) Phat hanh thé tin dung; d) Bao thanh toan trong nwéc;
c. M@ tai khoan thanh toan cho khach hang;
d. Cung wng dich vu thanh toan trong nwéc: a) Cung &ng phwong tién thanh
toan; b) Thwc hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi, Gy nhiém chi, nhé thu, Gy
nhiém thu, thw tin dung, thé ngan hang, dich vu thu h va chi h;
e. M@ tai khoan: a) M@ tai khoan tai NHNN; b) Mé& tai khoan tai t& chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac;
f. T chirc thanh toan ndi bd, tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang quéc
gia;
g. Dich vu quan ly tién mét, tw vAn ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bao
quan tai san, cho thué tu, két an toan;
h. Tw van tai chinh doanh nghiép, tw van mua, ban, hop nhét, sap nhap doanh
nghiép va tw van dau tw;
i. Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, céng cu chuyén nhwong, trai
phiéu Chinh pha, tin phiéu NHNN va céc gidy t& co gia khac trén thj trueong
tién té;
j. Mua, ban trai phiéu Chinh pha, trai phiéu doanh nghiép;
k. Dich vu méi gi&i tién té;
l.  Phat hanh chirng chi tién gli, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy déong vén
theo quy dinh ctia Luat Cac Té Chire Tin Dung, Luat Chirng Khoan, quy dinh
cda Chinh phi va hwéng dan cia NHNN;
m. Vay vén ctia NHNN dudi hinh thie tai cap vn theo quy dinh ctia Luat Ngan
VET CATTAL G Trang 20
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hang Nha nwéc Viét Nam va hwéng dan cta NHNN;

n. Vay, cho vay, g, nhan gvi vén cta td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai, t6 chirc tai chinh trong nwéc va nwédc ngoai theo quy dinh cia
phép luat va hwéng dan ctia NHNN;

0. G6p vén, mua cb phan theo quy dinh ctia phap luat va hwéng dan ctia NHNN;

p. Uy thac, nhan ty thac, dai ly trong linh vic lién quan dén hoat ddng ngan
hang, kinh doanh bao hiém, quan Iy tai san theo quy dinh cla phap luat va
hwéong dan ctia NHNN;

g. Kinh doanh, cung trng dich vu ngoai héi trén thj trwéng trong nuéc va trén thi
trwéorng quéc té trong pham vi do NHNN quy dinh;

r. Kinh doanh, cung &ng san phdm phai sinh Iai suat theo quy dinh cla phap
luat va hwéng dan ctia NHNN;

s. Lwu ky chirng khoan;

t. Kinh doanh mua, ban vang miéng;
u. Mua ng;

v. Vi dién tk; va

w. Dau tw hep ddng twong lai trai phiéu Chinh pha.

Nguén: Gidy phép hoat déng ctia Techcombank sé 38/GP-NHNN do NHNN cép ngay 06/03/2018

4.1.2  Quétrinh hinh thanh va phat tri  én cta Techcombank

= Ngay 27/09/1993: Techcombank dwgc thanh 1ap dwdi hinh thirc ngan hang thuwong mai
cb phan tai Viét Nam vé&i von diéu 1& 1a 20 ty déng, hoat dong theo Gidy phép hoat dong
ngan hang sé 0040/NH-GP do NHNN cép ngay 06 thang 08 ndm 1993 véi thdi han hoat
déng ban dau 1a 20 nam, sau d6 dwoc tang 1én 99 ndm tinh t& ngay 08 thang 10 nam
1997 theo Quyét Dinh sb 330/QD-NH5 ctia NHNN

= N&am 1994: Khai trwong chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh, bat dau viéc mé réng mang
lwéi chia Techcombank ra cac khu vwe dd thi chinh

= N&m 2001: Hop tac v&i Temenos, nha cung cap phan mém ngan hang hang dau thé gidi,
dé trién khai phan mém ngan hang GLOBUS - Techcombank tré thanh ngan hang trong
nwéc dau tién thye hién gidi phap ngan hang I6i toan cau
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Nam 2003:

v Trién khai thanh cdng phan mém Globus trén toan hé théng vao ngay 16 thang 12
nam 2003

v/ Bat dau phat hanh thé F@st Access, day la sdn pham thé ghi ng dau tién cla
Techcombank

=  Nam 2004:
v' Khai trwong biéu trwung méi ctia Techcombank

v' Ap dung hé théng quan ly chat lweng 1ISO 9000: 2000 dwo'c chirng nhan béi BVQI. La
mot trong sé it ngan hang ap dung hé théng nay dé nang cao chét lwgng hoat déng

= Nam 2005:
v' Nang cép hé théng phan mém Globus sang phién ban méi nhat Temenos T24R05

v' Techcombank la mét trong bdy ngan hang dau tién duoc VISA Iwa chon 1a don vi phat
hanh thé ghi ng va thé thanh toan VISA & Viét Nam

v Ky két hop ddng cb déng chién lwoc véi Ngan hang Hong Kéng Thwong Hai (“HSBC”)
dan dén viéc HSBC tré thanh cb déng ndm gitr 10% vén diéu lé ctia Techcombank

= Nam 2006:
v Ra mét thé thanh toan quéc té Techcombank Visa

v' Tiép tuc phat trién thém cac hé théng CNTT véi viéc gidi thiéu hé thdng quan ly thé va
chuyén dbi thé méi stv dung cdng nghé Compass Plus; hoan thanh nang cép va tré
thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam st dung hé théng ngan hang 18i phién ban nay)

v' La ngan hang thwong mai cb phan dau tién cta Viét Nam duoc td chire dinh mie tin
nhiém quoc té Moody’s xep hang tin nhiém B1
v Techcombank da b&t diu cung cip cac sé&n phadm bao hiém théng qua sy hop tac voi
Bao hiém Bao Viét.
= Nam 2007:

v Pat dwoc thda thuan véi HSBC dé tang ty 1&é s& hivu c¢b phan cia HSBC tai
Techcombank ttr 10% Ién 15%

v' Nang cép hé théng ngan hang 1i lén phién ban T24R06

v La ngan hang dau tién va duy nhét cta Viét Nam dwoc Financial Insights cong nhan
thanh twu vé &ng dung céng nghé di dau trong giai phap phat trién thi truong

v Trién khai chwong trinh “Khach hang bi mat” danh gia chét lwong dich vu cla céc giao
dich vién va diém giao dich cta Techcombank

v Techcombank trién khai ngan hang trwc tuyén (“internet banking”)

v Techcombank dang ky Cong ty dai ching véi Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc

SECURITIES
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= Nam 2008:
v Ra mét thé tin dung Techcombank Visa Credit
v' Trién khai hang loat dw an hién dai hda céng nghé nhuw: nang cap hé théng phan mém
ngan hang 18i Ién phién ban T24R07, gia nhap hai lién minh thé I&n nhét trong hé
théng thé ngan hang Viét Nam la Smartlink va BankNet, két néi hé théng ATM véi hé
théng cda dbi tac chién lwoc HSBC, trién khai sb Dich Vu Khach Hang Mién Phi (hé
tro 24/7) 1800 588 822
v" Thanh lap cac Céng ty con: Cong ty TNHH Mgt thanh vién Quan Ly Ng va Khai Thac
Tai San Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét Nam (“Techcombank AMC”), Céng ty
TNHH Chirng khoan Ky Thwong (“Techcom Securities”) va Céng ty TNHH Quan ly
qguy Ky Thwong (“Techcom Capital”)
v Tang ty & s& hiru cha dbi tac chién lwgc HSBC tir 15% lén 19,4% va ting vén diéu 1&
lén 3.165 ty dong
v' Techcombank d tung ra hai thé VISA cung nhan hiéu véi hdng hang khéng quéc gia
hang dau cla Viét Nam — va 1a mét trong s nhirng thé ddng thwong hiéu dau tién &
Viét Nam
= N&am 2009: Xay dwng va trién khai chién lwvgc giai doan 2009-2014 véi sy tw van cla
McKinsey

= Nam 2012: Techcombank hop tac véi Prudential va Manulife d& phan phédi cac san phadm
bao hiém nhan tho
= Nam 2013:
v Ra mét hoi s& méi tai mién Nam nam tai trung tdm TP. HCM
v' Techcombank da trién khai hé théng thanh toan s dau tién tai Viét Nam dé dap ¢ng
Tiéu chuan PCI-DSS
v' Techcombank trién khai chwong trinh “Hanh trinh van héa doanh nghiép” théng qua
chwong trinh “We Act” — tap trung vao viéc phat trién ngudn nhan lwc va lanh dao
= Nam 2014: Ra mat rng dung mobile banking F@st Mobile vé&i dich vu chuyén tién qua
mang x& hoi. Techcombank tr& thanh ngan hang dau tién gi¢i thiéu dich vu tan tién nay
t&i khach hang, danh dau mét bwdc ngoat méi trong viéc chuyén va nhan tién ciing nhw
thanh toan céc giao dich tryc tuyén trén thj trweéng Viét Nam
= Nam 2015:
v Mua lai Céng ty Tai chinh C6 phan Hoa chét Viét Nam va dbi tén thanh Céng ty Tai
chinh TNHH Mét thanh vién Ky Thwong (“TechcomFinance”) (thang 6/2015)
v' Ky thoa thuan hgp tac toan dién véi Vietnam Airlines (thang 8/2015). Thda thuan hop
tac toan dién lan nay la bwdc tién mai trong quan hé hop tac sau réng da c6 trong hon
16 nam qua gitra hai bén. Theo d6, Vietham Airlines va Techcombank ddng y day
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manh hop tac toan dién, lau dai, cé hiéu qua, cung c6 loi trén nhiéu linh vwc va s
dung dich vu cGia nhau, nham khai théc téi da tiém nang, tao hiéu qua kinh doanh, tang
vi thé va strc canh tranh cla hai bén
= Nam 2016: Xay dwng va trién khai chién lwoc 2016-2020 véi tAm nhin tré thanh ngan
hang sé 1 va doanh nghiép hang dau tai Viét Nam vao nam 2020 véi gia tri thi trwéong
vwot 10 ty USD, nam gilr trén 10% thi phan doanh thu trong cac phan khic trong tam ma
Techcombank da lwa chon, téc do tang trwéng Téng thu nhap hoat dong hang nam trén
30% va ty 1& thu nhap thuan ti phi dich vu chiém trén 30% Téng thu nhap hoat dong
= Nam 2017:
v' Techcombank mua lai c6 phan sé hiru cta dbi tac chién lwgc HSBC
v' Techcombank cong bd hop déng bancassurance déc quyén 15 nam véi Manulife
= Nam 2018
v" Ngay 09/01/2018: Techcombank dwoc Trung tam Lwu ky Chirng khoan Viét Nam cép
Gidy Chirng nhan Pang ky Chirng khoan thay dbi lan thir 2 s6 188/2016/GCNCP-
VSD-2, véi tbng sb lwong cb phiéu dang ky la 1.165.530.720 cb phiéu
v Techcombank da thwc hién thodi von tai Cong ty Tai chinh TNHH Mét thanh vién Ky
Thwong (“TechcomFinance”)

4.1.3 Quéatrinht &ng vén diéu |& cta Techcombank
Vén diéu Ié dang ky lan dau ctia Techcombank tai ngay 27/09/1993 la 20.000.000.000 déng
(Hai mwoi ty ddng). Dén nay, von diéu 1&é Techcombank 1a 11.655.307.200.000 dong (Muoi
mot ngan sau tram ndm muwoi 1am ty, ba tram 1& bay triéu, hai trdm ngan ddng). Qua trinh tang
von diéu 1é cta Techcombank nhw sau:
Bang 2: Tomt &t cac dot tang vén
Don vj tinh: 1.000 déng

C6 dong sang lap + ¢b dong
1993 20.000.000 20.000.000 | thwerng gép vén thanh Iap NHNN
Techcombank
1995 1 20.000.000 31.495.000 51.495.000 | Phat hanh c6 phieu cho co dong | -\ i\
hién hiru
2 51.495.000 18.505.000 70.000.000 | Phat hanh c6 phieu cho co dong | i\
hién hiru
1996 — ——
3 70.000.000 10.020.000 80.020.000 | Phat hanh c6 phieu cho co dong |,y
hién hiru
2001 4 80.020.000 5.230.000 85.250.000 Eig";‘]t;‘@ﬂh c0 phieu cho co dong | \\N
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5 85.250.000 17.095.000 102.345.000 | Phat hanh co phieu cho co dong | i\
hién hiru
Ngan hang TMCP Nong thén
6 102.345.000 2.090.000 104.435.000 | Hai Phong sap nhap vao NHNN
Techcombank
2002 7 104.435.000 5.385.000 109.820.000 | Phat hanh co phiéu cho co dong |\ 1\
hién hiru
8 109.820.000 8.050.000 117.870.000 | Phat hanh co phieu cho co dong | i\
hién hiru
9 117.870.000 10.110.000 127.980.000 | Phat hanh co phiéu cho co dong |\ 1\
hién hiru
2003 — =
10 127.980.000 52.020.000 180.000.000 | Phat hanh co phiéu cho co dong |\ N
hién hiru
11 180.000.000 22.190.000 202.190.000 | Phat hanh c6 phieu cho co dong | i\
hién hiru
12 202.190.000 31.950.000 234.140.000 | Phat hanh co phiéu cho co dong |\ 1\
hién hiru
13 234.140.000 18.115.000 252.255.000 Eigitﬁ;{}h co phieu cho co dong | N
2004 T ——
14 252.255.000 7.745.000 260,000,000 | Phat hanh c6 phieu cho co dong | -\ i\
hién hiru
15 260.000.000 88.705.000 348.705.000 | Phat hanh co phiéu cho co dong |\ 1N
hién hiru
16 348.705.000 63.995.000 412.700.000 | Phat hanh c6 phieu cho co dong | -\ i\
hién hiru
17|  412700.000| 40.375.000|  453.075.000 | PNt hanh co phieu thuong cho |\, i\
c0 doéng hién hiru
18 453.075.000 45.130.000 498.205.000 | Phat hanh c6 phieu cho co dong | i\
hién hiru
2005 19 498.205.000 4.870.000 503.075.000 Ei'éitﬁcfﬂh c0 phieu cho co dong |\ \N
20|  503.075.000| 52.820.000|  555.895.000 | "hat hanh c6 phieuthuong cho |\ i\
c0 doéng hién hiru
21 555.895.000 61.765.000 617.660.000 ﬁg%tga”h co phieu rieng le cho | i\
22 617.660.000 | 213.235.000 830.895.000 g;go tre bang co phieu cho ¢o |\
2006 — —
23 830.895.000 | 669.105.000 | 1.500.000.000 | "Nt hanh co phieu cho co dong |\, 4\
hién hiru va can b6 nhan vién
Phat hanh cb phiéu riéng Ié cho NHNN
2007 24| 1.500.000.000| 250.798.360| 1.750.798.360 | HSBC , UBCKNN
Phat hanh c¢b phiéu thwéng cho
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c6 dong hién hiru .
Phat hanh c0 phiéu tré co tirc
cho co déng hién hiru

25

1.750.798.360

11.000.000

1.761.798.360

Phat hanh c¢b phiéu cho can bo
nhan vién

26

1.761.798.360

759.509.590

2.521.307.950

Phat hanh cb phiéu cho cé dong
hién hiru va can b6 nhan vién

2008

27

2.521.307.950

434.973.170

2.956.281.120

Phat hanh cb phiéu thwéng cho
c6 dong hién hiru

Phat hanh cb phiéu cho can bd
nhan vién

28

2.956.281.120

208.954.590

3.165.235.710

Phat hanh c¢b phiéu riéng lé cho
HSBC

29

3.165.235.710

476.779.000

3.642.014.710

Phat hanh cb phiéu thudng tir
nguon thang dw von co phan
cho co déng hién hiru

NHNN,
UBCKNN

2009

30

3.642.014.710

695.000.000

4.337.014.710

Phat hanh cb phiéu thwéng cho
cb dong hién hiru

Phat hanh c¢b phiéu cho can bo
nhan vién

31

4.337.014.710

1.063.402.000

5.400.416.710

Phat hanh c¢b phiéu thwéng cho
cb dong hién hiru

NHNN,
UBCKNN

2010

32

5.400.416.710

1.531.767.000

6.932.183.710

Phat hanh cb phiéu thwéng cho
c6 dong hién hiru

Phat hanh cb phiéu cho can bd
nhan vién

NHNN,
UBCKNN

2011

33

6.932.183.710

1.855.895.000

8.788.078.710

Phat hanh c¢b phiéu thwéng cho
cb dong hién hiru

Phat hanh c¢b phiéu cho can bo
nhan vién

NHNN,
UBCKNN

2012

34

8.788.078.710

60.000.000

8.848.078.710

Phat hanh c¢b phiéu cho can bo
nhan vién

NHNN,
UBCKNN

2013

35

8.848.078.710

30.000.000

8.878.078.710

Phat hanh cé phiéu cho can bd
nhéan vién

NHNN,
UBCKNN

2017

36

8.878.078.710

700.000.000

9.578.078.710

Phat hanh c¢b phiéu cho cé
dong hién hdru

NHNN,
UBCKNN

37

9.578.078.710

2.077.228.490

11.655.307.200

Chuyén dbi trai phiéu chuyén
ddi do Techcombank phat hanh
nam 2010

NHNN,
UBCKNN

4.2

Co cauté churc

Nguén: Techcombank

Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam dwoc té chirc va hoat déng theo Luat Doanh Nghiép
va Luat Cac Td chire Tin Dung. Cac hoat ddng clia Techcombank tuan thd Luat Doanh nghiép,
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Luat Cac Tb chire Tin Dung va Diéu I& Techcombank da dwoc Dai hoi dong c¢d dong thong
qua. Co cau tb chirc ciia Ngan hang tai thdi diém 31/03/2018 nhw sau:

Hinh 2: So dd té chirc cua Techcombank

TECHCOMBANK €3

’ 100% 100% ‘ 100%

CONG TY QUAN LY NOQ'
TECHCOMSECURITIES €9 VA KHAI THAC TAI SAN TECHCOMCAPITAL €9

Nguén: Techcombank

Techcombank hién cé ba cdng ty con. Chi tiét vé cac cdng ty con dwoc trinh bay & phan 5.2
Ban cao bach nay.

4.3 Co cau bé may qu an ly ¢ ta Techcombank

Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam dwoc td chire va hoat dong theo mé hinh céng ty ¢
phan va tuan tha theo cac quy dinh cia phéap luat Viét Nam va cac quy dinh trong Diéu lé
Techcombank.

Hinh 3: So’ dé co cau bd may qu an ly ¢ ta Techcombank

DAI HOI DONG
CcO bONG
Ban Kiém soat
Cac Uy ban, Hai déng N .
gitp viec HDQT Hoi dong Quan tri

Téng giam dbc

Va Kiém toan Noi bo
Ban Diéu hanh
| | |

Cac khéi kinh doanh,
hd tro

Cac Hoi ddng giup viéc
Ban biéu hanh

Céc cbng ty con

Nguén: Techcombank
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43.1 Pai H6i Pong C6 Pong

PHDCD la co quan c6 thdm quyén cao nhat quyét dinh nhirtng van dé& quan trong cla
Techcombank theo quy dinh tai Luat Cac Té Chirc Tin Dung, Luat Doanh Nghiép va Diéu lé.
DHDCD c¢6 quyén théng qua dinh huwéng phat trién cla Techcombank, va bau, mién nhiém
cac chirc danh thanh vién HDQT va BKS ctia Techcombank va thwc hién cac quyén han khac.
DHDCD gbm tat ca cac cb dong c6 quyén biéu quyét. DPHDCPD duoc triéu tap hang nam chu
yéu béi HDQT va c6 thé dwoc triéu tap bat thwdng trong mot sé trwong hop dac biét.

4.3.2 Héi Béng Quan Tri

HDQT ctia Techcombank 1a co' quan quan tri Techcombank v&i cac thanh vién dwoc bau béi

DHDCD. HDQT c6 vai trd va trach nhiém giam séat va dua ra nhixng quyét dinh chd chét lién

quan dén tai chinh va van hanh, ciing nhw dat ra chién lwoc quan tri rdi ro dwa trén dé xuéat

ctia Ban Diéu Hanh nham dat dwoc nhirng muc tiéu chién lvgc ctia Techcombank, huwéng

dén thanh cong lau dai cta Techcombank va mang dén nhirng gia tri bén virng cho khach

hang.

Techcombank thanh | &p 4 hdi déng/ay ban gitpgitp vi é&c cho HBQT, bao gém:

= Uy Ban Thuéng Trwe Hoi Ddng Quan Tri (‘UBTT HDQT"): UBTT HDQT gdm 6 thanh vién.
UBTT HDQT la co quan dwoc HDQT thanh lap dé dai dién cho HDQT hé tr Ban Diéu
Hanh ra quyét dinh kip thoi déi véi nhivng hoat déng kinh doanh quan trong phét sinh gitra
cac ky hop chinh thrc cila HDQT.

= Uy Ban Kiém Toan Va Rui Ro (“ARCO”): ARCO gdm 7 thanh vién. ARCO la co quan dwoc
HDQT thanh lap nham thwc thi mét sé chire nang, nhiém vu do HDQT phan cong va/hoac
dy quyén thwe hién lién quan dén kiém toan, kiém tra giam séat va quan tri rdi ro cGa hoat
dong ngan hang.

= Uy Ban Nhan Sw Va Lwong Thuéng (“NORCO”): NORCO gém 7 thanh vién. NORCO la
co quan dwoc HDQT thanh 1ap nhdm tham mwu cho HDQT vé céc van dé lién quan dén
nhan sy 1anh dao cao cap va thuc hién thong qua cac nguyén téc, chinh sach va quy dinh
ndi bd vé nhan sw va lwong thwéng cia Techcombank theo phan céng vaZhoac Gy quyén
cla HPQT.

= Hoi Ddng Chuyén Ddi (“TECO"): TECO gbém 3 thanh vién. TECO la co quan dwgc HDQT
thanh lap nham tham mwu cho HDQT vé cac van dé lién quan dén dinh huéng trién khai
Chuong trinh chuyén dbi toan ngan hang giai doan 2016-2020 v&i tAm nhin tré thanh
ngan hang sé 1 va doanh nghiép hang dau tai Viét Nam vao nam 2020 véi gia tri thi trwéng
vwot 10 ty USD, ndm gilk trén 10% thj phan doanh thu trong cac phan khic trong tam ma
Techcombank da lwa chon, téc do tang trwéng Téng thu nhap hoat dong hang nam trén
30% va ty 1& thu nhap thuan t phi dich vu chiém trén 30% Tdng thu nhap hoat déng.

SECURITIES
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4.3.3 Ban Kiém soét

BKS do PHDCPD clia Techcombank bau, mién nhiém hodc bai nhiém. BKS giam sat HbQT
dé bao dam 1a HDQT thwc hién cong viéc vi loi ich cao nhét ctia cé déng clia Techcombank
theo cac quy tac va quy dinh hién hanh.

Techcombank d& thanh 1ap bd phan Kiém toan Noi bd truc thudc BKS nham 1ap ké hoach va
tién hanh viéc kiém toan noi bd thwéong xuyén va béat thwdng nham theo déi cong tac kiém
soat ndi bd, tuan thi va QTRR, bao cao cac phat hién va cac vu viéc can phai ap dung bién
phap kh&c phuc cho BKS.

4.3.4 Ban DPiéu hanh

Ban Diéu hanh quan ly hoat dong kinh doanh hang ngay ctia Techcombank. Téng Giam déc

do HPQT bd nhiém va thudc danh sach dy kién da dwoc Théng Ddc NHNN chép thuan.

Techcombank thanh | &p 4 héi déng gilpgitp vi &c cho Ban Diéu hanhhanh, bao g ém:

= Ho6i Ddng Quan Ly Tai S&n No Va C6 (“ALCO™): ALCO la dadu méi phu trach dbi véi cac
van dé lien quan dén viéc quan tri bang can déi ké toan. ALCO thyc hién giam séat chat
ché va dinh hwéng cho co cu tai chinh clia Techcombank, va ddng thei 1a mét cdu phan
khéng thé tach r&i ctia bd khung tdng thé vé quan tri vén va rdi ro. Muc tiéu ctia ALCO la
nham kiém soat cac rdi ro anh hwéng dén bang can dbi bao gdm rii ro thanh khoan,
ngudn vén, 1ai suat va ty gia. ALCO danh gia méi trwéng bén ngoai, nhan dinh xu huéng
dé xac dinh mai trwéng twong lai thich hop nhéat cho ké hoach dai han cta bang can déi,
va xem xét cac tinh hubdng cang thang.

= Hoi Bdng Tin Dung Cao Cép (“HDTDCC"): HDTDCC bao gdm cac chuyén gia phé duyét
tin dung cap A va mét sé chuyén gia phé duyét tin dung cdp B nhdm tap hop phat huy tri
tué, kién thirc clia tap thé dé ting cwong chét lwong phé duyét véi nhivng hd so cép tin
dung co gia trj I&n cia Techcombank. HDTDCC thyc hién chirc nang, nhiém vu phé duyét
cap mrc/han mire tin dung méi, gidi ngan, phat hanh bao lanh, L/C, chiét khiu, bao thanh

toan, phé duyét diéu chinh vé ndi dung, diéu kién cap tin dung cla céc khoan tin dung da
dwoc phé duyét va cac van dé khac lién quan dén viéc cp tin dung, v.v. thudc thdm quyén
phé duyét cia HDTDCC.

= H6i Péng Dau Tw Tai Chinh (“HDBTTC”): HDDTTC bao gdm mét sé thanh vién do HDQT
bb nhiém, bai nhiém. Nhiém vy ctia HDDTTC la chi dao xay dwng va té chirc thuc hién ké
hoach dau tw tai chinh cta toan hé thdng Techcombank; chi dao phé duyét cac hoat dong
dau tw tai chinh cta hé théng Techcombank trong pham vi thAm quyén dwoc phan cong,
dy quyén; bao céo, dé xuat HPQT diéu chinh ké hoach dau tw tai chinh phi hop véi thuc
trang va/hodc bao céo tinh hinh hoat ddng dau tw tai chinh, dé xuét xtr ly cac van dé phat
sinh lién quan dén hoat ddng dau tw tai chinh; chi dao thwc hién cac hoat déng dau tw
theo thdm quyén va/hoéc theo nghi quyét ctia HDQT, DHDCD; chi dao Téng Giam dbc va
céc cong ty con xay dwng, hoan thién va tuan tha quy dinh/quy trinh tha tuc vé dau tw tai

SECURITIES

VIET CAPITAL @. Trang 29



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM TECHCOMBANK €9

chinh va quan ly gi¢i han/trang thai dau tw tai chinh dam bao an toan, hiéu qua, phu hop
véi quy dinh cha phéap luat. Quyén han ctia HPDTTC la phé duyét cac hoat déng dau tw
tai chinh theo phan cap Gy quyén.

=  H6i Péng K& Hoach P4u Tw Dw An (“PIPC”): PIPC la mét hoi ddng dwoc thanh 1ap nham
thwe hién chirc ndng va nhiém vu vé cac hoat dong dau tw dw an nodi bd ctia Techcombank:
chi dao viéc xay dwng va td chirc thuc hién ké hoach dau tw dw &n ctia Techcombank; chi
dao thwc hién hoat dong dau tw dw an theo thAm quyén va/hodc theo nghi quyét cia
HDQT, BPHDCD; danh gia giam sat cong tac trién khai dw an thuc hién dirng hoac kién
nghi dirng (néu dw an do HDQT phé duyét) néu cac dw an vi pham ngudn lwc, vi pham
ngan séch theo nhirng phé duyét ban dau; chi dao Ban Diéu Hanh hoan thién va thuan
tha quy dinh/quy trinh tha tuc v& dau tw dy an va quan Iy st dung nham dam bao minh
bach, an toan, hiéu qua phu hop quy dinh phap luat, v.v.. PIPC bao gébm cac thanh vién
la Téng Giam dbc hoac thanh viéen HDQT dugc HDQT phé duyét trong tirng théi ky, Ban
Giam dbc Khdi Chién lwoc va Phat trién Ngan hang, va cac thanh vién khac do Cha tich
PIPC quyét dinh trong tirng trwdng hop cu thé.

4.3.5 Chtrc nang, nhi ém vu cta cic don vi

Bang 3: Ch trc nang nhi ém vu chinh ¢ Gia cac don vij

L _ Xay dwng, td chirc, trién khai va thyc thi toan bo chién lwoc phat trién
Khoi Ngan hang Ban , R A . A ba . A . N o
1 khach hang phan khic ngan hang ban budn (khach hang doanh nghiép

budn
c6 doanh thu hang nam tlr 600 ty VND tr& Ién) cla Techcombank
Xay dwng, t& chirc, trién khai va thwe thi toan bo chién lwoc phat trién
9 Khéi Ngan hang khach hang phéan khic ngan hang doanh nghiép (khach hang doanh
Doanh nghiép nghiép cé doanh thu hang nim t» 600 ty VND tré xudng) cla
Techcombank
Khdi Dich vu Tai Xay dwng, t& chirc, trién khai va thuc thi toan bd chién lwoc phat trién
3 chinhvaNgan hang khach hang phan khic ngan hang ban lé (khach hang ca nhan) cta
Canhan Techcombank
. Tw van va cung cap cac san phdm Quan ly dong tién, Tai trg thwon
Khoi Ngan hang Giao ) ) g‘ P N p i Q ): Ag . ) Ag
4 dich mai cho khach hang dé thu phi dich vu va lai suat trén so dw huy déng
’ vang lai
Tw van va cung cap cac san phdm méi gi¢i tién té, cac hoat dong lién
quan dén san giao dich hang héa cho khéach hang dé thu phi dich vy;
. Khéi Nguén vénva  Thuwc hién cac hoat dong tw doanh trén céc thj trwdng bao gbm ngoai

Thi trwéng Tai chinh - héi, 1ai sudt, hang héa, kinh doanh trai phiéu va cac san phadm phai
sinh; Quan ly bang can dbi ctia toan hang va trang thai thanh khoan
trong pham vi ALCO cho phép

VIET CAPITAL @. Trang 30

SECURITIES



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

TECHCOMBANK €9

Phéi hop véi cac khéi lién quan dé cung cAp sén pham bao hiém nhan
tho, phi nhan tho qua mang lwéi phan phéi ciia Ngan hang; cung cap
san phadm cta Ngan hang cho cac cdng ty bdo hiém; Quan ly viéc bao
hiém c&c rai ro cho Ngan hang dé giadm thiéu thiét hai c6 thé phat sinh

Quan ly mang Iwgi (chi nhanh, phong giao dich, ATM, e-channel va
kénh ban hang qua ddi tac) dé tryc tiép cung cap san pham, dich vu
t&i khach hang

Quan trj rii ro, thdm dinh, phé duyét va kiém soat chat lwgng tin dung
toan hé théng, xay dwng va trién khai cac chinh sach, cong cy, phwong
thiee, chién lwoc hanh dong nham giam thiéu rai ro tin dung, thi truong
va hoat déng

Xay dung, trién khai, duy tri, quan ly va kiém soat ha tAng CNTT va
cac gidi phap CNTT phuc vu cho hoat dong cua toan hé théng
Techcombank va khach hang; Xay dung, trién khai, quan ly va kiém
soat cac hoat dong van hanh va xt ly nghiép vu tap trung tai Hgi s&;
Quan ly va kiém soat cac hoat dong van hanh tai chi nhanh; Té chirc
va thwe hién céac hoat ddng phan tich va cai tién chét lwong hd tro cac
don vi dé& khoéng ngirng nang cao chéat lwgng san pham dich vu

Xac dinh cac phan khac khach hang wu tién va co hdi kinh doanh, xay
dwng va trién khai cac ké hoach tiép thi phii hop; Quan ly thwong hiéu
ctia Ngan hang; Quan ly chung vé truyén théng cho can bd nhan vién
va truyén thong déi ngoai; Quan ly chung vé quy trinh phat trién san
pham; Quéan ly chung vé chét lwgng dich vu khach hang

Quan tri hoat ddng kinh doanh tap doan va quan ly bang can déi tai
san, ngudn vén; Quan ly, thwc hién ké toan tai chinh, chinh sach tai
chinh va thué tap trung; Pinh hwéng, xay dwng ké hoach kinh doanh;
kiém soat va phan tich hiéu qua tai chinh va danh gia hiéu qua hoat
doéng kinh doanh clia cac khéi kinh doanh; Quan ly diéu hanh cong tac
mua sam hang héa, dich vu tap trung phuc vu cho hoat déng cia Ngan
hang

Thu hat, Iwa chon, quan ly, dao tao, phat trién nhan tai va quan hé lao
dong; Té chirc va quén ly nhan sy toan hé théng TCB va cac don vi
trwe thudc; Tw van va cung cép cac giai phap quan tri ngudn nhan lyc
nham nang cao hiéu qua hoat doéng cla té chirc va ca nhan, tang sw
cam két va gén b6 ctia nhan vién véi td chire, nang cao hiéu qua té
chure

6  Khdi Bao hiém
;. Khéi Ban hang va
Kénh phan phbi
8  Khéi Quan tri Rai ro
9 Khdi Van hanh va
CNTT
Khéi Tiép thi va
10 X LA
Truyén théng
Khéi Tai chinh Ké
11
hoach
1 Khéi Quan tri Ngudn
nhan lyc
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Khoi Kiém soat Tuan

Dam bao s tuan thu luat phap va cac quy dinh trong ngan hang trong

13 o . moi hoat dong ctia Ngan hang; BDam bao téi da quyén va lgi ich cla
thu va Phap che ~ .A o
Techcombank trén phwong dién phap ly
Xay dyng, trién khai va cap nhat tdm nhin, chién lwgc, md hinh kinh
doanh, md hinh tai chinh cta toan Ngan hang; Hé tro, phdi hop véi cac
don vj trong viéc xay dwng, trién khai va cap nhat chién lwoe, mé hinh
14 Khéi Chién lwgc va  kinh doanh, ké hoach téng thé cua tirng don vi; Xay dung ké hoach
Phat trién Ngan hang thwc thi hang ndm va theo dai, quan ly, bao cao hiéu qua thwc thi hoat
dong kinh doanh toan Ngan hang; Xay dwng, phat trién mébi quan hé
véi cac cb dong, nha dau tw chién lwoc nham nang cao gia tri cia Ngan
hang
15 Van phong Chuyén  Trién khai va giam sét, truyén théng va bao céo vé tinh hinh thyc hién
adi Chuwong trinh Chuyén déi ciia Ngan hang
Nguén: Techcombank
4.4  Danh sach c 6 dong
44.1 Co clucé dong vao ngay 11/05/2018

Bang 4: C o cau c6 dong hi én tai cia Techcombank

Cé dong trong n wéc

T chive 30 316.731.958 3.167.319.580.000 27,18%
Canhan 1.696 585.824.990 5.858.249.900.000 50,26%
Il Cé déng n wéc ngoai
T6 chire 170 257.319.412 2.573.194.120.000 22,08%
Ca nhan 4 4.925.000 49.250.000.000 0,42%
Il Céddng s & hiru co
phiéu wu dai cé tirc
T6 chire 0 0 0 0%
Ca nhéan 0 0 0 0%
IV Céphiéuquy 0 0 0 0%
Vv Coéng doan 1 729.360 7.293.600.000 0,06%
Techcombank
Téng c6ng 1.901 1.165.530.720 11.655.307.200.000 100%
Nguén: Danh séch cé dong tai ngay 11/05/2018
4.4.2 Danh séch c 6 déng n @m gi @ tlr trén 5% v 6n ¢ phan cua Techcombank

Bang 5: Danh sach ¢ 6 dong | &n

1

Cong ty Cb phdn Tap 0303576603 Tang 8, phong 802 tda nha  174.771.833 14,99
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doan Masan Central Plaza, sé 17 L& Duan,
phwong Bén Nghé, Q.1, Tp.
HCM
Tdng céng 174.771.833 14,99

Nguén: Danh sach cé dong tai ngay 11/05/2018

4.43 Danh sach c 6 dong sang | ap vaty & cé phan nam gi v

Can cr Gidy Chirng nhan dang ky kinh doanh sé6 0100230800 do S& Ké hoach va Dau tw Ha
Noi cap lan dau ngay 07/09/1993, dang ky thay ddi 1an thir 49 ngay 29/12/2017 thi cac cb
déng sang lap ctia Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam da hét thoi gian bi han ché chuyén
nhwong (khoadn 3 Diéu 113, Luat Doanh nghiép 2014).

Bang 6: Danh sach ¢ 6 ddng sang | ap

220/8 Phan Van Han, phwong

1 Hoang Van bao 023144146 7 quan Binh Thanh, Tp.HCM 6.397.022 0,549

2 Nguyén Thiéu Quang 10.085.477 0,865
B Tang 5, Toéa nha 18 Ly Thuong

3 Nguyén Thi Nga 010148673  kiat Hoan Kiém. Ha Noi 70.986 0,006

Téng cong 16.553.485 1,420

Nguén: Danh sach cé dong tai ngay 11/05/2018
Ghi chi: C6 ddng Nguyé&n Thiéu Quang — Phé Cha tich HDQT thi nhat - bi han ché chuyén
nhwong theo Piéu 53 Muc 1 Nghi dinh 58/2012/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay 20 thang
07 nam 2012.

4.5 Danh sach nh rng cong ty m e va cong ty con ¢ ta Techcombank, nh @rng céng ty
ma Techcombank dang nam gi i quy én kiém soat ho ac ¢c6 phan chi ph 6i, nh ieng
cong ty n am quy én ki ém soat ho ac c6 phan chi ph 6i déi v&i Techcombank

45.1 Cobngty m e caa Techcombank

Khéng co

4.5.2 Danh sach cdngty con ¢ aa Techcombank

€% Congty TNHH Ch trng khoan K y Thwong (“TechcomSecurities”)

=  Pijachi: Téng 10+21, Toa nha Techcombank, 191 Ba Triéu, Phwong Lé Dai Hanh, Quén
Hai Ba Trwng, Ha Noi

=  Gidy phép hoat dong: 98/UBCK-GP do Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc cip ngay
18/9/2008

= Dién thoai: 1800 588 826
= Vbn diéu lé dang ky: 1.000 ty déng
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<>

Vén diéu lé thwe gop: 1.000 ty déng

Ty 1& ndm gitr cia Techcombank: 100% vén diéu lé
Nam thanh lap: 2008

Nganh nghé kinh doanh chinh:

> Moi gioi

» Tw doanh

» Bao lanh phat hanh

> Tw van dau tw chirng khoan

» Céc dich vu chirng khoan khac.

Coéng ty TNHH MTV Qu an ly n @ va Khai thac Tai s an Ngan hang TMCP K y thwong
Viét Nam (“Techcombank AMC")

Dia chi: Tang 19, S6 191 Ba Triéu, Phwéng Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba Trwng, Thanh phd

Ha Noi

Gidy CNDKKD: 0104003519 do S& Ké hoach va Dau tw thanh phé Ha Noi cap ngay

18/6/2008

bién thoai: +84 (024) 39446368 Fax: +84 (024) 3944 6386

Vén diéu 1é dang ky: 410 ty dong

Vén diéu 1é thwe gop: 410 ty déng

Ty 1& ndm gitr cia Techcombank: 100% vén diéu &

Nam thanh lap: 2008

Nganh nghé kinh doanh chinh:

» Nhan va quan ly ng chwa thanh toan va tai san bao dam, x ly tai sdn bdo dam

» Mua ban va xt ly ng chwa thanh toan ctia cac doanh nghiép khac phu hop cac quy
dinh cla phéap luat
Céng ty TNHH Qu an ly Qu y Ky Thwong (“TechcomCapital”)
Dia chi: Tang 10, S6 191 Ba Triéu, Phwéng Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba Trwng, Thanh phd
Ha Noi
Gidy phép hoat déng: 40/UBCK-GP do Uy ban Ching khoan Nha nwéc cp ngay
21/10/2008
bién thoai: +84 (0 243) 9446368 Fax: +84 (0243) 9446583
Vén diéu 1é dang ky: 40 ty dong
Vvén diéu & thwc gop: 40 ty dong

Ty 1& ndm gitr cia Techcombank: 100% vén diéu &
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=  Nam thanh lap: 2008
= Nganh nghé kinh doanh chinh:
> Quan ly quy dau tw chirng khoan
> Quan ly danh muc dau tw chirng khodan
453 Danh séch nh ting cong ty ma Techcombank  dang nam gitr quyén kiém soat
hoac co phan chi ph oi
€» Congty TNHH Ch trng khoan K y Thwong (“TechcomSecurities”)
(Xem thdng tin chi tiét phan 4.5.2)
€» Congty TNHH MTV Qu an ly n ¢ va Khai thac Tai s an Ngan hang TMCP K y thwong
Viét Nam (“Techcombank AMC")
(Xem thdng tin chi tiét phan 4.5.2)
€» Congty TNHH Qu an ly Qu y Ky Thwong (“TechcomCapital”)
(Xem thdng tin chi tiét phan 4.5.2)
45.4  Danh sach nh fkng cong ty n am quy én kiém soat ho &c c6 phan chi ph 6i déi v &i
Techcombank
Khéng c6
4.6 Hoat ddng kinh doanh

4.6.1 Nganh ngh & kinh doanh chinh

a) Chang loai va ch at lweng san pham, dich vu

Techcombank cung cép céc dich vu nham phuc vu da dang ddi twong khach hang dya trén
ba phan khuc cét 16i 1a Ngan hang Ban Budn (“WB”), Ngan hang Doanh nghiép (“BB”) va Dich
vu Ngan hang va Tai chinh C& nhan (“PFS”). Bén canh d6, Techcombank ciing cung cap cac
dich vu nhw Ngan hang Giao dich (“Transaction Banking”), Ngudn vén va Thi trwéng tai chinh
(“Treasury and Financial Markets”) va Ngan hang Dau tv (“Investment Banking”).

24 Ngéan Hang Ban Budn (“WB")

=  Téng quan

Ngan hang Béan buén phuc vu cdc khach hang doanh nghiép c6 doanh thu hang nam ttr 600
ty VND tr& 1én. Khdi WB ddng vai trd dau mdi quan hé véi cac khach hang Ién, dan dét doi
ngi phdi hop tir cac Khéi Ngan hang Dau tw, Khdi Ngudn vén va Thi trwdng Tai chinh, Khoi
Khéch hang Doanh nghiép, Khéi Dich vu ngan hang va Tai chinh ca nhan dé phuc vu toan b6
chudi gia tri ctia cac khach hang doanh nghiép Ién. Trong cac nam qua, Khdi WB tap trung
khai thac ti da tiém nang khach hang hién tai, tang cwéng mé rong nén tang khach hang 16i,
phat trién hé théng quan tri xuyén subt cuing co' ché tin dung phu hop theo tirng nhém khéach
hang.
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= Sgnphamdjch vucda Khéi WB
San pham va dich vu ctia Khdi WB bao gdm céc san pham truyén théng nhuw (i) cho vay, (i)
nhan tién g, va (iii) cac dich vu ngan hang ban buén khac nhw dich vu thanh toan quéc té,
dich vu ngoai hoi va phong ngtra rui ro, dich vy tai trg thwong mai va bao lanh, dich vy quan
ly tién té va thanh khoan.
Khdi WB tap trung vao cac san pham dich vu nham tang doanh thu tlr phi bao gém: nghiép
vy Quan ly tién té, Dich vu tai tro thwong mai va Tai tro chudi cung (ng, Dich vu ngan hang
dién tlr; Hé théng tai tro chudi cung (ng (trwe tuyén) — SCF (“Supply Chain Financing”); Cac
dich vu thu hé (tich hop va tw déng) (“Cash Collection Services”) va cac san pham phai sinh
(hedging ty gi4, 1ai suét, hang hoa, tw van phat hanh trai phiéu...).
v' San pham cho vay khach hang: bao gdm céac khoan cho vay ngan han va trung dai
han
>  Cho vay ngén han: la cac khoan cho vay véi ky han tdi da la mét nam cho
khach hang doanh nghiép vé&i ldi suét hop ly, diéu kién khoan vay linh hoat, thi
tuc don gian, thuan tién. Pa sé khoan vay ngan han la khoan vay tai trg von
lwu dong dap wng nhu cau tai chinh mang tinh thoi vu hodc ca chu ky kinh
doanh, gitip doanh nghiép &n dinh ngudn tai chinh va téng tinh cha déng trong
viéc 1ap ké hoach hoat déng san xuét kinh doanh. Bén canh d6, Khéi ciing trién
khai manh mé céac dich vu bao thanh toan, tai trog kho van, tai trog bén ban, san
pham th4u chi va tai tro xuat, nhap khau.
>  Khoan vay trung va dai han: 1a cac khoan vay cé thdi han tir trén 1 nam, nham
dap &ng nhu cau tai chinh cta khach hang trong viéc dau tw may mac thiét bi,
nha xwéng, tdng nang lwc va cong suat hoat déng. LAi suét ap dung ddi véi
cac khoan vay nay dwoc ap dung theo phuwong thire tha ndi, canh tranh.
v/ San pham tién gai: Cac san pham tién gl da dang, gom tién glri khéng ky han va
tien gri c6 ky han
> Tién g khdng ky han: tién g&ri dwoc st dung linh hoat, c6 thé rat tién tai bat
ky thoi diém nao, ddm bao an toan, chinh xac, bao mat. Doanh nghiép c6 thé
st dung vwot qua sé dw trén tai khoan néu tham gia san pham thau chi. Tién
gtri khdng ky han duwgc thye hién theo cac loai tién VND, USD va cac ngoai té
khac.
>  Tién gl c6 ky han: dwoc thwe hién dwéi hinh thirc cac hop dong tién g,
ching chi tién gri ngan han. Khach hang c thé lwa chon thdi han tién givi phu
hop véi nhu cau va |4i sut ap dung, c6 thé 1a 14i suat tha néi hoic lai suat cb
dinh twong ng véi ky han g, ddng thoi cé thé ding 1am tai sdn dam bao vay
vén hodc dam bao cho nghia vu khéc tai Techcombank hay td chire tin dung
khac. Tién glri c6 ky han théng thwerng duoc ty ddng quay vong khi dén han.

v' Cac djch vu Ngan hang Ban budn khac
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>  Dich vy thanh toan quéc té: thw tin dung xuat nhap khau, dich vu nhé thu xuét
nhap khau, nhan chuyén tién dén; chuyén tién ra nwéc ngoai; thanh toan bién
mau danh cho cac doanh nghiép xuét nhap khau qua bién gidi Viét Nam —
Trung Québc.
> Dich vu ngoai héi va phong ngtra rai ro: giao dich héi doai giao ngay danh cho
cac doanh nghiép c6 nhu cdu mua ban ngoai té cho hoat déng xuat nhap khau;
giao dich hbi doai ky han nham gip doanh nghiép han ché rii ro vé ty gia; giao
dich ngoai hbi doai hoan dbi; lién két cung cap ngoai té tién mat danh cho cac
td chirc kinh té hoat ddng trong linh vuc du lich, xuét khdu lao déng, tw van du
hoc trong viéc thu mua ngoai t& mé&t va san pham dai ly thu d6i ngoai té Gy
nhiém danh cho céc té chirc kinh té cé ngudn thu ngoai té.
> Dich vu tai tro thwong mai va bao Ianh: Nghiép vu tai tro thwong mai bao gdm
tai tro xuit khdu ndng san, tai tro nha phan phéi, tai tro nha cung cép, bao
thanh toan, tai tro dw &n tron géi. Nghiép vu bao lanh gdm bao lanh dy thau,
bao lanh thwc hién hop ddng, bao lanh bao hanh, bao lanh thanh toan, bao
lanh hoan thanh toan, bao lanh vay vén, bdo Ianh phéat hanh, bao Ianh déi tng
va mot s loai bdo lanh khac. Bén canh d6 cac san pham tai tro L/C va nhe thu
D/A, D/P cho cac doanh nghiép xuéat khau véi I4i suat wu dai va L/C trd cham
c6 diéu khoan thanh toan ngay dwoc danh gia la mét giai phap hiru hiéu cho
cac doanh nghiép nhap khau.
> Dich vu quan ly tién té va thanh khoan: bao gém céc dich vu nhw quan ly cac
khoan phai chi (thanh toan bang séc, thanh toan chuyén khoan, thanh toan tryc
tuyén...); quan ly cac khoan phai thu (d&t quay thu tién tai cac diém chi dinh,
thu tién mat qua cac kénh hay thu tién mét tai diém chi dinh...); quan ly thanh
khodn (quan ly tai khoan tap trung, tiét kiém online, ngan hang truc tuyén).
= Pjnh hwéng phat tri én
v Trong c4c n&m t&i, WB sé tiép tuc nang cao nang lwc hiéu khach hang dé hiéu vé
chudi gia tri ca khach hang, phdi hop chat ché véi cac Khéi Ngan hang Dau tw, Khoi
Nguon von va Thi tredng tai chinh, Khoi Khach hang Doanh nghiép, Khoi Dich vu
Ngan hang va Tai chinh Ca nhan dé cung cap giai phap tai chinh ddng bé, téng thé
cho khach hang va ca hé sinh thai cta khach hang.
24 Ngéan Hang Doanh Nghi ép (“BB”)
=  Téng quan
Ngén hang Doanh nghiép phuc vy cac khach hang doanh nghiép cé doanh thu hang nam tt
600 ty VND tré& xubng (“SME”). Day la mét trong cac nong cét clia hoat déng kinh doanh cta
Techcombank va dén ngay 31 thang 03 nam 2018, Techcombank d& cung c&p san pham dich
vu cho hon 100.000 khach hang doanh nghiép. San phdm va dich vu ngan hang doanh nghiép
ctia Techcombank gém cho vay, nhan tién gtvi, dich vu thanh toan, béo lanh, tai tro' thwong
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mai, quan ly tién t& cho khach hanh doanh nghiép chd yéu dwoc cung cap théng qua cac
Trung tdm Khéach hang Doanh nghiép (“BBC”) va cac phong Khach hang Doanh nghiép tai
cac chi nhanh.

= San pham cho vay khach hang doanh nghi  ép

Cac san pham cho vay khach hang doanh nghiép chinh ma Techcombank cung cap gébm céc
khodn cho vay ngén han, khoan cho vay trung va dai han:

v Khoan vay ngén han: Techcombank cung cap cac khoan vay ngén han véi ky han
ti da la mdt nam cho khach hang doanh nghiép véi l3i sut hop ly, diéu kién khoan
vay linh hoat, thG tuc don gidn, thuan tién. Ba sbé khodn vay ngdn han cla
Techcombank la khoan vay tai tro vén lwu déng dap rng nhu ciu tai chinh ngén han
mang tinh th&i vu hoac ca chu ky kinh doanh, tir 6 gitip doanh nghiép 6n dinh nguén
tai chinh va téng tinh chi déng trong viéc 1ap k& hoach hoat déng san xuét kinh
doanh. Ngoai ra, Techcombank ciing cung c&p cho cac khach hang doanh nghiép
cac san pham bao thanh toan, tai tro kho van, tai trog' bén ban, s&n phadm thu chiva
tai tro xuét, nhap khau. Nhin chung, cac khodn vay ngan han cta Techcombank
duwoc bao dam bang tai san bao dam va ty lé tai tro phu thudc vao loai san phdm cho
vay va tai san dugc tai tro bdi vén vay.

v' Khodn vay trung va dai han: |a cac khoan vay c6 thoi han t trén 1 ndm, nham dap
(ng nhu cau tai chinh cta khach hang trong viéc dau tw may maoc thiét bi, nha xuéng,
tang nang lwc va cdng suat hoat déng. L&i suat ap dung ddi véi cac khoan vay nay
duwoc ap dung theo phuwong thirc tha ndi, canh tranh.

= Sanphamtién g

Techcombank ludn cung cap cho cac khach hang doanh nghiép nhirng san pham tién gri da
dang.

v' Tién gri khéng ky han: tién g&ri dwoc st dung linh hoat, c6 thé rat tién tai bat ky thoi
diém nao, dam bao an toan, chinh xac, bado mat. Doanh nghiép c6 thé sir dung vwot
qué sb dw trén tai khoan néu tham gia san pham thau chi. Tién g&i khdng ky han
dwoc thye hién theo cac loai tién VND, USD va céc ngoai té khéc.

V' Tién gl c6 ky han: dwoc thwe hién dwdi hinh thire cac hop ddng tién guvi, chirng chi
tién g&ri ngan han Khach hang c6 thé Iwa chon thoi han tién glri phu hop véi nhu ciu
va l3i suat ap dung, c6 thé 1a 1ai suét tha néi hodc Iai suat cb dinh twong tng véi ky
han gli, ddng thoi ¢ thé dung lam tai san dam bao vay vén hoac dam bao cho nghia
vu khéc tai Techcombank hay té chirc tin dung khac. Tién gtvi c6 ky han théng thudng
dwoc ty dong quay vong khi dén han.

= Ca4c dich vu ngan hang doanh nghi  ép khéac:

v Dich vu thanh toan qubc té: bao gdm nhan chuyén tién dén; chuyén tién ra nwéc
ngoai; thanh toan bién mau danh cho cac doanh nghiép xuét nhap khau qua bién
gidi Viét Nam — Trung Quéc; thw tin dung xuét nhap khau hay dich vu nhé thu xuét
nhap khau.
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v' Dich vu ngoai héi va phong ngtra rai ro: bao gdm giao dich héi doai giao ngay danh
cho céac doanh nghiép cé nhu cAu mua ban ngoai té cho hoat dong xuét nhap khau;
giao dich hbi doai ky han nhdm gitp doanh nghiép han ché rai ro vé ty gia; giao dich
héi doai hoan dbi; san pham lién két cung cap ngoai té tién mé&t danh cho céac td chirc
kinh té hoat dong trong Iinh vic du lich, xuét khau lao dong, tw van du hoc trong viéc
thu mua ngoai t& mat va san pham dai ly dbi ngoai té Gy nhiém danh cho céc té chirc
kinh té c6 ngudn thu ngoai t& 6n dinh va thworng xuyén véi khéi lwong Ién.

v' Dich vu tai tro thwong mai va bao lanh: Nghiép vu tai tre thwong mai bao gém tai tro
xuét khdu néng san, tai tro nha phan phéi, tai tro nha cung cép, bao thanh toan, tai
tro dw an tron géi. Nghiép vu bao I&anh gém bao lanh dw thau, bao lanh thwc hién
hop ddng, béo lanh bao hanh, bao 1anh thanh toan, bdo 1anh hoan thanh toan, bao
lanh vay vén, bao I&nh phat hanh, bao Ianh déi (rng va mét sé loai bao Ianh khac.
Bén canh dé cac san phém tai tro L/C va nh& thu D/A, D/P cho céac doanh nghiép
xuét khau véi 1di suét wu dai va L/C trd cham co diéu khoan thanh toan ngay dwoc
danh gia 1a mét gidi phap hiru hiéu cho cac doanh nghiép nhap khau.

v" Dich vu quan ly tién té va thanh khoan: bao gébm céac dich vu nhw quan ly cac khoan
phai chi (thanh toan b&ng séc, thanh toan chuyén khoan, thanh toan tryc tuyén...);
quan ly cac khodn phai thu (d&t quay thu tién tai cac diém chi dinh, thu tién méat qua
céAc kénh hay thu tién mét tai diém chi dinh...); quan ly thanh khoan (quan ly tai khoan
tap trung, tiét kiém online, ngan hang truc tuyén).

=  Djnh h woéng kinh doanh

v Trong cac nam t&i, BB tiép tuc nang cao nang lwc canh tranh trong viéc cung cap
san pham tai chinh doanh nghiép chét lwgng cao théng qua cac phwong phap tiép
can chuyén biét véi trng nganh nghé, khach hang muc tiéu va lwa chon chi nhanh
theo tiéu chudn dé phuc vu tirng phan khac khéc nhau, trong dé tap trung vao cac
nganh va linh vic nam trong hé sinh thai ctia khach hang WB dé nang cao hiéu qua
khai thac va ban chéo. BB ciing sé tap trung phét trién khach hang USME va SME
cO gia tri tron do&i cao nhat va wu tién cho vay khach hang hién hiru va giao dich chinh
v&i Techcombank trén 3 nam.

24 Dich Vu Ngan hang va Tai Chinh Ca Nhan (“PFS”)

=  Téng quan

Khéi Dich vu Ngan hang va Tai chinh Ca nhan ctia Techcombank tap trung vao viéc dap trng
nhu ciu cta khach hang ca nhan véi sb lwong khach hang 1én dén hon 5 triéu khach hang.
Dich vu khach hang ca nhan la linh vic thé manh truyén thdng cia Techcombank, d&c biét
trong viéc thu hat tién gtri cd nhan. Trong vai ndm gan day, Techcombank da thanh cong trong
viéc st dung thé manh trong hoat ddng nhan tién gt¥i ca nhan ctia minh sang hoat déng cho
vay khach hang ca nhan va kinh doanh thé ghi ng/thé tin dung. Techcombank dang theo dudi
ké hoach mé rong cac san pham PFS sang cac linh viec khac nhw quan ly tai san bang céach
tap trung vao cac tiéu phan khic trong tam trong mang PFS.

= S&n pham tiét kiém va s an phdm cho vay
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Techcombank cung c&p cho khach hang ca nhan mét loat san pham tién gt va cho vay ké
ca cac san pham truyén théng duéi day:

v

NN NEE NN

v
v

Tai khoan tiét kiém;

Céc khoan cho vay d& mua 0 t6;

Céac khoan cho vay mua nha méi;

Cac khoan cho vay du hoc, hoc phi;

Cac khoan cho vay mua nha va cho vay tiéu dung thé chap bat dong san;

Céc khoan cho vay tiéu dung, bao gdm thé tin dung va thé ghi ng, c6 va khéng cé
tai san dam bao;

Pau tu;

Cho thué ta két.

= S&n ph dm bancassurance

v

v

V6i cac san pham bancassurance cho phép Techcombank hop tac véi cac cong ty
bao hiém va thic day cac kénh ban hang cia Techcombank dé ban cac san pham
bao hiém. Nam 2017, Techcombank d4 cong bd hop ddng bancassurance ddc quyén
15 nam v&i Manulife dé phan phdi cac giai phap béo hiém nhan tho cho khach hang.
Su hop tac nay két hop véi mang lwdi ngan hang va véi chuyén mén vé bao hiém
ctia Manulife nham cung cép cho khach hang "mét cira" cho ca céc gidi phap ngan
hang va bao hiém tai Viét Nam.

Bén canh d6, Techcombank ciing c6 quan hé déi tac véi Tap doan Dau khi Viét Nam
va Tap doan Bao Viét dé phan phdi cac sdn phdm bao hiém phi nhan tho.

= CAc san pham gia tr j gia t ang khac

Ngoai cac san pham truyén thdng, Techcombank con gidi thiéu mot sd sé&n pham sang tao dé
gia tdng chat lwong dich vu cho khach hang va giip Techcombank tré nén canh tranh hon
trén cac phan khuc thj tredng nay. Cac san pham gia ting tiéu biéu nhuw sau:

v

Tai Khoan Thanh Toan — tai khoan tat-ca-trong-mét dwoc st dung cho thé ghi no,
tién gi tiét kiém va thau chi;

F@st Saving — Tai khoan tiét kiém lién két véi tai khoan vang lai;

F@st Advance — Khach hang c6 thé chi tiéu vuot sé tién co trén tai khoan tién guvi
duwoc bdo ddm bang tai sdn bao dam hoac uy tin khac hang (théng qua viéc xac nhan
lwong cua khach hang ca nhan);

F@st Easy — sb dw tdi thiéu 10 triéu, khach hang dwoc tdng han mirc thau chi, han
murc rat tién, tw ddng chuyén F@st Saving;

Tai thm — Tai hién — Tiét kiém két hop véi bao hiém;

Phat 16c online: givi tiét kiém online nhanh gon va thuén tién véi FIB; va
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v' Priority — Khéach hang Priority dwoc hwéng nhiéu wu dai nhw cho vay wu déi, dwoc
cham séc chu dao, mién phi thwéng nién clia thé.

Techcombank cung cép dich vu cho khach hang c& nhan théng qua hé théng gébm 01 Hoi s&
chinh, 02 v&n phong dai dién va 315 diém giao dich. Bén canh d6 Techcombank c6 hé théng
ATM riéng véi 1.117 may, POS la 1.996 may (dén thoi diém 31/3/2018) va da tham gia lién
minh thé, cho phép khach hang ca nhan ctia Techcombank truy cap vao 16.366 may ATM va
293.166 POS trén toan quéc (tai thei diém 30/6/2017). Techcombank ciing di tién phong trong
viéc gi¢i thiéu cac kénh giao dich dién tt, vi du nhw ngan hang tryc tuyén (internet banking)
va ngén hang di déng (mobile banking), thanh toan hoa don va cac website ban hang trén
mang qua ngan hang internet tai thj trwo'ng Viét Nam.

Bén canh cac san pham dich vu truyén théng cia ngan hang thwong mai, tir ndm 2014, Khéi
PFS da phdi hop cung Khéi Ngan hang Dau tw trién khai thanh céng san phdm Bo Tréi Phiéu
doanh nghiép danh cho khach hang ca nhan — TCBond Series. S&n phdm dwoc trién khai
réng khap trén toan quéc va dang dwoc khach hang dén nhan rét tich cwc. Ngoai ra, san
phdm bao hiém trong nam 2017 phat trién manh véi cac san pham lién két véi 2 dbi tac
Manulife va Generali, cac san pham tiét kiém lién két. Phi b&o hiém trong nam 2017 thu dwoc
644,3 ty dong phi. Tinh dén thoi diém cudi quy 1/2018, da c6 khoang hon 7,728 khach hang
ca nhan tham gia véi doanh s hon 198 ty déng. Trong thdi gian téi PFS sé tiép tuc phdi hop
v&i cac Khéi kinh doanh khac d& mang dén cac san phdm dau tw chat lwong cao nham dap
(ng nhu cau ngay cang tang cla thi truong.

= Djnh hwdéng kinh doanh

Trong c&c nam t&i, Techcombank tiép tuc tiép tuc tap trung phuc vu khach hang ca nhan theo
cac phan khic muc tiéu, hiéu rd nhu ciu va ky vong ctia khach hang ting phan khac dé xay
dwng san pham va dich vu nham nang cao mrc d6 st dung san phadm va sy gan bé cua
khach hang. Techcombank sé& xay dwng va phat trién cac kénh phan phdi méi, dac biét 1a
ngan hang dién t& (digital banking), téi wu héa mé hinh ban hang dé nang cao hiéu qué ban
hang cho khach hang trong hé sinh thai cda khach hang WB va tang cwdng ban chéo, ban
thém cho khach hang. Techcombank ciing sé tiép tuc cai thién vé quy trinh, quy dinh, co s&
vat chéat va dao tao, nang cao nang lwc ddi ngl can bd nhan vién dé khdng ngrng nang cao
trai nghiém va dat dwoc sw hai long ctia khach hang ciing nhw nang cao hiéu qua va tiét kiém
chi phi trong van hanh.

4> Ngén Hang Giao D ich

Théng qua mang Ngan hang Giao dich, Techcombank cung c&p nhiéu san pham va dich vu
Quan ly dong tién va Tai tro thwong mai dap ng nhu ciu cta khach hang, nhw thw tin dung,
tam (rng, tai tro nha cung cép, cac dich vu phai thu... Techcombank cung cép tai chinh khi
ngudi ban hodc nguoi xuat khiu yéu ciu thanh toan cho hang héa trwde khi giao hang. Ngoai
ra, Techcombank ciing cung cép tai chinh chudi cung (rng, cho phép mét nha cung cap ban
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khoan phai thu cia minh cho Ngan hang véi gia chiét khiu. Biéu nay cho phép nha cung cép
c6 dwoc thanh toan trwdc han.

Céc san pham khac ma Techcombank cung cap cho khach hang bao gébm quan ly tién mat,
phai thu, thanh toan va céac dich vu lién quan. Céac giadi phap thanh todn cta Techcombank
bao gébm tién mat, thé, chuyén khoan ngan hang va ghi no truc tiép. Techcombank cung cap
céac dich vu phai thu théng qua nhiéu nén tdng khac nhau bao gbm tai cac chi nhanh ngan
hang, ngan hang dién t&r ho&c tai cac diém ban hang (“POS”). Techcombank ciing cung cap
cAc gidi phap ngan hang trwc tuyén cho khach hang vé céc dich vu lién quan dén tai khoan
cling nhw dich vu thanh toan va quan ly thanh khoan.

Techcombank tao dwoc lgi thé nhér cach tiép can toan dién ddi véi "hé sinh thai" khach hang,
trong d6 Ngan hang cung cp cac giai phap thu va thanh toan dwoc tich hop trén toan chudi
gia tri ciia khach hang nham ndm bat cac giao dich gitra khach hang doanh nghiép 1én va
phan con lai trong céc chudi gia tri ciia ho. Bang cach dam béo rang tat ca cac giao dich dwoc
thwe hién thong qua Techcombank, Techcombank dam béo rang tat ca cac ngudn quy van
con trong hé thdng, tir d6 tao co’ hdi cho Techcombank thu hit khach hang dé tang sb dw tién
gtri khong ky han.

€%  Nguén Vén Va Thi Trwéng Tai Chinh

Théng qua Khdi Ngudn vén va Thij trwdng tai chinh, Techcombank cung cap da dang san
pham cho khach hang, bao gém tiép can thi trwdng ng trong nwéc véi tw cach la dai ly so
cap trong kinh doanh trai phiéu Chinh phG va trai phiéu doanh nghiép trong nuéec.
Techcombank ciing cung cap thanh khodn cho nhu cau ngoai hdi va cac san phadm quan ly
rdi ro théng qua cac san phdm ngoai héi nhw giao ngay, ky han, hoan ddi tién té va lai suat.
Déi v&i khach hang kinh doanh hang héa, Techcombank ciing cung cap san pham hang hoa
twong lai va cac s&n pham phéi sinh.

Ngoai ra, Techcombank cung cap cho khach hang mét loat cac san phdm khéc véi muc dich
nhw tién gli, cho vay va dau tw. Cac co hdi dau tw ma Techcombank cung c&p bao gém dau
tw vao trai phiéu Chinh pha, trai phiéu doanh nghiép va cac cong cu chuyén nhwong nhw
chirng chi tién givi va cac gidy t& c6 gia khac trén thj trwdng tién té trong nuéec.

¢»  Ngan Hang Pau Tw

Khdi Dich Vu Ngan hang Dau tw dwoc quan ly va thwc hién béi hai cong ty con clha
Techcombank la Coéng ty Chirng khoan Ky thwong va Cong ty Quan ly quy Ky thuwong — véi
hoat déng chinh la cung cép dich vu tw van doanh nghiép va dich vu quan ly tai san.

Techcombank cung cép da dang cac san phadm tw van phat hanh va thu xép phan phdi trai
phiéu, Gy thac dAu tw bat dong sén va quan ly rdi ro ngoai hdi va hang héa. Cac sédn pham
nay gitp khach hang doanh nghiép ctia Techcombank cé dwoc ngudn tai tre dai han phuc vu
hoat ddng san xuét kinh doanh, ddng thoi cling gilp khach hang c& nhan thu nhap cao da
dang hoa céc co hodi dau tw mang lai thu nhap én dinh va rdi ro thap. Techcombank ciing cung
cap cac san pham khac biét trong san phdm quan ly tai san va dich vu trwc tuyén va la don vi
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d4u tién tai Viét Nam cung cap cac khoan dau tw vao Gy thac dau tw bat dong sén vao ndm
2015.

b) Huy déng v én

Tai 31/12/2017, tébng ngudn vén huy déng ctia Techcombank tidng 12,2% so v&i cung ky ndm
2016, trong d6 déng gop cha yéu dén tir Tién gl cha khach hang. Tién glri ctia khach hang
tai 31/12/2017 dat 170.971 ty déng, chiém 72,8% trong tbng ngudn vén huy déng cla
Techcombank. Bén canh d6, Tién gl va vay cac TCTD khac ndm 2017 d& ting 81,8% so Voi
cung ky nam 2016 va dat mirc 46.323 ty dong.

Tai 31/03/2018, téng vén huy dong cia Techcombank dat 226.866 ty ddong gidm nhe so Vi
thei diém 31/12/2017. Trong d6, ngudn huy déng Tién gt cia khach hang tang 6% so voi
thei diém cudi nam 2017, chiém ty trong 80%.

Chi tiét Ngudn vén huy ddng trong cac nam qua nhw sau:

Bang 7: Ngu 6n vén huy déng

Don vj tinh: ty déng

Nam 2016 Nam 2017 31/03/2018
Gia tri Giatri Giatri
Tién gl cta khach hang 173.449 | 82,8% 170.971 | 72,8% 181.391 | 80,0%
Tién glri va vay cac TCTD khac 25474 | 12,2% 46.323 | 19,7% 25.401 | 11,2%
Tién gui cua cac TCTD khac 15.115 7.2% 21.274 9,1% 17.873 7,9%
Vay cac TCTD khac 10.359 4,9% 25.049 | 10,7% 7.528 3,3%
Phat hanh gidy t& co gia 10.415 5,0% 17.640 7,5% 20.074 8,8%
Téng 209.337 100% | 234.934 100% | 226.866 | 100%

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat nam 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank l4p

Tién gli tiét kiém va tién gt c6 ky han cé ty trong cao nhat trong co cau tién gl ctia khéch
hang véi khodng 76%, tién gri khéng ky han chiém 21% - 22% trong co cAu tién gl cla

kh&ach hang.

Bang 8: C o’ cau tién g ctia khach hang theo lo ai hinh

Pon vj tinh: ty déng

N&m 2016 N&m 2017 31/03/2018
Giatri Giatri Giatri
Tién gri khong k y han 35.827 | 20,6% 38.235 | 22,3% 38.547 | 21,3%
\T/iﬁggﬁ’i khong ky han bang 31.031 | 178% | 34.062 | 19,9% | 34.191 | 18.8%
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Tién g khong ky han béng 479 | 2.8% 4173 | 2.4% 4356 | 2.4%
ngoai té ' , )
Tien gwitiet kigm va tien g 134.053 | 77.3% | 129.728 | 75.9% | 139.372 | 76,8%
c6 ky han

Tien gui tiet kiém va tien gl co 125.958 | 72.6% | 121.993 | 71,4% | 132.405 | 73,0%
ky han bang VND

Tién gui tiét kiém va tién gui co 8.095 | 4,7% 7.735 | 4,5% 6.967 | 3,8%
ky han bang ngoai té

Tién ky qu ¥ 3569 | 2,1% 3.008 | 1,8% 3472 | 1,9%
Tién gvi ky quy bang VND 3.406 | 2,0% 2844 | 1,7% 3412 | 1,9%
Tién gvi ky quy bang ngoai t& 163 | 0,1% 164 | 0,1% 60 | 0,0%
Téng 173.449 | 100% | 170.971 | 100% | 181.391 | 100%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank l&p
Techcombank c6 kha nang tang trwéng Thu nhap 14i thuan va cac thu nhap khac nhé vao kha
nang kiém soéat cac chi phi twong (rng. T ndm 2016, Techcombank da kiém soat lai suat
binh quan huy déng vén & mdc khoang 4,0%/nam. Tién glri ca khach hang la khoan ng phat
sinh 1ai trong yéu cGa Techcombank, gidm tir 173.449 ty ddng vao ngay 31/12/2016 con
170.971 ty déng vao ngay 31/12/2017.

Techcombank kiém soat va giam chi phi huy dong tién gi tiét kiém khong ky han va cé ky
han nh& vao kha nang cung cap cho khéach hang sy tién ich, cac san pham va dich vu mang
lai trai nghiém tét nhat cho khach hang dé bu dép cho ai suét tién gri thap hon. Céac khach
hang gwi tién it nhay cam vé I4i suét c6 xu hwéng chon givi tién tai ngan hang tién loi vé mat
dia diém va céc dich vu di kém hon la 14i suét tién gti. Dé tiép tuc huy dong vén véi chi phi
thap théng qua tién glri khach hang, Techcombank tap trung phat trién va hoan thién hé théng
cong nghé théng tin, hwéng téi muc tiéu cung cap cac dich vy hién dai, phat trién cac san
pham, dich vu wu viét nham bt pha vuot troi so véi cac ddi tha canh tranh.
C) Hoat doéng tin d ung
DPén 31/12/2017, dw no cho vay khach hang cta Techcombank dat 160.849 ty déng, tang
12,8% so voi cung ky nam 2016.
Dén 31/03/2018, téng dw ng cho vay khach hang ciia Techcombank la 163.948 ty dong, tang
1,9% so v&i thei diém cudi nam 2017. Mirc dw phong rii ro cho vay khach hang ciing ting
twongtwong &ng theo quy dinh vé trich 1ap dw phong cia NHNN va quy dinh ndi bd cua
Techcombank.

Bang 9: Ho at déng tin d ung c tia Techcombank

Don vj tinh: ty déng

SECURITIES

VIET CAPITAL @ Trang 44



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM TECHCOMBANK €9
Téng dw no cho vay 142.616 160.849 163.948
Dw phong rdi ro cho vay khach hang (1.495) (1.885) (2.338)
Dw no cho vay thuan 141.121 158.964 161.610
Téng dw no' cho vay/Nguén vén huy dong 68,1% 68,5% 72,3%
Téng dw no cho vay/Téng tai san 60,6% 59,7% 60,0%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank l&p
Theo dinh hwéng than trong vé rai ro tin dung, Techcombank d& chuyén dich dan co cau dw
no cho vay khach hang dé tang ty trong cho vay ngén han va giadm ty & cho vay trung dai han.
Nam 2017, dw no cho vay ngan han da ting gan gap doi va tré thanh cau phan Ién nhét trong
dw no cho vay khach hang, & mirc gan 40%. Ty trong cho vay ngan han van dwoc duy tri &
mdrc 40% tai thoi diém 31/03/2018.

Bang 10: D w no’ cho vay khach hang theo k y han

Pon vj tinh: ty déng

No ngén han 35.884 | 25.2% 63.413 | 39,4% 68.652 | 41,9%
Ng trung han 62.493 | 43,8% 42.896 | 26,7% 42.063 | 25,7%
No dai han 44.239 | 31,0% 54.540 | 33,9% 53.233 | 32,5%
Dw n¢r cho vay khach hang 142.616 | 100% 160.849 | 100% 163.948 | 100%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank l&p
4% Phan lo ai notheo nhém n ¢
Danh muc tin dung ctia Techcombank luén duwoc kiém soat chat ché béi Khdi Quan tri Rui ro
va dua trén cac nguyén tic nhw an toan trong hoat déng cho vay; da dang danh muc cho vay;
don gian, thuan tién trong qui trinh; cam két dau tw vao phat trién con ngwdi va hé théng; va
cac chinh sach than trong dwoc dau tw vé trung va dai han. Ty 1& no xau (Ia no nhém 3 dén
nhém 5) ctia Techcombank tai théi diém 31/12/2017 va 31/03/2018 1an lvot & mie 1,61% va
1,87% tdng dw no.

Bang 11: Ch 4t lweng dw ne cho vay

Don vj tinh: ty déng

No du tiéu chuan 138.204 155.932 158.077

No can chay 2.166 2.333 2.802
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No dwéi tiéu chuén 397 575 445
No nghi ngo 474 456 927
No c6 kha nang mat vén 1.375 1.553 1,697
Téng céng 142.616 160.849 163.948

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank l&p

Chinh séach ctia Techcombank Ia luén trich 1ap dw phong ngay khi can thiét trén co s& than
trong va phu hop véi cac quy dinh cia NHNN. Trwéc ngay 01/06/2014, Techcombank tuan
thd tiéu chuadn phan loai va trich 1ap dw phong ridi ro dwoc quy dinh tai Quyét dinh s
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 (da dwoc sira doi theo Quyét dinh sb 18/2007/QD-
NHNN ngay 25/04/2007) d& phan loai ng' thanh nhiéu nhém khac nhau dwa trén sb ngay quéa
han clia no da dén han thanh toan.

T ngay 01/06/2014, Techcombank phan loai khodn cho vay khach hang theo Thang tw sb
02/2013/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 21/01/2013 quy dinh vé viéc phan loai cac tai
san c6, murc trich, phwong phap trich 1ap dw phong rdi ro va viéc st dung dw phong dé xu ly
rdi ro trong hoat déng clia cac td chire tin dung va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai (“Théng
tw 02”) va Thong tw sb 09/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 18/03/ 2014 vé viéc sra
déi va bd sung mot sé diéu ctia Thong tw 02.
Céc khoan dw no thuéc Nhoém ne du tiéu chuan (nhém 1) ludn gilr vibng & mare tor 96% - 97%
trong tdng dw ng, d&m bao an toan rdi ro tin dung theo cac quy dinh ctia NHNN va quy dinh
ndi bd ctia Techcombank. Cac khoan ng cé chét lwgng kém chi co ty trong nhé (tir trén 1,5%
- 1,6%) trong téng dw ng’ hang nam.
4% Phan lo ai ng theo nganh ngh & cho vay

Bang 12: Phan lo ai dw ng cho vay theo nganh ngh & kinh doanh

Don vj tinh: ty déng

Cho vay céac t édchackinhté 80.972 | 56,8% 96.072 | 59,7% 99.286 | 60,6%
Nong nghiép, lam nghiép va 66 | 0,1% 301 | 0,2% 280 | 0,2%
thuy san

Khai khoang 1528 | 1,1% 1272 | 0,8% 2316 | 1,4%
Coéng nghiép ché bién, ché tao 16.794 | 11,8% 20.070 | 12,4% 17.845 | 10,9%
San xuét va phan phéi dién, khi 1270 | 0,9% 1859 | 1.2% 1909 | 1,2%
dét va nwéc noéng, hoi nwédc va

diéu hoa khong khi
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Cung c&p nuéc; hoat ddong quan 241 0,0% 89 0,1% 25| 0,0%
ly va xtr ly rac thai, nwéc thai

Xay dyng 7329 | 5,1% 6.101 | 3,8% 6.702 | 4,1%
Ban bubn va ban lé; stra chira 10.798 7,6% 14.727 9,2% 13.642 8,3%
moto, 6t6, xe may va xe cd dong

co khac

Van tai kho bai 6.046 4,2% 3.257 2,0% 3.821 2,3%
Dich vu lwu trd va an uéng 2.371 1,7% 5.572 3,5% 6.589 4,0%
Théng tin va truyén thdng 895 | 0,6% 1.081 | 0,7% 932 | 0,6%
Hoat déng tai chinh, ngan hang 3.912 2, 7% 9.304 5,8% 8.191 5,0%
va bao hiém

Hoat déng kinh doanh bt dong 24.182 | 17,0% 20.326 | 12,5% 22.406 | 13,7%
san

Hoat déng chuyén mén, khoa 161 | 0,1% 768 | 0,5% 778 | 0,5%
hoc va céng nghé

Hoat déng hanh chinh va dich 462 0,3% 1.869 1,2% 2.291 1,4%
vu hé tro

Giéo duc va dao tao 31 0,0% 72 0,0% 73| 0,0%
Y té va hoat dong tro gitp x& hoi 98 | 0,1% 84| 0,1% 62| 0,0%
Nghé thuat, vui choi va giai tri 81| 0,1% 16| 0,0% 8| 0,0%
Hoat déng dich vu khac 4.286 3,0% 9.268 57% 11.334 6,9%
Hoat dong lam thué céc céng 638 | 0,4% 36| 0,0% 82| 0,0%

viéc trong cac hd gia dinh, san
xuat san pham vat chét va dich
vu tw tiéu dung cta hé gia dinh

Cho vay ca nhan 61.644 | 43,2% 64.777 | 40,3% 64.662 | 39,4%

Téng céng 142.616 | 100% | 160.849 | 100% | 163.948 | 100%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank l&p
Céac khoan cho vay céc t6 chire kinh té lién quan dén hoat dong Céng nghiép ché bién, ché
tao; kinh doanh bat déng san chiém ty trong cao nhét trong dw ng cho vay ca hai nam 2016
va 2017; sau do6 la cac hoat dong Ban bubn va ban 1é; stra chira motd, 6td, xe may. Cac
nganh va Iinh vuc khéc ¢6 ty trong nhé hon nhung van da dé hai hoa gitra cac nganh trong
nén kinh té.
Bang 13: Phan lo ai dw ng cho vay theo lo ai hinh doanh nghi ép

Pon vj tinh: ty déng
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Cho vay cact 6 chirc kinh t & 80.972 | 56,8% 96.072 | 59,7% 99.286 | 60,6%
Cong ty trach nhiém hu han 3795 | 2,7% 8.424 | 52% 7.373 | 45%
nha nuwéc

Cong ty trach nhigém hitu han 32321 | 22,7% | 32.495 | 20,2% | 38.065 | 23.2%
khac

CfSng tY co Phén c6 von ¢6 phan 283 0.2% 63 0,1% 106 0,1%
cua nha nuwdéc

Céng ty cb phan khac 41221 | 289% | 51.326 | 31,9% | 50.181 | 30,6%
Doanh nghiép tw nhan 882 | 0,6% 402 | 02% 362 | 0,2%
Doanh nghiép c6 von dau u 1702 | 1,2% 2076 | 1,3% 1.924 | 1,2%
nwoc ngoal

H~c_>’p tac xa va lién hiép hop tac 31 0,0% 71| 0.11% 42 0,0%
Xa

Bon vi hanh chinh sw nghiép, 423 | 03% 821 | 0.5% 825 | 05%
dang, doan thé va hiép hoi

Khac 314 | 0.2% 394 | 0,.2% 408 | 0,2%
Cho vay c& nhan 61.644 | 432% | 64777 | 40,3% | 64.662 | 39,4%
Téng cong 142.616 | 100% | 160.849 | 100% | 163.948 | 100%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank l&p

Trong téng dw ng cho vay doanh nghiép, cong ty TNHH va cong ty ¢ phan c6 ty trong cao
nhéat 1an lwot la 25,4% va 32,0% trong nam 2017, 27,7% va 30,7% trong 3 thang du nam

2018.

4> Ty lé antoan v én t6i thi éu

Bang 14: Ty |é an toan v én téi thi éu tai 31/03/2018

Don vj tinh: ty déng

Vén tw co 24.230,08 27.970,36 40.846
Vén cép 1 15.073,70 19.228,99 34.302
Vén cép 2 9.156,38 8.741,37 6.544
Céc khoan phai triy khi tinh vén tw c6 - - -
Vén tw co 24.230,08 27.970,36 40.846
Téng tai s an “C6” r airo 184.622,22 | 220.662,98 282.086
Téng gia tri tai san “C6” xac dinh theo mdc dd rai ro 176.304,78 211.352,10 411.119
Tai san “C6” da c6 hé sb rai ro bang 0% - - -
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Tai san “C6” da c6 hé sb rai ro bang 20% 5.403,88 6.187,92 1.201
Tai san “C6” da c6 hé sb rai ro bang 50% 8.634,78 10.141,33 4.465
Tai san “C4” da c6 hé sb rdi ro bang 100% 103.194,90 | 134.988,85 90.297
Tai san “C4” da c6 hé sb rdi ro bang 150% 59.071,23 5.843,38 9.049
Tai san “C6” da c6 hé sb rui ro bang 250% - 54.190,61 306.107

Téng gia tri tai san “C6” twong (rng cta cam két
ngoai bang xac dinh theo mirc do rdi ro

Ty |é an toan vén hop nh at (%) 13,12% 12,68% 14,48%

8.317,44 9.310,89 17.768

Nguén: Techcombank
Ty lé an toan vén téi thiéu (CAR) ctia Techcombank dwoc tinh phii hop véi quy dinh tai Théng
tw s6 36/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 20/11/2014 quy dinh cac gidi han, ty 1&
bao d&m an toan trong hoat déng cla td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va
c&c van ban phap luat c6 lién quan. CAR cta Techcombank tai thdi diém 31/12/2017 6n dinh
& mirc 12,68% va tai thdi diém 31/03/2018 la 14,48%. Ty & nay cla Techcombank cao hon
murc téi thiéu 9% do Ngan Hang Thanh Toan Quéc Té theo Hiép wéc Basel dé xuat va NHNN
yéu cau.
Bén canh viéc xay dung danh muc tai san cé hé sé rai ro thap nhé tap trung cho vay cac phan
khuc va ky han an toan, Techcombank duy tri dwogc ty 16 CAR cao mac du tang triwdng tai sén
cao con c6 mét phan nhe ap dung chinh sach khong tra cd tire trong nhiéu nam lién tiép. Nhey
sy dau tw nay, Techcombank cé ngudn lwc dé phuc vu cho viéc tiép tuc tang truédng trong
twong lai.
d) Hoat dong kinh doanh ngo ai té va thanh toan
€» Hoat dong kinh doanh ngo ai té
= Kinh doanh ngo aité phuc vu khach hang doanh nghi ép
Chét lwong dich vu
Mé&c du thi trwéng ngoai hdi trong nhirng ndm qua canh tranh vé cling khéc liét, Techcombank
van duy tri dwoc chat lwong dich vu tét nhét trong viéc phuc vu khach hang nho:
v" Mang lwéi chi nhanh réng Ién vé&i 315 chi nhanh/phong giao dich;
v' Dich vu ngoai hdi don gian, nhanh chéng va an toan tuyét dbi;
v Dam bao nhirng giai phap tai chinh wu viét phu hop chinh xéc véi nhu cau giao dich
ngoai héi ctia khach hang
v Dai ngii giao dich vién ngoai héi nang déng, chuy&n nghiép véi hai kénh chuyén biét
phuc vu khach hang:
v" Kinh doanh va phan phéi kénh chi nhanh: phuc vu khach hang doanh nghiép vira va
nhd, khach hang ban 1&; déng thdi trién khai cac chwong trinh ban san phdm ngoai
héi trén toan hé théng;
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v' Kinh doanh va s&n pham c4u trac: tryc tiép phuc vu khach hang doanh nghiép 16n;

v" Nhém phan tich thj trwdng véi ki ndng chuyén sau vé phan tich co ban va phan tich
k¥ thuat, cung cap cac ban tin ngoai hbi hang ngay dén khach hang.

v San pham va dich vu ngoai hbi da dang, dap rng dwoc tat ca cac nhu cau cta khach
hang. Techcombank hién la mét trong nhivng ngan hang dau tién phat trién cac giai
phéap tai chinh ngoai hdi phai sinh gitip khach hang kiém soat rii ro, tranh dwoc anh
hwéng bét lgi tlr nhirng bién dong khéng mong mudn cla ty gia ngoai té.

Khéi | wrong giao d ich ngo ai h éi

Nam 2017, tbng khdi lwong cac giao dich ngoai hdi v&i khach hang 1én téi 11,6 ty USD.
Techcombank van duy tri vj tri top 4 cac ngan hang c6 khéi lwong giao dich ngoai héi cao
nhat.

Su tich cuc clia Techcombank trong viéc cung cp téi khach hang nhirng gidi phap phu hop
va sy nang dong trén thi trwdng gop phan vao sy phét trién cla thi trwéng ngoai hdi tai Viét
Nam, hwéng téi tiéu chudn quéc té.

=  Kinh doanh ngo ai té phuc vu khach hang dinh ch é tai chinh

Mé& réng quan hé hgp tac véi cac ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai
tai Viét Nam, cac quy dau tw va cac dinh ché tai chinh phi ngan hang khéac la chia khéa cho
tham vong dwa Techcombank tré thanh nha tao lap thj trwéng ngoai héi tét nhat Viét Nam.

Hién nay Techcombank dé thiét lap quan hé giao dich ngoai hbi v&i hdu hét cac ngan hang,
cac quy dau tw va cong ty bao hiém hoat déng tai thi trwéng Viét Nam, dap (rng nhu cau quy
ddi ngoai té cho céac td chirc nay. Trong giai doan tir 2009 dén 2017, tbng khéi lwong giao
dich ngoai hbi ctia Techcombank trén thj trwdng lién ngan hang tang trwdng ngoan muc ti
murc 3,97 ty USD Ién téi 11,6 ty USD, g6p phan giip Techcombank tré thanh ngan hang tang
trwdng nhanh nhat vé khéi lwong giao dich ngoai héi lién ngan hang. Techcombank thudng
xuyén dwoc xép vao top nhixng ngan hang giao dich tich cwe nhat trén thi trwong ngoai hbi
lién ngan hang, du quy md téng tai san twong dbi nhé so véi mét sb ngan hang qubc doanh.
Techcombank ciing la ngan hang tién phong va dan dau thi trwdrng trong viéc tao lap thi trudng
cho nhi*rng sdn phdm phai sinh ngoai héi va i suét.

€» Hoat dong thanh toan
* Dich vuthanh toan trong n wéc

Techcombank cung cap dich vy thanh toan trong nwéc théng qua mang lwéi chi nhanh, phong
giao dich, hé thébng ATM, POS, kénh thanh toan dién tr lién ngan hang (“Citad”) va cac kénh
thanh toan thod thuan song phwong véi cac ngan hang khac. Trong dé thanh toan dién t la
kénh thanh toan chinh tai Techcombank. Ca4c nam qua hé théng thanh toan dién t&r cla
Techcombank ludn dwoc van hanh én dinh, hdu nhw khéng xay ra 16i anh huéng téi giao dich.
Cuc Cong ngh& NHNN luén c6 trach nhiém va hé tror nhiét tinh Techcombank trong viéc xt
ly cac giao dich chuyén tién qua hé théng Citad, d@m bdo chéat lwong thanh toan clha
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Techcombank dwoc duy tri 6n dinh. Bé&n canh d6, cac kénh thanh toan song phwong VCB-
Money cla Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (“VCB-Money”) va kénh thanh toan
song phwong gitra Techcombank va Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam (“BIDV-
TCB”) ludn dwoc tan dung téi da nham dap rng nhu ciu thanh toan cta khach hang ciing
nhw ndi bd Techcombank.

Bang 15: Giao d ich di caa Dich vu thanh toan trong n  wérc

Don vj tinh: ty déng

Kénh thanh Nam 2016 Nam 2017 3 thang 2018

toan 2 5 .
Doanh s 0 Doanh s 6 Doanh s 0

Citad 3.528.689 | 1.751.779 7.612.811 | 2.498.977 | 2576.397 883.350

BIDV-TCB 493.6 206.363 672.647 277.252 207.264 60.570

VCB-Money 13.149 587.582 11.543 489.883 2.953 157.798

Téng céng 3.541.838 | 2.545.724 8.297.001 | 3.266.112 | 2.786.614 1.101.718

Nguén: Techcombank

Bang 16: Giao d ich dén cta Dich vu thanh toan trong n  wéc

Don vj tinh: ty déng

Kénh thanh Nam 2016 Nam 2017 3 thang 2018

toan . . .
Doanh s 0 Doanh s o Doanh s 0

Citad 4.249.157 1.733.045 5.773.407 2.363.468 1.715.593 815.808

BIDV-TCB 475.66 206.289 752.314 277.181 259.317 60.541

VCB-Money 19.863 590.329 23.081 562.530 6.490 159.434

Téng céng 4.269.020 2.529.663 6.548.802 3.203.179 1.981.400 1.035.783

= Dich vuthanh toan qu éc té

Nguédn: Techcombank

Trong nhirng nam gan day, hoat déng thanh toan quéc té tai Techcombank luén dwoc coi la
mot thé manh va téng trwdng &n dinh qua cac ndm ca vé doanh sb va sb lwgng giao dich. Chi
tiét vé doanh sé thanh toan quéc té qua hé théng SWIFT cac ndm 2016-2017 nhw sau:

Bang 17: Giao d ich di cta Dich v u thanh toan qu 6c té

Don vj tinh: ty déng
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Kénh thanh Nam 2016 Nam 2017 3 thang 2018
toan

Tri gia 0 MO Tri gia

%‘;ye“ tien 65.654 103.663 66.574 98.685 14.205 22.392
Thanh toan
theo phuong 9.122 33.280 7.757 34.945 1617 6.673
thtrc LC/DP
Téng céng 74.776 136.944 74.331 133.630 15.822 29.065

Nguédn: Techcombank

Techcombank cung cp dich vu thanh toan qudc té cho cac ca nhan va td chirc thudc moi
thanh phan kinh té hoat dong trong céc Iinh virc san xuét, kinh doanh, dich vu... qua hé théng
Swift bao gébm 2 kénh thanh toan la chuyén tién TTR va thanh toan theo phwong thirc LC/DP.
Chuyén tién TTR (“Dién chuyén tién”) c6 sé lwong va gia tri giao dich di Ién nhat véi trén 60
nghin mén/nam va giéa tri giao dich hang n&m trén 100 nghin ty ddng. Trong khi d6, thanh toan
theo phwong thirc LC/DP dat 8-9 nghin mén/ndm véi tbng gid tri giao dich khoang trén 30
nghin ty déng.
Bang 18: Giao d ich dén cta Dich vu thanh toan qu 6c té

Don vj tinh: ty déng

Kénh thanh Nam 2017 3 thang 2018

Ch”ﬁgt'e” 75.666 74.439 69.177 71.885 17.840 26.924
Thanh toan
theo phuong | 3.699 9.455 3.982 10.748 913 2.424
thire LC/DP
Téng céng 79.365 83.893 73.159 82.633 18.753 20.348

Nguédn: Techcombank

Giao dich thanh toan quéc t& dén Techcombank it hon giao dich di, v&i lwgng giao dich chuyén
tién TTR dat khoang 70 nghin mén (khoang 83 nghin ty déng) hang ndm va sé luvong giao
dich thanh toan theo phwong thirc LC/DP dat hon 3-4 nghin mén/nam twong dwong trén 9
nghin ty déng.

Ngoai ra Techcombank con cung c&p dich vu thanh toan québc té cho khach hang ca nhan
thdng qua dich vu Western Union. Doanh sé thanh toan qua dich vu Western Union cac nam
2016-2017 nhw sau:
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Bang 19: Doanh s 6 thanh toan qua d ich vu Western Union

Pon vj tinh: USD

Nhan tién 25.441.395 20.939.610 5.181.712
Chuyén tién 1.013.446 793.506 201.795

Nguén: Techcombank
e) Hoat déng ngan hang dai ly
Hién nay, Techcombank duy tri 44 tai khoan véi cac loai ngoai té khac nhau nhw USD, EUR,
JPY, SGD, CHF, GBP, AUD, THB, HKD, CNY tai cac ngan hang c6 mang lw&i toan cau nhw
Standard Charter Bank, Citibank, Wells Fargo, JP Morgan Chase, BNY Mellon, SMBC, BNP
Paribas, Natixis, HSBC, Deutsche Bank, Commerzbank, Unicredit ING, ANZ, UOVB,
Commonwealth....
Dong thdi, Techcombank ciing thiét 1ap quan hé dai ly véi trén 700 ngan hang va cac chi
nhanh cta ho trén toan thé gioi. Dén 31/03/2018, Techcombank da thwc hién giao dich thanh
toan quéc té véi cac ngan hang tai 145 quéc gia va vang lanh th.
Nh& mang lwéi ngan hang dai ly réng, Techcombank ludn la ngan hang hang dau vé dich vu
chuyén tién va tai tro thwong mai tai Viét Nam véi rat nhiéu giai thwéng uy tin do céc té chire
uy tin va ngan hang dai ly trao tang nhw:
= Giai thwéng Ngan hang tai tro thwong mai ndi dia tdt nhat Viét Nam nam 2016 do Asian
Banking&Finance trao tang;
=  Giai thwédng Ngan hang quan ly tién té tét nhat Viét Nam 2007-2016 do Alpha Southest
Asia trao tang; va
=  Giai thwéng Ngan hang c6 ty I dién dat chuan cao nhét trong suét hon 10 nam qua do
Standard Charter Bank, Citibank, Wells Fargo, JP Morgan Chase, BNY Mellon, HSBC
trao tang.
f) Hoat déng dau tw va kinh doanh ch tng khoan
¢» Hoat déng dau tw kinh doanh v 6n
Techcombank st dung trén 51 nghin ty ddng ndm 2017 dé dau tw chirng khoan (trong 3 thang
dau nam 2018 va&i gia tri dau tw 1a trén 53 nghin ty déng), mang lai khoan I&i thuan mua ban
ching khoan dau tw nam 2017 va 3 thang dau ndm 2018 1an Iwot |a 856 ty dong va 442 ty
dong.
Hoat dong chirng khoan kinh doanh dwoc dau tw nam 2017 trén 6 nghin ty ddng (trong 3
thang dau nam 2018 véi gia tri dau tw trén 3 nghin ty ddng) mang lai khoan I4i lan lwot 397 ty
ddng nam 2017 va 11 ty trong 3 thang dau ndm 2018.
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Ngoai ra, Techcombank con gép vén dau tw dai han vao cac cong ty véi tbng gid tri tai thei
diém 31/12/2017 la 12 ty déng — gidm manh so véi nam 2016 do Techcombank d4 thoai vén
thanh cong tai Téng cong ty Hang khéng Viét Nam vao dau nam 2017.

Bang 20: Ho at déng dau tw kinh doanh v én

Don vj tinh: ty déng

Nam 2016 Nam 2017 31/03/2018
Chirng khoan kinh doanh 8.036 6.775 3.579
Chng khoan dau tw 47.135 51.733 53.722
Go6p vén, dau tw dai han 583 12 12
Téng céng 55.754 58.521 57.313

Ngudn: BCTC kiém toan hop nhat nam 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank I4p
€» Hoat dong kinh doanh ch trng khoan

Tai thoi diém 31/12/2017, chirng khoan kinh doanh ctia Techcombank gidm 15,7% so v&i
cting ky ndm 2016. Co cAu chirng khoan cia Techcombank trong ndm 2017 cha yéu la chirng
khoan no gébm (i) Trai phiéu Chinh pha, (i) Trai phiéu cta cac t6 chirc tin dung va (iii) Trai
phiéu do cac t6 chirc kinh té trong nwéc phat hanh. Chi tiét nhw sau:

Bang 21: Chi ti ét chng khoan kinh doanh ¢ Gia Techcombank

Don vj tinh: ty déng

Nam 2016 Nam 2017 31/03/2018
Chieng khoan n @ 8.036 6.775 3.579
Trai phiéu Chinh pha 5.824 3.822 2.778
Tréi phiéu clia cac td chirc tin dung 960 117 139
I'I;::g do trai phiéu duoc chinh phd bao 980 117 -~
Tréai phiéu do céc td chirc kinh t& phat hanh 1.252 2.836 662
Dw phong ch ng khoén kinh doanh (11) a7) 9)
Téng 8.025 6.758 3.571

Nguén: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank I4p
¢» Hoat déng dau tw chirng khoan
Bang 22: Chi ti ét ch ng khoan dau tw ctia Techcombank

Don vj tinh: ty déng

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 31/03/2018

1.Chirng khoan dau tw san sang dé ban 38.575 46.018 47517
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Chirng khoan ng 38.428 45.798 47.471
Ching khoan vén 147 220 46
2.Chipng khoan dau tw gile dén ngay dao 8.560 5.715

6.205
han
Tréai phiéu dac biét do VAMC phat hanh 2.922 - -
Chirng khoén no khéac 5.638 5.715 6.205
Téng (1) + (2) 47.135 51.733 53.722
Dw phong ch (rng khoan dau tw (1.461) (191) (212)

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank I&p
Danh muc chirng khoan dau tw ctia Techcombank c6 mirc dd an toan cao, véi phan Ién la
trai phiéu Chinh pha va trai phiéu do céc td chirc dwoc Chinh phd bao lanh phéat hanh.

Dw phong chirng khoan dau tw cia Techcombank gidm manh trong ndm 2017 do
Techcombank da tat toan khoan dau tw Trai phiéu do VAMC phéat hanh.
Techcombank la mét trong cac ngan hang dau tién tai Viét Nam mua lai va x6a toan bo no da
ban cho VAMC. Do d6, t&i cubi nam 2017, sb dw trai phiéu d&c biét do VAMC phéat hanh da
khong con trén bang tai san ctia Techcombank.
4% Hoat déng dau tw gop v én dai han
Hoat dong dau tw gop vén dai han trong ndm 2017 cta Techcombank danh dau mét sy kién
quan trong, Techcombank da thoai phan vén 2,08% ctia Ngan hang tai Téng Cong ty Hang
khéng Viét Nam vao dau nam 2017, ghi nhan khoan I&i rong 355 ty dong. Trong Quy 1/2018,
Techcombank ciing ghi nhan khoan 14i rong 894 ty ddng t viéc thoai toan bd phan vén tai
Coéng ty TNHH MTV Tai Chinh Ky Thwong (Techcom Finance - TCF).

Bang 23: Ho at déng gop v 6n, dau tw dai han cta Techcombank

Pon vj tinh: triéu déng

Téng Coéng ty Hang khong Viét Nam 570.405 417 417
CTCP San giao dich Bat dong san Viét 660 660 660
Nam

CTCP Tuw vén va Dau tw TCBOND 600 - -
CTCP Péu tv PCB 7.962 7.962 7.962
H\l@p hol Vlenh’th.qr.]g Tai chinh lién ngéan 1.005 1.005 1.005
hang toan thée gidi

ﬁ;:é:] ty Bao tao va Tw van nghiép vu ngan 1.040 1.040 1.040
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CTCP Chuyé&n mach Tai chinh quéc gia 1.000 1.000 1.000
Téng céng 582.672 12.084 12.084
Dw phong gi am gia (4.926) (2.401) (2.416)

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2016, 2017, BCTC Quy | ndm 2018 do Techcombank l&p
Q) Hoat déng c tla cac cong ty con
€% Congty TNHH Ch trng khoan K y Thwong (“TechcomSecurities”)

Nam 2017, téng doanh thu thuan cta Techcom Securities dat 1.083 ty déng, tang truédng
31,4% so véi ndm 2016. Téng chi phi hoat déng trong nam cla TechcomSecurities 1 61,5 ty
déng. Téng lgi nhuan sau thué ca nam ctia Techcom Securities dat 730 ty dong, tang trwdng
51,1% so v&i nam 2016.

Bén canh d6, TechcomSecurities tiép tuc gitr virng vi thé Ia nha tw van phat hanh trai phiéu
doanh nghiép hang dau thj trweong Viét Nam, chiém trung binh khodng 30% thi phan véi khdi
lwong phat hanh 1én dén 26 nghin ty ddng. Ngoai ra, TechcomSecurities chiém t&i 82% thj
phan méi gidi trai phiéu doanh nghiép niém yét tai S& Giao dich chirng khoan Thanh phd H6
Chi Minh.

TechcomSecurities dwgc tap chi Finance Asia trao tang gidi thwéng la “Best DCM House in
Vietnam — Nha thu xép ching khoan no tt nhat Viét Nam” nam 2016 vao 31/12/2017 va tap
chi Alpha Southeast Asia vinh danh “Nha tw van trai phiéu tét nhat Viét Nam — Best Bond
House in Vietham”, giai doan tr 2007 — 2016.

Bang 24: M ét s6 chi tiéu ho at déng c ia TechcombankSecurities

Don vj tinh: ty déng

Téng tai san 2.055 2.815 3.124
Téng vén cha s& hiru 1.908 2.603 2.542
Doanh thu 824 1.083 184
Loi nhuan sau thué 483 730 74

Nguén: TechcombankSecurities
€» Congty TNHH MTV Qu an ly n ¢ va Khai thac Tai s an — Ngan hang TMCP K y
Thwong Viét Nam (“Techcombank AMC")
Trong nam 2017, Techcombank AMC tap trung trién khai chién lwgc nhdm nang cao hiéu qua
hoat dong thu hdi ng, x( ly tai sdn ddm bao cho Techcombank. Bén canh viéc nang cao chét
lwong d6i ngli can bd thu hdi ng, Techcombank AMC dac biét chi trong tdi wu hda phan mém
Xt 1y no dé hé tro tét nhat cho can bd nhan vién, cling nhw gidm thoi gian, nang cao hiéu qua
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cong viéc, qua dé da hd tro tich cwe cho Techcombank trong viéc x& ly phat mai tai san, thu
héi cac khoan ng xau va no ban cho cac doanh nghiép khac.
Cu thé, két qua thu hdi ng nam 2017 dat 85% so véi ké hoach dé ra, cao hon 11% so véi
nam 2016. Téng sb thu tién mat, tai s&n ké bién, tai san thu git» chuyén ban thanh cong... déu
dat két qua cao hon so véi nam 2016.
Bén canh viéc ddy manh cong tac thu héi no dan dén két qua thu no ting, Techcombank
AMC c¢6 nhirng két qua tbt trong viéc quan ly va kiém soat thuc hién ké hoach chi phi, nhe d6
tdng chi phi phat sinh trong 2017 chi tdng 0,23% so vé&i nam 2016.
Bang 25: Mdt sé chi tiéu ho at déng ¢ ia Techcombank AMC
Pon vj tinh: ty déng

Téng tai san 1.527 1.492 1.459
Téng vbn cha sé& hivu 677 740 767
Doanh thu 320 268 154
Loi nhuan sau thué 84 63 27

Nguén: Techcombank AMC
€» Congty TNHH Qu an ly qu ¥ Ky Thwong (“TechcomCapital”)
Puwoc thanh 1ap tr nam 2008, TechcomCapital la cong ty s& hiru b&i Techcombank — mot
trong nhiPng ngan hang thwong mai hang dau tai Viét Nam. Muc tiéu ctia TechcomCapital 1a
cung cép cac dich vu quan ly dau tw va tw van tai chinh doanh nghiép bao gébm: tw van tai co
cAu doanh nghiép, tw van huy dong vén va tw van M&A.

Hién tai, TechcomCapital dang quan ly cac quy nhw sau: Quy dau tw trai phiéu Techcom, Quy
dau tw cb phiéu Techcom, Quy dau tw bat dong san Techcom Viét Nam — hién da niém yét
tai S& Giao dich Ching khoan TP.HCM vé&i ma chirng khoan FUCVREIT.
Nam 2017, lgi nhuan sau thué cha TechcomCapital dat 15,8 triéu ddng va céc ty 1é an toan
tai chinh luén dam bao & mirc an toan va trong khung quy dinh cho phép.

4.6.2 Quanlyrairovab aotoan v én
a) Téng quan

Techcombank da va dang tiép tuc xay dwng mét chién lwoc QTRR virng manh véi mét hé
thédng phl hgp véi yéu cau phat trién kinh doanh va nhitng hwéng dan van hanh chét ché
nham dam bao hiéu qua kinh doanh trong trung va dai han. Khéi Quan tri Rui ro thudc sw
giam sét cia HDQT, ARCO va Ban Diéu hanh Ia mét trong nhirng nhan té chi yéu cuta hoat
dong Techcombank va dwogc thyc hién chat ché ngay twr khi Techcombank di vao hoat déng.

Y thirc rdng QTRR ddng vai tro thiét yéu déi véi hoat ddng ctia mét NHTM, Techcombank xay
dwng chién lvoc QTRR dya trén cac nguyén téc sau: an toan trong hoat déng cho vay; da
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dang danh muc cho vay; don gian, thuan tién trong qui trinh; cam két dau tw vao phat trién
con nguwdi va hé théng; va cac chinh sach than trong dwoc dau tw vé trung va dai han.

Chién lvoc QTRR co ban cia Techcombank 1a xay dwng mét hé théng QTRR phll hop véi

Chién lwgc va mé hinh phét trién kinh doanh kém theo cac hwéng dan van hanh chi tiét. Chién

lwoc nay sé dwoc trién khai twong thich véi mire do rdi ro ma Techcombank gdp phai, cho

phép vira phat trién kinh doanh vira ddm béo viéc phong ngira, gidm thiéu va kiém soat rui
ro. Chién lwoc QTRR sé& gén chat véi cac hoat dong kinh doanh chi chét ctia Techcombank
va linh hoat dé thich (rng v&i nhirng thay ddi clia méi trwérng bén ngoai.

Pé xay dwng dwoc hé thbng QTRR nhuw vay, Techcombank da lién tuc cting cb nén tang cla

Khung quan tri rdi ro bang viéc phat huy nhirng thanh twu dat dwoc va phat trién can bd nong

cbt thdng qua cong tac dao tao. Clng véi viéc ap dung nhirng cdng cu QTRR va &ng dung

cong nghé méi nhét, cong tdc QTRR sé& dwoc 4p dung trong moi khia canh hoat déng cla

Techcombank.

b) Nhi &m vu caa Khéi qu an tri Rui ro

= Hoach dinh, xay dwng chién lwoc va trién khai thwe hién ké hoach QTRR toan hé théng

= Xay dwng chinh séach qui dinh, trién khai va giam sat viéc tuan tha thwc hién dam béo
gidm thiéu rai ro toan hé théng.

* HO tro cac khdi kinh doanh va cac don vi trong cac chwong trinh hanh déng cta khoi,
giam sét viéc thwe hién cac chinh sach qui dinh QTRR. Hb tro xay dwng cac chinh sach,
san pham tin dung, canh b&o sém rdi ro nham gidm thiéu rdi ro va tdi da hoéa lgi nhuan
cua Ngan hang.

=  Xay dwng cac cong cu dinh lwgng va danh gia rui ro tin dung, rui ro thi trwong, dinh ky
Kiém soat rai ro toan danh muc, kiém soat dam bao chat lwong tin dung toan hé théng.

= Thuc hién cac cdng viéc kiém tra, tai thAm dinh cac hd so dé xuét cép tin dung, dua ra
nhirng y kién déc lap va nhivng dé xuét giadm thiéu rai ro tin dung.

=  Puara cac quyét dinh phé duyét theo chinh sach, s&n pham ctia Techcombank mét cach
ré rang, nhat quan trong pham vi thoi gian quy dinh.

= Kiém soat d@m bao chét lwgng tin dung va tai sdn ddm bao toan hé théng. Quan ly danh
muc QTRR, cung cip cac b&o cao phan tich va canh béo rii ro, xay dung cac céng cu
Quan tri kiém soét Rui ro.

= Xay dwng chinh sach, cong cu, phwong thirc quan ly tai sdn bao dam va hé théng thu hoi
no nham giam thiéu tdn that cho Techcombank.

= Xay dwng chinh séch, cong cu, phwong thic quan ly Vén nham gidm thiéu tén that cho
Techcombank.
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C) Cac ph wong phap danh gia r ai ro cac kho an vay

Techcombank da phét trién cac mé hinh danh gia tin dung khac nhau phi hop véi tivng phan
khac khach hang. Nhirtng mé hinh nay thwdng xuyén dwoc ra sodat va cai thién khi Ngan hang
c6 thém nhiéu di¥ liéu. T4t ca nhirng khach hang tiém nang déu dwoc danh gia tin dung théng
qua hé théng danh gia tin dung néi bd ctia Ngan hang trwédc khi hd so vay ctia ho dwoc phé
duyét. Techcombank da xay dwng cac chinh sach va huwéng dan siv dung cac mé hinh danh
gia tin dung nay dé& dam bao réng nhan vién quen thudc véi cac phwong phap danh gia tin
dung ctia Ngan hang. Ngoai ra, mé hinh danh gia tin dung ciing dwoc tich hop vao hé théng
cong nghé thdéng tin ctia Ngan hang, do d6 tang tinh hiéu qua cuta quy trinh danh gia va quan
tri rai ro.

= M6 hinh danh gia tin d ung d6i vé&i khach hang m ang ban 1 é

Nham hoan thién viéc danh giaruiro dén tlr cac khach hang ca nhén, Techcombank da dua
vao st dung mé hinh xac dinh va mé phdng xac suét v& no (Probability of default) ctia khach
hang c& nhan nham lwong hda cac ton that tin dung. Ngan hang sé xac dinh céc bién sé trong
mo hinh dwa trén cac di¥ liéu ndi bd, bao gém théng tin vé khach hang, lich st giao dich, lich
st thanh toén trong qué kht, di¥ liéu ctia co' quan tin dung, tai san hién cé va cac san pham
ngan hang dang dwoc khach hang st dung. Ngoai ra, Techcombank cling da hoan thién mé
hinh mé&i c6 kha nang dy phong céc ton that wéc tinh (Loss Given Default) dé tinh toan gia tri
ndi tai va gia tri con lai cla tai san ddm b&o nham gidm thiéu anh hwéng cia bién dong thi
tredng 1€n gia tri tai san nay.

Su két hop gitka md hinh Xac dinh va mé phéng xac suét v& ng' (PD) va mé hinh dy phéng
céc toén that woc tinh (LGD) gitip ngan hang lweng hda ri ro tin dung cta khach hang tai bat
cl thoi diém nao, tr d6 gilp Ngan hang ra cac quyét dinh tin dung khac nhau nhw phé duyét
hd so vay, quyét dinh ban chéo san phdm va cac quyét dinh khAc tai giai doan tién phé duyét
va/hoac giai doan canh bao som.

= Mb hinh danh gia tin d ung déi vé&i khach hang doanh nghi  ép

Khach hang doanh nghiép dwoc xép loai badng nhirtng mé hinh PD khéc nhau, tiy theo phan
khac khach hang. Nhirng md hinh nay tich hop va xem xét dén céc yéu té dinh lwong va ca
dinh tinh nham danh gia khach hang qua ba tiéu chi: (i) nganh, linh viec hoat ddng va sw thanh
lap; (i) merc dd tin cay vé mat tin dung ctia khach hang; va (i) nganh nghé kinh doanh, tinh
hinh tai chinh, tai san va kha nang chi tra.

Céc khach hang doanh nghiép duwgc xép loai, danh gia lai dinh ky méi nam mot lAn hoac khi
c6 sy thay déi dang ké anh huéng dén xép loai rii ro cta khach hang. Két qua xép loai dugc
st dung nhw ngudn tham chiéu chinh trong quéa trinh phé duyét tin dung ctia khach hang.
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d) Co’ cau té chirc chia Khéi quan tri rai ro
Hinh 4: C o cau té chirc ctua Khéi quan trj rairo
KHOI QUAN TRI RUI RO
QTRR tin QTRR Thi Phé duyét Quan ly va Quan ly QTRR hoat
dung béan 1& trwong tin dung cac thu hdi no chét lwong dong
va tai trg giao dich phé duyét &
tiéu dung I&n hé tro
QTRR QTRR Quan tri Khung quan Quan ly va Quan ly
KHDN I&n Khéach hang danh muyc, trj rdi ro giam sét tai rdi ro gian
va binh ché doanh phan tich rai san dam lan
tai chinh nghiép ro, cong cu bao
va md hinh

Nguén: Techcombank

Quan trj rai ro tin d ung ban | é va tai tr o tiéu dung

v' Phét trién hé théng ha tang co sé& di liéu va cac cong cu QTRR phuc vu cong tac

QTRR cho danh muc tin dung ca nhan va giam sat va canh bao sém danh muc tin
dung ca nhéan va tai trg’ tiéu dung;

Xay dwng va chinh stva hé théng chinh séch tin dung ca nhan bao gdm: Khau vi ri
ro, chinh s&ch tin dung, chinh sach thdm dinh/phé duyét va déng gop y kién vé chinh
sach san pham tin dung ca nhan va tai tro tiéu ding;

Thiét lap d6i diéu tra hd so tin dung gid mao dé diéu tra cac hd so gid mao nham han
ché rti ro;

Phat trién cac md hinh quan trj rdi ro tin dung c& nhan bao gém hé théng xép hang
kh&ch hang truwéc va sau phéat vay dé hé tro' quy trinh thAm dinh/phé duyét ciing nhw
cac mo hinh dy b&o cho céng tac lap ké hoach ng’ xau cho danh muc tin dung ca
nhan va tai tro tiéu dung. Trién khai va quan ly hé théng SM dé tw déng héa cac
chinh sach va mé hinh xép hang tin dung ca nhan va tai tro tiéu dung trén hé thdng
LOS;
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Thwe hién cac cong viéc vé thdm dinh cac hd so dé xuat cap tin dung, dwa ra nhirng
y kién doc 1ap va nhirng dé xuat gidm thiéu radi ro tin dung;

Pua ra cac quyét dinh phé duyét theo chinh sach, san pham ctia Techcombank mét
céach rd rang, nhat quan trong pham vi thdi gian quy dinh.

= Quan tri rai ro khach hang doanh nghi  &p I&n va dinh ch é tai chinh

La dau méi tai Khdi Quan tri RGi ro dam bao cdng tac quan trj rdi ro tin dung theo phan khic
KHDN Ién va BCTC, bao gém:

v

Chinh sach quan trj rdi ro, chinh séch d&c tha theo phan khic (khu vi rii ro, quy
dinh, quy trinh, hwéng dan, san pham lién quan téi hoat déng kinh doanh...);

Tai tham dinh;

Thyc hién nhan dién va canh bao sém; dé xuét kip thdi cac hanh déng cu thé nham
han ché, gidm thiéu rdi ro cho Techcombank;

Quan ly chat lwgng no va dw phong, giam sat viéc thwc hién ddm bao tuan thd cac
gidi han tin dung theo quy dinh, khau vi tirng thai ky.

= Quan trjrairo thj trwéng

v

v

Quan trj rai ro thj trero'ng phat sinh trong hoat dong kinh doanh cta toan Ngan hang
théng qua xay dwng va thwc hién kiém soat han mic rdi ro, phan tich rii ro danh
muc, canh béo va dé xuét cac phwong an phong ngtra va han ché rii ro;

Xay dwng phwong phép do lwéng ri ro thi trwdng, cac md hinh hau kiém phuwong
phap do lwdng, nham da&m bao cac md hinh la phi hop;

Danh gia rai ro thj trwong dbi véi cac san pham, chwong trinh trén toan Ngan hang.

= Quan trj rai ro khdch hang doanh nghi  ép

v

La diu méi tai Khdi Quan tri Rui ro thwe hién phdi hop véi Khdi BB trong viéc xay
dwng khau vi i ro tin dung, chinh séch tin dung, san pham tin dung, thwc hién nhan
dién va canh bao sém rdi ro dbi véi nhoém khach hang doanh nghiép;

Tap trung tac nghiép tir khi khach hang phat sinh nghia vu tai Techcombank cho dén
trwde khi phét sinh ng qua han, dé xuét kip thoi cac hanh dong cu thé nhdm han ché,
gidm thiéu rdi ro tin dung cho Ngan hang.

=  Phé duy ét tin d ung cac giao d ich Ié&n

v

Phé duyét tin dung theo cac thdm quyén dwoc ngan hang Gy quyén trong thoi gian
dwoc qui dinh mét cach nhanh chéng, hiéu qua, nhat quan va hai hoa gitra khau vi
rdi ro va chinh sach kinh doanh ctia Ngan hang;

Tham gia déng gop vao chinh sach quan trj rdi ro ctia Ngan hang.
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= Quanlyvathuh ding

v

Giam sat tdng thé phan ludng toan hé théng dam bao moi khodn no vay c6 van dé
trong hé théng Techcombank déu dwoc phan ludng ding va dd. Kiém soat va nghién
clru nang cao chat lwong cong tac quan tri phan ludng no vay cé van dé;
La don vi d&u mdi chiu trach nhiém diéu phéi, thuc hién cac cong viéc lién quan dén
mua, ban va x& ly ng’ xau véi Cong ty Quan ly tai san cla cac td chire tin dung Viét
Nam (VAMC);
Té chire, didu phdi, thwe hién cong tac thw ky cho cac phién hop dinh ky/bat thudng
ctia Hoi déng Xt ly no' va Rui ro tin dung/cac hoi ddng khac phuc vu cong tac xi ly
noe,
La don vi dau mbi quan ly va giam sat book X ly no, bao gébm céng tac chuyén cac
khoan ng sang book Xt ly ng va cong tac phat sinh khi khoan ng’ da thuéc book Xt
Iy no, ... va c&c cdng viéc khac theo mé ta trong van ban “Quy trinh chuyén giao va
quan ly ng c6 van dé vé tap trung tai hoi s6”;
Thwe hién cac cong viéc kiém tra, tai thdm dinh cac hd so khach hang doanh nghiép
va ca nhan thuéc phan luéng Giai Phap Tai Chinh va/hoac theo yéu cau ctia Hoi
ddng X& Iy ng & RUi ro tin dung/Hoi ddng Tin dung cao cap;
Giam sét qua trinh trién khai phwong an tai cau tric cung véi Vang/Chi nhanh, tw
van phwong an diéu chinh néu can thiét;
Quan trj giam sat danh muc khach hang tai cAu trdc tai chinh t6ng hop bao cao dinh
ky t&i Ban Diéu hanh...;
Tham muwu cho Hoi ddng X& Iy no' & Rui ro tin dung /H6i ddng Tin dung cac van dé
lién quan:
Thé hién quan diém doc lap trong qué trinh tai thAm dinh phwong an tai cau tric
tai chinh/hoat déng cda doanh nghiép va ca nhan
Phan bién va tham van giai phap thao g& céc kho khan trong qua trinh trién khai
tai cAu trdc tai chinh/hoat dong cua doanh nghiép va ca nhan

Thuw ky cho Hoi ddng xt Iy ng' va rdi ro tin dung/H6i ddng tin dung theo phan cong.

v Tham muwu cho Ban Diéu hanh céc van dé lién quan:

Chinh séach lién quan t&i chién lwgc x& ly no/tai cau tric tai chinh doanh nghiép
va ca nhan trong tirng thoi ky;

Diéu chinh céc chinh sach tin dung/Kh&u vi rdi ro ctia Techcombank nhdm muc
dich gidm thiéu tén that khi khach hang phat sinh no vay c6 van dé;

Doéng gop y kién xay dwng/dé xuat diéu chinh Quy ché T4 chirc va hoat dong cia
héi déng x{r ly ng' va rui ro tin dung khi cé yéu cau;

Van ban chinh séach lién quan dén hoat déng phan luéng, giam sat phan luéng no
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v
v

c6 van dé trén toan hé théng. Gop y/dé xuét stra dbi cac nodi dung lién quan dén
Quy trinh, quy dinh vé no' c6 van dé cta Techcombank.

Thyc hién céc cong viéc theo sy phan cong ctia Khéi QTRR

Thuc hién thém cac chire ndng khac dwoc quy dinh bb sung trong cac Quy trinh, quy
dinh, hwéng dan cta Techcombank trong tirng thei ky (néu co).

*  Quan trj danh muc, phén tich r Gi ro & cdng ¢ u va md hinh

v

v

T6ng hop thong tin, thic hién cac bao cao quan trj rii ro danh muc tin dung va de
xuét va kiém soéat céu trac Danh muc tin dung va cac ngwdng QTRR tin dung;

Xay dwng va dy bao chét lwong tin dung cda toan danh muc, Danh gia tac dong va
thay dbi Danh muc tin dung theo ké hoach da xay dwng dau nam;

Thwc hién phan loai ng va quan ly phan loai ng, dw phong Rui Ro Tin dung;

Xay dwng hé théng xép hang tin dung cho cac nhém khach hang khac nhau cta khbi
Khach hang Doanh nghiép va Ngan hang ban buén. Theo dbi, danh gia dinh ky tinh
chinh xac va hiéu qua cta hé théng tin dung khach hang;

Xay dwng cac md hinh QTRR tin dung khac nhw mé hinh tinh toan dinh lwgng rii ro
khac nhw: LGD, EAD, Pricing Models/Facilities Profitability (md hinh tinh gid cho
khach hang);

Xay dwng hé thdng théng tin QTRR, cung cap cac bao céo va dir liéu QTRR.

= Khung qu antrirairo

v

Xay dwng khung chinh sach quan tri rdi ro, khung chinh sach tin dung bao gém nhirng
chinh séach, quy dinh nghiép vu cap cao do HDQT/ARCO ban hanh;

Trién khai c&c quy dinh tuan tha theo quy dinh ctia Ngan hang nha nuéc va ban hanh
lai cac van ban hwéng dan vé rii ro ctia Ngan hang nha nuwéc trén toan hé théng;

Hb tro' cac don vij rdi ro kinh doanh trong xay dwng cac van ban nghiép vu tin dung
va QTRR cho tirng phan khuc khach hang;

Tham gia gép y, nhan dién rui ro cac van ban/qui dinh do cac don vi trong va ngoai
Techcombank ban hanh;

Xay dwng, hé tro xay dwng cac chinh sach qui dinh qui ché van hanh hoi déng dién
dan theo y&u cau tirng thoi ky, thw ky va diéu phéi, van hanh cac cac Hoi ddng/Dién
dan khi dwoc yéu cau;

Xay dwng ké hoach, phéi hgp quan ly/thwc hién cac dy &n QTRR theo chién lwoc
phat trién chung cta toan Ngan hang/chién lwoc phat trién Quan tri rii ro bao gém:
quan ly téng quan danh muc dy an ma Khdi la cha tri hodc phdi hop trién khai; cap
nhat va bao céo tién do dw an; quan ly, diéu phéi, kiém soét viéc thuc hién cac dw
an ma Khdi QTRR la don vi chd tri; thwe hién hoac phdi hop trién khai cac dy an
theo y&u cau, chi dao cGa Ban giam dbc Khéi (ttrng duw an cu thé) ;
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Xay dwng va trién khai cac chwong trinh nang cao nhan thirc va tang cwong QTRR
toan hé théng; hd tro thye hién rii ro hoat dong va xay dwng cac chét kiém soat chat
lwong QTRR noi khoi;

Xay dwng ké hoach hanh dong cta khi, ké hoach phat trién nhan sy va chién lwoc
QTRR, k& hoach tai chinh va |a dau mdi l1am viéc véi Tai chinh va céac don vi khac
vé chién lvoc va ké hoach hanh dong;

DPau méi ctia Khdi QTRR lam viéc véi cac bo phan kiém tra, kiém soat noi bd va bén
ngoai (kiém toan néi bd, thanh tra NHNN...);

Quaén ly hé théng phan quyén phé duyét tin dung cia Techcombank;

Lap ké hoach, xay dwng, quan ly, theo di/giam sat thwe hién: ngan sach, ngudn lyc,
chi phi ctia toan Khéi.

= Quanlyvagidm sattais an bao dam

v
v

Xay dwng va quan tri hé théng chinh sach chung vé tai sdn bao dam toan hé théng
Phdi hop lam viéc véi cac bd phan trong hé théng vé xay dwng va diéu chinh chinh
sach lién quan t&i tai sdn bao dam;

Xay dwng cac bd tiéu chi, quy chuan lién quan tdi viéc danh gia, kiém soat hoat déng
clia cac t6 chire lién két véi Techcombank trong hoat dong quan ly va giam sat tai
san bao dam va giam sat chat lwong hoat déng clia cac bd phan lién két noéi trén
trong qua trinh hgp tac véi Techcombank;

Dau méi gidi dap va truyén théng vé hé théng van ban chinh sach chung vé tai san
bao dam hé théng;

Giam sat tai san bao dam hé thdng théng qua cong tac ra soat danh muc tai san bao
dam va thwc dia tai san bao dam;

Canh bao cac ton tai vé rdi ro tai sdn bao dam/rdi ro trong cdng tac quan ly va giam
sat tai san bdo dam;

Diéu tra, khao sét thi trweng (quy hoach, chinh sach nha nwéec...) lién quan tdi gia
tai san bao dam:;

Xay dwng cac khung gia hang hoéa, 6 t6... phuc vy hoat ddng dinh gia tai san bao
dam.

=  Quan ly ch &t lweng phé duy ét & ho tror

v

v

Chiju trach nhiém xay dwng, hoan thién va gidm séat Data Mart va chuén héa di¥ liéu
chung cltia Khéi QTRR;

Quan trj dir liéu, giam sat, khai thac va phan tich di liéu tw cac hé théng lién quan
dén hoat ddng thdm dinh, tai thdm dinh va phé duyét tin dung: Data warehouse, LOS,
ARA, FAST-UP, ECM, CRIB, CCMS, T24, ICS, WB Applications ...;
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Dau méi ctia Khdi QTRR phdi hop véi IT phan quyén s dung cac hé théng lién quan
dén hoat ddng thdm dinh va phé duyét tin dung;

Dau méi kiém soéat cac yéu cau phat trién va cai tién hé thdng cta Khéi Quan tri rai
ro;

Kiém soét tinh hiéu qua hoat déng phé duyét tin dung dwa vao cac bao cao hiéu qua:
Pipeline, ANF va céac béo céo khac;

Kiém soat tinh hiéu qua va minh bach quy trinh lam viéc/workflow/process clia cac
bd phan thdm dinh, phé duyét nhdm dwa ra cac dé xuét cai tién, hoan thién cac quy
trinh tac nghiép;

Phén tich va giam sat dinh ky théng tin di liéu trén hé théng hoat dong tham dinh va
phé duyét, ddm bao thodng tin cac hé so tin dung dwoc thdm dinh, phé duyét thuc
hién theo dang quy trinh tac nghiép, tlr d6 lam co s& danh gia tinh nhéat quan, tinh
phu hop vé hoat dong tham dinh va phé duyat;

Dau méi theo ddi, béo céo, dé& xuat cac phwong phap va thuc hién cai tién quy trinh
chung cla toan ngan hang;

Thwe hién vai trd van hanh cac Hoi dong;

Van hanh hoat déong phan ludng hé so tin dung tir khau thdm dinh Ién cac cap phé
duyét theo dung quy dinh phan ludng phé duyét ctia ngan hang.

= Quanlyruairogianl an

v

Xay dwng, duy tri, trién khai cac cong cu, phwong thire, cac van ban hwéng dan vé
QTRR Gian lan. BPam bao céac ndi dung va phuong thire thwe hién cach théng nhat
va toan dién trong trong khuén khé cac chinh sach, tiéu chuén, va phwong phap luan
QTRR hoat ddng;

Tién hanh danh gia rdi ro va kiém soéat va ra soat rdi ro gian lan tai cac don vi trong
hé théng;

Y&u cau céac don vi trién khai cac cdng cu QTRR gian lan bao gébm nhan dién, danh
gia, giam séat va bao céo ve rii ro gian lan, ddng thoi cé cac gidi phap giam thiéu ri
ro gian lan tai Techcombank;

Quan tri trang thai rai ro gian lan cda toan ngan hang. Bao cao trang thai rudi ro gian
lan cho céac don vij lién quan nhw 1a moét cdu phan RRHD;

Phéi hop véi QTRR hoat déng trong viéc xay dwng cac cdng cu, chinh sach chung
vé QTRR hoat dong nham hiéu qué céng tac QTRR tai Techcombank.

= Quan trj rai ro ho at déng

v

Xay dwng, duy tri, trién khai, giam sét thyc hién cac cdng cu, phwong thire, quy dinh
QTRR hoat déng;
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e)

Xay dwng va duy tri b may QTRR hoat ddng hiéu qua va phu hgp véi Chinh sach
QTRR:

Quaén tri trang thai rdi ro hoat déng va tién dé x& ly rdi ro trong danh muc rdi ro hoat
doéng cuia toan ngan hang. Xay dwng va duy tri hé théng thong tin di liéu d& QTRR
hoat déng hiéu qua3;

Kiém soét, giam sat cac hoat déng c6 rii ro ddm bao RRHD ndm trong han mic da
dwoc phé duyét, bao gdbm viéc kiém soat, danh gia rii ro cac san pham, hoat dong,
nghiép vu trwdc khi trién khai thwc té va ra soat thuwdng xuyén trong qua trinh hoat
dong;

Pé xuét phwong thirc quan ly céc tiéu loai ri ro hoat déng théng qua viéc xem xét
c&c van ban quy dinh, quy trinh va céch thirc hoat déng clia cac don vi quan tri tiéu
loai rui ro hoat ddng. Dam bao cac cdng tac x( ly va quan tri cac tiéu loai RRHD hiéu
qua va phu hop véi Quy dinh QTRR hoat déng;

Danh gia cac rdi ro trong yéu toan hé thdng va dwa ra cac yéu cau quan ly cho cac
tiéu loai rui ro hoat ddng trong yéu bao gém céc quy trinh, chinh sach, phwong thirc
quan tri va cac yéu cau tdi thiéu nham gidm thiéu va quan ly rdi ro. Xay dwng danh
muc cac kich ban sw kién rai ro trong yéu, cac danh muc sw kién rii ro bat thuwong
va céc ké hoach giadm thiéu rai ro;

Hb tro cac don vi xac dinh, danh gia, x& ly, giam sat, bao céo cac rii ro hoat déng
cu thé phat sinh va thyc hién dao tao, truyén théng va xay dwng van héa QTRR hoat
dong;

Hb tro' cac don vi thiét lap va theo doi nhivng bién phéap giam thiéu phu hop nhdm
dap (rng yéu cau kinh doanh trong pham vi han mac khau vi rii ro hoat déng va yéu
cau dua vdn cho rai ro hoat ddng ctia Ngan hang;

Thwe hién bao céo vé QTRR hoat déng theo yéu cau ndi bd hoac ctia NHNN.

Muc tiéu va dinh hwéng cong tac qu an trj rairo

Techcombank — hi &u rd khach hang dé quan trirairotét hon

Quan tri rdi ro hiéu qua sé& dam bao strc khde tai chinh va sy phat trién bén vivng ctia mot
ngan hang. Vi vay, trong nhixrng ndm gan day cac ngan hang Viét Nam rat chi trong dau tw
va day manh hoat dong quan ly rdi ro.

Su khéc biét ctia Techcombank 1a tat c& moi chién lwoc va hoat déng cla chang toi déu dat
khach hang & trung tam, lam thé nao dé mang lai gia tri cho khach hang, di song hanh cling
véi sy phat trién thinh vwong ctia khach hang thay vi tap trung badng moi cach dé ban san
pham ctia minh. Khi hiéu khach hang, chat lwgng cha sédn pham dich vu sé sat véi nhu ciu
clia khach hang, va theo d6 Ngan hang cung phat trién ddng hanh véi khach hang. Hiéu rd
diéu nay, “Khéch hang la trong tam” cting chinh 1a kim chi nam cho hoat déng quan ly rdi ro
cla Techcombank va dwoc thé hién gua cac goc db sau:
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€» MO0 hinh qu an ly r i ro h wéng t @i khach hang

Vé&i muc tiéu QTRR hiéu qua, théng sudt, minh bach va dap (rng cac chuan muc quéc té, mo
hinh quan trj tai Techcombank tach biét cac chirc nang ban hang va phé duyét chap nhan ri
ro, theo d6 cac bd phan chirc ndng déu coé vai trd déc lap cta minh. Viéc c6 chung mét muc
tiéu lay khach hang lam trong tam, nham phaét trién kinh doanh song hanh vé&i ddm bao quan
tri rdi ro hiéu qua la vo cung thach thc. Tuy nhién, md hinh QTRR dwgc xay dwng theo tirng
phan khuc khach hang, dap trng véi quy mo, dac tinh, hanh vi cta tieng nhéom khach hang va
véi dinh hwéng “QTRR chl déng téi gan khach hang hon, am hiéu kinh doanh hon” da gitp
Techcombank ngay cang quan tri rdi ro hiéu qua hon, hiéu khach hang, nhan dién sém céc
rdi ro va c6 cac quyét dinh phi hop hon.

Khong chi cung cép céac gidi phap tai chinh cho khach hang, Techcombank déng thoi tw van
cAc co cAu tai chinh va cung cép ngudn tai chinh cho ca khach hang cla khach hang. Cac
khach hang ctia Techcombank nhw Tap doan Vingroup (“Vingroup”) dwoc cung cap ngudn
vbn cho céc dy an xay dwng, bén canh d6, Techcombank ciing tw van cac giai phap quan tri,
quan ly rdi ro hiéu qua ddng thei véi viéc cung cap ngudn tin dung cho cac khach hang trong
hé sinh thai cha Vingroup nhw cac nha thau, nha cung cap va cac khach hang mua bat dong
san... Thong qua cach QTRR trén co s& bdo vé khach hang nay, Techcombank kiém soat
chat ché dwoc dong vén, chi phi, doanh thu ban hang, cha dong véi cac khé khan cia doanh
nghiép va gidm thiéu céc rui ro. Vingroup ngay cang phat trién, va Techcombnk ciing sé 1&n
manh song hanh cung khach hang.

Techcombank xay dwng cac phwong thiec quan tri rdi ro thj tredng va thanh khoan linh hoat
va chd déng dy phong cho cac phwong an rdi ro. Viéc linh hoat trong quan tri, gitp vira quan
ly dworc vén ma don gian trong van hanh kinh doanh. Theo d6, cac giai phap va dich vu cho
khach hang ciing c6 nhiéu lwa chon hon, phi hop véi cac nhu cau cta khach hang. Mét sé
san pham dwoc danh gia cao, trong d6 dac biét la cac san pham trai phiéu Doanh nghiép ban
cho céac khach hang cé nhan ciing dwgc cac khach hang nhiét tinh tham gia.

4% Van héatuan th G dam bao tinh h & théng va chu 4an muwc

V&i muc tiéu chién lwoc 1a Ngan hang sé 1 tai Viét Nam, Techcombank da luén tién phong ap
dung céac théng lé quéc té tét nhat vao hoat dong quan tri kinh doanh, d&c biét trong céng tac
quan tri rdi ro. Viéc nghiém tic tuan tha cac qui dinh phéap luat, cac chudn myc tiéu chuan
quéc té va cha dong thyc hién ap dung toan hé théng, Techcombank huéng téi xay dung hé
thédng minh bach tin cay déi véi cac khach hang va dbi tac.

Van héa tuan thi dwoc xay dwng, phat huy va d& cao & Techcombank. Cac can bo
Techcombank nghiém tiic va dé cao tinh tw giac tuan tha, khéng dung ting bao che cac vi
pham. Bé&n canh d6 con chi ddng cam két thwe hién cac chudn muc hanh vi va dao dirc nghé
nghiép.
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€% Basel ll

Basel Il, mdt chudn myc guan tri rdi ro hién dai, da sém dwoc Techcombank nghién ctru va
tirng budc trién khai ngay t ndm 2012. Techcombank d& hoan tat cac yéu ciu ctia NHNN
trong viéc danh gia chénh léch, va tinh todn CAR.

Trong nam 2017, Techcombank tiép tuc thyc hién viéc danh gia mirc A dap trng von ndi bo,
thiét lap cac kich ban va hoan thién cac yéu cau (vé théng tin, tai liéu, quy trinh ...) Viéc tw
danh gia ciing mang lai cac két qua gidp Techcombank quan tri ndi bo tét hon va sén sang
ngudn lwc &p dung sém céc tiéu chuan quan tri rdi ro Basel II.

Viéc tuan tha ap dung tiéu chuan Basel Il s& gitip Ngan hang bdo d&m nguén vén lanh manh,
tinh toan dwgc nhirng cac chi phi rdi ro, minh bach théng tin va cé cac phwong an dy phong
cho cac rui ro bén ngoai tac dong.

¢» Liéntuccaitién

Techcombank hiéu rang dé dap ng dwoc yéu cau clia khach hang, chi cé lién tuc cai tién
cac cong cu ty ddng hda méi cé cac gidi phap phu hop. Viéc phat trién cac cong cu QTRR tw
dong hoa, trén nén tang dir liéu vwot troi la gidi phap gitp Techcombank hiéu duwoc day da
khach hang nhét, vira phuc vu dwoc day da cac nhu cau thwe sy cia khach hang, giam thiéu
thoi gian va chi phi van hanh, déng thoi nhan dién sém nhat, chi dong va quan ly hiéu cac
rdi ro. Khdng dirng lai & viéc nhiéu ndm qua luén dan dau thi trwéng trong cac dau tw nghién
ctru lién tuc cai tién, phat trién vé cong nghé théng tin va div liéu, nhiém vu nay tiép tuc la
trong tam phaét trién nén tang QTRR cla Techcombank trong cac nam téi.

Con nguwdi Techcombank ciing khéng bao gi¢r dirng lai, trong nam 2017, bén canh phat trién
cac chuyén mén nghiép vu ban hang, nhan sw chi trong vao muc tiéu “mdi Techcomers la
mot chuyén gia vé quan tri rdi ro”. Dé thwe hién dwoc diéu nay, cac can bd Techcombank dac
biét la cac can bd ban hang tryc tiép dwoc dao tao thwdng xuyén vé nhan dién, danh gia rui
ro va céc giai phap gidm thiéu. Bén canh cac khda dao tao tap trung, cac can bd QTRR truc
tiép di gap khach hang va déng hanh cla cac don vi kinh doanh trong cac cong tac danh gia,
thdm dinh, kiém soat va nhan dién rdi ro la phwong thirc dao tao trwc tiép hiéu qua dbi voi
c&c can bd ban hang truc tiép.

Trén tat ca, van hoa rii ro trng budc duwoc xay dwng, theo d4, méi can bd Techcombank déu
c6 trach nhiém quan tri rGi ro. Moi nhan vién ctia Techcombank hiéu ré cac rdi ro phat sinh,
kiém soéat cac rii ro la cach duy nhat dé Techcombank phat trién bén virng va dat dwoc cac
muc tiéu chién lwoc.

f) Quan tri, tuan thu va rdiro hoa t ddng

¢» Hoat doéng da tri én khai trong n @m 2017

Viéc xay dyng va hoan thién Khung Quan tri rdi ro hoat déng — kim chi nam trong céng tac
QTRR hoat déng tai Techcombank - theo céc tiéu chuén, thong 1& quéc té da gitp cong tac
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QTRR hoat déng tai Techcombank trong nam 2017 dwoc trién khai mét cach bai ban, gan két
trén ca 3 tuyén phong tha.

Céc cong cu QTRR hoat ddng tai Techcombank dwgc trién khai mo réng, déng bo tai cac
Khéi kinh doanh va cac Khéi hé tro, dic biét bat dau tap trung vao viéc nhan dién sém rdi ro
ngay tir giai doan thiét ké/xay dwng quy trinh/san pham kinh doanh dé vira dam bao cung cap
dich vu tét nhat cho Khach hang vira kiém soét tét rii ro cho Khach hang va Ngan hang. Bén
canh d6, co ché tiép nhan bao céo, phdi hop, theo ddi, x& ly cac rii ro/tén that phéat sinh trén
toan hé théng tiép tuc dwoc duy tri d& x& ly hiéu qua kip thoi, ddng thoi han ché 1&p lai cac
rdi ro hoat dong/tén that déi véi Ngan hang.

Xay dwng van héa QTRR va tuan thd la moét nhiém vu trong tdm va mang tinh chét dai han
trong dinh hwéng cong tac QTRR hoat ddng clia Techcombank. V&i muyc tiéu van héa QTRR
tr cac cap Lanh dao cao nhat dwoc lan tda téi cAc cAp Lanh dao va toan thé CBNV, ndm
2017, Techcombank tiép tuc trién khai cac hoat déng truyén théng, dao tao, tdng cwédng nhan
thirc nhdm nang cao nang lvc QTRR hoat déng/tuan thd cho toan bd CBNV. Nhe d6, tirng vi
tri chirc danh ndm bét, hiéu dwoc nhivng rii ro hoat déng c6 thé gap phai trong qua trinh van
hanh va chi déng phong ngtra, gidm thiéu cac vi pham tuan thd/rdi ro dao dirc nghé nghiép.

¢» Ké hoachva dinh hwéng

Trong cac nam t&i, Techcombank tap trung vao cic nhiém vu sau trong céng tdc QTRR hoat

déng:

= Van hanh hiéu qua Khung Quan tri rdi ro hoat ddng mét cach nhat quan trén toan hé
thdng, dwa cdng tac QTRR hoat ddng gan lién véi hoat dong cla tat ca don vi theo sw
chi dao, dinh huwéng cta Hoi ddng rdi ro hoat dong va Phap ly.

= Xay dwng mét van héa QTRR hoat ddng manh mé, tré thanh mét c4u phan quan trong
trong V&n hoa tb chirc ciia Techcombank.

4.6.3 Thitrwéng ho at dong

Cho dén ngay 31 thang 03 ndm 2018, Techcombank da thanh lap 01 hoi s&, 02 van phong
dai dién va 315 chi nhanh, diém giao dich tai cac tinh thanh trén ca nwéc. Ngoai ra,
Techcombank da trién khai mang Iwéi 1.117 may ATM riéng va 1.996 may POS dat tai cac
nha hang, siéu thj, trung tam thwong mai, céng ty du lich, khach san, v.v. d& phuc vu hoat
dong giao dich thanh toan cta cac khach hang 1a cha thé. Pén thang 6 nam 2017,
Techcombank da tham gia lién minh thé, cho phép khach hang ca nhan truy cap vao 16.366
may ATM va 293.166 may POS trén toan qubc. Ngoai ra, dé& phuc vu khach hang doanh
nghiép, Techcombank hién c6 30 Trung tdm kinh doanh Khach hang doanh nghiép (Business
Banking center) va 2 Trung tam ngan hang doanh nghiép I&n (Wholesale Banking center) dé
phuc vu déi twong la cac doanh nghiép l6n.

Bén canh d6, Techcombank con c6 cac kénh khac dé tiép can va phuc vu khéach hang:
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= Poi ngd Ban hang truc tiép (Direct Sales): Doi ngli nhan vién ban hang truc tiép la kénh
ban hang chinh tai cac thanh phé I&n. Boi ngli nay phu trach ban cac san pham nhw cho
vay von lwu déng, cho vay thye hién chudi cung (ng va quan ly tién mat. TAt c& cac nhan
vién dwoc dao tao chuyén vé tirng nganh va phan khic khach hang cu thé. Biéu nay cho
phép doi ngl thyec hién ban san phdm hiéu qua va cung cap céc gidi phap tai chinh toan
dién. Bén canh do, doi ngii nay ciing phu trach ban cac san pham déc biét khac tly theo
cac chién lwoc va chién dich dang dién ra tai thoi diém hién tai.

= Paily: Cac dai ly la kénh ban hang chinh cta Techcombank & cac tinh. Dai ly phu trach
ban cac sédn pham bao hiém nhan tho cho khach hang méi. Tai cac thanh phé Ién, cac
dai ly chinh la dai ly xe hoi va dai ly bat dong san hé tro Techcombank trong viéc gidi
thiéu cho khach hang cac khoan vay 6 té va vay thé chap. Cac dai ly khong dwoc phan
loai nhw nhan vién cta Techcombank vi cac dai ly nhan thudng bang hoa héng.

=  Téng dai (Call centers): Techcombank hién c6 [67] téng dai vien — ngudi sé nhan, hwéng
dan va giai quyét cac yéu cau vé san pham va cac chuong trinh khuyén mai hién dang
trién khai. Néu khach hang quan tam dén mét san pham nhét dinh, Téng dai sé chuyén
cudc goi téi ddi ban hang phi hop theo yéu cau hay két néi ngudi goi téi nhém ban hang
twong &ng thong qua hé théng web ndi bd. Khach hang c6 thé lién hé dweong day néng
24 gi mot ngay va 7 ngay moét tuan.

= Tiép thi qua dién thoai: D6i ngl nhan vién gébm 59 nhan vién tiép thi qua dién thoai st
dung di¥ liéu khach hang noi bo dé ban sén pham thé va cung cap céac dich vu ngan hang
trwe tuyén. Doi ngd cling lién tuc tw van cho khach hang vé cac chwong trinh khuyén méi
va tién hanh khao sat mirc do hai long ctia khach hang. Nhan vién tiép thi thuc hién cudc
goi tw ddéng tr thir hai dén thir sau trong gior 1am viéc (8 gior sang dén 5 gidr chiéu).

= Ngan hang truc tuyén - Internet Banking (“F@st i-bank”): F@st i-bank la dich vu ngan
hang trwc tuyén cho phép khach hang tién hanh céc giao dich tai chinh bét cir noi dau va
b4t ct lGc ndo. Cac dich vu hién cé trén F@st i-bank bao gbm tra ctvu s dw, chuyén tién,
dich vu tién glri, yéu cau thanh toan va truy van thé, yéu ciu vay tién, hda don va cac
dich vu thanh toan khac.

= Ngan hang qua dién thoai - Mobile Banking (“F@st Mobile”): ’'ng dung F@st Mobile cung
cép cho khach hang la nhirng ngudi sir dung dién thoai théng minh kha nang tiép can
céac dich vu tai chinh subt 24 gi¢r. Cac dich vu hién cé trén (rng dung F@st bao gém tra
ctu tai khodn, chuyén tién nhanh, thanh toan hoa don, tra ciru thé va cac dich vu thanh
toan khac.

= Djch vu SMS Banking (“F@st Mobipay”): Dich vu SMS Banking phuc vu cho sé déng
nguoi Viét Nam khéng duoc két néi internet. Cac dich vu hién cé trén F@st Mobipay bao
gdm tra ctru s dw, thanh toan hoa don va nap tién vao dién thoai di dong tra truéec.

Hién tai, Techcombank da co6 trén 5,3 triéu khach hang ca nhan va trén 100.000 khach hang

doanh nghiép dang st dung dich vu ctia Techcombank. Techcombank da thiét 1ap mét hé
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théng dich vu toan dién nham dap ng cac nhu ciu da dang cta khach hang gdm dich vu
ngan hang ban budn, ngan hang ban 18, dich vu ngan hang danh cho doanh nghiép va céac t6
chtre khéc, dich vu tai chinh ca nhan. Béng thei, Techcombank ciing phat trién cac kénh giao
dich dién t& internet banking, mobile banking, hé tro’ thanh toan héa don va thanh toan qua
cac website ban hang trén mang trén thj trwong Viét Nam.

46.4

Hién Techcombank d4 va dang trién khai hang loat cac dy an, trong do:

Cac dw an phét tri én hoat ddng kinh doanh dang th wc hién

Bang 26: C4c d w &n phat tri &én hoat déng kinh doanh

Quy trinh rdi ro tin
dung cho khach
hang doanh nghiép

Téi wu héa quy trinh tin dung
phé duyét tin dung cho khach
hang doanh nghiép

Cung ¢ nén tang quan trj rai
ro ctia Ngan hang

Tinh gidn quy trinh gidi
ngan, thw vién diéu
kién tin dung va quy
trinh kiém soat sau
vay

Théang 12/2018

T4i wu hoa chi
nhanh

Xay dwng quy trinh quan trj
rdi ro hoat déng, cing cd
khung phap ly tai cac chi
nhanh

Cung cb nén tang quan tri rai
ro ctia Ngan hang

Buwdc dau trién khai
theo ké hoach thuwec thi
chi tiét

Théang 01/2019

Nang cao nang lwc
clia e lwong ban
hang (RM) cho
khach hang doanh
nghiép

Nang cao nang lwc cla lwc
lwong ban hang bang viéc
hoan thién mé hinh ti tuyén
chon, dao tao va gir chan
cho lyc lvgng ban

Culng c6 nén tdng nhan sy
vuwot troi ctia Ngan hang

Pang phat trién 16 trinh
dao tao

Thang 12/2018

Chién lwoc div iéu

Tao dwng nén tang di liéu va
phan tich manh dé cho phép
TCB thwc hién cac di¥ liéu va
cac quyét dinh dwoc hd tro
phén tich; Gia tang thém gia
tri cho cac khia canh kinh
doanh théng qua viéc tang
nang suét ban hang va quan
ly rdi ro cao cap nho sy hiéu
biét t&i khach hang tét hon
qua dé dap ng dwoc nhu
cAu cuia khach hang
Cung cbé nén tang di liéu
xuét sic

Pang thiét ké va xay
dwng mé hinh gia tri
tron d&i cho BB va
PFS

Thang 03/2019
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M® hinh kinh doanh
Affluent va Mass
Affluent

Hoan thién moé hinh kinh
doanh cho phén khic
Affluent va Mass Affluent
théng qua sw hiéu biét vé
khach hang va hé théng quan
ly khach hang tw lic tiép xdc
khach hang lan diu dén subt
vong doi cla khach hang tai
TCB

Hoan thién mé hinh
kinh doanh, chuan bj
trién khai cac sang
kién

Thang 11/2019

Phat trién quy trinh Quan tri
gia tri khach hang cho twng
phan khuc véi viéc cung cap
nhirng san pham va dich vu

Dang xay dwng co s&

SSP 3.0 khéc biét t6i khach hang dya Ef;cht::‘; va gia ti | 2020
trén thau hiéu sé thich/mong 9
muén va hanh vi cta khach
hang
Nguédn: Techcombank
4.7 Bé&o céo k ét qua hoat ddng kinh doanh

471 Toém tat mot sé chitiéu v é hoat déng kinh doanh
Bang dudi day thé hién Két qua hoat déng kinh doanh cia Techcombank qua c&c nam:
Bang 27: K ét qua hoat déng kinh doanh

Don vi: ty déng

31/03/
2018

Chi tiéu

31/03/
2018

2016 2017 2016 2017

Tdng gia trj tai san 234.949 268.354 14,2% 271553 235363 269.392 145% 273.153

Vén chli s& hivu 18.394 24970 358% 35716 19587 26.931 375%  37.616

Téng thu nhap hoat d6

(1?83 u nhap hoat déng 11.139  15.233  36.8% 4658 11.833  16.344 38,1% 4.660
Thu nhép I4i thudn 8.118 8.829 8,8% 2.527 8.142 8.930 9,7% 2.547
Lai thuan tcrhoat dong 1456  3.323 128,2% 409 1956  3.812 94,9% 492
dich vu
L&i thudn tir hoat dong o 0
kinh doanh ngoai héi 240 278 15.88% 4 240 219 16,33% ®
L&i thudn tir mua ban 382 808 111,5% 414 606 1.252 106,6% 453
ching khoan kinh
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Pon vj: ty déng

Chi tiéu

2016

2017

31/03/ 31/03/
2016 2017
2018 2018

doanh, chimg khoan

dau tw
Thu nhép tcr gop vén,
ap 163 386 136,8%  1.069 0 356 75.543% 894

mua co6 phan

tﬁ;gl”a“ ter hoat dong 780  1.609 106,3% 194 888 1715 93,1% 229
Chi phi hoat dong 4045 4574 131% 1231 4175  4.698 12,5% = 1.267
Thue Thu nhap doanh 718 1.362 89,77% 492 873 1565 79,3% 518
nghiép hién hanh
Loi nhuan truoc thué 3434  7.057 1055% 2602 3997 8036 101,1% 2569
% LNTT/TOI 30,8%  46,3% 155%  559%  33,8%  49,2% 154%  551%
Loi nhuan sau thué 2734 5678 107,7% 2110  3.149 6446 1047% 2049
% LNST/TOI 245%  373% 12,8%  453%  26,6%  39,4% 12.8%  44.0%
CAR 11,33% 11,19% -0,14% 13.91% 13.12% 12.68% -0,44%  14.48%
Ty lé lgi nhuan sau thué
trénvén chi sé hiru binh ~ 16,0%  26,2% 10,2%  27.6%  17.5%  27.7% 102%  252%

quén (ROAE)

Ngudn: BCTC kiém toan riéng va hop nhét cac ndm 2016, 2017 va Quy 1/2018 do Techcombank tw 14p

Ghi chi: ROAE cia Quy 1/2018 da duoc nién héa. S6 liéu riéng |16 va hop nhét chua nién héa cia Quy 1/2018 14n luot la

6,90% va 6,35%

(*) L&i thudn tir hoat déng khac bao gém Thu tir cac cong cu tai chinh phéi sinh khac, Thu héi ng da
x6a sé trong nhiing ndm truée, Thu nhap ter tét toan sém trai phiéu VAMC

4% Téngtais an

Téng tai san cta Techcombank nam 2017 tdng 14,5% so v&i ndm 2016 va dat 269.392 ty
déng. Bong gbp chinh vao sw tang trwdng nay la tlr tAng trwdng tin dung. Tdng dw no cho
vay khach hang ndm 2017 ctia Techcombank tang 12,8% so v&i nam 2016, trong d6 cé déng
gop Ién cta Khéi Dich vu Ngan hang va Tai chinh c& nhan (“PFS”), dwa ty trong cGa PFS Ién
chiém 39,4% téng dw no cho vay ctia Ngan hang. San pham cho vay thé chidp mua nha cia
PFS tiép tuc tAng trwdng nhe dwoc thic day béi sy tang trwdng cha thi trwéng vay thé chap
mua nha tai Viét Nam. Bén canh d6, méi quan hé cong sinh déi bén cling c6 loi bén chét gitra
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Techcombank v&i cac nha phat trién bat dong san ciing hd tro' rat nhiéu vao tang truéng dw
no' cho vay thé chap mua nha ctia Ngan hang. Chién lwoc nay gilp tao ra sw khac biét cho
Techcombank trong viéc cung thwc hién chién dich tiép thi, marketing cho dw &n va déng
thwong hiéu véi cac nha phét trién bat déng san; bén canh d6, cac nhan sy quan ly ctia Ngan
hang ciing cling lam viéc sat sao véi déi tac dé hoan thanh tét nhat cac dy an.

Khdi Ngan hang Ban buén (“WB”) dong gop khoang 46,2% trong tdng dw ng cho vay va téng
15,8% so v&i nam 2016. Chién lwoc tdng thé ctia Ngan hang 1a chuyén dich cac khoan vay
clia khach hang WB sang tap trung cho vay ngén han nham gidm thiéu rdi ro tin dung, rai ro
|3i su4t va rai ro thanh khoan. Techcombank hé tro gidi quyét nhu cau tin dung trong dai han
ctia khach hang doanh nghiép bang cach cung cp nhirng gidi phap, dich vu thu phi khac nhw
dich vu tw van phat hanh trai phiéu doanh nghiép bang néi té do Khéi Ngan hang Bau tw thyc
hién.

Tin dung t Khéi Khach hang Doanh nghiép (“BB”) ciing ting truéng khoang 10,3% so Vv&i
nam 2016. Nhdm phuc vu tét hon cac khach hang SME, ngan hang da mé 15 Trung tam Kinh
doanh Khéach hang Doanh nghiép (BBC) tai Ha N&i va Thanh phé HS Chi Minh véi ddi ngi
ban hang, cac quy trinh thdm dinh va phé duyét tin dung, dich vu khach hang dwoc thiét ké
riéng phi hop véi khach hang SME ciing nhw nganh nghé kinh doanh cta khéach hang.

Tuy tin dung c6 téng trwdng cao nhwng Techcombank van kiém soét tét chat lwong cac khoan
vay. DBiéu nay dwoc thé hién béi hé sé CAR cla Techcombank luén vwot xa yéu cau ti thiéu
cla NHNN.

Bén canh d6, n&m 2017 Tién glvi va cho vay céc té chirc tin dung khéac ciing tang 39,3% so
v&i nam 2016, dat 30.156 ty déng véi chi phi huy déng thap, qua d6 giip Techcombank kiém
soat dwoc chi phi huy déng cdia Ngan hang.

€% Vénchasé hivu

Trong ndm 2017, Techcombank d4 tang vén diéu lé tir 8.878 ty déng Ién 11.655 ty déng thdng
qua viéc phat hanh 70 triéu cb phiéu phd théng cho cb dong hién hiru véi gia ban 30.000
dodng/cd phan, va tir ngudn trai phiéu chuyén dbi. Viéc chao ban va chuyén déi trai phiéu
thanh céng cling da gép phan tang Thang dw vén cta Techcombank va dat 2.165 ty dong.
DPéng thoi, Techcombank ciing da thwe hién viéc mua 172.353.345 ¢ phiéu cta cb dong Ion
la Ngan hang HSBC dé lam cé phiéu quy.

Quy 1 nam 2018, Techcombank thyc hién ban cb phiéu quy cho can bd céng nhan vién va
hai nha dau tw nwédc ngoai véi tbng cong sb lwong cd phiéu quy ban dwoc 14 107.942.188 cb
phiéu. Viéc ban cb phiéu quy nay mang lai cho Techcombank thang dw 6.100 ty dong.

4% Téng thu nh ap hoat déng (TOI) va Chi phi ho at déng

Tbng thu nhap hoat dong ctia Techcombank ndm 2017 tang 38,1% so v&i ndm 2016, dat
16.344 ty déng. Trong d6 thu nhap lai thuan tir hoat ddng tin dung ctia Ngan hang c6 xu
hwéng gidm trong co cau tdng thu nhap hoat ddng clia Techcombank véi ty 1& twong (rng cho
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nam 2017 va nam 2016 |a 68,8% va 54,6%. Ddng thdi, thu nhap ngoai lai ting dan qua cac
nam, dac biét 1a 1ai tv hoat déng dich vu, chi yéu nhe ddy manh cung cap céc dich vu
bancassurance, thé tin dung va thé thanh toan, ngan hang dau tw va ngan hang giao dich. L&i
thuan to hoat ddng dich vu ctia Ngan hang chd yéu dén tr cac san phdm dap &ng nhu cau
tai chinh cGa nhém dan sb cé thu nhap ngay cang cao tai Viét Nam. Céc yéu tb thic day ting
trwdng thu nhap ngoai lai ctia Ngan hang la tinh hinh kinh té Viét Nam thuan loi va viéc
Techcombank cung cap cac san pham va dich vu tai chinh wu viét hon so véi cac dbi tha
trong nganh.

Téng chi phi hoat ddng ctia Techcombank dat 4.698 ty déng nam 2017, tdng 12,5% so Vi
nam 2016. Ty |& téng chi phi hoat déng trén tdng thu nhap hoat déng gidm tir 35,3% nam
2016 xubng con 28,7% nam 2017 va 27,2% trong 3 thang dau nam 2018. Luwong va cac chi
phi lién quan chiém ty trong I&n nhat trong tdng chi phi hoat déng (ty trong trén 50%) hang
nam, ding thtr 2 la chi phi thué van phong va tai san (ty trong khoang 10%), cac chi phi khac
chiém ty trong nhé trong co' cau chi phi hoat déng. Viéc duy tri ty trong chi phi nhan sy trén
tdng thu nhap hoat ddng ctia Ngan hang & murc thap phu thudc vao kha nang git va tao dong
lwc cho d6i ngli nhan vién. Hién tai, d6i ngii nhan vién cla toan hé théng Techcombank dang
da&n dau vé hiéu suat hoat ddng trong nganh. Techcombank ciing tdi wu hda chi phi bang céach
tan dung hiéu qua cac kénh ngan hang dién t& va ngan hang sé, vn c6 chi phi van hanh thap
hon cho méi giao dich va ciing gip Ngan hang tiép can khach hang & cac ving néng thén
v&i chi phi thdp hon. Trong ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2017, Techcombank c6 tbng
thu nhap hoat déng va lai thuan tr hoat ddng dich vu trén mdi nhan vién lan lwot 1 1,9 ty
déng/ngudi va 435 triéu ddng/ngudi. Két qué dat dwoc nhé vao ddi ngl ban hang chat lwong
cao, tré trung, nang déng va cé su gan két, trung thanh cao véi Ngan hang, ngoai ra, Ngan
hang ciing rat chi trong vao chéat lwong cta hoat dong tuyén dung, gitr chan nhan tai va dau
tw dang ké vao codng tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

€ Loinhuan

N&m 2017 tiép tuc la mdt ndm thanh cong ctia Techcombank khi lgi nhuan sau thué dat 6.446
ty déng, tang 104,7% so v&i nam 2016 va ting gap 4,2 lan so véi nam 2015. 3 thang dau nam
2018, Techcombank ciing dat md&c loi nhuan sau thué cao & mac 2.049 ty déng, tang 93,5%
S0 v&i cung ky nam 2017. Ty suét lgi nhuan sau thué trén vén chd s& hiru binh quan nam
2017 dat murc ky luc 27,7%, trong d6 3 thang dau nam 2018 (d4 nién hoa) dat 25,2%.

Ngoai ra, trong Quy | ndm 2018, Techcombank ciing ghi nhan khoan I&i rong 894 ty déng tir
viéc thoai toan bd phan vén tai Cong ty TNHH MTV Tai Chinh K§ Thwong (Techcom Finance
- TCF). bBiéu nay gép phan lam cho Lgi nhuan sau thué ctia Techcombank dat 2.049 ty déng,
tang 93,5% so v&i cung ky nam 2017.
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4.7.2 Nhitng nhan té anh hwéng dén hoat déng san xuéat kinh doanh c Ga
Techcombank

Hoat dong cua Techcombank trong nam 2016 va nam 2017 chju anh hwédng b&i hai nhém

nhan td chinh, bao gdm nhém cac nhan té bén trong va nhém cac nhan té bén ngoai. Ca hai

nhom nhan td nay sé tac dong dén Techcombank theo ca hai chiéu, cé thé mang lai thuan loi

nhwng ciing c6 thé sé tao ra khé khan.

€» Kho kh an

= Viét Nam da tham gia Hiép dinh Déi tAc Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Dwong
(“CPTPP”), Cong ddng Kinh té chung ASEAN (“AEC”) ciing d4 thanh 1ap va cac Hiép dinh
tw do thwong mai véi cac ddi tac trén thé gidi, do do trong hodi nhap cé co hdi nhwng ciing
c6 thach thire:

v Viéc mé& clra thj trwdng tai chinh lam tang sé lwgng cac ngan hang cé tiém lwc manh
vé tai chinh, cdng nghé va trinh dd quan ly, ap lwc canh tranh ciing tang dan theo 16
trinh n&i 1dng cac quy dinh ddi v&i cac td chire tai chinh nwéc ngoai, dac biét 1a cac
quy dinh v& mé chi nhanh va céac diém giao dich, pham vi hoat déng, han ché vé dbi
twong khach hang va tién gvi dworc phép huy dong, kha ndng mé rong dich vy ngan
hang. Trong khi cac td chirc tai chinh Viét Nam con nhiéu yéu kém: trinh d6 chuyén
mén va trinh do quan ly con béat cap, hiéu qué hoat déng va strc canh tranh thap, no
qué han cao, kha nang chéng d& rdi ro kém... Nguy co mét dan lgi thé canh tranh vé
quy md, khach hang va hé théng ké&nh phan phéi 1a nhan tién khi ma cac hé tro ti
phia Chinh pha, NHNN théng qua céc rao can, phan biét déi xtr khdng con nira. M&
clra thj trwong tai chinh trong nwéc cling lam tang rdi ro do nhirng tac ddng tlr bén
ngoai, co hdi tan dung chénh léch ti gia, lai suat gilra thj trwong trong nuwéc va thi
trwong qudc té gidm dan. Hé thdng ngan hang Viét Nam ciing phai dbi mat véi cac
con sbc kinh té, tai chinh qubc té va nguy co khing hoang. Trong trwéng hop do, thi
trwdng vén chwa phat trién sé khién hé théng ngan hang phai chiu mic dd thiét hai
I&n hon do rdi ro gay nén.

v' Trong bbi canh d6, thé ché cta hé thédng ngan hang tai Viét Nam con mot sb bét cap,
hé théng phap luat v& ngan hang con thiéu déng bd. Quy trinh quan trj trong cAc t6
chtre tin dung néi chung van chwa phi hgp véi cac nguyén tic va chudn myc quéc
té, tinh minh bach thép, chwa hinh thanh méi trwdng lam viéc va kinh doanh lanh
manh. Tuy nhién, trong nhirng nam qua, Techcombank d& c6 su tw van cla cac cong
ty tw van hang dau thé gidi nhu McKinsey va da dwa vao ap dung nhiéu chuan muc
quédc té vé quan tri va diéu hanh, tuy vay diéu d6 chi yéu gilp nang cao dugc nang
lwc quan tri diéu hanh cta Techcombank chi khéng cai thién dwoc vé mat moi trwdng
chung ctia ca nganh ngan hang. Do quy dinh cta cac td chirc xép hang vé viéc xép
hang clGa t6 chirc khéng vwot qua xép hang cta nganh nén xép hang cua
Techcombank khé cé thé dworc cai thién nhanh chong.
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€% Thuan loi

= Bén canh nhirng khé khan dwoc dé cap & trén, thi tinh hinh kinh t& vi md cling c6 mot sé
thuan loi tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién, trong d6 c6 Techcombank:

v Tang trwdng kinh té tiép tuc dwoc ghi nhan & mirc 6n dinh va dat 6,81% trong nam
2017. Chi s6 gia tiéu dung (“CPI1”) thang 12 nam 2017 tang 0,21% so véi thang trwéc.
Tinh chung ca nam 2017, CPI d& tang 3,53% so véi cubi nam 2016, thap hon ké hoach
4% dwoc phé duyét (ngudn: GSO). Viéc 6n dinh nén kinh té trong nam 2017 la két
qua cla qua trinh tai co' ciu, chuyén dich co ciu kinh té ding hwéng, hiéu qua, cai
thién mai trweng kinh doanh va phat huy tich cwe vai trd Nha nuéc kién tao.

v' Chinh phi gan day da thwc hién cac bién phap dé tang cuwdng nén kinh té Viét Nam
va dinh hwéng phét trién bén virng lau dai. Vi du, Nghi quyét sé 48/2017/QH14 cla
Qubc hoi vé ké hoach phat trién kinh té - x& hoi nam 2018 thdng qua ngay 10/11/ 2017,
da dé ra céc bién phap dé én dinh nén kinh té Viét Nam, kiém soat lam phat va tang
trwdng kinh té, bao gdm: (i) gidm lai suat phi hop véi diéu kién kinh té vi mé; (i) dam
bao du thanh khodn trong hé théng ngan hang; (iii) quan ly chat ché va nang cao chéat
lwong tin dung; (iv) d&m bao du co ché quan ly rdi ro trong hé théng ngan hang; (v)
day nhanh viéc xt ly ng’ x4u va co cau lai td chire tin dung; (vi) quan ly cac t chirc
tin dung yéu bang cac nguyén tac thi treérng va khéng phu thudc vao sy hd tro va tro
cép truc tiép ctia Chinh pha; (vii) quan ly chat ché hon cac quy cta chinh pha; va (viii)
kiém soat ch&t ché hon vé hoat déng cla cac t6 chire tin dung va cac doanh nghiép
nha nuwéec.

= Sy hoi nhap kinh té quéc té cling mang loi rat nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép khaéng
nhirng hoat dong trong Iinh virc sén xuét kinh doanh ma con trong linh vye dich vu tai
chinh — ngén hang, trong d6 c6 Techcombank:

v' Hoi nhap kinh té quéc t& ngay cang sau rong la co hoi dé nhiéu tap doan kinh té Ién
trén thé gidi tim dén Viét Nam dé dau tw. Két qua la thu hat FDI cda Viét Nam lién tuc
duy tri md&c tAng trwdng an twong trong nhirng nam gan day. Do d6, cac dich vu ngan
hang di kém nhuw thanh toan quéc té, mua ban ngoai té, L/C... sé duwoc huwéng loi tiy
xu thé nay.

v' H&i nhap quéc té ciing sé tao co hdi nang cao nang lwc va hiéu qua diéu hanh va thuc
thi chinh séch tién té; ddi méi co ché kiém soat tién té, |4i suat, ti gia theo nguyén tac
thi trwéng; cho phép cac ngan hang co hdi trao déi théng tin va ngén ngira rii ro, qua
do han ché bién déng cla thi treong quéc té va ddm bao an toan cho hé théng ngan
hang Viét Nam. Déi lai, hé théng ngan hang thwong mai va thij trwdng tién té hoat
dong an toan va hiéu qua sé tao thuan lgi cho viéc nang cao hiéu lwc va hiéu qua cta
cac chinh séach tién té; thic day cai cach thé ché, hoan thién hé thdng phap luat va
nang cao nang lwc hoat dong cla cac co quan quan ly tai chinh.

= Qua trinh tai co cdu nganh ngan hang, x& ly ng xau dat dwoc nhiéu thanh céng:
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4.8

48.1

Sau giai doan dau ctia qué trinh tai co' cdu hé théng ngan hang thi dén nay vé co ban
cac ngan hang da va dang trén da tang truwdng tré lai. K&t qua nay cé dwoc la nhor co
sw chi dao quyét liét cia NHNN trong viéc xt Iy no' xau va cac ngan hang yéu kém.
Trong d6, dang chi y la viec NHNN da chd déng lam viéc véi BO Tw phap, Bo Tai
nguyén va Mdi trwdng va Bé6 Coéng an nham tim kiém cac gidi phap gilp cac ngan
hang c6 thé ddy nhanh qua trinh x( ly tai san dam bao dbi véi cac khoan ng xau.
Trong cac nam qua, Techcombank tiép tuc tap trung vao viéc quan tri rdi ro tin dung
véi nhitng nd lyc 16N trong viéc quan ly no xau. Di cung véi tang trwdng manh sb
lwgng khach hang cho vay co diém tin dung cao, Techcombank da thyc hién quan tri
rdi ro tot, ty 1& no xau & mirc 1,57% (nam 2016) va 1,61% (ndm 2017) — thap hon mirc
quy dinh cta NHNN la 3%.

Thu nhap hoat déng ciing tang 38,1% so vé&i nam 2016, trong d6 Thu nhap l4i thuan
chiém 54,6%, Lai thuan tir dich vu khoang 23,3% va L&i thuan tir cac hoat dong khac
chiém 22,1%.

Bén canh do6, Techcombank d& kiém soét tét chi phi trong nam 2017 théng qua viéc
xac dinh va cat gidm cac chi phi khéng can thiét, ddng thei cai thién cac loai chi phi
gitp tang doanh thu cling nhw nang suét lam viéc trong Techcombank, ty 1& Chi phi/thu
nhap cha Techcombank trong nam 2017 gidm xudng chi con 28,7% tlr mirc 35,3%
ctia nam 2016. Diéu nay goép phan lam cho Loi nhuan sau thué cia Techcombank
tang manh so v&i ndm 2016 va dat 6.446 ty dong.

Techcombank c6 lgi thé vé cong nghé va day tiép tuc 1a co sé gitp Techcombank day
manh viéc rng dung cac gidi phap ky thuat va céng nghé tién tién phi hop véi trinh
dd phat trién cdia hé théng ngan hang ciing nhw tuan thi cac chuan muc quéc té, phat
trién hé théng giao dich tryc tuyén, gia tdng nang lwc canh tranh theo hwéng ty déng
hoa.

Vi thé cua Techcombank so v &i cac Ngan hang khac trong cung nganh

Vi thé cua Techcombank trong khu v wc

Trai qua chang dwdng 25 nam vai toc do phat trién manh mé va nhirng thanh tich kinh doanh
vuot trdi, Techcombank da nhiéu Ian dwoc ghi nhan 1& mét td chire tai chinh uy tin véi danh
hiéu Ngan hang tét nhat Viét Nam. Khdng nhirng thé, so véi mét sd ngan hang hang dau trong
khu vire, Techcombank cé két qua hoat dong véi hiéu qua cao.

Céac ngan hang trong khu vyc dwgc so sanh nhw sau:

Bang 28: C4c ngan hang trong khuv wc

Kotak Mahindra Bank Ltd An Bo KMB

HDFC Bank Ltd An Do HDFCB
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Bank of the Philippine Islands Philippines BPI
BDO Unibank Inc Philippines BDO
Siam Commercial Bank PCL Thai Lan SCB
Kasikornbank PCL Thai Lan KBANK
Public Bank Bhd Malaysia PBK
Hong Leong Bank Bhd Malaysia HLBK
Bank Central Asia Tbk PT Indonesia BBCA
Bank Danamon Tbk PT Indonesia BDMN

Loi nhuan sau thué trén Tng tai san binh quan (ROAA) va Loi nhuan sau thué trén Vén chu
s& hiru binh quan (ROAE) cliia Techcombank déu cao hon cac ngan hang so sanh trong khu
vie, dic biét 1a hé s6 ROAE, Techcombank c6 hé sé cao nhét.

Hinh 5: Hé s6 ROAA - 31/12/2017

2.1%
1.8% 1.9% ’

1.4% 1.5%

119 12% 1.2%

1.1%

HLBK BDO KBANK BPI PBK SCB HDFCB KMB BDMN TCB BBCA

Ngudn: Bao cta déc ap cida Frost & Sullivan

Hinh 6: Hé sé6 ROAE - 31/12/2017

18.4% 19-1%

o 15:3%
12.4% 13.0% 13.8%

9.8% 9.9% 9.9% 10.2%

HLBK BDMN BDO KBANK SCB BPI KMB PBK HDFCB BBCA TCB

Ngudn: Bao ctia déc ap cida Frost & Sullivan
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Ngoai ra, Techcombank ciing nhw cac ngan hang Ién trong khu ve déu cé ty trong Thu nhap
ngoai lai & mirc cao trong Téng thu nhap hoat déng. Diéu d6 chirng minh dinh hwéng hoat
dong huéng vé dich vu clia Techcombank la phu hop véi sw phéat trién chiing cia nganh trong
khu vire. Techcombank ciing thudc nhirng ngan hang dat mc cao dbi véi chi sé nay.

Hinh 7: L&i thu an tlr cAc ho at dong dich vu/ Téng thu nh ap hoat déng - 31/12/2017

62.4%

49.49, 01.8%

45.0% 45.4%

27.19% 28.5% 29.6%

' PBK BDMN HLBK HDFCB BPI BBCA BDO TCB SCB KMB KBANK
Ngudn: Béo cda déc |ap cia Frost & Sullivan
Trong khi d6, xét vé chi tiéu Chi phi hoat déng/ Tong thu nhap hoat déng thi Techcombank cé
hé sbé thap nhat trong cac ngan hang so sanh. Diéu nay thé hién tinh hiéu qua clta
Techcombank trong viéc kiém soét chi phi hoat dong.
Hinh 8: Chi phi ho at déng/ Téng thu nh ap hoat déng - 31/12/2017

69.8%
63.2% 63.9%
57.3% 58.5%

42.19% 43.4% 44.1%

28.7% 31.6% 31.9%

TCB SCB PBK BBCA HDFCB HLBK BPI BDO KMB KBANK BDMN

Nguén: Béo cda déc lap cda Frost & Sullivan

4.8.2 Vithé cta Techcombankt ai Viét Nam

So v6i cac ngan hang thwong mai hoat dong tai Viét Nam, Techcombank c6 nhiéu thé manh
g6p phan khang dinh vi thé trén thj trwdng trong linh viee kinh doanh ngan hang va céc dich
vu cO lién quan.

€% Hé thdng phan phd’i hang dau trén thi_ trwéng

Techcombank da thiét 1ap dwoc moét mang lwéi phan phdi rong Ién, hién dai va hiéu qua nhadm
cung cép san pham va dich vu ngan hang cho khach hang, ké& ca hé théng cac mé hinh chi
nhanh va hé théng ngan hang dién tl. Tinh dén ngay 31/03/2018, mang lwdi phan phdi cha
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Techcombank 1a mang lwi I6n thir ba trong khdi ngan hang thwong mai ¢d phan tai Viét Nam
v&i 01 hoi s&, 02 van phong dai dién va 315 diém giao dich trén ca nwéc, chi sau Ngan hang
TMCP Sai Gon Thwong Tin va Ngan hang TMCP A Chau. Techcombank ciing dang dan dau
trong nhém céc ngan hang TMCP vé s6 lwgng may ATM véi 1.117 chiéc.

Ngoai ra hé théng POS dwoc trang bj tai cac don vi chép nhan thé cta Techcombank cling
ngay cang mé roéng, tinh dén hét 31/03/2018, Techcombank da trién khai dwoc mang lwdi
POS vé&i sb lwgng 1.996 may tai cac don vi chap nhan thé 1a nha hang, siéu thi, trung tam
thwong mai, cong ty du lich, khach san... phuc vu cht thé giao dich thanh toan.
€% Quy mo
Nam 2017, Tdng tai s&n ctia Techcombank dat 269.392 ty ddng. So v&i cac ngan hang dang
niém yét/ dang ky giao dich thi Techcombank thuéc nhém cac ngan hang thwong mai cé phan
c6 quy mo tai san cao.
Tinh dén thoi diém 31/03/2018, Techcombank c6 vén cha sé& hiru dat 37.615 ty déng, téng tai
san dat 273.153 ty dong.

Hinh 9: T éng tai s an cGia mét s6 ngan hang - 31/12/2017

Bvt: ngan ty dong
1,202

1095 4 035

369
269 314 278 284 286

TCB MBB VPB ACB STB HDB SHB ViB EIB BID CTG VCB

Nguén: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2017 cda cac ngan hang

Bén canh do, v& quy md Vén chi sé& hiru thi tai thdi diém cudi ndm 2017, Techcombank ding
thi bay trong s cac ngan hang thwong mai cd phan dang niém yét/dang ky giao dich tai thi
trwdng ching khoan Viét Nam.

Hinh 10: Vén ch G s& hiru cia mét s& ngan hang - 31/12/2017
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Dvt: ngan ty déng

TCB MBB VPB ACB STB HDB SHB ViB EIB BID CTG VCB

Nguén: BCTC kiém toan hop nhat nam 2017 cda cac ngan hang
€» Hiéu qua hoat déng kinh doanh
Nam 2017, Techcombank dat két qua dét pha vé kinh doanh véi mde loi nhuan hop nhéat
trwéc thué dat 8.036 ty ddng, tang gan gap 2 1an so v&i nam 2016. Ty suét Loi nhuan sau
thué trén Vén chi s& hiru binh quan tdng manh va dat 27,7% - cao nhét trong sb cac ngan
hang dang hoat dong tai Viét Nam.

Hinh 11: K ét qua hoat ddng kinh doanh ¢ tia mét sé ngan hang - 31/12/2017

Bvt: nghin ty dong # Loi nhuan sau thué (Ty Béng) mROAE (%)

| | ]
27.7% 27.5% 7.5

9.1

6.4

TCB MBB VPB ACB STB HDB SHB VB EIB BID CTG VCB
Nguén: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2017 cda cac ngan hang
€» Mang ho at dong kinh doanh chinh

Chi tiéu so sanh vé Huy dong vén tr tién g cGa khach hang va Dw ng cho vay cla
Techcombank so vé&i 11 ngan hang thwong mai ¢b phan dang niém yét/dang ky giao dich trén
thi trwong chirng khoan Viét Nam nhw sau:

Hinh 12: Dw ng cho vay sau d w phong ¢ Ga mét sé ngan hang - 31/12/2017
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Pvt: ngan ty ddng

4.7% 855.5

. 103.3 789 1003

TCB MBB VPB ACB STB HDB SHB VIB EB BID CTG VCB
Cho vay khach hang ——Ty I& no x4u (% NPL)

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2017 cda cac ngan hang
Dw no cho vay ciia Techcombank thap hon cac ngan hang qudc doanh va so véi mét sd ngan
hang thwong mai cd phan thi Techcombank dirng th&r sau trong sé cac ngan hang thwong
mai ¢6 phan dwoc so sanh nhw trén. Tuy nhién, ty 1&é no xau ctia Techcombank duoc kiém
soét tét va thudc nhém nhirng ngan hang c6 NPL thap hon so véi quy dinh cia NHNN.

Hinh 13: Huy déng v én tirtién g ctia khach hang - 31/12/2017
Bvt: ngan ty dong
860.0

752.9 708.5

319.9

120.5 117.5

‘ 133.6 68.4

TCB MBB VPB ACB STB HDB SHB VIB EIB BID CTG VCB

Nguén: BCTC kiém toan hop nhat ndm 2017 cda cac ngan hang
4% Dan dau vé chéat lweng san pham

V&i hiéu biét vuot troi vé nhu cau va hanh vi cta khach hang, Techcombank la ngan hang
dan dau vé cung cap cac san pham dich vu dap rng ding va dd nhu cau cta khach hang.
Khoéng chi cung c&p céac san pham huy déng don thuan, Techcombank da phat trién céc dich
vu toan dién hé tro, nhér d6 khién ngay cang nhiéu khach hang st dung Techcombank la ngan
hang giao dich chinh. Minh chirng cho thanh cdng nay la téng sé dw tai khoan thanh toan cta
khach hang tai Techcombank tang hon 5% trong nam 2017 va gidi thwdng Ngan hang quan
ly tién mat noi dia tét nhat Viét Nam 2016 do Asian Banking & Finance trao tdng hay Ngan
hang tét nhat Viét Nam 2016 do FinanceAsia trao ting.
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Déi v&i cac san pham cho vay, Techcombank da tiép ndi thanh céng ctia nhixng nadm trwde
va mang lai cac giai phap vuwot tréi, dwoc ghi nhan khéng chi tir khach hang ma con tir cac td
chire québc té théng qua cac giai thwdng gia tri nhw [Ngan hang tai tre thwong mai noi dia tét
nhét Viét Nam 2016, S&n pham vay thé chép va vay mua nha ctia ndm do Asian Banking &
Finance trao tdng. Cac san pham thé cla Techcombank tiép tuc duy tri dwoc vi thé dan dau,
trong d6 ndm 2016 Techcombank dng thir 2 toan thj trwdng vé doanh sé chi tiéu qua thé
Visa, chi sau Vietcombank, dan dau thi trwong vé San pham thé ddng thwong hiéu
(Leadership in Co-brand products 2016) va dan dau thi trwéng vé doanh sé chi tiéu trung binh
ctia dong sadn phdm Thé Ghi No' danh cho phan khic Khach hang cao cap (Highest Average
Spend for Visa Affluent Debit 2016). Trén hét, s6 dw va sw hai 1dong cta khach hang dbi voi
cac san pham dich vu ctia Techcombank lién tuc ting lén cho thdy sw ghi nhan cta khach
hang dbi véi vi thé dan dau vé san pham cta Techcombank trén thi trwéong.

€% Quantrirdirovatind unghiéuqua

Techcombank rat cha trong dén viéc phét trién va trién khai cac chinh sach, quy trinh va co
cau té chirc manh mé dé quan tri va kiém soét cac rdi ro tin dung, thi trwéng va ri ro hoat
doéng. Ngoai viéc thanh 1ap céac thiét ché nhuw ARCO va cac Phong Kiém Toan va Kiém Soéat
tuan thd tai mién Bac, mién Trung va mién Nam thudc Bd phan Kiém toan va kiém soat tuan
tha dé thiét l&p céc chinh sach QTRR va gidm sat viéc thyc hién cac chinh sach dé,
Techcombank d4 tién hanh nhiéu buéc cho thdy nd lwc cla Techcombank trong viéc thuc
hién cam két vé hé théng QTRR manh mé. Techcombank la mét trong sé nhirng ngan hang
dAu tién cla Viét Nam (i) tach biét chirc nang phan tich va phé duyét tin dung ra khéi chirc
nang cho vay, (ii) tap trung chirc nang phén tich tin dung va quy trinh phé duyét tin dung tai
cép do Tru S& chinh hoac Vung, va (iii) tach biét chire ndng kiém soat rui ro thi trwong ra khi
cac hoat déng ngan quy.

Quan tri rdi ro tai Techcombank dwgc xay dwng theo tirng phan khac khach hang, dap (rng
v&i quy mo, dac tinh, hanh vi cta tirng nhom khach hang. Binh hwéng “Quan tri rdi ro chu
doéng téi gan khach hang hon, am hiéu kinh doanh hon” da gip Techcombank ngay cang
quan tri rdi ro hiéu qua hon, hiéu khach hang, nhan dién sém céac rii ro va cé cac quyét dinh
phu hop hon. Mac di sé dw ng ting trudng nhanh, Techcombank van kiém soét tét cac khoan
no qué han, dwoc thé hién bang ty 1& no nhém 3-5 khoang 1,6%. Ty lé dy phong trén dw no
qué han (nhém 3-5) ctia Ngan hang tang Ién trong nam 2017 va dat mirc 72,9% (2016: 66,6%)
- thé hién sy can trong va an toan ctia Techcombank trong hoat dong tin dung. Bén canh do,
Techcombank con xay dwng cac phwong thirc quan tri rdi ro thi trwdng va thanh khoan linh
hoat, déng thoi chi déng dw phong cho cac phwong an rui ro. Viéc linh hoat trong quén tri,
gidp vira quan ly dwoc vén viva don gidn trong van hanh kinh doanh. Theo d6, céc gidi phap
va dich vu cho khach hang cling co nhiéu lwa chon hon, phu hgp véi cac nhu cau cua khach
hang.
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¢» DPirng dau vé kha ning CNTT

Techcombank luén dwoc coi la mét trong nhirng ngan hang thwong mai ¢ phan ap dung
cong nghé tién tién hién dai nhat tai Viét Nam. Xac dinh hé théng cong nghé la xwong séng
cho hoat déng ctia ngan hang nén Techcombank khéng ngirng dau tw cho phat trién cong
nghé& dé nang cao chét lwong dich vu cling nhw canh tranh duwgc véi cac dbi tha khéc.

Dac biét, tr ndm 2016 Techcombank da dau tw cbng nghé théng qua viéc trién khai hang loat
sang kién cai tién gilp ngan hang nang cao dwoc chéat lwgng dich vy, tiét kiém nhiéu chi phi
cho ngan hang. C6 thé ké dén du an nang cép, tdi wu hé théng thé da dwa dich vu thé cha
Techcombank |&n mét tdm cao méi véi nhiéu tinh nang tham chi con wu viét hon so véi cac
Ngan hang quéc té, gop phan dwa Techcombank thanh ngan hang cé dich vu thé tét nhét Viét
Nam. Vi du nhw viéc thyc hién real time gitra hé théng thé (“CMS”) véi hé théng ngan hang
16i (“T24”) ctiaTechcombank: trwéc day khi khach hang cé yéu cau tro gidp thé thi phai chy
tir 3h dén 6h méi co phan hdi ctia Ngan hang hoac khi khach hang nép tién thanh toan thé
thi ngay lam viéc hém sau tién méi vao tai khoan do hé théng CMS va T24 khéng real time
ma can c6 nguwdi thue hién cap nhat thong tin tv CMS sang T24. V&i viéc cai tién tich hop 2
hé thdng thi di¥ liéu khach hang dwoc dong bd ngay 1ap tire va cac yéu cau tre gidp, giao dich
ndp tién ctia khach hang dwoc hé thdng thwe hién tw déng ngay.

Bén canh dd, Techombank khéng ngirng nang cao trai nghiém cua khach hang, tap trung
phat trién dich vu Mobile Banking va dau 4n l1a Giai thwéng Ngan hang trién khai Mobile
Banking thanh céng nhat do tap chi The Asian Banker trao tang.

Déi véi sy bling nd cac cudc tAn cong mang cuing cac thi doan ngay cang tinh vi va tap trung
tan cong vao nganh ngan hang, dac biét l1a hé thdng giao dich dién tt trwec tuyén, déi ngii cong
nghé ctia Techcombank da cha dong xay dwng cac phwong an dbi pho, tich cuc phong chéng
tr xa va ddm bao hoat doéng cla ngan hang an toan, lién tuc. An ninh thdng tin cla
Techcombank da thanh 1ap b phan chuyén trach thyc thi giam sat, phat hién, phan rng v&i
céAc tan coéng dic thu c6 cha dich (“APT”) ma cac hé théng cong nghé hién nay khong thé
ngan chan dwgc. Qua dé An ninh théng tin ctia Techcombank da phat hién, ngan chan dwoc
nhiéu trwéng hop téi pham cdng nghé va Ira ddo tn cong vao hé théng cong nghé ctia ngan
hang, ddm ban an toan cho ngan hang va thdng tin giao dich ctia khach hang. B6 phan An
ninh théng tin ctia Techcombank da dwgc lwa chon la 1 trong 6 thanh vién ctia Ban diéu hanh
Mang luéi (ng clru sw cb an ninh cdng nghé thong tin trong nganh ngan hang cta NHNN,
déng thei Giam dbéc An ninh Théng tin (“CISO”) ctia Techcombank da dwoc nhan dwoc giai
thwéng The ASEAN CSO AWARDS vao nam 2016.

€% Doingii quan ly thm huy ét va giau kinh nghi ém

CAc can bd quan ly cao cp cia Techcombank rat giau kinh nghiém lanh dao trong nganh
ngan hang thwong mai tai Viét Nam. Bing dau HDQT la Ong HO Hung Anh, & ngwdi o kinh
nghiém lau nam vé quan ly va diéu hanh, la Cha tich HDQT lam viéc toan thoi gian tai
Techcombank. Ngay 23/09/2016, HDQT Techcombank d& bd nhiém Ong Nguyén Lé Quéc
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Anh vao chirc vu Téng Giam dbc. Trwdc do, 6ng Nguyén Lé Qudc Anh tirng dam nhiém chirc
vu Phé Tbng Giam dbc phu trach diéu hanh kiém Giam déc Khdi Chién lwoc va Phat trién
Ngan hang. Ong Nguy&n Lé Quéc Anh tét nghiép Tién sy cong nghé hat nhan tai Dai hoc
Purdue bang Indiana va tai trwe&'ng Bai hoc bang California (Hoa Ky) la chuyén gia trong cac
Iinh vie: thiét 1ap tw duy chién lwgc, quan ly dy an, phan tich kinh doanh va xay dwng mé
hinh kinh doanh hiéu qua, chién luvgc kinh doanh va marketing, xay dwng kién tric hé théng
cong nghé. Ong Québc Anh da cé nhiéu nam kinh nghiém va tirng gilr cac vi tri cao cap tai cac
td chie Ion tai My nhw T-Mobile US, Wells Fargo Bank, Nissan USA, Fortress Investment
Group, TransMarket Group, McKinsey & Co, Vién Nghién ctu khoa hoc lién bang Hoa Ky,
Pacific Gas & Electric Co va nhiéu tb chirc quéc té khac. Ong Nguyé&n Lé Quédc Anh gia nhap
Techcombank tir thang 5/2015 véi vi tri Giam déc Khéi Chién lwoc va Phét trién ngan hang.

Dai ngii quan ly cao cap ctia Techcombank co thanh tich cao trong viéc thyc hién thanh cong
nhiéu ci tién sang tao va dan dau thj trwdng, gdm (i) quyét dinh dau tw rat sém va dang ké
vao nén tdng CNTT theo tiéu chuan quéc té cao nhét; (i) cha trong vao viéc xay dwng chinh
sach va quy trinh QTRR,; (iii) thiét 1ap van héa kinh doanh dat trong tam vao viéc tao lap va
duy tri méi quan hé lau dai v&i khach hang; (iv) trién khai cac san phdm va dich vu sang tao
c6 kha nang thu hat khach hang; va (v) mé réng hé théng cac mé hinh chi nhanh dén céac d6
thi va cac ving kinh té trong diém cla Viét Nam.
Techcombank cling thuc hién chinh sach cha déng trong viéc tuyén dung cac chuyén gia
trung va cao cap dwoc dao tao bai ban va giau kinh nghiém tai cac té chire tin dung hang dau
cta Viét Nam va québc té, cac NHTMNN va NHNN, dé tang cwdng cho ddi ngii quan tri hién
tai.
€% Vithé cua Techcombank theo x ép hang cta cac té chirc xép hang tin nhi ém qu éc
té
Theo cdng bd cha td chirc xép hang tin nhiém Moody’s Investors Service vao ngay
04/04/2018, Techcombank dwgc Moody's danh gia nhw sau:

Hang muc Xép hang c Ga Moody’s
Trién vong On dinh

Xép hang nang luc doc lap (BCA) b1

Xép hang tién gui Bl

Xép hang don vi phat hanh dai han Bl

Nguén: Moody’s

MUrc xép hang tin nhiém nay ctia Techcombank la cao nhét trong 16 ngan hang dwoc Moody’s
xép hang tai Viét Nam, va ngang bang véi mirc tran xép hang quédc gia cta Viét Nam.
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4.8.3 Triénvong phét tri én ctia nganh
Nganh ngan hang Viét Nam dang trai qua giai doan tang trwdng nhanh chéng, véi mirc tang
trwdng cao nhat so v&i nganh ngan hang & cac qubc gia ASEAN khac.

Sw phét trién ctia nganh ngan hang dwoc hd tro béi cac chi sb kinh t& vi mé tich cuc tai Viét
Nam, vé&i dan sé tré chuyén dich dan tr hoat déng ndng nghiép sang lam viéc tai cac nganh
san xuét va dich vy, tbc dd dd thi héa ngay cang nhanh, ting trwéng tang I&p trung lwu, thu
nhap va chi tiéu tang nhanh va thu nhap kha dung ciing c6 xu hwéng di lén. Sé lveng nguoi
c6 tai khoan ngan hang ciing tang Ién nhanh chéng, twong ty sb lwgng thé ngan hang do cac
ngan hang phat hanh va sé lwong giao dich phi tién mé&t théng qua ATM va POS ciing tang
cao.

Bén canh do, ty 1& dan sb tiép can dwoc cac dich vu ngan hang tai Viét Nam dang & murc thap
S0 V&i cac nwéc trong khu v Dong Nam A. Hinh sé 16 cho thay ty 1& nay & Viét Nam hién
nay (35%) chi gan bang ty I& cla Indonesia vao nam 2007 (36%). Ngoai ra, ty 1& st dung cac
san pham tai chinh cta Viét Nam van con rat thap (cho vay cam c6 - khodng 6% GDP, thé tin
dung — khoang 5%, b&o hiém nhan tho - khodng 1% va cho vay mua 6td — khoang 1%. Chinh
diéu nay cho thay c6 rat nhiéu co hdi cho sy phat trién ctia nganh ngan hang néi chung va
Techcombank néi riéng.

Hinh 14: Ty |é dan s 6 tiép can cac d ich vu ngan hang t ai mét sé nwéc
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Nguén: Bao céo déc lap cda Frost & Sullivan
Nganh ngan hang dwgc hwéng lgi te ty 1€ tham nhap internet cao va ty 1&€ s& hiru dién thoai
théng minh cao tai Viét Nam. Bang viéc ap dung cac gidi phap cong nghé trong hoat déng,
c&c ngan hang dang ngay cang tiép can nhanh chéng téi nhém dan sé chua st dung dich vu
ngan hang véi chi phi thdp hon so véi viéc thanh 1ap va mé cac chi nhanh ngan hang tai cac
viing sau ving xa bén ngoai thanh phé 1on.
Nhin chung, sw téng trwdng cta Viét Nam tiép tuc dwoc hd tre bdi cac khoan dau tw vao nén
kinh té tir cac cdng ty nwdc ngoai va trong nwdc, tang trwdng xuét khau, viéc tham gia vao
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cac hiép dinh thwong mai, dau tw véi cAc nuwéc trong khu vic va trén toan cau, dau tw vao
co sé ha tang.

Sé lwgng doanh nghiép dwoc thanh Iap tai Vit Nam (bao gébm cac doanh nghiép vira va nhd)
ngay cang gia tdng. Nganh ngan hang dwoc hwdng lgi tir bdi canh nay do nhu cau tin dung
ngay cang gia tang, vi mét sé lwong 1én cac cong ty dwa vao ngudn vén vay tr ngan hang.

Stre ép tap trung vao mét sé san pham va ky han nhat dinh sé lam tang ap lwc canh tranh dbi
véi cac td chire tin dung tai Viét Nam n&dm 2018, trong d6 cac té chirc tin dung nhé va c6 nang
lwc yéu c6 thé sé& cang phai phu thudc vao gia ca dé canh tranh véi cac td chire tin dung co
uy tin va ngudn lyc dé thu hat va phuc vu khach hang. Diéu do sé khién bién loi nhuan cta
céc td chire tin dung nay tiép tuc bi thu hep, trong khi van tiép tuc phai dbi mat véi &p lwc trich
lap dw phong dé xt ly cac tai san c6 chat lwong thap ton dong tir trede d6. Nguoc lai, cac to
chtrc tin dung c6 nang lwc tét co thé sé tan dung co hoi nay dé tiép tuc mé rong hoat dong va
dap &ng nhu cau ngay cang lén va cang phirc tap cta khach hang. Theo do, két qua hoat
doéng clia cac td chire tin dung trong ndm 2018 dy kién sé c6é sw phan héa manh, véi loi thé
ngay cang nghiéng vé céc té chirc tin dung tét nhw Techcombank.
4.8.4 So sanh v é tinh hinh tai chinh va ho at déng kinh doanh ¢ Ga céc ngan hang
trong cung nganh
Bang dudi day so sanh mét sé chi tiéu tai chinh ctia Techcombank véi mét sb ngan hang hién
dang niém yét trén thij trwéng chirng khoan Viét Nam:

Bang 29: Chi tiéu tai chinh ¢ Ga mét sé Ngan hang niémy ét cing nganh

Pon vj tinh: ngan ty déng

Tién glri cha khach hang 171 860 753 709 241 220 134
Cho vay khach hang 161 867 791 543 199 184 183
Téng tai san 269 1.202 1.095 1.035 284 314 278
Ngudn vén chi s& hivu 27 49 64 53 16 30 30
Loi nhuan sau thué 6,4 6,9 7,5 9,1 2,1 3,5 6,4
ROAE 27,7%  152% 12,0% 18,1% 14,1% 12,4% 27,5%
ROAA 2,6% 06% 07% 1,0% 08% 12% 25%

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2017 cda cac ngan hang
Ghi cha:
TCB: Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam
BID: Ngan hang TMCP D4u tw va Phét trién Viét Nam
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CTG: Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

VCB: Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

ACB: Ngan hang TMCP A Chau

MBB: Ngan hang TMCP Quan déi

VPB: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong

4.85 Danh gia vé sw phi hep dinh hwéng phat tri én cla Techcombank v &i dinh
hwéng ¢ Gla nganh, chinh sach ¢ Ga Nha nwérc, va xu th @ chung trén th & gi&i

Trong béi canh kinh té trong nwéc va thé gidi ngay cang co nhiéu bién dong anh huéng toi

hoat dong kinh doanh, quy dinh quan ly ciia NHNN ngay cang dwoc that chat dé& dam bao sy

an toan va hiéu qua cda toan hé thdng, nhu cau cia khach hang ngay cang cao va chi tiét, ap

lwc canh tranh tlr cac déi tha ngay cang Ién thi dinh huwdng chién lwoc cia Techcombank

hwéng téi sy tang trwdng dé dap ng nhu ciu va lam sau séc mdi quan hé véi khach hang

va gia tdng gia tri clia doanh nghiép dwa trén cac nén tang xuét séc vé nhan s, di liéu, van

hanh va quan trj rdi ro la hoan toan phu hgp véi cac chinh sach cta Nha nwéc, dinh hwéng

clia nganh ngan hang va xu thé phat trién chung trén thé gioi.

V&i thé manh s8n c6 nhw nén tng khach hang, hé théng cong nghé thong tin, hé théng quan

tri rdi ro va nhan té con ngwdi, Techcombank tiép tuc chi trong vao xay dung hé théng cong

nghé thong tin, k¥ thuat tién tién nham hién dai hoa va phu hop véi yéu cau hoi nhap; két hop

xay dwng khung quan tri rdi ro toan dién cho toan hang dé han ché céac rai ro cé thé xay ra va

dam béo ng pho kip thei trwéc cac nguy co cha nén kinh té. Techcombank tin twéng rang

sy phat trién cta Ngan hang sé gop phan vao sy phat trién cta nganh nghé, chinh sach va

xu thé phét trién ctia nén kinh té néi chung.

4.9  Chinh sach déivé&ingweilao dong

Tran trong con ngudi va khdng ngirng dau tw vao cac hoat ddng phat trién nhan lwc chinh la
chia khéa gitp Techcombank khang dinh vi tri d&n dau trong linh vic tai chinh ngan hang.
Techcombank tw hao la ngan hang dau tién thiét ké va xay dwng Dy an Phan nhom va Phat
trién nghé nghiép (“JobCat”). Khéi dong tir dau ndm 2014, Jobcat la mét trong nhirng dw an
I&n ctia Techcombank véi muc tiéu chuan héa nang lwc, xay dwng 16 trinh phat trién nghé
nghiép cho tirng nhém vi tri va tdng cwdng hiéu qué dao tao phat trién. Trong nam 2016 va
2017, Jobcat da trién khai 130 16p hoc (truc tiép va truc tuyén) cho 2.340 can bo tryc tiép ban
hang (twong &ng véi 6.021 lwot hoc). Trong giai doan 2, két qua thi nang lwc dau ra dat
90,20%, tdng 20,27% so v&i diém thi dau vao (75%).

Techcombank tap trung vao viéc quang béa cac gia tri va van héa doanh nghiép manh mé
théng qua céac chwong trinh dao tao thwong xuyén va cac hoat ddng bén ngoai Ngan hang.
T4t c& nhan vién méi clia Techcombank déu duwgc dao tao, tap huén trong d6 cé gidi thiéu
vé céac gia tri va chinh sach cia Ngan hang. Cac nhan vién hién tai thi dwoc cung cap cac
khéa hoc thuwéng xuyén va chuyén sau, bao gébm ca lanh dao va cac khoéa hoc chuy@n mon
nham gilp nang cao k§ nang chuyén mén va déng thdi nang cao kj ndng mém. Techcombank
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cling d&m b&o rang nhan vién c6 nhiéu kénh truyén théng ndi bd dé phan héi, chdng han nhw
cac hoi thao dinh ky véi Doi ngli Quan ly, dién dan trwc tuyén Techcomers.

V6&i cam két dau tw manh mé vao cac dy an dao tao nham nang cao nang lwc d6i ngi quan
ly, lanh dao, Techcombank da xay dwng va trién khai rong rai cac chwong trinh va dy an vé
hé tro, dao tao va phat trién, thu hat nhan tai.

Tai Techcombank, nhirng chinh sach d&i ngd nhan tai dwoc chi trong phét trién ngay to
nhi*ng ngay dau. Techcombank chi trwong phan chia lwc lwgng can b nhan vién (“CBNV”)
thanh 6 phan khic, sau d6 ap dung nhirng loi ich tai chinh va phi tai chinh dé tuyén dung va
gilr can b6 trong tirng phan khac. Techcombank luén ghi nhan va twéng thwdng kip théi cho
nhi*ng nd lwc va cdng hién ctia CBNV can man, hiéu qua va sang tao.

V&i hé théng chinh sach dao tao bai ban va khen thwéng ddng bd, ching toéi tw hao khi van
héa khich & da dwoc tao dwng, ddy manh va tré thanh mét nét ban sac riéng, virng vang qua
nhiéu thé hé CBNV Techcombank.

Ché d6 lam viéc ctia Techcombank dam bao tuan tha theo quy dinh ctia phap luat hién hanh
nhu dwoc dong day di cac khoan bao hiém xa hdi bao hiém y té, bao hiém that nghiép, tham
gia cac hoat dong Cong doan, nghi |I& va nghi phép... Can bd nhan vién cé quyén loi dwoc
cép phat trang thiét bi lam viéc day dd, mdi trwdng lam viéc an toan, hién dai va dam bao vé
sinh an toan. Ngoai ra, CBNV con dugc hd tro cac khoan phu cdp nhdm dam bao hoan thanh
cong viéc va cac ché do lwong thwéng, phic loi twong &ng véi dong gép cta CBNV. Bén
canh d6, Techcombank con c6 chinh sach phat hanh ¢c6 phiéu cho can b céng nhan vién,
can bo chd chét nham khuyén khich tinh than lam viéc ciing nhw khuyén khich sw déng gép
cla can bd cong nhan vién vao sy thanh cong chung cia Techcombank. Mirc lwong trung
binh ctia nhan vién Techcombank vao nam 2017 1a khoang 35 triéu ddng/ thang.

Tinh dén ngay 31/03/2018, Techcombank c6 8.395 can bd va nhan vién véi co cau nhw sau:

Bang 30: Phan lo ai lao déng tai Techcombankt ai 31/03/2018

Sau dai hoc 496 5,9%
Dai hoc 6.878 81,9%
Cao dang 456 5,5%
Trung cap 159 1,9%
Khac 406 4,8%
Hop ddng khong xac dinh thei han 4.014 47,8%
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Tiéu chi phan lo ai S6 lwong (ng wov) Ty trong
Hop ddng cé xac dinh thdi han 4.005 47,8%
Thoi vy, thtr viéc 376 4.4%

Ngudn: Techcombank

4.10 Chinh séch ¢ 6 tic
Trong ba ndm gan day, véi chién lwoc tich Ity ngudn lwc cho viéc phat trién 6n dinh,
Techcombank khéng thyc hién chia cd tic, du bang tién mat hay bang tai san khac. Nam
2017, Techcombank tiép tuc khdng chia cé turc.
Viéc tra cb tirc ndm 2018, ndm 2019 phu thudc vao két qua kinh doanh, diéu kién thi triedng
va phé duyét ctia Pai hoi ddéng Cb déng ciing nhw cac co quan quan ly nén sé chi duwoc xac
dinh vao tirng thdi diém cu thé thwc hién.
4.11 Tinh hinh ho at déng tai chinh
Bang 31: M &t sé chi tiéu tai chinh ch G yéu cta Techcombank
Pon vj tinh: ty déng

S Pon vi Riéng | é Hop nh &t
Chi tiéu

tinh 31/12/2016 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2017

1. Quymé v én

Vén diéu le ty déng 8.878 11.655 8.878 11.655
Téng tai san ty ddng 234.949 268.354 235.363 269.392
Ty & an toan vén (CAR)* % 11,33% 11,19% 13,12% 12,68%

2. Chitiéu vé nang lwc hoat déng

(Sb du céc khoan cho vay va &ng
triwdc khach hang + cac khoan cho

Lz . ) 2 % 66% 65% 66% 65%

vay cac to chwe tin dung khac)/ Tong
tai san
Tai san c6 sinh 161/ Téng tai san c6 %

- 90% 91% 91% 92%
ndi bang
No qué han** % 3,09% 3,06% 3,09% 3,06%
No xau (NPL) ** % 1,57% 1,61% 1,57% 1,61%
3. Két qua hoat déng kinh doanh
Doanh s6 huy déng tién gi ty déng 174.149 171.511 173.449 170.971
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Doanh sb thu ng ty dong 174.945 212.408 174.895 213.938
Doanh sé cho vay ty dong 142.665 160.340 142.616 160.849
Ty suét lgi nhuan/Vén CSH binh
. % 16,0% 26,2% 17,5% 27,7%
quan (ROAE)
Ty suét loi nhuan/Téng tai san binh
R % 1,3% 2,3% 1,5% 2,6%
guan (ROAA)
Thu nhap ngoai Iéi/Téng thu nhap % 27,1% 42,0% 31,2% 45,4%
Thu nhap ngoai lai/Lgi nhuan truwéc
< % 88,0% 90,8% 92,3% 92,3%
thue
Ty lé no bao lanh quéa han/ Téng sb
- % 0% 0% 0% 0%
duv bao lanh
No qué han ** ty déng 4.410,2 4.916,5 4.412,0 4.917,0
Ty |é ng qua han/ Téng dw no % 3,09% 3,06% 3,09% 3,06%
No khé doi ** ty déng 1.375 1.553 1.375 1.553
Ty lé ng khé doi/ Téng duv no % 0,96% 0,97% 0,96% 0,97%
4. Kha nang thanh toan *
Ty |é dw trir thanh khodn % 19,07% 15,87% N/A N/A
Kha nang chi trad ngay trong vong 30 9%
ngay ’
VND 77,54% 52,58% N/A N/A
Ngoai té khac 28,08% 146,86% N/A N/A
Ty 1& ngudn vbn ngén han dwoc st
% 41,51% 42,98% N/A N/A

dung cho vay trung va dai han

Ghi chu:

Nguén: Techcombank

(*): &p dung theo quy dinh trong Thong tw 36/2014/TT-NHNN va Thong tw 06/2016/TT-NHNN
stra d6i Thong tw 36 vé ty 18 an toan tai chinh cda té chic tin dung;

CAc chi tiéu vé Kha nang thanh toan duoc trinh bay trén bang trén chi duoc tinh cho hoat

déng riéng Ié cda Ngéan hang.
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(**): xé&c dinh theo quy dinh cda Thdng tw 02/2013/TT-NHNN vé phan loai no va trich 1ap dw
phong va quy dinh ctia Théng tw 10/2014TT-NHNN vé hé théng tai khodn ké toan cua té chic
tin dung;

No quéa han la khodn no' ma mét phén hodc toan bé no géc va/hodsc 1ai da qua han;
No x4u (NPL) la no thudc cac nhém 3, 4 va 5;
No kho doi la ng thuéc nhém 5;

Dwa trén bang chi tiéu tom tat trong hai ndm qua da cho thay Techcombank c6 sw ting truéng
ca vé quy mo 1an két qua hoat ddng kinh doanh, cu thé nhw sau:

¢ Vé quy md

Vén diéu 1& ctia Techcombank trong nam 2017 tang gan 31,3% so vé&i ndm 2016 va dat 11.655
ty ddng théng qua hinh thirc phat hanh cho ¢ déng hién hiru trong thang 9/2017va da thyc
hién chuyé&n ddi trai phiéu chuyén déi sang cb phiéu phd théng dé tang vén diéu Ié. Trong khi
do, tbng tai san ctia Techcombank da tang gan 15% so véi ndm 2016. Tuy tong tai san ting
manh dén chu yéu tir cho vay khach hang nhwng ty I& an toan vén ctia Techcombank van
duoc kiém soat rat tot voi chi s6 CAR dat 12,68% trong nam 2017. Hon thé niva, Ty Ié No
qué han/ Téng dw no chi chiém khodng 3% trong 2 nam qua cho thay viéc kiém soat no' xau
cling nhw quy trinh quan tri rdi ro cta Techcombank dat hiéu qua cao.

4% Veé chitiéu nang lwc hoat déng

V6&i hé thédng quan tri rdi ro manh, viéc quan ly ne vay ludn dwoc chi trong. N xau cla
Techcombank luén dugc kiém soét tét va & murc rat thap theo quy dinh cia NHNN.

Bén canh do6, N’ quéa han ctia Techcombank ciing chi & mirc khoang 3% - qua d6 cho thay
chat lwong khach hang cia Techcombank va khd ndng danh gid khach hang cda
Techcombank la rat tét, dm bao khach hang cé di nang lwc thanh toan cac khoan no vay.

€% Veé két qua hoat dong kinh doanh

Viéc huy déng tién glri trong ndm 2017 c6 sw sut gidm nhe so véi ndm 2016 (giam 1,4%) va
va dat 170.971 ty ddng la do Ngan hang cha déng diéu tiét ting trwdng tin dung trong 2017
dé bao toan vén cho viéc mua lai cd phiéu tr HSBC va tuan thd ty 1& an toan vén theo Basel
[I. V@i tin dung tang trwedng cham lai va dwoc dinh hwéng dich chuyén danh muc cho vay tap
trung vao cac san pham it rdi ro, huy déng tién gl ciing dworc cha dong giam twong (ng, dé
gitv Ty 1& Cho vay/ Huy déng (“LDR”) & mic hiéu qua, va phu hop véi chién lwoc cua
Techcombank tap trung vao tang trwdng Tién gt khdng ky han (“CASA”), gidm chi phi vén.
Bén canh viéc tang trwdng tai san thi Techcombank ciing dat dwoc két qua lgi nhuan rat tt
trong n&m 2017. Lgi nhuan sau thué cta Techcombank trong nam 2017 dat 6.446 ty dong,
tang gan 105% so vé&i ndm 2016. Ty suét loi nhuan trén vén chd sé hiru binh quan va Ty suét
loi nhuan trén tdng tai san binh quan trong nam 2017 1an lwot 1& 27,7% va 2,6%.

SECURITIES

VIET CAPITAL @. Trang 93



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM TECHCOMBANK €9

4.12 H6i déng Quan tri, Ban Téng giam déc, Ban Ki ém soat, K é toan tr wéng

4.12.1 Héi déng Quan tri
a) Danh séach thanh vien H 6i déng Quan tri
Bang 32: Danh sach thanh vien H BQT

Thanh vién HDQT

Ong Hb Hung Anh 1970 Cha tich HDQT o
khong diéu hanh

N 5 Phé Cha tich th nhdt  Thanh vién HDQT
Ong Nguyen Bang Quang 1963

HDQT khong diéu hanh
Ong Nguyén Thidu Quan 1959 Ph6 Chiitich HPOQT | anhvien HBQT
U tj R
g gy g ! khong didu hanh
. . . 3 .. Thanh vién HDQT
Ong Nguyéen Canh Son 1967 Pho Chu tich HDQT K s
khong diéu hanh
Phé Chd tich HDQT N " 3
. % 2 . Lz . Thanh vién HDBQT dieu
Ong D6 Tuan Anh 1973 kiém Pho Tong Giam hanh
dée
A R . Thanh vién HBQT
Ong Lee Boon Huat 1957 Thanh vién . s
khong diéu hanh
. . . . o Thanh vién HDQT doc
Ong Nguyéen Boan Hung 1953 Thanh vién

lap

Nguén: Techcombank
b) Soyéuly lich cac thanh vien H 6i déng Quan tri

¢» Ong Hé Hung Anh - Ch d tich Héi déng Qu an trj

* Ho vaten: H6 Hung Anh
= Gidi tinh: Nam

= Ngay sinh: 1970

=  Noisinh: Ha Noi

= S6CMND:

= Qubc tich: Viét Nam

= Dan toc: Kinh

* Dija chi thwdng tri:
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= Trinh d6 chuyén mdn:
= Quatrinh cbng tac:

v Terthang 6/1994 dén thang
3/1997

v' Turthang 3/1997 dén thang
6/2004

v' Tirthang 6/2004 dén thang
2/2010

v Terthang 3/2004 dén thang
4/2018

v' Tirthang 4/2008 dén thang
2/2014

v Terthang 3/2014 dén thang
4/2018

v Torthang 12/2008 dén thang
4/2018

v Terthang 3/2004 dén thang
5/2005

v' Tirthang 6/2005 dén thang
8/2006

v' Tirthang 9/2006 dén thang
4/2008

v' Tirthang 5/2008 dén nay

v Turthang 7/2012 dén thang
12/2012

v' Tirthang 4/2011 dén nay

v Turthang 7/2012 dén thang
9/2013

Ky sw Dién ti tai Cong Hoa Lién Bang X0 Viét

Giam déc - Cong ty SANMEX - Céng hoa lién bang
Nga

Téng giam déc - Cong ty MASAN - RUS TRADING
tai Céng hoa lién bang Nga

Chd tich HPQT - Cong ty MASAN - RUS TRADING
tai Cong hoa lién bang Nga

Phé Chd tich HOQT - Cong ty Cé phan Masan (tén
cii 1a Cong ty C6 phan Pau tw Masan)

Thanh vién HOQT - Cong ty C6 phan Hang tiéu dung
Masan

Phé Chd tich HBQT - Céng ty Cé phan Hang tiéu
dung Masan

Phé Chd tich HBQT - Cong ty C6 phan Tép doan
Masan

Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Ky thwong
Viét Nam

Phé Chd tich HPQT - Ngan hang TMCP Ky thwrong
Viét Nam

Ph6 Chdtich thir nhét - Ngan hang TMCP Ky thuong
Viét Nam

Cha tich HPQT - Ngan hang TMCP Ky thwrong Viét
Nam

Chd tich Cong ty va sau do la Chd tich HDTV - Cong
ty TNHH Mgt thanh vién Quan ly ng’ va khai thac tai
san

Chd tich HOTV - Cong ty TNHH Quan ly Quy Ky

thwong

Cha tjch - Céng ty TNHH Chdng khoan Ky thuwrong
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v Terthang 10/2013 dén nay Thanh vién HOTV - Cong ty TNHH Chidng khoan Ky
thwong

= Cac chirc vy cbng tac hién nay:
v' Chic vu dang nam gidr tai té Chd tich H6i déng Quan trj
chiic niém yét:
v' Churc vy dang ndm gidr tai t6 Chd tich HOTV Coéng ty TNHH Quén Iy Quy Ky
chure khac: thwong;
Thanh vién HDTV Coéng ty TNHH Chdng khoan Ky
thwong.

= Tbng sb CP ndm gilr (tai thoi diém  13.103.193 cb phan, chiém 1,1242% vén diéu lé

11/05/2018):
v' Dai dién sé& hiru Khoéng cé
v/ Ca nhan sé hitu: 13.103.193 ¢é phén, chiém 1,1242% vén diéu 1é

= Céc cam két ndm gidr:
Cam két nam gitr 100% s6 lwgng chirng khoan cia Ngan hang TMCP K§ thuwong Viét Nam
trong vong 6 thang va nam gitr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tir ngay chirng khoan
dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngudi lién quan c6 ndm git ¢ phiéu cta té chirc niém yét:

v Nguyén Thj Thanh Tam — Me 58.043.430 c6 phén, chiém 4,98% vén diéu |é
dé

v Nguyén Thj Thanh Thdy — Vo 58.043.430 cé phén, chiém 4,98% vén diéu 1é
v H6 Anh Minh — Con 31.060.666 c6 phan, chiém 2,6649% vén diéu 1é
v Nguyén Huong Lién — Em dau  38.210.496 cé phén, chiém 3,2784% vén diéu 16
= Nhirng khoan no déi véi Cong ty: Khéng cé
*= Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Khong c6
= Loiich lién quan déi véi Cong ty: Khéng cé

= Quyén lgi mau thuan véi Cong ty:  Khéng co

¢» Ong Nguy én Pang Quang — Phé Ch d tich th e nh 4t HBQT
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= Hovatén:

= Gigi tinh:

= Ngay sinh:

= Noisinh:

= S6 CMND:

= Quobc tich:

= Dan toc:

* Dija chi thwdng tra:

=  Trinh d6 chuyén mon:

= Quatrinh cbng tac:

v Terthang 5/1991 dén thang
12/1994

v Terthang 01/1994 dén thang
12/1998

v Terthang 01/200 dén thang
9/2002

v' Tirthang 5/2000 dén thang
12/2007

v' Tirthang 01/2008 dén thang
6/2017

v' Twthang 7/2017 dén nay

v' Turthang 09/2000 dén thang
5/2017

v' Tirthang 5/2017 dén nay

v Terthang 11/2004 dén thang
7/2013

Nguy én Dang Quang
Nam
1963

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Tién si Khoa hoc Cobng nghé tai Hoc vién Khoa hoc
Quéc gia Belarus va Thac si Quan tri kinh doanh
(MBA) cla Pai hoc Kinh té Nga Plekhanov

Can bd - Vién Khoa hoc Viét Nam

Pho Téng giam déc - Ngan hang TMCP Ky thuong
Viét Nam

Phé Chda tich HPQT - Ngan hang TMCP Ky thwong
Viét Nam

Chd tich HBQT kiém Téng Giam déc - Cong ty cé
phéan Hang tiéu ding Ma San

Chd tich HOQT - Cong ty cé phan Hang tiéu ding
Ma San

Thanh vién HEQT - Cong ty cé phan Hang tiéu ding
Ma San

Chd tich HBQT - Cong ty Cé phan Ma San

Chd tich HPQT kiém Téng Giam déc - Cong ty C6
phéan Ma San

Chd tich HDQT - Cong ty C6 phan Tap doan Ma San
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v Terthang 7/2013 dén nay

v Terthang 01/2006 dén thang
4/2008

v Terthang 5/2008 dén thang
4/2014

v Terthang 4/2014 dén thang
3/2016

v Terthang 3/2016 dén nay

v' Tirthang 8/2008 dén thang
1/2017

v Terthang 7/2010 dén nay

v' Tirthang 2/2013 dén thang
412017

v' Twrthang 4/2017 dén nay

= Cac chirc vy cbng tac hién nay:

v' Chtrc vu dang nam gidr tai T6
chdc niém yét:

v' Chirc vu dang ndm gid tai té
churc khac:

Cha tich HPQT kiém Téng giam déc - Cong ty C6
phén T4p doan Ma San

Cé véan Chd tich HPQT - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

Pho Chatich thi nhét - Ngan hang TMCP Ky thuong
Viét Nam

Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Ky thwong
Viét Nam

Phé Chd tich thir nhat HOQT - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

Chd tjch - Céng ty TNHH Masan (US) LLC

Chd tich HETV - Cong ty TNHH Khai thac Ché bién
Khoang san Nui Phao

Chd tich HOQT - Céng ty C6 phén Tai nguyén Ma
San

Thanh vién HEQT - Céng ty C6 phan Tai nguyén Ma
San

Pho6 Chd tich thir nhét

Chd tich HOQT — Téng Giam déc Céng ty Cé phén
Masan;

Chd tich HBQT - Téng Giam déc Cong ty C6 phén
Tap doan Masan;

Thanh vién HBQT Céng ty C6 phén Hang tiéu diing
Masan;

Thanh vién HBQT Céng ty C6 phan Tai nguyén
Masan;

Chd tich HOTV Coéng ty TNHH Khai thac Ché bién
Khoang san Nui Phéo;
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Tbng sb CP nadm gil (tai thei diém  177.906.225 cb phan, chiém 15,2639% vén diéu &
11/05/2018):

v Pai dién sé hitu (CTCP Tap 174.771.833 ¢4 phén, chiém 14,9950% vén diéu |é
doan Masan):

v/ Ca nhan sé hitu: 3.134.392 c6 phén, chiém 0,2689% vén diéu |é

Céc cam két ndm gir:

Cam két nam gitr 100% s6 lwgng chirng khoan ciia Ngan hang TMCP K§ thuwong Viét Nam
trong vong 6 thang va nam gitr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tir ngay chirng khoan
dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

Nhirng nguwdi lién quan c6 ndm git ¢ phiéu cta td chirc niém yét:
v/ Cong ty C6 phédn Tép doan 174.771.833 cé phén, chiém 14,995% vén diéu |é
Masan - Chd tich HPDQT

Nhirng khoan ng dbi véi Cong ty: Khéng cé
Thu lao va céac khoan lgi ich khac: Khéng cé
Loi ich lién quan dbi véi Cong ty: Khéng cé
Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khéng cé

Ong Nguy én Thi éu Quang — Ph6 Ch 4 tich HBQT

Ho va tén: Nguy én Thié&u Quang
Gigi tinh: Nam

Ngay sinh: 1959

Noi sinh: Ha Tinh

S6 CMND:

Qubc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chi thuwdng tra:

Trinh @6 chuyén mén: K§ s mé tai treong Pai hoc Bach khoa Donhetsk,
Ucraina (nay la Dai hoc Ky thuat Québc gia Donetsk)

Qua trinh cbng tac:
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Tirthang 11/1983 dén thang
6/1986

Tirthang 7/1986 dén thang
12/1988

Tirthang 01/1989 dén thang
7/1999

Tirthang 3/1997 dén thang
7/2015

Tirthang 7/1998 dén thang
6/2017

Tur thang 6/2000 dén thang
6/2003

Tirthang 7/2003 dén thang
8/2006

Turthang 4/2005 dén thang
3/2009

Tir thang 8/2006 dén thang
4/2008

Tir thang 5/2008 dén thang
01/2017

Tir thang 6/2008 dén thang
4/2017

Tirthang 6/2005 dén nay
Tirthang 5/2008 dén nay

Tirthang 3/2009 dén nay

Tirthang 01/2014 dén nay

Ky str— Nha may Thdy dién Trj An, Téng cong ty xay
dung sé 1

Ky sw - Téng Cong ty Nhap khau Thiét bj Béng b6,
Technoimport - B6 Ngoai thwrong

Ky sw -Cong ty Céng nghé méi TP. HS Chi Minh
(Gidm déc Van phong dai dién tai Ucraina; Téng
giam déc Coéng ty Lién doanh Vinaturbo)

Chda tich HBQT - Céng ty cé phan Pa My

Chd tich HOQT - Céng ty cé phan Thuong mai La
Giang

Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Ky thwong
Viét Nam

Phé Chd tich HPQT - Ngan hang TMCP Ky thwong
Viét Nam

Chd tich HBQT - Céng ty cé phan Hoa Sen

Chd tich HOQT - Ngan hang TMCP Ky thwrong Viét
Nam

Uy vién HPQT - Cong ty ¢4 phan xay dung sé 3 Hai
Phong

Uy vién HPQT - Téng Cong ty c6 phan xuét nhap
kh&u va xay dung Viét Nam - Vinaconex

Uy vién HDQT - Cong ty c6 phan Hang tiéu ding Ma
San

Phé Chd tich HPQT - Ngan hang TMCP Ky thwong
Viét Nam

Thanh vién HAQT - Cong ty cé phan B4t déng san
Ma San

Chd tich HPQT - Cdng ty ¢é phan Mai truong va xay
dung Sai Gon - Senco

= C4c chirc vu cbng t&c hién nay:
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v' Chirc vu dang ndm gid tai T6 Pho Chd tich HOQT

chirc niém yét:

v' Chire vu dang ndm gidr tai té Uy vién HEQT Céng ty c¢é phan Hang tiéu dung

chure khac: Masan;

Thanh viéen HBQT Céng ty cé phan Bét dong sdn Ma

San;

Cha tich HPQT Cobng ty Cong nghé mdi trirong va
xay dung Sai Gon - Senco.

= Tbng sb CP ndm gilr (tai thoi diédm  10.085.477 cb phan, chiém 0,8653% vén diéu lé

11/05/2018):
v' Pai dién sé hiu: Khéng cé
v/ Ca nhan sé hitu: 10.085.477 c6 phén, chiém 0,8653% vén diéu |é

= Céac cam két nam gitr:

Cam két nam gitr 100% s6 lwong chirng khoan cia Ngan hang TMCP K§ thuwong Viét Nam
trong vong 6 thang va nam giir 50% sé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay chirng khoan

duoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngudi lién quan c6 ndm git ¢ phiéu cta té chirc niém yét:

v" Nguyén Thiéu Quyén —Em gai  74.140 c6 phén, chiém 0,0064% vén diéu |é

v Nguyén Thiéu Quang Anh — 130.000 c6 phén, chiém 0,0112% vén diéu 1é
Con

v" Nguyén Thiéu Kién — Con 130.000 cé phén, chiém 0,0112% vén diéu 1é

v' L& Anh Tudn — Em ré 516.075 c6 phan, chiém 0,0443% vén diéu 1é

v Phung Minh Nguyét — Vo 275.806 c6 phan, chiém 0,0237% vén diéu 1é

= Nhirng khoan ng déi véi Céngty:  Khéng co
*= Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Khong c6
= Loiich lién quan ddi véi Cong ty: Khéng cé
= Quyeén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng cé

4¢» Ong Nguy én Céanh Son — Ph6 Ch d tich HBQT

= Hovatén: Nguy én Canh Son

VIET CAPITAL R
SECURITIES 6 .

Trang 101



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

TECHCOMBANK €9

= Gid&i tinh:

= Ngay sinh;:

= Noisinh:

= SS CMND:

= Qubc tich:

= Dan toc:

* Dija chi thwdng tri:

=  Trinh d6 chuyén mon:

= Quatrinh cbng tac:

v

Tir thang 9/1990 dén thang
9/1994

Tirthang 10/1994 dén nay

Tirthang 8/1996 dén thang
3/1998

Tir thang 3/1998 dén thang
3/2001

Tirthang 3/2001 dén thang
12/2002

Turthang 3/2002 dén thang
12/2013

Tirthang 01/2014 dén nay

Tir thang 8/2002 dén nay
Tir thang 3/2007 dén nay

Tirthang 8/2007 dén nay

Turthang 9/2007 dén thang
6/2013

Nam
1967

Thanh Chuong — Nghé An

Viét Nam

Kinh

Ky sw xay dwng tai Cong Hoa Lién Bang X0 Viét

Kinh doanh tai Méatxcova - Lién bang Nga

Chd tich - Tdp doan T&M Trans (tru sé tai Russian,
Moscow)

Thanh vién Ban kiém soéat - Ngan hang TMCP Qudc
té Viét Nam

Uy vién HEQT - Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam

Phé Chdtich HBQT - Ngan hang TMCP Qudéc té Viét
Nam

Chd tich HBQT - Céng ty CP P&u tw T&M Viét Nam

Thanh vién HBQT - Cong ty CP P&u tw T&M Viét
Nam

Chd tich HPQT- Cong ty CP Eurowindow
Chd tich HBQT - Cong ty CP Eurowindow Holding

Thanh vién HOQT - Céng ty CP D&u tw xay dung va
phat trién céng nghé cao

Thanh vién HOQT - Cong ty CP P4u tw Trung tam
thwong mai Vinh
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v Terthang 1/2008 dén thang
6/2016

v' Tirthang 1/2008 dén nay

v Torthang 1/2008 dén thang
8/2016

v' Tirthang 12/2008 dén nay

v Terthang 5/2008 dén thang
3/2009

v' Turthang 4/2009 dén nay

v' Tirthang 5/2009 dén nay

v Terthang 8/2011 dén nay

v' Tirthang 2/2012 dén thang
2/2014

v' Tirthang 5/2012 dén nay

v Terthang 3/2013 dén nay

= C4c chirc vu cbng tac hién nay:

v' Chire vu dang ndm gid tai T6
chic niém yét:

v' Chire vu dang ndm gidr tai té
chdrc khac:

Thanh vién HEQT - Céng ty CP Pau tw du lich
Eurowindow Nha Trang

Thanh vién HPQT - Cong ty CP P4u tw va du lich
T&M Véan Phong

Thanh vién HEQT - Céng ty CP D4u tv T&M Ha Tay

Thanh vién HBQT - Céng ty cé phén Eurofinance

Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Ky thwong
Viét Nam

Phé Chd tich HPQT - Ngan hang TMCP Ky thwong
Viét Nam

Cha tich HOQT - Céng ty CP P&u tw Trung tam
thwrong mai Ha N§i — Méatxcova (Incentra)

Chd tich HPQT - Céng ty c6 phédn dau tw té6 hop
thwrong mai Melinh Plaza Thanh Héa

Cha tich HPQT - Coéng ty CP Trwong hoc Nghia £6

Thanh vién HPQT - Coéng ty CP Xay dung va Phat
trién cong nghé cao (Hitech)

Chd tich HDQT - Coéng ty cé phan Quan ly va khai
thac t6 hop TTVH-TM va KS Ha Néi — Matxcova
(HMMO)

Phé Chd tich HOQT

Cha tich HOQT - Céng ty Cé phan Eurowindow
Holding;

Thanh vién HBQT - Céng ty Cé phan EuroFinance;
Thanh vién HBQT - Cong ty C6 phan Pau tw Xay
dung va Phat trién Cong nghé cao;

Chd tich HEQT - Coéng ty C6 phan Pau tw té hop
thwrong mai Melinh Plaza Thanh Hoéa;
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Thanh vién HOQT - Céng ty Cé phén P4u tw Du lich
T&M Véan Phong;

Chd tich HOQT - Cong ty c¢é phan quén ly va khai
thac t6 hop TTVHTM-KS Ha Noéi-Matsxcova
(HMMO);

Chd tich HOQT - Céng ty c6 phén d4u tw trung tam
thwrong mai Ha N§i — Méatxcova (Incentra);

Thanh vién HPQT - Céng ty CP Xay dung va Phat
trién cdng nghé cao (Hitech)

Chd tich HBQT - Céng ty Cé phan Eurowindow

= Tbng sb CP ndm gil (tai thoi diém  5.984.993 cb phan, chiém 0,5135% vén diéu 1&
11/05/2018):

v' Dai dién sé hiu: Khoéng cé
v/ Ca nhan sé hitu: 5.984.993 c6 phén, chiém 0,5135% vén diéu |é

= Céac cam két nam gitr:

Cam két nam gitr 100% s6 lwong chirng khoan ciia Ngan hang TMCP K§ thuwong Viét Nam
trong vong 6 thang va nam gitr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tir ngay chirng khoan
dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngudi lién quan c6 ndm git ¢ phiéu cta té chirc niém yét:
v" Nguyén Thj Phuong Hoa — Vo 25.323.400 cé phén, chiém 2,1727% vén diéu 1é
v" Nguyén Cénh Son Tung — Con  7.000.000 cé phén, chiém 0,6006% vén diéu 1é

v/ Cong ty CP Eurowindow 386.445 c6 phan, chiém 0,0332% vén diéu 1é
Holding — Chd tich HEQT

v/ Cong ty CP EuroFinance — 46.014 cé phén, chiém 0,0039% vén diéu |é
Thanh vién HOQT

v/ Coéngty CP Déu twxay dung va 125.290 c6 phén, chiém 0,0107% vén diéu |é
phat trién cong nghé cao -
Thanh vien HOQT

= Nhirng khodn no dbi véi Cong ty: Khéng cé
= Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Khéng cé

= Loiich lién quan déi véi Cong ty: Khéng cé
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= Quyeén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng cé

¢» Ong D6 Tudn Anh — Phé Ch & tich HBQT kiém Pho T éng Giam déc

Ho va tén: P6 Tuan Anh
Gioi tinh: Nam

Ngay sinh: 1973

No'i sinh : Ha Noi

S6 CMND:

Qubc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh

Dia chi thuwdng tra:

Trinh @6 chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:

v’ Terthang 9/1994 dén thang
8/1995

v Terthang 9/1995 dén thang
4/2005

v' Tirthang 4/2005 dén thang
5/2006

v Terthang 9/2006 dén thang
8/2007

v Terthang 8/2007 dén thang
3/2009

v Torthang 3/2009 dén thang
3/2010

v' Turthang 4/2010 dén thang
12/2010

v' Tirthang 01/2011 dén thang
12/2012

Thac sy Quan ly Tai san Dau tw tai Trwong Pai hoc
Téng hop Quan ly Singapore

Cobng ty lién doanh xay dung North Constructrion

Chuyén vién (va ter ndm 2005 la Phé trwrdng phong) -
Vu Hop tac Quéc té, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

Hoc cao hoc (tc"St nghiép thac sy) - Trwong Pai hoc
Téng hop Quén ly Singapore chuy&n nganh Quén ly
tai sén dau tw

Trwdéng phong - Thanh tra Ngan hang, Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam

Tro' ly cao cép Héi dong quan trj - Ngan hang TMCP
Ky thwong Viét Nam

Trudng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Ky thurong
Viét Nam

Giam déc - Khéi Chién lwoc phét trién Ngan hang,
Ngén hang TMCP Ky thwrong Viét Nam

Tro' ly diéu hanh cao cdp HOQT - Ngan hang TMCP
Ky thuwrong Viét Nam
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v Terthang 5/2012 dén thang Chd tich HPQT - Cong ty ¢ phan Djch vu thirong mai
2/2017 va dau tw Sao Thay
v Torthang 12/2012 dén thang Thanh vién Héi déng quan tri - Ngan hang TMCP Ky
8/2013 thwong Viét Nam
v Terthang 8/2013 dén thang Thanh vién HAQT Kiém Phé Téng Giam déc - Ngan
4/2014 hang TMCP Ky thwrong Viét Nam
v Terthang 8/2013 dén thang Cha tich HDTV -Céng ty TNHH MTV Quén ly ng va
4/2014 Khai thac tai sén Ngan hang TMCP Ky thwong Viét
Nam
v Terthang 10/2013 dén nay Thanh vién HDTV - Cbéng ty TNHH Chdng Khoan Ky
Thuwong
v' Twrthang 6/2015 dén nay Phé Cha tich HDQT kiém Ph6 Téng Giam déc - Ngan

hang TMCP Ky thwrong Viét Nam
v Twrthang 5/2016 dén nay Chd tich HOQT — CTCP P&u tw INB
Chda tich HBQT — CTCP P4u tw Pai Hung Tinh
= C4c chirc vu cbng t&c hién nay:
v’ Chdc vu dang ndm gi@ tai T6 Thanh viéen HOQT kiém Phé Téng Giam déc
chure niém yét:
v Chiérc vu dang ndm gi tai t6 Thanh vién HBOTV - Cong ty TNHH Ching khoan Ky
chdre khac: thwong Viét Nam
Chda tich HBQT — CTCP P&u tw INB
Chda tich HBDQT — CTCP P&u tw Pai Hung Tinh

= Tbng sb CP ndm gil (tai thoi diém  262.514 cb phan, chiém 0,0225% vén diéu l&
11/05/2018):

v' Pai dién sé hiu: Khéng cé
v/ Ca nhan sé hitu: 262.514 cé phan, chiém 0,0225% vén diéu 1é

= Céac cam két nam gitr:

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam
trong vong 6 thang va ndm gitr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tir ngay ching khoan
duoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng nguwoi lién quan co ndm gilr cd phiéu cla td chirc niém yét: Khéng co
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= Nhirng khodn no dbi véi Cong ty:
* Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:
= Loiich lién quan déi véi Cong ty:

= Quyén loi mau thuan véi Cong ty:

Khéng cé
Khéng cé
Khéng cé

Khéng cé

4¢» Ong Lee Boon Huat — Thanh vien H BQT

= Hovatén:

*  Gigi tinh:
= Ngay sinh:
= Noisinh:

» SO HO chiéu:
= Qubc tich:
* Dija chi thwdng tra:

=  Trinh d6 chuyén mdn:

= Quatrinh cbng tac:

v' Tirthang 2/1981 dén thang
7/1986

v Terthang 8/1986 dén thang
8/1998

v' Tirthang 9/1988 dén thang
11/1990

v Terthang 12/1990 dén thang
11/1995

v Torthang 12/1995 dén thang
5/1998

v Terthang 6/1998 dén thang
9/2000

Lee Boon Huat
Nam
1957

Singapore

Singapore

Cl nhan chuy&n nganh ké toan tai Vién Coéng nghé
Tay Australia (nay la Pai hoc Curtin)

Thanh vién - Uy ban Tién té Singapore

Chuyén vién tw doanh cao cép - ngan hang Hoa hoc,
New York

Tha quy - Ngan hang Hoéa hoc, Singapore

Quan ly -Trung tam nguén vén khu vuc, Ngan hang
HSBC, Singapore

Giam déc didu hanh Thj triong vén toan cédu - Ngan
hang Thwrong mai Hoang Gia Canadian, Singapore

Thd quy khu vuc -Ngan hang Standard Chartered
Bank, Singapore
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v Torthang 10/2000 dén thang
10/2002

v' Tirthang 11/2002 dén thang
6/2007

v Terthang 7/2007 dén thang
11/2009

v Torthang 11/2009 dén thang
7/2012

v Twrthang 12/2012 dén thang
3/2014

v' Tirthang 4/2014 dén nay

v Terthang 4/2015 dén nay
v' Tirthang 3/2016 dén nay

v Terthang 12/2016 dén nay

v Terthang 2/2018 dén nay

= C4c chirc vu cbng t&c hién nay:

v' Chire vu dang ndm gid tai T6
chdrc niém yét:

v' Chic vu dang nam gidr tai té
chdrec khac:

Giam déc khéi Ngudn vén, khu vuc Pong Nam A va
Singapore - Ngan hang Standard Chartered Bank,
Singapore

Giam déc Thj trirong toan cau, khu vuc Dong Nam A
va Singapore - Ngan hang Standard Chartered Bank,
Singapore

Giam déc Thj triong toan cau, Trung Pdng va Chau
Phi - Ngan hang Standard Chartered Bank, Dubai

Giam déc van hanh khu vuc Pdng Nam A va
Singapore - Ngan hang Standard Chartered Bank,
Singapore

Thanh vién HDQT déc ldp - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

Thanh vién HPQT - Ngan hang TMCP Ky thwong Viét

Nam

Thanh vién HDQT doc lap - Alliance Bank Bhd

Héi déng thanh vién - Credit Counselling

Thanh vién HPQT ddc lap - British and Malayan

Trustees Limited

Thanh vién HPQT ddc lap - Ngén hang AfrAsia Bank

Limited Mauritius

Thanh vién HEQT

Thanh vién HDQT déc lap - Alliance Bank Bhd

Héi déng thanh vién - Credit Counselling

Thanh vién HDQT déc lap - British and Malayan
Trustees Limited

Thanh vién HDQT ddc 1ap - Ngan hang AfrAsia Bank
Limited Mauritius
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= Tbng sb CP ndm gil (tai thoi diém 0 cb phan
11/05/2018):

v' Pai dién sé hiu: Khéng cé
v' Canhan sé hiu: Khoéng cé

= Céac cam két nam gitr:

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam
trong vong 6 thang va ndm giir 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tir ngay ching khoan

duwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngudi lién quan c6 ndm gitr ¢ phiéu cta td chirc niém yét: Khong c6

= Nhirng khodn no déi véi Cong ty: Khéng cé
*= Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Khong c6
= Loiich lién quan déi véi Cong ty: Khéng cé

= Quyén lgi mau thuan véi Cong ty:  Khéng co

Ong Nguy én Boan Hung — Thanh vien H BQT

Ho va tén:

Giai tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh :

S6 CMND:

Qudc tich:

Dan téc:

Dja chi thwong tra:

Trinh dé chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:

v Terthang 7/1972 dén thang
8/1973

Nguyén Doan Hiing
Nam
1953

Pha Tho

Viét Nam

Kinh

Thac sy khoa hoc vé Quan ly tai chinh tai Truong Pai
hoc Luan B6n

Bo doi st doan 365 - Tiéu doan 175
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v Torthang 8/1973 dén thang
12/1975

v Torthang 01/1976 dén thang
5/1980

v Terthang 6/1980 dén thang
11/1990

v Terthang 12/1990 dén thang
5/1991

v Turthang 6/1991 dén thang
8/1992

v' Tirthang 9/1992 dén thang
5/1993

v' Tirthang 6/1993 dén thang
4/1994

v' Tirthang 5/1994 dén thang
10/1996

v Terthang 11/1996 dén thang
10/2000

v Terthang 11/2000 dén thang
4/2003

v Terthang 4/2003 dén thang
12/2003

v' Tirthang 01/2004 dén thang
10/2013

v Terthang 11/2013 dén nay

v' Twrthang 4/2014 dén nay

v' Tirthang 4/2016 dén nay

= Céc chac vy cdng tac hién nay:

C193, Khoa co ban - Trwong Pai hoc Ky thuat quan
s

Sinh vién khoa Tiéng Anh - Truong Pai hoc Ngoai ng
Ha Noi

Cén bé Vu kinh té déi ngoai - Ngan hang Nha nuwéc
Viét Nam

Pho phong - Vu Quan ly Ngoai héi - Ngan hang nha
nwéc Viét Nam

Truwéng phong - Vu Quén ly Ngoai héi - Ngan hang
nha nwdéc Viét Nam

Pho Vu triréng - Vu Quan ly Ngoai héi - Ngan hang
nha nwdéc Viét Nam

Trwéng Ban Nghién ciu th trzong vén - Ngan hang
nha nwdc Viét Nam

Chanh Van phong - Van phong Théng déc - Ngan
hang nha nwdc Viét Nam

Vu truéng - Vu Quan ly ngoai héi - Ngan hang nha
nwoc Viét Nam

Giam déc duw khuyét - Ngan hang Thé gidi

Vu truéng, Tro'ly Théng déc - Ngan hang nha nudéc
Viét Nam

Pho Chd tich - Uy ban Ching khoan Nha nuéc

Ngh/ huu theo ché d6

Thanh vién HDQT déc lap - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

Thanh vién HOQT déc l4p - Cong ty Cé phan Ching
khoan Phu Hung
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v' Chirc vu dang ndm gid tai T6 Thanh vién HBQT
chirc niém yét:

v' Chire vu dang ndm gidr tai té Thanh vién HOQT déc lap - Cong ty C6 phan Chimng

chdrce khac: khoan Phu Hung
= Téng sé CP ndm gii (tai thoi diém 54 c6 phén, chiém 0,0000% vén diéu |é
11/05/2018):
v' Pai dién sé hiu: Khéng cé
v' Cé nhan sé hiu: 54 c6 phan, chiém 0,0000% vén diéu 1é

= Céc cam két ndm gidr:

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam
trong vong 6 thang va ndm gitr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tir ngay ching khoan
duwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngwoi lién quan co ndm gilr cd phiéu cla td chirc niém yét: Khéng co
= Nhirng khoan ng déi véi Céngty:  Khéng co
*= Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Khong c6
= Loiich lién quan ddi véi Cong ty: Khéng cé
= Quyén lgi mau thuan véi Cong ty:  Khéng co
4.12.2 Ban Kiém soét

a) Danh sach thanh vién Ban ki ém soat

Théng tin chi tiét vé Ban Kiém soat dwoc trinh bay dwdi day:

Bang 33: Danh sach Thanh vién Ban Ki  ém soat
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Ong Hoang Huy Trung

Trwédng Ban kiém soat kiem Thanh vién

1973 R
Chuyén trach
Ba Nguyén Thu Hién 1965 Thanh vién Chuyén trach
Ba Bui Thi Héng Mai 1972 Thanh vién
Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Thanh vién
1975

Hannes

Nguén: Techcombank

b) So yéu ly lich cAc thanh vién Ban Ki ém soat

¢ Ong Hoang Huy Trung - Tr wéng Ban ki ém soat

Ho va tén:

Gigi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh :

Sb Can cwdc cong dan:
Qudc tich:

Dan toc:

Dia chi thuwdng tra:

Trinh @6 chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:

v' Tirthang 5/1995 dén thang
12/2007

Hoang Huy Trung
Nam
1973

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Thac si kinh t&, chuyén nganh ngan hang, tai
Trwdng Pai hoc Kinh té quéc dan

Cl nhan kinh té, chuyén nganh ké toan tai Hoc
Vién Tai chinh

Chung chi Ké toan trwéng — Hoc vién Tai chinh

Chuyén vién Phong Ké hoach diéu hoa tién mat —
Vu Phét hanh - Ngan hang Nha nwoc Viét Nam
Chuyén vién Phong Quan ly ngan hang thwrong
mai c6 phén — Vu Cac Ngan hang - Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam
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Pho Truéng phong Thanh 14p, phét trién va Chinh
sach ché dé cac ngan hang — Vu Cac Ngan hang -
Ngén hang Nha nwdc Viét Nam

v' Turthang 1/2008 dén thang Chanh van phong HOQT

12/2012 Tro ly/ Tw vén cao cép HOQT - Ngan hang TMCP
Ky Thuwong Viét Nam

v Twrthang 1/2013 dén nay Trwéng Ban Kiém soat, Kiém thanh vién chuyén
trdch - Ngan hang TMCP Ky Thwong Viét Nam

= Cac chirc vy cbng tac hién nay:

v Chiérc vu dang ndm gi tai T6 Trudng Ban Kiém soat kiém Thanh vién Chuyén
chire niém yét: trach

v Chiérc vu dang ndm gii tai t6 Khong co
chdrce khac:

= Tbng sb CP ndm gil (tai thoi diém  19.168 ¢ phan, chiém 0,0016% vén digu lé
11/05/2018):

v' Pai dién sé hiu: Khéng cé
v' Cé nhan sé hiu: 19.168 cé phan, chiém 0,0016% vén diéu 1é
= Céc cam két ndm gitr:

Cam két nam giir 100% s6 lwong chirng khoan ciia Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam
trong vong 6 thang va ndm gitr 50% sb lwgng trong vong 1 nam ké t&» ngay ching khoan
dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngudi lién quan c6 ndm git ¢ phiéu cta té chirc niém yét:
v bang Ngoc Canh —Em ré 6.887 cé phan, chiém 0,0006% vén diéu 1é

= Nhirng khoan ng dbi véi Céngty:  Khéng co

= Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Khéng cé

= Loiich lién quan déi véi Cong ty: Khéng cé

= Quyeén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng cé

€% Ba Nguy én Thu Hi én —Thanh vién Ban ki ém soat Chuyén trach
= Hovatén: Nguy én Thu Hi én

= Gioitinh: NG
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= Ngay sinh;
= Noisinh:

= S6CMND:
= Qubc tich:
= Dan tdc:

* Dija chi thwdng tri:

=  Trinh d6 chuyén mon:

= Quatrinh cbng tac:

v Tirndm 1982 dén ndm 1983

v Tirndm 1983 dén ndm 1987

v Tirndm 1988 dén nam 1993

v Tirndm 1993 dén ndm 1999

v Tirndm 2000 dén ndm 2003

v Tirndm 2003 dén ndm 2004

1965

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Ct nhan chuyén nganh Tai chinh Tin dung tai Lién
Bang Nga, Thac sy khoa hoc vé kinh té

Chung chi Ké toan truéng — Dai hoc Kinh t& Quéc
dan

Hoc tai Pai hoc Ngoai nglr Thanh Xuan Ha Néi -
Dai hoc Ngoai ngir Thanh Xuéan Ha Noi

Hoc tai Pai hoc Kinh té Quéc dan AZERBAIZAN -
Thanh phé BAKU -Pai hoc Kinh té Quéc dan
AZERBAIZAN - Thanh phé BAKU

Lam viéc tai Ngan hang Céng thwong Hai Ba
Trung, Ha Ndi - Ngan hang Céng thwrong — Ha Noi

Ké toan truréng - Ngan hang TMCP Ky thuong Viét
Nam

Ké toan truéng - Chi nhanh Techcombank TP.Hé
Chi Minh

Phé Giam déc -Chi nhanh Techcombank TP. Hé
Chi Minh

Thanh vién Ban Kiém Soat - Ngan hang TMCP Ky
thwrong Viét Nam

Ké toan truéng — CTCP Céng nghiép Thuong mai

Masan

Ké toan truéng — CTCP Céng nghiép Thuong mai
Masan
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v Tirndm 2005 dén ndm 2006

v

v

Tir ndm 2006 dén nam thang

3/2009

Tirthang 4/2009 dén ndm
thang 3/2010

Tirthang 4/2010 dén thang
12/2012

Tirthang 1/2013 dén nay

= C4c chirc vu cbng tac hién nay:

v

Chic vu dang ndm gid tai T6
chirc niém yét:

Chic vy dang ndm gii tai té
chdre khac:

Giam déc tai chinh - Céng ty Cé phén cong nghiép
Thwong mai Masan

Thanh vién Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Ky
thuwrong Viét Nam

Truwéng ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

Giam déc tai chinh - Céng ty Cé phén céng nghiép
Thwong mai Masan

Giam déc - Cong ty TNHH 1 Thanh Vién Xay dung
Hoa Hwdng Dwong

Thanh vién Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

Trudng ban Kiém soét - Céng ty C6 phan hang tiéu
dung Masan

Thanh vién Ban kiém soat - Céng ty C6 phan Tap
doan Masan

Giam déc - Cong ty TNHH 1 Thanh Vién Tw véan
Hoa Bang Lang

Giam déc - Cong ty TNHH 1 Thanh Vién Tw vén
Hoa Bang Léang

Truwéng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

Trwéng ban Kiém soat -Céng ty C4 phan hang tiéu
dung Masan

Thanh vién Ban kiém soat - Céng ty C6 phan Tap
doan Masan

Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat - Ngan
hang TMCP Ky thwong Viét Nam

Thanh vién chuyén trach

Khéng cé
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= Tbng sb CP ndm gil (tai thoi diém  1.013.945 cb phan, chiém 0,0870% vén diéu 1&
11/05/2018):

v' Pai dién sé hiu: Khéng cé
v/ Ca nhan sé hitu: 1.013.945 ¢6 phén, chiém 0,0870% vén diéu |1é
= Céac cam két nam gitr:

Cam két nam giir 100% sé lwong chirng khoan ciia Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam
trong vong 6 thang va ndm gitr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tr ngay chirng khoan
duwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngudi lién quan c6 ndm git ¢ phiéu cta té chirc niém yét:
v' Pham Hién Trang — Con rudt 3.617.776 c6 phén, chiém 0,3104% vén diéu |é

v' Nguyén Thj Thanh Hang — Chj 197.604 c6 phén, chiém 0,0170% vén diéu |é
dau
v Nguyén Thj Lam Hwong — Em 198.225 cé phén, chiém 0,0170% vén diéu |é
gai
= Nhirng khoan ng dbi véi Céngty:  Khéng co

=  Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Theo Nghi quyét DHDPCPD thwdng nién va Quy ché
hoat ddng Techcombank

= Loiich lien quan ddi véi Cong ty: Khéng cé
= Quyén lgi mau thuan véi Cong ty:  Khéng co

4% Ba Bui ThjHéng Mai —Thanh vién Ban ki ém soat

= Hovatén: Bui Th i Héng Mai
= Gidi tinh: N

= Ngay sinh: 1972

= Noisinh: Ha Noi

= S6 CMND:

= Qubc tich: Viét Nam

=  Dan toc: Kinh

* Bia chi thwong tra:
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= Trinh d6 chuyén mdn: Cr nhan chuyén nganh ké toan
= Quatrinh cbng tac:

v Terthang 11/1995 dén thang Cén bd phong Kinh Doanh -Cong ty lién doanh Nha
9/1998 may bia Viét Nam- Chi nhanh Ha Ngi

v Tirthang 10/1998 dén thang Cén bé phong Kinh Doanh

712003 Can bg, can bo cao cép - Phong Ké toan Tai Chinh
-Cong ty TNHH Nha may bia Heineken -Ha Noi
v' Turthang 4/2008 dén thang Quyén truéng Phong Ké toan - Cong ty CP truyén
12/2009 théng S (kénh truyén hinh O2TV)
v Terthang 4/2011 dén thang Téng giam déc - Cong ty CP truyén thong S
10/2016 (kénh truyén hinh 02TV)
v Terthang 3/2010 dén nay Thanh vién - Ban Kiém soét - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam
v Twrthang 12/2010 dén nay Thanh vién HBQT - Céng ty CP Dau tw INB

= Cac chirc vy cbng tac hién nay:

v Chirc vu dang ndm gid tai T6 Thanh vién
chdc niém yét:

v Chdc vy dang ndm gid tai t6 Thanh viéen HOQT - Céng ty CP P4u tw INB
chdc khéac:

= Tbng sb CP ndm gil (tai thoi diém 16 cb phan, chiém 0,0000% vén diéu &
11/05/2018):

v' Dai dién sé hiu: Khoéng cé
v' Céanhan sé hitu: 16 ¢6 phén, chiém 0,0000% vén diéu 1é
= Céc cam két ndm gidr:

Cam két nam gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam
trong vong 6 thang va ndm gitr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tr ngay chirng khoan
duwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngudi lién quan c6 ndm git ¢ phiéu cta té chirc niém yét:
v' Lé Quang Vinh — Chéng 17.334 c6 phén, chiém 0,0015% vén diéu 1é

= Nhirng khodn ng dbi véi Céngty:  Khong co
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*= Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Khong c6
= Loiich lién quan ddi véi Cong ty: Khéng cé

= Quyén lgi mau thuan véi Cong ty:  Khéng co

¢» Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes —Thanh vién Ban  kiém soat

= Hovatén: Mag Rer Soc Oec Romauch Hannes
= Gigi tinh: Nam

= Ngay sinh; 1975

* Noisinh: Coéng Hoa Ao

= S Ho chiéu:
= Qubc tich: Cong hoa Ao
* Dija chi thwdng tra:

=  Trinh d6 chuyén mon: Dai hoc Bundeshandelsakademie, Klagenfurtm
Cong hoa Ao — chuyén nganh Ké toan
Thac sy Quan tri kinh doanh chuyén nganh Tai
chinh, ngan hang va Tiép thi - Dai hoc Klagenfurt

= Quatrinh cbng tac:

v' Turthang 02/2002 dén thang Chuyén vién — Ngan hang cda Carinthina va
05/2004 Styria — Phong Phan tich rdi ro/quén ly va tw vén
khach hang

v Torthang 06/2004 dén thang Giam déc Marketing — Cong ty TNHH P&u tv T&M
09/2005 Viét Nam

v Terthang 10/2005 dén thang Phé Giam déc — Cong ty TNHH Pau tw T&M Viét

06/2007 Nam
v Terthang 7/2007 dén thang Pho Giam déc Quan ly tai sdn — Cong ty CB
09/2011 Richard Ellis Ha Néi

v Turthang 09/2011 dén thang Giam déc quéc gia van phong Ha Néi - Jones
3/2014 LaSalle
Giam déc Tai san va Quan ly tai sdn cép qudc gia
- Jones LaSalle
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Giam déc Djch vu Phat trién tai sdn va Quan ly
Dw an - Jones LaSalle

v Ttrndm 04/2012 dén nay Thanh vién Ban Kiém soat — Ngan hang TMCP
Ky thuwrong Viét Nam

v' Tirthang 01/2015 dén nay Téng Giam déc - CTCP Bau tw Du lich
Eurowindow Nha Trang

= C4c chirc vu cbng tac hién nay:

v Chic vu dang ndm gid tai T6 Thanh vién
chirc niém yét:

v Chuc vy dang ndm gid tai t6 Tdéng Giam déc - CTCP PAu tw Du lich Eurowindow

chdre khéc: Nha Trang
= Tbéng s6 CP nadm gitr (tai thoi diém Khéng co
11/05/2018):
v' Pai dién sé hiu: Khéng cé
v' Cénhan sé hiru: Khéng cé

= Céc cam két ndm gidr:

Cam két nam giir 100% s6 lwong chirng khoan ciia Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam
trong vong 6 thang va ndm gitr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tr ngay chirng khoan
dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng nguwoi lién quan co ndm gir cd phiéu cla td chirc niém yét: Khéng co
= Nhirng khodn ng dbi véi Céngty:  Khéng co
= Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Khéng cé
= Loiich lien quan ddi véi Cong ty: Khéng cé
= Quyén lgi mau thuan véi Cong ty:  Khéng co
4.12.3 Ban Téng Giam déc va K é toan tr wéng

a) Danh sach Ban T 6ng Giam déc va K é toan tr wéng

Théng tin chi tiét vé thanh vién Ban Téng Giam dbc va Ké toan truéng dwoc trinh bay duwdi
day:
Bang 34: Danh sach Ban T éng Giam déc va K é toan tr wéng
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Ong Nguyén Lé Québc Anh 1966 Téng Giam dbéc
Ong D& Tuén Anh 1973 Phé Téng Giam déc
Ong Pham Quang Thang 1973 Phé Téng Giam déc
Ong Trinh Béng 1972 Giam dbc Tai chinh

i ) Ké toan trwdng, Giam dbc Ké toan va Bao
Ba Bui Thi Khanh Van 1980 o

cao tai chinh

BA Thai Ha Linh 1978 Giam dbc Ké toan, Chinh sach tai chinh

va thué

Nguén: Techcombank

b) So yéu ly lich cac thanh vien Ban T éng Giam déc va K é toan tr wéng

¢» Ong Nguy én Lé Qu éc Anh — T éng Giam déc

Ho va tén:

Gigi tinh:

Ngay sinh:

Noi sinh :

S6 Ho chiéu:
Quédc tich:

Dan toc:

Bia chi thwdng tra:

Trinh d chuyén mén:

Qua trinh cbng tac:

v' Tirthang 5/1988 dén thang
8/1993

v Terthang 3/1997 dén thang
9/2000

Nguy én Lé Quéc Anh

Nam
1966

Viét Nam

Hoa Ky

Kinh

Tién sy chuyén nganh Ky sw Hat nhan tai Dai hoc
Purdue (M) va Thac sy chuyén nganh Kinh té
lwong tai Bai hoc bang California, East Bay (MY)

Ky sw Hat nhéan -Cong ty Pacific Gas and Electric
Co, Hoa Ky

Ky sw nghién ciu - Phong thi nghiém Quéc gia
ARGONNE. Hoa Ky
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v Tcrthang 9/2000 dén thang
3/2002

v Torthang 3/2002 dén thang
3/2005

v Terthang 3/2005 dén thang
4/2015

v Terthang 9/2005 dén thang
8/2006

v' Tirthang 11/2006 dén thang
6/2011

v Terthang 6/2011 dén thang
3/2015

v' Tirthang 11/2014 dén thang
5/2015

v Terthang 5/2015 dén thang
3/2016

v' Tirthang 3/2016 dén thang
9/2016

v' Tirthang 9/2016 dén nay

= C4c chirc vu cbng tac hién nay:

v Chiérc vu dang ndm gid tai T
chirc niém yét:

v' Churc vu dang ndm gidr tai té chic
khéc:

= Tdéng s6 CP ndm gitr (tai thoi diém
11/05/2018):

v Ca nhan sé hiu:

v' Pai dién sé hiu:

Tw vén Cao cép, Phong Coéng nghé Kinh doanh —
Coéng ty McKinsey & Company, Hoa Ky

Giam déc Phong Giao dich Thj truong ching
khoan — Hé thdng Giao djch tw déng - Quy dau tw
— Cong ty Péu tw lién két, Tap doan Fortress
Investment, Hoa Ky

Giam déc diéu hanh - Coéng ty One Global
Consulting, Hoa Ky

Chuyén gia Tw vén Tai chinh- Khéi Ké hoach va
Chién luwoc doanh nghiép - Cong ty Nissan North
America — Nissan USA, Hoa Ky

Giam déc Chién lwoc va Phat trién Ngan hang -
Ngén hang Wells Fargo, Hoa Ky

Giam déc Chién lwroc va Ké hoach PAu twr Tai chinh
- T-Mobile US, Hoa Ky

Chuyén gia tw van - Ngan hang Thuwong mai Cé
phén Ky thuong Viét Nam

Giam déc Khéi Chién luroc va Phat trién Ngan hang
- Ngan hang Thwong mai Cé phén Ky thuong Viét
Nam

Phé Téng giam déc phu trach diéu hanh - Ngan
hang Thuwong mai Cé phéan Ky thuong Viét Nam

Téng Giam déc - Ngan hang Thuwong mai C6 phéan
Ky thuwrong Viét Nam

Téng Giam déc
Khdng cé
2.000.000 c6 phan, chiém 0,1716% vén diéu lé

2.000.000 c6 phén, chiém 0,1716% vén diéu |é

Khéng cé

VIET CAPITAL R
SECURITIES 6 .

Trang 121



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

TECHCOMBANK €9

= Céac cam két nam gitr:

Cam két ndm gitr 100% s6 lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét
Nam trong vong 6 thang va ndm gi» 50% sé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay chirng
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng nguwoi lién quan co ndm gilr cd phiéu cla td chirc niém yét: Khéng co

= Nhirng khoan ng dbi véi Cong ty:
* Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:
= Loiich lién quan ddi véi Cong ty:

= Quyeén lgi mau thuan véi Cong ty:

Khéng cé
Khéng cé
Khéng cé
Khéng cé

¢» Ong B6 Tuén Anh — Pho” Chu tich HBQT kiém Pho” Téng Giam déc

= Vuilong xem muc 4.12.1

¢» Ong Pham Quang Th dng — Ph6 T éng Giam déc

= Hovatén:

= Gigi tinh:
= Ngay sinh:
= Noisinh:
= S6 CMND:
= Qubc tich:
= Dan toc:

* Dija chi thwdng tra:

=  Trinh d6 chuyén mon:

= Quatrinh cbng tac:

v Tirndm 1994 dén ndm 1999

v Tirndm 2000 dén ndm 2004
v Tirndm 2004 dén nam 2006

v Tirndm 2006 dén ndm 2008

Pham Quang Th &ng
Nam
1973

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Thac sy chuyén nganh Ké toan quéc té tai Trwong
Dai hoc cdng nghé Swinburne

Ké toan vién; Phé Phong Ké toan tai chinh; Ké toan
Trwdéng - Techcombank

Trudng phong ké hoach téng hop - Techcombank
Phé Téng Giam déc - Techcombank

Giam déc Trung tdm Ngudn vén va Thj truong tai
chinh - Techcombank
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v Torndm 2008 dén ndm 2009 Pho Téng Giam déc phu trach Ké toan tai chinh, ké
hoach va chién luroc — Techcombank

v' Tirndm 2009 dén ndm 2012 Phé Téng giam déc, Giam déc Khéi Khach hang
doanh nghiép - Techcombank

v Tirndm 2013 dén ndm 2014 Phé Téng giam déc, Giam déc Khéi Phé duyét tin
dung - Techcombank

v Ttrndm 2014 dén nay Phé Téng Gam déc, Giam déc Khéi Kiém soat tuan
thd va Phéap ché - Techcombank

= C4c chirc vu cbng tac hién nay:

v Chdc vu dang ndm gid tai T6 Pho6 Téng Giam Péc
chic niém yét:

v Chiérc vu dang ndm gii tai t6 Khong co
chdc khéac:

= Toéng s6 CP ndm gitr (tai thoi diém 225.074 cé phén, chiém 0,0193% vén diéu |é
11/05/2018):

v/ Ca nhan sé hitu: 225.074 c6 phan, chiém 0,0193% vén diéu 1é
v' Pai dién sé hiu: Khéng cé
= Céc cam két ndm gitr:
Cam két nam gitr 100% s6 lwgng chirng khoan ciia Ngan hang TMCP K§ thuwong Viét Nam

trong vong 6 thang va nam gitr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tir ngay chirng khoan
dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng nguwoi lién quan co ndm gilr ¢d phiéu cta td chirc niém yét:
v Dw Thi Thu Hwong — Vor 46.200 cé phén, chiém 0,0040% vén diéu |é
= Nhirng khoan ng déi véi Céngty:  Khéng co
*= Thu lao va cac khoan lgi ich khac:  Khong c6
= Loiich lién quan ddi véi Cong ty: Khéng cé
= Quyeén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng cé
¢ Ong Trinh Bang — Giam déc Tai chinh T dp doan

= Hovatén: Trinh Bang
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= Gi&i tinh: Nam
= Ngay sinh;: 1972
= Noisinh: Pa Lat, Viét Nam

» S HO chiéu:
= Qubc tich: Viét Nam
= Dan toc: Kinh

* Dija chi thwdng tri:

=  Trinh d6 chuyén mon: Clr nhan nganh Ky sw Hé théng (Bachelor of
Science in System engineering), Pai hoc Virginia
(MY).

= Quatrinh cbng tac:

v Tirndm 1994 dén ndm 1996 Phan tich Tai chinh, té chirc cac Té chire Tai chinh
- MORGAN STANLEY

v Torndm 1996 dén ndm 1999 Phong Lién két, Sap nhap, Mua lai va C4u tric lai
- MORGAN STANLEY

v Tirndm 2000 dén ndm 2001 Phé Giam déc diéu hanh - Nhém Chién lwoc Kinh
doanh / Thuwrong mai Dién ttr -MORGAN STANLEY

v' Tirndm 2001 dén ndm 2002 Phé Giam déc diéu hanh - Thj trirong Vén toan cau
- MORGAN STANLEY

v Tirndm 2003 dén ndm 2006 Phé Gidm dbéc diéu hanh - TETRA
PARTNERSHIPS

v Tirndm 2006 dén ndm 2008 Giam déc diéu hanh - THE BHT GROUP, INC.

v' Tirndm 2008 dén ndm 2014 Giam déc diéu hanh, Truéng van phong dai dién
tai Viét Nam va Philipines - MORGAN STANLEY

v Torndm 2014 dén ndm 2017 C6 vén cao cép - Viét Nam va Philippines -
MORGAN STANLEY

v' Turthang 2/2018 dén nay Giam déc tai chinh Tdp doan — Ngan hang TMCP
Ky thwong Viét Nam

= Cac chirc vy cbng tac hién nay:
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v Chirc vu dang ndm gi tai T6 Giam déc tai chinh Tdp doan

chirc niém yét:

v Chérc vu dang ndm gid tai té

chire khac:

= Tbng s6 CP ndm gil (tai thoi diém

11/05/2018):
v Ca nhan sé hiu:
v' Pai dién sé hiu:

= Céc cam két ndm gidr:

Khéng cé

2.000.000 c6 phan, chiém 0,1716% vén diéu lé

2.000.000 c6 phén, chiém 0,1716% vén diéu |é

Khéng cé

Cam két ndm gitr 100% sb lwong chirng khoan ctia Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét
Nam trong vong 6 thang va nam gilr 50% sb lwong trong vong 1 nam ké tlr ngay chirng
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng ngwoi lién quan co ndm gilr cd phiéu cla td chirc niém yét: Khéng co

= Nhirng khoan ng déi véi Cong ty:
* Thu lao va cac khoan lgi ich khéac:
= Loiich lien quan ddi véi Cong ty:

= Quyén loi mau thuan véi Cong ty:

Khéng cé
Khéng cé
Khéng cé

Khéng cé

4% Ba Bui Th jKhanh Van — K é toan tr wéng

= Hovatén:

= Gidi tinh:

= Ngay sinh:
= Noisinh:
= S6 CMND:
= Qubc tich:
= Dan toc:

* Dija chi thwdng tri:

= Trinh d6 chuyén mdn:

Bui Th i Khanh Van
N
1980

Thai Binh

Viét Nam

Kinh

C® nhan chuyén nganh Ngan hang Tai chinh, tai
trwdng Pai hoc Kinh té Quéc dan
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= Quatrinh cbng tac:

v' Tirthang 1/2004 dén thang
4/2006

v' Turthang 5/2006 dén thang
6/2009

v' Tirthang 7/2009 dén thang
12/2010

v Terthang 1/2011 dén thang
12/2012

v' Tirthang 1/2013 dén nay

= Cac chirc vy cbng tac hién nay:

v Chiérc vu dang ndm gid tai T
chic niém yét:

v Chérc vu dang ndm gid tai té
churc khac:

= Tbng sb CP ndm gil (tai thoi diém
11/05/2018):

v Canhan sé hiu:
v' Pai dién sé hiu:

= Céc cam két ndm giir:

Chuyén vién Ké toan tai chinh - Techcombank

Ph6 phong Ké toan tai chinh Héi sé -

Techcombank

Ph6 Giam déc Techcombank Nam Bjnh -

Techcombank

Giam déc Ké toan va Bao cado Tai chinh -

Techcombank

Ké toan truéng Kiém Giam déc Ké toan va Bao cao

tai chinh - Techcombank

Ké toan trudng

Khéng cé

0 ¢ phan, chiém 0% vén diéu &

0 c¢6 phén, chiém 0% vén diéu 1é

Khéng cé

Cam két ndm gitr 100% sé lwong chirng khoan ciia Ngan hang TMCP Ky thwong Viét
Nam trong vong 6 thang va ndm gi» 50% sé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay chirng
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng nguwoi lién quan co ndm gir cd phiéu cla td chirc niém yét: Khéng co

= Nhirng khoan ng déi véi Cong ty:
= Thu lao va cac khoan lgi ich khac:
= Loiich lién quan ddi véi Cong ty:

= Quyeén lgi mau thuan véi Cong ty:

Khéng cé
Khéng cé
Khéng cé

Khéng cé

€% Ba Thai Ha Linh — Giam déc K é toan, Chinh sach tai chinh vathu é

VIET CAPITAL R
SECURITIES 6 .

Trang 126



BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

TECHCOMBANK €9

= Hovatén:

= Gid&i tinh:

= Ngay sinh:

=  Noisinh:

= SS CMND:

= Quobc tich:

= Dan toc:

* Dija chi thwdng tra:

=  Trinh d6 chuyén mon:

= Quatrinh cong tac:

v

Tirthang 4/2001 dén thang
3/2003

Turthang 4/2003 dén thang
8/2004

Tir thang 8/2004 dén thang
4/2006

Tirthang 4/2007 dén thang
4/2007

Tir thang 5/2006 dén thang
3/2007

Turthang 3/2007 dén thang
9/2007

Tir thang 10/2007 dén thang
1/2008

Tirthang 2/2008 dén thang
12/2011

Thai Ha Linh
NG
1978

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA) nam 2006 cla
Trung tam Phép — Viét Dao tao vé Quan ly (CFVG).

Giao djch vién - Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét
Nam

Kiém soat vién Ké toan tai chinh Héi s& - Ngan
hang TMCP Ky thwong Viét Nam

Phé phong Ké toan tai chinh Héi s& - Ngan hang
TMCP Ky thwong Viét Nam

Trudng phong Ké toan giao djch va kho quy -
Trung tdm giao dich Hi sé& - Ngan hang TMCP
Ky thuwrong Viét Nam

Trwéng phong Ké ton tai chinh - Ngan hang
TMCP Dau khi Toan Céu

Ké toan trudng - FPT Capital

Phé phong Ké toan thé - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

Trwdéng phong giao dich Bo H6 - Ngan hang
TMCP Ky thwong Viét Nam
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v Terthang 1/2011 dén thang Pho Giam déc Trung tam Phat trién ban va nang

3/2011 cao chét lirong dich vu - Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam

v' Turthang 3/2011 dén thang Ké toan truéng - Ngan hang TMCP Ky thuong
12/2012 Viét Nam

v Terthang 2/2013 dén thang Giam déc Trung tm Kiém soat rdi ro van hanh -
5/2014 Ngén hang TMCP Ky thwrong Viét Nam

v Terthang 5/2014 dén nay Giam déc Ké toan, Chinh séach tai chinh va Thué -

Ngan hang TMCP Ky thuwrong Viét Nam
= C4c chirc vu cbng t&c hién nay:

v Chdc vu dang ndm gid tai T6 Giam déc Ké toan, Chinh sach tai chinh va thué

chirc niém yét: Nguoi Gy quyén cong bé thong tin

v Chuc vy dang ndm gid tai t6 Khong cé
chdc khéac:

= Tdéng s6 CP nam git¥ (tai thoi diém 418.804 cd phan, chiém 0,0359% vén diéu lé

11/05/2018):
v' Cé nhan sé hiu: 418.804 c6 phan, chiém 0,0359% vén diéu &
v' Dai dién sé hiu: Khoéng cé

= Céc cam két ndm gidr:
Cam két ndm gitr 100% sé lwong chirng khoan ciia Ngan hang TMCP Ky thwong Viét
Nam trong vong 6 thang va ndm gi» 50% sé lwong trong vong 1 nam ké tir ngay chirng
khoan dwoc niém yét giao dich trén SGDCK.

= Nhirng nguwoi lién quan co ndm gilr cd phiéu cla td chirc niém yét: Khéng co
= Nhirng khoan ng dbi véi Céngty:  Khéng co
= Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Khéng cé
= Loiich lién quan déi véi Cong ty: Khéng cé
= Quyeén lgi mau thuan véi Cong ty: Khéng cé
413 Taisan
Duéi day la sb dw tai san cb dinh tai 31/12/2017:
Bang 35: S 6 dw tai san cé dinh tai 31/12/2017
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Don vj: ty déng

T T S

Giatricon Giatricon

Gia tri con lai/ Gia tricon lai/

lai Nguyén lai Nguyén

gia (%) gia
Tai san cé dinh h bu hinh 1.579 562 35,6% 1.603 570 35,6%
Nha ctra, vat kién tric 337 304 90,2% 337 304 90,2%
May mac, thiét bi 1.093 199 18,2% 1.115 208 18,7%
Phwong tién van tai 147 58 38,9% 149 58 38,9%
Tai san cb dinh khac 2 0.4 20,0% 2 0.4 20,0%
Tai san cé dinh vo hinh 1.426 931 65,3% 1.450 942 65,0%
Phan mém vi tinh 810 334 41,2% 829 342 41,3%
hQ::en str dyng aét oo thoi 614 595 96,9% 616 508 97,1%
Iﬁ;én c¢b dinh vo hinh 5 5 100% c ) 40,0%
Téng céng 3.005 1.493 49,7% 3.053 1.512 49,5%

Ngudn: BCTC kiém toan riéng va hop nhat ndm 2017

Bang 36: Danh m uc mét s6 khu dat 1é&n thu éc s& hivu cta Techcombank

Dién tich Dia chi

(m2)

1.984,8 [Tru s& Bac Ninh
Nha tai tru s& Bac Ninh —Xém 10 L X6m 10 Pai Phc - thi xa Bac Ninh - TCB Bac
1 | pai Phuc — Chi nhanh Béc Ninh Ninh
o . 384  [SO-15, tai tAng R3-L1,nha chung cw sé R3, tai
Ch' nhanh Tech.comk‘)anIA(.— 015 Royal city, 72A Nguyén Trai,phwéng Thuwong
2 Vincom Royal city Ha N6i — CN Dinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Hoang Gia |
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113  [SO-12B, tai tAng R3-L1,nha chung cw sé R3, tai
Sé nha: 12B Vincom Royal city Ha Royal city, 72A Nguyén Trai,phwdng Thwong
3 Ai R S Gi Pinh, Thanh Xuan, Ha Noi
Néi - Chi nhanh Hoang Gia d d -
Quyén st dung dat 44 Ly Thudng 2.822,3 [Tru s& Ngan hang 44 Ly Thwong Kiét, HBT, Ha
o4 | Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi (s6 4 NG
Quang Trung)
112,5 [L&u 2 + 13u 3 (TTTM vincom) sb 307 Nguyén
M3t bang Vincom Q2 HCM — Chi Duy Trinh, phwong Binh Trung Tay,Quén 2, TP
5 | nhanh Cat Lai (Nguy&n Duy Trinh) HCM
L . .| 3314 |L1-9,tang sb L1, sb 460 Phd Ly Bon, phwong
5 \éf"”hphong Techcombank tinh Thai D& Tham, thanh phé Thai Binh, tinh Thai Binh
in
105,9 |L1- 15A, sd 1, dwdng Lé Thanh Tén, phudng
M4t b&ng Vincom Hai Phong — Chi May To, quan Ngb Quyen, Thanh Pho Hai
7| nhanh Lé Thanh Téng Phong
8 QSD P4t Royal City, Chi nhanh 119,2 [Khu phtrc hop Royal City, 72A Buwong Nguyén
Hoang Gia (can SO-12B) Trdi, Thanh Xuan, H& Noi
QSD Dét Royal City, Chi nhanh 160
9 Hoang Gia (can SO-15)
Phong giao dich Pham Thai Buong 357,6 [L1-6, va L2-03, téng sd L1-L2, Trung tdm
10 | _vinh Long thuwong mai Vincom plaza, t6 9, khém 3,
phwong 4, thanh phd Vinh Long, tinh Vinh Long
Phong giao dich Nguy&n Thai Hoc — 150  |L1-03, TTTM Vincom Plaza, cdng vién Yén Hoa,
11 | ven Bai duong Thanh Céng va dwdng T6 Hién Thanh,
bhworng Nguyén Théai Hoc, Tinh Yén Bai
162,7 [L1-05, tAng sb6 L1, TTTM Vincom Plaza, tiéu
12 | Chi nhanh Ha Tinh khu 2, t6 dan phé 1, phwdng Séng Tri, thi xa Ky
Anh, tinh Ha Tinh

Nguén: Techcombank

Du6i day la sd dw Bat dong san dau tw tai 31/12/2017:
Bang 37: Sé dw bat déng san dau tw tai 31/12/2017
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Don vj: ty déng

T T S

Giatricon Giatricon

Gia tri con lai/ Gia tri con lai/
lai Nguyén lai Nguyén
gia (%) gia

Bat dong san dau tw - - - 1.443 1.238 85,8%

Ngudn: BCTC kiém toan riéng va hop nhat ngm 2017
BéAt dong san dau tw ciia Techcombank dwoc trinh bay trén BCTC hop nhat ndm 2017 1a Toa
nha Hoi s& Techcombank, do céng ty con la Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac Tai
san — Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (AMC) ndm gitr. Théng tin dwoc trinh bay tai
Thuyét minh s6 15.
Techcombank khéng trinh bay gia tri hop ly ctia b4t dong san dau tw néu trén theo Chuén
muc ké toan sé 5, Muc 30, diém (i) 1a do: tda nha nay dwoc st dung chi yéu dé l1am try s&
clla Techcombank va cac cong ty con, doanh thu cho thué toan nha ciia AMC va chi phi thué
nha cGia Techcombank d& dwoc loai trir khi trinh bay trén bao cao hop nhat. Do tda nha dwoc
st dung ndi bd nén Techcombank quan tdm dén nguyén gia ciing nhw thdi han st dung cta
toa nha (d&a dwoc trinh bay trong BCTC hop nhat) hon la gia tri hop Iy cha tdoa nha.

4.14 Ké hoach san xuét kinh doanh, | @i nhu an va c é ttec trong nh @bng n&m tiép theo

4.14.1 Ké hoach | @i nhu an va cé tirc nam 2018 — 2019
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Bang 38: K & hoach | @i nhu &an va ¢ 6 tiec ndm 2018 - 2019

bvt: ty déng
Riéng | & Hop nhét
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2018 Nam 2019
Chi tiéu % tang % tang NET % tang % tang
giam so giam so 2017 giam so giam so
v&i nam v&i nam v&i nam v&i nam
2017 PAONRS] 2017 2018
Vén cha sé hivu 24.970 48.961 93% 59.277 21% 26.931 51.812 89% 63.266 22%
Du ng cho vay khach hang 160.340 195.414 22% 240.254 23%  160.849 197.414 23% 242.713 23%
Loi nhuan sau thué 5.678 7.110 25% 10.315 45% 6.446 8.000 24% 11.454 43%
Ty lé lgi nhuan sau thué/ Dw
. N 3,5% 3,6% 0,1% 4,3% 0,7% 4.0% 4,1% 0,1% 4,7% 0,6%
no cho vay khach hang
Ty I& lgi nhuan sau thué/ Vén
26,2% 19,2% -7,0% 19,1% -0,1% 27,7% 20,3% -7,4% 19,9% -0,4%

chd s& hiru binh quan

Cb tire (*) - - -

* * *

(*): viéc tra cé tirc phu thudc vao két qua kinh doanh, diéu kién thij trwdng va phé duyét ctia Pai hoi ddng C dong ciing nhw cac co quan quén

ly nén sé chi dwoc xac dinh vao tirng thoi diém cu thé thuc hién

Nguén: BHOCH thuong nién nam 2018, Nghj quyét HOQT sé 347/2017-NQ-HHQT
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4.14.2 Can c(r dé dat dworc ké hoach | i nhu an va c é tirc

Ngay tr khi thanh lap cho t&i nay, Techcombank da duy tri dwoc vi thé [a mét trong cac ngan
hang TMCP hang dau tai Viét Nam. Dac biét 1a tr nam 2016, Ngan hang da trién khai chién
lworc 2016 — 2020 véi tAm nhin tré thanh ngan hang sb 1 va doanh nghiép hang dau, dan dat
ddi séng tai chinh ctia ngwdi dan Viét Nam. Ngan hang da va dang tirng buéc thye hién duwoc
tam nhin d6 véi dinh hwéng kinh doanh “rdi ro th&p — lgi nhuan cao” va viéc 4p dung mot mo
hinh kinh doanh wu viét, thywc sy lay khach hang lam trong tam va cung cap day da cac giai
phap tai chinh phu hop, hiéu qua véi trdi nghiém vwot trdi cho tirng phan khac khach hang
muc tiéu.

Két qua hoat dong trong cac nam vira qua da ching té sw dang dén vé chién luwgc va dinh
hwéng, cling nhw sw vwot trdi vé ndng lwc trién khai cia Ngan hang. M&c du khéng phai la
ngan hang Ién nhat vé quy mé nhwng téi ndm 2017, Techcombank 1 ngan hang dan dau vé
hiéu qua va sw bén virng trong hoat dong tinh theo céc chi tiéu ndng suét lao déng, ty trong
thu nhap ngoai |4, hiéu suét chi phi hoat déng, loi nhuan sau thé trén binh quan téng tai san
(“ROAA”) va trén binh quan vén chi s& hivu (“ROAE”). Khdng chi so sanh vé&i cac ngan hang
Viét Nam ma ding trén binh dién khu v, cac chi sé nay ciing dwa Techcombank vao trong
nhém c&c ngan hang hiéu qua nhat. Diéu nay phi hop véi két qua danh gia khao séat cta cac
t6 chirc tw van hang dau thé gi¢i nhw McKinsey hay Kon Ferry Hay Group, trong d6 strc khde
doanh nghiép va muc d6 hiéu qua nhan sy ctia Techcombank & trong nhém dan dau trén thé
gi®i va trong nganh ngan hang, va cé khoang cach I&n so v&i mire binh quan cia cac doanh
nghiép Viét Nam.

Trong thoi gian téi, Techcombank sé tiép tuc dau tw manh mé vao cac nén tang cét 16i ma
Ngan hang da Iwa chon dé tiép tuc trién khai chién lwgc 2016 — 2020. BPang chi y 1a Ngan
hang sé& dau tw hon 7.000 ty déng vao cac dwy an Chuyén d6i CNTT, qua d6 gilp
Techcombank tiép tuc |a mét ngan hang dan dau vé céng nghé nhw dinh huwéng ngay tir khi
thanh lap cta Techcombank. Bé&n canh d6, Techcombank ciing sé trién khai mét sé chién
lwoc kinh doanh cu thé nhw sau:

Téap trung khai thac h @ sinh thai khach hang trong chu & gia tr i cda Techcombank va
cac khach hang | o6n hién tai

Hién tai, Techcombank cé nhixng khach hang doanh nghiép I&n nhw Téng Cong ty Hanh
khéng Viét Nam, Tap doan Vingroup, CTCP Tap doan Masan, Sun Group ... Day déu la
nhing doanh nghiép c6 khéi lwgng khach hang va déi tac rat Ién vi vay hé sinh thai nay da,
dang va sé duwgc Techcombank khai thac nham tang hiéu qua hoat ddng kinh doanh ciing
nhw ndng lwc canh tranh so v&i cac ngan hang khac trong nganh. Techcombank cung cép
cac san pham tai chinh tdi wu nhw cho vay tai tro vén lwu déng, cac dich vu giao dich ngan
hang, thanh toan lwong ... nhdm dap (rng nhu cau cta khach hang cta cac Tap doan trén.
Hon thé niva, véi viéc st dung dich vu cia Techcombank trong tat ca cac giao dich cta khach
hang, dbi tac trong hé sinh thai sé gilip cho Techcombank c6 dwoc mét lwong tién gt khdng
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ky han (“CASA”) I16n trong hé théng. Biéu nay giip cho Techcombank gidm chi phi huy déng
tlr d6 co lgi thé canh tranh so v&i cac ngan hang khac va tang lgi nhuan tr hoat déng.

Trong twong lai, Techcombank tiép tuc thiét 1ap méi quan hé ddi tac chién lwoc véi cac dbi
tac khéc la nhirng tap doan I&n nhdm cling cb va mé réng hé sinh thai khach hang.

Thu nhdp ter phi dich vu tiép tuc & ngu én thu nh 4p hoat déng chién lwot cua
Techcombank

Techcombank tiép tuc ddy manh khai thac cac sén pham phan khic dich vu nham gia tang
Thu nhap hoat déng tir phi dich vu nhw s&n pham bancassurance, san phadm thé tin dung, tai
tro thwong mai, dich vu tw van t» Ngan hang dau tw ... Bbi véi tivng phan khic san pham,
Techcombank tap trung tang sé lweng khach hang, ting sbé lwong giao dich ctia mdi khéch
hang va da dang héa cac san pham nham dap rng nhu ciu tirng nhém khach hang.

Hé théng qu &n trj rdi ro manh da gép ph &n lam gi 4m thi éu cac r di ro trong qua trinh
hoat déng, déng th &i nang cao ch &t |wong tai s 4n cda Techcombank

M6 hinh quan tri rdi ro ctia Techcombank dwoc xay dwng theo tirng phan khic khach hang,
dap tng v&i quy mo, dac tinh, hanh vi cda tivng nhém khach hang va véi dinh hwéng “quan
tri ri ro chd déng t&i gan khach hang hon, am hiéu kinh doanh hon” d gitp Techcombank
ngay cang quan tri rdi ro hiéu qua hon, hiéu khach hang, nhan dién sém cac rii ro va c6 cac
quyét dinh phu hop.

Techcombank tap trung vao céac khoan vay rui ro thap nhw gidm cac khoan vay ca nhan khong
tai san ddm bao, chi ddng giam cac khoan vay cé théi han vay dai déi véi cac khoan vay cla
Khoi WB va BB.

Bén canh d4, nham gidm thiéu rui ro, Techcombank ciing tap trung vao déi twong khach hang
c6 rdi ro thap trong viéc thanh toan khoan vay nhw giam cac khoan vay cla cac khach hang
doanh nghiép siéu nhd, chi gidi ngan cac khach hang Khéi BB da tirng giao dich voi
Techcombank tr 3 nam tré Ién.

Ngoai dw an IT sé trién khai thi Techcombank ciing da va dang trién khai hang loat cac dy an
nhdm nang cao néng lwc hoat ddng va tao lgi thé canh tranh véi cac ngan hang khac. Véi
nang lyc da dwoc xay dwng va khang dinh, ciing nhu mre dau tw 1&n sép téi, Techcombank
Sé c6 du nang lwc dé dat dwoc tAm nhin ciing nhw cac ké hoach kinh doanh day tham vong
cla minh trong th&i gian téi.

4.14.3 Ké hoach dau tw, dw an da dwoc HBQT, PHBCP thong qua
Bang 39: K é hoach dau tw, dw an

o Dé chuyén dbéi Techcombank thanh ngan | 2018 - 2020 Téi  hét  quy
Chuyen doi IT hang hwdng téi nén tdng cong nghé vuot 112018,
troi bang viéc chuyén déi suy nghi ctia cac Techcombank da
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don vi d@bi véi cong nghé; st dung cong xay dwng dinh
nghé dé& phuc vu t6t nhat nhu cdu cla hwéng mé hinh IT
khach hang va ddm bao an ninh théng tin song hanh, trong
t6t nhat; tinh gian va ty déng hoa cac quy dé vira hoan thién
trinh tha cdng nodi bd dé dam bao hiéu qua céc nén tang cong
va nang cao kinh nghiém cta nhan vién. nghé dé van hanh

Ngan hang, vura
dau tv dé& xay
dwng céac nang
lwc vé cong nghé
thé hé méi. Ngan
hang da xac dinh
hon 40 sang kién
can trién khai vé
cbng nghé tr nay
t&i nam 2020, va
dang thwyc hién
céc chuyén dbi vé
t6 chirc, xay dung
cac nidng lwc can
thiét dé trién khai
thanh cbéng céc
sang kién nay.

Techcombank d& thué don vj tw van 1a
McKinsey dé tw vidn Techcombank trién
khai dw an.

Nguén: Techcombank

Téng vén dau tw duw kién cta Techcombank cho dw an trén la khoang 7.128 ty dong. Dy an
sé trién khai trén nhiéu mang linh virc hoat ddng khac nhau ctia Techcombank nhw: giao dich
thé, quan tri rGi ro, ngan hang giao dich... va dw kién thdi gian trién khai trong thi gian t
2018-2020.

4.14.4 Kéhoachtangvén diéulé

Can cr theo Nghi quyét PHDCPD thuwéng nién ndm 2018, Techcombank chwa c6 ké hoach
tang vén diéu 1é.

4.15 Péanh gia c Gaté chipc tw van vé ké hoach | @i nhu an va c 6 tirc

V6i tw cach 1a td chire tw van chuyén nghiép, VCSC da tién hanh thu thap thong tin, nghién
clru phan tich va dwa ra nhirng danh gia va dy béo vé hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
TMCP K§ thwong Viét Nam. Can cl¢ vao nang lwc ldnh dao cla d6i ngi lanh dao
Techcombank, hé théng quan tri rGi ro manh, hé théng cdng nghé théng tin hién dai, nén tang
khach hang trong hé sinh thai khach hang da dang ciing nhw dinh hwéng chién lwoc ding
dan thi néu khéng c6 nhirng bién dong bat thuéng va bat kha khang tac déong dén hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép thi ké hoach lgi nhuan ma Techcombank dwa ra la c6 tinh kha
thi va Techcombank c6 thé dam bao dwoc ty |& chi tra cd tirc hang ndm nhw ké hoach.

Chuing t6i cling xin lwu y rdng cac y kién nhan xét néu trén duwoc dwa ra dwdi goc do danh gia
clia mot té chire tw van dua trén nhirng co s& thdng tin dwgc thu thap cé chon loc va dya
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trén ly thuyét vé tai chinh, chirng khoan, ma khéng ham y bao dam gia tri ctia chirng khoén

cting nhw tinh chéc chan cta nhivng s6 liéu dwoc dw bao. Nhan xét nay chi mang tinh tham

khao v&i nha dau tw khi tw ra quyét dinh dau tw.

4.16 Thong tin v & nhikng cam k ét nhwng ch wa thwe hién cta té chirc dang ky niém
yét

Khéng co

4.17 CéAc thong tin, cac tranh ch 4p kién tung lién quan t &i Techcombank ma c6 th &
anh hwéng dén gia c a chirng khoan niemy ét

Khéng co
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V.

CHUNG KHOAN NIEM YET

Loai ch teng khoén

C6 phiéu phé thdng

Ma chpng khoén
TCB
Ménh gia

10.000 ddéng/cd phan
Téng s 6 chirng khoan niémy ét

1.165.530.720 cb phiéu

Sé Iwong ch tng khoan b i han ché chuy én nhwong theo quy dinh cta phéap lu at
hodc cta Té chirc niém y ét
Can clr quy dinh tai Diéu 53 Muc 1 Nghi dinh 58/2012/NB-CP do Chinh phd ban hanh ngay
20 thang 07 nam 2012 (dwoc stra ddi, bd sung béi Nghi dinh 60/2015/ND-CP do Chinh phu
ban hanh ngay 26 thang 6 ndm 2015): “Cé d6ng la c4 nhan, t& chirc c6 dai dién s& hiu la
thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat, Giam dbc (Téng Giam dbc), Phé Giam dbc (Pho
Téng Giam dbc) va Ké toan trwdng cla cong ty; cé dong Ién la ngudi c6 lién quan véi thanh
vién Hoi déng Quan tri, Ban kiém soat, Giam déc (Téng Giam dbc), Pho Giam dbéc (Phé Téng
Giam dbc) va Ké toan trwdng clia cong ty phai cam két ndm gitr 100% sb cb phiéu do minh
s& hiru trong thoi gian 06 thang ké tir ngay niém yét va 50% sbé cb phiéu nay trong thoi gian
06 thang tiép theo, khdng tinh sé ¢b phiéu thudc s& hiru Nha nwéc do cac c& nhan trén dai
dién ndm gi@”. Chi tiét nhuw sau:

Bang 40: Danh sach ¢ 6 dong la can b 6 cht chét han ché chuy én nhwong

Hoi déng Quan tri 207.342.456 103.671.230
Hb Hung Anh 1970 Cha tich HBQT 13.103.193 6.551.597
X Phé Cha tich thi
Nguyen Bang Quang 1963 nhét 3.134.392 1.567.196
a

Cé dong lén la CTCP

. N 174.771.833 87.385.917
Tap doan Masan
Nguyén Thiéu Quang 1959 Phé Cha tich 10.085.477 5.042.739
Nguy&n Cénh Son 1967 Pho Cha tich 5.984.993 2.992.497
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SLCP bjhanché | SLCP bjhanché

2 h ~ h h 2 h
Tén cé dong Chirc vy chuyennhwong | chuyen nhwong

trong 6 thang k & | trong 6 thang
tlp ngay niém y ét tiép theo

Phé Chu tich kiém

5 D& Tuén Anh 1973 Phé Téng Giam déc 262.514 131.257
6 Lee Boon Huat 1957 Thanh vién 0 0
7 Nguyé&n Doan Huiing 1953 Thanh vién ddc lap 54 27
I Ban Ki ém soat 1.033.129 516.565

. Trwdng Ban, Thanh
1 Hoang Huy Trung 1973 R . B 19.168 9.584
vién chuyén trach

Mag Rer Soc Oec . R
2 1965 Thanh vién 0 0
Romauch Hannes

Thanh vién chuyén

3 Nguyén Thu Hién 1972 ) 1.013.945 506.973
trach

4 BUi Thi Hdng Mai 1975  Thanhvién 16 8

Il Ban Téng Giam déc va K é toan tr wéng 4.643.878 2.321.939

1 Nguyén Lé Quéc Anh 1966  Tdng Giam dbc 2.000.000 1.000.000

2 D& Tuin Anh 1973 Phé Téng Giam débc

3 Pham Quang Thang 1973 Phé Téng Giam débc 225.074 112.537

) . Giam dbc Tai chinh

4 Trinh Bang 1972 o 2.000.000 1.000.000

Tap doan

Ké toan trwédng,
5 BUi Thi Khanh Van 1980 Giam dbc ké toan va 0 0
Bao cao tai chinh

Giam dbc Ké toan,
Chinh séach tai chinh

6  Thai HaLinh 1978 vathué, Nguoi Gy 418.804 209.402
quyén cong bé thong
tin
T6ng cong 213.019.463 106.509.734

Nguén: Techcombank
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Ngoai ra, Techcombank con cé tdng cong 16.947.918 cb phan bi han ché chuyén nhwong ké
tr ngay 20/11/2017 dén ngay 20/11/2018 trong dot phat hanh cho ¢ dong hién hiru ndm
2017 theo Nghi quyét HDQT s6 1436/NQ-HDQT ngay 17/11/2017.

5.1 Phwong phap tinh gia

= Gia tham chiéu dy kién cta cd phiéu trong ngay giao dich dau tién dwoc xac dinh dua
trén viéc tham khao két qua dinh gia cb phiéu cta Techcombank theo phwong phéap thi
trwéong, cu thé 1a phwong phap so sanh hé sé P/E va P/B va phwong phap gia tri s6 sach.

= Chi s P/E dwoc tinh bang céch chia thj gia ctia ¢ phiéu cho thu nhap trén méi cb phiéu
(“EPS”) clhia cb6 déng clia Cong ty. Chang t6i st dung chi sb P/E véi thi gia cb phiéu tai
thoi diém 09/04/2018, thu nhap mdi cd phiéu dwoc lay theo EPS nam gan nhat (ndm
2017).

= Chisb P/B dwoc tinh bang cach chia thij gia ctia ¢ phiéu cho gia tri s6 sach. Chang toi stv
dung chi sé P/B v&i thi gia cd phiéu tai thoi diém 09/04/2018, gia tri sb sach ctia méi cb
phiéu (BVPS) dwoc lay theo ndm gan nhét (ndm 2017)

= Chisb P/E, P/B dung dé tinh gia tri cb phiéu Techcombank sé dwa trén P/E, P/B binh quan
ctia nhém so sanh va két qua kinh doanh cta Techcombank dwgc thé hién trén BCTC
kiém toan hop nhat nam 2017.

Bang 41: M &t sé chi tiéu tai chinh ¢ Ga Techcombank t ai 31/12/2017

Don vj: ty déng
Téng thu nhap hoat dong 16.344
Loi nhuan sau thué 6.446
Sé lwong cé phiéu phéd théng lu hanh binh quan (cb phiéu) 835.039.242
Thu nh ap trén m &t ¢ phiéu ph é théng ( ddng) 7.719
Gia tri von chi s& hiru cia Techcombank 26.931
Gia tri sé sach trén m 6t c6 phiéu (déng) 32.251

Nguén: BCTC hop nhét kiém toan ndm 2017
Chung t6i st dung s6 liéu ctia mét sd Ngan hang dang niém yét dé lam co s& so sanh, bao
gom cac Ngan hang sau:
= Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam (HOSE: BID)
= Ngén hang TMCP Coéng thwong Viét Nam (HOSE: CTG)
= Ngén hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam (HOSE: VCB)
* Ngén hang TMCP Quéan dbi (HOSE: MBB)
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= Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong (HOSE: VPB)
= Ngan hang TMCP A Chau (HNX: ACB)
Bang 42: B ang tinh h & sé P/E, P/B binh quan

Gia déng c tra tai

ngay 09/04/2018 EPS (ddng) | BVPS (déng) | P/E (14n) | P/B (1an)
(dong/cp)
1 CTG 37.700 1.546 17.126 24,4 2,2
2 HDB 48.700 1.966 16.615 24,8 29
3 MBB 36.800 1.953 16.429 18,8 2,2
4 VPB 69.300 4.564 21.532 15,2 3,2
5 BID 44.400 1.499 14.287 29,6 3,1
6 ACB 51.100 1.996 16.260 25,6 3,1
Binh quan 23,1 2,8

Nguén: VCSC, BCTC kiém toan hop nhat ndm 2017 ciia cac ngan hang
Hé sé P/E binh quan x EPS (TCB)

= 23,1 x7.719

= 178.309 (déng)
Gia tri 1 cb phiéu theo P/B = Hé sb P/B binh quan x BVPS (TCB)

= 2,8 x32.251

= 90.303 (déng)

Gia tri 1 cb phiéu theo P/E

Téng hop két qua:
Bang 43: K ét qua dinh gia ¢ 6 phi éu Techcombank

So sénh hé sb P/E 178.309 60%
So sanh hé sb P/B 90.303 30%
Gia trj s6 sach 32.251 10%
Gia c¢6 phiéu tinh theo tr ong s 6 137.301 déng
Nguédn: VCSC

= Phuong phap so sanh hé sb P/E thé hién dwoc méi twong quan gitra hoat déng kinh
doanh ctia Techcombank so v&i cac ngan hang trén thj trwdng. Hé sé P/E cho thay gia
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clia ¢6 phiéu tai thoi diém dinh gia cao hon thu nhap tir cb phiéu dé bao nhiéu I1an, hay
nha dau tw phai trd gia cho mét ddng thu nhap bao nhiéu. Né6i cach khac, gia ¢ phiéu
dinh gia theo phwong phap so sanh hé sé P/E cla cac doanh nghiép ciing nganh 1a gia
tri & thoi diém hién gilp nha dau tw can nhac dé dwa ra quyét dinh dau tw. Do vay,
Techcombank wu tién s&v dung két qué cta phwong phéap dinh gia nay véi trong s 60%.

= Phwong phép so sanh hé sb P/B phan anh gia tri tai san Techcombank dang s& hiru. Doi
v&i cac doanh nghiép ma hoat déng cbt I6i 1a cung cép dich vu nhw Techcombank, gia tri
s6 sach khong phan anh day da gia tri thuc cia Techcombank do gia tri tai s&n hiru hinh
thwong khong 1én. Gia tri sb sach cua tai san khodng tinh t&i cac tai sdn vé hinh nhw
thwong hiéu hay uy tin do Techcombank tao ra. Vi vay, Techcombank tinh toan gia cé
phiéu dwa trén phwong phap so sanh hé sé P/B dé tham khao va chi st dung két qua dinh
gia theo phwong phéap nay véi trong sé 30%.

= Phuwong phéap gia tri sb sach (“Book value”) tai thdi diém 31/12/2017 ctia Techcombank
thé hién gia trj tai mot thoi diém xac dinh nén khong phan anh day du gia tri thuc cta
Techcombank, do d6 chang téi s dung phwong phap nay véi trong sb 10%.

Ngoai ra, ngay 07/05/2018, Techcombank d& thuc hién ban cb phiéu quy cho nha dau tw

nwdc ngoai véi gia ban binh quan 1a 128.000 ddng/cé phiéu (theo Bao céo két qua chao ban

cb phiéu quy s6 863/2018/HDQT-TCB ngay 07/05/2018).

Theo d6, Techcombank dé xuat mirc gia niém yét dé nop hd so dang ky niém yét cb phiéu tai

S& Giao dich Chirng khoan TP HCM & mirc 128.000 ddng/c 6 phiéu (Mét tr &m hai m woi

tam ngan déng trén m 6t c é phi éu).

5.2  Gi&ihanvé ty & ndm giir déi v&i ng woi nwéc ngoai

Theo Diéu |é ctia Techcombank thi nha dau tw nwéc ngoai co quyén chuyén nhwong cd phan

Techcombank theo quy dinh clGa phéap luat hién hanh. Trong trwong hop cd phiéu

Techcombank dwoc niém yét trén S& Giao dich chirng khoan, viéc chuyén nhwong sé dwoc

thwe hién theo céc quy dinh ctia phap luat vé chirng khoan va thi trwdng chirng khoan va quy

dinh ctia S& Giao dich chirng khoan cé lién quan.

Can clr theo Khoan 2, DBiéu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 stra dbi, b sung

mot sé diéu cia Nghi dinh sé 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 ctia Chinh pha quy dinh chi

tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu cia Luat Chirng Khoan va Luét stra dbi, bd sung mot

sb diéu cta Luat Chirng Khoan, trwéng hop cong ty dai ching hoat déng trong nganh, nghé

dau tw kinh doanh ma phép luat vé dau tw, phap luat lién quan c6 quy dinh vé ty 1& s& hiu

nw&c ngoai thi thye hién theo quy dinh tai phap luat do.

Can ct theo Diéu 7 Nghi dinh 01/2014/NB-CP ngay 03/01/2014 quy dinh vé viéc nha dau tw

nwéc ngoai mua cb phan cla té chire tin dung tai Viét Nam nhw sau:

= Ty lé s& hiru cb6 phan ctia mét ca nhan nuwéc ngoai khdng dwoc vuot qua 5% von diéu 1é
ctia moét td chirc tin dung Viét Nam.
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= Ty lé s& hiru cb phan ctia mét td chirc nwéc ngoai khong duwgc vuot qua 15% vén diéu
I& ctia mdt té chire tin dung Viét Nam tr» trwdng hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 cha
Nghi dinh nay.

= Ty lé s& hivu cd phan cla mét nha dau tw chién lwoc nwéc ngoai khéng dwoc vuot qua
20% vén diéu 1é ctia mot td chire tin dung Viét Nam.

= Ty lé s& hiru cd phan clia mét nha dau tw nwdc ngoai va ngudi cd lién quan ctia nha dau
tw nwéc ngoai dé khong dwoc vwot qua 20% von diéu 1é cla moét té chirc tin dung Viét
Nam.

= Tbng mirc s& hiru cb phan cha cac nha dau tw nwédc ngoai khdng vuwrot qua 30% vén diéu
I& cia mot ngan hang thwong mai Viét Nam. Téng mdc sé hiru ¢6 phan cha cac nha dau
tw nwéc ngoai tai mot td chire tin dung phi ngan hang Viét Nam thuc hién theo quy dinh
cta phép luat dbi véi cong ty dai ching, coéng ty niém yét. Nhw vay, quy dinh trén sé ap
dung cho vén diéu 1& ctia Techcombank 1a 11.655.307.200.000 VND (Mwdi mét ngan sau
tr&m nam muwoi 1am ty, ba tram |1& bay triéu, hai tram ngan déng).

= Trong trwong hop dac biét dé thuwe hién co ciu lai td chire tin dung yéu kém, gap kho
khan, bdo dam an toan hé théng td chirc tin dung, Tha twéng Chinh phi quyét dinh ty 1é
s& hiru ¢b6 phan ctia mét td chirc nwéc ngoai, mdt nha dau tw chién lwoc nwédc ngoai,
tbng mirc s& hivru cb phan cta cac nha diu tw nwéc ngoai tai mét té chire tin dung cb
phan yéu kém dwoc co cau lai vuot qua gidi han quy dinh tai cac khoan (ii), (i) va (v)
néu trén dbi vai tirng trwdng hop cu thé.

= Ty lé s& hiru nha dau tw nwéc ngoai bao gébm ca phan vén nha dau tw nwdc ngoai Gy
thac cho t6 chire, ca nhan khac mua cb phan.

=  Nha dau tw nwdc ngoai chuyén déi trai phiéu chuyén ddi cia td chire tin dung Viét Nam
sang cb phiéu phai dam bao ty 1& s& hiru cb phan, diéu kién s& hiru cb phan theo quy
dinh tai Nghi dinh nay.

Tai thoi diém phat hanh Ban cao bach niém yét nay, ty 1& nam gitr cia nha dau tw nwéc ngoai

dang ndm gitr c6 phan tai Techcombank la 22,5% (theo Céng van sb 2156/UBCK-QLCB ngay

09/04/2018).

5.3  Cécloaithué co lién quan

Cong ty dang nodp céac loai thué theo quy dinh nhw: thué thu nhap doanh nghiép, thué gia tri

gia tdng, thué mén bai, va thué thu nhap ca nhan khi c6 thu nhap tir hoat déng dau tw cbd

phiéu va cac loai thué khac (néu cé) theo quy dinh clia phap luat.

Thué Thu nh ap doanh nghi ép: Céng ty thwc hién nép thué Thu nhap doanh nghiép theo

Nghi dinh 218/2013/ND-CP cla Chinh phd ngay 26/12/2013 hwéng dan thi hanh Luat sira

déi, bd sung mét sb diéu clta Luat Thué thu nhap doanh nghiép. Bt dau tr nam 2015, Cong

ty 4p dung murc thué suat 20% trén thu nhap chiu thué cta Cong ty.
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Thué Gia tri gia tang: ap dung déi v&i hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty thuc hién
theo quy dinh cta Luat thué gia tri gia ting nam 2008 va Luat stra dbi, bd sung mot sb diéu
cla Luat thué gia tri gia ting n&m 2013 va cac van ban huwéng dan thi hanh.,

Thué Thu nh &p c& nhan: Cong ty va cac cb déng trong cong ty khi c6 thu nhap ti hoat dong
dau tw ¢b phiéu phai ndp thué Thu nhap ca nhan theo cac quy dinh hién hanh
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VI. CAC POI TAC LIEN QUAN BEN VIEC NIEM YET

TO CHUC TU VAN
VIET CAPITAL @ CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN B AN VIET

o Tru s& chinh
Dia chi: Thép Tai chinh Bitexco, Lau 15, 2 Hai Triéu, Quan 1, Tp.HCM
Dién thoai: +84 (028) 3914 3588 Fax: +84 (028) 3914 4531
Website WWW.VCSC.com.vn

TO CHU'C KIEM TOAN

CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VI ET NAM
Dia chi- Toa nha CornerStone, LAu 8, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha
Y : ’ No6i
E bién thoai: +84 (024) 3831 5090 Fax: +84 (024) 3831 5100
Website www.ey.com
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VII.PHU LUC

Phu luc I

= Nghi quyét DHDCPD thwdng nién ndm 2018

= Ban sao hop lé Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh, Gidy phép hoat déng
Phu luc Il

= Diéu I& Techcombank , Quy ché quan tri ndi bd

Phu luc llI:

= BA&o céo tai chinh kiém toan riéng va hop nhat ndm 2016, ndm 2017 va Quy | nam 2018
do Techcombank ty 1ap

» BA&o cao gidi trinh BCTC nam 2016, 2017 va Quy 1/2018
Phu luc IV:
= Danh sach cac chi nhanh ctia Techcombank

Bang 44: Danh muc van ban phap lu at cé lién quan

. Quy dinh chung

1 Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 ngay 16/26 thang 11/ nam 2014 cé hiéu lwc tir
1/7/2015

2 Luat Dau tw sb 67/2014/QH13 duwgc Québc Hoi thdng qua ngay 26 thang 11 nam 2014
(dwoc stra ddi, bd sung ngay 22 thang 11 n&m 2016)

3 Luat Quan ly thué sb 78/2006/QH11 ngay 29/ thang 11/ nam 2006 (dwoc sra dbi, bd
sung ngay 20 thang 11 nam 2012, ngay 26 thang 11 nam 2014 va ngay 6 thang 4 nam
2016)

4 Luat Thué thu nhap doanh nghiép sb 14/2008/QH12 ngay 03/ thang 6/ nam 2008 (duwoc

stra ddi, bd sung ngay 19 thang 6 nam 2013 va ngay 26 thang 11 nam 2014)

Nghi dinh s6 218/2013/ND-CP cta Chinh phi ngay 26/12/2013 hwéng dan thi hanh Luat
stra d6i, bd sung mot sb didu cta Luat thué thu nhap doanh nghiép (dwoc sira dbi, bd
sung ngay 1 thang 10 nam 2014, ngay 12 thang 2 nam 2015 va ngay 15 thang 12 nam
2017)

5 Luat Phong, chéng rira tién sb 07/2012/ND-CP/QH13 ngay 18 thang 6 nam 2012 cla
Quéc hoi

Il. Van ban lién quan dén linh vwc ch trng khoan

1 Luat Chirng khoan s6 70/2006/QH11

2 Nghi dinh s 58/2012/NB-CP ngay 20 thang 07 ndm 2012 quy dinh chi tiét va hudng dan
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thi hanh mot s didu cda Luat chirng khoan va Luat stra dbi, bd sung mét sb didu cia
Luat chirng khoan (dwoc stra ddi, bd sung ngay 26 thang 6 nam 2015)

3 Thoéng tw 155/2015/TT-BTC hwéng dan vé viéc cong bd théng tin trén thi truéng chirng
khoan
4 Nghi dinh 108/2013/NB-CP ngay 23 thang 09 nam 2013 quy dinh x& phat vi pham hanh

chinh trong linh virc chirng khoan va thi trwdng chiing khoan (dwoc stra ddi, b sung
ngay 1 thdng 11 nam 2016)

5 Thong tw s6 202/2015/TT-BTC ngay 18 thang 12 nam 2015 clia B6 Tai chinh hwéng dan
vé niém yét chixng khoan trén S& Giao dich chirng khoan (dwoc stra dbi, bd sung ngay
12 thang 4 nam 2017)

6 Théng tw 123/2015/TT-BTC ngay 18 thang 8 nam 2015 cta B6 Tai chinh huéng dan
hoat déng dau tw nwéc ngoai trén thi trwdng chirng khoan Viét Nam

7 Nghi dinh sb 71/2017/ND-CP cta Chinh phi ngay 6 thang 6 nam 2017 huéng dan vé
quan tri céng ty 4p dung dbi véi cong ty dai ching

8 Quyét dinh sb 340/QD-SGDHCM cuia Tdng Giam déc Sé& giao dich chirng khoan Thanh
phdé H& Chi Minh ngay 19 thang 8 n&m 2016 vé viéc ban hanh Quy ché Céng b théng
tin tai S& giao dich chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh

9 Quyét dinh s6 85/QD-SGDHCM ngay 19 thang 03 nam 2018 ctia Téng Giam dé¢c SGDCK
Tp.HCM vé viéc ban hanh Quy ché niém yét tai SGDCK Tp.HCM

Il Van ban lién quan dén hoat déng trong | inh vwc tin d ung

1 Luat Cac Té chirc tin dung sb 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm 2010 (dwoc stra doi,
bd sung ngay 20 thang 11 nam 2017)

2 Luat stra dbi, bd sung mot sé didu clia Luat cac td chire tin dung sb 17/2017/QH14 ngay
20 thang 11 nam 2017

3 Nghi dinh s 141/2006/ND-CP cta Chinh phi ngay 22 thang 11 nam 2006 vé ban hanh
Danh muc mtrc vén phép dinh ctia cac td chivc tin dung (duoc stra ddi, bd sung ngay 26
thang 1 nam 2011)

4 Théng tw sb 02/2013/TT-NHNN ctia NHNN ngay 21 thang 01 nam 2013 quy dinh vé
phan loai tai san c6, mc trich, phwong phap trich lap dy phong rai ro va viéc s dung
dy phong dé xt ly rai ro trong hoat déng cda té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai (dwoc stra ddi, bd sung ngay 27 thang 5 ndm 2013 va ngay 18 thang 3 ndm
2014)

5 Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ctia NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 vé viéc ban
hanh hé théng tai khoan ké toan cac td chirc tin dung (dwoc stra dbi, bd sung ngay 10
thang 9 nam 2004, ngay 1 thang 6 nam 2005, ngay 10 thang 7 nam 2006, ngay 15 thang
1 nam 2008, ngay 20 thang 3 nam 2014, ngay 31 thang 12 nam 2014, ngay 29 thang 12
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nam 2017)
6 Théng tw sé 36/2014/TT-NHNN cta NHNN ngay 20 thang 11 ndm 2014 quy dinh cac

gi¢i han, ty 1é bao dam an toan trong hoat déng cla t& chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai (dwoc stra ddi, bd sung ngay 27 thang 5 ndm 2016 va ngay 28 thang
12 nam 2017)
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Ha N6i, ngayll thang D nam 2018
NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM
J TICH HDQT TONG GIAM BOC

LTRUNG 7 ..
“HO HUNG ANH NGUYEN LE QUOC ANH

TRUGNG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG

HOANG HUY TRUNG BUI THI KHANH VAN

TO CHU’C TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUPNG KHOAN BAN VIET
“58 7O
e
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