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CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thuwa Quy cé ddng, ddi tac, khach hang va cac ban déng nghiép!

Nam 2018 la nam cé nhiéu bién dong vé kinh t&. B&t chédp
nhirng khoé khéan tir rao can thurong mai, sy gia tdng bdo hd
clia cac nudc hay cang thing thuong mai My-Trung, tang
trudng kinh t& Viét Nam van chinh phuc dinh cao mai véi
GDP tang trudng 7%. Su tang trudng vugt bac nay la digu
kién thuan loi cho phat trién chung clia cac nganh nhu ban
budn, ban 1&; hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém;
dich vu Iuru trd va an udng;... Trong nam, cac nganh déu dat
murc tang trudng tét.

N&m trong tinh hinh kinh t&- x& hoi thuan loi nén nam 2018
cling la ndm thanh cong clia Digiworld véi nhiéu ddu méc
guan trong trong tién trinh phat trién ctia minh.

Theo do, trong kinh doanh, Digiworld da dat dugc doanh
thu 5.937 ty dong, loi nhuén sau thué dat 109,5 ty dong,
lan luot tang 55% va 40% so voéi cling ky nam ngoai. Nam
2018, cong ty da hoan thanh 126% ké& hoach doanh thu va
108% ké hoach lgi nhuan ca nam.

Giai doan 2017-2018 danh dau viéc Digiworld dat chan vao
hai nganh hang md&i FMCG va Heathcare. V&i mé hinh kinh
doanh dac biét cung chién luge phan phdi da kénh hiéu
quéd, ngoai viéc kinh doanh céac san phadm ICT (mang chinh)
bao gbm: may tinh xach tay va may tinh bang, dién thoai
di déng va thiét bj van phong, Digiworld con bat tay vao
phan phdi hang tiéu dung va cung cép thuc phdm chirc
nang. Bay la minh chirng cho viéc Digiworld ludn biét chu
trong quan sat, ndm bat, cai tién cac mé hinh kinh doanh
d& “chop” 18y cac co hdi mai tur thi truong trong nude va
nudc ngoai.

Ngoai nhirng két qua t6t dep trong kinh doanh thi nam
2018 cdng la nam ma Digiworld lién tuc nhan dugc nhing
gidi thudng uy tin nhu gidi thudng Top 10 Doanh nghiép
phat trién bén virng Viét Nam sau 3 nam lign tiép nam trong
Top 100 doanh nghiép Phat trién Bén virng. Bay cling la
nam thtr hai Digiworld nhan cu “dup” gidi thudng vé Doanh
nghiép niém yét c6 hoat dong IR t6t nhat va Doanh nghiép
kinh doanh Xu&t séc chau A nam 2018.

Song hanh v&i nhirng hoat déng kinh doanh, trong 21
ndm qua, Digiworld ludén kién dinh v&i st ménh “Nang tam
Viét Nam”. Digiworld hi6u réng, viéc phat trién kinh doanh
phai gan két véi trach nhiém xa hoi. O Digiworld, kinh doanh
c6 trach nhiém khong chi th€ hién qua viéc chung téi lua
chon kinh doanh nhting nganh hang khéng gay tén hai dén
sy phat trién clia dat nuée, con ngudi Vist Nam ma ching
toi con d&'y dén tirng rng x{r, tirng hanh déng clia cong ty
vGi dbi tac, khach hang, ¢d déng va vai chinh “nguai trong
nha” la nhan vién clia Digiworld.

Do dé, hang nam cong ty déu trich lgi nhuén clia cong ty dé
t6 chirc cho nhan vién tham gia cac hoat déng thién nguyén,
chia sé& cong dong nhu: xay dung Iép hoc mdéi cho cac
truong kho khan, hd tro hoc béng, quan do &m, dung cu
hoc tap cho cac em hoc sinh ngheo, trién khai may loc nudc
va khuyén khich nhan vién ding ly ca nhan khi uéng nudc
dé bdo vé mdi truong...Day cling 1a moét trong nhirng hanh
déng ma Digiworld huéng dén viéc hudng trng 17 muc tiéu
Phat trién Bén virng (SDG) clia Lién Hop qudc trong Churong
trinh Nghi sy toan cau vé phét trién dén nam 2030. Ching toi
hiéu rang mot tap th& virng manh, doan két chinh 1a ngudn
strc manh tuyét voi. Va mot doanh nghiép co trach nhiém voi
xa hoi mai la “diéu kién di” d& cong ty phat trién trurong ton.”
Chinh sy cam két trong viéc (rng xtr hop dao ly, dong gop
vao su phat trién kinh t&, dong thdi céi thién chét lvong cude
séng cla luc lugng lao dong va gia dinh ho, cling nhu clia
toan xa hoi s& cling ¢6 niém tin clia cac nha dau tu vé tiém
nang phét trién dai han clia Digiworld. N&n tang chac chén
dd sé dua Digiworld chinh phuc muc tiéu cudi cung la tré
thanh doanh nghiép cé doanh thu ty dé.

Toi xin chan thanh cam on tét ca thanh vién cla Digiworld vi
y chi vuon 1&n, vi su nd lurc hét minh trong ndm qua va xin
cam on Quy vi da luén tng hd ching ti. Téi hy vong Quy Vi
cling chia sé& sy phan khich, nidm tin vao tuong lai ctia cong
ty va chia sé co hoi ma chung ta dang c6 dé cung xay dung
mot xa hoi thdng minh hon, t6t dep hon.

Xin chudc Quy vi hanh phuc va thanh céng.

Tran trong.

Boan Hong Viét
Chu tich H6i dong Quén tri
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e Thoéng tin khai quat
¢ Qua trinh hinh thanh va phat trién
e Giai thudng va danh hiéu nam 2018
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Puagc thanh 18p vao nam 1997, Digiworld dugc biét dén l1a mot trong nhirng nha phan phdi cung
cdp dich vu phat trién Thi trudng tién phong tai Viét Nam, dat dugc nhiéu thanh tuu trong finh
vire cdng nghé (ICT). Bén nay, Digiworld da dugc hon 30 thuong hiéu cong nghé ndi tiéng thé
gi¢i lra chon la nha cung cép dich vy phat trién thi trirdng va phan phdi chinh thire tai thi truong
Viét Nam véi hé thdng dai ly phan phdi véi 16.000 diém ban hang trén toan qudc.

Nam 2018, Digiworld buéc ra khdi viing an toan, sén sang cho hanh trinh chinh phuc nhiing finh vurce
giau tiém nang tang trudng, mang vé nhiéu gia tri gia tang véi hai nganh maéi FMCG va Heathcare.
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Tén Céng ty ti€ng Viét
Tén Céng ty ti€éng Anh
Ngay thanh lap

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép

Ma chirng khoan

San giao dich

Vén diéu lé

Ngay dau tién giao dich trén san
Khéi lwro'ng c6 phiéu niém yét
Khdi Iro'ng ¢6 phiéu Iwu hanh
S6 lwro’ng nhan vién

Tru s& chinh

bién thoai
Fax
Website

Céng ty Kiém toan

CONG TY CO PHAN THE GIO'1 SO
DIGIWORLD CORPORATION
14/12/1997

Giély chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0302861742 do S& K& hoach va Bau tur
TP. HCM cép an dau ngay 13/02/20083 va dang ky thay déi lan thir 19
ngay 10/01/2018

DGW

Sé& Giao dich Chirng khoan TP. HCM
407,5 ty dong

03/08/2015

40,75 triéu c& phiéu

40,60 triéu cd phiéu

632

Tang 8, Toa nha Ngan hang Nam A, 201 - 203 Cach Mang Thang 8,
Phuong 4, Quan 3, TP. HCM, Viét Nam

(84.28) 3929 0059
(84.28) 3929 0060

www.digiworld.com.vn

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN m

93 QUA TRINH HINH THANH -
VA PHAT TRIEN :

° Thanh lap Coéng ty TNHH Hoang
Phuong - tién than cta Cong ty
CP Thé Gici S6.

° Cht yéu phan phdi cac san pham
linh kién dién tCr.

° \Vén diéu & ban dau 25 ngan do
la My.

°Nhan su: 10 nguoi.

Nha phan phdi chinh thirc va cung
cdp dich vu phat trién thj truong cho
may tinh cta Acer.
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°© C8 phan hoa thanh Cong ty CP Thé
Gidi So.

°Tré thanh nha phan phéi chinh thirc
va cung cép dich vu phat trién thi
trrong cho may in clia Lexmark.

° Puoc Acer trao tang danh hiéu
“Nha phan phdi ctia nam”.

° Tang von diéu 16 1én 100 ngan do
la My.

° Thanh lap chi nhanh tai Ha Noi.

° Pat giai “Doi tac c6 hoat dong
marketing xuét sdc” va “Nha
phan phdi co dich vu marketing
sang tao nhat” t&r Lexmark.

° Pat 18 trieu USD doanh thu.

° Thanh Iap chi nhanh tai Da Nang.

° Tré& thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cép dich vu phat
trién thj truong cho may tinh va
thiét bi cam tay ctia HP.

° PBugc binh chon la “Nha phan
phdi Notebook nam 2016” va
“Nha phan phdi ctia nam” bdi
Acer.

° PBuoc Lexmark trao gidi “Nha
phan phdi co dich vy marketing
séng tao nhat”, “bBéi tac CPD
tang trudng cao nhat”, “Doanh
nghiép kinh doanh may in
Laser tang trudng cao nhat” va
“Doanh nghiép kinh doanh may
in Inkjet tang trudng cao nhat”.

° Pat 34 trieu USD doanh thu,
tang trudng 89%.

° Tr& thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cép dich vu phat
trién thi trrong clia InFocus.

° Puoc vinh danh trong “Top
500 Doanh nghiép I&n nhat Viét
Nam” (VNR500).

° Pugc binh chon 1a “Doanh
nghiép c6 thuong hiéu uy tin
nam 2007”.

° Pugc binh chon vao la “Nha
phan phdi cong nghé thong tin
va truyén thong hang dau Viét
Nam” (Top ICT Viét Nam).

° Puoc binh chon la “Nha phan
phdi cé tang truéng nhanh nhat”
bdi Acer.

° Nhan “Giai thudng sang tao doét
pha san pham” ttr InFocus.

° Puoc cong nhan la “Nha phan

phdi t6t nhat”, “Nha phan phdi

Phan cirng PS&SD tang trudng

cao nhat”, “Nha phan phdi

CPD tang truong cao nhat” bdi

Lexmark.
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° Tr& thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cép dich vu phét
trién thj trong cho Dell, Fujishu
va Toshiba.

° Nhan dau tu 5 triéu do la My tcr
Mekong Capital.

° “Top ICT Viét Nam”.

° Pat 64 triéu USD doanh thu, tang
trudng 64%.

° Tr& thanh nha phan phéi chinh
thirc va cung cép dich vu phét
trién thi trrong cho linh phu kién
Logitech, thiét bj két ndi va phu
kién di dong Belkin, b6 luu dién
Schneider Electric, APC.

° Pugc HP binh chon 1a “Nha phan
phoi clia nam”.

° Nhan gidi “Téc do tang trudng
nam nhanh nhat” ttr Toshiba.

° Tiép tuc ndm trong danh sach
VNR500 va “Top ICT Viét Nam”.

° Trién khai hé théng ERP toan
Cong ty, ciing cd loi thé canh
tranh trong nganh.

° Tré thanh nha phan phdi chinh
thirc cho sén ph&m man hinh
LCD, may tinh xach tay, may
in clia Samsung, phu kién may
tinh va thiét bj da phuong tién
Genius.

° Pat gidi “Nha phan phdi laptop
t6t nhat” tir HP.

° Pugc cong nhan la “Déi tac lau
dai” cta Toshiba.

° Nhan gidi thudng “Nha phan
phdi dat 10% thi phan”.

° Puoc vinh danh trong “Top
500 Doanh nghiép tang truédng
nhanh nhat Viét Nam” (Fast500).

° Puoc vinh danh trong “Top
1.000 Doanh nghiép ndp thué
thu nhdp I6n nhéat Vit Nam”
(V1000).

° Ti&p tuc ndm trong danh sach
VNR500.

° Pat 115 trieu USD doanh thu,
tang trudng 60%.

° Nha phéan phéi chinh thirc cho
may tinh xach tay MSI.

° Pugc vinh danh trong “Top
500 Doanh nghiép tang
trudng nhanh nhat Viét Nam”
(Fast500).

° PBuoc vinh danh trong “Top
1.000 Doanh nghiép ndp thué
thu nhdp Ién nhat Vit Nam”
(V1.000).

° Tiép tuc ndm trong danh séch
VNR500 va Top ICT Company.

° Pugc cobng nhan la “DBon vj
cbng nghé thong tin - truyén
théng hang dau’”.

° Nhan Gidy khen chép hanh
chinh séch thué 2011.

° Tré thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cép dich vu phat
trién thj trrong cho Asus.

° Tiép tuc lot vao danh séach
“Top ICT Viét Nam”, VNR500,
Fast500, V1.000.

° Tiép tuc la “Don vi cong nghé
théng tin - truyén théng hang

)

dau”.
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° Md& réng hoat dong kinh doanh
vao mang phéan phdi san pham
di dong.

° Tr& thanh nha phan phdi chinh
thirc cla Nokia, Alcatel va
Lenovo.

° Pat 230 trieu USD doanh thu,
tang trudng 60%.

° Tr& thanh nha phan phdi chinh
thirc va cung cép tron géi dich
vu phat trién thji truong cho
Wiko, Ricoh, Fuji Xerox, Xiaomi,
Philip.

° Cung cép gdbi dich vu toan
dién giup Wiko tham nhap thi
trrong Viét Nam.

° Lan thtr 4 lién tiép duoc xép
hang trong Fast500.

° Tiép tuc ndm vao danh sach
VNR500.
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Chinh thire niém yét trén HOSE v
ma ¢ phiéu DGW.

Tang von diéu 1& 1én 13,6 triéu do
la My, gia tri vén hoéa thj treong dat
44,6 triéu do la My.

Tré thanh nha phan phdi chinh thirc
va cung cép tron gdi dich vu phat
trién thi trudng cho Obi, BenQ, Cink
va Rapoo.

Thanh cbng trong viéc dua OBI
Worldphone - thuong hiéu dién
thoai dugc sang lap bdi cuyu CEO
clia Apple vao thi truong Viét Nam.
Vinh dy nhan “Giai thuéng Top 100
Thuong hiéu Sao Vang Dat Viét”.
Buoc Brand Finance binh chon la
“Top 50 Thuong hiéu I&n nhét Viét
Nam” v&i gia tri thuong hiéu va gia
tri doanh nghiép 1an luot 1a 19 triéu
va 75 triéu do la My.

Lan thar 9 lién tiép dugc vinh danh
trong VNR500.

S6 luwgng nhan vién tang l1én 416
nguoi.

Nha phan phaéi chinh thirc va cung
cép tron gdi dich vu phat trién thj
trurong cho dién thoai Intex (thuong
hiéu s6 1 cla An Do) va Freetel
(Nhat Ban).

Nha phan phéi chinh thirc va cung
cdp dich vy phat trién thj truong
cho san phdm luu trd Infortrend,
gidi phdp mang téng th& Trendnet,
& clrng va ram Silicon Power.

Vinh du dén nhan 2 gidi thudng Ion
la “Top 100 doanh nghiép phét triéh
bén virng Viet Nam 2016” & “Top
Brands 2016 - Thuong hiéu hang dau
Viét Nam”.

Lan thdr 10 lién tiép dugc vinh danh
trong VNRS500.

Tiép tuc dugc xép hang trong
Fast500.

° Hop tac thanh 1ap Cong ty Lién
doanh B2X Care Solutions Viét
Nam cung Céng ty B2X - Bon vj
cung cép dich vu cham séc khach
hang hang dau thé gidi cho dién
thoai théng minh va cac thiét bj két
nGi Internet (1oT).

° Nha phan phdi chinh thirc va duy
nhét cho thuong hiéu laptop LG
Gram.

° Nha phan phéi chinh thirc va duy
nhét cung cép dich vu phat trién thj
trrong cho thuong hiéu Xiaomi.

° Hop tac chién lugc cung Cong ty
InfoFabrica (Singapore) thanh lap
Cong ty Lién doanh Digi IFF tu van
va cung cép gidi phap dién toan
dam may (Cloud).

° Phan phdi sdn phdm dau tién
trong nganh hang Thuc phdm Béo
vé strc khde

° M&A cbng ty trong nganh hang
FMCG

° Vinh dy dén nhan gidi thudng
“Top 100 doanh nghiép phat trién
bén virng Viét Nam 2017”

° Lan tha 11 lién tiép dugc vinh
danh trong VNR500.

° Tiép tuc dugc xép hang trong
Fast500.

° Pat 2 gidi IR Awards: Top 3
Doanh nghiép niém yét cd hoat
dong IR dugc nha dau tu yéu thich
nhat va Top 3 Doanh nghiép niém
yé&t c6 hoat dong IR dugc cac Binh
ché Tai chinh déanh gia cao nhét

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN m

- Nha phan phdi chinh thirc va
cung cép dich vy phét trién thi
truong cho cac thiét bj va giéi
phap tiét kiém nédng lugng cla
Tép doan Eaton.

- Chinh th&rc ky hop tac phat
trién thj truong cho thuong
hiéu PNKids-Keo déo (gummy)
b& sung Vitamin san xuét tai
Hoa Ky, hién dang dirng dau thi
trong Singapore-clia Tap doan
Incontech tai Viét Nam

- Ky két hop tac chién lugc voi
HMD Global, phan phéi dién thoai
Nokia

- Gidi thudng:

° IR Awards 2018 - Top 3 DNNY
c6 hoat déng IR duoc cac Binh
ché& Tai chinh danh gia cao nhét,
Top 3 DNNY duoc cac nha dau
tu binh chon cao nhét.

°Vinh du duogc binh chon trong
Top 10 Doanh nghiép Phat trién
Bén virng (PTBV), sau 3 nam lién
tiép ndm trong Top 100 Doanh
nghiép Phat trién Bén virng Viét
Nam, dua theo B6 Chi s6 xép
hang doanh nghiép phat trién bén
virng (CSI).

° Vinh dy nhan gidi thudng
Doanh nghiép Kinh doanh Xuét
séc chau A ndm 2018 (Asia
Pacific Entrepreneurship Awards
“APEA”) dugc t6 chdc bai
Enterprise Asia, T& chirc Phi
chinh pht vé kinh doanh uy tin va
I6n nh&t Chau A
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DIGIWORLD DOAT 2 GIAI THU'O'NG TOP 3
DOANH NGHIEP NIEM YET CO HOAT DONG
IR TOT NHAT 2018

CSIR
TOP 10 DOANH NGHIEP BEN VUNG 2018
LINH VUC THUONG - DICH VU

TOP 10 DOANH NGHIEP PHAT TRIEN
BEN VI'NG VIET NAM

) DANH HIEU VA GIAI THUONG
TRONG NAM 2018 '

Ngay 09/08/2018, Digiworld ti€p tuc nhan hai giai thwé'ng:
-Top 3 Doanh nghiép Niém yét cé hoat déong quan hé
nha dau tw duwoc cac Pinh ché Tai chinh danh gia
cao nhat.

-Top 3 Doanh nghiép Niém yét dwo'c cac nha dau tu
binh chon cao nhat.

bay la nam th& 2, Digiworld vinh dy nhan dugc ca 2
gidi thudng nay. IR Awards la gidi thudng thuong nién
do Vietstock phéi hop vai bdo Tai Chinh va Cubdc Séng
(FiLi.vn) t& chtre, d€ binh chon cho cac doanh nghiép niém
yét (DNNY) c6 hoat dong quan hé nha dau tu (IR) t6t nhéat
trong nam.

D& vao Top 3 DNNY cd hoat dong IR tét nhat dugc cac
Dinh ché Tai chinh danh gia cao nhét va Top 3 DNNY duoc
cac nha dau tu binh chon cao nhdt nam 2018, ngoai viéc
phéi dap rng cac yéu cau vé thanh khoan theo tirng nhom
von hoa hodc dap rng da yéu cau veé ty 1& s& hiru cla khoi
ngoai t&r 20% tr& 1én, thi trong quan hé nha dau tu Digiworld
con phai ddm béo cac tiéu chi Minh bach-Nhanh Chéng-
Hiéu qué d& cac nha dau tu dé dang tiép can thong tin, hiéu
duing gia trj va chién lugce hién hanh ctia cong ty. Nno dé ma
cG phiéu “DGW” da phat trién khong ngtrng chi sau 3 nam
niém yét giao dich trén san chirng khoan va la mét trong
nhtrng ma ¢ phiéu hiém hoi “I6i nguoc dong” khi thi trudng
chirng khoan gidm sau & Quy 2/2018, chinh vi nhan duoc
nhigu su tin tudng, danh gié cao tir cac nha dau tu.

Ngay 26/11/2018, Digiworld da duwo’c vinh du’ binh chon
trong Top 10 Doanh nghiép Phat trién Bén virng (PTBV),
sau 3 nam lién tiép ndm trong Top 100 Doanh nghiép Phat
trién Bén virng Viét Nam, dua theo BO Chi s6 x8p hang
doanh nghiép phat trién bén virng (CSI).

Giai thudng nay do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) phéi hop véi B Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi (MOLISA), B6 K& hoach Dau tu (MPI), B6 Cong Thuong
(MQOIT), B6 Tai nguyén va Méi truong (MONRE), Téng Lién
doan Lao Béng Viét Nam (VGCL) va Uy ban Chirng khoan
nha nudce (SSC) t6 chirc. BE duoc lra chon vao Bang xép
hang, cac doanh nghiép tham gia phéi dap rng day di cac
tiéu chi sang loc khat khe clia Bo chi s6 Doanh nghiép Bén
virng (Corporate Sustainability Index- CSI) duoc xay dung
nhu la thudc do gia tri cla doanh nghiép dua trén cac
tiéu chi phat trién bén virng trong cac linh vire kinh t&, maoi
trrong va xa hoi.

TOP 500 DOANH NGHIEP LO'N VIET NAM -
VNR500

GIAIL THUONG DOANH  NGHIEP

KINH DOANH XUAT SAC CHAU A 2018

jotdea ]
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DANH HIEU VA GIAI THUONG NAM 2018 m

Trong ndm qua, Digiworld da vinh du gép mat tai Top
500 Doanh nghiép I16’p Viét Nam - VNR500 (292/500).
Day la lan thir 12 lién tiép Digiworld dugc vinh danh tai Bang
x&p hang uy tin nay tinh t&r nam 2007.

Bang xép hang VNR500 2018 dugc xay dung dua trén két
qué nghién clru va danh gia doc lap clia Vietnam Report cé
tham khao theo mé hinh Fortune 500, nhdm tén vinh cong
ddong doanh nghiép da dat duoc nhirng thanh tuu xuét sic
vé hoat dong san xuét kinh doanh trong ndm tai chinh 2018.

Ngay 03/12/2018, Digiworld vinh du nhan giai thwé’ng
Doanh nghiép Kinh doanh Xuit sic chau A nim 2018
(Asia Pacific Entrepreneurship Awards-“APEA”) duqgc
t6 chirc b&i Enterprise Asia, TG chire Phi chinh phti vé kinh
doanh uy tin va I6n nhat Chau A. Pay ciing 1& nam tht hai
Digiworld vinh du nhan gidi thudng nay.

Cac doanh nghiép va doanh nhan gianh gidi thudng nam
nay tai Viét Nam déu phai trdi qua moét qua trinh danh gia
nghiém ngét, bao gdm kiém toan tai chinh ttr mét cong ty
ki€m toan doéc lap, danh gia di liéu doanh nghiép va nang
luc 1anh dao lién tuc trong nhiéu nam, phéng van doanh
nhan tai tru s& va cudi cung la do Hoi dong danh gia quéc té
cla Enterprise Asia bau chon trude khi duoc chinh thire tré
thanh nguoi thang giai.

miwe D018 Q13




“Trén mat dat vén lam gi c6 duo'ng, ngu¢'i ta di mai méi thanh duo'ng ma théi”.

(L6 T&n)

Va Digiworld da chon cach tao ra nhirng con dudng méi cho chinh minh. 2019 chdng téi da tao ra
con duong cho 02 nganh hang méi FMCG va Health Care.

NAM 2019 |

CHINH PHUC k
THU THACH MOI 2

Toén chi dinh hudng, Cha dinh, tam nhin - sir ménh
Gia tri c6t 16i - Cam két

Nganh nghé kinh doanh

Pia ban kinh doanh

K& hoach phat trién cac nganh hang

Binh hudng phat trién clia cong ty

w

°,5.éﬁ 201 9% s |




TON CHI DINH HUONG m

"Digiworld la céng ty ty d6 duoc ghi nhan déng vai
tro nang tam Viét Nam, & dé moi nguoi déu duoc
tudng thudng xirng dang va thuc hién muc dich
cudc doi minh."

Tam nhin Digiworld hudng téi la cong ty cé gia tri 1
ty USD, dugc xa hoi cong nhan la doanh nghiép tiéu
biéu trong hoat dong nang tam vj thé Viét Nam, nang
cao doi sdng clia nhan dan Viét Nam thdng qua cac
hoat dong kinh doanh hudng t&i phat trién tri thirc,
gido duc, cong nghé hda cudc séng, cham sbc sitrc
khoe va cudc séng. Dac biét, Digiworld con la mot
sén choi In d& nhirng tai ndng c6 déat dung vo va
duogc tudng thudng xirng dang, ho sé thuc hién
dugc uwdc mo cude doi minh tai Digiworld.

Cha dinh
“IMOI NGUOI SONG cuOcC DOl LON”

\_/

Khi tuyén bé mét st ménh ¢ nghiia la ban da budc chan vao qua

trinh ganh véac va thure hién hoa str ménh do. : . ~

PG&i voi Digiworld, “Nang tam Vist Nam” duoc thé hign nhat quan, ro @ S U M E N H
rang & nhirng linh vire Cong ty kinh doanh, huédng téi sur phét trién tri AlA =

thirc, giao duc, strc khde va nang cao doi séng clia ngudi dan Viét

~ AN ~
Nam. Digiworld khéng vi loi nhuan ma tham gia nhirng nganh hang NANG TAM VI ET NAM
gay anh hudng khong t6t téi stre khde, tinh than clia nhan dan va A 31 A A =
vi thé clia dat nude. Tap thé Digiworld cam két thyrc hién sir ménh KHONG Gl LA KHONG THE
“Nang tam Viét Nam” tir nhirng hanh dong nhé nhét: .

s
PAO TAO POI NGU

Digiworld déng vai tro Ion trong
viéc dao tao ddi ngl thuc tap
sinh chuyén moén cao, quén
tri doanh nghiép, dao tao va
phét trién ngudn nhan luc, gép
phan xay dung xa hoi van minh
hon,...

. TRONG KINH DOANH

ez Phét trigh Viét Nam Y8
’\”F“ Ve tri thire
s
HANH DONG, Y THU'C, GIAO TIEP: G @
*THn trong va tuan tht phap luat, luat 1é giao thdng,
béo vé moi truong Gigo duyc Bai séng
e Hoc héi va dp dung sy chuyén nghiép. (déng thué day da)

e Cu xt& van minh, lich su

wi2$22018 <77]




GIA TRI COT LOI - CAM KET m

oo 1. HIEU QUA - Efficiency

jO - ?\0 - = ol Day la gia tri quan trong nhat déi vai sy trudng ton va phat trién clia Digiworld. Hiéu qua la gia tri quan

0"7‘0:0‘ GIA TR! COT LDI trong ma Digiworld mang lai cho khéch hang, gilp tao ra gié trj gia tang réat Ién cho khach hang khi cung
: ~o~ cép cac dich vy phan phdi va phét trién thj trong (5 dich vy Phét trién thj trudng) véi chi phi thap nhét
e e e e et (Vé tlén baC, con ngu‘c\)’l) Vé. thd| glan nhanh nhét. D|éu dé da gIL]p D|g|Wor|d tbn ta| Vé phét trléan bén VCrng.

Céc gia tri c6t 161 clia Digiworld la nhtrng gia tri nén téng da duoc duc két tir nhirng con nguoi clia Cac yéu 6 quan trong gép phén hinh thanh nén gia trj Hiéu qué clia Digiworld:

Digiworld trong su6t qua trinh 20 nam phét triéh. Nhing gia tri nay la nhtrng nguyén tac, nguyén Iy nén + Giao tiép hiéu qua: Trong tam, ngén gon, hudng tdi két qué, khong sa da tranh cai ding sai.

tang tao nén sy bén virng va danh tiéng cho Digiworld ngay hém nay. Tirng thanh vién trong ngdi nha + Hanh déng hiéu qua (ra quyét dinh hiéu qua):

chung Digiworld déu y thirc duoc viée thue hién, duy tri va phat huy nhirng gia tri c6t 16i nay dé& ting v Tién bac phai b ra it nhat.

budc hoan thanh cac chli dinh, sir ménh clia ban than gan lién véi chl dinh, sir ménh clia Cong ty. v Tén it nhan luc nhat

v" Hoan thanh trong thaoi gian sém nhét, lam ngay khong tri hoan.

HIEU QUA

° 2. CAM KET - Commitment

s - Chi cam két khi nhan thay minh ¢6 ddi nang luc va nguon luc dé€ cé thg thure hién duoc cam két dua ra.
- Da cam két thi phéi thure hién
- N&u da nd lurc hét strc ma khong hoan thanh duoc cam két thi phai:

v théng b&o ngay cho nhirng ngudi lién quan

v chiu trach nhiém vé viéc minh khong giti diing cam két

v" don dep hau qua gay ra

v tao dyng cam két mai

THU THACH  CAMKET

3. NHAN TRACH NHIEM - Be cause in the matter

- Luén nhin nhan trach nhiém ctia minh trong moi viéc khéng hiéu qua xay ra.
- Khong d& 16 cho nguoi khac.

- Trach nhiém ctia minh chi hoan tét khi cong viéc dugc hoan thanh 100%.
w - Khi da nhan minh la ngudn gdc véan dé, ban co quyén yéu cau ngudi khac hop tac d& hanh dong tao
ra thay dai.
-, e ~
GIA TRI COT LOI
DIGIWORLD

4. DPONG THUAN - Concensus

& Ling nghe: Khong dinh kién
. . Tranh luan: C&i mé, thing than, truc tiép trén tinh than xay dung.
. a . Pong léng: Khi da dong thuéan chon ra 1 phuong an t6i wu thi séng chét ciing theo.

AYA

5. YEU THU THACH - Love Challenges

Don nhan khéng e ngai
Dam duong dau khéng so hai
Khoéng ngirng hoan thién ban than dé bién thir thach thanh co hoi.

DONG THUAN 'NHAN
TRACH NHIEM

mies22018



Chung t6i cam két mbi turong tac véi khach hang déu vrot s mong doi clia
ho va khién ho hirng khéi.

Véi déi tac
Chung t6i cam két van hanh véi sir chinh trire ven toan, tao dyung maéi quan
hé déi tac doi bén cung cd loi va lién tuc phat trién.

Vé&i nhan vién

Chung t6i tao dung mét méi trudng ma trong do sur dong gop ctia mdi CBNV
duogc tran trong danh gia cao, duoc tu do thé hién ban than va séng cubc
doi lon lao.

Vé van hanh té chire
P& hoan thanh sir ménh, chiing téi cam két lam viéc nhu mét thé théng nhat
tlr nguyén téc “moi thir nhd nhat déu quan trong”.

Véi c6 déng
Chung t6i cam két moi sy dau tur s& mang lai loi ich 1au dai, bén virng cho
nha dau tu va xa hoi.

Vé&i xa hoi
Chung t6i cam két nang tam chét luong cudce séng clia nguoi Viét Nam hang
ngay bang cach déng goép va truyén strc manh cho nén gido duc thé hé tré.

NGANH NGHE KINH DOANH m

Phén tich
thi truong &
Hoach dinh
chién lugc
Marketing

Trién khai
Marketing

Dich vu hau |
mai

\
Béan hang va \
Phan phdi

HOAT PONG KINH DOANH VA DICH VU CHINH CUA DIGIWORLD BAO GOM

O CNONONOR

Phan tich thi truong & Trién khai Marketing Nhép khdu, Kho bai, Phéan phai Dich vu hau mai
1&n k& hoach Marketing Hau can

Cung cap cac dich vu phat trién thj trd’ng danh cho )
cac nha san xuét va cung cép trong va ngoai nwéc
muén mé réng kinh doanh tai thi trwo'ng Viét Nam vé'i
cac san pham thudc cac nganh hang sau:

Cham séc sirc khde Cobng nghé théng tin va Hang tiéu dung nhanh

vién théng

wi2$#22018 2]
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I PHAN TICH THI TRU'O'NG & LEN KE HOACH MARKETING
a. Khéo sét, nghién clru thj trurdng va phan tich déi thd canh tranh
b. Lén kich ban & ké hoach thadm nhap thi truong
Q e Dura ra chuy&n dong thi trudng cho quy tiép theo, cho tirng phan khic.
e Dura ra danh muc san phdm t6i uru cho 1 dén 2 quy tiép theo.

o Thiét k& chién lugc cho khach hang dé gidi thiéu danh muc séan phdm hiéu qué.

e Thiét ké ké hoach Marketing trong 3 nam va ké hoach hanh dong 12 thang
c. bang ky va tiép can thj truong

] TRIEN KHAI MARKETING

ATL (Above the line):

a. Quan ly/phét trién thuong hiéu

b. Thuong mai/quang céo

c. Truyén thong/ Quan hé cong ching

BTL (Trade Marketing):

e TG chire sy kién/Quan ly khuy&n mai

e Dich vu t6 chirc hang hoa tai diém ban
e Quan ly PGs, promoters

e Quéan ly déi ng ban hang dia phuong

] NHAP KHAU, KHO BAI, HAU CAN

Véiviée st dung hé théng quéan ly ERP-SAP chuyén nghiép va dugc tiéu chuéin hoa, Digiworld da
thiét k& hé théng hau can t8i iru gitp thurc hién cong viéc mdt cach hiéu qué trong thoi gian ngén.
Hé théng quan ly hang tdn kho ki&m ké theo thoi gian thuc da hd tror dang k& trong viéc quan Iy
trang thai va mirc dd hang ton kho cling nhu viéc 1én k& hoach giao hang. Bén canh doé, hé théng
hau can théng minh cting la mét loi thé so sanh khac ctia Digiworld.

Cac dich vu: Viéc thuc hién hau cén

® Hop chuén, hop quy ® 4 tiéng & cac thanh phé 16n.

e Nhap khau va théng quan e 24 tiéng trén 80% lanh thd Viét Nam.
e | ru kho * 48 tiéng & céac vung con lai.

° Bong goi

e \/an chuyén

Hé théng ERP-SAP va nhirng diém ndi bat

¢ Khé nang hién thj hang ton kho.

e Bao cao tinh trang hang ton kho.

e Thong béo khi lrong hang ton kho qué tai.

e Khuyén nghi b& sung thém.

e Kha nang giao dién phan mém (rng dung API va trao déi dtr liéu dién tir EDI.

] DICH VU PHAN PHOI

e Quan ly tai khoan thanh toan

e Mang ludi hau can - ban hang dura trén nhu cau
e Giao hang thu tién hé - COD

e Tiép nhan don hang va xt ly

e Thuc hién don hang / giao hang

e Giao hang dac biét

e Quan ly hang tra lai

o Ki&m soét tin dung, 1ap hoa don va thu tién

| HAU MAI

e T8ng dai tu van

e Trung tam hd tro/CRM

o Giai dap thdc mac

e Bao cao hanh vi tiéu dung
e Dich vu bdo hanh

Phat trién
thi truong
(MES)

Hang CNTT
va vién théng

NGANH HANG VA MANG KINH DOANH m

Dua trén cling nén tang quan tri, hé théng
kho béi, ERP, tiép thi va hau can, Digiworld
dang cung cép Dich vy Phat trién Thi truong
cho 2 nganh hang chinh: nganh hang Cong
nghé Thoéng tin va Vién thong, va nganh
hang Tiéu dung.

Hién tai

Tuong lai gan

Hang tiéu
dung

May tinh Dién thoai Thiét bj Thuc phdm bdo San phdm cham Thudc khéng  San phdm cham
xach tay di dong van phong vé strc khoé soc gia dinh ké toa s6c ca nhan

1.26[%

40.40%

CO CAU DOANH THU 2018

= May tinh bang va may tinh xach tay
B Dién thoai di dong
B Thiét bj van phong

B Hang tiéu dung

wi252018 9=2]
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B NGANH HANG THIET Bl CONG NGHE THONG TIN

STRUYEN THONG

MAY TiNH BANG VA

MAY TiNH XACH TAY

Dong vai trd nong ¢t va nén tang cho sy
phat trién cda Digiworld, nganh hang May
tinh bang va may tinh xach tay tiép tuc tiép
tuc déng gop doanh thu bén virng vai ty 1&
40% t6ng doanh thu, tang trudng 6% so
v&inam 2017.

1y 16 40%

t6ng doanh thu

" dong gop

\

doanh thu
.« ben ving | RERE trudng 60/0
SO \vOinam 2017

Ngoai céc tén tudi Ién da la déi tac bén chat
clia Digiworld trong nhidu nam qua nhu
HP, Dell, Asus, Acer, Lenovo, nam 2017
Digiworld tiép tuc ky két thém nhiéu hop
dong co gia tri nhu LG va Fujitsu.

DPIEN THOAI DI PONG

Tham gia thi trudng phan phéi dién thoai di
déng tr nam 2013, Digiworld da xay dung
cho minh 1 hd so ndng lyc viing chac trong
nganh v&i thé manh canh tranh cla céc
dich vu phat trién thi tro'ng gilip cac khach
hang xay dung thuong hiéu va xam nhap
thi trirong Viét Nam mot cach nhanh nhét
va hiéu quéa nhét.

Tuong tu nhu mang ludi phan phdi May
tinh xach tay va may tinh bang, Bién thoai
di déng cting dugc phan phdi da kénh tur
céc clra hang don 1& dén cac chubi clra
hang I&n trén toan qudc, tir cac kénh ngoai
tuyén dén kénh truc tuyén phd bién nhat
Viét Nam.

2226 ty

1996 ty

2015

O s e

Lenovo @ LG Fujitsu

> FREETEL

NOKIA

- -

Céc khach hang tiéu biéu trong nhém dién thoai di dong:
Xiaomi, Nokia, Intex, Freetel.

NGANH HANG VA MANG KINH DOANH @

2 W THIET BI VAN PHONG
—

Vi thi trurdng thiét bi van phong, Digiworld cung cép dén khach hang nhidu séan phdm da dang va chét lugng nhu:

Thiét bj

Thwo'ng hiéu

May tinh, server:

Dell, Asus, Acer, Lenovo, HP va Xiaomi

Man hinh may tinh

Dell, HP, AOC, ASUS, BENQ, Phillip va LG

Thiét bj luu dién va linh kién may tinh:

APC, Eaton

May in: Fuijixerox, Ricoh

Loa, tai nghe, chudt va ban phim: Genius, Logitech, Motospeed, Rapoo,Xiaomi
Tivi : Philips, Xiaomi

Thiét bj thong minh: Xiaomi

Pin sac dy phong:

Rapoo, Xiaomi

Camera:

Xiaomi

Thiét bj luru trtr va thé nhé:

Silicon

Thiét bj mang:

Trendnet, Totolink

Giai phap Iuu trir:

Infotrend

Phan mém:

3PAR

Giai phap dién toan dam may:

NHA BAN LE
BOC LAP

4.000
CUA
HANG

HE

CAC CONG TY
VIEN THONG

mobifone

IBM, Amazon Web Service

THONG PHAN PHOI BA RENH

|:. > ———  KENH CHINH
L R KENH PHU

DIGIWORLD

Y

DIEN THOAI
DI DONG

CACBON V|
BAN LE TRUC

TUYEN

LAZADA

TIKLVN

THIET BI
VAN PHONG

CHUOIBAN LE
2000 CUAHANG

CAC BON V|
TICH HOP HE
THONG

P Lacvier

9 thegloididong

N VienthongAsn

ek it e e EZMIATCUONG

NGU Ol TIEU DUNG

VAN PHONG VU'A & NHO (SMB)
VAN PHONG TAINHA (SOHO)

e = =

CHINH PHU VA CAC TO

DOANHNGHIER CHU'C GIAO DUC

mutne en 2018 425




B NGANH HANG TIEU DUNG

%’ CHAM SOC SU'C KHOE

-

Cham séc rang miéng

E

B&t dau tor ndm 2017, Digiworld chinh thire trién khai cung cép dich vu Phat triéh Thi trudng cho cac nhan
hang trong mang kinh doanh Thurc phdm bao vé strc khoe.

Khong chi don thuan la phan phdi thuong mai cac nhan hang vé thudc va thuc phdim bao vé sirc khoe,
Digiworld luén chd trong xay dung thuong hiéu va lam viéc chit ché vai cac khach hang la nha cung cép
trong va ngoai nwdc d& gia tang thi phan, dat dugc 1ong tin clia ngudi tiéu dung. Mat khac, Digiworld cting
cam két mang dén cho nguai tiéu dung Viét Nam nhirng san phdim t6t nhat, cé chét luvgng cao va dam bao
an toan tuyét déi bang nhirng quy trinh ki€m nghiém chuy&n mén khét khe d& chon Iwra déanh gia trude khi
dua ra thj truong.

CAC SAN PHAM TRONG NHOM NGANH HANG NAY BAO GOM THY'C PHAM BAO VE
SU'C KHOE VA THUOC KHONG KE TOA THUQC CAC NHOM SAU:

I

)
San phdm danh cho
strc khde tim mach

'

H S
Sén pham danh cho San pham danh cho
strc khde nam gidi strc khde tré em

o o
Sén ph.?ifm d?nh cho Sén ph&m danh cho
tiéu hoa strc khde tinh than

San phdm danh cho
strc khde xuong khép

HANG TIEU DUNG NHANH

Hién tai Digiworld dang la nha phan phéi déc quyén cho Tap doan Lion (Nhat Ban) trén lanh thd Viét Nam.
Lion la tap doan FMCG hang dau clia Nhat Ban vai doanh thu 3.5 ty do la My (ném 2016) véi 6895 nhan

Vvién, san xudt va kinh doanh cac mat hang:

Thi phan Thi phan Thi phan

~ ~r ~
SO 1 SO 1 SO 2
Nhat Ban xa bong rira tay Nhat Ban

Cham séc sic dep Cham sé6c quén ao

NGANH HANG VA MANG KINH DOANH @

>]

DIGIWORLD
2017)\\ 2018
Prisk

'Y ®
KINGSMEN

POWER FOR MEN

=

0.1 Kids’ MultiVitamins
Brand in Singapore

2019
Nestis

HealthScience

LW

EIE ECOMMERCE
Market place
Affiliates

@ AADICY |

75 GENERAL MODERN TRADE [?J 100 hospitals

TRADE - 0TC — KEY ACCOUNT o
4,000 ASO* Phamacity FPRER0 @ 107 pharmacies
104

“Vistar
16 chains (200 stores) . o
private clinics

*ASO: Active Selling Outlet

San pham duoc

ENCE SOFTENER™

S

o @ ¥
~_




KE HOACH PHAT TRIEN CAC NGANH HANG @

«i] KE HOACH PHAT TRIEN
~ CAC NGANH HANG

Doanh thu va Lo’i nhuan sau thué YoY

+25% 137
TY VND oy +20%
66.7 +17% ;’;ﬁég
(U0 ) — LT +55% éﬁé
e S o PHAN PHOI A KENH ;:;;;ﬁ
N\ N %> o
y O—(@ Kénh ngoai tuyén ) 3,802.0 m +0.5% 4§§/J’
2 ALY
@ 1CT: 6.000 digm ban 18 ) 2016A 2017A 2018A 2019P
O—(@ cham séc srckhoe: ) msss Doanh thu  —e—LNST
+ Kénh nha thuéc nhé [é:
4.000 cirahang
+ Kénh chudi: 16 chudi
(200 ctra hang)

+ Hon 100 bénh vién
Hon 104 phong kham

o—(@ Fmce: )

+ Kénh thuong mai truyén thong:
6.000 ctlra hang

+ Kénh thuong mai hién dai: > X

Hdéa Xanh, Coop Food, Vinmart,

Viege MareL MTXT va MTB 2,402 2,410 0%

Co’ cau doanh thu 2019

O—(@ Kénh trurc tuyén: ) o S
N — : Dién thoai di déng 2,352 3,000 _
Lazada, Tiki.vn, Shopee, adayroi,...
N Thiét bj van phong 1,106 1,390 25%
ol n
= Tr—— 77 w0 R

5,937 7,150 20%

04 Loi nhuan sau thu 109,5 137 _

@Y TRUNG TAM DICH VU

e

E runenen 20718 E




DINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY @

oo ceudoanh e 2. BINH HUONG PHAT TRIEN

TY VND 3,000 2 ) N
2 4022’410 2 352:"} CUA CONG TY
2,170 2,266 ’ ) ’ % P :

/ , . 2 .
Z 7 . B DINH HUONG PHAT TRIEN DAI HAN
/‘:': 1,072 d 1,106 o 4 Digiworld s& khéng ngirng mé réng quy mo va chét lugng dé hudng dén mo hinh
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hudng tiéu dung ngay cang
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Nganh hang tiéu dung, sau
khi da xay dung va mé réng
nén tang mang ludi phan
phdi. DGW sé& can nhic chon
loc cac dong san phdm mai
tr khéach hang hién tai va ca
khach hang mdi dua trén co
s& chiém finh phan khic mdi
ndi va téi uu hoa chi phi ctia
hé théng.
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Trong do:
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DINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY @

H MUC TIéUAF’HAT ;I'RIéN BEN VUNG LIEN QUAN DEN
NGANH HANG “CHAM SOC SU'C KHOE” XA HOI, CONG 80NG

La mot doanh nghiép phat triéh thuong hiéu san phdm va phan phdi hang héa khap ca nuée, Digiworld lubn tu
dat ra trach nhiém clia minh déi véi xa hoi va cong dong d& thure hién sir ménh nang tam Viét Nam.

NHU’NG CON SO NOI BAT TRONG

1 0 6 0/0 Toc do tang trudng trung binh (CAGR) trong giai doan 5 nam 2017 — 2021.

(Ngudn: IMS Health)
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DIGIWORLD NO LU'C HET MIiNH

1 O S8 lwong clra hang nha thudc chudi trén téhg s6 khodng 45 ngan nha thudc

< O toan qudce. (Nguon: FPTS) b& Iya chon, thdm dinh, kiém tra

thuong xuyén nhirng san phdm tot

nhét trong nganh dua t&i nguoi tiéu

dung Viét Nam va&i tiéu chi an toan,
chét lugng va thiét thurc.

2 Strc khde la mot trong hai méi quan tam hang dau clia ngurdi tiéu diing
Viét (Nguon: statista.com)

DIGIWORLD LUON PAT MUC TIEU TANG TRUO'NG

NHU’NG CON SO NOI BAT TRONG

Khong ngirng tim kiém co hdi mai trén nguyén tdc moi
hoat dong phai duoc thyc hién trén co s& virng vang
nham nang cao gié trj chir khéng lam mét di gia tri mang
dén cho ¢c§ dong va can bd nhan vién.

NGANH HANG “TIEU DUNG NHANH”

20 n 7 Téng gia trj thi trudng FMCG Viét Nam (Ngudn: Roland Berger).
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1 1 o/o Toc do tang trudng trung binh nam (Ngudn: Roland Berger)

Digiworld cam két cung cép chét lugng
dich vu cao nhét, tan tdm nhat vi loi
ich clia d6i tac v&i muc tiéu phét trién

o thj truvong thanh cong sé giup tiép can
83 /0 Ty & dong gbép doanh thu clia 1.5 triéu clra hang thudc kénh truyén théng. dugc dung déi tuong nguoi tiéu dung
Viét Nam.

>4000 S6 lurong clra hang tién loi, siéu thi Ién nhd trong kénh hién dai. j j




Tim toi va khéng ngtrng hoan thién dé& I1én manh hon mdi ngay nhung chung toi
lubn y thirc d€ su phat trién ngay hém nay khéng gay tré ngai cho viéc dap rng
nhu cau cutia thé hé mai sau. Tén chi phét trién ctia Digiworld ludn ddm bao:

- Phat trién kinh té.

* Phat trién xa hoi.

- Bao vé méi truo’ng.
Chung t6i ludn nd luc Mbi ngay Vi sy phat triéh hém nay va tuong lai clia xa hoi
mai sau.

PHAT TRIEN
| BEN VUNG

e TOng quan Bao céo phat trién bén virng
e GRI 201: Hiéu qua kinh té

e GRI 401: Viéc lam

e GRI 404: Giao duc va dao tao

e GRI 416: An toan va Stre khoe cua KH

e GRI 417: Tiép thi va nhan hang

e GRI 419: Tuan thu vé Kinh té - Xa hoi
Hoat dong hwé'ng dén céng dong, xa hoi
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Phét trién bén virng dang la mét trong nhirng uu tién
hang dau clia cac doanh nghiép Ién noéi chung va cac
doanh nghiép niém yét trén san chirng khoan noi riéng.
Khai niém “phét trién bén virng” khéng chi géi gon trong
viéc dadm bao lgi ich kinh doanh lau dai ma con mé réng
ra trach nhiém déi véi cac bén lién quan vé viéc thuc
hién nghia vy ddi v&i cac bén lién d& dam béo tinh bén
virng trong cac hoat déng kinh doanh, chudi cung trng
va cac quyét dinh dau tu.

La cong ty cung cép dich vu phét trién thj truong bao
gdbm phan tich, tiép thi, ban hang chuyén nghiép véi hé
théng phan phéi rong khap, Digiworld dugc danh gia la
mot trong nhirng cong ty ¢ nhigu déng gép tich cuc
cho cobng dong va xa hoi, dac biét trong viéc mang dén
nhirng dich vu hang déu, gii phap t6i ru cho cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc dé€ gilp viéc tham nhap,
phét trién thj trudng clia cac doanh nghiép duoc nhanh
chong, hiéu qua hon.

Digiworld xac dinh, doanh nghiép chi c6 thé& thuc hién
thanh cong chién lugc phét trién bén virng khi thure hién
két hop muc tiéu tang trudng vé kinh t& gén lign véi muc
tiéu thure thi trach nhiém déi véi mai trudng, cdng dong
va xa hoi. Bong thoi, dam bao sy can bang loi ich gitra
céc bén lién quan vai hoat dong ctia Cong ty trong hién
tai va twong lai nham thurc hién chién luoc phat triéh dai
han va bén virng ctia Digiworld.

TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG m

B PHAM VI BAO CAO

Bao céo duoc lap trong pham vi hoat déng ctia Cong ty trén 1anh thd Viét Nam vé finh virc cung cép dich vu phat
triéh thi truong, phan phdi san pham, trong do bao gdm 3 tru sé tai 3 thanh phd I6n: Ha Noi, Ba Néng va TP. HO
Chi Minh vé&i 4 diém dich vu cling 3 t6hg kho trén toan quéc.

Théng tin va dir liéu chinh trong béao céo dugc cap nhat cho ndm tai chinh, bét dau tor ngay 01/01/2018 dén ngay
31/12/2018. Bao cao nay la mét phan khong thé tach rdi vai Bao céo thuong nién clia Cong ty. Toan bd hoat
déng cuia Digiworld s& dugc bao céo. Hoat dong clia cac cong ty con (Digiworld Venture, B2X), cong ty lién két
(CL, Digi-Infofabrica) dugc dua vao mét cach gidi han d& minh hoa cho két qué hoat déng kinh doanh chinh dudi
sy dinh hudng clia cdng ty me la Digiworld.

OUY TRINH XAY DUNG NOI DUNG

B4o céo dugc xay dung dura theo bd tiéu chuéin clia T8 chirc Sang kién JBéo cao Toan cau (Global Reporting
Initiative - GRI), Hudng dan cong bd théng tin vé& méi truong & x& hoi ctia Uy ban Chirng khoan Nha nude, IFC
va Thong tu 155/2015/TT-BTC Huéng dan cong bd théng tin trén thi truong ching khoan ctia Bo Tai chinh .

GRI 1a mét t& chire phi chinh phi dugc thanh 18p dudi su bao trg clia Lién Hiép Quéc vao nam 1997, chuyén vé
Bao cao Phat trién bén virng. Hién tai, GRI dang hoat dong trén nhigu quéc gia va thurc hién cac dur an duoc tai
tro tir céc chinh pht. Tiéu chuéin GRI bao gdm 3 Tiéu chudh Téng thé ép dung cho tat ca cac doanh nghiép, t&
chtre va 33 Tiéu chuén Turng chi dé, dugc chia theo nhom Kinh t€, Méi truong, Xa hoi.

Digiworld da tham gia chuong trinh Thurong mai Canh tranh (Competitive Business Program — CSRCB program)
tr cudi nam 2018. Trong quy 4/ 2018 va quy 1/2019, DGW da clr cac can bd chuyén trach du nhirng budi dao
tao tr GRI d&€'thure hién bao cao theo tiéu chuah GRI. Cac budi dao tao da gilp DGW ra soat, danh gia lai cting
nhu duoc tur van, hd tror 1ap Bao céo phét triéh bén virng theo Tiéu chuah GRI.

This report is a result of the

CSRCB Program

Empowering

I Sustainable
Decisions
[ N

S A Vietnam

%

Tai cac budi dao tao dugce t6 chire bdi cac chuyén gia clia GRI, cac can bd chuyén trach da cung véi cac lanh
dao cong ty thdo luan va biéu quyét, thong qua y kién, xem xét cac hoat dong, tac dong va méi quan tam cla
DGW, cong ty con, ttr dé xéac dinh cac chi dé trong yéu va cac bén lién quan.

THONG TIN LIEN HE:
Chuing t6i dang nd Iurc tirng ngay d& dép irng moi sur ky vong ctia cac bén lién quan. Chung téi mong mudn nhan
duoc sy dong gop v kién chan thanh tir Quy vi.

Moi y kién dong gop, thdc mac lién quan dén van dé phat trién bén vimng, Quy vi vui long guri ve:
Chi Lé Kha Ta - Chuyén vién Quan hé Nha dau tu
Email: khatu@dgw.com.vn
pién thoai: (8428) 3929 0059

mutne en 2018 437
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B NGUYEN TAC BAO CAO

Bao céo dugc 1ap trong pham vi hoat dong clia Cong ty trén lanh thd Viét Nam vé Iinh vire cung cép dich vu phéat
trién thj truong, phan phdi sén phaim, trong dé bao gdm 3 tru sé tai 3 thanh phd Ién: Ha Néi, Ba Nang va TP. Ho
Chi Minh vé&i 4 diém dich vu ctiing 3 t6ng kho trén toan qudc.

Théng tin va dit liéu chinh trong bao céo duroc cap nhat cho ndm tai chinh, bt dau ttr ngay 01/01/2018 dén ngay
31/12/2018. Béo céo nay la moét phan khong thé tach roi véi Bao cao thudng nién clia Cong ty. Toan bd hoat
dong clia Digiworld sé& dugc bao cao. Hoat dong clia cac cong ty con (Digiworld Venture, B2X), cong ty lién két
(CL, Digi-Infofabrica) dugc dua vao mdt cach gidi han d& minh hoa cho két qué hoat dong kinh doanh chinh dudi
sy dinh huéng clia cong ty me la Digiworld.

1. BOI CANH PHAT TRIEN BEN VU'NG

KINH TE

Nam 2018, nén kinh t& Viét Nam tré lai mirc tng trudng 7%, cao nhét k& tor 2008, tai khang dinh nén kinh t&
gitr duoe dong Iuc tang tridng manh mé, du rdi ro bén ngoai gia tdng nhu thuong mai toan cau tang truéng
cham lai va bat 6h clia chién tranh thuong mai My - Trung. Nhu céu virng chéc (Xuét khau +13,8% YoY, Ban 18
+9,4% YoY), gidi ngan FDI cao (19,1 ty USD, +9,1% YoY) thiic d&y hoat déng san xuét tdng trudng, dan dau la
nganh ché bién — ché tao (+12,3% YoY). Thém vao do, quyét tam céi cach ctia Chinh phd va thanh céng 6n dinh
Vi mo (lam phat thép, ty gia va lai suét tuong déi 6n dinh) gdp phan cho mét nam tang trudng vurot bac, gidp
kinh t&€ Viét Nam duy tri la mét trong nhirng nudre c6 mire tang trudng tét nhat thé gidi.
Khong ndm ngoai xu hudng do, hoat dong kinh doanh ctia Digiworld trong ndm 2018 cling ¢6 nhigu khéi séc,
doanh thu va lgi nhuan tang truedng manh mé. Tan dung thai co tét tor thi trudng, DGW cling da cé nhiéu hoat
déng ndm bat xu hudng nhur

- Mé& rong kinh doanh véi nganh hang Cham séc strc khde va Hang tiéu dung véi hoat dong mua lai

va sap nhap
- Nang cép, céi thién kho va thiét bi nhdm phuc vy t8t hon trong viéc luru trir va phan phéi sdn phaim
- Lién tuc céi cach va déi maéi chinh sach lvong thudng, céi thién thu nhap cho ngudi lao dong.

MOI TRUO'NG

Digiworld la cong ty hoat dong trong linh vire phan phdéi, cu thé la cung cép dich vu phat trién thi trudng voi
hoat déng trén khap 63 tinh thanh cdia Viét Nam. Tuy finh virc kinh doanh clia DGW khéng gay ra nhidu tac
déng tiéu curc d&n mai trudng nhung trong chinh sach, dinh hudng phét triéh cdia DGW ludn gén lién voi viec
bao vé moi truong. Thé hién & viec DGW ludn chon loc kinh doanh nhirng san phdm chét luong, uy tin, an
toan cho ngudi tiéu dung cling nhu nha san xuét cling da dap rng dugc cac chi tiéu vé méi truong.

XA HOI

Trong 21 nam hoat dong clia minh, Digiworld da luén kién dinh v&i st ménh “Nang tam Viét Nam”, vi vay,
Digiworld luén lyra chon kinh doanh nhirng nganh hang, san phém chét lugng, an toan, khong gay tén hai dén
sur phét trién clia dat nudre va con ngurdi Viet Nam.

Digiworld dé tao ra hang tram viéc lam méi nam cho x& hdi, ddng thai chu trong viéc dao tao, nang cao dan tri
va tinh do nghé nghiép clia ngudi lao déng nham dap (g yéu cau clia sy phat triéh dat nurde. Bén canh do,
Digiworld ludn thurc hién day di va kip thoi nghia vu dong thué, bao hiém xa hoi; thudng xuyén t& chirc cac
hoat dong thién nguyén, chung tay gilip dé cdng dong.

2. TINH TRONG YEU
Nhting vy kién, phan hoi tir cac bén lién quan chinh la yéu t6 quan trong d& Digiworld tiép tuc cling ¢, hoan
thién va phét trién md hinh hoat dong, hé théng quan ly, phan phdi clia Cong ty trong thdi gian téi. Do do,
thong qua céac kénh tuong tac khac nhau va dura trén béi canh thj truong ctia cac nganh hang Digiworld da va
dang dau tu phat trién, tr dé Cong ty dura ra nhirng gidi phap thiét thuc nhdm dam béo cho hoat déng kinh
doanh clia Cong ty cling nhu mang lai loi ich t6t nhét cho céc bén lién quan.

TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG m

Quy trinh thurc hién danh gia va xac dinh van dé trong yéu duo'c Digiworld thu'c hién theo cac bu'éc sau:

Trén co s& danh gia hoat dong, xu hudng phéat trién chung

trong linh vure nghién clru thi trudng va phan phéi san pham,

xem xét béi canh nén kinh t& va xu hudng thi truong danh : 1
cho céc san pham Digiworld phan phéi, Cong ty dua ra cac

van dé chinh c6 anh hudng Ién dén hoat déng kinh doanh BUUC 1 <

ctia Cong ty va loi ich ctia cac bén lién quan. ;

Xac dinh céac van dé trong yéu trong méi quan hé
gira hoat dong kinh doanh cuta Digiworld va nhirng
tac dong clia nhirng hoat dong nay dén kinh t€, xa :
hoi va mai truong. jm—
Viéc danh gia cac van dé trong yéu cing duoc : 3
xem xét trén maéi lién hé chat ché véi 17 muc tiéu
Phat trién bén virng cla Lién Hop Quéc d§ Cong .-
ty cO k& hoach hanh déng nhat quan va gan lién voi
xu hudng clia qudc té.

Phan tich va xac dinh muc do, :
quy md anh hudng clia tdc dong
dén céc bénlién quan. Tar do dua
ra duoc tam quan trong clia cac
tac dong toi cac bén lien quan.

Lua chon céac van dé
ma Digiworld cho la
trong yéu nhét d&€ dua
vao ndi dung béo cao.

Déanh gia ctia Ban Lanh dao va céac don vi
lién quan trong ndi bd Nham dam bao tinh
chinh xac, trung thuc va minh bach cua
céc van dé nay. :

NO
POVERTY - ; HEALTH EDUCATION EQUALITY

G0oD QUALITY GENDER CLEAN WATER
AND SANITATION

600D JOBS AND INNOVATION AND REDUCED 1 SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION

M| e | O

PROTEGT THE 1 LIFE BELOW 1 1 PEAGE AND 1 PARTNERSHIPS
PLANET WATER JUSTICE FOR THE GDALS
M,
i s (“‘x‘ﬁ
» THE GLOBAL GOALS
For Sustainable Development
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ANH HU'GO'NG DOI VO'I PANH GIA VA

QUYET DINH CUA CAC BEN LIEN QUAN

MA TRAN CAC CHU BE TRONG YEU

An toanva
Suic khée cia
Khach hang

Hiéu qua
Gido ducva Kinh té
Pao tao

Vigclam | fr s thiva

Méi quan hé P
Nhan hang

Quan tri/-
Lao dong

Tuan tha vé
Kinh té - xa
héi

Cong déng
Dia phuong

Panh gia Nha
cung cap vé
Moi truong

MOI TRU'O'NG VA XA HOI

Sau khi tham gia cac khoa dao tao clia TG chirc Sang kién Bao céo Toan cau — GRI, Digiworld da tién hanh danh
gia, ra soét lai cac chd dé trong yéu ddi vai cong ty, dat minh trong maéi quan hé véi cac bén lién quan va xac dinh
murc do, quy md anh hudng. Tap trung moi ngudn lyrc d& hoat déng ctia Cong ty déu co tac dong, ¢ anh hudng
tich cyrc dén céc chii dé trong yéu.

Vé Méi trurd'ng: DGW la cong ty phan phdi, nén it ¢ tac dong dén maéi trurong, do dé Khi thai khong la chi dé
trong yéu ctia DGW. Tuy nhién, chinh sach ctia DGW luén hudng dén mai trudong, hudng irng 17 muc tiéu phat
trién ctia Lién Hop Quéc, nhirng déi tac van chuyén clia DGW Iira chon la nhirng nha cung cép ¢6 tinh than bao
vé& mai truong, ludn ¢6 gang dé& gidam thi6u mac khi thai cho méi trudng (CO2 do Phuong tién van tai, tiét kiém
bao bi dong gdi.....). Do dé Banh gia nha cung cép vé moi trudng duge dua vao chl dé trong yéu, day cing la
tiéu chuén ctia DGW d& Iyra chon nha cung cép t6t nhét, it gay tn hai dén méi trudng nhét. Tuy nhién, mirc do
tac dong clia chii dé nay chua Ién nén nam nay Digiworld chua bao céo vé chi dé nay.

V@ Xa héi: Digiworld ludn hudng téi la mot cong ty co trach nhiém vai xa hoi, thé hién & viéc ludn tuan thi phap
luét, thure hién day dii nghiia vu ddng thué day du va kip thdi. Ngoai ra, Digiworld lubn céi cach, thay ddi chinh
sach quan tri nhan sy nham dat duoc hiéu qua cao va dam béo quyén loi cho ngudi lao déng. Do vay, Tuan thi
vé kinh t& - x& hoi va M&i quan hé quéan tri - lao dong la chl dé trong yéu clia Digiworld.

TAM QUAN TRONG TAC DPONG DEN KINH TE, +

GRI 201- HIEU QUA KINH TE B

PHUONG PHAP QUAN TR

Trong 21 nd&m hoat déng ctia minh, Digiworld hidu rdng sy viing chac vé tai chinh, cu thé 1a doanh thu va loi nhuan dat mire tang
trudng &n dinh, ddm bao réng Digiworld 1& déi tac dang tin cay va gia tang loi ich cho cac bén lién quan.

Digiworld luén ¢6 gang duy tri va mé réng thi phan tai cac linh vire kinh doanh cét 161, lién tuc phét trién cac thj tredong, nganh hang
mai, im kiém ma hinh kinh doanh pht hop nham dem lai gia tri t6i wu nhat cho cac déi tac, cd dong. Véi sy vitng chac vé kinh
t&, Digiworld cé th& chia sé gia tri duoc tao ra véi cac bén lién quan: co hdi dau tu dai han hap dan, nha tuyéh dung dang tin cay,
nguai ndp thué co trach nhiém va mot cong dan tét, gidp cong dong phat triéh.

_ fhGRI 201 - HIEU QUA KINH TE

B&i vay, Hiéu qué kinh t€ 1a mét chd dé trong yéu, cd tam quan trong Ién déi véi Digiworld.
Trong béo céo Phat triéh bén virng 2018, DGW béo céo cac chi tiéu Hiéu qua hoat dong kinh t& mét cach toan dién, khong cé bét
ky gi¢i han nao trong chti dé nay.

Trong moi truong canh tranh khdc nghiét nhur hién Quan Iy hang t6n oucgrf;?m
tai, viéc duy tri tdng truédng la thach thire Ién déi voi kho béing hé théng a7 T

Digiworld. Do vay, bén canh viéc tiép tuc lam t6t cac

. . o o S ERP tir 2010
nganh hang cét 16i, Digiworld con tap trung mé rong

kénh phan phéi, mé& réng nganh hang mai bang céach S: an v :‘Ot
hop tac véi nhigu déi tac méi, mua lai va sép nhép. ... N&m bit th:’a“ phal

véi muc tiéu tang trudng 20% doanh thu va 25% loi
nhuan hang nam.
MUC DiCH, CAM KET, MUC TIEU VA CHi TIEU
Digiworld v&i tam nhin tr& thanh cong ty ty do da ludn kién dinh véi muc tiéu tang trudng kép 20% doanh thu va 25% loi nhuéan
hang nam. B& ¢ thé dat duroc muc tiéu dé ra, trong khudn khd md hinh tang truédng, Cong ty da dé ra nhiéu chién luge khac nhau,
déc biét la trong hai nganh hang mdi — Cham soéc stre khde va Hang tiéu dung:
- Phét trién cong nghé trong quan Iy ban hang
- Tim kiém séan phdm xanh, sach va cé ngudn géc thién nhién
- Tang cuong thyc hién hop tac va sap nhap nham tao ra gia trj cong huéng va thira hudng thanh cong tor chi

s& htru trude
- Xay dung co sé& virng chac trong kénh Thuong mai hién dai tai 6 thanh phé lon
- Mé& rong kénh Thuong mai truyén théng
Trach nhiém va nguon luc:
D& quan ly t6t cac van dé vé Hiéu qué Hoat dong kinh t€, cong ty da trao trach nhiém theo déi va téng hop cac s6 liéu cho phong
Tai chinh k& toan. Ngudi chiu trach nhiém cao nhét la Pho Téng giam déc phu trach Tai chinh.
Digiworld danh gia Phuong phap quén tri dinh ky théng qua céac cudc hop HDQT hang quy va thé& hién trong Béao céo tai chinh
hang quy. Bao céo tai chinh ban nién va ca nam dugc kim toan bdi mot bén doc 1ap. Nhan dinh vé téng thé quan tri Hiéu qua
Hoat dong kinh t& trong nam 2018, ching tdi nhéan thdy phuong phép quén tri ma chiing t6i dang ép dung khé pht hgp nén hién
tai chua c6 dy dinh diéu chinh gi trong nam tiép theo.
Digiworld trong 21 nam hoat déng da tao ra gia tri bén viing cho khach hang, chudi cung (rng va cac bén lién quan khac. Gia tri kinh
t€ dugc Cong ty phan phdi cho chinh phii thong qua viée thure hién day di nghiia vu thué, cho nhan vién thdng qua luong thudng
va phuc loi, cho ¢ dong thdng qua cd tire, cho nha cung cép thdng qua dich vu phét trién thi treong, cho ngurdi tiéu dung thong
qua cac san phdm xanh, an toan, cho xa hdi thong qua thué va cac hoat dong cong dong. Digiworld gitr lai mot phan lgi nhuén clia
minh d& dau tu, phat trién hé thdng kénh phan phdi, mé rong cac nganh hang, tham gia hoat dong mua lai va sép nhap.

xu thé thi trud'ng

BVT: Ty VND 2016 2017 2018
Gia trj kinh t& truc ti€p duo'c tao ra: doanh thu 3,800 3,821 5,937
Gia tri kinh t&€ chura phan phéi: ‘Gia tri kinh té truc tiép 67 79 110

duworc tao ra’ trir di ‘Gia trj kinh t€ dwo'c phan bé’.

Gié tr kinh t& chura phan phdi co sy tang trudng vt bac hon 40% nho sy tang trudng manh

trong doanh thu (hon 55% so vé&i ndm 2017) va t6i ir'u hoa chi phi phét sinh trong ky. BAQ CAO 20 8
THUONG NIEN 1
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PHUONG PHAP QUAN TR

Digiworld higu réng, ddi ngti nhan vién la y&u t6 quyét dinh sur thanh cong. Ho la ngudi duy tri hoat dong kinh doanh clia Cong
ty hang ngay va la ngudi tao ra van hda ctia Digiworld. D& ti€p tuc bude trén con dudng thanh cong, chiing téi mudn tré thanh
la nha tuyén dung dugc lira chon trong finh vire phéan phdi va thu hit nhan tai tor moi mién dét nuée.

Trong van dé vé viéc lam, nhan thay cac yéu t6 vé 6n dinh va phan bé nhan sur, phic loi nhan vién chinh la ngudn géc phét sinh
ra cac tac dong tich curc va tiéu curc ma DGW la don vi lién quan trurc tiép dén viéc quan tri cac van dé nay nén ching téi ludn
sét sao theo doi thong qua tirng chi tiéu cu thé.

Baéi vai cht dé Viée lam trong bao céo Phat triéhn bén virng 2018, chiing t6i sé béo céo toan dién va khong cé gidi han cu thé nao.

CAC YEU TO TRONG PHU'O'NG PHAP QUAN TRI VIEC LAM CUA DIGIWORLD GOM:

S

CAM KET
Digiworld la san choi cho
cac tai nang lon, 1a noi moi
nguoi thuc hién udc mo
cudc doi minh, la noi moi
nguoi “séng cudc doi lon”.

©

MUC TIEU

Cung cdp mot méi trudng lam viée hdp dan, hiéu qua
va hd tro nhan vién tan tinh, cong bang voi tat ca
nhan vién va co trach nhiém v&i ho.

Digiworld ludn ¢ gang dam béo sur cdng bdng, minh
bach gitra cac nhan vién. Cung c8p cho nhan vién
cbng viéc phu hop véi nang luc, ché do dai ngo,
lrong thudng hdp dan, tao didu kién d& ho phat triéh

029
DA‘
TRACH NHIEM

D& quan ly t6t cac van dé
vé Viéc lam, cong ty da trao
trach nhiém theo doi, thuc
hién cac chinh sach va téng
hop cac s6 liéu cho phong
Nhan su. Ngudi chiu trach
nhiém cao nhét la Trudng

ban than va tao dyng su nghiép 1au dai tai Digiworld. phong Nhan sur.

Phuong phap quén tri Viéc lam dugc danh gia thong qua cac cudc hop HBQT hang quy, Digiworld danh giéd Phuong phap
hién tai la phu hop va hiéu qué

1. SO LUO'NG CBNV
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® Pa Néng Tp. H6 Chi Minh 465
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3. CO’ CAU NHAN SU’ THEO GIO'I TiNH

4. CO’ CAU NHAN SU’ THEO TRINH PO

NAM 2018

©29.4% 36.1%

Dai hoc tré 1én
» Cao dang/Cao dang nghé

= So c4p nghé
Chwa qua dao tao

5. CO’ CAU NHAN Su’ THEO PO TUOI

NAM 2018
20-29 286
30-39 271
40-49 -
Trén 49 tudi .

= Trung cép/Trung cép nghé

GRI 401- VIEC LAM @

2016 2017 2018 TY LE (%)
[ Nam PR 326 419 66.3%
138 158 213 33.7%
384 484 632 100.0%
Trinh do6 2016 2017 2018 TY LE (%)
195 188 208 36.1%
% 81 17 18.5%
87 114 99 15.7%
0 48 186 29.4%
384 484 632 100.0%
S6 lwro'ng ngudi o
N ) TYLE
Do tudi TPHCM DN HN Téng (%)
3 21 58 286 45.3%
[ 30-30 [P 21 44 271 42.9%
40 6 11 57 9.0%
12 3 3 18 2.8%
465 51 116 632 100.0%
e nen 2018 443




GRI 401- VIEC LAM m

6. CO' CAU NHAN SU’ THEO KHU VU'C VA GIO'I TINH 9. CO' CAU NHAN SU’ THEO LOAI HO'P DONG
450 NAM 2018
400
350
300
250 B Thoi vu hodc dwdi 12 thang
200 M Khéng xac dinh
150 Xac dinh
100
50
0
NAM NG NAM N NAM N
2016 2017 2018 ) N L .
10. MU'C LUO'NG TRUNG BINH THEO CAP BAC, THEO GIO’lI TINH
BVT: VND 2017 2018
2016 2017 2018 Do tudi Nam Nir Nam Nir
Do tudi Nam Ni Téng Nam Nir Téng Nam N Téng 69,237,714 65,404,750 52,803,790 68,627,500
179 84 263 227 12 339 311 154 465 18,233,429 15,083,762 20,724,411 18,550,229
B - 30 9 8 85 s o 39 e 6,861,708 7,970,336 9,129,408 9,404,894
14 12 26 21 11 32 31 20 51
258 126 384 326 158 484 4o 213 632 11. TONG CHI PHi KHAM SU'C KHOE PINH KY CHO CBNV
7. CO’ CAU NHAN SU THEO CAP BAC 8. CO' CAU NHAN SU’ THEO KHOI CHU’C NANG
NAM 2018 NAM 2018 i Nam 2018
2.4% N&m 2017
192,636,500 VND |
12. THONG KE VE BHXH, BHYT, BHTN
Gia tri dong BHYT, BHXN, BHTN (triéu VND)
8,081 8,614

6,026

1,801 1,873

B Quan ly c&p cao dén Téng giam déc B Diéu hanh (B phan Operation)

B Chuyén vién dén Quan ly cép trung W Sale va Marketing (B6 phan kinh doanh)

Nhan vién cap dwdi Phat trién t chirc (B6 phan Back Office) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
BAO CAQ 201 8 ﬁ
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SO LU'O'NG NHAN VIEN THUE MO'I VA TY LE THOI VIEC

Tp. H6 Chi Minh

Pa Nang

Téng theo do tudi

Téng theo gi&i tinh

Téng cong

Tp. H6 Chi Minh

Pa Ning

Téng theo dd tudi

Téng theo giGi tinh

Téng cong

GRI 404 - GIAO DUC VA DAO TAO m

S6 liéu tinh t6i thoi diém 31/12/2018

PHUONG PHAP QUAN TR

Dai vai Digiworld, viéc gido duc va dao tao dong vai trod rat quan trong, do dac thu kinh doanh trong finh virc cong nghé, yéu
cau cap nhat cac kién thirc mai la thuong xuyén va bat budc, tét ca cac cép bac nhan vién k& ca cdp quan ly déu phéi tham
gia cac chuong trinh dao tao hang nam. Trong bao céo Phét triéh bén virng 2018, DGW bao céo cac chi tiéu Gido duc va

dao tao mot cach toan dién, khdng co bat ky gidi han nao trong chti dé nay.

Digiworld ddm béo cac céan bd nhan vién duoc dao tao day da.

CAC YEU TO TRONG PHU'O'NG PHAP QUAN LY GIAO DUC VA PAO TAO CUA DIGIWORLD GOM:

-

CAM KET
Chung t6i tao dung mét moi
trrodng ma trong do sy dong
gop cta mdi CBNV dugc
trén trong danh gia cao,
duoc tu do thé hién ban than
va séng cudc doi lon lao.

©

MUC TIEU
Xay dung dbi ngd can bd
nhan vién dam bao vé chét
lrong, trinh d6 chuyén mén
dép rng nhu cau phat trién
kinh doanh cla cong ty.
Khuyén khich CBNV trong

0a®
'&1
TRACH NHIEM
Digiworld cé mot bd phan chuyén trach vé viéc dao
tao nhan vién. Ngoai ra & tirng bd phan, cac quan ly
cling c6 trach nhiém dao tao nhan vién ctia minh.
D& quén ly t6t cac van dé vé Gido duc va bao tao,
cdng ty da trao trach nhiém theo doi, thuc hién cac
chinh séch va téng hgp céc sé liéu cho phong Nhan

THUE MOl Ty le
Nam Nir Nam Nir
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
123 181 7 84 65 5 40% 58% 2% 55% 42% 3%
37 40 0 21 15 3 48% 52% 0% 54% 38% 8%
10 19 2 11 8 1 32% 61% 6% 55% 40% 5%
170 240 9 116 88 9 41% 57% 2% 54% 41% 4%
419 213
632
THOI VIEC * Ty lé
Nam Nir Nam N
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
63 85 4 36 23 2 41% 56% 3% 59% 38% 3%
6 9 0 8 1 1 40% 60% 0% 80% 10% 10%
5 12 0 5 2 1 29% 71% 0% 63% 25% 13%
74 106 4 49 26 4 40% 58% 2% 62% 33% 5%
184 79
263

*nhtrng nhan vién tu nguyén roi khdi t6 chirc do xin nght, mién nhiém, nght huu hoac tir vong trong thoi ky lam viéc

Tai Digiworld, chinh sach luong thuédng va phuc loi dugc ap dung dong bd cho toan quéc, khdng co phéan biét tai cac

dia diém hoat dong.

nam 2018 Nam

Téng s6 nhan vién dug'c hué'ng nghi thai san 12

Téng s6 nhan vién da nghi thai san 12

Téng s6 nhan vién da quay lai lam viéc trong nam sau khi két thic nghi thai san 12

Téng s6 nhan vién dugc giir lai 12 thang sau khi quay lai lam viéc sau ky nghi thai san 12

Téng s6 nhan vién dén han phai quay lai lam viéc sau khi nghi thai san 12

Ty Ié quay lai lam viéc cua nhan vién da nghi thai san 100%

100%

Ty Ié gilr chan nhan vién da nghi thai san 100%

100%

sur. Nguoi chiu trach nhiém cao nhét la Truéng phong
Nhan sur.

Bén canh do, cong ty ludn khuyén khich viéc nhirng
nhan vién cé t6 chét va kién thirc chuyén sau vé mot
finh vurc nao doé sé dirng ra t& chirc cac budi dao tao
cho céc nhan vién khac cla cong ty nhdm chia sé kinh
nghiém va kién thire chuyén moén clia minh.

viec hoc va phat trién dé€
khéng ngung hoan thién
ban than sén sang don nhan
nhirng thd thach maoi, tam
cao mdi clng nhu dao tao
va phat trién thé hé ké thira
trong tuong lai.

Digiworld danh gia két qua dao tao thong qua cac bang khao sat cac hoc vién sau khi két thiic dao tao. Chét luvgng dao tao

va ty 1é tham du dao tao clia nhan vién dugce Bo phan Bao tao theo doi va dura ra cac bién phap quan ly phu hop.

Danh gia téng thé két qua va phuong phap quan tri van dé Giao duc va dao tao nam 2018, ching téi nhan thdy phuong

phép quan tri ma ching t6i dang ap dung kha pht hop nén hién tai chua co du dinh digu chinh gi trong nam tiép theo.

S6 budi dao tao S6 Iro't hoc vién tham gia

m 47 bud, 208 gi> 682 luot
2017 31.5 ngay (252 gio) 1285 luot
[ 2018 | 56 bug 1473 luot

SO LIEU VE DAO TAO NHAN SU

1473
1285
32
682
2016 2017 2018

s Sé budi dao tao

Sé lwot hoc vién tham gia

mutne en 2018 447
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GIO" DAO TAO TRUNG BINH CUA NGU'O'l LAO DONG
THEO GIO'I TINH VA CAP BAC NHAN VIEN

TRINH PO 2016 2017 2018

47ngay (208Gi0)  315ngay(252g00) 56 ngdy

S6 ngay dao tao trung binh/nhan vién 4.1 gio 0.5 gio 6 gior

THEO GIO'I TINH

4,0 gio 0.5 gio 6,0 gicr

42 go 05 go 6.0 g0

THEO CAP BAC

Quan ly cao cap dén Téng Giam ddc 4.9 gio

Chuyén vién dén Quan ly cap trung 4.0 gio 5.0

Nhan vién cap du'éi 4.0 gior 5.0

TONG CHI PHi PAO TAO
Téng chi phi dao tao (triéu VND)
465

316

2016 2017 2018

Ty 1& nhan vién duoc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép

Nam

89.35%
N 83.09%
S6 nhén vién dugc danh gid/ Téhg sé nhan vién 86.93%

lam viéc dén thoi diém danh gié (thang 3/2019)

Tét ca cac nhan vién chinh thirc clia Digiworld, c6 thoi gian lam viée trén 3 thang déu duoc danh gid KPI
Cac vj tri déc thu nhu béo vé, lai xe va tap vu sé khdng danh gia KPI

GRI 416 - AN TOAN VA SUC KHOE CUA KHACH HANG m

GRI 416-ANTOAN VA .. ... |
¥ SUC KHOE CUA KHACH HANG

PHUONG PHAP QUAN TR

Digiworld la nha cung cép dich vu phat trién thj trrong cho cac san phdim céng nghé, thuc phdm cham séc strc khde va
hang tiéu dung. Néu khéng dugce xr Iy ding cach va khéng ap dung cac bién phép an toan can thiét, cac san phadm nay
co th& gay ra rli ro vé strc khde va an toan cho khach hang. Digiworld ¢é vj tri trung gian gitra nha cung cédp va ngudi tiéu
dung, do do viéc Iira chon cac san phdm sach va an toan dé& chuyén dén tay ngurdi tiéu dung la trach nhiém, nghia vu clia
Digiworld. Vi vay, An toan va strc khde clia khach hang la chi dé trong yéu, quan trong déi vai Digiworld.

Trong béo céo Phat triéh bén virng 2018, DGW bao céo cac chi tiéu An toan va Strc khde clia Khach hang mot cach toan
dién, khdng co bat ky gidi han nao trong chii dé nay.

Vistrc khoe va sur an toan cla khach hang, nhérr] tranh tac dong tiéu curc tr cac san phdm ma Cong ty phan phdi,
PHU O'NG PHAP QUAN TRI CUA DIGIWORLD BAO GOM:

CAM KET MUC TIEU TRACH NHIEM
Digiworld khéng vi loi nhuan ma Téat ca cac san pham Digiworld phan D& quan ly t6t cac van dé vé An toan
tham gia nhirng nganh hang phdi déu dugc dy quyén chinh hang. va Surc khée clia Khach hang, cong ty
gay anh hudng khong tét toi Da6i vai cac sén phdm cham séc stc da trao trédch nhiém theo doi, thuc hién
strc khde, tinh than cla nhan khde, tat ca cac san phdm déu co cac chinh sach cho phong Kinh doanh
dan va vj thé ctia Viét Nam. ngudn géc tu nhién va dugc chirng cla tirng nganh hang. Ngu¢i chju trach
minh khong co hai cho strc khoe. nhiém cao nhét la Téng Giam déc.

Hién tai, ching t6i dang thuc hién danh gia hiéu qua clia viéc quan trj An toan va strc khde khach hang thong qua bd phan
Quén ly chéat lugng.
Cong ty nhan thdy phurong phép quan tri hién tai kha hiéu quéa nén chua cé béat ky dé xuét thay déi gi trong nam tiép theo.

TY LE PHAN TRAM CAC LOAI SAN P]-If\M HOAC DICH VU QUAN TRONG DA BU'Q’C DANH GIA TAC BONG VE
SU'C KHOE VA AN TOAN BE CAI THIEN.

Digiworld chua cd vy viéc vi pham nao lién quan dén An toan va strc khde clia cac sén pham va dich vu

\oﬂ 4
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GRI 417 - GRI 419 m

2GRI 419 - TUAN THU
KINH TE - XA HOI-
PHUONG PHAP QUAN TR

Chung ta dang séng trong thoi ky toan cau hda va hoi nhéap quéc té su rong, trong dé cac nén kinh t&, doanh nghiép trén
thé gi¢i dang dong thoi vira hop tac vira canh tranh gay gat. Dac biét, doanh nghiép Viét Nam dang ding truée nhirng
co héi cling nhur nhirng thach thire to I6n, doi héi phéi nang cao nang Iuc canh tranh khong chi bang ngudn vén, chién
lugc kinh doanh, cong nghé, nang suét, chat lugng, hidu qud, mau ma san pham ma con bang uy tin, thuong hiéu va dao
dtrc kinh doanh. Quan niém chung trén thé gi¢i hién nay déu khang dinh ring canh tranh gitra cac doanh nghiép trong méi
trirdrng toan cau hoa va hoi nhap quéc té chinh la canh tranh vé van hda, trong do dao dirc kinh doanh 1a mét yéu t6 co v

T\

PHUONG PHAP QUAN TR

Tai Digiworld, tat ca cac san pham, hang hda déu duoc dan nhan méac theo Nghi dinh s6 43/2017/NB-CP. Viéc gan nhan
mac theo duing quy dinh gitp nguoi tiéu dung dé xac dinh ngudn géc xuét x&r clia hang hda, va d& nha nudc dé quan ly,
giam thiéu hang tréi ndi, hang gia trén thj trdng. Do vay, day la van dé trong yéu clia Cong ty.

Trong bao cao Phaét triéh bén virng 2018, DGW bao céo cac chi tidu Tiép thi va nhan hang mét cach toan dién, khong co
bat ky gidi han nao trong chti dé nay.

PHU'O'NG PHAP QUAN TRI CUA DIGIWORLD CO CAC THANH PHAN SAU:

nghia quyét dinh.
~ j ... D3I vai chil dé Tuan thir kinh t& - xa hoi trong bdo céo Phat triéh bén virng 2018, chiing ti s& bdo céo toan dién va khong
\ @ '-‘ c6 gidi han cu thé nao.

CAC YEU TO TRONG PHU'O'NG PHAP QUAN TRI TUAN THU KINH TE - XA HOI CUA DIGIWORLD GOM:

~ CAMKET ~ MUCTIEU ~ TRACHNHIEM DGW ludn d&c bigt chd ¥ quan Iy chat ché vén d tuan tha phap luat trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh, d&c bigt Ia
Tét ca cac san phém clia Digiworld -~ Tat ca cac san phéim déu duoc Bbé& dam bao tat ca cac san phém dua ra déi véi cac van dé vé kinh té - x& hoi, nham dam bao hinh anh va uy tin clia doanh nghiép trén thi truong, dng tin clia khach
déu la cac san phdm co ngudn gac, danh gia vé cac tac dong sic thi trwong déu tuan thd cac yéu cau cla hang va nhan vién.

khde va an toan, gan nhan phap luat va khach hang, Cong ty co riéng

mac ding quy dinh phap luat b6 phan Quéan ly chéat lurong san pham chiu ~ 2
trach nhiém vé chat lwong, quy cach, thdng ) <G/'

tin sén ph&m va ghi nhan méc.

Xuét xtr ro rang, hang chinh hang.

Nguoi chiu trach nhiém cao nhét la Truédng
phong Chudi cung Ung.

Cong ty danh gia dinh ky hang thang do phong Quén ly chat luong tur danh gid dudi sy gidm sat ctia Trudng phong Chudi
cung ung.

100% 0 0

la s6 vu viéc khong tuan tha lién la s6 vu viéc khong tuan tha lién quan

dén truyén théng tiép thi

cac san pham cua Digiworld

tuén tha theo quy dinh dan nhan quan dén théng tin va nhan
mac clia nha nuGe hiéu cua san pn’a"miv
B . dichvu

BANGS TIN PHAP LY 8

CAM KET
Digiworld la mét doanh nghiép chdp hanh nghiém
luat phap clia Nha nuée, thuc hién nghia vu déng
thué day du va kip thoi, canh tranh lanh manh,
khong kinh doanh nhtrng mét hang quéc cam. Béi
voi xa hoi, Digiworld luén cé y thirc bdo vé& moi
truong, tich curc thure hién cac trach nhiém xa hoi.

0a®
s
TRACH NHIEM
D& quan ly t6t cac van dé vé Tuan tha kinh té - xa
hdéi, cong ty da trao trach nhiém theo doi, giam sat
va thyc hién dung cac quy dinh cho Thu ky Hoi

MUC TIEU

Dai vai déi tac, khach hang va ngudi tiéu dung, Cong ty dat
uy tin Ién hang dau, bao dam thuc hién ding nghia vu va
cam két; khong kinh doanh hang gi&, hang nhai, hang kém
chét luvgng, hang déc hai cho strc khde con ngudi, quang
c40 sai sur that, vi pham quyén s& hitru tri tué, nhan mac va
xudt x&r hang hoa

Digiwold luén ton trong phdm gid, quyén loi chinh dang
(lwong, béo hiém, huu tri, cac ché dé chinh sach); bao dam
an toan lao dong; tao diéu kién phat trién vé th€ lurc va tri tué
clia doi ngl nhéan vién; mé réng dan chd va khuyén khich
phat huy sang kién, céi tién cong nghé; tén trong nhu cau,
sé thich va tdm Iy khach hang; canh tranh lanh manh va
codng bang véi d6i thd canh tranh, thic dédy khong khi vira
hop tac vira canh tranh lanh manh; gan loi ich clia Céng ty
v6i g1 ich clia khach hang va xa hoi, coi trong hiéu qué kinh
doanh gan véi trach nhiém xa hoi.

dong quan tri. Nguai chiu trach nhiém cao nhat la
Chu tich Hoi déng quan tri.

Tuan tha kinh & - xa hoi trong nam 2018, chiing tdi nhan thdy phuong phap quén tri ma ching téi dang ap dung kha phu
hop nén hién tai chua cé dyr dinh diéu chinh gi trong ndm tiép theo.

> 0 0 0

la Téng gid tri bang tién clia cac la Téng s6 hinh phat phi tién té & s6 vu viéc dugc dua ra gidi quyét
khoan tién phat dang ké tranh chdp

:? Digiworld danh gia Phuong phép quén tri dinh ky théng qua cac cudc hop HDPQT hdng quy. Nhan dinh vé téng th& quan tri
L

Tai DGW chwra cé trwro'ng ho'p bi phat do hanh vi khdong tuan thu luat phap hoac quy dinh ctia nha nwéc
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.02 HOAT DONG HUGNG DEN

CONG DONG, XA HOl ...

Digiworld la doanh nghiép hué'ng dén muc tiéu phat trién bén virng, bén canh cac hoat dong kinh doanh,
Digiworld luén tich cu'c déng gép vao cac hoat dong xa hoi, hé tro' cong dong tai Viet Nam. Trong nhiéu ndm
qua, Digiworld da né lu'c khé'i xuwé'ng, tai tro' va déng goép vao nhiéu hoat dong thién nguyén y nghia, thu'c &,
thiét thurc, chu yéu tap chung vao 3 linh virc chinh: Hoat ddng hu'é'ng téi giao duc, Hoat déng chia sé cdng déng
va bao vé mai trwro'ng.

HOAT E]C]N[; HAU'O'NG ATD’l GIAO DUC
VA CHIA SE CONG 80NG

I."!.\ : ‘)‘ Q N
n ! SAll GON Tp thé Digiworld da dén véi trrérng Phé Cap, P25, Q. Binh Thanh.

Pay la mot ngdi truong cd 150 em hoc sinh ttr mau giap dén 16p 5 dang theo hoc. Truéc day, khdng gian hoc tap
clia cac em vo cling chat chdi va cti k¥, lai bi 6 nhiém bdi mui hoi clia nuwdc cdng khi mua mua dén hodc khi thiy
tridu 1en. Hon nita, méi em & day déu xuét than tir nhirng hoan canh dang thuong nhu mo cdi ¢ cha lan me, b
cha me bd roi, khiém khuyét vé th& chét, tri ndo... Chinh vi vay ban giam ddc Digiworld da quyét dinh tai tro kinh
phi sCra chita, nang cép ngdi trurdong. Bay cling chinh 1a str ménh nang tam Viét Nam clia cong ty .khi dau tu giao
duc d& cac em cé mot tuong lai tét hon.

Bén canh do, toan th& anh chj em cong ty cuing nhau chung tay gidp dé tang thé Béao hiém y t& cho 60 em hoc sinh.

KET QUA THU'C HIEN:

¢ 102.300.000 VND kinh phi triing tu, stra chira ngoi truong
« 30.000.000 VND tien ting ho thé Bao hiém Y t&

e 100 tinh nguyén vién tham gia

¢ Hang tram phan qua quan ao, sach vé cho cac em

AN Ty
'“\i N SF
4 B8 DA NANG Treeng THCS Nguyén Van Tréi, huyén Tay Giang, tinh Quang Nam

Céc anh chi em Digiworld dén véi hoc sinh trudng THCS Nguyén Van Trdi, huyén Tay Giang, tinh Quang Nam.
Tai day, Digiworld d& danh tang cac phan qua bao gém vé, bit cho 300 em hoc sinh tai trudng. Bén canh do,
Digiworld con danh téng balo, séch gido khoa cho 17 em hoc sinh gidi, cting 3 chiéc xe dap cho nhiing hoc sinh
gidi co khodng cach dén truong xa tir 7km trd 1én.

4 Ll HA N UI Tiéu hoc Mu'd'ng Chiéng, huyén Da Béc, tinh Hoa Binh

Digiworld da dén véi diém trudng: Tiu hoc Mudng Chigng, huyén Ba Bac, tinh Hoa Binh. Digiworld da tang 230
chiéc 4o 8m danh cho cac em. Hi vong nhirng chiéc 4o nay s& mang hoi &m cho co th& cac em, va mang theo ca
hoi @m tinh nguai dong hanh vai cac em trén chang dudng dén trudng.

KET QUA THU'C HIEN:

¢ 230 chiéc a0 am duoc trao
e 460 phan qua bao gdm vé, quan 4o danh cho cac em
 Gan 100 tinh nguyén vién tham gia

Digiworld hi vong rang két qua clia nhing dur an
thién nguyén s& gdép phan céi thién diéu kién sinh
hoat, hoc tap cho cac em, gilp cac em cé hoan
canh kho khan chap chirng mo dén nhirng digu
t6t dep hon, d& roi tiép tuc nudi dudng va theo
dudi nhirng u¢dc mo nhd, nhirng wéc mo' 16N va
ca nhirng udc mo Vi dai ma bét ky dira tré nao
cling ¢6 quyén &p Q.

HOAT DONG HUGONG DEN CONG DONG, XA HOI m




HOAT BONG HUONG TO1 BAO VE MOI TRUONG

Dudi tac dong clia toan cau hda va sy phat trién clia
nén kinh t&, moi trudng dang bj hdy hoai tirng ngay, 1a
doanh nghiép cung cdp dich vu phat triénh thj truong,
céc hoat dong kinh doanh clia Digiworld khéng co
tac dong dang k& dén moi truong. Tuy nhién, ching
téi lubn tuén tha luét phéap va cac quy dinh vé moi
trudng, ddm bdo st dung hiéu qua tai nguyén thién
nhién, nang lugng. BEi véi hoat dong ndi bod, chiing
t6i d&y manh viéc nang cao y thirc bao vé maéi truong
clia can bo nhan vién; chu trong viéc xtr ly rac thai va
gidm thiéu viéc st dung nang luong va tai nguyén
thién nhién.

Digiworld thuc hién viéc thu héi cac sén phdm dién
va dién tir khi sdn phdm khong con st dung dugc
tuan theo Quyét dinh 50/2013/QB-TTg ¢o hiéu lyc tir
ngay 9/8/2013 clia Thi tudng Chinh phl quy dinh vé
thu hoi va x& ly sén pham théi bd va theo thong tu
s6 /2014/TT-BTNMT ctia Bo Tai nguyén Moi trudng
quy dinh va huéng dan thi hanh quyét dinh 50/2013/
Qb-TTg.

Digiworld thirc hién hoat dong thu hoi va tai ché tai
céc diém dich vu sau ban hang DGCare trén toan
quéc v&i cac danh muc sén phdm cong ty dang kinh
doanh bao gdm may tinh, dién thoai di dong, may tinh
bang, linh phu kién.

CAC GIAI PHAP GIAM THIEU TAC PONG MOI TRUO'NG:

E

- Khu vuce in 8n tach biét voi khu
lam viéc nham dam béo sirc khoe
cho nhan vién, gidm thigu 6 nhiém
tiéng on, bui gidy, muc in doc hai...
Ngoai ra, tai khu vuc nay con duoc
dat nhidu chau cay xanh d& tranh
sy phat tan bui ra khéng khi.

- Ngudn nuéc udng clia nhan
vién 1a ngudn nudc sach,
dugc ki6m nghiém béi Vién
Pasteur TP. H® Chi Minh mdi
6 thang.

- D& tiét kiém lugng dién nang tiéu
thu, hé théng dén chiéu sang cla
van phong duoc thay thé bing cac
thiét bi tiét kiém dién, dinh ky béo
tri, bdo duéng méay moc thiét bi,
hé théng may lanh clia van phong
duoc gitt & mire 250C va duoc tat
sau 18h00.

- Truyén thong nang cao nhan
thdrc clia nhan vién trong viéc
bao vé& moi trudng nhu tiét
kiém dién, nudc, gidy in...

- Céc rac thai dién t&r cla
Digiworld dugc nha sén
xuét thu gom hodc duoc
ban cho céac don vj xtr ly co
giéy phép hoat déng hop 1&
va dat tiéu chuan.

- Ban hanh chinh sach tiét
kiém van phong pham, céng
cy, dung cu “Déi ¢t 18y méi”
nham tranh su lang phi, thira
thai.

- Gidy khong con str dung sé
duoc thu gom cho cac don
vi tai ché.

- Khuyén khich nhan vién
dung ly ca nhan khi uéng
nuéc, han ché dung ly
nhira hodc ly gidy d€ bao vé
moi trudng.




BAO CAO TINHHINH
HOAT DONG TRONG NAM

an Téng giam doc
Ua Ban Téng giam déc
2han tich tinh hinh tai chinh
4o quan hé nha dau tu
du c6 dong
gia clia H6i dong Quan tri vé hoat déng cuia Céng t
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&2} GIGI THIEU
BAN TONG GIAM BOC -

Ong DOAN HONG VIET

Sinh nam: 1970

Chirc vu: Chd tich HG6i dong
Quan trj kieém Téng Giam déc

Trang cwr Ian dau: 2003
Trang cur [an gan nhat: 2016
S6 nam dwong nhiém: 16 nam

Ba DANG KIEN PHU'O'NG

Sinh nam: 1966

Chirc vu: Thanh vién Hoi dong
Quan tri kiém Pho Téng Giam déc
phu trach Tai chinh

Tring cur Ian dau: 2003

Triang cur I1an gan nhat: 2016

S6 nam dwo'ng nhiém: 16 nam

Ba TO HONG TRANG

Sinh nam: 1975

Chirc vu: Thanh vién Ho6i dong
Quan tri kiem Pho Téng Giam déc
phu trach Phat trién T6 chirc

Trang cwr Ian dau: 2003

Trang cur [an gan nhat: 2016

S6 nam dw'o'ng nhiém: 16 ndm
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GIOI THIEU BAN TONG GIAM BAC m

Tir 2003 dén nay: Cong ty CS phan Thé gidi SE - Chi tich HDQT kiém Téng
Giam doc

Tir 1997 dén 2003: Cong ty TNHH Hoang Phuong — Giam déc

Tir 1993 dén 1997: Cong ty TNHH Lién Phuong - Trudng phong CNTT

CAC CHU'C VU CONG TAC HIEN NAY:

Chirc vy tai Cong ty CP Thé Gidi S6: Cha tich Hoi dong Quéan tri kiém
Téng Giam déc

Chure vu tai t& chire khéc: Chi tich héi dong thanh vién Cty TNHH Created Future

Sau khi t6t nghiép Dai hoc Kinh t& Thanh phé HO6 Chi Minh ndm 1992, 6ng
Doan Hong Viét da cé 4 nam lam viéc tai mot cong ty phan phdi hang cong
nghé nudc ngoai. Nam 1997, vai nhiét huyét va kinh nghiém duic két trong
nhiéu nadm, 6ng Viét thanh lap Cong ty TNHH Hoang Phuong, tién than cla
CTCP Thé Gidi S6. Trong suét 21 nam phat trién ctia Digiworld, 6ng Doan
Hoéng Viét bang su quyét doan va tam nhin chién luoc sang sudt, 6ng ludn
déng vai tro la ngudi dan duong gitp Digiworld vurot qua moi kho khan dé di
dén thanh cong nhu ngay hom nay.

Tir 1989 - 1994: Cong ty Viettronic Thi DPirc — K& toan

Tir 1995 - 1997: Cong ty T&C — Ké toan

Tir 1999 - 2002: Cong Ty Hoang Phuong — K& toan

Tir 2003 - Nay: Cong ty C& phan Thé Gigi S6 - Thanh vién HDQT kiém
Phé Téng Giam déc phu trach Tai chinh

La mot ¢8 déng sang 1ap, ba Bang Kién Phuong da co 20 ndm gén bo voi
Digiworld. Trong vai trd Phd Téng giam déc phu trach Tai chinh, ba Phuong
la ngudi ndm gitr chia khoa thanh céng bén viing ctia Cong ty nhd cong tac
quan tri tai chinh doanh nghiép hiéu qué, tao nén tang virng chéc cho sy phat
trién va khdng ngtrng vuron xa cta Digiworld.

Tir 2003 dén nay: Cong ty C& phan Thé Gidi S6 - Thanh vién HDQT kiém
Phé T6ng Giam ddc Phat trién t6 chirc

Tir 2000 dén 2003: Cong ty Hoang Phuong — Phd Giam déc

Tir 1997 dén 2000: Cong ty Lién doanh Thiét bi Vién théng ANSV — Tro Iy
du an

CAC CHU'C VU CONG TAC HIEN NAY:

Chirc vy tai Cong ty CP Thé Gigi S6: Thanh vién HDQT kiém Pho Téng
Giam déc Phéat trién t& chirc

Chtrc vu tai t6 chirc khac: Téng Giam déc Cty TNHH Created Future

Gia nhap t& chirc tor ndm 2000, ba Té Hong Trang dé gén bo voi Digiworld
trong suét 19 ndm trén cuong vi Phé Téng Giam dbéc Cong ty. Phu trach
méang Phat trién T chirc tai mét cong ty ¢é téc do phat trién than téc nhu
Digiworld, ba Trang d& hoan thanh xuét séc vai trd ctia minh trong t& churc,
van hanh bd may Cong ty, gan két cac bd phan va phat huy t6i da thé manh
cla tirng ca nhan, tir dé xay durng moét khuén khé chuéh murc dé€ Digiworld
ngay cang tré nén chuyén nghiép.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM PAC m

BAO CAO VA DANH GIA KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH  Bvt: tj dong DGW da co mét ndm 2018 tang truéng manh mé, &n tuong véi doanh thu dat
5,937 ty dong (+55%), dat 126% k& hoach nam, chinh thirc vurot mde ky luc ¢t

clia nam 2014 1a 4.956 ty dong, LNST dat 109.5 ty dong (+40% YoY), dat 108% ké

K&t qua kinh doanh 2017 2018 So sanh véicung ki K& hoach 2018 % K& hoach hoach nam vé&i ngudn ting truéng dén ter tat c& cac mang kinh doanh.
Doanh thu thuén 3,820 5,937 55% 4,700 126%
May tinh bang va may 2,266 2,402 6% 2,300 104%
tinh xach tay
Pién thoai di dong 752 2,352 212% 1,200 196%
Thiét bi van phong 752 1,106 47% 1,000 111%
Hang tidu ding 50 77 54% 200 39%
Loi nhuan sau thué 78 109,5 40% 101 108%
EPS (VND) 1,977 2,697

NAM 2018

* 36 liéu duoc lam tron dén hang ty

I P e . PAT
* 36 liéu duoc lay tor BCTC kiém toan 2018 109.5 09 5 :
w 783 A% 1 . 1 08 O/
66.7 +17% / . d“ 0
5,037 I 5 937 ty dong
| ]

el lo’i nhuan
ty dong sau thué
doanh thu

k& hoach ndm

3,802.0 W +0.5%

2016 2017 2018
mmm Doanh thu  =@=LNST

3 e
L i s oLk b
—rr

1.31% 1.261%

] (R TRLFS baa e a0

= May tinh bang va may tinh xach tay 19.68% 18.71%

| bién thoai di dong
o 40.40%
W Thiét bi van phong

19.68% 59.33%

W Hang tiéu dung

39.63%

CO CAU DOANH THU 2017 CO CAU DOANH THU 2018

= 22018 50




B NGANH HANG ICT

Pay van la déng luc tdng trudng chinh
cltia DGW

40%

TONG DOANH THU NAM 2018

40%

TONG DOANH THU NAM 2018

111%

KE HOACH NAM

E

|

99%

TONG DOANH THU.

MAY TiNH XACH TAY VA MAY TiNH BANG

May tinh xach tay va may tinh bang la méng déng gép doanh thu chinh
cho cong ty (40% t6ng doanh thu nam 2018). Tuy nhién vai tinh trang
bao hoa cula thi trudng laptop, mang nay chi duy tri tang truédng nhe 6%
va dat 104% ké& hoach nam. Thj truong MTXT va MTB trong nuéc hién
da bao hoa véi nhu cau gan nhu phu thudc vao chu ky thay thé. Bén
canh dé con ¢cé ép lurc canh tranh gian tiép tor dién thoai di dong vai uu
thé vé gia, cdu hinh va sy tién loi.

PIEN THOAI DI PONG

Dién thoai di dong chiém ty trong cao nhét trong tang trudng va da
chiém ty trong doanh thu ngang véi MTXT va MTB véi 40% t6ng doanh
thu. So v&i nam 2017, doanh thu mang dién thoai di déng tang 212%
dat 2.352 ty dong va dat 196% k& hoach. C6 dugc sy tang trudng nay,
mot phan la nhé thi phan clia Xiaomi tang tir khoang 2% 1én 5% vé séan
lurong tiéu thu

THIET BI VAN PHONG

Thiét bj van phong tiép tuc duy tri tang trudng cao (+47% YoY) do it canh
tranh va nho cong ty phan phdi nhitng thuong hiéu mai, chinh thirc
vugt xamée 1.000 ty va dat 111% k& hoach nam. Trong phan khic nay,
cong ty dang cung (rng mét danh muc khé Ién cac sén phdm va dich vu
cong nghé cho mét co sé& khach hang, bao gdbm céc tap doan tu nhan
va chinh pht. DGW c6 céac ddi tac nhu Dell, HP, Acer, Logitech, Philips,
APC, Totolink,... Trong nam 2018, DGW cé hop doéng phan phdi mai ky
v&i LG va Eaton.

B NGANH HANG TIEU DUNG

tang trudng 54% dat 77 ty dong.Tuy nhién, doanh thu
chi dat 39% ké& hoach 2018 do cong ty gép mot sé kho
khan ban dau trong viéc mé rong tur kinh doanh hang ICT
sang hang tiéu dung, dac biét trong do la viéc t& chure lai
b6 may, co cdu danh muc kinh doanh cdia cong ty con
CL - cong ty chuyén phan phéi hang tiéu dung

4.000

NHA THUOC NHO LE

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BAC m

tang trwd'ng

4%

DAT 77 TY DONG

]

CHAM SOC SU'C KHOE

Trong Q3/2018, DGW ky két hgp tac phat trién thi trudrng cho
thuong hiéu PNKids-Keo déo (gummy) b& sung Vitamin sén
xudt tai Hoa Ky, hién dang dirng dau thj tredng Singapore-clia
Téap doan Incontech tai Viét Nam

Két thic nam 2018, DGW hoan thanh viéc xay kénh phan phdi
cho nganh hang nay vai:

+ Kénh ngoai tuyén

+ Kénh nha thudc nhé 1é: 4.000 ctra hang
+ Kénh chudi: 16 chudi (200 ctra hang)

100 + 104

BENH VIEN PHONG KHAM

o |

KENH THU'O'NG MAI 6 000
TRUYEN THONG .

CU’A HANG

+ Hon 100 bénh vién
+ Hon 104 phong kham
« Kénh truc tuyén: Lazada, Tiki.vn, Shopee, adayrai. ..

HANG TIEU DUNG NHANH
Xay durng kénh phan phdi:
- Kénh ngoai tuyén

+ Kénh thuong mai truyén théng: 6.000 ctra hang
+ Kénh thuwong mai hién dai: 1.600 ctrahang: Guardian,

Béach Hoa Xanh, Coop Food, Vinmart, Mega Market....

e e 1.600

CU’A HANG

« Kénh trurc tuyén: Lazada, Tiki.vn, Shopee, adayroi...
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PHAN TICH TINH HINH TAI CHINH m

. B TiNH HINH TAI SAN
PHAN TICH TINH HINH TAI CHINH---

Tdng tai san 1.593.949 22,03% 2,223,336 39.49%

B TINH HINH TAI CHINH Tl 5an cal han

92.060 4,93% 105,008 14.06%
Bon vj tinh: ty VND v 2
LEHCET G0 T 1.501.888 23,26% 2,118,333 41.04%
Chi tiéu 2017 2018 % tang/giam Tién va cac khoan tuong duong tién 34.097 3,88% 71,264 109.00%
Téng tai san 1,594 2,223 39% Tién/Dau tu tai chinh ngdn han _ -100,00% - 0.00%
Lg'i nhuan tir hoat dong kinh doanh 93 137 47% Hang ton kho 883.035 23,63% 1,314,175 48.82%

Nam 2018, t6ng tai sén clia Cong ty tang 39% so vai vao hang tén kho d& déap (rng nhu cau thi trudng tang

78 110 20% nam 2017, chii yéu do tang trudng cla tai san ngan manh trong dip cudi nam 2018, va Ié tét dau nam 2019.

han. Do d&c thu nganh nghg, tai san ngén han chiém Sy tang trudng clia hang ton kho cling twong tng voi

Ty I8 Io'i nhuan tra c6 tirc 41.4% hon 90% t6ng gia tri tai sdn ndm 2018 va khong cé téng trudng doanh thu, ténhg doanh thu nam 2018 tang
thay d&i nhiu so véi nam truéae. hon 50% so v&i nam 2017.

Tang truédng clia tai san ngan han vao thdi diém cudi Dy phong hang ton kho dugc dao dong quanh muc

CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU nam cht yéu do téng von luu déng cho hang ton kho 0.5%/ t6ng tai san, phan anh tinh khde manh ctia hang

va cac khoan phai thu. Vao thoi diém cudi nam, hang ton, va bd may quan ly tét. Do dac thu kinh doanh, hang

Chi tiéu 2017 2018 ton kho tang 49% va céac khodn phai thu tang 25% so ton kho ctia cong ty dugc quan ly xoay vong & muirc 6n

Vi cling ky 2017. Cong ty chd déng tang vén dau tu dinh va nhé hon 90 ngay.
B TiINH HINH NO PHAI TRA

Hé sé thanh toan nhanh 0.69 0.55 DVT: triéu dong

2017 So vé&i cung ky 2016 2018 So vé&i cung ky 2017
1.593.949 22,03% 2,223,336 39.49%

Hé s6 ng’/Téng tai san 0.39 0.38
689.435 9,51% 766,479 11.17%

Hé s6 ng’/V8n chu sé hiru 0.90 1.09
904.514 33,68% 1,456,857 61.07%

Chi tiéu vé nang lu'c hoat déng

Phéi tr& nguoi ban 229.459 -16,83% 547,084 138.42%

Véng quay hang tén kho 4.44 5.07
Vay no ngén han 620.944 81,26% 836,884 34.78%

Doanh thu thuan/Téng tai san 2.40 2.67
No phéi tré khéc 54.111 -6,98% 72,889 34.70%

So véi nam 2017, t6ng ngudn von ctia Cong ty tang 39%, trong do vén chil sé hiru tang 11% va ng phéi tra tang hon

Lo nhuén sau thué/Doanh thu thuan 0.02 0.02 61%, d€ dap irng nhu cau kinh doanh ngay cang cao khi cac nganh hang déu duoc lién tuc mé rong.

Loi nhuan sau thué/Vén chu s¢" hiru 0.12 0.14 No phai tra tang hon 61%, chti yéu dén tir hai ngudn chinh la cdng no ttr nha cung cép (tang 138%) va van vay ngén han

(tang 35%). Sur tang trudng clia cong ng tr nha cung cép Mot phan dén tur viée tang trudng hang ton kho, dong thoi

Lo nhugn sau thué/Téng tai san 0.05 0.05 phan anh viéc Cong ty da dat duoc cac théa thuan t6t hon tir cac nha cung cép I6n. Tang trudng no vay khoang 200
L o R ty (hon 35%) so v&i nam 2017. S6 du ng vay trong duong 39% t6ng tai san, la mdrc an toan phu hop véi chd truong
Lo’i nhuén tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan 0.024 0.023 quén ly tai chinh ctia Cong ty
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B OANH GIA VE HIEU QUA SU DUNG TAI SAN

Nhin t6hg thé&, nam 2018, hiéu quéa st dung tai sén ctia Digiworld t6t hon
S0 V6i nam 2017. e TY LE HOAN VON TREN TONG
TAI SAN (ROA) 6n dinh so v&i ndm
2018 2017 2017 & murc 4,9%. Khi xem xét cung
murc tang trudng doanh s6 ca nam
2018 so v&i nam 2017 khoang 50%,
ty suét sinh I trén tai sén 6n dinh cho
th8y sur tang truédng clia Cong ty 1a &n
dinh, bén virng va dua trén cac nén

267 2.40 {901 S0 chan otia b0 may quan v

diéu hanh.

Cac chi sé lién quan dén hiéu qua
str dung tai san va sir dung vén

Ty Ié hoan vén trén téng tai san 4.93% 4,92%
b L

Ty 1& hoan von trén von dau tu (ROCE) 14% 11%

e TY LE HOAN VON TREN VON PAU TU (RETURN ON CAPITAL EMPLOYED-ROCE) cho thdy Cong ty dang
str dung hiéu quéa ngudn vén dau tu d&tao ra hiéu qua téi tru. Ty 18 hoan von tang tir 11% ctia ndm 2017 1én mic 14%
clia nam 2018 phan anh viéc Ban Giam déc va doéi ngt quan tri dang cd nhirng chinh séach tét va hiéu qué dé'téi uu dong
tién va tinh giam chi phi van hanh.

Cong ty hién dong thdi cting dang di ding hudng khi quyét dinh dau tur va dinh hurdng cac ngudn von gia ré (tir huy dong
von vay lai suét thdp, cac chuong trinh ESOP,...) cho céc linh vire tiém nang va mang lai mire loi nhuén bién Ién, nhu
thiét bi van phong, va gan day nhét la mang FMCG véi déi tac méi Nestle. Ban Giam déc tin tudng vao tiém néng clia
cac mang kinh doanh nay s& mang lai ty suét loi nhuén cao hon cho Cong ty trong ném 2019.

o TY LE QUAY VONG TAI SAN duoc tinh trén doanh s8 chia cho téng tai san, ty 1& nay cho thdy murc do str dung tai
sén clia Cong ty dé'tao ra doanh thu, cling nhu rti ro vé& vén lién quan dén téng tai san clia doanh nghiép.

\Vong quay téhg tai san binh quan 2.67 1an trong ndm 2018, céi thién so v&i nam 2017, 1a dau hiéu cho thay rdi ro gén
lién v&i tai san va von thép, do Cong ty ¢ thé nhanh chong xoay vong tai san. Biéu nay la rat quan trong trong mét nén
kinh t& nang dong, khi Cong ty can phéi irng bién nhanh, va linh hoat hon d& thich nghi véi sy thay déi lién tuc ctia moi
truong kinh doanh canh tranh gay gat.

Kha nang quay vong tai sdn nhanh ciing chirng minh cho hiéu qua ctia mét hé théng quan ly t6t. Hién Digiworld da st
dung 6n dinh hé théng phan mém quan ly SAP ERP, Ban Giam ddc danh gia thanh cong trong viéc van hanh hé théng
SAP ERP sé tao ra lgi thé canh tranh dang k& vé mét van hanh va t6i ru hda chi phi cho Cong ty.

BANH GIA VE HIEU QUA SU DUNG VON LUU BONG

Cac chi sé lién quan dén hiéu qua
str dung vén luu dong

« SO NGAY TON KHO BINH QUAN la mét trong nhirng chi s6 quan trong nhét di véi mét nha phan phéi. Ty 1& nay
cho biét Cong ty dang quan ly kho hang ctia minh t6t dén mirc néo, tr do sé& quyét dinh cac chi phi lién quan, bao gom
chi phi luu kho, chi phi hang hoa mat gia do 16i mét, cac chi phi van chuyén hang hoa, ...

S8 ngay ton kho trung binh clia Cong ty 1a 66 ngay trong nam 2018 va tang nhe so véi nam 2017. Néu so sanh véi ty
I& gia tang vé doanh s6 (tdng gan 50% so v&i ndm 2017) va s du hang ton kho tai thoi diém cudi ndm 2018 so v&i
2017 (tang hon 40%), thi s6 ngay ton kho binh quan tang nhe, la tin hiéu cho thdy sur 6n dinh va dang tin cay ctia moé
hinh van hanh hién tai. Bidu nay cé modt phan khong nhd dén tir viéc trién khai thanh cong hé théng SAP ERP, gitp boi
tron quy trinh ndi bod trong gan nhu tat ca cac khau ctia hoat dong kinh doanh, dong thai thiét 1ap céac diém canh bao
dé& quan ly hang ton kho tét hon.

2018 2017

PHAN TICH TINH HINH TAI CHINH m

¢ SU’ CAI THIEN TRONG SO NGAY PHAI THU BINH QUAN, giam tr 40 ngay clia ndm 2017 xudng chi con 33
ngay vao nam 2018, cho thay Cong ty dang quan ly rét t6t cac méi quan hé vai khach hang. Bigu nay dac biét y nghia
khi nhin vao ty 1& tang truédng doanh sé ctia nam 2018 so véi nam 2017,

« SU’ ON PINH CUA SO NGAY PHAI TRA BINH QUAN & merc 25 ngay, cho thdy Cong ty ciing dang quan Iy t6t
cac méi quan hé véi cac doi tac va nha cung cép. Dac biét 1a cac déi tac va nha cung cép mdi trong nam 2018. Ban

Giam ddc ki vong Cong ty s& mé rong hon nita cac mdéi quan hé kinh doanh, va cling ¢ hinh anh cia Cong ty trén
thi truong.

B ANH HUONG CUA BIEN BONG LAI SUAT

2018 2017

100% 9%
837 621
766 689

V&n vay ngdn han ttr Ngan hang ngudn v8n quan trong clia Cong ty. Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, ty 1& don béy tai
chinh tang 20% so v&i nam 2017. Nguyén nhan chti yéu do dac thi clia Nganh va chu ki sén xuét kinh doanh. Cong ty
can moét luong tién mét lén d& dau tu vao hang tn kho nhdm dép (g nhu cau tang cao vao cudi nam va & Tét.

Ban Giam d&c Cong ty danh gia Céng ty dang str dung don béy tai chinh & nguéng an toan, di hiéu qué dé& can béng
loi ich dén tur viéc t6i Lru hda chi phi thué Thu nhéap doanh nghiép, dong thdi kiém soét chi phi lai vay & mirc dé an toan,
khong tao &p Iuc qué Ion cho dong tién clia Cong ty.

Téc dong clia nhirng thay d&i déi véi lai sudt ngan hang déi vaéi hiéu qua clia cong ty dugc danh gia la & mire trung binh.
Hién Cong ty dang tan dung dugc mire lai sudt kha tét tir Ngan hang, dua trén co s& méi quan hé kinh doanh bén virng
va lau dai.

B ANH HUONG CUA BIEN BONG GIA

Ban Giam déc danh gia rti ro clia Cong ty lién quan dén bién dong ty gia la cao, do Cong ty hién dang nhap khdu chd yéu
tlr cac doi tac nudre ngoai, vai dong tién thanh toan chinh la USD. Ban Giam déc hién dang ap dung cac chinh sach gia
hiéu qua, tan dung duoc cac khodn hé tro tir cac déi tac lién quan dén anh hudng clia bidn déng ty gia. Bdng thai chu
trong dau tur vao viéc xtr ly, theo doi dir liéu va bao céo lién tuc anh hudng clia bién dong ty gia 1én hoat dong kinh doanh,
théng qua hé théng phan mém quén ly SAP ERP, thudng xuyén cép nhét lién tuc cac bién dong tir thj trurdng, Ban Giam
déc Cong ty tin réng ludn gitr rdi ro lién quan dén bién déng ty gia trong tam kiém soét.
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XAY DU'NG WEBSITE THAN THIEN

* Hang ndm, website DGW déu dugc nang cép d&
dam bao sy hién thi, tdc do truy cap va khai luong
théng tin.

e Gioi thiéu day du vé cong ty: Tam nhin — Sir ménh,
lich st hinh thanh va phét triéh, co cdu cong ty, doi
ngd quan ly, gidi thiéu sén phdm va dich vy, thdng tin
hoat déng kinh doanh duoc cap nhat thuong xuyén.
Hon ntra, théng tin lubn dugc cap nhat song ngtr
Anh — Viét, tao sur cong bang cho ¢ dong, nha dau
tu trong nuréc va nude ngoai.

e Goc ¢6 dong: + Cung cédp day dd cac thong tin lién
quan dén hoat dong cong ty: bao cdo tai chinh, bao
cao thudng nién, bao céo quan tri, nghi quyét...

+ Cung cép thong tin ra quyét dinh dau tu: Thong tin
V& gid, biéu do gia, co céu cb dong, tin tire hoat déng
cla cong ty/nganh, ban tin IR.

TONG QUAN HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU’

DGW lubn dam béo viéc tuan thd theo ding yéu cau cong bé
théng tin ctia Thong tu 155/2016/TT-BTC cla B Tai chinh
vé cong b thong tin trén thi trudng chirng khoén ciing nhu
cac quy dinh khac vé hoat dong clia ban than doanh nghiép,
céac co quan Nha nudce va bén lién quan, bao gdm nhung
khong gi¢i han: Uy ban Chirng khoan Nha nudc (SSC), Sé
Giao dich Chirng khoan TP HCM (HOSE).

Chuyén vién phu trach CBTT dugc tham gia day di céac khéa
dao tao vé cong bé théng tin cling nhu quan tri cong ty do
SSC va HOSE t6 chtre.

Ngoai ra, d& nha dau tu, ¢ déng cé th&'tiép can dugc thong
tin clia doanh nghiép mdt cach nhanh chéng va chinh xac,
DGW con chu trong trong viéc:

) . TOCHUC = _
CAC BUOI GAP MAT NHA PAU TU

e Trong nam 2018, DGW da t& chirc roadshow, gap gé cac
Coéng ty chirng khoan lon trén thj truvong vai hon 100 moi
gioi.

e Tham gia Vietnam Value Investment March 2018: gap g&
hon 50 nha dau tu ca nhan dén tir Théi Lan.

e Tham gia Emerging Vietnam bao gdbm céc dién dan, cac
cudc hop nhom truc ti€p va nhém nhd. Véi muc tiéu tré
thanh cau ndi gitta cac Cong ty hang dau Viét Nam véi cong
dong dau tu qudc té, sy kién nay co su tham gia cla hon
40 cong ty trong nudc cung 200 nha dau tu tr khap thé
gidi, bao gdm: Hoa Ky, Chau Au, Nhat Ban, Singapore, Hong
Koéng, Han Quéc va Thai Lan.

e TG chire Hop Phan tich va Hop bao hang Quy, cap nhat két
qué kinh doanh Quy lién truéc va ké hoach kinh doanh trong
céc Quy con lai cGia nam.

e Thuyc hién Ban tin Nha dau tu Quy, téng hop tin tlrc tai
chinh, két qué kinh doanh, hoat déng ctia doanh nghiép ciing
nhu c8p nhéat thong tin ¢d phiéu dugc dang trén trang web
dién tlr ctia Cong ty

e Cung cép cac tai lidu, thong tin day dd va chinh xac.

e Tra |oi/phan hoi day du cac cau hdi clia nha dau tu.

CONG TAC IR CAC BINH CHE TAI CHiNH

e Tiép don cac dinh ché tai chinh:
- T6 chire tiép don trén 20 quy dau tur Ién nho tor Nhat Ban,
Han Quéc, Thai Lan, My, Chau Au...

- Tham gia ti€p don doan cac quy dau tu hang dau clia Trung
Quéc thong qua CTCK GF...

e Thong tin trao déi rd rang, thang thén, day dd

* S&n sang lién hé trao d6i khi can thiét.

e IR ndm rd tinh hinh hoat déng kinh doanh, chién lugc, k&
hoach cla cong ty.

DAM BAO QUYEN LO'I CUA CAC cO PONG

e Dam bao day du quyén loi clia cac ¢d dong theo ding quy
dinh phap luat, CBTT song ngt d&m béo céng bang gitta cac
c@ dong trong nudc cling nhu nuéc ngoai, cac chinh séach
diéu hanh dadm bao quyén lgi clia cac ¢d dong nhd

e Ludn nang cao hiéu quad hoat ddng kinh doanh.

e Pai hoi dong c6 dong duoc t6 chirc va cong bé thong
tin ding quy dinh: thdng bao mai hop, tai liéu dai hdi duoc
CBTT song ngtr 16 ngay trude ngay dién ra dai hoi, dia diém
hop theo duing quy dinh va day dt co s& vat chat. Bién ban
hop va Nghi quyét dai héi dugc CBTT song nglr trong vong
24h sau khi két thic dai hoi.

e Chinh sach chia c& tirc hop ly. C6 tire duoc chia cho c&
dong trong vong 30 ngay sau khi két thic Dai hdi dong cd
doéng.

TRUYEN THONG CONG CHUNG

e S{ dung cac kénh truyén thong: béo, Linkedin, website...
e Thoéng tin duoc cép nhat chinh xac, minh bach va nhanh
choéng.

e Cac thong tin thu thdp qua cac kénh truyén théng hiru ¥
dung dé& nha dau tu cé thé tham khao, phan tich va ra quyét
dinh dau tu.
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KET QUA PAT DU'O'C

e SO lvong cd dong clia cong ty dat tang trudng 23%

e Khéi luvgng giao dich ¢ phiéu binh quan va Sé lugng c8 dong

1,483

484,000

1,202

307,000

465

51,415 68,000
2015 2016 2017 2018

* Ngay 09/08/2018, Digiworld da doat hai gidi thuwdng IR Awards 2018 tr& thanh Top 3 Doanh nghiép niém yét co hoat
dong IR dugc nha dau tu yéu thich nhat va Top 3 Doanh nghiép niém yét cé hoat dong IR dugc cac Binh ché Tai chinh
danh gia cao nhét. Bay la giai thudng binh chon cac doanh nghiép niém yét (DNNY) c6 hoat dong quan hé nha dau tu
(IR) t6t nhét trong nam do Vietstock phdi hop véi Bao Tai chinh va Cudc séng (FiLi) t& chire.

e Trong nam 2018, cau chuyén kinh doanh ctia DGW da dugc truyén tai dén hon 10 CTCK ¢ thj phan hang dau, da
c6 hon 20 bao céo phan tich vé DGW, dem dén cho nha dau tu cai nhin khach quan, da chiéu hon vé ¢& phiéu DGW.

TINH HiNH CHI TRA cO TU'C

Trong ndm 2018, DGW da thurc hién chi tré ¢8 tire ndm 2017 béng tién mét cho ¢& déng theo ty 1& 8%/ménh gia vao
ngay 25/5/2018

PHAT HANH THEM cO PHIEU

Thang 01/2018, DGW da hoan thanh viéc phat hanh thém 1.000.000 ¢& phiéu theo churong trinh Iira chon cho ngu o
lao dong (ESOP) ¢é nhigu ddong gop cho cong ty nam 2017. S6 ¢ phiéu nay khdng bi han ché chuy&n nhugng, ngay
chinh thire giao dich 1a ngay 19/01/2018.

Tén ¢ phiéu

Loai ¢& phiéu

Ménh gia c& phiéu

Tong s6 ¢ phiéu da phat hanh

S6 lrgng ¢b phiéu dang luu hanh

S6 lwgng cd phiéu quy

S6 lugng ¢ phan chuyén nhuong tu do

S8 lugng ¢ phan han ché chuyén nhuong

Cbng ty khdng cé chirng khoan giao dich tai nuéc ngoai

B CO CAU CO DONG

CG ddng s& htru tir 5% tré lén
C6& dong s& hiru tir 1 dén dudi 5%
C6 dong s& hiru dudi 1%

C& phiéu quy

CO CAU CO DONG m

(Q CO CA'U C6 ‘DﬁNG """""" . Ngay s6 ligu: 10/1/2019

Cé phiéu Cong ty Coé phan Thé Gid'i S6
C6 phiéu phé théng

10.000 ddng/cé phi€u

40.751.747 c6 phiéu

40.600.278 c8 phiéu

151.469 c6 phiéu

40.751.747 cé phiéu

0 c6 phiéu

47.35%
30.75%

PAREY

0.37%

Cé déng trong nuéc C8 déng nuréc ngoai

R S6 c6 Ty 1& S6 c6 Ty 18 Tong s Ty 1&
fentochie phiéu VDL (%)  phiéu VDL (%)  cdphiéu VDL (%)
17,154,516 42.10% 2,140,015 5.25% 19,294,531 47.35%
11,511,727 28.25% 1,019,330 2.50% 12,531,057 30.75%
7,545,013 18.52% 1,229,677 3.02% 8,774,690 21.53%
161,469 0.37% 0.00% 151,469 0.37%
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Co’ cdu cé dong S6 lwong S6 lwong ¢é phiéu Ty 1é %

: 151,469 0.37%

1433 36,211,256 88.86%
15 15,031,375 36.89%
[ canhan | 1418 21,179,881 51.97%
49 4,389,022 10.77%
19 4,327,453 10.62%
1483 40,751,747 100.00%

DANH SACH CO PONG SO HO'U TU 5% VON PIEU LE TRO' LEN

Tén cé dong Sé lwrong cé phiéu Ty lé %

Cong ty TNHH Created Future 14.872.000 36.49%

bang Kién Phuo'ng 2,252,516 5.60%

Probus Opportunities 2,140,015 5.25%

GIA TRI cO PHIEU THEO SO SACH

484,000

Bon vi: dong / ¢d phiéu

307,000

68.000 68,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

. . ~° ~ ~
W TiNH HINH THAY 801 VON BAU TU
? ? ? ~
CUA CHU SO HUU
Phat hanh c6 phiéu theo chwo'ng trinh Iwa chon cho nguéri lao déng
Thang 1 nam 2018, Digiworld hoan thanh viéc phat hanh ¢& phiéu theo churong trinh Iira chon cho nguradi lao dong
v6i 1.000.000 cé phiéu
V6n didu 1& trong nam 2018 tang l1én 407.517.470.000 VNP do Cong ty phat hanh ¢& phidu theo chuong
trinh lura chon cho nguoi lao déng theo Nghi quyét Dai hoi dong ¢8 dong nam 2017.

B TiINH HINH GIAO DICH CO PHIEU QUY

Trong ndm 2018, c& phiéu quy ctia Cong ty khong thay déi, van gitt nguyén nhu thoi diém dau nam la

151.469 c6 phiéu.




\ DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI

B DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI VE
HOAT BONG CUA CONG TY

PANH GIA KET QUA KINH DOANH

Doanh thu e Doanh thu ca nam 2018 dat 5.937 1y, tuong duong véi 126% ké
ca nam 2018 dat hoach dé ra. Ban digu hanh ctia Cong ty da thurc hién theo diing dinh
hudng phat triéh da dé ra tir Dai hdi CE dong thuang nién nam 2018,
5 . 937 tan dung thé manh tr néng Iurc cung cdp Mot hé sinh thai cac dich vy
I phat trién thj trudng d& dat dugce két quéa kinh doanh dn tuong, dua

ty dong t6hg doanh thu téng trrédng hon 55% so véi cling ky nam 2017.

Doanh thu kinh doanh
may tinh xach tay
e Doanh thu clia mang kinh doanh may tinh xach tay tiép tuc tang

6 0/0 trudng nhe 6% d& cling ¢6 thém vi thé trong top ddu trong nganh
hang nay. Ngudn thu 6n dinh va déu dan sé la ban dap cho Digiworld
J[é_l’]g trLJ‘O‘ng d&y manh dau tur cho téng trudng bén virng 1au dai.

Doanh thu kinh doanh

DANH GIA CUA HOIDONG QUAN TR m

KET QUA THU'C HIEN CAC PINH HUO'NG CHIEN LU'Q'C PA BE RA

Binh hudng da dang hda san phdm va nha cung cép tiép tuc dugc trién khai hiéu qua, véi cac hop dong méi nhu sau:

Eaton la tap doan quéan ly
nang luong hang dau thé
gidi, chuyén cung cép cac
gidi phap quan ly hiéu qua
nang luvong cho doanh
nghiép va cac t6 churc.

Yi la thuwong hiéu camera
giam sat théng minh vaéi
thiét ké sang trong va san
ph&m chét luong, ¢o tinh
rng dung cao danh cho

'EATON PNKids
(Thang 4/2018) (Thang 8/2018) Singapore.

PNKids la thuong hiéu
thuc phdm cham séc sic
khde danh cho tré, hién
dang dirng dau thj truong

(Thang 10/2018) "~ (Thang 9/2018)
Yl NOKIA

Nokia la thuong hiéu dién
thoai da tré thanh huyén
thoai trong long ngudi
dung Viét Nam, da duoc
cong ty cht quan hién tai

gia dinh. & HMD Global dua tré lai
mot cach dn tuong.

TRACH NHIEM MOI TRU'O'NG VA XA HOI

HDQT Iudn hidu rang viéc phat trién kinh doanh phai song hanh cting trach nhiém xa hai. & Digiworld, kinh doanh ¢6
trach nhiém khong chi th& hién qua viéc Iura chon kinh doanh nhirng nganh hang khéng gay tén hai dén sy phat trién
clia dat nude va con ngudi Viet Nam ma con d€'y dén tirng irng x(r, tirng hanh déng clia cong ty véi dbi tac, khach
hang, ¢ déng va v&i nhan vién clia Digiworld.

dién thoai di ddng

2.352

ty déng

T6c dd tang trwdng

mang Thiét bi van phong

47%

Hang tiéu dung
déng goép doanh thu

77

ty dong

E

e Mang kinh doanh dién thoai di ddéng cé doanh thu dat 2,352 ty, tuong
duong 196% ké hoach, két qua tét hon ky vong dat dugc nho chién
lwoc thuwong hiéu ding dan tor nhirng bude dau lam ké hoach.

e DU da dat dén quy md hon 750 ty doanh thu vao cudi nam 2017,
trong ndm 2018 mang Thiét bi van phong van xuét sac tang trudng
VGi t6c dd con cao hon nam trude, hon 47% so véi 34% clia nam
truge. HOI dong quan trj tin rang, véi xu hudng s6 hoa nén kinh té,
thanh phé théng minh va dién toan dam may, nhu cau dau tu clia khéi
doanh nghiép sé& ngay cang mé réng, clng ¢6 cho tang truéng clia
Digiworld trong nganh hang nay.

e Hang tiéu dung da déng goép 77 ty dong doanh thu, du tang truédng
dén gan 54% so v&i nam 2017 nhung déa khong hoan thanh muc tiéu
rieng clia nganh hang nay. Hoi ddong quan tri cho rdng ban diéu hanh
c0 th& dé khong luong trude hét nhirng rdi ro kéo dai clia viée tai co
céu hoat dong cong ty CL va sy tiép nhan cla thi tredng cho céc
thuong hiéu mai. Tuy nhién, day la nhirng bude di can thiét d& dat
durgc muc tiéu lau dai la phat trién bén virng véi nganh hang tiéu ding
va cham séc strc khoe.

>

Méi trwo'ng:

e HPQT dam bao cong ty ludn tuan tht cac quy dinh vé mai trudong.

0 0

sO vu vi pham luat phap vé sO tién phat v& moi trudng
moi trrong trong nam 2018 trong nam 2018

e Thuong xuyén dé ra cac chinh sach, bién phap nham gidm thiéu tac
dong dén moi truong nhu khuyén khich nhan vién han ché si dung ly
gidy, chai nhura; tai st dung va st dung tiét kiém van phong pham;....

Xa hoi:

e Chu trong d&n cac ché do va chinh sach lao ddng nham dam bao strc
khde, an toan va phuc loi cho ngudi lao dong.

e T§ chirc cac khda dao tao ndi bd cho cac cép bac nhan vién trong
Cong ty.

e Hang nam, Digiworld ludn t& chirc cac chuong trinh thién nguyén nhu
tu slra trudrng hoc cho tré em nghéo, trao tang hoc béng, séch vé, quyén
gdp quan 4o c, t6 chire vui choi cho cac em....

e Digiworld ludn thue hién nghia vu déng thué day da va ding thoi han.
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DANH GIA cUA HOIDONG QUAN TR m
T !

* Hoi dong Quén tri danh gid cao nhirng tién bod dat dugc trong viéc co céu td chire bd méay nhan sy Cong ty, quy
hoach lai quy trinh quy chuén theo tiéu chi tinh gon, chinh xac va hiéu qua. Nho do, nang cao dang k& hiéu suét

} l * Digiworld luén dam béo cong bd thdng tin ding quy dinh, chinh xac va kip thoi.
& «

} .ﬁ Y lao déng trong ndi b t& chire.
-x“' * Trong nam 2018, Digiworld tu hao nhan dugc cac giai thudng
}* - Top 3 Doanh nghiép Niém yét cé hoat dong quan hé nha dau tu dugc cac Binh ché Tai chinh danh gia cao nhét
‘ va Top 3 Doanh nghiép Niém yét duoc cac nha dau tu binh chon cao nhét
} ;- - Top 10 Doanh nghiép phat trién bén virng Viét Nam

"1' - Top 500 Doanh nghiép Ion Viét Nam - VNR500
- Doanh nghiép Kinh doanh Xuat sac chau A 2018

thu va Igi nhuan vuot ké hoach dat ra. Tuy con kho khén trong viéc mé rong kinh doanh véi nganh hang Cham séc
strc khde va Hang tiéu dung, HDQT tin réng véi quyét tam, kinh nghiém va déi ngdi 1anh dao nhiét huyét, Ban Téng

& &
’ *L‘ - f HBQT danh gia cao nd lyc cla Ban Téhg Giam déc trong viéc thurc hién k& hoach kinh doanh véi két qué doanh
'f Giam déc s& sém dat dugc két qua mong mudn.

-

DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TR| VE HOAT DONG B CAC RE HOACH, ® >

KINH DOANH

CUA BAN GIAM BAC BINH HUONG CUA
HOI DONG QUAN TR

Trong ndm 2018, HBDQT da ban hanh 13 nghj quyét lién quan dén k& hoach kinh doanh va dau tu cén cr theo nghi
quyét clia Pai héi dong 6 dong. Theo do, HPQT cting da Gy quydn cho Téng Giam déc digu hanh hoat dong kinh
doanh trén co sé cac Nghi quyét.

Qua qua trinh giam sat va kiém soat cac hoat dong cia Cong ty ndm 2018, HPQT nhan thay:

¢ Digiworld xay dung ké hoach kinh doanh nam
2019 cb sy tang truéng so véi k& hoach nam
2018, dam bdo cbdng ty phat trién dung dinh
hudng va tré thanh “Cong ty ty do”.

e Hoan thién kénh phan phdi, co s& vat chat
cting nhu déi ngl d€ phat trién nganh hang mai,
nang cao thi phan, doanh thu va lgi nhuén.

» Nhin chung, Ban Téng Giam déc Cong ty dé trién khai cac nghi quyét ctia Dai

hoi dong ¢& dong va Hoi dong Quan tri theo duing tinh than duoc giao. 8 : .
EI VE QUAN TRI CONG TY

e Nam 2018 la mdt nam kho khan cho nganh hang cdng nghé vaéi tinh trang bao
hoa cua laptop, dong luc tang trudng chi phu thudc vao chu ky thay thé. Tuy
nhién, v&i sy tang trurdng trong méng dién thoai di dong va thiét bj vén phong,
két qua kinh doanh nam 2018 ¢o su tang trudng vugt béac so véi ndm 2017,
Hoi ddng Quan tri ghi nhan nhirng nd luc quén Iy va digu hanh Céng ty theo
dung dinh hudng da dé ra tor nhiéu ndm nay. Két quéa dem lai d&a cho thay su
duing dan trong hudng di nay.

e Tiép tuc nang cao cong tac quan tri Cong
ty theo chudin qudéc té, dong thoi nang cao vai
trd quan tri va kiém soét rui ro trong quan trj tai
chinh, ké toan kiém toan, quéan ly rai ro.

e Tiép tuc nang cao tinh minh bach trong hoat
dong ctia Cong ty, nang cao vai tro cla thanh

VE PHAT TRIEN |:||:|

«Nam 2018, nganh hang tiéu dung chua dat duoc chi tiéu dat ra. Do do, trong vién Hoi dong Quén tri doc 1ap. BEN VUNG
thoi gian téi Ban Tong Giam déc can tap trung hon ntra, ddy manh cac hoat e Tang cuong viéc dao tao quan tri Cong ty cho °
déng ¢t I6i gia tang hiéu qué trong cac nganh hang dang kinh doanh va gia céc thanh vién ctia Hoi dong Quan tri, Ban Giam °
téng thi phan cho nganh hang Mo doc va Ban Kigm sodt. . « T6i da héa quyn loi clia ¢8 dong va dam bao

° sur phat trién bén virng clia Cong ty.

* Stra d&i digu & theo quy dinh phéap luat hién hanh vé& quan tri cong ty niém yét ° e Tiép tuc nang cao nang luc canh tranh d& tang
tai Nghj dinh 71/2017/ND-CP ctia Chinh phl hudng dan vé quan tri cong ty ° truéng bén virng, dong thaoi, déng gop tich cuc
déi vai cong ty dai chiing (&p dung tir ngay 01/08/2017) va Thong tu 95/2017/ cho sy phéat trién dat nudce.

TT-BTC clia B Tai chinh huédng dan Nghj dinh 71/2017/ND-CP (ap dung tur
ngay 06/11/2017).
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M hinh céng ty va co céu t6 chirc - Cong ty con, Cong ty lién két
Gidi thiéu H6i déng Quan tri

Hoat dong clia Hoi déng quan tri

h, Gi¢i thiéu Ban Kiém soat

N e Bao cdo cua Ban Kiém soat

e Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cua HDQT, BTGP, BKS
Quan trj rui ro
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i. MO HINH CONG TY

CONG TY cO PHAN

THE G101 SO

100%) 1ooo/.9
CONGTYTNHHMTV | :  CONGTY TNHH MTV 1
M360.VN " DIGITAL TECHNOLOGY
79,90/9 45%)
CONG TY CP DV PHAT | CONG TY CP
TRIEN THITRUONGC.L/ i~ DIGI-INFOFABRICA
80%)
CONGTYTNHHCSV |
HEALTHCARE

100%)

CONG TY TNHH B2X CARE
SOLUTIONS VIETNAM

B CONG TY CON, LIEN DOANH VA LIEN RET

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN DIGIWORLD

VENTURE (“DV”)

DV la mét cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién

duoc thanh 1&p theo Luat Doanh nghiép Viét Nam theo

GCNDKKD s6 0313309149 do S& Ké hoach va Bau tu

Thanh phé H6 Chi Minh cép ngay 16 thang 6 nam 2015.

DV c6 try s& chinh tai Tang 8, Toa nha Ngan hang Nam A,

s6 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quan 3,

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty lé s6 hiru cua Digiworld: 100%

e Vén diéu l1é: 100 ty dong

e Vai tro: mot cong ty ¢ phan cd hoat dong quan ly
cac cong ty thanh vién, cong ty lién doanh, lién két clia
Digiworld.

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN 1 DIGITAL

TECHNOLOGY (“DT”)

DT la mét cbng ty trach nhiém htru han mét thanh vién

duoc thanh 1&p theo Luat Doanh nghiép Viét Nam theo

GCNDBKKD s6 0313318520 do S& Ké hoach va Bau tu

Thanh phé H6 Chi Minh cép ngay 23 thang 6 nam 2015.

DT ¢6 tru sé& chinh tai 282 Nguyén Binh Chiéu, Phuong

06, Quéan 3, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty Ié s& hiru ctia Digiworld: 100% (Gién tiép)

* V8n diéu 1é: 30 ty dong

e Vai tro: cung cép va quan ly dich vy tiép thj thuong mai
cho céc khach hang ctia Digiworld dua trén nén tang
cong nghé tién tién.

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN M360.VN (“M360”)
M360 la mét cdng ty trach nhiém hiru han mot thanh vién
dugc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép Viét Nam theo
GCNDBKKD s6 0313331063 do S& Ké hoach va bau tu
Thanh phd H6 Chi Minh cép ngay 6 thang 7 nam 2015,
tén trudc day clia M360 la Cong ty TNHH MGt thanh vién
Wiko Viét Nam. M360 ¢ tru s& chinh tai Tang 10, Toa nha
Ngan hang Nam A, s6 201 — 203 Cach Mang Thang Tam,
Phudng 4, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.
¢ Ty Ié s& hiru cua Digiworld: 100% (Gian tiép)
e Vai tro: thyre hién mo hinh thurong mai dién tir két hop voi
cac hang san xuét/nha cung cép clia Digiworld.

CONG TY CO PHAN DICH VU PHAT TRIEN

THI TRUO'NG C.L (“C.L”)

C.L la mét cong ty cd phan dugc thanh l1ap theo Luéat

Doanh nghiép Viét Nam theo GCNBKKD s 0301483375

do S& K& hoach va Bau tu Thanh phd H6 Chi Minh cép

ngay 15 thang 12 nam 1998, tén tru¢c day clia C.L la Cong

ty TNHH C.L. C.L ¢6 tru s& chinh tai 77 Tan Vinh, Phudng

06, Quan 4, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty Ié s& hiru cua Digiworld: 79.991% (Gian tiép)

* V8n diéu 1é: 11,6 ty dong

e Vai tro: CL la cong ty phan phdi hang tiéu dung nhanh
c6 16 nam kinh nghiém trong nganh. Sau khi sap nhéap
v&i nhém cong ty Digiworld, CL tiép tuc phat triéh nganh
hang tiéu dung nhanh véi nén tang tich hop dan trén co
s& ha tang clia cong ty me.

CONG TY CO PHAN DIGI-INFOFABRICA (“DG-IFF”)

DG-IFF la mét cong ty ¢ phan duoc thanh lap theo Luét

Doanh nghiép Viét Nam theo GCNDKKD s6 0314269227 do

S& K& hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép ngay 07

thang 03 ndm 2017. DG-IFF ¢6 tru s& chinh tai 284 Nguyén

Binh Chiéu, Phuong 06, Quan 3, Thanh phd Ho Chi Minh, Viét

Nam.

¢ Ty lIé s& hiru ctia Digiworld: 45% (Gian tiép)

* V&n diéu Ié: 1,35 ty dong

e Vai tro: Lién doanh gira nhém Coéng ty Digiworld va
Infofabrica (Singapore) chuyén cung cép dich vu Bién toan
dam may cho cac doanh nghiép Viét Nam.

CONG TY TNHH CSV HEALTHCARE (“CSV”)

CSV la mét cong ty ¢d phan dugce thanh lap theo Luat Doanh

nghiép Viét Nam theo GCNBKKD s6 0314371118 do S& Ké

hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cdp ngay 25 thang

04 nam 2017. CSV ¢o tru s& chinh tai Tang 8, Toa nha Ngan

hang Nam A, S& 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phuong

04, Quéan 3, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty Ié s& hiru ctia Digiworld: 80% (Gian tiép)

* Vén diéu 1é: 27 ty dong

e Vai tro: Quan ly va sé hru cac thuong hiéu thure phdim chire
nang va hang tiéu dung nhanh.

WSO B0 TO CHUC

MO HINH CONG TY m

CONG TY cO PHAN TAP DPOAN B2X

(“B2X HOLDCO”)

B2X Holdco la mét cong ty ¢6 phan duoc thanh lap

theo Luéat Doanh nghiép Viét Nam theo GCNBKKD s&

0314800952 do S& K& hoach va Bau tu Thanh phd H6 Chi

Minh c&p ngay 22 thang 12 nam 2017. B2X Holdco ¢6 tru

s& chinh tai 282 Nguyén Binh Chiéu, Phuong 06, Quan 3,

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

¢ Ty Ié s& hiru cta Digiworld: 49.1%

* Vén diéu 1é: 6 ty dong

e Vai tro: mot cong ty ¢ phan cé hoat dong quan Iy cac
cong ty thanh vién, cong ty lién doanh, lién két.

CONG TY TNHH B2X CARE SOLUTIONS VIETNAM

(“B2X”)

B2X la mot cong ty ¢ phan duoc thanh 18p theo Luéat

Doanh nghiép Viét Nam theo GCNBKKD s6 0314410575

do S& K& hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép

ngay 17 thang 05 nam 2017. B2X c6 tru s& chinh tai 65A

H® Xuén Huong, Phuong 06, Quan 3, Thanh phé HO Chi

Minh, Viét Nam.

¢ Ty lIé s& hiru cuia Digiworld: 100% (Gian ti€p)

* V&n diéu lé: 10 triéu dong

e Vai tro: Cung c8p dich vu hau méi cho cac nhan hang
Coéng nghé théng tin va Vién thong.

DAl HOI PONG CO PONG

HOI DONG QUAN TR] DU W BAN KIEM SOAT

KIEM TOANNOIBO .

SR . TIEU BAN DAU TU VA PHAT TRIEN

oeresensnnnn ] TONG GIAMPOC ... e :
v v v
KHOI KINH DOANH VA TIEP THI KHOIVANHANH  KHOITO CHUC
KINHDOANH <-.....» MARKETING > TAICHINH A
_________________________________ ; KE TOAN > NHAN SV
\ . ; _— . :
-~ 'HANG ., QUANLY _ CHuO : —
TIEU DUNG 7 THUONG HIEU CUNG UNG i > TRUYEN THONG
. MAYTINH : CHAMSOC MARKETING H%UTAHN@L\E .
> A gl 8 e o = bAU TU
; XACHTAY ™ SUCKHOE THU'ONG MA T HenaTn T
. PIEN THOAI TIEU DUNG GIAIPHAP ) , . .
> THIET B VAN PHONG VA 0TS
‘>  DICHWU
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Ong DOAN HONG VIET
Sinh nam: 1970

Chirc : Chd tich Ho6i dong
Quan tri kiém Téng Giam déc
Trang ctr Ian dau: 2003

Tring ctt Ian gan nhéat: 2016

S6 nam dwo'ng nhiém: 16 nam

e Tir 2003 dén nay: Cong ty CG phan Thé gi¢i S6 - Cha tich HDQT kiém
Téng Giam déc

e Tur 1997 dén 2003: Coéng ty TNHH Hoang Phuong — Giam déc

e Tur 1993 dén 1997: Cong ty TNHH Lién Phuong — Trudng phong CNTT

Cac chirc vu cong tac hién nay:

e Chutrc vy tai Cong ty CP Thé Gidi SG: Chu tich Hoi dong Quén tri kiém
Toéng Giam déc

e Chirc wu tai t6 chirc khac: Cha tich hoi dong thanh vién Cty TNHH
Created Future

Sau khi t6t nghiép Bai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh nam 1992, 6ng
Doan Hong Viét da co 4 nam lam viéc tai mot cdng ty phan phdi hang cong
nghé nudc ngoai. Nam 1997, vai nhiét huyét va kinh nghiém duc két trong
nhigu nam, 6ng Viét thanh 1ap Cong ty TNHH Hoang Phuong, tién than cta
CTCP Thé Gi¢i S6. Trong sudt 21 ndm phat trién clia Digiworld, 6ng Boan
Hong Viét bang sy quyét doan va tam nhin chién luoc sang sudt, dng ludn
doéng vai tro la ngudi dan dudng gitp Digiworld vurgt qua moi khé khan d&
di dén thanh céng nhu ngay hém nay.

A Ba TO HONG TRANG

Sinh nam: 1975

o Tir 2003 dén nay: Cong ty C& phan Thé Gisi Chirc vu: Thanh vien HGi dong
S6 - Thanh vien HPQT kiém Pho Téng Giam Quan tri kim Pho Téng Giam déc
i?cg’ggétgf%” ;%82”% ot Hoa P phu trach Phét triéh TS ¢

. . e 3 A
Ryt B il Triang ctr Ian d&u: 2003

s Tur 1997 dén 2000: Cong ty Lién doanh Thiét Trang ctr Ian gén nhat: 2016
bi Vién théng ANSV —Tro' Iy dur &n S6 nam dwong nhiém: 16 nam

Cac chirc vu cong tac hién nay:

e Chirc vy tai Cong ty CP Thé& Gigi S8: Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam
d6c Phat trién t& chire

e Churc vy tai t6 chirc khac : Téhg Giam déc Cty TNHH Created Future

Gia nhap t& chire tr ndam 2000, ba Té Hong Trang da gan bo véi Digiworld trong
su6t 19 nam trén cuong vi Pho Téng Giam déc Cong ty. Phu trach méang Phat trién
T& chire tai mot cong ty cd tdc do phat trién than téc nhu Digiworld, ba Trang da
hoan thanh xuét séc vai trd clia minh trong t chire, van hanh bd may Céng ty, gén
két cac bd phan va phéat huy t6i da thé manh clia tirng ca nhan, tir do xay dung mot
khuén kh& chuéih muc dé€ Digiworld ngay cang tréd nén chuyén nghiép.

HOIDONG QUAN TRI

Ba DPANG KIEN PHU'O'NG

Sinh nam: 1966

Chirc vu: Thanh vién Ho6i dong
Quén tri kiém Phé Téng Giam déc
e Tur 1989- 1994 : Cong ty Viettronic Thi Blrc — K& toan phu trach Tai chinh

e T 1995- 1997 : Cong ty T&C — K& toén - S B AR

e Tir 1999- 2002 : Cong Ty Hoang Phuong — Ké toan T"fng CI.,I’ Ien deu 209:?
o Tur 2003- Nay : Cong ty C8 phan Thé Giéi S6 - Thanh Triing cur lan gan nhat: 2016
vién HPQT kiém Pho Téng Giam déc phy trach Tai chinh S6 nam duo’ng nhiém: 16 nZm

La mot c& déng sang 1ap, ba Dang Kién Phuong da c6 20 nam gén bé véi Digiworld. Trong vai trd Phd
Téng giém déc phu trach Tai chinh, ba Phuong la ngudi nam gitr chia khda thanh céng bén virng clia
Cong ty nho cdng tac quan trj tai chinh doanh nghiép hiéu qua, tao nén tang virng chéc cho sy phat triéh
va khdng ngirng vuon xa clia Digiworld.

Ong DOAN ANH QUAN

Sinh nam: 1961

Chirc vu: Thanh vién H6i dong Quén tri
Trang cwr I[an dau: 2011

Tring ctr IAn géan nhat: 2016

S6 nam du'o'ng nhiém: 08 nam

e Tur 2008 dén nay: Thanh vién HDQT Céng ty CP Thé Gidi S6
e Tur 2003 dén 2008: Cong ty CP Anh Quan — Chu tich kiém Téng Giam déc
e Tir 1983 dén 2003: B6 ngoai giao — Chuyén vién

T6t nghiép Hoc vién Ngoai giao va duoc dao tao chuyén sau sau Bai hoc tai truong Quén ly Hanh
chinh Céng ctia Phap, éng Boan Anh Quan ¢ thoi gian dai cong tac tai BO Ngoai giao truédc khi gia
nhép Digiworld v&i vai tro thanh vién Hoi dong Quén tri khdng digu hanh vao nam 2008.

e Ong TRAN BAO MINH

o Tur 12/2018 dén nay: Téng Giam déc Cong Ty Sm!‘ nan?' 1967 o
Diageo Viét Nam Chure vu: TVHDQT déc lap

Tir 9/2014 dén 12/2018: Téng Giam ddc — Cty Chirc vu tai t6 chirc khac: TGD -
CophanStraQuéc Te (D) Coéng ty C& phan Stra Quéc té - IDP
Tl 10/2012 dén 8/2014: Giam déc biéu hanh > Sy TR o

- Cty G& phén Stra Quéc Té (IDP) Triing cur lan dau: 2014

Tir 4/2011 d8n 9/2012: Phd Téng Gidm déc - Tring cr Ian gan nhat: 2016
Cty C& phan Thyc pham A Chau (AFC) S8 nam duwong nhiém: 05 n&m

Cac chirc vu cong tac hién nay:
e Chire vy tai Cong ty C8 phan Thé Gidi S6: Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap
e Churc vu tai t6 chirc khac:

Téhg Gidm ddc - Cong Ty Diageo Viét Nam

Chu tich Hoi dong quéan trj — Cty C& phan Stra Qudc T& (IDP)

Ngoai vai tro 1a mot thanh vién doc 1ap trong Hoi dong Quan tri, co trach nhiém giam sat va dam bao tinh
minh bach trong cac hoat dong ctia Cong ty vi quyén loi clia ¢d dong, 6ng Minh con déng gép trong
viéc xay dung cac chi trurong, chién luoc gidp Digiworld phat trién mot cach virng chéc va hiéu qua.
V&i nhigu nam kinh nghiém trong quén Iy doanh nghiép va marketing, dng Minh tirng ndm gitr nhigu vj tri
cép cao tai cac cong ty I6n nhu Giam déc Marketing toan cau clia Tap doan Pepsi, phd Téng giam ddéc
¢ Vinamilk, T6ng giam déc TH Truemilk. Hién tai, 6ng dang la Cha tich Hoi dong quén tri CTCP Stra Quéc
: TE&IDP va Téng Giam déc - Cong Ty Diageo Viét Nam.
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S6 thanh vién

HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI m

: N 2 STT Ngay . Ty 1& (%) Néi dung
9% HOAT BONG CUA |
A - = : o
- A I Na ? T I : 1 04/01/2018 5/5 100% Thoéng qua viéc tang von dieu 1&
2 25/01/2018 5/5 100% - Théng qua béo c&o tinh hinh thuc hién k& hoach kinh doanh nam
. N s A A > . s ~ . N A 2017 cua Cong t
Ban Giam déc va Hoi dong Quan tri clia Cong ty tin twdng viéc cam - Théng qua k& hoach kinh golnh am 2018
két day du véi tidu chudin cao vé& quéan tri doanh nghiép la diéu can '
thiét d& dam bao tinh bén virng ctia tinh hinh hoat déng, kinh doanh 3 28/02/2018 5/5 100% Théng qua ngay dang ky cudi cling chét quyén tham dy BHBCD
clia Cong ty cling nhu d&€ béo vé lgi ich clia ¢ dong va téi da héa thudng nién 2018
gl% tr!/ o donAg tr?ng\dal han' Cihungj o Xe.lc .nhan, Cong ty da tuar,] 4 22/03/2018 5/5 100% Thoéng qua viéc thay déi ngudi dirng dau chi nhanh Cong ty C& phan
thd cac nguyén tac va huéng dan ctia Nghj dinh 71/2017/NB-CP ¢c6 Thé gidi SG tai Ha Noi
hiéu Iurc thi hanh tir ngay 01 thang 8 nam 2017 vé quy dinh Quén tr o B
N b i tra c& trc ndm cho C& dong Cong ty C& phan Thé gi¢i S6
Cong ty 5 26/04/2018 5/5 100% Chi tré ¢ tu am 2018 cho C& dong Cong ty C& phan Thé gidi S
6 03/05/2018 5/5 100% Thong qua viéc mién nhiém K& toan trudng va bd nhiém Quyén ké
toan trudng
- ~ - ~ ~ ~ d
. THANH VlEN VA CD‘ CAU HDI BDNG QUAN TRI 7 15/056/2018 5/5 100% Thoéng qua viéc mién nhiém va bd nhiém Thu ky Hoi dong quén tri
Chic danh tai cac 8 22/05/2018 5/5 100% Thoéng qua viéc thay déi dia chi chi nhanh Céng ty CS phéan Thé gidi S6
R . S6 lro'ng c6 phan o 5 4
STT Ho tén Chirc vu c6 au ;énsi)iéu P uvét Ty 1€ (%) ) cogg ty khac 9 95/07/2018 55 100% Thong qua viéc lira chon cong ty kism toan déc ap cho nam tai chinh
quy quy (tinh dén 31/12/2018) 2018
1 Doan Hong Viét Chi tich HEQT kiém Tong Giam ddc 1.847.104 4,53% Chd tich Hoi ddng thanh vién 10 06/08/2018 5/5 100% Théng qua viec mién nhiem Quyen ké todn trudng va b& nhiem K&
. ’ Cong ty TNHH Created Future ° toan truéng
2 T6 Hong Trang Thanh vién HBQT kiém Phé TGD 1406217 3.45% Téng Giam déc Cong ty TNHH 11 01/11/2018 5/5 100% Théng qua viéc dé nghj cép tin dung tai Ngan hang TMCP Hang hai
Created Future Viét Nam Chi nhanh TP H6 Chi Minh
3 Dang Kién Phuo'ng Thanh vién HPQT kiém Pho TGD 2982516 5,60% 12 28/12/2018 5/5 100% Théng qua viéc b& nhiém nhan sur
4 Doan Anh Quan Thanh vién HDQT khéng diéu hanh 1.829.956 4.49% 13 29/12/2018 5/5 100% Thong qua viéc ban hanh M hinh t& chirc ctia Cong ty C8 phan
— ! Thé gi¢i S6
5 Tran Bao Minh Thanh vién HEQT déc lap Tong Giam dbc - Céng Ty Diageo

Viét Nam
Chu tich Hoi dong quén tri — Cty
C& phan Stra Qudc T& (IDP)

Co céu va chét lugng thanh vién Hoi dong Quan trj nhu hién tai la pht hop véi déc thu ctia Digiworld. Trong Hoi dong
Quén tri, mdi thanh vién déu cé chirc nang va nhiém vu khac nhau, dap (rng day du cac yéu cau trong viéc Quan trj
Coéng ty. Cha tich Hoi dong Quan tri kiem Téng Giam déc cung cép néng luc cdt I6i ¢ lién quan trong cac finh vire nhur
kinh doanh, kinh nghiém quan ly, kién thirc chuyén nganh, kinh nghiém lap k& hoach chién lugc va vé khach hang. Cac
thanh vién Hoi dong Quan tri khac co kinh nghiém va kién thirc vé t& chire, k€ toan, tai chinh, marketing, ngoai giao,...
Thong tin chi tiét vé trach nhiém, trinh do, cam két chinh clia cac thanh vién Hoi dong Quan trj dugc néu rd trong phan
Gidi thieu Hoi ddng Quan tri.

Il HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TR

», B, B
»® 2°® »®

Trong nam 2018, Hoi dong quan trj cong

Lty da co 13 budi hop thong qua cac Quyét

E dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh

clia Cong ty va giam sat Ban giam déc trong

viéc thure hién cac ndi dung clia Nghj quyét
HBQT va BHDBCDH

By B, B
S Do De

I HOAT BONG CUA TIEU BAN HOI BONG QUAN TR

Tiéu ban Dau tu va Phat trién trure thudc Hoi dong Quan tri gdbm cac thanh vién:
Ong Poan Hong Viét - Trudng Ban

Ong Tran Bao Minh - Thanh vién

Ong Huynh Vinh Phc - Thanh vién

Ong Nguyén Duy Binh - Thanh vién

HOAT DONG:

- Tham muu véi HPQT xay dung chién luoc phat trién thi truong, 1ap ké hoach trién
khai chién luge dai han déi véi tirng nganh hang dam bao tuan thi dinh hudng va chién

luroc phat trién clia Cong ty

- Nghién clru xu hudng va van dong thi truong, dong thdi nghién ctru danh gia chon
Iya cac dong san phdm hang tiéu dung thich hgp dé tiép tuc trién khai trong nam.

- Tiép can va khai pha cac méng kinh doanh tiém nang mé rong hoat déng theo dinh

hudng da dé ra.

- Ti6u ban hop danh gia hiéu qué hoat déng clia Céng ty hang quy nhdm dua ra céc gidi
phép nang cao hiéu qua hoat dong
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E

J HOAT BONG CUA THANH VIEN HBQT BOC LAP,

RHONG BIEU HANH

Digiworld c6 02 thanh vién doéc lap, khong digu hanh la éng Tran Béo
Minh va 6ng Boan Anh Quan. Trong nam 2018, cac thanh vién HBQT
nay déu tham gia 100% céac phién hop truc ti€ép ctia HBQT, dua ra
nhirng vy kién dong gop, gidi phap quan trong vao chién lugc phat trién
cla cong ty.

C)ng Tran Bao Minh — Thanh vién HBQT déc lap: la ngudi cd nhiéu
kinh nghiém trong linh virc Marketing, dac biét la trong nganh hang tiéu
dung, 6ng da dua ra nhidu dé xuat nham day manh hoat dong va nang
cao do nhan dién san pham trén thj trudng, gdp phan téang doanh thu
clia mang.

Ong Boan Anh Quan — Thanh vién HDQT khong digu hanh: véi bé day
kinh nghiém trong finh virc ngoai giao, 6ng da dua ra nhiéu y kién, dé
xudt vé viéc hop tac, lam viéc vai cac doi tac, nha dau tu trong nude
cting nhu nudc ngoai.

B PHAT TRIEN CUA HOI BONG QUAN TRI

VA BAN GIAM BOC

Hoi dong Quan tri ddm bao rang cac thanh vién Hoi dong Quén tri higu
nhiém vu, trach nhiém cta minh, cting nhu tinh hinh kinh doanh ctia
Digiworld bdng céch t& chirc tap hudn cho cac thanh vién Hoi dong
Quén tri, ca nhirng ngudi vira dugc bd nhiém va duong nhiém, cting
nhu thudng xuyén cung cép cho ho théng tin vé cac quy dinh clia
phéap luét.

Cac thanh vién Hdi ddng Quan tri m&i du'g’c b8 nhiém: Digiworld t&
chtrc budi dinh huéng cho céc thanh vién Hoi dong Quéan tri méi duoc
b& nhiém béng céch gidi thiéu vé ban chét, chinh sach kinh doanh, hoat
déng chung va hiéu suét clia Digiworld d& ho co thg cé duoc mot birc
tranh r rang, cing nhu cung cép théng tin quan trong can thiét cho
cbng viéc clia ho, chang han nhu: Co cdu vén, c8 dong, két qua thurc
hién, quy dinh, nguyén tac quan tri Cong ty va bao cao hang nam. Nho
do, cac thanh vién Hoi dong Quén tri méi co thé thure hién tét vai tro clia
minh va tuan thd ding nhirng quy dinh ctia Cong ty.

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri dwo'ng nhiém: Digiworld khuyén
khich céc thanh vién Hoi dong Quan tri duong nhiém tham gia cac khoa
dao tao bd sung d& tang cuong kién thire, hiu cac nguyén tac Quan
tri Cong ty, cac quy dinh phap luat, ciing nhu vai tro va nhiém vu clia
thanh vién Hoi dong Quan tri trong viéc quan ly hiéu qua va thich hop
bang cach tham gia cac khda hoc clia IFC t6 chire.

HOAT DONG CUA HOIDONG QUAN TRI m

Il THU RY CONG TY

Vai tré (dwo'c quy dinh trong Quy ché quan tri ndi bd)

- Thu ky Céng ty ddm bao rang cac chil th& quan tri tuan thd nhirng quy dinh va chinh sach ndi bd ctia Cong ty,
slra déi b6 sung hodc xay dung nhirng quy dinh va chinh sach mai khi thich hop.

- Thu ky Céng ty gop phan dam bao ring cac chli th& quan tri Cong ty tuan th tat ca nhirng yéu cau phap luat
¢O lién quan clia luat phap trong nurdre va co thé ca luat phap qudc té.

- Thur ky Cong ty déng vai tro la ngurdi tu van cho céc thanh vién Hoi dong Quan tri va céc thanh vién Ban Giam
d6c Biéu hanh ctia Cong ty vé nhirng yéu cau clia phap ludt, cac quy dinh vé niém yét va céac dao luét lién quan
té&i Quan tri Cong ty.

- Thu ky Cong ty cé th& chi ra nhitng ké hé trong cac van dé lién quan dén Quan tri Cong ty va dé xuét cac bién
phap d& khac phuc nhirng yéu kém do.

Thu ky Cong ty ctuia Digiworld

La Chi Lé Kha Tu, dugc bS nhiém ngay 15/05/2018 theo Nghi quyét sd 04/05-2018/HBQT/DGW.

Chj Lé Kha Tu co vai tro tich cuc trong viéc tur van va dam bao Hoi dong Quan tri tuan theo ding quy dinh clia
luat phap va cac quy ché noi bo.

B DAQ TAO VE QUAN TRI CONG TY

Tinh dén thoi diém thang 12/2018, toan bd thanh vién Hoi dong quan tri va Thu ky Cong ty da tham gia va hoan
thanh khda hoc "Cong b thong tin theo Thé diém Quan tri cong ty ASEAN 2016” do S& Giao dich Chirng khoan
TP. H® Chi Minh phdi hop cung T chire Tai chinh Quéc té (IFC) t6 chire. Sau khda dao tao, cac thanh vién Hoi
dong quan trj va Thu ky Cong ty da dugc cédp chirng chi hoan thanh khoa hoc.

Il DANH SACH CAC THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

THAM GIA VA CO CHUNG CHi BAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

STT Ho Tén Chirc vu Tén chuo'ng trinh

1 Boan Hong Viét Cha tich HBQT

Dao tao Quén tri cong ty cho cac Cong ty
C& phan dai ching do Trung Tam Nghién

2 T6 Hong Trang Thanh vien HDQT Culru Khoa Hoc va Bbao Tao Chirng Khoan
(SRTC) t& chure

3 Bang Kién Phuong Thanh vién HBQT

4 Boan Anh Quéan Thanh vién HDQT khong diéu hanh

5 Tran B&o Minh Thanh vién HDQT doc lap

I CHINH SACH €O TUC

C6 dong clia Cong ty quyét dinh tién chi tra ¢ tire tai Pai hoi ¢ dong thudng nién can clr theo kién nghj clia
Ho6i dong Quan tri, chinh sach ¢& tirc ma Cong ty dang ap dung va dé xuét véi Bai hdi dong ¢ dong la st dung
40% lgi nhuén sau thué cho ¢8 tire bang tién, 60% con lai s& bd sung vao ngudn vén kinh doanh va phat trién.
Hoi dong Quan tri tin réng chinh sach ¢ tire nay vira co th& dap (rng ky vong quan tri tai chinh, vira ¢ thé déap
(rng duoc ky vong clia nha dau tu.
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GIOI THIEU BAN KIEM SOAT

e Tur 1997 — 1999: Kiém toan vién - Cong ty

Ong HOANG THONG

Ernst & Young
Sinh nam: 1970 e 1999 - 2004: Quan tri tai chinh — Céng ty Lam
> g o ’ Thai Thay )
Cht’rc i Tru_cm% el |’<|em so:e\t . o 2004 — 2005: Chuyén vién tai chinh - Uy Ban
Chirc vu tai t6 chirc khac: Thanh vién Chirng Knoan Nha Nurée — Van phong phia nam

Tur 2005 dén 2007: Kiém toan vién — Cong ty
ATB Financial, Calgary, Canada
Tur 2007 dén 2008 : Portfolio Manager — Céng

sang lap va TGD Cty Stone International Chess
Education, thanh vién sang lap va Cha tich
Superbral,n Iiducaitlon Corporation ty Quan Iy vén Thanh Viat

Trang cur lan dau: 2014 2010 dén nay: Sang 1ap vién va Ch tich clia
Tring ctr [An gan nhat: 2016 Superbrain Education Corporation

X = ia % 2013 dén nay: Sang lap vién va Téng Giam déc
$6 nam duro'ng nhiém: 04 ndm Cbng ty Stone International Chess Education

V&inén tang kinh nghiém 1au nam trong nganh kiém toan va dau tu tai chinh, 6ng Hoang Thong dam nhiém
vai trd kiém tra, gidam sat bao céo tai chinh, dam béo viéc tuan thdi chiat ché cac quy trinh clia Digiworld. Ong
Hoang Thong tirng cé thdi gian lam viéc tai nhigu cong ty kiEm toan danh tiéng nhu Cong ty Kiém toan Ernst
& Young, Cong ty Kiém toan ATB Financial (Canada) va Cong ty Quan ly Quy Thanh Viét.

R o T(r 1989 dén 1992: K& toan truéng Tap
doan Sakyno

Ba PHAN NGOC BiCH HANG

o T 1992 dén 1993: K& toan trudng Sinh nam: 1966
lv*eyaeggg %qnz :/997 o ) Chire vu: Thanh vién Ban Kiém soat
° . ra 2 oy
N en - Ke toan truong Trang cur Ian dau: 2014
Cong ty TNHH T&C > S, Y .
e T 1999 d&n 2007: K& toan trudng Trang ctr lan gan nhat: 2016
Cong ty TTC S8 nam duo’ng nhiém: 04 nadm

e Tir 2007 dén 2009: Giam déc tai chinh
Céng ty CP Thé Gisi S6

Ba Hang c6 hon 30 nam kinh nghiém trong finh virc Tai chinh - K& toan vai vai tro 1a ké toan trudng
clia nhiéu codng ty I6n nhu Tap doan Sakyno, Mercedes Benz Viét Nam, Coéng ty TNHH T&C va
Cong ty TTC. Ngoai ra, ba Hang tirng la Giam déc Tai chinh clia Digiworld tir nam 2007 dén nam
2009.

Ong NGUYEN TUAN THANH
Sinh nam: 1971
Chure vu: Thanh vién Ban Kiém soat

Trang cwr [an dau: 2014
Trang cir [&n gén nhit: 2016
S8 nam dwo'ng nhiém: 04 ndm

T 1997 dén 2004: Cong ty CP Vung dat Ky thuat s6- Trudng phong Ky thuat

Tur 2004 dén 2006: Cong ty TNHH DLK - Trudng phong Ky thuét

Tur 2007 dén 2017: Cong ty C& phan Thé Gidi S6 - Trudng Trung tam Bao hanh

Tur 2017 dén nay: Cong ty MMD Vietnam - Technical manager (phu trach chét lugng san phédm
Philips, AOC tai Viét Nam)

Xuét than 1a ci nhan nganh Dién t& - Vién théng, ng Thanh cé mot bé day kinh nghiém dang n&
trong nganh Coéng nghé. Ong tirng dam trach nhigu vi tri quan ly nhu Trudng phong Ky thuat CTCP
Ving dét Ky thuat S6 (1997- 2004), Trudng phong Ky thuat Cong ty TNHH DLK, Truéng Trung tam
B&o hanh CTCP Thé gi¢i S6...
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. THANH VIEN VA CO CAU BAN RIEM SOAT

S6 lwrong ¢é phéan co

STT Ho tén Chirc vu L . Ty 1€ (%)
quyeén biéu quyét
1 Hoang Thong Trudng Ban Kiém soat - -
2 Nguyén Tuén Thanh Thanh vién Ban Kiém soat 2.792 0,01%
3 Phan Ngoc Bich Thanh vién Ban Kigm soét 193.531 0,47%

I HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soét ludn phéi hop chat ché véi Hoi dong Quan tri, Ban Giam déc trong viéc trién khai Nghi quyét Dai
hoi dong ¢d dong, cac Nghi quyét clia Hoi dong Quan tri, dam bao thure hién ding cac quy dinh clia phap luat va
quy ché& quan tri ndi bd ctia Cong ty. Trong nam 2018, BKS da t& chire 4 cude hop, ndi dung nhu sau:

STT Ngay So thanhvién 1y g (o) N&i dung chinh
tham gia

- Banh gia, xem xét tinh hinh thyrc hién mot s Nghi quyét
HBQT trong quy |

! 08/05/2018 - Théo luén va danh gia Bao céo tai chinh 2017, déanh gia két
qua kinh doanh 2017
- So két tinh hinh hoat dong clia BKS 6 thang dau nam va dinh
huéng cong tac 6 thang cudi nam 2018

2 20/06/2018 3/3 100% - Banh gia, xem xét tinh hinh thye hién mot s6 Nghi quyét

HBQT trong quy I
- Th&o luan céc tiéu chi lira chon va dé xuét cong ty kiém toan
déc lap cho nam tai chinh 2018

- Panh gia két qua cong tac quy Il va thong qua trong tam
céng tac quy IV nam 2016

3 05/10/2018 - Ra soét tinh hinh thyre hién ché do cong b thong tin.

- Soat xét kiém tra s6 liéu tai chinh ban nién.

- Danh gia, t6ng két hoat ddng trong nam 2018
4 28/12/2018 - Théng qua k& hoach hoat déng nam 2019

B DANH GIA HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2018, Ban Kiém soat Cong ty da hoan thanh t8t nhirng nhiém vu ndm trong quyén han va trach nhiém dugc quy
dinh tai Bigu 165 cla Luat Doanh nghiép, Digu 1& va Quy ché Quan tri ndi bd Cong ty CE phan Thé Gidi S6, bao gom:

e Thure hién giam sat Hoi dong Quan tri, Téhg Giam ddc trong viéc quéan ly,diéu hanh, thurc hién ké hoach kinh
doanh 2018 va tuan thd phap luat, diéu I& ctia Cong ty.

e Kiém tra tinh hop Iy, hop phap, tinh trung thurc va mire dé cén trong trong viéc quan ly, diéu hanh hoat déng
kinh doanh; tinh hé théng, nhat quan, phu hop clia cong tac ké toan, théng ké va 1ap béo cao tai chinh.

e Tham dinh tinh day dd, hop phap va trung thurc clia béo cao tinh hinh kinh doanh, bao cao tai chinh ctia Céng
ty, bédo céo danh gia céng tac quan ly clia Hoi dong Quén tri.

® Ra soat, kiém tra va danh gié hiéu Iurc va hiéu quéa clia hé thdng kim soéat ndi bd, kiEm toan ndi bd, quan Iy rdi
ro va canh bao sém ctia Cong ty.

¢ Ban Kiém soat tham gia day di cac cudc hop clia Hoi dong quan tri va cép nhét thong tin dinh ky vé tinh hinh
hoat déng kinh doanh, tai chinh, ddm bao viéc cong bd thdng tin dugc thue hién day dd, trung thure, minh bach.
e P& xuét, kién nghi Hoi ddng Quan trj cac bién phap stra ddi, bd sung, cai tién co c8u t& chire quan ly, giam séat
va dieu hanh hoat dong kinh doanh, cac bién phap tang cuong kiém soét, gidm thiu rdi ro.

e Ban Kiém soéat d&a xem xét dinh ky tat ca cac bao cao tai chinh quy, ban nién va ca nam cta Cong ty, danh
gia kiém tra kiém soat rui ro tai chinh clia Cong ty va dé xuét cac bién phap khac nhau d& phong ngtra kip thoi.
¢ Ban Kiéim soéat da cling Hoi dong Quan trj danh gia va lira chon don vi kiém toan déc 1ap cho nam 2018 1a Cong
ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

E

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT B

LUONG, THUD'NG THU LAO VA CAC RHOAN LOI ICH

CUA HOI E]ONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM BOC
VA BAN RIEM SOAT

Nghi quyét Dai hoi dong ¢ déng nam 2018 thdong qua va chép thuan phuong éan tré thi lao cho Hoi dong Quan tri,
Ban Kiém soat nam 2018 nhu sau:

B PHUCNG AN TRA THU LAO CHO HOI BONG QUAN TR,
BAN RIEM SOAT NAM 2018

S6 lwro'ng thanh vién:

 S6 lugng thanh vién Hoi dong Quén tri: 05 ngu ot

« Thanh vién Ban Kiém soat: 03 nguoi

K& hoach tién lro'ng cua thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soat nam 2018
« Thu lao cho thanh vién Hoi dong Quan tri: 10.000.000 dong/ngudi/thang

« Thu lao cho thanh vién Ban Kiém soat: 5.000.000 déng/ngudri/thang

(Luu y: Thu lao cho Hoi dong Quén tri va Ban Kiém soat nam 2018 néu trén chi 4p dung cho nhirng thanh vién Hoi
doéng Quan tri va Ban Kiém soat khdng hudng luong tai Cong ty C& phan Thé Gidi S6.)

STT Ho tén Churec vu Luong (%) Thuwdng (%) Thulao (%) Toéng céng Ghi chu

1 Poan Hong Viét ChgjiChc';,“?Qyj‘ém 100% - 100% Kism nhiém
6ng Giam ddc

Thanh vién HBQT kiém

2 T6 Hong Trang Ph Téng Gidm déc 76,11% 23,89% 100% Kiém nhiém

3 bang Kién Phuong Tr;,i%h-l%i; g?af?n-rgéim 74,95% 25,05% 100% Kiém nhiém

4 Poan AnhQuan Lﬁi%vcfgu'gg 100% 100% Khong digu hanh
5 Tran Bao Minh Tha”ggf%EDQT - - 100% 100% Poc 1ap

2 .

BAN RIEM SOAT
STT Ho tén Chtrc vu Luong (%) Thudng (%) Thulao (%) Téng céng

1 Hoang Thong Trudng Ban Kiém soat - - 100% 100%
7 Nguyén Tu&n Thanh Thanh vién Ban Kiém soéat - - 100% 100%
T Phan Ngoc Bich Hang Thanh vién Ban Kiém soét - - 100% 100%

Hl GIAO DICH cO PHIEU CUA CD E]DNG NOI BO VA NGUOI CO
LIEN QUAN B0I Va1 CO PHIEU CUA CONG TY

Trong nam 2018, khdng phét sinh giao dich ¢d phiéu clia ¢d déng ndi bd va ngurdi ¢ lién quan ddi vai ¢ phiéu
clia Cong ty.

Trong nam 2018, khoéng ¢ hop déng, ho&c giao dich gitra cong ty, cac cong ty con, cac cong ty lién két véi cac
cong ty thudc quyén kiém soét clia thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban Kiém soéat, Giam déc (Téhg Giam

déc), cac can bd quéan Iy va nhiing nguai lién quan.
BAD CAO <
THUONG NIEN 201 8 93




QUAN TRI RUI RO m

B RUI RO BAC THU NGANH

Sau khi xac dinh cac rui ro cé kha nang anh hud'ng dén hoat déng va két qua kinh doanh cuia Céng ty,
Rui ro cong nghé

Digiworld chi déng d@ ra chién Iwg’c nhdm giam thiéu rdi ro va dam bao cac hoat dong ctia Céng ty luén Rui ro canh tranh

E

nam trong chién Iro'c dug’c kiém soat qua 3 16°'p nhu sau:

Cac Truwdo'ng Bo Phan

Phap ché va tuan thu

Céc rui ro chinh anh hwé'ng dén hoat déng kinh doanh va cach thirc quan tri cac rui ro nay:

B RUI RO VE RINH TE Vi MO:

Nherng thay d&i v& muc tiéu co ban nhu tang trudng
GDP, kidm ché lam phat, 6n dinh ty gia hoac muc tiéu
chinh tri va cac quy dinh phap luat, cting nhu thay
ddi trong chinh sach kinh té&, tién té va tai khoa, céc
chuong trinh that lung budc bung, han ché nhap
siéu,... la nhirng nguyén nhan gay ra ri ro kinh t&€ cho
Cong ty. Cac van dé trén déu co kha nang dan dén
viéc gidm hiéu qué hoat ddong, doanh thu va lgi nhuan
clia Cong ty.

Bién phap giam thiéu rui ro: Cong ty ludn cht dong
nghién cliru Ki xu hudng chinh sach lién quan, truéc
khi quyét dinh kinh doanh, cht ddéng dam phéan véi nha
cung cép dé trung hoa rii ro co thé xay ra.

B RUI RO VE PHAP LUAT

Digiworld chiu sy digu chinh ctia Luat Doanh nghiép,
Luat Chirng khoan va cac van ban hudng dan cé lign
quan. Béi luat va céac van ban dudi luat trong cac linh
vurc nay dang trong qué trinh hoan thién, sur thay déi
vé mat chinh sach luén cé th& xay ra. Cung véi do,
nhtrng thay déi trong cac chudin murc ké toan - kiém
toan, quy dinh lién quan dén xudt nhap khau, vién
thong it nhiéu cting s& anh hudng téi hoat dong quén
tri va kinh doanh ctia Cong ty.

Bién phap giam thiéu rui ro: Céng ty da thiét 1ap
mot chét kiém soat vé phap luat d& ch dong han
ché t6i da céc ri ro phap ly. B phan nay co trach
nhiém thuong xuyén nghién ctru ndm bat cac quy
dinh phéap luat, cling nhu theo sat dudng 16i, chd
trrong clia Bang va Nha nude dé lén ké hoach,
chién lurgc phét trién Cong ty phu hop.

B RUI RO TAI CHINH:
Rui ro 1ai suat, rui ro tién té, rui ro gia ca hang héa
Bién phap giam thiéu rui ro:
RUi ro vé lai sudt: Digiworld ludn tiép can duoc cac
nguodn von vay vaéi lai suét thap do co uy tin Ién déi cac
ngan hang va céc t& chire tai chinh hang dau. Ngoai ra,
Digiworld c6 lugng von luu dong doi dao nén rdi ro vé
ai sut la khoéng lon.
RUi ro ty gia: Digiworld luén dé& dang tip can véi ngudn
ngoai té clia cac ngén hang. Cong ty 1ap k& hoach mua
va ban hang héa trong tuong lai bang ngoai té.
RUi ro gia cé: Digiworld da thiét 1ap bd phan cung trng
vat tu (phong mua hang) chuyén dam phan va kiém
soat gia ca véi cac nha cung cép, dam bao DGW ludn
mua dugc hang hda véi mire gid canh tranh nhét.

Rui ro ddi v&i cac khoan cong no’ phai thu
Cong ty co céc rtdi ro cong no phai thu ttr cac hoat dong
sén xuét kinh doanh clia minh.

Bién phap giam thiéu rui ro:

Digiworld thuong xuyén xép hang tin dung khach hang
théng qua viéc danh gia kha nang tai chinh, uy tin va kha
nang thanh toan clia khach hang.

Khach hang ctia Digiworld gdm nhiéu déi tuong khac
nhau, do do, rti ro tin dung khong bi tap trung dang
k& vao mot khach hang nhét dinh nao. Ban Giam ddc
danh gia réng, tat ca cac tai san tai chinh déu trong han
va khong bj suy giam vi cac tai san tai chinh nay déu
lién quan dén cac khach hang ¢ uy tin va cé kha nang
thanh toan t6t.

Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan 1a rti ro Céng ty gap khd khan khi
thure hién céac nghia vu tai chinh do thién vén. Ri ro
thanh khoan clia Cong ty chii yéu phat sinh tir viéc cac
tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh c6 céac thoi diém
dao han léch nhau.

Bién phap giam thiéu rui ro:

Ban Giam déc théng qua viéc duy tri mot lugng von
luu dong va co ké hoach nhap hang chéat ché dam béo
vong quay hang ton kho nhanh nhét cé thé.bong thai,
Cong ty da st dung quyén str dung dét, cac khoan tién
gGri ngan han ngan hang, moét phan hang ton kho va
cac khoan phai thu lam tai san thé chép cho khoan vay
ngan hang.

La doanh nghiép hoat déng trong finh virc phan phdi
si cac san phdm cong nghé thong tin va thiét bj di
dong, nén Cong ty sé chiu rdi ro dac thu vé cong
nghé. Ngay nay, t6c dd phat trién clia cong nghé
théng tin ngay cang nhanh dan dén su thay déi cong
nghé cling nhur mau ma clia cac dong san pham lién
tuc dugc céi tién. Do vay, vong doi clia san pham
kha ngén, canh tranh tr& nén gay gét hon gitra cac
hang san xuét nham dap (rng nhu cau ngay cang cao
clia khach hang, dan dén rdi ro kha Ién vé cong nghé.

Bién phap giam thiéu rui ro: Digiworld ludn tim
kiém co hdi maéi, ndm bét kip thoi va day dd nhu cau
thi trurong tai tirng thoi diém dé cd nhirng gidi phap
kinh doanh phu hop nhat, nhdm kich thich tiéu dung
trong nuéc & ca 3 phan khuc 1a phan phéi may tinh
xach tay, dién thoai di dong va thiét bi van phong.
Mat khac, viéc s& hiru hé théng quan ly ERP va doi
ngl nhan su nhidu kinh nghiém trong nganh sé hd tro
Cong ty rédt nhiéu, nhat la trong bdi canh vong doi san
ph&m ngan va tinh canh tranh cao.

Rui ro hang ton kho

Hang ton kho chiém mot phan Ién trong ty 18 tai san
kinh doanh clia doanh nghiép. Théong thuong, ty
trong hang ton kho Ién ludn 1a méi quan ngai it nhiéu
v&i nha dau tu, do chi phi du trtr, chi phi thanh Iy va
céc chi phi phat sinh thém. Digiworld la mdt doanh
nghiép phan phdi si nén rdi ro quan Iy hang ton kho
ludn la thach thirc déi vai Cong ty.

Bién phap giam thiéu rui ro: Digiworld da ting
budc céi thién quy trinh hoat dong Cong ty thdng qua
viéc s& hiru hé théng quan ly ERP - SAP cho phép
quan ly dir liéu hang ton cla tirng dai ly mot cach
nhanh chong va chinh xac, tir do 1én k& hoach chi
tiét nhap san phdm phu hop véi nhu cau, hon nira
hang ton kho dugc quéan ly theo sé series va quan ly
theo tudi hang, gilip han ché t&i thiéu tinh trang hang
ton kho, nang cao hiéu quéa hoat déng khéng chi cho
Digiworld ma cé dai ly ctia Cong ty.

B RrRUI RO RHAC

Rui ro nha san xuat lam truyc ti€p véi nha ban lé
Tuy nhién, d&i véi nganh hang dién thoai, do dac thu
thi treong ¢o tinh chéat phan manh thép, rdi ro céac
nha ban & ho&c nha san xuét tur ddm nhan khau phan
phdéi 1a hién heru.

Cung v&i xu hudng phat trién chung clia nganh trong
thoi gian gan day, thi truang phan phdi cac san pham
cbng nghé thong tin va thiét bj di dong ciing ¢6 sy
canh tranh tuong doi.

Hién nay, phan Ién cac doanh nghiép déu tap trung
cht yéu & phan khic thi trudng béan 18, chi mot vai
don vi Ién co nhiéu nam kinh nghiém mai dau tu vao
phan khic phan phdéi si, dién hinh nhu: Cong ty CE
phan Dich vu Phan phéi Téng hop Dau khi (PSD),
Cong ty TNHH Thuong mai FPT, Cong ty C& phan
Siéu Thanh, Cong ty C& phan TIE. Vi vay ap Iuc canh
tranh cdia Digiworld twong déi thap.

Bién phap giam thiéu rui ro: Digiworld d& luén nd
luc trong cong tac tim kiém co hoi maéi va nam béat
kip thoi thi trudng tai tirng thoi diém d€ co nhirng
giai phap kinh doanh pht hgp nhét, rdi ro canh tranh
tlr nha béan 18 hdu nhu chi dién ra tai thi truong dién
thoai di déng, vén chi chiém 1 phan nhét dinh trong
co c8u doanh thu clia Digiworld. Trong khi dé, cling
vGi xu hudng s6 hoa nén kinh t€, xu hudng van vat
két nGi va sy phat trién ctia khdi doanh nghiép Viét
Nam, mang kinh doanh thiét bi van phong sé& dong
gbp vao sy tang truédng bén virng cla Digiworld.

Tan dung thé manh ctia nha cung cép dich vu
Phat trién thi trwd'ng chuyén nghiép:

Digiworld ngay cang phét tri€én manh mé hon nang
luc 16i clia mot nha cung cép dich vu phat trién th
trirong toan dién, qua dé nang cao hiéu qua va ciing
¢ vi thé va vai trd phan phdi. Nhe dé ri ro thay thé
tor nha cung cép hay nha ban & dugc han ché tdi da.
Béc biét trong sy phan manh tram trong trong nganh
hang tiéu dung va cham séc strc khoé la diéu kién
rét t6t cho dich vy phat trién thj truong clia Digiworld
phat trién.

Ngoai cac rdi ro néu trén duoc xem la cé lién quan truc tiép dén hoat déng ctia Digiworld, mét s8 rdi ro ndm ngoai
du khoan khac mang tinh béat kha khang, vi du nhu hién turong thién tai (han han, bao lut, dong dét, v.v), chién tranh
hay dich bénh hi&m nghéo trén quy mo Ién. Day la nhirng rdi ro it gép trong thuc t&, nhung khi xay ra thuwong gay
thiét hai rét Ién vé véat chét, tinh than, doi ngt nhan sur clia Cong ty. Vi vay, Cong ty da thudong xuyén tham gia mua
b&o hiém cho nhan vién ciing nhu cac loai tai san, hang hda, bao hiém gian doan san xuét kinh doanh cltia Cong ty

va clia khach hang nham han ché bét cac rdi ro nay.
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CONG TY

Cong ty C& phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) la mot cong
ty ¢8 phan dugc thanh Iap theo Luat Doanh nghiép clia
Viét Nam theo Gidy Chirng nhan Bang ky Kinh doanh
(“GCNBKKD”) s6 4103001456 do S& Ké hoach va Bau
tu Thanh phé HO Chi Minh cdp ngay 13 thang 2 nam
2003 va cac GCNBKKD diéu chinh.

Hoat déng chinh trong nam clia Céng ty la mua ban san
ph&m cong nghé phan mém, may vi tinh va linh kién, linh
kién dién tlr; mua ban dién thoai, t6hg dai dién thoai, may
digu hoa nhiét do; chuyén giao cong nghé thong tin, tu
dong diéu khién va cung cép dich vu dai ly ky g&i hang
hoa.

Cong ty co tru sé& dang ky tai Lau 8, Toa nha Ngan hang
Nam A, s6 201 — 203 Céach Mang Thang Tam, Phudong
4, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Ngoai ra,
Coéng ty con ¢co cac chi nhéanh tai Ha Noi, Da Nang va
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

HOI DONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi dong Quén tri trong nam va vao ngay
lap béo cao nay nhu sau:

Ong Poan Hong Viét - Cha tich

Ba Bang Kién Phuong - Thanh vién

Ba T6 Hong Trang - Thanh vién

Ong Poan Anh Quan - Thanh vién

Ong Tran B&o Minh - Thanh vién

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban kiém soat trong ndm va vao ngay
lap bao cao nay nhu sau:

Ong Hoang Théng - Trudng ban

Ong Nguyén Tuan Thanh - Thanh vién

Ba Phan Ngoc Bich Hang - Thanh vién

BAN GIAM POC

Céc thanh vién Ban Giam déc trong ndm va vao ngay
lap bao cao nay nhu sau:

Ong Boan Hong Viét - Téng Giam déc

Ba Bang Kién Phuong - Phd Téng Giam déc

Ba T6 Hong Trang - Phé Téng Giam déc

NGU O'l BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phéap luat ctia Cong ty trong nam
va vao ngay 1ap béo céo nay 1a Ong Poan Hong Viét.

KIEM TOAN VIEN
Coéng ty Trach nhiém Htru han Ernst & Young Viét Nam
la cong ty ki€m toan clia Cong ty.
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BAO CAO CUA BAN GIAM bOC

Ban Giam déc Cong ty C& phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) trinh bay bao céo nay va bao céo tai chinh hop nhét clia Cong
ty va cac cong ty con (“Nném Cong ty”) cho nam tai chinh két thiic vao ngay 31 thang 12 nam 2018.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM BOC POI V&' BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT

Ban Giam ddc chiu trach nhiém dam béao bao céo tai chinh hgp nhét cho tirng nam tai chinh phan anh trung thurc va

hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat

clia Nném Cong ty trong nam. Trong qua trinh 1ap béao cao tai chinh hop nhét nay, Ban Giam déc can phai:

e Lira chon céc chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;

e Thuc hién cac danh gia va udc tinh mét cach hop ly va than trong;

e Néu rd cac chudn muc ké toan ap dung cho nhém cong ty coé dugce tuan thi hay khéng va tat ca nhirng sai léch
trong yéu so véi nhirng chudn muc nay da dugec trinh bay va giéi thich trong béo céo tai chinh hop nhét

e | .&p b&o cdo tai chinh hop nhéat trén co s& nguyén téc hoat dong lién tuc trr trudng hop khong thé cho réng nhém
cong ty sé tiép tuc hoat dong.

Ban Giam déc chju trach nhiém dam bao viéc cac sd sach ké toan thich hop duoc luu gitr d& phan anh tinh hinh tai
chinh hop nhat ctia Nném Cong ty, véi mire dd chinh xac hop 1y, tai bat ky thoi diém nao va dam bao rang cac s&
séch ké toan tuan tha véi ché do ké toan da dugc ap dung. Ban Giam déc ciing chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac
tai san clia Nhoém Cong ty va do dé phai thurc hién céc bién phép thich hgp d& ngan chan va phat hién cac hanh vi
gian lan va nhirng vi pham khac.

Ban Giam ddc cam két da tuan tht nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap béo céo tai chinh hop nhét kém theo.

CONG BO CUA BAN GIAM POC

Theo y kién ctia Ban Giam déc, bao cdo tai chinh hgp nhét kém theo phéan anh trung thure va hop ly tinh hinh tai chinh
hop nhét ctia Nhom Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2018, két qué hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh
luru chuyén tién té hop nhét cho nam tai chinh két thiic cling ngay, phu hop véi cac Chudin murc ké toan Viét Nam,
Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢o lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai
chinh hgp nhét.

Thay mat Ban Giam déc:

Doan Hong Viét
Téng Giam déc

Ngay 27 thang 3 nam 2019

BAO CAO CUA BAN GIAM DOC
BAO CAO CUA KIEM TOAN DOC LAP

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gtri: Quy C8 déng cua Cdng ty C3 phan Thé Gié'i S6

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhét kém theo clia Cong ty C8 phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) va cac
cong ty con (“Nhém Cong ty”) duoc 1ap ngay 27 thang 3 ndam 2019 va dugc trinh bay tir trang 5 dén trang 35, bao
gom bang can déi ké toan hop nhét vao ngay 31 thang 12 nam 2018, béo céo két qué hoat déng kinh doanh hop
nhét va bao cao luu chuyén tién t& hop nhat cho ndm tai chinh két thiic cung ngay va cac thuyét minh bao céo tai
chinh hgp nhét di kem.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM b6C

Ban Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 18p va trinh bay trung thurc va hop ly bao céo tai chinh hop nhét ctia
Nhom Cong ty theo cac Chuéin murc ké toan Viét nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phéap
ly c6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soéat ndi bd ma Ban
Giam ddc xac dinh 1a can thiét d& dam bao cho viéc Iap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat khdng cé sai sét trong
yéu do gian lan hodc nham Ian.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém clia ching toi la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhét dyra trén két qué ctia cudc kiém toan. Ching
toi da tién hanh ki€m toan theo cac Chuéin murc kiém toan Viét Nam. Cac chu&n muc nay yéu cau ching toi tuan tha
chu&n murc va céac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thurc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam
bao hgp ly vé viée liéu bao céo tai chinh hop nhat clia Nném Cong ty ¢ con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thyre hién cac tha tuc nhdm thu thap cac bang chirng kiém toén vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bao céo tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém toan duoc lra chon dura trén xét doan clia kiém toan vién,
bao gdbm danh gia rdi ro ¢6 sai st trong y&u trong béo céo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nham 1an. Khi thurc hién
dénh gia cac rdi ro nay, kim toan vién da xem xét kiém soat ndi bd clia Nném Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay béo céo tai chinh hop nhat trung thure, hop Iy nhdm thiét k& cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc t8,
tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat ndi bo ctia Nném Cong ty. Cong viéc kiém
toéan cting bao gdbm danh gié tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly ctia cac ude tinh
ké toan clia Ban Giam déc cting nhu danh gia viéc trinh bay téng th& bao céo tai chinh hop nhéat.

Chung t6i tin tudng rdng cac béng chirng kiém toan ma ching t6i da thu thap duoc la day da va thich hop dé'lam co
s& cho y kién ki&m toan clia chiing toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién clia ching toi, bao céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cia Nndm Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2018, cling nhu két qué hoat déng
kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luru chuyén tién t& hop nhat cho ndm tai chinh két thiic cling ngay, phi hop vaéi cac
Chudin murc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢é lién quan dén viéc
lap va trinh bay béo cao tai chinh hgp nhét.

Coéng ty Trach nhiém Hru han Ernst & Young Viét Nam

Boan Thj Thu Thay Duong Thi N
Pho Téng Giam déc Kiém toan vién
Gidy CNBKHN kiém toan Gidy CNBKHN kiém toan
S8: 1070-2018-004-1 S8: 3796-2016-004-1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 3 nam 2019
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BANG CAN DPOI KE TOAN HO'P NHAT

vao ngay 31 thang 12 nam 2018

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

MA sO TAI SAN THUYETMINH SO cuOI NAM SO DAU NAM
100 A. TAI SAN NGAN HAN 2.118.332.560.076 1.501.889.333.246
110 1. Tien 4 71.264.154.681 34.097.098.070
111 1.Tign 71.264.154.681 34.097.098.070
130 Il. Céc khoan phai thu ngén han 600.825.766.492 482.229.443.107
131 1. Phai thu ngén han cia khach hang 51 543.907.690.222 373.386.814.444
132 2. Tra trudic cho ngurdi ban ngan han 5.2 39.535.519.063 89.341.664.729
136 3. Phai thu ngén han khac 6 43.683.047.901 39.471.224.934
137 4. Dy phong phai thu ngan han khé doi 51,6 (26.300.490.694) (19.970.261.000)
140 1ll. Hang tén kho 7 1.314.175.256.832 883.035.305.390
141 1. Hang ton kho 1.321.415.837.755 886.673.509.964
149 2. Dy phong gidm gid hang ton kho (7.240.580.923) (3.638.204.574)
150 IV. Tai san ngén han khac 132.067.382.071 102.527.486.679
151 1. Chi phi tré truéc ngdn han 8 3.974.428.092 3.305.844.300
152 2. Thué gié tri gia tang dugc khéu trir 127.751.901.223 98.932.997.720
153 3. Thué va céac khoan khac phai thu Nha nuée 341.052.756 288.644.659
200 B. TAI SAN DAI HAN 105.003.553.530 92.059.588.112
210 1. Phai thu dai han 4.404.531.706 2.339.780.000
215 1. Phai thu v& cho vay dai han 284.750.000 -

216 2. Phai thu dai han khac 6 4.119.781.706 2.339.780.000
220 II. Tai san ¢6 dinh 84.394.526.210 83.693.439.035
221 1. Tai san ¢6 dinh htru hinh 9 22.704.077.146 26.511.400.738
222 Nguyén gia 51.184.779.133 51.241.893.495
223 Gid tri khdu hao Iy ké (28.480.701.987) (24.730.492.757)
227 2. Tai san v hinh 10 61.690.449.064 57.182.038.297
228 Nguyén gia 63.922.792.100 59.040.982.898
229

Gia tri hao mon lay ké

(2.232.343.036)

(1.858.944.601)

MA sO TAI SAN THUYETMINH SO cudi NAM s6 DAU NAM
250 1Il. Tai san dai han khac 4.142.882.991 -
252 1. Bau tu vao cong ty lién két i 4.142.882.991 -
260 IV. Tai san dai han khac 12.061.612.623 6.026.369.077
261 1. Chi phi tr& trudre dai han 8 5.723.616.681 504.409.348
262 2. Tai s&n thué TNDN hoan lai 1.448.116.185 56.800.000
269 3. Loi thé thuong mai 12 4.889.879.757 5.465.159.729

NGUON VON

300 C.NO PHAITRA 1.456.856.633.785 904.514.008.399
310 I. No’ ngén han 1.451.893.272.858 901.913.565.437
311 1. Phéi trd ngudi ban ngén han 13.1 547.083.743.250 229.458.672.364
312 2. Nguoi mua tré tién trudc ngén han 13.2 12.749.106.825 2.782.186.568
313 3. Thué va céc khoan phai ndép Nha nudéc 14 11.278.583.864 7.519.696.087
314 4. Phéi tr& nguoi lao dong 21.416.175.210 18.678.842.246
315 5. Chi phi phai trd ngén han 15 16.025.875.559 7.349.130.639
318 6. Doanh thu chua thyc hién ngan han - 284.000.000
319 7. Phéi tra ngén han khac 16 6.455.653.380 14.896.590.517
320 8. Vay ngén han 17 836.884.134.770 620.944.447.016
330 Il. No’ dai han 4.963.360.927 2.600.442.962
337 1. Phai tra dai han khac 16 4.963.360.927 2.600.442.962
400 D. VON CHU s& H'U 766.479.479.821 689.434.912.959
410 1. V8n chu s& hiru 766.479.479.821 689.434.912.959
411 1. V6n o8 phan 18.1 407.517.470.000 407.517.470.000
411a - C& phiéu ph& théng cé quyén bigu quyét 407.517.470.000 407.517.470.000
412 2. Thang du vn ¢& phan 181 61.233.761.416 61.233.761.416
415 3. C& phidu quy 18.1 (6.272.937.166) (6.272.937.166)
418 4. Quy dau tu phat trién 181 400.000.000 400.000.000
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BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HO'P NHAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2018

MA SO NGUON VON THUYETMINH SO cuOl NAM SO DAU NAM
421 5. Loi nhuan sau thué chura phén phdi 181 302.649.951.576 224.199.578.819
421a - Lot nhuan sau thué chura phan phdi ldy ke dén 191.719.356.419 148.980.084.303

cudi nam truéc
421b - Loi nhuan sau thué chura phan phdi nam nay 110.930.595.157 75.219.494.516
429 6. Lgi ich ¢8 dong khong kigm soat 19 951.233.995 2.357.039.890

440

TONG CONG NGUON VON _ 2.223.336.113.606 1.593.948.921.358

i

Huynh Tuén Kiét
Nguoi lap bi€u

Ngay 27 thang 3 nam 2019

Nguyén Tran Tuyén
Ké toan trudng

Doan Hong Viét
Téng Giam déc

MA S CHI TIEU THUYET MINH NAM NAY NAM TRUG'C
01 1. Doanh thu ban hang héa va cung cép dich vu 20.1 5.998.266.652.845 3.865.384.888.183
02 2. Gac khodn gidm trtr doanh thu 20.1 (60.896.006.044) (44.441.133.297)
10 gicﬁ?/inh thu thuan v& bén hang hoa va cung cdp 20.1 5.937.370.646.801 3.820.943.754.886
11 4. Gia v8n hang ban va cung cép dich vu 21 (5.568.464.365.609) (3.546.193.418.488)
20 5. Lgi nhuén gdp v& ban hang va cung cép dich vy 368.906.281.192 274.750.336.398
21 6. Doanh thu hoat dong tai chinh 20.2 32.404.635.505 24.486.747.082
22 7.Chi phi tai chinh 23 (38.818.358.718) (23.869.055.498)
23 Trong dé: Chi phi l&i vay 23 (32.134.890.085) (22.611.716.336)
24 8. Phan 1ai (1) trong cong ty lién két 589.632.991 (275.467.140)
25 9. Chi phi ban hang 22 (134.531.147.963) (125.926.800.294)
26 10. Chi phi quan ly doanh nghiép 22 (91.237.772.756) (55.721.814.246)
30 11. Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 137.313.270.251 93.443.946.302
31 12. Thu nhép khac 24 4.272.101.687 9.442.738.094
32 13. Chi phi khac 24 (1.949.388.374) (3.321.011.096)
40 14. Loi nhuan khac 24 2.322.713.313 6.121.726.998
50 15. Téng loi nhuan k& toan trude thué 139.635.983.564 99.565.673.300
51 16. Chi phi thué TNDN hién hanh 26.1 (31.502.510.487) (21.178.119.405)
52 17. Thu nhap thué TNDN hoan lai 26.1 1.391.316.185 56.800.000
60 18. Loi nhuén sau thué TNDN 109.524.789.262 78.444.353.895
61 19. Loi nhuén sau thué ctia Cong ty me 110.930.595.157 79.184.273.811
62 20. L6 sau thué clia c& dong khong kim soéat 19 (1.405.805.895)

70 21. Lai co ban trén ¢& phiéu 28
71 22. Lai suy gidm trén c& phiéu 28

e

Huynh Tuén Kiét
Nguoi lap biéu

Ngay 27 thang 3 nam 2019

Nguyén Tran Tuyén
Ké toan trudng

Doan Hong Viét
Téng Giam déc




BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HO'P NHAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018
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dong dau tu

~ ~ > ~ ~ ~ ~ e -~ e 2 ~ ~ ~ o~ ~ e A ~
MA SO CHI TIEU THUYET MINH NAM NAY NAM TRU'O'C MA SO CHI TIEU THUYET MINH SO CUOI NAM SO bAU NAM
1. LU'U CHUYEN TIEN TU" HOAT DONG KINH DOANH IIl. LU'U CHUYEN TIEN TU" HOAT DONG TAI CHINH
01 Lo‘i nhuén ké toan trudc thué 139.635.983.564 99.565.673.300 31 Tién thu tir tai phat hanh c& phiéu 18.1 - 10.000.000.000
02 Bigu chinh cho cac khodn: Khau hao va hao mon tai 5.461.650.521 4.800.459.214 33 Tign thu tur di vay 17 3.392.927.618.245 2.832.736.574.321
san c¢b dinh (bao gébm phan bd g1 thé thuong mai)
03 Dy phong 9.932.606.043 13.220.721.931 34 Tign chi tra no géc vay 17 (3.186.987.930.491) (2.567.436.031.596)
04 (L&) chénh Igch ty gia hdi doai do danh gia i (1.622.119.087) (42.890.431) 36 C6 ture da tra cho chdi 6 htu 182 (32.480.222.400) (27.720.194.600)
céc khodn muc tién té co6 gbc ngoai té
05 L4 tir hoat dong du tur (126.308.665) (527.318.304) 40 :;2:(::3’9“ tien thuan tir hoat dong 173.459.465.354 247.580.348.125
05 Chi phi 1 vay 03 30.134.890.085 22.611.716.336 50 Luu chuyén tién thuan trong nam 37.125.109.954 1.250.155.812
08 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh truéc 185.416.702.461 139.628.362.046 60 Tién dau nam 34.097.098.070
thay déi vén luu déng .097.098. 32.823.139.329
L . Anh huéng clia thay dsi t gia
09 Tang céc khoan phi thu (154.675.100.425) (110.925.552.126) 61 & o qSy o ngg’ai ® V9 41.946.657 93.802.929
0 Tang hang ton kho (434.742.327.791) (154.899.070.695) 70 Tién cudi nam 4 71.264.154.681 34.097.098.070
19 Tang (gidm) cac khoan phai tra 341.272.186.849 (66.417.508.563)
12 (T&ng) gidm chi phi tra trurdc (5.887.791.125) 907.689.717
14 L4 vay da tra (29.625.077.891) (20.983.421.809)
15 Thué thu nhap doanh nghiép da nop 14 (27.349.065.297) (19.664.402.217) /
20 Lwu chuyén tién thuan str dung vao hoat (125.590.473.219) (232.353.903.647) ?"
dong kinh doanh
II. LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG DAU TU' R o a PN . Cm .
B Huynh Tuan Kiét Nguyéen Tran Tuyén Doan Hong Viét
, Nguoi 1ap bigu Ké& toan trudn Téng Giam déc
21 Tién chi d& mua sédm tai san c6 dinh (6.587.457.724) (531.360.000) 9 AP 9 9
23 Tign chi cho vay (284.750.000) B Ngay 27 thang 3 nam 2019
24 Tién thu hoi tién gtri ngan hang coé ky han - 4.900.000.000
o5 Tu?n chLdau tuw 9op vOn vao don vj khac (5.007.983.122) (18.872.246.970)
(trr di tién thu ve)
26 Tién thu hoi dau tu gdp vén vao don vj khac 10.000.000 -
27 Tién thu Iai tign geri 126.308.665 527.318.304
30 Luu chuyén tién thuén sir dung vao hoat (10.743.882.181) (13.976.288.666)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT

vao ngay va cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2018

THONG TIN CONG TY

Coéng ty C8 phan Thé Gidi S6 (“Cong ty”) 1a mot céng ty ¢8 phan dugc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép clia Viét
Nam theo Gidy Chirng nhan Béng ky Kinh doanh (‘GCNBKKD”) s6 4103001456 do S& K& hoach va Bau tu Thanh
phd HO Chi Minh cdp ngay 13 thang 2 nam 2003 va cac GCNBKKD digu chinh.

Hoat déng chinh trong nam clia Cong ty la mua ban san phdm cong nghé phan mém, may vi tinh va linh kién, linh kién
dién tdr; mua ban dién thoai, t6ng dai dién thoai, may diéu hoa nhiét do; chuyén giao cong nghé thong tin, tu dong
diéu khién va cung cép dich vu dai ly ky gdi hang hoa.

Cong ty o try s& dang ky tai Lau 8, Toa nha Ngan hang Nam A, s6 201 — 203 Cach Mang Thang Tam, Phudng 4,
Quén 3, Thanh phd H& Chi Minh, Viét Nam. Ngoai ra, Cong ty con ¢é cac chi nhanh tai Ha N6éi, Ba Nang va Ho Chi
Minh, Viét Nam.

S6 Iugng nhan vién clia Nném Coéng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2018 1a 524 (ngay 31 thang 12 nam 2017: 486).

co CAU T6 CHUC
Tai ngay 31 thang 12 nam 2018, Cong ty co cac céng ty con nhu sau:

TY LE SO HO’U VA

— N N ~ ~
LINH VU'C TINH TRANG QUYEN BIEU QUYET (%)
CONGTY PDPAUTU  TRUSO KINH DOANH HOAT DONG 55 ¢3u nam \ S6 cudi nam
Cong ty TNHH L .
MTV Digiworld Tryctiép TP HB Chi Minh Cung cép dich vu tu vén, Dang hoat déng 100 100
Venture quan ly
Cong ty TNHH Mua bén san phdm cong nghé )
MTV Digital Gian tiép TP.H® ChiMinh  phan mé&m, may vi tinh va linh ~ Pang hoat dong 100 100
Technology kién, linh kién dién tr
N Mua ban san phdm céng nghé
ConO TN Géntép  TPHOCHMinh  phan mdm, mdy vitinhvalinh  Truee hoat dong 100 100

kién, linh kién dién tr

Cong ty TNHH IR AR M Mua ban thirc phdm cham séc . "
SV Healthcare Gian ti€ép TP. H6 Chi Minh stre ke Truéc hoat dong 80 80
Coéng ty CP DV

Phét triéh Thi Gian tiép TP. H6 Chi Minh Mua ban hang tiéu dung Bang hoat dong 80 80

truong C.L

CO’ SO TRiINH BAY

CHUAN MU’C VA CHE DO KE TOAN AP DUNG

Béo céo tai chinh hop nhét ctia Nném Cong ty dugc trinh
bay béng ddng Viét Nam (“VND”) pht hop véi Ché do ké
toan doanh nghiép Viét Nam va cac Chuén muc ké toan
Viét Nam do B6 Tai chinh ban hanh theo:

e Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12
nam 2001 v& viéc ban hanh b&n Chudn muc Ké toan Viét
Nam (Bot 1);

e Quyét dinh s6 165/2002/Qb-BTC ngay 31 thang 12
nam 2002 v& viéc ban hanh sau Chudn muc K& toan Viét
Nam (Bot 2);

e Quyét dinh s6 234/2003/QB-BTC ngay 30 thang 12
nam 2003 v& viéc ban hanh sau Chudin muc Ké toan Viét
Nam (Bot 3);

e Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ném
2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muyc K& toan Viét Nam
(Dot 4); va

e Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12
nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chuén muc K& toan Viét
Nam (Bot 5).

Theo do, béo cao tai chinh hgp nhét dugc trinh bay kém
theo va viéc st dung cac bao cao nay khéng danh cho
cac doi twong khong dugc cung cép cac thong tin vé
céc thi tuc va nguyén téc va thong 18 ké toan tai Viet Nam
va hon nira khéng dugc chid dinh trinh bay tinh hinh tai
chinh, két quéa hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té
theo cac nguyén tac va thong 18 ké toan duoc chdp nhan
rong rai & cac nuéc va lanh thd khéc ngoai Viét Nam.

HINH THU'C SO KE TOAN AP DUNG
Hinh thirc s& ké toan dugc ap dung clia Nném Cong ty
la Nhat ky chung.

KY KE TOAN NAM

Ky ké toan nam ctia Nhoém Cong ty ap dung cho viéc 1ap
bao céo tai chinh hop nhat bat dau vao ngay 1 thang 1 va
két thiic vao ngay 31 thang 12.

DO'N VI TIEN TE KE TOAN
Béo céo tai chinh hop nhat duoc 18p béng don vi tién té
st dung trong ké& toan clia Nhém Céng ty la VND.

CO SO HO'P NHAT

Bao céo tai chinh hop nhét bao gdm cac bao céo tai
chinh ctia Cong ty va cac codng ty con cho nam tai chinh
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2018.

Céc cong ty con dugc hop nhat toan bd k& ttr ngay mua,
la ngay Nhom Coéng ty thuc sy ndm quyén kiém soét
cbng ty con, va tiép tuc dugc hgp nhat cho dén ngay
Nhém Cong ty thure sy chdm dit quyén kiém soat déi
v&i cong ty con.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT m

Bao cao tai chinh clia Cong ty va cac cong ty con st
dung dé& hop nhéat dugc 1ap cho ciing mot ky ké toan va
duoc ap dung cac chinh sach k& toan mét cach théng
nhét.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gitra cac
don vj trong cung Nhém Coéng ty, cac khodn thu nhép va
chi phi, cac khoan 1ai hodc 16 ndi bd chura thuc hién phat
sinh ttr cac giao dich nay dugc loai trir hoan toan.

Loi ich clia cac ¢6 dong khong kiém soat 1a phan loi ich
trong 1ai, ho&c 16, va trong tai san thuan ctia cong ty con
khoéng dugc ndm gitt bdi Nhém Cong ty va dugc trinh
bay riéng biét trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét va duoc trinh bay riéng biét vai phan vén chd
s& hiru clia cac ¢ dong clia Cong ty trong phan vén chd
s& hiru trén bang can déi ké toan hop nhét.

Anh huéng do cac thay ddi trong ty 1& s& hiru cong ty con
ma khong lam mét quyén kiém soét duoc hach toan vao
loi nhuén sau thué chua phan phdi.

TOM TAT CAC CHINH SACH

KE TOAN CHU YEU

TIEN
Tién bao gdm tién mat tai quy va tién giri ngan hang.

HANG TON KHO

Hang ton kho duoc ghi nhan theo gia thdp hon gitra gia
thanh d& dura mdi san pham dén vj trf va digu kién hién tai
va gié tri thuan cé thé thure hién duorc.

Gia tri thuan co thé thuc hién dugc la gia ban udéce tinh
clia hang ton kho trong digu kién kinh doanh binh thudng
trir chi phi uéc tinh d€ hoan thanh va chi phi ban hang
uace tinh.

Nhom Cong ty ap dung phuong phap k& khai thudng
xuyén dé hach toan hang tén kho (chl yéu la hang héa)
v&i gia tri dugc xac dinh theo chi phi mua theo phuong
phép binh quan gia quyén.

Dy phong gidm gié hang ton kho

Du phong cho hang ton kho dugrc trich 1ap cho phan gia
tri dur kién bj t6h that do cac khoan suy gidm trong gié tri
(do gidm gia, hu hdng, kém pham chét, I6i thoi v.v.) co
th& xay ra déi véi hang ton kho thude quyén sé& hiru clia
Nhom Céng ty dua trén bang chirng hop ly vé sy suy
gidm gié tri tai ngay két thiic ky ké toan nam.

S6 tang hoadc giam khoan du phong gidm gia hang tén
kho duoc hach toan vao giéa vén hang ban trong bao céo
két quéa hoat dong kinh doanh hop nhét.

CAC KHOAN PHAI THU

Céc khoan phéi thu dugc trinh bay trén béao céo tai chinh
theo gia tri ghi s6 cac khodn phai thu tir khach hang va
phai thu khac sau khi can trir cac khoan du phong dugc
lap cho céac khodn phai thu kho doi.

Dy phong no phéi thu knd doi thé& hién phan gia tri cltia
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cac khoan phai thu ma Nhém Cong ty du kién khong
c6 khé nang thu hoi tai ngay két thiic ky ké toan nam.
Tang ho&c gidam s6 du tai khoan dy phong dugc hach
toan vao chi phi quén ly doanh nghiép trén bao cao két
qué hoat dong kinh doanh hop nhét.

TAI SAN CO DINH HU'U HINH

Tai sén ¢d dinh hitu hinh dugc thg hién theo nguyén
gia trir di gia tri khdu hao Ity ké.

Nguyén gia tai san cd dinh bao gdm gia mua va nhirng
chi phi ¢o lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao
hoat dong nhu duy kién.

Céc chi phi mua sdm, nang cép va déi méi tai san cf
dinh duoc ghi tang nguyén gié cla tai san va chi phi
béo tri, stra chita dugc hach toan vao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét.

Khi tai sédn ¢6 dinh htru hinh dugc ban hay thanh Iy,
cac khodn 1ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (&
phan chénh 1&ch gitra tién thu thuan tor viéc ban tai san
voi gia tri con lai cla tai sén) dugc hach toan vao béo
cdo két qué hoat dong kinh doanh hop nhéat.

TAI SAN CO PINH VO HINH

Tai sén vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trr di
gia tri hao mon Iy ké.

Nguyén gia tai sén vo hinh bao gébm gia mua va nhirng
chi phi co lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao
st dung nhu dyr kién.

Céc chi phi nang cép va déi méi tai san vo hinh dugc
ghi t&ng nguyén gia cla tai sé&n va cac chi phi khac
dugc hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh
hop nhat khi phat sinh.

Khi tai san vo hinh dugc ban hay thanh ly, cac khoan
13i hodc 16 phat sinh do thanh Iy tai san (& phan chénh
léch gitra tién thu thuan tur viéc ban tai san véi gia tri
con lai cla tai sén) duoc hach toan vao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét.

Quyén st dung dét

Quyén st dung dat duge ghi nhan nhu tai san vo hinh
trén bang can ddi k& toan hop nhéat khi Nném Cong
ty dugc cdp gidy chirng nhan quyén st dung dat.
Nguyén gia quyén st dung déat bao gdém tat ca nhirng
chi phi cé lién quan tryc tiép dén viéc dua dat vao
trang thai s&n sang dé& str dung va khong duoc khéu
trir khi ¢6 thoi gian st dung 1au dai.

KHAU HAO VA HAO MON

Khau hao clia tai san ¢d dinh hiru hinh va hao mon clia
tai san vo hinh dugrc trich theo phurong phap khau hao
dudng thang trong thdi gian htru dung uéc tinh clia
mdi tai san nhu sau:

Nha clra va vat kién tric 21 - 25 ndm

May moc thiét bi 2 -7 nam
Phuong tién van tai 3-6nam
Thiét bi van phong 1-5nam

Phan mém ké toan 3 -6 nam
Khac 2 -15nam
CHI PHi Bl VAY

Chi phi di vay bao gbm lai tién vay va céc chi phi khac
phét sinh lién quan trurc tiép dén cac khoan vay ctia Nhém
Coéng ty va duoc hach toan nhu chi phi phat sinh trong
nam.

CHI PHi TRA TRU'O'C
Chi phi tra truéc bao gdm cac chi phi tra truédc ngdn han
hodc chi phi tra truéc dai han trén bang can déi ké toan
hop nhét va dugc phan bd trong khodng thoi gian tra
trwde clia chi phi twong (rng vai cac Igi ich kinh t& duoc
tao ra tur cac chi phi nay.

HO'P NHAT KINH DOANH VA LO'I THE THU'O'NG MAI
Hop nhét kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap
gia mua. Gia phi hgp nhét kinh doanh bao gém gia tri hop
ly tai ngay dién ra trao d&i clia cac tai san dem trao ddi,
cac khoan no phai tra da phat sinh hodc da thira nhan va
cac cong cu von do bén mua phéat hanh d& déi 18y quyén
ki€m soét bén bi mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén
viéc hop nhét kinh doanh. Tai san, no phéi trd c6 thé& xac
dinh dugc va nhirng khodn ng' tiém tang phai ganh chiu
trong hop nhét kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhan
theo gia tri hop Iy tai ngay hop nhét kinh doanh.

Loi thé thuong mai phéat sinh t&r hop nhét kinh doanh
duoc ghi nhan ban dau theo gia géc, la phan chénh léch
gitra gia phi hop nhét kinh doanh so v&i phan sé htru clia
bén mua trong gié tri hop Iy clia tai sén, no phai tra co thé
xéac dinh duoc va cac khoan ng tiém tang da ghi nhan.
NEéu gia phi hop nhét kinh doanh thép hon gié tri hop Iy
cla tai san thuan clia bén bi mua, phan chénh léch d6 sé&
duoc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong kinh doanh
hop nhéat. Sau ghi nhan ban dau, Igi thé thuong mai dugc
xéc dinh gia tri bang nguyén gia tror di gia tri phan bé lay
ké. Loi thé thuwong mai dugc phan bd theo phuong phap
duodng théng trong thoi gian hru ich duoc udc tinh 1a
mudi (10) ném. Binh ky cong ty me phéi danh gia tén that
loi thé thuong mai tai cong ty con, ndu co bang chirng
cho thdy s lgi thé thuong mai bi t6n that Ién hon s phan
b& hang nam thi phan b& theo s6 lgi thé thuong mai bj tén
that ngay trong nam phét sinh.

DAU TU VAO CONG TY LIEN KET

Céc khoan dau tu vao céc cong ty lién két dugc hach
toan theo phuong phap vén chi sé& hiru. Cong ty lién
két la cong ty ma trong dé Nhom Coéng ty co anh hudéng
dang k& nhung khong phéi la cong ty con hay cong ty lién
doanh clia Nhém Cong ty. Thong thuong, Nhém Cong ty
dugc coi la cé anh hudng dang k& néu sé hru trén 20%
quyén bd phiéu & don vi nhan dau tu.

Theo phuong phéap von chd s& hiru, khoan dau tu duoc
ghi nhan ban dau trén bang can déi ké toan hop nhét theo
gia gbc, sau dé dugce diéu chinh theo nhiing thay déi clia

phan s& hitu ctia Nhom Cong ty trong gia tri tai san
thuan ctia cong ty lién két sau khi mua. Loi thé thuong
mai phat sinh tir viéc dau tu vao cong ty lién két dugc
phan anh trong gia trj con lai clia khoan dau tu. Nhom
Cong ty khong phan b Igi thé thuong mai nay ma
hang nam thuc hién danh gia xem loi thé thuong mai
co b suy giam gié tri hay khong. Bao céo két quéa kinh
doanh hop nhét phan anh phan sé& httu ctia Nhém
Cong ty trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh
clia cong ty lién két sau khi mua.

Phan s& hiru cla nha dau tu trong loi nhuan (16) cla
cong ty lién két sau khi mua dugc phan anh trén bao
cdo két qua kinh doanh hop nhét va phan sé& hiru cla
nha dau tu trong thay d&i sau khi mua clia cac quy clia
cong ty lién két duoc ghi nhan vao céac quy. Thay déi
ICy k& sau khi mua duoc diéu chinh vao gia tri con lai
clia khodn dau tu vao cong ty lién két. C& tirc nhan
duoc tir cong ty lién két duoc cén trir vao khoan dau
tu vao cong ty lién két.

Béo cao tai chinh clia cong ty lién két duoc 1ap cung ky
V&1 béo céo tai chinh hop nhét cta Nném Coéng ty va
str dung cac chinh sach k& toan nhat quan véi Nném
Cong ty. Céc diéu chinh hgp nhét thich hop da dugc
ghi nhan d& bao dam céac chinh sach ké toan duoc ap
dung nhét quan véi Nhém Cong ty trong truang hop
can thiét.

CAC KHOAN PHAI TRA VA CHI PHi TRICH TRU'O'C
Cac khoan phai tré va chi phi trich trué'c duge ghi nhan
cho s6 tién phaéi tra trong tuong lai lién quan dén hang
héa va dich vu da nhan dugc khéng phu thudc vao
viec Nhém Céng ty da nhan duoc héa don cla nha
cung cép hay chua.

CAC NGHIEP VU BANG NGOAI TE

Céc nghiép vu phat sinh bdng cac don vj tién té khac
vGi don v tién té& k& toan ctia Nhom Cong ty (VND)
duoc hach toan theo ty gia giao dich thuc t& vao ngay
phét sinh nghiép vu theo nguyén tac sau:

-Nghiép vu lam phat sinh cac khoan phéi thu dugc
hach toan theo ty gia mua clia ngan hang thuong mai
noi Nhém Cong ty chi dinh khach hang thanh toan; va
-Nghiép vu lam phéat sinh cac khoan phéi tra dugc
hach toan theo ty gia ban clia ngan hang thuong mai
noi Nhom Cong ty du kién giao dich.

Tai ngay két thic ky k& toan nam, cac khoan muc tién
té c6 géc ngoai té dugc danh gié lai theo ty gia giao
dich thurc té tai ngay clia bang can ddi ké toan hop
nhét theo nguyén tac sau:

-Céc khoan muc tién té dugc phan loai la tai san dugc
hach toan theo ty gia mua clia ngan hang thuong mai
noi Nhém Cong ty thurong xuyén co giao dich; va
-Céc khoan muc tién té dugc phan loai 1a ng' phéi tra
dugc hach toan theo ty gia ban clia ngan hang thuong
mai noi Nhém Cong ty thurong xuyén co giao dich.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT m

Tét ca cac khoan chénh 1éch ty gia thure té phat sinh trong
nam va chénh léch do danh gié lai s6 du tién té c6 goc
ngoai t& cudi nam dugc hach toan vao két qué hoat dong
kinh doanh hop nhét.

cO PHIEU QUY

Céc cobng cuy vén cht sé& hiru dugc Nhom Cong ty mua
lai (c& phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va trcr
vao von chi s& htru. Nhom Cong ty khong ghi nhan céc
khodn 1ai hodc 16 khi mua, ban, phat hanh hodc hly cac
cong cu von chl sé& htru clia minh.

PHAN CHIA LO'I NHUAN

Lgi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép (khdng
bao gdm Iai chénh léch ty gia do danh gié lai cac s du tai
ngay két thiic ky ké toan nam) cé th& duoc chia cho cac
c6 dong sau khi dugc Bai hdi dong cd ddng phé duyét va
sau khi da trich lap cac quy dyu phong theo Diéu 1& Cong
ty va cac quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Nhom Coéng ty trich 1&p cac quy du phong sau tur loi
nhuén thuan sau thué thu nhap doanh nghiép clia Nhdém
Cong ty theo dé nghi clia Hoi dong Quan tri va dugc cac
c6 dong phé duyét tai Bai hdi dong cd dong thudng nién.
QuY dau tu phat trién

Quy nay dugec trich 1ap nhdm phuc vu viéc mé rong hoat
dong hoac dau tu chidu sau ctia Nném Cong ty.

QuY khen thuéng, phuc loi

QuY nay duoc trich 1ap d& khen thuéng, khuyén khich vat
chéat, dem lai loi ich chung va nang cao phtic loi cho cong
nhan vién, va duoc trinh bay nhu mot khodn phéi tré trén
bang can déi ké toan hgp nhét.

GHI NHAN DOANH THU

Doanh thu dugc ghi nhan khi Nhém Coéng ty cé kha nang
nhan dugc cac loi ich kinh té ¢é th& xac dinh dugc mot
céch chac chan. Doanh thu duoc xac dinh theo gia tri hop
ly clia khoan tién nhan dugc, khdong bao gom cac khoan
chiét khdu, gidm gié va hang ban bi tra lai. Cac digu kién
ghi nhan cu th& sau day clng phai dugc dap irng khi ghi
nhan doanh thu:

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang duoc ghi nhan khi cac rui ro trong
yéu va cac quyén sé& hitru hang héa da dugc chuyén sang
nguoi mua, thuong la trung véi viec chuyén giao hang
hoéa.

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung c&p dich vu dugc ghi nhan khi dich vu da
duoc cung cép.

Tién lai

Doanh thu duoc ghi nhan khi tién lai phat sinh trén co s&
don tich (co tinh dén loi tire ma tai san dem lai) trir khi kha
nang thu hoi tién 1ai khéng chac chan.
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THUE

Thué thu nhép hién hanh

Tai sén thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho
ndm hién hanh va cac nam trude duoc xac dinh béng
s8 tién du kién duoc thu hoi ttr hodc phai ndp cho co
quan thué, dya trén cac mirc thué suét va cac luat thué
¢o hiéu lyrc dén ngay két thuc ky ké toan nam.

Thué thu nhdp hién hanh duoc ghi nhan vao két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhét ngoai trir treong hop
thu€ thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc
duoc ghi théng vao vén chii sé htru, trong trudng hop
nay, thué thu nhap hién hanh cting dugc ghi nhan truc
ti€p vao vén cht sé htru.

Nhom Cong ty chi dugc bu trir cac tai san thué thu
nhép hién hanh va thué thu nhap hién hanh phéai ndp khi
Nhom Cong ty cé quyén hgp phap dugce bu trir gitia tai
sén thué thu nhap hién hanh vaéi thué thu nhap hién hanh
phéi ndp va Nhom Cong ty du dinh thanh toan thué thu
nhép hién hanh phai ndp va tai sén thué thu nhap hién
hanh trén co sé thuan.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhép hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan
chénh léch tam thoi tai ngay két thac ky ké toan nam
gitra co s& tinh thué thu nhap clia cac tai san va ng phai
tra va gié tri ghi s& clia chiing cho muc dich 1ap bao céo.
Thué thu nhéap hoan lai phéi tra dugc ghi nhan cho tat ca
cac khoan chénh léch tam thoi chiu thué, ngoai trir thué
thu nhap hoan lai phai tra phéat sinh tcr ghi nhan ban dau
clia mét tai sén hay no' phai trd ttr mot giao dich ma giao
dich nay khéng cé anh hudng dén loi nhuan ké toan va
loi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué) tai thoi
diém phat sinh giao dich.

Tai sén thué thu nhap hoan lai can dugc ghi nhan cho
tat ca cac chénh léch tam thoi dugc khdu trir, gia tri
duoc khéu trir chuyén sang cac nam sau clia cac khoan
16 tinh thué va cac khodn wu dai thué chua str dung, khi
chéc chan trong trong lai s& ¢o loi nhuan tinh thug d&
st dung nhirng chénh 1éch tam thdi dugc khau trr, cac
khoan 16 tinh thué va cac wu dai thué chua st dung nay,
ngoai trtr tai sén thué hoan lai phéat sinh tir ghi nhan ban
dau clia mot tai san hoac no phéi tré tir mot giao dich
ma giao dich nay khéng c6 anh huéng dén loi nhuan ké
toan va loi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh thué)
tai thoi diém phat sinh giao dich.

Gia tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap hoan lai phai
dugc xem xét lai vao ngay két thic ky k& toan nam va
phai giam gia trj ghi s& clia tai san thué thu nhap hoan
lai d&n mirc bdo ddm chéc chédn cé dd loi nhuan tinh
thu& cho phép lgi ich clia mdt phan ho&c toan bd tai san
thué thu nhap hoan lai dugc str dung. Céac tai san thué

thu nh&p hoan lai chua duoc ghi nhan trudc day duoc
xem xét lai vao ngay két thic ky k& toan nam va duoc
ghi nhan khi chac chan c6 du loi nhuan tinh thué trong
twong lai d&€ co thé& st dung céc tai sén thué thu nhap
hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhép hoan
lai phai tra dugc xac dinh theo thué suét dur tinh sé éap
dung cho nam tai chinh khi tai san dugc thu hoi hay no
phai trd dugc thanh toan, dua trén cac mic thué suét
va luat thué co hiéu lyc vao ngay két thuc ky k& toan
nam.

Thué thu nhéap hoan lai dugc ghi nhan vao két qué hoat
dong kinh doanh hgp nhét ngoai trir tredong hop thué
thu nh&p phéat sinh lién quan d&n mét khodn muc duoc
ghi thing vao vén chii s& hiru, trong trudng hop nay,
thué€ thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan trurc tiép vao
von chu s& hitu.

Nhom Cong ty chi duge bu trir cac tai san thué thu nhap
hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi Nhom
Cong ty cé quyén hop phap duoc bl trir gitra tai san
thué thu nhép hién hanh véi thué thu nhdp hién hanh
phéi ndp va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué
thu nhap hoan lai phai tra nay lién quan t&i thué thu nhap
doanh nghiép duoc quan ly béi cting moét co quan thué
déi véi cung mot don vi chiu thué; hodc Nhém cong ty
du dinh thanh toéan thué thu nhap hién hanh phai ndp va
tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan hoac
thu hoi tai sdn dong thoi voéi viec thanh toan no phai tra
trong turng ky tuong lai khi cac khoén trong yéu ctia thué
thu nhéap hoadn lai phai trd hodc tai san thué thu nhap
hoan lai dugc thanh toan hoac thu hoi.

CAC BEN LIEN QUAN

Buorc coi la cac bén lién quan la cac doanh nghiép - k&
Buorc coi la cac bén lién quan la cac doanh nghiép - k&
ca cong ty me, cong ty con, cong ty lién két - cac ca
nhan, truc tiép hay gian ti€p qua moét hoac nhigu trung
gian, c6 quyén kiém soat Nhom Cong ty hoéc chiu sy
kiEm soat clia Nhom Coéng ty, hodc cung chung kiém
soat véai Nném Cong ty. Cac bén lién két, cac ca nhan
nao truc tiép hodc gian tiép ndm quyén bigu quyét clia
Nhém Cong ty ma cé anh hudng dang k& dai véi Cong
ty, nhirng chire trach quén ly chi chét nhu giam déc,
vién chirc clia Cong ty, nhirng Nhém thanh vién than
céan trong gia dinh clia cac ca nhan hoac cac bén lién
két nay hodc nhiing cong ty lién két véi cac ca nhan nay
cling duoc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét m&i quan hé cla tirng bén lién quan,
ban chéat clia méi quan hé dugc chl y chir khdng phai
la hinh thirc phéap ly.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT m

THONG TIN BO PHAN

Mot bd phan 1a moét hop phan co thé xac dinh riéng dugc clia Nhéom Cong ty tham gia vao viéc cung cép cac san
ph&m hodac dich vu lién quan (bd phan chia theo hoat dong kinh doanh), ho&c cung cép san phdm hoéc dich vu trong
mot méi truong kinh t& cu th& (bd phan chia theo vung dia ly), méi bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc loi ich khac
biét v&i cac bd phan khéac. Hoat ddng mua ban san phdm céng nghé phan mém, may vi tinh va linh kién, linh kién dién
tlr 1a hoat dong chii yéu tao ra doanh thu va loi nhuan cho Nhém Cong ty, trong khi cac khoan doanh thu khac chiém
ty trong nhd trong téng doanh thu ctia Nhém Céng ty, do vay Ban Giam déc gid dinh rang Nném Céng ty hoat déng
trong mot bd phan kinh doanh duy nhét. Hon nira, Ban Gidam déc cling xac dinh béo céo bd phan ctia Cong ty theo
khu vire dia ly dua theo dia diém cla tai san la & Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam.

TIEN

VND
s6 cubi NAM s6 PAU NAM
Tién mat 626.287.657 465.677.352
Tién glri ngéan hang 70.637.867.024 33.631.420.718

PHAI THU KHACH HANG VA TRA TRU'O'C CHO NGU'O'l BAN

Phai thu ngén han cua khach hang VND
sG cubI NAM s6 DAU NAM
Coéng ty C8 phan Thé Gidi Di Bong 208.195.431.744 99.788.699.006
Khéac 335.712.258.478 273.598.115.438
Du phong phéi thu ngan han kho doi (9.863.440.948) (10.108.031.152)
Trong do:
Phai thu bén lién quan (Thuyét minh s6 27) 1.273.506.638

Nhu da trinh bay trong Thuyét minh s& 17, Nhdm Cong ty da thé chdp mét phan phai thu khach hang d& dam bao cho cac khoan vay ngan hang.
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Tra trwé'c cho nguwdi ban ngén han

s6 cubl NAM s6 PAU NAM VND
TNS Mobile OY 20.729.053.433 -
Cong ty TNHH B2X Care Solutions Vietnam 8.333.333.333 10.000.000.000

Cong ty TNHH Nestlé Viét Nam

6.223.992.087

Khac

4.249.140.210

79.341.664.729

TONG CONG 39.535.519.063 89.341.664.729

Trong do:
Tra trude bén lién quan (Thuyét minh s 27)

CAC KHOAN PHAI THU KHAC

8.333.333.333

sO cull NAM

10.000.000.000

SO PAU NAM

Ngén han

Dragon Technology Distribution Pte. Ltd.

32.874.099.492

32.874.099.492

Chiét khdu thuong mai ttr nha cung cép 2.409.993.441 -
Tam &rng cho nhan vién 272.229.584 527.438.855
Khac 8.126.725.384 6.069.686.587

TONG CONG 43.683.047.901 39.471.224.934

Du phong phéi thu khac

(16.437.049.746)

(9.862.229.848)

GIA TRI THUAN 27.245.998.155 29.608.995.086

Dai han
Ky quy

HANG TON KHO

4.119.781.706

sO cull NAM

2.339.780.000

SO PAU NAM

Hang hoéa

1.087.757.158.371

692.530.709.466

Hang dang di trén duong

226.429.824.870

184.219.174.247

Hang guri di ban

6.635.782.628

9.314.160.247

Chi phi sén xuét kinh doanh dé dang

593.071.886

609.466.004

TONG CONG 1.321.415.837.755 886.673.509.964

Dy phong gidm gia hang ton kho

(7.240.580.923)

(3.638.204.574)

GIA TRI THUAN 1.314.175.256.832 883.035.305.390

Nhu da trinh bay trong Thuyét minh s6 16, Cong ty da thé ch&p mét phan hang ton kho dé& dam béo cho cac khoan vay ngan hang.

CHI PHi TRA TRU'O'C

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

sO cullI NAM SO PAU NAM

Ngén han

Chi phi hoat dong

3.077.099.171 2.471.391.737

Chi phi di thué

880.121.212 654.571.785

Coéng cy, dung cu

Dai han

17.207.709 179.880.778

3.974.428.092 3.305.844.300

Chi phi hoat dong 2.852.834.582 504.409.348
Chi phi di thué 2.316.305.244 -
Cong cu, dung cu 554.476.855 -

TAI SAN cO BINH HU’U HINH

5.723.616.681

504.409.348

NHA CU'A, VAT MAY MOC PHU'O'NG TIEN THIET Bl ) - R
TU,KIENTRUC  THIET B VANTAI VAN PHONG KHAC TONG CONG
Nguyén gia
S8 dau nam 21.183.180.735 2.145.916.525 21.801.104.571 2.786.984.429 3.324.707.235 51.241.893.495

Phan loai lai

(1.543.447.842)

(1.543.447.842)

Mua trong nam

2.249.096.364

2.249.096.364

Thanh ly - (68.572.000) (590.500.000) - (103.690.884) (762.762.884)
S8 cudindm 21.183.180.735 4.326.440.889  21.210.604.571  2.786.984.429 1.677.568.509  51.184.779.133
Trong do: - 639.665.132 3.189.922.013  2.786.984.429 1.021.873.479 7.638.445.053

D& khéu hao hét

Gia tri khdu hao liy ké:

S6 dau nam

(7.095.266.509)

(1.479.079.142)

(12.863.308.363)

(2.778.291.475)

(514.547.268)

(24.730.492.757)

Khéu hao trong ndm (853.605.096) (493.114.288) (3.003.704.157) (8.692.954) (153.855.619) (4.512.972.114)
Thanh ly - 68.572.000 590.500.000 - 103.690.884 762.762.884
S6 cudi ndm (7.948.871.605) (1.903.621.430)  (15.276.512.520)

(2.786.984.429)

(564.712.003)

(28.480.701.987)

Gia tri con lai:

S6 dau nam

14.087.914.226

666.837.383

8.937.796.208

8.692.954

2.810.159.967

26.511.400.738

S6 cudi nam

13.234.309.130

2.422.819.459

5.934.092.051

1.112.856.506

22.704.077.146

Nhu da trinh bay trong Thuyét minh s& 17, Nhém Cong ty da thé chap mot phan tai sén ¢6 dinh d& dam bao cho cac khoan vay ngéan hang.
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TAI SAN VO HINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Chi tiét tang giam khoan déu tu vao céng ty lién két dworc trinh bay nhu sau:

Quyén str dung dat Phan mém may tinh Téng cong
Nguyén gia:
S6 dau nam 57.081.360.000 1.959.622.898 59.040.982.898
Phan loai lai 1.543.447.842 - 1.5643.447.842

Mua trong ném

3.338.361.360

3.338.361.360

S6 cudi nam

58.624.807.842

5.297.984.258

63.922.792.100

Trong do:

D& hao mon hét

1.448.018.873

1.448.018.873

Gia tri hao mon lay ké:

S6 dau nam

(1.858.944.601)

(1.858.944.601)

VND
Gia géc khoan dau tu:
S6 dau nam R
Tang trong nam 3.553.250.000
§6 cudi nam 3.553.250.000
Phan lai liy ké sau khi mua céng ty lién két:
S8 dau nam -
Phan 1ai tr cac cong ty lién két trong nam 589.632.991
S6 cudi nam 589.632.991

Hao mon trong nam

(373.398.435)

(373.398.435)

Gia tri con lai:

S6 cudi nam

(2.232.343.036)

(2.232.343.036)

S6 dau nam

Gia tri con lai:

S6 dau nam

57.081.360.000

100.678.297

57.182.038.297

S6 cudi nam

58.624.807.842

3.065.641.222

61.690.449.064

Nhu da trinh bay trong Thuyét minh s& 17, Nhdm Céng ty da thé chdp mét phan quyén str dung dat d& dam béo cho cac khoan vay ngan hang.

DAU TU VAO CONG TY LIEN KET

Chi ti€t khoan dau tu’ vao cdng ty lién két nhu sau:

S6 cudi nam

S6 dau nam

S6 cudi nam

4.142.882.991

VND

LO'I THE THU'O'NG MAI

Nguyén gia:

S6 dau nam va cudi nam

5.7562.799.715

Phan b6 liy ké:

S6 dau nam

(287.639.986)

Phan b& trong ném

(575.279.972)

S6 cudi ném

(862.919.958)

Gia tri con lai:

Linh vurc Gia tri VND Ty lé Gia tri VND Ty lé
kinh doanh o . o .
So hiru Quyén biéu S6 hiru Quyén biéu
% quyét % % quyét %
Cong ty C6 phan Cung cép dich vu
Tap doan B2X tu van, quan Iy 4.142.882.991 491 25 : ) )
Viét Nam
Coéng ty C8 phan Cung cép dich vu
- 45 45 - 45 45

Digi-Infofabrica

cong nghé thdng
tin

S6 dau nam

5.465.159.729

4.142.882.991

SE cudi ndm

4.889.879.757



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

PHAI TRA NGU'O'l BAN VA NGU'O'l MUA TRA TIEN TRU'O'C CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

S8 Cudi Nam S8 bau Nam
PHAI TRA NGU'O’'l BAN NGAN HAN
o P Chiét khdu thuong mai 9.328.639.508 3.944.893.842
S6 Cudbi Nam S6 Pau Nam
Chi phi hoat dong 3.640.663.545 1.433.551.446
Asus Global Pte. Ltd. 162.321.656.740 60.691.530.673
Lai vay 2.509.812.194 1.566.622.303
Xiaomi H.K Limited 156.796.488.750 -
Khac 546.760.312 404.063.048
Acer Incorporated 69.340.043.677 64.369.163.723
TONG CONG 16.025.875.559 7.349.130.639
IBM Capital Singapore Pte Ltd. 62.889.506.250 8.910.378.750
Khac 95.736.047.833 95.487.599.218
TONG CONG 547.083.743.250 229.458.672.364 C AC KHO AN PH Al TR A KH AC
Trong dé: Phai tra bén lién quan (Thuyét minh s& 27) 44.289.999 R . . L
- S6 Cudi Nam S6 Pau Nam
Ngin han
NGU'O'l MUA TRA TIEN TRU'O'C NGAN HAN P P
S0 Cudbi Nam S6 Pau Nam Chi tra ho 2.714.256.400 702.896.750
Cong ty TNHH Recess 4.841.046.634 - Phai trd Bao hiém Xa hoi 1.984.958.585 1.615.250.671
Lingai Int'l Logistics (HK) Limited 2.663.725.683 - Khac 1.756.438.395 12.578.443.096
Céng ty TNHH Bau tu M&H 1.889.632.800 - 6.455.653.380 14.896.590.517
Khac 3.354.701.708 2.782.186.568 Dai han
TONG CONG 12.749.106.825 2.782.186.568 Nhan ky quy, ky cuoc 4.961.279.427 2.448.000.000
Khac 2.081.500 152.442.962

4.963.360.927 2.600.442.962

THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NU'O'C

Tang Trong Giam

S6 dau nam N3m Trong Nam S6 Cudi Nam VAY NGAN HAN

Thué thu nhap doanh nghiép 6.772.004.062 31.502.510.487 (27.349.065.297) 10.925.449.252
S6 daunam  Tang trong nam  Phanloailai Giam trongnam S Cudi Nam
Thug thu nhap ca nhan 619.961.588 6.477.128.586 (6.743.955.562) 353.134.612
Vay ngan hang 620.944.447.016  3.391.977.618.245 - (3.182.487.930.491) 830.434.134.770
Thug gia tri gia téng 127.730.437 946.002.179.618 (946.129.910.055) - (Thuy@t minh 3 17.1)

TONG cONG 7.519.696.087 983.981.818.691 (980.222.930.914) 11.278.583.864 Vay c4 nhan
950.000.000 10.000.000.000 (4.500.000.000) 6.450.000.000

(Thuy&t minh s& 17.2)

TONG CONG 620.944.447.016 3.392.927.618.245 10.000.000.000 (3.186.987.930.491) 836.884.134.770
BAO CAD
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VAY NGAN HANG

Nhom Céng ty vay cac khodn vay nay nham tai tro' nhu cau vén luu dong clia Cong ty. Chi tiét nhu sau:

Ngan hang

S8 Cudi Nam

Ngay dén han

Lai suat
%/ nam

Hinh thirc dam bao

Ngan hang TNHH M6t Thanh
vién ANZ (Viét Nam) -
Chi nhanh Ho Chi Minh

211.100.000.000

Tur 7-2-2019 dén
20-3-2019

Tir 6,0 dén 6,5

Mot phan hang ton kho tri gié 147 ty VND va céac
khoan phai thu khéch hang trj gia 74 ty VND

Ngéan hang TNHH Mot Thanh
vién HSBC Viét Nam

210.162.238.774

Tir 20-2-2019 dén
26-4-2019

Tir 5,7 dén 6,8

Tai sén ca nhan ctia mét s6 ¢ dong; moét phan

hang ton kho tri gia 6 triéu USD

Ngén hang Thuong mai

Tir 8-3-2019 dén

Mot phan hang ton kho tri gia 120 ty VND va céac

C& phan Cong thuon
V'"tpN C:‘ y hi 109.091.649.554 5.4-2019 6o khoén phéi thu khach hang tri gié 72 ty VND
iét Nam - Chi nhan|
Ngéan Hang Thuong Mai C& 100.000.000.000 Tur 16-4-2019 dén 6,9 Tin ch&p
Phan Viét Nam Thinh Vuong 22-4-2019
Ngéan hang Thuong mai C&
phan Hang Hai Viét Nam - Chi~ 97.631.246.087  Tir 22-3-2019 dén 5.9 Tin chdp
nhénh Thanh phé Ha Chi Minh 29-3-2019
Ngan Hang Thurong mai o 145054 000 o 1880010 . M6t phan hang ton kho tri gia 100 ty VND va cac

C& phan Quan DBoi -
Chi nhanh Sai Gon

khoan phai thu khach hang trj gia 120 ty VND

Ngan hang Thuong mai c&
phan Hang Héi Viét Nam -
Chi nhanh Cong Hoa

3.216.632.074

Tir 26-1-2019 dén
26-5-2019

Tir 8,8 dén 9,0

Tin chdp

2.099.413.352

Tir 26-4-2019 dén
26-6-2019

Tir 8,0 dén 8,5

Mot phan tai sén ¢8 dinh va quyén str dung dat

TONG CONG 830.434.134.770

VAY CA NHAN

Nhom Céng ty vay khodn vay nay nhdm tai tro- nhu cau vén luu dong clia Cong ty. Chi tiét nhu sau:

yré

VON CHU

TiINH HINH THAY DOI VON CHU SO HU'U

Vén c6 phan Thang du
vén c6 phan

Quy dau tw
phét trién phan ph6|

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

SO HU'U

Lo‘inhuéan
sau thué chura

Téng cdng

Nam truwéc

S8 dau nam

306.133.290.000 152.617.941.416

400.000.000 176.700.278.903

629.578.573.153

Giadm do thay d6i quyén s&
hdru trong céng ty con

- (3.964.779.295)

(3.964.779.295)

C& tirc cong bd

- (27.720.194.600)

(27.720.194.600)

Loi nhuén thuan trong nam

- 79.184.273.811

79.184.273.811

Phéat hanh ¢& phiéu thuéng

91.384.180.000  (91.384.180.000)

Phéat hanh ¢& phiéu theo
Chuong trinh lyra chon cho
nguoilao dong

10.000.000.000 -

10.000.000.000

S6 cudi nam

407.517.470.000  61.233.761.416

400.000.000 224.199.578.819

687.077.873.069

Nam nay

S6 dau nam

407.517.470.000  61.233.761.416

400.000.000 224.199.578.819

687.077.873.069

Lgi nhuén thuan trong nam

- 110.930.595.157

110.930.595.157

C& tirc cong bé

- (32.480.222.400)

(32.480.222.400)

S6 cudi nam

407.517.470.000  61.233.761.416

CAC GIAO DICH VE VON VO'I CAC CHU SO HU'U

(6.272.937.166) 400.000.000

302.649.951.576

765.528.245.826

Nam nay Nam truéc

Vén da gép cua chu s¢ hiru

S6 dau nam

407.517.470.000

306.133.290.000

Phat hanh c¢& phiéu theo

Chuong trinh Iyra chon cho ngudi lao dong

10.000.000.000

C& tirc bang cd phiéu

91.384.180.000

- o N Lai suat . . . .
Bén cho vay S6 Cudi Nam Ngay dén han %/ n&m Hinh thirc dam bao
Vay ca nhan 6.450.000.000 20-7-2019 6,0

S6 cudi ném

407.517.470.000

407.517.470.000

C8 tirc da cong bé va da tra trong nam

CE tire trén ¢8 phidu phd théng

C6 tirc béng c& phiéu da cong bé

91.384.180.000

C& tirc bang tién cong bé

32.480.222.400

27.720.194.600

C6 tirc da tra bang tién

32.480.222.400

27.720.194.600
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DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

Nam nay

Nam truwéc

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Chiét khé&u thanh toan

25.490.216.366

18.881.816.042

cO PHIEU S6 lwo'ng cé phiéu
S6 cudi nam S6 dau nam
C3& phiéu da duoc duyét 40.751.747 40.751.747
C& phiéu da phat hanh va dugc gop vén day du 40.751.747 40.751.747
C& phiéu phd thong 40.751.747 40.751.747
C3& phiéu quy (151.469) (151.469)
C& phiéu phd thong (151.469) (151.469)
C& phiéu dang luu hanh 40.600.278 40.600.278
C& phiéu phd thong 40.600.278 40.600.278

LO'I iCH CUA CAC CO DPONG KHONG KIEM SOAT

Léai chénh léch ty gia 6.568.748.035 4.697.038.830
La&i tien gdri ngan hang 126.308.665 527.318.304
Khac 219.362.439 380.573.906
TONG CONG 32.404.635.505 24.486.747.082

GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Céng ty C8 phan Dich vu Céng ty TNHH Téng cdng Nam nay Nam truwéc
Phat trién Thj trwong C.L  CSV Healthcare

S6 dau nam 2.393.151.571 (36.111.681) 2.357.039.890
Phan 16 sau thué chura phan phoi phan bS (1.332.395.954) (73.400.941) (1.405.805.895)
cho ¢6 déng khong ki€ém soat

S6 cusi nam 1.060.755.617 (109.521.622) 951.233.995

DOANH THU

Gi& vén clia hang héa da ban 5.548.091.291.254 3.536.716.140.656
Gia v8n clia dich vu da cung cép 20.373.074.355 9.477.277.832
TONG CONG 5.568.464.365.609 3.546.193.418.488

CHI PHi BAN HANG VA QUAN LY DOANH NGHIEP

DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU Nam nay Nam truéc
Nam nay Nam trwéc Chi phi ban hang 134.531.147.963 125.926.800.294
Téng doanh thu 5.998.266.652.845 3.865.384.888.183 Chi phi nhan céng 64.946.498.287 52.073.987.575
Trong dé: Chi phi dich vu mua ngoai 16.592.988.473 17.126.776.021
Doanh thu ban hang 5.958.050.805.884 3.843.609.439.080 Khac 52.991.661.203 56.726.036.698
Doanh thu cung cép dich vu 40.215.846.961 21.775.449.103 Chi phi quan ly doanh nghiép 91.237.772.756 55.721.814.246
Cac khoan trir doanh thu (60.896.006.044) (44.441.133.297) Chi phi nhan céng 40.221.095.865 28.215.275.202
DOANH THU THUAN 5.937.370.646.801 3.820.943.754.886 Chi phi dich vu mua ngoai 19.974.925.024 12.657.542.405
Trong do: Khac 31.041.751.867 14.848.996.639
Doanh thu ban hang 5.897.154.799.840 3.799.168.305.783 TONG CONG 225.768.920.719 181.648.614.540
Doanh thu cung cdp dich vy 40.215.846.961 21.775.449.103



CHI PHIi TAI CHINH

Nam nay

Nam truwéc

Chi phi lai vay phai tra

32.134.890.085

22.611.716.336

L& chénh léch ty gia

6.220.584.045

688.469.289

Khac

462.884.588

568.869.873

TONG CONG 38.818.358.718 23.869.055.498

THU NHAP VA CHI PHi KHAC

Nam nay

Nam truwéc

Thu nhap khac

4.272.101.687

9.442.738.094

Hé tro tir nha cung c&p

3.396.827.169

7.729.880.132

Khéc

875.274.518

1.712.857.962

Chi phi khac

(1.949.388.374)

(3.321.011.096)

Chi phi kh&u hao khong duoc khdu trir

(1.696.594.421)

(1.546.197.699)

Khac

(252.793.953)

(1.774.813.397)

LO'I NHUAN KHAC THUAN

CHI PHi KINH DOANH THEO YEU TO

2.322.713.313

Nam nay

6.121.726.998

Nam truwéc

Gia mua hang hoa

5.568.296.203.558

3.543.591.636.657

Chi phi nhan céng

105.167.594.152

80.289.262.777

Chi phi dich vu mua ngoai

35.838.777.906

29.417.905.064

Kh&u hao va hao mon tai san ¢6 dinh
(bao gdm phén bé loi thé thuong mai)

5.461.650.521

4.800.459.214

Chi phi khac

79.469.060.191

69.742.769.316

TONG CONG 5.794.233.286.328 3.727.842.033.028

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Nhém Cong ty co nghia vy ndp thué thu nhéap doanh nghiép (thué “TNDN”) vé&i mire thué suét 20% loi nhuén chiu thué.
Céc béo céo thué ctia Nnom Cong ty s& chiu sy kiém tra clia co' quan thué. Do viéc ap dung luét va cac quy dinh vé

thué d6i vai céc loai nghiép vu khac nhau co thé dugc giéi thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay
trén bao cdo tai chinh c6 th& sé bi thay d&i theo quyét dinh cudi cung clia co quan thué.

CHI PHi THUE TNDN

Nam nay Nam truéc
Chi phi thué TNDN hién hanh 31.342.510.487 20.756.842.479
Bigu chinh thué TNDN trich thiéu trong nam truéc 160.000.000 421.276.926
Thu nhap thué TNDN hoan lai (1.391.316.185) (56.800.000)

TONG cONG 30.111.194.302 21.121.319.405

Dudi day la déi chiéu chi phi thué TNDN va két qua cla loi nhuén ké toan trurde thué nhan vai thué suét thué TNDN:

Nam nay Nam truéc

Téng loi nhuén ké toan truéc thué 139,635,983,564 99.565.673.300

Thu& TNDN theo thué sut 20% ap dung cho

o0 eong ty trong Nhom Cong ty 27.927.196.713 19.913.134.660
Céc khoan digu chinh tang (giam): 1.557.549.387 437.640.414
L6 clia cac cong ty con

Chi phi khong duoc trir 469.318.806 236.645.980
Phan b6 loi thé thuong mai 115.055.994 57.527.997
(L&) L6 tir cong ty lién ket (117.926.598) 55.093.428
Biéu chinh thué TNDN trich thiéu trong nam truéc 160.000.000 421.276.926

Chi phi thué TNDN 30.111.194.302 21.121.319.405

THUE TNDN HIEN HANH

Thu& TNDN hién hanh phéi trd dugc xac dinh dura trén thu nhéap chiu thué ctia ky hién tai. Thu nhap chiu thué khac voi
thu nhap dugc bao céo trong bao cdo két qua san xuét kinh doanh vi thu nhéap chiu thué khéng bao gém céac khoan
muc thu nhap chju thué hay chi phi dugc khdu trir cho muc dich tinh thué trong cac ndm khéac va ciing khéng bao
gdm cac khoan muc khéng phéi chiu thué hay khéng duoc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh
phéi tra ctia Nhom Cong ty dugc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két thic ctia ky ké toan nam.
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NGHIEP VU V&'l CAC BEN LIEN QUAN

Céc giao dich trong yéu ctia Nném Cong ty véi bén lién quan trong nam nay va nam trudc bao gom:

Bén lién quan MGi quan hé Noi dung nghiép vu Nam nay Nam truwéc

Cong ty TNHH Created Future Nha dau tw Tra cB tirc 11.897.600.000 27.720.194.600

Cong ty lién két

6ng ty C& phan B2X Holdi 50 V3 2.945.750. -
Cong ty C& phan olding trurc tidp Gop vén 945.750.000
Cong ty lién két o S s .
Céng ty C& phan Digi-infofabrica g?é: o Cung cép dich vy va hang héa 2.917.220.893 113.439.554
Cho vay 284.750.000 -
Thué vén phong 69.120.000 90.938.182
Phi quan Iy 21.818.182 -
Lai cho vay 19.921.579 -
Mua dich vu 14.260.578 -
Cdng ty TNHH B2X Care Solutions Bén lién quan Pat coc 1.443.629.427 -
Vietnam
Mua dich vu 458.194.329 -
Céc khoan phai trd bén lién quan tai ngay két thuc ky k& toan nam nhu sau:
Phai thu ngén han cua khach hang
Céng ty C& phan Digi-infofabrica Cong ty lien ket Cung cép dich vu va hang héa 1.273.506.638
gian tiép
Tra trwé’c cho nguéi ban ngén han
Cong ty TNHC. B2X Care Solutions Bén lign quan Tra truge dich wy 8.333.333.333 10.000.000.000
ietnam
Phai thu vé cho vay dai han
©dng ty C& phan Digi-infofabrica Cong ty lién ket Cho vay 284.750.000
gian tiép
Phai tra ngu&i ban ngén han
Cong ty TNHHlBZX Care Solutions Bén lién quan Mua dich vu 44.289.999
Vietnam
Thu nhép clia cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban kiém soat va Ban Giam déc:
Nam nay Nam truéc
Luong va thudng 1.246.061.635 2.628.665.154

LAI CO' BAN TREN CO PHIEU

Lai co ban trén ¢8 phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan sau thug phan bd cho ¢f déng s& hitu ¢8 phiéu phd
théng ctia Nném Cong ty (sau khi da digu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng, phuc Igi) cho sé lugng binh quan
gia quyén clia s6 ¢d phiéu phd thong dang Iuu hanh trong nam.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT m

Lai suy gidm trén cd phiéu duoc tinh bing cach chia loi nhuan sau thué phan bd cho ¢ déng s& hitu ¢& phiu phd
théng ctia Nném Coéng ty (sau khi d& diéu chinh cho ¢d tire clia ¢ phiéu wru dai cd quyén chuyén ddi) cho s6 lugng
binh quan gia quyén clia s6 ¢& phiéu phd thong dang Iuu hanh trong ndm va s6 liong binh quén gia quyén cla b
phiéu ph& thong sé& duoc phat hanh trong tridong hop téat ca cac cf phiéu phd thong tiém nang co tac dong suy giam
déu dugc chuyén thanh ¢ phiéu phd thong.

Nhom Cong ty st dung cac thdng tin sau dé& tinh 1&i co ban va 1ai suy giam trén ¢d phiéu

Nam nay Nam truéc
Loi nhuén thuéan phan bé cho ¢ déng sé hiru ¢
phidu phé thong (VND) 110.930.5695.157 79.184.273.811
S8 lwgng ¢ phiéu phd théng luu hanh binh quéan 40.600.278 39.956.442
L&i co ban va lai suy giam (VND/c& phiéu) 2.735 1.982

Khong cé ¢d phiéu phd thong tiém tang suy gidm trong nam nay va dén ngay lap béo céo tai chinh hop nhat nay.

CAC CAM KET THUE HOAT PONG

Nhém Cong ty hién dang thué van phong theo cac hop dong thué hoat déng. Vao ngay két thic ky ké toan nam, cac
khoan tién thué phai tré t6i thigu trong turong lai theo cac hop dong thué hoat dong dugc trinh bay nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam
Dudi 1 nam 12.338.098.260 3.723.535.000
T 1 dén 5 nam 27.931.015.260 678.000.000
Trén 5 nam 23.220.000.000
TONG CONG 63.489.113.520 4.401.535.000

SU’ KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Vao ngay 12 thang 2 nam 2019, Hoi ddng quan tri Cong ty da thdng qua Nghj quyét s6 14/2019/NQ-HDQT, phé duyét
k& hoach phat hanh 1.200.000 ¢& phiéu theo chuong trinh Iua chon cho ngudi lao déng véi ménh gia phat hanh la
10.000 VND/c8 phiéu va vai tng gia tri la 12.000.000.000 theo Nghi quyét Pai hdi dong CE dong s6 02/04-2018/
HBCB-DGW ngay 20 thang 4 nam 2018.

Ngoai sur kién néu trén, khong co sur kién trong yéu nao khac phat sinh sau ngay két thic ky k& toan nam yéu cau phai
duoc digu chinh hay trinh bay trong bao céo tai chinh hgp nhat ctia Nhém Cong ty.

e

Huynh Tudn Kiét Nguyén Tran Tuyén Doan Hong Viét
Nguoi lap biéu Ké toan trudng Téng Giam déc

Ngay 27 thang 3 nam 2019
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BANG THAM CHIEU THEO TIEU CHUAN GRI

TIEU CHUAN GRI

TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG BO TRANG TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG BO TRANG
GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG 102-51 Ngay clia bao c4o gan nhéat 20/04/2018
HO SO T6 CHUC 102-52 Chu ky béo céo Héing nam
102-1 Ten 16 chirc 8 102-53 Dau méi lien hé cho cac thdc méc vé bao céo 37
102-2 Céc hoat dong, thuong hiéu, sdn ph&dm va dich vy 21-27 102-55 Muc luc GRI 128

GRI 200: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE

102-3 Dia diém clia tru s& chinh 8
GRI 201: HIEU QUA HOAT PONG KINH TE
102-4 Cac dia diém hoat dong 28
103-1 Gidi thich v& chti dé trong yéu va pham vi cha dé 4
1025 Quyan s6 hiu va hinh thirc phap Iy 8 NG yeuvapns
108-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan 41
102-6 Céc thi trudng phuc wu 28 Lrong phap Luan tri va 7P P
103-3 Bénh gia vé Phuong phap Quén tr 41
102-7 Quy mé ctia t6 churc 8, 60 giave Fhvong phap Suan i
201-1 Gié trj kinh té t tiép di t a phan b& 41
102-8 Théng tin v& nhan vien va ngudi lao déng khac 42-46 @ frnh e fre fiep duoe tao rava phan bo
CHIEN LUoc 201-3 Céc nghia vu theo ché dd phuc loi da quy dinh va cac ché do huu tri khac 41, 45
L B L GRI 400: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI
102-14 Tuyén bd clia nguoi ra quyét dinh cép cao 5
QUAN TRI GRI 401: VIEC LAM
102-18 Cor céu quan tri 80 103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va pham vi chl dé 42
THONG LE BAO CAO 103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan 42
103-3 Béanh gia vé Phurong phap Quén tri 42
102-45 Céc don vj dugc bao gdbm trong béao céo tai chinh hgp nhét 80-81
401-1 S6 lugng nhan vién thué maéiva ty 1é thoi viec 46
102-46 Xéac dinh ndi dung béo céo va pham vi chti dé 36-39
401-2 Phuc lgi cung cdp cho nhan vién toan thdi gian khéng danh cho nhan vién 46
102-47 Danh séch céc cht dé trong yéu 40 tam thoi hoac ban thoi gian
401-3 Nghi thai sén 46
102-48 Trinh bay lai théng tin Khéng cé
102-49 Thay d6i trong bao cao 40
102-50 Ky bao céao 37




BANG THAM CHIEU THEO TIEU CHUAN GRI

TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG BO TRANG TIEU CHUAN GRI THONG TIN CONG BO TRANG
GRI 404: GIAO DUC VA PAO TAO GRI 417: TIEP THI VA NHAN HANG
103-1 Gidi thich vé chti dé trong y&u va pham vi chi dé 47 103-1 Gidi thich vé chti dé trong y&u va pham vi chd dé 50
103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan 47 103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan 50
103-3 Bénh gia vé Phuong phap Quan tri 47 103-3 Bénh gia vé Phuong phap Quan tri 50
404-1 S8 gior dao tao trung binh méi nam cho méi nhan vién 48 417-1 Céc yéu cau déi véi thdng tin nhan hiéu, san phdm va dich vu 50
404-2 Céc chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va chuong trinh hé tro 47 4172 Céc vu viéc khong tuan thd Iiénmquar] dén théng tin va nhan hiéu clia san 0
chuyén tiép phdm va dich vu
404-3 Ty 18 phan tram nhan vién duoc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat 48 417-3 Céc vy viéc khong tuan tha lién quan dén truyén thong tiép thi 50

trién nghé nghiép

GRI 416: SU’'C KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG GRI 419: TUAN THU VE KINH TE - XA HOI
103-1 Gidi thich vé cht dé trong yéu va pham vi chi dé 49 103-1 Gidi thich vé cht dé trong yéu va pham vi chi dé 51
103-2 Phuong phap Quéan trj va cac hop phan 49 103-2 Phuong phap Quéan trj va cac hop phan 51
103-3 Banh gia vé Phuong phap Quéan tri 49 103-3 Banh gia vé Phuong phéap Quan tri 51
416-1 Béanh gia tac dong vé strc khoe va an toan clia cac loai sén pham va dich vu 49 419-1 Khong tuan tha ludt phap va cac quy dinh trong linh vire kinh t€ va xa hoi 51
416-2 Céc vy viéc khong tuan tha lién quan dén tac dong strc khde va an toan clia 49

cac san pham va dich vu
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