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Pham vi tinh ty 1& an toan vén

Tai thoi diém 31/12/2019, Ngan hang cé ba (03) cong ty con nhu sau:

Cong ty TNHH Chirng khoan Ky thuwong (Iinh viee: Cac hoat déng dau tw chirng khoan)

Cong ty TNHH mét thanh vién Quan ly ng’ va khai thac tai sdn — Ngan hang TMCP Ky thuwong
Viét Nam (Iinh virc: Quan ly ng va khai thac tai san)

Coéng ty TNHH Quan ly Quy K¢ thwong (Iinh vwe: Quan ly quy)

Khi thwe hién tinh ty 1& an toan vén hop nhat tai 31/12/2019, sé liéu tinh toan la sé liéu dwa theo
Bé&o céo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va ba céng ty con néu trén.

Tai thoi diém lap bao céo, Ngan hang khéng c6 cong ty con thudc loai hinh doanh nghiép kinh doanh
bao hiém (khoéng dwoc hop nhat vao vén khi tinh ty 1& an toan vén hop nhét)

Co cau von tw co:

Thanh phan chinh vén tw c6 cta Techcombank bao goém:

Cac cau phan chinh cua Vén cap 1:

Vén diéu 1é (vén da dwoc cép, von da gop)
Quy dw tri¥ bd sung vén diéu lé

Quy dau tw phat trién nghiép vu

Quy dw phong tai chinh

Loi nhuan chwa phan phdi

C4c cau phan chinh cua Vén cap 2:

80% dy phong chung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc vé phan loai tai san cé, murc
trich, phwong phap trich dw phong rii ro va st dung dw phong rai ro déi véi té chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

No thir cdp do ngan hang phat hanh c6 ky han 7 ndm va théda man cac diéu kién cia NHNN vé
no thir cdp dwoc tinh vao vén cép 2.

Loi ich cta cb dong thiéu sb

Cac khoan phai trir khéi vén cap 2 bao gdm: cac khoan mua, dau tw no thir cap cla td chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac phat hanh dap (rng day da cac diéu kién dé tinh
vao vén cap 2 cla ngan hangnwéc ngoai dé (khong bao gdbm no thir cAp nhan lam tai san bao
dam, chiét khau, tai chiét khau cha khach hang).

Bang 1 - Vén twco riéng |é va hop nhat o
Pon vi: Triéu VND

Tén chi tiéu 31/12/2019
Riéng lé Hop nhat
Vén cap 1 57,954,497 61,782,043
Vén céap 2 1,092,494 1,391,499
Cac khoan muc giam trir khi tinh Vén tw cé 1,050,765 -
Vén tw co 57,996,226 63,173,543
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Ty |é an toan vén:
Quy trinh tinh ty |& an toan vén

Techcombank da phat trién chwong trinh tinh ty & an toan vén tw dong hang thang. Bén canh do
Techcombank da ban hanh Quy dinh quan Iy ty & an toan vén va Quy trinh tinh toan ty 1& an toan vén
tuan tha theo ding Thong tw 41/2016/TT-NHNN, trong d6 quy dinh chi tiét trAch nhiém va quyén han
cta cac bén lién quan trong viéc nhap, tinh toan, ra soat va bao céo vé ty 1& an toan vén ciing nhw
ngwéng canh béo s&m trong hoat déng quan ly ty |é an toan vén.

Ké hoach vén

Techcombank cht ddng quan ly ty I& an toan vén, ddm bao tuan thd véi han mie NHNN va tao loi
thé trong hoat déng kinh doanh, trong dé xem xét, can nh&c cac bién phap nham én dinh va tang
trwdng vén tw cé nhw tiép tuc gil lai ngudn loi nhuan sau thué dé bd sung vao Vén cép 1.

Bang 2 - Ty |é an toan vén, Tai san C6 rui ro, Vén yéu cau theo tieng loai rai ro
Bon vj tinh: Triéu VND, %

chi tiou 31/12/2019 '

Riéng lé Hop nhat
1 Tai san tinh theo ri ro tin dung 334,411,532 340,248,930
2 Taisan tinh theo rdi ro tin dung dbi tac 2,496,471 2,496,471
3 Vén yéu cau cho rdi ro hoat dong 3,201,845 3,473,604
4 Vbn yéu cau cho rai ro thi triedng 1,693,184 1,693,184
5  Tbng gia tri Tai san cé ri ro 398,095,860 407,330,250

Cac ty lé von

6 Tylévéncép 1 14.56% 15.17%
7  Tylé antoan vén 14.57% 15.51%

Rui ro tin dung:
Chinh sach quan ly rai ro tin dung;
Chién Iwgc quan ly rdi ro tin dung:

Can cr cac quy dinh, hwdng dan cha phap luat va Ngan hang nha nwdc, dac biét 1a Thong tw
13/2018/TT-NHNH va Théng tw 40/2018/TT-NHNN stra ddi, bd sung moét sb diéu cta Thong tw 13,
Techcombank da xay dwng, phét trién va thwc thi Khung Quan tri rGi ro mét cach toan dién, trong do
rdi ro tin dung la mét trong cac rdi ro trong yéu ma Techcombank chd trong quan ly. Trén nén tang
Khung Quan tri rdi ro va Chinh sach Quan tri rii ro chung toan hang, cac quy dinh riéng vé quan trj rai
ro tin dung (bao gdm ca rui ro tin dung déi tac) da dworc thiét 1ap, ddm béo tat ca céc ri ro tin dung
dwoc nhan dién, danh gia, do lwong, theo ddi va kiém soat mot cach hiéu qua, tao diéu kién dé
Techcombank hoan thanh cac muc tiéu, ké hoach cia minh trong khuén khé quy dinh ctia phap luét.

Hoat ddng quan trj rdi ro tin dung tai Techcombank dwoc thyc hién trén co s& dinh hwéng clia cac
nguyén tic: Sw giam sat cp cao cta Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh; Quan trj rdi ro tin dung mot
céch toan dién; Hoat dong tin dung dwoc thwe hién trong khuén khé Quy dinh quan tri rdi ro tin dung,
Binh huéng tin dung va Quy trinh cép tin dung; Xay dwng, phat trién cac hé théng do lwong va kiém
Soat rdi ro tin dung; Xay dwng chién lwoc quan ly rdi ro tin dung dam bao tuan tha quy dinh cla phap
luat va Ngan hang nha nwéc; Kiém soat xung dét loi ich trong hoat déng cép tin dung.

V& cAu tric quan tri rdi ro tin dung tai Techcombank, chinh sach quan ly rii ro tin dung quy dinh 03
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cAu phan: (i) Quan tri ca Hoi dong quan tri d6i véi cong tac quan tri rai ro tin dung théng qua vai trd
cta Uy ban Kiém toan va Rui ro (ARCO) va Khau vi rui ro; (i) Cac cong cu, phwong thirc quan tri rai
ro, bao gébm co' clu tb chirc diéu hanh - thyc thi céng tac quan tri rdi ro (Hoi ddng rii ro, Hi déng tin
dung va cac cap phé duyét tin dung, cac Hdi ddng khac cé chirc nang quan tri va ra cac quyét dinh
quan trj rdi ro tin dung, Khéi Quan tri rdi ro) va hé théng céc cong cu, phwong thire quan tri rdi ro khac;
(iii) V&n héa quan tri rGi ro nhdn manh moi can bd nhan vién déu cé quyén va trach nhiém quan trj rdi
ro.

Bén canh dd, chinh sach quan Iy rdi ro tin dung ciing quy dinh cu thé cac ndi dung trong quy trinh
quan tri rdi ro tin dung, t nhan dién, do lwéng rdi ro, chap nhan rdi ro, phan loai no, trich 1ap dw phong
va giam thiéu rai ro dén theo dai, kiém soat rdi ro, giup dinh hwéng, hwéng dan va diéu hanh cong tac
quan tri rdi ro tin dung trong toan hang, cé twong quan mat thiét véi quy trinh cap tin dung va quan ly
no tai Techcombank. Dac biét, Ngan hang ludn quan tdm va danh ngudn lyc nhét dinh trong viéc xay
dwng, phat trién cac ki thuat, phwong phép do lwdng, lwong hoéa rii ro cling nhw kiém tra strc chiu
dwng dbi véi rii ro tin dung, khéng nhirng d&m bao tuan tha cac quy dinh, yéu cau ctia Ngan hang
nha nuwéc ma con tiém can véi cac tiéu chuan cla thé gi¢i nhw IFRS 9, Basel II, Basel llI, ... Tt ca
cac nodi dung nay déu da dwoc van ban hoéa trong chinh sach, quy dinh vé quan Iy rai ro tin dung cta
Techcombank.

Quy dinh quan tri rdi ro tin dung tai Techcombank ciing dwa ra cac yéu cau vé kiém soat cac gidi han
dam bao an toan trong hoat dong tin dung, dam béo quy dinh day du cac ngwdng, gidi han can tuan
thd theo quy dinh clia Luat cac Té chire tin dung sé 47/2010/QH12 va Luat stra ddi, bd sung mot sé
diéu cda Luat cac To chire tin dung, Théng tw 22/2019/TT-NHNN quy dinh cac gidi han, ty 1& bao dam
an toan trong hoat déng ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai.

Hé théng xép hang tin dung néi bé:

Hé thdng xép hang tin dung noi bd 1a hé théng gdm cac bo chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, st dung
dé do lweng rui ro vé kha nang trd no cia khach hang trén co sé& dinh tinh va dinh lwvong vé mét tai
chinh, tinh hinh kinh doanh, théng tin nhan than, quan tri, uy tin ctia khach hang. Quy trinh danh gia,
xép hang dé thyc hién viéc xép hang va kiém tra d chinh xac cua viéc xép hang. Mdi hang rai ro phai
phan anh mét mirc dd rai ro cu thé ctia khach hang ho&c khoan cép tin dung

Hé théng xép hang tin dung ndi bo ctia Techcombank dwoc xay dwng trén co sé sé liéu, thdng tin cta
tat ca cac khach hang da thu thap dwoc trong thdi gian it nhat 01 nam lién ké trwdc ndm xay dwng hé
thdng xép hang ndi bo.

it nhat mot ndm mot lan Techcombank tién hanh xem xét, stra ddi, bd sung hé théng xép hang tin
dung ndi bo trén co s& sb liéu, thong tin khach hang thu thap dwoc trong ndm.

Thong tin v& hé théng xép hang tin dung ndi bd ctia Techcombank ludn day dd va sén sang dé cung
cép theo yéu cau cua kiém toan noi bd, td chirc kiém toan doc 1ap va cac co quan chirc ndng khac
khi thwe hién thanh tra, giam sat, kiém toan doc lap.

Do Iwong, theo ddi va kiém soét rdi ro tin dung:

Techcombank thwc hién do lwdng ri ro tin dung théng qua hé théng xép hang tin dung néi bd.
Techcombank hién dang (rng dung va tiép tuc hoan thién hé théng xép hang tin dung néi bd (theo
phwong phap tiép can FIRB) véi cac mé hinh lwong héa rii ro PD/LGD/EAD va quén ly rdi ro tin dung
thong qua ty lé tdn that dw kién (Expected loss).

V& phan loai no & trich 1ap dw phong ri ro tin dung, Techcombank thwc hién phan loai no tw dong
trén phdn mém Globus T24, dwa trén két qud phan loai no' dé tién hanh trich |ap dw phong rai ro tin
dung, dap trng dung va du cac quy dinh co lién quan ctia Ngan hang Nha nwéec.

Tai Techcombank, Khéi Quan trj rdi ro dm nhan vai trd dau méi thwe hién viéc quan ly cap tin dung,
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c6 trach nhiém chinh trong cong tac dé xuét xay dwng, theo ddi, giam séat cac gidi han cép tin dung
va canh béo cac nguy co vuot cac gidi han cép tin dung. Cac don vi kinh doanh cé trach nhiém kiém
soat cac théng tin vé nghia vu tin dung cta khach hang va nguwdi c6 lién quan trong qua trinh thdm
dinh cép tin dung va tiép tuc theo dai, quan Iy han mirc tin dung trong qua trinh khach hang st dung.

Hé thdng chinh sach, quy trinh quan Iy rdi ro tin dung

Techcombank da xay dwng dwoc hé théng van ban quy trinh xuyén sudt tir thdm dinh khach hang,
cép tin dung dén giai doan tat toan khoan tin dung, trong dé néu rd vai trd va trach nhiém cuta cac ca
nhan, bo phan, don vi tham gia kiém soat rdi ro tin dung. Cu thé:

- Quy trinh c4p tin dung déi véi tirng phan khiac khach hang: quy dinh trinh tw, tha tuc thwe hién
viéc cép tin dung cac khach hang, trong dé c6 n6i dung hwéng dan phan tich, danh gia, thdm
dinh rai ro tin dung cta khach hang.

- Quy trinh kiém tra, kiém soat sau/Quy trinh quan ly no déi véi tivng phan khic khach hang: quy
dinh trinh tw, ndi dung, nguyén tac thwc hién va trach nhiém ctia cac bo phan trong cong tac
theo ddi, kiém tra, kiém soat déi v&i méi khoan tin dung sau khi phat sinh. Trong d6, Quy trinh
thé hién tan suat thyc hién viéc kiém soat rdi ro tin dung, tan suét téi thiéu kiém tra tai chd voi
khach hang dé thu thap théng tin phuc vu cho viéc kiém soat rii ro tin dung. Théng qua hoat
dong kiém tra, kiém soéat sau vay, Techcombank cé thé nhanh chéng phéat hién sém cac dau
hiéu canh b&o no c6 van dé& dan dén nguy co chéat lwong tin dung bi suy gidm, anh hwéng dén
kha n&ng hoan thanh nghia vu tin dung cta khach hang dbi véi Techcombank. Ngoai don vi
kinh doanh la don vj chiu trach nhiém truc tiép trong viéc xay dwng va trién khai cong tac kiém
tra, kiém soét sau vay va nhan dién canh bao sém, Techcombank con thiét lap cac bd phan co
chrc nang kiém tra, kiém soat doc lap dbi véi hoat ddng tin dung trong hé théng, qua dé nhan
dién s&m céc diu hiéu no c6 van dé va kip thoi trién khai cac phwong an x& ly nham gidm thiéu
rdi ro cho ngan hang.

- Quy trinh dinh gia tai sdn bao dam: ngoai nhirng ndi dung hwéng dan dinh gia tai san bao dam,
céc van ban nay con quy dinh théi han thye hién dinh gia lai tai san bao ddm dinh ky nham dam
bao gié tri tai san bao dam khong bi sut gidm so v&i gia tri dinh gia ban dau va co bién phap xo
ly kip thoi trong treong hep gia tri/danh muc tai san bao dam bj sut giam.

Tham dinh tin dung:

Yéu cau dbi va&i viéc tham dinh tin dung tai Techcombank dwoc thé hién chi tiét tai Quy trinh cép tin
dung dbi v&i tirng phan khac khach hang, trong dé quy dinh ré nhitng cong tac can lam trong qua
trinh thdm dinh khach hang:

- Th&m dinh cac ndi dung theo Quy dinh nghiép vu tin dung cp tin dung cta Techcombank
(trong d6 da cu thé héa cac quy dinh c6 lién quan ctia Ngan hang Nha nwéc) va Hwéng dan
hién hanh cua tirng san pham tin dung.

- Tham dinh phwong &n kinh doanh, dw an dau tw, cac yéu té kinh té - xa hoi vi md, mai trwdng
kinh doanh anh hwéng t&i kha nang trd ne ctia khach hang (trtr cac khoan vay tiéu dung phuc
vu doi sbng).

- Thu thap thdng tin vé nhém khach hang lién quan cla khach hang, tinh téng trang thai tin dung
ctia khach hang va ngudi ¢ lién quan, dadm bao viéc cap tin dung cho khach hang khéng vwot
qué céac gi&i han cap tin dung ctia Techcombank va Ngan hang Nha nuéc.

- Xép hang khach hang trén hé théng xép hang tin dung néi bdé ciia Techcombank.

- Th&m dinh tai sdn bao dadm: kiém tra hd so, hién trang tai san bao dam, truc tiép dinh gia/phdi
hop vé&i cac don vi chuyén mén dé dinh gia tai san bao dam. Déi vai tai sdn bdo dam cua bén
th& 3, Techcombank yéu ciu thdm dinh kha ndng thwc hién nghia vu cam két ctia bén bao dam.
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- Thu thap va thdm dinh cac théng tin cia khach hang tlr cac ngudn: ban hang, déi thd canh
tranh, phwong tién thong tin dai ching, bao cdo CIC, bao cdo nganh, bang tin nganh...

- Dé xuét gia tri khoan tin dung sé cap cho khach hang, hinh thirc cép tin dung va san pham tin
dung phtl hop véi khach hang dwa trén kha néng tai chinh, phwong an kinh doanh, dw an dau
tw va nhu cau s dung vén cla khach hang.

- Tuy vao gié trj khodn cap tin dung va mot sb diéu kién khac, khoan cép tin dung tai don vi kinh
doanh c6 thé dwoc thadm dinh lai tai bd phan thdm dinh thudc Khdi Quan tri rii ro va phé duyét
tap trung tai Khdi Quan tri rii ro hodc cac cap Hai ddng tin dung.

Quan ly tai san bao dam

Techcombank da xay dwng mét hé théng cac van ban vé tai san bdo ddm bao gém Quy dinh nhan

bao dam tai Techcombank, Quy trinh dinh gia tai s&n bao dam, cac Hwéng dan nhan va quan ly tieng

loai tai san bao dam dé dam bao qua trinh dinh gid, nhan va quan Iy tai sdn bao ddm ctia Techcombank
duoc thwe hién dung quy dinh phap luat va NHNN, an toan va gidm thiéu rii ro c6 thé phat sinh anh
hwéng dén quyén lgi ctia ngan hang. Trong do:

- Quy dinh nhan bao dam tai Techcombank: quy dinh céac loai tai sdn ma Techcombank chép
nhan lam bao ddm cho nghia vu tin dung ctia khach hang tai Techcombank, phu hop véi quy
dinh cua phéap luat.

- Quy trinh dinh gia: cac phwong phap xac dinh gia tri thi trwong, gia tri dinh gia, gia tri thu héi va
thoi gian x& ly tirng loai tai sdn bao dam, théi han dinh gia lai tai sdn bao dam.

- Hwéng dan nhan va quan ly tirng loai tai sdn bdo dam: cac bwéc tiép nhan va quan ly tirng loai
tai sadn bao dam.

Danh séch céac té chirc xép hang tin nhiém déc lap dwoc st dung khi tinh ty |é an toan vén

Khi tinh ty & an toan vén, Techcombank dang st dung két qua xép hang tin nhiém ctia cac té churc:

Moody’s, Standard & Poor, Fitch Rating. Bay cling la cac td chirc xép hang tin nhiém déc lap dwoc

NHNN chép thuan theo Théng tw 41/2016/TT-NHNN.

Danh muc céac tai san bao dam, bao 1anh caa bén thir ba, bu trir sé dw ndi bang va san pham

phéi sinh tin dung du diéu kién dé ghi nhan giam thiéu rui ro tin dung

Hién tai Ngan hang chwa st dung cac bién phap giam thiéu rdi ro tin dung Bu trir s6 dw ndi bang, Bao

I&nh cta bén the ba, San pham phai sinh tin dung.

V&i bién phap giam thiéu rdi ro tin dung bang tai sdn ddm bao, cac tai sdn bdo dam dwoc xét thuc

hién giam thiéu rdi ro tin dung phai ndm trong danh muc sau:

- Tién mat, gidy t& co gia, thé tiét kiém do td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai
phéat hanh;

- Vang (vang tiéu chuén, vang vat chat, vang trang stc véi gia tri dwoc chuyén déi gia tri sang
vang 99.99);

- Gidy t& c6 gia do Chinh pha Viét Nam, Ngan hang Nha nwéc phat hanh hodc béo 1anh thanh
toan;

- Ching khoan no do chinh phi cac nwéc, td chire cong lap cla chinh phi cac nwéc phat hanh
duwoc doanh nghiép x&p hang tin nhiém déc 1ap xép hang tir BB- trd lén:

- Chuing khoan ng do doanh nghiép phat hanh dwgc doanh nghiép xép hang tin nhiém déc lap
xép hang tlr BBB- trd 1én;

- C6 phiéu dwoc niém yét trén S& giao dich chirng khoan H6 Chi Minh va Ha Néi;
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Viéc tinh gidm thiéu rai ro tin dung bang tai sdn ddm bao thuc hién theo Quy dinh vé& quan Iy ty 1é an
toan vén va Quy trinh tinh ty 1& an toan vén ctia Techcombank theo tirng thoi ky.

4.4 Cac khoan phai doi, hé sé rui ro twong trng theo tirng thtr hang tin nhiém va téng tai san tinh
theo rai ro tin dung theo tirng doanh nghiép xép hang tin nhiém déc lap dwoc lwa chon

Bang 3 - Cac khoan phai doi, hé sé rui ro twong tng theo tieng thir hang tin nhiém vaténg tai san
tinh theo rai ro tin dung theo ttvtng doanh nghiép xép hang tin nhiém déc lap dweoc lwa chon
Pon vj: Triéu VND

Xép hang tin dung (S&P, Fitch) Xép hang tin dung (Moody) HSRR Riénglé Hop nhat

Khoan phai doi Chinh phi, NH TW cac nwérc, té chirc cong lap cta chinh phu, chinh quyén dia
phwong cac nwéce

AAA, AA+, AA, AA- Aaa, Aal, Aa2, Aa3 0% - -
A+, A, A- Al, A2, A3 20% - -
BBB+, BBB, BBB- Baal, Baa2, Baa3 50% - -
BB+, BB,BB-, B+, B, B- Bal, Ba2, Ba3, B1, B2, B3 100% - -
Dwéi B- hodc Khong c6 xép hang  Dwéi B3 hodc Khéng cé xép hang  150% - -
Téng - -
Khoan phai doi Té chirc tai chinh nwéc ngoai, chi nhanh NH nwéc ngoai tai VN

AAA, AA+, AA, AA- Aaa, Aal, Aa2, Aa3 20% 21,198 21,198
A+ A, A- Al, A2, A3 50% 2,947,244 2,947,244
BBB+, BBB, BBB- Baal, Baa2, Baa3 50% 1,312,828 1,312,828
BB+, BB,BB-, B+, B, B- Bal, Ba2, Ba3, B1, B2, B3 100% 3,302 3,302
Du6i B- hodc Khéng c6 xép hang  Dwéi B3 hodc Khéng co6 xép hang  150% 2,500,596 2,500,596
Téng 6,785,168 6,785,168
Khoan phai doi Té chirc tin dung trong nwéc (thei han ban dau tir 3 thang tré 1én)

AAA, AA+, AA, AA- Aaa, Aal, Aa2, Aa3 20% - -
A+, A, A- Al, A2, A3 50% - -
BBB+, BBB, BBB- Baal, Baa2, Baa3 50% - -
BB+, BB,BB- Bal, Ba2, Ba3 80% - -
B+, B, B- B1, B2, B3 100% 4,254,415 4,254,415
Duwéi B- hodc Khong cé xép hang  Duéi B3 hodc Khong cé xép hang  150% 1,282,149 1,282,149
Téng 5,536,564 5,536,564
Khoan phai doi Té chirc tin dung trong nwéc (thei han ban dau dwéi 3 thang)

AAA, AA+, AA, AA- Aaa, Aal, Aa2, Aa3 10% - -
A+, A, A- Al, A2, A3 20% - -
BBB+, BBB, BBB- Baal, Baa2, Baa3 20% - -
BB+, BB,BB- Bal, Ba2, Ba3 40% - -
B+, B, B- B1, B2, B3 50% 12,306,490 12,306,490
Duw6i B- hodc Khéng cé xép hang  Dwéi B3 hodc Khéng cé xép hang  70% 2,737,909 2,931,657
T6ng 15,044,399 15,238,147
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4.5 Tai san co rai ro tin dung
Bang 4 - Tai san co6 rai ro tin dung

(don vj : Triéu VND)
STT  Déi tweng c6 hé sé rai ro Riéng lé Hop nhéat
I Tién mat, vang, cac khoan twong dwong - -
Il Khodn phai doi Chinh pha Viét Nam, NHNN, Kho bac Nha nwéc, i i

UBND tinh TP trwc thuéc TW, Ngan hang chinh sach
0l Khoan phai doi déi véi DATC va VAMC 628,035 628,035
\Y; Khoan phai doi té chire tai chinh quéc té - -
Y Khoan phai doi CP, NHTW cac nwéc - -
VI Cac khoan phai doi PSEs, CQDP cac nuwéc - -
VI Cac khoan phai doi Té chirc tai chinh 27,366,131 27,559,879
1 T4 chirc tai chinh nwdc ngoai va CN NH nuw&c ngoai tai Viét Nam 6,785,168 6,785,168
2 T4 chtre tin dung trong nwéc 20,580,963 20,774,711
VIl Cho thué tai chinh - -
IX Khoan phai doi 1a no xau 2,393,316 2,393,316
X Cho vay kinh doanh chirng khoan 3,607,967 6,298,785
Xl Khoén cho vay dam bao bang bat déng san 62,691,230 62,691,230
1 Khoan cho vay dam bao bang BDS kinh doanh 34,165,231 34,165,231
2 Khoan cho vay dam béo béng BDS khéng kinh doanh 28,526,000 28,526,000
3 Khoén cho vay dam bao bang BDS hén hop - -
Xl Khoan phai doi Doanh nghiép vira va nhé 51,151,120 51,151,120
Xl Khoan cho vay chuyén biét 44,963,610 44,963,610
XIV  Céac khoan phai doi doanh nghiép khac 110,075,873 111,592,027
1 Doanh nghiép c6 BCTC 90,904,011 92,420,165
2 Doanh nghiép khéng cung cip BCTC 3,279,985 3,279,985
3 Doanh nghiép thanh 1ap dwi 1 nam 15,891,876 15,891,876
XV Khoan cho vay thé chdp nha 5,608,463 5,608,463
XVI Danh muc cép tin dung ban 1& 14,526,067 14,526,067
XVII  Tai san 1a cac khodn phai thu tir ban no xau 941,848 941,848
XVIII  Tai san la cong cu VCSH, mua c¢b phiéu ctia Doanh nghiép 633,334 1,001,620
XIX  Mua lai khoan phai thu clia cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai i i
chinh

XX Cac tai san co khac 9,824,538 10,892,930
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4.6 Rui ro tin dung déi tac

Bang 5 - Tai san c6 tinh theo ruai ro tin dung theo rai ro tin dung déi tac
(don vj : Triéu VND)

STT DP6i twong c6 hé s6 rai ro Riéng lé Hop nhat

I Tién mat, vang, cac khoan twong duong - -

1] Khoan phai doi Chinh pht Viét Nam, NHNN, KBNN, UBND tinh TP
triec thudéc TW, Ngén hang chinh sach

1] Khoan phai doi d6i voi DATC va VAMC - -

\Y; Khoan phai doi té chire tai chinh quéc té - -
Y Khoan phai doi CP, NHTW cac nwéc - -
VI Cac khoan phai doi PSEs, CQDP cac nuwéc - -

VI Cac khoan phai doi Té chire tai chinh 1,577,333 1,577,333
1 T4 chirc tai chinh nwdc ngoai va CN NH nw&c ngoai tai Viét Nam 387,351 387,351
2 T4 chtre tin dung trong nwéc 1,189,982 1,189,982

VIl Cho thué tai chinh - -

IX Khoan phai doi 1a no xau - -

X Cho vay kinh doanh chirng khoan - -

Xl Khoan cho vay ddm b&o bang b4t déng san - -

1 Khoan cho vay dam bao bang BDS kinh doanh - -

2 Khoan cho vay dam béo béng BDS khéng kinh doanh - -

3 Khoén cho vay dam bao bang BDS hén hop - -

Xl Khoan phai doi Doanh nghiép vira va nhé 10,216 10,216
Xl Khoan cho vay chuyén biét - -
XIV  Céac khoan phai doi doanh nghiép khac 908,922 908,922
1 Doanh nghiép c6 BCTC 775,163 775,163
2 Doanh nghiép khéng cung cip BCTC 133,376 133,376
3 Doanh nghiép thanh lap dwi 1 nam 384 384

XV Khoan cho vay thé chdp nha - .

XVl Danh muc cép tin dung ban 1& - -

XVII  Tai san 1a cac khodn phai thu tir ban no xau - -

XVIII  Tai san la cong cu VCSH, mua c¢b phiéu ctia Doanh nghiép - -

XIX  Mua lai khoan phai thu clia cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai
chinh

XX Cac tai san co khac - -
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4.7 Tai san co rai ro tin dung theo nganh
Bang 6 - Tai san c0 rui ro tin dung theo nganh

(don vj : Triéu VND)

Muc Nganh Riéng lé Hop nhat
I Ca nhan va ho kinh doanh 72,422,542 75,113,361
Il T4 chie kinh té 252,411,170 255,104,357
1 Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san 49,511 49,511
2 Khai khoang 1,753,027 2,104,398
3 Co6ng nghiép ché bién, ché tao 35,756,649 35,902,539
4 ﬁjg Eﬁg;;iﬁ?én phéi dién, khi dét, nwéc nong, hoi nwéc va diéu 3,304,791 3,362,936
5 Cung cép nudc; hoat ddng quan ly va xt ly rac thai, nuwéc thai. 40,712 40,712
6 Xay dwng 11,208,628 11,208,628
7 Eﬁgcbuén va ban |&; stra chira 6 t6, mo t6, xe may va xe cé dong co 42.970.672 42.970.672
Van tai kho bai 6,192,002 6,192,002

9 Dich vu lwu trd va &n ubng 2,963,351 3,345,288
10 Théng tin va truyén théng 1,068,001 1,068,001
11 Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém 28,650,632 28,917,848
12 Hoat dong kinh doanh bat doéng san 93,344,764 93,258,875
13 Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 1,500,787 1,673,282
14 Hoat déng hanh chinh va dich vu hd tro 1,301,318 1,301,318
15 Hontdong el s Cong s Gotie i RO gurass on s
16 Giao duc va dao tao 435,077 435,077
17 Y té va hoat dodng tro giup xa héi 49,466 49,466
18 Nghé thuat, vui choi va giai tri 6,479,432 6,489,173
19 Hoat dong dich vu khac 14,542,073 15,934,354
0 FoRtimsam e cdocing o ra A O gEaTh AL segn e
21  Hoat ddng cla céac tb chirc va co quan quéc té - -
i Tai san khac khéong chia theo déi twong 9,577,820 10,031,212
Téng cong 334,411,532 340,248,930
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4.8 Giam thiéu rai ro tin dung

Bang 7 - Tai san tinh theo rai ro tin dung (bao gém

ca néi bang va ngoai bang) dworc giam thiéu rai ro tin dung riéng lé
(don vj : Triéu VND)

Tdéng Tai san cé

Toéng Tai san

rdi ro tin dung CG ri ro tin
L ) 2 2 .Y
A . trwéc diéu chinh  Tai san bao Bu trir s6 dw s x San pham  dung sau dieu
Phan loai i < a 2 P Bao lanh phai sinh tin  chinh giam
giam theo bién dam ndi bang dung theo bién phap
phap giam thiéu ' giam thiéu rai
rui ro tin dung ro tin dung
Khodn phai doi Chinh pha 628,035 104 628,035
Khoan phai doi Dinh ché tai chinh 27,366,131 - 27,366,131
Khoan phai doi Doanh nghiép vira va nhé 266,698 - 266,698
Khodn phai doi Doanh nghiép 210,187,769 2,481,723 207,662,766
Khoan cho vay dam b&o béng b4t dong san 62,866,918 1,372 62,691,230
Khoan cho vay thé chap nha & 5,608,463 - 5,608,463
Khodn phai doi Ban 1é 18,277,367 42,281 18,217,073
No xau 2,393,316 - 2,393,316
Cac loai tai san khac 8,635,972 - 9,577,820
Téng 336,230,669 2,525,480 334,411,532
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Bang 8 - Tai san

c6 rai ro tin dung (bao gém ca néi bang va ngoai bang) dwoc giam thiéu rai ro tin dung hop nhéat

(don vj : Triéu VND)

Tbng TSCRR tin dung
trwdc dieu chinh giam

Tai san bao

Bu trir s6 dw San pham phai

Tong TSCRR tin dung
sau dieu chinh giam

Phan loai theo bién phap gidm dam sinh tin dung theo bién phap gidm
thiéu rdi ro tin dung thiéu rdi ro tin dung
Khoan phai doi Chinh phu 628,035 104 628,035
Khoan phai doi Dinh ché tai chinh 27,559,879 - 27,559,879
Khoar] phai doi Doanh nghiép vira 266,698 i 266,698
va nhod
Khoan phai doi Doanh nghiép 211,703,923 2,481,723 209,178,920
Khoan cho vay dam bao bang bat 62,866,918 1,372 62,691,230
ddng san
Khoan cho vay thé chap nha & 5,608,463 - 5,608,463
Khodan phai doi Ban 1é 20,968,186 42,281 20,907,891
No x4u 2,393,316 - 2,393,316
Cac loai tai san khac 10,072,649 - 11,014,498
Téng 342,068,067 2,525,480 340,248,930
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Rai ro hoat déng:

Chinh sach quan ly ridi ro hoat dong

Theo Chinh sach quan trj rti ro toan ngan hang, rudi ro hoat déng la mét trong cac loai rai ro
trong yéu. Trong quan tri rdi ro hoat déng, Techcombank quan tri 10 tiéu loai rdi ro hoat déng,
ddng théi quan tri rai ro danh tiéng va rai ro chién lwoc. 10 tidu loai rdi ro hoat déng bao gdm:

CAc quy tac va quy dinh bén ngoai: Tén that tiém an do khong tuan tha phéap luat hodc
cac quy dinh, hodc do thay ddi cGa luat phap hodc cac quy dinh hodc trong viéc giai
thich hoac ap dung phép luat;

Tréach nhiém phap ly: Tén that tiém &n hoac bi xtr phat do yéu ciu bdi thwdng hop phap
dbi v&i bat ky Bon vi hodc cac ca nhan nao trong Ngan hang;

Kha nang thwc thi phap luat: Tén that tiém an do khéng bao vé dwoc lgi ich hop phap
ctia Ngan hang hodc gép khé khan trong viéc thyc thi cac quyén ctia Ngan hang;
Thiét hai tai san: Tén that tiém an hoac thiét hai vé tai san vat chét va tai san khac t
thién tai va cac sw kién khac;

An toan va an ninh: Ton that tiém An hoac thiét hai vé strc khoé hoic sw an toan cua
nhan vién, khach hang hoac bén th&r ba phat sinh tlr sai s6t ndi b6 hoac anh huwéng
cla cac s kién bén ngoai;

Gian lan noi bo hodc khong trung thwe: Tén that tiém an do hanh déng cdia nhan vién
nham Itra gat, chiém doat tai san hodc vi pham luat phap hoac chinh sach ctia Ngan
hang;

Gian lan bén ngoai: Tén that tiém an do hanh vi pham tdi t» bén ngoai nhw gian lan,
trdém cap va cac hanh vi pham toi khac;

An ninh théng tin: Tén that tiém an do truy cap trai phép, s dung, tiét 16, gian doan,
stra ddi thong tin;

Quan ly va thye hién quy trinh: Tén that tiém an do that bai trong viéc thwc hién quy
trinh da duoc thiét lap hodc do mot diém yéu trong qua trinh thiét ké quy trinh;

RGi ro mo hinh: Tén that tiém &n do sw khéac biét dang ké gitra dau ra ciia cac mo hinh
do lwdng rii ro va kinh nghiém thuec té.

Chién lwoc va nguyén téc co ban nhét trong quan tri ri ro hoat déng cla ngan hang dé la:

Hoi ddng quan tri ddng vai trd cao nhét trong viéc xay dwng “théng diép tir trén xuéng”
nhdm ddy manh van héa quan trj rdi ro.

HDQT va Ban diéu hanh thiét 1ap van héa td chirc trén nén tadng van héa quan tri rdi ro
hoat ddng nhat quan vi’ng manh, dadm bao rang van héa quan tri rdi ro hoat déng dwoc
trién khai, duy tri trong tat ca cac hoat ddng ctia ngan hang.

Tét ca cac don vi, ca nhan trén toan hé théng déu cé quyén va nghia vu QTRR do vay
dé&u c6 trach nhiém giai trinh, cht dong bao céo va kiém soét rai ro trong hoat déng
nghiép vu ctia minh.

Ngan hang xay dwng, trién khai va duy tri mét hé théng cau tric Quan tri rdi ro hoat
déng nhét quan va dwoc chuyén thé mét cach day da théng qua cac quy trinh quan tri
rdi ro chung clia ngan hang.

Hoi ddng quan tri la co quan cap cao nhét co trach nhiém quan tri rdi ro rdi ro hoat dong.
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5.2

Toan bd codng tac quan tri rai ro hoat ddng clia ngan hang déu dwoc dwa trén nén tang la viéc
dap (rng chi sb va cac han mirc khau vi rii ro hoat dong do HDQT phé duyét. Chi sb va céac
han mdc khau vj rdi ro hoat ddng nay dwoc dadm bao ludn nhat quan véi khau vi rai ro toan
ngan hang, va phai dwoc ra soat dinh ky hdng nam. HDQT phé duyét va xem xét chi s6 khau
vi rti ro hoat ddng nham dam bao phtl hop véi ban chat va mre d6 rdi ro hoat ddng ma ngan
hang s&n sang chap nhan.

Viéc thwe thi chién lwgc quan tri rdi ro hoat dong dwoc cu thé hoa théng qua co céu td chire
diéu hanh, thyc thi cac cong tac quan tri rdi ro hoat dong:

- Thanh 1ap va van hanh Tiéu ban Quan tri rii ro hoat déng trwc thudc Hoi ddng rui ro,
la don vi chuyén trach nham quén ly va diéu hanh toan bd cac van dé lién quan dén rai
ro hoat déng trén toan hé théng dam bao céc rui ro hoat déng dwoc nhan dién, danh
gia, x& ly mét cach kip thei, nhat quan phi hgp Chinh sach quén trj rdi ro cia Ngan
hang, cac quy dinh phap luat va dwa ra quyét dinh/phé duyét cach thirc xt Iy rdi ro hoat
dong.

- Lam rd va hoan thién mé hinh 03 tuyén phong tha quan tri rdi ro hoat dong:

+ Tuyén phong thd thd nhat: Toan bdé can bd nhan vién trén toan hé théng
Techcombank c6 trach nhiém chi ddong nhan dién, danh gia, cé phwong an giam thiéu
va quan Iy rii ro, x& ly va b&o céo rai ro trong tat ca cac hoat dong nghiép vu ctia minh.
Trwdng don vi 1a ngwdi chiu trach nhiém dau tién va cao nhéat trong viéc kiém soat radi
ro hoat dong tai don vi minh quan ly theo han mtc rai ro hoat déng da dwoc phé duyét;

+ Tuyén phong thd thd hai: Don vi Quan tri rdi ro hoat déng — Khdi Quan tri rdi ro va
cac don vj c6 cac chirc nang doc lap quan ly va giam sat quan tri rdi ro hoat déng thwc
hién xay dwng Chinh sach quan ly rdi ro, quy dinh ndi bd vé quan ly rii ro, cac céng cu
va hé théng do lwdng quan tri rdi ro, phdi hop véi tuyén thir nhat trong viéc thwe hién
nhan dang, kiém soat, giam thiéu rdi ro va thwc hién viéc tuan tha quy dinh phap luat;

+ Tuyén phong thd thieba: Kiém toan noi bod thwe hién ra soat, danh gia doc lap, khach
quan vé mirc dd day da, tinh thich hop, hiéu lwc va hiéu qué cta hé thdng kiém soat
ndi bd ctia Ngan hang theo cac quy dinh vé hoat dong cda kiém toan va quan trj rdi ro.

Ké hoach duy tri hoat déng lién tuc

Binh ky 6 thang/lan, cac phién hop véi HDQT va BDH duoc t6 chirc dé bao céo ké hoach
quan ly khiing hoang, bao gébm c& ké hoach kinh doanh lién tuc. Ngan hang té chirc dién tap
dwa trén viéc xem xét cac kich ban khac nhau, cac thanh vién HDQT va BDH cling tham gia
vao hoat dong dién tap nay.

Ké hoach nay bao gdm ké hoach kinh doanh lién tuc, ké hoach phuc hdi sau thdm hoa, ké
hoach phuc héi di¥ liéu va phong chay chiva chay...

Ngan hang c6 Chinh sach quan ly hoat dong kinh doanh lién tuc (BCM) & mic d6 quan ly
cép cao &p dung cho tat ca don vi, cA nhan can bd nhan vién toan ngan hang. Viéc kiém tra
guan ly kinh doanh lién tuc dwoc thwc hién dinh ky va Bon vi Quan ly kinh doanh lién tuc
phan tich két qua kiém tra va bao cao cho Ban diéu hanh.

Cac phan tich tac dong t&i hoat dong kinh doanh (Business Impact Analysis) dwoc thyc hién
hang nam. Dwa trén két qua phan tich nay, cac don vi/hoat ddng trong yéu dugc xac dinh va
thiét 1ap ké& hoach dw phong phu hop.

Co s& dw phong dugc thir nghiém 6 thang/lan bang cach so tan ti hdi s& dén lam viéc tai
co s& dy phong. Cac thtr nghiém co s& dw phong cho dén nay déu thanh cong.
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T4t ca cac phong ban tai Hoi s& chinh va chi nhanh déu cé cay lién lac dwoc thanh lap trong
ké hoach kinh doanh lién tuc va méi can bd nhan vién déu biét minh can phai goi ai. Thir
nghiém cay lién lac dwoc thye hién dinh ky 6 thang/lan va ngan hang da dat dwoc 80-90%
trong ca th&r nghiém cay lién lac, so tan va co s& dw phong. Hién tai, ngan hang dang thtr
nghiém hinh thikc lién lac bang hé théng tin nhan va goi dién tw dong trong cac trwéng hop
khan cip dé nang cao hiéu qua cla cay lién lac.

Ngan hang da xay dwng ké hoach quan ly khiing hodng mb ta viéc quan ly va giai quyét cac
sw ¢ khiing hoang nghiém trong c6 thé anh hwéng dén hoat ddng ctia Techcombank. Theo
do, nhirng nguy co de doa sw an toan clia nhan vién, an toan tai san, anh hwéng dén hoat
dong kinh doanh lién tuc,anh huwéng dén niém tin cia khach hang va uy tin ctia Ngan hang
déu phai dwoc quan ly tét.

Ké hoach Quan ly khiing hodng (CMP) 1a sy két hop clia céc tai liéu sau:

- Ké& hoach dam bao lién tuc hoat dong kinh doanh dwgc danh gia va xay dwng véi cac
sy cb sau day:

+ Mbi truwérng: thién tai (10 lut/dong dat/mwa b&o/dich bénh, ...) va ha tang bi gian doan
nghiém trong (dién/vién théng, ...)

+ Chinh tri va x& hoi: chién tranh/khing bé/bao loan...

+ Toi pham: bét coc/tdng tién/giét ngudilchay nd

- Ké& hoach dy phong thanh khoan dwoc danh gia va xay dwng véi cac sy cd vé Kinh
doanh: dinh cong/cac van dé vé thanh khodn/ mét uy tin/ mat cAc tai liéu thong tin di
liéu quan trong

- Ké& hoach khoi phuc tham hoa céng nghé théng tin va ké hoach (rng phé véi sw ¢ An
ninh théng tin dwoc danh gia va xay dwng déi véi cac sw ¢ cong nghé thong tin nhu:
mét duwdng truyén/ cac hé théng trong yéu khéng hoat dong, cac cudc tAn cong mang
di liéu va cong nghé théng tin.
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5.4 Vén yéu cau cho rai ro hoat déng

Bang 9 - Von yéu cau cho rui ro hoat déng, Chi sé kinh doanh va cac cau phan cta chi sé kinh doanh

(Pon vi tinh: Triéu déng)

Riéng lé Hop nhat
Khoan muc trén Bao cao KQHPKD Muc 01/01/2019 01/01/2018 01/01/2017 01/01/2019 % 01/01/2017
* * £ £ £ £ 01/01/2018 den Je
den den den den 31/12/2018 den
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2017

| Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong
tl;’|— Chi phi lai va cac khoan chi phi twong IC 14,002,548 11,286,784 8,828,697 14,257,844 11,389,940 8,930,412
tw
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong ty IC1 24,727,342 21,292,547 17,521,176 25,016,341 21,413,626 17,594,503
Chi phi 1ai va cac chi phi twong tw IC2 10,724,794 10,005,763 8,692,479 10,758,497 10,023,687 8,664,092
Thu nhép ttr hoat dong dich vu + Chi phi hoat
dong dich vu + Thu nhap ttr hoat déng khac + SC 11,934,054 8,092,258 6,701,500 13,504,694 9,634,510 7,318,835
Chi phi hoat déng khac
Thu nhdp tr hoat déng dich vu SC1 3,361,680 2,757,424 4,012,138 4,884,408 4,188,317 4,519,684
Chi phi hoat dong dich vu SC2 1,580,949 858,815 575,745 1,631,055 915,756 593,601
Thu nhép tr hoat déng khac SC3 4,386,382 3,075,685 1,861,297 4,393,650 3,136,486 1,957,808
Chi phi hoat dong khac SC4 2,605,043 1,400,334 252,320 2,595,581 1,393,951 247,741
| Iréillc“) thu5n~tl‘1’ hoat dong kinh doanh ngoai
héi| + | Léil5 thudn tir mua ban chimng khoan FC 1,247,906 856,479 1,086,671 1,746,005 1,158,770 1,531,075
kinh doanh| + | L&i/I6 thuan tir mua ban
chirng khoan dau tw |
L&i/16 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hoi FC1 104,581 233,751 278,523 104,581 233,751 278,585
L&i/16 thuan t&r mua ban chirng khoan kinh doanh FC2 397,932 168,381 396,783 397,664 168,434 396,730
L&i/16 thuan t&r mua ban chirng khoan dau tw FC3 745,394 454,347 411,365 1,243,760 756,586 855,760
Chi s6 kinh doanh Bl 27,184,508 20,235,521 16,616,868 29,508,544 22,183,220 17,780,321
Vén yéu cau cho rui ro hoat déng Kor 3,201,845 3,473,604
Téng tai san tinh theo rai ro hoat dong 12.5 * Kor 40,023,060 43,420,053
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6.2
6.2.1

Rui ro thi trwéng

Chinh sach quan ly rui ro thj trwéng

Hé théng c4u tric vé quan trjrdi ro thj trreong

Hoi ddng quan tri/ Uy ban kiém toan va rii ro:

+ Hoi ddng quan tri: 1& co quan cap cao nhéat thwe hién vai trd quan trj rdi ro thi
trwong trén toan hé thdng.

+ Uy ban kiém toan va rii ro: giam sat cdng tac quan trj rdi ro thj trwéng va thong
qua cac quyét dinh chip nhan rii ro trwdc khi trinh HDQT phé duyét ban hanh.

Hoi ddng chuyén biét vé rai ro thj tredng: diéu hanh va thyc thi cac cdng tac quan tri
rdi ro thij trwdng trong khudn khé Chinh sach quan tri rdi ro, quy dinh quan tri rdi ro thi
trwdng va khau vi rai ro thi trwéng dwoc phé duyét; thong qua han murc rdi ro thj trwdng
trwéc khi trinh Tdng giam déc phé duyét ban hanh.

Khdi Quan trj rdi ro:
+ Giam dbc Khdi Quan tri rdi ro chiu trach nhiém dam bao rui ro thj trwéng dwoc

quan tri trong khuén khé Khau vj rai ro va han mde rdi ro thj tredng dwoc phé
duyét va thyc hién chirc nang nhiém vy dwoc quy dinh.

+ DPon vi quan tri rai ro thj trwéng: doc 1ap véi bd phan kinh doanh nham thwe hién
cac chirc nang, nhiém vu duwoc quy dinh bao gdm nhan dién, do lwdng, kiém
soat, phan tich, dw b&o va bao céo vé rui ro thi tredng, xay dwng quy dinh va dé
xuét céng cu quan trj rai ro thij truong.

Don vj kinh doanh: thyc hién hoat dong kinh doanh hang ngay va dam bao cac hoat
dong nay tuan tha cac quy dinh vé& cong tac quan tri ri ro da dwoc cac cap c6 tham
quyén phé duyét.

B6 phan kiém toan noi bo: kiém tra, danh gia doc lap va khach quan vé viéc cong tac
quan tri rdi ro thi trwdng trén toan hé thdng; kién nghi cac bién phap khéc phuc sai sét,
Xt ly vi pham va theo ddi két qua thwc hién cac kién nghi.

Chién lwgre quan ly rai ro thi treeng

Phong ngdra rdi ro thj trirong cho trang thai rdi ro thi treong cda sé kinh doanh

Déi v&i s6 kinh doanh, cac don vi kinh doanh chi thwe hién cac giao dich thudc sb kinh
doanh va ndm gilr cac trang thai rdi ro thj trwéng trong pham vi han mdc rii ro thi
trwong dwgc phé duyét.

Han murc rdi ro thi trwéng duwoc xay dwng tuan tha véi Khau vi rdi ro thi trudng cia
ngan hang. Viéc kiém soét tuan thd han mirc phai dwoc thwe hién doc 1ap béi bd phan
Quan tri rai ro thj trwdng - Khdi Quan trj rai ro hodc bd phan doc 1ap khac ngoai Khoi
Ngan hang giao dich toan cau.

Techcombank da xay dwng hé théng han mirc nhu sau:

Han muc rdi ro 13i suat déi véi danh muc san phadm giao dich, han mic cho giao dich
vién, han mec cét 16, han murc vé tdng trang thai rdi ro I3i suét trén sé kinh doanh

Han muc rdi ro ngoai hi bao gébm tdng trang thai ngoai té dwong, tong trang thai ngoai
té am, trang thai vang, han murc cho tirng loai tién t&, han mec cho giao dich vién, han
murc cét 16;
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

ii.  Han muc rdi ro gia cb phiéu tw doanh:

iv. Han mdc rdi ro gia hang héa dbi véi danh muc san pham giao dich; han méc cho giao
dich vién; han murc cét 16.

Nguyén tdc quan ly rdi ro thj trreong
i. Trong diéu kién thj trwéng binh thwdng:

- Viéc ra soat han mirc thwong nién dwoc thue hién tdi thiéu 1 1an/ndm hodc vao bat ky
thoi diém nao trong ndm néu can thiét. Trong trweng hop cé thay déi vé han mure, cac
han mirc méi sé dwoc ap dung sau khi duwoc cac cap twong tng phé duyét.

- Céac giao dich vién thwc hién cac giao dich trong pham vi han mtc rdi ro thi trwdng
dwoc phé duyét.

i Trong diéu kién thj trwérng c6 bién ddng manh vé gia chirng khoan, gia hang hoa, ty
gia, 1ai suat: Khdi Ngan hang giao dich toan cau va Khéi Quan tri rii ro phdi hop thuc
hién viéc ra soat cac trang thai rui ro thj tredng va thbdng nhat cac bién phap nham giam
thiéu rdi ro cho danh muc. Khi can thiét, Khdi Quan tri rti ro thyc hién kiém tra strc chiu
dwng dwa trén viéc thwe hién tdng hop hai phwong phap: do lwéng, phan tich d6 nhay
va phan tich kich ban.

Nguyén tac ap dung céac bién phap phong ngtea rdi ro thj trieomg

- Déi véi viéc phong ngtra rdi ro thj trweérng trén cling mét cdng cu tai chinh, don vi kinh
doanh thudc Khdi Ngan hang giao dich toan cau cha déng thwe hién trong pham vi han
mtrc rui ro thj trwdng dwoc phé duyét.

- Trwong hop, cdng cu phong nglra rdi ro thi trwedng clia danh muc la céng cu tai chinh
khac, don vi kinh doanh thudc Khdi Ngan hang giao dich toan ciu chi dwoc thuc hién
sau khi théng nhét bang van ban phwong phap do lwdng va co ché theo dai, kiém soat
rdi ro v&i bd phan Quan tri rdi ro thi trwéng va bd phan Kiém soat tai chinh Ngudn vén
(TFC).

- Céac bién phap phong ngtra rui ro thj treéng chi dwoc thwe hién sau khi c6 sy phé duyét
cta Giam dbc Khdi Ngan hang giao dich toan cau, Giam dbc boé phan Quan tri rdi ro thi
trwong va Giam dbc bd phan Kiém soét tai chinh Ngudn vén (TFC).

Han mdec rdi ro thj truirong
Techcombank xay dwng quy dinh Han murc rai ro thi trwé'ng nhw sau

- Han mdc rdi ro thi tridrng bao gédm ba loai han mdc: han mic thuwdng xuyén, han mic
tam thdi va han mdc mot 1an.

- Céc han mdc tuan tha duwgc ap dung cho cudi ngay giao dich.
- Viéc kiém soat han mrc dwoc yéu cau thwe hién hang ngay.

- Han mirc bao gébm hai loai: han méc dinh lwong: VaR, PV01, NOP, Stoploss ..., han
murc dinh tinh: gi¢i han v& san pham, loai déng tién, ky han nam git...

Ngan hang da thiét 1ap hé thédng han mac vé rii ro thi trwong & cap dd danh muc. Mot sb
danh muc c6 giao dich thuwéng xuyén, ngudn gia tham khao rd rang, Ngan hang da xay dung
han mirc VaR. Cac han muc rai ro thj trwéng & cp dd danh muc gém: VaR, PV01, Stoploss,
NOP, booksize, cu thé:

i. Han mdc rii ro 1ai suat: da bao gébm han murc rii ro I&i suat déi véi tirng danh muc san
phdm, han mec vé tdng trang thai rai ro 1di sut trén sb kinh doanh.
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Vi.

Vii.

Han mu&c rdi ro ngoai hdi: da bao gébm han mwc vé téng trang thai ngoai t& am va
dwong déi véi danh muc ngoai hdi trong d6 bao gébm han muirc téng trang thai ngoai té
am va dwong dbi véi danh muc kinh doanh G4, trang thai vang; han murc cét 16.

Han murc rdi ro gia cb phiéu ty doanh déi véi cong ty con la cong ty chirng khoan:
khéng phat sinh

Han mcrc rdi ro hang héa: khéng phét sinh

Pon vi da xay dwng han mtrc cét 16 (stoploss) 1a chi sé thé hién d4u hiéu canh béo vé
tinh hinh 16 cong dén ctia mét danh muc.

Han murc tap trung gdm: han mtrc tdng danh muc cho trai phiéu chinh pha, han mc
dau tw trén 1 don vi phat hanh déi véi trai phiéu doanh nghiép. Ngoai ra, don vi da xay
dwng bé sung han mec tap trung trén sd kinh doanh theo déi tac giao dich, san phdm
giao dich, loai tién té théng qua viéc xay dwng va do lwdng rii ro tap trung theo (i) dbi
véi dbi tac: mire dw kién 18 (EL - Expected loss) cia danh muc/ Téng vén tw c6, EL cla
ting khach hang/ EL cuta tbng danh muc, (ii) dbi véi san phdm giao dich: méc VaR
ho&c murc 16 I6n nhat (twong dwong VaR) cia danh muc san phdm/ Téng vén tw co,
(iii) abi v&i tién té: trang thai rong cha ngoai té / Vén tw co.

Han muc chuyén vién giao dich xac dinh theo gia tri I&n nhat ctia mét giao dich dwoc
thwe hién b&i cac ca nhan thudc don vi kinh doanh.

Vwot han mrc Rui ro thi trwweng

Quy dinh v& quan trj rdi ro thi trwéng ciing quy dinh cac hinh thirc vwot han mic co
thé xay ra bao goém: (i) vwot han mirc do phat sinh giao dich méi, (i) vwot han mic do
I6i van hanh va (iii) vwot han m&c do bién dong cla thi trwdng, trwdng hop nay nam
ngoai kiém soét clia ngan hang.

Déi véi trueng hop vwot han mie do phat sinh giao dich va I6i van hanh can phai xc
ly ky luat theo quy dinh cdia Techcombank.

Phwong thirc xay dwng va phé duyét han mdc Rui ro thj trwwong

Phwong thirc xay dwng han m&c phai ddm bao tuan tha khau vi rdi ro thi tredng duwoc

ban hanh va nam trong han mrc do Ngan hang Nha nwéc yéu cau (néu co)

Phé duyét han mrc, bao godm:

+ Nguyén tac phé duyét: ddm bao tuan thd trinh tw phé duyét tr cip thap lén cip
cao. Khi phé duyét dwoc glri Ién cap cao phai bao gdm phu quyét cla cap phé
duyét thdp hon dbi véi han muc.

+ Trinh tw phé duyét han m&c gébm 3 buwéc:

i. Dé xuat han murc: Buoc thye hién béng van ban béi don vi kinh doanh,

i Khdi Quan tr rii ro s& xem xét doc lap han mic dé xuét va dwa ra cac
nhan dinh tng hd hodc khéng tng hd dé& xuét va trinh 1én cap phé duyét
han mic lam can ci ra quyét dinh.

ii.  Han m&c dwoc phé duyét b&i cac cap c6 thAdm quyén. Han mirc sau khi
duoc phé duyét sé théng bao chinh thirc cho cac don vi lién quan, Khbi
Quan trj rdi ro s& cap nhat han murc 1én hé théng phuc vu cho viéc kiém
soat han murc.
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6.2.5

Do Iwong, theo dbi va kiém soéat rdi ro thj trirong

Techcombank quy dinh hé théng phan cap vé quan tri rdi ro thi trwéng, trong do, bd
phan Quan tri rai ro thj trwdng 1a bd phan doc 1ap vai khdi kinh doanh thwe hién cong
tac nhan dién, do lwdng, theo doi, kiém soét va bao céo rdi ro thi trwéng...Dong thoi,
thwc hién viéc xay dwng mo hinh quan tri rdi ro thj tredng.

Techcombank quy dinh viéc sir dung hé théng cong cu do ludng Rui ro thi trwedng dwoc
thira nhan réng rai trong nganh tai chinh, phu hop véi thuce té thj tredng... nhw VaR,
NOP, Stoploss, Han mtc giao dich vién, PV01, Duration va Kiém tra strc chiu dwng.

Viéc lya chon phwong thire, cong cu do lwdng rai ro thj trwéng can phai xét dén mure
dd phirc tap cGa san pham ciing nhw hé théng cong nghé thong tin, co' s& di liéu, co
s& ha tAng clia Techcombank s dung cho viéc do lwdng, theo ddi, kiém soat rii ro thi
trwong.

Cac phwong phap, mé hinh do lwéng hién da gan véi tirng cdng cu tai chinh va theo
ddi, kiém soat tir khi giao dich dwoc thuwe hién trong d6 ngudn gia tri s dung cho md
hinh dwoc thu thap tlr cac ngudn doc 1ap va dwoc thdng nhat bdi Quan tri rdi ro thi
trwdng, Khdi Ngan hang giao dich toan cau va Khéi Tai chinh ké hoach. Tuy nhién,
ngan hang can hoan thién viéc quan ly rii ro md hinh st dung dé do lwéng rdi ro thi
trwong bao gdm cac ndi dung nhu: van ban hoa cac phwong phap do luéng, dinh ky
danh gia rui ro ctia cac mé hinh st dung, kiém dinh mé hinh, xem xét tinh phu hop cla
céac di liéu dau vao...Hién Techcombank dang c6 ké hoach thué tw van gitip ngan hang
hoan thién néi dung nay.

V& cong tac theo ddi va kiém soét ri ro thj trwdng, Techcombank quy dinh:
Déi voi kiém soat han mirc va canh bao vwot han mrc:

Viéc kiém soat han murc rdi ro thj trieéng dwoc thue hién doc lap hang ngay béi quén
tri rdi ro thj trwéng. Cac han mirc méi dwoc kiém soét tir ngay cé hiéu lwec théng bao.

Bé&o céo kiém soat han mirc phai duoc givi dén Giam déc don vi kinh doanh, Giam déc
khdi Quan tri rai ro...

Céc béo céo can dwoc lwu trir phuc vu cho muc dich danh gia ra soat han mace dinh
ky.

Nham hé tro cho cong tac quan ly han mirc, khdi Quan tri rdi ro can canh bao cho khéi
kinh doanh khi trang thai ri ro thi treérng dat 80% han mirc dwoc cap.

Bao cao han mtrc rti ro thi trwdng va bao céo vi pham han muec.

Céac trang thai va han mirc dwoc bao cdo hang ngay trong bao céo rui ro thj trwong,
bao gdm céc trwdng hop vi pham han mdc va cac canh bao (néu co).

Mrc 1i (16) thuc té va dw tinh 13 (16) theo gia tri thi trwdng clia céc giao dich tw doanh
do Tai chinh ké hoach cung cép

Déi v&i trwdng hop vi pham han mdc, trong vong 24h ké ti thdi diém nhan duwoc thong
bao vi pham han mirc, don vi kinh doanh vi pham han mdc phai giai trinh bang van
ban/ email vé vi pham va céc giai phap dwa trang thai vé trong han muc.

Do tinh thanh khodn cta thj trwdng hién con han ché nén han murc Stoploss dworc thiét
lap nhw mét han mirc mém. Trong trwéng hop vwot han mire, cac don vi kinh doanh
st dung han mec phai trinh phwong an hanh dong nhdm gidm thiéu rdi ro 1én Giam
déc Khéi Kinh doanh phé duyét va théng bao 1én Giam ddc Khéi Quan tri rdi ro.
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6.2.6

6.3

6.3.1

6.3.2

B&o céo néi bé vé rdi ro thj trreong

Techcombank quy dinh cac yéu cau dbi véi bao céo rii ro thi trwdng phai thda man cac yéu
cau chung gbém:

Tinh chinh xac
Tinh day du
Tinh rd rang va hiru ich

Tan suét

DPon vi nhan bao céo: Techcombank quy dinh va xay dwng hé thdng b&o cao ndi bd vé rai ro
thi trwéng véi tan suét dinh ky hang ngay, hang thang, quy, ban nién va bat thweng khi c
yéu cau ciing nhw quy dinh ddi twong dwoc nhan cac béo céo nay, cu thé:

B&o céao hang ngay bao gém céac théng tin vé trang thai rdi ro thi trwéng, tinh hinh st
dung han mrc, cac canh béo va vi pham (néu c6), bao céo lai 16 hang ngay theo chuén
muc ké toan Viét Nam va theo danh gia gia tri thi treong

B&o cao danh muc hang thang, bao gébm céc théng tin tdng hop vé tinh hinh tuan tha
trang thai rdi ro thj trwdng, théng tin tdng quan trang thai rdi ro thi trwdng cltia cac danh
muc trong thang va tai ngay b&o cao bao gdm bién ddng ctia cac trang thai rdi ro, thay
ddi trén thj trwdng; quan sat, nhan dinh v& danh muc trong thang; cac trwéng hop VaR
ngoai lé trong thang, trwéng hop vi pham han mdc, cac khuyén nghj vé quan trj rai ro;
va két qua thwc hién cac yéu cu ctia kiém toan cling nhw clia cac co quan nha nwéc.

B&o c4o quy va ban nién, bd sung thém Kiém tra strc chiu dwng, mic 14 (16) thue té
va dy tinh 14i (16) theo gié tri thi trworng cha cac giao dich tw doanh.

Chién lwoc tw doanh

Chién lwoc ty doanh ctia Techcombank déi véi cac san pham tai chinh phéat sinh ri ro thi
trwdng dwa trén quan diém than trong, cac san pham dwoc quy dinh danh gia rdi ro thj trwong
va c6 han mdc rii ro thi triedng trwée khi trién khai thue té.

Kinh doanh ngoai héi va vang

Kinh doanh Ngoai héi & vang dwa trén chénh léch gia mua/ban cac cép ngoai té dwoc
phép, mua/ban vang miéng SJC tiéu chun trén thj trwdng lién ngan hang véi muc dich
tdi wu hoa loi nhuan cho Techcombank trong pham vi han mirc dwoc cap phi hop véi
khau vi rti ro ctia Techcombank tirng thoi ky.

San pham giao dich: USD, VND, céc ngoai té tw do chuyén déi, vang miéng SJC tiéu
chuan

Loai hinh giao dich: Giao ngay, ky han, hoan dbi

Kénh giao dich: giao dich tryc tiép qua hé théng giao dich dién t&r, cAc chat room thi
trwong trén Eikon Messenger (Reuters), dién thoai ghi am, email...

Kinh doanh gidy tercé gia

Kinh doanh trai phiéu va kinh doanh Hop déng twong lai trai phiéu chinh phi dya trén
chénh léch gia mua ban céc ki han cla céc loai trai phiéu dang lwu hanh véi muc dich
tdi wu héa lgi nhuan cho Techcombank trong pham vi han mirc dwge Techcombank
cép.
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

Thuwce hién vai trd ngan hang tao 1ap thi trwéng trén thj trwéng bang viéc niém yét gia
hai chiéu cho c&c loai trai phiéu c6 trong danh muc va niém yét gia chiéu mua vao cho
trai phiéu khong cé trong danh muc ctia Techcombank,

Ky han trai phiéu: Theo cac ki han trai phiéu dang Iwu hanh trén thj truéng

Loai trai phiéu: Trai phiéu chinh pha, trai phiéu chinh pha bao lanh, trai phiéu chinh
quyén dia phwong

Kénh giao dich: dwa trén cac kénh giao dich hién c6, cac chat room thj trvdng (VBMA-
Hiép hoi trai phiéu Viét Nam, gia niém yét lién ngan hang), skype, reuters, email hodc
cac kénh giao dich chinh thirc khac

Kinh doanh |ai suat ngan han

Kinh doanh L&i su4t ngan han thwc hién cac nghiép vu kinh doanh lién quan rui ro I
suat ngan han trén thi trwdng tién té lién ngan hang nhw tién g/ cho vay lién ngan
hang, hoan ddi tién t& ngén han, dau tw chirng chi tién gtri/gidy t& c6 gia ngén han va
cac san pham tién té khac theo quy dinh ciia Co' quan quan ly ting thei ky nham toi
da hoéa doanh thu Ity ké cho ngan hang trong pham vi han mirc dwoc cép.

Kinh doanh L&i suat ngan han 1a don vi dai dién cho Ngan hang thwc hién quote gia
trén thj trwdng lién ngan hang déng thdi cung cip céac théng tin vé thi trwdong tién té
lién ngan hang cho cac don vi trong ngan hang.

Ky han giao dich: dwéi 1 nam.

Loai tién giao dich : VND, USD va mét sb ngoai té khac dwoc cho phép béi Ngan hang
nha nuwoc.

Kénh giao dich: cac kénh giao dich dién t&r hién c6 (Reuters Dealing, Reuters
Messenger...), dién thoai, email hodc cac kénh giao dich chinh thirc.

Kinh doanh phéi sinh 14i suat

Kinh doanh cac san phadm phai sinh lai suét, bao gébm cac san phadm hoan dbi tién té
mot dong tién, hoan dbi 1ai suét hai dong tién, hoan déi lai suat cong don.... trong pham
vi han mirc dwoc cdp nham tdi wu héa loi nhuan cho ngan hang va/hoac bao hiém cho
bang can dbi ké toan toan hang

Ky han giao dich: khéng gi&i han ki han

Loai tién giao dich : VND, USD va mét sb ngoai té khac dwoc cho phép béi Ngan hang
nha nuwoc.

Kénh giao dich: cac kénh giao dich dién t& hién c6 (Reuters Dealing, Reuters
Messenger...), dién thoai, email hodac cac kénh giao dich chinh thirc khac dwgc co
guan quan ly cho phép.

P4u tw va kinh doanh no

Kinh doanh trai phiéu va cac loai gidy to c6 gia khac do doanh nghiép/té chirc tin dung
phéat hanh v&i muc dfch toi wu héa lgi nhuan cho Techcombank trong pham vi han mac
dwoc Techcombank cap.

Ky han trai phiéu/gidy to c6 gia: Theo cac ky han trai phiéu/gidy t& co6 gia dang lwu
hanh trén thi trvdng.

Loai trai phiéu/gidy to c6 gia: Trai phiéu niém yét hoac chua niém yét, Chirng chi tién
gti, Ky phiéu, Tin phiéu....
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- Kénh giao dich: dwa trén cac kénh giao dich hién cd, cac chat room thj trwong, skype,
Reuters, email...

6.4 Danh muc thudc sé kinh doanh.

Bang 10 — Danh muc thuéc sé kinh doanh

Giao dich/ Céng cu Muc dich/ Loai céng cu S6 giao dich
. Giao dich repo, reverse repo Ngéan hang
1. Giao dich trén thj trwdng tien té
Céac giao dich con lai Ngan hang
A Muc dich kinh doanh va cé thei gian ndm gid Kinh doanh
2 Chirng khoan No - Tréai phiéu dudi 1 nam Inh doan
’ chinh phu
Céac giao dich con lai Ngéan hang
) Muc dich kinh doanh va cé th&i gian ndm gid Kinh doanh
3 Chirng khoén No - Tréi phiéu dudi 1 nam Inh doan
' doanh nghiép : -
Céc giao dich con lai Ngan hang
’ L\j/lus:.d;chvklnh doanh va c6 thi gian nam gidr Kinh doanh
4. Chng khoan Vén wotl 1 nam
Céac giao dich con lai Ngéan hang
y . (l;/lugalchvkmh doanh va c6 thoi gian nam git Kinh doanh
5. Gidy t& c6 gia khac wol 1 nam
Céc giao dich con lai Ngan hang
Muc dich kinh doanh va c6 thoi gian nam gir Kinh doanh

duwdi 1 nam

Céac giao dich ydi muc dich phuc vu nhu céu cla
khach hang, dbi tac va cac giao dich dé déi (rng Kinh doanh
v&i cac giao dich nay

6. Giao dich ngoai héi

Céc giao dich con lai Ngan hang

L\j/lus:.qllchvkmh doanh va c6 th&i gian nam git Kinh doanh
7. Vang wdi 1 nam

Cac giao dich con lai Ngéan hang

Céc giao dich yé’i muc dich phuc vu nhu céu cla
8. Giao dich phai sinh hang héa khach hang, ddi tac va cac giao dich dé déi (rng Kinh doanh
v&i cac giao dich nay

Muc dich kinh doanh va c6 th&i gian ndm gil

o < Kinh doanh
dwdi 1 nam

Céac giao dich v&i muc dich phuc vu nhu c'éu cla
khach hang, ddi tac va cac giao dich dé doi trng Kinh doanh
v&i cac giao dich nay

Muc dich phong ngtra rii ro cda céc giao dich ty

9. Cac giao dich phai sinh khac doanh cdia ngan hang Kinh doanh

Muc dich phong ngtra rui ro cho cac khoan muc

cla Bang can ddi tai san (bao gdm ca cac khoan

muc ngoai bang) ctda ngan hang, trir cac giao Ngéan hang
dich c6 muc dich phong ngtra rii ro clia cac giao

dich tw doanh dwoc dé cap & trén

Céc giao dich con lai Ngan hang

CAc giao dich con lai trén thj trwérng 1 (tién guvi,

10.  Cac giao dich khac cho vay)

Ngan hang
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6.5 Vén yéu cau cho rai ro thi trwéng

Bang 11 - Von yéu cau cho rdi ro thi trieéng ‘
Don vij tinh: triéu dong

R Ce Vén yéu cau cho rdi ro thi PP
Loai rui ro thi trwéng Tong tai san cé rui ro

trwong
RUi ro 1ai suat 1,376,990 17,212,373
RUi ro gia cb phiéu - -
RUi ro ngoai hoéi 316,194 3,952,424
RUi ro gia ca hang hoa - -
Rui ro cho cac giao dich quyén chon - -
Téng 1,693,184 21,164,796
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Danh muc tte viét tat

BDH
BDS
CAR
CCF
CMP
EAD

EL

FIRB
HbQT
HSRR
KQHBKD
LGD
NHNN
NOP

PD
Stoploss
TCTD
TSCRR
VaR
VBMA

Ban diéu hanh

BéAt dong san

Ty |& an toan vén

Hé s6 chuyén dbi tin dung

Ké hoach quan ly khiing hodng

Téng dw no clia khach hang tai thoi diém khach hang khong tra dwoc no

Ton that dy kién

Phwong phap tiép can dwa trén xép hang ndi bod

Hoi déng quan tri

Hé s rdi ro

Két qua hoat déng kinh doanh
Ty trong tdn that wéc tinh
Ngan hang Nha nuéc
Trang thai m& rong

Xac suét vé no

Han mdrc cat 16

T4 chtre tin dung

Tai san cé ruiro

Gia tri chiju radiro

Hiép héi thi tredng trai phiéu Viét Nam
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