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PHAM VI TiliH TV LE AN TOAN UON

DPaylandidung cong b6 théng tin lién quan dén Ty 1é an toan von clia Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi
(“Ngan hang”) va cac céng ty con (dugc goi chung 1a“SHB”) cho thai di€ém ngay 31 thang 12 nam 2020.
Cac thong tin dugc cong bé phu hop véi Théng tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 ndm 2016 cua
Thong d6c Ngan hang nha nudc quy dinh ty & an toan von déi véi ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudcngoai (Phuluc5-Noidung cong bo théng tiny.

Taingay 31/12/2020, SHB cé cac cdng ty con dugc hgp nhat khitinh Ty lé an toan von hgp nhat nhu'sau:

Vén diéulé Linh vuc Ty lé sé hiru
(triéu dong) hoat dong ctia ngan hang

Tén cong ty

Coéng ty TNHH MTV Quan ly Ng Lo .
1 | vaKhaithac tai san NHTMCP 20.000 Quanlyngva 100%
Sai Gon - Ha Noi (“SHB AMC”) khai thac tai san

Cong ty TNHH MTV Tai chinh

2 Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha 1.000.000 TéiACh'Ir‘]h/ 100%
NGi (“SHB FC”) Ngan hang
Ngan hang TNHH MTV Sai Gon Tai chinh/

3| _HaNoiLao (“SHB Lao") 1.166.480 Ngan hang 100%

Ngéan hang TNHH MTV Sai Gon
4 - Ha N6i Campuchia (“SHB 1.749.000
Campuchia”)

Tai chinh/

Ngan hang 100%

Taingay 31/12/2020, SHB khéng c6 cong ty con nao la doanh nghiép kinh doanh bao hiém, do vay, bang
can déihgp nhat détinh ty 1& an toan von hop nhat sé tuong tuvai bang can déi ké toan.
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1. GO CAU UON TU cO
(i) Thanh phan chinhVén tycé ctia SHB bao gom:
o CauphanchinhctaVéncap 1:
- Vvéndiéulé
- Quy dutritbé sungvén diéulé
- Quy dautuphattrién nghiépvu
- Quy duphodngtaichinh
- Loinhuan chua phan phéi
. CauphanchinhctaVéncap 2:

- 80% dy phong chung theo quy dinh ctia NHNN vé phan loai tai san cé, muc
trich, phuong phép trich du phong rai ro va stt dung du phong ri ro déi véi té
chuctin dung, chinhanh ngan hang nuéc ngoai.

- Ng thi cap do ngan hang phat hanh cé ky han tir6 dén 10 nam va thda man cac
diéu kién cia NHNN vé ng thit cap dugc tinh vao von cap 2.

- Cac khoan phai trir khoi von cap 2 bao gém: cac khoan mua, dau tu ng thi cap
claté chuictin dung, chinhanh ngan hang nuéc ngoai khac phat hanh dap tng
day du cac diéu kién dé tinh vao von cap 2 clia ngan hang dé (khong bao gém
ng th cap nhan lam tai san dam bao, chiét khau, tai chiét khau cta khach
hang).

o Thoéng tin vé cac cadu phanVon cap 1,Vén cap 2, gia tri cac khoan muc gidm trur khi tinh
VéntucoriénglévaVon tuco hgp nhat ctia SHB tinh dén thai diém 31/12/2020 nhu'sau:

Don vi: Triéu dbng

Chi tiéu vén tu cé Riéng lé Hop nhat

1. Cac khoan muc giam trir khi tinh Vén tu cé

Cac khoan trir khoi véon cap 1 5,260 5,260
Céc khoan trir khéi vén cap 2 1,360,990 1,090,360
Céc khodn trur khéc 3,959,494 44,014
Téng cac khoan gidm tri khi tinh Vén tu ¢ 5,325,744 1,139,634
2. Gia tri vén tu c6

Vén cap 1 (sau cac khoan tri) 23,493,936 24,035,197
V6n cap 2 (sau cac khoan tri) 12,837,990 13,188,801

Téng Vén tu cé 32,372,431 37,179,984
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2. TV LE AN TOAN VON (CAR)

a). Noidungdinhtinh
° Quy trinh tinh toanTy 1é an toan von:

SHB da xdy dung hé théng ty déng, ban hanh va thuc hién quy trinh tinh toan Ty 1é an

toanvénnhusau:

- Thu thap, ra soat va téng hop dit liéu dau vao cho hé théng tinh toan, dam bao
diliéu dugc cung cap chinh xac vakip thoi;

- TinhtoanTyléantoanvon;

- Kiém tra két qua tinh toan Ty lé an toan vén, ddm bao két qua dugc tinh toan
chinh xactheo dirliéu dau vao va cac phuong phap dugc quy dinh;

- Strdung két quaTyléantoanvén dakiémtra cho viéc phantich vabao céo.

o Kéhoachvon dam bao duytriTyléantoanvon:

Dé duy trity lé an toan vén dat muiic muc tiéu theo Khau vi rui ro va tao ra dugc gid tri dap

ing ky vong ctia c6 déng, SHB xay dung Quy trinh lap ké hoach vén, Quy trinh phan bé

vén, Chinh sach dinh gid véi cac ndidung chinh nhusau:

- Lap ké hoach vén tir 3 dén 5 nam dua trén muc tiéu tang trudng lgi nhuan, khau
virdirovakét qua phantich kich ban bat loi;

- Xay dung cacké hoach duphong san sang tng phé véi trudng hop Ty 1& an toan
von co dau hiéu bi suy giam;

- Phan tich danh muc tai san, phan b6 vén muc tiéu dén cac Khéi kinh doanh
nham quan tri viéc s dung vén, dinh hudng phat trién vao cac linh vuc uu tién,
rlirothap vatao ra hiéu qua sinh |5i cao nhat;

- Tai cau tric vén dé t6i uu hda co cauVén tu cd, trong dé bao gdm viéc phat hanh
ng thir cap va xay dung phuong an phan phai lgi nhuan phu hop véi diéu kién
thitruong;

- Xay dung va trién khai chinh sach xac dinh i suat cho vay dua trén tinh chat rui
ro clia tiing san pham va khach hang dé dam bao loi nhuan thu dugc da bu dép
rdiro phatsinhvataorathang dukyvong;

- Thuc hién phan tich, du phdng, phan bé va giam sat muc dé du vén dinh ky va
chudn muc vaéi su tham gia cia tooan hé théng theo quy trinh danh gia ndi bod
vémucdoé davon.

b). Ndidung dinhluong:

Don vj: Triéu déng

Riéng lé Hop nhat
A Vén tu cé 32,372,431 37,179,984
Al Vén cap 1 (sau cac khoan trur) 23,493,936 24,035,197
B Téng gia tri Tai san cé rhiro (= 1+ 2 + (3+4)*12.5 357,303,292 368,911,723
1 Tai san tinh theo rii ro tin dung 340,219,929 348,155,629
2 Tai san tinh theo rui ro tin dung déi tac 336,007 328,590
3 V6n yéu cau cho rui ro hoat déng 1,320,333 1,497,094
4 V6n yéu cau cho rai ro thi trudng 19,455 137,106
C Ty lé vén cap 1 (=A1/B) 6.58% 6.52%
D Ty lé an toan vén (=A/B) 9.06% 10.08%
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3.  RUIRO TiN DUNG

a) No6idungdinh tinh:
(i) Ruiro tin dung dugc SHB dinh nghiabao gém:

o Rui ro tin dung: La rdi ro do Khach hang (la ca nhan, phap nhan bao gém ca cac té chic
tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai) khong thuc hién hodc khéng cé kha nang
thuc hién mét phan hodc toan bo nghia vu tra ng theo hop dong hodc thoa thuan véi
SHB, trurrdi ro tin dung doi tac;

o Rui ro tin dung d6i tac: La rdi ro do déi tac (1a ca nhan, phap nhan) khong thuc hién hoac
khéng cé kha nang thuc hién mot phan hoac toan bé nghia vu thanh toan trudc hoac
khidén han cac giao dich duéi day:

- Giaodichtudoanh;
- Giaodich repovagiaodich reverse repo;
- Giao dich san phdm phai sinh dé phong ngua ruiro;

- Giao dich mua ban ngoai té, tai san tai chinh véi muc dich phuc vu nhu cau cta
Khach hang, déitac.

(ii) Chinh sach Quan ly rti ro tin dung SHB dua ra nhiing quy dinh chung nham théng nhat muc
tiéu, nguyén tac va cac van dé caban vé hoat ddéng quan ly rti ro tin dung, bado dam pht hop véi
cacchuan muc quéc té vakinh nghiém thuc hanh tét nhat tai Vit Nam dé€ ap dung trong quan ly
rdirotin dungtai SHB.

Chinh sach quan ly rti ro tin dung tai SHB quy dinh day da cac néi dung nham dam bao cac hoat
déng tin dung cia SHB dugc trién khai mot cach an toan, hiéu qua, phu hgp véi dinh huéng
quan tri rdi ro cho SHB trong ting thai ky bao gom: Chién lugc quan ly rui ro tin dung; Han muic
rdi ro tin dung; Tham quyén phé duyét han mc rui ro tin dung; Nhan dién do ludng va gidm
thiéu rdi ro tin dung; Nhan biét thi trudng va Khach hang muc tiéu; Hé théng xép hang tin dung
noi bo; Tham dinh cap tin dung; Phé duyét quyét dinh cé rai ro tin dung; Quan ly tin dung; Canh
bao s6m; Kiém soat sau cho vay; Quan ly tai san bao dam; Quan ly khoan cap tin dung c6 van dé;
Phan loai ng va trich 1ap du phong; Quan ly rdi ro tin dung déi véi san phdm mdi va thi trudng
mdi; Quan ly danh muc tin dung; Quan ly rti ro tin dung tap trung; D{ liéu va bao cdo vé Quan ly
rdirotindung

Chinhsdch quan Iy rdiro tin dung cGa SHBxdc dinh ré muctiéu quan ly rairo tin dung, bao gém:

° Xac dinh muic RRTD SHB chap nhan dé dat dugc muc tiéu kinh doanh clia SHB va thuc
hién quan ly, phan bd vén nham t6i da hda Igi nhuéan da diéu chinh rdi ro ctia SHB trong
khuénkho dé.

° Thiét1ap hé thang dé xac dinh, do luding, diéu chinh, gidm sat va béo cao hiéu qua céng

tdcquanly RRTD.
o Duy tri lugng vén tuong xuiing vai trang thai rdi ro nham dam bao suan toan clia SHB.

o Muc tiéu cia quan ly RRTD phai gan chat véi hai muc tiéu I6n ctia SHB: su ton tai, an toan
ctia SHBvakhanangsinhIgi cao nhat déivaéi hoat dong tin dung ctia SHB.

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI Co6ng bd thong tin vé ty 1é an toan vén ky 31/12/2020



MSHB

Déi tac tin cay, giai phap phu hop

Nguyén tdc quan ly rdiro tin dung tai SHB cling duoc quy dinh cu thé tai Chinh sdch quan ly rdi ro tin
dung, cuthé

o Cong tac quan ly RRTD ctia SHB dugc xay dung trén cg s& tuan th cac nguyén tac quan
ly RRTD ctia Uy ban Basel va NHNN. Qua dé: Thiét lap méi trudng QLRR phit hop véi quy
mo, co cau va muc dod phuc tap cta hoat déng cap tin dung ctia Ngan hang va moi
trudng bén ngoai; QLRR gén chat véi quy trinh cap tin dung chat ché; Thiét lap cac quy
trinh quan ly, do ludng va giam sat cap tin dung hiéu qua; Dam bao kiém soat day du
RRTD.

o Moi don vi, ca nhan thuéc SHB tham gia vao quy trinh cap tin dung phai tén trong
nguyén tac “am hiéu KH", ddm bao c6 day du thong tin khi quyét dinh cap tin dung va
dinh gidtin dung. RRTD phdi dugc danh gia trén cd hai khia canh dinh tinh va dinh lugng
phu hop véi ting KH hodc nhom KH. Trén co sé hiéu ré KH va cac rdi ro, SHB thiét 1ap cac
gidi han rti ro, DMTD, cac tiéu chi cap tin dung, cac gidi han tin dung pht hgp véi KVRR
vachién lugckinh doanh cia SHB.

o Hoat dong cdp tin dung phai dam bao nguyén tac ca nhan, bd phan cé chiic nang tham
dinh tin dung tach bach vdi ca nhan, bé phan cé chiic ndng: Tim kiém, phat trién KH;
Tham dinh lai (néu c6); Phé duyét quyét dinh cap tin dung; Kiém soét cac han mic RRTD,
quan ly khoan cép tin dung c6 van dé; trich 1ap du phong va st dung du phong dé xt ly
RRTD.

o Nhan dang day du, do ludng chinh xac, danh gia thudng xuyén, lién tuc dé kip thai
phong nguia, gidm thiéu va QLRR hiéu qua trong tat ca cac hoat dong cap tin dung
(trong d6 bao gém ca san pham tin dung mdi, hoat ddng cap tin dung trong thi trudng
md&i) chia SHB.

° Cac quy dinh, quy trinh nhan dién, danh gia, do ludng, gidm sat va bao cao RRTD phai
dugc quy dinh cu thé bang van ban, dugc phé bién téi tat ca déi tugng thuc hién va
dambao ap dung nhat quéan trong toan hé théng SHB.

° Quan ly RRTD dam bao kiém soat doc lap gilra cac bd phan. Cac chic nang, nhiém vu
clating bo phan lién quan dén quan ly RRTD phai dugc xac dinh ré rang. Nguyén tac ba
tuyén bao vé dugc tuan tha day dd trong hoat déng cap va quan ly rdi ro tin dung.

) Moi trach nhiém, tham quyén clia ca nhan, don vi trong qua trinh cdp tin dung va quan
ly RRTD déu phai dugc quy dinh cu thé bang van ban vai ndi dung rd rang va phu hop
véinang luc, trinh do, kinh nghiém va cap bac clia ngusi dugc giao quyén, trach nhiém.
Viéc phan cap tham quyén phai dugc giam sat bai co ché giam sat phu hop dé dam bao
dugc thuc hién hiéu qua.Tat ca cac ca nhan, bd phan lién quan dén RRTD, quan ly RRTD
phai hiéu thdng nhat, day du vi tri, trach nhiém ctia minh trong céng tac quan Iy RRTD.

o Cac DMTD phai dugc giam sat va quan ly trong gidi han ruiro da thiét 1ap va tinh dén cac
rdi ro c6 thé phat sinh. Quy mé, dac diém va dién bién RRTD ctia SHB phai dugc bao cao
cho HPQT va TGP dinh ky hang quy hoac dét xuat khi cé yéu cau dé HDQT, TGD chi dao
gidi phap va hanh dong ting phé kip thai.

o Quy dinh quan ly RRTD phai dugc thuc hién bdi nguén nhan su du vé sé lugng va chat
lugng véi trinh do, nang luc chuyén mén phu hop, dao diic nghé nghiép va phai dugc
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quy dinh cuthébdngvan ban.

o Binh ky hang nam hodc dét xuat khi cé yéu cau phaira soat, danh gia lai va thay déi, diéu
chinh (néu can thiét) chinh sach QLRR dé€ nang cao hiéu qua QLRR.

o Bao dam hé thong cong nghé thong tin tién tién, hién dai dap ting yéu cau ciing nhu hé
trgtoi da hoat dong quan ly RRTD

(iii) Dé thuc hién Chinh sach quan ly rui ro tin dung, SHB da ban hanh hé théng Han muc Rui ro tin
dung. Han muc RRTD dugc xay dung va thiét 1ap can clr trén co s& phan bé cac gidi han khau vi
rGi ro ddm bdo tuan th cac yéu clu, cac gidi han dé ddm bao an toan trong hoat déng tin dung,
dam bao ty |& an toan vén muc tiéu clia SHB cling nhu tuan thu quy dinh ctia NHNN trong tiing
thai ky. Binh ky hang nam, SHB thuc hién danh gia tinh phu hop cia han muic RRTD dé dua ra
nhing diéu chinh pht hop.

SHB da xay dung xay dung cac cong cu, mé hinh dé do ludng va danh gia muic dé rdiro tin dung
bao gom: Hé théng Xép hang tin dung noi boé (XHTDNB), Hé théng theo ddi, canh bao sém va
giam sat cac khodn ng can chuy, Hé théng quan ly thu héi ng cling nhu hé théng théng tin bao
cdo day dt nham chu déng phat hién va quan ly cac rui ro tin dung va c6 cac bién phap phong
ngta, han chérdiro phthop.

(iv) SHB st dung két qua xép hang clia ba té chiic xép hang tin nhiém doc lap 1a Moody's, Standard
&Poor vaFitch Rating dé xét hé sé ruii ro cho cac khodn phai doi dinh ché tai chinh.

(v) SHB thuc hién ghinhan cac bién phap gidm thiéu rdiro tin dung nhu sau:
o Gidm thiéu ruiro tin dung bang tai sdn bdo dam:

- Tién mat, gidy t& c6 gia, thé tiét kiem do SHB va cac té chrc tin dung khac, chi
nhanh ngan hang nuécngoai phathanh;

- Gidy tG c6 gia Chinh phaViét Nam, Ngan hang nha nuéc phat hanh;

- C6 phiéu dugc niém yét trén giao dich trén san chiing khoan H6 Chi Minh va Ha

Noi.
. Gidmthiéu rtirotin dung bang Bu trirsé dundibang.
o Gidmthiéu rtirotindung bangbdolanh cabénthiba

b) Nodidung dinhluong:

Cac khoan phai doi, hé sé rdi ro tuong (ing theo tiing thit hang tin nhiém va téng tai san tinh
theorairotin dung hgp nhat theo tiing doanh nghiép xép hang tin nhiém doc lap nhusau:

Don vi: Triéu dong

Thi hang tin nhiém Tai san c6 rai ro
Tu AAA dén AA- -
TU A+ dén BBB- 162,748
TU BB+ dén B- 1,424,970
Dudi B- hodc khong cé xép hang 7,569,477

Téng CREYALY]
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(i) Taisén co tinh theo rdiro tin dung theo rdiro tin dung va rai ro tin dung déi tac cu thé s liéu hop
nhatnhusau:

Don vi: Triéu déng

1.Tai san tinh theo rui ro tin dung 348,155,629
Khoan phai doi Chinh pha 2,012,170
Khoan phai doi Dinh ché tai chinh 7,994,406
Khoan phai doi Doanh nghiép (¥) 281,994,751
Khoan phai doi Ban l1é (**) 38,032,812
Cac loai tai san khac 18,121,489
2. Tai san ¢6 tinh theo rii ro tin dung ddi tac 328,590

(*)Bao gobm cdc khodn phdi doi doanh nghiép va cho vay bao dam bdng bdt déng saén cho KHDN.

(**) Bao gobm cdc khodn phdi doi bdn Ié, khodn cho vay thé chdp nha, khodn cho vay bdo dém bdng
bdtdéng san cta KHCN.

(ii) Taisantinh theo rdiro tin dung theo nganh cia dung cho vay, cu thé sé liéu hgp nhat nhu sau:

Don vi: Triéu déng

1.T6 chiic kinh té 262,953,446
Ban budn va ban 1é; stta chira 6 t6, xe may va xe cé dong co khac 61,252,684
Nong nghiép, [am nghiép va thay san 52,823,913
Cong nghiép ché bién, ché tao 43,807,808
Xay dung 51,209,470
Khac 53,859,572
2.Ca nhan 41,244,274

(iii) Tai san tinh theo rdi ro tin dung (bao gém cé ndi bang va ngoai bang) dugc gidam thiéu rdiro tin
dung (gia tri truéc va sau khi gidam thiéu) theo cac bién phéap gidm thiéu rdi ro tin dung quy dinh
cuthéctiaThéngtu41theoséliéuhgp nhatcuthénhusau:

Gia tri Gia tri

trudc gidam thi€u  sau gidm thiéu

Téng tai san theo ri ro tin dung dugc gidm thiéu rdi ro 48,882,753 15,312,006
Tai san tinh theo i ro tin dung dugc gidm thiéu bang tai san dam bao 33,565,548 11,306,342
Tai san tinh theo ri ro tin dung dugc gidm thiéu bang bu trir néi bang 15,143,390 4,005,663
Tai san tinh theo rdi ro tin dung dugc gidm thiéu bang béo lanh bén thu 3 173,815 -
Tai san tinh theo i ro tin dung dugc gidm thiéu bang phai sinh tin dung - -
Tai san tinh theo i ro tin dung khéng dp dung céc bién phép giam thiéu 332,843,623 332,843,623

Téng cong 381,726,376 348,155,629
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4.  RUI RO HOAT DONG

a) No6idung dinh tinh:
(i) Ruirohoat ddng ctia SHB dugc dinh nghia:

) Rui ro hoat déng:la rdiro do cac quy trinh ndi bo khong day dd hodc cé sai sét, do yéu to
con ngudi, do cacléi, suco clia hé théng hoac do cac yéu té bén ngoailam tén that vé tai
chinh, tac déng tiéu cuc phi tai chinh d6i vai SHB (bao gém ca rli ro phap ly). Rui ro hoat
dongkhoéngbao gém rdiro danh tiéng vardiro chién lugc.

Chinh sach quan ly rdi ro hoat déng ban hanh theo Quyét dinh s6 380/2019/Qb-HDQT ngay
1/10/2019) bao gom cacndidung chinh sau

o Quy dinh cac nguyén tac chung quan ly rtiro hoat dong:

- Thuchién nhan dién, danh gia va kiém soat rdi ro hoat déng trong tat ca cac san
phdm, quy trinh, hoat dong, hé théng clia ngan hang, bao gém cé hoat dong
thué ngoai va cac hoat dong, quy trinh lién quan dén san pham mdi, hoat déng
trong thi trudng méiva hé théng mai;

- Tat ca cac chinh sach, quy dinh, quy trinh vé& quan ly ri ro hoat dong phai dam
bao khach quan, trung thuc, théng nhat, phan dinh trach nhiém cu thé va thé
hiénrd bangvan ban;

- Dam bao cac sukién rdiro hoat ddng dugc nhan dién, do ludng, kiém soat, gidm
thiéu, theo déiva béo cao;

- Dam bao cac su kién rui ro hoat ddng & muc d6 trung binh va cao can dugc bao
cdo kip thoi cho Giam déc Khoi QTRR, HDRRTGD, UBQLRR, HDQT;

- Dam bao quan Iy rdii ro hoat ddng phai dugc dao tao dinh ky hang nam cho toan
b6 CBNV SHB;

- Strdung khai niém va phuong phap phéan loai RRHD, cac phuong phap tiép can
va cdng cu Quan ly rdi ro hoat ddng theo yéu cau ctia NHNN, chuan muc basel Il
vacacthoéngléquécté;

- Bao gobm nhung khong gidi han viéc quan ly rdi ro hoat dong tuan thi nguyén
tdc “bén mat’, hé thong tham quyén trong tat cd cac hoat déng, quy trinh
nghiépvuNgan hang;

- Tuan tha quy dinh cia NHNN va ndi bo ctia SHB, cé bién phap xtr ly kip thoi déi
V@i cac sai pham, hanh vi vi pham quy dinh ctia phép luat, quy dinh noi bo vé
quanlyruiro.
o Quy dinh trach nhiém ctia Don vi, cd nhan tham gia Quan ly rti ro hoat d6ng bao gém:

- HBQT; Ban Kiém soat; Uy Ban Quan ly rdi ro; Téng Gidm déc; Hoi déng rii ro;Khai
KTNB; Kh6i QTRR; Ban KSNB va GSTT; Diéu phoivién RRHD;

- Cac Don vi, CBNV trong toan hé théng SHB déng vai tro la tuyén bao vé thi 1
claNgan hang.

° Quy dinh chic nang nhiém vu clia tting bé phan theo mé hinh 3 tuyén bao vé:
. Quy dinh Han muic vé muc dd tén that rdiro hoat ddng, cu thé:
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- Phan loai han muic vé muic d6 tén that RRHD thanh 2 loai la han muic vé muic do
tén that tai chinh va han mucvé mic dé tén that phitaichinh;

- Han muic vé muic do ton that tai chinh dugc phan loai theo 7 loai su kién rdi ro
hoat déngva6 nhém hoat déng kinh doanh;

- Han muc vé muic d6 tén that phi tai chinh bao gém nhung khéng gidi han han
mucvé muc dé tén that uy tin, danh tiéng va phatsinh nghiavu phap ly;

- Cac cau phan t6i thiéu clia han muic RRHD bao gém: Tiéu chi; Nguéng canh bao,
ngudng vi pham cho tung tiéu chi han muc; Phuong thic, don vithuc hién giam
sat,bdo cdova quan ly cdc chitiéu han muc; Bién phap xtly trong trudng hop vi
pham nguéng vi pham/ canh bao.

. SHB &p dung tdi thiéu 2 trong s6 cac phuong phap sau dé nhan dién, do ludng va kiém
sodatruirohoatdong:

- Thuthap va phantich sé liéu tén that ndibo va bén ngoai;
- Chuongtrinh tudanh gia rdiro va chét kiém soat;
- Sodoé hdaquytrinh nghiép vy;

- Chi s6 két qua kinh doanh va chi sé ri ro trong yéu (Risk and performance
indicators);

- Phantich kich ban;
- Strdung két qua cia KTNB va Kiém toan doc lap.

Cac RRHD sau khi dugc nhan dién, d6 ludng sé dugc phan loai téi thiéu theo 7 loai su
kién RRHD va 6 nhdm hoat déng kinh doanh.

o SHB thuc hién quan ly ri ro hoat ddng ddi vdi cac san phdm mai, hoat ddng trong thi
trudng mai.

o SHB thyc hién quan ly rdi ro hoat ddng trong iing dung giao dich dién t, giao dich truc
tuyén, giao dich tudéng, giao dich di dd6ng va cong nghé khac.

o SHB thuc hién qudnly rdiro phatsinh tirhoat déng thué ngoai.

o Cacbién phap Ung xtrvai Rai ro hoat déng:

- Cac bién phap Ung xt véi Rui ro hoat dong bao gom: Tranh rai ro; Giam rdi ro;
Chap nhan ruiro; Chiasé va chuyén riiro;

- Phan cap tham quyén phé duyét bién phéap iing xt véi RRHD;
- Quy dinh kiém soat rui ro hoat déng véi hoat déng thué ngoai;
- Quan lylao dong va coché daingo;
- Mua bao hiém dé giam thiéu tén that do RRHD.

° Duy trihoatdonglién tuc

- SHB c6 K& hoach duy tri hoat dong lién tuc (BCP), ké hoach khoéi phuc khiing
hoang CNTT (DRP) va ké hoach khoéi phuc sau thdam hoa ddm bao hé théng
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CNTT, quy trinh/hoat déng thuc hién lién tuc va phuc héi trang thai hoat dong
binh thudng;

- Cac trudng hgp can cé ké hoach duy tri hoat dong lién tuc dap Ung téi thiéu
theoTT13/2018/TT-NHNN;

- Yéu cautdithiéu ctia ké hoach duy tri hoat déng lién tuc (BCP).

° Quanlyrdiroanninhthongtin;

o Quanlyrairogianlan;

. Von yéu cau chordiiro hoat dong;

J Bao cdo vatruyén théng vé rtiro hoat dong:
- Nguyén tac chung;

- Noi dung bdo cdo dap iing t8ithi€éuTT13/2018/TT-NHNN
J Ké&hoach duy tri hoat dénglién tuc (BCP)

o SHB da ban hanh cac quy dinh, quy trinh lién quan dén duy tri hoat dong lién tuc nham
muc dich xay dung phuong phép luan trong viéc trién khai, bao gém:

- Quy dinh duy tri hoat dong lién tuc cia Ngan hang TMCP Sai Gon Ha No6i (Quyét
dinh s6480/2019/QD-TGD ngay 18/03/2019);

- Quy trinh phan tich tac dong kinh doanh va xay dung cap nhat ké hoach duy tri
hoat dong lién tuc ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Ha Néi (Quyét dinh sé
805/2019/QD-TGD ngay 26/04/2019);

- Quy dinh mé hinh t6 chiic quan ly khiing hodng (Quyét dinh s6 1495/2019/QP-
TGD ngay 19thang 06 nam 2019 ban hanh);

- Quy dinh vé dam bao tinh lién mach an ninh thong tin cia Ngan hang TMCP Sai
Gon Ha N&i (Quyét dinh s6 314/QD-TGD ngay 12/03/2015);

- Quyét dinh vé viéc thanh lap t6 cong tac xi ly tinh huéng COVID-19 (QP s6
306/2020/QD-TGD ngay 24/02/20202) nham phan ting va x( ly cac tinh huéng
trudc dién bién phuc tap ctia dich bénh Covid-19;

- SHB da c6 BCP cho tinh hudng dich bénh véi cac kich ban: (1) nghi nhiém
bénh/c6 CBNV séng trong khu vuc bi cach ly; (2) Diém giao dich bicach ly do Co
quan y té khi trung, phong tda; (3) Bon vi cé ngudi mac bénh (F0), toan bd
CBNVbicachlyvaphaitam dung giaodich;

- SHB da c6 BCP cho cac tinh hudng bat kha khang (thién tai, chay né...), su c6
céng nghé théng tin .., dap Ung t6i thiéu theo yéu cdu cda Thoéng tu
13/2018/TT-NHNN.

o Trudc dién bién clia 3 dot dich bénh Covid-19 bung phat tai Viéet Nam, SHB da trién khai
cac bién phap bao vé stic khde CBNV, chia nhé dia diém lam viéc, 4p dung lam viéc tirxa
... bado toan luc lugng lao dong nham duy tri hoat déng lién tuc. Péng thai, SHB kich
hoat BCP va ap dung vao thuc té cho cac Don vi phat sinh tinh huéng theo cac kich ban
daxaydung.
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b) Ndidung dinhluong:

Von yéu cau cho rdi ro hoat dong dugc xac dinh trén 15% chi s6 kinh doanh trung binh ctia 3
nam gan nhat tai thai tinh toan va dugc quy dinh theo huéng dan tai Phu luc 3 ban hanh kém
theoThéngtu41.Cuthésdliéu hop nhatnhu

Don vi: Triéu déng

01/01/2020 01/01/2019 01/01/2018
dén 31/12/2020 dén31/12/2019 dén31/12/2018

Khoan muc trén Bao cao két qua kinh doanh

(Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu)
- (Chi phi lai va cac khoan chi phi tuang tu) IC 9,994,892 7,831,436 5,537,985

(Thu nhap tU hoat déng dich vu) + (Chi phi hoat
dong dich vu) + (Thu nhap tur hoat dong khac) + SC 1,288,349 1,534,927 1,297,619
(Chi phi hoat dong khac)

(Lai/16 thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi) +

(L&i/16 thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh) + FC 1,486,037 627,103 343,531
(Lai/16 thuan tir mua bén ching khodn dau tu)
Chi s6 kinh doanh BI 12,769,278 9,993,466 7,179,135
Vén yéu cau cho rui ro hoat déng Kor 1,497,094

Téng tai san ¢6 tinh theo rdi ro hoat déng 12.5*Kor 18,713,674

5. RUI RO THI TRUGNG

a) Noidungdinhtinh:

(i) Ruiro thitrudng la rdiro do bién dong bat Igi ctia lai suat, ty gia, gia chimg khoan va gia hang hoa
trén thitrudng. Rui ro thitrudng bao gém:

o Rui ro 1ai suat la rdi ro do bién déng bat Igi cia lai suat trén thi trudng d6i vdi gid tri clia
gidy t& 6 gia, cong cu tai chinh c6 1ai suat, sdn pham phai sinh lai sudt trén s6 kinh
doanh ctiangan hang;

o Rui ro ngoai héila rdi ro do bién dong bat lgi clia ty gia trén thi trudng khingan hang cé

trang thdingoaité;

o Rui ro gia 6 phiéu la rdi ro do bién déng bat Igi cGia gia c6 phiéu trén thi trudng déi vai
giatricGacé phiéu, gia tri chting khoan phai sinh trén sé kinh doanh ciangan hang;

o Ruiro gia hang héalaruiro do bién déng batIgi clia gia hang hoa trén thi trudng doi véi
gia tri ciia sdn pham phai sinh hang héa, gia tri clia sdn pham trong giao dich giao ngay
chiurdirogidhanghdacltanganhang.

(ii) Chinh sadch quan ly rtiro thitruong:

° Chinh sach quan ly RRTT ctia SHB dugc ban hanh va ra soat, danh gia dinh ky hang nam

hodc dét xuat nham dam bao phu hop véi chién lugc quan tri rdi ro cia Ngan hang

trong ting thai ky. Trén co s cdc muc tiéu, nguyén tac dugc quy dinh tai Chinh sach
quan ly RRTT, SHB xdy dung va ban hanh day du hé théng cac van ban quy dinh, quy
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o trinh vé quan ly RRTT nhu: Quy dinh phan tach s6 kinh doanh va s6 Ngan hang; Quy dinh
do lusng RRTT; Hudng dan do ludng RRTT; Quy trinh quan ly RRTT; Cacvan ban quy dinh
vé han mUc RRTT, ... d@m bao cong tac quan ly RRTT tai SHB dugc thuc hién hiéu qua va
nhatquan.

o Chinh sach quanly RRTT ctia SHB quy dinh:

- Muc tiéu, nguyén tac quan ly rai ro dé thuc hién cac yéu cau déi vai chién lugc
quan ly RRTT, hé théng kiém soat RRTT gom 03 tuyén bao vé. Cling vdi chinh
sach quan ly rdi ro 1ai suat, ty gia tap trung tai Hoi s& chinh, SHB xay dung
nguyén tac quan ly RRTT trong diéu kién binh thuong va diéu kién khing
hoang théng qua thiét lap cac gidi han/han muc dé quan ly va xay dung cackich
ban kiém tra stic chiu dung, danh gia kha nang chiu dung cta SHB, tir d6 xay
dungké hoach duphong cho cactinh huéng batlgi. Cac bién phap phong ngtia
RRTT va nguyén tac ap dung cac bién phap phong ngura cling dugc quy dinh
trong Chinh sach quan ly RRTT nhu ddng bét trang thai, sir dung cac san pham
phaisinh/hedging, ...;

- Tat ca cac san pham, hoat déng kinh doanh c6 tiém an RRTT tai SHB déu phai
xac dinh gi&ihan RRTT truéc khitién hanh;

- Nguyén tac quan ly RRTT d6i véi san pham mdi, hoat ddng trong thi trudng mai,
bao gém: Phan tich, danh gia, thdm dinh RRTT trudc khi tién hanh; C6 cac tiéu
chi xac dinh sdn pham mdi, hoat dong trong thi trudng mai; Xac dinh quy mo,
thdi gian thir nghiém; Cac phuong an du phong va xt ly trong truéng hop thi
truong dién bién batlogi; ...;

- Kiém tra stic chiu dung RRTT nhdm tinh toan vén yéu cau trong diéu kién cang
thang va xay dung cac ké hoach du phong bao gém: Pham vi, tan suat thuc
hién; Yéu cau vé kich ban/gia dinh; Phuong phap kiém tra stc chiu dung bao
gém phuong phap phan tich kich ban va phuong phap phan tich d6 nhay.

o DPé trién khai Chinh sach quan ly rdi ro thi trudng, SHB ban hanh han miic RRTT theo cac
loai rdi ro (rdi ro ty gia, rdi ro 1ai suat,...) va cho cac san pham chiu RRTT (kinh doanh
ngoai té, kinh doanh gidy t& c6 gia, phai sinh ldi suat,...). Cdc han mic RRTT dugc ra soat
dinh ky t8i thiéu hang nam hodc dot xuat khi cé bién déng |6n trén thi trudng.

- Hé théng han muiic RRTT clia SHB bao gobm cac han miic sau: Han muc giao dich
vién (dealers limit); Han muc 16, cat 16 (stop loss limit); Han muc déi véi danh
muc san pham, han muic vé trang thai rai ro: han muc thai gian nam git téi da,
han mdc PV01, han muc trang thai ngoai té, han muc rdi ro 1ai suat doi véi danh
muc san pham giao dich, han muc vé téng trang thai rui ro 1ai suat trén sé kinh
doanh;

- SHB da xay dung day d cac mo hinh va thiét lap hé théng cac chi s6 do ludng
rdi ro thi trudng bao gom: Trang thai md&; D6 nhay PV01 (Present value of one
basic point); Panh gia li 16 PnL cac giao dich da déng trang thai va trang thai
ma&theo gia tri thitruong (MtM Mark to market); Gia trirdiro (VaR Value atrisk);

- Trén co s& han muc RRTT da dugc thiét lap, SHB thuc hién theo déi, kiém soat
RRTT trén co s& dam bao kha nang canh bdo sém vé kha nang vi pham cac han
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(iii)

(iv)

b)

muc RRTT, danh gia kha nang tuan thi han mdc RRTT trén ca s& trang thai rdiro
thuc té (bao gém ca cac giao dich phong nglia rti ro) va cé bién phéap xt ly kip
thoi, phu hop;

- Céc phuaong phap, cong cu do ludng rui ro thi trudng thudng xuyén dugc ra
soat, chinh stra dé lugng hoda chinh xac muic dé rui ro, phu hap véi diéu kién thi
truong vatinh hinh kinh doanh ctia SHB trong tuing thai ky.

Trinh bay tém tat Chién lugc tudoanh;

Chién lugc tu doanh dugc xay dung cho cac hoat déng/san pham tu doanh tai Khéi Kinh doanh
von vaThitrudng tai chinh, Kh6i Ngan hang Dau tu cia SHB. Chién lugc tu doanh dugc xay dung
cho giai doan 03 nam va dugc ra soat hang nam dé cé nhiing diéu chinh kip thai véi tinh hinh thi
trudng va diéu kién kinh doanh thay d6i. SHB xay dung chién lugc tu doanh cho tiing sdn pham,
tung loai tién té, kém theo cac nguyén tac phong nguia rui ro cho tiing nhém san pham trén co
s&Khau vi riro clia SHB, t6i uu hoa strdung Von dam bao can déi gitta muctiéu lginhuanvaty [é
antoanvoén ciiaNganhang

Danh mucthudcsé kinh doanh.
Danh mucthudcsé kinh doanh ctia SHB bao gom:
° Danh muctrai phiéu trén sé kinh doanh

° Toan bd danh muc kinh doanh ngoai héi bao gém trang thai giao dich ngoai té giao
ngay, giao dich ngoaité ky han, giao dich hoan déi

Ndidungdinhluong:

V6n yéu cau cho rdiro thi trudng bao gém vén yéu cau cho rai ro 1ai suat va rdi ro ngoai héi. Dén
thoi diém 31/12/2020, SHB khéng thuc hién cac hoat dong kinh doanh cé phiéu, hang hoa va
giaodich quyén chon nén khéng phatsinh vén yéu cau cho cacriro nay.

Von yéu cau cho rai ro lai suat va rdi ro ngoai hoi dugc tinh toan theo huéng dan taiThéng tu 41.
Cuthéséliéuhop nhatnhusau:

Don vi: Triéu déng

Hop nhat

Vén yéu cau

Téng tai san ¢6 ridi ro

cho ri ro thi truong
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Rui ro 1ai suat 14,360 179,506

Rui ro gia ¢8 phiéu - -

Rui ro ngoai héi 122,746 1,534,325

Rui ro gia hang héa - -

Rui ro cho cac giao dich quyén chon - -
Téng 137,106 1,713,830
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