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THONG DIEP CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Thua Quy cé dong

Nim 2020, dai dich Covid-19 bung phat va lan rong khap thé gisi gay anh huéng nghiém trong dén nén
kinh té toan cau, trong d6 c6 Viét Nam. Mot trong nhiing nganh nghé bi anh hudng tiéu cuc nhat 1a hang
khong, du lich va khach san. Pay c¢6 thé ndi la ndm kho khan nhit véi Taseco Airs khi hang loat diém kinh
doanh, khach san, nha may san xuit phai dong ctia, tam diing hoat dong. Day cling la ndm dau tién trong
hon 15 ndm hoat dong, Cong ty bao 16 va phai cat giam mdt lugng 16n ngudi lao dong.

Tuy nhién, trong thoi diém kho khién lich st 4y, Ban lanh dao va toan thé can bo nhén vién céng ty da chung
stic, dong long bang su tin tuy va chuyén nghiép ctia minh thuc hién quyét liét va sat sao moi bién phap diéu
hanh kinh doanh phtt hgp véi tinh hinh mdi: ti cong tac nhén sy, quy trinh, hang hda, sap xép va co ciu lai
bd may, tiét giam chi phi, giti ngudn luc tai chinh... nham gidm thiéu t6i da thiét hai do dich bénh va chuin
bi viing chic nang luc cho qua trinh phat trién sau khi dich bénh két thuc.

Mot trong nhiing diém sang ctia nam 2020 1a viéc Taseco Airs chinh thiic dua vao hoat ddng 4 diém kinh
doanh méi tai cac san bay Phu Qudc, Tan Son Nhat, Noi Bai. Dac biét 1a viéc dua vao van hanh chinh thic
Phong chd cao cdp cho khach hang uu tién ctia Vietcombank tai san bay Noi Bai, danh ddu su da dang trong
chubi cung ting dich vu phi hang khong khép kin ctia Taseco Alirs tai cac san bay.

Nim 2021 tiép tuc sé la mot nam kho khan khi dich bénh Covid-19 van chua dugc khéng ché du da co
nhiing dau hiéu tich cuc hon. Hién tai cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty da dan dugc cai thién, cac muc
tiéu da dé ra cho ndm 2021 sé tiép tuc dugc trién khai va hoan thanh véi sy quyét tm, nd luc cao nhit caa
tap thé Ban lanh dao va toan thé CBCNV Céng ty nhdm néng cao gid tri, chat lugng dich vy, git vi thé, va
kha nang dap tng cac tiéu chudn quan tri rli ro va an toan hé thong tai chinh.

“Nim gitia nhiing kho khédn la co h¢i”. Péy cling chinh la thoi gian ma Taseco Airs cting 6 lai bd may, tang
cuong cong tac dao tao ndi b, ra sodat, chudn hoa lai cac quy trinh hoat dong, tiép tuc tim kiém va phat trién
thi phan, lya chon cac phuong 4n kinh doanh hiéu qua. Véi phuong chim kinh doanh “CHUNG SUC TAO
THANH CONG”, Chuing t6i hiéu ring su doan két, ky luat, sang tao va nd luc khong ngling sé 1a mot budic
dém 16n dé vugt qua moi khiing hoang do anh huéng ctia dai dich Covid-19.

Thay mat HDQT Cong ty, toi xin gtii 161 cam on chén thanh va sau sic t6i toan thé Can b nhan vién da
ludn no luc vi su phét trién caa Cong ty, cac Quy C6 dong, Quy Khach hang va Doi téc da ludon dong hanh
cung Cong ty.

Kinh chiic Quy vi siic khoe, hanh phiic va thanh cong!

Tran trong!

CHU TICH HPQT
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PHAM NGOC THANH
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PIEM NHAN TRONG 2020

PIEM NHAN TRONG 2020

Doanh nghiép viia va nhé Chau A
noi bat ca Forbes

“Nam 2020, Taseco Airs lot Top 200 doanh nghiép vira va nhé chau
A néi bat chia Forbes. Viét Nam déng gép 6 guong mat, trong dé
Taseco Airs la dai dién duy nhat cta linh vuc dich vu thuong mai
hang khong”.

Doanh nghiép niém yét
cd nang luc canh tranh t6t

“Thang 12/2020, tap chi Dién dan Doanh nghiép, Phong Thuaong
mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) phéi hop véi Vién Nghién ciu
va Phat trién Doanh nghiép (INBUS), Hbi K& toan va Kiém toan Viét
Nam (VAA), Hoi cac Nha Quan tri Doanh nghiép Viét Nam (VACD) t6
chic binh chon, danh gia va trao chitng nhan “Top 50 doanh nghiép
niém yét cé nang luc canh tranh té6t nam 2019” cho Taseco Airs”.

Cong tac phong chdng dich

“Trudc tinh hinh dai dich Covid-19 dién bién phtrc tap, céng tdc phong
chéng dich duogc Taseco Airs ddt Ién hang ddu. Céng ty da can déi danh
nguén luc tai chinh cho céng tdc phong chéng dich, déng thai tudn tha
tuyét déi cdc bién phdp phong chéng dich cia Chinh pha. Véi né luc dé,
ndm 2020, Céng ty khéng ghi nhdn ca nhiém néo trong todn bé hé théng
mdc di méi trudng kinh doanh tai sén bay luén tiém dn nguy co ldy lan
dich bénh cao”

2222020

Phat trién, mé rong loai hinh kinh
doanh mgi

“Thang 5/2020, Taseco Airs chinh thuc dua vao hoat dong dich vu phong ché
hang thuong gia véi diém kinh doanh dau tién la phong ché “Vietcombank
Priority Lounge” tai Cang hang khéng Quéc té Noi Bai”

Loai hinh kinh doanh méi gop phan nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh,
ma rdng thi phan va quang ba hinh anh rong rai cho thuong hiéu Taseco Airs
trén thi trudng trong nudc.

100 diém kinh doanh dich vu phi
hang khong tai 7 San bay Qudc té
|6n trén ca nudic

“Nam 2020, Taseco Airs tiép tuc ma rdng thém 8 diém kinh doanh, nang tong
s6 diém kinh doanh Ién 100 diém trén toan hé théng”

Dac biét, nam 2020 céng ty da dau thau thanh cong thém 3 diém kinh doanh
mién thué, trong d6 1 diém tai San bay Quéc té Phu Qudc va 2 diém tai San bay
Qudc té€ Tan Son Nhat, gop phan day manh thuong hiéu va nang cao hiéu qua
kinh doanh cho cong ty.

Duy tri va ddm bao dong tién vitng manh

“Mac du hoat déng kinh doanh trong nam 2020 gap nhiéu thach thdc va khé
khan, tuy nhién Céng ty van kiém soat tét tinh hinh tai chinh, can déi thu chi,
dam bao dong tién 6n dinh véi s6 du tién mat va tién gui ngan hang 16n”

w251 2020
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HINH THANH VA PHAT TRIEN HiNH THANH VA PHAT TRIEN

Chi nhanh No6i Bai Cong ty
Taseco tach ra thanh Cong ty doc
lap véi tén goi Cong ty C6 phan
Dich vu Hang khong Taseco Noi
Bai (VDL: 30 ty)

Thanh lap Taseco Oceanview
ba Nang, quan ly khach san
A La Carte Da Néng

Thanh 14p Chi nhanh ctia Jalux

Taseco tai Phu Quéc

Chinh thtc dua vao hoat dong

Thanh lap CN Taseco Da Nang, ] . wxrs
hoat dong kinh doanh tai san g}rli(z)rrli LSE?; © t:/ileézimlﬁgﬁk
bay Pa Nang y 8 & Hans

khong Quoc té Noi Bai

9]

Taseco dugc thanh lap - dat nén
mong cho Taseco Airs

Jalux Taseco chinh thtc tré thanh
cong ty con cua Taseco Airs

Quy Stic - Han Quodc chinh thuc
trd thanh c6 dong nudc ngoai 16n
thi 2 ctia Taseco Airs

Taseco Airs niém yét trén San giao REa: N L
dich Chung khoan TP H6 Chi Tang v6n diéu 1¢ 1én 450 ty dong
Minh - HOSE. Ma ¢ phiéu: AST

Mé rong hoat dong kinh doanh tai
san bay Cam Ranh, Van Don

Nhéan chuyén nhugng 49% phén
von gop, trd thanh bén lién doanh
tai Jalux Taseco

bai tén thanh Cong ty CP Dich vu
Hang khong Taseco

Tang von diéu 1¢ 1én 360 ty dong
Nhan chuyén nhugng c6 phan tai

VinaCS va Taseco Media
T}}énh l_é‘P Taseco Sai _bel’ hoat Quy Penm IV chinh thic trg thanh
dong kinh doanh tai san bay c8 dong 16n cta Taseco Airs.
Téan Son Nhat
Tang von diéu 1¢ lén 160,48 ty
dong
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TAM NHIN - SUMENH VA CAC GIA TRI
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* TAM NHIN
* SU MENH
* GIATRI COT LOI
* TRIET LY KINH DOANH

Tré thanh mét Cong ty cung cap dich vu
thuong mai phi hang khong, du lich nghi
dudng cé uy tin va quy mo hang dau tai
Viét Nam v6i mang luéi kinh doanh phu
kin cac san bay qudc té trong ca nudc va
cac dia ban du lich trong diém, két hop
viéc cung cdp cac san phdm, dich vu cho
khach hang véi viéc quang ba cac gia tri
van hoa dic sdc ctia dan toc.

Khong ngling sang tao, d6i méi, phin
ddu tao ra nhiing san phdm va dich vu
phong pht, chat lugng tot nhat lam hai
long khach hang; chia sé lgi ich, dong
hanh cung khach hang, xay dung Cong
ty ngay cang phat trién bén viing mang
lai lgi ich thiét thuc cho tap thé ngudilao
dong, lam tét trach nhiém véi ¢6 dong,
nha nudc va xa hoi.

TAM NHIN - SU MENH VA CAC GIA TRI

Coi trong chét lugng san pham, dich vu
va su hai long ctia khach hang, dat loi
ich khach hang lén hang dau.

Gili uy tin, bdo ddm niém tin cta
khach hang.

Toén trong cac cam két véi khach hang,
doi tac.

Doi nglt nhan su chuyén nghiép, co
trinh d9, nang luc va phdm chét dao
dtic nghé nghiép chudn muc.

Trach nhiém véi cdng dong, xa hoi.

)

Bao dam sy phat trién bén viing trén co
s& hai hoa lgi ich gitia doanh nghi¢p -
khach hang - xa hoi;

Chung stic tao thanh cong.

BAO CAO
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NGANH NGHE VA SAN PHAM DICH VU
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KINH DOANH BACH HOA LUU NIEM

Hé théng Clra hang bach héa luu niém (BHLN)
cua Taseco Airs hién dién tai khap cac Cang hang
khong trai dai tr Bac dén Nam. Cac clfa hang
BHLN déu phong phu vé ching loai, day da dac
san cac vung mién va chia dung nhiéu gia tri, y
nghia truyén théng van héa. Hang hoéa tai cac clra
hang BHLN déu la cac loai hang tiéu dung cé chat
lugng cao, dugc cung cap ti cac nha san xuat noi
tiéng clia Viét Nam va thé gidi.

DICH VU AN NHANH - GIAI KHAT

Thuong hiéu LUCKY FASTFOOD cua Taseco
Airs da tré thanh mot dia chi tin cay déi voi
khach hang tai cac Cang Hang khong quéc té
No6i Bai, Van Dén, Pa Nang, Phu Bai, Cam Ranh,
Tan Son Nhat va Phi Quéc. Lucky Fastfood la su
lua chon ly tuéng dé hanh khach nghi ngoi sau
mot chang dudng dai hodc chd dén ngudi than,
ban beé. Tai day, hanh khach sé dugc thudng thuc
nhiing mén an ngon, phong phu véi thdi gian
ché bién nhanh va dé dang déng géi khi cé nhu
cau mang di véi chat lugng hoan hao, dam bao
vé sinh an toan thuc pham theo tiéu chuan khat
khe nhat.

DICH VU NHA HANG

Cac nha hang cutia Taseco Airs déu nam & cac vi tri
dep, thuan tién tai Cang Hang khéng quéc té Noi
Bai, Phu Bai, Da Nang. Cac nha hang dugc thiét ké
theo nhling phong cach hién dai két hgp véi nét
truyén thong ddc sac toat l1én vé dep sang trong véi
stic chia 1én dén 100-150 khach. Tai day, hanh
khéch c6 thé dugc trai nghiém thuc don phong phu
VvGi gid ca phu hop, tir nhitng moén an Thuan Viét
dén nhimng mon an ndi tiéng clia cac nudc trén thé
gidi, dugc phuc vu béi déi ngl nhan vién chuyén
nghiép theo tiéu chuan 5 sao.

Day la mot hé théng nha hang dep va hién dai nhat
tai Nha ga véi cac dich vu phuc hgp: Café, fastfood,
foot massage, Internet, la noi giao dich, dén tién
khdach va thu gian ly tudng tai san bay.

NGANH NGHE VA SAN PHAM DICH VU

| LUCKY GIFT sHoP
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NGANH NGHE VA SAN PHAM DICH VU

DICH VU PHONG CHO HANG THUONG GIA

Kinh doanh Phong chd hang thuong gia - Vip
Lounge |a hoat ddng méi dugc trién khai trong
nam 2020 cla Taseco Airs. Phong chd dau tién
- “Vietcombank Priority Lounge” dugc cong ty
hop tac déc quyén véi Vietcombank chinh thiic
ma& clia don khach tu thang 5/2020. V6i vi tri
thuan tién va thiét ké sang trong, tinh té, dang
cap, Phong chd da mang dén cho hanh khach
mét khong gian thoai mai, tién ich hang dau,
tach biét khoi sy 6n ao, ndo nhiét clia san bay, va
giup hanh khach khéi tao nang lugng truéc moi
hanh trinh. Thanh coéng trén cling la tién dé dé
Taseco Airs phat trién linh vuc kinh doanh méi
day tiém nang nay tai cac san bay khac.

DICH VU HO TR THU TUC DON, TIEN HANH KHACH

Véi muc dich khéng ngting né luc hoan thién, sang
tao dé cung cap thém nhiéu dich vu hiiu ich va c6
chat lugng, dam bao théa man nhiing yéu cau:

Khach hang khéng phai mat nhiéu thai gian xép
hang ch& dgi lam tha tuc;

Khach hang khong phai lo lang khi tré gio, tac dudng;

Khach hang muén tan hudng nhimng dich vu
chuyén nghiép, trang trong va dang cap...

Taseco Airs cung cap 04 goéi Dich vu ho trg tha
tuc doén, tién hanh khach, bao gom:

1. Dich vu H6 trg thi tuc don, tién hanh khach
Tiéu chuan - “An tam - Tiét kiém”

2. Dich vu Ho trg tha tuc dén, tién hanh khach
Thuong gia - “Chu dao - Tan tam”

3. Dich vu Hb trg tha tuc dén, tién hanh khach
VIP B - “Hai long tuyét déi”

4. Dich vu H6 trg thu tuc dén, tién hanh khach
VIP A -“Pang cap vuat troi”

w2 2020

B DICHVU XEVIP

Nham dap (ng nhu cau di lai ngay cang da dang
ctia khach hang, Taseco Airs da dau tu va dua vao
phuc vu hé théng xe VIP véi nhimng dong xe hang
sang nhu: Camry, Fortuner....v6i doi nga lai xe tré
trung, nang dong, chuyén nghiép, thong thao
ngoai ngl va luén ludn san sang phuc vu 24/7. Dich
vu xe VIP la cau néi cho hanh khach tai cac Cang
hang khong dén véi nhiing dia danh du lich néi
ti€éng cling nhu thuan Igi trong nhiing chuyén cong
tac tai dia phuong.

DICH VU QUANG CAO THUONG MAI

Taseco Airs [a mét tén tudi Ién trong linh vuc kinh
doanh dich vu quang cao thuong mai tai cac Cang
hang khong Quéc té tai Viét Nam. Tai san bay Noi
Bai, Da Nang, Taseco Airs c6 nhiéu vi tri quang cao
t6t mang lai hiéu Ung truyén théng cao cho cac doi
tac. Dén nay, c6 nhiéu thuong hiéu I6n trong va
ngoai nudc la khach hang st dung dich vu quang
cdo cla Taseco Airs nhu: Jetstar, BIDV, OPPO,
DOJILAND, Tienphong Bank...

DICH VU VIEN THONG

Nam & vi tri thudn tién tai cac sanh qudc té va quéc
noi - San bay Quaéc té Noi Bai, Da Nang, Taseco Airs
b6 tri nhiéu quay dich vu vién thong, SIM, thé. Tai
moi quay, Taseco Airs déu cung cap cac dich vu
phong phu nhu: SIM dién thoai, Internet va cac thé
nap tién cla tat ca cac nha cung cap, va cac san
pham, dich vu vién théng khac.

DICH VU THONG TIN DU LICH

Vé&i mong mudn trd thanh ngudi ban dong hanh
trén moi cung dudng cla cac du khach, ngay tai
sanh cac san bay ndi dia va quéc té Noi Bai, Da
Nang, Taseco Airs bo tri cac trung tdm thong tin du
lich va khach san véi su tu van, gitip d& clia cac nhan
vién nhiét tinh, trach nhiém, c6 hiéu biét sau sac vé
[inh vuc nay nham hé trg khach hang dat tour du
lich, dat phong khach san that su phu hgp véi
nguyén vong va s& thich ca nhan.

NGANH NGHE VA SAN PHAM DICH VU

BAO CAO
THUGNG NIEN




NGANH NGHE VA SAN PHAM DICH VU NGANH NGHE VA SAN PHAM DICH VU

KHACH SAN A LA CARTE DA NANG
KINH DOANH HANG MIEN THUE W

Taseco Airs la don vi s& hiiu chi phéi (51%) Cong ty
TNHH Hang mién thué Jalux Taseco (Jalux Taseco)
chuyén kinh doanh dich vu hang mién thué tai cac
san bay.

Jalux Taseco c6 lgi thé gidi thiéu, ban cac san pham
ndi tiéng, cd xuat xur ti Nhat Ban két hop vdi nhiéu
nhan hang ndi tiéng clia nhiéu quéc gia trén thé
gidi, dugc nhiéu khach hang tin dung. Cac san
pham déu phai trai qua qua trinh kiém tra vé sinh an
toan thuic pham, quy trinh luu trir, bao quan hét stic
nghiém ngat va khat khe.

KINH DOANH DICH VU KHACH SAN

Dich vu khach san la mét trong nhitng nganh
kinh doanh chinh ctia Céng ty TNHH MTV Taseco
Oceanview Pa Nang - céng ty con do Taseco
Airs s& hitu 100% von - véi thanh céng ban dau
la Khach san can ho A La Carte Pa Ndng gém
202 phong cung co s& vat chat va chat luong
phuc vu mang tiéu chudn bén sao. Véi y tudng
tré trung, nang dong, nai du khéach cé thé thoai
mai nghi ngai, thu gian theo lua chon cua riéng
minh, khach san A La Carte Da Nang thuc su da
tr& thanh diém dén hap dan déi véi du khach khi
ghé tham Pa Nang.

KINH DOANH SUAT AN HANG KHONG

Céng ty C6 phan Dich vu Suat an Hang khéng
Viét Nam (VinaCS) la don vi lién két clia Taseco
Airs, dugc thanh 1ap béi cac c6 dong c6 nhiéu
nam kinh nghiém hoat déng trong linh vuc dich
vu hang khong, hién dang c6 hai nha may suat
an hang khéng tai Cang hang khong Quéc té Noi
Bai va Cang hang khong Quéc té Cam Ranh. Véi
quy trinh theo tiéu chudn 15022000, HALAL va
nhiing nd luc trong viéc sdng tao cac san pham
mdi, cdng ty trd thanh d6i tac dang tin cay trong
viéc thuc hién cung cap dich vu cho nhiéu hang
hang khéng 16n nhu Qatar Airways, Vietjet Air,
Azur Air, Malaysia Airlines, Okay Airways,
Bamboo Airways...

| 16 22212020
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MO HINH TO CHUC THI TRUONG KINH DOANH

[TASECOAirs CONG TY CG PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

Cang HKQT Van bon
\ Nha mdy suat an HK
VinaCS Noi Bai
\
QP. HOANG SA Cang HKQT Phu Bai
i l l l % Cang HKQT Pa Nang
pe Céang HKQT Cam Ranh
menrrone € G
r T Nha may suit an HK
l ' VinaCS Cam Ranh
CONG TY THANH VIEN, CHI NHANH
° ... .
'.. °
H QB. TRUGNG SA
o
) MIEN NAM 4 C?;tng HKQ an So’nKN at
l l l H l l Cang HKQT Phut Quoéc
~
I seco mseco Iseco LN/ — TASECOMedia <’>V|NACS
ZASscCco TAseco SIDV e vern <0>V|NAC5 . ) - N .
B PANANG AIRPORT CAM RANH Mang luéi kinh doanh ctia Taseco Airs trai dai trén khap cac san
! bay quoc té€16n ctia ca nudc va cac thanh pho nang dong tu Bac
riseco SIDV dén Nam.

CAMRANH AIRPORT
PHUQUOC AIRPORT
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DINH HUGNG PHAT TRIEN DINH HUGNG PHAT TRIEN

-

“Tré thanh mot Cong ty cung cdp dich vu da nganh,
c6 uy tin va quy mé l6n chu yéu hoat dong trong linh
viic phi hang khong va du lich, nghi duéng”

Chién luoc phdt trién trung va dai han

® Tiling budc md rong, phat trién cac san phdm, dich vu phi hang
khong dén cac san bay quoc té trong ca nudc, két hgp cung cdp cac
san pham, dich vu cho khéch hang véi viéc quang bé céc gia tri vin
hoéa dac sac cua dan toc.

® Daiu tu md rong cac diém kinh doanh tai cac san bay, da dang hoa
chudi dich vu phi hang khéng.

Cdc muc tiéu phdt trién bén viing

Céng ty luon y thiic cao va hanh dong vi sy phdt trién bén viing vdi
muc tiéu va triét ly:

® Tiing budc mé rong va phat trién hoat dong kinh doanh, tap trung vao
nhiing nganh nghé kinh doanh Coéng ty c6 kinh nghiém va lgi thé;

® Chung stic tao thanh cong, phat trién bén viing trén co s& hai hoa
loi ich gitia doanh nghiép - khach hang - xa hoi;

® Bao dam sy tudn tht cac quy dinh phap luat, quy dinh ddc thu
trong kinh doanh;

Gii gin va phat trién uy tin va hinh anh ctia Cong ty;
Xay dung van hoa doanh nghiép lanh manh;

e Khong ngling quan tam cai thién di€u kién vat chat va tinh than cho
ngudi lao dong.

e Thuc hién trach nhiém dé6i v6i cong dong va xa hoi.
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QUAN TRI RUI RO

Nguyén tic chung
Hé théng quan tri rii ro cia Céng ty duoc xdy dung trén nhirng nguyén tdc co ban

Nhan dinh rui ro ti ddc thu ctia Cong ty, tii cac hoat dong kinh doanh thudng xuyén va cac hoat dong dau tu
B Xéy dung cac h¢ thong phong vé dé€ kiém soat va han ché rti ro

m Chip nhin mot s6 rti ro d€ mé rong hoat dong san xuat kinh doanh va tao gid tri

Taseco Airs da xay dung mot co ché va hudng t6i viéc xay dung mot hé thong nhan dinh cac rti ro, dua ra cac
canh bao mang tinh dan xen va & cac cip khac nhau. Trén co s¢ nhan dinh vé nguy co rti ro trién khai cac giai
phap quan tri rii ro nham han ché cic tic dong tiéu cuc dén viéc hoan thanh két qua kinh doanh ciing nhu uy
tin ctia Taseco Airs.

Rui ro tir chinh sach va cac bién déng chinh tri quéc té

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty gan lién véi hoat dong ctia nganh hang khong dan dung va nganh
du lich, nén hoat dong kinh doanh néi chung ctia Taseco Airs rat nhay cam va bi anh huéng béi cac
chinh sach han ché/ khuyén cdo du lich hogc nhiing cing thing vé dia chinh tri trén toan thé gisi, dac
biét tai khu vuic va cac qudc gia cé nhiéu khach du lich téi Viét Nam.

Trong boi canh Viét Nam tham gia ngay cang sau rong qud trinh hoi nhap quoc té, nhiing yéu to rti ro
d6 ludn hién hitu va nam ngoai kha nang diéu chinh ctia Taseco Airs, nhung viéc nhan dinh nhiing yéu
t0 rdi ro nay ciing luén dugc dé cap trong cac tai liéu ctia Taseco Airs, va la co s d€ diéu chinh cac chién
lugc kinh doanh, phuong huéng hoat déng, qua d6 giam thiéu dugc nhiing rui ro tiém tang.

w2 2020

QUAN TRIRUI RO

Q

QUAN TRI
RUIRO

>

Rui ro tu tac dong cua dai dich Covid - 19

Su bung phat ctia dai dich Covid - 19 da gay anh huéng nghiém trong cho nén kinh t€ toan cau
nhung it nganh nao chiu dnh huéng nang né nhu du lich, hang khong va cac nganh kinh doanh dich
vu phi hang khong. Trong tinh hinh dé, hoat ddong san xuit kinh doanh ctia Taseco Airs ciing bi anh
hudng rat I6n do lugng khach va stic mua giam manh. Mdc du vac xin Covid - 19 dang dan duogc
trién khai tuy nhién theo du bao dai dich sé van con phtic tap va kéo dai do chién dich tiém chiing sé
cin thoi gian d€ phat huy hiéu qua va sy xuét hién mét s6 bién chung mdi ctia virus SARS — CoV-2.

D6i pho véi tinh hinh trén, Taseco Airs da dua ra cac gidi phap ddong bd nham cat gidm chi phi van
hanh, can d6i dam bao dong tién hoat dong, nang cao hiéu qua quan tri, ting cudng cong tac
phong chéng dich. Trong ngin va trung han, cac bién phép trén da giup Cong ty duy tri hoat dong
trong trang thai binh thudng mdéi va giam thiéu t6i da tdc dong do dai dich gay ra.

Rui ro canh tranh

Du kinh doanh trong mét méi trudng cé tinh ddc thi, tuy nhién Taseco Airs cing khong thé tranh
khoi viéc sé phai canh tranh theo co ché thi truong — dau thau kinh doanh tai cac cang hang khong
v6i cac doanh nghiép khac.

Taseco Airs hiéu rang, trong su canh tranh d6, Cong ty sé lu6én phai cling c6 va phat huy cac yéu té
then chét, nhu: (a) kinh nghiém- bao géom ca yéu t6 con ngudi va; (b) ndng luc- bao gom ca tai chinh
va co s vat chat.

Taseco Airs, ngoai viéc ké thiia va phat huy kinh nghiém kinh doanh nhiéu ndm trong linh vuc phi
hang khong tii Cong ty me - Tap doan Taseco va xay dung mot nén tang tai chinh viing manh, Taseco
Airs da tuyén dung, dao tao va c6 ché do hop ly d€ duy tri mot luc lugng lao dong c6 chuyén moén cao,
dap tng dugc cac yéu cau trong hoat dong ctia Cang hang khong va dé la co s& d€ dam bao cho cac

cudc canh tranh trong giai doan téi.
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Rui ro vé hang ton kho

Vi céac linh vic kinh doanh hang bach hoéa luu niém, hang mién thué, Cong ty luén cin du trit mot
lugng hang hoa nhat dinh. Trong s6 dé bao gdm cac hang hoéa c6 han st dung, han t¢ khai va hang
hoéa c6 tinh chiat mua vy, ving mién. Do d6 ludn ton tai rui ro phai xt ly d6i véi cac hang héa cham
luan chuyén, khong phu hgp véi thi hiéu nguoi tiéu dung, hét han stt dung, han to khai ddc biét trong
boi canh hoat dong kinh doanh chiu anh hudng rat 16n bai dai dich.

Taseco Airs da luén cha trong nghién ctiu nhu ciu, tdm ly khach hang dé€ dua ra co cdu danh muc
hang héa phu hgp dong thoi chu dong cap nhat, phan tich san lugng tiéu thu cua tliing chung loai
hang héa dé dua ra dinh mtic ton kho hgp ly. Song song véi dé Cong ty ciing thudng xuyén ra soat,
tdng hgp cac mat hang cén t6 khai, han st dung ngan d€ c¢6 nhiing chinh sach ddy manh tiéu thu két
hop v6i cong tac thuong thao nha cung cap dé déi tra lai cac mat hang nay.

Rui ro vé lao déng va tuan tha

Vi cac linh vyc kinh doanh trong toan hé thong, c6 rat nhiéu lao dong ctia Taseco Airs 1a nguoi
tré, c6 nhiéu lao dong truc ti€p quan ly tai san ctia Cong ty, vi vay bién dong nhan sy va rui ro vi
pham quy trinh nghiép vu la van dé can dic biét quan tam giai quyét.

Coi con ngudi la yéu t6 trung tam lam nén thanh c6ng, ngoai viéc cap nhét cac van ban phap luat,
hoan thién cac quy trinh nghiép vu d€ dao tao, nang cao tay nghé cho ngudilao dong thi cac chinh
sach phat trién nhan su ca vé mat chat va luong luon dugc trién khai dong déu. Taseco Airs da trién
khai hé thong danh gia cdp bac nhan su d€ chudn hoa hé thong nhén sy trén quy mo toan Cong ty
va tting budc ap dung trong cach tinh va chi tra luong thudng xting dang dé€ tao dong luc cho ngudi
lao dong.

Taseco Airs xdy dung va van hanh mot co ché€ canh bao sém vé nghia vu phai tuan thu téi tiing doi
tuong thuc hién cong viéc va tim kiém cac nha cung cdp/ tu vdn hang dau tai Viét Nam vé kiém
toan, phap ly, quan tri hé thong... d€ dua ra cac canh bao sém va kip thai diéu chinh nhing rti ro
phat sinh.

Rui ro bat kha khang

Mot s6 rui ro khac mang tinh bat kha khang tuy it c6 kha ndng xay ra nhung néu cé thi sé tdc dong
16n dén tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty, d6 la nhiing rui ro vé dong dat, hoa hoan, han han, bao
lut, chién tranh... Coéng ty luoén chtt dong d€ dua ra nhiing gidi phap ting phd kip thoi, ddm bao an
toan cho ngudi lao dong, an toan tai chinh, tranh nhiing thiét hai tiém an.
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* TONG QUAN THI TRUONG KINH DOANH
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TONG QUAN THI TRUONG KINH DOANH

NHAN TO ANH HUGNG KET QUA HOAT DONG

Taseco Airs c6 5 Cong ty con va 1 cong ty lién két, hoat dong trong cdc linh viic dich vu phi hang khong
nhu: Kinh doanh hang bdch héa luu niém - Kinh doanh nha hang, café, fastfood - Kinh doanh phong
cho hang thuong gia - Kinh doanh dich vu qudng cdo, du lich, vién théng - Kinh doanh Hang mién thué
- Sdn xudt sudt an hang khong va Kinh doanh Khdch san. Mang lué6i kinh doanh ciia Taseco Airs trdi
dai trén khdp cdc san bay quéc té va cdc thanh phé I6n ciia cd nudc, noi tap trung cdc diém du lich trong
diém va thu hit nhiéu du khdch. Két qud kinh doanh ciia Taseco Airs, vi thé, ciing phu thudc khd 16n
vao tinh hinh phdt trién kinh té vi mé trong nuéc va quéc té, quan hé ngoai giao thuong mai gisia cdc

Ndm 2020 la mét nam ddy thdch thiic khi dai dich Covid-19 gdy ra dnh hudng ndng né tdi toan by nén
kinh té thé giGi va Viét Nam, trong do cdc nganh du lich, khdch san, hang khong la nhiing nganh chiu
nhiéu tac dong nghiém trong nhdt. Tuy nhién, ban lanh dao cing tdp thé cdn bo, nhan vién cong ty da
cung né lyc thuc hién quyét liét cdc bién phdp iing phé véi dai dich dé duy tri 6n dinh hoat dong kinh
doanh trén toan hé thong va sdn sang biit phd ngay khi cdc duong bay quéc té hoat dong tré lai.

Anh huédng tiéu cuc ciia dich Covid-19 dén hoat dong kinh doanh

nudc va tiém ndng thi trudng du lich, thi trudng vdn tdi hang khong.

Kinh té€ Viét Nam van dat dugc miic ting
truong duong

Dai dich Covid-19 bung phat ttt cuéi nam 2019 tai
Trung Qudc, dén nay da phat trién manh va dién
bién phtic tap, lan rong ra hau hét cac quoc gia trén
thé gi6i. Hang loat cac bién phap da dugc cac qudc
gia trén thé giéi 4p dung nham bao vé stic khoe
cong dong bao gém: han ché di lai, phong toa kiém
dich, gi6i nghiém, hiy bo sy kién va dong ctia
truong hoc. Hau qua la nhiéu khu vuc bi cach ly,
chubi gid tri toan cau bi pha v&, thuong mai thé giéi
bi thu hep. Do tac dong cuia dai dich, nhiéu nén
kinh t€ 16n trén thé giGi da chinh thtic roi vao suy
thoai trong nam 2020, thuong mai thé gisi da bi suy
gidm nghiém trong.

Theo Téng cuc Thong ké, GDP nam 2020 cuia Viét
Nam dat muic ting trudng 2,91%, mc tang truéng
tuy thap nhung van thudc mic hang dau so véi tinh
hinh chung ctia cac nuéc trén thé giéi. Nho thanh
tich chong dich hiéu qua, Viét Nam c6 co s dé thu
hut lan séng chuyén dich dau tu va tap trung phuc
hoi kinh t€ sém hon so véi cac nude khac.

Covid-19 va anh huéng t6i nganh hang khong,
du lich Viét Nam

Su bung phat dich Covid-19 anh huéng nghiém
trong dén nganh du lich va hoat dong hang khong
toan cau. Cac 1énh han ché bay, gian cach, cach ly xa
hoi nham ngan chén sy lay lan cta dich Covid-19 da
khién lugng hanh khach di chuyén bang duong
hang khong sut giam nghiém trong, thi trudng hang
khong gap nhiéu khé khan. Cu thé, theo Téng cuc
Thong ké, khach quoc té€ dén Viét Nam nam 2020
udc tinh dat 3,84 triéu lugt khach giam 78,7% so véi
nam trudc. San lugng hanh khach thong qua cac
Cang hang khong dat khoang 66 triéu khach, giam
43,4% so v6i ndm 2019. Du véc xin dang dan dugc
trién khai tiém chlng tai cic quoc gia trén thé gidi
tuy nhién du kién sém nhét vao ntia cu6i nam 2021
Viét Nam mé6i mé lai cac chuyén bay thuong mai
quoc té€ véi quy mo han ché. Hoat dong kinh doanh
cua Taseco Airs, vi thé, cling chiu anh hudng
nghiém trong do lugng khach va stc mua giam
manh.

Luong hanh khach qua 07 Cang hang khéng I6n
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Quéc té-2019 Qudc té - 2020

Cam Ranh M Tan Son Nhat Phu Quéc

9 thang dong ctia dudng bay quoc t€ do anh hudng ctia 2 lan séng bung phat dich bénh
Covid-19 trong nam 2020 tai Viét Nam. Pong thoi, Taseco Airs cling phai linh hoat
dong mé cac diém kinh doanh khac trong toan hé théng.

3,8 triéu lugt khach quoc té dén Viét Nam nam 2020, giam 78,7% so v6i nam 2019

triéu lugt 1a san lugng hanh khéach théng qua cdc Cang hang khong nam 2020, gidm
43,4% so v6i ndm 2019

Sy doan két, né luc ciia ban lanh dao va tdp thé cdn bo nhin vién

01 phong cho Hang thuong gia dugc dua vao khai thac tai san bay No¢i Bai, danh riéng
cho khach hang uu tién ctia Vietcombank, khong nhiing déng gop 16n vao doanh thu
ma con tao tién dé dé Taseco Airs phat trién linh vuc kinh doanh méi déy tiém néng nay
tai cac san bay khac.

08 1a s6 lugng mat bang dugc dau thiu thanh cong trong nam 2020, nang s6 lugng mat
bang ctia Taseco Airs 1én 100 tai thoi di€m 31/12/2020. Pay la nén tang d€ Cong ty cd co
hdi chiém linh thi phin ngay khi cac dudng bay qudc té dugc ma lai trong thoi gian téi.

Lép dao tao dugc t6 chtic trong nam 2020 nham nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép
vu cho cdn bo nhén vién.

S6 lugng diém kinh doanh ctia Taseco Airs hoat ddng trong nam
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BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH

Don vi: triéu déng

o . 2 o Tang/giam Tang/gidm
Chi tiéu Thuc hién 2019 Ké hoach 2020 ;
o i e i 2078 so vGi 2019 50 vGi ké hoach
T6ng doanh thu 1.140.994 575.000 359.461 -68,50% -37,49%
Loi nhuan trudc thué hgp nhat 263.156 12.300 -49.152 -118,68% -499,61%

Dich bénh Covid-19 kéo dai da anh hudng dén toan bo nén kinh té va dic biét tac dong sau sac nhat dén
nganh kinh doanh du lich, dich vu phi hang khéng, theo d6 t6ng doanh thu ctia Taseco Airs ndm 2020 dat
359,46 ty dong, giam 37,49% so v6i ké hoach dugc thong qua tai PHDCD thudng nién, 1gi nhudn trude

thué dat -49,15 ty dong.

Két qua kinh doanh theo linh vuc

Nhoém nganh Bach héa luu niém (BHLN) ctia Taseco Airs hién c6
54 diém kinh doanh, trai dai trén 07 san bay qudc té€16n trong nudc,
chiém 54% s6 diém kinh doanh. Trong nam 2020, mdc du cac ctia
hang BHLN tai khu vuc qudc t€ phai dong ctia do anh hudng bai
dich Covid-19 tii thang 4 nhung day van la mang déng gop ty trong
16n nhat trong co cdu doanh thu ctia Taseco Airs, v6i mtic doanh
thu dat 113 ty dong chiém 31,44% doanh thu toan hé thong.

Nhom nha hang, Fastfood ting 4 diém kinh doanh méi trong
ndm 2020 tai san bay Tan Son Nhat va san bay Cam Ranh, nang
s6 diém kinh doanh ctia mang nay 1én 23 diém. Day déu la cac
nha hang, ctia hang Fastfood c6 vi tri dep, quy mo 16n va dac
biét ddm bao tiéu chuidn phong dich bénh Covid-19. Doanh thu
nam 2020 dat 83,6 ty dong chiém 23,26% doanh thu toan hé
thong.

Nam 2020, Cong ty tiép tuc hoan thién chubi dich vu phi hang
khong khép kin khi ghi nhin thém doanh thu dén tui linh vuc
kinh doanh méi la Phong ché hang thuong gia (VIP Lounge)
v6i doanh thu dat 12,8 ty dong chiém 3,57% téng doanh thu
hgp nhat. Day sé 1a mang kinh doanh c6 nhiéu tiém nang phat
trién tai cac san bay l6n trong thai gian t6i.

Mang kinh doanh mién thué tiép tuc cho thdy la linh vuc kinh
doanh tiém nang khi dong gop 75,9 ty dong doanh thu, chiém
21,12% tong doanh thu hgp nhit.

Nganh khach san gdp nhiéu khé khéan do 2 lan séng Covid-19
bung phat tai Viét Nam vao thoi diém dau ndm va mua he - day
déu la nhiing mua cao diém khach du lich tai Da Nang. Theo
do, linh vic nay dong gép 21,1 ty dong doanh thu chiém 5,86%
tong doanh thu hgp nhét.

So véi cac linh vuc khdc, mang kinh doanh quang cdo chiju anh
hudng béi dai dich Covid-19 it nhit. Nam 2020, doanh thu quang
céo dat 33,5 ty dong chiém 9,31% tng doanh thu hgp nhit.

Cac dich vu phi hang khong khac tai cac san bay nhu dich vu
don tién, vién thong, du lich... chiém 5,44% ty trong doanh thu
toan Cong ty.
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Co cau doanh thu 2020 theo linh vuc
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Doanh thu theo linh viic 2018 - 2020

31.44%

Don vi: ty dong
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® Nha hang - Fastfood
= Hang mién thué
DV phi hang khéng khéc

Két qua kinh doanh theo tiing don vi

Viéc s6 hitu s6 lugng quay 16n tai san bay Noi Bai — mot trong
nhiing san bay c6 lugng hanh khach 16n nhat ca nudc da gitp
Taseco Airs tai Noi Bai c6 dugc két qua kinh doanh kha quan
nhét trong cac don vi truéc nhiing kho khan do dich
Covid-19 v6i dong gép 139,5 ty dong doanh thu chiém 38,8%
tong doanh thu hgp nhat.

Taseco Media v6i ngudn thu cha yéu dén tii linh vic kinh
doanh quang cdo, doanh thu nam 2020 dat 28,4 ty dong
chiém 7,9% tong doanh thu toan hé théng.

Jalux Taseco véi linh vuc kinh doanh mién thué da dong gop
75,9 ty dong chiém 21,1% tong doanh thu hgp nhat.

Vi s6 lugng 16n diém kinh doanh quéc t€ tai sin bay Da
Nang va Cam Ranh phai dong ctia ciing nhu chiju anh hudng
ndng né khi lan séng Covid-19 dot 2 bung phat tai Pa Nang,
doanh thu ctia Taseco Pa Nang bi sut gidm nghiém trong,
theo d6 nam 2020 doanh thu dat 66,4 ty dong dong gop
18,5% vao tong doanh thu hgp nhat.

Tuong tu linh vic hang khong, nganh khéch san, dac biét la
khach san tai Pa Néng ciing bi tic dong manh mé béi dich
Covid-19, doanh thu ctia Taseco Oceanview nam 2020 dat
21,1 ty dong chiém 5,9% doanh thu toan hé thong.

Taseco Sai Gon véi lugng quay han ché tai khu viic quéc noi
2 san bay Tan Son Nhat va Phu Quéc dong gop 28,2 ty dong
chiém 7,8% tdng doanh thu toan hé thong.

Doanh thu theo dia diém kinh doanh
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Co cau doanh thu 2020 theo don vi
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TINH HINH TAI CHINH TINH HINH TAI CHINH

] KET QUA KINH DOANH GIAI DPOAN 2018-2020
Tinh hinh tai chinh hgp nhat Taseco Airs giai doan 2018 - 2020 dugc tém tat nhu sau: Pon vi: ty déng

Bon vi: triéu déng

1500.0
+/- 11410
1000.0
864.9 8737
Doanh thu thuan 864.927 31,2% 1.140.994 31,92% 359.461 -68,50% 500.0 666.1 - i 625.0
BAO Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 201.869 13,6% 258.552 28,08% -54.972 -121,26% - - 359.5
A 0.0
CAO o
THU Lgi nhuén khéc 1.883 -34,7% 4,604 144,50% 5.820 26,41% 2018 2019 2020 -49.2
NHAP Lgi nhuan trudc thué 203.751 12,9% 263.156 29,16% -49.152 -118,68% -00.0 . P : . . "
: B Tong doanh thu Tong Tai san B |gi nhuan trudc thué
Lgi nhuén sau thué 163.251 10,2% 212.369 30,09% -51.547 -124,27%
Tinh hinh tai san Tinh hinh ng phai tra
Téng Tai san 666.066 6,3% 873.709 31,17% 624.971 -28,47% P L ) ) R L
Tong tai san hop nhdt tai 31/12/2020 Ia Cong ty luon cht dong duy tri tinh hinh tai chinh viing
Tai sin ngén han 198.001 -25,9% 466.267 135,49% 363.291 -22,09% 624.971.005.923 dong, giam 28,5% so v6i nam manh. Cac hé s6 ng déu 6 mtic an toan, hgp ly. Cong
CAN 2019. Do anh hudng tiéu cuc cta dich Covid-19, ty khong c6 cac khoan ng xau phai tra anh hudng dén
D 6' Tai san dai han 468.065 30,3% 407.442 -12,95% 261.680 -35,77% Cong ty phai giam lugng tién du trii d€ duy tri hoat két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
3 Téng ng phai tra 111.128 -29,3% 229,639 106,64% 84.709 63,11% d?ng klnh Adoan},l' Ng?éi o Cfmg fy cung da thyc Tinh hinh ng hién tai:
KE ' ’ ’ ' hién cac bién phap quan ly nham giam t6i da lugng T ; :
< o £ a2 5 - Téng ng: 84.709.352.262 ddng, trong do:
TOAN Ng ngén han 111.128 -18,4% 229,639 106,64% 83.625 -63,58% hang t6n kho, mua sam tai sin han ché theo quy & ; 8 K &
moO hoat dong. + No ngan han: 83.624.828.787 dong
Ng dai han - N/A - N/A 1.085 N/A + No dai han: 1.084.523.475 dong
Von chii sé hitu 554.938 18,2% 644.071 16,06% 540.262 -16,12%

Co cau tai san tai ngay 31/12/2020

/10% w
12%

8%

Co cau ngudn vén tai ngay 31/12/2020

m Tiénvacackhodn W pay tutai chinh B Vén g6p CSH Cac khoan phai tra
tuong duong tién L
e e~ <0101 LNST chua phanphsi  Khac
Khac
Hang tén kho B Cickhoan vay
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CHi SO TAI CHiNH TINH HINH DAU TU

CAC CHI TIEU TAI CHINH

Taseco Airs hién dang dau tu vao 5 cong ty con va 1 cong ty lién két, cing hoat ddng trong chudi gia tri phi

2018 2019 2020 hang khong, dich vu khach san va suat an hang khong tai Viét Nam, trai dai khap 3 mién ctia dat nudc.
Hé s thanh todn ngén han Lan 1,78 2,03 434
Kha nang thanh toan
Hé s6 thanh toan nhanh Lan 1,40 1,58 3,77 B
NP y . 026 0ra 99 .99, CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO DA NANG
Cocauvén seoTerbng fatsen o ’ ' ' 2 (TASECO PA NANG)
Hé s6 No/Vén chii sé hiu Lan 0,20 0,36 0,16
Vong quay hang tén kho Vong/ky 9,63 7,22 2,78
Nang lyc hoat dong o Taseco Pa Nang chiu trach nhiém van hanh va quan ly cac di€ém kinh doanh phi hang khong khu viic mién Trung
LTS WAL e ey vong/ky 1,34 148 048 Viét Nam, tai 3 sdn bay 16n 1a sin bay Da Néng, sin bay Phu Bai va sin bay Cam Ranh.
Hé s Igi nhuan sau thué/Doanh thu thuan Lan 0,19 0,19 0,14 Néam 2020, hoat dong kinh doanh ctia Taseco Da Nang bi anh hudng ning né bai dich Covid-19 khi phai dong
e e . ctia cac diém kinh doanh tai nha ga qudc té tai Cang Hang khong Quéc té ba Nang, Cam Ranh. Ngoai ra, trong
Hé s0 Igi nhuan sau thué/Von chi sé hitu Lan 0,32 0,35 -0,09 , N o oL . . Iy T R N s -
Kha nang sinh 10 thang 7 va thang 8/2020, cac diém kinh doanh tai khu viic quoc néi tai Cang Hang khong Quoc t€ Ba Nang cling
Hé s6 Igi nhudn sau thué/Téng Tai san Lan 025 0,28 -0,07 da phai dong ctia gan 1 thang theo cong van s6 4930/UBND-SYT ngay 27/07/2020 ctia SG Y t€ Da Nang vé viéc
o _ o ‘ gian cach. Theo d6, doanh thu nam 2020 ctia Taseco Pa Néang dat 66,4 ty dong, giam 81,9% so véi nam 2019. Ky
Hé s6 ti Igi nhuan kinh doanh/Tong tai san Lan 0,31 0,34 -0,07 , e P M 0 10 i e ©NTE " 2 e Tl s
vong cac chuyén bay quoc t€ dan mé cua trd lai tif ntia cudi nam 2021, Taseco Da Nang sé biit pha trd lai véi
nhiing uu thé so v6i doi thu vé vi tri kinh doanh va diéu kién co s& vat chat.
Kha ning tu chi nguén vén
Don vi: Ty dong Don vi: Ty dong A 2 - o o ~ s
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO SAI GON
250 36% 40% 700.0 90% (TASECO SAI GON)
200 35% 600.0 85%
30% 500.0
150 25% 400.0 80%
16% 20% 300.0 759 o o P T 1 . .
it 100/2 B >% Taseco Sai Gon chiu trach nhiém van hanh va quan ly cac di€ém kinh doanh phi hang khong khu vic mién
50 84.7 50 B 70% Nam, tai 2 san bay 16n 1a san bay Tan Son Nhat va san bay Phu Quoc.
0 0% 00 65% Mac du dich Covid-19 da c6 tac dong rat 16n vao hoat dong két qua kinh doanh ctia Taseco Sai Gon nhung
2018 2019 2020 2018 2019 2020 cting dem lai cho don vi co hoi mé rong thi phan tai san bay quoc té€ 16n nhat Viét Nam nay. Trong ndm,

W o chi s hi Taseco Sai Gon da ddu thau thanh cong 3 mét bang kinh doanh tai sdn bay Tan Son Nhat, trong dé c6 1
quay tai khu vuc qudc té va 2 qudy tai khu vic quéc noi, tao tién dé cho don vi phat trién nhanh chéng ngay
khi dudng bay quoc t€ mé ctia trd lai.

W@ \ophiita —@— Nophaitra/Vén Csil

—@— Heé s6 tu tai trg (Von CSH/ Téng nguén vén)

Kha ning thanh toan Chi s6 sinh 1i

4.8 4.34 40% 35%

CONG TY TNHH HANG MIEN THUE JALUX TASECO (JALUX TASECO)

3.8 30%
2.8 2.03 77 20%
. L - Jalux Taseco phu trach mang kinh doanh mién thué trén co s kinh doanh véi JALUX, INC-mot don vi c6 bé day
1 58 kinh nghiém trong linh viic mién thué tai Nhat Ban. Vi véy, Jalux Taseco ¢ lgi thé gi6i thiéu, ban cic san phdm
ST 0% — c6 xudt xd tit Nhat Ban rat ndi tiéng dugc nhiéu khach hang tin dung nhu: Rugu Choya, Sake, ...thuoc la Mevius,
B~ p— — -10% \ -9% banh mochi, s6 ¢6 la tudi (Royce)... Viéc dong ctia cac dudng bay qudc té do dich Covid-19 trong ndm 2020 anh
-20% S hudng rat I6n dén két qua hoat dong kinh doanh ctia Jalux Taseco, tuy nhién don vi van nd luc dé dat dugc mic
—e— Khi niing thanh todn ngén han 2018 2019 2020 doanh thu 75,9 ty dong trong nam 2020.

—@=—=Kha nang thanh todn nhanh
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TINH HINH DAU TU

99 .99, CONG TY CO PHAN PAU TU TRUYEN THONG TASECO (TASECO MEDIA)
)

Taseco Media dugc Taseco Airs mua chiém ty 1é chi phdi 99,9% véi muc dich thic d&y manh vao linh vuc quang
cdo tai san bay. Xét trén toan hé thong Taseco Airs, day la mang kinh doanh it chiu anh hudng nhat béi dich
Covid-19. Do véy, nam 2020, két qua kinh doanh ctia Taseco Media tuong déi t6t v6i tong doanh thu dat 28,4 ty
dong, lgi nhuan sau thué dat 7,58 ty dong.

CONG TY TNHH MTV TASECO OCEANVIEW PA NANG
(TASECO OCEANVIEW)

100%

Taseco Oceanview 1a don vi van hanh khéch san A La Carte tai Da Nang v6i lgi thé ndm tai bai bién chinh, hé
thong giao thong tién loi va hién dai, két n6i véi ctia ngd thanh phd, cling véi thuong hiéu, uy tin, chat lugng xay
dung trong thdi gian dai. Nam 2020, thi trudng khach san tai Pa Ndng chiu anh hudng nang né bai dich Covid-19
khi cac duong bay thuong mai quoc t€ bi diing va thanh ph6 Da Nang phai thuc hién gian cach xa hoi trong thang
7 va thang 8/2020. Theo d6, doanh thu ctia don vi dat 21,1 ty dong, giam 83,7% so v6i nam 2019.

CONG TY CO PHAN DICH VU SUAT AN HANG KHONG VIET NAM
(VINACS)

VinaCS hoat dong trong linh viic cung cp suit én hang khong vé6i 2 nha may ché bién sudt an hang khong tai San
bay quoc t€ Noi Bai va San bay qudc té€ Cam Ranh. Cac nha may déu dugc dau tu cong nghé hién dai phuc vu nhu
cdu suét dn chat Iugng cao, da dang ctia cac hang hang khong uy tin trén thé gisi. VinaCS hién dang c6 hgp dong
cung cdp sudt dn v6i nhiéu khach hang 16n ca trong va ngoai nudc, tiéu biéu la cac hang hang khong nhu Qatar
Airways, Vietjet Air, Bamboo Airways, China Southern Airlines, va Siberia Airlines, Philippine Airlines va mot s6
cac khach hang khac nhu T6ng Cong ty duong st Viét Nam, Phong FC - SASCO, bénh vién Bach Mai...
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KE HOACH KINH DOANH

KE HOACH KINH DOANH

Tdng quan mai trudng kinh doanh nam 2021

Budc sang nam 2021, theo nhiéu du béo cua cac chuyén gia, nganh hang khong va nganh du lich van sé gap
nhiéu khé khan trudc dién bién phtc tap va kéo dai cua dai dich Covid-19. Tuy nhién, viéc vac xin
Covid-19 dang dan dugc trién khai tai nhiéu qudc gia trén thé gidi dd ma ra nhiing tin hiéu tich cuc cho
nganh hang khong va du lich. Véi muc tiéu kép viia chong dich, viia phat trién kinh té, Chinh pht Viét
Nam da c6 nhiing chinh sach diéu hanh rét linh hoat, phu hgp véi tling dién bién cua dai dich. Theo do,
Chinh pht ciing dang trién khai nghién ctiu “h¢ chi€u vaccine”, maé lai duong bay quéc té, giao thuong co
su kiém soat.

Trong bdi canh do, chién lugc cua nganh du lich va hang khong van sé tap trung t6i da hoa vao thi trudng
ndi dia bang cic chuong trinh kich ciu du lich ndi dia va cic phuong an kinh doanh da dang, linh hoat;
song song v6i do la sy chudn bi san cac ngudn luc d€ chtt dong nam bat cac co hoi kinh doanh khi cac dudng
bay qudc té€ dan dugc md lai.

Giai phap diéu hanh

Kinh doanh trong cac linh vuc lién quan dén hang khong va du lich, Taseco Airs luon chtt dong nghién ctiu,
phén tich, danh gia moi trudng kinh doanh dé cé nhiing chién lugc kinh doanh phtt hgp véi tinh hinh
chung. Bén canh viéc dua ra cac bién phap chi dao nham ting phoé véi dich bénh trong tinh hinh méi, git
viing 6n dinh hoat dong kinh doanh trong thoi diém kho khan, Ban diéu hanh ciing dua ra cac phuong an
diéu hanh toan dién trén cac linh vic nhén sy, kinh doanh, hang hoa, tai chinh..., san sang cho moi kich
ban, tinh hudng ctia mdi trudng kinh doanh day bién dong trong thoi gian téi, cu thé:

Céng tdc nhdn su, t0 chiic by mdy:
Sap xép kién toan t6 chilic by mdy bao dam tinh gon, hoat dong hiéu qua.
Xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc.

Tang cudng codng tac dao tao, trién khai dao tao chuyén sau cho cac can bo quan ly, chuyén vién.

Cit giam nhiing lao dong khong dép ting dugc yéu cau cong viée, tuyén dung cac lao dong cé chit
lugng cao.

® Bam sat dién bién ctia dich bénh dé t6 chiic bd may lam viéc hiéu qua.
Céng tdc kinh doanh, phdt trién thi trudng:

e Diy manh nghién ctu thi truong, 14p cac bao cao phan tich vé xu hudng tiéu dung cua tiing d6i
tugng khach hang.
e Ning cao chit lugng hang hoa, dich vy; Cling c6 nang luc canh tranh.

Xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu, marketing thong qua cac hinh dnh, mau sac, thiét ké
quay ké, noi that, bién hiéu, bao bi, mau ma san pham...

Nghién ctiu trién khai du 4n may ban hang tu dong tai cac Cang hang khong.

Tim kiém cac co hdi M&A dé€ phat trién thém cdc vi tri kinh doanh méi.

Dua ra cac phuong an dong mé quay linh hoat phu hgp.

Chu dong cap nhét, nghién ctiu cac van ban chinh sach lién quan dén cong tac dau tu tai cac Cang
hang khong d€ dua ra cac phuong an déu tu hiéu qua.

w2020

Cong tac hang hoa:
e Thuong xuyén ra sodt, tong hgp hang cin date, cin to khai, dua ra phuong an xt ly kip thoi nhu:
d6i tra hang cho nha cung cép, chiét khiu giam gia...
® Giam s6 lugng chtng loai hang héa, nang ty trong cac mat hang ban hiéu qua, dap ting thi hiéu nguoi
tiéu dung.
® Xay dung co cdu hang hoa pht hgp theo tling thoi diém, mua vu.

® Thay d6i mot s6 nha cung cdp cii bang cac nha cung cdp uy tin, ¢ chit lugng san phdm t6t, chinh
sach ban hang canh tranh.

® Xay dung, chudn hoa ma hang trén toan hé thong.
Cong tac khac:
® Tich cuyc dam phan hiéu qué cic phuong an tinh tién thué mit bang, thué can ho.
® Xay dung ké hoach dong tién, thuc hién cin d6i thu chi, kiém sodt chit ché cac chi phi.

® (Cung c6 nang luc doanh nghiép, lién tuc d6i méi sang tao d€ san sang ndm bat cac co hoi kinh
doanh khi thi truéng phuc hoi.

® Trién khai dong bo, toan dién cac bién phap phong chong dich trong tinh hinh méi.

Cdc chi tiéu ké hoach co ban ndm 2021 (dy kién)

Trén co s& phén tich va danh gia nhiing kho khan, thach thic, cing quyét tim no lyc cua Ban diéu hanh va
toan thé can bo cdng nhan vién, du kién trong ndm 2021, t6ng doanh thu ctia Taseco Airs u6c dat 317,59 ty
dong, loi nhuén trudc thué hgp nhét udc dat -83,87 ty dong.

DPon vi: triéu déng

Thuc hién 2020 Ké hoach 2021 Tang/ giam
Doanh thu thuan 359.461 317.595 112%
Lgi nhuan trudc thué (hgp nhat) -49.152 -83.870 1L71%

Du kién ké hoach nam 2021 dugc Cong ty xay dung dua trén gia dinh cac duong bay thuong mai qudc té
sé dugc trién khai ma tu thang 10 va lugng khach qudc té sé ting dan tii thang 10 cho dén cac thang cudi
nam. Do dién bién kho ludng ctia dich bénh, trudng hgp dién bién dich thay doi, Cong ty sé diéu chinh ké
hoach dé pht hgp véi thuc té kinh doanh tai tting thoi diém cu thé.
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HOI DONG QUAN TRI
BAN TONG GIAM DOC

BAN KIEM SOAT VA KE TOAN TRUGNG
THONG TIN 6 DONG

BAO CAO HOI DONG QUAN TRI

BAO CAO BAN KIEM SOAT

CONG KHAI CAC GIAO DICH, LOT iCH
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HOI DONG QUAN TRI HOI DONG QUAN TRI

Héi dong quan tri Taseco Airs nhiém ky 2017 - 2022 gom 7 thanh vién, trong d6 c6 1 thanh vién Hoi dong ONG LARS KJAER
quadn tri doc lap. Cdc thanh viéen HDQT Taseco Airs déu la nhiing ngui cé nhiéu ndam kinh nghiém trong Thanh viéen HDQT

Ong Lars Kjaer — quéc tich Dan Mach, hién dang nim giti chtic vu Phé Téng gidm déc quy ddu
tu PENM III va IV. Ong c6 bé day kinh nghiém vé thi trudng méi ndi, chién lugc ting trudng
doanh nghiép, phat trién hoat dong kinh doanh, tdi cdu tric va mua ban sap nhap. Ong da c6
hon 10 nam lam viéc tai Viét Nam va tham gia HDQT ctia nhiéu tap doan 16n tai Viét Nam.

linh vuc cung cdp dich vu phi hang khong, Tai chinh - Ddu tu va c6 kinh nghiém trong moi truong kinh
doanh quoc té.

ONG SEON HAN BAE

Thanh viéen HbQT

Ong Seon Han Bae - qudc tich Han Quéc, thac s§ kinh té. Vi hon 30 ndm kinh nghiém lam quan Iy

cdp cao tai cic tdp doan, quy tu nhén l6n tai Han Qudc nhu SAMSUNG, STIC Investment, 6ng sé ho
e trg cong ty ap dung cac thong 1é quan tri tién tién nhdm phat trién kinh doanh trong linh vuc béan l¢,

hang mién thué va dich vu cung cép sudt an hang khong. Hién ong ciing dang 1a thanh vién HDPQT cta

cac cong ty thudc da dang nganh nghé tai Viét Nam nhu dugc phdm, xuét khiu thuy san...

ONG PAO TIEN DUONG

Thanh vién HDQT- Phu trach quan tri

Ong Duong c6 gin 20 nam kinh nghiém lam viéc trong cdc Tap doan kinh té16n, qua cic vi tri tli chuyén vién
tai chinh dén Gidm déc tai chinh va nam gitt nhiing vai tro quan trong.

a Vi bé day kinh nghiém trong viéc quan ly, diéu phé6i ngudn luc tai chinh, phan tich dau tu va hiéu biét
sau sac trong quan tri doanh nghiép, 6ng Duong da c6 nhiing dong gop to 16n cho su phat trién viing
manh ctia Cong ty. Ong Duong c6 tam nhin chién ligc, cach nhin nhan sic bén vé thi truong, danh gia
va nam bat tot cac co hoi dau tu.

ONG LE PUCLONG

Thanh vién HDQT doc lap
ONG PHAM NGOC THANH Ong Long c6 hon 20 nam kinh nghiém diéu hanh quén tri tai cdc doanh nghiép c6 vén dau tu nidc ngoai. Vi
Ch tich ﬁDQT ) vai tro 13 thanh vién HDQT doc 1ap, 6ng sé h6 trg HDQT téng cuidng cong tac gidm st ddi vai hoat dong clia

bo may quan ly, tii d6 lam tdng tinh minh bach ctia Cong ty. Hién tai 6ng dang la Gidm doc diéu hanh Cong

Ong Thanh t6t nghiép Dai hoc Tai chinh Ké todn Ha Noi, da c6 hon 20 nim kinh nghiém trong nganh PRRAT R, ., Ko NS A
ty TNHH Cau Vong Viét va giam doc Cong ty TNHH thuong mai va san xuat Minh Viét.

Hang khong. Ong 1a nha dong sang 1ap ctia Tap doan Taseco va da song hanh véi cong ty tif ngay ddu
thanh l4p véi vai trd Cha tich HDQT. Ong Thanh hién ciing 1a Cht tich HDQT ctia T4p doan Taseco, Chu
tich HDQT Taseco Land va Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Pau tu Khai thac Nha ga Quéc té€ Ba Nang.

ONG NGUYEN MINH HAI

Phé6 Chu tich HDQT

Ong Hai t6t nghiép Dai hoc Tai chinh K& todn Ha Noi, Thac si QTKD (MBA), da c6 trén 20 nim
kinh nghiém va c6 nhiing hiéu biét chuyén sau vé nganh hang khong, ddc biét la linh vuc sudt an
hang khong. Hién tai 6ng Hai dang ndm giti mdt s6 chiic vu quan trong tai cac cong ty nhu: Tong
giam doc kiém Pho Chu tich HDQT Tép doan Taseco, Phé Chu tich HDQT Taseco Airs, Chu tich
HDQT Coéng ty CP Dich vu Suit an Hang khong Viét Nam (VinaCS), Phé Chu tich HDTV Cong ty
TNHH Hang mién thué Jalux Taseco.

ONG LE ANH QUOC

Pho Chu tich HPQT kiém TGP

Ong Quéc c6 trén 25 ndm kinh nghiém trong nganh dich vu hang khong. Véi vai tro diéu hanh, quan ly
va diéu phéi cdc nguén lyc, Ong Quéc cliing v6i Ban diéu hanh Cong ty khong ngiing tim kiém, md rong
cac thi truong méi, dua ra cac bién phap thao g& kho khan trude nhiing bién dong ctia kinh t€ thi trudng,
thuc ddy su phat trién ctia Cong ty. Dac biét 6ng la ngusi ndm rd cac diéu kién tiéu chudn vé an ninh an
toan trong diéu hanh kinh doanh tai méi trudng c6 tinh déc thu tai cdc cdng hang khong.
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BAN TONG GIAM POC

BAN TONG GIAM POC

Trong ndam 2020, Taseco Airs thuc hién diéu chinh bé mdy nhdn sy Cong ty, cu thé da bd nhiém chiic vu ONG NGUYEN XUAN BANG
Phé Téng Gidm doc doi véi Ong Nguyén Xudn Bdng phu trdch cong tac Tai chinh Ké todn, Ké hoach Pdu Phé Tong Giam déc

tu tik ngay 24/08/2020 va mién nhiém chiic vu Phé Tong gidm doc déi véi Ba Hoang Thi Sang ké tir ngay

Ong Bing t6t nghiép Thac sy Kinh té&, Pai hoc Kinh té€ Quéc dan. Ong da c6 hon 20 nam kinh
01/01/2021.

©
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ONG LE ANH QUOC
Tong Giam ddc

Ong Qudc ¢ trén 25 nam kinh nghiém trong nganh dich vu hang khéng. Vi vai tro diéu hanh, quan ly
va diéu phéi cdc nguon lyc, Ong Quéc cling v6i Ban diéu hanh Cong ty khong ngiing tim kiém, mé rong
cac thi trudng mdi, dua ra cac bién phap thao gd kho khan trudc nhiing bién dong ctia kinh t€ thi trudng,
thuc ddy su phat trién cia Cong ty. Dac biét ong la nguoi nam ro cac diéu kién tiéu chuén vé an ninh an
toan trong diéu hanh kinh doanh tai méi trudng c6 tinh dic thu tai cac cang hang khong.

BA NGUYEN THI THANH PHUONG

Phé Tdng Giam doc

Ba Phuong la mot trong nhiing c6 dong sang lap ctia Cong ty. Ba Phuong la ngudi dat nén
mong cho su hinh thanh va phat trién ctia Taseco Airs qua cac giai doan. Véi bé day kinh
nghiém trong linh vuc cung ting hang hoéa, kinh doanh Ba Phuong c6 vai tro rat quan trong
trong viéc di€éu hanh cac hoat dong kinh doanh, diéu phéi hang hoa, giam sat dam bao chat
lugng dich vu.

ONG NGUYEN QUANG HUY

Pho Téng Giam doc

Ong Huy c6 hon 20 nam kinh nghiém lam viéc trong linh viic thuong mai, phi hang khong.
Khong chi tham gia cong tac diéu hanh kinh doanh, Ong Huy con thudng xuyén phit dong céc
phong trao thi dua, dong vién ngudi lao dong tich cuyc lao dong san xuat, xay dung van hoa
doanh nghiép trong can b céng nhan vién. Ngoai ra, vdi cuong vi Chu tich Cong doan, Ong
Huy ciing tich cuc tham gia cac hoat dong Poan thé, cac hoat ddng thién nguyén gin véi trach
nhiém xa hdi, trach nhiém cong dong.

nghiém va cé nhiing hiéu biét sdu sic vé nganh hang khong. Vi vai tro Pho Tong gidam doc
phu trach linh vyc Tai chinh K€ toan va Ké hoach Dau tu 6ng Bang da cé nhiing déng gop
rdt quan trong trong cong tac diéu hanh va quan trj hé thong. Ngoai ra, 6ng Bang con nam
giti mot s6 vi tri khac nhu trong hé thong Taseco Airs nhu: Gidam d6c Chi nhanh Taseco Airs
tai Van Don, Trudng Ban kiém soat Cong ty Taseco Media, thanh vién Hbi ddng quén tri va
la ngudi dai dién von ctia Taseco Airs tai cac Cong ty Taseco Da Nang va Taseco Sai Gon.

ONG VU MINH TUAN

Pho Tong Giam doc

Ong Tuén t6t nghiép Thac sy Tai chinh Ngan hang, DPH Kinh t&€ Quéc dan. Trudc khi gia nhap
Taseco Airs, Ong Tudn da tling c6 kinh nghiém lam viéc trong cic co quan nha nuéc nhu Vu
Ké hoach - Tai chinh, Van phong Quéc hoi. Hién tai, song song véi viéc dam nhiém chiic vu
Tdéng giam d6c Taseco Da Néang, 6ng Tudn dudc bd nhiém lam Pho6 Téng giam déc Taseco
Airs phu trach khu vic mién Trung. Ong Tudn déng vai tro quan trong trong viéc két néi gitia
coéng ty me va cac don vi thanh vién tai Ba Nang, Hué, Cam Ranh, ddm bao céng tac diéu hanh
trén toan hé thong dugc xuyén suét.

KE TOAN TRUGNG, TRUGNG BAN KIEM SOAT

BA TRAN THI LOAN
Truéng Ban Kiém soat

Ba Loan c6 trén 20 nam kinh nghiém
trong linh vuc K& toan doanh nghiép
tai cdc cong ty lién quan téi Hang
khong. Hién ba Loan dang giti chtic
vu K€ toan trudéng cta TASECO
Group va dugc b6 nhiém la Trudng
Ban kiém soat Coéng ty TASECO
AIRS tii thang 12/2017.

ONG PAO NGOQC THIET
Ké toan truong

Véi hon 20 nam kinh nghiém trong
linh vuic tai chinh ké toan tai cac cong
ty lién quan dén thuong mai va phi
hang khong, 6ng Thiét da cé nhiing
doéng gép quan trong trong cong tac
ké toan, kiém soat chi phi, tai san,
hang hoa cua Cong ty.
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THONG TIN CO DONG THONG TIN CO DONG

Co cau cé déng

Phan loai ¢6 dong 6 c6 pha Ty 1é s& hitu
C6 déng nha nudc 0 0%
C6 dong khac 45.000.000 100%
C6 dbng trong nuéc 25.409.360 56,47%
C6 déng nudc ngoai 19.590.640 43,53%
C6 dong lon 35.289.300 78,42%
C6 dong nhd 9.710.700 21,58%
C6 dbng té chic 42.490.096 94,42%
C6 déng ca nhan 2.509.904 5,58%

(Can cit danh sdch c¢6 dong ngay 31/12/2020)

Co cau c6 ddng tai thoi diém Co ciu cé ddng tai thoi diém
31/12/2019 31/12/2020

 a

45.000.000 45.000.000

.
A

cd phan cd phan

R

Il]_
|

[ Cong ty C6 phan Tap doan Taseco (¥)

B PENM IV Germany GmbH & Co.KG
STIC PAN - ASIA 4TH INDUSTRY GROWTH PRIVATE EQUITY FUND
B Khac

(*) Cong ty Co phdn Tdp doan Taseco tién than la Cong ty Co phdn Dich vy Hang khong Thdang Long
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PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CONG TY

Néam 2020 dugc Hiép hdi van tai hang khong thé gisi (IATA) danh gia la nam t6i té nhat trong lich st nganh
hang khong dan dung thé gidi. Theo s6 liéu tii IATA, dich bénh Covid-19 da khién doanh s6 nganh hang
khong 16 khoang 510 ty USD, nganh dich vu phi hang khéng 16 khoang 118,5 ty USD.

Theo Cuc Hang khong Viét Nam, du bao thiét hai do dich bénh Covid-19 tac dong dén nganh hang khong
Viét Nam vao khoang 4 ty USD trong nam 2020.

Dai véi Taseco Airs, 2020 1a nam dau tién ké ti khi thanh 14p cong ty phai ganh thiét hai nghiém trong do
dich bénh Covid-19 gay ra. Doanh thu hau hét cac linh vuic bi sut giam manh, nhét la cac linh vuc kinh doanh
tai khu vuc nha ga Qudc t& Doanh thu cdc diém ban hang mién thué xuat canh, bach héa luu niém chi dat
15-20% so véi cung ky do diing hoat dong tii 01/04/2020 dén nay; Cac diém kinh doanh tai khu vuic nha ga
Quodc noi doanh thu sut gidam manh sau dot bung phat dich bénh 1an 2 tai Pa Nang; Dac biét d6i véi hoat
dong kinh doanh khach san, do phai dong ctia hau hét thoi gian nén doanh thu chi bang 15% so v6i nam 2019.

Tong két hoat dong kinh doanh ndm 2020, Cong ty chi dat mtc doanh thu hgp nhét 359,5 ty dong, giam
68,5% so v6i nam 2019 va lgi nhuan trudce thué dat -49,15 ty dong.

Day 1a nhiing con s6 cho thady mot nam dm dam Taseco Airs néi riéng trong btic tranh ctia nganh hang khong
noéi chung.

GIAM SAT VA DANH GIA CUA HPQT VE BAN TONG GIAM POC CONG TY

Trén co sG Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong (“DPHDCD”) va cac Nghi quyét Hoi dong quan tri (‘HPQT”) ban
hanh trong nam 2020, véi thdm quyén ctia minh, HDQT da chi dao va giam sat Ban Tong giam doc (“Ban TGD”)
thuc hién. Hoat ddng chi dao, giam sat cia HDQT véi Ban TGD tép trung vao cac ndi dung sau:

Gidm sdt vé té chiic by mdy
Nam 2020, HDPQT danh gia cao su cha dong, linh hoat ctia Ban Diéu hanh trong viéc t6 chic trién khai cac

phuong an kinh doanh, dong thoi thuc hién t6t cong tac quan tri ndi bd giup Cong ty duy tri dugc hoat dong
kinh doanh trudc nhiing dién bién phtic tap va tic dong tiéu cuc ctia dich bénh Covid-19.

Tu thuc trang hoat dong ctia hé thong, theo dé nghi ctia Ban TGP, HPQT phé duyét vé co ciu t6 chiic ctia
Cong ty, b6 nhiém 01 Phé Téng giam d6c va mién nhiém 01 Phé Tong giam doc. Dong thoi phé duyét chu
truong cat giam, sap xép nhén sy, co ciu t6 chiic cho phtt hgp véi boi canh va tinh hinh kho khan chung cua
linh vuc hang khong.

Gidm sdt vé hoat dong kinh doanh

Trén co s6 ké hoach kinh doanh da dugc PHDCD phé chuin, HDQT t6 chiic gidm sat thudng xuyén viéc
trién khai thuc hién va t6 chtic hop dinh ky hang quy dé danh gia két qua thuc hién hoat dong kinh doanh
cua Cong ty, tu d6 kip thdi cap nhéat nhiing thuén lgi hodc khé khan phat sinh nham dua ra cac bién phap chi
dao kip thai va c6 su diéu chinh cho phu hgp.

Chinh vi vy, mdc du trong nam c6 nhiéu dgt bung phét cta dich bénh, nhung cac giai phap cu thé dugc
HDQT dua ra luon thich nghi véi hoat dong kinh doanh trong trang thai “binh thudng méi” an toan trudc
bénh dich va c¢é nhiéu hanh dong dong hanh, chia sé véi cong dong cung chong lai dich bénh.

Gidm sdt vé trién khai si dung von

Trong ndm 2020, HDQT da tién hanh nhiéu cudc hop dé dinh hudng sti dung dong tién c6 hiéu qua, va ddm bao
giti lugng tién mat cht yéu dé€ chudn bi d6i pho véi dich bénh Covid-19 cé thé kéo dai.

Do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtic tap nén trong nam 2020, HDQT chua tién hanh céc hoat dong
dau tu md rong linh vuc kinh doanh dich vu phi hang khéng va dau tu vao doanh nghiép khac cting nganh.
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Trong ndm 2020, Cong ty chi dau tu thém phong VIP Lounge tai sinh quéc ndi san bay Pa Nang va dau tu vao
mat bang d€ chuin bi mé méi mot s6 diém kinh doanh tai Pht Quéc, Tan Son Nhat. .., cac giao dich dau tu von
dam bao dung quy dinh ctia phap luat.

Cdc hoat dong giam sdt khdc

m  Giam sat v€ trién khai thuc hién diéu hanh: TGP da trién khai cac cong viéc cho hé thong cac Phong
ban, cac Cong ty thanh vién, cac Chi nhanh dung ké hoach, t8 chtic cac cudc hop kip thoi véi cac bo
phén lién quan dé gidi quyét cac phat sinh thudc thdm quyén, ciing nhu kip thai xin y kién chi dao ctia
HDQT véi nhiing ndi dung 16n trong hoat dong ctia Cong ty.

m  Gidm sit chong that thoat lang phi: Gidm sat cac hoat dong ma tii d6 c6 thé phat sinh cdc nguyén nhan
tiéu cuc, thuc hién theo quy trinh kiém soat nghiém ngét, ddm béo han ché t6i da cac phat sinh tiéu cuc.

B Giam sat tuan tha: cap nhat kip thoi cac quy dinh cta phap luat d€ d4p dung va yéu ciu cac bd phan/ca
nhan lién quan trién khai thuc hién, dam bao quyén lgi chinh dang ctia Cong ty, trong ndm khong cé
cac vu khiéu kién phat sinh.

m Gidm sat viéc thuc hién cdc nghia vu v6i Nha nudc, tra luong Nguoi lao dong, giai quyét ché do nghi cho
viéc, ho trg nguoi lao dong nghi viéc, tham gia ché do BHXH: Kip thaoi, dung ché do.

m Gidm sat thuc hién viéc doan két trong toan bo hé thong: Khong c6 cadc mau thuan phat sinh trong toan
hé thong.

Ddnh gid chung:

Trong ndm 2020, HDQT thuc hién nhiém vu giam sat ctia minh mot cach can trong theo dung Diéu 1¢ va quy
dinh ctia Phép luét, da t6 chtic thuc hién giam sat, quan ly kip thoi d€ d6i pho véi tiing giai doan dich bénh
Covid-19 bung phat trong nuéc. Qua giam sat, HDQT danh gia Ban TGD da diéu hanh hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty mot cach cin trong theo tting kich ban da du bao vé tinh hinh dich bénh. Trong qua trinh diéu hanh,
Ban TGD da tuan thu nghiém chinh cac quy dinh ctia Phap luat, Diéu 1é va cac Quy ché ctia Cong ty.

Mic du ndm 2020 c6 thé néi la nam den t6i nhat ti trude dén nay, nhung Ban TGP da doan két, phat huy dugc
stic manh tap thé, dong vién khich 1 va ho trg kip thoi cho ngudi lao dong d€ sang sang d6i dau vdéi tinh hinh
dich bénh Covid-19 va khé khén chung cta xa hoi.

HDQT Cong ty tin tudng vdi cac gidi phap chac chan nhung linh hoat trong diéu hanh ctua Ban TGP Céng ty,
cac cong ty con, cong ty lién két, cung su chung stic dong long ctia can bo cong nhan vién trong toan hé thong
chinh la dong luc gitip Cong ty tling budc vugt qua giai doan kho khan nay.

HOAT PONG PIEU HANH CUA HOI PONG QUAN TRI

B Trong nam 2020, HDQT Céng ty da thuc hién t6t cac Nghi quyét cia Dai hdi dong c6 déong nam 2020,
hoach dinh chién lugc, sap xép lai co cdu bo may t6 chiic hoat dong theo tiing giai doan d€ d6i pho véi
dich bénh.

B HDQT tién hanh hop cac phién dinh ky, bat thuong bang hinh thic hop truc tuyén (cé 2 thanh vién
HDQT la ngudi nude ngoai khong sang dugce Viét Nam do tinh hinh dich bénh) d€ xem xét cac van dé
thudc thdm quyén cia HDQT, ¢6 nhiing giai phap vé quan tri, chi dao dinh huéng mot cach kip thaoi.

B Diéu chinh bd mdy nhén su ctia Cong ty, bé nhiém 01 Phé Tong gidm d6c va mién nhiém 01 Phé t6ng
Giam doc.
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B Diéu chinh, hoan thién co cdu td chiic va chiic nang nhiém vu cac Phong, ban cua cong ty.

Thuc hién viéc phan phoi 1gi nhuén, chi tra 6 tic dgt 2 nam 2019 béng tién cho cac c6 dong va trich lap,
sti dung quy phuc lgi d€ ho trg kip thoi cho nguoi lao dong.

B Chuatién hanh cac hoat dong dau tu mé rong linh vuc kinh doanh dich vu phi hang khong va dau tu vao
doanh nghiép khac cling nganh.

B Lua chon Cong ty ki€ém toan uy tin, ¢ kinh nghiém trong viéc soat xét bao cdo tai chinh, dam bao tuan
tht dung cac quy dinh vé viéc cong bo thong tin doi véi Cong ty dai ching.

B Trong nim 2020, HDQT ciing da tim ting vién d€ bau bd sung vao vi tri thanh vién HDQT doc 1ap theo quy
dinh tai Nghi dinh 71/2017/ND-CP huéng dan vé quan tri cong ty dai ching. Tuy nhién van chua tim dugc
ting vién phtt hgp, du tiéu chuén d€ trinh PHDCD bau thanh vién HDQT doc 1ap du theo quy dinh.

HOAT PONG PINH HUONG CUA HOI PONG QUAN TRI
Trong nam 2020, HDQT da kip thdi chi dao dinh huidng cong ty phat trién véi mot s6 ndi dung chinh nhu sau:

B Dinh hudngva gidm sat viéc thuc hién nhan dién thuong hiéu trong cac thiét ké cia Cong ty va cac diém
kinh doanh.

Phit trién thém céc diém kinh doanh hang mién thué tai sdn bay Tan Son Nhét va Pha Quéc.

Phat trién thém mang kinh doanh phong VIP Lounge tai sanh quéc ndi ctia san bay Noi Bai va Ba Nang.
Thudng xuyén thuc hién cac hoat dong giam sat vé t6 chiic by may, giam sat trién khai cac hoat dong kinh
doanh, giam sat hoat dong tai chinh va cac hoat dong khac nhu tuan tht cac quy trinh, quy ché, nghia vu
v6i Nha nudec, véi nguoi lao dong va cac trach nhiém xa hdi khac.

KE HOACH PINH HUONG CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2021
Nhdn dinh vé nén kinh té thé giGi ndm 2021:

Nam 2020, kinh té thé gisi dién ra day kich tinh va nam ngoai tinh toan ctia cac t6 chtic, co quan du béo trén
thé gidi. Nhiing su kién dién ra trong ndm qua da lam thay déi vé ban chat nhiéu hoat dong kinh té, van hoa,
xa hoi trén toan cdu, khién nhén loai phai thay d6i d€ thich nghi véi diéu kién “binh thudng méi™

Khép lai nam 2020, “btic tranh” kinh t€ toan cau da trai qua mot ndm day bién dong véi chu yéu "gam mau
toi" vé tang trudng kinh té. 2020 cling la ndm t6i té nhat trong lich st kinh té thé gidi, tham chi con tham hai
hon ca cudc dai khting hoang kinh t&€ 1929-1933.

Néam 2021 tiép tuc la mot nam khé khan cho nén kinh té toan cau, do nhiing bat dinh ctia dich Covid-19
chua co6 hoi két, kéo theo thi truong tai chinh nhiéu rti ro gia ting, thi trudng dau mo, gia vang, dong USD...
c6 thé bién dong that thudong, nén kinh té thé gidi sé do6i dién voi nhiing thach thiic dan xen. Vi thé, nhiéu
kha nédng btic tranh chung va chiéu huéng dién bién chung ctia ting trudng kinh t€ va thuong mai thé gi6i
trong nam 2021 vé co ban sé nhu trong ndm 2020.

Dy bdo kinh té Viét Nam va nganh Hang khong nam 2021

Dai v6i nén kinh t€ Viét Nam, bude sang nam 2021, Viét Nam dang tiép tuc gap nhiéu rui ro va thach thic
trong mot moi trudng kinh té thé gisi ddy bat trac. Su tai bung phat ctia dich bénh Covid tai nhiéu nudc di
kem véi cac bién phap phong toa tiép tuc kéo dai thai gian dt gay cia chudi cung ting trong nam 2021 khién
stic chiu dung ctia doanh nghiép ngay cang yéu hon...

Dic biét v6i dién bién ngay cang phic tap ctia cac bién chung Covid-19 mdi, cling véi su bung phat trd lai
cua dich bénh khién trién vong vé nganh Hang khong trén thé gii va Viét Nam cang tré nén am dam. Tuy
nhién, theo mot s6 chuyén gia cho rdng nganh Hang khong c6 thé phuc hoi khi cac véac xin dugc phé duyét
va dugc dua vao tiém chung trén quy mo l6n, diéu co thé chi xay ra tli ntia cudi nam 2021.
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V6i nam nay, thi trudng ndi dia nhiéu kha nang sé van la thi trudng trong tim ctia cic hang hang khong boi
cac chuyén bay qudc té chi c6 thé dugc hoat dong tii ntia cu6i nam 2021. Chinh sach hién tai ctia Chinh pha
da dugc thiét 1ap dé bao vé nén kinh té trong nudc. Nhu vay, sé cé it ¢ rti ro khi mé lai cac chuyén bay quéc
t€ hodc ndi long kiém dich cho dén khi tinh hinh dich bénh trén thé giéi dugc kiém soat t6t hon.

Do vay, theo danh gia cia HDQT sém nhat vao ntia cudi nam 2021 sé c¢é chuyén bay qudc t€ véi quy mo han
ché dugc mao lai (mot vai chuyén bay moéi tuan dén mot s6 diém dén nhat dinh). Thi truong qudc té du bao
phuc hoi thyc sy tti ndm 2022. Trong nam 2021, chién lugc cta cac hang hang khong c6 thé sé tip trung toi
da hoa thi truong néi dia bang cach mé thém duong bay, cung cip nhiéu dich vu gia tri trén chuyén bay va
tao ra nhiéu su lya chon vé gia hon cho hanh khach.

Vé6i tinh hinh trén, Cong ty da chu dong xay dung cac chi tiéu kinh doanh nam 2021 dya trén kich ban than
trong trong bdi canh chua khong ché dugc hoan toan dich bénh.

Chi tiéu ké hoach 2021:

Don vi: triéu dong

Thuc hién 2020 Ké hoach 2021 Tdng/giam
Téng doanh thu 359.461 317.595 1 12%
Lgi nhuan truéc thué -49.152 -83.870 1 71%

Dui kién ké hoach nam 2021 dugc Cong ty xay dung dua trén gia dinh cac duong bay thuong mai quoc té sé
dugc trién khai mé tii thang 10 va lugng khach quoc té sé tang dan tii thang 10 cho dén cac thang cudi nam.
Do dién bién kho luong cta dich bénh, truong hop dién bién dich thay ddi, HDQT sé diéu chinh ké hoach
dé phu hop véi thuc té kinh doanh tai tling thoi diém cu thé.

Nhiém vu, gidi phdp thuc hién

B V6iviéc bung phat trd lai ctia dich bénh Covid-19 vao dau nam 2021, HPQT hop va ciing Ban diéu hanh
tap trung thuic hién cac bién phap phong dich, dong ctia cac diém kinh doanh tai mét s6 san bay dé c6 nguy
o lay nhiém bénh, sap xép nhén sy 1am viéc luan phién, tiét giam t6i vu cac khoan chi phi. Tai m6i mang
kinh doanh, HDQT sé phan cong cac thanh vién ting cuong ndm bat thong tin, gidm sat va dua ra cacy
kién danh gia doc lap vé cac giai phap thuc hién dé c6 thé diéu chinh va xu ly kip thoi cac van dé bi anh
hudng cta dich bénh dén hoat dong kinh doanh.

[ ] Hoi dong quan tri tiép tuc tp trung vao cdng tac quan tri, dao tao nhan sy, dao tao ky niang, ning luc kinh
nghiém quan ly cho Ban diéu hanh; tang cu6ng dau tu ting dung cong nghé thong tin, nang cao quan tri
rti ro vé phap ly, kiém soét noi bo. Pong thdai ciing chi dao Ban diéu hanh xay dung cac kich ban kinh
doanh theo tling thang, theo ké hoach tiém vac xin ctia mot s6 nudc c6 dudng bay thuong xuyén téi Viét
Nam, kich ban cac thoi diém hét dich bénh Covid-19 ctia cac nudc trong khu vic va trong nuéce. Ban diéu
hanh phai bam sat tinh hinh d€ c6 cdng tac chuén bi t6t nhat khi mé lai cac diém kinh doanh ttt khau bé
tri nhan sy dén cong tac bao vé moi trudng, an toan vé sinh lao dong, phong chong chay né. ..

[ Hoi dong quan tri tiép tuc tim kiém nhén sy pht hgp d€ bau bé sung vao vi tri thanh vién HPQT doc lap
theo quy ché quan tri ctia Cong ty niém yét.

B DEkip thoi ndm bat cac co hdi, Hoi dong quan tri sé tiép tuc nghién ctiu, danh gia dé quyét dinh dau tu vao
cac don vi c6 cung linh vuc kinh doanh dich vu phi hang khong, cting nhu mé rong cac diém kinh doanh
tai cac san bay dau tu méi c6 tiém ning phat trién.

VGi tinh thdn doan két chdt ché giita Hpi dong qudn tri, Ban Tong gidm doc Cong ty, cdc Cong ty thanh vién,

tinh quyét liét trong cong tdc diéu hanh va tinh thdn chung siic dong long ctia toan thé cdn bo cong nhdn vién

Cong ty, su tin tridng dong hanh ciia cdc quy vi co dong, Cong ty tin tudng sé viigt qua giai doan khé khdn nhdt

ctia dai dich Covid-19.
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Thanh vién va co cdu ciia Ban kiém sodt

Theo Nghi quyét Dai hoi dong co dong thudng nién nam 2020 s6 01/2020/NQ-DHDCD ngay 26/06/2020, mién
nhiém chiic vu thanh vién Ban kiém sodt ddi véi ba Dang Kim Ngan tir ngay 26/06/2020 va bdu ba Pham Thi
Kiéu Trang lam thanh vién Ban kiém sodt tii ngay 26/06/2020. Tai thoi diém két thiic ndm, thanh vién Ban
kiém sodt nhiém ky 2017- 2022 gom 03 ngudi, cu thé nhu sau:

Thanh vién Chitic vu S6 lugng ¢4 phan Ty 1é CP nam giii
1 Tran Thi Loan Trudng Ban 30.000 0,067%
2 Nguyén Thi Huong Thanh vién 0 0%
3 Pham Thi Kiéu Trang Thanh vién 0 0%

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Cdc cudc hop ciia Ban kiém sodt:

Trong ndam, Ban kiém sodt t6 chiic 05 phién hop dé trién khai cong viéc thudc nhiém vy, quyén han cia Ban
kiém sodt. Cdc cudc hop da ban va thong nhdt cdc ndi dung sau::

B Thong qua chuong trinh lam viéc ctia Ban kiém sodt trong nam 2020.

B Thao luan va thong qua cac bdo cdo tai chinh quy, nam ctia Cong ty va cac don vi thanh vién. Xem xét,
danh gia hoat dong kinh doanh ndm 2019 ctia Cong ty va cong tac chudn bi tai liéu hop Dai hoi dong c6
dong (DHDCD) thuong nién nam 2020.

B Danh gid viéc tuan tht cac Nghi quyét cila PHDPCD thuong nién, cac Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri
(HPQT) cting nhu viéc chap hanh cac quy dinh ctia nha nuéc trong nam 2020.

B Thong nhat ndi dung két luan sau kiém tra, giam sat d6i v6i hoat dong ctia Cong ty va cac don vi thanh vién.

B Xay dung ké hoach hoat ddng ctia Ban kiém soat trong ndm 2021.

Cdc hoat dong ciia Ban kiém sodt:
Trong nam 2020, Ban kiém sodt da tich cuc trién khai cdc hoat dong gidm sdt va khuyén nghi cdc thay déi cdn
thiét trong cong tdc diéu hanh v6i nhiing hoat dong cu thé nhu sau:
B Daidién Ban kiém soat tham du va tham gia y kién tai tit ca cac cudc hop cia HPQT, kiém tra giam sat
viéc trién khai cac nghi quyét cia PHDPCD d6i véi HPQT, Ban diéu hanh.

B Giam sat viéc ban hanh Nghi quyét cia HDQT, tinh hinh trién khai thuc hién Nghi quyét HDQT cua
Ban diéu hanh. Giam sat viéc xay dung ké hoach san xuét kinh doanh ndm 2021 va tinh hinh thyc hién
ké hoach kinh doanh nam 2020.

B Gidm sat viéc thuc thi, cong bo thong tin ctia Cong ty theo cac Quy dinh ctia Luat chiing khoan va cac
van ban phap luat c6 lién quan.

B Thém dinh tinh day du, chinh xac va trung thuc clia cac bdo cdo tinh hinh kinh doanh, bao cdo tai chinh.
Thuc hién viéc gidm sat ndi dung, pham vi, tién d va chat lugng kiém toan béo cdo tai chinh ndm 2020.
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B Kiém tra, gidam sat cong tac hach toan ké toan, tinh hinh tai chinh, du tu, va cac hoat dong kinh doanh
ctia Cong ty theo cac ké hoach, muc tiéu da dugc PHDPCD va HDQT thong qua.

B Phdi hgp cling cac bo phén chiic ning d€ tién hanh kiém tra, ra soat cac thong tin, ho6 so thudc thdim
quyén ctia Ban kiém sodt.

B Thuc hién cac cong viéc khac theo quy dinh tai Diéu 1¢ va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Két qua gidm sdt viéc thuc hién Nghi quyét ciia Dai hoi dong cé dong.

B V€ phuong an phan phoilgi nhuan ndm 2019: Cong ty da thuc hién trich Quy khen thudéng, phiclgi 3%
trén 1gi nhuén sau thué nam 2019, dong thai da thuc hién chi tra ¢6 tldc dgt 2 ndm 2019 bang tién.

B Véviéc thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2020: Méc du Ban diéu hanh va tap thé can bo céng nhan
vién ctia Cong ty da hét stic nd luc, c6 gang tuy nhién do anh hudng nghiém trong ctia dai dich Covid-19
nén viéc thuc hién ké hoach kinh doanh gép nhiéu kho khan cuy thé: doanh thu dat 359,5 ty ddng tuong
duong véi 62,5% ké hoach; 1gi nhuan trudc thué dat -49,15 ty dong, ké hoach ddt rala 12,3 ty dong.

B Véviéclua chon don vi kiém toan: Cong ty da lua chon Cong ty TNHH Ernst&Young Viét Nam la don
vi kiém todn bdo cédo tai chinh nam 2020.

B Vé thu lao cta cac thanh vién HDQT, Ban kiém sodt: Cong ty da thuc hién chi tra theo Nghi quyét
DHDCD nam 2020.

Két qua gidm sdt déi véi cdc hoat dong ciia HDQT, Ban Tong gidm déc

B Hoi dong quan tri da thuc hién chiic ndng, nhiém vu trong viéc dinh hudéng, chi dao, quan ly Cong ty
pht hgp véi thdm quyén cia HDQT. HDQT Cong ty duy tri hop thudng ky va dot xuét bang hinh thic
tap trung hodc thong qua hinh thic lay y kién bang van ban dé ban hanh cdc Nghi quyét giai quyét cac
van dé thiét thuc phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty. Cac Nghi quyét cia HDQT déu
bam sat tinh hinh thi trudng, thuc t€ hoat dong ctia Cong ty, Nghi quyét PHDCD da dé ra, tt d6 thuc
hién tét chiic ndng quan tri va dinh huéng cho hoat dong diéu hanh ctia Ban Téng giam doc.

B Ban Tng giam ddc da chi dao, diéu hanh hoat ddng san xuit kinh doanh theo chtic ning va nhiém
vu quy dinh tai Diéu 1é va trén co s& cac Nghi quyét cia PHDCD va HDQT; thudng xuyén trién khai
cac cudc hop dé€ thong nhat vé chién lugc, dinh hudng phat trién, tdp trung giai quyét cac vudéng mac
trong diéu hanh va chi dao quan ly trong pham vi thdm quyén ctia Ban T6ng giam ddc.

Ban kiém soat danh gid cao sy quan tdm va chidm lo dén ché d¢ chinh sach, quyén loi v6i ngudi lao
dong ctia Ban Tong giam d6c trong boi canh dich bénh Covid-19 kéo dai anh huéng 16n dén thu nhap
va doi song nguoi lao dong.

B Trong nam 2020 khong phat sinh bat ky khiéu nai, khiéu kién nao déi véi cac thanh vién HDQT va
Ban T6ng giam ddc. Ban kiém soat khong thdy c6 ddu hiéu bat thudng trong cong tac quan ly diéu
hanh ctia HDQT va Ban Tong giam déc.
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BAO CAO BAN KIEM SOAT

KET QUA GIAM SAT HOAT PONG TAI CHINH - KE TOAN

Vé cong tdc ké todn:

Hoat dong ké toan cua Cong ty tuén tht theo dung luat va cdc chudn muc ké toan hién hanh. Bao céo
tai chinh nam 2020 phan anh trung thuc va hgp ly trén khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia
Cong ty. Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam da dua ra y kién chip nhén toan phan vé bao cao
tai chinh nam 2020. Qua kiém tra, Ban Kiém soat danh gia cong tac ké toan ctia Cong ty dugc t6 chiic
khoa hoc, tinh gon va hgp ly; cac ching ti, ho so dugc luu trit ddy da, ngan nap; s6 liéu phan anh
chinh xac, kip thoi.

V€ cong tdc tai chinh:

Cong ty da cht dong lap ké hoach va thuc hién cén doi tai chinh hiéu qua trong bdi canh hoat dong
kinh doanh chiu nhiéu anh hudng bdi dai dich. Pong thoi, Cong ty ciing tiép tuc duy tri dugc tinh
hinh tai chinh viing manh, dong tién cho hoat dong kinh doanh dugc dam bao, ty I¢ ng an toan, co
cdu tai san va ngudn von hop ly.

KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Nhiém vy chung:

Néam 2021, Ban kiém soat sé tiép tuc thuc hién nhiém vu viéc thay mit c¢6 dong thudng xuyén kiém
sodt moi hoat dong kinh doanh, quan trj va diéu hanh ctia Cong ty. Pinh ky hang quy, Ban kiém soét
sé tién hanh kiém tra, phan tich, danh gia cac hoat dong ctia Cong ty thong qua cac Bao cdo tai chinh,
dong thoi kiém tra danh gia cac hoat dong cia HDQT va Ban Téng giam d6c, tham gia cac cudc hop
HDQT d€ nam bat, danh gia tinh hinh hoat dong ctia Céng ty mot cach chinh xac va dua ra canh bao
cac van dé rui ro tiém 4n va c6 trach nhiém bdo céo trudc toan thé PHDCD.

Hoat dong cu thé

Thdm dinh, kiém tra cac bao cdo tai chinh, bdo cdo quan tri, cic bdo cdo phan anh tinh hinh hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty.

Tang cuong giam sat tinh hinh thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh.

Giam sat viéc tuén thu cac ché€ do chinh sach, phap luat cia Nha nuéec.

Xem xét tinh hgp ly ctia cac van ban, quy trinh quan ly noi bo.

Kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong dé ra.

Giam sat viéc thuc thi, cong bo thong tin ctia Cong ty theo quy dinh hién hanh

wd212020
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CONG KHAI CAC GIAO DICH, LOT iCH

CONG KHAI CAC GIAO DICH, LOT iCH

Luong, thudng, thu lao, cac khoan 1gi ich caa cac thanh vién HDQT, Ban TGP va Ban KS Giao dich ¢6 phiéu cua c§ dong ndi bo

Don vi tinh: VND

Ngu®i thuc hién Quan hé véi S6 CP 56 hitu cui ky

giao dich

$6 CP s& hitu diu ky tén";’ :?ém

STT Ho va tén Chuc vu Luong, thudng Thu lao Ghi chu

Tong thu nhap ngudi néi bd

1 Pham Ngoc Thanh Cha tich HBQT 72.000.000 72.000.000 1 PENM IV Germany Cong ty c6 6ng Lars Kjae 7.242.500 16,094 7.839.300 17,42 Mua
GmbH & Co.KG (thanh vién HDQT) lam Phé TGD
2 Nguyén Minh Hai Pho CT HBQT 60.000.000 60.000.000
V(i Minh Tuan Pho TGD 2.500 0,006 0 0 Ban
3 Lé Anh Quéc Phé CT HDPQT 60.000.000 60.000.000
Tran Thi Loan Ph6 TGD 53750 0,119 30.000 0,067 Ban
Téng Gidm Déc 928.807.000 928.807.000
NguyénThiKimThanh Vg 6ng Nguyén Quang Huy 1250 0,003 0 0 Ban
4 DaoTién Duong Thanh vién HDQT 60.000.000 60.000.000 (Ph6 TGD)
. . » L& ThiThu Diéu Em géi 6ng L& Anh Quéc 0 0 0 0 Mua va ban
5 Lars Kjaer Thanh vién HDQT 60.000.000 60.000.000 (Phé chi tich HDQT kiém TGB) hét 500
6  SeonHanBae Thanh vién HDQT - Khong nhan thi lao CPtrong ky
7 Lé Buc Long Thanh vién HDQT 60.000.000 60.000.000
8 Hoang Thij Séng Ph6 TGD 666.656.000 666.656.000
9 Nguyén Quang Huy Ph6 TGD 637.705.000 637.705.000
10 Nguyén Thj Thanh Phuong Pho TGP 790.501.000 790.501.000
1" Vi Minh Tuan Pho TGD 522.676.000 522.676.000
12 Pham Duic Long Ph6 TGD 50.573.000 50.573.000 Da tir nhiém ndm 2019
13 Nguyén Xuan Bing Pho TGD 598.939.000 598.939.000
14 Tran Thi Loan Truéng BKS 60.000.000 60.000.000
15 Nguyén Thi Hudng TV BKS 36.000.000 36.000.000
16 Pdng Kim Ngan TV BKS 18.000.000 18.000.000  Mién nhiém tir 26/06/2020
17 Pham Thi Kiéu Trang TV BKS 18.000.000 18.000.000 B6 nhiém tlr 26/06/2020
T6ng Cong 4,195.857.000 504.000.000 4.699.857.000

THUGONG NIEN

BAO CAO

BAO CAO
THUGONG NIEN



TRACH NHIEM
MOI TRUONG VA XA HOI
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BAO VE MOI TRUONG

HOAT DONG THI TRUGNG VGN XANH

Méi lién hé gitia phat trién kinh t€ véi bao vé moi truong ngay cang cho thdy tim quan trong, lién quan truc
tiép t6i phat trién bén viing. Su phat trién ctia nén kinh t€ da tac dong tiéu cuc dén moi trudng xung quanh
ching ta. Cac nguén tai nguyén thién nhién ngay cang can kiét, 6 nhiém moi truong va tinh trang bién doi
khi hiu dang dién ra trén toan thé giéi. Kinh nghiém ctia cac nudc tién tién cho thdy ring mot quéc gia
mudn phat trién bén viing phai dic biét chu y dén viéc bao vé moéi truong. Viét Nam hién dang bude vao
thaoi ky phat trién méi, nén kinh té€ tang trudng véi toc do cao, song hanh véi d6 1a tinh hinh 6 nhiém moi
truong ngay cang trd nén nghiém trong doi hoi nhiing né luc rat 16n tit Chinh pht va cic doanh nghiép
trong nén kinh té.

Trén co s& do, Taseco Airs xac dinh quan ly tdc ddng moi trudng la mot trong nhiing yéu cau nhiém vu
trong tam trong hoat dong phat trién bén viing tai Céng ty. D€ thuc hién diéu nay Taseco Airs da luon cha
trong viéc tuan tht phap luit vé bao vé moi truong, cam két thuc ddy thuc hién viéc st dung tiét kiém va
hiéu qua cac nguon nguyén liéu, nang lugng dé€ cling chung stic gop phan giti gin, bdo vé moi trudng. So véi
cac doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty nhin chung c6 su tic ddong dén moi truong it hon
tuy nhién khi xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh, Cong ty lu6n cht1 dong tinh toan dén cac phuong
an c6 tac dong t6i thiéu dén moi trudng.

Cong ty ludn cha trong tinh toan chinh xdc nhu ciu/ théi quen cta khach hang dé co

- phuong an nhap hang héa dau vao phu hgp dé han ché huy bo cac hang hoéa, thuc phdm qua
T' han, hang héa t6n kho dan dén phai tiéu huy. St dung thuc phim tiét kiém va thuc hién
E phan loai d6i véi cac loai rac va phé thai.
D T6ng nang lugng tiéu thu truc ti€p: 1.964.132 kw/nam, binh quan 163.678 kw/thang. Lap
- O - dat cac thiét bi tiét kiém dién, d€ ra quy dinh va yéu cau théi quen vé st dung tiét kiém nang
# Y lugng. Khodn dinh muc tiéu thu vao hiéu qua kinh doanh tai cac quay hang.

Tong khoi lugng nude st dung: 15.111 m3/ndm, binh quén: 1.259 m3/thdng. Cling nhu
trong viéc st dung nang lugng, viéc ra quy dinh va duy tri théi quen vé st dung nudc dugc
yéu cdu trong moi quy trinh cong viéc lién quan.

dung than thién v6i moi trudng, hodc c6 thé tai st dung nhu cdc, 6ng hut gidy, thuy tinh,....

v
é‘ij Taseco Airs da ap dung chuyén d6i viéc sti dung cac vat dung nhua dung mét 1an sang cac vét

Taseco Airs ciing ky két cac hgp dong véi cac nha cung ting cac san phdm than thién véi moi
truong dé€ gop phéan dua cac san phdm chét lugng t6t, bao vé mai truong téi khach hang, gop
9 phéan ddy manh viéc nhén thiic va lan tda y thiic bao vé moi truong téi cac bén lién quan.

& & Cong ty ludn tuan tht nghiém cac quy dinh phap luat vé bao vé moi truong, khong cé bat ky
| vi pham nao vé moi trudng.

wdi25212020

Thi truong von xanh dugc xac dinh la diém nhén quan trong trong chinh sach phat trién ctia nhiéu quoc
gia trén thé giéi nhdm hudng téi su phat trién bén viing. Tuy nhién, thi truong vén xanh khong chi nham
phuc vu mét linh vuc va khéng phai chi trong ngan han. D6 la mot chuong trinh lau dai, lién tuc va can c6
su tham gia ctia nhiéu don vi, nhiéu linh vuc, nganh nghé khac nhau. Véi doi hdi nhu vay, viéc tao ra dugc
su hop tac gilia cac co quan quan ly, cac t6 chic chinh tri, xa hdi, cdng dong doanh nghiép ciing nhu cong
ching dau tu la rit quan trong. Tuy nhién, du sao day van con la ndi dung tuong d6i méi mé déi véi cac
Doanh nghiép tham gia thi trudng noéi riéng va Thi trudng chiing khodn néi chung.

Trong pham vi hoat dong kinh doanh ctia minh, Taseco Airs cling da y thiic dugc trach nhiém ctia minh
trong viéc xay dung chién lugc kinh doanh ctia Cong ty dim béo sy phat trién bén viing, chu trong viéc bao
vé moi trudng, thuc hién tot nghia vy, trach nhiém véi cong dong, xa hoi.
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CHINH SACH LIEN QUAN DEN NGUGI LAO DONG

BAO CAO
THUONG NIEN

=T - T=T=T-1-1-1-1&.

Ché do chinh sach cho nguoi lao dong cua Taseco Airs tudn tha theo
ding cac quy dinh ctia phap luat va hudng t6i muc tiéu: (1) dam bao
cong dn viéc lam 6n dinh, (2) cai thién thu nhap, (3) quan tam t6i doi
song vat chat va tinh than ctia can bo cong nhan vién.

Cong ty thuc hién day du cac quy dinh BHXH, BHYT, BHTN cho
ngudilao dong va tuan tht dung cac quy dinh cta phap luat vé an toan
lao dong, v¢ sinh lao dong, cham séc tham kham stic khoe dinh ky ctia
ngudi lao dong. Ngoai ra, nguoi lao dong con dugc hudng cac khoan
phu cép nhu phuong tién, phu cdp an ca tai noi lam viéc, luu tru.

Ban lanh dao Cong ty két hgp véi t6 chiic Cong doan t6 chiic nhiéu
hoat dong sinh hoat vin hoa tinh than, ngoai khéa, Teambuilding dé
tao khong khi doan két, vui vé, thoai mai, ti€p thém cam hing lam viéc
cho cac can bo cong nhan vién Cong ty.
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Ndm 2020, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty chiu dnh huéng nghiém
trong boi dai dich Covid-19, theo d6 tac dong rat l6n dén thu nhap,
doi song ctia nguoi lao dong. Trudc tinh hinh d6, Ban diéu hanh da
cht dong dua ra cac chinh sach luong, phuong an ho trg cho nguai lao
dong phai tam hoan, nghi viéc do anh hudng ctia dich bénh. Dong
thoi, nhén thiic dugc cac nguy co vé dich bénh doi véi ngudi lao dong
ti€p xuc truc ti€p v6i khach hang tai moi trudng san bay, Cong ty da
mua sam, cung cdp ddy du trang thiét bi phong dich cho nhén vién
trong toan hé thong. Ngoai ra, trong giai doan nay Cong ty ciing ddy
manh cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu, tay
nghé cho nguai lao dong véi tong s6 1.151 lugt dao tao.

6 2 BAO CAO
THUONG NIEN

12020



TRACH NHIEM DG VG1 CONG DONG VA XA HOI

TRACH NHIEM DG VG1 CONG DONG VA XA HOI

Trong qud trinh hoat dong kinh doanh,
Taseco Airs khong chi huéng dén muc tiéu
lgi nhudn ma con gan minh véi trach
nhiém cong dong va xa hoi. Cac hoat dong
thién nguyén da tré thanh mot nét van héa
dic trung, moét phan khong thé tach roi
trong cac hoat dong ctia Taseco Airs. Nam
2020, du hoat dong kinh doanh chiu nhiéu
anh huong béi dai dich Covid-19 nhung
Cong ty van luon danh cac ngudn luc cho
cac hoat dong xa hoi nhu véi cac hoat dong
hé tr¢g cong tic phong chong dich
Covid-19, tng h¢ dong bao vung la, giup
dé nhiing hoan canh kho khén... Cu thé:

Thang 04/2020, Taseco Airs da phdi hgp
v6i Cong doan Taseco phat dong budi 18
gay “Quy thién nguyén Taseco” thu dugc
11,2 ty dong, mot phan d€ ho trg ngudi lao
dong gip kho khian trong dai dich
Covid-19, mdt phén hé trg cac don vi trong
tuyén dau cong tac phong chong dich bénh
Covid-19 va phan con lai st dung cho cac
hoat dong thién nguyén, chia sé trach
nhiém véi cong dong, xa hoi.
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QUY THIEN NGUYEN TASECO

TIEP NHAN UNG HO
PHONG CHONG DICH COVID-19

Cong ty da tham gia dong gop tich cic va hd TINH THUA THIEN HUE
trg thém ngudn luc d€ ting cudng cac bién Théing & nam 2020

phap phong chdng dich Covid-19. Taseco
Airs va cong ty lién két VinaCS da ho tro,
phuc vu 50.000 sudt &én mién phi tai mot s6
khu cach ly tap trung tai Thanh phé Ha Noi.
Ngoai ra, VinaCS ciing da dugc Ban chi dao
Quéc gia phong chéng dich Covid-19, Uy
ban Nhéan dan Thanh pho Ha Noi, Bo Y T¢é
va B0 Tu Ilénh Thu d6 lya chon la don vi
dong hanh dé€ chuén bi, cung cip sudt dn, do
udng cho cac trung tam cach ly Covid-19 cua
thanh phé Ha No¢i. VinaCS ciing da dong
hanh véi cac y bac sy tuyén dau phong chong
dich khi dugc Bo Y Té Cuc kham chiia
bénh, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Thin
Ha Noi, Bénh vién Dai hoc Y,... lua chon
cung tng toan bd sudt an, do uong cho hé
thong bénh vién, tii suat dn cho doi ngi y bac ! o . ?
sy, sudt an cho toan by bénh nhan noi tra = [ pealm i e Cad S
cho dén suat an cho ngudi nha bénh nhan. ' ' |

Bén canh do, Cong ty ciing thuc hién hoé trg
phat mién phi khdu trang va nudc sat khuin
cho cdc hanh khach qua Cang hang khong
No¢i Bai va Da Nang.

Thang 11/2020, véi tinh than huéng vé mién
Trung ruét thit, Taseco Airs da thuc hién
quyén goép ung ho dong bao mién Trung,
g6p phan xoa diu nhiing mat mat, khé khan
cua dong bao mién Trung sau dot la lut lich
st vlia qua.

Trong nam 2020, Cong ty cling tai trg cho
Hoi hé trg khac phuc hiu qua bom min Viét
Nam 120 triéu dong va ing h¢ Chuong trinh
thang cao diém vi ngudi ngheo ctia Huyén
Séc Son 50 triéu dong.
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BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN 2020

Céng ty C& phan Dich vy Hang khéng Taseco
BAO CAQ CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam 2c Cang ty C& phdn Dich vu Hang khing Taseco ("CAng ty") trinh bay bdo cao nay
vé biéo cag téi chinh herp nhit cda Céng ty va cdc cong ty con (sau day gal chung |4 “Tap doan™) cho
narm tai chinh két thoe ngay 31 thang 12 ndm 2020,

TRAGH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC BOI VO BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Tdng Giam dbc chiu trach nhiém 34m bdo bdo c&c tadi chinh hop nhét cho tirng ndm tai chinh
phan &nh trung thc va hgp Iy tinh hinh t&i chinh hgrp nhét, ket gua hoat ddng kinh doanh hop nhdt
vé tinh hinh leu chuyén tién & hop nhit cla Tap doan treng n&m. Trong qué trinh 14p bdo céo tai
chirh hop nhat nay. Ban T:.’.mg Giam dbc can phai:

#  lia chon céc chinh séch k& todn thich hirp v ap dung cac chinh sach nay mat cach nhdt guan;
#  thiee hign cdc danh gd va ude tinh mat cach hop Iy va than trong;

» néu rd cac chuan mye ké todn @p dung cho Tap dodn cé dwec tuan thi hay khang va 15t cd
nhng sal léch trong whu 2o v ahbng chudn mue rdy 38 duos trinh béy va gisi thich trong béo
30 t&i chinh hop nhat va

*»  [4p bao céo ti chinh hop nhdt trén oo 8& nguyén the hoat ddng lién tue trir truéng hep khang
the cha rang Tap doan s& fiep fyc hoat ddng.

Ban Téng Giam ddc chiu trdch nhigm d4m bao viés céc 58 séch k& toan thich hop dwee vy gite 98
phén anh tinh hinh tai chinh hop nhét cda Tap dodn, wéi mie 86 chinh xa¢ hop i, tai bat ki thei diem
nao va dam bdo réng cac &0 sach ké todn tudn tho vai ché db ké tosn 48 dwgc ap dyng. Ban Tdng
Giam ddc clng chiu fréch nhiém vé viéc quan If cac tai sén cla Tap doan va do 46 phai thue hign
cac bién phap thich hop 38 ngan chan va phat Rign cae hank vi gian 14n va nhing vi pham khagz,

Ban Téng Giam ddc cam ket g4 tuan thi nhing yéu ciu néu trén treng vidc 1ap bac cao tai chinh hop
nhat kém thea

CANG BO CUA BAN TONG GIAM BAC

Theo y kién cla Ban Tdng Giam déc, bac cao téi chinh hgrp nhédt kém theo phan anh trung thire va
higp Iy tirh hinh téi chinh hop nhdt cla Tap dodn vao ngdy 31 thang 12 nam 2020, két qua hoat déng
wnh doanh Aep nhét va tink hink o chuysn tién & hop nhat cho ném tai ching két thie co ng ngay,
phis hop wévi cac Chuan LG ké toan Wigt Mam, Ché 44 ké toan doarh nghiép Vig Nam va cas quy
dinh phdp Iy cd lign quan $én vige 18p va tinh bay bao cao tai chinh hop nhét,

'
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56 Iham chigu: G1317111821 882648 HN

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh giei:  Cédc cb dbng cua Céng ty Cé phdn Dich vu Hang khong Taseco

Ching tai 48 kidm todn baa cao tai chinh hgrp nhdt kém theo cla Céng ty C& pnén Dich vy Hang khang
Taseco ("Cong ty’) va cac cong ty con (sau ddy goi chung 1 "Tap dean”) duwoe lap ngay 30 thang 3 nam
2021 va duge trinh bay tir frang & dén trang 52, bao gbm béng can d4i ké toan hop nhat tai ngay 37 thang
12 ndim 2020, bao cao két qud hoat dang kinh doanh hep nhat va béo cdo luu chuyén bén 1@ hop nhdt che
na&m i chink két thoe eing ngay va céc thuyét minh béo cao tl chinh hop nhdt kém thea,

Trach nhidm cia Ban Tdng Gidm doc Céng ty

Ban Téng Gidm dbe Cong ty chiu trdch nkiém I3p va trinh bay trung thirs va hop If bao edo i chinh
horp nhat cia Tap doan theo cac Chuan maye ké 1oan Vigt Nam, Ché db ké toan doanh nghigp Vigt Nam
vé céc quy dinh phap Ij &6 i guan 3én viéc 18p v4 trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét va chiu trach
nhigm vé kidm soat ndi b ma Ban Téng Gidm dbc Céng ty xéc dinh & cin thidt & dam béo viec ap va
trinh bay bao cao tai chinh hop nhat khing cf sai s4t rong yéu da gian 1&n hodc nham 1&n

Trach nhiém cua Kigm todn wién

Trach nhiém cla chang i6i la dua ra y kien v& béo céo ta chinh hop nhdt dwa trén két gua cla cubs
kigm todn, Chang thi @8 tién hanh kigm tean theo cac Chudn muc kidm todn Viet Nam. Céac chudn mue
néy yéu chu ehing 19i tuan thd chudn myc va cés quy dinh vé dao dirc nghé nghido, 13p ké haach va
thurs hign cudc kiem toan 38 dat duge sy dam bdo hop 1y wé vide lidu bdo cao tai chinh herp nhét ciia
Tap doan o con sai 24t trong yéu hay khang.

Cang vige kiém todn bac gbm thirs hién cde thi tue nhdm thu thap cac bing chirng kiém todn wh cac sé
i vé thuydd mink frén béo cao t&i chinh hop nhat, Cac thil e kém onan deee lua chon dira tran x&t
doan cda kidm todn wign, oao gim danh gia rli ro c& sal 501 treng yéu frang bao céo & ch'rh hop nht
do gian 130 hodc nham [an. Khithes hign danh gia cac rii ro nay, kigm todn vign 33 xem xé! kidm soat
ndi ba cua Tap doan ién quan d&n viec 18D va trinh bdy bao cao tai chinh hep nhat trung thyre, hep Iy
nharn thiét ké cac thl tue kidm toan phi hep vai tinh hinh the 8, tuy nhign khéng nhdm muc dich dua
ra  ken ve higu qua cua kigm soat ndi b cla Tap doan. Cang viéc kiém todn cing bao gbm danh gia
tinh thich hep cla cac chinh sach ké todn dwoc ap dung va iink hep 1V cla cés ade tinh ké tean cha
Ban Téng Giam déc Céng ty cling nhu danh gia viée trinh bay thng the bao cao tai chinh hep nhét

Chang tai tin tuéng réng cdc bdng chimg kiém todn maé ching 14 @4 thu thap dwoc 1a ddy A0 va thich
herp d& 1am oo sd cho v kén kidm todn cla chong 16i.
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EY

Bullding a betier
working world

¥ kidn cha Kidm todn vién

Theo y Kidén cla ching t8i, béo céo t&i chinh hop nhat da phan &nh trung thirc wa hop Iy, trén cac kKhia
canh trgng yeéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cia Tap aoan &l ngay 31 thang 12 ném 2020, clng nhuw kit
qud hoat dang kinh doanh hop nhat va tinh hinh lew chuyn tign té horp nhat cho ndm tai chinh két thoc
cing ngy, phi hop véi céc Chudn masc ké todn Vist Nam, Ché 39 ké todn doanh nghiép Vigt Nam va
cac quy dinh phap ly co lién quan dan vigc 1ap va trinh bay bao cao thi chinh hop nhat

-~

MNgd Thi Phuong Mhung
Ki€m todn vién
56 Gidy CNEKHMN kiém toan: 3069-2010-004.1

Pty Tnﬂng Giam déc
56 Gidy CNEKHN kigm todn: 1575-2018-004-1

Ha Mo, Vigt Mam

Mgay 30 thang 3 nam 2021
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Céng ty Cé phan Dich vu Hang khéng Taseco BO1-DMHN
BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
ngay 31 thang 12 nadm 2020
Egn v tinh: VIND
M Thiél _
sé | TAI SAN mirth S8 cudi nam 54 ddu nam
100 | A. TAISAN NGAN HAN 363.291.448.838 | 466.266.569.519
110 |1 Tién vd céde khodn fweng dueng
tidn 5 40.085.324,686 | 220. 2113195007
111 1. Tién _ 24523378230 | 130.284.455.841
2 2. Cac kbodn tuong duong Lign 15,561 846,458 | BO.O48 730166
120 | . B£du e tail chinh ngdn han 6 194.450.020.000  90.000.000.000
123 1. Bhutr ndm gii dén nody daao
han 194.485.020.000 | $0.000.000.000
|
130 | i, Cac khodn phai thu ngdn han B6.367.456.268 | 41.871,208.508
131 Fhai thu ngén han cua khach
hang 7.1 17.109.265. 168 | 16.809,761.902
132 2. Tra trwéc cha ngwid ban ngén
han 7.2 12.087.354.265 2.003.933.850
135 3. Phdi thu ve chao vay rgan han b G 200,000,000 -
136 4. Phdi thu ngén han khac 9 10554839815 | 22.067.512.857
140 | IV. Hang tdn kho 10 48187025497 | 102.321.020.697 |
141 1. Hang tdn kha ) 48755 057 628 | 102 635 356978
149 2. Du phang giam gid hang tan <ho (568.032.131) (314.336 261)
150 | V. Tal sdn ngén han khéc 14.769.679.387 | T11.861.145.307
151 1. Chi phi tré trudre ngdin han 11 B.180.359.343 £.080.950 245
i52 2. Thué GTGT dwge khiu trir 18 7.305.490.577 6.780.195 082
153 3. Thud va cde khodn phaitho nha
nwdc 18 G173 VE5.467 -
200 | B. TAISAMN DAIHAN 261.679.557.085 | 407.442 482338
210 |1 Céc khodn phai thu dal han 10.562,299.024 | 10.977.360.007
216 1. Phdl thu dai han <hde ] 10.582.298.024 | 10.577.360.007
220 | N. T&isdn cd dinh 125.999.527.795 | 154.575.537.325
2 1. Taisan cf dinh hiu hink 12 | 117.183.832.252 | 145257 973,045
| 222 Mguyén gis 227 542 648813 | 236,503 443275
283 Gid tri khéu hae 0y ké (110,353 .816.561) | (91,245 465 267T)
227 2. Taisan cb dinh va hinh 13 B B15605 543 0.317.563.375
228 Mguyén gig 11.218.641.944 | 10.950.641.944
224 Gia Ir) hao man 1oy ké (2.402.84B.401) | (1.633.078.568)
240 | M. Tai sén dor dang dai han 4,708,757, 951 4,292,028 588
a2 1. Chi phi xay dung oo bdn dé dang | 14 4. 798.757.051 4,252 028 588
250 | IV. Bdu tr tai chinh dai han 15 TROTT.647.733 | 185.701.676.240
252 1. Béu v vEo cang ty ign ket 598,931,247 733 71,135,876 249
253 2 Béutr goo vhn vao Jon vi khae §.405 140.700 .
754 3. D prong dau b i chinh dai kas (524.740.700)
255 4, Béutw ndm gilk 38n ngay déo
han 14.565,000.000 | 114.566.000.000
[| 260 | V. Taisan dai ham khdc 41.340.324.582  51.805660.163
261 . Chi phi trd trudes dai han 11 8361327780 11.886.184.065
elitz] 2. Lgithé thueeng mai 16 32,948 098.792  40.000.495 104
270 | TONG CONG TAI SAN 624.971.005.923 | B73.709.031.857
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Céng ty C6 phan Dich vy Hang khéng Taseco BO1-DRHN Céng ty Cd phan Dich vu Hang khéng Taseco B02-DN/HN

BAD CAD KET QUA HOAT BIONG KINH DOAMH HOP MHAT
eha narm &ichinh kit thie rgdy 31 thang 12 ndm 2020

BAMG CAM 80| KE TOAN HOP MHAT (tiép theo)
ngay 31 thang 12 ndm 2020

Fom v tinh; WD Bt vi Hh: WND

BAO CAO

THUGONG NIEN

e Rk M3 Thuyét
= NELION WON st Sé codi ndm &4 ddu ndm b CHITIEL mink N nay NEm e
= . | eneth [ l i
300 | €. NG PHAITRA 84.709.352.262  229.638.515.438 | T — —
310 | No ngén han 83.624.826.787  229.638.515.438 01 1. Doanh thu bin hang va cung
311 1. Phdi tra HgLI-'C'l'I Dgn ngﬂn r:an LT [ 19 555 481,780 KRR 1T 247 772 nﬂp I’!l}h wu 24.1 359.495 630.146 1 1“.993.“’551
32 2. Mgudi mua tra tign trodic [ ) i
ngdn han 17.2 1.817.081.781 Q771.853 246 P 02 2. Cac khoan giam trir doanh =
313 3, Thué va cac khodn phd ndp T thu 241 {35.045.455) - ;
Hha nedre 18 1.032.006.781 24,425 781 543 < in vb 3
314 | 4. Phai tré nguti |20 38ng 10,853 B6T 874 40.053. 233 650 y 10 | 3. Doanh thu thuan vé ban
315 | 5. Chi phi phdi trd ngén han £42.021.525 | 1.725.958.404 - hang va cung cép dich vy 24.1 359.460.584.691 1.140.993.589.561
18 | 8. Phditrd ngan han khac 14 3720208 822 94 612,035 568 | i
Azn 7. “ay ngdn han 20 43.717.146.914 3451.036 480 11 | 4. Gia '|'l!|-|‘|_ hamg bdn va djch vy i
322 | 8. Quf khen thwdng, phie g 21 BET. 012317 283 248 775 i cung cap 25 (209.387.901.004) (522835 .586.852)
330 | 0. Nercidi han 1.084.523.475 . e ' .
1. 'lu"ﬂ'_l.' va e the 13 chinh da | Zl.'l 5. L-l;l'i ﬂhll@ﬂ ﬂflp ‘i'i' ban hﬂng
g han 20 | D84 523475 i va cung edp dich vy 160.062,683.687 |  618.058.102.609
400 | D. VON CHU SO HIFU 540.261.653.661 644,070.516.419 21 | 6. Doanh thu hoat dgng tai
410 | 1. Vén chi sé hir 22 | 540.261.653.661  G44.070.516.419 Ll 4.2 S AR ANT-313:0
411 1. wnr;: EEI DI:;'m d% phat hanh 450, 000,000,000 450,000.000.000 22 | 7. Ghiphitai chinh 26 (2.882.997.053) (3.248.067.662)
d411a - I|;;||'1.' T r."ill,'.n'lgI [ele] . h ) . - F . , o
qu}-'én J-_,.'é“ IT-:J'}"df 450 000, 000,000 450000 GO0 000 23 T.l'l;l"lg' o Chi phf i va rf.ﬁ?ﬁ. 3"”.335} {284.53?.??”
421 2. LE; nhu.in sau thud chiea w0 24 |6 Ehio (i tong cing ty
phan phdi (334586 534 122,816 628128 . "L dl trong cong
4218 - Lgi nhudn sa uﬁré:ﬁ c:h.:.lE lign k 15 {12.204.628.516) 13.036.187.017
ohdn phii iy LRl
AT [ B 087674786 20 EB4.7T7 428 25 9, Chiphi ban hang 27 {126.402. 337 .84%9) (252.650.081.758)
421h - Lgi nhugn sau thuéd chies
phdn phai ndm nay (48 753,087 652) 100 132,050, 709 26 10. Chi phi quan Iy doanh nghigp 27 (89.152.558.375] (137.8630.814.701)
429 1. Lgiich cd dang khéng kidm
S0t 23 48 .827.067.127 54253 688 291 30 11, (Lé)Ioi nhudn thudn ti hoat
I déng kinh doanh (54.872.245.577) 258.551.639 446
440 | TONG CONG NGUGN VON / B624.971.005.52] ET3.709.031.857
31 | 12. Thu nhip khéc 28 6.313.072.645 6.052.801.242
32 13. Chi phi khac 28 (492, B68.63T) {1.448.891.184)
-,-".-'
f 40 14. Lei nhuan khac 28 5.820.204.008 4.603.910.058
f - ;
80 |18 Téng {Iﬁ;.’!n;rl nhud@n ki loan
Tehn Van Hung e Thigt trwrdee thue [49.152.041.569) 263.155.549,.504
Mgured | 1odn fnedn .
. % 9 51 16. Chi phi thué THDM hign hanh = 30.1 {2.394.856.939) (50.786.308.482)
Ha Mi, Wigt Mam
Fgay 30 thang 3 ndm 2021
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BAO CAO TAI CHiNH KIEM TOAN 2020

Céng ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco

BAC CAD KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT (tigp theo)

cha ndm tai chinh két thie ngay 31 thang 12 nam 2020

BOZ-DMNHMN

Eion v tinh WND

phiéu 32 /

{1.072)

Md | T iy
s | CHITIEL | minh Nam nay |
17, (L&NIgrl nhudn sau thud

TNDN {51.546.898.508)
81 | 1B. (L&Mgi nhudn sau thud

cia cang ty me (49.012,991.429)
B2 | 19. (LA)lgi nhudn sau thué cua

cé déng khéng kiém sodt 23 (2.533.907.079)
70 20. {LE)IEi co ban trén cd

phigu 3z 1.072)
71 ‘ 21. (L&)/13i suy gidm trén cd

NEm frrde
{Trirth by ki)

212.369.241.022 |
190.858.764.T35
21.510.456.287
4111

4111

Trén Van Hung a0 Mgoc Thidt
irtaan tnedrng

w M

Mg lan

Ha Mdi, Vigt Mam

Ngay 30 thang 3 ndm 2021

w2521 2020

Céng ty Co phan Djch vy Hang khéng Taseco BO3-DNIHN
BAC CAD LLFU CHUYEN TIEN TE HO'P NHAT
cha n&m t&i chinh kit thic nogy 31 thang 12 nam 2020
Eom i tinh: VIND
M3 Thupdl |
a2t | enr TEL mink MaEm nay NEm tnrdc

- . LU CHUYEM TIEM TLF HOAT
' BONG KINH DOAMH

01 |{LEevi nhudn ké todn trede thudé |
£idu ohinh cho cdo khodn; |
02 Khdu hao tal sam cd dinh hzu |

(49.152.041.569)

hinh v& hao man tai san co dinh |
vi hinh (baa gbm phén b lgi 12,
| thé theong mai) 13,18 39.834.635.0978
03 Cac khodn du phéng 1.178.436,550
04 | L& chénh Ech 1 gia hdi doai do |
| danh gia lai céc khodn mus tién
I ta ot gde ngoal b (24.775.732)
05 | L&itl hoat dang dau tw {15.526.003.359)
£ Chi phi 180 vay 26 1.526.341.6835

08 | (LEYIgA nhugn tir hoat ddng kinh
doanh triede thay doi von lwu

déng (22.163.405.297)
£a Téng cac khodn phai thu (15 502 588 .714)
10 @idm/tang} hang tin <he 53,880 209,250
11 (Gidm)tang cac khadn phil trd (78 418,078 878)
12 Gidm chi phi tré frude 2.385 427 177
14 Tikn &l vay 43 ra {1.501.912 099)
15 Thué thu nhap doanh nghidp 43
nép 1A (20 365.120.198)
17 Tikn ehi khas cho noat 46ng
kinh doanh {6.278.000.000)

20 | Lwu chuyén tién thudn (s dung
vaoutlr hoat 3gng kinh deanh [B5.963.478.655)
Il. LU'U CHUYEN TIEN TLF
HOAT BONG BAU TIF
21 Titn chi d& mua sém, xay dwng
1&i sdn cd dinh (TSCEY) va céc [
{&i san dai han knac (9.879.8585.158) |
2 Tién thu do thanh Iy, nhuegng
ban TSCE va cac tai sdn da
han khac 7.536.363.640
23 Tiin chi eho vay, mua cac cdng
oy Ng cua dern v khac
24 Tiln 10 his cho vay, bén lai
cong cu no cla don vi khac 117.031.980.0A0
25 Tién chi dau tr gdp von vao
dom v khae (3,248 840 700)
25 Tién thu vé tr mua céng by con -
7 Tién thu |5i cho vay, 15i tién gui
le¥i ARwan Juge ehia | 18.458.716.877

(128.020.000.000)

30 | Lwu chuyén tién thudn tosd
dyng vac) hogt déng diu tw 1.878.326.761

263.155.549.504

37.758.107.951
74,816 269

(59.750.594)
{28.771.941 466)
284 63T.TT1

272.441.419.335
(B B43.607.375)
(20.351,612.404)
15,668 202.445
2 455 747 980
(284 637771
(44 550,221 284)

{5.472,208.500)

209.853.081.407

(29.370.308.539)

959,090.910
(187.500.000.000)

181220430 740

33.528.1587.541
15 368,714 552

{25.773.865.395)
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Céng ty Co phan Dich vy Hang khong Taseco B03-DNIHN

BAC CAQ LU CHUYEN TIEN TE HQYP NHAT (tiép thea)
cho ndm tai cninh ket thas ngady 31 thang 12 nam 2020

Ban wi tink: VIND

MEM frech

M. LU CHUYEM TIEM TLF
HOAT BONG TAI CHINH -
3 Tulin thu b di vay o7 ove 16.467.166.319
a4 Tién ira no gdeo vay (85, BT (20.511.880.517)
35 G tore, Igr nhudn A& ra cho

chil sé hiru {137.450.000.000)  (71.142.400.000) msec o A irs

40 | Lwu chuyén tién thudn s dung
vao hoat ddng tai chinh {96.089,356.081) {7E5.587 114.188)

50 | Luu chuyén tidn thudn trong
| trong nam (180.184.507.985) | 108.492.101.814

60 | Tidn va tweng dweng tién diu
mam 220.213.135.007 111.664.568.310 '

81 | Anh hu&nq‘-:ﬁa thay ddi ty gia hdi I
dodi quy d6i ngoai té 5E.537.854 5@ 524 883

70 | Tién va twong dwong tign cudi

ndm y " 40.085.324.686 |  220.213.195.007

Trén Var Hung (Exdo Meac Thist ‘['.'Frﬂﬂﬁ ﬂu 3
Mguwe l3n | K& ta&n tnedmg ==TdagrGiam dic

Ha Mai, Vigt Mam

Tang 1, toa nha N02-T1, khu doan ngoai giao, phd
D6 Nhuian, Phuong Xuan Tao, Quin Bac Tu Liém,
Thanh pho Ha Ngi, Viét Nam

Mgay 20 thang 3 pérm 2021

Tang 3, sanh B, Khu Van phong, Nha ga T1, Cang
hang khong Quoc té Noi Bai, duong Vo Nguyén
Giap, Soc Son, Ha Noi.

© ©

(84-24) 3587 6683 (84-24) 3587 6678
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Website: www.tasecoairs.vn
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