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I. THONG TIN CHUNG
1. Thdng tin khéi quat

Tén giao dich: Cong ty Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Ching khodn Maybank
Kim Eng, va tén viét tit 1a: MBKE.

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sd: Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sé 117/GP-
UBCK do Uy ban Chtng khoan Nha nuéc cip ngay 03 thang 01 nam 2014 va Gidy phép diéu
chinh Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 30/GPPC-UBCK do Uy ban Chimg khoan Nha
nude cip ngdy 17 thang 4 nim 2018, thay thé Gidy phép Thanh 1ap va hoat dong sé 71/UBCK-
GP ngay 14 thang 12 nam 2007.

Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép: Ma s6 0305367563 do S& Ké hoach va Pau
tu Thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 14 thang 12 niam 2007; dang ky thay doi lan thir 3, ngay
21 thang 02 nam 2022.

Vén diéu 1¢: 2.200.000.000.000 ddng (Hai nghin hai tram ty dong).

Vén dau tu cua cha so hitu: 2.778.259.476.505 dong (Hai nghin bay tram bay muoi
tam ty hai tram ndm muwoi chin triéu bon tram bay muwoi sdu nghin ndm tram 1é nam dong).

Pia chi: VP-10-01, Tﬁng 10, Toa nha Pearl 5, s6 5 Lé Quy Bon, Phuong V4 Thi Sau,
Quén 3, Thanh phd H6 Chi Minh.

S6 dién thoai: (84-28) 44 555 888

S fax: (84-28) 3827 1030

Website: www.maybank-kimeng.com.vn

2. QUé trinh hinh thanh va phat trién

2.1. Tap doan Maybank Investment Banking (“Maybank IBG”)

Tién than 1a Tap doan Maybank Kim Eng duoc thanh 1ap vao nam 2011 thong qua viéc
mua lai Kim Eng, mot thwong hiéu méi gi6i ching khoan hang dau tai khu vuc Dong Nam
Nam A. Tap doan Maybank Kim Eng duoc s& hitu bai Maybank International Holdings, mot
ngan hang dau tu hang dau trong khu vuc. V6i sy am hiéu sau rong trong linh vic ngan hang
dau tu, Maybank IBG cung cap mot bd giai phéap tai chinh toan dién, bao gdm tur van va thu
xép no thong qua trai phiéu, tai trg du an, tai trg don by va hop vén cho vay, tai chinh doanh
nghiép, thi truong von ¢b phén, sap nhap va tu van mua lai, tu van linh vuc, tu van chién luoc,

ching khoan phai sinh, méi gii chimg khoan cho khach hang ca nhan va t6 chuc. ..
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Maybank IBG c6 mang ludi doi ngli nghién ctru va van phong lam viéc trai dai tai sau
(06) nuéc ASEAN, dong thoi con hién dién & Hong Kéng, An Do, Vuong qudc Anh va Hoa
Ky. La tén tudi hang dau tai cac thi truong Chau A, Maybank IBG d dat dugc nhiéu thanh tuu
va giai thudng uy tin tai cac thi trudng noi Tap doan hién dién. Cu thé, Maybank IBG di gianh
duoc hon 1.000 giai thuong ké tir khi thanh 1ap danh cho méang méi gidi khach hang c4 nhan
va dinh ché, nghién ctru phan tich, ngan hang dau tu, dich vu luu ky va dich vu tai chinh Hoi
gido. St ménh cua Tap doan 1a dam bao sy phat trién thinh virong, cong bang trong cong dong,
hudng t61 Humanising Financial Services (tam dich 1a dich vu tai chinh nhan van) va tré thanh

ngan hang dau tu bén viing tién phong trong khu vuc Dong Nam A.

Maybank IBG dugc s¢ hiru hoan toan boi Maybank, mét trong nhitng tap doan ngan
hang hang dau Chau A v&i mang lu6i tai 19 qudc gia, phuc vu hon 22 triéu khach hang trén
toan cau, dung tht 4 khu vuc Pong Nam A xét vé quy md tong tai san. Maybank dugc xép
hang trong danh séach 20 ngan hang manh nhét thé gidi theo danh gia cua Bloomberg Markets
lién tiép trong 2 nam 2013 va 2014. Thang 1 ndm 2019, 1an d4u tién Maybank duoc dimg trong
danh sach 500 thuong hiéu gia tri nhat thé giéi - The Brand Finance Global 500 do Brand
Finance - don vi tu van dinh gia thuong hiéu hang dau thé gi6i thuc hién v6i muc dinh gia vuot

trén 4 ty Do la My.

2.2. Maybank Kim Eng Viét Nam

Cong ty TNHH MTV Ching khoan Maybank Kim Eng (goi tat 1a “MBKE” hoic “Cong
ty”) tién than 1a Cong ty C6 phan Chung khoan Kim Eng Viét Nam dugc thanh 1ap theo Gidy
phép s6 71/UBCK-GP ngay 14 thang 12 nam 2007 cta Uy Ban Ching khoan Nha Nudc
(“UBCKNN?) va chinh thure di vao hoat dong thang 4 nam 2008.

Sau khi tdp doan tai chinh Malaysia, Maybank Group, mua lai toan bd ¢6 phan ctia Kim
Eng Holdings Limited, Cong ty dugc dbi tén thanh Cong ty C6 phan Chimg khoan Maybank
Kim Eng theo Gidy phép diéu chinh s6 105/GPDC-UBCK ngay 10 thang 8 ndm 2012 vé&i 49%
c¢d phan dugc kiém soat boi Maybank Group théng qua Maybank Kim Eng Holdings Limited.

Ngay 03 thang 01 nam 2014, MBKE d3 chinh thitc dugc UBCKNN chép thuén hinh
thirc s& hitu méi: Cong ty TNHH MTV Chtig khodn Maybank Kim Eng theo Gidy phép thanh
1ap va hoat dong s6 117/GP-UBCK, trg thanh cong ty chirng khoan 100% vén nudc ngoai dau

tién tai Viét Nam.

Trong sudt hon 10 nam qua, MBKE da xay dung dugc sy hién di€én manh me tai thi

truong Viét Nam voi try sé tai Thanh phé Hd Chi Minh, 5 chi nhanh va gén 200 nhan vién
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chinh thirc. Tir mrc von diéu 1& 200 ty Viét Nam Dong ban dau, dén nay MBKE d3 ting von
lén dén 2.200 ty Viét Nam Pong, ting hon 1.000%. Viéc ting von 1a mot trong nhing tién dé
manh m¢€ giip MBKE nang cao vi thé canh tranh, trién khai thém nhiéu san phérn tai chinh hép
dan, dic biét 1a ddy manh hon nita cac san phim ching khoan phai sinh va chimg quyén ¢

dam bao.

2.3. N& lwc vi sw phét trién bén virng cia Thi trwong Chirng khoan (“TTCK”) Viét Nam

Nhimg nim qua MBKE di thyc sy tro thanh cau ndi mang dén cac co hoi dau tu hidu
qua cho cac khach hang ctia Maybank Kim Eng trén toan cau. Dién hinh nhu viéc thiét 1ap cac
cudc gip g& cho cac quy, cac nha dau tu nude ngoai, dén tim hiéu TTCK va doanh nghiép Viét
Nam, ciing nhu thuc hién hang loat cac hoi thao, su kién dé giéi thiéu TTCK trong nudc ra cac
thi trudng 16n trén thé gidi va khu vuc nhu My, Anh, Canada, Singapore, Thai Lan, Hong
Koéng.

Nam 2021, dai dich Covid-19 tiép tuc da khién kinh té thé giéi bi anh hudng, cac qudc
gia budc phai thue hién “lockdown”/“gidn cach xa hoi” & mirc do nghiém ngat nhat. Véi tinh
than chi dong thich tng trong dai dich va cing véi sy hd tro cia Tap doan, MBKE da thuc
hién thanh cong su kién Invest ASEAN 2021 - Hoi nghi Pau tu quéc té thuong nién do Tap
doan td chire. Hoi nghi bao gé)m mot chudi cac sy kién duoc td chire tai cac quéc gia trong khu
vuc v6i su tham gia cua cac chuyén gia, cic nha hoach dinh chinh sach kinh té hang dau khu
vuc, cac nha tao 1ap thi truong dé cung thao luan vé cac co hoi hop tac phat trién trong khu
vuc. Muc dich chung ctia Hoi nghi 1a tim kiém va cung cép cac co hoi dau tu vao thi truong
ASEAN cho cac khach hang ctia Tap doan, chi yéu la cac nha quan 1y quy tir khip noi trén thé
gidi, trong d6 mdi qubc gia s& co chu dé va cac dién gia riéng biét.

Invest ASEAN 2021véi chii dé “Su trdi day cua khu vyc Pong Nam A: Thap ky tiép
theo” (ASEAN Rising: The Next Decade) dugc thuc hién qua hinh thirc hoi thao truc tuyén,
kéo dai 3 thang, tir thang 6 dén thang 8/2021, quy tu cic nha lanh dao tu tudng, cac chuyén gia
trong nganh, cac doanh nghiép va cac nha dau tu toan cau thong qua cac hoi thao truc tuyén
xen k& tiép can danh nghiép niém yét va chua niém yét dén tir Malaysia, Singapore, Thai Lan,

Indonesia, Philippines va Viét Nam.

Tai hoi thao nay, cac dién gia ciing da cing nhau thao luan vé tinh hinh kinh t& vi mo
ctia Viét Nam ciing nhu khu vuc Péng Nam A véi cac thé manh & diém yéu; thach thirc & co
hoi trong bdi canh kinh té thé gidi tiép tuc ddi mat vai dai dich Covid-19, ciing véi cac chia sé,

nhan dinh vé thi truong ching khoan. Chwong trinh danh cho cac khach hang to chc, cac quy,
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nha dau tu quéc té quan tam dau tu vao cac doanh nghi¢p Viét Nam, dugc thuc hi¢n truc tiép

hoan toan béng tiéng Anh, nhan dugc nhiéu khen ngoi cia khach tham du.

Sau sy kién, MBKE nhén dugc nhiing danh gia rat cao tur cong déng cac nha dau tu,
cac td chirc tai chinh qudc té VA cac trang thong tin truyén théng 16n trong va ngoai nudc.

Cac gidai thuong

Ghi nhan nd luc déng gop cho su phat trién TTCK Viét Nam ctia MBKE, tai budi 18 ky
niém 10 nam thanh 1ap Cong ty (ngay 14 thadng 12 nam 2007 - ngay 14 thang 12 nam 2017),
MBKE da vinh du dugc dai dién 1lanh dao cép cao cua UBCKNN trao tang Giéy khen cho
nhitng dong gop tich cuc vi sy phat trién bén viing cia TTCK Viét Nam trong giai doan 2007
- 2017.

Théng 12 nam 2018, MBKE tiép tuc nhan dugc gidy khen cia UBCKNN vi nhitng nd
luc tich cyuc trong viéc xdy dung va phat trién Hiép hoi Kinh doanh Chimg khoan Viét Nam

giai doan 2015 - 2018.

Vi nd lyc va nhiing thanh tyu dugc ghi nhan trong suét ching duong hon 10 nim theo
dud6i mé hinh cong ty ching khoan dang cap qudc t&, MBKE tu hao da that sy tao dung dugc
niém tin noi nha dau tu cling nhu tt ca cac ddi tac trong va ngoai nude - yéu td nén tang quan

trong cho sy phat trién manh mé va bén viing trong tuong lai.

Trong nam 2021, MBKE di lién tuc duoc vinh danh ¢ nhiéu giai thuéng uy tin nhu:
“Nha méi gidi khach hang c4 nhan t6t nhat Viét Nam” do Tap chi Alpha Southeast Asia binh
chon (day la nam thir 7 Maybank Investment Bank dugc vinh danh bdi tap chi nay); “Nha moi
gidi qudc té tot nhat Vit Nam” do tap chi Asiamoney binh chon; “Céng ty ching khoén hang
dau Viét Nam” do Tap chi Kinh té Viét Nam (VnEconomy) binh chon (day 1a nam thir 10 lién
tiép Maybank Investment Bank duoc vinh VnEconomy vinh danh trong hang muc nay); “Top
10 san pham - dich vu Tin & Dung ndm 2021 - nhém nganh Tai chinh Ngan hang” do Tap chi
Tu van Tiéu & Dung binh chon. Va dac biét, mdi day nhét, MBKE di 1an dau tién duoc Hiép
hoi Thi trudng cho vay Chau A - Thai Binh Duong (APLMA) vinh danh 13 “Nha cho vay hop
von clia ndm 2021 tai Viét Nam”.

Bén canh niém tin va uy tin, nhitng giai thuéng danh gia tam ¢& khu vuc 1a minh chimg
khang dinh vi thé va quyét tim cia MBKE trong viéc trd thanh cong ty ching khoan dang cap

quoc té hang dau khu vye.
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NHA MOI GIOI CHUNG KHOAN;
TOT NHATVN
Tap chiThe Asset
The Triple A Country Awards)
2016

BEST BROKER IN NHA MOI GIGI KHACH HANG GIAY KHEN DONG GOP
SOUTHEAST ASIA 2013 - 2021 CANHANTOT NHAT VN TICH CUC CHOTTCK
Alpha Southeast Asia Tap chi Alpha Southeast Asia Uy Ban Chtng Khoan
Awards 2021 2011 -2016, 2021 Nha Nugc (2007-2017) (
NHA CHO VAY HGP VON TOP 100 SAN PHAM - DICH VU BEST MOBILE
oA ANAM 2021 AIVIET N GIAITHUGNG RONG VANG TIN & DUNG TRADING PLATFORM
The 11st Asia Pacific Syndlcated Tap chiVietnam Economic Times Tap chiTuvdn Tiéu & Diing Tap chi Global Banking
Loan Market Awards 2011 -2021 2009, 2010, 2012 - 2021 & Finance Review
2015

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
MBKE dugc phép hoat dong kinh doanh chiing khoan bao g@)m cac nghi¢p vu va dich

vu sau: moéi gidi chirng khodn, tu doanh chirng khoén, bao 1anh phat hanh chiing khoén, tu van
dau tu ching khoan, luu ky ching khoan, giao dich ky quy chimg khoan, cung cap dich vu tu
van tai chinh doanh nghiép, tu vdn mua ban va sap nhap doanh nghiép, tu van huy dong vén

trén thi truong von trong va ngoai nudc.

Hién tai, bén canh Hoi s6 tai Thanh phd Ho Chi Minh, MBKE ¢6 5 chi nhéanh trén toan

qudc:

Chi Thong tin lién hé

nhanh

Cho Lén [VP.09.01, Tang 9, Toa nha Pearl 5, S6 5 Lé Quy Pon, Phuong Vo Thi Séau,
Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh.

SH dién thoai: +84 28 62 610 778 — S6 Fax: +84 28 38 59 06 99

Phu S6 456 Phan Xich Long, Phudng 2, Quan Pha Nhuan, Thanh phé Ho Chi Minh

Nhuan 6§ dien thoai: +84 28 62 927 029 — Sé Fax: +84 28 62 927 019

Pong Nai [Tang 3, Phong 303, Toa nha NK, 208D Pham Vin Thuén, Phuong Tan Tién,
Thanh phd Bién Hoa, Tinh Dong Nai

S6 dién thoai: +84 251 39 40 490 — S6 Fax: +84 251 39 40 499

An Giang [Tang 3, Toa nha Nguyén Hué, s 9/9 Tran Hung Pao, Phuong My Xuyén,
Thanh phé Long Xuyén, Tinh An Giang
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S6 dién thoai: +84 296 3922 229 — S6 Fax: +84 296 76 3922 899

HaNoi  [Phong 06, Tﬁng 3A, Toa nha Horison, sb 40 phé Cét Linh, Phuong Cat Linh,
Quan Béng Pa, Thanh phé Ha Noi

SO dién thoai: +84 24 39 44 05 06 — Sb Fax: +84 24 39 44 05 08

4. Thong tin vé md hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va by may quan Iy

Theo cac quy dinh hudng dan vé t6 chirc va hoat dong ciia cong ty ching khoan ¢ hiéu
luc tir nam 2021, cu thé 1a Thong tu 121/TT-BTC cia Bo Tai chinh ban hanh ngay 31 thang
12 ndm 2020, cac cong ty dudi hinh thirc trach nhiém hiru han khong bét bude phai thanh lap
Ban Kiém soat. Do d6, ké tir ngay 15 thang 9 nim 2021, Cong ty da hop nhit Ban Kiém so4t
vao Hoi dong thanh vién. M6 hinh quan tri cia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nim 2021 bao
gOom Hoi dong thanh vién va Ban Tong Giam dc, trong do:

- Hoi dong thanh vién gdm cac thanh vién 1a dai dién do Chii s& hitu b6 nhiém, thyc hign
cac quyén va nghia vy ctia Chu sé hitu theo quy dinh phap luat.

- Ban Téng Giam dbc bao gom Tong Giam ddc, Giam ddc Tai chinh, va cac Giam ddc
Khéi; trong d6, Tong Giam déc 1a ngudi diéu hanh moi hoat dong kinh doanh hang
ngay cua Cong ty, chiu su gidm sat ciia Hoi dong thanh vién va chiu trach nhiém trudc
Hoi déng thanh vién va trude phép luat vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu dugc

giao.
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So d6 t chirc Cong ty nhu sau:

Hgi Déng Thanh Vién
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5. Pinh hwéng phat trién

5.1. Pinh huéng phat trién

Tap trung phét trién méi gidi bao gom khach hang c& nhan va khéach hang té chuc ciing
nhu ngan hang dau tu va tu van doanh nghiép.

Phat trién thi phan va giao dich ky quy.

Phét trién mang kinh doanh truc tuyén, dic biét trong giai doan dich Covid-19; duy tri
sb lugng tai khoan khach hang hién tai, kich hoat lai cac tai khoan khach hang cii va
phét trién sb lugng tai khoan khach hang méi.

Ung dung c6ng nghé dé hoan thién cac san pham hién tai, phat trién cac san pham mai
nham dap &ng nhu cau cua nha dau tu, dong thoi phét trién cac ung dung gitp khéach
hang c6 thé mé tai khoan giao dich tryc tuyén nham tao diéu kién thuan loi giup khach
hang c6 thé giao dich méot cach nhanh chéng.

Phét trién cac cong cu nghién ctru phan tich nham cung cip cho nha dau tu cac dich vu
tu van tét nhat.

Lién tuc phat trién va hoan thién hé thong quan tri rai ro dé dam bao Cong ty phat trién
6n dinh truge tinh hinh bién dong va rai ro tiém an ngay cang nhiéu trén thi truong

chung khoan.

5.2. Muc tiéu va chién lwgc phat trién

a)

Muc tiéu chung

Cung cip cac dich vu chuyén nghiép tao ra gia tri cho khach hang cia Cong ty noi riéng
va cua Tap doan néi chung.

Huong loi ich hop 1y va hop phap tir viéc cung cap dich vu chuyén nghiép cho khach
hang.

Tién dén vi tri dan dau trong tat ca cac hoat dong kinh doanh.

Quan tri don bay tai chinh hop 1y dat hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh.

Xay dung nguon lyc thdng minh va hiéu qua trén toan cau.

Phat trién nguén nhan luc

Pao tao lrc lwgng nhan sy hién tai, xay dung doi ngii ké thira tir luc lwong nhan su tré
cling nhu thu hiit nhan tai méi nham phét trién manh nguén nhan lyc cia Cong ty.
Chu trong dao duc nghé nghiép dua trén nguyén tic luon dat lgi ich caia khach hang 1én
hang dau va tuan thu day du cac quy dinh, quy ché yéu cau trén thi trudng chang khoan.

Phat trién san phdm va dich vu
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- Trién khai cac san pham theo xu hudng thi trudng va theo quy dinh cua Luat Ching
khoan.

- Pa dang hda san pham, dich vy nhiam hudng dén viéc cung cap cac san pham va dich
vu phi hop nhét cho khach hang.

- Ung dung cac giai phap cong nghé hién dai nham hoan thién va bé sung cac tinh ning
cling nhu cac cong cu giao dich dam bao su tién lgi, nhanh chdéng, an toan va bao mat
cao cho nha dau tu.

- Cung cip céc dich vu tu van tai chinh chuyén siu va chét luong cao cho nha dau tu.

d) Chién lirgc khach hang

- Xay dung va phat trién trung tam phan tich khach hang nham xac dinh cc nhdm khéch
hang muc tiéu dé thiét ké cac san pham va dich vu phl hop nhat.

- Ch0 trong hoan thién dich vy cham séc khach hang nham duy tri va phét trién cac moi
quan hé hiru hao vai khach hang.

- Thuong xuyén thyc hién céc budi nhan dinh thi truong, tu vn dau tu hay két néi doanh
nghiép théng qua cac hoi thao truc tuyén.

e) Ké hoach tiép thj

Thong qua cac cong cu Va truyén thong da phuong tién cing cd va phat trién vi thé ciing

nhu hinh dnh va thuong hiéu cua Cong ty trén thi truong.

f) Céc muc tiéu phat trién bén vieng va chwong trinh chinh lién quan dén ngin hgn va
trung hgn

Muc tiéu hoat dong ctia Cong ty 1a str dung vén hiéu qua nham gia tang loi nhuén, phat

trién Cong ty ngay cang 16n manh, déng gop cho Ngan sach Nha nudc va cac hoat dong cong

dong nham hudng dén muc tiéu chung phat trién xa hoi bén viing va thinh vuong. Do do, bén

canh viéc phat trién kinh doanh, Cong ty rat chd trong dén cc hoat dong méi truong, xa hoi

va cong dong.

La thanh vién ctia mot trong nhimg to chuc tai chinh hang dau cia ASEAN, MBKE
luén mong muébn gép phan xay dung mot tuong lai phat trién bén vimg cua khu vic. Chién
lugc kinh doanh ctia ching toi 1a mang lai co hoi phat trién bén viing cho cac doanh nghiép va
cong dong trong khu vuc bang cach tao ra cac gia tri thong qua Tiéu chudn méi trudng, xa hoi
va quan tri (Tiéu chuan ESG — Environment — méi trudng, Social — Xa Hoi & Governance —
quan tri doanh nghiép). Chiing t6i cam két cung cp cac giai phap sang tao giup cho cac quyét

dinh dau tu dugc chinh xac hon, dic biét 13 trong bdi canh chuyén ddi sé nhu hién nay.
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MBKE tiép tuc cung cip cac sang kién xanh va giai phap tai chinh bén viing trén khip
khu vuc ASEAN dé dap tmg nhu cau dau tu cta ca khach hang va sy quan tAm ngay mot cao
ctia cac nha dau tu to chic vé vin dé nay. Bo phan Ngin hang Pau tu cia MBKE luén cha
trong vao viéc cung cip Giai phap Tu vin ESG, bao gdm tai trg ning luong tai tao, tai tro von

dau tu ESG dé tao diéu kién cho cac nd luc chuyén ddi cua doanh nghi¢p dat duoc két qua.

Thém vao do, trong dinh hudng ctia minh, bd phan Nghién ctru Phan tich ctia Cong ty
cling dang hudng dén nhimg tiéu chuan vé ESG trong viéc phan tich, danh gia va cung cip cac
béo céo phan tich, 4n pham,... C4c béo céo phan tich cia MBKE tép trung vao phan tich cac
yéu t6 ESG ctia doanh nghiép niém yét tai TTCK Viét Nam di dugc nhiéu khach hang t6 chiic

nudc ngoai danh gia cao va mong muon chung toi phat trién nhi¢u hon.

Pugc cung ¢d boi tham vong trd thanh ngan hang dau tu bén viing dau tién trong khu
vuc, nim 2021 MBKE ciing vira cho ra mét san phdm “Danh muc dau tu bén mua” véi sy két
hop cua cac phép do dinh lugng va dinh tinh, phan tich ESG ciing nhu mang ludi chuyén gia
rong 16n trén khap thé gidi cia minh dé c6 thé cung cap cac gia tri 16n hon cho khach hang,

dong thoi gitp cho cac quyét dinh dau tu cia ho tré nén chinh xéac hon.

6. CAc rii ro kinh doanh trong linh vuc chirng khoan cia MBKE

Quan ly rui ro 1a nghiép vu quan trong cho toan b hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Heé thong quén 1y riii ro ciia Cong ty duoc thiét ké, van hanh phu hop voi yéu cu ciia phap luat

Viét Nam va tiéu chuan vé quan 1y rui ro ctia Tap doan Maybank theo tiéu chi sau day:
- Tuan tha tuyét dbi voi quy dinh caa phap luat Viét Nam.

- Trong truong hop co su khac biét gitra quy dinh cua Tap doan Maybank va phap luat
Viét Nam, Cbng ty sé wu tién ap dung cac quy dinh nghiém ngat hon.

MBKE quan trj riii ro dya theo mo hinh 3 tuyén phong thu, phan dinh rd chirc nang,

nhiém vu cua timg tuyén trong tat ca cac linh vuc c6 phét sinh rai ro bao gdm viéce tiép nhan

rui ro, kiém sodt rui ro va kiém toan ndi b trong viéc quan 1y rui ro.
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Mo hinh quan 1y rai ro tai MBKE dugc trinh bay theo so d6 sau:

Tuyen phong tha thir 1 Tuyén phong tha thir 2

Born vi nghiép vu phat sinh rii ro B& phan Quan tri Rai ro

Tuyén phong thi thir 3

Bao gom nhirng khang han ché: Bd phian QTRR déc lap & Kiém toan ndi bd

Kieém soat Tudn thd

* MG ChiFng khoan Khach hang
Ca nhar;

s MG Chirng khodn Khach hang
Ta chirc;

* Tu van taichinh doanh nghiép

* B phan nghigp vy, KE todn,
m..

Quan tri rii ro hang npay Giam sat rul rrJ_,::.hrn.h sach & T
co' cau to chirc

Céc loai ruai ro tai MBKE duogc dinh nghia, phan loai theo B0 tiéu chuén vé rii ro (Risk

Universe) ciia Tap doan Maybank. Cac riii ro chinh d duoc nhan dién va quan 1y bao gém: rui
ro tinh dung, rui ro thi trudong, rdi ro thanh khoén, rui ro phi tai chinh, rti ro cong nghé thong
tin, rui ro tudn thu phap luit.

a) Ruii rotin dung

Rui ro tin dung 14 rui ro khong thu duge gde hodc 14i do bén c6 nghia vu hodc ddi tac
khong thue hién nghia vu ctia minh theo cac diéu kién di thoa thuan trong hop dong. Rui ro tin
dung c6 lién quan mat thiét dén nghiép vu giao dich ky quy. Bat ky mot khoan ng khé doi hodc
ng xau déu anh huong dén két qua kinh doanh ciia Cong ty.

Trong nam 2021, viéc quan ly rui ro tin dung dugc thyc hién hi¢u qua vdi du ng cho
vay k¥ quy ting gan gip doi so v6i nam 2020 va khong c6 khoan ng kho doi hodc no xau phat
sinh.

b) Ruai ro thi truong
Rui ro thi trudng dén tir bién dong cua ty gi, 14i sudt, gia hang hoa va gia cd phiéu. Rui

ro thi trrong c6 li€n quan tryc tiép dén mot sO cac hoat dong sau cua cong ty nhu sau:
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- Rui ro l3i suat: cac khoan thu nhap tir tién giri cua Cong ty bi anh huong bai bién dong
14i suat tién guri trén thi trudng tuy nhién day chi 1a cac khoan tién gui ngan han nén rai
ro 1a khong dang ké.

- Rui ro ty gi&: mot sé hoat dong kinh doanh caa Céng ty chiu rui ro ty gia do doanh thu
va chi phi cac nghiép vu nay duoc thuc hién bang ngoai té. Rui ro ty gia caa Cong ty 1a
khong dang ké.

- Bién dong gia cb phiéu: bién dong gia cd phiéu anh hudng truc tiép dén danh muc dau
tu ciia Cong ty tuy nhién rui ro nay 1a khong dang ké vi danh myc dau tu ciia Cong ty
1 rat thap.

¢) Rui ro thanh khodn

Rui ro thanh khoén xay ra khi Cong ty khong thé thanh todn cac nghia vu tai chinh dén
han hodc khong thé chuyén doi cac cong cu tai chinh thanh tién mat véi gia tri hop 1y trong
ngén han. Rui ro thanh khoan tai Cong ty 1a rat thap do ty 1¢ du trit thanh khoan ctia Cong ty
luén duoc duy tri & mirc cao va rat cao so véi nhu cau thanh toan ngan han ctia Cong ty.

d) Ruai ro phi tai chinh

Riii ro phi tai chinh bao goém riii ro hoat dong, riii ro théng tin, rii ro danh tiéng cling
cac rui ro khac cé nguén géc phi tai chinh. Viéc quan 1y rti ro phi tai chinh dugc thuc hién
hiéu qua trong nam 2021 véi cic ton that hoat dong 1a khong dang ké va khong phat sinh cac

su kién 1am anh huong dén danh tiéng ctua Cong ty.
e) Ruai ro cong ngh¢ thong tin

Rui ro cong nghé thong tin c6 ngudn gdc tir cong tac bao mat, bao vé toan ven hé thong
cong nghé (hé thong may chu, cac thiét bi két ndi, twong Iira ...), dich vu cung cip trén nén
tang cong nghé (phan mém giao dich truc tuyén, tiép nhan va xt Iy yéu cau ciia Khach hang,
dich vu ndp rut tién, thuc hién quyén ...) va cac thong tin quan trong trong hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty (thong tin khach hang, thong tin vé hoat dong kinh doanh, chién luoc kinh
doanh, san phim mdi ...). Rui ro c6ng nghé thong tin duge quan 1y hiéu qua trong nam 2021
vo1 viéc khong phat sinh céc sy kién gay thiét hai vé hé théng cong ngh¢, dich vu cung cép trén
nén cang cong ngh¢ dugc hoat dong thong sudt va cac thong tin dugc bao mat mot cach toan

ven.
f) Ruai ro tudn tha phap lugt

Thay ddi trong méi trudng phép 1y (trong nude va nude ngoai noi ma MBKE c6 hoat

dong) anh hudng truc tiép dén vi thé cia Cong ty trén thi truong ciing nhu hiéu qua kinh doanh.
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Chinh sach cta Cong ty 1a khong chap nhan bat ky mot vi pham phép luat nao trong hoat dong
kinh doanh. Cong ty ludn tuan thu day du cac quy dinh cta phap lut trong hoat dong kinh
doanh nén riii ro nay khong dang ké.

9) Riii ro lién quan dén méi trwong, xa héi va qudn tri (ESG)

Nhan thdy nhitng tac dong tiéu cuc dén tir mdi treong, x3 hoi va hé thong quan tri ngay
cang 1o nét, Tap doan Maybank va Cong ty hién dang nghién ctru, xay dung va ap dung hé
théng quan ly céc rui ro dén tir ESG dé dam bao viéc thuc hién cac cam két xanh caa Tap doan
v&i moi truong, xa hai.

h) Cac riii ro c6 thé dnh huwéng trong nim 2022

Ngoai viéc viéc nhan dién va quan ly cac rui ro nhu da néu trén, Cong ty ciing da nhan
dién dugc mot sO céc rui ro khac ¢6 thé anh hudng dén thi truong chiing khoan Viét Nam, anh

huong dén tinh hinh kinh doanh va viéc thuc hién muc tiéu cia Cong ty, bao gdom:
- Bénh dich Covid-19 kéo dai
- Khung hoang dia chinh tri tai Ukraine
- Ap luc lam phét

Bénh dich Covid-19 kéo dai

Pai dich Covid-19 da tac dong tiéu cuc dén toan bd nén kinh té thé gidi ndi chung va
kinh t& Viét Nam néi riéng. Trong nim qua, nganh chtmg khoan tuy c6 dat duoc két qua tét do
s0 lwgng nha dau tu ting kéo theo gi tri giao dich ting manh, doanh sb vé phi giao dich, phi
thu duoc tir giao dich ky quy cuia cac cong ty ching khoan ting tuong tmg; nhung néu dich

bénh tiép tuc kéo dai, mot sd rui ro ciing tiép tuc gia ting bao gdm:

- Chuyén d6i hinh thirc kinh doanh truyén théng (gap mat khach hang) sang truc tuyén
(online): viéc mo tai khoan, giao dich chiing khoan hién da gan nhu chuyén ddi sang
hinh thtec truc tuyén. Viéc chuyén doi sang kinh doanh truc tuyén c6 tac dong khong
nhiéu véi linh vuc giao dich chimg khoan, tu van dau tu chung khoan khi ma hé théng
giao dich truc tuyén van da va dang dap Gmg dy du nhu cau cua Nha dau tu nhung lai
tac dong rat Ién cho dich vy tu vén tai chinh khi mét trong nhimg diéu kién quan trong
quyét dinh dén két qua la cac cudc gap truc tiép voi khac hang dé trao doi, chia sé cac

théng tin can thiét.
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- Viéc van hanh hé théng hién da dan chuyén doi sang hinh thirc truy cap tir xa khién rai

ro hoat dong gia tang nhu:

e Nhan vién bi nhiém Covid-19 phai nghi dudng bénh dan dén tinh trang thiéu

hut nhan sy trong van hanh hoat dong.
e Ldi duong tuyén internet khién viéc truy cap tir xa bi anh huong.

e Quy trinh 1am viéc tir xa khéac han véi quy trinh 1am viéc truyén thdng ciing dé

dan dén gia tang cac 13i giao dich.

e Viéc xir ly cong viéc c6 thé bi kéo dai.

e Van hanh hé théng c6 thé gap nhiéu 151 hon va thoi gian xi ly, khac phuc 16i c6
thé kéo dai hon.

e Cic dbi tac cung cap dich vu cho Cong ty c6 thé gap khang hoang vé nhan sy
khién viéc hd trg cho Cong ty ciing bj gian doan, kéo dai anh huong dén chat
lwong dich vy, su hai long cua khéach hang.

e Rui ro vé van hanh lién tuc ciing s& gap cac thach thirc méi.

- Rui ro cong nghé gia tang: viéc ma rong hoat dong trén khdng gian mang khién Cong

ty ciing ¢ thé gap phai c&c rai ro tir moi truong internet bao gom:

e Rui ro an toan thdng tin: cac thdng tin quan trong c6 thé bi danh cép, ro ri trong
ché do 1am viéc tir xa (dir liéu cua khach hang, dit liéu giao dich, nhan sy, dur 4n
kinh doanh ...).

e Khanang bj tit cdng mang, lra da0 qua mang gia ting.

e Céc rui ro cac thiét bi cong nghé, hé thong may chu bi hong, 15i khién viéc truy

cap dich vu bi gian doan, 15i, cham ....

Khung hoang dia chinh tri tai Ukraine

Giao tranh xay ra tai Ukraine d khién cho thi truong ching khoan thé giéi, thi truong
hang hoda bi x40 trdn nghiém trong. Thi truong chung khoan Viét Nam cling s€ bi tdc dong tir
su kién nay; theo d6 chi s VNIndex, bién d6 gia bi giao dong manh.

Nhiing su kién khong thé luong trude xuat phat tir tinh hinh bat on tai Ukraine s& khién
cho viéc dau tur vao cac tai san rui ro nhu chimg khoan s& kém héap dan hon so véi trude va co

thé dnh huéng tidu cuc trong trung va dai han néu chién tranh van tiép dién.

17



CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CHUNG KHOAN MAYBANK KIM ENG
Bao Cao Thuong Nién Nam 2021

Ap luc lam phat trén toan thé gidi trong d6 c6 Viét Nam

Bién dong gia hang hoa nhu dau tho, kim loai mau, thép, than... s& khéng can nhiéu
thoi gian dé phan anh vao chi sb gia tiéu dung va lam phat trén toan thé gidi va tai Viét Nam.
Lam phat ting cao s& tao ra ap luc nang l4i sut va c6 thé c6 nhimng tac dong nhit dinh dén thi

truong ching khoan Viét Nam nhu:

- Mot bo phan nha dau tu roi bo TTCK sang kénh gui tiét kiém von an toan hon hoic

dau tu vao bit dong san,

- Céc nha dau tu nudc ngoai co thé rat von khoi thi trudng ching khoén Viét Nam dé

dau tu vao céc thi truong Khéc ...

Su dich chuyén cta dong von s& tic dong nhat dinh dén mic d6 hap dan cia TTCK

Viét Nam va tinh hinh kinh doanh cia Cong ty.

1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM
1. Tinh hinh hoat d9ng san xuit kinh doanh

Maic du trai qua nam 2021 véi nhitng anh hudng cta dich bénh Covid-19, nhung véi
tinh thin vuot qua thach thirc, Cong ty da kip thoi c6 cc chinh sach hoat dong phu hop trong
thoi gian phong téa va gidn cach xa hoi kéo dai, gom: phan bd nhan vién lam viéc & cac vin
phong khéac nhau hon 1a tap trung mdt noi, va phan chia ty 1€ 1am vi¢c tai van phong va lam
viéc tai nha theo ty 1€ 50% - 50% hoac 80% - 20% tuy theo murc cép do6 dich bénh tai ting thoi
diém; Cong ty di dau tu nang cap hé thong may chu (server) va trang bi toan bd may tinh xéach
tay cho nhan vién dé dap tmg viéc truy cip tir xa ctia cac nhan vién khi 1am viéc tai van phong

khac hodc tai nha dé dam bao cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty van dién ra lién tuc.

V6i viée trién khai dong bd cac cong tac tmg phé véi dich bénh ngay tir dau, cac hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty da dugc dam bao va tiép tuc ghi nhan sy phat trién vuot bac vé
du ng cho vay ky quy va loi nhuan trude thué voi muc ting truong 1an luot 14 93,1% va 92,2%

so v&i nam 2021.

Loi nhuén trude thué nay cling da vuot ké hoach 67% do thanh tich ndi bat tir nghiép

vu moi gidgi va hoat dong cho vay mang lai.
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Thuec té nim Ké hoach nim Ty 18 %
Chi tiéu
2021 (triéu VND) | 2021 (triéu VND) tang/(giam)
I. DOANH THU
- Lai tr cac khoan cho vay va
51%
phai thu 272,811 180,710
- Doanh thu moi gidéi ching
96%
khoan 328,758 167,454
- Doanh thu tu van -68%
12,403 38,817
- Thu nhap hoat dong khac -45%
20,634 37,407
Cong doanh thu 50%
634,606 424,387
I1. TONG CHI PHI 273,247 40%
382,433
III. TONG LQI NHUAN KE
. , . 151,141 67%
TOAN TRUOC THUE 252,173

Bén canh d6, diém sang ctia 2021 so véi cac ndm trude d6 1a Khoi khach hang to chirc,
Khéi Tu vén va Ngan hang Dau tu lién tiép phat huy nhiing sitc manh tiém nang, tan dung cac
thé manh tir mang lu6i khach hang rong khap ctia Tap doan va da dong gop déng ké trong két
qua kinh doanh toan ctia Cong ty. Piéu nay hoan toan phi hop vé6i chién luoc 1au dai ctia Cong

ty 1a phat trién dong déu ca ba khéi kinh doanh chinh.

Ngoai ra, viéc dong hanh véi nha dau tu trong chién lugc dau tu duoec MBKE phit trién
manh chua tirng cé so véi cac nam trude. Tu khi cac ca Covid-19 dugce phat hién déu tién va
cac dot tai bung phat sau d6, hang loat budi hoi thao chuyén dé vé TTCK trén nén tang truc
tuyén giup nha dau tu du dang ¢ dau ciing c6 thé nhan dugc s chdm soc va tu van tan tinh cla
ching t6i dinh ky mdi thi hai va thtr ba hang tuan thong qua cac ing dung truc tiép nhu Zoom,

YouTube va Livestream Facebook.

Thém vao d6, bd phan moi gidi khach hang t chirc ciing két hop véi bo phan nghién
ctru thyc hi¢én cac chuong trinh hoi thao dac thu danh cho cac Quy dau tu khép khu vuc nham
tiép thi gidi thiéu cac co hoi dau tu & Viét Nam tai Singapore, Thai Lan va Malaysia. Cac
chwong trinh da thu hiit sy quan tim va duoc dénh gia cao boi dong dao cac nha dau tu tham

du.
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Vi nhitng thanh cong ngoan muc ctia ndm 2021, MBKE cang quyét tim hon voi chién

lugc phat trién bén virng trong nhirng nim sip toi.

2. T6 chirc va nhan sy

- Danh sach Ban diéu hanh:

Thanh vién Ban

Ngay bd nhiém/

Tom tét 1y lich

STT . Chtrc vu mién nhiém thanh
dicu hanh vién Ban didu hanh
L Ong Quang dugc cip bing
Thac si Quan tri Kinh Doanh
chuyén nganh Tai chinh va
Ngan hang Quéc Té cua Dai
A . . i i Hoc Chau Au (European
Ong Kim Thién Tong B0 nhiém ngay o ( P
1. ' , University).
Quang Gidm doc 12/08/2015 . 9
Ong Quang ciing dugc Uy ban
Chung khoan Nha nudc cip
Chang Chi hanh nghé Phan
tich tai chinh.
Ong Vinh duoc cip bang Thac
si Quan tri Kinh Doanh
) chuyén nganh Chién lugc
Giam Doc Kinh Doanh Quéc t c
A . , , in oan uoc té cua
Ong Vi Gia | Khéi Ngan | B6 nhiém ngay _ _ _
2. . . truong Pai hoc Hitotsubashi
Vinh hang Piu 24/06/2017 o
Trudc khi lam viéc tai MBKE,
tu
ong Vinh cé tham nién lam
viéc ¢ bo phan dau tu tai Tap
boan Thuong mai Nomura
Giam Déc Ong Tién t6t nghiép Cir nhan
2 Ong Tran Chéu | gpéi Cong | BO nhiém ngay nganh Dién - Dién tir, dong
' Tién nghé 01/04/2019 thoi ¢6 bing Thac si Quan tri
Thong tin
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STT

Thanh vién Ban

diéu hanh

Chtrc vu

Ngay bd nhiém/
mién nhiém thanh

vién Ban diéu hanh

Tom tét 1y lich

- Trude khi gia nhap MBKE,

kinh doanh tai truong Pai hoc
Bach Khoa TP. HCM.

6ng Tién cd nhiéu nim lam
viéc tai Trung tdm Giao dich
Chuang khoan TP. HCM (tién
than la S¢ Giao dich Chung
khoan TP. HCM), va lam viéc
tai Tap doan Metro Cash and
Carry.

Ong Nguyén

Bao Toan

Giam Dbc
Khoi
Khéch

Hang Ca
Nhén

B6 nhiém ngay

01/04/2021

L Ong Toan tét nghiép Pai hoc

- Truoc khi gia nhap MBKE,

Kinh Té va Pai hoc Marketing
chuyén nganh Quan tri Kinh
Doanh

ong Toan c6 thdm nién lam
viéc va gitr chtc truong
phong/giam ddc tai nhiéu cong
ty chang khoan I6n nhu
Mekong Securities, Vincom

Securities.

Ong Quén Trong
Thanh

Giam dbc
Khoi
Nghién
cuu va

Phéan tich

B6 nhiém ngay

01/04/2021

Ong Thanh tét nghiép Ctr nhan
Kinh té Quéc té tai Hoc Vién
Quan Hé Quéc té ddng thoi
dugc cap bang Thac si chuyén
nganh Quy dinh va phét trién
tai chinh Chinh sach Cong
ddng tai truong Lee Kuan Yew

— Singapore,
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Ngay bd nhiém/ Tom tét 1y lich
sTT | ThanhvienBan | cpie vy | mign nhigm thanh
diéu hanh vién Ban didu hanh

- Trudc khi lam viéc tai MBKE,
ong Thanh c6 tham nién lam
viéc tai nhiéu cong ty chang
khoan 16n, cling nhu bo phan
Dau tu tai Téng Cong ty Tai
chinh Quéc té.

- Nhirng thay d6i trong ban diéu hanh:

STT | Thanh vién Ban diéu hanh Nhirng thay ddi
A A A z Mién nhiém ngay 16/07/2021/ theo don thdi viéc
1. Ong T0 Quoc Tuan ngay 18/07/2021
2. Ong Nguyén Bao Toan B6 nhiém ngay 01/04/2021
3. Ong Quén Trong Thanh B6 nhiém ngay 01/04/2021

-S4 lugng can bd, nhan vién. Tom tat chinh sach va thay doi trong chinh sach ddi vai

nguoi lao dong:

Tong s6 lugng can bd, nhan vién tinh dén 31/12/2021 14 186 ngudi. Trong ndm 2021,
Cong ty tiép tuc thyre hién cac chinh sach vé luong thudng, phuc loi ddy dii cho ngudi lao dong,

dam bdo tudn thu phap luat Lao dong.

Ngoai cac chinh sach luong, thudng theo Luat Lao dong va quy dinh ctia Cong ty, Cong

ty con thuc hi¢n:

- Kham suc khoe dinh ky 1 nam/1 14n, bao hiém strc khoe va bao hiém tai nan cho nhan
vién va nguoi than, hd trg 2.000.000 dong/ ngudi cho nhan vién nhiém Covid-19 tir 01/08/2021
dén 31/12/2021, ...

- Ché do luong thang 13 dugc cong khai trong ndi quy cong ty bén canh xét thuong
theo doanh sb, ngudi lao dong thdy yén tdm boi muc thu nhap cong bang véi nd luc cua mdi

ca nhan.
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Ngoai ra, Cong ty va Cong Poan phdi hop dé cham lo doi séng ctia nhan vién, gitp
nhan vién yén tim 1am viéc va gin bo: tham hoi dm dau, hd tro phong chdng Covid-19 cho
toan bd doan vién 1.000.000 dong/ nguoi.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cac du 4n

Trong thoi gian dich Covid-19 bung phat manh tai Viét Nam, thuc hién chu truong ctia

Chinh phu vé gidn cach xa hoi, MBKE d4 trién khai nhanh chéng hé théng VPN tich hop 2FA

bdo mat dé¢ phuc vu cho viéc lam viéc tai nha cua nhan vién, ddm bao kinh doanh dugc van

hanh lién tuc, an toan.
4. Tinh hinh tai chinh

4.1. Tinh hinh tai chinh

Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu : : % tang/ giam
(tricu VND) (triéu VND)
Tong gia tri tai san 2.347.081 4.958.249 111%
Doanh thu thuan 378.779 633.094 67%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 131.385 250.661 91%
Loi nhuan khac 42 1.512 3488%
Loi nhuén trudce thué 131.427 252.173 92%
Loi nhuén sau thué 104.909 201.654 92%
4.2. C4c chi tiéu tai chinh cha yéu
Cac chi tiéu Nam 2020 Nam 2021
1. Chitiéu vé khd nding thanh todn
+ Hé sb thanh toan ngin han:
Tai san luu dong/Ng ngan han 251% 225%
+ Hé sb thanh toan nhanh:
(TSLD - Hang ton kho)/Ng ngéin han 251% 225%
2. Chitiéu vé co cdu von
+ Heé sb No/Téng tai san 38,96% 43.97%
+ He s& Ng/Vén chi s hitu 63,82% 8.47%
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3. Chi tiéu vé néng luc hoat déng
+ \Vong quay hang tén kho:

Gia von hang ban/Hang ton kho binh quan

o . .
+ Doanh thu thuan/Téng tai san 16,14% 12,77%
4. Chi tiéu vé kha nang sinh i
, , ‘ . .
+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 21,10% 31,85%
4 4 r 0 O
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/VVon chu sé hiru binh 7,60% 9,58%
quan
4 - r I3 .. . 0 0
+ Hé s Loi nhuan sau thué/Tdng tai san 4,47% 4,07%
34,69% 39,59%

+ Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh
thu thuan

5. Co ciu co dong, thay d6i von dau tw ciia chi s hiru
Trong nam 2021, Cong ty da trai qua hai lan tang von diéu 1¢, cu thé nhu sau:

- Lanl: Thang 06/2021 ting vén diéu l& tr 1.056.110.000.000 dong lén
1.745.000.000.000 dong.

- Lan 2: Thang 12/2021 ting vbn diéu ¢ tr 1.745.000.000.000 dong lén
2.200.000.000.000 ddng.

Chu s¢ hiru cia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2021 la Maybank IBG Holdings
Limited.

6. Bao cdo tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi cia cong ty

6.1. Tuan thia phap luat vé bao vé méi truong

Trong nam 2021, Cong ty khong bi xir phat lién quan dén cac quy dinh vé méi truong.
6.2. Chinh séach lién quan dén nguoi lao dong
a) S6 lwong lao dong, mirc lwong trung binh doi véi nguwoi lao dong

- S6 luong lao dong dén ngay 31 thang 12 ndm 2021: 186 lao dong.

- Mirc luong trung binh: gan 29 triéu dong/ngudi lao dong.
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b) Chinh sdich lao dpng nham dim bdo sivc khée, an toan va phiic loi ciia ngwoi lao

dong

- Trong giai doan bung nd dich Covid-19, cong ty 4p dung hinh thic 1am viéc tai nha
tir ngay 10 thang 05 niam 2021 cho dén nay. Ddong thoi kiém soat ty 1¢ 1am viéc tai van phong

c6 gi01 han tdi da 40% dam bao an toan sirc khoe cho nhan vién trong tinh hinh dich bénh.

- Bén canh d6, cong ty co6 chinh sach ho tro 2.000.000 VND/ngudi cho nguoi lao dong
nhiém Covid-19 (FO).

- Cong ty ap dung diy du chinh sach dong bao hiém xa hoi, bao hiém y t& va bao hiém

tai nan theo Luat Lao dong.

- Ngoai ra, cong ty con c6 chinh sach ho trg nhan vién vé Bao hiém tai nan va stc khoe

dé duy tri thém cac lgi ich lién quan theo hop dong hang nim véi cong ty Bao hiém.
¢) Hoat dong dao tao ngwoi lao dong
- S gid dao tao trung binh moi nam, theo nhan vién va theo phan loai nhan vién

Do tinh hinh dich bénh tang cao va kéo dai tir nam 2019 dén nay, nén hoat dong dao
tao c6 chut han ché, tuy nhién nam 2021 vira qua cong ty van t6 chirc cac khoa dao tao online.

S6 gid dao tao binh quan 1a 3h/nhan vién, trong d6 sb gid dao tao trung binh cho :

+ Quan 1y cdp cao : 2,9h/nguoi

+ Quan ly cip trung : 3,5h/ngudi

+ Nhan vién : 3,9h/nguoi

- Cac chuong trinh phat trién k¥ ning va hoc tap lién tuc dé hd tro ngudi lao dong dam
bao c6 viéc 1am va phat trién sy nghiép.

+ Chuong trinh dao tao k¥ ning mém cho doi ngii ban hang: tiép can khach hang qua
thoi cong nghé sb 4.0.

+ Chuong trinh chudi ddo tao phat trién k¥ niang lanh dao (leadership skill) kéo dai 06
thang theo timg cp do cho ddi ngii quan 1y cip cao, quan 1y cip trung.

+ Chuong trinh dao tao phat trién k¥ nang dich vu khach hang (customer service) cho
cac nhan vién thudc b phan cham séc khach hang, va thudc bd phan khdi van phong hd trg.

+ Chuong trinh dao tao phat trién k¥ ning phong vén (interview skill) cho d6i twong 1a

quan 1y cap cao, cip trung.
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6.3. Bdo cdo lién quan dén trach nhiém ddi véi cong dong dia phwong

Trong nhiéu nim qua, MBKE luén theo dudi tinh than dich vy tai chinh nhdn vin voi
cam két dat gia tri con ngudi 1am trong tim, hudng dén nhing diéu tot dep va dong hanh cing
v6i sy phat trién bén ving cta cong dong. Chinh vi thé, ngoai viéc khong ngimg dua ra cac
sang kién va giai phap doi méi dé hudng téi mot méi truong kinh doanh lanh manh, MBKE

cling ludn dé cao trach nhi¢m véi xa hoi.

Hoat dong dong gbp cho cong dong tir 1au di tré thanh nét vin hoa dep, 1a niém ty hao
clia cac thanh vién Maybank trén toan cau, dic biét phai ké dén “Global CR Day - Ngay hoat
dong vi cong déng” dugc Maybank thuc hién thdng nhét trén toan cau. Global CR Day 1a mot
phan cua chuong trinh thién nguyén, huéng nhan vién ctia Tap doan tham gia truc tiép cac hoat
dong dong gop cho cong dong & tat ca cac qudc gia ma Maybank dang hién dién. Pay dugc coi
1a mot hoat dong cong dong 16n nhit véi gan 100 sang kién hudng ti cong ddng duogc thuc
hién ddng thoi trén toan cau trong cting mot ngay boi mot cong ty ciia Malaysia. Cac hoat dong
rat da dang bao gdm tir gitp tré em nghéo, md coi, nguoi khuyét tat, nguoi gia neo don, cac ba

me don than cho t6i cac hoat dong bao vé mdi trudng nhu trong cay, lam sach bo bién, ...

Trudc con bao dai dich nhu covid-19, hon bao gio hét chung t6i nhin théy trach nhiém
ctia minh v&i cong dong trong viéc chia sé voi nhitng hoan canh kho khan. Tuy nhién, vi tinh
hinh dich bénh dién bién phirc tap, nén trong 2 nim qua, hoat dong CR-Day ctia Tap doan budc
phai tam ngung. Ong ba ta c6 cau: “Noi ndo ¢ ¥ chi, noi d6 c6 con duong”, chinh vi thé tap
thé MBKE d tim ra nhiing giai phap khac nhau dé hd trg cong dong trudce nhimng anh hudng
ma dich bénh gy ra. Ngay tir khi lan séng covid-19 lan thir 4 bat dau bung phat tai Viét Nam
va 1énh gidn cach nghiém ngit dugc ap dung tai Thanh phd H6 Chi Minh va cac tinh thanh trén
khip ca nudc trong thang 7/2021, MBKE di nhanh chong van dong ngudn quyén gop tir tap
thé nhan vién cong ty dé ting ho cho cong tac phong chong dich bénh. Thong qua dot quyén
gdp, MBKE d4 ung ho 1.000 khau trang N95, 1000 bo d0 bao ho y té va 10.000 gang tay y té
cho cong tac phong chong dich bénh cia bénh vién Lé Van Thinh, Thanh phd Thii Duc.

Song song d6, thuc hién thong diép “chéng dich nhu chéng gidc” va huong Gng 101 kéu
goi ctia BO Tai chinh, Uy ban Chimg khoan Nha nuée trong viéc chung tay ting ho vat chat 1an
tinh than dé hd trg cong tac phong, chdng dich covid-19, MBKE d4 trién khai chuwong trinh gay
quy “TRADE & GIVE - STAY STRONG SAIGON™.

Theo d6, ké tir 01/08/2021 dén hét 31/10/2021, v6i mdi giao dich ciia khach hang,
MBKE trich mot phan doanh thu phi giao dich ctia Cong ty dé dua vao vao quy “TRADE &
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GIVE - STAY STRONG SAIGON”. Piéu nay c6 nghia ring, mdi giao dich khép 1énh cia
khach hang tai MBKE s& truc tiép gop phan chung tay cung MBKE ung ho cong tac phong

chong dich cua dat nudce.

Sau 3 thang trién khai chuong trinh, MBKE di trich dugc vao quy véi con sb gan 2 ty
ddng. O dot trién khai dau tién, Cong ty dd phdi hop véi Tap chi Kinh t& Sai Gon, Mat Tran
T6 Qudc TP. HCM va Phong kham da khoa Pai Phudc dé chuyén 1.000 tai an sinh dén nhimng
ho dan kho khan va 1.500 tai thude diéu tri FO tai nha trén khap dia ban thanh phd. Song song
d6, MBKE ciing thyc hién chuong trinh hd trg thuc phérn dua hon 1.200 nguoi dan céc tinh

mién Tay lén xe tr& vé qué huong sau thoi gian bi méc ket tai thanh phé do dich bénh.

Ong Kim Thién Quang, Téng Giam D¢ Maybank Kim Eng cho biét “Véi mong mudn
xdy dung Dich vu Tai chinh Nhan vin tai MBKE, chiing t6i luon huéng dén nhiing diéu tot
dep, 1am nhing diéu dung dan va kién tao nén mot twong lai bén viing cho tat ca moi ngudi,
thong qua viéc can bang giita trach nhiém cong dong va loi ich doanh nghiép. Va d6 ciing 1a
mong mudn ciia ching toi khi tao ra chwong trinh Trade & Give. Hy vong nhitng mén qua nho
nay c6 thé phan nao tam thoi lam xoa diu di nhing kho khin cta ngudi dan trude nhitng anh

hudng cua dich bénh”.

Hoat dong trong nganh thiét yéu va | thanh vién thi trudng quan trong, c6 vin phong
chinh d3t tai Thanh phé H6 Chi Minh, MBKE ngoai viéc tuan thu cac bién phap phong chong
dich bénh, dam bao hé thong van hanh lién tuc 6n dinh, Cong ty ciing khong quén don tam
huyét dé ké vai sat canh, hd trg hét 10ng cho cong tac phong, chdng dich bénh. Va qua d6 ciing
thé hién cam két cia Cong ty trong viéc phat trién bén viing tai thi truong Viét Nam.

111. BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Nghiép vu méi giéi chuyén nghiép

Tai Viét Nam, MBKE kién quyét tach bach tién gui cua nha dau tu khoi tai khoan tién
ctia Cong ty, khong phat trién nghiép vu ty doanh chimg khoan dé dam bao rang loi ich kinh
doanh cta khach hang ludn dugc dit 1én hang dau va khong co bat ky loi ich nao ddi lap voi
loi ich cua khach hang.

S6 luong khach hang mé méi nam 2021 ting 66,5% so véi nam 2020.

Khéi Mbi gi6i tai MBKE trong ndm 2021 da gidi thiéu dén nha dau tu nhiéu san pham

tai chinh mai va cac chuong trinh cham s6c khéach hang tiéu biéu nhu:

27



CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CHUNG KHOAN MAYBANK KIM ENG
Bao Cao Thuong Nién Nam 2021

- Dich vu tu van danh muc dau tu cua khdi Madi gigi voi hon 10 danh muc dau tu xuyén
sudt ndm 2021 tap trung cung cip cho toan bd nha dau tu c6 theo ddi kénh Facebook
va YouTube caa MBKE. Tit ca danh muc déu cho két qua kha quan, giGp nha dau tu
c6 thém giai phap dau tu méi tron ven hon trong nim.

- Chuong trinh Smart-trading danh cho khach hang giao dich thuong xuyén vai muec lai
suit thdp nhét chi 8%/niam ciing giup nha dau tu tiét kiém nhiéu chi phi trong viéc sir
dung cac cong cu tai chinh hd trg nham téi wu hda danh muc dau tu caa minh.

- Chuong trinh Combo 13i suat phu hop véi khach hang ¢ nhu cau giao dich ky quy véi
mtec du ng tir 1 ty dén 15 ty ddng voi mac 13 suat chi 6,9%, dic biét khach hang c6 thé
kiém soat dugc muc du no ding nhu ciu ngay khi ding ky mua Combo.

- Ngoai ra, Khéi Khach hang c& nhan con trién khai chuong trinh 13i suat wu dai danh
cho khach hang di tam ngung giao dich mudn kich hoat lai tai khoan va khéach hang
méi, theo d6, khach hang dugc hudng muc 14i suat 6,99% hozc 7,99% tly theo mirc tai

san rong, gié tri giao dich tich liiy hay du ng trung binh tai thoi diém xem xét.
2. Nghiép vu Nghién ctru va phéan tich

Trong ndm 2021, d6i mit v6i dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap dan dén gidn cach
x4 kéo dai khién cac nhan sy déu phai lam viéc ¢ nha, khdi Nghién Curu-Phan Tich da co cAu
lai va phan bo ngudn Iuc hop 1y dé co duge nhing thanh quéa vuot bac.

2.1. Vi khach hang ca nhéan

Phong phan tich Maybank IBG van tiép tuc duy tri ban tin cip nhat hang ngay va cac
mau hinh danh muc dau tu nhu Linh hoat, Gia tri, C6 tirc nham giup nha déu tu c4 nhan c6
thém nhiéu ¥ tudng vé phan bd tai san theo muc tiéu dau tu riéng ciia minh. Hiéu qua ciing nhur
su thay doi ty trong tai san ciia cac md hinh danh muc nay dugc cap nhat hang ngay trén tng
dung Market Insight cia MBKE. Danh muc Linh hoat van luén theo sat bién dong cua thi

truong dé co dugc hidu qua vuot tri so véi VN-index.

Céc hoi thao sang Thir Hai hang tudn qua Zoom, cting v6i chuong trinh “mdi tuan 1
stock pick” gitip nang cao hiéu qua dau tu cho khach hang. Trong dé, cé nhiitng ¢ phiéu khuyén
nghi ndi bat nhw HPG, PET, NLG.... Bic biét, trong nam 2021 khi dong tién tir cac nha dau tu
ca nhan mai tham gia thi truong tang vot, cac budi Hoi Thao Chién Luoc mdi dau thang cta
phong nghién ctru phan tich da lién tuc cap nhat tin tac, téng két tinh hinh thi truong va nhan
dinh xu huéng giao dich, déng thoi dua ra nhitng phén tich danh gia vé kha ning sinh 10i cta

cac cb phiéu, dua ra nhiéu khuyén nghi dau tu chinh xac. Pong thoi, Hoi Thao Chién Lugc
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hang thang trén nén tang zoom cling tao co hdi tuong tac sau sac hon gitra khach hang va cac

chuyén vién phan tich.

Théng 8/2021, Tap Doan Maybank da 1an dau tién gidi thiéu an ban Danh Myc Dau Tu
Bén Mua (Portfolio Seasons) nham gitip khach hang dau tu trong cac chu ky khac nhau cua thi
truong va da dang hoa khéu vi rui ro — 1gi nhuan. Danh Muc Pau Tu Bén Mua x4y dung 6 mau
hinh danh muc du tu gdm: Gia Tri, Pong Lugng, Tang Trudng, Chat Lugng, it Bién Pong va
Cén Bang dya cac thanh t6 dinh luong khac nhau va ging véi mdi thanh té d6 mot thang diém
cu thé va tinh toan cho tat ca cac ¢ phiéu, sau d6 tinh diém tong hop cho mdi loai mau hinh
danh muc dau tu. Danh Muc Dau Tu Bén Mua cia Maybank dugc thiét lap cho 4 thi truong
gé)m Thi truong Quéc té, Malaysia, Thai Lan va Viét Nam. An ban diu tién vé thi truong Viét

Nam xut ban ngay 4/11/2021.

2.2. Véi khéch hang to chirc

Niam 2021 dic biét 1a mot nam thir thach voi nhitng bién dong kho luong do anh huong
ctia dich bénh. Nhimng bién dong lién tuc cia thi truong doi hoi phong nghién ciru phan tich
phai nhay bén theo sat dién bién ciing nhu tac dong cua cac su kién 1én hoat dong ctia cac doanh

nghiép niém yét dé dua ra tu van phu hop nhét cho khach hang.

Dic biét, nhitng khuyén nghi chuan xac ddi voi nganh ngan hang va ¢6 phiéu ngan hang
(VCB, VPB, ACB va TCB) cua cac chuyén vién phan tich MBKE dugc ghi nhan va danh gia
rat cao trén thi truong, dong gop tich cuc vao hiéu qua giao dich, gia ting loi nhuin cho nha
dau tu.

V6i vai tro 1a cau ndi gitra cac quy dau tu nudc ngoai vai thi truong Viét Nam, bo phan
nghién ctru khach hang td chuc da tiép tuc déy manh hon nira cac hoat dong tu van, cap nhat
chuyén sau vé kinh té vi mo, nganh ngan hang, moi truong kinh doanh, hoat dong cua cac
doanh nghi¢p. Nam 2021, v4i anh huong cia dich bénh, su kién Invest ASEAN (hdi nghi Pau
tu qudc té thuong nién do Tap doan Maybank Kim Eng t6 chirc) da dugc thuc hién thanh cong
bang hinh thire truc tuyén (Zoom) véi chii dé “Sy trdi ddy ciia khu vue Pong Nam A: Thap ky
tiép theo” (ASEAN Rising: The Next Decade). Qua d0, gitip nha dau tu nudc ngoai cé thé tiép
can cac thong tin thi truong va gap gd truc tuyén véi cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Pugc danh gia cao boi khach hang, bo phan nghién ctru khach hang t chirc tiép tuc
can nhic nhu ciu can d6i gitra dau tu gid tri dai han va ap lyc hiéu qua dau tu trong ngan han

(vi du niim tai chinh) ctia khach hang. Cac chuyén vién phan tich cia MBKE d2 nd luc dua ra
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nhirng khuyén nghi phtt hop voi quan diém dau tu, diéu 18 quy,... cia cac nhoém dbi twong khach

hang khac nhau.

Céc chuyén vién phan tich giau kinh nghiém cia MBKE con thuong xuyén hgp tac vdi
cac co quan bao dai nhu Nhip Cau Dau Tu, Dai truyén hinh Viét Nam VTV, Bio Pau Tu,... dé

dua cac nhan dinh chuyén mon cua minh dén dong ddo cong dong nha dau tu.

Cac nd luc trén da dugc ghi nhan bang giai thuong “Céng ty Méi giéi Chimg khoan
Nudce ngoai t6t nhat” (“Best International Broker”) tai thi truong Viét Nam nam 2021, do Asia

Money t6 chirc bau chon.
3. Cong nghé¢ thong tin va giao dich truc tuyén

Hé thdng giao dich 13 trung tdm ctia moi nén tang chimg khoan truc tuyén, dong vai tro
cbt 161 trong chién luge phat trién san pham va nang cao trai nghiém khach hang ctia moi cong
ty ching khoan. Ké tir nam 2020, khi dai dich Covid-19 d4 gay anh huéng dir doi dén sy phat
trién kinh té toan cau, hanh vi ctia nguoi ding dudng nhu ciing di thay doi. Xu hudéng chuyén
d6i tir phurong thirc 1am viée truyén thong chuyén sang phuong thirc sir dung cong nghé sd dé
nang cao nang suat lao dong, tranh tiép xtic dang dan trd nén phd bién hon. Va chinh vi vay,

yéu t6 cong nghé trong dau tu ching khoan duoc MBKE chu ¥ va dau tu hon bao gid hét.

Trong nim 2021, MBKE da khong ngimg cai tién san pham dich vy, mang dén cho

khach hang nhimg dich vu tryc tuyén hién dai va chuyén nghiép.

Thir nhdt, v6i s6 lugng tai khoan nha dau tu cling nhu gia tri giao dich ngay cang gia
tang theo cip s6 nhan qua mdi nim, MBKE di chuyén minh va bat kip bat kip xu thé cong
nghé méi, xay dung nén tang hé thong ¢ manh nham rat ngén thoi gian va cai thién higu nang
cho khach hang. Tiéu biéu trong d6 c6 thé ké dén nhu: nang cép bang gia thong minh, dam bao
hé théng dat 1énh ludn thong sudt, phat trién cac san pham dich vu méi dé mé rong thi trudng,
nha dau tu ¢ thé theo doi va thuc hién toan bo cac tién ich online v&i san pham tryc tuyén 14
KE Trade tang Web va Maybank Trade VN danh cho tng dung di dong. Bén canh d6, MBKE
ciing d4 cho ra mat nén tang mo tai khoan tir xa (Open Account Page) nham tiép can khach
hang rong hon, gia ting tién ich, rit ngan thoi gian mé tai khoan. Pay ciing dugc xem nhu
budc mé dau day tiém ning trén chang duong "s6 héa" an toan quy trinh giao dich ctia nha dau
tu, va dac biét 1a han ché viéc tiép xuc trong thoi diém ma tinh hinh dich bénh van con dang
nhiéu dién bién kho luong.

Thir hai, MBKE d4 trién khai cac giai phap cai tién quan tri diéu hanh, ing dung cong

nghé ty dong trong xtr 1y nghiép vu nham tiét giam chi phi quan 1y thoi gian va nhan sy. Viéc
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tur dong hoa duogc xir 1y toan bo thong qua API theo co ché chia sé lién thong dir liéu giira cac
nén tang, nham kién tao hé sinh thai tu dong hoa nhung van dam bao tinh chuyén biét ciia tirng

nén tang.

Thir ba, ndm bét duoc tdc d6 phat trién cua thi trudng ciing nhu cac cong nghé méi gitip
MBKE khai thac triét dé duoc cac co hoi, dong thoi phong ngira, khic phuc duoc nhitng rai
ro, nguy co tiém tang, nhét 13 v& van dé an ninh, an toan bao mat thon tin. Tinh bao mat va do
an toan cua cac san pham giao dich truc tuyén cia MBKE déu duogc cac nha dau tu Viét Nam
ddc biét tin tudng va danh gia cao, di kém voi tinh nang dang nhap tmg dung KE Mobile thong

qua sinh tric hoc van tay va khudén mit (Touch and face ID) dd duoc nang cip trude do.

Véi su nd lyc khong nglmg ctia ddi ngii chuyén vién MBKE, ciing nhu sy hop tac cling
v6i cac dbi tac phat trién thué ngoai, MBKE di xay dung dugc mdt t6 hop cac kénh giao dich
tryc tuyén that sy bao mat, toc do toi vu va than thién véi nguoi dung. Doanh thu qua kénh
giao dich tryc tuyén khong ngimg ting truéng, chiém gan 90% tong s lugng 1énh giao dich
toan Cong ty, d6 14 nhitng minh chtng séng dong cho sy thanh cong cua té hop giai phap giao

dich truc tuyén.

Trong thoi gian tdi, véi tham vong [am mdéi ban than trong thoi dai cong nghé 4.0, dinh
hudng chién luoc cia MBKE 1a 1y cong nghé lam nén tang dé phat trién da dang hoa san
pham, ddng thoi qua d6 ciing phan nao gitp kiém soat riti ro va dam bao tinh minh bach. Ung
dung truc tuyén cling dan mé ra hé sinh thai san phém - tién ich chung khodn, tao co hoi dé
Cong ty c6 thé tiép can dugc cac tp khach hang méi trén thi trudng. Vi nhimg nd luc do,
MBKE d3, dang va s& tiép tuc tap trung phat trién ngudn lyc cong nghé thong tin clia minh,
dau tr xdy dung co s6 ha ting vimg manh nham muc dich cudi ctng 1a phuc vu t6i wu nhu cau

cua khach hang.
4. Tai chinh doanh nghiép vwon t6i Ngan hang diu tw

Dich vu Ngan hang dau tu (Investment Banking) 1a mot trong nhimg dich vu c6 thé
manh ctua Tap doan Maybank hién nay. Véi stic manh vé tai chinh va sy chuyén nghiép, Tap
doan Maybank 13 mét trong nhiing t6 chic dimg dau vé dich vu Ngan hang dau tu trong khu

vuc ASEAN.

V61 mang ludi quan hé kinh doanh va thuong hiéu khu vue, MBKE dang tap trung phat
trién cac dich vu tu van thu xép cac san pham vén vay ma Maybank c6 loi thé, tur van sap nhap
doanh nghiép, huy dong ngudn von tir cac quy dau tu tai chinh chuyén nghiép, cac dbi tac chién

luge nude ngoai, ... cho cac doanh nghiép tai Viét Nam. Bén canh d6, MBKE ciing cung cap

31



CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CHUNG KHOAN MAYBANK KIM ENG
Bao Cao Thuong Nién Nam 2021

cac dich vu khac lién quan dén tai chinh doanh nghiép dé dap tmg nhu cau da dang ctia doanh

nghiép.

Két qua thu hut von dau tu nude ngoai vao Viét Nam trong nim qua, bao gdm ca dong
vbn dau tu thong qua cac hoat dong M&A, van c6 sy ting trudng va dang duoc coi la “gam
mau sang” trong buc tranh kinh té von chju nhiéu tac dong cua dich bénh. Cu thé, du gap nhiéu
thach thirc do dai dich Covid-19 nhung MBKE d4 thanh cong trong viéc két ndi cac ngudn vén
ngoai thong qua cac thuong vu huy dong von hay cho vay hop von (syndicated loan) dé hd tro
cac doanh nghiép Viét m¢ rong hoat dong kinh doanh. Va nhiing nd lue, ¢b géng d6 da duogc
ghi nhan boi khach hang, ddi tac thong qua giai thuong “Nha cho vay hop von ctia nim 2021
tai Viét Nam” do Hiép hoi Thi truong cho vay Chau A Thai Binh Duong (APLMA) binh chon.

Ngoai ra, nim 2022 1a nim c6 y nghia quan trong trong viéc hdi phuc va phat trién nén
kinh té sau dai dich Covid-19 néi chung, va sy thay d6i trong mé hinh kinh doanh cta cac
doanh nghiép néi riéng dé thich tng voi diéu kién binh thuong méi. Qua d6, MBKE nhén thiy
co hoi trong linh vuc M&A 16n hon va thi truong ng (Debts Market) s€ s61 dong hon trong
nam 2022 khi ma khi cac doanh nghiép tim kiém cac dbi tac, ngudn von ré, dong thoi ciing mé

ra nhiing co hdi dau tu hap dan trong va ngoai nudc.

V6i loi thé 1a Tap doan Ngan hang Pau tu hang dau trong khu vuc ASEAN, ciing nhu mang
ludi khach hang rong khap trén toan cau, MBKE s& 1a cau ndi dé md rong cac khach hang 1a
cac ¢4 nhan va to chirc nude ngoai dang tim kiém co hoi dau tu vao Viét Nam. Va cling nho
mang ludi rong khap ndy ma cac dinh ché tai chinh trong nudc 1a khach hang cua Cong ty ciing
s& dé dang tim kiém céac dbi tac, nguén von dau tu vao Viét Nam. Diac biét MBKE sé tap trung
vao cac van dé ESG cua cac du 4n, d6i tic ma Cong ty thuc hién. Diéu nay dong nghia voi
viéc, MBKE muén trg thanh lya chon hang dau d6i véi nhitng khach hang dang tim kiém muc

tiéu: dau tu bén viing, tai chinh bén viing va lanh dao bén viing.
5. Tinh hinh tai chinh

Tong gia tri tai san nam 2021 tang 111% twong duong 2.611.168 triéu Pong so véi
nam trude cha yéu 1a do dong gop tir mé rong du no cho vay ky quy (ting 93% twong duong
1.958.157 triéu Pong). Viéc phat trién du ng cho vay ky quy nay duoc tai tro chi yéu tir ngudn
tin dung ngan han cta cong ty me va cic cong ty trong Tap doan va lgi nhuan sau thué dugc
gitr lai.

Loi nhuan sau thué nam 2021 tang 92,2% tuong duong 96.745 triéu Pong so véi nim

trudc tir cdc nguyén nhan sau day:

32



CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CHUNG KHOAN MAYBANK KIM ENG

Bao Cao Thuong Nién Nam 2021

- Doanh thu hoat dong ting 67,3% chi yéu tir doanh thu hoat dong mai gidi, 14i tir cac

khoan cho vay va phai thu ting 1an lugt 1a 116,0%, 73,6% va twong duong 176.528

triéu dong, va 115.673 triéu dong.

- Chi phi hoat dong tang 85% tuong ting v&i murc tang doanh thu.

Chi phi quan Iy ting 5,4% chi yéu do chi phi tién luong ting theo muc ting cua thi

truong, dau tu cong nghé thong tin nhiam phuc vu cong tac 1am viée tir xa do thyuc hién gidn

cach xa hdi, nang cao hé thong quan tri rui ro va cong tac bao mat thong tin.

K¢ hoach kinh doanh nim 2022

TOAN TRUOC THUE

Chi ticu K¢ hoach nim Thuec té nim Ty 1€ %
2022 (triéu VND) | 2021 (triéu VND) | ting/(giam)

I. DOANH THU

- Lai tr cac khoan cho vay va phai 357.383 272.811 31.0%

thu

- Doanh thu moi gidi chimng 430.673 328.758 31.0%

khoan

- Doanh thu tu van 16.248 12.403 31.0%

- Thu nhap hoat dong khac 21.953 20.634 6.4%

Cong doanh thu 826.257 634.606 30.2%

II. TONG CHI PHi 507.959 382.433 32.8%

[IL. TONG LOT NHUAN KE 318.298 252173 26.2%

Nim 2022, MBKE dua ra ké hoach phat trién v6i hon 30,2% tang truong doanh thu va

26,2% tang trudng loi nhudn trudce thué so v6i naim 2021. Tang trudng thi phan méi gidi va du

no ky quy dua trén nén tang phat trién bén viing va quan tri rii ro tot ludn 1a dinh hudng lau

dai cua Téap doan va Cong ty.

Dé thuc hién ké hoach d6, Khdi Mai gidi van tiép tuc tuc phét huy vai trd tién phong

v6i cam két dua ra nhirg san pham va giai phap sang tao khong ngimg nham dap tng nhu cau

da dang ctia khach hang; lién tuc cai tién cong nghé dé c6 dugc nhimng phuong thirc giao dich

tién tien nhat; nang cao chat luong tu van va phuc vu ctia di ngli moi gioi, dem dén su hai

1ong t6i da cho khach hang khi giao dich tai MBKE.
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MBKE tiép tuc phat trién hé thong giao dich ching khoan phai sinh va ky vong san

pham s& dong gop tich cuc trong viée dat duoc muc tiéu ting truéng doanh thu cia nim 2022.

Tiép ndi nhing thanh tich di dugc trong nhitng ndm gan day, Khdi Ngan hang dau tu
va Tu van doanh nghiép s& ddy manh va mé rong hoat dong, dap ing nhu ciu cua thi truong
nang dong va ké thira cac thé manh cua Tap doan, nham muc dich dong gop vuot bac cho hoat

dong kinh doanh cua Cong ty.

Chi phi hoat dong kinh doanh tiép tuc dugc kiém soat chit ché nhung s& van dam bao

cac hoat dong c6 duoc ngudn kinh phi kip thoi, phuc vu hop 1y cho su ting trudng.

Cong ty s& dau tu d6i moi hé thong cho cac bd phan nghiép vu dé nang cao hiéu qua

lam viéc va cung cép dich vu chét lugng cao t6i khach hang.

DPdng thoi, Cong ty tiép tuc nang cip may moc thiét bi cling nhu thiét 1ap thém cac phan
mém quan 1y bao gém ca cac phan mém bao vé an toan mang va hé thong thong tin. Chinh
sach dao tao va phuc lgi cho nhan vién ciing s& dugc chii trong nham gia ting sy gan két cia
nhan vién, tao moi trudong lam viéc chuyén nghi¢p theo diing chuan muc va vin hoa cua Tap

doan.

Cung v6i su hop luc cua Tap doan, Hoi dong thanh vién va tap thé nhan vién Cong ty,
MBKE ky vong sé tiép tuc giit viing va phat trién vi thé 1a cong két ndi, dua cau chuyén ciia
cac doanh nghiép Viét Nam dén voi dong dao cac nha dau tu trong nude va qudc té. Bén canh
do6, cong viéc xuc tién quang ba thi truong Viét Nam cling nhu tu van va dong gop v kién cho
cac co quan quan ly trong cong tac xay dung thi trudng ciing sé tiép tuc duoc day manh, hd tro
manh meé cho cac hoat dong déy nhanh tién trinh hién thuc hda muc tiéu nang hang TTCK theo

dung tim nhin va 19 trinh ma Chinh phu da d@ ra.

V. QUAN TRI CONG TY
1. Hpi dong thanh vién

1.1. Thanh vién va co ciu cia Héi dong thanh vién (HPTV) tai ngay 31 thang 12 nim
2021

STT. Thanh vién HPTV Chirc vu
1. Ba Che Zakiah Binti Che Din Chua tich HDTV
2. Ong Mohamad Yasin Bin Abdullah Thanh vién HDTV
3. Ong Rajiv Vijendran Thanh vién HDTV
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4. Ong Lok Eng Hong Thanh vién HDTV

- MBKE la cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién nén khdng phét hanh c6 phan,
¢6 phiéu hay ching khoan. Cac thanh vién cia HPTV déu do Cha sé hiru bd nhiém.
Do d6 khong phat sinh thong tin vé ty & s¢ hitu ¢ phan c6 quyén biéu quyét va cac
chiing khoan khac do Céng ty phat hanh.

- Tai Viét Nam, tit ca c4c thanh vién cua HDTV khong nam gitt bat ky chirc vu nao tai

cac cong ty khéc.

1.2. Hoat dong cia HDPTV

Trong nam HPTV da thyc hién nhi€ém vu dinh hudng, chi dao va gidm sat hoat dong
ctia Ban Tong Giam déc theo nhu quy dinh tai Diéu 16 va cic quy dinh phap lut co lién quan,
cling nhu phé duyét cic van dé thudc thim quyén theo ludt dinh thong qua cac quyét dinh
HPTV. HDPTV di t6 chitc 11 cude hop va tat ca cac thanh vién tir khi duoc bd nhiém déu tham

du day du cac cudc hop. HDTV di thong qua 11 quyét dinh, chi tiét nhu sau:

Ty 18
STT. S6 Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua

Thong qua Chinh sach Quan ly rui
ro ap dung tai Cong ty trong ndm
2021; Uy quyén cho Ong Kim
Thién Quang - Tong Giam ddc
1. 2601/21/QD-HDTV | 26/01/2021 | Cong ty tién hanh chi dao va thyc | 100%
hién céc thu tuc can thiét 6 lién
quan theo dung quy dinh hién
hanh cta phap luat Viét Nam.

Thong qua Bao céo tai chinh nam
2020 di duoc kiém toan; Uy
quyén cho Toéng Giam déc Cong
2. 0902/21/Qb-HPTV | 09/02/2021 , 100%
ty tien hanh ky bdo céo va chi dao
cac phong ban c6 lién quan thuc

hién cac thu tuc can thiét theo yéu
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Ty 18
STT. S6 Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua

cau cia cic quy dinh phap luat

hién hanh.

Thong qua Ngan sach va Ké hoach
Kinh doanh nam 2021 cua Cong
ty; Uy quyén cho Tong Giam ddc
Cong ty tién hanh chi dao tat ca
3. 0704-1/21/Qb-HDTV | 07/04/2021 | cac phong ban, chi nhanh thyc | 100%
hién nhitng hoat dong can thiét dé
dat duoc cac muc ti€u kinh doanh

nam 2021.

Thong qua Ké hoach duy tri hoat
dong lién tuc cho nam 2021; Uy
quyén cho Ong Kim Thién Quang
- Tong Giam dbc Cong ty tién
4. 0704-2/21/Qb-HPTV | 07/04/2021 | hanh chi dao va thyc hién cac thu | 100%
tuc can thiét co lién quan theo
ding quy dinh hién hanh cua phéap
luat Viét Nam.

Thong qua danh sach nhitng ngudi
duogc uy quyén ky tén ddi vai viée
5. 2805/21/QD-HPTV | 28/05/2021 | duyét Iénh cho tat ca cac tai khoan | 100%
ngan hang cua Cong ty.

Thong qua viéc tai chi dinh Cong
6. 2906/21/Qb-HDTV | 29/06/2021 | ty TNHH Ernst & Young Viét | 100%

Nam 1a t6 chirc kiém toan doc 1ap
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Ty 18
STT. S6 Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua

bao cdo tai chinh gilra nién do va
bao c4o tai chinh két thic nim
2021 cua Cong ty; Téong Giam ddc
Cong ty va cac phong ban c6 lién
quan chiu trach nhi¢m thyc hién
cac thu tuc can thiét dé thi hanh
quyét dinh trén theo dung quy
dinh hién hanh cua phép luat Viét
Nam.

Thoéng qua viéc mién nhiém Ong
T6 Qudc Tuan khoi chire vu Giam
d6c Tai chinh ciia Cong ty. Tong
Giam déc Cong ty va cac phong
7. 1307/21/Qb-HPTV | 13/07/2021 ban ¢ fién quan chiu tr‘é h n}’lién} 100%
thue hién cac thud tuc can thiét dé
thi hanh quyét dinh trén theo dung
quy dinh hién hanh cua phép luat
Viét Nam.

Thong qua viéc thay doi dia diém
dat tru s& chinh cia Cong ty
TNHH MTV Ching khoan
Maybank Kim Eng nhu sau:

8. 0609-1/21/QD-HPTV | 06/09/2021 | - Dia diém cii: Tang 4A-15+16, | 100%
Vincom Center Déng Khai, 72
Lé Thanh Tén, phuong Bén
Nghé, quan 1, thanh phé Ho
Chi Minh.
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Ty 18
STT. S6 Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua

- Dia diém mai: VP-10-01, Tang
10, Toa nha Pearl 5, s6 05 Lé
Quy DBon, phuong V6 Thi Sau,
quan 3, thanh phé Hb Chi
Minh.

Uy quyén cho Ong Kim Thién

Quang, Tong Giam dbc Cong ty

tién hanh chi dao va thuc hién céac

thii tuc can thiét, ky két cac tai
liéu, ho so lién quan dé hoan tat
viéc thay ddi dia diém dit tru so
chinh nay ciing nhu diéu chinh
gidy phép thanh 1ap va hoat dong
ctia Cong ty, stra doi diéu 18 Cong
ty theo diing quy dinh hién hanh
ctia phap luat Viét Nam va yéu cau

cua co quan c6 tham quyén.

Thong qua viéc thay d6i dia diém

dat tru s chi nhanh Chg Lén cua

Cong ty TNHH MTV Chung

khoan Maybank Kim Eng nhu

sau:

9. 0609-2/21/Qb-HDPTV | 06/09/2021 _ Bi? diem Cﬁ:, Khu e ,D7 100%
(Tang 1) Cao oc Tan ba, so 86
Tan ba, phuong 11, quan 5,
thanh phé H6 Chi Minh.

- Piadiém mai: VP-09-01, Tang
9, Toa nha Pearl 5, s6 05 Lé
Quy DPon, phuong V6 Thi Sau,
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Ty 18
STT. S6 Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua

quan 3, thanh phé Ho6 Chi

Minh.
Uy quyén cho Ong Kim Thién
Quang, Tong Giam déc Cong ty
tién hanh chi dao va thuc hién cac
thii tuc can thiét, ky két cac tai
liéu, hd so lién quan dé hoan tt
viéc thay ddi dia diém chi nhanh
cling nhu diéu chinh gidy phép cta
chi nhanh Chg Lén theo diing quy
dinh hién hanh cua phép luat Viét
Nam va yéu cau cia co quan co

tham quyén.

Chép thuan sy diéu chinh ndi bd
cta Ngan Hang Malayan Banking
Berhad - Chi Nhanh Thanh phd
Ho6 Chi Minh lién quan dén Hop
dong mua ban ngoai t& (“Hop
dong”) da ky két véi Cong ty (tong
gia tri 60.000.000 USD (bang
10. | 1512-1/21/QD-HDTV | 15/12/2021 | chit: Sau muwoi triéu d6 la Mp)) | 100%
theo Thu D& nghi s6
MBB/HCMC/LO/2020/MKE/36

ngay 19 thang 6 nam 2020 va Thu
bé nghi sO
MBB/HCMC/SLO/2021/MKE/17
ngay 25 thadng 3 nam 2021 (goi
chung 1a “Thu bpé nghi”), theo do,
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Ty 18
STT. S6 Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua

don vi quan 1y Hop dong s& thay
d6i tr Ngan Hang Malayan
Banking Berhad - Chi Nhéanh
Thanh phé HO Chi Minh
(“MBBHCMC”) sang Ngan Hang
Malayan Banking Berhad - Chi
Nhanh Ha Noi (“MBBHN") theo
thu Thong bao s6 MBBHCMC-
11.2021/MBKE ngay 08 thang 11
nim 2021. Uy quyén cho Ong
Kim Thién Quang - Tong Giam
d6c va/hoic Ong Nguyén Bao
Toan- Giam déc Khdi Khach
hang ca nhan dai dién Cong ty ky
két cac van ban c6 lién quan dén
viéc van hanh han muc Hop déng
da ky noi trén vai MBBHCMC &
MBBHN, va bét ky diéu chinh,
stra d6i, hodc thay ddi nao lién
quan dén Hop dong va Thu Dé
nghi (néu c6). Tong Giam dbc
Cong ty va cac phong ban cé lién
quan chiu trach nhi¢m thyc hién
cac thu tyc can thiét dé thi hanh
quyét dinh trén theo dung quy
dinh hién hanh cua phép luat Viét

Nam.
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Ty 18
STT. S6 Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua

Thong qua viéc mién nhiém Ong
Nguyén Bao Toan khéi chirc vu
Giam doc Chi nhénh Pht Nhuén
ciia Cong ty. Thong qua viéc mién
nhiém Ba Mac Thi Man khoi chire
vu Giam ddc Chi nhanh Cho Lén
cia Cong ty. Thong qua viéc bd
nhiém Ong Nguyén Bao Toan giir
chtrc vu Giam déc Chi nhénh Che
Lén ctia Cong ty. Thong qua vige
11. | 1512-2/21/QD-HDTV | 15/12/2021 | b6 nhiém Ba Mac Thi Man giit | 100%
chtrc vu Giam d6c Chi nhanh Pha
Nhuén ctia Cong ty. Uy quyén cho
Ong Kim Thién Quang, Tong
Giam dbc Cong ty tién hanh thyc
hién cac thu tuc can thiét lién quan
dén viéc thay doi nay ciing nhu
diéu chinh gidy phép Chi nhanh
Phu Nhuén va Chi nhanh Cho Lén
theo dung quy dinh hién hanh cua
phép luat Viét Nam.

2. Ban Kiém soat/ Uy ban kiém toan

2.1. Thanh vién va co ciu caa Ban kiém soat (BKS)

- Trudc ngay 15 thang 9 nam 2021

STT. Thanh vién BKS Chirc vu

1. Ba Che Zakiah Binti Che Din Truong BKS
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2. Ba Nguyén Tuyét Van Thanh vién BKS

3. Ba Tran Ngoc Nhu Hién Thanh vién BKS

- Kétx ngay 15 thang 9 nam 2021, véi viéc hop nhat BKS vao HDTV ¢6 hiéu luc tur
ngay 15 thang 9 nam 2021, MBKE khong con BKS va Chi so hitu cia MBKE d3 mién
nhiém cac thanh vién cua BKS trong cung ngay. Ba Che Zakiah Binti Che Din, Truong
BKS trugc d6 duoc bo nhiém 1am Chi tich HDTV.

2.2. Hoat dong ciia BKS

Tinh dén trudce thoi diém thay dbi co cdu quan tri, trong nam 2021 BKS da thuc hién
hoat dong giam sat H)i dé)ng thanh vién va Ban Téng Giam dbc theo nhu quy dinh tai Diéu 1&
Cong ty. BKS di to chirc 4 cudc hop thuong ky va tit ca cac thanh vién tir khi dugc bd nhiém
déu tham dy day du cac cudc hop. HDTV, Ban Tong Giam doc va cac can bd quan 1y trong
Cong ty dd cung cap day du va kip thoi cac tai liéu, thong tin lién quan dén hoat dong ctia Cong

ty gilp BKS thuc hién cac nhiém vu ctia minh.

3. Cac giao dich, thui lao va cac khoan loi ich ciia H§i dong quan tri, Ban giam doc va Ban

kiém soat/ Uy ban kiém toan
3.1. Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich

- Tong thu lao va trg cAp hop (dd bao gom cac loai thué, phi, va 18 phi) dy kién s& chi

cho cac thanh vién HDTV va BKS trong nim 2021 13 457.345.930 dong.

- Tong thu lao cua cac thanh vién Ban Giam déc trong nim 2022 1a khoang 16,5 ty

dong.
3.2. Panh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

HPTV, BKS va Ban Tong Giam ddc ciia Cong ty bao gdm cac thanh vién co bé day
kinh nghiém vé kinh té vi md, quén tri kinh doanh, ngan hang va tai chinh doanh nghiép véi
cing mot myc tiéu chung 13 xay dung va phat trién Cong ty vimg manh. Cac cudc hop cua
HPTV va BKS déu dugce t chic theo quy dinh, trong d6 cac quyét dinh cia HPTV déu dugc
thao luan, thong qua dung voi quy dinh tai Piéu 18 va dugc cong bd thong tin phu hop voi cac
quy dinh phép luat hién hanh. Céc bién ban hop déu duogc luu trir mot cach day dua va can than.
Viéc trao d6i thong tin giira céc cap lanh dao cling nhu viée truyén tai théng tin dén cac phong

ban, bg phan va c4 nhan c6 lién quan déu duoc thyuc hi¢n mdt cach thong suot va day du.
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V1. BAO CAO TAI CHINH
1. Y Kién cia Kiém toan

Y kién cua Kiém toan vién doc 1ap dugc trinh bay trong Bao céo tai chinh da dugc kiém
toan tai ngay 31 ngay 12 nam 2021 béi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, trich dan
nhu sau: “bdo cdo tai chinh dd phan dnh trung thiee va hop Iy, trén cdc khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2021, ciing nhw két qud hoat dong
kinh doanh, tinh hinh leu chuyén tién té va tinh hinh bién dong von chii sé hitu cho ndm tdi
chinh két thiic cing ngay, phit hop véi cdc Chudn muec ké todn Viét Nam, Ché dé ké toan doanh
nghiép Viét Nam, cdc huéng dan ké todn dp dung cho céng ty chimg khodn va cdc quy dinh
phap Iy ¢6 lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tai chinh”.
2. Bao cdo tai chinh dwoc kiém toan

Tham khao tai:

https://www.maybank-

kimeng.com.vn/kimengportal/userfiles/upload/file/MBKE BCTC2021daduockiemtoan.pdf
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