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THONG DIEP

CHU TICH HDQT

“TNS Holdings quyét tdm bién co héi thanh déng luc, bién khé khdn thanh dp luc, bién Igi thé thanh nguén luc
dé dat dudc nhing thanh céng mdi - ky tich mdi trong ndm 2022”

Kinh thua Quy Cé déng, Khdch hang va Déi tac

Nam 2021 la mét nam “Ita thd vang” chua tung cé
trong lich s thé gidi v&i su hoanh hanh cula dai dich
Covid-19 dan t&i khing hoang mang tam thé ky cua
kinh té - xa hoi trén toan cau, can tré da phuc hoi cluia
kinh té thé gigi. Viét Nam la mét trong nhiing quéc gia
chiu anh hudng nang né cua dich bénh, tang trudng
kinh t& nam 2021 chi 8 muc 2,58% - thap nhat trong
vong 30 nam qua.

Trong béi canh do, TNS Holdings da chi déng ung phd
vGi dién bién cla dich bénh va linh hoat trong khau
quan tri dé dua ra chién ludc kinh doanh phu hop vdi
tinh hinh thuc té. Nha3 vay, trong nam 2021, toan bd
hoat dong kinh doanh clia Céng ty van dugc duy tri 6n
dinh v&i muc doanh thu dat 7189 ty déng - hoan thanh
90% ké hoach; Igi nhuan sau thué gan 108 ty dong -
hoan thanh 98% ké hoach. Hiéu sudt sinh I13i trén tong
tai san binh quan (ROA) va hiéu suat sinh I3i ctia von
chu s hitu binh quan (ROE) lan lugt 1a 6,4% va 14,4%.

Bén canh doé, bang nhing néd luc trong ndm 2021, TNS
Holdings da dudc ghi nhan véi nhiéu gidi thudng uy tin:
Top 500 doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét
Nam 2021 (Fast500 2021); Top 500 doanh nghiép Igi
nhuan tét nhat Viét Nam 2021 (Profit500 2021). Bac biét
la gidi thudng Top 100 Sao Vang Dat Viét.

3 mang Quan ly van hanh Bat dong san, thédng qua
Cong ty Céng ty Co phan Dau tu va Quan ly Bat dong
san TN Property Management (TNPM), ching toi tiép
tuc cung cap cac dich vu toan dién vé quan ly van hanh
cho hon 30 du &n tai 14 tinh/thanh phé trén toan quéc
va la déi tac tin cay clia nhiéu Tap doan, Doanh nghiép
I8n trong linh vuc Bat déong san, Ban lé, Tai chinh -
Ngan hang.

3 mang tu van va cung Ung ngudn nhan luc, théng
qua Coéng ty C6 phan Quan tri Nguén Nhan luc TNTal-
ent, chdng t6i da mang lai nhiing gidi phap va dich vu
Quan tri Nhan su téi uu Nhat Nham xay dung nén tang
nguén nhan luc viing chac cho nhiéu Doanh nghiép
cling nhu kién tao va trao cg hdi thanh céng cho mai
Ngudi lao dong.

3 mang Céng nghé théng tin, théng qua Cong ty C6
phan TNTech, ching t6i da cung cap ra thi trusng
nhiéu giai phap céng nghé da nganh, toan diénva hiéu
qua bdi déi ngl chuyén gia giau kinh nghiém, gép
phan mang lai cho khach hang nhiing gia tri nén tang
tich 10y mét cach bén viing.
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Nam 2021, TNS Holdings cling ti€p tuc gia tang suc
manh, md réng linh vuc kinh doanh va da dang hda
dich vu cung cap bang viéc két nap thém thanh vién
mMdi la Céng ty C6 phan Tu van Quan ly du an xay dung
TNP. V3&i doi ngl k¥ su, kién trdc su, cac chuyén gia cé
bé day kinh nghiém trong linh vuc xay dung, TNP da va
dang quan ly thi cdng nhiéu du an bat déng san va ha
tang khu céng nghiép cé quy mé Ién, do phc tap cao.

Trong nam 2022, nhiing thanh céng va giai thudng ma
TNS Holdings da dat dudc trong nam 2021 sé tao tién
dé quan trong, cling c¢é nén tang ving chic dé ching
téi budc vao mét giai doan phat trién mdi, tiing budc
khang dinh vi thé, thusng hiéu trong nudc va vusn tam
qudc té xiing dang vai niém tin va ky vong clia Quy co
doéng, Khach hang. Khé khan va thach thuc la tat yéu
trén chang dudng chinh phuc nhing muc tiéu mdi,
xong V@i doi ngl lanh dao va nhan su giau kinh
nghiém, nang luc chuyén mon va nhiét huyét, ching
t6i hoan toan cé ca sé dé tao nén nhing thanh céng
mMdi ti€p theo. V3i tinh than “Hop tac — Phat trién”, su
quyét tdm déng long cla toan thé Can bd nhan vién
cling su tin nhiém clia Quy cé ddng, cac Khach hang -
PG tac, chung téi tin tudng rang khé khan nao cling cé
thé vust qua, tré ngai nao cling coé thé tién budc. TNS
Holdings quyét tam bién cc héi thanh dong luc, bién
kho khan thanh ap luc, bién I6i thé thanh ngudn luc dé
dat dudc nhing thanh cong mdi - ky tich mdi trong
nam 2022 va nhiing nam ti€p theo.

Thay mat H6i dong Quan tri, tdi xin tran trong cam an
Quy C6 ddng, Khach hang, Bai tac va toan thé can bo
nhan vién da ludn tin tudng va déng hanh cung TNS
Holdings trong nam 2021 khé khan viia qua va mong
mudn ti€p tuc nhan dudc su hagp tac, ddng hanh cua
Quy vi trong thai gian téi dé chung ta cung hudng dén
tuong lai phat trién bén ving, phon vinh va thinh
vuagng.

Chuc Quy vi nhiéu stic khoe va thanh cong!

Tran trong.

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

p——

NGUYEN THU TRANG

“TNS Holdings quyét tam
bién co héi thanh déng luc,
bién khé khdn thanh dap
luc, bién Igi thé thanh
nguén Iluc dé dat dudc
nhidng thanh céng mdi - ky
tich mdi trong nadm 2022
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DAU AN - SU KIEN TIEU BIEU

NAM 2021

CAC GIAI THUOGNG
VA CHUNG NHAN

Nam 2021, TNS Holdings dudc vinh danh trong nhiéu giai thudng chiing nhan uy tin nhu Top 100 Thuadng hiéu Viét
Nam - Sao vang Dat Viét 2021, Top 500 doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam nam (VNFAST) 2021 véi thu
hang th 92/500 Doanh nghiép tai Viét Nam, Top 10 doanh nghiép tiéu biéu Viét Nam 2021 (Vietnam Award 2021),
Top 500 doanh nghiép Igi nhuan tot nhat Viét Nam 2021 (Profit500 2021).
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Thang 12 nam 2021, TNS Holdings két nap thém 01 céng ty thanh vién

Nham mang dén cho khach hang nhing trai
nghiém tét nhat vé chat lugng dich vu, TNS
Holdings tap trung ra soat, xay dung kién toan hé
théng quy trinh van hanh, lam viéc, dong thai dau
tu phat trién cac giai phap cdng nghé nhu: Céng
théng tin dién ti Web Portal ctia TNS Holdings
(tnsholdings.vn) v&i giao dién dep méat, cung cap
day du théng tin vé TNS Holdings, cac cong ty
thanh vién, cac dich vy, du an, linh vuc hoat déng
cling nhu théng tin viéc lam dé khach hang va
doéi tac tim kiém théng tin modt cach nhanh
chéng, day du va dang tin cay; Ung dung S-Plus
dem dén nhiéu tién ich cting nhu gia tri gia tang
cho khach hang nhu: thanh toan truc tuyén; Hé
théng Quan ly co s vat chat hatang - FM: quan ly
théng tin tai san tap trung vé khéng gian, cd sé ha
tang, con Nngudi, té chic hay ngudn von; Hé théng
quan ly diéu hanh toa nha - PMSb: gitp nha quan
tri quan ly nhan su, cac dich vu, thiét bi, tai san
mot cach hiéu qua; Hé théng Car Parking: tich
hgp cac cong nghé tién tién va thiét bi hién dai
giup kiém soat luu luong xe vao - ra bang hé
théng thé tu, nhan dién bién s6, mang tinh an
toan cao, giam thiéu dugc rui ro that thoat tai
chinh va tang cao hiéu qua quan ly.

’---

mdi la TNP. Song song Vvdi viéc diéu chinh dinh hudng kinh doanh va '
xay dung ké hoach kinh doanh, Céng ty C6 phan Dich vu Bao vé Nhat

cébng ty thanh vién cla céng ty TNPM (don vi thanh vién cua TNS
Holdings), danh dau budc chuyén minh trong hoat déong tai cg cau bd
may clia TNS Holdings va dan vi thanh vién, khi Ban 1anh dao Céong ty da

thuc hién tinh giam déi ngt quan ly tai cac dan vi thanh vién, xay dung
va ban hanh kip thai cac van ban vé sap x&p té chuic lai bd may dam bao

Viét va Céng ty C6 phan Dich vu vé sinh cdng nghiép C-ONE trd thanh ;
cbng tac quan tri va dam bao hoat déng kinh doanh lién tuc ctia cac ‘

cdng ty thanh vién cling nhu TNS Holdings.
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Tén cong ty Cdng ty Cé phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Tén viét tat CTCP TNS Holdings
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Lang Thudng, Quan Béng Pa, Thanh phé Ha N&i,
Viét Nam
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QUA TRINH HINH THANH

VA PHAT TRIEN

Nd&m 2014, TNS Holdings dudc thanh Iap, phdt trién va hoat déng chuyén nghiép trong

linh vuc kinh doanh qudn ly vén hanh dich vu bat déng sdn. Qua qud trinh hoat déng,

Céng ty tao dn tuong va ddn khang dinh vi thé cida minh trong linh vuc kinh doanh
chinh. Nh& cdc dinh huéng kinh doanh hop ly, TNS Holdings bat dau hoat déng nghién

clu, phdn tich va tim kiém cdc céng ty trong linh vuc dich vu dé M&A md réng linh vuc

kinh doanh.

2014

Thanh lap CTCP Thuadng
mai Dich vu TNS Holdings

20135

Thanh lap Céng ty Dich
VU Vé sinh céng nghiép
C-ONE, chuyén vé cung
cap dich vu vé sinh céng
nghiép.

2016

Nhan chuyén nhudng cb
phan tai CTCP Dau tu va
Quan ly Bat dong san TN
Property Management hoat
déng cung cap cac dich vu

quan ly van hanh toa nha
van phong.

2017

Thanh lap Cbéng ty
TNHH Dich vu Bao vé
V-One, hoat doéng
dich vu bao vé chat
lugng cao.

] &

Tang von diéu |é tu 38 ty
déng l1én 133 ty dong theo
phudng thuc phat hanh
thém cé phi€u cho cb
doéng hién hiu.

115

TNS Holdings chinh
thuc lén san HOSE vai
ma co phiéu TNI.

TNS Holdings phat hanh
c6 phiéu riéng lé hoan déi
99% c6 phan CTCP
TNTech va CTCP Quan tri
Nguon nhan luc TNTalent.

J 21

» TNP tré thanh cong ty
con cla TNS Holdings.

» CTCP Dich vu Vé sinh
Céng nghiép C-ONE,
CTCP Dich vu Bao vé
Nhat Viét, Cong ty
TNHH Dich vu Bao vé
V-One tréd thanh céng
ty con clia TNPM
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NGANH NGHE KINH DOANH
DICH VU CUNG CAP

TNS Holdings Ia mét céng ty da nganh, véi vai tré Ia céng ty me TNS Holdings qudn ly va

diéu hanh hoat déng kinh doanh cua cdc céng ty con. Théng qua cdc céng ty con, TNS

Holdings cung cdp ra thi trudng cdc dich vu:

» Dich vu Qudn ly vin hanh bat déng san: quadn ly
toa nha, khu chung cu cao tang, nha & thdp
tang, khu vdn phong, Trung tdm thudng mai,
khu céng nghiép

» Cdc gidi phdp va dich vu Céng nghé théng tin

» Dich vu tu vdn va cung Ung nguén nhén luc

» Dich vu vé sinh va chdm sdc toan dién vé vé sinh

téng hop cho cdc doanh nghiép, té chuc, cd nhén

» Dich vu an ninh - bdo vé

» Dich vu tu vdan quadn ly du dn x@y dung

DIA BAN
KINH DOANH

Hién tai, dich vu cda TNS Holdings d& dugc
cung cdp dén cdc khdch hdng tai khu vuc:
Ha Néi, Ha Nam, Vinh Phuc, Hai Dudng,
Cao Bdng, Bdc Giang, Bdc Ninh, Hung Yén,
Thanh Héa, Nghé An, Hué, An Giang, Vinh
Long va Thanh phé H6 Chi Minh.



CO CAU TO CHUC
TNS HOLDINGS

PAI HOI BONG CO BONG

HOI DONG QUAN TRI UY BAN KIEM TOAN
PHONG

TONG GIAM BOC KIEM TOAN NOI BO

N/ /L)) ] RN NI

BAN QUAN LY
CHAT LUONG DICH VU

BAN TAI CHINH KE TOAN PHONG TAC NGHIEP

PHONG TRUYEN THONG

CAC CONG TY

PHONG PHAP CHE , A
ONG c THANH VIEN

BAN NHAN SU

MARKETING

GIGI THIEU CONG TY CON
VA CONG TY LIEN KET

Tinh dén thdi diém 31/12/2021, mé hinh hoat déng cua TNS Holdings bao gém 05 céng ty con bao gém:

TEN CONG TY THONG TIN CONG TY

. . > Thanh Iap n&m 2012 Ty 1& s hiiu: 99%
“TNTalent | - Hoatdéngcuacactrungtam,dailytuvan, - Vén diéu 1&:10.000.000.000 déng
| gidi thiéu va moi gidi lao dong, viéc lam.
1 TNTech Thanh lap nam 2012 Ty I& s& hitu: 99,51%
Lap trinh may vi tinh Vén diéu 1é: 61.100.000.000 d6n

Thanh [ap nam 2012 Ty 1& s3 hiu: 99,62%

Cung cép dich vu quan ly Bat dong san Vén diéu 1&: 52.427.500.000 déng
Thanh Iap nam 2015 Ty |é s3 hltu: 51%

T6 chuc gidi thiéu va xdc tién thuong mai Vén diéu 1&: 5.000.000.000 déng

Thanh Iap nam 2007 Ty 1é s hiu: 51%
Hoat dong tu van, quan ly thi céng cac Vén diéu 1&: 35.000.000.000 déng
du an xay dung
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GIGI THIEU BAN LANH PAO

HOI PONG QUAN TRI

HBQT TNS Holdings gém 05 thanh vién trong dé cé 01 thanh vién déc IGp. Tat ca thanh vién HDQT déu la nhing
ngudi cé bé day kinh nghiém qudn tri - diéu hanh trong cdc linh vuc hoat déng kinh doanh cta Céng ty, am hiéu

s@u sdc méi trudng kinh doanh trong nudc va quéc té.

K |

BA NGUYEN THU TRANG
Chu tich HDQT

Nam sinh:1982 - Qudc tich: Viét Nam
Trinh dé chuyé&n mén: C nhan Quan tri kinh doanh
S6 lugng cb phi€u sé hitu: 39.703 cé phiéu - Ty 1é s8 hitu: 0,117%

QUA TRINH CONG TAC:

05/2011 - 08/2011: Phé Chanh van phong Hoi déng diéu hanh — Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam

08/2011 - 05/2012: Pho Trudng ban Trg ly Téng giam déc, Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam

06/2012 - 12/2012: Phé chanh van phong Hbi dong diéu hanh - Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam

01/2013 - 06/2013: Quyén Chanh van phong - Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
07/2013 - 09/2013: Chanh van phong - Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
09/2013 - 05/2015: Gidm déc nhan su, Chanh van phong - Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam

12/2014 - 12/2019: Téng gidam déc, CTCP Quan tri Ngudén nhan luc TNTalent
05/2015 -12/2019: Giam déc nhan su - Ngan hang TNCP Hang Hai Viét Nam
08/2015 - nay: Chu tich HDQT CTCP Quan tri Nguén nhan luc TNTalent
01/2015 - nay: Gidm déc nhan su, CTCP Pau tu TNG Holdings

04/2020 - 01/2021: Thanh vién HDQT, CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings
01/2021 - nay: Chu tich HDQT, CTCP Thuang mai Dich vu TNS Holdings
06/2021 - nay: Thanh vién UBKT, CTCP Thudng mai Dich vu TNS Holdings

.iliﬁl www.tnsholdings.vn

ONG NGUYEN VIET SON
Phé Chu tich HDQT

ONG BUI QUOC KHANH
Thanh vién HDQT

Nam sinh: 1977 - Qudc tich: Viét Nam
Trinh dé chuyén moén: Thac sy Quan tri kinh doanh
S6 lugng cb phiéu sd hiiu: 20.503 cé phiéu. - Ty lé sé hitu: 0,061%

QUA TRINH CONG TAC:

06/2003 - 04/2008: Pho Trudng phong Tin dung, Ngan hang TMCP Xuat
Nhap Khau Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi

04/2008 - 06/2012: Giam déc Chi nhanh, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam - Chi nhanh Hai Ducng

06/2012 - 06/2013: Giam déc Vung 1- SME, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam

08/2015 - 12/2017: Phé Tong Gidm déc, Ngan hang TNHH Sai Gon - Ha Néi Lao

02/2018 - 09/2019: Phé Chu tich HDPQT kiém Téng Giam déc Cong ty C6 phan
Thudng mai Dich vu TNS Holdings

09/2019 - 05/2020: Chu tich HDPQT kiém Téng giam déc Cong ty C6 phan
Thudng mai Dich vu TNS Holdings

05/2020 - nay: Pho Chu tich HDQT kiém Téng giam déc Cong ty C6 phan
Thudng mai Dich vu TNS Holdings

Nam sinh: 1974 - Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén moén: Thac sy Cong nghé théng tin
S6 lugng cb phiéu sd hiiu: 217.691 cé phiéu - Ty lé s8 hiiu: 0,643%

QUA TRINH CONG TAC:

2001 - 2005: Phoé giam doc Trung tam Cong nghé thong tin, Gidm déc du én
hién dai héa ngan hang, Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam

2005 - 2007: Giam déc Du an hién dai héa ngan hang, Giam déc Khéi Cong
nghé thong tin, Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam

01/2008 - 02/2012: Giam déc Khéi cdng nghé ngan hang kiém Phoé Gidam déc
Khéi nghiép vu téng hdp, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam

05/2012 - 11/2013: Giam déc khéi cong nghé théng tin, Ngan hang TMCP Bao Viét

12/2013 - 02/2014: Phé TGD, Phu trach khéi Cong nghé théng tin va Ngan
hang s6, Ngan hang TMCP Quéc dan

03/2015 - 07/2017: Téng giam déc, Cong ty C6 phan M1Tech

07/2017 - 03/2018: Gidm ddc khdi CNTT Ngan hang TMCP Hang Hai; Chu tich
HDQT Céng ty C6 phan MTTech

11/2017 - nay: Chu tich H6i déng quan tri kiem Téng gidam déc, Cong ty Co
phan TNTech

04/2020 - nay: Thanh vién HBQT, CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings.

BAO CAO
THUGONG NIEN



ONG PHAN ANH SON
Thanh vién HDQT

BA NGUYEN THI YEN

Thanh vién doéc lap HPQT

Nam sinh: 1974 - Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén moén: Ky su Xay dung
S6 lugng cb phiéu sd hiiu: 191 c6 phiéu - Ty lé s8 hiiu: 0,0006%

QUA TRINH CONG TAC:

12/2003 - 01/2005: Can bd ban Quan ly Du &n - Céng ty cd phan Tap doan
Nam Cudng Ha Nbi

02/2005 - 03/2008: Tu nghiép tai Ba Lan

03/2008 - 12/2010: Gidm déc Du an, Cong ty CP tu van thiét bi Cong nghé va
Kiém dinh Xay dung CONINCO

01/2011 - 10/2014: Trudng ban Quan ly Du an - Cong ty CP Tap doan Ddng
Thién Phu

10/2014 - 01/2018: Toéng Gidm déc, Cong ty ¢é phan Xay dung - Tu déng hda
va Truyén théng Vinacon — Tap doan Alphanam Group

01/2018 - nay: Chu tich HDQT, Cong ty ¢ phan Dau tu xay dung TNCons Viét Nam

04/2018 - nay: Phé Téng Gidm déc, Céng ty ¢é phan Dau tu TNG Holdings
Viét Nam

09/2021 - nay: Thanh vién HDQT, CTCP Thudng mai Dich vu TNS Holdings
11/2021 - nay: Thanh vién UBKT, CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Nam sinh:1973 - Qudc tich: Viét Nam
Trinh dé chuyén moén: CU nhan Tai chinh Ké toan
S6 lugng cb phiéu sd hitu: 870 c6 phiéu - Ty Ié s8 hiiu: 0,003%

QUA TRINH CONG TAC:
05/2004- 02/2007: Trudng phong Dich vu khach hang, Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam
02/2007 - 05/2011: Phé Giam ddc Chi nhanh, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam
05/20T1 - 03/2014: Giam déc Khu vuc, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
03/2014 - 11/2018: Giam déc Quan ly tin dung tin chdp, Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam
11/2018 - nay: Trudng Ban Tac nghiép, Cong ty cé phan Dau tu TNG Holdings
Viét Nam
04/2020 - nay: Thanh vién déc lap HBQT
06/2021 - nay: Chu tich UBKT

BAN DPIEU HANH

ONG NGUYEN VIET SON
Téng Giam déc

) |

K& toan trudng

Nam sinh:1977 - Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh
S6 lugng cb phiéu sd hiiu: 20.503 cé phiéu. - Ty 1é sé hitu: 0,061%

QUA TRINH CONG TAC:

06/2003 - 04/2008: Pho Trudng phong Tin dung, Ngan hang TMCP Xuat
Nhép Khau Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi

04/2008 - 06/2012: Giam déc Chi nhanh, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam - Chi nhanh Hai Ducng

06/2012 - 06/2013: Giam déc Vung 1- SME, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam

08/2015 - 12/2017: Phé Téng Giam déc, Ngan hang TNHH Sai Gon - Ha Néi Lao

02/2018 - 09/2019: Phé Chu tich HDQT kiém Tong Giam déc Céng ty C6 phan
Thudng mai Dich vu TNS Holdings

09/2019 - 05/2020: Chu tich HBQT kiém Téng giam déc Céng ty C6 phan
Thuang mai Dich vu TNS Holdings

05/2020 - nay: Pho Chu tich HPQT kiém Téng gidm déc Céng ty C6 phan
Thuang mai Dich vu TNS Holdings

Nam sinh:1978 - Qudc tich: Viét Nam
Trinh dé chuyén moén: CU nhan Tai chinh Ké toan
S6 lugng cb phiéu sd hitu: 0 c6 phi€éu - Ty lé sd hitu: 0%

QUA TRINH CONG TAC:

09/2007 - 11/2013: K& toan trudng - Giam déc Tai chinh, Céng ty ¢6 phan
thuong mai dién may Viét Long

12/2013 - 03/2014: Phé Ban Kiém soat, Céng ty cé phan tap doan BRG

04/2014 - 07/2014: Phé Ban Tai chinh, Céng ty cé phan Intimex Viét Nam
(Tap doan BRG)

07/2014 - 03/2017: K& toan trudng, Céng ty CP BT TM Qudc Té Mat Tr&i Do
04/2017 - 09/2021: K& toan trudng, Céng ty TNHH Venesa
09/2021 - nay: K& toan trudng, CTCP Thudng mai Dich vu TNS Holdings

BAO CAO
THUONG NIEN
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DINH HUGNG PHAT TRIEN
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DINH HUGNG PHAT TRIEN
CUA TNS HOLDINGS NAM 2022

CAC MUC TIEU CHU YEU CUA CONG TY PINH HUGNG PHAT TRIEN

Tap trung phat trién cac dich vu kinh doanh trong a. Linh vuc Van hanh Bat déng san

linh vuc ma Céng ty dang hoat déng bao gom: quan
ly van hanh bat déng san; tu van va cung Ung nguon
nhan luc; cung Ung giai phap céng nghé thong tin;
tu van - quan ly cac du an xay dung... Viéc phat trién
trong tam trong cac linh vuc cot 16i sé gitp Cong ty
t6i Uu hda dudc ngudn Iuc (ngudn vén, nhan su, ..),
phat huy kinh nghiém quan ly va quan tri tt cac rai
ro trong qua trinh hoat déng.

Trién khai phat hanh cé phiéu riéng 1é hoan déi cé
phan mét s6 cong ty dé ma rong linh vuc hoat déng,
phu hgp vai tiém nang va Igi thé cta TNS Holdings.

Ti€p tuc hoan thién mé hinh té chiic trén cg s3 thuc
hién tai co cau, s dung hgp ly cac ngudn luc dé

Xu hudng thi trusng: Vai tro cda don vi quan ly van
hanh trd nén quan trong trong béi canh xuat hién
ngay cang du an, khu dé thi quy mé I8n, khu céng
nghiép, Trung tdm thusng mai... V3i su phat trién
manh mé cua dich vu quan ly bat déng san tai Viét
Nam, cac chu dau tu sé cé xu hudng tim hiéu va uu
tién lua chon cac dan vi cung cap dich vu chuyén
nghiép, cé kinh nghiém chuyén sau, cung cap da

dang va téng thé cac gdi tu van, quan ly va van hanh.

Muc tiéu: M3 rong va gia tang s6 lugng cac du an bat
déng san quan ly van hanh, tap trung phan khuc
khach hang muc tiéu trung - cao cap.

déng theo tiéu chuidn quéc té dugc xay dung
rieng theo dac thu tung du an.

 Hai hoa Igi ich: LAng nghe, thau hiéu va dua ra cac
gidi phap nham tu van, dam bao quyén Igi cho ca
chu dau tu va cu dan. . Kiém soat chi phi: Lap ké
hoach ngan sach hoat déng mot cach k¥ ludng,
tap trung vao cac chuagng trinh tiét kiém nang
lugng, cac tiéu chuan xanh trong quan ly.

* Cam két chat lugng: Chu trong vao viéc duy tri,
bao dam chat lucng, gia tri tai san cling nhu tuyén
dung, dao tao va tai dao tao doi ngl nhan vién.

» Ung dung cac hé théng cong nghé théng tin hién

Chudng trinh hanh déng:

nang cao nang luc quan tri doanh nghiép, dap ung dai trong cdng tac quan tri van hanh hé théng.

yéu cau phat trién cuia Cong ty. * Bao dam an toan: Giam sat cac nha thau dich vu
thuc hién cac chudng trinh bao tri, bao dudng

ngan ngua dinh ky; ap dung cac quy trinh hoat

» Chuan héa hé théng quy trinh, kiém soat thuc thi
Tang cudng haop tac tich cuc gitta cac cong ty thanh quy trinh.
vién dé tao thém céac gia tri cébng hudng chung cho

TNS Holdings.

Phat trién vdn hoa doanh nghiép mang ban sac
riéng cua TNS Holdings, tao su gan két chat ché gita
cac cdng ty thanh vién.

CHIEN LUGC PHAT TRIEN NAM 2022

TNS Holdings xac dinh cdc nhém chién lugdc trong ndm 2022, bao gom:
Chién lugc tai chinh: Tdng doanh thu; giam chi phiva t&i uu hoéa Igi nhuan.

Chién lugc khach hang: Gia tang s lugng khach hang theo dung phan khuc va dich vu cot 16i; Nang cao chat
lugng dich vu va tang cudng trai nghiém cho khach hang.

Chién lugc quy trinh: Thudng xuyén ra soat cac quy trinh/quy dinh/quy ché& dé thich tng linh hoat vaéi thay ddi
cla thi trudng va phu hgp vai cac quy dinh clia phap luat. Tap trung cai tién cac quy trinh hién tai dé dam bao
cébng tac van hanh, kiém soat va nhan ban.

Chién lugc hoc haoi va phat trién: Nang cao nang luc va chéat luong nhan su; Xay dung nén tang van héa dich vu
dac trung TNS Holdings.
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b. Linh vuc tu van - cung &'ng ngudn nhan luc:

Xu hudng thi trudng: Su bung phat dich Covid-19 da
kéo theo vb van thach thuic cho nén kinh té toan
cau. Trong dé nganh nhan su la nganh chiu nhiéu
bién déng han ca dac biét vé ngudén du cau lao déng
va phuong thic lam viéc. Sic anh hudng cua
Covid-19 sé con tiép tuc bién ddng manh mé dén xu
hudng nganh nhan su vao nam 2022. Cung vdi lan
séng cach mang cdéng nghé 4.0, cac nha quan tri
nhan su dang tim cach cai thién phuong phap lam
viéc, tuyén dung, thu hat va gitt chan nhan tai tai té
chuc. Do dé trong tudng lai nhu cau sé tap trung vao
cac gidi phap nhan su gan lién tng dung céng nghé.
N&m 2022 chac chan Ia ndm ma déi ngd Quan ly tai
cac doanh nghiép sé phai manh mé chuyén déi hon
nla, Mot trong nhing chuyén ddi can chu trong 1a
tap trung vao trai nghiém cla nhan vién. Trong
nhiéu nam, cac cong ty da tap trung vao trai nghiém
khach hang nhu 1a dong luc chinh dan dén thanh
cbng trong kinh doanh, nhung trong thai gian gan
day, nhan dinh nay da dan dugc thay déi. Cang ngay
chung ta nhan ra rang tradi nghiém cla nhan vién
can dudc chu trong.
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Muc tiéu: Kién toan chat lugng ngudn nhan Iuc gan
lién véi dao tao

Chudng trinh hanh déng:

* Trién khai danh gia GAP nang luc cho can bd 3 vi
tri hién hltu cling nhu xay dung déi ngl can bd ké
can trong tuong lai dé dap Ung nhu cau cua tap
doan da nganh.

* Ddy manh Ung dung céng nghé trong céng tac
nhan su: tiép tuc hoan thién Phase 2 cla LMS vé
quan ly hoc tap dé cé trai nghiém hoc tap tét hon.
Hoan thanh viéc xay dung hé théng PMS quan ly
cbng tac danh gia xuyén sudt ti BSC, giup CBNV
dé dang theo dai tién trinh lam viéc, do ludng két
qua thuc hién céng viéc ngay khi hét nam tai
chinh, phat trién cac tinh nang cho HRIS nhu dang
ky lich lam viéc linh hoat

Xay dung déi ngl nhan sy tai nang

Trién khai danh gia va ap dung chuyén doi
phudng thuc lam viéc trong giai doan binh
thudng mdi

Tap trung nguon luc cho ngudn Ung vién cé kinh
nghiém, mang giai phap sé

. Linh vuc cung Ung giai phap Céng nghé

Xu hudng thi trudng: Thé gidi da budc sang nam Covid-19 thit ba, cac bién chiing mdi cé thé xuat hién, tao nguy
€3 Vvé nhing lan song dich mdi, tiém an nhiéu nguy cg, rdi ro. Trong béi canh dé, Chinh pht va cac doanh nghiép
tang téc ap dung céac cdng nghé ky thuat sé. Tri tué nhan tao (Al), dién toan dam may (Cloud Computing), chudi
khai (Blockchain) va d liéu I6n (Big Data) sé ti€p tuc phat trién manh mé tai Viét Nam trong nam 2022. Trong
dé, dac biét Al dang trd thanh mét phan cot 16i clla nganh céng nghé.

Muc tiéu: Ung dung céng nghé théng tin vao hé trg thuc hién, quan ly cac dich vu cung cap tron gdi trong cling
hé sinh thai.
Chuadng trinh hanh déng:

* Khach hang muc tiéu: Tap trung phat trién khach hang trong cac linh vuc Bat dong san, Dich vu va khach
san, B&F

* Hoan thién va phat trién cadc nhom giadi phap cét 16i hudng dén khach hang muc tiéu nhu: Hoan thién nhém
giai phap s6 hda doé thi; Tich hgp: RMS + [oT + BMS + FacelD & Camera.Al; Hop tac R&D ddi v3i cac nhém san
pham loT hay tu ddng hda vai cac dai tac trong nudc va khu vuc; Hoan thién giai phap TNPIlus theo 16 trinh va
tich hgp cac tién ich va dich vu lién két; Phat trién nhém giai phap CX cho chi nhanh ngan hang...

* Nang cao nhan dién thudng hiéu théng qua viéc tham gia cac su kién CNTT, tham gia cac hiép hoi chuyén
nganh théng qua cac san pham nong cot, tham gia cac giai thudng uy tin vé CNTT trong - ngoai nudc.

BAO CAO
THUONG NIEN



cérgc TAC . :
QUAN TRI RUI RO NAM 2021

CAC NHOM RUI RO HOAT DPONG ANH HUGNG TGl
CONG TAC VAN HANH VA HOAT PONG KINH DOANH
CUA TNS HOLDINGS TRONG NAM 2021

1. RUI RO HOAT BPONG LIEN QUAN PEN KINH DOANH, KHACH HANG, DICH VU

Chi tiét rui ro

Chat lugng dich vu anh hudng tdi trai nghiém cta khach hang.

Tac déng tU cham tién dé hodc vudng mac cac hang muc du an ban giao dé quan ly van hanh, dac biét lién quan
dén yé&u té phap ly du an do thay déi méi trusdng chinh sach, trach nhiém gitia cac bén Chui dau tu - Nha thau dan
dén anh hudng tai trai nghiém dich vu tién ich tU Khach hang.

Cac bién phap kiém soat va phong ngiia tai TNS Holdings

TNS Holdings da lién tuc khao sat cac nhu cau tU phia Khach hang dé nhan dién, phan loai, danh gia tu dé xay dung
céc chién lugng nang cao trai nghiém, chat lugng dich vu dua téi Khach hang; déng thai hoan thién quy trinh,
hudng dan thi tuc quan ly van hanh déng bd, chuyén nghiép theo quy chudn quéc té tl trung usng téi cac co sé
van hanh.

TNS Holdings chti déng ra sodt cac tiéu chi danh gia, kiém tra cac muc dé ban giao du én, xay dung cac hoé sg chat
lugng ban giao; cap nhat phod bién kip thai cac quy dinh, chinh sach, théng tu chuyén nganh dé giam thiéu tdi da rui
ro phap ly lién quan.

2. RUI RO THIET HAI TAI SAN

Chi tiét rui ro

Do tac déng bén ngoai, tu cac déi tugng chéng phé hay su c6 khéng ludng trudc lam thiét hai vé tai san do
Céng ty quan ly.

Cac bién phap kiém soat va phéng ngua tai TNS Holdings

TNS Holdings chu déng sém trién khai cac goi Bao hiém, cac loai hinh Bao hiém dé gidm thiéu rdi ro tén that tai
san trong tuang lai.

TNS Holdings hoan thién cac bd quy trinh phéi hgp nhan dién sém, Ung pho Kkip thdi véi cac su kién tén that tai san
xay ra va thudng xuyén thuc hién dién tap va rut kinh nghiém.

3. RUI RO GIAN POAN NGHIEP VU, HE THONG
Chi tié€t ruiro

Su thay déiva khac nhau trong chinh sach, chién lugc tng phé dich bénh ti chinh quyén gay khé khan trong cong
tac phong chéng dich tai cac DU an cd sé.

Gian doan hoat déng hé théng thiét yéu tai DU an anh hudng tdi chat lusng dich vu, trai nghiém khach hang.

Céc bién phap kiém soat va phong ngua tai TNS Holdings

V@i su dong hanh tU Tap doan TNG Holdings Vietnam; cac cdng ty thanh vién trong hé sinh thai TNG va su chi dao
truc tiép, sat sao tl Ban Lanh dao, TNS Holdings da gidm thiéu t&i da tac déng clia Dai dich v3i stic khoe clia Khach
hang, Da&i tac, CBNV; tién téi kiém soat dich bénh tai cac DU an qua viéc thanh 1ap Té cong tac phong chéng dich
tU Trung uong téi cdc Du an cd s&, phodi hop chat ché gitia cac phong ban ndi bd va véi ca quan chuyén mon, chinh
quyén; gép phan to I8n hd trg nhiing ngudi dan khong may bi nhiém bénh dudc an tam, cham soc chita tri; gép
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phan cling xa hoi day Ui dich bénh.

TNS Holding da xay dung va kich hoat Chudng trinh BCM Phong chéng dich véi céc kich ban tng phd dich bénh
xam nhap, duy tri hoat déng lién tuc cac nghiép vu, hé théng 16i; t6 chuic truyén théng, dao tao, dién tap va ra soat,
danh gia stia doi phu hgp vai tiing thai ky ing phd dich bénh, diéu chinh véi dac thu tting loai hinh BBS dang quan

ly vadn hanh, ting Du &n cd sd tai Bia phuadng.

4. RUI RO MOI TRUONG LAM VIEC

Chi tiét ruiro

Tac déng sau rong, khéng thé tranh khai ctia Dai dich Covid-19 t8i cudc séng, cdng viéc clia CBNV.

V@i dac thu cong tac quan ly van hanh BBDS cé cac nguy cg tiém tang vé mai trudng lam viéc.

Cac bién phap kiém soat va phéng ngua tai TNS Holdings

TNS Holdings d& tang cudng trang bi cac céng cu hd trg cong tac phong chéng dich cho CBNV tai nai lam viéc va
trién khai tiém vaccine phong ngua covid trén dién réng téi toan thé CBNV.

DANH GIA CONG TAC QUAN TRI RUI RO

TAI TNS HOLDINGS

1. Vé Chinh séch - quy trinh: Trong nam 2021, TNS
Holdings da ban hanh lan dau Quy trinh Quan ly Su
kién RUi ro theo Quyét dinh s6 27/2021/QD-TGD ngay
28/10/2021 cho toan hé théng phu hop vai béi canh,
nang cao trach nhiém toan bd CBNV trong viéc xay
dung van héa QLRR tai Ban vi.

2. Vé Danh muc RUi ro dinh ky hang thang: Danh muc
RUi ro Hoat dong tai TNS Holdings toan dién trén cac
khia vé con ngudgi, quy trinh, hé théng, mdi trusng
bén ngoai dinh ky hang thang duy tri, danh gia va
giam sat cac bién phap khac phuc, phong ngtia theo
k& hoach. Bac biét, nam 2021 ti€ép tuc déi mat véi Rui
ro Pai dich Covid-19, TNS ti€p tuc nhan dién, danh gia
cac tadc déng dich bénh téi hoat dong dich vu, quan ly
van hanh cua Céng ty, Lanh dao Coéng ty, cac Lanh
dao Khaoi, Quan ly tai Cd sé chu déng duy tri, cap nhat
chuong trinh BCM phong chéng dich, cai tién cac
kich ban dam bao hoat déng lién tuc dé phu hop vai
thay ddi dién bién dich bénh tai ting Du an; ting
budc kiém soat dich bénh, dam bao an toan cho
khach hang, déi tac va CBNV.

3. Cong tac Bao cao Su kién rui ro tai cac DU an Co sd:
V@i viéc nghiém tuc thuc hién Quy trinh Quan ly Su

kién RUi ro, toan bd Hé théng TNS Holdings tU Khaéi
HO dén Ban vi ¢d s, tU cac Lanh dao Khai dén Quan
ly tai DU an da chu dong, kip thai phat hién, bao cao
va phéi xU ly cac su kién tén that xay ra tai cac Du an.

4. \/é cong tac t6 chic danh gia va bao cdo Dashboard
HO so Rui ro tai TNS Holdings va céc don vi thanh vién:
Qua Vviéc thu thap cac bao cdo su kién rui ro, cap nhat
trang thai cac ruiro trong yéu va bién phap xu ly, TNS
Holdings dinh ky hang thang xay dung Dashboard
Ho so rdi ro dé bao cdo 1én Ban Lanh dao trang thai
rdi ro tai cac Khéi, cac don vi thanh vién, tt do hd trg
Ban Lanh dao dua ra dinh hudng tiép theo dé nang
cao chat lugng, hiéu qua coéng tac quan ly rui ro tai
Ccoéng Ty.

5. Vé cong tac té chuc truyén théng va dao tao: TNS
Holdings thudng xuyén té chuc truyén théng, phd
bién quy trinh Quan ly Su kién RUi ro va cac budi dao
tao hudng dan st dung cac céng cu, biéu mau ho trg
cbng tac nhan dién, bao céo, xU ly su kién ton that tdi
cdc nhan su Cap Lanh dao, Cap Quan ly, cdc Phu
trach tai DU an va toan thé CBNV; ti dé nang cao van
hda quan ly rdi ro trén toan Hé théng.

BAO CAO
THUGNG NIEN
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH
NAM 2021

DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HGP NHAT
CUA TNS HOLDINGS NAM 2021

Nam 2021, dai dich Covid-19 tiép tuc gdy anh hudng I8n dén hoat dong san xuat kinh doanh cdia moi qudc gia
trén thé& gidi. Trong nudc, lan séng dich Covid-19 bung phat tu cudi thang 4/2021 véi bién chiing mai co téc do
lay lan nhanh chéng, nguy hiém dién bién phuc tap tai nhiéu dia phucng, anh hudng nghiém trong dén dai
s6ng, an toan clia Nngudi dan va phat trién kinh té - xa hoi. Day la thach thic I8n nhat trong hoat déng kinh doanh
clia TNS Holdings ndi riéng va nén kinh té Viét Nam ndi chung. Tuy nhién, véi kinh nghiém diéu hanh cuda Ban
lanh dao clng nhu chién lugc kinh doanh phu hgp, Cong ty da nhanh chéng thich nghi véi diéu kién binh
thudng mai va duy tri két qua kinh doanh én dinh.

BANG: KET QUA KINH DOANH HOGP NHAT NAM 2021
Don vi tinh: Triéu dong

+/- Tang trudng %Tang trudng
Chi tiéu N3m 2021 N3m 2020 nam 2021 nam 2021
so v8i nam 2020 so VGi 2020
Vén chd s3 hiiu 854282 645.675 208.607 32,3%
Téng gid tri tai san 1.609.112 1.770.941 -161.829 -9,1%
Doanh thu thuan 718.925 607.907 m.018 18,3%
Lei nhuan tu hoat dong 142.006 141481 526 0,4%
kinh doanh
Lgi nhuan trude thué 142225 144917 -2.692 19%
Lgi nhuan sau thué 107.994 115.325 7330 -6,4%

Lgi nhuan sau thué nam 2021 ctia TNS Holdings 1a 107,994 ty dong, dat gan 93,6% so vdi Igi nhuan sau thué nam
2020. Doanh thu thuan hgp nhat nam 2021 dat 718,925 ty dong, tang 118,3% so vai doanh thu thuc hién nam 2020.
Doanh thu thuan ndm nay tang 111,018 ty dong chu yéu dén tu doanh thu clia 02 céng ty con mai gia nhap TNS
Holdings 1a TNTech va TNTalent. Nguyén nhan dén tu lugng khach hang tang do cac céng ty khach hang ma
rébng hoat ddng chuyén déi sé va do chinh sach ma rdng mang Iudi ra bén ngoai Tap doan TNG Holdings Viét

Nam. Bén canh d6, TNPM van 1a cong ty con déng gép cao nhat véi 63.11% doanh thu thuan trong ndm 2021 cho
TNS Holdings.

TINH HINH HOAT BDONG SAN XUAT KINH DOANH 2021
SO KE HOACH NAM

BANG: KET QUA KINH DOANH HGP NHAT CUA TNS HOLDINGS
TRONG NAM 2021 SO VGI KE HOACH NAM

% Hoan thanh

Chi tiéu K& hoach nam 2021 Thuc hién nam 2021 k& hoach nam 2021

Doanh thu thuan 800.000 718.925 90%
(triéu déng)

Lgi nhuan hgp nhat sau thué

o 110.000 107.994 98%
(triéu déng)

Doanh thu thuan nam 2021 dat 718,925 ty dong, dat 90% so v3i ké hoach dat ra. Nguyén nhan chu yéu cua viéc
giam doanh thu la do trong thai gian gian cach theo quy dinh cta Chinh phu, TNS Holdings da thuc hién giam
gia cac dich vu dé ho trg cho cac khach hang.

Mac du doanh thu giam, dong thai phat sinh cac khoan chi phi vé chéng dich tdng dac biét déi véi linh vuc van
hanh nham dam bao an toan cho cu dan va cadc doanh nghiép thudc trung tdm thusng mai, toa nha van phong
va khu céng nghiép, nhung TNS Holdings van né luc téi uu hda cac khoan chi phi dé Igi nhuan sau thué duy tri
& muc 12 107,994 ty dong, dat 98% so vaéi k& hoach. Co thé khang dinh, day Ia mot nd luc rat I8n clia toan thé Ban
Lanh dao va CBNV TNS Holdings.
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TINH HINH HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH 2021 TINH HINH BDAU TU,
SO KE HOACH NAM A -
' THUC HIEN DU y-\,

BANG: DOANH THU THUAN HGP NHAT THEO TUNG NHOM DICH VU NAM 2020, 2021
Don vi tinh: Triéu dong

= o k] ~ ~ ~
Nam 2021 Nam 2020 CHU TRUONG CHUNG VE THUC HIEN PAU TU
Linh vuc Gia tri , Gia tri , Tang truérlg TNS Holdings hoat déng theo mé hinh Céng ty da nganh, trong dé Céng ty me déng vai trdo quan ly, t6i uu hoa
(trieudéng) | YUONI | wricugong) | Y rong 2021 so vdi . . o o S R R
: 9 (%) 2 9 (%) 2020 (%) nguodn luc va ho trg, két ndi viéc hgp tac kinh doanh gilia cac cong ty thanh vién. Hoat dong dau tu 8 Cong ty me
chi yéu bao gom hop nhat thém cac thanh vién mdi, gia tang ty 1& sd hliu tai cac cong ty thanh vién hién hiu

Dich vu quan Iy toan nha, 288.903 40,19 302.698 49,79 4,56 va dau tu phat trién cac du an mai dé hoan thién chudi gia tri clia Cong t

khu céng nghiép . ) . ) (4,56) p . - g ! gty.

Dich vu bao vé 113.858 15,84 91.984 15,13 23,78

(E:)ki]cur;vu thi céng, cai tao slia 18.240 254 26.306 597 (49,76) TlNH HINH THUC HlEN DAU TU VAO CAC DU AN

DAU TU LON TRONG NAM 2021

Dich vu tu van nhan su 84.161 1,7 17.229 2,83 388,48

Dich vu tu van céng nghé 84E e 025 - o726 Binh thjng c'h|en |ucc cua TNS\HoI’dmgs:trong g|a\| doan 2021 - 2(?25 Ia‘tap trung phat trien ca’c dich vu cotc |G tai

théng tin : ! : ! ! tUng mang kinh doanh, trén nén tang san co. Phan I8n cac khoan dau tu mdi trong nam cua TNS Holdings la

: Ay . dau tu dé tdng s hlu tai cac cong ty thanh vién.

Dich vy chothué van phong 12.531 174 10.719 176 16,90

va dia diém kinh doanh

Dich vu cho thué va quan ly N < < ~

AT 8.956 125 10.018 1,65 (10,60) CHAO BAN TRAI PHIEU

Dich vu vé sinh 11.243 1,56 13.330 2,19 (15,66)

Ly do thuc hién Phat hanh trai phiéu dé nham thanh toan cac Céng ng Nha cung ca

Doanh thu ban hang héa 4.969 0,69 0 0 0 y | : P g Nnc g cap

Dich vu khac 64.216 8,93 111.594 18,36 (42,46) Céch thuc va tién Phat hanh ra cong chidng theo quy dinh cua

- doé thuc hié 5 y 3N s6 5¢ hoithd :

Téng céng 718.925 100,00 607.907 100,00 18,26 6 thuc hién Luat.Cr.wUrwg khoan 58 54/2019/QH14 dudc Qubc I’:IQI théng quia ngay .26/11/2(.)151 .
Nghi dinh s& 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 cla Chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu clia Luat Ching khoan

BANG: LGI NHUAN GOP HOP NHAT THEO TUNG NHOM DICH VU NAM 2020, 2021 Thong tu sé 118/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 ctia B6 Tai chinh hudng dan mét s
Don vi tinh: Triéu déng ndi dung vé chao ban, phat hanh ching khoan, chao mua céng khai, mua lai co
phiéu, dang ky céng ty dai chiing va huay tu cach céng ty dai chiung
Nam 2021 Nam 2020 Nghi quyét Dai hoi déng cd déng bat thudng ndm 2020 sé 09/NQ-DHDCH-TNS
. , ngay 04/12/2020 cuia Dai héi déng co déng Céng Ty
Linh vuc Gia tri . Gia tri - U e
(triéu ddng) ytong | riau géng) | 1Y treng 2021 so véi K&t qua dau tu Thai gian chao ban 10/01/2022 - 15/03/2022. Ky han trai phiéu 36 (ba mudi sau) thang
(%) (%) 2020 (%) s s
ké tu Ngay Phat hanh.

Dich vu quan ly toan nha, khu

céng nghiép 88.862 39,03 105.521 55,04 (15,79)

Dich vu bdo vé 57.572 2528 | 40326 21,03 42776 HOAN DOI CO PHAN CONG TY CO PHAN

. . a 5 . £y ~ ki - e ~
Dich vuthi cong, caitao sda 6.755 2,97 6.043 315 1,78 TU VAN QUAN LY DU AN XAY DUNG TNP
Dich vu tu van nhan su 23.330 10,25 2.857 1,49 716,67 - ia DE gia tdng quy mé vén, tan dung Igi thé kinh nghiém quan ly diéu hanh va tap
! - : Ly do thuc hién 2 X 3 :
Sich U van oo e khach hang cua TNS Holdings.
ich vu tu van céng nghé
thong tin 17.682 777 3049 1,59 479,88 Céach thuc va tién TNS Holdings (ma& ching khoan: TN1) da phat hanh thém cd phiéu TN1 sé lugng
) . R d6 thuc hién 714.000 c6 phiéu dé chao ban cho cac cé ddng clia TNP, dé hoan daéi 18y 1.785.000
Dich vu cho thué van phong T i PR P P S A N . A A
va dia diém Kinh doanh 8.121 3,57 2132 1,11 280,94 c? phiéu phd théng TNP thudc sé hiu cla cac c6 déng nay, chiém 51% von diéu 1é
- cua TNP.
el v cho thue va quan Iy 5.320 2,34 576 030 824,06 T§/ & hoan d8i 12,5 (2,5 ¢6 phan TNP dudc hodn di Iy 01 cd phan TN1)
Thai gian thuc hién: Quy 111/2021-Quy 1V/2021

Dich vu vé sinh 7.448 3,27 2.250 117 230,98 Han ché& chuyén nhugng déi véi cé phan phat hanh riéng 1& dé hoan déi 1ay cd

Doanh thu ban hang hoéa 2.821 1,24 -7.506 (3,92) (137,59) phan TNP: 01 (M&t) nam ké tu ngay két thdc dgt phat hanh

Dich vu khac 9.783 4,30 36.478 19,03 (7318) Khéng dudc chuyén nhugng quyén

Toéng céng 227.694 100,00 191.726 100,00 18,76 K&t qua dau tu Hoan thanh ngay 17/12/2021
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TiNH HINH TAI CHINH -

g g e

MOT SO CHi TIEU TAI CHiINH NAM 2021

A. CHi TIEU VE KHA NANG THANH TOAN
Hé s6 thanh toan téng quat va hé sé thanh todan ngdn han ndm 2021 13 2,13 va 1,57 tang rd rét so véi ndm 2020.
Nguyé&n nhan la do s6 du nd ngan han giam 370,437 ty dong, chu yéu do giam dang ké cac khoan phai tra ngugai
ban ngén han. Trong khi dé tai san ngdn han gidm chi 96,932 ty déng so véi thai diém cudi ndm 2020. Tuy nhién,

cac hé s6 thanh toan trén déu I8n hon 1 cho thay kha nang thanh toan ctia TNS Holdings van & muc tét.

B. CHi TIEU VE CG CAU VON VA BAM BAO LAI VAY
Tai thai diém 31/12/2021, téng tai san cla TNS Holdings dudc ghi nhan 1a 1609112 ty déng, giam 161,829 ty déng,
tusng Ung 9,1% so vaéi thai diém 31/12/2020. Cu thé, dau tu tai chinh ngdn han giam 118,764 ty déng, hang tén kho
tang 62,747 ty déng, cac khoan phai thu ngan han giam 42,45 ty dong.

C. CHIi TIEU NANG LUC HOAT PONG
Hoat dong trong linh vuc van hanh, Céng ty luén cé hé sé vong quay hang tén kho & mdic cao, trong khi gid von

hang ban chu yéu la chi phi nhan luc, quan ly, day la dac thu nganh dich vu.

TINH HINH TAI SAN

Nam 2021 Nam 2020 < 2
Chi tiéu Tang trudng
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong 2021 so Vai
(Triéu dong) (%) (Triéu déng) (%) 2020 (%)
Tai sdn ngan han 1.357.825 84,38 1.454.756 82,15 -6,66
Tai san dai han 251.287 15,62 316.185 17,85 -20,53
Tong tai san 1.609.112 100 1.770.941 100 -914

Trong cd cau tai sdn nam 2021 clia TNS Holdings, ty trong tai san ngan han van I8n han tai san dai han. Ty trong
tai san ngadn han tang tu 82,15% nam 2020 |én muc 84,38% trong téng tai san nam 2021. Téng tai san nam 2021
cla TNS Holdings giam 161,829 ty dong, tusng dudng 9,14% so véi nam 2020, chu yéu la do giam khoan dau tu
ngan han 118,764 ty déng va giam khoan phai thu khach hang 40,882 ty déng.

TONG HGP CAC KHOAN PHAI THU CUA TNS HOLDINGS

Don vi tinh: Triéu dong

D. CHi TIEU VE KHA NANG SINH L3I

Vai két qua kinh doanh trong ndm 2021 8 mUc Igi nhuan sau thué giam 6,4% so v3i ndm 2020 du doanh thu thuan
c6 tang trudng 19,48% so véi nam 2020, trong khi téng tai san va vén chii sd htu nam 2021 1an luct giam 9,1% va

tang 32,3% so véi nam 2020 da anh hudng dén chi tiéu vé kha nang sinh I3i.

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2020
1. Chi tiéu vé khd ndng thanh todn
Hé s6 thanh toan tong quat 2,13 1,57
Hé sé thanh toan ngan han (lan) 1,80 1,28
Hé sé thanh toan nhanh (1an) 1,69 0,08
2. Chi tiéu vé cd cdu vén va dam bdo I&i vay
Hé s6 Ng/Téng Tai san 0,47 0,64
Hé s6 Na/Vén chu sé hitu 0,88 1,74
3. Chi tiéu vé ndng luc hoat déng
Vong quay hang tén kho (l1an) 10,40 45,89
Doanh thu thuan/Téng Tai san 0,43 0,51
4. Chi tiéu vé kha ndng sinh I6i
Hé s6 Igi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (%) 15,02% 18,97
Ty suat sinh I3i trén vén chu sé hitu (ROE) (%) 14,40% 23,62
Ty suat sinh I3i trén téng tai san (ROA) (%) 6,39% 9,63
Ty suat Igi nhuan gop (%) 31,67% 31,54

m www.tnsholdings.vn

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2020
Phdi thu ngdn han 423.310 465.760
Phai thu ngadn han ctia khach hang 364.348 405.230
Tra trudc cho ngudi ban ngan han 9.847 8.079
Phai thu vé cho vay ngan han 30.750 3.750
Phai thu ngan han khac 43980 53124
Du phong phai thu ngdn han khoé doi -25.614 -4.423
Phdi thu dai han 6.529 2.040
Phai thu dai han khac 6.529 2.040
Téng 429.839 467.800

Cac khoan phai thu I8n hién nay déu la khach hang ma TNS Holdings cung cap dich vu quan ly tda nha théng
qua cdng ty con TN Property Management. Cac khach hang nay déu la khach hang thudng xuyén va van dang
hoat dong binh thudng. Theo lich thanh toan, TNS Property Management thudng xuat hda don hang thang va
khach hang cé nghia vu thanh toan trong 30 ngay. Cac khodn phai thu khac hang clia TN Property Manage-
ment, ngoai nhtng khoan phai trich lap du phong déu dudc thanh toan ddng han. S6 tuyét déi clia khoan muc
phai thu nay tang Ién cung véi quy mo tang clia doanh thu.

BAO CAO
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TINH HINH NG PHAI TRA

Nam 2021 Nam 2020 = >
3 s Tang truong
Chitiéu Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong 2021 so v3i
(Triéu dong) (%) (Triéu dong) (%) 2020 (%)
NG ngan han 754.830 100 1125266 100 (3292)
Ng dai han 0 0 0 0
TONG NG PHAI TRA 754.830 100 1125266 100 (3292)

Trong nam TNS Holdings khéng cé phat sinh cac khoan ng qué han, khong cé bién déng 18n vé cac khoan ng
lam anh hudng dén hoat dong kinh doanh binh thudng cuia Cong ty. Cac khoan ng phai tra ctia Céng ty chi bao
gom cac khoan ng ngan han phat sinh trong chu ky kinh doanh thong thudng cua TNS Holdings va Cong ty
hoan toan cé du kha nang thanh toan tat ca cac khoan ng nay bang dong tién tl hoat déng kinh doanh cula
Cong ty.

Anh hudng chénh léch cta ti gia héi dodi dén két qua hoat déng clia Cong ty: Cac giao dich, hdp ddng clia Cong
ty st dung déng Viét Nam dé thanh toan nén khéng co su anh hudng cla ty gia héi doai.

Anh hudng chénh l&ch ai vay dén hoat déng kinh doanh clia Cong ty: Cac khoan vay clia Céng ty cé muc |&i vay
on dinh nén khéng anh hudng nhiéu téi hoat déng san xuat kinh doanh cua Cong ty.
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CO CAU cO PONG - VON PAU TU
CUA CHU SG HUU NAM 2021

e -~ ”~ ” k) ~
THONG TIN C6 PHIEU DANH SACH €O DONG LON CUA CONG TY
S6 lugng Gia tri sé Ty lé
o . STT| cédén DKKD/ GPTL| Ngay c3| Dia chi co phiéu hiru theo s6 htu
Vén diéu l&: 345.507.370.000 ddng - / A ' (c6 phiéu) | ménh gia (VND) | (%)
Kha&i lugng cb phi€u da phat hanh 34.550.737 c6 phiéu 1 Congty TNHH |0106769797 | 20/08/2019 | Tang 26, tda nha | 20364960 | 203.649.600.000 | 5894%
s P FURTIN MTV Pau tu TNR, s 54A, Nguyén
Loai c6 phiéu Co ph ho th
' p 6 phiéu phd théng Sa0 HAmM Chi Thanh, Lang
Khéi lugng cé phiéu dang luu hanh 34.550.737 c6 phiéu Thugng, Béng Da,
. 9 o - A . Ha Noi
Khoi lugng c6 phiéu quy 0 c6 phiéu a el
. e e e . e Tang 9, toa nha TTC,
Ménh gia c6 phiéu 10.000 déng/ cé phiéu 2 |cong ty Cb L6 BIA, Cum tiéu
S6 lugng ¢6 phiéu tu do chuyén nhugng 32.547.092 cd phiéu phan Quan ly 18/UBCK-GP | 25/07/2007 | thi cong nghiép va | 4039051 40390510000 | 1,69%
; L ; . o y Da céng nghiép nho,
S6 lugng c6 phiéu han ché chuyén nhudng 2.003.645 c6 phiéu S:_?_/ Bau v ph& Duy Tan, P. Dich
. . R . . N . R R L. . Vong Hau, Q. Cau
Tinh dén ngay thuc hién Bao cao thudng nién nay, Cong ty khéng cé ching khoan giao Giay, TP. Ha Noi
dich tai nudc ngoai hay bao trg phat hanh va niém yét ching khoan tai nudc ngoai. :
Téng Cdng 24.404.011 | 244.040.110.000 | 70,63%
2 ~ P ) 2 g - = = P
BIEU PO GIA CUA CO PHIEU TN1 TRONG NAM 2021 CO CAU CO BONG
» . R L Cd cau co déng
STT Boi tusng So lugng co6 phiéu Ty lé s3 hiiu (%) — —
To chic Ca nhan
Cong ty CO phdn Thirong mai Dich vu THS Holdings - 1D HOSE -
1 | C6débng Nha nudc 0 0 0 0
C6 déng sang lap/ c6 déng FDI 0 0 0 0
2 | -Trong nudc 0 0] 0 0]
- Nudc ngoadi 0 0] 0] 0
Cé déng 18n 24.404.01 70,63 2 0]
3 | - Trong nudc 24.404.011 70,63 2 0]
- Nudc ngodi 0] 0] 0 0
Cbébng doan Cong ty 6] 6] 0 0
4 | - Trong nudc 0 0] 0 0]
- Nudc ngoai 6] 0] 0] 0]
Vol e N T
ks 5 | C& phiéu quy 0 0 0 0
6 | C6 ddng sd hliu cb phiéu uu 0 0 0 0
dai (néu co) 2937 15 64
7 Cb6 dbéng khac 10.146.726 2919 n 3
- Trong nudc 10.086.304 017 4 632
- Nudc ngoadi 60.422 n
TONG CONG 34.550.737 100 17 643
Trong dé: - Trong nudc 34.490.315 99,83 13 632
- Nudc ngoai 60.422 0,17 4 n

Tinh dén ngay lap Béo cdo thudng nién nay, ty 1é s3 htu nudc ngoai téi da tai TNS Holdings la 50%

] BAO CAO
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QUA TRINH TANG VON PIEU LE

STT Daéi tuong S6 lugng cb phiéu Ty 1& s hitu (%) Cd cau cb déng
Phat hanh thém cé phan cho cd
31/07/2018 9.500.000 38.000.000.000 133.000.000.000 déng hién hiu. Cac c6 déng
goép vén bang tién
21/08/2020 4255984 133.000.000.000 175559840000 | Phat hanh 6 phidu dé tra co
tdic cho cac c6 dong
30/10/2020 3.850.000 175.559.840.000 214.059.840.00 Phat hanh c6 phiéu dé hoan doi
Chao ban cbé phiéu ra céng
30/03/2021 1.929.825 214.059.840.000 233.358.090.00 ) P o
chudng cho c6 déng hién hGu
30/07/2021 10.500.928 233.358.090.000 338.367.370.000 Phat hanh ¢ phiéu dé tra cd tic
17/12/2021 714.000 338.367.370.000 345507.370.000 Phat hanh cé phiéu dé hoan doi

Giao dich ¢d phiéu quy: Tinh dén 31/12/2021 s6 ludng cd phiéu quy clia TNS Holdings 1a 0 ¢é phiéu. Trong nam

2021, Cong ty khéng thuc hién bat ky giao dich ¢é phiéu quy nao

Cac chiing khoan khac: Ngay 30/12/2021, Uy ban Chiing khodn nha nudc da cap Giay chiing nhan dang ky chao

ban trai phiéu ra cdng ching s6 325/GCN-UBCK cho TNS Holdings.

CAl TIEN VE cO CAU TO CHU’C
CHiNH SACH QUAN LY

THAY DOl MO HINH QUAN TRI CONG TY

Luat Doanh nghiép khuyén khich cac céng ty cé phan ap dung théng 1& quan tri tét cla quéc té bang cach ma
ra cd ché cho phép cong ty cd phan ap dung mo hinh quan tri khéng cé Ban Kiém soat, thay vao dé la viéc cé
thanh vién HDQT déc 1ap. Theo kinh nghiém qudc t&€ mé hinh nay sé gilp tach bach ngay cang ré han gitia sd
h{u va quan tri.

Kip thai ndm bat xu thé, ngay 26/04/2021, DPHDCD TNS Holdings da thong qua viéc thay déi mé hinh hoat déng
clia Cong ty tai Nghi quyét s6 01/NQ-DHBDCBH-TNS. Theo dé, TNS &p dung mé hinh quan tri dudc quy dinh tai Diém
b Khoan 1Diéu 137 Luat Doanh nghiép. M6 hinh quan tri sau khi thay déi gom: DHDCD, HDQT, Téng Giam déc va
Uy ban Kiém toan truc thudc HPQT. Viéc ap dung mé hinh nay sé gilp giam sat chat ché hon vé quan trj rui ro,
nang cao tinh minh bach trong hoat déng clia HDQT va Ban TGD




HOAN THIEN CAC QUY PINH,
QUY CHE PE TANG CUGNG SU MINH BACH - TiNH TUAN THU

KE HOACH KINH DOANH
NAM 2022

Bén canh viéc thay déi mé hinh quan tri cong ty va cdp nhat Quy ché té chiic bd may, TNS cling chu trong xay
dung, ban hanh va lién tuc cdp nhat hé théng cac van ban ndi bd nham tao ra co ché quan tri théng nhat va xuyén
suGt dé kiém soat, giam sat hoat déng clia doanh nghiép mdt cach chuyén nghiép, minh bach va hiéu qua, gop
phan dam bao Igi ich clia ¢ déng va su hai hoa véi Igi ich cua cac bén lién quan. Trong ndm 2021, TNS d& xay dung, Don vi tinh: Ty déng
stia déi, ban hanh Diéu I& Cong ty; Quy ché ndi bd vé Quan tri Cong ty; Quy ché hoat déng clia HDQT trén cd s3 tuan

thu Luat Doanh nghiép 2020 va Luat Chiing khoan 2019. Chi tiéu Thuc hién ndm 2021 K& hoach nam 2022 Tang trudng (%)
Doanh thu thuan 719 859 19,48
BAN HANH QUY CHE TO CHUC BO MAY MO Lgi nhuan sau thué 108 101 6,37

VA HE THONG CHUC DANH CONG VIEC VA CAP BAC CAN BO

Chi tiéu doanh thu: dua trén chi tiéu doanh thu du kién trinh dé théng qua bdi HDQT va Dai héi dong Co déng
clia Céng ty me va cac don vithanh vién. Cac chitiéu nay dudc xay dung dua vao cac danh gia, du bao thi trudng,
tinh hinh canh tranh va cac sach lugc kinh doanh cua ting céng ty trong nam 2021

N&m 2021, TNS Holdings da cho ban hanh Quy ché té chic bé may mdi, quy dinh nhiting nguyén tac va ndi dung

ca ban trong té chiic quan tri nham nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh va hoat déng clia TNS; quy dinh ca cau
t6 chic bd may, chiic ndng, nhiém vu va co ché& phaéi hdp clia cadc don vi nghiép vu thudc TNS.

T6 chiic bd may clia TNS dugc xay dung va trién khai theo cac nguyén tac sau day:

Tuan thu cac quy dinh clia Phap luat hién hanh vé té chic va hoat ddéng clia Cong ty C6 phan;

Phu hgp véi chién lugc kinh doanh cuia TNS; Ii g __:a‘J’; ~izia
Ta&ng cudng nang luc clia déi ngl can bd quan ly chi chét nhdm hé trg cé hiéu qua cho céng tac diéu hanh e b Lo . : ' 1 -'_ - TR EE hg .‘E 'l e

cla TNS; s il | ; v b RS

Co ché& phan céap, Gy quyén hap ly va xac dinh cu thé chiic ndng, nhiém vu cla ting don vi nham tao ra su rd
rang, minh bach trong hoat déng, nang cao tinh cht déng va tu chiu trach nhiém cua tung cap quan ly,

Do lusng két qua hoat déng clia tiing dan vi, ca nhan moét cach cdng bang va minh bach théng qua céc KPlIs
(chi s6 do ludng hiéu suat cong viéc);

5
i
't

T6 chiic cac Pon vi chiic ndng mét cach linh hoat phuc vu yéu cau quan ly va kinh doanh.

Song song Vvai viéc ban hanh Quy ché té chiic bd may mai, TNS cling déng thdi cho ban hanh Hé théng chic danh
cbng Viéc va cap bac can bd phu hdp vai ting vi tri nhan su.
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MO HINH QUAN TRI
VA SO SANH VOI THE PIEM QUAN TRI ____

MO HINH QUAN TRI VA VAI TRO CUA CAC BEN

PHDCD: Co quan cé thadm quyén cao nhat thuc hién cac chic ndng cung cac quyén va nghia vu theo
quy dinh tai Biéu Ié cong ty va phap luat cé lién quan

HDQT: Ca quan quan tri cao nhat va co quyén nhan danh TNS Holdings dé quyét dinh thuc hién cac
quyén va nghta vu clia TNS Holdings khéng thudc tham quyén cda DPHDCD theo quy dinh cla
Piéu 1é cong ty va phap luat cé lién quan.

Chu tich HDQT: Ngudi chiu trach nhiém diéu hanh cac céng tac cia HDQT gilta hai ky hop, xem xét va quyét
dinh cac céong tac quan tri clia Céng ty theo cac quy dinh cua Diéu Ié cong ty, cac quy ché ndi
bd va phap luat co lién quan

TG vaBbH: Vdisutrg gilp cia BDH, TGD sé chiu trach nhiém diéu hanh hoat déng kinh doanh hang ngay
clia CoNng ty trén co s3 tuan tha quyét dinh, nghi quyét ctia BHDCD, HDQT va chu tich HDQT.
TGD la Ngugi dai dién theo phap luat

UBKT: Thuc hién dinh hudng va gidm sat HDQT, TGD trong viéc quan ly, diéu hanh mot s van dé quan

tri vé tai chinh, rui ro, kiém soat va dac biét vé Kiém toan ndi bo

DPAM BAO TUAN THU CHUAN MUC QUOC TE

TNS Holdings luén tin rang hoat déng quan tri doanh
nghiép tét la mot trong nhiing yéu té quan trong nhat
dam bao su phat trién bén ving cho doanh nghiép,
giup mang lai niém tin va téi da hda Igi ich cé dong.
Song song V@i viéc tuan tha chat ché quy dinh cua
Phap luat vé quan tri cong ty tai Viét Nam ndi chung,
céc quy dinh ap dung riéng déi véi Cong ty niém yét
nhu Luat ching khoan, Nghi dinh 155/2020/ND-CP
“Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
ching khoan, Théng tu 96/2020/TT-BTC “ Hudng dan
Céng bdé thong tin trén Thi trudng ching khoan”,
théng tu 116/2020/TT-BTC “ Huéng dan maét s diéu vé
Quan tricong ty” ...cong tac quan tri cua TNS Holdings
dugc tung budc hoan thién va bam sat cac tiéu chi
trong “Nguyén tac quan tri quéc té ctia OECD" va “Thé
diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN"

Trong thai gian qua, d&i chi€u vai cac tiéu chi danh gia tai
Thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN, TNS Holdings
da co6 nhiéu né luc trong viéc cai thién tinh hinh quan tri
cbng ty cla minh, tiém can dan véi cac chuan muc tét
trong khu vuc. Cu thé, 5 khia canh ma TNS Holdings da
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thuc hién tét trong cac nam trd lai day la:

Quyén cua C6 ddng: dat 17/21 tiéu chi cap 1. TNS
Holdings da dam bao quyén cho tat ca cac co
doéong, nha dau tu bao gom cad quyén Igi vé tai
chinh, quyén tiép can théong tin va tham gia vao
mot s6 quyét dinh quan trong clia Cong ty. Quyén
clia c6 déng cling dudc Diéu |é cla Tap doan quy
dinh r6é rang va dudgc phap luat Viét Nam bao vé.

Pa6i xU binh ddng véi C6 déng: dat 13/15 tiéu chicap 1.
TNS Holdings céng nhan va coi trong quyén clia cac
c6 déng, chui s3 htu cua Cong ty, bao gdém cé déng
thiéu s6 va cd déng nudc ngoai bang viéc dam bao
déi xU céng bang va phu hap déi véi tiing cd déng
théng qua viéc céng b théng tin chinh xac, minh
bach va kip thai. Cong ty chu trong dén tinh day du
clia viéc cong b théng tin dé cac cé déng co thé dua
ra nhiing quyét dinh cé can cu tai cuéc hop BHDCD,
bao gom viéc bod phiéu va bay tdy kién vé nhiing thay
doéi dang ké va bau cl cac thanh vién HDQT dua trén
nhing théng tin chinh xac, day dud, minh bach, va
dudc chia sé mot cach céong bang.

Dam bao quyén va vai tro cla cac bén lién quan: dat
10/13 tiéu chi cap 1. TNS Holdings bao vé quyén Igi
clia cac bén lién quan bang cach tao diéu kién cho
D6 tac goép von/NDT tiép can théong tin clia TNS
Holdings théng qua cac BCTC, dién giadi BCTC, Gidi
thiéu Coéng ty, cap nhat tinh hinh c& phiéu ting
tuan trén Website; Thuc hién cdc budi roadshow
gap g8 NPT, té chiic hop DHDCD véi c6 dong.

Céng bé théng tin minh bach: dat 29/32 tiéu chi
cap 1 TNS Holdings da nghiém tuc thuc hién cac
quy dinh vé céng bdé théng tin tai Thong tu
96/2020/TT-BTC, quy dinh cua S3 Giao dich Ching
khoan Thanh phé H& Chi Minh va Uy ban Chiing
khoan Nha nudc. Cac théng tin lién quan dén hinh
hinh quan tri, hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép va cac théng tin bat thusng déu dudc
Coéng ty cong bd théng tin theo dung thai han quy
dinh, dam bao tinh minh bach véi tat ca céc co
déng va nha dau tu.

Tang cudng trach nhiém ctia HDQT ddi vai cé dong:
dat 42/64 tiéu chi cdp 1. Ndm 2021 TNS Holdinngs da
c6 nhiing thay déi tich cuc, dat nhiéu tiéu chi hon so

v3i nhiing nd3m trudc dé. Céng ty thanh 1ap Uy ban
Kiém toan thay thé cho Ban kiém soat, dong thai bo
nhiém 03 thanh vién HDQT la trudng ban va thanh
vién cua Tiéu ban nay. Viéc thay déi ¢ cau té chic
quan ly cong ty nay khéng nhiing dap Ung dugc
yéu cau cla cac quy dinh phap luat, ma con phu

hap vai théng 1é qudc té, xay dung mo hinh quan tri
tién tién, han ché su trung lap vé ca cdu té chic
kiém sodt tai Céng ty va do dé nang cao hiéu qua
trong quan tri doanh nghiép

Sau khi Nghi 155/2020/ND-CP va Théng tu
116/2020/TT-BTC hudng dan vé quan tri céng ty dudc
ban hanh, TNS Holdings da chi déng cap nhat Quy
ché vé Quan tri cong ty, Quy ché hoat déng cua
HDQT va trinh BPHDCD phé duyét, ban hanh rong rai
trong nam 2021. Quy ché nay dudc tham chiéu cac
théng 1& qudc té vé quan tri doanh nghiép, theo dé
c6 quy dinh chi tiét vé quyén cua Co dong, déi xu
binh dang vai Cé6 déng trong cac hoat dong, cling
cac van dé lién quan téi thanh vién HBDQT/UBKT va
hoat déng clia HDQT/UBKT.

BAO CAO
THUGNG NIEN



HOAT BONG CUA
HOI DPONG QUAN TRI NAM 2021

Trong n&m 2021, hoat ddng clia HDQT tiép tuc dudc ddi mdi va phat huy hiéu qua. HDQT da thuc hién quyén han, BANG: SO LUGNG CAC CUOC HOP TRONG NAM 2021
nghia vu phu hdp vaéi cac quy dinh cldia phap luat, Biéu I1é Cong ty va Nghi quyét clia BHDCD. Cac cudc hop cla
HBQT dugc duy tri déu dan, dung quy dinh. Cac thanh vién HDQT Céng ty da tich cuc phéi hop lam viéc trén tinh STT  Thanh vién HDQT SG budi hop Ty lé Ly do
than trach nhiém cao dé dua ra cac quyét dinh kip thai. HBQT tham du tham du hop khong tham du hop
1 Nguyén Thu Trang 44[44 100%
BANG: DANH SACH THANH VIEN HPQT TINH TOI 31/12/2021 2 Nguy&n Viét Son 4d) b 100%
Ty 1é sé hiiu - <A ‘A . N .
N ia - o AT ~ Chtc danh kiém nhiém HDQT tai 3 BuUi Quéc Khanh 44[44 100%
STT Thanh vién Chuc danh cophancoquyéen | . cdng ty khac (tinh dén 31/12/2021) S thanh via >
biéu quyét La thanh vién HDQT va
. R . o ) . 4 Phan Anh Son 12/44 27% th ia hop HDQT tu
1 Nguyén Thu Trang Chu tich Hoi 0,117% Chu tich HDQT, CTCP Quan tri / 7 " aamc?;og(‘/)soz] Q
doéng quan tri Nguon nhan luc TNTalent. 93y
5 Nguyén Thi Yén YNAA 100%
Chu tich HBQT, CTCP bau tu va
quan ly bat déng san TNS Property
Management
Thanh vién HBQT, CTCP Thuong BANG: SO LUGNG NGHI QUYET CUA HDQT BAN HANH TRONG NAM 2021
mai va tu van dau thau, thdm dinh
5 5 Chi tich Hai 9 ia. I - 5 5i V18 thé
Nguyen Viet Son Phcz S t!,Ch H,Ql 0.061% g STT S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Noi dung Ty l1é thong qua
dong quan tri Thanh vién HDQT, CTCP Dich vu vé
sinh coéng nghiép C-ONE Théng qua viéc bé nhiém lai chic vu Ké
1 01/2021/NQ-HDQT 08/01/2021 toan trudng ddi véi ba Nguyén Thi 100%

Thanh vién HBQT CTCP Dich vu Bao Phuong Loan

vé Nhat Viét
¢ L4 ) Théng qua mét sé viéc lién quan dén phat
Thanh HBQT, CTCP Dich - R N . -
’an X ] U CIC Iy 2 02/202/NQ-HDQT 08/01/2021 hanh c6 phiéu cho c6 déng hién hiu 100%
Bao vé V-ONE
3 03/2021/NQ-HDQT 12/01/2021 Thong qua dinh chinh mot s6 ndi dung tai 100%
. B i ¢ N 4y Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 02
3 Bui Quéc Khanh Thanh vién HBDQT 0,643% Chu tich HDQT, CTCP TNTech
4 04/2021/NQ-HDOT 27/01/2021 Théng qua viéc mién nhiém va bau chu 100%
4 | Phan Anh Son Thanh vien HDQT 0,0006% Chu tich HBQT Coéng ty c6 phan Dau tich HDQT céng ty °
tu Xay dung TNCons Viét Nam - Y S
. — : T Théng qua mot s6 ndi dung vé viéc té
5 | NguyenThiYen Thanh vién doc lap 0,003% 5 05/2021/NQ-HPQT 02/03/2021 chiic cude hop Pai hoi dong cé déng 100%
HDQT thudng nién n&m 2021

Théng qua két qua chao ban cé phiéu cho
6 06/2021/NQ-HPQT 15/03/2021 c6 déng hién hiu va tiép tuc phan phéi sé 100%
c6 phan chua chao ban hét

i 7 07/2021/NQ-HDQT 19/03/2021 Thénggquaﬂ‘viéc’gia han thc‘jikgian nop tién 100%
mua cd phan cua cac nha dau tu

Théng qua mot sé ndi dung lién quan
8 08/2021/NQ-HBQT 29/03/2021 dén viéc phan phdi sé c6 phiéu chua chao 100%
ban hét trong dgt PHCP cho CDHH

Théng qua két qua dgt chao ban cé phiéu

- 0,
9 09/2021/NQ-HPQT 30/03/2021 cho & dong hian hiiu 100%
10 | 09A2021/NQ-HDQT | 30/03/2021 Thong qua viec thanh lap bo phan kiem 100%
toan ndi bd
BAO CAO

THUONG NIEN




STT

S6 Nghi quyét

Ngay ban hanh

Noi dung

Ty |é thdng qua

33

29/2021/NQ-HDQT

08/09/2021

Théng qua viéc phat hanh cé phiéu riéng
& dé hodn ddi vai c6 phan cla cac cd
dong hién hdiu cda TNP

100%

34

30/2021/NQ-HBQT

21/09/2021

Théng qua viéc mién nhiém va bé nhiém
K& todn trudng

100%

35

31/2021/NQ-HBQT

22/09/2021

Théng qua phudng an phat hanh,
phucng an st dung va tra ng vén thu
dudc tu dat chao ban trai phiéu ra céong
chung, thong qua viéc dang ky, luu ky,
niém yét trai phiéu trén hé théng HDCK
va théng qua ho s dang ky chao ban trai
phiéu ra céng chung

100%

36

32/2021/NQ-HBQT

14/10/2021

Pinh chinh NQ HDQT s6 29/2021/NQ-HBQT
ngay 08/09/2021 vé viéc Phat hanh cé
phiéu riéng 1& dé hoan déi vaéi cé phan clda
céac cb déng hién hiu ctia TNP

100%

37

32A/2021/NQ-HBQT

23/10/2021

Théng qua viéc chuyén nhugdng cé phan
tai Cong ty Thanh Vinh, Cong ty AAC va
Coéng ty Nam Buc (Khéng phai la té chic
cé lién quan va&i TN1)

100%

38

33/2021/NQ-HDBQT

10/11/2021

Théng qua viéc giao dich va ky két hagp
doéng quan ly von tap trung

100%

39

34/2021/NQ-HBQT

17/11/2021

Théng qua viéc bd nhiém éng Phan Anh
Son vao UBKT, bé nhiém va mién nhiém
thanh vién BP Kiém toan ndi bd

100%

40

35/2021/NQ-HBQT

29/11/2021

Pinh chinh va bd sung Nghi quyét Hoi
déng quan tri s6 31/2021/NQ-HDQT ngay
22/09/2021

100%

4

36/2021/NQ-HDQT

30/11/2021

Théng qua hd sg dang ky chao ban trai
phiéu ra céng chung.

100%

42

37/2021/NQ-HDBQT

9/12/2021

Théng qua viéc chuyén nhugng cd phan
cla TNS tai V-One C-One Nhat Viét cho
TNPM

100%

43

38/2021/NQ-HDQT

23/12/2021

Théng qua viéc goép thém von vao TNPM

100%

44

39/2021/NQ-HDQT

26/12/2021

Ban hanh Quy ché té chiic bd may TNS

100%

STT S6 Nghi quyét Ngay ban hanh Néi dung Ty lé théng qua

1 35/2021/NQ-HDQT 31/03/2021 B6 nhiém lai ké toan trudng 100%
Théng qua ngay té chic hop BHDCD .

12 10/2021/NQ-HPQT 05/04/2021 thudng nién 2021 va tai liéu phuc vu cho 100%
viéc té chic BPHDCD

13 134/NQ.HDQT.TNS 13/04/2021 Théng qua viéc gép vén thanh 1ap TNEX 100%

14 | T/2021/NQ-HDQT 23/04/202] Thong qua viéc cap nhat tai lieu hop 100%
DHBCD thudng nién 2021

15 12/2021/NQ-HDQT 24/04/2021 Théng qua viéc cap nhat, bé sung tai liéu 100%
hop BHBCD thudng nién 2021

16 13/2021/NQ-HDQT 26/04/2021 thégg qua viéc ban 6,500,000 cé phan 100%

17 14/2021/NQ-HDQT 07/05/2021 Th()’ng qu? viéc thay déi ngudi phu trach 100%
Quan tri cong ty
Théng qua viéc diéu chinh phudng an su

18 15/2021/NQ-HBQT 18/05/2021 dung vén thu dudc ti viéc chao ban cé 100%
phiéu cho c6 ddng hién hiiu
Binh chinh phuong an st dung vén thu .

19 16/2021/NQ-HDQT 26/05/2021 dugc tu viéc chao ban cé phiéu cho cé 100%
doéng hién h{u
Théng qua viéc mién nhiém va bé nhiém 100%

20 17/2021/NQ-HBQT 03/06/2021 K& toan trudng Cong ty

21 | 18/2021/NQ-HDQT 04/06/2021 Thong qua viéc thanh lap Uy ban 100%
kiém toan

i Théng qua Vviéc trién khai phuong an phat 100%

22 19/2021/NQ-HBQT 08/06/2021 hanh c8 phi&u dé tra c6 tic

23 20/2021/NQ-HDQT 15/06/2021 Théng qua viéc gép thém vén vao TNTech 100%
Théng qua viéc gop thém vén vao 100%

24 21/2021/NQ-HDQT 15/06/2021 Nhat viet

25 | 22/2021/NQ-HPQT 15/06/2021 Thong qua viéc gop thém vén vao TNS PM 100%

26 | 23/2021/NQ-HDQT 30/06/2021 Thong gua viec Iua chon va ky hop dong 100%
kiém toan
Théng qua thai diém chét ds cd déng va

27 24/2021/NQ-HDQT 06/07/2021 chi trd c6 tlc ndm 2020 bang tién mat va 100%
c6 phiéu

28 25/2021/NQ-HDQT 12/07/2021 Thoéng qua diéu chinh nganh nghé cua 100%
codng ty

29 26/2021/NQ-HDQT 28/08/2021 Théng qua viéc t6 chic 18y y kién c6 dong 100%
bang van ban

30 27/2021/NQ-HBQT 29/07/2021 Théng qua viéc vay vén tU TNPOWER 100%
Théng qua viéc tang von do tra cb tlc 100%

31 27/2021/NQ-HBQT 10/8/2021 bang 10.500.928 c6 phan
Thoéng qua danh sach Ung vién dé bau bd

32 27A/2021/NQ-HDQT 27/08/2021 sung 01 thanh vién HDQT bang hinh thiic 100%
1y v ki€n c6 ddng bang van ban
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR |
VE HOAT DONG CUA BAN TONG GIAM DOC:~=— = - HOI DPONG QUAN TRINAM 2022 .=+~

C&n cU vao Diéu lé Cong ty, HDQT da giao quyén cho Ban Téng Giam déc quyét dinh cac cong viéc kinh doanh N&m 2022 la nam dudc du bdo tiép tuc cé nhiéu khd gilfa cac thanh vién HDQT, giai quyét kip thdi yéu cau

hang ngay, déong thdai to chuc trién khai cac Nghi quyét, ké hoach kinh doanh va phudng hudng hoat déng do
DPHDCD va HDQT giao.

CoNg tac kiém tra gidm sat ctia HDQT ddi véi hoat ddng clia Ban Téng Gidm déc dudc tién hanh thudng xuyén,
lien tuc théng qua cac bdo cdo dinh ky va dét xuat. Cac van dé I6n nhu st dung vén clia Céng ty, bé nhiém céac
chtic danh lanh dao, quan ly cac can bé theo phan cap, chi trusng thuc hién cac hgp dong, du an quy mé I8n theo
tham quyén... déu dudc HDQT chi dao, gidm sat theo dung quy dinh.

HDQT danh gid Ban Tong Giam déc va cac can bd quan ly da hoan thanh tét vai tro diéu hanh hoat dong kinh
doanh clia Céng ty theo dung cac dinh hudng clia DHDCD va chi dao ca HDQT mét cach trung thuc, can trong,
dam bao Igi ich hdp phap téi da clia Céng ty va cla cé ddng. Ban Téng Gidm déc clng tuan thd dung phan cap
quan tri tai Diéu 1é va Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty.

Song song do, Ban Téng Giam déc cling chu trong nang cao céng tac quan ly, quan tri rdi ro va ciing cé nhing chi
dao quyét liét trong céng tac tiét giam chi phi, td chic tét hoat déng kinh doanh, thudng xuyén ra soat cg ché kinh
doanh bam sat nhu cau thi trudng dé gia tdng hiéu qua.

Cac hoat déng doan thé, van héa doanh nghiép cling dugc Ban Téng Giam déc quan tam, chd trong va ddy manh

dé tao ra su gan két ndi bo.

khan dai vai Viét Nam néi chung va Cong ty ndi riéng
do anh hudng hé luy tu dai dich Covid-19. Can cU két
qua thuc hién 2021, trén cg sé nhiing thuan Igi, khd
khan va du bdo trong thdi gian tdi, HDQT xac dinh
mot s6 nhiém vu trong tdm cla céng tac quan tri
trong nam 2022 nhu sau:

Ludn bam sat Nghi quyét cua DHDCD va tinh hinh
thuc té clia Céng ty dé chi dao chat ché cac hoat
doéng kinh doanh cua Céng ty cé hiéu qua, bao
toan va phat trién vén, thuc hién tét cac chu
trugng, chién lugc dé ra, duy tri su 6n dinh va phat
trién bén ving, dam bdo va hai hoa Igi ich cua cd
dong va cac bén lién quan.

Tang cudng cbéng tac kiém tra, giam sat chat ché
cac mat hoat dong cua Céng ty nham phat huy téi
da hiéu qua von dau tu va dam bao an toan tai
chinh, minh bach hoéa cac hoat dong theo dung
quy dinh.

Duy tri ché dé hop dinh ky theo quy dinh va hop
bat thudng khi can thiét, dam bao chudng trinh
cling nhu s6 ludgng thanh vién du hop va biéu
quyét théng qua theo céc ndi dung van dé dugc
néu ra. Dong thai thudng xuyén trao ddi thong tin,
ban bac thao luan, phdéi hgp théng nhat chi dao

vé hoat ddong kinh doanh va dau tu ciia Céng ty...

Lién tuc ra soat va diéu chinh, kién toan mé hinh té
chuc, bé may quan ly diéu hanh phu hgp véi quy
mo hoat dong, chién lugc kinh doanh theo dinh
hudng tinh gon — hiéu qua.

Théng qua cac Bao cdo tai chinh, Bdo cdo danh gia
hoat dong kinh doanh hang quy va nam 2022.

Chi dao cap nhat, slia déi, hoan thién cac quy ché,
quy dinh phu hdp véi quy dinh mdi cla phap luat,
Piéu lé va v&i thuc tién hoat ddng kinh doanh cua
Cong ty, ndng cao minh bach hda théng tin.

Tat ca cac thanh vién HDQT tham gia tich cuc vao
hoat dong cua HDQT dé nam bat kip thai cac bién
doéng cua thitrudng va hoat déng cua Cong ty.

HDQT cam két ho trg, tu van va tham muu cho Ban
Téng Giam ddc trong viéc tim kiém, tiép can va
khai thac cac ngudn luc tu bén ngoai, tU cac doi
tac, khach hang, doanh nghiép dé ma réng hoat
doéng kinh doanh, gia tang khach hang va phat
trién san pham. Nghién clu tim ki€ém cg hdi dau tu
phu hgp vai xu thé phat trien Céng ty mét cach on
dinh va bén ving.

BAO CAO
THUONG NIEN



HOAT DONG CUA
UY BAN KIEM TOAN

THU LAO VA CAC KHOAN LOI

Ngay 26/04/2021, DHDCD TNS Holdings da théng qua viéc thay déi mé hinh hoat déng clia Céng ty theo mé hinh
hoat déng cé UBKT truc thuéc HDQT theo nghi quyét DHDCD s6 01/ND-DHDCH-TNS.

Theo doé, UBKT dudc thanh 1ap gom 03 thanh vién, gom Chu tich UBKT la thanh vién déc lap HDQT va 02 thanh
vién 13 thanh vién HDQT khéng diéu hanh. Cac thanh vién UBKT déu dap Ung day du cac tiéu chuan va diéu kién
clia thanh vién UBKT theo dung quy dinh phap luat lién quan.

DANH SACH CAC THANH VIEN UBKT:

STT UBKT Chuc vu Ngay bé nhém Trinh d6 chuyén moén
1| Nguyen ThiYén Chutich 04/06/2021 CU nhan Tai chinh K& toan
Thanh vién déc lap HDPQT UBKT
> | NguyenThuTrang Thanh vién UBKT 04/06/2021 CU nhan Quan tri kinh doanh

Chu tich HPQT

3 | Phan Anh Son Thanh vién UBKT 17/11/2021 Ky su Xay dung
Thanh vién HDQT

Nam 2021, UBKT trién khai cong viéc theo Quy ché hoat déng clia UBKT dudc ban hanh theo Nghi quyét HDQT
ngay 04/06/2021. Cu thé nhu sau:
Pua ra dé xuat 1én HDQT lién quan dén viéc bé nhiém, tai bé nhiém, mién nhiém cac thanh vién B6 phan Kiém
toan ndi bd
Gop y kién vé Ung vién cho vi tri Kiém toan doc 1ap va ban du thao hgp déng sé dudc ky véi Kiém toan doc lap
Giam sat viéc ap dung cac tiéu chuan ké toan trong viéc chuan tri cac bao céo tai chinh
Danh gid muc dé chinh xac va muc dé hoan thién clia nhiing théng tin tai chinh trudc khi céng bd. Kiém tra,
tham dinh cac Béo céo tai chinh quy, ban nién soat xét
Giam sat chiic nang kiém toan ndi bo va kiém toan doc lap
Danh gia giao dich gitia Céng ty, cdng ty con, cdng ty nam quyén kiém soat trén 50% von diéu & véi thanh vién
HDQT.
Thuc thi nhiing nhiém vu khac lién quan téi chidc nang kiém toan trong céng ty do HBQT giao phd.

CUA HDQT, BKS, BDH

Thanh vién HDQT Chuc danh Thu lao 2021 (VND)
Ba Nguyén Thu Trang Chu tich HDBQT 184,615,380
Ba Nguyén ThiYén Thanh vién doc lap HBQT 159,999,996
Ong Preben Hjortlund Thanh vién doc lap HBQT 536,200,000
Ong BUi Quéc Khanh Thanh vién HBQT 184,615,380
Ba Tran Thi Quynh Giang Trudng BKS 20,000,000
Ong Bao Vvan Ha Thanh vién BKS 12,000,000
Ong Tran Nam Toan Thanh vién BKS 12,000,000
Ban Diéu hanh 2,243,200,000
= .
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BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNGC

THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

Béo cdo phat trién bén viing dudc lap cho giai doan 01/01/2021 - 31/12/2021 trong pham vi hoat déng clia Cong ty,
cac cong ty thanh vién va dua theo bd tiéu chuan GRI Standards clia Té chiic Sang kién toan cau (GRI) gom 03 tiéu
chudn co sd tdng quat ap dung cho tat ca cac doanh nghiép va 33 tiéu chuan theo cac chu dé cu thé dudc sap xép

M@&i quan tam
cua cac bén lién quan

Bén lién quan

Pap ung cua TNS Holdings

Kha nang thanh toan.
HO so, thu tuc khi thuc hién hgp

Thanh todn nhanh chéng, thu tuc nhanh gon khi
st dung dich vu

“c [ i & %3 héi. Mmoéi trud Paoi tac
theo caclinh vuc kinh t€, xa hoi, moi truong. doéng. Thai gian st dung dich vu cam két 1au dai, co su
SU dung dich vu 1au dai uu tién hgp tac chién lugc
k] e ~ ~
SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN H& trg phat trién cong déng Tham gia cac hoat dong tu thién, van hoa, chia sé
R s e A 30 V& maj truc i cung céng dong dia phuadn
Ngay tU ngay dau thanh lap, TNS Holdings xac dinh rd su phat trién cdia Cong ty phai gan lién véi viéc xay dung moi Bao vé moi trudng dia phudng Céng dé ° R ° . gm ‘p 9 ~ )
A e o - < bn s . » Thich nghi phong tuc tap quan ong dong Tao ra céng an viéc lam cho lao déng dia phuong
quan hé bén ving vai cac bén lién quan. Cac bén lién quan la nhing doi tudng cé kha nang anh hudng tdi hoat R > T ! o B o N . o .
g6 43 TNS Holdi hosc chiu 3nh hue 4 h 46 Kinh d h ctia TNS Holdi Theo d6. cac ban lia tuan thu ndi quy, quy dinh khu Co6 chinh sach xU ly rac thai, nudc thai, dam bao
ong cua oldings, hoac chiu an \erng tU hoat dong kinh doanh cua oldings. Theo do, cac bén lién vic, dia phudng an ninh va vé sinh mai trudng canh quan khu vuc
quan dugc TNS Holdings xac dinh bao gém:
- Chap hanh quy dinh cua cg Chinh bhi Thuc hién nghiém tudc trach nhiém cua doanh
MGi quan tam an lia P ’ ; guan nha nudc vé quan ly va nh P, nghiép nhu nghia vu nép thué, déng bao hiém xa
clia cac bén lién quan Bén lién quan Pap ung cua TNS Holdings ban nganh - 4 15 '

Ddéi ngl nhan su chuyén
nghiép, cé kinh nghiém chuyén
mon cao

San pham, giadi phap coéng

S&n sang dich vu cung cap 24/7

Gia tang gia tri dich vu va trai nghiém dich vu
cung cap cho khach hang

Chi phi dich vu hdp ly, c6 chinh sach uu dai cho

cac quy dinh phap luat chuyén
nganh

hoéi, dong gdép tich cuc cho su phat trién cla
nhiéu tinh, thanh phd

Thuc hién nghia vu céng bé théng tin day dud va
dung han theo quy dinh

m www.tnsholdings.vn

s A R . Khach hang
nghé, gidi phap van hang tién khach hang p ~ ~ P
Chi phi dich vu, uu dai TNS PHAT TRIEN BEN VUNG CUA TNS HOLDINGS NAM 2021
Holdings cung cap Tham chi&u
Nhém chu dé Két qua dat dugc nam 2021 bd tiéu chuan
Nang cao gia tri thi trudng cta Xay dung dinh hudng, chién lugc kinh doanh GRI
c6 phiéu bam sat xu hudng thi trudng e i S L . .
o . . . . ) R 3 R R R . X - g Trudc tinh hinh chung cuia nén kinh t&, nam 2021 la mdt nam kha kho
Hiéu qua khoan dautudmic | cggsng va Xay dung cac chudng trinh hanh dong dam bao Cacymge khan. Cac yéu t8 bat Idi lian tuc xuat hién va kéo dai dén hét nam 2021
cao va bénving nha dau tu hién thuc héa ké hoach kinh doanh vejinhte da anh hudng truc ti€p dén hoat dong kinh doanh clia TNS Holdings. i
Quyén Igi clia c6 déng dudc Dam bao Igi ich clia cd déng va cac nha dau tu (GR1200) Tuy nhién, véi tdm nhin sdng sust cung cac chinh sach, quyét dinh
dam bao, théong tin dugc Pam bao cac chinh sach ¢d tic cho cé déng va nhanh chéng, kip thai tl Ban Lanh dao ciing véi su tin tudng va déng
céng bé minh bach, ré rang nha dau tu ldng tU toan thé CBNV, muc Igi nhuan clia TNS Holdings van dat 98%
Coéng bé va minh bach théng tin so VGi ké hoach dé ra.
Bam bao ché doé ludng, Tao dung mai trudng lam viéc nang déng, phat Caclantdana TNS Holdings st dung cac nguyén vat liéu dau vao dam bao chat
thudng, ché dé lam viéc va bao trién van héa doanh nghiép trd thanh gia tri cot Mai trudng lugng cho ngudi st dung va khéong gay hai dén maoi trudng sau khi GRI 301
hiém Cén bd |6i clia Cong ty (GRI 300) dugc xa thaira.
Nléi ”E‘Gng lam viéc}hénvthi%n, nhan vién Bay ma'jh chinh Sfé_Ch dé? tao néng{cao I,<S/ “5“9' TNS Holdings st dung chu yéu cac nguyén vat liéu than thién véi moi
van hoa doanh nghiép ddc sac tax ngfje Ch? NgUGi lao dong, khuyén khich phat trudng va cé chinh sach phan loai chat thai ngay sau qua trinh st dung. SRlSCe
Thé hién dugc nang luc va co trien ban than -
ca héi thang tién Ap dung chinh séch lusng, thudng cho ngusdi lao TNS Holdings thuc hién nghiém cac quy dinh vé mdi trudng, trong
déng dinh ky (1 nsm tang luong 2 I3n) nam 2021 Céng ty khéng bi x{f phat vé cac van dé lién quan dén tuan GRI 307
Ché& &6 phiic I6i theo quy dinh, ché dé bao hiém y K MPeinh e Do ve moi trudng.
té, g6i TNG Care cham séc suic khoe cho ngugi lao Cac nha cung cap nguyén liéu dau vao cho TNS Holdings déu dam bao
déng, hoat dong Teambuilding 1 nam 2 lan, tiéc tiéu chuan chat ché trong Iinh vuc bao vé méi trudng, trong nam 2021
cudi nam va cac chudng trinh van hoa khac khong dé xay ra cac vi pham phap luat, cac su cé 18n gay anh hudng s
nghiém trong dén mai trudng xung quanh.
BAO CAO
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Tham chiéu
Nhém chu dé Két qua dat dudc nam 2021 b6 tiéu chuan
GRI

TNS Holdings xac dinh con ngugi la ngudn Iuc quan trong nhat quyét
dinh dén su Phat trién bén viing cla Céng ty. Do vay, TNS Holdings
ludbn d&t con Ngusi vao vi tri trung tAm trong moi hoat déng va uu tién GRI 401
dam bao thu nhap cho ngugi lao déng; dam bao quyén Igi - ché dé cho
Nngugdi lao déng trong thdi gian bi anh hudng bdi dich Covid-19.

Coéng ty me va cac don vi thanh vién da nghiém tuc tuan thu céc chi
dao cua cac cd quan QLNN, déng thsi chi déng trién khai cac giai
phap phong, chéng dai dich Covid-19 gan vdi viéc xay dung k& hoach GRI 402
[am viéc linh hoat, hiéu qua. Qua dé dam bao an toan cho CBNV, khach
hang va dong thai dam bao tinh lién tuc, khéng gian doan hoat déng
kinh doanh.

TNS Holdings cong khai chinh sach nhan su, khen thudng, ky luat, va
céc hoat déng van hda cho ngusi lao déng. Té chuiic cac hoat dong nodi
bd (online va offline) vao céc dip L&/Tét nham két néi va gan bé can bod
Cacvan dé nhan viéc vai to chuec.

Vvé Xa hoi
(GRI 400)

GRI 403

TNS Holdings thuc hién day du cac cam két vé chinh sach phuc Igi v3i
can b nhan vién. bac biét la trong giai doan dich bénh COVID-19, TNS
Holdings luén uu tién dam bao an toan suc khoe cho CBNV va ban
hanh nhiéu chinh sach ho trg cho CBNV.

TNS Holdings thudng xuyén xay dung va té chic cac chudng trinh dao

o . . GRI 404
tao cho CBNV v8i han 54 khda hoc trong nam 2021.

TNS Holdings tich cuc tham gia cac hoat déng cong dong, chia sé Igi
ich v&i cong ddng bang cac hoat déng tU thién, dén on dap nghia, bao
vé - cham séc - gido duc tré em...

GRI 413

TNS Holdings luén nd luc mang dén cac giadi phap van hanh an toan
cho khach hang trong sudt qué trinh st dung dich vu cla Coéng ty
thoéng qua viéc ap dung nhiéu giai phap Cong nghé tién tién nhu: ing GRI 416
dung Céng théng tin cu dan TNS Plus; Hé théng Quan ly cd s3 vat chat
ha tang Facility Management — FM; Hé thdng quan ly diéu hanh toa
nha - PMSb...

TNS Holdings luén tuan thu va thuc hién nghiém chinh cac quy dinh

. . A . GRI 419
phap luat diéu chinh hoat ddng kinh doanh.

DAM BAO TANG TRUGNG TOT CAC CHI SO TAI CHINH

Nam 2021, TNS Holdings da hoan thanh 98% k& hoach Igi nhuan. Quyén Igi cla cé déng dugc dam bao véi chinh
sach chi tra cé tldc 3 muc 5% bang tién va 45% c6 phiéu. Quyén Igi clia ngudi lao déng dudc dam bao théng qua
viéc chi tra day du cac khoan chi nhu tién luong; lusng thang th 13; chi nhan dip Tét Duang lich, thudng theo hiéu
qua kinh doanh va theo thanh tich; mua bao hiém sutic khde cho ngusi lao déng theo chinh sach TNS Care, ché do

bao hiém x& hoi, bao hiém y t€, ... Bén canh do, trong nam 2021, TNS Holdings cling da dong gép 95,73 ty dong vao
Ngan sach Nha nudc.




PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

CONG TAC PHAT TRIEN NGUON LUC

Coéng tac danh gia, quy hoach va phat trién nhan su
theo 16 trinh nghé nghiép luén 1a moét trong nhiing muc
tiéu uu tién hang dau trong chinh sdch nhan su téng
thé ctia TNS Holdings hudng téi muc tiéu xay dung mai
trusng lam viéc la noi mdi CBNV dudc tao cd hoi téi da
dé phat huy nang luc, dugc ghi nhan va phat trién 16
trinh céng danh clia cd nhan clng vai su phat trién cla
Cong ty. Trong nam 2021, TNS Holdings ti€p tuc xay
dung hoan thién khung nang luc va 16 trinh phat trién
nghé nghiép déi véi tiing vi tri, chiic danh cu thé:

Tiép ndi thanh céng clua Du 4n Khung nang luc,
cong tac xay dung va trién khai L6 trinh phat trién
nghé nghiép cling dugc TNS Holdings chu trong
déng thai day manh coéng tac luan chuyén, quy
hoach nhan su ndi bé dé tao ngudn Nhan su chat
lugng cao cho cac vi tri chu chét phuc vu cdc mug
tiéu phat trién dai han clia Céng ty.

Trong nam 2021, théng qua hé théng Khung nang luc
16 trinh phat trién nghé nghiép, TNS Holdings da thu
hut dugc nhiéu Ung vién chat lugng cao vao ddi ngl
Khung nang luc ctia toan b cac chuc danh thudc nhiéu CBNV dudc quy hoach, bé nhiém gilr cac vi tr
TNS Holdings dugc xay dung va trién khai thanh cao han theo 16 trinh nghé nghiép. K&t qua dat dudq

cong tao tién dé cho viéc danh gia nhan su trong da thé hién cam két clia TNS Holdings: Ludn tao cd ho
cong tac tuyén dung, danh gia nang luc CBNV, quy cho méi ca nhan phat huy dudc téi da tiém ning phat
hoach, b6 nhiém nhan sy, xdy dung cac chinh sach trién cla ban than song song vdi viéc déng goép tich

gilf chan nhan tai cing nhu xay dung cac chuong cuc vao su phat trién chung clia Han vi.
trinh dao tao phu hgp dé phat trién nang luc va 16
trinh nghé nghiép ctia CBNV tai mai vi tri, chtic danh.

\ ’ ) La Bl % \ -

Nguén nhan luc luén dudc coi la gid tri cét 16i tao nén su thanh céng cua TNS Holdings, do dé viéc cung cé déi

ngld nhén su, dé6i mdi chinh sdch d&i ngé nhédm thu hat va gil chdn nhan tai, két hop tdng cudng ddo tao, ddc
biét la dao tao chuyén mén dé ndng tdm nguén luc, ddp dng tiéu chudn quéc té luén dudc TNS Holdings chu . . - .
trong trong suét thdi gian qua. CHINH SACH LUdNG TH UdNGIPHUC qu

giai doan Covid dugc xay dung va diéu chinh phu
hgp va8i tinh hinh dich bénh va dac thu cac ddn vi
trong TNS Holdings (cc ché luong chi tra trong giai

Chinh sach luong, thudng tai TNS Holdings déu
dudc xay dung trén can cl:
+ Dam bdo muc lusng, thudng gan lién véi két qua
coéng Vviéc, gia tri déng gép clia CBNV vao két qua doan Covid, cd ché 3 tai cho,...)
hoat déng kinh doanh ctia Céng ty + Ca ché& hd trg cho CBNV co6 két qua duong tinh
¢ Canh tranh trén thi truéng Covid (FO)
¢ Cong bang, minh bach

CHiNH SACH TUYEN DUNG

van ban lién quan dé phat huy nang luc sé trusdng
trudng chat lucng, dap Ung day du tiéu chuan da dé cla Ung vién;

ra. Trong bdi canh canh tranh thi trudng tuyén dung
ngudn nhan luc dang tang cao, tuy nhién trong nam
2021, TNS Holdings da thuc hién tuyén dung thanh
cbng 1037 nhan su - day la con s6 thé hién dudc téc do
phat trién clia Céng Ty, cling nhu ngay cang khang
dinh thuadng hiéu TNS Holdings trén thi trudng nhan

DI ngl nhan su cua TNS Holdings ngay cang tang

Céac quy trinh, quy dinh va tiéu chuan tuyén dung
cung cac chinh sach dai ngd ap dung theo quy
dinh chung ma khéong phan biét, déi xi vé gidi
tinh, tén gido, cadc vung mién/dia phuong;

Phuc Igi tai TNS Holdings:

+ Kham stic khoe dinh ky 1 nam/lan, mét sé vi tri dac
thu kham suic khoe 02 lan/nam

¢ Chudng trinh bao hiém phuc Igi cho CBNV va
ngudi than (TNS Care);

Hé théng dai ngd tai TNS Holdings bao gom:
¢ Thu nhap hang thang: bao gém luong va cac
khoan phu cap theo lugng tuy tung vi tri

Uu tién tuyén lao déng cé kinh nghiém dang lam R ) ) ] 3 .
+ Thudng hiéu suat: khoan thudng dua theo két qua

su. Cac diém dang chay trong chinh sach tuyén dung
clia TNS Holdings cé thé ké dén nhu:

Tuyén dung céng khai, minh bach, théng tin tuyén
dung dudc dang trén cac phudng tién truyén
théng nhu cac trang tim kiém viéc lam, mang xa
héi va cac théng bao néi bo;

Tuyén dung dung ngugi, dung tiéu chuan va bé tri
dung viéc néu tai Ban Mé ta vi tri cong viéc va cac
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viéc dung chuyén nganh va cac ddi tugng can thu
hut trong ting giai doan theo dinh hudng vé nhan
su clia TNS Holdings;

Khuyén khich va cé ché ddé thudng déi véi CBNV
tim va gidi thiéu Ung vién phu hop vai tiéu chuan
tuyén dung cuda TNS Holdings;

Ung vién khéng phai tra bat ky chi phi ndo cho viéc
tham gia tuyén dung lao déng tai TNS Holdings.

hoat déng kinh doanh ctia dan vi va két qua hoan
thanh céng viéc ciia CBNV

¢ Phu cap: theo dac thu cla vi tri céng viéc, cad nhan
sé dugc ap dung cac loai phu cadp nhu kiém
nhiém, diéu dong...

* HO tro: tuy theo tinh chat céng viéc mot sé vi tri sé
c6 hé trg di lai, dién thoai...

+ Phuc Igi xa hoi: Bao hiém xa hdi/Bao hiém y té

¢ Cac chinh sach luong va hé trg cho CBNV trong

¢ Chinh sach lién quan dén chi phi xét nghiém covid,
cap phat test cho CBNV dén co quan lam viéc

+ DBong phuc cho CBNV

+ Nghi nhan dip sinh nhat;

+ Hoat ddng teambuilding hang ndm...

¢ CBNV dugc hudng chinh sach vay uu dai, mua
nha uu dai... tu déi tac clia TNS |a MSB va Tap doan
TNG Holdings Vietnam.

¢ Chuong trinh phat hanh cé phiéu ESOP cho CBNV

BAO CAO
THUGNG NIEN



CHINH SACH PAO TAO

B6i canh va muc tiéu nam 2021 Két qua thuc hién nam 2021 i ) |

Nam 2021, Cach mang céng nghé 4.0 va dai dich Pé thuc hién cac muc tiéu da dé ra, TNS Holdings
covid Ia chat xidc tdc manh mé budc TNS Holdings da thuc hién cac giai phap ng bién kip thai, hiéu
phai chuyén déi dé tén tai: “Chuyén déi tu duy; qua nhu:

Chuyén déi phuadng thuc Iam viéc; Chuyén déi dao
tao tU hinh thic truc ti€p sang hinh thic truc tuyén
giup TNS Holdings vuon xa hdn, vudn réng han”, véi
muc cac muc tiéu:

Pa dang hda hinh thic dao tao: Truc tiép/Truc
tuyén, trong dé ap dung céng nghé théng tin
trong dao tao thdng qua kénh dao tao Elearning
(hoc truc tuy&n) nham gidp:

Xay dung ngudn nhan luc thich Ung véi nhing
thay ddi cia mdi trudng va dap Ung yéu cau viéc,
thuc hién nhiing muc tiéu chién lugc cdia TNS;

¢+ CBNV cép nhat thong tin vé té chic (hdi nhap),
kién thuc lién quan dén céng viéc moi ldc, moi nai.

+ TS chuc linh hoat va dé dang.

Cai tién chat lugng hiéu qua coéng viéc, mang lai su

hai long cho khach hang, duy tri s6 lugng khach B ] o X d b e

hang hién hiiu va ting s6 lugng khach hang mai; + Toiuu hda chiphiva nhan Iuc. T '!hv -

+ Dong thai két hgp vai nhiéu hinh thiic dao tao khac
nhau nhu c& CBNV di dao tao (trong/ngoai nude)

¢ Tang kha nang két ndi va hgp tac.

Tang kha nang thich Ung clia nhan vién véi cong
viéc, clia to chuc va8i méi trudng;

Bam bdo yéu cau trong cong tac ke hoach nguon TN= Holdings chd trong dau tuf ngan sach cho CAC KHOA HOC DAO TAO NAM 2021 TAI TNS HOLDINGS
nhan luc, phat trién déi ngl ké can (F). cong tac dao tao dé nang cao trinh dg, ky nang cho

CBNV théng qua cac khoa hoc bat bubc va cac S'I'I" Khéa hoc

STT ‘ Khéa hoc

khda hOC dudc thiét ké déC thu phl:] hdp VGi V] h nh d hi 19 Tép hUéﬂ, huan |uyén nghlép VU vé phong
tri,cdng viéc theo Khung nang luc da xay dung va 1 Chudng trinh Leadership chay chifa chay
nang luc thuc té cua CBNV; 2 Chuagng trinh Manager (Tu duy kinh doanh) 20 | Immersion FM Archibus - Space Management
DSi ngl Giang vién ndi bo la CBQL hodc Iya chon 3 | Chudngtrinh dao tao Onboard Immersion FM Archibus - Asset Management
cac ddi tac uy tin dé giang day, dac biét khuyén 4 Ky nang giao tiép 2] & Facilities Maintenance
khich va c6 ché d6 thu lao hfjp ly danh cho CBNV 5 Ky nang tao dung mai quan hé 22 | Phan mém quan ly cong viéc MyXteam
co trinh dé va kinh nghiém tét tham gia dao tao vdi — — — - ; n
vai trd gidng vién noi bo 6 Ky nang giai quyét van dé va ra quyét dinh 23 | Lam chu Content trong 4 gid
Ky nang lam viéc nhém 24 | Immersion FM Archibus - Leasing Management
Véi nhitng giai phap trén, TNS Holdings da dat 7 Y d i 9 9
dudc két qua an tudng trong nam 2021: 8 | Ky nangcham séc khach hang 25 | M3 TK NH cho cac ddi tac clia TNG
R s A s s R 9 Nghiép vu van thu luu tr 27 | Immersion FM Archibus - Portfolio Management
Xay maiva chuan héa hé théng quan ly tai nguyén
dao tao, hé théng gido trinh dao tao theo khung 10 | Kiém soat chat lugng dich vu 28 | Agile Associate
nang luc cla ting Ban vi: 60 bo tai liéu. n Quan ly van hanh khu céng nghiép 29 S0 dung chr ky s6 dé thuc hién ky s6 trén
Trién khai dao tao: 12 | Quan trirdirohoat déng phan mém quan ly tai san
+ Dao tao tap trung: 54 I8p hoc (HO6i nhap, k¥ nang 13 | Tuduydichwvu 30 25::\%@(]3'?&& Giai dap cac vudng mac lién
mém, chuyén moén nghiép vu, cdp ching chi 14 | Phong chéng khiing b - — - -
nghiép vu) 31 | Baotao ngudidung cua du an FM
- ) . ) 15 | Quan tri cong viéc theo Danh muc tiéu TR
+ Dao tao OJT: 1155 I8p hoc (SOP quy trinh, quy dinh, chuan CLDV 32 | HoéithaoVan hdéa TNG
hudng dan chuyén mon nghiép vu tai site). - R ‘ . .
16 | Hudng dan st dung phan mém E-OFFICE 33 | Seminar Agile
17 | Dao tao Quy trinh xt ly quan ly rui ro 34 | Phanmém quan ly cong viéc MyXteam
18 | Quan tritritué cam xuc
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CAM KET sU DUNG
NGUON NHAN LUC

TNS Holdings la mét trong s6 it cdc doanh nghiép Viét Nam xay dung va duy tri dugc cac gia tri van hda doanh
nghiép déc do tao Igi thé rieng cho Céng ty trong thu hut nhan tai, cling nhu tao su gan két gidia cac CBNV va gila \

CBNV va&i Cong ty. Van héa & TNS Holdings dugc hiéu la téng hop cac quy tac Ung xU trong moi hoat déng kinh w
doanh san xuat cing nhu cac hoat déng cham lo d&i séng tinh than cho CBNV. Vi triét ly dem lai cho méi thanh vién
diéu kién phat trién tai ndng tét nhat, TNS Holdings cam két xay dung mét maéi trudng lam viéc cdng bang, minh
bach, khéng phan biét déi xu, khéng st dung lao ddng cudng blc cling nhu lao ddng tré em trong tat ca cac hoat
doéng san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

TNS Holdings chu trong phat trién cd s3 vat chat, xay dung mai trudng lam viéc hién dai, tao mai trudng lam viéc
sang tao va than thién mai trudéng.

TNS Holdings tuyén dung theo ding quy trinh dugc dang tai céng khai trén website clia Cong ty. Theo do, cac dai
tuong tham gia du tuyén khéng phai déng bat ky l&é phi thi tuyén nao va viéc tuyén chon dua trén nang luc ca
nhan, dé tudi.

TNS Holdings thuc hién dung cac diéu khoan trong B6 luat Lao déng.

TNS Holdings ky hdp dong lao déng vai ngudi lao déng theo quy dinh cda Luat Lao déng va cac van ban hudng
dan cda Nha nudc va cac quy dinh ndi bd clia Cong ty.

TNS Holdings bé tri ngudi lao déng vao cac cong viéc phu hgp véi trinh dé, chuyén mon, nang luc, sé trudng, suc
khoe, vi tri cdng tac va gidi tinh clia ngugdi lao déng. Ké tu khi thanh 1ap TNS Holdings ludn luén tuan tha dung,
nghiém cac quy dinh cta Phap luat vé st dung lao déng, dam bao day du cac quyén Igi clia ngusi lao déng theo
quy dinh cla Phap luat.
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VAN HOA DOANH NGHIEP VA CAC
HOAT DONG CONG DONG - XA HOI

VGi st ménh “Vi mét cudc séng thudn ich hon” - TNS Holdings thé hién ngay trong vdn héa doanh nghiép vdi

viéc tao dung mét méi trudng lam viéc thudn ich nhdt cho can bé nhén vién, dé cao tinh nhén vdn gitia con

ngudi véi con ngudi. VAi tinh than “hgp tdc vi muc tiéu chung” va hudng dén két qua cudi cting, moi cdn bé

nhén vién déu gép phan tao dung TNS Holdings ngdy cang bén ving, mang lai nhing gia tri tét dep hon cho

céng déng.

CHIEN DICH TNS GREEN DAY

TNS Holdings da chinh thic khai déng 1& ra quan
chién dich TNS Green day tai TNR Goldmark City vao
sang ngay 06/03 vaéi su tham gia clia Ban lanh dao
va hon 100 Can bd nhan vién clia TNS Holdings cling
cac codng ty thanh vién.

Pay 1a mot trong nhiing chudi chién dich ctia TNS
Holdings dudc trién khai dau tién tai TNR Goldmark
City nham nang cao y thic céng déng, bao vé mai
trudng séng bén ving, ting budc cai thién, git gin
canh quan mobi trudng va nang cao chat lugng cudc
séng clia ngudi dan dé ngudi dan hiéu dudc y nghia
cla chién dich va bién chiung thanh nhing hanh
déng cu thé va mong mudn tat ca ngudi dan chung
tay bdo vé mdi trudng bang nhiing hanh déng thiét
thuc nhu: bd rac duing nai quy dinh, gitt gin vé sinh
sach sé tai khu cu dan. Trong chién dich nay, céc
nhém nhan nhiing nhiém vu nhu nhu tréng hoa va
tédng vé sinh ngoai khu va néi khu khu S va khu R
gom thu gom rac, lau sanh tdoa nha cac khu.

“TNS Green Day” Ia chudi chién dich cua TNS Hold-
ings nhdm ndng cao y thic céng déng, bdo vé mai
trudng séng bén ving, ting budc cdi thién, gil gin
cdnh quan maéi trudng va ndng cao chdt lugng cuéc
s6ng cua ngudi dan dé ngudi dan hiéu duoc y nghia
cua chién dich va bién chuing thanh nhing hanh
déng cu thé va mong mudn tdat cd ngudi dén chung
tay bdo vé méi trudng bdng nhing hanh déng thiét
thuc nhu: b rdc dung naoi quy dinh, gid gin vé sinh
sach sé tai khu cu dan.

TNS HOLDINGS TAI TRG GIAI CG VUA
DANH CHO CAC EM HOC SINH TA XUA

DANG CONG

TNS Holdings dong hanh cung Trudng Tiéu hoc &
THCS Ta Xua té chic gidi C3 vua md rong cho cacem
hoc sinh trong 2 ngay 17/04 va 18/04/2021

V@i tinh than tugng than, tusng ai mong mudén dem
dén niém vui va thip sang uéc ma cho cac em hoc
sinh Ta XUa, TNS Holdings trién khai chuong trinh
“TNS Cung em dén trudng" va trao tdng bang khen,
huan chuacng, dé dung hoc tap va nhitng moén qua
gia tri khac téi cadc em hoc sinh Trudng Tiéu hoc &
THCS Ta Xua.

Muc tiéu cla chuagng trinh nham phat déng phong
trao toan xa hoi tham gia bao vé, cham séc va gido
duc tré em, tao su chuyén bién manh mé vé nhan
thuc va hanh doéng, nang cao trach nhiém cula céac
cap dang Uy, chinh quyén, cac té chuc kinh té, cac toé
chuc xa hoéi, cling nhu nang cao trach nhiém cua gia
dinh, céng déng daéi véi nhiém vu bao vé chdm soéc
tré em. Tao moi diéu kién dé tré em hoc tap va phat
trién vé thé chat, tri tué 1an tinh than.

(]

i

Muc tiéu cua chuong trinh nhdm phdt déng phong
trao toan xd héi tham gia bdo vé, chdm soc va gido
duc tré em, tao su chuyén bién manh mé vé nhdn
thdc va hanh déng, ndng cao trdch nhiém cua cdc
cdp ddng Uy, chinh quyén, cdc té chic kinh té cdc té
chuc xd hoi, cing nhu ndng cao trdch nhiém cua gia
dinh, céng déng ddi véi nhiém vu bdo vé chdm séc
tré em. Tao moi diéu kién dé tré em hoc tap va phadt
trién vé thé chadt, tri tué Ian tinh than.
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CONG TY

Coéng ty Cé phan Thuong Mai Dich Vu TNS Holdings (“Cong ty") la mot céng ty cd phan dudc thanh lap theo luat
Doanh nghiép cua Viét Nam theo Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép céng ty cé phan do S3 K& hoach va
Dau tu thanh phdé Ha Néi cap lan dau ngay 23 thang 10 nam 2014 va cac Giday ching nhan dang ky doanh nghiép
diéu chinh sau dé vdi lan diéu chinh gan nhat la lan th 17 ngay 17 thang 1 nam 2022.

Hoat déng chinh trong nam hién tai cia Cong ty va cac cong ty con la cung cap dich vu bao vé, vé sinh, quan ly,
cho thué bat déng san, dich vu nhan su, dich vu cong nghé théng tin va cac hoat dong kinh doanh khac theo Giay
Chung nhan Bang ky Doanh nghiép.

CoéNg ty co tru s3 chinh dat tai Tang 25, tda thap A, s 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thudng, quan Déng
Da, thanh phdé Ha Noi.

Cé phiéu clia Cong ty hién dang dudc niém yét tai S3 Giao dich Chiing khoan thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét
dinh s6 63/QD-SGDHCM do S3& Giao dich Chiing khoan thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 13 thang 3 nam 2019.

HOI DPONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi déng Quan tri trong nam va vao ngay lap bdo cdo nhu sau:

Ba Nguyén Thu Trang Chu tich B6 nhiém ngay 27 thang 01 nam 2021
Thanh vién Mién nhiém ngay 27 thang 01 nam 2021

Ong Nguyén Viét Son Phé Chu tich

Ong BUi Quéc Khanh Thanh vién

Ba Nguyén Thi Yén Thanh vién

Ong Phan Anh Son Thanh vién B nhiém ngay 07 thang 09 nam 2021

Ong Preben Hjortlund Thanh vién Mién nhiém ngay 07 thang 09 n&m 2021

BAN TONG GIAM BGC

Cac thanh vién Ban Téng Giam déc trong nam va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ong Nguyén Viét Son Téng Giam déc

UY BAN KIEM TOAN

Céac thanh vién Uy ban kiém todn trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ba Nguyén Thi Yén Chu tich B6 nhiém ngay 04 thang 06 nam 2021

Ba Nguyén Thu Trang Thanh vién B6 nhiém ngay 04 thang 06 nam 2021

Ong Phan Anh Scn Thanh vién B& nhiém ngay 17 thang 11 nam 2021
BAO CAO
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NGUGI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat cla Cong ty tU ngay 1thang 1 nam 2021 dén ngay lap bao cdo nay la 6ng
Nguyén Viét Son.

KIEM TOAN VIEN

Coéng ty Trach nhiém HOu han Ernst & Young Viét Nam 1a cong ty kiém toan cho Coéng ty.

Ban Téng Gidam déc clia Cong ty C6 phan Thusng Mai Dich Vu TNS Holdings (“Céng ty”) trinh bay bao cdo nay va
bado cdo tai chinh hgp nhat cua Coéng ty va cac cong ty con (“Céng ty va cac cdéng ty con”) cho nam tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2021.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC
POI V61 BAO CAO TAI CHINH HOGP NHAT

Ban Tong Giam déc chiu trach nhiém dam bao bao céo tai chinh hgp nhat cho tiing nam tai chinh phan anh
trung thuc va hap ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén
tién té hop nhat ciia Cong ty va cac céng ty con. Trong qua trinh 1ap bao cdo tai chinh hop nhat nay, Ban Téng
Giam déc can phai:

lua chon cac chinh sach ké todn thich hgp va dp dung cac chinh sdch nay mét cach nhat quan;
thuc hién cac danh gia va udc tinh moét cach hgp ly va than trong;

néu rdé cac chuan muc k& toan ap dung cho CoNng ty va cac céng ty con cé dugc tuan thd hay khéng va tat ca
nhiing sai I&ch trong y&u so véi nhiing chuadn muc nay da dudc trinh bay va gidi thich trong bdo cdo tai chinh
hop nhat; va

l&p b&o cdo tai chinh hdp nhat trén cg sé nguyén tac hoat déng lién tuc trd trudng hap khdng thé cho rang
Coéng ty va cac céng ty con sé tiép tuc hoat déng.

Ban Téng Gidam déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hgp dudc luu gitt dé phan anh tinh
hinh tai chinh hgp Nhat cda Céng ty va cac céong ty con, véi muc dd chinh xac hagp ly, tai bat ky thdi diém nao va
dam bao rang cac sé sach k& todn tuan thd vai ché dé ké toan da dudgc dp dung. Ban Téng Giam déc cling chiu
tradch nhiém vé viéc quan ly cac tai san cuia Céng ty va cac cong ty con va do dé phai thuc hién cac bién phap thich
hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhing vi pham khac.

Ban Tong Giam doc cam két da tuan thi nhiing yéu cau néu trén trong viéc 1ap bao céo tai chinh hgp nhat
kem theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theoy kién clia Ban Téng Gidm ddc, bédo cdo tai chinh hgp nhat kem theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh
tai chinh hgp nhat clia Céng ty va cac Céng ty con vao ngay 31thang 12 nam 2021, két qua hoat déng kinh doanh
hap nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay phu hop véi cac Chuan
muc ké toadn Viét Nam, Ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat.

A0BE7335
SONG N} o6ng Giam dé
cOPHAN \Dh—
S
Wl
b Aed Son
4 dbc

Ha N&i, Viét Nam
Ngay 25 thang 3 nam 2022
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gui: Cdc c6é déng cua Céng ty Cé phdn Thuong Mai Dich Vu TNS Holdings

Chung téi da kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat kém theo clia Cong ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TNS Hold-
ings (“Cong ty") va cac cong ty con (“Céng ty va cac cdng ty con”) dudc lap ngay 31 thang 3 nam 2022 va dudc trinh
bay tu trang 5 dén trang 50, bao gom bang can doéi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2021, bao cdo két
qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va bao cédo Iuu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thdc cing ngay
va cac thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo.

Trdch nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hdp ly bao céo tai chinh hgp
nhat clia Coéng ty va cac céng ty con theo cadc Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché dé ké toadn doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hdp nhat va chiu trach nhiém
vé kiém soat ndi bé ma Ban Tong Giam déc Cong ty xac dinh 1a can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao
cdo tai chinh hdp nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham 1an.

Trdch nhiém cua Kiém todn vién

Trach nhiém cla ching téi la dua ra y kién vé béo cdo tai chinh hdp nhat dua trén két qua clda cudc kiém toan.
Chung téi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau chidng
téi tudn thi chuan muc va cac quy dinh vé dao dlic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dudc su dam bao hgp ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hgp nhat clia Cong ty va cac cong ty con cd con sai sét trong
yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gém thuc hién céc thu tuc nham thu thap céc bang ching kiém toan vé céc sé liéu va
thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc kiém toan dudc Iua chon dua trén xét doan ctia kiém
todn vién, bao gom danh gia rui ro cé sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh hdp nhat do gian lan hodac nham
I&n. Khi thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bé clia Céng ty va cac cong ty
con lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hdp nhat trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thu tuc
kiém toan phu hgp vai tinh hinh thuc té€, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat
noi bd cua CoNg ty va cac cong ty con. CoNg viéc kiém toan cling bao gom danh gia tinh thich hgp cua cac chinh
sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan clia Ban Tong Giam déc Cong ty cling nhu danh
gia viéc trinh bay téng thé bdo céo tai chinh hdp nhat.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma chuing téi da thu thap dudc la day du va thich hgp dé lam
€3 s8 cho y kién kiém toan clia chdng toi.

Y ki€n cua Kiém todn vién

Theoy kién clia chung tdi, bdo cdo tai chinh hdp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cda Céng ty va cac céng ty con vao ngay 31thang 12 nam 2021, ciing nhu két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay,
phU hop vai cadc Chuan muc ké toan Viét Nam, Ché dé ké toadn doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6
lien quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat.

Coéng ty Trach nhiém H{u han Ernst & Young Viét Nam
Ha NQiVigt Nam._ Db Puc Hiéu
Ngay 3T-th:éng:3 narn 2022 Kiém toan vién
' ™ AN S8 Gidy CNDKHN kiém toan: 4663-2018-004-1
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vao ngay 31 thang 12 nam 2021

e |

£on vi tinh: VND

Thuyét L o . O Thuyét DU PR
M3 sé Tai San o S6 cudi nAm S6 dau nam Ma sbé NGUON VON minh S6 cubi nam S6 dau nam
100 | A.TAISAN NGAN HAN 1.357.824.550.707 1.454.756.055.350 300 | C.NGPHAITRA 754.829.807.705 1125.266.379.581
10 | I.Tién va cac khodn tudng dudng tién 5 82.242.409.1M1 84.532.469.790 310 | I.Ngngan han 754.829.807.705 1.125.266.379.581
m 1. Tién 71.660.308.819 77145.849.790 3M 1. Phai trd ngusi ban ngan han 82.067.336.392 947.598.106.669
2 2. Cac khoan tudng dudng tién 10.582.100.292 7386.620.000 312 2. Ngudi mua tra tién trudc ngan han 181 20.847.405.372 19.072.122.527
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 313 3. Thué va cac khoan phai nép Nha nudc 182 15.736.765.621 21.443.824.680
120 | II. Dau tu tai chinh ngén han 767.160.418.450 885.924.580.000 314 4. Phai tra ngudi lao dong 19 715603113 8.034.227.132
121 1. Chiing khoan kinh doanh 6 767.160.418.450 841.424.580.000 315 5. Chi phi phai trd ngan han 20 49.232.276.483 45.042.967.931
123 2. DAau tu ndm gill dén ngay dao han 7 - 44.500.000.000 318 6. Doanh thu chua thuc hién ngan han 21 2.206.385.637 4.808.063.937
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 319 7. Phai trd ngan han khac 22 80.485.068.781 477.332.127.190
130 | IIl. Cac khoan phai thu ngén han 423.310.478.813 465.759.988.085 320 8.Vay ngan han 24 490.800.000.000 20.000.000.000
131 1. Phai thu ngan han cla khach hang 81 364.348.122.452 405.230.198.569 322 9. Quy khen thudng, phuc Igi 23 12.738.966.306 1.934.939.515
132 2. Tra trudc cho ngudi ban ngan han 82 9.846.747.213 8.079.028.946
135 3. Phai thu vé cho vay ngan han 9 30.750.000.000 3.750.000.000 400 | D.VON CHU SG HUU 854.282.367.801 645.674.915.353
136 4. Phai thu ngan han khac 10 43.979.979.299 53.123.668.604
137 5. DU phong phai thu ngan han khoé doi 81 (25.614.370.151) (4.422.908.034) 410 | 1.V8n chu sé hitu 25 854.282.367.801 645.674.915.353
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 411 1. Vén ¢ phan da phat hanh 345.507.370.000 214.059.840.000
140 IV. Hang ton kho 78.612.931.826 15.865.774.178 411 - C6 phiéu phd théng cé quyén biéu quyét 345.507.370.000 214.059.840.000
141 1. Hang tén kho 12 78.612.931.826 15.865.774.178 412 2. Thang du vén cd phan 225.568103.409 167.479.090.909
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 414 3.Von khac cda chu sa hiiu 13.860.000.000 13.860.000.000
150 | V.Taisan ngan han khac 6.498.312.507 2.673.243.297 418 4. QuY dau tu phat trién 9152135524 9152135524
151 1. Chi phi tra trudc ngan han 16 2.987.803.464 2.032.589.461 421 5. Lgi nhuan sau thué chua phan phai 226.051.420.526 235.073.574.743
152 2. Thué GTGT dugc khau tru 3.500.330.401 627.475194 421a - Lgi nhuan sau thué chua phan phéi dén
153 3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc 10.178.642 13.178.642 cudi ndm trudc 118.396.390.243 120.837.147.517
421b - Lgi nhuan sau thué chua phan phéi nam nay 107.655.030.283 14.236.427.226
200 | B.TAISAN DAIHAN 251.287.624.799 316.185.239.584 429 6. Ldi ich c6 déng khong kiém soat 34143338342 6.050.274177
210 | |- Cac khodn phai thu dai han 6.528.949.223 2.040.136.947 440 | TONG CONG NGUON VON 1.609.112.175.506 1.770.941.294.934
216 | 1. Phaithu dai han khac 10 6.528.949.223 2.040.136.947
220 | II.Taisan cé dinh 19.573.902.539 26.691.214.931
291 1. Taisan c6 dinh hitu hinh 13 12.021.096.956 18.222.462.593 Nguyén Thi Mai Chi Pham Thi Tam Dung Nguyén Viét Son
222 Nguyén gia 57.431.085.113 57.395.781.713 Ngugi lap K& toan trudng Téng Giam déc
223 Gia tri khau hao Iy ké (45.409.988.157) (39.173.319.120)
227 2. Taisan cé dinh vo hinh 14 7.552.805.583 8.468.752.338 /-; 0 5873, f-;,j. N\
28 Nguyén gia , 15.267.012.028 13.607.845.744 [ / ONG 1 \,r ,M
229 Gia tri hao mon Iy ké (7.714.206.445) (5139.093.406) of @ SHAN o
250 | NI DAu tu tai chinh dai han 92.500.000.000 153.925.000.000 e /—
553 1. Dau tu gép v8n vao dan vi khac 15 92.500.000.000 153.925.000.000 Ha Noi, Viet Nam
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ngay 25 thang 3 nam 2022
260 | IV.Taisan dai han khac 132.684.773.037 133.528.887.706
261 1. Chi phi tra trudc dai han 16 20.518.546164 8.714.716.218
269 2. LGi thé thusng mai 17 112.166.226.873 124.814.171.488
270 | TONG CONG TAI SAN 1.609.112.175.506 | 1.770.941.294.934
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BAO CAO KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH H6P NHAT

cho nam ta| elallala} ket thdc ngay 31thang 12 nam 2021

- avmn' |

Bon vi tinh: VND

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE Hdp

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021

. Qs Thuyét . Nam trudc L A Thuyét L e L
Ma so CHITIEU minh Nam nay (Trinh bay lai) Ma sé NGUON VON minh S6 cubi nam S6 dau nam
01 1. Doanh thu tU ban hang va cung cap dich vu 26.1 718.924.737.870 609.512.475.692 . LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
02 | 2. Cackhoan giam trf doanh thu 261 - (1.605.933.087) 01 | Lginhuan trudc thué 142.225.038.229 144.917.050.783
10 3. Doanh thu thuan t ban hang va cung cap Diéu chinh cho cdc khoadn:
dich vu 26.1 718.924.737.870 607.906.542.605 02 Khéu ha? tél sanAcc‘? dinh hGu A‘h‘lnh v? hacz m.bn )
L o . tai san c6 dinh vo hinh (bao gom phan bd Igi thé
m | 4 Giavon hang ban vadich vu cung cap 27 (491.230.447.596) (416180.793.517) thusng mai) 21421508578 8.659.602.754
dich vu 05 Lai tif hoat dong dau tu (1.405.328.925) (3.962.949.726)
06 Chi phi lai vay 28 4.651.724.490 2.889.413.337
21 6. Doanh thu hoat dong tai chinh 26.2 24.271.899.251 1204864591 | L
22 7. Chiphitaichinh 28 (5.043.411.664) (2.889.413.337) 08 Lgi nhuan tU hoat dong kinh doanh trudc thay
N déi vén luu dong 188.084.404.489 156.241.663.975
23 Trong do: Chi philaivay (4.651.724.490) (2.889.413.337) 09 Giam/(tang) cac khoan phai thu 115.307.835.735 (37.265.902.401)
25 | 8. Chiphibanhang 29 (230.591.661) (683.225.592) 10 Tang hang tén kho (62.747157.648) (2.342.994.233)
o L m (Gidm)/tang cac khoan phai tra (797.677.619.030) 812.716.447.380
26 | 9. Chiphiquan ly doanh nghiép 29 (104.685.833.863) (47.877.210.628) 12 (Tang)/gidm chi phi tra trudc (11164.208.122) 4.511.866.295
30 10. Lgi nhuan thuan ti hoat déng kinh doanh 142.006.352.337 141.480.764.122 13 Giam/(tdng) ching khoan kinh doanh 74.264.161.550 (841.424.580.000)
R ) 14 Tién lai vay da tra (7.680.277.974)
31 | M Thunhap khac 31 442.450.426 3.565.947.780 15 Thué thu nhap doanh nghiép da ndp 19 (41199.969.025) (34.711.801.710)
32 12. Chi phi khac 32 (223.764.534) (129.661.119) 17 Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh (76.838.772) (3.025.050.629)
40 | 13. Lginhuén khac 31 218.685.892 3.436.286.661 20 Luu chuyén tién thuan (s& dung vao)/tu hoat
50 | 14. Téng Igi nhuan K& toan trudc thué 142.225.038.229 144.917.050.783 dong san xuat kinh doanh (542.889.668.797) 54.699.648.677
51| 15. Chiphfthu& TNDN hién hanh 32 (34.230.733.835) (29.592.255.665) II. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
60 | 16. Lginhuén sau thué TNDN 107.994.304.394 115.324.795.118 21 Tién chi dé mua sam, xay dung tai san cé dinh
61 17. LGi nhuan sau thué cla cdng ty me 107.655.030.283 114.236.427.226 va cac tai san dai han khac (1.594.166.284) (2.592128.660)
. L 22 Tién thu do thanh ly, nhugng ban TSCP va cac
62 18. Lgi nhuan sau thué cua cé déng khéng tai san dai han khac . 3.619.484.847
kiém soat N A . )
251 339274 1.088.367.892 23 Tién chi cho vay, mua cac cong cu ng cla don vi khac (30.000.000.000) (44.500.000.000)
70 19. Lai cg ban trén c6 phiéu 34 3.959 4.326 24 Tién thu héi cho vay, ban lai cong cu ng clia don
71 | 20.L&isuy giam trén cé phiéu 34 3.959 4396 Vi khac 47.500.000.000 2300.000.000
25 Tién chi dau tu gép von vao don vi khac 7.868.986.943 -
26 Tién thu hoi dau tu gép von vao don vi khac . 14.279.482.068
Nguy&n Thi Mai Chi Pham Thi Tam Dung Nguy&n Viét Son 27 Lai tién gui va co tuc dudc chia 2.281.532.095 1.349.735.229
Ngusi 13 K& toan trudn T6n Giam déc
° P ° = ° 30 Luu chuyén tién thuan tu/(st dung vao) hoat
,-: 206673, f-;f N\ déng dau tu 26.056.352.754 (25.543.426.516)
1 i Q/{ NG |‘rr ﬁ‘* ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
| J _J'." - c_\ . .l"'.\- Wi
Ha%éi, Viét Nam h /—
Ngay 25 thang 3 nam 2022
BAO CAO
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THUYET MINH

” ” - V 4 ~
R . — BAO CAO TAI CHiINH HGP NHAT
Maso  NGUON VON minh S0 cudi nam S6 dau nam vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay, .
I1.LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
31 Tién thu tU phat hanh cé phiéu 54.782.262.500
33 Tién thu tu di vay 490.800.000.000
34 Tién chi trd ng géc vay (20.000.000.000) TH6NG TIN VE‘ C()NG TY
36 Co tlic da trd cho chd sd hitu (11.039.007.136)
40 Luu chuyén tién thuan ti/(st dung vao) hoat Coéng ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TNS Holdings (“Cong ty") 1a mot céng ty cd phan dudc thanh 1ap theo luat
ddng tai chinh 514.543.255.364 (21.526.020.000) Doanh nghiép cua Viét Nam theo Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép céng ty cé phan do S3 K& hoach va
50 Luu chuyén tién thuan trong nam (2.290.060.679) 7.630.202.161 Dau tu thanh phdé Ha Noéi cap lan dau ngay 23 thang 10 ndm 2014 va cac Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép
60 Tién dau nam 84.532.469.790 76.902.267.629 diéu chinh sau dé véi lan diéu chinh gan nhat la [an thd 17 ngay 17 thang 1 nam 2022.
70 Tién cudi nam 82.242.409.M 84.532.469.790 Hoat déng chinh trong nam hién tai clia Cong ty va cac cong ty con la cung cap dich vu bao vé, vé sinh, quan ly,
cho thué bat déng san, dich vu nhan su, dich vu cong nghé théng tin va cac hoat déng kinh doanh khac theo Giay
Chung nhan Bang ky Doanh nghiép.
Nguyén Thi Mai Chi Pham Thi Tam Dung Nguyén Viét Son

) . ) - . i Chu ky san xuat, kinh doanh théng thudng clia Céng ty va cac cong ty con la 12 thang.
Ngudi lap Ké toan trudng Tong Giam déc

0867335

2 )
.{{:'%{;ma |'\~r\c

‘( AN

e
o

CoéNg ty co tru sd chinh dat tai Tang 25, tda thap A, s6 54 Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thudng, quan Déng Da,
thanh phé Ha Noi.

A

ARK C6 phiéu cuia Céng ty hién dang dudc niém yét tai SG Giao dich Chiing khodn thanh phé H6 Chi Minh theo Quyét
Hﬁ%i,vié‘c Nar _ //— ' dinh s6 63/QB-SGDHCM do S3 Giao dich Ching khoan thanh phé H6 Chi Minh cadp ngay 13 thang 3 nam 20719.
Ngay 25 tha 3nam 2022 . 5 A P . . . < . N N P

gay ang->ham S6 lugng nhan vién cda Cong ty va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2021 la 2.445 ngudi (tai ngay 31 thang
12 nam 2020: 2.171 ngudi).
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1. CO CAU TO CHUC

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Cong ty c6 8 cong ty con (ngay 31 thang 12 nam 2020: 7 cong ty con). Théng tin chi
tiét vé cac cong ty con va ty lé Igi ich ciia Cong ty trong cac cong ty con nay nhu sau:

Ty lé Ty lé
L biéu quyét Igiich L ~ ;
STT Tén cong ty (%) (%) Tru s chinh Hoat dong chinh
Céng ty Co phan Hau tu Tang 25, tda thap A, 54 Nguyén Cung cap dich vu
1 va Quan ly Bat dong san 9952% | 9952% | Chi Thanh, Phudng Lang quan ly Bat déng
TN Property Management Thugng, Quan Doéng Da, san
Thanh phé Ha Nai
Cong ty C6 phan Dau tu Tang 8, toa nha VID Tower, s6 To chuic gidi thiéu va
2 Thuong mai & Tu van dau | 51% 51% 15 Tran Hung Bao, Phudng xUc tién thuong mai
thau thém‘dinh gia Cla Nam, Quan Hoan Kiém,
’ ' Thanh phé Ha Noi
R P Tang 8, tda nha VID Tower, s6 To chuc gidi thiéu va
C?ng ty C? phan DJCh v 15 Tran Hung Pao, Phudn xUc tién thuong mai
3 Vé sinh Cong nghiép 94,75% | 94,30% X gA T . 9 i
C;One ) j Cua Nam, Quan Hoan Kiém,
Thanh phé Ha N&i
Tang 8, tdoa nha VID Tower, s6 Dich vu vé sinh, lam
Cong ty C6 phan Dich vu 15 Tran Hung Dao, Phud h chuyén nghié
4 ong ty Co phan D - o o g Pao, ng sach chuyén nghiép
Bao vé Nhat Viét (%) 9975% | 9927% | iy Nam, Quan Hoan Kiém,
Thanh phé Ha Noi
5 Céng ty TNHH Dich vu Tang 2, tda thap A, tda nha Sky Cung cap dich vu
Bao vé V-ONE 100% | 100% | Tower, s6 88 phé Lang Ha, baové
Phudng Lang Ha, Quan Béng
Pa, Thanh phd Ha Noi
Tang 21, tda thap A, 54 Nguyén Cung C?'IO C{iCh vu V?
6 | Congty CoéphanTNTech | 9951% | 9951% | Chi Thanh, Phudng Lang giai phap cong nghé
Thugng, Quan Ddéng Da, théng tin
Thanh phé Ha Nai
Tang 26, tda thap A, 54 Nguyén Cung cép cac dich
7 Coéng ty C6 phan Quan tri Chi Thanh, Phusng Lang vu tuyén dung, cho
Nguén nhan luc TNTalent Thugng, Quan Ddéng bDa, thué nhan sy, tu van
99% 99% | Thanh phd Ha Nai chién lugc nhan su,
dao tao, xay dung
chinh sach luong va
ché dé phuc Igi
Cong ty C6 phan Tu van Tang 7, toa nha TNR Tower, Tuvan lap du an dau
54A N & Chi  Thanh tu an ly du 3
s va Quan I DU 4n Xay - - guyén i anh, ,quan ly du an cac

dung TNP (*%)

Phudng Lang Thugng, Quan
Boéng Ba, Thanh phdé Ha Noi

cdng trinh xay dung

(*) Tylélgiich vaty |é biéu quyét trong cac cong ty con nay khac nhau do Céng ty kiém soat cac cong ty con nay
gian tiép théng qua Coéng ty C6 phan Dau tu va Quan ly Bat dong san TN Property Management.

(*) Trong n&m, Céng ty da thuc hién phat hanh cé phiéu rieng |é dé hoan déi cé phan tai Cong ty C6 phan Tu van
va Quan ly Du an Xay dung TNP theo ty [& hoan déi 13 12,5 dé nam gil ty & biéu quyét va ty & sé hfu tai cong

ty nay la 51%.
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2. CO SO TRINH BAY

2.1 Chuan muc va Ché dé ké toan ap dung

B&o cdo tai chinh hop nhat cla Coéng ty va cac cong ty con dudc trinh bay bang déng Viét Nam (“WND”) va dudc
lap phu hgp v3i Ché dbé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cdc Chuan muc k& toan Viét Nam do Bd Tai chinh ban
hanh theo:
Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén Chuan muc ké toan Viét
Nam (gt 1);
Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sdu Chuan muc k& toan Viét
Nam (Bdt 2);
Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 n&m 2003 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét
Nam (bgdt 3);
Quyét dinh s612/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét Nam
(Bat 4); va
Quyét dinh s6100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muc ké toan Viét
Nam (Bbgt 5).

Theo dé, bdo cdo tai chinh hgp nhat dudc trinh bay kem theo va viéc st dung bdo cdo nay khéng danh cho cac déi
tuong khéng dudc cung cap cac théng tin vé cac thd tuc va nguyén tac va théng 1é ké toan tai Viét Nam va hon
nla khéng dugc cha dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va luu
chuyén tién té hdp nhat theo cac nguyén tac va théng 1€ ké toan dudc chap nhan réng rai 3 cac nudc va 1anh thé
khac ngoai Viét Nam.

2.2 Hinh thuc sé ké toan ap dung
Hinh thic sé ké toan dugc ap dung clia Céng ty va cac cdng ty con la Nhat ky chung.

2.3 Ky ké toan nam

Ky ké todan ndm cla Coéng ty va cac cong ty con ap dung cho viéc 1ap bdo céo tai chinh hdp nhat bat dau tu ngay
1thang 1va két thuc ngay 31thang 12.

2.4 Don vi tién té si dung trong ké toan
Béo cao tai chinh hgp nhat dugc 1ap bang don vi tién té s dung trong ké todn clia Cong ty va cac cong ty con la VND.

2.5 Co sd hdp nhat

Béo cdo tai chinh hgp nhat bao gom céc bao céo tai chinh cua Cong ty va cac cdng ty con cho nam tai chinh két
thuc ngay 31thang 12 nam 2021.

Céc cong ty con dudc hdp nhat toan bo ké ti ngay mua, 1a ngay Céng ty va cac céng ty con nam quyén kiém soat
cbng ty con, va tiép tuc dugc hdp nhat cho dén ngay Cong ty va cac céng ty con cham dut quyén kiém soat déi
va8i cong ty con.

Cac bdo cdo tai chinh clia Céng ty va cac cong ty con st dung dé hgp nhat dudgc 1ap cho cing mét ky ké toan, va
dugc ap dung cac chinh sach ké todn mot cach théng nhat.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gilta cac don vi trong cung Céng ty va cac cong ty con, cac khoan thu
nhap va chi phi, cdc khoan 1ai hodc 16 ndi bd chua thuc hién phat sinh ti cac giao dich nay dudc loai trif hoan toan.

Lgi ich clia cac c6 déng khéng kiém soat 1a phan Igi ich trong 18, hodc 16, va trong tai san thuan clia cong ty con
khéong dugc ndm gill bai Cong ty va cac céng ty con va dudc trinh bay riéng biét trén bao cdo két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhat va trong phan von chi sé hiu trén bang can doéi ké todn hgp nhat.

Anh hudng do cac thay déi trong ty 1& s hiiu cong ty con ma khéng lam mat quyén kiém soat dudc hach toan
vao Igi nhuan Ity k& chua phan phai.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

3.1 Tién va cac khoan tuong dudng tién

Tién va cac khoan tusng dudng tién bao gom tién mat tai quy, tién gudi ngan hang, cac khodn dau tu ngan han cé
thai han géc khéng qué ba thang, co tinh thanh khoan cao, cé kha nang chuyén déi dé dang thanh céc lugng tién
xac dinh va khéng c¢é nhiéu rui ro trong chuyén déi thanh tién.

3.2 Hang t6n kho

Hang tén kho dudc ghi nhan theo gia thap hon gitia gia thanh dé dua madi san pham dén vi tri va diéu kién hién
tai va gia tri thuan cé thé thuc hién dugc.

Gia tri thuan cé thé thuc hién dudc la gid ban udc tinh cla hang ton kho trong diéu kién kinh doanh binh thudng
tri chi phi udc tinh dé hoan thanh va chi phi ban hang udc tinh.

Coéng ty va cac cong ty con ap dung phuong phap ké khai thudng xuyén dé hach toan hang tén kho vai gia tri
dudc xac dinh nhu sau:

Nguyén vat liéu, cong cu, dung cu va hang hdéa chi phi mua theo phudng phap thuc té dich danh.

gia von nguyén vat liéu va lao déng truc ti€p cong chi bao
Chi phi san xuat, kinh doanh dd dang cua cac goém chi phi cho thau phu va cac chi phi cé lién quan khac
hap dong stia chiia, dich vu clia cac cong trinh stfa chfa chua dugc chi dau tu nghiém
thu xac nhan khai lugng tai ngay 1ap bao cao tai chinh.

Du phong gidm gid hang tén kho

Du phong giam gia hang tén kho dudgc trich 1ap cho phan gia tri du kién bi tén that do cac khoan suy giam trong
gia tri (do giam gia, hu hong, kém pham chat, 16i thai v.v.) cé thé xay ra ddi véi hang hoa tén kho thudc quyén sa hitu

clia Céng ty va cac cong ty con dua trén bang chiing hop ly vé su suy gidm gia tri tai ngay két thuc ky ké todn nam.

S6 tang hoac gidm khoan du phong gidm gid hang tén kho dugc hach todn vao gia vén hang ban trén bo cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

3.3 Cac khoan phai thu

Céc khodn phai thu dudc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhét theo gia tri ghi sé cua cac khoan phai thu tu
khach hang va phai thu khac sau khi can trt cac khoan du phong dudc lap cho cac khoan phai thu kho doi.

Du phong ng phai thu khé doi thé hién phan gié tri clia cac khoan phai thu ma Cong ty va cac cong ty con du kién
khéng cé kha nang thu hoi tai ngay két thuc ky ké toan nam. Tang hodc giam sé du tai khoan du phong dudc phan
anh vao chi phi quan ly doanh nghiép trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.

3.4 Tai san c6 dinh hitu hinh
Tai san c6 dinh hiu hinh dudc thé hién theo nguyén gia tri di gia tri khau hao 10y ké.

Nguyén gia tai san cé dinh hitu hinh bao gdom gida mua va nhing chi phi cé lién quan truc tiép dén viéc dua tai san
vao san sang hoat déng nhu du kién.

Céc chi phi mua sdm, ndng cap va déi mdi tai san c6 dinh dudc ghi tang nguyén gid cla tai san va chi phi bao tri,
slla chlia dudc tinh vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khitai san cé dinh h{tu hinh dudc ban hay thanh ly, cac khoan 1ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (1a phan chénh
léch gilfa tién thu thuan tU viéc ban tai san vaéi gia tri con lai cla tai san) dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat
déng kinh doanh hgp nhat.
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3.5 Thué tai san

Viéc xac dinh moét thoa thuan cé phai la thda thuan thué tai san hay khéng dua trén ban chat cla thdéa thuan do tai
thai diém khai dau: liéu viéc thuc hién thda thuan nay cé phu thudc vao viéc sit dung mét tai san nhat dinh va thoa
thuén cé bao gom diéu khoan vé quyén s dung tai san hay khong.

Thoda thuan thué tai san dudc phan loai la thué tai chinh néu theo hop déng thué tai sdn bén cho thué chuyén giao
phan I8n rui ro va Igi ich gan lién véi quyén s3 hitu tai san cho bén di thué. Tat ca cac thoa thuan thué tai san khac
dudc phan loai la thué hoat déng.

Trong trudng hgp Céng ty va cdc céng ty con Ia bén di thué

Cac khoan tién thué theo hgp déong thué hoat déng dudc hach toan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat theo phuang phap dudng thang trong thai han cla hop déng thué.

Trong trudng hgdp Cong ty va cac cong ty con la bén cho thué

Thu nhap tu tién cho thué hoat déng dudc hach todn vao béo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat theo
phuang phap dudng thang trong sudt thai gian cho thué.

3.6 Tai san c6 dinh vd hinh

Tai san c6 dinh vo hinh dudc ghi nhan theo nguyén gia tru di gia tri hao mon |0y ké.

Nguyén gid tai san cé dinh vd hinh bao gom gid mua va nhing chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san
vao st dung nhu du kién.

Céc chi phi nang cap va déi mdi tai san cé dinh vé hinh dudc ghi tang nguyén gia cla tai san va cac chi phi khac
dudc hach toan vao béo cédo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh vé hinh dudc ban hay thanh ly, cac khoan 1ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (Ia phan chénh
léch gilia gitia tién thu thuan tu viéc ban tai san vai gia tri con lai clia tai san) dudc hach toan vao béo cdo két qua
hoat déng kinh doanh hgp nhat.

3.7. Khau hao va hao moén

Khau hao tai san cé dinh h{iu hinh va hao mon tai san ¢6 dinh vé hinh dudc trich theo phudng phap khau hao
dudng thang trong sudt thai gian htu dung udc tinh clia cac tai san nhu sau:

Nha cla, vat kién trdc 6-25nam
May méc thiét bi 3-5nam
Phuagng tién van tai 6 nam
Thiét bi van phong 3-5nam
Phan mém, may tinh 3-5nam
Tai san khac 5-10 nam

3.8 Chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc bao gdm céac chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can déi ké toan
hop nhat va dugc phan b trong khoang thai gian tra trudc hodc thai gian céc Igi ich kinh té tusng Ung dudc tao ra
tU cac chi phi nay.

3.9 Hgp nhat kinh doanh va Igi thé thuong mai

Hop nhat kinh doanh dudc hach todn theo phucng phép gid mua. Giad phi hgp nhat kinh doanh bao géom gia tri hdp
ly tai ngay dién ra trao déi cua cac tai san dem trao déi, cac khodn ng phai trd da phat sinh hodc da thita nhan va cac
cbng cu von do bén mua phat hanh dé dai lay quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan truc tiép dén
viéc hgp nhat kinh doanh. Tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dugc va nhiing khoan ng tiém tang phai ganh chiu
trong hgp nhat kinh doanh clia bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hdp ly tai ngay hgp nhat kinh doanh.
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Lgi thé thuong mai phat sinh t hgp nhat kinh doanh dudc ghi nhan ban dau theo giad géc, la phan chénh léch gilia
gia phi hop nhat kinh doanh so véi phan s hiu clia bén mua trong gia tri hdp ly cla tai san, ng phai tra co thé xac
dinh dudc va cac khoan ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hgp nhat kinh doanh thap hon gia tri hdp ly cua tai
san thuan cuda bén bi mua, phan chénh léch dé sé dudc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hagp
nhat gitia nién dd cho muc dich dac biét. Sau ghi nhan ban dau, Igi thé thucsng mai dugc xac dinh gia tri bang
nguyén gia trd di gia tri phan bd 10y k&. Lai thé thucong mai dugc phan bé theo phusng phap dudng thang trong
thai gian hGu ich khéng qua mudgi (10) nam.

Dinh ky céng ty me phai danh gia tén that Igi thé thuong mai tai céng ty con, néu cé bang chiing cho thay sé Igi thé
thuong mai bi tén that I6n han s6 phan bé hang ndm thi phan bé theo sé IGi thé thuong mai bi tén that ngay trong
ky phat sinh.

3.10 Chi phi di vay

Chi phi divay bao gom lai tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc ti€p dén cac khoan vay ciia Cong ty
va cac cong ty con.

Chi phi di vay dugc hach toan nhu chi phi phat sinh trong nam ngoai tri cac khoan dudc vén hda. Chi phi divay lién
quan truc ti€p dén viéc mua sdm, xay dung hoadc hinh thanh mét tai sdn cu thé can cé mdt thai gian du dai dé cé
thé dua vao st dung theo muc dich dinh truéc hoac dé ban dudc vén hda vao nguyén gia cua tai san do.

3.11 Cac khoan dau tu

Chung khoan kinh doanh va dau tu gép von vao don vi khac

Chuiing khoan kinh doanh va dau tu gép von vao dan vi khac dudc ghi nhan theo gia goc.
Pau tu ndm gilt dén ngay dao han

Cac khoan dau tu ndm gilt dén ngay déo han dugc ghi nhan theo gia géc. Sau khi ghi nhan ban dau, cac khoan dau
tu nay dugc ghi nhan theo gia tri c6 thé thu héi. Cac khoan suy gidm gia tri cia khoan dau tu néu phat sinh dugc
hach toan vao chi phi tai chinh trong bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va giam tru truc ti€p gia tri
dau tu.

Du phong giam gia tri cac khoan dau tu

Du phong cho viéc giam gia tri cla cac khoan dau tu dudc 1ap khi cé bang chiing chac chan cho thay co su suy
giam gid tri clia cac khoan dau tu nay vao ngay két thic ky ké toan.

Tang hoac gidm sé du du phong dudc hach todn vao chi phi tai chinh trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat.

3.12 Cac khoan phai tra va trich truéc

Cac khodn phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho sé tién phai trd trong tuong lai lién quan dén hang hoa
va dich vu da nhan dugc khdéng phu thudc vao viéc Cong ty va cac cong ty con da nhan dugc hda don clia nha cung
cap hay chua.

3.13 Phan chia Igi nhuan

Lgi nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép c6 thé dudc chia cho cac cé déng sau khi dudc dai héi déng cé
déng phé duyét va sau khi da trich 1ap cac quy du phong theo Diéu 1& cua Cong ty va céng ty con va cac quy dinh
cla phap luat Viét Nam.

Cong ty va cac cong ty con trich 1ap cac quy du phong sau tu I6i nhuan thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cua
Cong ty va cac cdong ty con theo dé nghi clia H6i dong Quan tri va dudc cac cd déng phé duyét tai dai hdi dong co
doéng thudng nién:
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Quy dau tu phat trién

QuY nay dudc trich 1ap nham phuc vu viéc ma réng hoat déng hodc dau tu chiéu sdu cla Céng ty va cac cong
ty con.

Quy khen thudng, phuc Igi

Quy nay dugc trich 1ap dé khen thudng, khuyén khich vat chat, dem lai Igi ich chung va nang cao phuc Igi cho céng
nhan vién, va dudc trinh bay nhu mét khoan phai tra trén bang can déi ké toadn hgp nhat.

3.14 Ghi nhan doanh thu (tiép theo)

Doanh thu dugc ghi nhan khi Céng ty va cac cdng ty con cé kha nang nhan dudc cac Igi ich kinh té co thé xac dinh
dugc mét cach chac chan. Doanh thu dudc xac dinh theo gia tri hgp ly clia cdc khodn da thu hodc sé thu dudgc sau
khi trt di cac khoan chiét khau thusng mai, giam gia hang ban va hang ban bi tra lai. Cac diéu kién ghi nhan cu thé
sau day cling phai dugc dap Ung khi ghi nhan doanh thu:

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dudc ghi nhan khi cac rdi ro trong yéu va cac quyén sé hiiu hang héa da dudc chuyén sang
NgQUSi mua, thudng 1a tring véi thai diém chuyén giao hang hoa.

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cap dich vu dudc ghi nhan khi dich vu dudc thuc hién va cung cdp cho khach hang.

Thu nhdp ti hoat déng kinh doanh chiing khodn, chuyén nhugng vén

Thu nhap tU hoat déng kinh doanh ching khoan, chuyén nhugng vén dugc xac dinh 1a phan chénh 1éch gita gia
ban va gid vén khoan dau tu. Thu nhap nay dudc ghi nhan vao ngay phat sinh giao dich, tuc 1a khi hgp déng chuyén
nhugng dugc thuc hién.

Tién I&i
Doanh thu dugc ghi nhan khi tién 1ai phat sinh trén cg sé don tich (cé tinh dén Igi tdc ma tai san dem lai) tri khi kha
nang thu haoi tién 1&i khéng chac chan.

Cé tuc
Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dudc nhan khodn thanh toan cé tlc ctia Cong ty va cac céng ty con dugc
xac lap.

3.15 Thué
Thué thu nhép hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai nép cho N&m hién hanh va cac nam trudc dudc xac dinh bang sé tién
du kién dugc thu héi hodc phai nép cho co quan thué, dua trén cac muc thué sudt va cac luat thué cé hiéu luc dén
ngay két thuc ky ké toan nam.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai tri trudng hgp
thué thu nhap phat sinh lién quan d&n Mot khoan muc dudc ghi thang vao vén chi sé hiiu, trong trudng hop nay,
thué thu nhap hién hanh cling dugc ghi nhan truc ti€p vao vén chu sa hitu.

Cong ty va cac cong ty con chi dugc bu tri cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai
nop khi Céng ty va cac cong ty con cé quyén hdp phap dugc bu tri gita tai san thué thu nhap hién hanh véi thué
thu nhap hién hanh phai nép va Céng ty va cac céong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai nép
Vva tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.
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Thué€ thu nhdp hodn lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thdai tai ngay két thuc ky ké toan nam gilta co
s3 tinh thué thu nhap clia cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 clia chiing cho muc dich 1&p bao céo tai chinh
hap nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai chiu thué, ngoai tru:

Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh ti ghi nhan ban dau clia mét tai san hay ng phai tra tt mét giao dich
ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén Igi nhuan ké toan hoac Igi nhuan tinh thué thu nhap (hodc 16 tinh
thué) tai thai diém phat sinh giao dich; va

Céc chénh léch tam thai chiu thué gan lién véi cac khodn dau tu vao cac cdng ty con khi Céng ty cé kha nang
kiém soat thai gian hoan nhap khoan chénh léch tam thgi va chac chan khoan chénh léch tam thai sé khong
dudc hoan nhap trong tuong lai cé thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai can dudc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thai dugc khau tru, gia tri dudc
khau tri chuyén sang cac nam sau cla cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi chéc
chan trong tuang lai s& cé Isi nhuan tinh thué dé st dung nhiing chénh léch tam thai dudc khau tri, cac khoan 16
tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai tru:

Tai san thué hoan lai phat sinh tu ghi nhan ban dau clia mét tai san hodc N3 phai tra tU moét giao dich ma giao
dich nay khéng cé anh hudng dén Igi nhuan ké toan hoac Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai
thai diém phat sinh giao dich; va

DGi v8i cac chénh léch tam thai dugc khau tri phat sinh tU cac khoan dau tu vao cac cong ty con tai san thué
thu nhap hoan lai dudc ghi nhan khi chac chan 1a chénh léch tam thai sé dudc hoan nhap trong tusng lai co thé
du doan dugc va cé Igi nhuan chiu thué dé st dung dudc khoan chénh léch tam thai do.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké toan
nam va phai giam gia tri ghi sé cla tai san thué thu nhap hoan lai dén muc bao dam chac chan cé du Igi nhuan tinh
thué cho phép Igi ich cia mot phan hodc toan bo tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu
nhap doanh nghiép hoén lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké toan nam va dugc
ghi nhan khi chac chan cé du I6i nhuan tinh thué dé coé thé st dung céac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi
nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé ap dung
cho giai doan tai san dugc thu hoi hay ng phai tra dudc thanh todn, dua trén cadc muc thué suat va luat thué cé hiéu
luc vao ngay két thdc nién do ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat ngoai tri trudng hop
thué thu nhap phat sinh lién quan dén Mmét khoan muc dudc ghi thang vao vén chu sd hiiu, trong trudng hap nay,
thué thu nhap hoan lai cling dudc ghi nhan truc tiép vao von chi sa hiu.

Cong ty va cac céng ty con chi dudc bu tri cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoén lai phai nép
khi Cong ty va cac cong ty con cé quyén hdp phap dudc bu tru gita tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu
nhap hién hanh phai nép va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra nay lién quan tdi
thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mot co quan thué:

dadi véi cung mot don vi chiu thué; hoac

Cong ty du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai nép va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé
thuan hodc thu hoi tai san dong thai vai viéc thanh todn ng phai tra trong tiing ky tusng lai khi cac khoan trong
yéu cula thué thu nhap hoan lai phai tra hodc tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh todn hodc thu hoi.
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3.16 Lai trén c6 phiéu

Lai c ban trén cé phiéu dugc tinh bang cach chia I6i nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢ ddng sa hitu cé phiéu
phé théng clia Cong ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng, phuc Igi) cho s6 lugng binh quan
gia quyén cla s6 ¢ phiéu phé théng dang luu hanh trong nam.

Lai suy giam trén cé phiéu dudc tinh bang cach chia Igi nhuan hoac 16 sau thué phan bé cho cé déng sd hiiu cé
phiéu phd théng clia Cong ty (sau khi da diéu chinh cho ¢6 tlc cla cd phiéu uu dai cd quyén chuyén déi) cho sé
lusng binh quan gia quyén clia s6 cd phi€u phd théng dang luu hanh trong nam va sé lugng binh quan gia quyén
clia cb phiéu phod théng sé dugc phat hanh trong trudng hgp tat ca cac cd phiéu phd thdong tiém nang cé tac déng
suy giam déu dudc chuyén thanh cé phiéu pho théng.

3.17 Thong tin theo b6 phan

Mot bd phan 1a mét hdp phan cé thé xac dinh riéng biét clia Cong ty va cac cdng ty con tham gia vao viéc cung cap
cac san pham hoac dich vu lién quan (bd phan dudc chia theo hoat déng kinh doanh) hoac cung cap san pham
hodc dich vu trong mét méi trudng kinh té cu thé (b6 phan dudc chia theo khu vuc dia ly). M&i mét bd phan nay
chiu ruiro va thu dudc Igi ich khac biét so vai cac bo phan khac.

Bo phan theo hoat déng kinh doanh clia Céng ty va cac cong ty con chil yéu dugc xac dinh dua trén loai hinh san
pham va dich vu cung cap.

3.18 Cac bén lién quan

Cac bén dudc coi la bén lién quan cua Coéng ty va cac cong ty con néu mot bén cé kha nang, truc ti€p hoac gian
tiép, kiém soat bén kia hodc gay anh hudng dang ké tdi bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat
déng, hodc khi Céng ty va cac céng ty con va bén kia clng chiu su kiém soat chung hoac anh hudng dang ké
chung. Céc bén lién quan néu trén co thé |a cac cong ty hodc cac cd nhan, bao gém ca cac thanh vién mat thiét
trong gia dinh cua ho.
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4. CAC GIAO DICH MUA VA CHUYEN NHUONG cO PHAN QUAN TRONG

TRONG NAM

Ngay 17 thang 12 nam 2021, Cong ty da hoan thanh viéc phat hanh cd phiéu riéng lé dé hoan déi véi cé phan cla
Coéng ty C6 phan Tu van va Quan ly Du an Xay dung TNP theo ty 1& hoan déi 1an lugt 12 12,5, dé ndm gil ty lé biéu
quyét va ty & s h{iu tai cong ty nay 1a 51%. Theo do, Cong ty C6 phan Tu van va Quan ly Du an Xay dung TNP d3 trd

thanh Céng ty con clia Céng ty ké tU ngay nay.

Gia tri hgp ly dudc xac dinh clia cac tai san va ng phai tra cé thé xac dinh dudc clia cdng ty nay tai ngay mua ducc

trinh bay nhu sau:

Céng ty C6 phan Tu van va Quan ly Du an Xay dung TNP

Tai san

Tién

Phai thu khach hang

Tra trudc cho ngudi ban ngan han
Phai thu ngdn han khac

Hang tén kho

Thué GTGT dudc khau tri

Tai san cé dinh hiu hinh

Chi phitra truéc dai han

NG phai tra

Phai trd ngudi ban ngan han

Ngudi mua tra tién truéc ngan han
Thué va cac khoan phai nép Nha nudc
Chi phi phai tra ngan han

Phai tra ngan han khac

Téng tai san thuan

C6 dbéng khéng kiém soat

Lgi thé thucong mai tU hop nhat kinh doanh
Téng gia phi hgp nhat kinh doanh

Théng tin Iuu chuyén tién té tU viéc mua
cong ty con

Tién thu vé tu cong ty con
Tién chi dé mua céng ty con

Luu chuyén tién thuan thu vé tu nghiép
VU mua
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Bon vi tinh: VND
Tai san Gid tri hop ly
dudc xac dinh tai ngay mua

7.868.986.943
13.750.399.477
3.604.370
104.800.000
61.344.585.649
855.387
17.063.310
1.594.835.827

84.685.130.962

502.173.789
2.630.647.504
4.182.092.560
10.610.229.316
7.348.266.180

25.273.409.349

59.411.721.613

(29.111.743.590)
45021977

30.345.000.000

7.868.986.943

7.868.986.943

5. TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGCNG TIEN

S6 cudi ndm

Tién mat 2.855.348.133
Tién gui ngan hang 68.804.960.686
Cac khoan tuagng dudng tién (¥) 10.582.100.292
TONG CONG 82.242.409.111

Bon vi tinh: VND

S6 dau nam
2.644.570.889
74.501.278.901

7.386.620.000

84.532.469.790

(*) Cac khoan tuong duong tién tai ngay 31thang 12 ndm 2021 13 cac khodn tién gui ngan hang bang VND tai Ngan
hang Thuang mai Cé phan Hang Hai Viét Nam co ky han dudi 3 thang vai |ai suat 4,8%/nam (2020: 4,8%/nam).

6. CHUNG KHOAN KINH DOANH

Bon vi tinh: VND

S6 cudi ndm
Dy Dy
Gid géc Giatrihogply (¥} phong Gid géc Gia trihgp ly (*) phong
Co phiéu 767.160.418.450  1.623.200.557.000 - 841.424.580.000 911.211.842.000 -
TONG CONG 767.160.418.450 1.623.200.557.000 - 841.424.580.000 911.211.842.000 -

(*) Gia tri hop ly clia khodn chiing khoan kinh doanh nay tai ngay 31 thang 12 nam 2021 dudc xac dinh bang thi gia
clia c6 phiéu vao thai diém dong cla phién giao dich chiing khoan tai ngay két thic nam tai chinh.

7. DAU TU NAM GIU DEN NGAY PAO HAN
£on vi tinh: VND

S6 cudi ndm S6 dau nédm
Tién gui ngan hang cé ky han - 44.500.000.000
TONG CONG - 44.500.000.000

(*) Gia tri hop ly clia khodn chiing khoan kinh doanh nay tai ngay 31 thang 12 nam 2021 dudc xac dinh bang thi gia
clia cé phiéu vao thai diém dong clta phién giao dich chiing khodan tai ngay két thic nam tai chinh.
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8. PHAI THU KHACH HANG VA TRA TRUGC CHO NGUGI BAN NGAN HAN

8.1 Phai thu ngan han cua khach hang

Bon vi tinh: VND

9. PHAI THU VE CHO VAY NGAN HAN

S6 cudi ndm

Bon vi tinh: VND

S6 dau ndm

Cong ty Co phan Dau tu Phat trién TNI Holdings Viét Nam (¥) 30.000.000.000 -
S0 cuolnam sodau nam Cong ty C6 phan Thuan An (%) 750.000.000 750.000.000
Phai thu ti khach hang 362.477.776.213 385.287.357.895 Cong ty C6 phan Séng Hong B 2.000.000.000
- Céng ty Co6 phan Bau tu Phdt trien Bdat déng san TNR A .
’ % TONG CONG 30.750.000.000 3.750.000.000
Holdings Viét Nam 81.500.000.000 -
i Cc?ng ty €6 phan Thuong mai Quang cdo Xay dung bia 6c (*) Pay la cac khoadn cho vay ngan han khong co tai san ddm bao, hudng I3i suat 5,5%/nam.
Viét Han 42408535241 50.317.404.846
- Céng ty C6 phan Bau tu & Phat trién Bat déng sdan VN
GATEWAY 22.621.904.854 59.958.485.604 10. PHAI THU KHAC
- Céng ty C6 phén Béu tu va Quén ly Khdch san TNH 16.414.085.130 - Ban vj tinh: VND
- Céng ty C6 phan Bat déng san Hanovid 16.128.326.631 10.036.384.757 Ngan han S6 cudi nédm S6 dau nadm
- Céng ty C6 phdn BAau tu Phdt trién TNI Holdings Viét Nam 14.400.000.000 = Phai thu tién gép vén theo Hgp déng hgp tac dau tu () 29.500.000.000 31.500.000.000
- Cong ty C6 phdn BAu tu va Phdt trién Ha tdng Nam Quang 14.171.210.514 38.175.926.592 Phai thu khac tu cac chd dau tu du an 2.524.416.028 8.398.912.470
- Ngan hang Thuong mai C6 phdn Hang Hai Viét Nam 11.957.227.921 31.938323.022 Tam ung 1.458.318.660 1.479.067.033
- Céng ty C6 phdn Bau tu va Cho thué Tai sdn TNL 6.606.596.997 45.291.581.456 Phai thu ve Iai tién gui, tién cho vay 525.861.535 1.402.064.705
- Céng ty C6 phdn May - Diém Sai Gon 5718166.676 15.455.227.003 Phai thu ngan han khac 9.971.383.076 10.343.624.396
- Céng ty C6 phdn Khai thdc Ché bién Khodng sdn Viét 3.953.095.826 3.953.095.826 TONG CONG 43.979.979.299 53.123.668.604
- Céng ty C6 phan Bdt déng sdn My 1.651.352.226 11.181.418.844
Dai han
- Céng ty C6 phdn Phdt trién Ha Nam 679.696.412 23.273.437.553
. o . ) Ky quy, ky cugc dai han 6.528.949.223 2.040.136.947
- Phdi thu td khdach hang khac 124.867.577.785 95.706.072.392
Phai thu tif céc bén lién quan (Thuyét minh s6 33) 1870346239  19.942.840.674 UGl EEErE e B EC NG
TAONG CONG 364.348.122.452 405.230.198.569 (*) Bay la khoan phai thu lién quan téi cac hgp dong hop tac kinh doanh ky véi Cong ty C6 phan Bau tu Phat trién
B ) Bat dong san Thanh Vinh dé hgp tac trién khai cac du an clia cong ty nay.
Du phong phai thu khé doi (25.614.370.151) (4.422.908.034)
8.2 Tra trudc cho ngudi ban ngan han
Bon vi tinh: VND
S6 cubi ndm S6 dau nam
Cong ty TNHH Hé théng Théng tin FPT 3.530.389.702 3.994.843.750
Coéng ty TNHH Dich vu Thetis Viét Nam 739.548.738 739.548.738
Céac khoan tra trudc khac 5.576.808.773 3344.636.458
TONG CONG 9.846.747.213 8.079.028.946
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1. NG XAU 0
>
Chi tiét cac khoan phai thu qua han thu hoi ctia Céng ty va céc cong ty con nhu sau: E g E \8T E % 8 o\? % E § §
S C  » N ® @ S @ o B NI
> 2 5 R s . N v 3
Hon vi tinh: VND 5 i© S @ 9 % D O o & N N
: 5 & 0w 887§ & a
S6 cudi ndm S6 dau nédm 0 Sy = =
Céng Ty C6 phan Pau tu &
Phat trién Bat dong san VN 58 & '3 2 5 3 | & 3 8
at trien Bat dong san 3 § 2 2 S = 2 2 S8
GATEWAY 22.621904.854 11.310.952.427 31.595.716.959 31.595.716.959 S _E % % E g § B g §
CoNng ty C6 phan Khai thac Ché E‘ 8 8 8 Q 5 % % G
bién Khodng san Viét 3.953.095.826 430.825.476 3.953.095.826 3.436.470.350 S = = al
Cong ty TNHH Hé théng Thoéng
tin FPT 3.530.389.702 1.778.694.851 3.530.389.702 3.530.389.702 )§ g 3 Yl % i é ! Lﬁ g @
Q ' = ) 3 K
> < . — ) (M) — . o :
Céng ty C6 phan TNC Holdings 578.950.158 173.685.047 578.950.158 578.950.158 a5 iy iy ® g o @ Ml 8
0 N A 9 6 = o W
Coéng ty C6 phan Ban & Thuc = = = © D § N 3 §
pham va D6 uéng TNC 545.740.053 533972373 545.740.053 545.740.053
Cong ty C6 phan Quéc té
TOPCOM 531.077.468 - 531.077.468 531.077.468 &8 8 S S 2 B S B
i ‘ oS N N IN NES) N o
Cong ty C6 phan Fanny Viét = o QS a o 8 a 2
Nam 137.215.082 82556197 137.215.082 137.215.082 2 0 Q3 3 B e Q3 ©
Q : g 4 ) :
, . . M M %} M
Cac khoan phai thu khach o
hang khac 19.186.165.081 11.159.481.702 19.186.165.081 15.279.882.523
. ~ LT o o] o ' nw ¥ o o wl <
TONG CONG 51.084.538.224 25.470.168.073 60.058.350.329 55.635.442.295 g\@ 8 3 g S 8 8 B S [N
NS WM o @ o o K ol 2
D 0 O © ® o 3 2 = @
S Mo PO 5 ¥ o & o o
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h " @ © ©8 | B} o)
o o N = o =
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P D 26 oo} ) o O ~ ol §
S6 cudi ndm S6 dau ndm > X 5 5 Qo N Il &
5 2 Q S 5 N =
- i ) SR ; o £
Gid géc Du phong Gid géc Du phong Z & o R 0
p—
Chi phi san xuat, kinh doanh dé dang 76.550.010.603 - 76.550.010.603 - I
>
Céng cu, dung cu 1482125214 = 1482125214 D
I
Nguyén vat liéu 430410683 - 430.410.683 - T c c
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N z O Q@ (@)
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Ty lé s htu va biéu quyét clia Cong ty trong cac cdng ty nay nhu sau:

£on vi tinh: VND

S6 cudi ndm S6 dau ndm

Ty lé vén Ty Ié quyén Ty lé vén Ty Ié quyén

ndm gid % biéu quyét % nam gid % biéu quyét (%)

Cong ty Co phan TNI Holdings Viét Nam 11,60% 11,60% 11,60% 11,60%
Coéng ty C6 phan Dau tu Phat trién Bat

déng san Thanh Vinh - - 8,00% 8,00%

Coéng ty C6 phan AAC Viét Nam - - 8,00% 8,00%
Céng ty TNHH Dau tu va Phat trién Ha

tang Nam Buc - - 1,85% 1,85%

Coéng ty C6 phan Dich vu va Nén tang
Tai chinh Ky thuat s6 TNEX 15%

Do chua cé du théng tin can thiét, Cong ty va cac cong ty con chua xac dinh dugc phan gia tri hgp ly cdia cac khoan

dau tu gop von dai han khac tai ngay 31 thang 12 nam 2021.

16. CHI PHi TRA TRUGC

Ngan han

Coéng cu, dung cu xuat dung
Chi phi thué dia diém

Chi phi stia chtia van phong
Chi phi tra trudc ngdn han khac

TONG CONG

Dai han

Chi phithué van phong

Chi phi stia chlia cai tao dia diém cho thué
Coéng cu, dung cu xuat dung

Chi phi tra trudc dai han khac

TONG CONG

15%

Don vi tinh: VND

S6 cubi ndm S6 dau nédm
2.290.817.854 644.509.313
696.985.610 -
- 1.203.322.385
- 184.757.763
2.987.803.464 2.032.589.461
9.687.576.260
8.570.670.150 5.916.748.099
1.611.148.557 2.301.337.326
649.151.197 496.630.793
20.518.546.16 8.714.716.218

17. LOI THE THUONG MAI

Bon vi tinh: VND

Lai thé thudng mai t& hop nhdt cdc céng ty con Téng céng
Céng ty C6 Céng ty C6 Céng ty C6
phan TNTech phan Quantri  phdn Tuvan va
Ngudn nhén Quan ly Du dn
luc TNTalent Xay dung TNP
Nguyén gia:
S6 dau nam 113.861.087.334 13.068.578.586 - 126.929.665.920
Phat sinh tU mua coéng ty con - - 45021977 45021977
SG6 cudi nam 113.861.087.334 13.068.578.586 45,021.977 126.974.687.897
Phan bé Ity ké:
S6 dau ném 1.897.684.789 217.809.643 - 2.115.494.432
Phan bo trong nam 11.386.108.733 1.306.857.859 - 12.692.966.592
S6 cudi nam 13.283.793.522 1.524.667.502 - 14.808.461.024
Gia tri con lai
S6 dau nam 111.963.402.545 12.850.768.943 = 124.814.171.488
SG6 cudi nam 100.577.293.812 11.543.911.084 45.021.977 112.166.226.873

18. PHAI TRA NGUGI BAN VA NGUGI MUA TRA TIEN TRUSGC NGAN HAN
18.1 Phai tra ngudi ban ngan han

Phai tra nguai ban
- Céng ty C6 phan Bau tu va Cho
thué Tai san TNL

- Céng ty C6 phan Pau tu & Phdt
trién Bat déng san VN GATEWAY

- Coéng ty C6 phan Bdat déng san
HANO-VID

- Céng ty C6 phan Dich vu Céng
nghé Tin hoc HPT

- Coéng ty C6 phan Bdt déng sdn
Xday dung Hung Thinh

- Céng ty C6 phan Bau tu Phdt
trién Ha Tay

- Céng ty C6 phan Bat déng san My

- Phdi tra déi tudng khdc

Phai tra cac bén lién quan (Thuyét
minh s6 33)

TONG CONG

S6 cudi ndm

Bon vi tinh: VND

S6 dau ndm

Gid tri

S6 c6 kha
ndng trd ng

Gid tri S6 6 khd
ndng tra ng

81578.531.771 81578531771 947.598106.669 947.598106.669
20.793.835.624 20.793.835.624 21468969538 21468969538
20.466.419.786 20.466.419.786 13.404.557.910 13.404.557.910
4175006177 4175006177 3391893222 3.391.893222
1.649.802.000 1.649.802.000 2210.604.000 2210.604.000
- - 460.000000.000  460.000.000.000
i i 78.000.000.000 78.000.000.000
- - 14.970.435.777 14.970.435.777
34.493.468]184 34.493.468184 354151646222 354.151.646222
488.804.621 488.804.621 . =
82.067.336392  82.067.336392  947.598.106.669  947.598.106.669
BAO CAO

THUGNG NIEN



18.2 Ngudi mua tra tién truéc ngan han 22. PHAI TRA NGAN HAN KHAC

Bon vi tinh: VND Bon vi tinh: VND
S6 cudi ndm S6 dau ndm S6 cudi ndm S6 dau ndm
Ngan hang Thudng mai C6 phan Hang Hai Viét Nam 9.668.090.285 10.167.651.011 Nhan ky qug, ky cudc 17.506.874.518 16.714.388.403
Ngusi mua tra tién trudc khac 11.179.315.087 8.904.471.516 Kinh phi céng doan va bao hiém phai ndp 13.893.490.518 9.116.527.629
TONG CONG 20.847.405.372 19.072.122.527 Phai trd Céng ty C8 phan ATOP Viét Nam 15.523.987.194 -
Phai tra gép von hgp dong kinh doanh (¥) 13.600.000.000 8.500.000.000
Céc khodn phai tra, phai nép khac 18.281.294.880 12.681.954.023

19. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

Don vi tinh: VND Phai tra khac cac bén lién quan (Thuyét minh sé 33) 1.679.421.671 319.257.135
o ) ) o TONG CONG 80.485.068.781 47.332.127.190
S6 dau nam S6 phdi nép S6 déd nép Tdng do mua S6 cudi ndm
trong nam trong nam cong ty con (*) Pay 1a khoadn phai tra lién quan t8i cac hdp déng hap tac kinh doanh ky véi Cong ty C6 phan Bau tu Bat dong san
Phai nép TNR Holdings Viét Nam va Céng ty TNHH Khu nghi dudng Bai Dai dé hgp tac trién khai cac du an ctia Céng ty vai
S sé tién Ian luct 13 8,5ty VND va 51ty VND.
Thué gia tri gia
tang 5102.529.254 40.579.360.20 (43.085.666.621) 3.007.104.829 5.603.327.666
Thué thu nhap - . .
doanh nghiép 13157941762  34230.733.835 (41199.969.025) 474838942 6.663.545514 23. QUY KHEN THUONG, PHUC LOI
Thué thu nhap Don vj tinh: VND
cad nhan 3.181.372.507 20.208.104.396 (20.618.973.317) 698.117.354 3.468.620.940
Cac loai thu& va Nam nay Ndam trudc
phi khac 1.981.157 708.628.277 (709.337.933) = 1.271.501 S6 dau nam 11.934.939.515 7.966.990.144
TONG CONG 21.443.824.680 95.726.826.712 (105.613.946.896) 4.180.061.125 15.736.765.621 Trich quy trong nam _ 6.993.000.000
Diéu chinh khac 880.865.563 -
. . . SU dung quy trong nam (76.838.772) (3.025.050.629)
20. CHI PHI PHAI TRA NGAN HAN Bon vi tinh: VND S8 cudi nam 12.738.966.306 11.934.939.515
S6 cudi nédm S6 dau nédm
Chi phi dich vu mua ngoai 20.490.979.299 23.456.942.46]
Chi phi thudng nhan vién 10.183.825.198 -
Chi phi l&i vay 18.557.471.986 21.586.025.470
TONG CONG 49.232.276.483 45.042.967.931

21. DOANH THU CHUA THUC HIEN NGAN HAN D0 vi tinh: VND

S6 cudi ndm S6 dau ndm
Doanh thu nhan trudc cho thué van phong va dia
diém kinh doanh 976.139.202 1.364.896.913
Doanh thu nhan trudc cho thué tram dat ATM 610.246.436 3.443167.024
Doanh thu chua thuc hién khac 619.999.999 -
TONG CONG 2.206.385.637 4.808.063.937
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26. DOANH THU 27. GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Bon vi tinh: VND

26.1 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu Don vi tinh: VND . Y
NG&m nay N&m trude Dich vu quan ly tda nha, khu céng nghiép 200.040.921.838 197.176.678.375
Téng doanh thu 718.924.737.870 609.512.475.692 Dich vu bdo vé 56.287.122.655 51.657.637.177
Trong dé: Dich vu thi céng, cai tao slfa chla 11.484.310.307 30.262.755.595
Dich vu quan Iy toa nha, khu céng nghiép 288.902.999.504 302.698.073.768 Dich vu tu vén nhan su 60.830.749.994 14372279676
Blielh vivi [5ée v 113.858.996.934 01.983.743.014 Dich vu tu van cong nghé théng tin 94.165.619.346 10.979.663.303
Dil.ch vQ o, cof'vg, - e — S 305 641557 Dich vu cho thué van phong va dia diém kinh doanh 4410347369 8587270146
Bl v v miadim S 84.160.786.448 17.229.265.960 Dich vu cho thué va quan ly ATM 3.635.862.910 9.442.271.496
Dich vu tu vdin céng nghé théng tin 111.848.058.764 14.028.864.634 Gia von hang héa 2147.564.943 7.506.343.128
Dich vu cho thué viin phong va dia diém kinh doanh 12.531.014.959 10.718.665.963 Dich vu vé sinh 3795026926 11.079.800.968
Dich vu cho thué va quén Iy ATM 8.955.934.199 10.018.325.195 Dich vu khac 54.432.921.308 75116095653
Dich vu vé sinh 11.242.794.572 13.329.896.078 TONG CONG 491.230.447.596 416.180.793.517
Doanh thu bdn hang héa 4.968.918.474 8285682184
Dich ij kh'cjc 64.215.543.631 104.914.317.039 28. CHI PHi TAI CHINH IR
Cac khoan giam trtf doanh thu - (1.605.933.087) :
Doanh thu thuan 718.924.737.870 607.906.542.605 Nam nay Nam trudc
Trong dé: Chi phi lai vay 4.651.724.490 2.889.413337
Dich vu quan ly toa nha. khu céng nghiép 288.902.999.504 302.698.073.768 Chi phi tai chinh khac 391.687.174 =
Dich vu bdo vé 113.858.996.934 91.983.743.014 TONG CONG 5.043.411.664 2.889.413.337
Dich vu thi céng, cdi tao sta chia 18.239.690.385 36.305.641.857
Dich vu tu vén nhan su 84.160.786.448 17.229.265.960
Dich vu tu véin cong nghé thong tin 111.848.058.764 14.028.864.634 29. CHI PHi BAN HANG VA CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP e UND
Dich vu cho thué van phong va dia diém kinh doanh 12.531.014.959 10.718.665.963
Dich vu cho thué var qudn Iy ATM 8.955.934.199 10.018.325.195 g ey M e
Dich vu vé sinh 11.242.794.572 13.329.896.078 Chi phi ban hang
Doanh thu ban hang héa 4.968.918.474 6.679.749.097 Chi phinhan cong 172.248.087 560.888.664
Bieli v e 64.215.54363] 104.914.317 039 Chi phi dich vu mua ngoai 4639149 122.336.928
Trong dé: Chi phi bang tién khac 53.704.425 -
Doanh thu déi véi bén khdc 709.991.310.365 605.774.954.927 TONG CONG 230.591.661 683.225.592
Doanh thu déi véi bén lién quan (Thuyét minh sé 33) 8933.427.505 2.131.587.678 chi phiquan Iy doanh nghiép
Chi phi nhan céng 48302.046.689 28219.447.419
26.2 Doanh thu hoat déng tai chinh Do i thh: UND Chi phi dich vu mua ngoai 15.168.085.466 6.425.885.475
‘ Chi phi khdu hao va phan bé Igi thé thusng mai 14.989.427.525 2143444 418
Niefi) (et Nl ITee Chi phf trich 13p du phong 21191462117 3738546827
L&i dau tu chting khoan kinh doanh 22.866570.326 ) Chi phi khéc bang tién 5.034.812.066 7.349.886.489
Lai tién gui, tién cho vay 1.405.328.925 1.204.864.591 TONG CONG A I,
TONG CONG 24.271.899.251 1.204.864.591
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30. CHI PHi SAN XUAT, KINH DOANH THEO YEU TO
Bon vi tinh: VND

Nam nay Nam trudc
Chi phi nhan cong 281.069.692.048 207.465.626.493
Chi phi dich vu mua ngoai 181.701.550.657 209.633.148.229
Chi phi khau hao tai sdn cé dinh va phan bd Igi thé
thuong mai 21.421.508.578 8.659.602.754
Chi phi nguyén vat liéu 73.384.290.411 14.318.308.801
Chi phi khac 16.541.298.454 15.682.754.240
Trich lap du phong 21.191.462.117 3.738.546.827
TONG CONG 595.309.802.265 459.497.987.344
31. THU NHAP VA CHI PHi KHAC
Bon vi tinh: VND
Nam nay Ndam trudc

Thu nhap khac
Tién phat thu dugc 32.000.000 183.435.723
Lai tU thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh - 2.758.085.135
Cac khoan khac 410.450.426 624.426.922

442.450.426 3.565.947.780
Chi phi khac
Cac khoan phat 117.874.056 71.249.742
Cac khoan khac 105.890.478 58.411.377

223.764.534 129.661.119
LGl NHUAN KHAC THUAN 218.685.892 3.436.286.661

32. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") dp dung cho Cong ty va cac cong ty con nhu sau:
D6i vai thu nhdp tu hoat déng sdn xudt phdn mém tai Coéng ty Cé phdn TNTech:

MUc thué uu dai10% dudc ap dung trong thai gian 15 nam ké tu khi du an bat dau budc vao giai doan kinh doanh
(t& nam 2012 dén nam 2026). Theo Théng tu 78/2014/TT-BTC do B Tai Chinh ban hanh ngay 18 thang 6 ndm 2014,
Coéng ty dudgc mién thué TNDN trong 4 nam ké ti nam dau tién co I6i nhuan chiu thué ti hoat déng san xuat kinh
doanh chinh (tU Nnam 2012 dén nam 2015) va gidam 50% thué& TNDN trong 9 nam tiép theo (tU nam 2016 dén nam
2024). Thué suat thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") dp dung cho cong ty con nay trong nam hién tai 1a10% Igi
nhuan chiu thué.

Déi véi thu nhdp tu hoat déng khdc:
Thué suat thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") ap dung cho Cong ty va cac cong ty con la 20% Igi nhuan chiu thué.

Cac bdo cdo thué clia Cong ty va cac céng ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat va cac
quy dinh vé thué déi vaéi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dudc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, sé thué
dudgc trinh bay trén bao co tai chinh hgp nhat cé thé sé bi thay ddi theo quyét dinh cudi cling clia ¢ quan thué.

m www.tnsholdings.vn

32.1 Chi phithué TNDN
Duéi day la déi chiéu chi phithué TNDN va két qua cua Igi nhuan ké toan trudc thué nhan vai thué suat thué TNDN:

Bon vi tinh: VND

Nam nay Nam trudc
Téng I6i nhuan ké toan trudc thué 142.225.038.229 144.917.050.783
Thué TNDN theo thué sudt 20% 28.004.316.982 28.889.752.668
Thué TNDN theo thué sudt 10% 110.172.666 23.414.372
Cdc khoan diéu chinh tang
Cac chi phi khéng dudc khau tru 3.460.238.162 1.042.108.269
Lgi thé thusng mai phan bo 2.538.593.318 423.098.886
Cdc khoan diéu chinh giam
L& nam trudc chuyén sang (49.368.621) -
Uu dai thué theo Nghi quyét s6 406/NQ-UBTVQH15 vé
viéc uu dai thué TNDN cho nam 2021 (87.475.730) -
Thué TNDN dudc mién, gidm theo Nghi quyét
116/2020/QH14 - (2.048218.519)
Tai san thué thu nhap hoan lai chua dugc ghi nhan
cho 16 tinh thué 254.257.058 1.262.099.989
Chi phi thué TNDN 34.230.733.835 29.592.255.665

32.2 Thué TNDN hién hanh

Thu& TNDN hién hanh phai tra dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué ctia nam hién tai. Thu nhap chiu thué cta
Cong ty va cac cong ty con khac vaéi thu nhap dugc bao cédo trong bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat
Vi thu nhap chiu thué khéng bao gom cac khoan muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc khau tri cho muc dich
tinh thué trong cac nam khac va cling khéng bao gém cac khoan muc khéng phai chiu thué hay khong dugc khau
trif cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai tra clia Cong ty va cdc Cong ty con dugc tinh theo thué suat
da ban hanh dén ngay két thuc ky ké todn nam.

32.3 Thué TNDN hoan lai chua dugc ghi nhan

L6 chuyén sang ti ndm trudc

CoNg ty va cac cong ty con dudc phép chuyén cac khodn 16 tinh thué sang nam sau dé bu tri véi Igi nhuan thu dudc
trong vong 5 ndm ké tl sau nam phat sinh khoan 16 dé. Tai ngay két thuc ky ké todn nam, Cong ty va cac céng ty con
c6 khodan 16 10y ké cé thé dudc st dung dé bu tri véi Isi nhuan phat sinh trong trong tuang lai, chi tiét nhu sau:

Bon vi tinh: VND

Nam C6 thé chuyén Lé tinh thué (i) B4 chuyén 16 Khéng duoc Chua chuyén 16
phdt sinh 16 dén ndm dén ngay chuyén 16 tai ngay
31/12/2021 3V/12/2021

2017 2022 13.368.225 (13.368.225) = =
2018 2023 1.262.152.956 (233.474.880) - 1.028.678.076
2019 2024 5.770.734.575 - - 5.770.734.575
2020 2025 6.310.499.945 - = 6.310.499.945
2021 2026 1.271.285.290 - - 1.271.285.290
TONG CQNG 14.628.040.991 (246.843.105) - 14.381.197.886

(i) Cac khoan 16 tinh thué& néu trén la sé liéu udc tinh trén t3 khai thué TNDN clia Céng ty va cac cong ty con va chua
dudc ¢ quan thué quyét toan tai thai diém lap bao céo tai chinh hgp nhat nay.

CoNg ty va cac cong ty con chua ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai cho phan 16 tinh thué Ity k& néu trén do
khoéng thé du tinh dudc Igi nhuan trong tucng lai tai thai diém nay.

BAO CAO
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33. NGHIEP VU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Vao ngay két thuc ky ké todan nam, cac khoan phai thu va phai tra véi cac bén lién quan nhu sau (ti€p theo):

Nh{ng giao dich trong yéu ctia Cong ty va cac céong ty con vai cac bén lién quan trong nam bao gom: Don vi tinh: VND
Bacn vi tinh: VND o 3 R » L o .
Bén lién quan Moi quan hé No6i dung S6 cubi ndm S6 dau nam
Bén lién quan Méi quan hé Néi dung nghiép vu N&m nay N&m trudc ) nghiép vu
o Phdi tra ngan han khdc (Thuyét minh sé 22)
Cong ty Co phan Cong ty c6 chung Vay 191.500.000.000 = - )
3 .o Nguyén Viét Son Phé Chu tich Hoi C8 tic phai tra 996.283.903 319257135
Nang lugng quan ly chu chét 48 : e
TNPOWER ong Quan trl kiem
Téng Gidm doc
ang ty Co pfjan Cor:ug ty co’churl\g Cung cap dich vu 8.933.427.505 2.131.587.678 Nguyén Viét Hung T — C6 tic phai tra R )
Pau tuva Quan ly quan ly chu chét B
Khach san TNH (Bén lién quan dén 1.679.421.671 319.257.135
ngay 19 thang 7
nam 2021)
N ; S N P . 1.870.346. 19.942.840.674
Cong ty C6 phan C6 déng Co tuc cong bé 1.392.776.500 = p[e o Sy A 9.942.840.6
an ly Quy da . o] St mi 5
Sju;;y Quy dau Nhan goép vén (theo - 25.555550.000 Vay ngan han (Thuyét minh s6 33)
gia tri ménh gia) Coéng ty C6 phan Coéng ty c6 chung  Vayngan han (¥ 191.500.000.000 -
théng qua hoan dai Nang lusng quan ly chu chét
c6 phiéu TNPOWER
191.500.000.000 =
Cdc diéu kién va diéu khodn cua cdc giao dich vdi cdc bén lién quan
Giao dlch Vv3i cac bén lién quan trén cg sd thda thuén theo hdp déng (*) Déy la khoan vay ngén haﬂ co thai hal"l la 7théng, lai suat la ﬂ%/ném va khéng c6 tai san dam bao.
S6 du cac khoan phai thu, phai tra tai thai diém ngay 31 thang 12 nam 2021 khéng can bao dam, khong tinh 1ai va Thu lao cta cac thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam:
s& dudc thanh todn bang tién. Trong nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 ndm 2021, Cong ty va cac cdng ty con Bon vj tinh: VND
djLIa trich\ IéP bé;t cl mot khoi’;\n du phong nfj phéi thl{,kh‘c') doinao lién q'LAJan dén sfiltié;n cécAbén lien o!LAJan.cibn ng Tén Chic danh Thi lao ctia Hoi
Céng ty va cac cong ty con (nam 2020: 0). Viéc danh gia nay dudc thuc hién cho moi nam théng qua viéc kiém tra déng QuAn tri
tinh hinh tai chinh cla bén lién quan va thi trudng ma bén lién quan dé hoat déng. -
Ba Nguyéen Thu Trang Chu tich HBQT 184.615.380
Vao ngay két thuc ky k& toan nam, cac khoan phai thu va phai tra véi cac bén lién quan nhu sau: N L o
Ong Nguyén Viét San (¥) Pho Chu tich HBQT -
Bon vi tinh: VND R B
Ong Preben Hjortlund Thanh vién HPQT (da mien nhiém) 536.200.000
Bén lién quan Maoi quan hé N6i dung nghiép vu S6 cudi ndm S6 dau nédm Ang BUi Quéc Khanh Thanh vién HDQT 184615380
Phdi thu ngan han ctia khdch hang (Thuyét minh sé 8.1) Ba Nguyén Thi Yén Thanh vien HBQT 159.999.996
Coéng ty C6 phan Coéng ty c6 chung Cung cap dich vu 1.870.346.239 - . R
Pau tu Xay dung  quan Iy chd chét TONG CONG 1.065.430.756

TNCons Viét Nam
(*) Ong Nguyén Viét Son 13 thanh vién HDQT tham gia diéu hanh nén khéng nhan thu lao cho thanh

O 5 3 O 5 C ap dich - 19.942.840.674 . X ;
Cc.zng ty ‘CO ;?har) CorJg t3’/ € 3chundg =S CaRISIC vién H&i dong Quan tri.
Pau tu va Quan ly quan ly chu chét
Khach san TNH (Bén lién quan dén
n?ay 9 g 7 Thu nhap clia Ban Téng Giam déc trong nam:
nam 2021)
1.870.346.239 19.942.840.674 Tén Téng thu nhdp
Phdi tra ngudi ban ngdn han (Thuyét minh sé 18.1) . . o o
) R ) Ludng, thudng, thu lao va cac phuc Igi khac 2.243.200.000
Coéng ty CO6 phan Coéng ty c6 chung Mua dich vu 488.804.621 -
bau tu Xay dung quan ly cht chét 2.243.200.000

TNCons Viét Nam

488.804.621 -
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34. LAI TREN CO PHIEU

Coéng ty st dung cac thong tin sau dé tinh 1ai cg ban trén cé phiéu:

Bon vi tinh: VND

Ndm nay Ndm trudc
(Trinh bay Iqi)

Lgi nhuan thuan sau thué phan bé cho ¢é déng s3 hiiu
c6 phiéu phé théng dé tinh I3i co ban trén cé phiéu 107.655.030.283 114.236.427.226
S6 cb phiéu phé théng binh quan gia quyén (*) 27.195.031 26.404.438
Binh quan gia quyén cua sé cé phiéu phé théng 27.195.031 26.404.438
L3i co ban trén cé phiéu 3.959 4.326
Lai suy giam trén cé phiéu 3.959 4.326

(*) Binh quan gia quyén cla s6 cb phiéu phé théng cho nam 2020 da dudc diéu chinh lai dé phan anh viéc phat
hanh cé phiéu tt ngudn Igi Nhudn sau thué chua phan phai vai ty 1& 45% (Mbi cé ddng hién hiu sé hiu 100 c6
phiéu dugc nhan 45 cé phiéu phat hanh mai) dugc thuc hién trong nam 2021.

Lai nhuan dung dé tinh 1ai trén cé phi€u cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 chua diéu chinh
giam do trich lap quy, chia co tuc tu Igi nhuan sau thué chua phan phdéi cia nam nay, do Céng ty va cac cong ty
con chua cé Nghi quyét trich cac quy nay tai ngay lap bao cdo tai chinh hgp nhat.

Khoéng cé cac giao dich cé phiéu phé théng hoac giao dich ¢6 phiéu phd thong tiém nang nao xay ra td ngay két
thdc ky ké toan nam dén ngay hoan thanh bao cao tai chinh hgp nhat nay.

35. THONG TIN THEO BO PHAN

Coéng ty va cac cong ty con lua chon cac bd phan theo linh vuc kinh doanh 1a bé phan bao cdo chinh yéu vi rdi ro
va ty suat sinh I8i clia Céng ty va cac céng ty con bi tac déng chil yéu bdi nhiing khac biét vé san pham va dich vu
do Céng ty va cac cdong ty con cung cap. Cong ty va cac cong ty con khéng trinh bay bdo cdo bd phan theo khu
vuc dia ly vi hoat déng kinh doanh clia Céng ty va cac cong ty con chu yéu trong pham vi Ianh thé Viét Nam. Cac
hoat déng kinh doanh clia Céng ty va cac céng ty con dugc té chiic va quan ly theo tinh chat clia san pham va
dich vu do Céng ty va cac cdng ty con cung cap véi mdi moét bd phan 1a mét don vi kinh doanh chién luge cung
cap cac san pham khac nhau va phuc vu cac thi trudng khac nhau.

Théng tin vé doanh thu, chi phiva mét sé tai san clia bd phan theo linh vuc kinh doanh ctia Cong ty va céc cong
ty con nhu sau:
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35. THONG TIN THEO BO PHAN

Bon vi tinh: VND

6ng céng

16

Loai trct

Hoat déng

Hoatdéng Dichvutuvdn Dich vu tuvan

Hoat déng thi Hoat déng

Hoat déng quadn

khdc

Nhdn su

Céng nghé

dich

cung cap

do vé

b

tao

)

céng, cdi

ly toa nha va

théng tin

h

vu Ve sin

stia chiia

khu céng

nghiép

uc cung ngay

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két th

Doanh thu

Doanh thu td ban hang

ra bén ngoai

718.924.737.870

111.848.058.764  84.160.786.448 90.671.411.263

113.858.996.934 11.242.794.572

18.239.690.385

288.902.999.504

Doanh thu td ban hang
cho cdc bé phén

(84.758.721.495)
(84.758.721.495)

4.825.384.186 284.927.43] 9.993.888.755
116.673.442.950  84.445713.879  100.665.300.018

27.372.159.643

42.282.361.480
156.141.358.414

Téng doanh thu

718.924.737.870

38.614.954.215

18.239.690.385

288.902.999.504

Két qua

227.694.290.274

17.682.439.418  23.330.036.454 24.208.714.733 -

57.571.874.279 7.447.767.646

6.755.380.078

90.698.077.666

hén

Thu nhdap/(chi phi) khéng

phan b6 (i)

0 p

b

an gép cla

Loi nhu

(85.469.252.045)

142.225.038.229
(34.230.733.835)
107.994.304.394

Loi nhuén thuan trudc thué

Chi phithué TNDN

Lgi nhudn thudn sau thué

Cac thong tin bd phan khac

423.892.051.921
1185.220.123.584

60.332.421.365 3732908521  74.828228745 2779702606  142.524.665.934 -

4.595.515.972

135.098.608.778

Tai san bé phdn

Tai san khéng phén bé (i)
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35. THONG TIN THEO BO PHAN (tiép theo)

Tai ngay 31thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két th

=
5
7]
>
o
Q.
5
Q@
7]
<
S

Doanh thu

Doanh thu t ban hang

ra bén ngoai

91983.743.014  13.329.896.078 14.028.864.634 17.229.265960  133.936.990.381 - 609.512.475.692

36.305.641.857

302.698.073.768

Doanh thu t& ban hang
cho cdc bé phdn

(85.019.407.012)
(85.019.407.012)

28.322.004.931 208.978.659 65.908.225
17.438.244.619  134.002.898.606

41.651.901.009

53.498.811.470
145.482.554.484

2923.703.727
305.621.777.495

Téng doanh thu

609.512.475.692

14.028.864.634

36.305.641.857

Két qua

3.049201.331  2.856.986.284 33.285.011.958 - 191.725.749.088

40.326.105.837 2.250.095.110

6.042.886.262

103.915.462.306

han

Thu nhép/(chi phi) khéng

phdn bé (i)

0 p

b

an gép cua

Loi nhu

(46.808.698.305)

144.917.050.783
(29.592.255.665)

Loi nhuén thuan trudc thué

Chi phithué TNDN

115.324.795.118

Lgi nhudn thudn sau thué

Céac thoéng tin bd phan khac

441.858.655.270
1.329.082.639.664

111.758.213.713

6.454.292.974

3.656.744.380  53.858.052.244

20.313.613.728

8.873.025.637

236.944.712.594

Taisan bé phdn

Tai san khéng phén bo (ii)

Téng tai san

1.770.941.294.934

253.912.137.552

54.487.323.189

NG phdi trd bé phdn

NG phdi tra khéng phdn

bé (iii)

Téng NG phai tra

871.354.242.029
1.125.266.379.581

152.011.146.020
152.011.146.020

2706.755315 25429525775  1.854.958.552
2706.755315 25429525775  1.854.958.552

7.578.501.727

9.843.926.974

9.843.926974 7.578.501.727

54.487.323.189

{Nc}i. viet Nam /—

35. THONG TIN THEO BO PHAN (ti€p theo)

hu nhap/(chi phi) cht yéu khéng phan bé chi yéu bao gém doanh thu hoat déng tai chinh, chi phi tai chinh, chi
phi quan ly doanh nghiép, chi phi ban hang, thu nhap khac va chi phi khac.

(ii) Tai sdn khéng phan boé chd yéu bao gom tién va cac khodn tucsng duaong tién, cac khoan phai thu vé cho vay,
céc khodn phai thu khac, thué gia tri gia tang dugc khau tri, thué va cac khoan phai thu nha nudc, cac khoan dau
tu tai chinh ngdn han va dai han.

(iii) NG phai trd khéng phan bé chil yéu bao gom thué va cac khoan phai ndép nha nudc, phai trd céng nhan vién,
quy khen thudng, phuc Igi, mét s6 khoan phai tra khac, khoan chi phi lai vay trich trudc va cac khoan vay.

36. CAC KHOAN CAM KET

Cam két cho thué hoat déng

Cong ty va cac cong ty con dang cho thué van phong theo cac hgp dong thué hoat déng. Vao ngay két thuc ky ké
toan nam, cac khoan tién thué téi thiéu phai thu trong tudng lai theo hgp déng thué hoat déng dudc trinh bay

nhu sau:
Bon vi tinh: VND
S6 cudi ndm S6 dau ndm
Dugi1nam 4.094.328.536 7.205.681.796
TU1dén5nam 3.739.079.228 7.840.847.829
TONG CONG 7.833.407.764 15.046.529.625

37. CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Ngay 15 thang 3 nam 2022, Céng ty da phat hanh 4.908.000 trai phiéu véi ménh gia 1a 100.000 déng/trai phiéu,
ky han 36 thang ké ti ngay phat hanh. L&i suat trai phiéu dp dung cho ndm dau tién 1a 10%/nam. Lai suat ap
dung cho cac ky tinh 13i tiép theo la 3% cong vai 1ai suat tham chiéu. Trong do, 1ai suat tham chiéu la muc 1ai suat
tién gui tiét kiém cao nhat ky han 12 thang do Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam céng bd. Phudng an phat
hanh trai phiéu d3 dugc Hoi déng Quan tri clia Cong ty théng qua tai Nghi quyét s6 31/NQ-HPQT ngay 23 thang
9 nam 2021.

Khéng co su kién nao khac phat sinh sau ngay két thdc ky ké todn nam yéu cau phai dugc diéu chinh hay trinh
bay trong bao cdo tai chinh hgp nhat ciia Céng ty va cac céng ty con.

Nguyén Thi Mai Chi
Ngusi lap biéu

Pham Thi Tam Dung
K& toan trudn

Nguyén Viét Son

Téng Gidam déc
“ 0687370
e 3\ \
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..n--.

Ngay 31 thang 3 nam 2022
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Cdng ty C6 phan Thudng mai Dich vu TNS Holdings
Bia chi:

Tang 25, Toa nha TNR Tower, 54A Nguyén Chi Thanh, P.Lang Thudng, Q.Déng Pa, Ha Noi
Dién thoai: 024 7307 3099

Email: marketing@tnsholdings.com.vn
Website:  www.tnsholdings.vn
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