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ACB:

ACBA:

ACBC:

ACBL:

ACBS:

ACMS:

Al
ALCO:

CHU VIET TAT VA GIAI THICH TU NGU
Asia Commercial Joint Stock Bank = Ngin hang TMCP A Chau.
ACB Assets Management Company Limited = Céng ty TNHH Quan 1y ng va khai
thac tai sin Ngin hang A Chiu.
ACB Capital Management Company Limited = Cong ty TNHH MTV Quén Iy quy
ACB.
ACB Leasing Company Limited = Céng ty TNHH MTV Cho thué tii chinh Ngén hang
A Chau.
ACB Securities Company = Cong ty TNHH Chimg khoian ACB.

Application control management system (Sale CRM) = Chuong trinh quan |y béan
hang.

Artificial intelligence = Tri tu¢ nhén tgo.

Assets and liabilitics committee = Hoi ddng quén 1y tai san c6 va tai sin ng.

AML/CFT/WMD: Anti-money laundering, combating the financing of terrorism and proliferation

ATM:
BDH:
BKS:
CAR:
CASA:
CIR:

CLMS:

CRM:

CPI:
DNA:
bVT:
eKYC:
ELM:

of weapons of mass destruction = Phong chdng rira tién, tai trg khing bé va phé bién
vi khi huy digt hang loat.

Automated teller machine = Méy giao dich tir ddng, may rit tién ty dong.
Ban diéu hanh.

Ban kiém sodt.

Capital adequacy ratio = T¥ I& an toan vén.

Current account and savings account = Tién giri khéng k¥ han.

Cost income ratio = Ty 1€ chi phi trén thu nhép.

Customer loan management system = Chuong trinh quén Iy théng tin khoan vay khéch
hang,.

Customer relationship management = Chuong trinh quan |y quan hé khach hang.
Cash recycling machine = May ndp, rit tién ty déng.

Consumer price index = Chi s gia tiéu ding.

DotNet application = Hé nghiép vy ngiin hing DNA (tai ACB).

Don vj tinh.

Electronic know your customer = Quy trinh dinh danh khach hang dié¢n tlr.

Enterprise learning management = Chuong trinh quan ly hoc tip.
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EPS:
ESG:
ESOP:
Fed:
FTX:
GDP:
GHG:
GRI:
GWP:
HDQT:
HNX:
HOSE:

ICAAP:
ILAAP:

KPMG:
KYC:
LDR:
LLR:
LTV:
MSCI:

Earnings per share = Lii co bén trén (mdi) ¢b phiéu.

Environmental, sccial and governance = Mdi trudng, x3 h{i va quan trj.

Emplovee Stock Ownership Plan = Chuong trinh co phiéu thuéng cho nhan vién.
The Federal Reserve System = Cyc Dy trir lién bang M§.

Futures Exchange = San giao djch tién dién tir FTX,

Gross domestic product = Tong san phim trong nudc.

Greenhouse gas = Khi nha kinh.

Global Reporting Initiative = Té chirc Sang kién béo céo todn cau.

Global warming potential = Chi s6 1am néng tréi dit.

Héi ddng quan tri.

Hanoi Stock Exchange = 8& Giao djch Chimg khodn Ha Nji.

Ho Chi Minh City Stock Exchange = S& Giao dich Chimg khodn TP. Hé Chi Minh.
Internal capital adequacy assessment process = Quy trinh danh gid an toan von ndi bj.

Internal liquidity adequacy assessment process = Quy trinh dénh gid an toan thanh
khoan ndi bg.

Cong ty TNHH KPMG (Viét Nam).

Know your customer = Quy trinh dinh danh khach hang.

Loan to deposit ratio = Ty 1§ dir ng cho vay so vii tdng tién giri.
Loan loss reserve = TY 1& bao phti ng xéu.

Loan to value = Ty |& cho vay trén gia trj thim dinh.

Morgan Stanley Capital International = Céng ty nghién ciu dir ligu déu tr Morgan
Stanley.

MSCI All-Country Index: Chi sé chimg khoan MSCI toan cau.

Net zero:  Phat thai rong bing khéng (0).

NHNN:
NIM:
NPL:
PASS:

P/E, PE:

Ngin hang Nha nudc Vigt Nam.
Net interest margin = Bién & rong, thu nhdp 13i cén bién.
Non-performing loans = N xéu.

Professional appraisal synchronized system = Hé théng dong b (héa) tham dinh tai
san.

Price to earning ratio = Ty 1¢ gilta gi4 ¢ phiéu va lgi nhugn trén mgt ¢b phiéu.
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PML: Purchasing managers’ index = Chi sé quan 1y mua hang.

QR code: Quick response code = Ma phan héi nhanh, mé vach hai chiéu.
ROA: Return on assets = TV sufit 1¢i nhuin sau thué trén tong tai san.
ROE: Return on equity = Ty suét lgi nhufn sau thué trén von chu s& hin.
SME: Small and medium-sized enterprise = Doanh nghiép nhé va vira.

SWIFT: The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication = Hi¢p héi Vién
théng tai chinh lién ngin hang todn cdu.

Tép doan ACB: Ngiin hing TMCP A Chau (ACB) va céc cong ty con.

TCBS:  The Complete Banking Solutions = Giai phap ngin hang toan di¢n.
TCTD:  Té chirc tin dyng.

WIN: We innovate now = Chuong trinh thiic diy sdng tao (ciia ACB).
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PHAT BIEU CUA CHU T|CH HQI PONG QUAN TRI
Thura quy c6 dong,
Trong nim 2022, nhiéu nén kinh té trén thé gi¢i phai d6i mét véi nhimg thach thirc khé khan. Méi
truimg hogt dong san xudt kinh doanh bit on, bét tric va bit dinh. Thuong mai hang héa toan céu
suy giam. Kinh té thé gi6i ting truéng chim hon dy béo. Lam phat cao xay ra & nhiéu nuéc. Nhicu
ngin hing trung vong phai thit chit chinh sach tién .

Tuy nhién, nén kinh té nuéc ta lai phuc hdi manh mé, kinh té vi mé én dinh, lam phat trong tam
kiém sodt, cac cin dbi 16n duge dam bao. GDP ting 8,02% so véi ndm trude, cd mirc ting cao
nhét trong giai dogn 2011 — 2022. CPI binh quan ca nim chi tang 3,15%." Chinh sich tién t¢ noi
chung duge didu hinh cin bing giira thic diy ting truémg kinh 1 véi kiém soét lam phat va 6n
dinh ty gia.
Trong bdi canh 46, ACB da thyc hién thanh cong cic myc tiéu vé tAng trirdmg tong tai san; duy tri
két qua kinh doanh & mirc cao; dong thoi tudn thi cée gidi han va ty 1¢ bao dam an toan theo quy
dinh ciia NHNN.
Tinh dén cudi ndm 2022, céc chi tiéu tai chinh tin dung ACB dat duge so voi nganh va'hodc so
vii ndm 2021 14 nhu sau:
* Téng tai san hop nhit dat 608 nghin ty dong, tang 15,18%,
* Tién giri khach hing dat 414 nghin ty ddng, ting 8,96%, cao hon mirc ting hon 7,98%° cua
nganh.
» Duno cho vay khich hing dat 414 nghin ty ddng, tang 14,31%, xdp xi mirc ting cua nginh
la 14,17%.°
» Ty 1é no xfu duy tri duéi 1%, & mire 0,74%, thap hon nam trude.
* Ty 1¢ bao phu ng xAu & mirc cao, thudc top nhimg ngan hang din diu véi 159% vao cudi
nim 2022.
»  Téng loi nhudn truéce thué hop nhit dat 17.114 ty ddng, tang 43% va hoan thanh 114% ké
hoach.
* Ty sudt lgi nhudn sau thué trén tdng tai san dat 2.41%., cao hon mirc 1,98% cia nam 2021.
» Ty suit lgi nhudn sau thué trén von chi s& hiru dat 26.49%, cao hon mie 23,90% ciia nam
2021.
Két qua hoat djng néi trén rit dang ghi nhin.

' Théng céo béo chi ciia Téng cuc Théng ké ngay 29/12/2022 vé tinh hinh kinh té - xa h$i quy IV va ndm
2022.

> Bao cao cia NHNN.
* Bédo cdo cia NHNN,
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Nam 2023, dy bdo tinh hinh kinh té thé giéi va trong nurde tiép tuc ¢6 co hdi va thach thirc dan xen
nhau, nhung thach thire s& nhiéu hen. Tuy nhién, cde TCTD noi riéng va doanh nghi¢p noi chung
nhén thire duge va tin tuéng ring Chinh phi tiép tuc wu tién gilr vimg én dinh kinh té vi mé, kiém
sodt lam phat, thic ddy tang truémg, bao dam céc can dbi 16m cia nén kinh té. Qudc hoi da dua ra
chi tidu the db tang GDP la khoang 6,50%, va CPI binh quin khoang 4,50%. NHNN ciing dinh
huéng tin dung tang khodng 14-15%, ¢6 diéu chinh phu hop véi tinh hinh thye té.5

Trong béi canh kinh té vimd duge dy bao 46, HDQT trinh cb déong thong qua céc chi tiéu ké hogch
tai chinh chi yéu nim 2023, theo d6 téng tai sin tang 10%, huy déng khich hang (gém gilly 10 ¢
gia) tng 8,10%, du n¢ cho vay khich hing tang 9,70% (va mirc ting phd hop véi han mirc tin
dung duoc NHNN cép cho ACB), vi tdng loi nhugn truée thué tang 17,20%. HDQT tin ring BDH
s& thure hién thanh cong ké hoach.

V& l4u dai, dé duy tri két qua hogt ddng & mirc cao va sire canh tranh bén bi, HDQT va BPH cin
hinh déng theo cic dinh hudmg sau:

1. Tiép tuc chuyén d6i md hinh kinh doanh theo hudng gia ting ty trong thu nhép tir phi trong
téng doanh thu.

2. Diy manh hon nita thi phin huy déng va cho vay. Tép trung ting trudng s6 lugng khach
hang méi trong cac phin doan chién luge théng qua kénh ngin hing s ciing nhu cdc kénh
lién két véri bén ngoai.

3. Tiép tyc ddo tao va pht trién ngudn nhan lyc, nhét la nhéin lyc quan 1y va thye thi cic dy
an chién luge, va nhan lue phuc vu cho chuyén déi s; ddng thiri bdi dudng d6i ngi ké thira
phuc vu cho céc kv vong liu dai cia ACB, chuan bj cho viéc trién khai chién lugc hoat
dong giai doan mdi, tir nam 2024 tro di

4. Mo ring viéc s6 héa quy trinh (digitalization).

5. Dy nhanh viéc thyc thi cac du an cua chién luge 2019 — 2024, ciing nhu céc chuong trinh
rong yéu khdc ciia cdc dom vi Hoi so.

6. H¢ théng héa chuong trinh hanh ddng vé ESG. Theo do, kién tri thyc thi cac nguyén tic
va théng |é quan trj cong ty vi lgi ich chung cia Ngin hang; ning cao hon nira céc hoat
ddng x& hoi lién quan dén nhin vién, khach hang va cdng ddng; va mé rong 161 mirc c6 thé
cdc hoat dong tiét kiém tai nguyén, giam & nhiém, gidm chit thai, va gidm phat thai khi
céc-bon; gop phin thyre thi cam két cua Chinh phi vi myc tiéu khong lam ting tong lrong
khi nha kinh thai vao khi quyén (net zero) vao nam 2050,

Thura quy co déng,

Trong ching duémg muiri nim qua (cudi nam 2012 - 2022), HPQT di cho thiét lap va thuc hi¢n

“ Nghi quyét s 68/2022/QH15 ngay 10/11/2022 vé ké hoach phit trién kinh té-xa hji nam 2023.

S Chi thj 6 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 vé td chirc thye hién cée nhiém vy trong tim cda nganh ngén
hang trong nam 2023.
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m¢t hé thong quan Iy nii ro cé hiéu qua, mot bd may kinh doanh néng dong, hoan thanh tét céc
muc tiéu nim va muc tiéu chién luge.

Trong giai doan ndm n&m dau (2013 —2017), HDQT cho tdp trung ngudn lyc dé khac phuc nhimg
h¢ qua dé lai tir qua khr, thay di mé hinh kinh doanh, b tri nhin sy c6 nang lyc phit hop véi vi
tri cbng viée, cling cb hé théng kénh phén phéi, trich 14p dyr phong ddy da cac khoan no xau ton
dong, v.v.

Nam ndm sau d6 (2018 — 2022) 12 giai doan birt pha vé& nhiéu mat. Hi¢u qua kinh doanh nim sau
cao hon nam trude. Chi sé ROE, thé hién gia tri dem lai cho cé déng, ludn trong nhém cao nhét
trén thj trurdmg. Ngoai hoat dong truyén théng co ban, ACB con tip trung khai phé méang kinh
doanh méi, nhu hogt ddng dai 1¥ bao hidm nhan tho, di dem lai ngudn thu 16, ddy manh hoat
dong ngin hing sb, v.v.

MNoi chung, tﬁng tdi san tAng truémg déu dan, ty 1€ chi phi so véi thu nhip dugc cai thién dang ke,
két qué kinh doanh dn tugng, chét lvong dich vu ludn cai thién, va dé tin nhiém dugc NHNN va
céc td chire xép hang danh gia cao.

Va néu nhin lai chng dudng tir ngay thanh ldp, trong mdi giai doan phét trién cia minh, ACB
quan tdm dén céc Iinh vic méi truomg, x3 hdi va quan trj & cac mire d6 khic nhau, Mudi ndm qua,
ACB tap trung cho viéc thay dbi nhin thirc cia nhin vién trong cong tic bao vé méi trudmg, tir
khéng quan tim dén c6 quan tm; tir ndng cao nhén thirc dén cam két sin sang hanh déng, thue thi
trach nhiém ciia mdi c4 nhan ddi voi cong tac nay mot céch thye chét. Trong nadm 2022, chuong
trinh bao vé moéi truong d bit diu lan 16a dén cc bén hiru quan khéc ciia ACB.

HDQT khéng dinh chueng trinh ESG, nhit 13 yéu td E (mbi trudmg), s¢ 14 mdt ndi dung quan trong
trong chién luge kinh doanh ciia ACB.

Thua quy cd dong,

Tai Dai hi ¢b déng thudmg nién ndm 2023, HPQT va BKS nhiém ky 2023 — 2028 sé duge biu
ra. HPQT v& BKS nhiém ky mdi s ¢6 nhiém vy tidp tuc quan tri va gidm st Ngén hang, cing
nhu chi dao BDH xiy dyng ACB 14 ngiin hing an toan, hiéu qua, va 6 kha nang cgnh tranh bén
vimg, nhu bdy ldu nay.

O Bao céo thwdng nién ndm 2018, 16i ¢6 din céu “cé ¥ chi thi c6 con dutmg;” nhumg trén con
duémg di dén dich, thi t6i thudng tim ni¢m “ché thdy song ca ma ra tay chéo.” Y chi d6 cb vimg
manh méi vugt duge khé khan dé hoan thanh nhiém vu.

Thay mét cc thanh vién HDQT, t5i xin chic quy ¢d dong nhiéu sirc khoe, hanh phiic va thanh
cong.

Trin Hing Huy
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I. THONG TIN CHUNG

1. Théng tin khéi quét, qud trinh hinh thanh vi phat trién

1.1. Thing tin khdi quat

—  Tén giao dich:
Tén diy di bing tiéng Vi¢t: Ngin hang thwong mai cé phin A Chau
Tén viét tat bing tiéng Viét: Ngin hang A Chiu
Tén diy du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tit bing tiéng Anh: ACB

—  Gidly chimg nhjn diing ky doanh nghigp sb: 0301452948
Diang kv ldn ddu: Ngay 19 thang 5 ndm 1993
Pang ky thay ddi 1dn thir 38: Ngay 04 thang 7 nam 2022

—  Vén didu 1§ 33.774.350.940.000 déng (Bing chir: Ba muoi ba nghin, bay trim bay muai bon
tv, ba trim ndm muoi tri¢u, chin trim bén muoi nghin dong.)

—  Dia chi: 442 Nguyén Thj Minh Khai, Phudmg 5, Quan 3, Thanh ph6 Hé Chi Minh.
~  S6 dién thoai: (84.28) 3929 0999
~  S6 fax: (84.28) 3839 9885

- Website: www.acb.com.vn

— M cb phiéu: ACB

1.2. Qua trinh hinh thanh va phit trién
1.2.1. Ngay thanh lip

» ACB duge thinh lap theo Gidy phép s& 0032/NH-GP do NHNN cép ngay 24 thing 4 nam
1993, v Giéy phép s6 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh cép ngay 13
thdng 5 nAm 1993,

*  Ngiy 04 thang 6 nam 1993, ACB chinh thirc di vio hogt ddng.

« ACB dugc NHNN cép déi Gidy phép thanh Iip va hoat ddng s6 91/GP-NHNN ngiy 19 thang
9 nam 2018 (duge sira dbi, bd sung boi Quyét dinh s6 2013/QD-NHNN ngay 16 thang 10 nam
2018, Quyét dinh sé 2438/QD-NHNN ngay 22 thang 11 nam 2019, Quyét dinh s6 1093/QB-
NHNN ngay 28 thang 6 nam 2022, va Quyét dinh sb 1542/QD-NHNN ngay 08 thang 9 nim
2022.)
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1.2.2. Thai diém niém yét

ACB niém yét tai Trung tim Giao dich Chimg khoin Ha N§i, sau la S¢ Giao dich Chimg khoan
Ha N§i (HNX) theo Quyét dinh s6 21/QD-TTGDHN ngdy 31 thang 10 nim 2006. Cé phiéu
ACB bit diu giao djch trén HNX vao ngay 21 thang 11 nam 2006,

ACB chuyén niém yét ¢b phiéu sang S¢ Giao dich Chimg khoan TP. H6 Chi Minh (HOSE)
theo Quyét dinh sb 753/QD-SGDHCM ngiy 20 thang 11 nam 2020. C6 phiéu ACB bit diu
giao djch trén HOSE vao ngy 09 thang 12 nim 2020.

1.2.3. Cic giai doan phit trién

Giai dogn 1993 - 1995
ACB khai truong hoat ddng ngay 04 thang 6 nam 1993.
Nguyén tic kinh doanh 12 “quén Iy sy phat trién ciia doanh nghiép an toan va hiu qua.”
Huémg vé khich hing cé nhan, doanh nghigp nhé va vira trong khu vyre tu nhén.

Giai doan 1996 — 2000

Ngén hang thuong mai ¢b phin diu tién cia Viét Nam phat hanh thé tin dung quoc t
MasterCard va Visa.

Tiép can nghiép vy ngin hing hién dai: Tham gia chuong trinh ddo tao toin dign kéo dai hai
nam, do cdc giang vién nudc ngoai trong linh vye ngin hang thye hién.

Hién dai hoa cong nghé thing tin ngan hang: Xay dyng hé thong mang di¢n ring va vin hanh
hé nghiép vu ngéin hang 13i la TCBS.

Co chu lai Hoi s& theo huéng phin biét don vi kinh doanh va hd trg.

Thanh lip Céng ty ACBS.
Giai doan 2001 - 2005

Xay dyung hé théng quan Ly chit lugng theo tidu chudn 1SO 9001:2000 trong céc linh vyc (i)
huy déng vén, (i) cho vay ngin, trung va dai han, (iii) thanh toan qudc té va (iv) cung img
nguon lye tai Hi sd.

Ngén hing Standard Chartered Bank (SCB) ky két thoa thuan hd tro k§ thudt toan dién, va tré
thanh c6 dong chién luge cia ACB.

Trién khai giai doan hai ctia chuong trinh hi¢n dai hod cong nghé ngan hang: (i) ning cdp may
cha, (ii) thay thé phin mém xir 1§ giao djch thé c6 kha nang tich hop v&i nén cong nghé 151
hién cé, va (iii) lip dat hé thong may ATM.

Giai doan 2006 — 2010

Niém yét tai Trung tim Giao dich Chimg khoan Ha Néi.
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Pay nhanh viéc mé rong mang ludi hoat dong: Thanh 14p méi va dua vao hoat djng 223 ch
nhanh va phong giao djch, ting tir 58 don vi vao cudi nam 2005 1én 281 don v vao cudi nim
2010,

Thanh lip Cong ty ACBL.

Phat hinh thém 10 tri¢u cé phiéu ménh gia 100 ty dong, voi s6 tién thu duge 1a hon 1.800 ty
dbng (2007); va ting von diéu 1¢ 1én 6,355 ty dong (2008).

Xay dyng Trung tam di liéu dy phong dat chuén & tinh Dong Nai.

Pugc Nhi nuéc Viét Nam trao hai hudin chuong lao déng va duge nhiéu tap chi tai chinh co
uy tin trong khu vyre v trén thé gidi binh chon 12 ngan hang 5t nhat Viét Nam.

Giai doan 2011 - 2015

Dinh huéng Chién lugc phit trién cia ACB giai dogn 2011 - 2015 va tam nhin 2020 duge
ban hanh; trong 46 nhin manh dén viéc chuyén d6i hé thong quén trj diéu hanh phu hgp véi
céic quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va huémg dén dp dung cic thong 1¢ qubc té bt

Pura vao hoat déng Trung tim Dir ligu dang mé-dun (enterprise module data center), xay dymg
theo tiéu chufin quc té diu tién tai Viét Nam.

Trung tim Vang ACB la don vj diu tién trong nganh cling mét lic duge Té chire QMS
Australia chimg nhn hé théng quan Iy chét luong dép img yéu ciu tiéu chuén ISO 9001:2008
va T chirc Cong nhin Viét Nam (Accreditation of Vietnam) céng nhén niing lyc thir nghi¢m
va hiéu chudn (x4c dinh ham lugng vang) dép (mg véu cau tiéu chudn ISO/IEC 17025:2005.

Sy cb thang & nim 2012 da tac dong ding ké dén hoat ddng ciia ACB, dic biét 14 huy déng
vi kinh doanh ving. ACB di img pho tt su c6 rit tién xay ra trong tuén cudi thang 8, nhanh
chong khéi phyc todn bé sé dur tién giri khach hing VND chi trong thdi gian ngan sau d6, va
thye thi quyét liét viée cit gidm chi phi trong sau thang cudi nim.

Nam 2013, hiéu qua hoat dong khong nhr ky vong nhung ACB vin c6 méc d§ ting trudng
kha quan vé tién giri khach hang va cho vay, lin lugt 1a 10,30% va 4,30%. Ng xau cia ACB
duoc kiém sodt dudi mirc 3%. Quy mé nhén sy ciing dugce tinh gidan. Thyc hién 16 trinh téi co
cu 2013 = 2015 theo quy djnh cia NHNN.

Nam 2014, ACB ning cip hé nghiép vy ngan hang 13i (core banking) tir TCBS Ién DNA, thay
thé hé cii da sir dung 14 ndm; hoan tit viée xdy dyng khung quan Iy nii ro nhim dap img day
dii cac quy dinh méi vé ty 16 dam bao an toan, quy md vé hiéu quéa hoat dong kinh doanh cua
kénh phén phéi dugc nang cao.

Nam 2015, cong bé nhan dién thuong hidu mdi (ngay 05 thing 01), bao gém logo, bang hiéu
mdt tién tru s& chi nhanh va phong giao dich, v.v; hoan thanh cac dy an chién luge nhur (i) tai
ciu tric kénh phén phéi, (ii) hinh thanh Trung tim Thanh toan ndi dja (giai doan 1), (iii) hoan
thién phuong thirc danh gié hiéu qua hoat dong don vi va nhin vién Héi so; ddng thai cho
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khéi tao va trién khai cac dy 4n ngdn hang giao dich (transaction banking), ngén hang wu tién
(priority banking), quén 1¥ ban héng (customer management system), v.v.

Giai doan 2016 — 2020

Nam 2016, ACB da hoan thanh theo tién d nhiéu hang muc cia cac dur an céng nghé dé hd
trg hoat déng kinh doanh, vén hanh va quan 1y hé théng, tiéu biéu nhur chuyén déi hé thong
core chimg khoan ACBS; cai tién céc chuong trinh CLMS, CRM, ACMS, ELM, PASS dé hd
trg viée tinh gon quy trinh nghi&p vu; ning cip hé théng cic may ATM, trang théng tin dién
tir (website) ACB, gia ting tién ich, dich vy thanh todn cho khich hiang, v.v. Ngoai ra, ACB
tié'p tyc hodn thanh céc dy 4n chién luge nhu (i) ngén hang giao dich, (ii) ngin hang wu tién,
(ii1) x4y dymg quy trinh kinh doanh — ACMS (giai doan 1), v.v. Diic bit, trong nim ACB tai
cu tric thanh cong td chirc va mé hinh hoat ddng, hiéu qua hoat déng cia kénh phan phéi
tang, va tb chirc tai Hoi s& duge tinh gon hon.

Niim 2017, ACB tiép tuc hoan thi¢n chinh séch, quy trinh, va céc han mirc quan 1y ri ro nhim
phi hop v6i quy dinh hién hianh cia NHNN. Dat két qua khé quan vé hoat dng vin hanh va
chét lugng dich vy khich hang; cy thé ting 20% hiéu sudt nhan vién va giam 50% 15i nghiép
vy Mire d6 hai long cia khich hang dugc dénh gid thude nhom céc ngin hang dan déu vé
chét lugng dich vy trén thi tnrémg. Thire hién ké hoach kién toan té chirc va hoat ddng mang
luéi theo mé hinh viing va cum. Diéu chinh, phin bo lai dja ban kinh doanh vi mé ring mang
ludi tai céc thi truémg tiém nang. Hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia kénh phin phéi nam
2017 ting cao hon so nidm 2016, trén 94% don vj hoat djng c6 14i. Ngu&n nhan lyc tiép tuc
duge tai chu tric theo hudng tap trung nhin sur cho hoat dong kinh doanh tryc tiép, cé ning
Jye va hiéu suft cao, phat trién va nuéi dudmg ngudn nhan lyc ké thira,

Nim 2018, ACB téing truéng bén vimg cho vay méang khach hing ¢4 nhin va doanh nghiép
nhé va vira. Tin dung hai mang trén ting trudng vugt k¥ vong v c6 kiém sodt theo ding dinh
hudng ciia ALCO. Huy d6ng tién giri thanh todn cai thién, ning CASA tir 16,70% Ién mirc
17,50%. Hoat ddng kinh doanh thé cai thién tich cyrc so vai nam 2017. Phét hanh thanh cong
4.400 ty ddng tréi phifu AAA ky han ba nam va muéi nam. Xi 1y, thu hoi ng ¢6 hi¢u qua, do
dé thu nhap tir xit 1y ng dat gip bén lan nim 2017. Bude diu hoan thién céc nén tang, ning
cao nang luc hoat déng ciia ACB chudn b cho qué trinh chuyén ddi, phat trién cia ACB giai
doan 2019 — 2024,

Nam 2019 14 nam bét déu thye hién Chién hrge dbi mai ACB giai doan 2019 - 2024 dugc
HDPQT théong qua cudi nadm 2018. Theo Chién lrgc nay, tam nhin cia ACB la tré thanh ngdn
hang hang ddu Viét Nam c6 kha ndng sinh ldi cao voi chién liwege nhat qudn & ba mang kinh
doanh. Mang khach hang cd nhdn va doanh nghiép nho va vira la hai mang wu tién chinh, va
mang khach hang doanh nghiép lim la wu tién cd chon loc. Muc tiéu chién hege 1a tang truimg
téng doanh thu cia mang khdch hang cd nhdn va doanh nghiép nho va viea & micc 20% /ndm,
dem lai trai nghiém tof nhdt cho khach hang, va 1d mgt trong cdc ngdn hdng cé kha ndng sinh
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161 cao hang ddu véi 1y sudt loi nhudn trén vén chii sé hitu trén 20%. D thye hién tham vong
nay, ké hoach chuyén déi dii dugc 14p ra dé quan 1y chit ché cée dy an chién luge quan trong.

- Nam 2020, bang téng két tai san cia ACB thé hién su tiép tuc ting trudng bén vimg va co
chét luong. tién giri khich hang va du no cho vay lén lugt ting & mire hon 15% va hon 16%,
cao hon mirc tang binh quiin nganh. Thanh khoan déi dao, ty 1& no xéu thap va kha nang sinh
lixi cao. ACB chuyén sin niém yét tir HNX sang HOSE. ACB ciing thye hign thanh cong
thuong vu dc quyén bao hiém nhan the véi Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho Sun Life
Viét Nam (thanh vién cta Tép doan Sun Life c6 try s& chinh & Canada), c6 gid trj [6n. Céc
cong ty con gia ting d6ng gop lgi nhudn cho Tip doan.

=  Giai doan 2021 - 2022

- Nim 2021, ACB tiép tuc thyre hién thanh cong céc muc tidu tai chinh tin dyng, trong 4o lgi
nhudn truée thué dat gin 12 nghin ty dong, ting 25% so véi ndm trude, nho d6 ROE dat
23,90%, thube nhom diu trén thi truomg. TV 1€ ng xdu & mirc thap, 0,77%. ACB tich cuc
chuyén ddi s6, g dung cong nghé vio qué trinh van hanh gitp tiét ki¢m ngudn nhén luc va
thévi gian xir Iy giao dich, vi dy nhu &p dung cong nghé eKYC gitp khach hang c6 thé mo tai
khoan tryc tuyén, néing cp img dung trén thiét bj di déng (mobile app) danh cho nhom khach
hang ca nhan, trién khai tinh ning gii ngn trye tuyén qua kénh ACB Online, vi ra mit iing
dung ACB Business Application cho khach hang doanh nghiép, v.v. nham giip khach hang
thyc hién giao djch thanh todn thudn tién va nhanh chong.

_ Nim 2022, Igi nhufin trude thué vé dich véi mirc ting trudmg an tugng 43% clng véi ROE
tiép tuc duy tri & vj tri hang du thj trromg. Lan dAu tién ACB dat duge NIM cao (4%) nho
vio chién luge tip trung vao bén 1&, ciu tric ngudn von va 1ai sult linh hoat trong béi canh
thi truémg bién ddng. ACB ra mit thuong hiéu Ngan hang s6 ACB One, danh déu buéc chuyén
déi 16m cia ACB trong dinh hudng sé héa hoat dng kinh doanh, va t6i uu hoé trai nghiém
ctia khach hang. Mirc dd v6n va nang lyc quan trj rii ro thanh khoan tai ACB dugce xéc nhan
la dap émg chuén myc cia Basel 111 sau két qua tw vin cia KPMG, theo 46 ACB da co ban
tudn thi toan bé céc cdu phin trong véu trong bd khung quan tri thanh khoan va an toan von
theo Basel L1

1.3. Cic biéu db ting truémg (S6 li¢u hop nhit cia Tip doan)
1.3.1. Thng tai sin (ty dong.)
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Tong tai san

B e o SRl W e S

2021 _ 527.770

]
02 S R T A R 14 530
2019 TR S e T R ERETS 382.574

1
2018 e 329,333

1.3.2. Tién giri Khach hang (ty ddng)

Tién gii khach hang

2022 —413.953

w0 e e e i G S 37 3
1

L e S I <3
2019 AL R T 308129

2018 269.999

1.3.3. Téng dw ng cho vay (ty ddng)

Cho vay

e N T
-

2021 e N N SO o 5

2020 |, 511479

2019 EETSTECAR S RGRTERT | - T Rt 268 701
2018 SN, 230,527
J

1.3.4. Tbng lyi nhufin truée thué (ty ddng)
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Téng lgi nhuan trudc thué

2022 _ 17.114
I P e L 1) 998
020 TR NS R T 055

2019

2018

7516

6.389

135, Tfm; quan tinh hinh kinh doanh trong nim nim (2018 - 2022)

329333

| Téng tai sén 383514 | 444530 | 527.770 | 607.875
Tién, ving girivacho cdc TCTD | 00,01 30442 | 31671 49819 | 86.021
khac vay
Cho vay khach hang 230527 | 268701 | 311479 | 361.913| 413.706
Biéu tu tai chinh 55.337 59.672 70229 | 71107 | 77.159
Tién giri cua khach hang | 269999 308.129 353.196 | 379.921 | 413953
Tién giri va vay TCTD khic | 20718 | 19249 |  23.875| 54.394| 67.84]
Vén chi sé hiru 21.018 27.765 | 35448 | 44901 | 58439
Von diéu 1é 12.886 16.627 21.616 | 27.019| 33.774

| Thu nhap lai thuin |
Thu nhép ngoai lai 3.670 3.985 | 3.579 4.619 5.257 |
Chi phi hoat déng 6.712 8.308 | 7624|  8230{ 11.605
Chi phi dy phong 932 274 941 3.336 71 |
Lgi nhudn trrde thué 6.389 7.516 9596 | 11998 17.114]
Loi nhuéin sau thué 5.137 6.010 9.603 | 13.688 |

10,05

11,23

CAR
CAR ¢ép |

8,59 | 9,66 |

10,37

11,26

12,60 |
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Du ng cho vay/Téng tai sén

70,00

70,10

70,10

68,60 |

4250 Vs
Vén chi s& hinw/Tang tai san 638 7,24 797 851 961
Vén chi s& hirw/Tong cho vay
» 33 11,38 1241 14,13
Mo 9,12 10 1 [241] 1413

68,10 |

Téng du ng cho vay/Tdng tién
giri khach hang theo NHNN

77,50

1.675

77,60

1.449

79,30

1.840

79,00

2.799

78,40 |

3.045

Kl ndnge simnh o

Ng xau (ty dong)

| Ng qué han (ty déng) 2.058 2.080 2.416 4.697 5.388 |
Ty ¢ ng xéu (%) 0,70 0,50 0,60 0,80 0,70 |
Nhém §/Tong ng xdu (%) 69,50 62,30 66,10 4930 71,10
Ty 1€ ng qua han (%) 0.90 0,80 0,80 1,30 1,30
gf [‘f/*; phong rli ro/Tong no 15190 | 17500 | 16030 209.40| 159,30
':P:g:;}':,'r’ &?;:;&EE $ 1hn) 13 19 19 18 21
CASA (%) 19,10 21,60 25,50

22,30

ROE 27,70 24.60 | 2430 2390 26,50
ROA 1,70 1,70 1,90 2,00 2,40
NIM 3,40 3,40 3,50 3,90 4,10
Thu nhgp ngodi 12i/Tong thu 26,20 24.80 19.70|  19.60 | 18,30
nhdp -
Chi phi hoat d3ng/Téng thu nhap | 47,80 51,60 4200 3490 40,30 |
: T i

Chi phi dv phong/Lgi nhuan 12,70 3,50 90| 2180 0,40
tnrde dy phong % i ;

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

2.1. Nganh nghé kinh doanh
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Xin xem Phin 1. (a) “Thanh lip v hoat déng” trong Béo cdo tai chinh hgp nhit nim 2022.
2.2. Pja ban kinh doanh

Dén cudi ndm 2022, ACB c6 384 chi nhanh (CN) va phong giao dich (PGD) hoat déng tai 49 tinh
thinh trong ca nude. Cac thi trudng trong diém gdm c6 TP. HS Chi Minh, Déng Nam B, mién
Trung va Ha Noi. Thj phin cho vay va thj phan tién gii khich hing ciia ACB tang so voi nim
2021, lan lugt dat 3,40% va 3,50%.

TP. Hd Chi Minh ludn 1a khu vire dau tau ctia ACB vé tang truéng va chiém thj phan Ién trong
toan hé théng v&i 137 CN va PGD, chiém 64% téng tién giri, 43% tdng du ng cho vay va mang
lai 51% tong doanh thu cho toin hang.

i ; - Ty trong
Khu vire Sﬁv:%’glfﬂ ti%yég?:&} T}ngigr;hﬂ dua:::)thu
TP. Ho Chi Minh 137 64 43 51
Mién Trung 59 5 3 10
Ha Nji 55 12 9 10
' Déng bing Séng Ciru Long 42 4 9 6 |
Bdng Nam B 37 7 16 14 |
Dong Bac Bé 77 a 5 3
Nam Ha Noi 27 3 5 3
Tong 384 100 100 100

3. M@ hinh quin trj, tb chirc kinh doanh vi b§ may quin ly
J.1. Mo hinh quén trj

* M0 hinh quén tri cia ACB gém c6: Dai hoi déng cb dong, HDQT, BKS, va Téng giam dbc
(theo Diéu 23 Diéu |&¢ ACB, khoan 1 Diéu 32 Lu@it Cdc TCTD nim 2010 [sira dbi, bd sung nim
2017] va diém a khoan 1 Diéu 137 Luat doanh nghiép nam 2020.)

* Ngubi dai dién theo phép luat 1a Tong giam déc (theo khoan 10 Diéu 2 Diéu ¢ ACB).
3.2. Co cdu b{ may quan Iy
» BDH gbm c6 Téng gidm déc, cac pho Tong gidm dbe va K& todn trudmg.

* ACB gbm cé cic don vi Hdi 54, hé thong CN va PGD, va Vin phong dai dién Ngan hang
TMCP A Chiu tai Ha N§i (Van phong dai dién tai Ha N§i). Cac don vi Héi s& bao gém 10
khéi va 17 phéng, ban, trung tim va van phéng.

3.3. Sodd td chirc
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3.4, Cic cong ty con

(Xin xem myc 3.2. “Cac cong ty con™ & Chuong I1.)

4. Dinh hwimg phat trién

4.1. Cic muyc tiéu chit yéu vé tai chinh tin dung nim 2023

- Tbng tai sin tang 10%, uéc dat 668.788 ty dong:

- Huy djng khich hang {gﬁm gidy tir c6 gia ACB phat hanh) ting 8,01%, udc dat 495.411 ty
dong;

- Du ng cho vay ting 9,70% (*), udc dat 453.836 ty ddng;

- Lgi nhudn trude thué Tap doan khoang 20.058 ty dong;

- Tv 1& ng xdu dudi 2%.

(*) Han mirc tang truémg tin dung nam 2023 duge NHNN cép theo CV 56 1091/NHNN-CSTT
ngay 24 thang 02 ndm 2023.

4.2. Chién lwge phit trién trung va dai han
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Chién luge phét trién trung va dai han c6 cdc ndi dung chil yéu sau:

- Tang trucmg déu dan va bén vitng d& dap img ky vong cia cd déng, dem lai trai nghi¢m tot
cho khéch hang, cai thién hiéu qua hoat dong (vé chat lugng tai san, kiém soét chi phi, ning
suit, kha nang sinh 161); xdy dung va duy tri méi trudmg 1am viéc 6 sie thu hat, ding vién va
gilr chén tai ning.

- Duy tri va ndng cao su tin nhiém ddi véi ACB bang viéc thye hanh quéan trj cong ty 1, dam
béo cac chirc ning quan trj, Kiém sodt vi diéu hanh dugc thuc thi vi quyén lgi ctia b dong va
cic bén hitu quan, dim bao nhan vién 1n trong va séng v&i cac gid trj cot 10i.

- Chuyén ddi 13 chire cho phit hop voi nhimg thay déi vé chién luge ciia ACB, chinh sich quin
Iy cila Nha nudrc, phit trién cong nghé, v.v.

4.3. Cic muc tiéu phat trién bén virng (méi trwimg, xa hdi va quan tri) va chuong trinh

lién két dén ngdn han va trung han ciia Ngin hang

(Xin xem Chuong IX “Béo cdo Phét trién bén vimg.”)
5. Cdc riiro

Cac loai rii ro trong yéu anh hudng dén hoat dong kinh doanh ngén hing gdm ¢é: i ro tin dyng,
rii o thi truémg, rii ro hoat déng (vdn hanh), rii ro thanh khoan, rii ro tip trung, rii ro 1i suit
trén sé ngdn hang, rii ro danh tiéng. D& quan 1y cac loai rii ro ndy, ACB sir dyng céc phuong phap
nhin dang, do lwémg, v.v. khac nhau dé dua ra céc giai phap phil hop.

5.1. Rui ro tin dung
Chién luge quan Iy rii ro tin dung tai ACB c6 cac céu phan chinh nhu sau:

* Ban hanh cic chinh sich, quy dinh, thim quyén phé duyét, gidm st rii ro lién quan dén cong
tac cdp tin dung, phit hop vé&i han miic, finh vyc uu tién do NHNN quy dinh va dinh hudng
kinh doanh ciia ACB.

» Xy dyng hé théng xép hang tin dung ndi bd, phan loai ng, canh béo ng sém, ng c6 vén dé,
hoic céc khoan vay c6 ddu higu suy giam chét lugng dé c6 ké hoach phong ngira va xir Iy nii
ro kip thir,

*  Quy dinh viée ap dung céc hinh thirc dam béo tién vay khac nhau va duge ra soét diéu chinh
theo timg thixi k¥ nhim phi hgp thyc té trén co s& dam bdo tudn thi quy dinh phdp ludt va
kiém sodt duge rii ro.

»  Ung dyng cong ngh¢, dir liéu dé trién khai cdc chuong trinh quan Iy rii ro tin dung theo chuin
myc cua hiép wéc Basel 11, va cic thong 1§ qube 6.

*»  Gikm sat han mirc ri ro tin dung toan hang, gbm: (i) han mirc cp tin dung theo ddi twong
khach hing, nganh hoac linh vire kinh té trén co s kha néing tra no cua khach hang, rii ro tin
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dung cia nganh hodc linh vire kinh t&; va (ii) han mirc cdp tin dung theo sin phdm va hinh thirc
béo dam trén co s¢ rii ro tin dung tuong img.

5.2. Rii ro thj trrimg

D6 véi rii ro thi trudmg, ACB d xdy dung cic cong cy do luomg, giam sét lién tyc vé mirc dé ton

thit ¢6 khé ning xay ra, tr 46 dua ra canh bao giip ning cao cdng tac quan ly cac han mirc quy

mé, han mirc ngan 15 phi hop véi khau vi i ro,

5.3. Ruii ro hoat djng

Chién hroc quan Iy rii ro hoat ddng cia ACB cb cac cu phin chinh nhwr sau:

*  Thiét lip va giam sat khung quan Iy rii ro hoat ddng thong qua cac quy dinh, quy trinh, han
mirc. Ap dung cac phuong phép lam viéc méi (linh hoat, tinh gon, tu duy thiét ké) dé phin tich
va tip trung ngudn lyc kiém soét sy thay @i, holic thém mdi san pham, dich vy, h¢ thong.

*  Gidm sit cac hoat dong thué ngoai, dam bao nhén dién, do luomg, va kiém sodt nhimg rii ro
¢t kha ning phat sinh tir hoat déng thué ngoai, bao gbm thué ngoai dich vu cong ngh¢ thong
lin. Mua bao hiém dé giam thiéu ton thit trong truémg hop c6 sy kién rui ro xdy ra, nhung
khéng thay thé cong tic kiém sodt ndi b

» Xiy dyng cac quy dinh quin 1y ri ro cong nghé thong tin, trong do phan tach cong tac phat
wién img dung, van hanh hé théng va hoat dong quan 1§ rui ro. Trién khai cée tiéu chudn an
todn bao mit va cong cy phét hién, canh béo sém céc sy ki¢n dénh cap hoac rd ri thong tin.

* Xy dung ké hoach duy tri hoat déng lién tuc t5i thiéu trong céc truémg hep nhu mit tai ligu
hofdic cor s& dir lidu quan trong, hé théng céng nghé thong tin bj sy ¢b, hodic xay ra cdc sy kién
bét kha khang, v.v.

«  Dé cao van héa quan Iy rii ro va gid trj dao dirc tw kiém sodt, phat hign va bao céo rui ro. Ddng
thosi, td chire truyén thong, canh bdo va ddy manh y thirc Ién tiéng va t6 gidc nhidm Kip thoi
cung cdp thong tin dén cac don vj chi s¢ hiru rai ro.

54. Ruiro thanh khodn

Dé quan 1y rii ro toan dién theo tiéu chuén québc 1€, ACB da xdly dyng va trién khai chudn myc

“Danh gid ndi by v& an toan thanh khoan theo quy dinh ciia ngén hang trung wong chiu Au”

(ILAAP) v 4p dung chufin myc Basel 11T trén két qua ra soat cia KPMG. Chi déng nhin di¢n va

lip ké hoach (mg phé nhimg riii ro mang tinh hé thng, xir Iy cang thing tai chinh (stress test), t6i

wru hoa phuong én ting vén khi ¢6 nhu céu.

5.5. Rui ro tip trung

Rii ro tip trung tai ACB dugc giam thiéu thong qua chién luge da dang hoa danh myc cap tin
dung theo nguyén tic sau:
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= Thié lip gi¢i han va quan Iy danh myc du ng tin dyng toan hang doi voi: img khach hang
théng thuémg; nhom khach hang co lién quan; nhom han ché cép tin dung theo Ludt Cac TCTD;
va mét sé myc dich, nganh, loai tai san bao dam tiém an rui ro,

*  Xic dinh mirc 46 da dang va mirc d¢ tuong tic giira cic san phdm tin dung, nganh, linh vyc
kinh té,

Trong ndm 2022, ACB da gidm sét va theo ddi cac rii ro trong yéu trong khudn kho cia tuyén bo

khéu vj rui ro drge HDQT phé duyét va trong han mirc da dwgc Uy ban Quan Iy i ro thiét lip.

(Xin xem thém Myc 45 “Quan Iy rili ro tai chinh” trong Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhit
niim 2022.)

5.6. Rii ro ldi sufit trén s6 ngéin hing

Déi véi rii ro 13i sudt trén sb ngdn hing, ACB cén d6i co clu ty trong, ky han céc ti san ng va tai
san c6 trén sé ngan hang nhim han ché anh huéng tiéu cuc cua bién déng 13i suat dén thu nhép 1ai
thuén v gid tri kinh té ciia Ngén hang, déc biét trong thai diém c6 nhiéu bién dong vé lai suat.

5.7. Rii ro danh tiéng:

Rii ro danh tiéng dugc ACB qudn 1y va giam sat tip trung tai Hoi s& bai don vi chuyén mén vé
truyén thong va thuong hiéu.

5.8. Rui ro vé méi trwimg, thién tai, dich bénh: Khong phaét sinh.
5.9. Ciic viin dé vé quan I¥ rii ro tiéu biéu nim 2022
Trong ndm 2022, ACB tiép tuc theo dudi chién luge quén ly rii ro da chiéu.

*  Giam sat chat ché céc 1y 1€ an toan thanh khoan theo quy djnh cua NHNN va dap img nhu chu
thanh khodn trong nhitng diu kién cing thing.

* Hoan thanh ILAAP- Basel 111 gitp cho déi tac, khach hang an tim hon vé sirc manh tii chinh
cua ACB.

®* Ning cip chuong trinh AML/CFT/WMD, bao gbm hoat ddng x4c minh khach hang, kiém soat
giao djch va phat hi¢n céc hanh vi dang ng&r theo quy dinh ciia Ludt Phong chong rira tién.
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1.

II. TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM 2022
Tinh hinh hoat djng kinh doanh

1.1. Két qua hoat déng kinh doanh trong nim

Két thic nim 2022, mdt nim déy bién dong ddi voi nén kinh té noi chung va nganh ngin hing noi
riéng, ACB vén tang truémg manh mé, an toan v co hi¢u qué.

Téng tai san ACB d4 ting truémg tot ngay cé trong béi canh chiu tac dong cia dai dich Covid-
19 va nhimg the dong khach quan khic tir nén kinh té. Nguén vén va sir dung vén dugc cén
46i phi hop va linh hoat dé ddm bio kha ning thanh khodn.

Chét lugng tai san cé tiép tuc cai thién, trong d6 tai san ¢6 sinh i tang 15% so voi cling ky.
Ty 18 no xdu tiép tuc duge kiém soat dudi 1%.

Cudi nam 2022, 1gi nhudin trude thué ciia Tép doan dat hon 17 nghin ty déng, ting 43% so vai
cling ky. Mirc ting trudng vugt trdi nay tir ting trurdmg tin dung, tng thu nhip phi dich vy, thu
héi ng xAu va hoan nhép du phong tir khach hang vay bj dnh huéng bai dich Covid-19.

Ty 1¢ an toan vén & mire 12,80%, cao so véi mirc quy djnh tdi thiéu la 8%.

Cudi ndm 2022, ACB trién khai xong cic ndi dung trong yéu ILAAP va chuan myc Basel III,
mét trong céc yéu cau vé von va quan 1§ rii ro thanh khoan. Hoan thanh Basel I11 va ILAAP
ddng nghia v6i vige ACB gia ting mic d an toan, djc biét dbi véi rui ro thanh khoan ciing
nhu quén 1y nii ro chung toan hing.

Hoat djng cia Khéi Khich hing cf nhiin

- Trong ndm 2022, ACB di thu hit thém gén 1 tri¢u khéch hang c4 nhin méi théng qua san
phﬁm dich vy canh tranh, ning sb lugng khach hang cé nhin cua ACB Ién 3,2 mi¢u khéach
hang,.

~  Du ng cho vay ca nhén dat miic ting truong 18%, chii yéu tir cac san pham cho vay phuc
vi sdn xuét kinh doanh, mua nha vi cho vay tiéu ding.

—  Hoat déng lién két bao hiém (bancassurance) véi Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho Sun
Life Viét Nam di dong gép 55% trong thu nhdp phi dich vu.

—  Hoat dong kinh doanh thé tiép tyc déng vai trd mili nhon trong vige hoan thién trdi nghi¢m
khéch hang cé nhén, véi hon 1,7 triéu thé phat hinh m&i, néng tdng s6 lwgng thé ACB dang
It hanh trén thi truomg én 4,6 tri¢u thé. Thi phin cita ACB vé doanh s giao dich thé Visa
da duge nang tir 6% lén 7,20%, tang mdt bac tir vi tri 6 1én vj i th $; riéng thé ghi ng
Visa (Visa Debit), ting hai bic va dimg vi tri sb 2 véi 17,60% thj phén thé Visa trén thj
truémg. Nam 2022 ACB di ra mét thé tin dyng Visa Infinite danh cho khach hang cao cép.

Hoat djng cia Khii Khach hang doanh nghiép
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—  Trong nim 2022, tin dung doanh nghi¢p ting rong gan 10 nghin ty déng cho tin dung doanh
nghiép, qua dé ning tong danh myc tin dung doanh nghiép ciia ACB lén 141 nghin ty dong.

— ACB diy manh hgp tac v6i cic doanh nghiép va trudmg hoc voi tbng s6 luong khach hang
tham gia Géi djch vu tai chinh danh cho nguén nhén lyc Viét (ACB Employee Banking)
lén dén trén 25 nghin t5 chirc.

— ACB d4 néng céip cac img dyng ngin hing s6 danh cho khach hang doanh nghiép, véi tén
20i ACB One Biz va ACB One Pro. M{t s tinh niing mi duge cdp nhat cho phép nguoi
diing tiét kiém thori gian thao tac khi chuyén tién bing ma QR; truy vén tirc thi danh sach
céic logi tai khoan: tién giri, tién vay, thé; cing véi kha nang phén quyén, quan 1y tai chinh,
thanh toan phirc tap, doi hoi tinh chinh xac va bao mit cao.

1.2. Tinh hinh thwe hién so véi ké hoach

Trong nim 2022, ting trudmg tin dyng trong nwéc wdc dat 14,17% so vai cubi ndm 2021, vé tién
giri khach hang tang khoang trén 7,98%.° Trong bdi canh d6, ACB thuc hién thanh cong ké hoach
kinh doanh, cy thé nhir sau:

. Tn’jng tai san dat 608 nghin ty G&ng. ting 15%, vugt 3% so vdi ké hoach. Ty trong tii sin Co

sinh 1&vi, dat dén 97% tong tai sén vio cudi nam 2022.

s Tién giri khach hang dat 414 nghin ty déng, ting gin 9%, thip hon s6 ké hoach la 11% nhung

3 cao hon so v&i mirc ting ndm 2021, gitp cai thién thj phin cho ACB.

*  Du ng cho vay dat 414 nghin ty dong, tang 14,30%, trong dé du no tin dung riéng 1¢ ting

15,20%, gén nhir toan dyng han mirc ma NHNN phin b trong nam.

*  Logi nhudn truéce thué 1a 17.114 ty déng. ting 43%, vurgt 14% so véi s6 ké hoach 14 15.018 ty
dng.

» Ty 1& no xéu & mire 0,74%, thube hang thép nhét trong nganh.

2. Té chirc va nhén sy

2.1. Ban diéu hanh (Ban Tong gidm dbc va Ké todn truring)

2.1.1. Danh sich Ban diéu hanh

® Theo bao cdo cia NHNN.
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Ty Ié s

STT Thanh vién Nhi¢m vu chinh” hiru c6
phiin (%)*
1 | Tir Tién Phat, Diéu hanh chung hoat déng cia Ngén hang, 0,02
Téng giam ddc | Chi dao hoat dong ciia Khdi Cong nghé thong tin,
Khéi Khach hang ca nhin, Khdi Ngan hing sd. Phong
Sang tao, Van phong Quan Iy chuyén dbi, Phong Phin
tich tin dung, Phong Phap ché, Phong Tong hop, va
Vin phong Tong giam doc.
2 | Bui Tén Tai, Piéu hanh hoat dong cua Ngén hang theo Uy quyén 0,01 (*)
Pho Téng gidm | <% Téng giam dbc khi Tong gidm déc ving mit.
dbc thutmg trye | Gidm dbc Khdi Van hanh.
Chi dao hoat dong cua Khdi Quan Iy rii ro, Phong Dir
liéu va phén tich, va Phong Tuén tha.
3 | Nguyén Vin Hoa, | Diéu hanh hoat dong cia Ngin hing theo by quyén 0,01 (*)
Phé Téng gidm cia Tong gidm ddc khi Tong gidm doc vang mat.
dbc kiem Ké toan | Chi dao hoat dong ctia Khdi Tai chinh, Phong Quan
truémg va Giam | Iy ng, va Phong Pau o,
dbe Tai chinh : Lo e 2
Chi dao hoat dong cia Cong ty ACBS, Cong ty
ACBL, va Cing ty ACBA.
4 | Pam Vin Tuin, | Chidao hogt ddng ciia Khéi Quén tri hanh chanh. 0,01 (*)
Phé6 Téng gidm Giam déc Van phong HDQT.
e Duyét chi tiéu theo quy dinh va theo uy quyén ciia
Téng gidm dbc.
Nguriri (duge vy quyén) cong bd thong tin.
5 | Nguyén Dirc Théi | Chi dao hoat dong ciia Khi Thi trutmg tai chinh. 0,00 (*)
Hiin,

Chi dao hoat dong cia Céng ty ACBC.

* Theo Théng béo s 13/CVNB-TH.23 ngay 18 thing 01 nim 2023 vé viéc phin céng nhiém vu BDH.
" 84 lidu ty 1& s¢ hiru ¢ phin: Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2022.
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Ty I§ so
STT Thanh vién Nhiém vu chinh’ hiru ¢
phiin (%)*
Phé Tong giam | Phat trién mdi quan hé vai cac ddi tic kinh doanh
dbc trong va ngodi nudc.

6 | Nguy@n Thi Hai, | Chi dao hogt dong ciia Phong Tham dinh tai san va | Khong so
Phé Tdng giam Trung tim Phé duyét tin dung tap trung. hiru
dbe

7 | Nguyén Thj Chi dao hoat déng cia Phong Déi ngoai. 0,00 (*)
Tuyét Vin, Truémg Vin phong dai dién ciia ACB tai Ha Noi.

Ph Tong giam | 1y o hisn nhiém vu d6i ngoai theo phan cong cia
doc Téng gism dbc.

8 | Nguyén Khac Giam déc Khéi Quan tri ngudn nhén lyc. 0,01 (*)
Nguyén, Chi dgo hoat dong cia Phong Quén tri trai nghiém
Phé Téng giam | khach hang va Phang Quan trj truyén thong va thuong
dbc higu.

9 | NgdéTinLong, | Chi dao hoat déng cia Khdi Khach hiang doanh| 0,00 (*)
Pho Tong giam | nghi¢p.
déc

(*)0,00%™: Sé lugng cb phiéu di durgc 1am tron xudng (hai s thip phin.)
2.1.2. Ly lich tém tit
Ong Tir Tién Phat, Tong gigm dbc (tir ngay 14 thang 01 ndm 2022)

* Viao ACB nam 1996.

»  Trai qua céc vi tri sau: Phé Phong tin dung, Gidm déc chi nhanh, Pho giam déc va Giam
ddc Khdi Khach hang ¢4 nhin (nam 2012).

*  Puge bd nhiém Phé Téng giam déc nam 2015,

* Tét nghiép cir nhin kinh té nganh 1ai chinh tin dung va thac si quan trj kinh doanh cia
Truong Pai hoe Kinh té TP. H6 Chi Minh.

Ong Biii Tén Tai, Phé Tong gidgm ddc thwdmg trye
» Vao ACB nam [995.
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Trai qua céc vj tri sau: Gidm ddc Khéi Khach hing ca nhan (2004 — 2007), Gidm dbc Khdi
Céng nghé théng tin (2021 — 2022), va Gidm déc Khdi Van hanh (2023),

Puge bd nhi¢m Pho Tong giam déc nam 2007,

Tét nghiép cir nhan kinh té cia Truémg Dai hoe Ngan hang TP. Hé Chi Minh, cir nhan
quén trj kinh doanh ctia Truémg Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh, va thac sT quén trj kinh
doanh cia Tridmg Pai hoe Nam California, Hoa Ky.

ﬁng Nguyén Vin Hoa, Phé Tfmg gigm dic

Vao ACB nam 1995.

Trai qua céc vi tri sau: Ké toan truémg Chi nhinh DA Ning, Ké to&n truémg Héi so (2002)
va Gidm déc Tai chinh (2015).

Puoc b nhiém Pho Téng giam déc nam 2017.

Tét nghiép cir nhén kinh té va thac si tai chinh ngén hing cia Truémg Dai hoe Ngin hang
TP. Hé Chi Minh.

Ong Pam Viin Tuén, Phé Tong giam doc

(Xin xem Mue 5.1.2 “L lich tom tit” cia céc thanh vién Hji ddng quan tri.)

Ong Nguyén Dirc Théi Hin, Pho Tong gidm doc

Viao ACB nam 1994.
Trai qua céc vi tri sau: Pho phong Phong Nghién ciru va phat trién, Phé phong Phong Tin
dung, Truémg phong Phong Kinh doanh tién ¢, Giam déc Khéi Ngan quy. Gidm dbc Khéi
Thj truémg tai chinh. Ong hién la Phé Cha tich H{i dong thanh vién Cang ty ACBS.
Pugc bé nhiém Phé Téng giam dbc nim 2008.

Tét nghiép cir nhin khoa hoc nganh vat 1§ 1y thuyét cia Truomg Dai hoc Téng hop TP, HO
Chi Minh.

Ba Nguyén Thj Hai, Phé Tdng gidm dbe

Viao ACB nim 1993.

Trai qua céc vj tri sau: Truong phong Phong Tin dung, Giam doc S giao dich (nay la Ch
nhanh TP. H6 Chi Minh) tir ndm 2002 dén nim 2011.

Puge bd nhiém Phé Téng giam déc nam 2011.
Tét nghiép cir nhan nganh ngan hang cia Truong Dai hoe Kinh 1€ TP. H6 Chi Minh.

Ba Nguyén Thj Tuyét Vin, Phé Tong gidm dbc

Viao ACB nam 2008.
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Trai qua cée vj tri sau; Giam déc Khéi Phat trién kinh doanh, Giam ddc D6i ngoai (2013 -
2020). Truée d6, ba cong tac tai Ngan hang Nha nuée ~ Chi nhanh TP. H6 Chi Minh.

Pugc bd nhiém Phé Téng giam déc nam 2015.

Tét nghiép cir nhin kinh té cua Truong Dai hoc Ngan hang TP. HO Chi Minh va cir nhn
nganh lujt kinh té clia Trudmg Dai hoc Lugt TP. Hd Chi Minh.

Ong Nguyén Khiic Nguyén, Phé Téng giam dic

Vio ACB nam 2006,

Trai qua cée vi tri sau: Gidm déc Truyén théng ndi by, Giam déc Quan tri truyen thong va
thuong hi¢u, Phé Giam déc Khdi Quan tri ngudn nhan lye, Gidm déc Trung tim hoc tip,
va Gidm dbc Khdi Quén tri ngudn nhén luc.

Pugc bd nhiém Pho Téng giam déc nam 2022.

Tét nghiép cir nhin tai chinh, tién t&, ngin hang cia Truémg Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh, vé thac si kinh doanh quéc té ciia Trudmg Dai hoc Curtin, Uc.

Ong Ngb Tiin Long, Phé Tdng gidm dbc

Vao ACB nam 2008.
Tréi qua céc vi tri sau: Truéng phong Phong Phan tich tin dung, Pho Giam déc Khbi khach
hang doanh nghiép kiém Gidm déc Trung tdm phé duyét tin dung doanh nghiép, Gidm dbc
chi nhanh, va Gidm déc Ving.

Puge bo nhiém Pho Téng giam dde nam 2023,

Tét nghiép cir nhan quan trj kinh doanh va thac si kinh t¢ ciia Truomg Dai hoc Kinh té TP.
Hé Chi Minh.

B Nguvén Ngoc Nhw Uyén, Phé Téng giam déc (dén ngay 31 thang 10 niim 2022)

Vio ACB nam 2015.

Trai qua céc vi tri sau: Giam déc Diu tu, Giam dbe Khéi Ngan hang s6 (2022), Chi tich
Héi ddng Dau tu cila ACBS. Truwde d6, ba cong tic tai Cong ty kiem toan Arthur Andersen,
Céng ty TNHH KPMG Viét Nam, gilt chirc vy Gidm déc Dau tr tai Mekong Capital va
Giam déc nghiép vu tai Dragon Capital.

Puoc bd nhi¢m Phé Tdng giam dée nam 2018,

Bi t6t nghiép cir nhan hé thong théng tin cia Truémg Pai hoc Monash, Uc va thac si quan
trj kinh doanh cia Truréng Pai hoe Melbourne, Ue.

2.2. Nhimg thay dbi trong Ban di¢u hanh

Ba Nguy&n Ngoc Nhu Uyén thdi chirc vy Phé Téng giam déc ngay 01 théng 11 nam 2022.
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*  Ong Ngb Tin Long dugc bo nhiém Phé Thng gidm doc ngay 12 thang 01 nam 2023,

2.3. S6 lwomg cén bd nhin vién, tom tit chinh sich va thay d6i trong chinh sich ddi véi
nguwdi lao djng

2.3.1.  Sb lwong cén by nhin vién 2018 — 2022 (theo BCTC hop nhilt)
Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2022, ACB c6 13.035 nhan vién,

S6 Irgng nhan vién qua cac ndm

14000 13.035
; 12.112
12 000 11.168 11.272
10.679
10 000
B D00
6000 -
4000 -
Nam 2018 Nam 2019 Mim 2020 Nim 2021 Mam 2032

|

Mirc thu nhip binh quén cia ngwoi lao djng (2018 - 2022)
Thu nhip binh quan cia nhin vién trong nam 2022 14 417 triéu déng.

Thu nhap binh quan cta nhan vién qua cdc nam

450 a17
400 375
350 314
294
300
a5

250 —
200 :

0

U s i

Mam 2018 Wam 2019 Wam 2020 HWim 2021 Nam 2022
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3.3.2. Tém tit chinh sdch va thay ddi trong chinh sich déi véi ngudi lao dong

(Xin xem Muc 6.6. “Chinh séch lién quan dén ngudi lao dong” cua chuong 11 ndy.)

3. Tinh hinh @u tw, tinh hinh thye hi¢n céc dy an
3.1. Céc khoan déiu tw lém
Trong nam 2022, ACB khéng thyc hién déu tur tai chinh. Céc khoan déu tu cho céc dy 4n chién

lroc ndm trong ké hoach thu nhdp chi phi hang nim.

3.2. Cic cbng ty con, cong ty lién két

Tip doan ACB ¢6 bon céng ty con.

Gidy phép hoat Vén diéu o diu t % diu tur _
¥ - déng/ Linh vye| 1€ thuc piiad gidn tidp | Tong %
Dia chi : & truc ticp . :
cﬁng ty kll.’jh doanh gop ‘ bisi ACB bdri cﬁng ddu tr
chinh (ty ddng) ty con
Tiéng 3, Téa nha
Léman Luxury, 117 | 0 opHDKD
ACBS | Nguyén Dinh Chiéu, , 3.000 100 - 100
Phuémg V4 Thi Sau, | Chimg khoén
Quin 3, TP. HCM.
Liu 8 Téa nha ACB, | 0303539425
444A - 446 Cach Quan v i
ACBA ) s 5 100 : 100
Mang Thing Tam., | khai théc tai
Qudn 3, TP.HCM. | san
ﬁ: 9, Toa nha :cs, 06/GP-NHNN
A - 446 Cic
Quén 3, TP.HCM, | chinh
Liu 12 Toa nha
ACB, 4 i 41/UBCK-GP
ACBC Hh 93 Dipryen 50 - 100 100
Thi Minh Khai, Quin | Quan Iy quy
3, TP. HCM.
3.2.1. Tém tit vé finh hinh hoat djng ciia ACBS
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Kinh té, chinh trj thé gi¢i nam 2022 trai qua nhiéu khé khin, bat én. Kinh té Viét Nam ciing déi
mit nhiéu théch thire, 13i sut gia tang, lyre cdu syt giam, doanh thu va loi nhudn cic doanh nghigp
suy véu. Vi tinh hinh nhiéu bién ddng, thi trutmg chimg khodn da khong tranh khéi cdc anh hudmg
tiéu cue, dén ti viéc hdu hét cde cong ty chirng khodn khéng thé hoan thanh ké hoach kinh doanh
nam 2022,

Két qua hoat djng kinh doanh

Nim 2022, ACBS dat loi nhuin hoat déng la 214,8 tv dong, trong do loi nhudn trude thué 1a 97,8
ty dong, tuong img voi 24% ké hoach, chi tiét nhu sau:
DVT: Ty ding

Lei nhudn hoat ddng ACBS nam 2022

» Hoat dang dau twr

® Lai cho vay margin thuén
® Phi méi giai thuén

@ Kinh doanh vén

* Loi nhudn tir cho vay ky qu¥ (margin) dat 174 ty dong, ting nhe 12% so v&i nam 2021 (155
ty dong). Tuy thj truomg bét lgi nhung 13i cho vay kv qu§ thuén van ting nhe 12% so vdi
nam 2021 va khéng phét sinh ng xdu.

*  Loi nhudn tir phi méi gidi dat 245 1y ddng, tAng nhe 11% so véi nam 2021 (220 ty déng), wy
thi trrdng chimg khodn Viét Nam giam 32,80% va két thuc nim véi chi sé VN-Index dat
1.007,1 diém. Thanh khoan trén thi truémg chimg khoan ciing giam manh tir mie binh quan
24.203,6 tv dbng/phién trong quy 1/2022, thanh khoan giam 57,20% va chi dat binh quén
10.351,4 1y déng/phién trong quy 4/2022, nhumg phi méi gidi thudn vin ting.

*  Loi nhudn tir hoat déng kinh doanh von dat 86 ty dong, ting 41% so vai cling ky, trong khi
nam 2021 dat 61 ty déng.

* Hoat déng diu tu 16 290 ty ddng, chi yéu giam vé ban va danh gi lai cd phiéu giam gid so
vl ndm 2021,

Tinh hinh déu tw

= Nam 2022 nén kinh té Viét Nam suy giam kém theo nhing swr kign 4anh huémg dén dong von.
Ciing chinh vi xu thé d6 méa quy mé déu or cila ACBS da phai lién tuc thu hep dé giam thiéu
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anh huéng dén lgi nhun cong ty cling nhu phong tranh nhimg bién ¢d bat ngd ¢6 thé xdy ra
lam xau di niém tin ddu tw cta thi trudmg. Dén cudi ndm 2022, céc khoan dau tr 16m da gidm
manh vé quy mé d& danh vén chir co hdi gidi ngén tré lai.

*»  Céc dot phat hanh chimg quyén c6 bao dam (covered warrants) ciing mang tinh phong thu va
tich trif tai san hon véi nhitng ¢b phiéu dAu tu chét lugng tét hon. Cdc ma chirmg quyén ¢6 bao
dam duoc phat hanh béi ACBS lubn nim trong nhém cé thanh khoan tdt, duge nha diu tu ua
chudng. ACBS thude tép céc 16 chirc phat hanh ¢6 thi phin theo gié tri giao djch cao, chiém ty
I& xap xi 20%.

Trién vong thi trromg 2023

= Nén kinh té thé gi6i trong ndm 2023 dyr kién cé nhiéu tin hiéu lac quan trong sau thang cubi
ndm véi lam phat, 1ai sudt dy kién s& din ha nhiét, thic ddy tiéu ding toan ciu phyc hdi. Déi
v&i Viét Nam, day ciing sé la tin hi¢u tt gitp cho cac hoat ddng kinh té.

= Thi truémg chimg khoén Viét Nam du kién di truée sy dao chicu cia nén kinh té véi nhimg
dot giai ngdn sém tir quy 2/2023 nhim dén dau nhimg tin hi¢u lac quan do. ACBS udc tinh
chi sé VN-Index nam 2023 s& dat 1.217 diém theo kich ban co s& véi mirc ting trudmg lgi
nhudn la 12,80% va P/E la 11,3x. Kjch ban co s& ndy dua trén hai gia dinh: kha ning phyc hbi
ciia nganh ngn hang nhér chét hrong tai san va NIM duy tri n dinh va lam phat ndm 2023
trong tdm kiém sodt gitip Chinh phii ¢6 nhidu du dia hon dé xdc tién diu tu cong, qua dé thiic
déy cic nginh lién quan nhur vit li¢u xay dumg, logistics, khu céng nghiép, v.v.

Pinh hwing hoat djng ndm 2023

Trong diéu kién thj trudmg chimg khoan duge danh gia s& tiép tyc di mit nhiéu khé khan trong
nam 2023 do mdi truémg lai sudt cao, thanh khodn tin dung han ché, lgi nhudn cac doanh nghiép
duoc dy bdo suy giam, ACBS dinh huong hoat dgng kinh doanh trong nim 2023 nhur sau:

= Dbi véi cic mang kinh doanh hién tai

- Md ring hoat dong mobi gidi ban le, hoat djng cho vay giao djch k¥ quy:

- Tiép tyc diy manh viéc phat hianh chimg quyén cé bao dam ra thj trudmg véi dinh hudng
ACBS sé tr& thanh cong ty chimg khoén hang diu trong viéc cung img céc san phim va dich
vy lién quan dén chimg quyén c6 bao dam;

~ Pbi vé&i mang ty doanh, ACBS tuén tha chi truong diu tr thén trong, tip trung tin dung céc
co hdi va ce nhip thi trudng;

~ Diy manh hoat déng tu vin doanh nghiép, gia ting quy mé tu vén va mé rong tap khich
hang ciia mang dich vu nay;

~ Co céu lai ngubn vén dé gia ting hiéu qua hoat ddng vay va giri tién, ning cao hiéu qua sir
dung von.
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Déi v6i vige mé rong thj phin kinh doanh: Chi truong diy manh viéc phat trién tap khach
hang méi, trong d6, véi lgi thé 12 cong ty con cia ACB, ACBS dy kién s& chi ddng tiép cin
va phit trién céc san phim phyc vu tip khach hang tiém néng nay.

Dbi véi viée niing cao chilt lwgng dich vy: DAy manh viée sép xép lai cée kénh phye vy khach
hang, trong dé phai ké dén sy ra doi cita Phong giao dich chiing khoan trye tuyén, Ddy sé Ia
mét kénh kinh doanh, cham séc va gia ting s& lugng khach hang, dong thori gip ACBS khéi
phuc, kich hoat lai cac khach hang da lau chua sur dung dich vu cia Cong ty.

Vi cdc dinh huéng kinh doanh néu trén, ACBS hy vong s& dat duge cac muce ticu nim 2023.

3.2.2. Toém tit vé tinh hinh hoat ding cia ACBA

ACBA tiip trung vao ban céc tai san tir xir Iy ng d mua trudc dé. Trong nam 2022, ACBA da
ban mot tai san mua dé xir I¥ ng tir ndm 2016. Tinh dén cudi ndm, ACBA con dang quan 1j ba
ti san véi tong gia tri 201 ty dong.

Doanh thu va lgi nhudn dat dugc chi yéu tir viéc ban tai san.

~  Doanh thu nim 2022 dat 86,426 tri¢u dong.

- Loi nhudin truéce thué dat 28,846 triéu dong.

Ké hoach hoat dong nam 2023 14 tip trung bén cAc tai san dang quan Iy dé thu héi von.

3.2.3. Tém tit vé tinh hinh hoat djng cia ACBL

Két qué hoat djng kinh doanh nim 2022
- Du ng cho thué tai chinh:  1.505 1y ddng, ting 20% so véi nam 2021
- Lugi nhudn trude thué: 67,4 ty dong, ting 77% so v&i nam 2021.
- Ty 1€ no xau: 0,77%, giam 1,30% so v&i nam 2021.

— Tai sin cho thué tai chinh chii yéu 1a phurong tién vén tai, c6 tinh phd bién va thanh khoan
caon.

-~ ACBL da xiy dung quy trinh, hudémg dfin nghiép vu dé trién khai viéc nhan tién giri tir cée
té chire kinh té.

— Da dang hoa kénh ban hang trong ndm 2022, cy thé 1a da phdi hgp véi ACB xdy dyng,
trién khai Chuong trinh phéi hgp ban hang gitta ACB va ACBL tir thdng 9 nam 2022; trién
khai Chuong trinh bén hang trye tuyén théng qua ky thudt t5i uu hoa cdng cy tim kiém (SEQ)
trang thong tin dién ur (website); va ddy manh viéc ban hing qua nha cung cap tai khu vyc
phia Bic.
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=  Thj trwdng cho thué tai chinh

—  Hién nay & Viét Nam cé 10 cong ty cho thué tai chinh c6 v6n diéu 1¢ trong khoang tir 200
ty ddng dén 1.989 ty déng, trong do c6 bén cong ty ¢6 vén ddu tu nudc ngodi. Von diéu 1é cia

ACBL la 500 ty dong.

- Téng du ng cho thué tai chinh tai Vi¢t Nam tinh dén ngay 30 thang 6 nam 2022 uéc tinh
khoang 40,000 ty déng, trong dé du ng cia ACBL chiém khodng 4% toan thj trudng cho thué

tai chinh.
* K& hoach hoat djng nim 2023
- Dur ng cho thué tai chinh:

Liri nhuén trirdge thué:

- Tvléng xéu: < 3%,

Céac giai phap chinh:

1.800 ty ddng, tang trudmg 20% so véi ndm 2022,
75 ty ddng, tang truémg 12% so v&i nam 2022.

+ Tip trung vio khach hing thude cic nganh: xiy dyng, thi cdng co s& ha tang, dich
vy hiiu cin (logistics), viin tai hanh khach, in 4n, bao bi.

+ Mo rong mang lwéi hoat dong cia ACBL: dyr kién quy T11/2023 CN ACBL Da Ning

s& chinh thirc di vao hoat djng.

+ Tang cudmg viéc huy ddng von tir t6 chire kinh té va TCTD khic.
+ Ddy manh ban hang qua kénh phin phéi ACB, ban hang qua nha cung cdp, vi bédn

hiing trye tuyén.

3.2.4. Tom tét vé tinh hinh hoat djng ciia ACBC

* Két qua hogt djng nam 2022:
—  Von diéu I&: 50 ty dong.
—  Lei nhufn trude thué: 2,61 ty dong.

— Ty Ié an ton vén kha dung (ngdy 31 thang 12 nam 2022): 534%.

4. Tinh hinh tai chinh

4.1. Tinh hinh tai chinh

e BNy e T e e 022 2021 - (%) |
Tong t4i san (TTS) 607.875 527.770 15
Tién, vang giri va cho cac TCTD khéc vay 85.971 49.819 73
Cho vay khach hing 413.706 361.913 14
Dau tu tai chinh 77.159 71.107 9
Tién gui cba khach hang 413.953 179.921 9
Tién giri va vay TCTD khic 67.841 54.394 25
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Vn chu s& hiru (VCSH) 58.439 44901 30
Von diéu I¢ 33.774 27.019 25
t qué kinh doanh ng) = 1 R S ey A s =
Thu nhap 13i th 23.534 18.945 24
Thu nhap ngoai 1ai 5.257 4.619 14
Chi phi hoat déng 11.605 8.230 41
Chi phi du phong 71 3.336 -9%
Lgi nhugn trude thué 17.114 11.998 43
Lgi nhuin sau thué 13.688 9.603 43
at - 8 ::ﬁ: clu tiéu m chinh chil yéu
S ong 2022 o e Ry
12,80 11,20 1,60
CAR Tier 1 12,70 11,30 1,40
Von chi sir hmﬂ(’jng tii sin 9 .60 8,50 1,10
Vin chi sé hirw/Tong cho vay khich hang 14,10 12,40 1,70
Khé néing thanh khoan (%)
Du ng cho va:w’T ong tii san 68,10 68,60 0,50
Tong du ng/Ta ong tlm giri khéch hang 99,90 95,30 4,70
Toéng du no/Tong tién giri khach hang theo 78,40 79 -0,60
NHNN
Chit lugng tai san
No xiu N3-5 (tv déng) 1.045 2.799 8,80
Ng qué han N2-5 (ty dong) 5.388 4.697 14,70
No x4/ Tong du ng (%) 0,70 0,80 0
Nhém 5/Tong ng xau (%) 71,10 49,30 21,80
No qué haﬂ&n&m ng (%) 1,30 1,30 0
Quf dy phong rii ro tin dyng/T dng ng xdu 1593 2094 -50,1
(%)
(Von chi s6 hiru + Du phong)/Tong ng Xiu 20,8 18,1 265,1%
(sb 1an)
CASA (%) 223 25.5 53
Kha néing sinh 1&i (%)
Lgi nhu@in thun sau thué/Vén chi sé hiru 26,5 23,9 2,6
(ROE)
Loi nhufin thudn sau thué/Tong tai san 2,4 2,0 04
(ROA)
Thu nhép i cin bién liy ke (NIM) 4,1 3.9 0,2
Thu nhp ngoai 18i/Tong thu nhdp 18.3 19,6 -1,3
Chi phi hoat djng/Té ong thu nhip 40,3 349 5.4
Chi phi du phéng no xaw/Loi nhudn trude dy 0.4 21.8 -21,3
phong
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5. Co chu cd dong, thay ddi vén ddu tw ciia chii sé hiru (Tinh dén ngay 31 thing 12 nam
2022))

5.1. Cb phan

Téng s6 3.377.435.094 c6 phan phd thong ACB (tuong img vdi vén didu 12 1a 33.774.350.940.000
déng) bao gdm:

- 86 lwong ¢b phin luu hanh: 3.377.435.094 cb phin
- Sé lugng cb phiéu quf: 0 ¢6 phiéu

S lwong ¢é phén tu do chuyén nhugng: 3.222.774.079 cé phén
- Sf lugng cb phiin han ché chuyén nhuong: 154.661.015 b phin

5.2. Co ciu cb déng
5.2.1. Theo tiéu chi ty I¢ s& hiru (cb ddng 16m [*], cd dong nho)

S6 lugng cb dong Sé luong b phin | Ty 12 50 hitu 6 phan (%) |
C6 déng lém 3 570.926.138 m:em_
Cb déng nho 55.368 2.806.508.956 83,10
Téng cong 55.370 3.377.435.094 100

[*] Theo khoan 26 Diéu 4 ciia Ludt Cac TCTD nam 2010 thi “cé dong lém cia t chire tin dung cd
phin 13 ¢b ddng so hitu trye tiép, gidn tiép tir 5% vbn cd phiin 6 quyén bidu quyét tré 1én cua t6
chire tin dung cé phan d6.”

u CH déng lém
Co dong nho

5.2.2. Theo tiéu chi cd déng td chire va cb déng c4 nhin
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S6 hrgng b dong S$6 lugng cd phan Ty 1& s& hiru cb phén (%)
Té chire 328 1.872.728.696 55,45
Cé nhén 55.042 1.504.706.398 4455
Tong cong 55.370 3.377.435.094 100
|
m T4 chirc
® Cd nhan
5.2.3. Theo tiéu chi cb dong trong nwic va cb dong mrée ngodi
S& lugng cb dong | S6 lugng ¢b phan | Ty 1¢ s& hiru cd phén (%)
Cé déng trong nudc 55.271 2.364.204.566 70
Cb déng nudc ngoai 99 1.013.230.528 30
Téng cong 55.370 3.377.435.094 100
» Cb déng trong
mroc
# C6 ddng nude
ngodi
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5.2.4. Theo tiéu chi ¢b déng trong nude va cb déng nwéc ngoai, cb dong th chire va cb dong

ci nhin

Sé lugng cb dong | S& lugng cb phin | Ty 18 s& hiru ¢b phin (%)

Cé déng trong nude (1) 55.271 2.364.204.566 70
- T6 chirc 266 859.753.250 25,46
- Cé nhan 55.005 1.504.451.316 44,54
Cé déng mede ngodi (2) 99 1.013.230.528 30

| - T chirc 62 1.012.975.446 29,99
- Cé nhin 37 255.082 0,01
Cong (1) & (2) 55370 3.377.435.094 100

= T chirc trong mrde
# (4 nhén trong nudc
* Té chirc mroc ngodi

Cii nhin nude ngodi

5.2.5. Co6 dong lém nwéc ngodi
Ty 1& s& hitu nuée ngodi tdi da tai ACB la 30%.
Cé ddng 16m nude ngoai sé hiru truc tiép hojc gidn tiép tir 5% vén cb phin ¢ quyén biéu quyét

trér lén, gbm co:
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AToRREA =
7= Ol

" T Nganh Sé lugmg cb
STT Té b .
n ja chi nghd ohin
! HE:“EI R 3 ‘;‘f;f::é Chambers, Road Town, Piu tu n
o British Virgin Islands (6,92%)
3 Alp Asia Finance (Vietnam) Limited 14 té chirc s& hiru 6 phén gidn tiép thong qua
hai céng ty con li cb dong cia ACB sau diy:
Kingston Chambers, PO
Sather Gate Box 173, Road Town, : 168.614.945
2 E s G Pau tir
Investments Limited | Tortola, British Virgin (4,99%)
Islands
Kingston Chambers, PO
Whistler Investments | Box 173, Road Town, . 168.614.945
3 . .. . Pau tu
Limited Tortola, British Virgin (4,99%)
Islands

5.3. Tinh hinh thay di vén diu tr cia chi sé hiru

Sy thay d6i vé von cb déng nhu sau trong ba ndm qua nhu sau:
~ Vén didu 1& nam 2023 (tai thoi diém ngay 28 thang 02):  33.774.350.940.000 dong.
~  Vén diéu 1 nam 2022: 27.019.480.750.000 déng.
- Vbn diéu I ndm 2021: 21.615.584.600.000 déng.

ACB @ niém yét toan b tong sé 3.377.435.094 cb phiéu da phat hanh (theo Quyét dinh s6
454/QD-SGDHCM ngay 04 théng 7 nim 2022 cia Téng gidm dbc HOSE.)

54. Giao dich cb phiéu quy

Khéng pht sinh vi ACB khéng s& hitu ¢ phiéu quy tir ngay 01 théng 4 nam 2020.

5.5. Cic chirng khodn khac

Trong nim 2022:

« ACB khéng phét hanh tréi phiéu ra céng ching, ma phat hanh cho nha déu tr chimg khoan
chuyén nghiép.
— Téng cong c6 12 dot tréi phiéu riéng 1¢ tuong duong véi 10.950 ty dong.
—  Trai phiéu ACB dép img diy du didu kién vé phét hanh.
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6.

Sé luong tréi phiéu riéng 1é déo han trong ndm dat gan 5 nghin ty ddng va khong phat sinh
viéc mua lai trai phiéu truéc han. Goc, 18 tréi phiéu duge thanh todn ding han cho nha dau

Tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2022, sé du tréi phiéu cia ACB dat 35.953 ty dong, tuong
dwong 6,5% téng no phai tra.

Bio cdo tic djng lién quan dén mdi trwrdmg va x3 hoi

(Xin vui 16ng xem Churong IX “Béo cdo Phat trién bén vimg.”)

6.1. Tac djng 1én moi trrdmng

6.2.
6.3.
6.4.
6.5,
6.6.
6.6.

Quiin I¥ ngubn nguyén viit li¢u
Tiéu thy ning lwong
Tiéu thy nwrdc
Tuiin thi phap ludt vé bio v§ mdi trudmg
Chinh séich lién quan 3én nguri lao djng
1. S6 lwong lao djng, mirc lrong trung binh ddi véi ngwdi lao dong

(Xin xem Myc 2.3 caa Chuong IT niy.)
6.6.2. Chinh siich lao déng nhiim dim bio sirc khoe, an todn va phic lgi ciia ngui lao djng

(Xin vui 1dng xem Chuwong IX “Béo cdo Phat trién bén vimg.")

6.7.

Bio cdio lién quan dén trich nhiém di véi cong ddng dia phuwong

(Xin vui long xem Chuong X “Béo cdo Phat trién bén vimg.”)

6.8,

Biio cdo lién quan dén hogt djng thi trwimg vbn xanh theo hwémg din cia Uy ban
Chirng khoan Nha nuwdc

(Khéng dp dung.)
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I1I. BAO CAO VA DPANH GIA CUA BAN PIEU HANH
Dénh gid két qua hoat djng kinh doanh

1.1. Phén tich tdng quan vé hoat djng cia Ngin hang

Nim 2022, trong béi canh chinh sach tién t& vira thit chat dé kiém soat lam phat vira phai dam béo
thanh khoén hé théng va hd trg ting truémg kinh té, viéc diéu hanh chinh sach & cip Nha nude va
difu hanh hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang déu khé khan. Tuy vay ACB di vurgt qua duge
nhimg khé khan do. Két qua la:

Chit lurong tai san luén ding & hang dau thi tnedmg véi 1y 1¢ ng xéu thip, chi ¢ mirc 0,74%.
Ty 18 bao phi no xdu luén dugc duy tri & mirc cao 1a 159%, thude nhom cb 1y 1§ cao trong
nganh.

ACB s& hiu mdt danh myc dfu tu trai phiéu lanh manh nhét thi tnrémg véi trdi phiéu Chinh
phti chiém 85%, con lai 14 tréi phifu cic TCTD, tAt cd déu 13 1ai san thanh khoan cao. ACB
ciing la mét trong vai ngdn hang khéng diu tu vao tréi phiéu doanh nghiép.

Trong bdi canh thanh khoan cfing thing toan thj tnrémg, ACB duy tri duge chi s6 quan Iy rui
ro, thanh khoan & mire rit tét, va tot hon nam 2021.

ROA vi ROE lién tuc céi thién qua cic nam, trong d6 ROE dat mirc 26,50%, thudc nhom hai
ngén hang din dau thi trnrémg.

1.2. Nhimg tién by ACB di dat duge

Tv 1€ ng xdu lién tiép bay nam lién dugc kiém sodt dudi 1% va ty 1é nay nam 2022 thip hon
ném trudc.

Trong nam, da chi déng ning cép cong tac quan 1y an todn vn; v hoan thanh céc ndi dung
trong yéu ILAAP va chuin myc Basel IT1, d4p img céc chufin myc qudc té vé quén I¥ ni ro
thanh khodn.

Ra mit thuong hiéu ngan hang sé ACB One, ddng thi cai tién va tich hop nhiéu tinh ning
cong nghé, gop phin diy manh doanh sb va s6 lugng giao dich tryc tuyén (online) 1én hon 1,5
lin so vé&i nam 2021.

Nhén duge nhidu giai thudng trong nude va qude té, trong d6 ¢6 giai thuong nhan lién tiép
trong nhiéu nam lién.

Pugc cic tb chire xép hang tin nhi¢m qude té dénh gia cao.

—  Xép hang ctia Moody’s ngay 21 thang 7 ndm 2022:

Hang muc Xép hang
Xép hang niing lyc dde lap (BCA) bal
Xép hang tién giri Bal
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Xép hang don vi phit hanh dai han Ba3

Trién vong On dinh
— Xép hang cua Fitch Ratings ngay 22 thang 11 nam 2022:
Hang muc 1 Xép hang
_Xép hang phat hanh ng dai han BB-
Xép hang phét hanh ng ngén han B
Xép hang sirc manh déc lap bb-
Xép hang hd trg cia Chinh phu b+
| Trién vong tién giri ngogi 1¢ dai han On dinh

Céc mire xép hang tin nhiém néi trén cua ACB 12 thir hang cao trong céc ngén hang duoc xép hang
tai Vi¢t Nam,

2. Tinh hinh tii chinh
2.1. Phin tich bing cin déi ké todn
2.1.1. Tong tai san
*  Téng tai san hgp nhit ting trudmg déu dan trong nAm nam lién tiép tir 2018 — 2022, véi toe do
tang trrdmg binh quan la 17%. Cy thé, tfmg ta1 san dat 608 nghin oy déng, ting hon 15% so véi
cudi ndm 2021, va vuot 3% ké hoach da dé ra.
Téng tai san

607.875

527.770
444530

383514

2019 2020 2021 2022
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» Co cdu tai san tiép tuc duy tri cdu tric theo huéng gia ting ty trong 1ai san sinh 1o, dat dén
97% tng tai san, riéng no nhom 1 chiém dén khodng 67%, ddm bao 10i da hoa hiéu qua sir
dyng von.

CAU TRUC TAI SAN
N xau & Tai san
khong sinh loi
Tai san sinh 1%
liri khie

22%

2.1.2, Vin

*  Dén hét nim 2022, t¥ 1¢ an todn vén hop nhét dat & mirc 12,80%, cao hon nhiéu mic 8% theo
quy dinh. Téng vén tu co dat hon 58 nghin ty dong. tang 32% so vdi nédm 2021.

Chi tiéu 2018 2019 2020 2021 2022
An toan von (%) 10,05 10,91 11,06 11,23 12,80
An toan vén clp 1 (%) 8,59 9,66 10,37 11,26 12,69
Tongtaisancériiro | 4060 | 283931 338337| 395018 457.049
(ty dong) !

Vién ty c6 (ty dong) 24226 | 30977 37.414 44.374 58519

= ACB Ié m{t trong nhitng ngén hang hoan thanh sém ba try ¢t cua Basel 11 theo Thong tu s
41/2016/TT-NHNN, va Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN d¢ ning cao ning lye quén tri rii ro.
ACB da 4p dung ICAAP, try cit thir hai cta Bascl II1, thong qua vige thiét 1ap cac chi tiéu
danh gid két qua hoat ddng gin lién v nii ro, dinh huéng danh myc kinh doanh.

s Cudi ndm 2022, ACB da chinh thirc hoan thanh trién khai cic n§i dung trong yéu ILAAP va
chuin myc Basel [lI, mét trong nhimg chuin mye yéu cdu cao vé vdn va quan Iy nii ro thanh
khoan.

2.1.3. Kha ning chi trd

* ACB luén d4m béao kha nang chi tra cao va linh hoat trong chinh sach diéu hanh hoat dong
kinh doanh. Ty 1 dy trir thanh khoan luén vugt xa so véi quy dinh 16i thiéu (10%), & mie

BCTN ACB 2022 Page 43 o/ 113



16.,14% vao cubi nim 2022. T¥ 1& cua ngudn vén ngan han duge sit dung dé cho vay trung han
va dai han thi thip hon nhiéu so véi mic quy dinh t8i da (34%), dat 19,63%. V¢ kha nang chi
tri trong 30 ngay, déi véi VND ty 1¢ nay & mire 71,89%, cao hon nhiéu quy dinh to1 thiéu 50%;
tv 1& nay dbi voi cic ngoai té khac luén & mire cao.

Chi tiéu (%) 2022 2021 Quy dinh
Ty 1& dy trit thanh khodn 16,14 | 22,45 =10
Kha ndng chi tr trong 30 ngay
ND 71,89 | 73,94 | =30
Ngoai t¢ khdc 15690 | 28381 =210
Ty 1€ cia ngu-.ém Vél'_l ngﬁn han duge sir dyng cho 19,63 22,69 <34
vay trung han vé dai han — )
| Téng du ng cho vay/Tong tién giri 78,38 78,99 <85

2.14. Hoat djng tin dung

» Du ng cho vay dén cudi nam dat 414 nghin ty déng, tang 14,30% so vdi nam 2021. Cho vay
viin duy tri theo hudmg cho vay cé tai san thé chip phi hgp véi khiu vi rii ro hién hanh, véi
98% khoan vay co tai san dam béo va ty 1§ LTV cua danh myc chi khoang 54%.

* Tin dung khéch hang ca nhin viin 1A dong lyc ting truémg tin dung toan hang, vai quy mé 272

nghin ty dbng, ting 18% so vdi nam 2021. Téng danh myc cho vay ciia nhém khéch hang
mang ban 1é chiém dén 94% trén téng sb du ng cho vay.

Cho vay khach hang

16,16% 16,56% 15,92% 16,19% !
% . i 14,31% |

|

2018 2019 2020 2021 2022 '

mmm Chovay =o—% ting trudng
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! = Ty trong cho vay mang ban lé

2.1.5. Chit lwgng tin dyng

* Ng xau cia ACB duogc kiém soat chat chg, chi chiém 0,74% téng du ng cho vay, mic ty 1§
thip hang diu thi trudmg. Ty 1¢ dy phong/tong ng xdu duge duy tri & mirc cao trong todn nganh
v mirc 159%.

Chi tiéu 2018 2019 2020 2021 2022
Ng nhém 3-5 (ty dong) 1.675 1.449 1.840 2799 |  3.045
Ty 1& ng nhém 3-5/Tong du ng cho
vay (%) 0,73 0,54 0,59 0,77 0,74
Dy phong/Tong ng x4u (%) 152 175 160 209 159
Nog xéu
0,73% 0,77% 0.74%

2018 2019 2020 2021 2022

e N xdu ——% No xdu

2.1.6. Hoat djng huy déng vin

= Trong ndm vira qua, huy dong tién guri khich hang trer thinh mang cqnh tranh khéc li¢t gira
cc ngin hing. Trong bdi canh dé, ACB vin dat mirc ting trudng cao 9%, cao hon so véi nam
2021.

BCTN ACB 2022 Page 45 of 113



Tién giri khich hang
14,12% 14,63%

11,85%
?,5 7% H,‘:} %

269W9J3ﬁ8 ] I I ]

2018 2019 2020 2021 2022
mmm Tién gui khach hang  —0—9% téng truémg

» ACB c6 ty trong tién giri tir khach hang c4 nhén 1én dén 80% tdng tién giri. Trong nim 2022,
li sullt tién giri ting cao, tién giri c6 xu hudmg chuyén dich qua co ky han. Tién giri ¢6 ky han
ctia ACB, dic biét 1a quy TV, tAng trudmg tot véi quy md 322 nghin ty ddng, tang 14% so vii
ndm 2021 (mirc ting trrémg cao nhét trong nam nim gin day). Trong khi d6, ty trong tién gui
khéng ky han gidm tir 25% xuéng 22% trén tong tién g, tuy nhién van duy tri vj tri tdp 4 trén
thj trrémg.

Huy djng theo ky han

2018 2019 2020 2021 2022
= Tién giri khéng ky han ™ Tién guni o6 ky han

2.1.7. Vén chi sé hiru

*  Vén chi s& hitu tang 30% so véi nam 2021 va dat 58 nghin ty ddng, trong d6 von dicu 1€ ting
25% tir vigc chi tra ¢ tirc bing c phiéu véi ty 1é 25%. Lei nhugdn chua phan phdi hon 15 nghin
ty dong.
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PVT: ty dong.
Chi tiéu 2022 2021 % tiing giam
Von dieu 1é 33.774 27.019 25
Thang du vén cd phin 272 272 0
Co phiéu quy - - 0
Qu§ cia TCTD 9.220 7.164 29
Chénh léch ty gia . 2 0
Loi nhudn chira phén phoi 15.172 10.445 45
Téng von chi sé hiru 58.439 44.901 30

2.2, Phiin tich két qui kinh doanh
2.2.1. Thu nhip

*  Lgi nhudn truée thué 1d 17.114 ty ddng, tang 43% so voi ndm 2021 va vuot 14% so voi ké
hoach.

*» Téng thu nhip trong nam cia ACB dat 28.790 t¥ ddng, ting 22% so véi cung ky. NIM duoc
cai thién so véi nam 2021, lin diu vuot trén 4% nho vao chién luge tip trung manh hon véo
phiin khic ban 1¢, dich chuyén huy ddng von sang céc ngudn vén gia ré ciing nhu diéu hanh

14 suit linh hoat.
LNTT

Két qué kinh doanh 2022

Thu E
Thu nhip 15 S D phéng
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Doanh thu

® Thu nhap lai thudn = Thu nhap ngoai lai

»  Thu nhip ngoai 13 nam 2022 tang 14%, dat gn 5,3 nghin ty ddng, dong gop 18% trén tdng
doanh thu. Thu nhap tir hoat déng déu tu chimg khoén giam do thanh khoan thj trudmg sut
giam manh. Thu nhdp phi ting truéng tét 22% so véi cing k¥, nhd cc loai phi chi lye gdm
dai 1§ bao hiém nhan tho, thé v thanh toan quéc té.
~  Doanh thu tir hoat ddng dai 1¥ bao hiém nhén tho déng gop tv trong 16n trong thu nhip phi

véi ty 18 55%, dat gn 2 nghin ty ddng, ting tnedmg 31% so v&i nam 2021.

- Hoat déng kinh doanh thé ting truéng manh mé & mic 86% so véi nam 2021, chil véu dén
tir céc dong thé tin dung qudc té cao cip (Visa Platinum, Visa Signature) va dong thé ghi
ng. Vi&i cac dong thé chi lye trén, doanh s6 chi tiéu thé tAng 64% so v&i ndm trudc va so
lwgng thé phat hinh méi tang 58% so v&i ndm 2021,

~  Hoat déng thanh todn qudc té dong gop 1 trong I6m thir ba, chiém 11% trong ting phi dich
vu. Hoat dong xuéit nhip khiu nim 2022 cia ca nude tip tuc dat ky lye méi vé mjt quy
mé, véri kim ngach xudt nhip khiu dat con s6 hon 700 ty USD. Nhr d6, doanh s thanh
t0an quéc té cia ACB dat mire tang truémg cao 24% so véi nam 2021, dat 11,7 ty USD.

2.2.2. Chi phi hoat djng

*  Chi phi hoat déng ciia Ngiin hang t&i cudi nam 2022 gén 12 nghin t¥ ddng, ting 41% so véi
citng k¥, chil yéu do trich 14p bé sung Quy Khoa hoc va cong nghé. Néu khong gém céc khodn
chi phi nay, chi phi hoat ddng chi ting 29% so vin cing ky, do tang chi phi cho nhin vién ciing
nhu ting chi phi phyc vy kinh doanh nhur hi nghi, cing tac phi, chi phi truyén thing, khuyén
mai, chim s6c khach hang, v.v. Ty 1é CIR cudi ndm ¢ mirc 40%.

Chi tiéu % tin Ty tron
(BVT: 1y dbng) 2022 — i | 202 (%
Chi nop thué va cdc khoan phi, 18 4 1 15 0
| phi
| Chi phi cho nhin vién 6.069 5.129 18 52
_Chi vé tai san 1.734 1.692 2 15
Chi cho hoat djng quén ly cong vu 3.287 1.737 £ 28
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Chi tiéu ' % téng TV trong

(BVT: 1y ddng) 2022 AL gidm | 2022 (%)
Chi ndp phi bao hiém, bao toan tin
g ciia khiich hing 455 420 9 4
Chi phi dy phong gidm gié cic
khoan dau tur dai han va dy phdng 45 (758) -106 0
ng khé doi

Tong cfng 11.605 8.230 41 100%

* Chi phi dir phong i ro tin dyng giam con 71 ty ddng, giam 98% so véi cing k¥ nim trudc,
chit yéu nhér hoan nhip dy phong tir khich hang bj anh huéng bai dich Covid-19 da phuc héi
ndng luc tai chinh. T¥ 1& bao phi ng xdu chiém 159%, ddy 14 mic cao trong nganh.

2.2.4. Ty suéit lgi nhudn, l4i co bin mdi ¢d phiéu

* ACB vin duy tri duge ty sudt Igi nhuéin cao hang ddu trong nganh. Nhigu nam lién, ACB co
ROE trén 20%; va dat 26,50% trong ndm 2022, ROA tiép tyc tang qua cac ndm, cudi ndm 2022
dat 2,4%.

* EPS hién dat mirc 4.008 déng/cd phiéu, ting so véi EPS nam 2021 (3.498 ddng/co phiéu).

2022 H 26,49%

| 2021 e ———— 2 007

2020 .i ¥ “ROA
24.31% s ROF
L]
2019 24,64%
1]
- 2018 b 27.73% ‘
EPS
4.008
3.632
l 3511 1,498

2018 2019 2020 2021 2022
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3. Nhimg cii tién vé co ciu t chire, chinh sdch va cong tic quin Iy

3.l

32

Thay ddi co chu td chire

Trong nam 2022, ACB d thanh Ip Van phong Téng gidm déc dé tham muru, diéu phoi, trién
khai cic chwong trinh hanh déng, ké hoach cOng tac, va chi dao ciia Tong gidm déc.

C6 chi truong sap nhip Phong Tuan thi vao Khéi Quan Iy rii ro, nhim phéi hop higu qua
céc don vj ciia tuyén phong thu thir hai trong quan Iy rii ro.

Cii tién cbng tdc quin Iy

Trong nam 2022, hoat dong vén hanh tiép tyc duge cai tién theo hudng sé héa quy trinh nhim
giam thil tyc va gidy t& ky két gitra ACB vdi khach hang, va giam thoni gian giao djch ctia khach
hang. Duéi diy 1a mot s cai tién tiéu biéu:

(1)

(i)

(1)

(1v)

(v)

$& hoa quy trinh gidi ngén (gidi ngén online) déi véi khach hang doanh nghiép nho va vira,
gilip gidi ngan nhanh chéng véi quy trinh 100% ty djng qua nén tang web ACB One.
Trién khai céc tinh nang giip khich hang giao dich tai kénh may ATM/CRM khéng cin sir
dung thé:

+ Tao - rit tien bing ma giao dich (Cash by Code).

+ Rt tién tir tai khoan tién guri thanh todn bang ma QR (QR Cash ATM).

+ Nop tién vao tai khoan tién guri thanh todn bing mi QR (QR Deposit CRM).
ACB 2 mét trong nhimg ngén hang du tién tai Viét Nam trién khai cac tién ich nay, gitp
viée giao dich cua khach hang 13i may giao dich tyr dong thudn tién dé dang hon.
Trién khai thanh cong Dy 4n Sang kién ddi méi thanh toén toan cau (GPI < Global Payments

Innovation Initiative) ciia T8 chirc SWIFT, gitip cho viée tra sodt giao dich thanh todn dugc
thyre hién nhanh chong va minh bach.

Ung dung cong nghé OCR (optical character recognition, nhin dang ky tr quang hoc) ho
trg ty dong kiém tra, d8i soat chimg tir trude va sau gidi ngdn, giap rit ngén thai gian xir Iy
hé so giai ngan cho khach hang va giam sai sot.

S$6 hoa luu trir hd so ¢dp tin dung duge thyc hién E2E (end-to-end, quy trinh diu cudi) tir
khau tiép nhan, thim dinh phan tich, phé duyét, giai ngin dén khi tiéu huy hé so theo quy
dinh m# khong phai lwu trit qua nhigu hd so gidy.

4. Ké hoach phit trién trong twong lai

4.1.

Tiang trwromg quy md hoat djng giai doan 2023 - 2027

Muc tiéu ting trudng cila ACB giai doan 2023 - 2027 du phong nhur sau:

* Tong tai san dy kién tang binh quin 14%/nam,;
* Tién giri khach hang tang 13%/nam;
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D ng cho vay ting 14%/nam;

Vén chi s& hiru ting khoang 19%/ndm, trong dé von digu 1§ ting khoang 11%:
Lot nhuiin trirde thué ting khoang 18%/nim;

Ty 1& ng xdu dudi 2%.

4.2. Ké hoach quin I rii ro 2023 - 2025

ACB sé tiép tuc phat trién nang luc quan ly rdi ro va tép trung nguon lye vao nam Tinh vue: (1) rii
ro dich vu ngén hang b, va tdi pham tai chinh; (2) chit lwgng dir liéu, mé hinh va dinh lugng; (3)
i ro tin dung tap trung va xuyén sudt vong doi san pham; (4) xdy dung hé so riii ro (risk profile)
cho tirng don vi, san phim, nhém nghiép vu, tai san s6; va (5) i ro ESG.

4.3. Hoat djng ngin hang s6

Viét Nam nim trong tip 10 quéc gia c6 s8 lugng sir dung dién thoai thong minh cao nhat thé
gidi voi trén 63% dén s6 s hitu dién thoai thong minh va gan 70% dan sb sir dung internet,
Quan trong hon, dén nam 2022, ¢6 trén 70% ngudi truong thinh c6 tai khoan ngén hang, véi
90% ngwiri diing trong do tudi 25-35. Nhan thiy tiém ning ting trudng nguéi ding ngén hang
sé 13 didu kién tién quyét trong qué trinh chuyén dich cée giao dich truyén thong tai quiy sang
kénh trwe tuyén, ACB tiép tuc xdc dinh chuyén déi sé la muyc tidu trong diém trong niam 2022,

Ngay 14 thang 02 nim 2022, ACB chinh thic ra mét throng hiéu Ngén hang s6 ACB One
danh cho khach hang ¢4 nhan va Ngan hang s6 ACB One Biz, ACB One Pro danh cho khach
hang doanh nghigp. Tinh dén cudi nam 2022, ACB c6 trén 4,6 triéu ngudi diing dich vu ngén
hang truc tuyén, ting 31% so véi ndm trude va chiém 84% tdong danh myc khich hing cia
ACB.

Tir thang 8 nam 2022, ACB chinh thic trién khai djch vu Ngan hang s6 ACB One Pro 2.0 danh
cho khach hang doanh nghiép lom cdn sir dung dich vu giao dich dién tir chuyén nghigp dé thye
hién céc tic vy quén 1y tai chinh, thanh toan phirc tap, doi hoi tinh chinh xac, bdo mét cao di
kém v&i kha nang tiy bién, phian quyén, kiém soat chi tiét. Vi ACB One Pro 2.0, ACB chinh
thire trér thanh mot trong nhitng ngén hang ddu tién tai Viét Nam cé cung cép tinh ning mua
ban ngoai t& va thanh toan qubc té qua kénh tryc tuyén véi quy trinh don gidn va gid wu dai.

Céc tinh ning m&i lién tuc duoc cip nhat va cai tién, timg bude hoan thién b trai nghiém sb
day du cho khach hang bing viéc (mg dung nhimg tinh ning cdng nghé mai nhu e-KYC, video
call, QR, vi dién tir (MoMo, ZaloPay, AirPay, GHTKPay), mé the truc tuyén trén nén tang vi
dién tir MoMo, cung cép giai phap céng nghé s6 giiip quan Ij céc khoan phai thu théng qua
dich vu tai khoan dinh danh (virtual account). Déng thei, ACB ciing da ap dung quy trinh quan
Iy khiéu nai, sy c6 ngdn hang s6 tip trung, ciing nhu nhimg khiéu nai, sy b tir cac kénh tiép
nhin nhu chi nhanh, phong giao dich cia ACB.

S& lugng giao dich va gia tri giao djch truc tuyén ting manh & mirc twong img 67% va 60% so
v ndim trude, trong dé ¢6 dén 81% doanh sé giao dich thuc hién trén ACB Mobile App. Co
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cu giao dich tiép tuc dich chuyén manh tir kénh truyén thong sang kénh dién tir. Theo do, ty
1é giao dich dién tir tAng tir 66% 1én 73%, giao dich tai qudy chi con 6% tinh dén cudi nam
2022 cho thiy xu hiréng ngéan hing s6 dang dan tré thanh kénh giao dich phé bién.

Co cdu giao djch 2021 Co céu giao djch 2022
6%
w (5D e-banking
= ATM, CDM,
POS
= GD tai Quéy

* Hoat diing ngén hang sb s& duoc ning cao nhu sau:
- Phat trién quan hé hop téc va két ndi vi céc cong ty c6 hé sinh thai sé dé cing khai thac
danh muc khéch hang, déng thi tiép tuc nang cép cong nghé ciing nhur khai thic nén tang
s& ciia cac doi téc lién két dé phat trién khach hing méi.
- Trién khai khu vye danh riéng cho cac dich vu dau tir lién két véi ACBS trén céc kénh
ngén hang sé dé khach hang cé thé mé tai khoan dau tu chimg khodn, xem danh muc diu
tur, lién két tai khoan ACB vdi tai khoan ddu tir ching khoan.

- Xdy dung nang lyc tiép thi tu dong (automation marketing) thdng qua cac kénh ngén hang
sé dé giri cc théng diép ban hang duoe ci nhin hoa dén ding déi twgng khich hang phi

hop.
5. Giai trinh coa Ban di¢u hanh d6i véi ¥ kién kiém toan

Céng ty KPMG khéng co ¥ kién khéng chap thuén d6i véi bio cdo tai chinh cia ACB.

6. Bio cao ddnh gid lién quan dén trich nhi¢m vé méi triromg va xa hoi

6.1. DPdnh gis lién quan dén céce chi tiéu mbi truromg

6.2, Danh gis lién quan dén viin dé ngwdi lao djng

6.3. Danh gi lién quan dén triach nhiém xa hji ciia ACB doi v cong dong dja phwong
Muyc 6 ndy: Xin xem Chuong IX “Béo cdo phat trién bén virmg.”
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IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA
ACB

1. Dénh gis cia Hii dbng quén trj vé cdc mit hoat dong cia ACB
ACB trong nam 2022 tiép tuc ting vé quy md tai san, dat loi nhuén cao, va tuan thii céc gidi han
va tv 1é bdo dam an toan trong hoat ding.
Mot 14 hoat ddng kinh doanh nam 2022 ting manh so v&i ndm 2021.

—  Téng tai san dat 608 nghin 1y dong, ting 15,18% va hoan thanh 103% ké hoach.

—  Tién giri khach hang dat 414 nghin ty ddng, ting 8,96% va hoan thanh 98% ké hoach.

—  Du no cho vay dat 414 nghin ty dong, tang 14,31% va hoan thinh 99% ké hoach.
Hai l4 lgi nhudn cao virgt ké hoach so véi nam 2021.

— Lgi nhudin trude thué cia Tép doan nam 2022 dat 17.114 ty dfing._, tang 43% so v&i ndm
2021 va hoan thanh 114% ké hoach da trinh cho ¢ déng (15.018 ty ddng).

—  ROA dat mirc 2,41%, cao hon mirc 1.98% cia nidm 2021; va ROE dat mic 26,49%, cao
hon mie 23,90% cia nam 2021,

Ba la an todn.
— Ty 1& ng xéu & mirc 0,74%, thip hon mirc ké hoach cho phép 2%.

—  Céc gidi han va ty 1& bao dam an todn trong hoat déng ngan héang ludn duge ACB giam sat
chat ché, bao dam tudn thi quy dinh cia Théng tw s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019
va Théng tr s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016.
— Ty Ié an toan von hop nhit duge duy tri trén mic 10% tai moi thoi diém trong nam. Tv 1¢
nay nidm 2022 [ cao hon mire 11,23% cua ndm 2021.
2. Danh gi4 cia Hpi ddng quin tri vé hoat djng ciia Ban dicu hanh
HPQT nhén thiy BDH di thye hién nhiém vu thanh céng, nhu sau:
— BDH da thye thi ké hoach kinh doanh nim 2022 thanh céng, dat cac chi tiéu ting trudng ve
quy mé tai san, hiéu qua hoat déng, an toan theo ding dinh huimg chién hroe hoat dong 2019
- 2024.
— Cén déi duge ngudn vén va cac ngudn lye khic cho cae co héi kinh doanh va sir dung von linh
hoat va co higu qua.
—  Pam bao cae quy dinh ciia phap ludt va quy dinh ndi b duoc tuan thi chit che, va hé thong
kiém sodt ni bé duge cung cd.
_  Dém bao ngudn nhén lyc phin hop, dap img ddy du va kip thoi nhu céu kinh doanh.
~ Xay dyng van héa kinh doanh niing déng va lanh manh, tao dng luc cho nhan vién dong hanh
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va gin két.

HBQT ghi nhin va danh gid cao nd luc coa BDH.

3. Cic ké hoach va dinh hwdng ciia Hji dong quan tri ndm 2023

— T#ng trudmg tin dung trong cd ndm véi téc 36 hop v va theo chi trwong, dinh hudng cia
NHNN.

—  Tiép tye kiém soat t6t chét lugng tin dung.

—  Tang trrong ngudn von theo hudng cén dbi véi ting truong tin dyng.

—  Phét trién da dang san pham dich vu phit hop véi nhu céu cia timg phin khic khach hang muc
téu.

— Ning cao chit lugng phuc vu khéch hang.
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1. H#ji déng quan tri
1.1. Thanh vién va co ciu ciia Hji déng quan tri nhiém ky 2018 — 2023

V. QUAN TRICONG TY

1.1.1. Danh sach
3 ; : i 30w Ty I s& hiru
STT Thénh vién Chuc danh Chirc vu tai cac uy ban cé phin (%)’
Chit nhiém Uy ban Nhan sy va
Uy ban Chién luoc,
rén Hi Chu tich . 3,43
L g iy s Thanh vién Uy ban Quén Iy rii
ro va Uy ban Dau tu.
Chi nhiém Uy ban Quan Iy rii
i ro,
¢ : *ho cha tj . 0,04
2 Nguyén Thanh Long | Pho chu tich Thinh vién Uy ban Nhan sy v
Uy ban Péu tu.
' 3| Dinh Thi Hoa Thanh vién |- Thanh vién Uy ban Chién luge. | 0,00 (%)
1
| . = e,
| 4 Biéang Thu Thily Thanh vién ::_m Chsi i Ly s Nk 1,19
i Théanh vién ﬂ}r ban Mhén sy,
5 | Pam Vin Tuén Thanh vién Uy ban Quan Iy rii ro va Uy 0,01 (%)
ban Chién luge.
Ch nhigm Uy ban Dau tu,
| Thanh vién tuhiem 1y | Knongso
6 Hiep Van Vo ddc 15 Thanh vién Uy ban Quén ly rii hifu
WP ro va Uy ban Chién luge.
. . Thanh vién Uy ban Nhin sy, .\ ;
7 Huang Yuan Thanh vién Thanh vién Uy ban Quan 1§ ri Khéng sdé
Chiiang déc 1ap o anh vién Uy ban Qu hitu
Dominic Timothy : s ; aumE Khéng s&
hénh Thanh den 29/6/2022.
. Charles Scriven = vien L L ) hitu
(*1 0,00%™: S6 lugng cd phiéu da dugce lam tron xuéng (hai s6 thp phan.)
1.1.2. Ly lich tom tit
9 86 liéu; Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2022.
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Ong Trin Hing Huy, Chi tich Hji dbng qudn trj

Thanh vién HPQT ACB tir nam 2006 va giit chire danh Cha tich tir néim 2012 dén nay.

Viao ACB nam 2002 va trai qua cac vi tri‘chire danh: Giam dée Marketing, Giam déc Khdi
Quin tri ngudn nhan lye, Phé Tong gidm dbe (2008). Ong timg 1a Tro 1y giam dbc Nhom
tir van sép nhap t chirc tai chinh cia Tép doan Tai chinh Rothschild, Anh Quoe, tir nim
2010 -2011.

Tét nghiép cir nhén chuyén nganh quan tri kinh doanh, tai chinh va kinh doanh qudc t€ vao
niim 2000, va thac si quan tri kinh doanh véo nim 2002 tai Trudng Pai hge Chapman, Hoa
K. Nhin hoc vi tién sT quén trj kinh doanh ciia Trudmg Pai hoc Golden Gate, Hoa Ky nam
2010.

Ong Nguyén Thanh Long, Phé Chii tich Hji dong quén tri

Thanh vién HPQT ACB tir thang 12 ndm 2012, va gilr chirc danh Pho Cha tich tir nam
2013 dén nay.

Timg la Tong gidm déc Cong ty Vang bac dd quy Sai Gon (SJC), Chu tich HDQT Ngan
hang TMCP Xuét nhap khéu Viét Nam (Eximbank), Cha tich HPQT Céng ty cd phén
Chimg khoan Réng Viét. Ong hién Ia Chi tich HDQT Téng Céng ty cd phan bio hiem
Bao Long.

Tét nghiép cir nhén thuong mai hoe, ching chi cao hoe 1 nganh tien & ngdn hang tai Vién
Prai hoc Van Hanh (Sai Gon); va t6t nghiép cir nhin Anh van, Pai hoc Ngoai ngir Ha Noi.

Ba Dinh Thij Hoa, Thanh vién Hji ddng quin tri
* Thanh vién HDQT ACB tir nim 2013 dén nay, va thanh vién BKS ACB (1998 — 2007).

Bi timg/dang giit vi trf lanh dao cip cao tai nhiéu t6 chirc nhwr Céng ty ¢d phan phim Thién
Ngén, Céng ty ¢é phén Chimg khoan Thién Vigt, Céng ty 6 phan Truyén thong va Giai
tri Galaxy, Cong ty c¢b phin Galaxy Play, Céng ty cb phin Co Dién Lanh (REE). Ba ciing
tirng la Chuyén vién va Digu phoi vién B§ Ngoai giao, Chuyén vién du n Chuong trinh
Luong thye thé gidi.

Tét nghiép cir nhin khoa bao chi qudc té Truémg Dai hoc Québc gia Quan hé quic té
Matxcova, Nga, va thac sT quan trj kinh doanh Truemg Kinh doanh Harvard, Hoa Ky.

Ba Ding Thu Thiy, Thanh vién Héi déng quén tri

Thanh vién HDQT ACB tir nam 2011 dén nay.

Céng tac tai ACB tir ngay thanh ldp (ngay 04 thang 6 nim 1993), trdi qua cdc vi tri Chanh
vin phong va Giam déc Khdi Quan tri ngudn nhin lye.

Tét nghiép cir nhan kinh té ctia Trudng Dai hoc Kinh té TP, Ho Chi Minh va cir nhin ngoai
ngi cia Truong Pai hoe Khoa hoc x hdi va Nhin vin TP. Hé Chi Minh.
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Ong Pam Vin Tudn, Thanh vién Hji dong quin tri
* Thanh vién HDQT ACB tir thang 12 nam 2012 dén nay.

*  Vio ACB nim 1994, Trai qua céc vj tri phé gidm déc chi nhénh, gidm doc chi nhanh,
Truémg phong Quan hé quéc té, Trudmg Ban Chién luge, Chu tich kiém Téng giam doc
Céng ty ACBA, Giam déc Khéi Quan trj ngudn nhin lyc. Duge bd nhiém Pho Tong giam
déc nam 2001. Truée dé, ong 1a giang vién tiéng Anh va tiéng Trung.

« Tét nghiép thac si ngir vin cia Trudmg Pai hoc Khoa hpe xi hi va Nhan van TP. Hé Chi
Minh, ¢tr nhén kinh té cia Truomg Dai hoc Kinh té TP, Hé Chi Minh, va thac si tai chinh
ngdn hang cia Trudmg Dai hoe Khoa hoc img dung Tay Bac Thyy SL.

Ong Hiep Van Vo (Vo Hiep Van), Thanh vién djc lip Hoi ddng quin tri

* Thinh vién doc lap HDQT ACB tir nam 2018 dén nay.

*  Trai qua céc giff vi tri lanh dao cap cao tai Citi Group, Vietnam Partners LLC, Deutsche
Bank, VIGroup. Tir nam 2005 dén nay, ong 14 Giam ddc diéu hanh CVC Asia Pacific
{Singapore).

* Tét nghiép cir nhin k¥ thudt vat Iy Hoc vién Quén sy Hoa Ky (US Military of Academy)
West Point, va thac si quan trj kinh doanh cia Trirgmg Kinh doanh Harvard, Hoa K¥.

Ong Huang Yuan Chiang (Hoang Vién Tuéng), Thanh vién dgc 1ap Hoi ddng quin tri
» Thanh vién déc lap HDQT ACB tir nim 2018 dén nay.
= Timg cong tic tai Standard Chartered Merchant Bank Asia Limited. HSBC Investment

Bank Asia Ltd., Samuel Montagu & Co. Ltd., Bankers Trust Company, Deutsche Bank )
AG.

= Tét nghiép et nhdn kinh té va ludt cia Truomg Dai hoc Monash, Uc.
Ong Dominic Timothy Charles Scriven, Thanh vién Héi dong quén trj (dd tir nhi¢m)
* Thanh vién HDQT ACB (2008 — 2011) va tir ndm 2015 dén thang 6 nam 2022.

»  Ong giir vi tri linh dgo cAp cao tai nhiéu td chirc tai chinh tai Viét Nam va nuée ngodi: C6
dong sang lap va Cha tich HDQT Céng ty Dragon Capital Group Ltd., Chi tich HDQT
Viet Fund Management, v.v. Ong dugc Nit hoang Anh trao ting huén chuong OBE nim
2006: hai lin duge Uy ban Nhan din TP. HS Chi Minh trao ting bing khen vé vigc dong
£6p vao sy phét trién cia thi truomg chimg khodn (2008 va 2010). Ong ciing duge Chi tich
nirde Viét Nam trao ting Huén chrong Lao ddng hang ba (2014).

= T&t nghiép cir nhan Tudt va xa h$i hoe cua Trudomg Dai hoc Exeter, Anh Quie.

1.1.3. Thay dbi thanh vién Hji ddng quin tri
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Ong Dominic Timothy Charles Scriven tir nhiém ké tir ngay 30 thang 6 ndm 2022. Do 46, HDQT
tir tam thanh vién con bay thanh vién tir ngdy 30 thdng 6 nam 2022.

1.2. Céc ity ban thujc Hoi ddng quin tri

Hién nay, ACB co bén ty ban thude Hoi @dng quan tri, 12 Uy ban Quén Iy réi ro, Uy ban Nhan sy,
Uy ban Chién hroc, va Uy ban Diu tu.

Hoat déng caa Uy ban Quin I¥ rii ro

Uy ban Quan Iy riti ro bao gdm mudi thanh vién, trong 46 c6 sau thanh vién HDQT.

Trong nam 2022, Uy ban Quén Iy rii ro da t6 chirc nam phién hop dinh ky, qua d6 thao lufin cac
chuong trinh hanh déng wu tién nhim ting cudmg cong tac quan Iy bay logi rii ro trong yéu gom:
riii ro tin dung, rai ro thj trurdmg, roi ro hoat ddng, rui ro thanh khoan, rii ro tip trung, ri ro l4i
suit trén sé ngan hang va rii ro danh tiéng.

Hoat diing cia Uy ban Nhén sy

Uy ban Nhin sy hign nay c6 tm thanh vién, trong d6 c6 nam thanh vién HDQT.

Trong nam 2022, Uy ban Nhan sy d4 phé duyét hodc trinh HDQT phé duyét mét s vin dé quan
trong thude cdc linh vire sau: (i) bd nhiém va tai bd nhigm nhén sy quan ly, trong d6 ¢6 vige bd
nhiém Téng giam déc, mot Phé Téng giam déc; (ii) phé duyét thanh lip Khdi Ngin hang sb, dieu
chinh quy dinh chirc nang, nhiém vy va co cdu td chic cdc hdi ddng trye thude Tong gidm doc;
(iii) thong qua chinh sach nhdn su nhu nguyén tic phan bd ngdn sich nhén sy va diéu chinh thu
nhip ndm 2022, v.v.

Hoat djng cia Uy ban Chién lwgc

Uy ban Chién luge hién tai gdm 6 siu thanh vién, trong d6 c6 bon thanh vién HDQT.

Trong nam 2022, Uy ban Chién lugc chi dao trién khai chién luge 2019 - 2024 thong qua céc cude
hop v&i Van phong Quén 1§ chuyén ddi va céc don vi lién quan khac dé ra sodt tién do, phuong
phép tiép céin, cling nhu hiu qua trién khai cua céc du én chién lugc.

Hoat dong cua Uy ban Déu twr

Uy ban Ddu tr hign ¢ nam thanh vién, trong d6 ¢ ba thanh vién HDQT.

Trong nam 2022, Uy ban Déu tu d3 dua ra dinh huéng diu tr cho cic cdng ty con dong thai ting
curomg khung quan 1y céc cong ty con, gidm sat hiéu qua hoat dong diu tu cia Tap doan va thoai
vén cac khoan dau tur cil.

1.3. Hoat djng cia Hji ddng quan tri

Trong nam 2022, HDQT da té chirc hop niim 14n va thyc hién ldy y kién bang van ban sau lan doi
véi cdc viin dé phat sinh; va ban hanh tbng cong 74 quyét dinh lién quan dén chu truong, chinh
sich déi voi cac hoat déng trong véu, td chirc by mdy va nhén sy cip quan Iy. Céc bdo céo quan
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trj cong ty dinh k¥ sau thang va ca nam dugc thye hign diy da va bao céo cho co quan quan ly

Nha nudc.

1.4. Hoat déng cia thanh vién ddc lip Hi ddng quin tri

Trong ndm 2022, cé hai thanh vién dbc lap tham gia dﬁy & cac phién hop ciia HBQT, cac iy ban

¢ lién quan, va tich cyc thao ludn vé& cac vén dé,

1.5. Danh sich céc thanh vién Hji dong quan tri c6 chirng chi dio tyo vé quin tri cong ty
hoiic tham gia cdc chwong trinh vé quin tri cdng ty trong nim

Céc thanh vién HDQT ACB c6 nhidu nam kinh nghiém quan trj diéu hanh TCTD vahodc céc t6

chirc kinh té khac; va da timg tham dyr mot sé hdi thao vé quan tri cong ty.

- Ong Trin Hing Huy tham du Chuong trinh chimg nhén thanh vién HDQT (company directors
course) cia Australian Institute of Company Directors (AICD) nam 2019.

- Ong Nguyén Thanh Long tham du Chuong trinh chimg nhiin thanh vién HDQT cia Vién
Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) nam 2020.

- Ong Pam Vin Tuiin tham dy Chuong trinh chimg nhén thanh vién HPQT cia Thai Institute
of Directors Association (Thai 10D) niam 2015 va Chuong trinh International Directors
Banking Programme cla INSEAD nam 2019.

1.6. S6 lwgng chirc danh thianh vién hdi ddng quin trj do timg thinh vién Hji dong quin trj
ciia ACB néim gii¥ tai cic cong ty khdc (dén ngay 31 théng 12 nidm 2022.)

STT Thanh vién Chirc danh tai ACB | ™ d’“‘kﬂh‘ R

1 | Trin Hiing Huy Chu tich Khéng cé

2 | Nguyén Thanh Long Phé Cha tich
- Cong ty ACBS Thanh vién HDTV
- Téng Cong ty Cb phin Bao hiém Chi tich HDQT
Bao Long

31 | Binh Thj Hoa Thanh vién
g C_C:Ifg ty C4 phin Truyén thong va Chi tich HDQT

giai tri Galaxy

- Céng ty C6 phén Galaxy Play Chii tich HDQT
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| STT Thanh vién Chirc denh tai ACB | O d”"kl;zi sty
g ;"E E’: ;‘1’ phin Chimg khodn Phé Chi tich HDQT
- Céng ty C6 phén Galaxy Education Phé Chi tich HDQT
- Céng ty C4 phin Phim Thién Ngin Thanh vién HDQT
4 | Pang Thu Thiy Thanh vién Khéng co
5 | Pam Van Tudn Thanh vién Khéng co
6 | Hiep Van Vo Thanh vién déc lip Khéng c6 '
7 Huang Yuan Chiang Thanh vién dic lap Khéng co

1.7. Ngwiri phy trich quan tri cing ty

HDQT da bd nhiém 6ng Pam Van Tuan, thanh vién HDQT, lam Ngudi phy trach quan tri cong ty
(ngdy 21 thang 5 nam 2019).

2. Ban kiém sodt
2.1. Thanh vién vi co ciu cia Ban kiém sodt nhiém ki 2018 — 2023
2.1.1. Danh sich

ke Ty 1¢ s& hiru
STT ) Chirc vu Linh vyc phin céng c6 phan
vién 10
(%)
Huynh Phu trich chung vé viéc t6 chirc va thyc
| | Nghia | TrwéngBan | hién nhi¢m vy va quyén han ciia BKS. 0,02
Hiép Chi dao Ban Kiém toan n6i bg.

" §6 ligu: Tinh dén ngay 31 thang 12 nAm 2022.

BCTN ACB 2022 Page 60 of 113



Thanh ’ ) ) Ty I1E sc‘r‘hfm
STT i Chirc vy Linh vye phin cong cd phan
vién
(%)"°
Giam sat (i) viéc ban hanh cdc van ban
Nguyén ndi bd phi hgp véi quy dinh cia phap
5 Thij Thanh vién ludt; (ii) hoat déng kinh doanh chu yéu, Khing sd
Minh chuyén trach | cdc gidi han, céc ty 1§ bao dam an toéan; hitu
Lan (iii) viéc thyc hién kién nghj ciia Co quan
Thanh tra gidm sat ngén hang.
Hodisg Thénh vién Kiém "sq:rsit Eﬁng: tac ‘haczh tm:m ké’ todn, 0.00
3 N chmvia nidh hoat dong tai chinh va tham dinh bio cédo "
gan YERHAER | (i chinh cia Ngdn hang, (*)
Thanh vié 2 : 7 ;
, | Phamg | TN | Kiém sodt b sach ké toan, tai san o i
ThiTét | hg YER 1 dinh, chi tiéu ngi b ciia Ngén hang. ’
c

(*) “0,00%": S5 lwomg c6 phiéu di dugc lam tron xudng (hai s6 thip phén.)

2.1.2. Ly lich tém tiit

Ong Huynh Nghia Hiép, Truing Ban kiém sodt
Truong BKS ACB tir nim 2008,
Cong tac tai ACB tir ngay thanh lap (1993).

Trai qua céc vi tri/chire danh: Ké toan tnrémg (1993 — 1994), Phé Tong gidm dbc (1994 -
2008). Trude d6, éng gidng day tai Truong Pai hoe Kinh té TP. H& Chi Minh (1978 -

1993).

Tét nghiép cir nhan thuong mai hoc tai Vién Pai hoc Van Hanh (Sai Gon) va tot nghiép cir

nhén nganh ngén hang Truémg Dai hoc Kinh té TP, H Chi Minh.

Ba Nguyén Thi Minh Lan, Thanh vién

* Thanh vién BKS ACB tir nam 2013 dén nay.

=  Tirng lam viéc tai NHNN Chi nhanh TP. Hé Chi Minh (1986 — 2009), trai qua mgt sb vi
tri nhur Phé Phong K& toan, Truong Phong Tién té kho qu¥ va Truong Phong Quan 1y ngoai
hoi. Ba ciing timg 13 trg 1y tdng gidm d6c va pho tong gidgm dbc cia mét ngén hing thuong

mai Viét Nam (2009 — 2013).
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«  Tét nghiép cir nhan ngan hang tai Trrémg Dai hoc Kinh 1€ TP. H6 Chi Minh va cit nhan
hanh chinh hoc ciia Hoc vién Hanh chinh quéc gia.
Ba Hoang Ngin, Thanh vién
«  Thanh vién BKS ACB tir nam 1998 dén nay.

» Tirng giang day tai Truong Trung hoc Ngan hang I1T Trung wong (1978 — 1988), giir chirc
vu Ké todn truong va Truémg BKS Cong ty Vang bac d4 quy Sai Gon (SIC) (1988 —2009).

= Tét nghiép cir nhan ngan hang tai trrémg Pai hoe Kinh & TP. H6 Chi Minh.
Ba Phiing Thj Tét, Thanh vién

» Thanh vién BKS ACB tir niim 2003 dén nay.

»  (Cong tic tai ACB tir ngay thanh lap (1993).

= Trai qua chirc vu Ké toan trudng (1994 — 2002) va Kiém toan truéng (2002 —2004). Trude

do, ba giang day tai Trudmg Trung hoe Ngin hang 11 Trung uong (1978 — 1993).

«  Tét nghiép cir nhin ngin hang tai Truong Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.
2.1.3. Thay déi thanh vién Ban ki¢m sodt.
Trong nam 2022, khéng co thay di gi vé thanh vién BKS.
2.2. Hoat diing ciia Ban kiém so4t
BKS thire hién chire ndng nhiém vy théng qua céc quyét nghi & cac phién hop.
Trong nam 2022, BKS hop nam phién co quyét nghi. tham dy cdc phién hop cia HPQT, Uy ban
Quan Iy rui ro, cac hdi nghi trién khai hoat déng kinh doanh cia Ngin hing,
BKS ciing di giam sét viée thuc hién cée quy dinh cia NHNN lién quan dén viéc chiip hanh céc
ty 1&¢ bao dam an todn, viéc thuc hign cic chi thi cia NHNN, viéc thue hién cac kién nghj cia Co
quan Thanh tra gidm sét ngén hing; gi4m sit hoat déng h¢ thong théng qua bo may kiém toan ndi
bo; giam sét thyc hién chi phi diéu hanh théng qua kiém tra viée tudn thi quy ché chi tiéu ndi bd
cha Ngin hing va kiém tra viée thye hién chi phi v ké hoach chi phi; gidm sat viéc thyuc hién
nghi quyét Dai hoi ¢ dong thong qua; va thim tra bdo céo tai chinh cia Ngén hang va béo cdo tai
chinh hop nhét sau thang diu nam va cd nim 2022.
2.3. Hoat dong ciia Ban Kiém todn ndi bd
Ban Kiém toan néi b thuc hién ké hoach kiém toan theo dinh hudng rii ro va todn di¢n, cha trong
chie CN va PGD ¢6 rii ro va chua duge kiém todn trong thivi han ba nam; céc quy trinh nghigp vy,
sdn phém, don vi thude HGi & cd phat sinh rii ro va anh hwong trong yéu dén hoat ding Ngin
hang.
Trong ndim 2022 da kiém to4n 85 CN va PGD; va 12 chuyén dé bao gém: (1) kiém toén vige dénh
gi4 mirc dii vén cia ACB; (2) kiém toén quy trinh quan Iy, xr Iy ng tré han, ng xau, (3) kiém toan
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sin phim tai trg hop ddng thuong mai trong nude ddi vai KHDN; (4) kiém toan nghiép vu kinh
doanh vin va gidy t& cd gid trén thj trudmg lién ngan hang; (5) kiém todn quan 1y su cb cong nghé
théng tin; (6) kiém ton viéc mién, giam 1ai vay, giam von déi vai khoan cép tin dung duge xir Iy
ng: (7) kiém toén viée co céu lai thisi han tra no, mién giam I4i, phi, giir nguyén nhém ng nhim hd
try khdch hang chju anh hudng bai dich Covid-19; (8) kiém todn quy trinh phén tich tin dung
doanh nghiép; (9) kiém todn sin phim cho vay mua nha &, @4t & d6i véi khéch hang ca nhan; (10)
kiém todn viéc tudn thi quy dinh an toan théng tin; (11) kiém todn hoat déng cho thug tai chinh
tai Cong ty ACBL; (12) kiém todn san phim dich vu bao hiém nhén tho. MNgoai ta con thye hién
kiém todn, kiém tra céc ndi dung theo yéu ciu cua HPQT, BKS, BPH, va Co quan Thanh tra giam
sdt ngén hang.

Két qua kim toan co cac kién nghj dé xudt nhdm khéc phyc cdc sai sét, vi pham; diéu chinh, bo
sung quy dinh, quy trinh nghiép vy; ting cudng hé thing kiém tra kiém soat ndi bd; kién nghi xir
Iy trach nhiém ca nhéin co sai pham tai cde don vi duge kiém todn.

Ban Kiém todn ndi bd con 1am déu méi hd tro Hoi so va cae don vi trong hé théng lién quan dén
céng tac thanh tra giam sat cia NHNN. Giam sét, d6n ddc cde don vi thye hién khic phuc cac kién
nghj sau thanh tra.

3. Cic giao dich, thii lao va céc khodn lgi ich cia Hi ddng quin tri, Ban kiém soat vi Ban
diéu hanh

3.1. Luong, thwing, tha lao va ede khodn loi ich

Xin xem Béo céo tai chinh hop nhit nim 2022, phin Thuyét minh, myc 44 “Giao dich véi cdc bén
lién quan.™

3.2. Giao djch ¢6 phiéu ACB ciia nguwiri ndi b
Trong nam 2022, thanh vién HPQT, BKS, va BDH khéng cé giao dich cd phiéu ACB.
S6 Iugt va khdi luong giao dich c6 phiéu ACB cia thu k¥ céng ty (m6t ngudi) la:

S6 gt Khéi luong eb phiéu
Mua 02 6.000
Ban 06 6.000
Cong 08 12.000

3.3. Hop déng hoic giao dich v&i ngwdi nji b

»  ACB sir dung cac dich vy do Céng ty ACBS cung img, bao gom dich vy tur vén va dai ly
phat hanh, dai I¥ luu kv va thanh todn d6i voi viée phat hanh 10.950 ty dong trai phiéu.

» ACB hop tic v&i ACBS lién quan dén giao dich hop dong tuong lai tréi phiéu Chinh phu.
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» ACB cép han mirc tin dung d6i véi Cong ty ACBL 1a 1.200.000.000.000 VND.
3.4. Danh gi viéc thye hién cdc quy dinh vé quan trj cong ty
* ACB d4 ban hanh cdc vin ban lién quan dén quén trj cong ty sau day:
—  Piéu 1é (cip nhit ngay 01 thang 8 nam 2022.)
—  Quy ché quan tri ndi bd (cép nhét ngay 23 thang 4 nam 2019.)
~  Quy ché vé co chu td chirc va hoat dong cia HDQT (cip nhét ngay 23 thang 4 nam 2019.)
—  Quy ché vé co cu td chirc va hoat dong cia BKS (cdp nhjt ngdy 23 thang 4 nam 2019.)
—  Quy ché cong bé théng tin (cip nhét ngay 03 théng 8 nam 2022.)

* ACB lap bo céo quan trj cong ty dinh ky séu thing (theo quy dinh tai Théng tu s
155/2015/TT-BTC ngay 06 thang 10 ndm 2015.)
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VI. TONG QUAN HOAT PONG NGAN HANG VIET NAM NAM 2022
1. Bébi canh kinh té thé giéi va trong nwée nim 2022
1.1. Kinh té thé giéi nim 2022

Kinh té thé gici nam 2022 bwdc vao giai doan phyc hoi sau hai ndm chong choi véi dich Covid-
19 va chiu dwng sw suy gidm lom cing nhiéu ton thdt vé sinh mang va ciia cdi mdc dis nhiéu chinh
phit 4 tung ra nhitng goéi curu trgr 1ai khda va tién té lén chia timg thdy. N§ luc ddy 10i dich bénh
va chuyén huéng chién luge thich img linh hoat gin v&i diy manh tiém ching véc-xin da tao nén
chuyén bién tich cuc vé binh thuémg hoa dai song, khéi phuc dan san xuat kinh doanh, timg budc
néi lai giao thwong quéc té. Song chiéu hudmg ting trudng ciing nhir toc d6 phuc hoi sau Covid-
19 da bj chéch hudng va chim di nhiéu so véi du béo do nhiéu tac nhan lon: (i) Chién sw Nga —
Ukraine bimg nd tir ngay 24 thang 02 nam 2022 va vin dién bién 4c liét cho dén nay, tao thém
nhimg dinh dén, dit gy méi trén chudi cung g ton clu; tic dong tidu cuc nhidu mat cia chién
sur ciing nhu céc bién phap trirng phat, tra diia gira Phuong Ty va Nga, (i) Gid vdr nw nguyén
liéw, nhit 12 ning lugng va luong thye ting giam dot bién, thit thuong, (iii) Cang thang kinh té va
quan h chink tri My — Trung vé vén d& Dai Loan vin khéng ling diu, (iv) Chién lheoc zero-Covid
cita Trung Quédc khién nén kinh té Iom thir hai the gioi bi suy giam nghiém trong (ca nam chi ting
1% so vdi muc tidu 5,50%) va anh hudng tiéu cyc véca cung lin ciu dén nén kinh té toan clu, (v)
Sw khdc biét vé chiéu huwomg v mirc d thit chdt chinh sdch tién 1§ giilra cac nude va khu vye kinh
t chi chét gay bién dong diy bt én cho thi trudmg ti chinh va tién 1§ quéc té, tao thém nhiéu
khé khéin cho phuc hdi san xuét kinh doanh.

Kinh té thé gioi nam 2022 chi tang khoéng 3,40% so vGi 6% nam 2021 va con chim hon trong
ndm 2023 (du bao 2,90% theo IMF). C6 kha ning kinh té thé gidi s& suy thodi nh¢ vao nam 2023.
Khu vire Dong Nam A ting 5,50% trong nim 2022; va dy béo tang 4,70% nam 2023 (theo ADB).

Lam phét nhiéu quéc gia ciing nhu toan cdu 1én cao va kha phé bién, dat mc dinh lich sir nhiu
chuc nam, dén cudi nam 2022 hiu nhu di qua mirc cao nhit song vén tiép tuc vugt Xa myc tiéu
trong nim 2023 va chi cé thé dju bt vao khoang nam 2024 - 2025.

Lam phét toan ciu tang tr 4,70% nam 2021 lén 8,80% nam 2022, s& gidm dan con 6,50% nam
2023 va 4,10% nam 2024. Trong khi d6 thi lam phat ciia Nhét Ban va Trung Quoc van rat thip, vi
viiy ma chinh séch tién té cua hai meée vin chua thit chit nhue M§, Chiu Au, thim chi con néi
lang (Trung Québc).

Dé day Iini lam phdt, cdc ngdn hang irung wong trén thé gici, ddn dau la My da khoi dong va tidp
tuc cude dua thit chdt chink sdch tién 1¢, 1dng 1di sudt, va tuyén bé chiea dimng lai cho dén nam
2023. Da 6 khoang 90 ngan hang trung wong ting 14i sudt, it nhét la mot 1én trong ca nam 2022.
Mitc dinh vin chua dugc cong bé, nhung dy béo sé dimg lai khoang 5% & Mg va 3% & Chau Au
vao mét s thiri diém tir giira nam 2023 vé sau, tir mirc tu'cmg {mg 4,25% v 2% hign nay. Téc 49
v mirc ting mdi dgt ¢6 thé giam din. Diéu cin luu ¥ 14 ldi suat tuy tang nhanh va manh trong nam
2022 1a tir mirc 0% (Fed) hay - 0,5% (ECB), va viin con thép xa so v&i lam phat (thye dm) ké ca

BCTN ACB 2022 Page 650f 113



khi d dat téi mie dinh du bao. Diéu nay cho thdy lam phat khong chi gian don 12 do chinh sach
tai khoa hay tién 1&, va viéc tang 1ai sufit phai dya vdo dénh gia tinh tdo, chinh xdc cia méi nude
phis hep véi hoan canh lich sir cu thé.

Thi tricomg 1Gi sén, tai chinh lam vao canh bét 6n, sa sit va khé c6 thé phuc hoi binh thuing cho
dén ndam 2023, khi ma chinh sdch tai khoa va tién té vin thit chat; kinh té suy giam hodc suy thoai,
lam phat vin cao; chién sy Ukraine chua két thic; quan hé kinh té giira Phuong Téy va Nga: giia
My va Trung Quéc vin cing thing; dich Covid-19 chwra cham dint va chién luge tir bo zero-Covid
cua Trung Qudc vn gip khong it tré ngai.

Bit dong sin nhiéu nuée déng bing, suy giam, thim chi khing hoang (Trung Quéc). Tien do
khéng ¢on 1a noi trd 4n an toan véi viée giam gid manh cia ddng Bitcoin (khoang 75% tong nin
2022), san giao djch tién dién tir FTX phd san. Chi s6 chimg khodn MSCI All Country giam 20%,
vén hoa giam 18.000 t¥ USD so véi déu nam. Gid ca hang hoa nguyén liéu, nang lugng ting giam
véi bién d 16n. Pdng USD cb thdi diém 1én dinh 20 nam so véi nhiéu déng tién manh khac, dén
cubi ndm 2022 viin cao gid trén 10% so v&i Bang Anh, Yén Nhit va nhiéu ddng tién khac, Gid
vang tir dinh 2000 USD/oz giam con khoang 1600 USD vao thang 9 va dang phyc héi tir cudi niim
2022 - dhu nam 2023 nhung vin chua rd hudng di. Ng cong nhidu nuée ting cao, mét sb nudc bj
v ng va chigu hudmg vén tiép tye xdu di trong ndm 2023.

1.2. Kinh té Viét Nam

Kinh i Viét Nam @4 vuot qua ndm 2022 ddy kho khdn va thach thire, dat dwge mot so thanh qud
vdt dn neomg. 13/15 chi tiéu ké hoach déu nam @3 dugce hoan thanh va hoan thanh vugt mirc, nhét
li tang truémg GDP dat 8,02%, mic cao nhét ké tir nam 2012 va kiém soat lam phét binh quén &
mure 3,15% so v&i muc tidu 4%.

Tuy nhién Viét Nam da va sé phai sing pho véi nhiéu thdch thirc ca bén trong trong lan bén ngodi.
Nhu cdu hang hoa dich vy cia Viét Nam dang syt giam dén, nhét 1a tir cac d6i tac Idn, ké tir cudi
quy [11/2022 va con tiép tyc trong nam 2023 do kinh té thé gi¢i ting truomg chdm lai, suy thodi ¢6
thé xay ra khién xudt khiu mét din dong lyrc ting truémg. Chu ndi dia khdng du bi dip dé tao dong
lyc thay thé do gidi ngn ddu tr cong vin 1 ach. Tiéu ding cla din cu chdm lai vi phai tin dung
1i da nhing nguén tich Iy dé chéng choi véi khé khan thai dich bénh, nay lai thiéu hoge mat
viéc lam. Kinh doanh da va s& con khé hdi phuc nhanh vi 14i suét ting cao va co hdi tiép can tin
dyng bi han ché. Thi truémg trai phiéu doanh nghiép, mjt kénh huy dong vdn quan trong, bj dinh
dén va s& con co nhimg bit dn kho ludmg. Bit djng san co thé dén cubi nam 2023 méi budc diu
héi phuc néu ¢6 nhimg hd trg t5t hon v& tai chinh va phap Iy. Mot vai TCTD yéu kém da kinh
doanh thua 15, thanh khoan thiéu hyt, dang va s& lam cho c4 hé théng ngan hang phai chju nhimg
tac dgng tiéu cuc kéo dii, nhét 14 tir cudi quy TT1/2022 va sé con dai dang trong thori gian téi,

Chi sé PMI san xudt giam déin tir nhimg thang cudi nam 2022: Tir 52,5 thang 9 sang thang 10 con
50,6: thang 11 con 47,2; dén thang 12 chi con 46,4 dudi mirc tang trudng va dy bdo c6 thé con &
mirc thép trong quy 1/2023. Muc tiéu ting trudng c4 ndm 6,50% tuy khéng qua tham vong, nhung
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khéng dé tré thanh hién thuc, néu van kéo dai tinh trang thiéu ving nhimg quyét sach diéu hanh
khon khéo, linh hoat, quyét liét va diing cdm ciia cée nganh, céc ¢éip cua bd may Nha nurdc.

2. Chinh sdch ti¢n té va hoat djng ngin hang Vi¢t Nam nadm 2022, va nhimg dv bido va
Ir.huﬁn nghj ndm 2023

Nam 2022, NHNN vén kién tri theo dudi chinh sdch tién té thin trong, linh hoat, bam sat muc tiéu
kiém sot lam phét binh quan khodng 4% tiép tuc hd trg nén kinh té ldy lai da tang truémg sau hai
ndm bj "tan pha" b&i dich Covid-19; khuyén khich cdc TCTD thyc hién gidn, hodn, giam ng cho
té chirc va ca nhan bi tén hai vi dich bénh ma c6 trién vong phuc hdi; tip trung cho vay céc linh
vue trong véu va tiém 4n it rii ro v&i 1ai suit hgp 1¥; ¢6 bign phap giam 18i suat bang ngudn luc
ban thin cia TCTD lin hé trg tir ngan sach cho nhimg ddi twong chinh sach hojc thudc dién cin
wu tién phat trién. Trong khi nhiéu ngan hang trung vong l6n va céc d5i tac thuong mai quan trong
chuyén nhanh sang thit chit tai khoa, ting manh lai sudt, gidm gid d&ng ndi 1 trude ap luc lam
phét quéc té va cude dua 1ai suit toan ciu, thi NHNN da nd lyc gir én dinh I8 suft diéu hanh va
ty gi4 hdi dodi, kim git¥ lam phat, on dinh gia trj ddng tién v mjt bing 13i suat dé thuc day ting
trrémg cho dén quy 111, Viéc GDP quy Il ting 13,70% so véi ciing k¥ c6 dong gop rat quan trong
ciia chinh sich tién té va cia hé théng ngén hang néu so véi nhimg hd trg khiém ton va giai ngan
rét chidm céc trg gilp tir ti khéa cho san xudt kinh doanh va doi séng.

Tuy nhién, vong xody lam phat va cée bién phap ting manh 14i suft cia céc ngén hang trung uong
ma Fed din diu khién cho kinh té thé gi6i dimg truée dp lye suy giam manh, déng ndi té nhiéu
nudc mét gid nhanh so véi déng USD; dong vén ngoai rut nhidu khoi cdc nén kinh té méi néi, 1ai
suét cho vay qubc té tang, v.v. d& anh hudmg ngdy mot manh hon dén Viét Nam, Tir cudi théng 9
ném 2022, NHNN ¢4 chuyén nhanh sang chinh sach tién t¢ thit chit trude hét la nhim ddi phé véi
viéc VND mét gi4 Iém, de da ddy lam phat vuot tam kiém sodt. Sau khi da sir dung khoang 20%
dy trir ngoai héi nhim can thiép thi truomg song vin chua di dé kiém ché duge VND bj giam gid
dén 8,50% so v&i diu ndm, NHNN di ting manh |3 suat diéu hanh 2 dgt trong vong khoang mét
thang v6i thng mc tAng 2%:; ndng tran |4i suat huy dong duci mot thang 1én 1%, duéi siu thang
1én d&n 6%; ndi bién d6 giao dich ty gid tir+ 3% lén + 5%.

Viée mot sb doanh nghiép nhét 1a doanh nghiép trong linh vuc bt dong san gap kho khin trong
thanh todn trai phiéu dén han hodc trong viéc phét hanh mdi dé tao dong tién, ciing véi vige co
ngin hang bj dat vao kiém soét djc biét va nhiéu vy an hinh sur lién quan dén mét s& 16 chirc kinh
té I6n trong linh vuc phat trién bt djng san da lam cho bat n tiem an trén thi tredmg tai chinh
fién t& Viét Nam bung phat. Thanh khoan hé thong ngin hang tré nén cing théng. Lai sudit huy
dong va cho vay ting cao dt bién khién mft bang 1ai sudt ting thém tir 2 - 4% so v&i clng kY.
Lai suit lién ngan hang qua dém thang 10 ndm 2022 da lén tdi 5,80%, trong khi NHNN vin gitr
han mirc tin dung c4 nam 14 14% va dén hét thang 11 cac ngdn hang ciing méi thuc hign duge
khoang 11,50% han mirc dugc cédp.

NHNN da tim cach bom thém thanh khoan cho nén kinh té; nang k¥ han cho vay chiét khau lén
tdi da 91 ngay va mo rgng danh mye cac logi gidy & ¢6 gid duge tai chiét khéu tai NHNN. Han
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mire tin dung tir ngay 05 théng 12 nam 2022 duge néi thém 1,50% - 2%, dong thdri thong qua Hiép
héi Ngan hang Viét Nam viin dong cic TCTD giéi han trén 1ai suat huy dong bang VND khong
qu 9.05%: tiét giam chi phi dé gitr vimg dn dinh va giam 1ai suit cho vay; théo g& kho khin d¢
mé rong nhanh hom géi hé trg 14 sudt 2% cua Chinh phi, v.v., tao didu kién dé doanh nghi¢p va
dan cu duy tri da phuc hdi kinh té trudc "con gié nguge” cua kinh té thé gidi.

Dén khoang cubi nam 2022, nhimg bét én trén thj trudmg tai chinh tién t¢ Viét Nam c6 phin lang
diu. Mire 5 cang thing vé thanh khoan da giam bét. Tv gia hdi dodi khang chi ha nhi¢t ma con
khién cho VND Ién gia rd rét so voi két thic quy IT1. Chi trong tuin 1€ ké tir ngay 05 dén ngdy 12
thang 12 nam 2022, VND da lén gia 2,10% so v6i dong USD, dua muc giam gid cd ndm con
khoang 3,50%. Ap lyc lam phét do bién ddng tv gia, do anh hudmg ctia lam phét bén ngoai da dugc
day lii. Tang truémg tuy chim lai nhiéu trong quy IV song GDP ci nam 2022 cia Viét Nam vén
tang 8,02%, vugt xa myc tiéu 6,50% - 7% va thudc top dau trong khu vyc. Lam phat vin giir myc
tiéu dudi 4% tinh binh quin, tuy so v&i cung ky CPI thing 12 43 1én 4,50%. Tin dung cho nén
kinh té tang 14,20% ca nim.

Két qua kinh doanh ciia cdc ngdn hang thicong mai Viét Nam ciing khoi sdc nhiéu so véi ndm
2021. Didu tra so b cho thiy c6 dén hon 90% s6 NHTM & Vigt Nam ¢6 lgi nhudn duong so voi
néim 2021. Riéng vai 27 ngn hang niém yét trén thj trudng chimg khoan {chiém 71% téng du ng
tin dung va 68% tng tién giri khach hang toan hé thong) thi bdo cdo tai chinh dén ngay 30 thang
9 nam 2022 cho thdy lgi nhudn ting dén 39% so véi cling ky v&i cac ngudn thu da dang nhu nha
tin dung tang nhanh ba quy diu nam: tang thu nhip phi tin dung nhiit 4 tir hoat dong dai 1¥ bao
hiém: tang nang sufit lao dong nhér ddy manh céng nghé sé; nhor tiét gidm chi phi (CIR giam tir
34% xudng 32%). Miic tang trén da khong duy tri dugc cho dén hét nam 2022, vi quy IV cé nhiéu
kho khan bt thudng ca trong va ngoai nudc; ciing nhu 9 thdng nam 2021 két qua dat thip. Song
56 liéu so bd van phan dnh hoat dong ngan hing thuong mai ndm 2022 dat nhiéu thanh qua lén.
21 ngén hang niém yét chiém 89% von hoa todn nganh dat mirc tang loi nhuén sau thué quy IV 1a
23,70%, giam 3,90% so v&i quy 111 Nganh ngin hang vira cé nhiéu nd lyc thyre hién nhiém vo
kinh doanh tién ¢ tin dyng dé hé tro phat trién, chia sé¢ ganh ning va kh6 khan v6i doanh nghiép
va din cu; ddng thiri ¢6 nhitng budc tién ding khich 1€ trong 1§ trinh t4i co cdu, nhu ting von: xic
tién hoan thanh cée try cot ciia Basel II, buée ddu c6 ngin hang dp dung céc chuan myc Basel ITI;
ting trich lip dy phong ny xAu va phong ngira céc rii ro trong hoat dong tién t¢ tin dung. CAR cia
khéi ngéin hang thwong mai cé phan tang tir 11,90% 1én 12%; d4 c6 20 ngdn hang ap dung di céc
chuén myc Basel 1I; khoang 8 ngin hang bude ddu dp dyng mdt hojc mt vai chudn muc Basel
I1; No xéu dd va sé tiép tuc ting, dy bao nam 2023 ng xfu ndi bing khoang 2%; ng xdu gép
khodng 4%: NIM bi thu hep, 14i sudt tién giri dy bdo viin cao cho dén cudi nam trong khi 13i suat
cho vay bi &p luc giam; tdng han mirc ting trudmg tin dyng dyr kién ting khoang 14 — 14,50% ca
nam, song mirc cy thé chua xdc dinh va s& khéc bigt gitta céc ngdn hang; Igi nhudn du kién s& giam
nhiéu so v&i nam 2022.
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Trién vong ndm 2023 la c6 phan thiéu sdng sua cho hoat déng ngdn hang Viét Nam. Kinh 1¢ toan
chu viin tiép da suy giam tir quy TV/2022, trong khi lam phét viin cao va qué trinh ting 1ai sut ciia
nhiéu ngén hang trung wong van chua dirng lai. Dong lyc xudt khiu va tiéu ding trong nude yéu
di, trong khi 14i sudt vay vén & mirc cao va dyr kién vin kho giam cho dén cudi 2023. Thi truémg
tri phiéu doanh nghiép chua thé phuc hdi, tham chi khong logi trir xudt hién mét sé vu v no trai
phiéu gy bét én cho thi truéng tai chinh. Qua trinh xir Iy cic ngin hang yéu kém co thé con kéo
dai va s& doi hoi ngufm tai chinh lém trong mét vai ndm. Long tin cta doanh nghiép, din cu, thim
chi long tin giirta cac TCTD véi nhau vin kho ¢6 thé trr lai binh thudmg.

Co hdi chi yéu v& mit kinh t dya nhidu vdo ting quy md va gidi ngén vén diu tr cong; tranh tha
cung (g cho céc dbi téc chi yéu ma sy suy thodi duge dyr béo s& khong xay ra, cling nhu nhé lgi
thé cta viée chuyén dich chudi cung img toan cdu khi Viét Nam viin 1a diém dén duoc lua chon.
Song co héi lém hom va cd tinh quyét dinh ndm & ban than hé thong ngdn hang, vdi sw diéu hanh
thén trong, khin ngoan, quyét dodn nhung linh hoat vé chinh sdch tién (¢, ciing nhu viéc qudn tri
ctia timg ngdn hang.
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VIL. GIAT THUONG, CAC SU KIEN PANG CHU Y, HOAT PONG TU

THIEN XA HQI NAM 2022
1. Gidi thwimg
i g Tén giai thuong Té chire trao giai

i MNgan hang thurong mai tét nhat Viét Nam nam 2022 (Best | Global Banking and
Corporate Bank Vietnam 2(22) Finance Review

5 Ngin hang co quan tri cong ty tét nhit Viét Nam nim 2022 | Global Banking and
(Best Corporate Governance Bank Vietnam 2022) Finance Review

, |Naénhanged trach nhiém xa hoi tot nhit Viét Nam nam | Global Banking and

) 2022 (Best CSR Bank Vietnam 2022) Finance Review

4 Ngén hang thwong mai tot nhit Viét Nam nam 2022 (Best | International Banker
Commercial Bank Vietnam 2022) (UK)

: Ngin hang bén vimng 16t nhit Chau A nam 2022 (Most International Banker
Substainable Bank Asia 2022) (UK}

. Ngén hang c6 dich vy khéch hang tot nhét Chau A nim International Banker
2022 (Best Customer Service Provider Asia 2022) (UK)
ACB - Doanh nghiép xuét sdc chdu A ndm 2022 (Corporate | _ ; _

7 Enterprisc Asia
Excellence)

; Ong Trin Himg Huy - Doanh nhan xuét séc chiu A nam b
2022 (Master Entreprencur) e e

9 ACB - Doanh nghigp ¢6 thuong higu truyén cam hirng tot T
nhét nam 2022 (Inspirational Brand) S
ACB - Mgt trong nhimg t6 chire ¢6 mdi trrong lam vige tdt

10 | nhit chau A nam 2022 (Best Companies to Work for in Asia | HR Asia
2022)

- . - o am hé h - £ )

" ]ur_‘rp 1’0 bo cdo thudmg nién nam 2021 tét nhat nhém vén HOSE vi Béo Dau tu

héa lon
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STT Tén giai thuémg Té chirc trao giai
, . Tap chi F i
12 | Tép 50 cong ty niém yét tét nhét Viét Nam nam 2022 N*a'l’: GIpeRt
13 | T6p 10 ngin hang thuong mai co phén tu nhéin uy tin nam Vietnam Report
2022
14 I'6p 50 cong ty dai chiing uy tin v hidu qua (VIX50) nam Vi Pt
2022
5 Tép 50 cong ty kinh doanh higu qua nhat Viét Nam nim Tap chi Nhijp cau Dau
2022 tu
. . Nh & Bl
16 | Tép 50 doanh nghiép phét trién bén virng nam 2022 L’P el D
|7 | Doanh nghiép niém y&t ¢6 hoat dong quan hé nha diu tu
t6t nhit nam 2022 Vietstock
Céc sy ki¢n déng cha ¥
Thiri gian Sur kién
13-15/01 | Hoi nghj Trién khai kinh doanh 2022 (TP. Hé Chi Minh)
Khanh thanh toa nha Héi s& Ngan hang TMCP A Chau (TP. Hb Chi Minh)
21/01
Hi thao ACB Analyst Meeting (Online)
22/01 Khanh thanh try s& méi - CN Chéu Van Liém (TP. Hé Chi Minh)
17/02 Té chirc hdi thao Tu duy lam viéc linh hoat (TP. Hb Chi Minh)
Khénh thanh try sé méi - PGD Binh Chiéu (TP. H6 Chi Minh)
01/3
Khanh thanh try s& mai - CN Thu@in An (Binh Duong)
Khanh thanh try 56 m&i - CN Quéang Trj
1473 Hanh trinh t6i yéu cube song - Huyén Cam L, Tinh Quang Trj
07/4 Dai hoi cb dong thutmg nién (TP. H Chi Minh)
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| Thiri gian Sir Kién
i_ 26/4 Khanh thanh try s& méi - PGD Déng Thanh (TP. Ho Chi Minh)
29/4 Héi thao ACB Analyst Meeting - 1Q22 (Online)
Khanh thanh try sé méi - PGD Thap Mudri (Déng Thip)
|| g Hanh trinh 15i véu cude sbng - Huyén Thap Mudi, Tinh Déng Thap
| Khanh thanh try s¢ méi - PGD V& Van Van (TP. H Chi Minh)
01-03/7 | Hoi nghi Ciip nhit kinh doanh 2022 (Quang Nam)
B 0777 Khanh thanh try s¢ méi - PGD Hoang Vin Thy (TP. Ho Chi Minh)
13/7 Khénh thanh try sé m&i - PGD Kim Lién (Ha Néi)
Khanh thanh try sé m&i - PGD Viing Liém (Vinh Long)
o Hanh trinh téi yéu cude song - Huyén Viing Liém, Tinh Vinh Long
2117 Khénh thanh try sé méi - PGD Nguyén Thai Binh (TP. Hé Chi Minh)
B 2817 Khai trromg sanh Ngéan hang Uu tién tai CN Daklak
. 04/8 Trién 1am "Ngay Chuvén dbi s6 nganh ngin hang" (Ha N6i)
25/8 | AFDI - Hji thao danh cho khach hang FDI (TP, Hé Chi Minh)
Khanh thanh try sé méi - PGD An Théi (Kién Giang)
Hanh trinh t6i yéu cuéc séng - Huyén An Théi, Tinh Kién Giang
30/8 Khénh thanh tru s& méi - PGD Ham Thuéin Nam (Binh Thugn)
Khénh thanh try sé& méi - PGD Dong Hoa (Phi Yén)
59 Hanh trinh t6i yéu cude song - Huyén Déng Hoa, Tinh Pha Yén
Khanh thanh try s& méi - PGD An Bién (Kién Giang)
06/9 Hanh trinh t6i véu cude song - Huyén An Bién, Tinh Kién Giang
BCTN ACB 2022 Page 72 of 113




Théi gian ,

Sy kién
Khénh thanh try sé mgi - PGD Ly Nhan (Ha Nam)
14/9 Khanh thanh tru so mdi - PGD Ninh Phuée (Ninh Thudn)
Khanh thanh try sé méi - PGD Mo Cay (Bén Tre)
16/9 Héanh trinh t&i yéu cudec s:‘ing - Huyén Mé Cay, Tinh Bén Tre
21/9 Khanh thanh tru so m&i - PGD Té Hiéu (Hai Phong)
21/9 Khanh thanh try s6 m&i - PGD Lé Chan (Hai Phong)
21/9 Hanh trinh t6i yéu cudc song - Tinh Hai Phong
Khénh thanh try & méi - PGD Phi Bai (Thira Thién Hué)
239 | Hanh trinh t6i yéu cudc séng - Thi xa Huong Thiy, Tinh Thira Thién Hué
27110 Héi thao ACB Analyst Meeting (Online)
Khai trirong Eneji Stati:'.:-n - Chudi hé théng co s& cham soc tinh than, sirc
21111 khée nhédn vién (TP, Ha Chi Minh)
2211 Khéanh thanh try sé méi - PGD Tén Bién (Tdy Ninh)
25/11 AFDI - Hoi thao danh cho khach hang FDI (TP. H6 Chi Minh)
30/11 Hoi thdo ESG-Net Zero (TP. H6 Chi Minh)
L& ky niém 2 nim ky két hop tac ACB va Sun Life Viét Nam (TP. H Chi
01/12 Minh)
08/12 Héi thao Leading Change cho cip lanh dao (TP. Hé Chi Minh)
14/12 Khanh thanh try sé méi - PGD Bong Son (Binh Djnh)
22/12 Khanh thanh try s¢ méi - CN Bén Tre
22/12 Hanh trinh t6i yéu cudc séng tai Tinh Bén Tre
28/12 Khénh thanh try s& méi - PGD Ha Huy Giap (TP. Hé Chi Minh)
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3. Hoat ddng tir thién xa hdi

STT | Noi dung Si tién (dong) |

Tai trg cho hoat ddng gido due, bao gém hoc béng va phan thuémg
cho hoc sinh ¢6 hoan canh khé khin, qua cho hoe sinh ¢ hoin
1 canh kho khin va cac chwong trinh lién quan dén hoe sinh. 2.082.000.000

Tai tro an sinh xa hoi cho céc dbi twong hd nghéo, hé chinh séch,

2 | v 1.055.000.000
3| Tai trg xdy dung nha tinh thuong, co s& vat chat, trudng hoc, v.v. 550.000.000
4 | Tai trg khac | 169.502.000

Cing 3.856.502.000
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VIII. MANG LUGT CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH

Tinh dén cubi nim 2022, ACB co 90 CN va 294 PGD, téng cong la 384 don vi, hién dién trén 49
tinh thanh trong 6 63 tinh thanh ca nude. CN vi PGD ciia ACB tép trung chit yéu tai TP. H6 Chi
Minh va Ha Nji.

§6 lwgmg chi nhdnh va phong giao dich trong nim nim qua

$8 lwgng chi nhianh va phéng giao dich qua céc ndm
2022
2021
2020 L
2019
2018 |
340 350 360 370 380 390

S6 Iwpng chi nhinh vi phong gino dich cudi nam 2022

u Chi nhanh
W Phéng giao dich
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S6 lrong chi nhanh va phong giao dich chia theo viing ciia ACB

m Hb Chi Minh

™ Mién Trung

B Ha Noi

@ Déng Bang Song Ciru
Long

® Daing Nam Bj

® Pang Bic By

“ Nam Ha N§i

$6 lrgng chi nhiénh va phong giao dich chia theo vang dia Iy (Nha nudc)

S$6 lwgng chi nhénh va phong giao dich chia theo viing dja Iy

17 4

® Ding bing sdng Hang

m DBng bing séng Clru Long
& Duyén hil Nam Trung BS
= Dong Nam BS

B Tay Nguyén

® Bic Trung BO

= Déng Bic
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Ghi chi:

Téy Biic: Chuea hign dién: 7/7, gém c6 Ldo Cai, Yén Bdi, Phii Tho, Dién Bién, Lai
Chdu, Som La, Hoa Binh.

Péng Bac: Thai Nguyén, Bic Giang. Hién dién: 2/7. Chua hién dién: Ha Giang, Cao
Béng, Bdc Kan, Tuvén Quang, Lang Som.

Déng bing séng | Ha Ni, Vinh Phiic, Bac Ninh, Quang Ninh, Hai Duong, Hai Phong. Humg

Héng; Yén, Ha Nam, Nam Binh, Thai Binh. Hién dién: 10/11. Chua hién dién:
Ninh Binh.

Bic Trung Bo: | Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quing Trj . Hién dién: 5/5.

Duyén hai Nam | Thira Thién Hué, Da Ning, Quang Nam, Quang Ngai, Binh Dinh, Phu Yén,

Trung Bj: Khanh Héa, Ninh Thugn, Binh Thudn. Hién dién 9/9.

Tay Nguyén: Kon Tum, Gia Lai, Dak Lk, Ldm Déng. Hién dién: 4/5. Chua hién dién:
Dk Nong.

Dong Nam B§: | Binh Phuéc, Tay Ninh, Binh Duong, Dong Nai, Ba Ria - Viing Tau, TP.
Hé Chi Minh. Hién dién: 6/6.

Dédng bing séng | Long An, Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Dong Thap, An

Ciru Long: Giang, Kién Giang, Cén Tha, Hiu Giang, S6c Tring, Bac Liéu, Ca Mau.

Hién dién: 13/13.
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IX. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Ban lanh dao ACB tin riing viéc thyc hanh phét trién bén vimg la thé hién vai trd va trach nhi¢m
ciia ACB vé&i tu cach la mot ngin hing hang ddu Viét Nam va vi ngudi ACB yéu diit nude, yéu
con ngudi Viét Nam véi mit khit vong chiy bong 1a “Ta dé lai gi cho mai sau.”

Ong Trén Hung Huy, Chu tich HDQT, timg phit biéu: “Tai ACB, chiing tdi cé niém tin manh mé
rang moi san pham dich vu hodc sang kién ma chtmg (61 tao ra ngdy hém nay sé dé lai mit gia
tri mhat dinh va la nén tang phat trién cho mai sau.

1. Téng quan vé phit trién bén vimg
1.1. Pinh hwémg phit trién bén vimg

Vi tham vong “Liy md hinh ESG ciia ACB lim nén ting dé klnnén khich cic bén hiru quan
thue hanh ESG v nhiin rng mé hinh nay dén ngay cang nhi¢u cd nhin vi tb chirc tai Viét
Nam,” ACB huéng 16i phit trién bén vimg trén c ba tru oot gdm Mai trudmg, X4 hdi, va Quin tri
nhur sau:

- MBdi tridmg: Huong tGi net zero vai ky vong lan ta cac gia trj xanh cia ACB tdi cac bén
hitu quan va |dm thay d6i nhén thirc bdo vé mdi trudmg cia | trigu ngudn dan Vigt Nam
trong vong nidm nam tdi.

- Xa hdi: Tip trung xdy dung khia canh ni tai, tao mdi trudmg lam viée tot nhat cho nhén
vién, chi trong ning cao chit luong nhan sy va thic ddy sy da dang va binh dang; daj.r
manh truyén tai cac gia trj cOt 16i cia ACB toi Khach hang théng qua viée ning cao chat
il.n;mg dich vy, téng trdi nghiém khach hang va bao mit théng tin khich hang; thuc hién tot
céc trach nhi¢m, dong goép vi cing dbng va xi hi.

- Quin trj: Tuin thi quy dinh cia phap luat va ap dung théng 1 tbt vé quan trj cong ty: xdy
dyng va duy tri vin hoa cong ty lanh manh; Ph:it trién an toan, hi¢u qua va canh tranh; gin
két, dam bdo loi ich cho cdc cd déng, nha dau ur va céc bén hiru quan.

1.2. Déu éin phit trién bén vimg 2022

Mai 93% Nhin vién sin sang cam két thyc hién ESG ciing ACB theo
tnrdmg k&t qua khdo sit ndi bd

215 (tdn) Gidy tiét kiém va téi ché trong nim

32 (tén) Nhra duge gigm tir hanh trinh “Gién lai O” ciia ACB

Xa héi 8,39 (trénthang | Muc d¢ hai long ciia khdch hang ddi véi ACB trong nam
diém 10) 2022

417 (triéu dong) Thu nhip binh quéin cia nhin vién trong nim 2022
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760 (nghin gid) | Déo tao phit trién nhn vién ACB nim 2022

Quantri | 0,74% Ty 1& ng xdu nam 2022
(duy tri dudi 1% trong 7 nim lién tiép)

159% Ty 1¢ bao phi ng xfu nam 2022
25% Ty 1& chia cb tirc ndm 2022
96% Nhin vién ACB nhin chimg chi hoan thanh khéa hoc “Bé
quy tic dao dirc nghé nghiép”
2. Mbi trwdmg

2.1, “Ciing ACB triin trong Trai Dat nay.”
Ban lanh dao ACB va toan thé nhin vién tim niém:“Cimg ACB trin trong Trdi Dt nay.”

Trong vai trd 12 mdt doanh nghi¢p Viét Nam, ACB ludn nd lyc déng hanh cing Chinh pha Vit
Nam va céc bén hiru quan khéc trong cude chién chéng lai bién dbi khi hiu. Ban lanh dgo ACB
cam két tudn thi quy dinh ciia phap luat vé bao vé moi truimg, thic diy sang kién quan 1y va str
dung nang lugng hi¢u qua.

Mt sb séng kién phat trién bén vimg da dugc hién thue hoa thanh cong tai ACB, ndi bat trong dé
la chirong trinh “Gin lai 0.”

2.2, Chwong trinh “Gin lgi 0"

= Mue dich:

O trén Ia biéu tugng cia Trdi dit. Chuong trinh “Gin lai O” cia ACB 6 muyc dich thic day moi
ngudi hém nay phai hanh ddng dé thé h¢ mai sau c6 mét méi truomg song tot hon, thong qua nhimg
hanh ddng thiét thyc cu thé nhu sir dyng vit lidu hiéu qua, tiét kiém ning luong, giam thiéu lugng
rac thai nhya, chéng pha rimg, béo ton da dang sinh hoc, v.v.

- Hinh thanh v phat trién:

- Chuong trinh duge khéi xuéng tir ndm 2013 va bét dau trién khai cho toan b nhin vién
ACB vao nam 2015.

- Tirnam 2020, céc hoat déng Gin lai O mé& réng dén ca khach hang va déi téc.

- Nam 2021, ACB dit ra giai thuémg O-Branch trong danh muc cac giai thudng quan trong
ciia ACB hing nam dé khuyén khich tt ca céc don vi Hoi s& va kénh phin phoi tham gia
cac hoat dbng vi mbi trudmg.
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Bic biét, trong nam 2022, ban linh dao ACB di d6i méi cach nhin vé thic day trach nhi¢m

bao vé méi t:rm:mg, khéng con dom thudn mang tinh kéu goi mé chuyén sang khuyén khich

nhén vién va cdc bén hiru quan khéc ciing chi djng thuc hign.

- Két qua dat dwgc:

Tinh thin bio vé méi truomg 0 tré thinh mdt nét vin héa cia ACB vi diin lan téa
dén khéch hang, abi tac va cong dong dja phurong.

T\Thaéu don vi di c¢6 séng kién bao v¢ mdi truomg, nhu thure hign cac chuong trinh chuyén
doi sb (Green Transactions, Go Paperless Credit, S6 hoa luru trir chimg tir, e-Signature, D-

sign, v.v. ) nhim tiét kiém viit lidu sir dung, ddic biét la gidy.
Sur kién ESG[Net Zero duge t chire cho lanh dao cép cao.

Déi vai khach hang, dbi tac, va cong dcmg dia phmmg ACB gop phén nang cao nhin thire
vé bao vé méi trudmg théng qua céc in pham, san phim thuong mai nhu lich ndm cé long
ghép ndi dung bio vé mdi trudmg, cc sy kién nhu cude thi Bé V& O danh cho con em nhén
vién thi v& tranh vé chil dé bio v mdi truimg, hay chuong trinh O-Branch thyc hién tai
cée don vi ACB ma céc dbi trong ngoai nhan vién cua ACB nhur céc thanh vién trong gia
dinh, khach hang, déi téc, v.v. dugc khuyén khich tham gia.

«  Vii sb ligu vé& két qua lién quan dén nhén vién va muc tiéu lan toa

93%

La 1§ 1¢ nhan vién sin sing cam két thyc hién ESG ciing ACB (theo két qua khao
sat ndi bo.)
Mirc dj cam két 1a chi s6 tw nguyén dugc ghi nhiin tir hoat dong khéo sit qua email

véi tt ca nhén vién cua Tip doan, Két qua dat duge ¢o dén 99% nhén vién cam két
tyr nguyén duge ACB dénh gia & mire Rit tdr.

10%

La 1y 1¢ muc tiéu trong tong sb hom 10 tri¢u khich hang ma ACB mong mudn tic
dong, lan toa tinh than ESG cia ACB trong vong ndm ndm tai.

2.3. Téng quan thyc hanh phit trién bén vimg vé mit mdi trrdmg

2.3.1.

Quan 1y vit liéu

ACB diy manh trién khai sang kién sir dung vt liéu hiéu qua, tié kiém gidy trén toén Tép doan.
»  Quin Iy tiéu thy gidy:

Gify 14 logi vét ligu chinh yéu dugc sir dung trong hoat déng hang ngdy cia ACB.
(DVT: 1dn)
Loai vit liéu 2020 2021 2022
Giay " 1.379 1.410 1.455

) Lirgmg gidy st dung ciia Ngdn hang ACB, khong bao goém cdc cong ty con.
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Téng Irong giay da sir dung theo nam

15 +

0.5

Sé lwong gidy sir dung (Tén)

+ Lugng gifly sir dyng ting tir 1.379 tan vao ndm 2020 Ién Ian lugt & 1.410 tan va 1.455
tin trong nam 2021 va 2022, twong img vai ty 1€ ting timg nim l4 2.20% va 3%.

+ Gidy sir dung tai ACB durgc mua tir nha cung cép bén ngoai bao gbm céc logi gidy in cho
hogp déng, viin ban; gidy ¢6 logo ACB dé st dyng giao djch nhw bién lai thu tién, ay

nhiém chi va céc in phdm nhur lich va sé tay.

+ Tuy lugng gidly str dung tai ACB cé tang nhe trong ndm 2022 do hoat dong kinh doanh
cia ACB da phyc hdi va phat trién trong nim 2022 sau thoi gian bj anh huéng bai dich
Covid-19, nhung muyc tiéu sir dung tiét kiém sir dung gidy luon duge ACB ddy manh thye

hién trong nim 2022,
«  Gidy tiét kigm

+ Hang thn gify duge ACB tiét kiém trong nam 2022 do lién tyc thyc hign s6 héa quy trinh
theo céic chuong trinh Gén Lai O, nhu Green Transactions, Go Paperless Credit, v.v., cu
thé 12 ACB da tiét kiém khodng 204 tén gidy, tng 53% so v&i 133 tén gidy cia nam

2021.
(OVT: tdn)
S6 lwgng 2021 2022
Gidy tiét kiém 133 204
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Téng lwong gidy tiét kiém theo nam
260 —

200 =
150 =

100 4

54 wrong gilly ikt ki (Thn)

Ham

+ Bén canh d6, lugng gidy d3 qua sir dung can tidu hiy s& duoc ACB téi ché dé sir dung
nhiéu lén, qua d6 giam dugc luong ric thai tir gidy.

«  Gifly dwge ti ché

+  Dbi voi cde chimg tir cln tiéu huy, ACB di chuyén cho cac nha may gidy dé cit nho,
phin loai va mang di tai ché.

(DVT: tdn)

S6 lugng 2020 2021 2022

Gidy duoc tai ché 9 33 11

Ty Ié gidy dugc tai ché (%) 1 2 |

Téng hrong gidy tai ché theo nam

B GHy dugc wiché = T§ 8 gy duoc Wi ché

54 luong gidy due i ché

2020 2021 2022
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Ty 1¢ gidy dugc téi ché vin duge duy tr mire 1% so voi 1ong lugng gidy tiéu thu tai ACB.

Han ché sir dung vét liéu nhya

+  Héu hét cac vét dung bing nhya tai ACB déu dugc thay biing céc vit liéu than thién méi
trudmg; vi dy nhu i vai thay cho tii nhua;' ly gifly thay cho ly nhya; ly thiy tinh ding
trong phong hop thay vi chai nhya trong sudt (PET), bao dymg lich ting cho khach hang,
d6i tac dugc lam bing gidy thay cho nhya, v.v. Hinh ddng nay lim giam dang ke luong
nhyra dang tiéu thy tai ACB véi khodng 89 thn nhya twong duong da duoc ACB thay the
trong ba nfim bing céc vét liéu nhu ly gidy va tai vai khong dét, cy thé véi so ligu sau:

(DVT: tdn)

S$6 lwgmg nhya twong dwong dwgrc thay thé 2020 2021 2022
T vai khong dét 26 26 29
Téng 29 28 32

Téng lrgng nhira trong dwong da duoc thay thé theo nam

B Lygidy @ Toival khang dét

40 -

Lugng nhya tueng duang duwec thay thé [Tin)

2022

+ Ngoai ra, thay vi mua vit dung 6 ty 1¢ nhya cao nhu tham san cho cac téa nha 16m, thi
ACB mua tham tai ché tir lu6i danh cd cii cia ngu dén, gop phén gidm thiéu sir dung

nhua va lugng khi nha kinh.
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+ Trong twong lai, ACB du kién s& sir dung vén tay dé thay thé cho thé nhan vién hién dang
lam bang nhira dé giam thiéu hon nira lugng nhya sir dyng.

2.3.2. Tiéu thu ning hrgng

ACB huéng dén muc tidu tiét giam nang lueng tiéu thy.

'Nguém ning lugng tiéu thy tai ACB bao g0m hai loai chinh la dién nang sir dung dé vén hanh cho

cac hoat déng va xang sit dung cho céc phuong tign vin c‘nuyén.

(DVT: Térajun)

Loai niing lwong 2020 2021 2022

Pién nang'" 138 139 145
Xang'? 52 43 63
Téng 190 182 208

Téng lwong nang luong da tiéu thy theo nam
M xang B Dieénnang

250 -
r=
=
&
)
=+
=
=
@
(=21
=
Z
2020 2021 2022
Mam

V) Dién néng tiéu thu cia Tdp doan ACB.

) Xang tiéu thu cia Ngdn hang ACB, khong bao gam cdc cong ty con.

+ Do tang nhu cu tiéu thy dign va xang, nén so vai nam 2021 va nam 2020, lueng ning
lwgng tidu thy tang trong nam 2022 lin luot 12 14,30% va 9,50%. Lugng nang luong tir
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tiéu thy & mire 182 Térajun nam 2021 va 190 Térajun nim 2020 lén dén 208 Térajun
trong ndm 2022.

+ Dai da sé nang lugng tiéu thu chinh ciia ACB la dién nang dugc mua tryc tiép tir Tép
doan Dién lye Viét Nam (EVN) dé viin hanh cho céc hoat dfng tai todn Tip doan ACB,
v&i 145 Térajun trong ndm 2022, va chiém ty 1¢ khoang 70% so tong lwgng ning lugng
tiéu thy.

+ Tirkhi dich Covid-19 di dugc kiém soét trong ndm 2022, céc chinh sach lam vi¢c tai nha
cho nhan vién ACB da két thic, toan thé nhin vién va hoat dong clia ACB trd lai nhu
trrdc khi anh hudmg cuia dich bénh. Nam 2022 ciing 12 ndm ACB diy manh phat trién
mang hrGi kénh phin phoi vai 11 chi nhénh va phong giao dich duge mé mdi, tang nhan
sir lam viée tai Hoi s6. Do do, dién nang sir dung c6 xu hudng ting nhe trong ndm 2022,
khoang 4,30% va 5,10% so v&i ndm 2021 va 2020.

+ Xiang dung cho céc phuong ti¢n vin chuyén ma ACB s& hitu hodic kiém sodt (xe cong
vi, xe chuyén ding, v.v.) la loai ning lwgng tiéu thy chinh thir hai cia ACB, vén 63
Térajun trong nam 2022, khoang 30% so tong lugng nang luong tiéu thy.

+ Nhu cau tin dung ting manh cta khach hing da gop phin din dén nhu céu sir dyng va
lugng xang tidu thy cho xe cdng vy dé tham dinh i sdn thé chap tang trong ndm 2022.

Nhin thire rd ndng hrgng khong téi tao ngdy cang khan hiém khéng chi tai Vigt Nam ma trén ca
todn cdu “ciing nhu céc tc dong dén moi trudmg tir viéc st dung ning lugng khéng i tgo", di
nhu cdu tiéu thy nang lugng cho hogt déng ting nhung ACB ludn dat muc tiéu giam tiéu thy ning
lugng lén hing dau.

*  Dién ning:

+ ACB da sém thay dén huynh quang biing dén LED c6 higu suit chiéu sang va mic d0
tiét ki¢ém dién nang cao hon. ACB ciing da sir dung kinh déi trong cac toa nha I6n dé Ly
anh sang ty nhién va han ché nhiét bén trong tda nhd, qua d6 1am gidm lugng dién can
cho chiéu sang va hé théng diéu hoa.

+ Trbng ciy, phi rng mang xanh dé han ché sir dung nang lugng cho hé thong diéu hoa
ciing la bién phap ma ACB thyc hién tir nhimg nidm qua.

ACB da c6 ké hoach din chuyén dbi dién nang mua tir ludi dién EVN sang dang nang
lugng (i tao nhy ning lugng mat trdi dé phét dign chiéu sing v dun nong. Hién tai,
ACB dang budc diu khéo sét, lya chon dja diém phi hop dé lip tim ning lugng mat trovi,
véi 38 toa nha lém da duge lén ké hoach thuc hién va cé tir 1-2 dia diém dé thir nghi¢m
lap dat trong nam 2023

+ Dy kién trong tuong lai, ACB s& chuyén ddi thiét ké xay dyng céc téa nha lam viéc theo
huémg cong trinh xanh than thién voi méi truong, liy anh sang va thong gi6 tw nhién,
han ché nhu ciu tiéu thy di¢n xudng mic ti thidu.

- Xing: Lugng xang tiéu thu phu thude vo nhu cdu sir dyng djch vy ctia khéch hang, nhung
ACB luén kiém sodt dé téi uru hoa lugng xing sir dung, dép (mg yéu cu cén thiét cia cong

vigc,
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2.3.3. Tiéun thy nwie
ACB xdy dyng va dé cao ¥ thirc sir dung tiét kiém nuéce trong nhén vién,

Nudc tiéu thy i ACB duge mua tir ngudn cdp nude @6 thi va ding cho sinh hoat hang ngdy cua
nhin vién ACB, chi tiét:

(BVT: megalit)

2020 2021 2022

Lugng nude tiéu thu (megalit) ! 182 169 184

o

Téng lwong nuéc tiéu thu theo
nam

- - - -
=4 =] o g
h (=] o

B - CTLLES 3§

Luwgng nurdc tigu thy (megalit)

..... @2020
; m2021
170 +— 2022
165 +
160
2021 2022
Nam

) Lirgmg mecrc tiéu thy dwge tong hop thing ké 5o ligu tie Tdp doan ACB.
So voi nam 2021 va ndm 2020, ting luong nude tiéu thy ting nam 2022 lan lugt 14 8,90% va

1,10%. Téng luong nude tiéu thy ting tir iéu thy 169 megalit trong nam 2021 va 182 megalit
trong nam 2020 lén dén 184 megalit trong ndm 2022.

Lurgng nurée tidu thy tai ACB ¢6 xu hudng ting nhe qua cic ndm va djc bigt 1 trong nam 2022
la do ACB da hoan toan phyc hdi cac hoat ddng, von bj giam sit do tic déng cia dich Covid-19
trong nam 2020 va 2021. S6 lugng nuée tiéu thy trong ndm 2022 gia ting mit phin 14 do mér
rong mang ludi kénh phén phdi, cy thé 1a 11 chi nhanh, phong giao dich duge mo méi va ¢6
thém nhén sy ldm vige tai Hoi so.

Mac dii phai tiéu thy nhiéu nudc hon cho phyc hdi va phdt trién hoat déng, nhung ACB luén xdy
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dymg va dé cao y thirc sir dung tiét kiém nudc trong nhén vién ACB thong qua céc ban tin guri

dén nhin vién.

2.3.4. Phat thai khi nha kinh

ACB sir dung nang lurgng hop 1y va thyc hién cac bi¢n phap trung hoa, gop phin giam phat thai

khi nha kinh.

Ngudn phat thai khi nha kinh tir ACB vao méi trumg chi yéu dén tir hai logi ning lugng dang
dugce sir dung 14 dién va xang, chi tiét nhu bang bén dudi:

(PVT: tdn CO3)

Ngubn phit thai 2020 2021 2022
Dién nang'" 27.721 27.848 29.052
Xang™ 3.663 3.061 4.483
Tong 31.384 30.909 33.535

Tdng lrgng phat thai khi nha kinh theo ndm
@ Phat thal do tigu thy xang [ Phat thal do tidu thy dién nang

29 052

Lurgng phat thal khi nha kinh {tdn CO2)

2020 2021 2022

Mam

U Phat thai do tiéu thu dién ndng dwoe thing ké téng hop 6 liéu tir Tgp doan ACB

":” Phat thai do tiéu thu xdng dugc .rhéng ké téng hop s6 liéu ctia Ngdn hang ACB, khdng bao
gdm cac cang v con.
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- So véindm 2021 va nam 2020, téng lugng phat thai khi nha kinh nam 2022 ting nh¢ lin
lrot 1 8,50% va 6,90%. Lugng khi nha kinh ting tir mirc phat thai 30.909 tin CO; trong
nam 2021 va 31.384 tin CO; trong nm 2020 lén dén mic 33.535 tan CO> trong ndm 2022
do tang lugmg phat thai tir tiéu thy dién va xdng ta1 ACB.

- Luong phat thai khi nha kinh tir tiéu thy dién ning chiém phan lém cia tdng lugng phat
thai, voi tv 1¢é khodng 87% va 29.052 tAn CO; trong nam 2022. [Phat thai tir di¢n ning duge
ACB quy dbi theo hé sé pht thai cua ludi dién Viét Nam nam 2021 trong Cdng vén sb
1278 BDKH-TTBVTOD ciia Cyc Bién déi khi hiu, Bo Tai nguyén va Moi truimg va ciing
dang duge xép vao loai phét thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tir nang lugng (Pham vi 2)
theo tiéu chudn cia GRI.)

- Lugng phat thai khi nha kinh tir tiéu thy dién ning trong nim 2022 ciing tAng nhe tuong
img & mirc 4,30% va 4,80% so v&i ndm 2021 v nam 2020 do nhu ciu hoat ddng sau khi
két thie djch Covid-19.

- Tuong ty, lrgng phat thai khi nha kinh tir lrong xing ding cho céc phuong tién vin chuyén
ma ACB s& htru hojc kiém sodt 1a ngudn phat thai chinh thir hai, véi 4.483 tin CO; trong
ndm 2022, 13% cia tdng lirgng phit thai khi nha kinh, [Phat thai khi nha kinh tir xing duge
ACB quy dbi theo hé sé phét thai cia Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT cua B¢ Tii nguyén
v M6i truomg va chi sé GWP can cir trén khung thivi gian 100 nim tir bdo cdo dénh gia
cia Uy ban Lién chinh pha vé bién ddi khi hiu (IPCC) nam 2021. Hién s li¢u dang duge
xép vio logi phit thai khi nha kinh truc tiép (Pham vi 1) theo tiéu chuén cia GRI.]

Mic dir lugng phat thii khi nha kinh ting nhe trong nam 2022 nhimg so véi cac doanh nghigp
hoat déng trong cic nganh nghé khae, v&i hoat dong djic biét trong linh vyre dich vy tai chinh,
ACB dugc danh gid la khong phat thai nhiéu khi thai nha kinh. Bgng thiri, ACB lubn cam két
kiém sodt, giam lwgng phat thai khi nha kinh xudng mirc thip nhét c6 thé dé gop phan thye hién
hai muc tiéu lém la phat thai rong bing khing (net zero) va trung hoa carbon (carbon
neutrality).

< Phit thai rong bing khéng:

«  Tiét kiém tiéu thy dién ning 12 bién phap nhanh nhit va hi¢u qua nhit ma ACB hién nay dang
thyre hign.

+  Ngoi ra, cdc chuong trinh tiét kiém gidy tir cée dyr 4n s6 héa quy trinh dang dugc thuc hién
tai ACB ciing gép phéan lam giam hrong phat thai khi nha kinh. Cy thé, ACB da giam phat thai
tuong duong 112 tian CO; trong ndm 2022 nhir vao viée thue hign tiét ki¢m gidy. Luong giam
ndy tang hon $3% tir mirc 73 tin CO; tuong duong duge gidm trong ndm 2021,
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OVT: tin CO3)

Céc bién phap giam phat thai (tin CO2)

2021

2022

Tiét kiém gidy

73

112

Lwrgng phat thai giam theo ndm

125 +

Lugrng phat thisl gidsm (Tén CO32)

% Trung hoa carbon:

Lwong phat thai khi nha kinh phat sinh trong hoat djng vén hanh hing ngay, nhét la khi COs,
1 khdng thé tranh khéi, nén ACB chi trong thye hign cdc bi¢n phdp trung hoa carbon bing
cach loai bo carbon hodic dén b carbon. Trong nam 2022, khoang 182 tan CO; tuong duong
da dugc ACB dén bii théng qua str dung tham t3i ché va céc chwong trinh Gén lai O.

(DVT: tdn COyJ

Ciac bién phip trung hoa 2022

Tham tii ché 181
Thu gom réc, tai ché gidy vi tring ciy xanh 1
Téng 182

Bang Tong lwgng trung hda carbon nim 2022

Tham tai ché tir ludi danh cé 14 loai tham trong Chuong trinh Tham trung hoa carbon (The
Carbon Neutral Floors) duge chirg nhin tiéu chudn PAS 2060 cia Vién Tiéu chudn Anh vé
nd Ire quan 1y va giam phat thai khi nha kinh. ACB da ding loai tham nay cho céc toa nha lom

ciia minh.
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Viéc thye hién thu gom vé phan logi réc thai cling nhur tai cheé gidy va Lmng cdy xanh ma ACB
4 va dang tich cye thyre hién theo chuong trinh “Gin Lai O” ciing gop phin vio ¢éng téc trung
hoa khi nha kinh.

2.3.5. Tuén thi quy dinh cia phdp luit vé bao vé méi trudmg

ACB tuin thi quy dinh ciia phap lujt vé bao vé méi trrdmg, va co ¥ thirc tich hgp yéu té “xanh”
vao hoat dong vin hanh v kinh doanh.

Nbi bo: ACB cam két tuiin thi quy dinh ciia phip ludt vé bio vé mdi trudmg

ACB xem xét, kiém tra cin thiin cic sin pham, du 4n uurfm khi thyre hién. dé dam béo céc ndi
dung, tidu chi cia san phim, dy dn dép img ddy di yéu cau coa phép ludt vé bao vé méi trudmg.
Bon vj thye hién la Phong Tudn thi. Hon nira, ACB ludn san sang thyc hi¢n dénh gia tic dong
méi truomg cho céc san phim, dyr dn khi phap lut yéu can.

ACB luén béo céo day di va Kip thoi vé cong téc bao vé moi trudmg cho cac co quan quan ly
Nha nuée. Trong ndm 2022, cée béo céo vé cong tic bao vé mbi trudmg & cic tda nha chinh
cho thiy céc chi sé vé méi trudmg luén nim trong gidi han cho phép.

ACB thudmg Xuyén ré sodt cdc ban tin tir cdc trang thong tin di¢n tr (website) vé viin ban phap
lugt Vigt Nam ciing nhu cée khuyén nghj cia Phong Phap ché dé ciip nhét kip théri nhimg thay
dbi trong quy dinh cua phap lugt vé bdo vé moi trrdng ¢6 tac dong tdi linh vyc ngdn hang.
Pon vi thuc hién 1a Phong Tudn thu.

Chire danh Gidm db¢ Chuyén trach méi trudng, xa héi va quan trj (Gidm déc ESG) da duoe
thiét lip trong ndm 2022,

Khich hang: ACB khing tai tr¢ cic dir dn vi pham phdip lut vé bio vé mbi truing

ACB wu tién vén tin dung va ngudn lyc tai chinh vao linh vyc tin dung xanh, thén thi¢n méi
truémg. ACB khéng huéng von tin dung vao nhimg dy dn giy anh hudng tdi méi truémg. Dinh
huémg nay s& duge quy trinh héa trong chinh sach quin 1y nii ro tin dung ma s& durge dwa vao
thye higén trong 2023 ciia ACB.

- ACB thyc hién kiém tra nghiém ngjt tic dong méi truémg trong hé so phap 1y theo khung
phép 1y hé so tin dung doanh nghiép ciia ACB khi thim dinh khoan cép tin dyng cia du
in, théng qua céc bdo cao cua khach hang nhu Quyét dinh phé duyét bio céo danh gia tac
dong moi trudmg, gidy xac nhan hoan thinh céng trinh bao vé mdi trudmg, van ban xéc
nhén ké hoach bac vé méi trudmg.

- Hon nita, mac di cac dy an da duge tai trg, ACB viin thyre hién giam st djnh ky viéc thuc
hién céc tidu chi tudn tha luit méi trrdng cia khach hang trong sudt thir gian tai tro von.

3. Xahji
3.1. Téng quan thyc hanh phit trién bén vimg vé mat xa hoi

BCTN ACB 2022 Page 90 of 113



Ban linh dgo ACB luén chi trong dén viée tao ra moi trudmg lam vige thudn lgi, déo tao va phat
trién ngudi lao dong, dem lai trai nghiém t6t cho khach hang, dong gép cho cong dong, v.v. Tong
quan thye hinh phét trién bén vimg vé mit xi hji

3.2, Nguﬁn nhin lyc: Tai san quy gid nhit cia ACB

ACB ludn tgo mdi trudmg va diéu kién lam viéc thufin lgi dé ngudi lao dong c6 thé thyc hign cong
viéc 16t nhét va phat trién ning lIuc ban thén va luén trin trong ho nhu nhén tai/von nhén lyec.

ACB luén tun thi cée quy dinh ctia phap luat lién quan dén ngudi lao déng, ton trong quyén va
loi ich hop phép ctia ngudi lao dong, xiy dung quan hé lao dgng tién b, hai hoa va n dinh.

ACB xem mdi quan hé gilra minh v&i ngudi lao dong la quan h¢ "doi téc sy nghiép” ciia nhau, hop
tic vi myc tiéu chung, tao co hdi dé nhan vién phét trién gia tri ban thin va nang cao sy thinh
virgng cia Ngfn hang.

ACB chi trong phit trién cho ngréi ACB qua ba khia canh “Work:Live:Learn™ (Lam
vigc:Sinh hoat:Hoc tip)

- Work: ACB xdy dyng mdi trudng lam viéc minh bach, hi¢u qua; tao diéu_kién nhin vién sang
tao, déng gop gid trj lau déi cho to chirc song hanh cing 1§ trinh phat trién sy nghiép vé vai
trd d6i thc cia nhau.

- Live: ACB chi trong cdi thién cac ché d6 phic Igi canh tranh, theo timg nhom nhu cau va doi
twong chuyén biét dé khong ngimg kich thich sy phét trién va gin két giira nhan vién véi to
chire. Bén cgnh d6, ACB 1go dymg nhiéu chuong trinh thi dua, hoat ddng ni bé cho nhin vién
vé thé thao, strc khoe tinh thin, bao vé mdi trrdmg hodic déng gop cOng ddng dja phuong dé tir
d6 ning cao chit lugng cude song.

- Learn: Vi chién luge déu tu vio con ngudn va phat trién nhu mét t6 chic hoe tip, ACB tip
trung diy manh céc hogt déng dao tao va phat trién nhan vién. Khong chi dio tao mjt chiéu,
ACB 4p dyng hinh thirc hoe tip két hop (blended learing) véi da dang cach thirc trién kha,
nang cao nang lyc dé dap (mg nhiém vy cong viéc v myc tiéu liu dai cia td chire. Két hop
mé hinh Leam:Do:Share (hoc tdp, 4p dung va chia sé kinh nghiém thure tjén}. kién thirc cta
hoc vién khéng dimg lai & viéce duge tich ldy ma cdn &p dung vao thyre t€, chimg minh higu
qué, dbng thi lan toa chia sé cach lam hay dén voi hé thong.

Nam 2022 12 lin thir bn lién tiép ACB nhin giai thuéng “Noi lam viéc tot nhat chiu A" tr HR
Asia, mét tap chi hang ddu vé nhan sy & chau A.

Tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2022, ACB ¢6 13.035 nhén vién. So vdi nam 2021 va nam 2020,
tong so lugng nhén vién tang lan lugt la 7,60% va 15,60%.

3.2.1. Tuvén dung

ACB c0 cac chinh sach tuyén dyng tip trung vao vi¢e thu hir va xdy dymg lyc lugng nhin Lk eo
tdm nhin va tinh thin lam chi sy phat trién cua Ngan hang, tich hep cde yéu t6 v& binh ding gidi
va da dang co h§i trong céac hoat déng tuyén dung.
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»  Pé tao ngudn nhéan lyc cho phat trién, ACB di va dang trién khai mét sé chuong trinh The Next
Banker va ACB Experience. Cic chuong trinh nay da thu hit déng dao sinh vién tir céc truimg
dai hoc hang du trén ca nude tham gia dé trai nghiém thue té hoat dong ngin hang.

- Nam 2022 qua chuong trinh “Déi téc sy nghiép — Cing ACB khing dinh vj thé”, ACB da két
ndi va tuyén dyung hon 3.000 déi tac sy nghigp trén khip ci nude 13 nhin tai trong cdc linh vye
kinh doanh, phat trién khach hang, cong nghé thong tin, v.v.

(DVT: nhdn vién)

2020 2021 2022

S lugng nhan vién 1.407 2.385 3.073
tyén mdi (*)

% 8¢ heomg nhdn vién tuyén dung méi cia Ngan hang ACB, khong bao gdém cdc cong ty con.

Sé Igng nhan vién tuyén méi gua cac nam

‘_m v r— e
2
g 3,000
'E 2 000
:
_E 1.000
ﬁ 1]
2020 2021 2022
Mam

™! §6 lwgmg nhdn vién tuyén dung méi ciia Ngdn hdng ACB, khong bao gom cdc céng ty con.

» S0 lidu tuyén dyng:

- Trong ndm 2022, ty 1 tuyén dung mai cia ACB tang 29% so v&i nam 2022 chiém 10%
tbng s nhin sy va dap img 93%, theo thdi gian va chét lugng nguai tuyén dung.

- Hon 70% nhn sy gia nhap méi thude thé hé Z. ACB diu tu nhan sy tai cc vi tri phét trién
kinh doanh va tai Hoi s&. Ngoai cac vi tri nghiép vu, ACB chu trong diu tu vao céc vi tri
lién quan dén chuyén ddi, ngén hing s6, cong nghé thong tin va phén tich dir ligu.

»  Chét hrgng nhan vién:

- Chét lwgng nhin vién cia ACB duge ning cao hon qua timg nam thé hign & ty I¢ nhén vién
dat kv vong tro lén. ACB tang hoa céc chinh sdch lién quan dén chit lugng dau vao, dai
ngb, ddu tu cho do tao va sy ddng hanh tir cac céip quan 1§ trong viée hb tro va din dit nhan
vién thyre hién 16t nhiém vy.
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- ACB ciing giti han t¥ 1& nghi cia nhém dat k¥ vong trd 1én dudi 10%/ndm. Trong nam
2022, ty 1¢ nhém nhén vién dat ky vong trdr 1én théi vige la 9,80%. ACB da xay dung chinh
séch, co ché va 13 trinh tiac déng kip théi, tich cye dén nhém nhan vién thuomg xuyén khing

dat yéu ciu.

2020

2021 2022

Ty 1¢ nhan vién dat ky vong tré lén (*) 84,20%

87,80% 90,80%

(*) Ty Ié nhan vién dat kv vong tro lén cua Ngdn hang ACB, khong bao g6m cde cong ty con.

100%

5%

Ty 18 nhan vidn m dugs vige ndm

Ty & nhan vién dat ky vong tre 1én

2021

Nam

(*} Ty I¢ nhén vién dat ky vong tro lén cua Ngdn hang ACB, khong bao gom cdc céng ty con,

3.2.2.  Dao tao va phét trién

ACB thuéng xuyén cdip nhét, ning cao kién thirc nghiép vy chuyén mén cho ngudi lao dong
trong linh vue phu trach dé ho lam chi cong viéc va co co hji thing tién.

Trinh dé hoc viin ciia nhin vién ACB:

" Trinhdohocvan | Sélugng (nhanvién) | Ty trong(%)
Bai hoc 11.978 91,85
Sau dai hoc 411 3,15
Khac 646 4,96
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Ty trong nhan vién theo trinh d6 hoc van

®w £3i hoc = Sau dai hoc = Khac
4,?5%

bao tao

Churong trinh d4o tao cia ACB dugc 1én ké hoach va to chire hang nam dua trén cac quy dinh bt
bujc cia NHNN, tinh chét cong viéc cila cac phong ban, vi tri va nguyén vong ciia nhan vién. Cac
khéa hoe duge phan nhém nhu sau: khoa hoc theo quy dinh ciia NHNN, khéa hoc vé quan 1 con
ngudi, khoa hoe ndng cao nang luc Lhuj.rén déi s6, v.v. Dac biét trong ndm 2022, ACB diy manh
cic khoa hoc lign quan dén ndi dung chuyen ddi a.:f: lién két vai cac don vi cap chimg chi uy tin,
dap ‘mg muc tidu va dinh hudéng ngan hang 50.

Tai ACB, hang nim mdi nhén vién phai hoan thanh it nhit 48 gi&r hoc va duge ghi nhin nhu mot
trong cac KPI hoc tip. Bén canh d6, ACB khuyén khich nhén vién tham gia da dang céc hinh thirc
nfmg cao ning luc va tich loy diém so thi dua trén nén tang ACB Talent E.cm}fqtﬂm (ATE). Cac
phén thuéng va dai ngd trong (mg s& do nhan vién quy ddi dua vao diém sé tich Idy cua timg ca
nhén.

Nam 2022 dénh ddu hoat dong hoc tip manh mé ctia nhdn vién ACB vai tdng sb gn’.’r hoc clia to
chire hon 760.105 gi¢. Nhan vién toan he théng tham gia céc hoat dong hoc tip voi so ngay hoc
trung binh 10,5 ngay/nhan vién/nam, so v&i chin ngay cia ndm 2021.

Ngan sach cho dio tao bao gom hoc phi, chi phi t6 chire cac 1ép hoc va cac Khoan chi phi lién quan
khée tang lién tyc qua cic nim. Cuy thé, thng ngin sach ddo tao ting dén 85% trong nam 2021 va
tiép tuc da ting 4% trong ndm 2022.

S6 giér dao tao/hgc trung binh méi niim

Nam 2022, nhin vién ACB c6 ting sd giér hoe 12 760.105 gi, ting 17% so véi nam 2021. Theo
dé, sb gidr hoe trung binh toan hé théng vi theo phin nhém nhir sau:
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ACB ciip nhat hé thong mé ta cong vige, xdy dung dinh hudng phat trién nhan vién va tién trinh
nghé nghi¢p cho céc cd nhin cy thé & mdi vj tri, chirc vy va phong ban.

ACB thtic ddy cip quan 1y hoan thanh ké hoach kinh doanh, cdi thi¢n nang lyc huan luyén va phat
trién di ngi tai don vj va sin sang tham gia hoc tdp kién thirc mai.

Tai ACB, nhin vién con dugc tao dicu kién khi c6 nhu cdu chuyén vi tri hojic phong ban cong tac.
Nhan vién chi djng ding ky céc khéa k¥ nang, chuyén mén lién quan dén vij tri hodc phong ban
d¢ chuan bj san sang chuyén doi.

Chuong trinh "The Next Leader” (Nha linh dao twong lai)

L4 chuong trinh phat trié:‘n dbi ngil nhan sir tiém néng, l:gf":i dudmg néng cao ning lyc chuyén mén,
k¥ ning quan ly va chuén bj cic yéu 1o sin sang 3¢ ké thira cic vj tri chu chot trong fuong lai.
Ngoai ra, ACB [uén tao diéu kién va co hdi hd tro cac nhan vién cé nhu ciiu ty nguyén chuy‘én vi
tri eong vige, dja diém ldm viée sang cac phong ban khac.

32.3. Binh ding giéi tinh vi co hji

ACB tao co héi phat trién cho todn thé nhén vién, binh ding va khéng phén biét dbi xir gidi tinh,
viing mién, v.v.

ACB tao co hdi phét trién cho toan thé nhin vién. Cac chinh sach vé binh ding gii tinh va co hoi
tai ACB dugc quy dinh cu thé trong ndi quy lao déng va thoa wéc lao dfng tip thé, va duge ép
dung xuyén subt trong tdt ca cic hogt dong ciia ACB, nhu tuyen dung, dao tao, bé tri cong viée,
phit trién nghé nghiép, quan 1y quan hé lao ddng, luong va ché d9 phuc lgi.

Ty 1¢ nhan vién nit tai ACB tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2022 la 65,40%.

Thong ké theo gidi tinh

Soocioitinh |0 Shieeme R L TR (R)
Nir 8.526 65,40
Nam L8 AR
Téngcong A T e e
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Sé lwgng

m M = Nam

Co cau lao djng

theo nhém tudi(*) Nhén vién Quin ly Téng s6
Dudi 30 tudi 4.840 50 4.890
Tir 30 - dudi 50 tudi 5.668 1.846 7514
Tir 50 i trér 1én 97 103 200
Téng chng 10.605 1.999 12.604

™ Ce cdu lao dgng theo nhém tudi ciia Ngdn hang ACB, khong bao gém cic cong ty con

Co céu lao déng theo nhém tudi trong ndm 2022

8,000 . 7,514

?rmn I S Y Ty | R — =
E'mu I P T Y, s L. ri AN} a et e e o i e
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

@ Mhin vign I
L y —  BQudn ly
""" ~  MBTéngsd

,97 ,103 .200
——a

Duwéi 30 tudi  Tir 30 - dudi 50 tubi  Tir 50 tudi tréy lén
Phén nhdm |
R . ) B
) Cor cdu lao dgng theo nhom tusi cia Ngdn hang ACB, khéng bao gém cdc cong ty con

3.24. DaEingd

Céc ché d6 dai ngd cb tham chiéu thi tririmg va luén duoe diéu chinh, néng cao, thic hi¢n cong
bing va minh bach.
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Céc ché d6 dai ngd cia ACB c6 tham chiéu thj trudmg vé luén dugc diéu chinh, ning cao, thyc
hién cong béng va minh bach.

Thu nhip binh quiin ciia nhén vién trong nim 2022 Ia 417 tri¢u dong.

Binh quén mirc chénh léch lwong khéi diém cia nhin vién diu vio tai ACB cao hon khoang 92%
s0 véi luong co ban viing (tay thude véo chirc danh va df kho cia cong vige).

Thu nhidp cua nhin vién duoc xac dinh theo két qua hoan thanh céng viéc ciia Ngin hang, don vi
va ca nhin. ACB da xdy dyng hé thong do hrémg hiéu qua céng vige cia nhin vién (balanced
scorecard - BSC) nhdim d4m bao quy trinh quan trj lwong thuéng duge khach quan, chinh xéc v
nhanh chéng.

Phiic lgi khc

Stre khée: Mdi nim ACB ning han mirc chuong trinh chdm séc sirc khoe toan dién (ACB
Care) cho toan bj nhin vién. Ngoai ra, ACB con c6 chuong trinh hd trg bao hiém sirc khoe
cho nguin thiin, gop phan tao djng luc cho nhén vién an tim cong tac. Trong nim 2023, ACB
s& dira ra chuong trinh chim séc sirc khée tinh thin (mental care) cho nhin vién théng qua cac
chi::én gia tm Iy tr vén va trj lidu, cic budi truyén théng, hdi thao vé dé tai sirc khoe tinh
thin.

Ngin sich cho chuong trinh ACB Care tang lién tyc qua cdc nam, cy thé ting dén 98% trong
nim 2021 va tiép tyc di ting 1% trong nidm 2022. Thém vao d6, ngdn sach ké hoach cho
chuong trinh ACB Care trong nam 2023 ting 56% so v&i nim 2022

Giii tri: ACB ning cao tinh thin lam vigc clia nhén vién thong qua céc chuong trinh xdy dymg
d6i nhém (team building), sinh nhét Ngan hang, tiéc tét nién vinh danh nhdn vién xudt sac, v.v.
Ngodi ra, ACB con xdy dyng céc ti¢n ich xung quanh Hdi s& va cdc toa nha lén nhim phyc vu
nhu ciu nghi ngoi, thu gidin gilra gid cho nhin vién.

ACB la m{t trong nhiing ngéin hang diu tién trién khai khu tii tgo ning lrgng Eneji station
chiim s6c nhiin vién voi cac dich vy: &n udng, thu gian, van dong nhe, ghé mat-xa tal phong
nghi trira, v.v. tai téa nhd Hoi s&. Eneji station duge tao nén tir sy quan tim cia ban lanh dao
d6i v&i nhan vién theo tinh thdn Work-Live-Learn. Péy 1a chuong trinh ndm trong dy an ning
cao chét lugng méi truémg lam viéc cia ACB.

Chinh sich gifr nhin tai: ACB sin sing chi tra mirc thu nhip canh tranh cho nhén vién, co
cac chinh sach cho nhén vién vay vén 18 suat vu dai.

i v6i cdp quan 1y, ACB ¢6 cic chinh sach dii ngd khéc biét nhu: trg cép chi phi di chuyén
xa, thuémg cd phiéu (ESOP), kham sirc khée dinh ky tai bénh vién cao cdp, huong céc goi
kham sirc khoe t6t, khen thudmg bing chuyén du lich nuée ngodi, v.v.

Tinh hinh théi viéc tai ngn hing

Ty 1& thé1 viéc tai ACB nam 2022 ting nh¢ & mic 1,25% va ném trong mirc ké hoach.
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2020 2021 2022

Ty 1€ ngutri lao dong 10,47 10,73 11,98
thoi viéc (%)

™ Ty lé lao dpng théi viée cua Ngdn hdng ACB, khéng bao gom cdc cong ty con.

Ty I& lao dong théi viéc qua cAc nam

12.5%
F 0w
f o
g 5.0%
)
® 15%
bl
=

0,0%

2020 20 FliFrd
Nam

& Ty I¢ lao dong thoi viée duoc tong hop thong ké 56 liéu chi tir Ngdn hdang ACB, khong bao
gom cac cdng ty con.

Tir cudi ndm 2019, ACB trién khai cic chinh sach tac déng dén nhom khong dat ky vong nhim
gia tAng chat lugmg nhin sy. Vi cac phic lgi danh cho nhén vién va chinh sich gitr nhin tai, ty 1§
giif chén nhin sy c¢6 thim nién trén ba nim 13 90%.

™ Ty I¢ gii chdn nhdn sy ciia Ngdn hang ACB, khéng bao gém cdc cong ty con
3.3. Théu hiéu va tip trung vio khiach hang
Tai ACB, tu duy “khach hang 13 trong tim™ dwgc thé hién nhu sau:
3.3.1.  Triinghi¢m khich hang

Véi dinh hudéng khach hang 12 trong tim, ACB nd lyc timg ngay trong hogt dng thiét ké hanh
trinh trai nghiém mdi danh cho phén khiic khach hang myc tiéu déi véi dich vy ciing nhir san pham
clia AC‘B ACB khﬂng ngimg cai thi¢n chat luong san phém va djch vy théng qua viéc ling nghe
y kién va thiu hiéu nhu cau cia khach hang.

Trong ném 2022, ACB da trién khai mjt sé dy én chién luge lién quan dén quy trinh thiét ké trai
nghi¢m khach hang, bao gom bon budc chinh:

(1) Hiéu khach hang;

{(2)  Tim hiéu hanh trinh hién tai cia khach hang;

{(3) Gial quyet van dé khach hang dua ra; v
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{4)  Xay dyng hanh trinh khach hang.
33.2. Ling nghe khéch hang

Mirc d6 hai long ciia khach hang voi ACB duge duy tri & diém sé rit tot. ACB danh nhiéu nguén
lyre cho hoat déng thau hiéu khach hang (phén tich chin dung, nhu cdu, hanh vi tai chinh, trai
nghiém ctia khich hang tai timg diém cham, kénh tuong tc, san phim) nhim thu thip théng tin
toan dién cho hoat déng thiét ké trai nghiém cia khach hang dbi v san pham dich vu.

Dé dam bao phin hdi ciia khach hang dugc tiép cén va giai quyét kip thoi, triét dé nhdm duy tr,
ndng cao chilt lugng phuc vy va 1dm co s cho vige xem xét cdi tién san phim dich vy, quy trinh,
quy dinh, v.v. ACB da xdy dung quy trinh tiép nhén phan hdi khich hiang mét cach cd hé thong
théng qua céc kénh tryrc tiép tai cac chi nhanh, phéng giao dich hodc Hji sé ACB, dign thoai, Chat,
Email, Viin ban, Chuong trinh tiéng néi khach hang (Voice of Customer) va céc hinh thirc tiép
nhét théng tin khéc tir co quan truyén théng, co quan Nha nude holic mang xi hji.

Nbi bit 14 chuong trinh Tiéng néi khich hang (Voice of Customer, goi téit 1 “VoC™) véi cac
myc dich va hinh thirc trien khai nhy sau:

Ky dung cic Tram B hip Béng i khach | ¢ Cinh blongayquaemal dincicdons | D0 ligu phin hél coa khich hing duge
g n cic kboh gibo dich vi Wng the vl piw tréch khi o6 khich hing khong hai  © chp mhdt reai-time ln dash-beard v
hdch hing: : leng, ) phdn quyln cho clie don Wi phy trich
CWPGD: a3 md OBl-code = Quy trinh phéi hop xir b phin héi cis ke {CH/PGD), CC347. KNHE)
Amtarnet Banking KHCN vé KHOW fweb kihch hieg tir chuang tink Vol 43 duge i B30 cio philn tich Social dink k hing
Fides pop-up sau ki KH hodn thinh gla P i ong OF-7.9 thing/qut
dich o Clin sy dyng hub d& Biju wd trdi nghiden 4o co phin tich 1ng hop va cic viln

cila khich hing: 8 trac i vei P, DO iy

o cin xif Iy dugx thar hidn hang &

T AP et i phdin tich trong vide cip nhit i By O thang
; g
. Ceimnes ol gol e thoed vhe ma trin phin tich hanh v cis khich
=+ Social, Fanpage: thing qua chuong trinh Fding.
Soclal Listening

Quy trinh xir 1§ phan héi khach hang cia ACB bao gdm céc budec:

: Tﬁﬁim::]m. o
Ghi nhdn vé chuydn oo ribt kit qud x iy Kl it P
Tl s phin hli vb dom v phu Mo vikndi phuc sy hal ] b qub i . o
P rach king ciia kvich hing xir Iy e w
of kil nal hop Iy

Quy trinh xir 1¥ phan héi khach hing cia ACB c6 su phéi hop giira Trung tAm thé (24/7), chi
nhanh/phéng giao dich vdi dom vj quin Iy nghi§p vu tai Hji so.
+  Trung tim thé (24/7): tiép nhiin V& tdp trung giai quyét phan héi lién quan dén thé (ip
dung tir 2022).
+  Khéi Ngan hang sb: tiép nhin vi tp trung gidi quyét phan hdi lién quan dén ngin hang
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sb (ap dung tir 2022).
+  Ban giam déc chi nhdnh, phong giao djch: tiép nhan va giai quyét thang un phan hoi
khach hang theo hd so dang phy trch.

100% Phan hdi tiép nhén tir khach hang dugc xem xét va xir Iy trong nam 2022

99% Khich hang déng ¥ véi viée xir Iy ciia ACB ddi véi cde phan hdi trong nm 2022

3.3.3. Bao mit thing tin khich hang

Vi ACB, muc tiéu bao mét théng tin khach hang luén duoc dat 1én hang dau, vira tuéin thi quy
dinh ctia phap luit lién quan, vira gia ting long tin cua khich hang.

a. Hé thong cong nghé thong tin

Nam 2022, ACB bét diu tridn khai chuong trinh “Sang kién bdo mat”, qua 46 ning cdp toan bj h¢
théng vé phong chéng ma ddc, ning cong suét hé thong bao mat 15i cling vdi cac dyr dn nang lugng
mdi nhu Chéng giao dich ty dong “SMS Brandname”, “Threat Intelligence™, v.v. Cac hé thong
niy cong hudmg ciing nhau dé tao thanh hé sinh thai gitip phal hi¢n, cdp nhit va ngn chin cac dau
hiéu tan chng.

ACB thiét 1ip Trung tim Biéu hanh an ninh mang 24/7 (SOC) ¢6 nhiém vy bao vé co s¢r dit ligu
khéi cac sy kién tdn cong ctia “hacker”. Hé thong céng nghé théng tin ctia ACB duge tich hop tinh
nang phén tich hanh vi cia khach hang, c6 kha ning dua ra canh bao khi phat hién dfu hiéu bat
thudng. Bing viée 4p dung cong cy diéu phdi SOAR, SOC cd kha ning ty dong xur 1j cdc sy
kién/canh bdo vi pham an toan thong tin (ATTT) cap d¢ thap/don gian. Nam 2022 c6 8.319 trén
tong so 8.494 sy vy, tuong duong 98% su vy duge xir Iy tu dong.

ACB da dat chimg chi PCI-DSS vé bao mat dir liéu thé thanh todn va chimg chi ISO 27001 bao
miit an ninh thong tin. Ngoai ra, hé thing ciia ACB da vugt qua bai dénh gid khung Kiém soat Bao
mat khach hang CSP-SWIFT. Két thic nam 2022, ACB khong ghi nhén vy tén cdng nio cé anh
hurong déng ké 1én hé théng ACB.

b. Quy djnh bio mét thing tin khich hang

ACB khiing dinh cam két tudn thi chit ch& vé an toan h¢ théng thong tin trong hoat déng dugc
quy dinh tai Théng tur s6 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020. Theo 46, ACB da ban hanh Quy
ché bao mat dir li¢u toan dién hudéng din vé viéc phan logi, sir dung vi bao v¢ dir liéu trong nd1 b
cing nhu chia sé dir liéu ra bén ngoai. Thém vao d6, ACB con thiét 13p cac nguyén tic va phin
chia thdm quyén cy thé trong vigc tiép cdn thong tin, dir liéu cia khach hang néi riéng va toan b§
théng tin cua Ngin hang noi chung.

¢, Gism sat, danh gia tufin thi bio mit thing tin khich hang

ACB da thanh ldp Hoi déng Gidm sat quén trj dir ligu dé gidm sat toan b cac cong viéc vé quan
trj dix lidu, trong d6 c6 bao mat thong tin khach hang.

ACB thyc hién danh gia mdi nam mot lin ddi véi h§ thong cdp d 3 va dénh gia hai nim mot lin
véi hé thong cip 36 2 nham tuin thi quy dinh danh gia kiém thir xdm nhdp hé thong 15i theo Thong
tu s6 09/2020/NHNN. Vige danh gia nay khong chi duge trién khai dinh ky bai dgi ngdl chuyén
gia ACB ma con duoc thuc hién béi cic doi tac ddc lép.
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d. Trich nhiém nhén vién vé bao mét thong tin khich hing

ACB ciing chi trong céc hoat dong nang cao nhin thiérc cia nhin vién dé he'm mét théng tin khach
hang thrﬁnb qua hoat djng dao tao va quy dinh ky ludt trach nhiém cy thé néu vi pham. Nam 2022,
93,80% can bo nhan vién ACB da dugc trang bj kién thirc vé phong chéng that thoat théng tin va
bao mat dir liéu thong qua cac khoa dao tao an todn an ninh mang co bén.

Trich nhiém bao mat théng tin con duwoc ACB quy dinh bét budc cho nhin vién trong Quy ché
Quin ly. sir dyng va cung cdp thﬁmg tin tai ACB. Néu nhin vién ACB cung ciip thong tin khong
dung doi tugng, khéng ding tham qu}rén khong tudn tha cée quy dinh vé bao mat thing tin thi tiry
theo tinh chét, mirc d cta hanh vi, thiét hai gdy ra & b xur 1y ky lujt va co thé bj truy efnu trich
nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap Tudt, ddng théi phai bdi thuémg toan bé thiét hai xay ra.

¢. Gifo duc ting v thire tir bdo vé cho khich hang

ACB hiéu ring vi¢c phong chéng thit thodt dir ligu ngodi nd lyc ciia ACB, con can su chu déng
béo vé tir phia khach hang. ACB dé ra mét s6 nguyén tic bao mit an toan khi thyc hién cac gum
djch ngén hang trén internet va hién tyc canh l:-an céc chiéu thirc lira déo, danh cip théng tin giao
dich cua t9i pham cong ngh trén cic kénh truyen thong dé giop khach hang tAng cudmg nhén thirc
béo mit cic thong tin cia chinh minh.

33.4. Thbng ké sb liéu nbi bat:

839 (trén | Li mirc 8§ hai long cia khich hang dbi véi ACB trong niim 2022

10) trong vong hai ngay sau khi khach hang sir dung san phém dich vy.

thang diém Mire dﬁ hai long cia khéch hang déi véi ACB duge ghi nhin tir hoat dgng khao sat

93,4 (trén | La diém trung binh chit lwgng djch vy ciia ACB 2022

100) khéich hing théng qua Chuong trinh Khach hang bi mét.

thang dim | b0 15 két qua ghi nhin tir chuong trinh dénh gia mirc 49 fudn thi chudn mye dich vy

thang diém | dién tir trong 11 thing diu nim 2022.
D ACB dang gii¥ vij tri cao trnngsécic ngéan hang 1ai Viét Nam.

0,71 (trén | La mirc 4§ yéu thich ACB cua khéch hang trén mang x& hji va cic trang mang

S liéu két qua do lwimg trii nghi¢m khéch hang 2020 - 2022

Sy hai long cia khach hang d6i v&i ACB va timg kénh giao dich da c6 sy tdng nhe¢ so véi nim
2021 va duoc danh gia & mirc TUONG POI TOT theo két qua khao sat véi khach hang.
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Trung binh mic 44 hal ling cla KH Trung binh mic 44 hii lang cha KH 451 vii tig kinh glas
d&i vai ACE qua céc ndm (trén dich qua cac ndm (trém thang didm 10)

mﬁﬂ 0 BAZ BA1 B4 3
LF. .;rl.-‘-l a.nl_n el TV an*™ i
cum:n Internet Comtact Centar

Nim 2020  NAm 2021
mm banidng KHDN

whim M0 & Nam 2021 & Nam 207
Mirc d hai long cua khdch hang d6i véi ACB duge ghi nhdn qua hinh thirc email dén
khdch hdng vira cé giao dich tai qudy.
Mire d6 hai long cia khdch hing doi véi chi nhdnh/phong giao dich dugce ghi nhén qua hé
théng QOR-code ddt tai chi nhanh/phong giao dich.
Chat Iu;:.rng dich vy dang dugc gidm sit theo hanh trinh trai nghiém khich hang bao g6m khong
gian giao djch, nhan vién bdo v§, nhin vién cdc chire danh cd tiép xic w.m khich hing, v.v. Trong

ném 2022, cic don vi chi nhanh hay phong giao dich cua ACB cing di né lyc trong VIGC nang cao
chét luong dich vu khach hing véi diém trung binh 12 93,40 diém va dat s0 diém yéu cdu cia

ACB.

Bidiu A4 ty b wiip loal chilt higmg dich vy don vi qua cic ndm

Diém trung binh
Chit huging dich vu e
ndm 2022
Mden 2020 M 2021

kg A 30 vof et qud diénd gia M 2022
e T} :

= Kb (X « 85 diden) = W (5 5 X« 90 dide
T3k 90 « X < 95 didmi 0 Xaglt e 195 < X < 100 )

Két qua ghi nhgn tir chweomg trinh ddnh gid mie dg tudn thi chudn miec dich vu khach hing
thong qua Khdach hang bi mar.

" Gigm sar thao lugn khdach hang trén trang mang xd hii do Buzzmetrics thic hién (tinh dén
30:1£:2022
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g Tich cuc ﬁ Hodn hio 2

0,5 —
gigi mMIm 2020 ®mN3m 2021 mNam 2022
1.0
- Gidm sdt thao lugn khéich hang trén trang mang xd hii do Buzzmetrics thiec hign (tinh

dén 30/11/2022).

3.4. Xa hoi
ACB cam két thuc thi trich nhiém xa hdi doanh nghiép d6i véi mbi truomg va cong dong dia

phurong cén hé tro.

Céc hoat dong tai try gido duc, xdy dung nha tinh thuong, co so vit cht, trrdmg hoc va hd try cac
dbi trong chinh sach va ngudi nghéo tiép tuc duge ACB thuc hién trong kha néng tai chinh cia
minh.

Trétc}} nhi{';m x4 hdi ciia ACB duge ghi nhin qua gidi thuéng Ngan hang thire hién trach nhigm x3a
héi tét nhit 2022 (Best CSR Bank Vietnam 2022) tir Global Banking & Finance Review.
Nam 2[?22, ACB di danh ngén sach hon 3 t¥ dong cho cac hoat dong cng dong xa hdi. Ngan sach
phin b6 cho cic mang hoat dong nhur sau:

- Tai tro cac hoat ddng gido duc (chiém 50%),

- Tai trg céc dbi tuong chinh séch va nguéi nghéo (chiém 30%),

= Tai tr¢ x&y dyng nha tinh thuong, co s& vit chat, truomg hoe (chiém 16%)

- Tai trg khac (chiém 5%).
Théng ké sb liéu ndi bat:

1.582 Suit hoc béng va qua ting hd tro bao gdm 13.000 tap sach va 1.240 ba 16 cho hoc
sinh ¢6 hoan canh kho khin tuong tmg véi hon 1,6 ty dong.

1.055 | Tai tro cho ngudi nghéo tai cac tinh thanh trén ca nude nhu Thanh phé Ho Chi
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(ty Minh, Bén Tre, Quang Nam, Bic Giang, Vinh Long, Nghé An, Hai Duong, Théi

dong) | Nguyén, Quang Ngii, v.v. Trong d6 ¢6 500 tri¢u dong tai trg cho quy “Vi nguoi
nghéo™,

5 Can nha duoc hd trg kinh phi xiy dung cho céc gia dinh chinh sach gap kho khan.

1 Ki-1a-mét dutmg duge h tro kinh phi thip sing.

Trong ndm 2022, ACB tam thu hi;p thyre hién cac chuong trinh an sinh x3 héi theo cach truye én
thénng dé xay dung chirong trinh mdi, co cach thirc thue hién khéc nham ning cao hiéu qua, v nghia
va tim anh hirémg cia céc chuong trinh ndy.

4,  Quidn tri

¥ thike dwoe quin tri higu qud chinh li yéu to gt.ryé.r dinh su !ﬁn tai va phit trién ciia mit té
chirc, ACB ludn thuc hién, duy tri cic nguyén tic va thong I¢ tot vé qudn tri

Nguyén tic phat trién bén vimg vé mat quan trj cia ACB gom edc ciu phén sau:
4.1. Tudin thé quy dinh ciia phép luit va 4p dung théng I¢ tot vé quan trj cong ty
Quy dinh cia phdp ludt tai Viét Nam:

ACB ran thi nghiém ngit cac quy dinh cia phap lujt tai Viét Nam, bao gém Luat Cac TCTD
2010 (swra d6i nam 2017), Luét doanh n;hu—;p 2014 (sira déi nam 2020); Ludt chimg khoén 2006
(stra ddi nam 2010, 2019); Nghj dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 06/6/2017 v hudng dan quén trj
cong ty dai ching: v.v.

B6 nguvén tdc qudn tri cong ty cia T6 chire OECD:

Sau nguyén tic co ban cia Bé nguyén tdc quan tri cdng ty noi trén duge ACB ap dung vao quan
trj phat trién bén vimg tai ACB, bao gom:

(1) Dam bao co scr cho mét khuon khé quan trj cong ty higu qua;
(2) Quyen clia ¢0 dang;

(3) Péi xir binh d,ang ddi véi cb déng;

(4) Vai trd ciia céc bén 6 quyén lgi lién quan;

(5) Céng bo thong tin va tinh minh bach; va

(6) Trach nhiém (giai trinh) cua HPQT.

ACB da ban hanh Quy ché quan trj ndi bg, Quy ché vé té chirc va hoat déng ciia HDQT, Quy ché
vé 16 chire va hoat dong cla EKS (cd ba cdp nhdt ndm 2019), Quy ché cong b théng tin (cip nhat
nam 2022) dé thue thi céc yéu céu vé quan tri cong ty.

Viée tach bach giira quan tri va diéu hanh duge nhian manh; trong do, HBQI xem x¢t va dinh
huéng chién lugc théng qua ngan séch va ké hoach kinh doanh hang nam; dang th theo doi vige
thye hién muc tiéu, v.v. HDQT dura ra phan quyét doc lip, khach quan vé cac van dé cia cong ty.
BPH thuc thi chi dao, quyét nghj ciia HDQT.
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4.2. XAy dung va duy tri viin hoa cing ty linh manh

Vin héa mét cong ty duge thé hién qua cac gid trj theo dudi, niém tin vé sir ménh ciia cong ty, va
céch thirc ma ban lanh dao va nhin vién cia m{t cong ty hanh déng, tmg xur vol nhau va vin ciac
bén hiru quan, dé dat myc tiéu di de ra.

Gid tri cOt 15i

Céc gid trj cot 16i dong vai tré 1a kim chi nam d6i v&i moi hanh dong cia ban linh dao va nhén
vién cia mdt doanh nghiép. ACB theo dudi nim gia trj ¢t 131 sau ddy:

T

Quy tiic dgo dirc nghé nghiép

»  Quy dinh vé B quy tic dao dirc nghé nghiép ap dyung dbi véi nhan vién ACB duge ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 754/TCQD/-HPQT. 18 ngiy 12 thang 03 ndm 2018.

*  Quy dinh nay dua ra cic quy tic {mg x{r ma ban lanh dao ACB nhén djnh la c6 tinh chit
chuéin myc hoic khudn méau phit hop véi cac gia trj ebt 16i cua ACB ma tit cd nhan vién
cin thiét phai thyce hién theo dé giir gin uy tin nghé nghiép cia minh v danh tiéng cua
ACB. B quy tic ndy 14 ndi dung dio tao bét bugc cho toan bd nhin vién ACB hing nam.

= C6 by quy tdc dgo dirc nghé nghiép, duoc trinh bay theo thir ty tir I6n dén nho vé mat ni
dung, I4n lugt 1a: tén trong quyén con ngudi, wén thi phap lut, bao v§ tai san doanh
nghiép, (mg X\ v6i cdc déi tugng hiru quan chinh (khich hang. déng nghi¢p), (mg xir doi
véi hai vén dé quan trong trong tai chinh ngdn hang (bao mét thong tin vi chong gian
lan/tham nhiing).
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B& quy tic
dao dirc
nghé nghiép
ACB

4.3. Phat trién an toan, hiéu qua va canh tranh.
ACB ¢ chimg minh khé nang phat trién bén virng qua mot s chi tiéu nhu sauw:
Téng tai sin ting trwdng hing nim

Téng tai san tai ACB lién tuc ting trong glal doan ba nadm 2020 - 2022, Trong nam 2022, tong
t4i san tai ACB tang 15%, tir 528 nghin ty dong trong nim 2021 lén 608 nghin ty dong.

Nam 2022: 608 nghin ty dong

21: 528 nghin ty ddng

Nam 2020: 444 nghin ty dong

ROE duy tri & mirc cao

Trong nim 2021, do anh hudng bdi dai dich Covid-19, ROE ta1 ACB co sy gmm nhe 0,40% so
v&i nam 2020, dat 23,90%. Tuy nhién, budc sang nam 2022, ACB di phue héi manh mé sau dar
dich, v mirc tang 2,60% dat 26,50%, mirc cao nhit trong vong ba nam qua. Tai ACB, mdt trong
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céc muc tidu chién luoc trong giai doan 2019 — 2024 la ROE dat trén 20%. Tinh dén thiri diém
hién tai, ACB da va dang hoan thanh t&t muc tiéu nay.

TY SUAT SINH L1 TREN VON CHU SO HITU

T¥ 1& ng xdu thép, t¥ 1 bao phii ne xéu cao

Trong bay nim qua, ACB duy tri ty 1§ ng x4u dudi 1%, 14 ty 1& thip nhit trong cic ngin hang
thurong mai ¢ phin. Trong khi do, ty 1& bao phii ng x4u luén giir & mire cao, cho phép ACB linh
hoat hon trong viée gidm du phong va cai thién loi nhudn.

2020 2021 2022

NPL 0,59% 0,77% 0,74%

LLR 160% 209% 159%

T+ 1é chia ¢6 tirc giit nguyén trong ba nim qua

Ty & chia 6 tire (dividend payout ratio) gilr vitng & mitc 25% trong nim 2020 - 2021 va dir kién
tiép tuc gitt nguyén trong nam 2022.
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Thij phéin cho vay

ACB tiép tye duy tri ting trudmg thi plmn cho vay, voi mirc tang nhe 0,03% trong nam 2022 so
véi thi phan 3,41% da dat duge trong ndm 2021 (tinh trén tong tang trudmg tin dung cia nén kinh
té trén website sbv.gov.vn), sau khi ting 0,06% so voi ndm 2020.

20

Thi phan cho vay trong ba nam 2020 — 2022

Thi phiin tién gir khich hang

Nam 2021, cing véi dinh diém bung phat dich Covid-19, ACB dbi mit véi sy giam nhe 0.05%
cia thi phiin tién gllrl khdch hing, tir 3,53% xuong 3,48%. Tuy nhién, budc sang ndm 2022, ACB
da lay lai duoc vi thé va dat 3,52% thj phén tién giri khach hang, tinh trén tong tng trudng huy
dong ctia nén kinh té trén website sbv.gov.vn.

2020 2021 2022

Thi pimin tién gwi khdch hang trong ba ndm 2020 - 2

4.4, Giin két véi cdc bén hiru quan

Lang nghe va thiu hiéu ky vong cta cﬁ déng va céc bén hiru quan chinh la mot nhigm vy ha.ng dau
ctia ACB, Ban linh dao ACB ludn nd lye trong viée gn két v&i cac bén hiru quan bac gnm )
déng, khéich hang, ngudi lao ddng, co quan guan Iy Nha nude, doi tic cung cép dich vu, va cong

déng dja phuong,
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Co ding & Khich hang Nhin vién Co quan quan ly Doi tic cung Cing dbng dja
Nha diiu tur Nha nwdc cép dich vu phwong
Trich Pam bio | Ning cao chit | Dam bao chinh | Tuin thi quy dinh | Pam bao chat | Ddng hinh vi sy
nhiém théng tin minh | lwong trai | sach thu hit nhan | cua phap ludt. lugng dich vuva | phit &m: ciia
bach. nghiém khiach | tai, modi truémg ngudn goc hang | cong dong dja
: Thyc hién diy du
o hang. viéc lam, chuong we hign day du | p, phuong,
Huémg téi nén . trinh dio tao va | nehiavy thué, ,
ting i chinh | Tiép nhin va | [pae gién, co ché | . . Thanh toan diy | Déng gop cho
khoe manh vi | X0y khiunai | Jyong thudmg hop | CO"E 4P thOng tin, | 4 va dang thoi | cong ddng dia
bén vimg. cia  khich | phoi hop lam vife | gign, phuong.
hing. : cling co quan quin
. Trong khao sat I¥ Nha nude khi co
Bao mat thong | ganh gia mac dp | Yeu cdu.
tin dir liéu | hai long cua nhan
khach  hang | yien hang nam,
Dam  bio s | c4c chi sé danh gia
minh bach | pap gdm hoc tap
trong quy trinh | v phat trién, céc
thiu vi trong sang kién bén
qua trinh hop | \img van hoa va
tée. thuomg higu.
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Ci ding & Khach hang Nhin vién Co quan quin ly Pii tike cung Cng dong dia
Nha diu tw Nha nwéc ciip dich vy phwong
Hinh - Twong tac qua | - ._,ﬂa:mhan qua | - ._.i___._m. tic qua | - 4:._5 m_J nmn _E? - ,_.__.Eﬂm .,mn qua | - n.:::m. tay mm._u
thire dm  hin <o hé thong thu khao sat mirc d¢ doi thoai tir phia cac dy an hodc stre, tan trg cac
: dong thuomg | thip trai |  hdi long cia nhan | Chinhphiivicac co | ciac gao dich |  hoat dong thién
gitn két & ;
nién hojic bat | nghiém cia | vién duge thuyc |  quan chic ning khi |  dinh ky. nguyén nhu xiy
thurdmg. khich  hing hi¢n hang nim. ¢ yéu cau. : trrong hoc tinh
rén timg kénh . -Quy winh lya | popis
- Béo cio giao dich Tuong tdc qua | - Dong gop ¥ kién dy chon nha cung
thudmg nién. chuong trinh tié thao luft. nm._u minh bach | - Tich cuc tham
g {Trung  tAm p
; DVKH 24/7, | nhin chi dong y vii toan dién. gia céc hoat
= _ﬁm.,n“_.b truyen chi ahénh/ kién, do luimg | - Déng wwm,ﬂ_un.ubm mmn 2 . ) dong xa hdi,
thing nhur phong  giko mic do hai long myc tiéu cia Chinh | - D01 xir  cong hudng t6i cong
Facebook, dich, website | U8 nhn  vién phu. bing wvid ton déng.
trang web cia 05 A ACB vé dich vu H_N_.__m nha cung
ACB. ngén hing sb). nii b cha cac cap.
- Trao d6i qua .1 L. pong ban. hing
dién  thogi - Dieu phoéi | ndm nham cung
| e s &.w.“ ohin sy thye | cip théng tin cén
e hién khoi phyc | thiét  cho  hoat
o sy hai long cia | dfng cai tien dich
- Céc cude hop | khich hing c6 |  vu nGi bo va gir
hang quy hofic phan hdi chua vimg mdi trudmg
riéng theo d rE sir dung _“E.mm._ chuyén
xudt cia nha | dichwvy, nghiép.

déu tur va gidi
phin tich.
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Cé dong & Khich hang Nhiin vién Co quan quin Iy Déi tic cung Cing dong dja
Nha déu tw Nhi nwée cip dich vu phwong
Két - Chi trd ¢b tirc | - 41% _ khich | - 57% nhin vién | - ACB d4 nip ngin | - Khong co khiéu | - ACB di danh
qué bing c6 phiéu :.mz,m sin mm.._m danh gia la hai | sach hom u“.mmm. ty | mai tir nha cung | ngln sach hon 3
adibat | 1€ 100:25. gidi thigu | long va rit hai dong  thué nam | cip. ty ddng cho céc
2022 ACB cho ban | long véi goi phuc | 2022, trong d6 hom hoat ding cing
bé via ngudi | loi hién tai. 1.580 ty déng thué dong xi hi.
théin trong nam thu nhip doanh
2022. nghiép.
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Céng bé théng tin

ACB thyc hién céng bé thong tin theo quy dinh tai Thong tw s0 96/2020/TT-BTC ngay 16
thang 11 nam 2020 cua BO Tai chinh vé viéc huéng diin cong bd théng tin trén thi trudmg chimg
khodn, va cac quy dinh lién quan cla Ngin hﬁn% Nha nude Viét Nam. ACB tin raing mt mdi
quan hé lanh manh, chiit ché va minh bach véi co dong va nha dau t 12 yéu 16 quyét dinh gitp
ACB gin két voi co dong va nha ddu tw tir 46 gia tng niém tin va sy tiép tue ddng hanh, hudng
dén tuong lai.

Trong nam 2022, ACB dat gidi thudng "Doanh nghiép niém yét co hoat ddng quan h§ nha déu
tur tét nhdt” do Céng ty cb phin Tai Viét (vietstock.vn) td chirc nham tén vinh cac doanh nghiép
33 g6p phin xay dymg mdt thi trudmg chimg khoan minh bach, cong bing va 10i da héa gid tri
doanh nghiép niém yét nhi hoat déng quan hé nha dau tr (IR) higu qua.

KY VONG

Trai qua 30 nim thanh 13p va phat trién, ACB 43 c6 nhimg budc tién vimg chiic, vuon minh
tr& thanh mét trong cic ngin hang hang ddu tai Viét Nam. Thanh qué nay la thng hoa cia nd
lyc ciia ban lanh dgo va nhin vién ACB, sy dong hanh va ing h ciia ¢ dong va nha diu t,
sur tin twdng va hai 1ong cla khach hing, cla dbi tac cung cip dich vy, sy hd trg cua co quan
quan |y Nha nuéce. Ban linh dago ACB, qua bdo céo phat trién bén vimg nay, xin bay 0 17 cam
om sdu sdc tdi tar cd bén hiru quan.

Riéng trén 16 trinh phat trién xanh vén con nhiéu thir thach véi ddt nuéc va cong ddng doanh
nghiép, trong dé ¢c6 ACB, thi ACB ty hao 14 ngén hang tién phong trong cdng téc thiic ddy bao
vé mdi trumg. Ban lanh dao ACB tiép tuc ddy manh cong tic niy trong ndi bj, dén cic bén
hiru quan, va k¥ vong nhin duge sy dong hinh dé Citng ACB triin trong Trii dit nay.
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IX. BAO CAO TAI CHINH

9.1 ¥ kién kiém todn

Xin xem Bio cdo kiém todn de 1dp cla Cong ty TNHH KPMG (Viét Nam) giri cb dong Ngin
hang TMCP A Chéu trong Béo cdo tai chinh hgp nhit nam 2022 ky ngay 28 thing 02 nim
2023.

9.2 Béo cdo tai chinh duge kiém todn
Xin xem Béo céo tai chinh dinh kém.

s
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Noi nhiin:
- Ngin hiang Nha nude CN TP. HCM,
- Uy ban Chimg khoan Nha mrde,
S& GDCK TP. Hé Chi Minh.

Binh kém:
Béo céo ti chinh kiém toan ACB nam 2022 (hop nhét vi riégﬁ).

Lo
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