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BIDV Ngéan haing TCMP Déu tu va Phét trién Viét Nam LSCV L&i sudt cho vay

BCTC Bdo cdo tai chinh MT-XH Méi truong - Xa hoi

BPH Ban Diéu hanh MXH Mang x& héi

BKS Ban Kiém sodt NHNN Ngan hang Nha nudc Vit Nam
CAR Ty 1& an todn vén NHTM Ngén hang thuong mai

CBNV Cdn bo, nhan vién QLRR Qudn ly rai ro

CBTT Cong bé théng tin ROA Ty lé lgi nhudn trén téng tai sén
CNTT Céng nghé théng tin ROE Ty 1& 19 nhudn trén vén chd s& hitu
CSKH Chdm séc khdch hang RRHP Rai ro hoat déng

DNNVV/SME Doanh nghiép nho va vira RRTD RUi ro tin dung

DPRR Du phong rii ro SPDV San phdm, dich vu

PHPCP Dai héi déng c6 déng TCKT T8 churc kinh t&

PKKD Déng ky kinh doanh TCTD T8 chirc tin dung

ESG Méi truong, xd hdi, va quan tri TGP T6ng Gidm déc

FDI Dau tu truc tiép nudc ngodi TKTT Tai khodn thanh todn

HDPQT Hoi déng Qudin tri TMCP Thuong mai C8 phdn

HBV Huy déng vén TNHH Trach nhiém hitu han

HOSE S& giao dich Ching khodn TP. H6 Chi Minh TSBD Tai san béo dam

IPO Phdt hanh c8 phiéu lan déu ra cdng ching UBCKNN Uy ban Chitng khodn Nha nude
KHCN Khdch hang cd nhén VBCH Van ban ché do

KHDN Khdch hang doanh nghiép VCSH Vén chl s& hitu

KHKD Ké& hoach kinh doanh VHDN Van héa doanh nghiép

KTNB Kiém todn Né&i bé WSME Doanh nghiép nhé va vira do phu nit [dm chd

LNTT

Loi nhudn trudc thué
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CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Ong Phan Birc Tu, Chi tich HDQT BIDV

Thwa quy khdch hang, quy cé déng, déi tdc,

Nam 2022 kinh t& thé& gidi roi vaio vong xody da khiing hodng
v&i xung dot dia chinh tri cdng thdng, lam phdt toan cdu gia
téng phi ma, hau qud néng né cla dai dich Covid19 dén dén
nguy co suy gidm kinh té& toan cdu... Trudc bdi canh khoé khan
chua tirng cé trong tién 1&, kinh t& Viét Nam n&m 2022 van
ghi nhan cdc két qud tich cuc sau 2 ndm tép trung thuc hién
muc tiéu kép vira phong, chéng dich, vira phdt trién kinh té:
Tang truédng GDP dat 8,02%; chi s& gid tiéu dung binh quéan
kiém sodt & murc 3,15%; cdn can thuong mai xudt siéu 11,2 ty
USD... Viét Nam cling l& quéc gia duy nhét & khu vuc Chéu
A - Théi Binh Duong va la mét trong sé it quéc gia trén thé
gidi dugc ndng bdc tin nhiém trong ndm. Béng gdp vao thanh
céng chung dé phai k& dén viéc Ngan hang nha nudc (NHNN)
dé& cha déng diéu hanh, ¢ng phd linh hoat, trién khai déng bd
cdc cdng cu chinh séch tién té 1ai sudt, ty gid gép phan kiém
sodt lam phdt, 8n dinh kinh t& vi mé, ndng cao tinh déc 1ap cla

nén kinh té.
Hanh trinh tu hao, Khat vong vuon cao

Da&i v&i BIDV, ndm 2022 1& mét ndm ddc biét ghi d&du méc son

BIDV mong muén tiép tuc
hop tdc, déng hanh véi

quy khdach hang, nha dau tu,
dai tac trong thoi gian t&i dé
ching ta cuing nhau kién tao
nén nhirng gia tri bén virng,
huwéng dén tuwong lai

phdn vinh va thinh vuong!

65 n&dm xdy dung va tredng thanh. Du kinh té€ déi dién vai
nhiéu khé khan, thdch thite nhung dudi s 1&nh dao ctia Chinh
phd, NHNN, sy déng hanh gdn bé cla déi tac, khéch hang,
su nd luc déng long clia tdp thé cdn bd ngudi lao déng todn
hé théng, BIDV d& hodan thanh toan dién, déng b, vuot troi
cdc muc tiéu cta Chién lvgc phdt trién téng thé hé théng dén
2025, dinh huéng dén 2030 va k& hoach kinh doanh ndm 2022
do DPai héi déng c8 déng dé ra, tiép tuc khdng dinh vai tro
|& dinh ché tai chinh hang dau Bét nudc. Két thac ndm 2022,
BIDV I& NHTM déu tién cé Téng tai sén vuot méc trén 2 triéu
ty déng, tdng 20,4% so v&i ndm 2021, tiép tuc gilt virng vi thé
l& NHTMCP cé quy mé I&n nhat Viét Nam. Huy déng vén t&
chirc, dan cu dat 1,64 triéu ty déng, tdng 8,4%, chiém khodng
14% thi phan tién glti toan ngainh. Du no' tin dung dat 1,53 triéu
ty déng, tang 12,1%, chiém 12,87% du ng tin dung todn nén
kinh t&, ding dau thi truorng vé thi phan tin dung. Co cdu tin
dung chuyén dich theo hudng bén virng, ty trong du no' bdn 1&
dat 43,4%, tang 3,6% so v&i dau ndm, ty trong du no SME dat
22%... Chét lwong tin dung duoc kiém sodt trong gidi han, ty
1& ng xdu & mutc 0,96%. Hiéu qua kinh doanh tang trudng tich
cuc so v&i cung ky nédm trude, dat va vuot K& hoach ndm 2022
dé ra: (i) Chénh léch thu chi dat 47.025 ty dong. Loi nhudn trudc
thué€ hop nhét dat 23.009 ty déng, téng trudng 69,8%, hoan
thanh vuot k& hoach PHDCD giao; (i) Nang luc tai chinh duoc
cdi thién, vén diéu 1é dat 50.585 ty déng, vén héa thudc nhém
dén ddu thi trudng, dat 195,3 nghin ty déng (~8,34 ty USD); (iii)
Cdc chi tiéu sinh 101 duorc cdi thién tich cuc so v&i nédm trudc:
ROA dat 0,95%; ROE dat 19,34%; (iv) Trich 1dp DPRR day du
theo quy dinh, ty & bao pht ng xdu dat 226%, cdc chi s an

toan dam bdo theo quy dinh va théng 1€ tét. BIDV ciling ludn la
mot trong nhirtng ngén hang déng cé gép tich cuc vao ngén
sdch nha nuéc véi mirc déng godp trong ndm dat hon 6.700
ty déng.

Nam 2022, BIDV ciling dat duoc nhiéu budc tién trong quan tri
diéu hanh, phdt trién thé ché, trong dé da trién khai hoan thién
co’ cdu, md hinh t& chitc phu hop v&i mé hinh kinh doanh ngén
haing hién dai gdn véi kién todin nhan su cdc cép, ddc biét chu
trong t&i cong téc phdt trién nhan tai, nhan lwc chét luong
cao cho hé théng théng qua trién khai Chuong trinh phdt trién
Lanh dao BIDV tudi 30, xdy duwng Quy ché chirc danh va phat
trién nghé nghiép. Kién dinh bdm sdt cdc muc tiéu, chi tiéu
cla Chién lugc kinh doanh téng thé giai doan 2021-2025 va 07
Chién lugc cdu phan théng qua rd sodt thuding xuyén, ddnh
gid k¥ ludng tr dé dé ra céc gidi phdp trong tdm dé dam béo
trién khai dung dinh hudng da dé ra. Trong do, BIDV theo dubi
chién luvoc "ngdn hang xanh” va xdc dinh 1& mét trong nhitng
muc tiéu wu tién trong giai doan tdi. Théng qua tép trung xdy
dung va thuc thi Khung qudn tri, mé hinh kinh doanh ESG (méi
truong, x&@ héi va quan tri); trién khai cdc chinh sach, quy dinh,
phdt trién s&n phdm, dich vu riéng biét va diéu chinh co cdu,
mé hinh t6 chirc hwéng téi ngén hang xanh, BIDV hién dén
dau thi trudng vé tai tro' linh vue xanh, gép phdn chuyén dsi
nén kinh t& theo hudng té&ng trudng xanh, bdo vé méi truong.
Déng thoi, v&i vai trd NHTM [&n, BIDV da tich cuc, chd déng
trién khai cdc gidi phdp thdo g& khé khdn, hd trg khéch hang
phuc héi, phdt trién hoat déng san xudt kinh doanh. Tich cuc
thuc hién cdc chuong trinh an sinh xa héi ing hé céng tdc
phong chéng dich Covid-19, cdc chuong trinh hé tro gido duc,
an ninh quéc phong, y té, phdt trién céng déng... BPay ciing la
n&m quan hé hop téc chién lvoc toan dién, séu rong gitra BIDV
va Tap dodn Tai chinh Hana dugc ndng lén mét tdm cao méi
v&i ddu dn la thanh céng ctia giao dich bdn chién lvgc Céng
ty chirtng khodn BIDV (BSC) - Hana Securities.

T nhitng két qud tich cuc da dat duoc, uy tin, thvong hiéu
BIDV tiép tuc duoc khdng dinh; niém tin cla déi tdc, khdch
hang ti€p tuc dugc ndng cao & cd trong nudc va qudc té:
Moody's ndng dinh hang nh& phdt hanh va dinh hang tién gt
(néi té/ngoai té) ctia BIDV tir mirc Ba3 |én mic Ba2; Gidi thudng
"Ngdn hang bdn 1& t&t nhét Viét Nam 2022" (The Asian Banker);
Gidi thudng "Ngén hang danh cho KHDN tét nhdt Bong Nam
A n&m 2022" va1 “Ngan hang SME t6t nhédt Bong Nam A nam
2022" (Global Banking and Finance); Gidi thudng "Ngén hang
phuc vu khdach hang FDI tét nhat Viéet Nam 2022" va “Ngan
hang cung cép dich vu ngoai h8i va phdi sinh tét nhét Viét
Nam" (ABF Wholesale Banking Awards); Gidi thudng “Ngdn
hang qudn ly rdi ro sédng tao nhat ndm 2022" (International
Business Magazine); Top 10 ngdn hang thvong mai Viét Nam
uy tin 2022 (Vietnam Report)...

Virng buéc tién phong, déng hanh phat trién

Budc vao ndm 2023, ndm “ban 1&" clia KHKD 5 n&dm, hanh
trang v&i BIDV l& tdm thé& cht déng, quyét tdm cao doé dé tang
téc vé dich, hoan thanh thdng loi muc tiéu c& giai doan 2021-
2025. BIDV xdc dinh phuvong chdm hanh dong clia ndm 2023

l& “Ky cwong - Hiéu qud - Chuyén déi hoat dong”. Theo dg,
BIDV sé tiép tuc ddy manh quy mé hoat déng gén véi dédm bdo
an todn, nang cao hiéu qud, chuyén dich co cdu theo huéng
tép trung t8i wu héa tai san cé rii ro. Kiém sodt chdét ché chét
lvong tin dung, néng cao chét lvong tai sdn; Nang cao hiéu
qué hoat déng gén véi chuyén dich co cdu thu nhdp theo
hudng gia tdng thu nhdp ngodi 1di; Thuc hién déng bd cdc gidi
phdp chuyén d6i s va ddy nhanh tién dé trién khai cac duv an
CNTT trong diém; Nang cao ndng luc qudn tri diéu hanh, néng
luc quan ly rdi ro, chtt déng ng phd trudc nhitng bién déng
khé ludng cla thi trueng tai chinh; Téap trung trién khai cdc
phuong dn téng vén nhdm nang cao ndng luc tai chinh, phdat
trién kinh doanh. Bén canh d¢, véi vai trd 1& ngén hang tai tro
xanh l&n nhét Viét Nam theo dinh huéng ctia Chinh pha, BIDV
cling xdc dinh chién luvgc va hoat ddng cét 18i trong thoi gian
t&i danh nguén luc tép trung phdt trién xanh, tai chinh bén
vitng va nding cao thuc hanh ESG.

65 ném xday dung va trudng thanh la hanh trinh ddy ty hao
clia |&p 18p céc thé hé cdn bd lénh dao, ngudi lao déng cla
BIDV, trdi qua "bao thdc, bao ghénh” da trui rén, boi tu nén ban
[inh, c6t cdch kién cudng, vuot khé cta "Nguei BIDV". Tai mée
son nay, v&i quyét tdm cla Ban lanh dao, sw déng strc, déng
Idng cla tap thé can bd ngudi lao déng, BIDV da héi tu day da
diéu kién, quyét tam va khdt vong dé€ thay déi va chinh phuc
nhitng dinh cao md&i. Mang tadm thé tiép ndi nhitng gid tri lich
st quy bdu, nhén dién thuong hiéu cta BIDV d& duoc thay
d&i v&i hinh &dnh "Ngéi sao vaing 5 cdnh, bédng hoa mai vé mau
xanh ngoc luc b&o". Theo triét ly phuong Déng s6 5 thé hién
su sinh sdi, sttc séng manh liét, s hda hop virng bén; twong
trung cho 5 chéu - th€ hién khat vong héi nhép, mau xanh
ngoc luc bdo tuwong trung cho su bén vitng, trudng tén, mang
hinh &nh ctia mét ngan hang “xanh”, nhu chién lugc ma BIDV

dang quyét tém theo dudi.

Thay mat Héi déng qudn tri BIDV, téi xin glti 16 cdm on chén
thanh dén toan thé Ban Lanh dao va 2,8 van ngudi lao déng
dang céng hién hét minh tai BIDV. D&c biét téi cling xin gti loi
tri an sau sdc dén Quy Khdch hang, Quy Nha déu tu va dsi tdc
da ludn tin tudng va déng hanh cuing BIDV trong suét thi gian
qua v& mong muén tiép tuc hop tdc, ddng hanh véi quy khdch
hang, nha ddu tu, déi téc trong thdi gian téi dé ching ta cung
nhau kién tao nén nhitng gid tri bén virng, hudng dén tuong lai
phén vinh va thinh vugng!

Chuic Qug vi ngay cang phat trién va thanh céng!

Trén trong!

TM.HOI PONG QUAN TRI
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TONG QUAN BIDV
2022

THONG TIN KHAI QUAT VE BIDV

65 NAM PHAT TRIEN CUNG PAT NUGC
LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN
SU’ MENH, TAM NHiN, GIA TRI COT LOI
NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH
SAN PHAM CHINH VA N&I BAT

CHi SO HOAT PONG CO BAN

CO CAU TO CHUC, MO HINH QUAN TRI
HOI PONG QUAN TRI

BAN PIEU HANH

BAN KIEM SOAT

PINH HUGNG PHAT TRIEN

QUAN LY RUI RO




VE BIDV

Tén day da
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM

Dién thoai Chu tich HBQT
02422205544 PHAN PUC TU

Tén giao dich quéc té
JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF VIETNAM

Fax Téng Giam déc
02422200399 LE NGOC LAM

Website Vén diéu lé
WWW.BIDV.COM.VN 50.585.238.160.000 déng

Tén viét tét
BIDV

Ma giao dich SWIFT
BIDVVNVX

Céng ty kiém todn Téng s6 c6 phén
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM 5.058.523.816

T8 chirc x&p hang tin nhiém
MOODY'S

Ma s6 doanh nghiép
0100150619

©
®
®)
)

Gidy phép thanh I&p va hoat déng
sO 84/GP-NHNN DO NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM CAP NGAY 23/04/2012

Ménh gid c8 phan Dinh hang tién gt dai han
10.000 déng/CO PHAN Ba2

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP
DO S& KE HOACH VA BAU TU TP. HA NOI CAP LAN PAU NGAY 03/04/1993
DANG KY THAY POI LAN THU 27 NGAY 01/03/2022

Trién vong
ON PINH

DIA CHi TRU SO CHINH
THAP BIDV, 194 TRAN QUANG KHAI, PHUONG LY THAI TG, QUAN HOAN KIEM, TP HA NOI

s 1
Tru s& chinh BIDV




CUNG PAT NUGC

TU HAO TRUYEN THONG, VI'NG TIN HUGNG TOI TUONG LAI

Ngay 26/4/2022, BIDV tron 65 tudi - ddu méc ddang tu héo trong hanh
trinh vé vang ctia mét ngén hang thwong mai 1&n cé lich st 1du d&i nhat

hé théng ngdn hang Viét Nam.

Cdc dbéng chi lénh dao, nguyén lédnh dao Ddng, Nha nudc, cdc bé nganh Viét Nam, Lao, Campuchia dén chung vui

udi BIDV trong dip Lé kg niém 65 ndm ngdy thanh lap

BIDV duoc thanh lap ngay 26/4/1957 theo Nghi dinh
177/TTg cla Tha tuédng Chinh pha. Trdi qua 65 ndm xay
dung va trudng thanh, véi cdc tén goi va nhiém vu pha
hop v&i yéu cdu cla tirng giai doan phdt trién ctia dét
nudc: Ngan hang Kién thiét Viét Nam (1957 - 1981); Ngdn
hang Déu tv va Xay dung Viét Nam (1981 - 1990); Ngdn
hang Dau tu va Phdt trién Viét Nam (1990 - 2012); Ngan
hang TMCP Déu tu vl Phdt trién Viét Nam (tir 01/5/2012),
BIDV luén hodan thanh xudt sdc moi st ménh duoc giao.

Sau 65 ndm hoat déng véi hon 27 ndm kinh doanh
thuwong mai, dén nay BIDV da trd thanh mét dinh ché
tai chinh da s& hitu, hoat déng da quéc gia, kinh doanh
da ndng, da linh vuec, van hanh céng khai, minh bach
theo chu@n muc, thédng 1& qudn tri quéc té... BIDV hién
c6 hé sinh thdi ngan hang - béo hiém - ching khodn
- ddu tuv tai chinh, mang ludi rong khép vaéi 1.085 chi
nhdnh, phong giao dich trong va ngodi nudc, 11 cong
ty con, céng ty lién két va cdc hién dién thvong mai tai
L&ao, Campuchia, Myanmar, Nga, Dai Loan (Trung Quéc);
hon 28.000 cdn bd duoc dao tao bai bdn, dan day kinh
nghiém, cé nén tdng hon 15 triéu khdch hang cd nhan,

500.000 khdch hang doanh nghiép. BIDV hién cé quy
mé téng tai sdn dirng déu hé théng ngdn hang thuong
mai; vén Nha nudc duoc bdo todn va khéng ngirng phdét
trién; trong nhiéu n&m lién ti€p BIDV thuéc nhém doanh
nghiép ndp ngdn sdch I&n nhét Viét Nam...

Ghi nhain nd lyc clia céc thé hé cdén bo, nhan vién BIDV
trong hanh trinh lich s& 65 ndm qua, Bdng va Nha nudc
Viét Nam da trao t&ng hé théng BIDV nhiéu danh hiéu
va phdn thudng cao quy nhu danh hiéu Anh hung Lao
déng thai ky d&i méi, Huan chuvong H6 Chi Minh, Huén
chuwong Béc 1ap, Hudn chuong Lao ddong cdc hang;
Pang va Nha nuéc CHDCND Lao téng Huén chuong
Boéc 1ap, Huan chuvong Lao dong, Hudn chuong Heu
nghi; Quéc vuong Campuchia tdng Hudn chuong
Hodang gia, Huén chuong Coéng trang... Va nhén dip ky
niém 65 ndm ngay thanh 1ap, BIDV ti€p tuc vinh du dugc
trao tdng cdc phan thudng cao quy: Huan chuvong Lao
déng hang Ba ctia Nha nudc CHXHCN Viét Nam; Hudn
chuwong Phét trién hang Nhi clia Nha nwéc CHDCND
Lao; Hudn chuong Sahametrei hang Moha Sena cla
Quéc vuong Campuchia.

LE DON NHAN
CAC PHAN THUGNG CAOQ QUY CUA NHA NUGC CHXHCN VIET NAM
NHA NU'GC CHDCND LAD, QUOC VUONG CAMPUCHIA
VA KY NIEM 65 NAM NGAY THANH LAP

Phé Ch tich nwéc CHXHCN Viét Nam V6 Thi Anh Xudn trao Quyét dinh ting thudng
Huén chuong Lao déng hang Ba cho dai dién Iénh dao, nguyén ldnh dao BIDV

LE DON NHAN
CAC PHAN THUGNG CAO QUY CUA NHA NUGC CHXHCN VIET NAM
NHA NUGC CHDCND LAD, QUOC VUONG CAMPUCHIA
VA KY NIEM 65 NAM NGAY THANH LAP
26/4/1957 - 26/4/2022

# thang 4 ndm

Phé Chu tich nwéc CHDCND Lao Pany Yathotou trao Quyét dinh tdng thwéng
Huén chuong Phdt trién hang Nhi cho BIDV

LE DON NHAN
CAC PHAN THUGNG CAO QUY CUA NHA NUOC CHXHCN VIET NAM,
NHA NUGC CHDCND LAO, QUOC VU'ONG CAMPUCHIA
VA KY NIEM 65 NAM NGAY THANH LAP
26/4/1957 - 26/4/2022

Fiey.<f AT

Phé Tha twéng Chinh pht Hodang gia Campuchia Men Sam An trao Quyét dinh tédng thudng
Huén chuwong Sahametrei hang Moha Sena cho BIDV




C U NG DA’T \| U’dc (tiép theo)

Trdi qua 65 ndm xday dwng va trwdng thanh,
v&i pham vi hoat déng toan dién trén cac
linh ve ngan hang, bao hiém, chirng khoan,
ddu tw tai chinh, BIDV dé tré thanh mét ngén
hang thwong mai hang ddu tai Viét Nam vé
quy md, chét lwgng, hiéu qud, néng luc tai
chinh, phat trién thé ché, déng thoi la mét
trong nhirng don vi di ddu trong viéc thuc
hién c6 hiéu quéa chi trwong, chinh sach cta
Pdng va Nha nuwéc...

LE MINH KHAI
Bithw Trung wong Ddng,
Phé Thi twéng Chinh phi

Phdt biéu chi dao tai I& ky niém 65 ndm thanh lap BIDV,
déng chi Lé Minh Khdi - Bi thu Trung wong Bdng, Phé
Tha tudng Chinh phd - biéu duwong nhitng nd luc to 16n,
thanh tich xudt sdc var déng gép tich cuc clia BIDV dsi
v&i sy phdt trién chung cla dét nuéce. Phé Tha tudng
L& Minh Khdi tin tudng rdng: trong thi gian t&i BIDV sé&
ti€p tuc phdt huy truyén théng tét dep va nhirng thanh
tuwu to I&n trong 65 n&m qua, tap trung khéc phuc nhitng
han ché&, bét cép, vuot qua khd, khdn thach thire, nd luc
phdn déu hodan thanh xudit sdc cdc nhiém vu duoc giao,
ngdy cang trudng thanh, virng manh vé moi mdt, déng
gdp nhiéu hon nita cho sy nghiép xdy dung va bdo vé
T6 quéc.

Pdng chi Nguyén Thj Héng - Uy vién Trung uong Bang,
Théng déc Ngéan hang Nha nudce Viét Nam - ghi nhan,
ddnh gid cao vé nhirng thanh tuu ddng tw hao ma céc
thé& hé BIDV da cung nhau xdy dép. Théng déc NHNN
chi rd nhiém vu BIDV phai tép trung trién khai trong thoi
gian t&i, bao gém: thuc hién Chién luvgc phdt trién kinh

Hbéi déng quadn tri, Ban Piéu hanh cung toan
thé can bo, nhan vién BIDV cdn tiép tuc ké
thira nhirng thanh tuu tét dep da dat duoc
trong 65 ndm qua va phat huy cao dé bén
linh, tri tug, tinh thén d&i méi, sdng tao d€ tiep
tuc dwa BIDV phat trién manh mé, an toan,
hiéu quéd, bén virng trong giai doan té&i, xirng
dang vai vai tro la ngan hang thwong mai
hang ddu, chi dao, dan dét thi trwong trong
hé théng ngan hang Viét Nam..."

NGUYEN THI HONG
Uy vién Trung wong Ddng,
Théng déc NHNN Viét Nam

doanh giai doan 2021 - 2025, déng hanh cling hé théng
ngdn hang hodan thanh Chién lwoc nganh ngdn hang
Viét Nam dén ndm 2025, dinh huéng nédm 2030; téng
cudng ndng luc quan tri hé thdng hudng dén théng 1é
v& ndng cao chét luong tin dung; d&i m&i va trng dung
cébng nghé cao trong hoagt déng ngdn hang; ndng cao
ndng lyc tai chinh...

V&i thanh tyu va truyén théng tét dep da dat duoc
trong 65 ndm qua; v&i bdn linh, tri tug, tinh than doan
két, sdng tao clia cdc thé& hé lanh dao va nhan vién BIDV;
véi tiém luc tai chinh, cdng nghé va nguén nhéan luc chét
lwong cao; vdi van hoi tir cuéc Cdch mang cdng nghé
|&n the 4, BIDV quyét tém trién khai quyét liét, hiéu qua
chd trwong clia Dang, Nha nudc, hoan thanh xudt séc
trong trdch ma BAang, Nha nuwdce va Nganh ngén hang
tin tudng giao phd, gép phan tich cuc vaio sw nghiép dsi
mdi, phdt trién kinh t& - x& hoi va héi nhép quéc té cla
dat nudec.

BIDV AP DUNG NHAN DIEN THUONG HIEU MO

Nhén dip ky niém 65 ndm ngay truyén thdng, BIDV d& céng bé diéu chinh nhdn dién thuwong hiéu va chinh thic

dp dung tir ngay 26/4/2022.

Theo dé, Ngan hang van gi¥ nguyén
tén day da la Ngan hang TMCP Béau
tu va Phdt trién Viét Nam, tén viét
tét la "BIDV" nhung hinh &nh biéu
twong duoc diéu chinh va khodc
I&n minh mau sdc nhén dién mai.

Biéu tuwong logo mé&i duoc ldy y
tudng tw hinh dnh hoa mai vang 5
cdnh la biéu tuong cho khi phéch
qudt cudng, bdn Iinh va tinh than
tién phong, vuot 1én moi khé khdn,
thr thach. Trung tém la biéu twong
ngdi sao 5 cdnh véi y nghia vira dén
dét, vira la dich dén cho hanh trinh
vuwon téi cta BIDV. Tat cé déu mang
mdt s6 5 trong v&n héa phuong
Déng, la con s6 clia sy phat trién, la
khdt vong vuon ra 5 chdu, héi nhép,
sénh vai cung cdc dinh ché trong
khu vue va trén thé gidi.

Hinh dnh nhén dién thuong hiéu
mdi l& biéu twong cho 05 gid tri cét
18i, két tinh tr y chi, khdt vong, tinh
yéu va lao dong miét mai cla 1&p
I&p cdn bd BIDV sudt 65 n&dm qua.
D6 la Tri tué, Niém tin, Liém chinh,
Chuyén nghiép va Khdt vong.

Mau sdc nhan dién thuong hiéu
chd dao la mau xanh ngoc luc bdo
- mét trong t& dai ngoc quy. Mau
xanh ciling tuong trung cho stc
séng va phdt trién bén virtng, mét
ngén hang BIDV Xanh. Mau séc bs
tro' ld mau vang cla hoa mai, mau
clia dnh binh minh ngay mé&i. Mau
vaing cling l& mau séc dai dién cho
nghé tai chinh ngan hang.

Logo BIDV gém 2 phién ban (logo
két hop thanh té Since 1957 va logo
nguyén bdn) dugc ban hanh kem
theo bd nhén dién thuong hiéu
v&i hudng dén st dung cu thé cho
trng truong hop.

Phdt biéu tai budi I& céng bé diéu
chinh nhan dién thuong hiéu, 6ng
Lé Ngoc Léam - Téng Gidm déc BIDV
- khé&ng dinh: "V&i hodi bdo, khat
vong, s@n saing cho su chuyén minh
manh mé trong thoi dai ky nguyén
s& va hdi nhép qudc té€ sau réng,
BIDV can cé mét dién mao mdi, mot
ngdn hang chuyén nghiép, than
thién véi st ménh mang lai tién ich
va loi ich tét nhéat cho khdch hang,
c6 déng, ngudi lao ddng va céng

déng x& hoi. Ky niém 65 ndm ngay
thanh lap va budc vao giai dogn
thuc hién chién lvoc phdt trién mdi,
l& thoi diém y nghia dé BIDV gidi
thiéu moét hinh dnh thuong hiéu
mdi t&i cédng chung, déi tdc, khdach
hang, tao xung lvc mdi, khi thé mai
cho toan hé théng".

Viéc diéu chinh nhan dién thuong
hiéu la budc di manh mé trong
chién luvgc phat trién cda BIDV phu
hop vé&i xu huéng chuyén déi sé va
héi nhép qudc té. Trong thoi gian
t&i, BIDV ti€p tuc cé nhitng chuyén
minh manh mé& dé cung cdp sén
phdm dich vu chét lvong cao va
déng hanh, hop téc, phdt trién cung
khdch hang va dai téc...

=1DVARE BIDV

Téng Gidm déc BIDV Lé Ngoc Ldm céng bé bé nhdn dién thuong hiéu méi cia BIDV




» LICH SU

HINH THANH VA PHAT TRIEN .,

BIDV< {

L J
Thanh lap véi tén goi Ngén hang Kién thiét Chinh thiec Gp dung
[ 26/04/1957 ‘ Viét Nam, truc thuéc B6 Tai chinh nhdn dién thuong hiéu méi ‘ 26/04/2022
T Ban hanh “Chién lwoc phdt trién
27/05/1957 ‘ clilailsl ol / & a,n . kinh doanh ctaa BIDV dén nédm 2025, ‘ 11/01/2021
Ngdn hang Kién thiét dau tién - 3 b
tdm nhin 2030
) Hoan thanh giao dich chién lworc véi (
, Tép doan Tai chinh Hana (Han Quéc) va céng
Mé rd 6 hoat d6 tod ¢ & ; .
[ 15/11/1976 ‘ e bé Hana Bank tré thanh c6 déng chién lwoc ‘ 11/11/2019
) nwdé'c ngodi s& hitu 15% vén diéu lé caa BIDV (
Déi tén thanh Ngéan hang Pdu tw Sdp nhédp thanh céng Ngén hang TMCP
24/06/1981 @ va Xay dung Viet Nam, truc thusc Phat trién Nha déng béing Song CiruLong @) 25/05/2015
) Ngédn hang Nha nuérc Viét Nam (MHB) vao hé théng BIDV (
Cé phiéu BIDV (md BID) chinh thirc
[ 14/11/1990 @ bsi tén thanh Ngan hang Déu tu va Phét trién Vigt Nam AP TR, Y @ 24/01/2014 j
T - Chinh thirc chuyén déi thanh Ngén
Chinh thirc chuyén déi hoat déng theo ' 01/01/1995 01/05/2012 . P - B, . - A
mé hinh Ngén hang thuwong mai hang thtf'dng mai c6 phan Pau tw va
( J ) Phdt trién Viét Nam
Tré thanh Doanh nghié )
ré thanh Doanh nghiép P e
Y TP @  23/03/1996 28/12/2011 @ Phat hanh c6 phiéu lén déu
Nha nwéc hang ddc biét g .
: e S, ra céng ching (IPO)
Dén nhéan Danh hiéu
i . @ 27/12/2000 25/04/2007 @ ©6n nhan Huan chuong HS Chi Mink

“Anh hung Lao déng thoi ky déi meéi”
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- SU MENH

TAM NHiN, GIA TRI COT LOI ..

DEM LAI LOIICH, TIEN iCH

TOT NHAT CHO KHACH HANG,

cO PONG, NGU'O1 LAO PONG
VA CONG PONG XA HOI.

TRI TUE

NIEM TIN

LIEM CHINH
CHUYEN NGHIEP
KHAT VONG
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SU MENH
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TAM NHIN

-
iBIDV
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GIA TRI COT LOI

TR THANH PINH CHE TAI CHINH
HANG DAU KHU VUC DONG NAM A,
CO NEN TANG SO TOT NHAT

VIET NAM, PHAN DAU THUOC
NHOM 100 NGAN HANG

LGN NHAT KHU VUC CHAU A
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VA DIA BAN KINH DOANH

PIA BAN KINH DOANH

Mang Iwéi hoat déng trong nwéc phan bé rong khép cdc tinh/thanh phé gitp BIDV tiép can mét lwvgng Ién khach
hang trén toan quéc va cdc khu vuc 1an cén, cung cdp dich vu da dang cho nhiéu ddi twgng khdch hang tir cé

nhan, hd gia dinh dén cdc loqi hinh t8 chirc, doanh nghiép. Téng sé diém mang lwéi dén 31/12/2022 gém:

NGANH NGHE KINH DOANH CHIiNH

~

Cho vay, chiét khdu, bao lénh,... Nhén tién gtri tiét kiém;

dai vé'i cac cd nhan va t6 chire mua ban, phat hanh
trén co sé dam bdo an toan cho

cd khach hang va Ngan hang;

trai phiéu, ky phiéu;

CAP TiN DUNG

DICH VU
THANH TOAN

HUY DONG VON

Thwc hién thanh todn
gitta cdc té chire, ca

nhan trong nuwéce va Thuwc hién cdac giao dich ngoai
quéc té qua tai khodn, té, cac dich vu Tai tro thwong
thé ngan hang va cac mai quéc té& va cac dich vu
phuong tién thanh todn GIAO DICH ngan hang khac dwoc NHNN

khac. cho phép;

TRU SO CHINH

194 Trédn Quang Khai, phudng Ly Thdéi T6,

quén Hoan Kiém, TP. Ha Noi

CHI NHANH TRONG NUGC

PHONG GIAO DICH

VAN PHONG DPAI DIEN TRONG NUGC
TP. H6 Chi Minh va TP. Ba Néng

DON V| SU' NGHIEP TRUC THUOC

» Vién Bao tao va Nghién cttu

o Trung tdm Cong nghé Thoéng tin

o Trung tdm Dich vu kho quy phia Nam
CHI NHANH NUG'C NGOAI

Tai Myanmar

VAN PHONG PAI DIEN TAI NUGC NGOAI

Campuchia, Lao, Dai Loan (Trung Quéc),

Lién Bang Nga

CONG TY CON, CONG TY LIEN KET
DO BIDV S& HU'U TRUC TIEP

« Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV - SuMi TRUST (BSL)
e Coéng ty TNHH Quan ly no va Khai thdc tai san BIDV (BAMC)
Cbdng ty C6 phéan Chitng khodn BIDV (BSC)
Téng Céng ty C6 phén Bao hiém BIDV (BIC)
Cbéng ty C8 phén Chitng khodn MHB (MHBS)
Ngan hang Dau tu va Phdt trién Campuchia (BIDC)
Ngdn hang Lién doanh Lao - Viét (LVB)
Ngdn hang Lién doanh Viét - Nga (VRB)
Céng ty lién doanh Thdap BIDV (BIDV Tower)
Cdng ty TNHH Bdo hiém Nhén tho BIDV Metlife (BML)

Céng ty c8 phan cho thué mdy bay Viét Nam (VALC)




VA NOI BAT

KHOI NGAN HANG BAN BUON

Vé&i muc tiéu la ngan hang cé nén tang sé tét nhat Viét Nam, BIDV dé ludn nd lwc xdy dwng mot hé sinh thdi ngan

hang s& toan dién danh cho khach hang té chire.

Vé&i muc tiéu la ngdn hang cé nén tdng sé tét nhat Viét
Nam, BIDV da luén nd luc xay dung mét hé sinh thdi
ngdn hang sé todn dién danh cho khdch hang té chire.

N&m 2022, BIDV d& cho ra mét phién ban hop kénh
clia &ng dung ngdn hang sé BIDV iBank (Omni BIDV
iBank), mang dén trdi nghiém lién mach trén ca 2
nén tdng Website va Mobile app. BIDV iBank cung
cdp nhiéu tinh ndng nhu thanh todn luvong tv déng;
chuyén tién trong nudc, chuyén tién quéc té; tién gl
cé ky han online; nép NSNN cho phép khdch hang
thuc hién nép cdc loai thug, phi, ndép BHXH, BHYT...
theo co ché tu déng; mua bdn ngoai té, giao dich tai
tro thwong mai ngay trén BIDV iBank ma khéng can
hoan hé so giao dich gbc, gilp tiét gidm duoc thoi
gian cho doanh nghiép.

D& tdng cudng trdi nghiém va thuc ddy chuyén dsi
s& trong Iinh vuc qudn tri tai chinh cta doanh nghiép,
BIDV da phdt trién va cho ra mét sédn phdm BIDV
iConnect, cho phép doanh nghiép két ndi, tich hop va
st dung cdéc dich vu clia ngdn hang ngay trén phan
mém qudn ly doanh nghiép tr d6 t&8i wu trdi nghiém,
tiét kiém chi phi va x ly giao dich hiéu qua.

Gidi phdp thu chi ho dién t&r dang duoc s& dung bdi
hang ngdn nha cung cdp (cdc doanh nghiép, don vi
hanh chinh s nghiép, hanh chinh céng) va hang triéu
ngudi thanh todn gitp gidm thiéu chi phi, dam bdo an
toan, ddp &ng cdc nhu cdu thanh todn, giao dich, qudn
tri dong tién, tai san cla khdch hang té chie.

SAN PHAM NGAN HANG SO
DANH CHO KHACH HANG TO CHUC

BIDV ciing tr& thanh ngén hang dau tién cung cép
nén tang sé toan dién cho doanh nghiép nhdé va vira
(DNNVV) théng qua BIDV SMEasy. V&i nén tang s nay,
DNNVYV cé thé tiép can téng thé gidi phdp dich vu tai
chinh va phi tai chinh theo mé hinh "“One Stop Shop”
- Mét diém dén, da dich vu trén cd Website va (ng
dung Mobile app. BIDV SMEasy |& két qud cla su hop
tdc gitta BIDV va Ngdn hang Phdt trién chau A (ADB)
trong du dn Hb tro ki thudt "Phdt trién Doanh nghiép
nho va vira”.

Phdt trién sadn phdm theo hudng chu trong nang cao
trdi nghiém khdch hang, cdc sédn phdm sé clta BIDV
da duoc cdng déng doanh nghiép dén nhan tich cuc.

GSME HO TRO'DOANH NGHIEP
SASY NHO VA VUA

Ha Noi, ngay 08/12/2022
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Ong Lé Ngoc Lam - Téng Gigm ddc BIDV - phdt biéu tai Lé ra mdt Nén tang s6 BIDV SMEasy
hé tro doanh nghiép nhé ud uira

BV [Bank

Ung dung BIDV iBank danh cho khdch hang t8 chic




VA Nﬁl BAT (tiép theo)

KHOI NGAN HANG BAN BUON

SAN PHAM
B>> / TAI TRO THUONG MAI

Bén canh cdc wu dai vé dich vu, BIDV luén danh wu
tién cdp tin dung cho déi twvong doanh nghiép XNK
v&i cdc goi tin dung wu dai va cdc diéu kién tin dung
linh hoat. Déng thai, BIDV trién khai nhiéu hinh thic
sd&n phdm tai tro thwong mai véi diéu kién tai sadn bao
ddm linh hoat nhu tin chdp, thé chdp khodn phdi thu
t hop déng xudt khdu, 16 hang nhdp... nhém ddp
(ng kip th&i nhu cdu doanh nghiép. Ddc biét, cdc san
phdm dich vu thanh todn quéc té&, tai tro thuong mai
da duoc s6 héa, cho phép khdch hang doanh nghiép
gl hé so giao dich va ti€p nhén, theo dai két qud x&r
ly tr ngén hang qua chuwong trinh ngén hang dién t
BIDV iBank.

Danh muc sdn phdm tai tro thuong mai (TTTM) cla
BIDV déy du, da dang, co ch& sdn phdm tiéu chudn
theo théng lé qudc té&: Thu tin dung (L/C), nh thu,
chiét khdu héi phi€u doi ng, Forfaiting... Mang ludi
ngén hang dai ly/thi trudng thanh todn quéc té rong
dem lai nhiéu loi th& cho BIDV trong trién khai, cung
cdp dich vu TTTM cho khdch hang.

Qéi@ SAN PHAM TAI TRO
@@/ CHUOI CUNG UNG

Trong giai doan dich bénh Covid-19 dién bién phic
tap, nguy co dit gdy chudi cung ng ludn hién hituy,
nhu cdu vé sén phdm dich vu hd tro cdc doanh nghiép
trong chudi ngdy cang téng. BIDV la mét trong cdc
ngdn hang tién phong ddy manh trién khai, xay dung
gidi phdp phu hop, dap &ng nhu céu ctia doanh nghiép
theo tirng chudi khdc nhau, nhanh chéng hé tro doanh
nghiép bé sung vén, k&t ndi mang Iwdi, n dinh san
xudt kinh doanh.

Theo d6, BIDV cung cép cdc gidi phdp tai tro vén luu
déng cho cdc doanh nghiép trong chudi dua trén sy
lién két, chinh sdch mua bdan hang va thanh todn, chinh
sdch hd trg/cam két cla doanh nghiép trung tém
nh&m thiuc ddy hoat déng kinh doanh cla chudi cung
*ng, qua dé hd tro tdng doanh sé bdn hang va téi vu
héa dong tién luan chuyén trong chudi, hé tro doanh
nghiép hinh thanh chudi cung ng bén virng.

Dén nay, BIDV la ngén hang duy nhdét tai Viét Nam
duoc Ngén hang Phdt trién Chau A (ADB) lwa chon
tai tro du dn Hb tro ky thuat dé xay dung, thiét k& va
trién khai mé hinh kinh doanh Tai trg’ chudi cung &ng.
V&i su hd tro clia ADB, trong nédm 2022, BIDV dé chudn
héa cdc sdn phdm tai tro chudi cung ng (Tai tro nha
phan phdi, Tai tro nha cung cdp) hudng téi théng lé
quéc t€ va ddp tng nhu céu thi truong. Theo dé BIDV
ddy manh trién khai, ti€p thi s&n phdm va cung cép
gidi phdp cho hang chuc chudi cung trng la cdc Doanh
nghiép trung tdm dau nganh trong cdc linh vuc tiém
n&ng (Thirc &n chdn nudi, Bia rugu thuc phdm, Vat liéu
xd@y dung, Xay 1&p, Vién théng, X&ng ddu/hda chét, 6
to/dién ti,...) cling nhu khdch hang vé tinh [& nha cung
cdp, nha phéan phéi (bao gém c& KHDN trong nudc va
KHDN nudéc ngodi).

755\ SAN PHAM
=2l>*/ TiN DUNG NGANH

BIDV thiét k& riéng cdc géi sdn phdm tin dung theo
nganh phu hop v&i ddc thu vé nhu céu vén, méd hinh kinh
doanh clia tirng ngdinh; cung cdp cdc gidi phdp tron gdi,
déng géi san phdm dich vu (all-in-one) kém wu dai gid
phi d& ddp ng t6ng thé cdc nhu céu vé san phdm dich
vu Ngdn hang clia khdch hang trong ting nganh.

SAN PHAM
TIN DUNG XANH

V&i dinh huéng phdt trién bén virng, BIDV cé tdm nhin
chién lvoc rd rang vé phdat trién tin dung xanh, ngan
hang xanh, ludn wu tién tép trung vén tin dung tai tro
céc du dn tin dung xanh va d& dat duoc nhitng két
quad rdt tich cuc. BIDV d& tdng cudng hop téc véi cdc
t6 chirc quéc té trong linh vuc phdt trién bén virng,
dé hd tro trién khai ngudn vén xanh va bén vitng vé
Viét Nam. BIDV & dinh ché tai chinh trong nudc dau
tién hop tdc véi Bo Tai nguyén va Méi trudong, xdy
dung cdc gidi phdp va hanh déng cu thé nhém hudng
dén thuc hién cdc muc tiéu chién lugc vé bdo vé moi
trudng, ng phé véi bién déi khi hau, thuc déy phat
trién tai chinh xanh bén virng.

BIDV hién l& ngdn hang dadn ddu thi trudng vé tai tro
cdc du dn xanh vdi hang ngan khdch hang va dv dn.
Duv no tin dung xanh tép trung chd yéu vao linh vuc
ndng lwong téi tao nhdm hudng t&i muc tiéu phdt trién
bén virng clia cdng déng.




VA N6l BAT (tiép theo)

KHOI NGAN HANG BAN LE

Trong ndm 2022, BIDV da tép trung nghién ciru phat trién hon 100 sédn phdm dich vu/tinh néng méi cé tinh chét
dét pha, khac biét, s6 héa d€ gia téng hiéu qua. Trong d6, mét s& san phdm néi bat cé thé ké dén nhw sau:

SAN PHAM CHO VAY
CAM cO TIEN GUI
ONLINE TU BONG
TREN SMARTBANKING
DUGI 2 PHUT

UNG DUNG BIDV HOME
- MUA NHA TRONG
TAM TAY

BIDV Home l& &ng dung tién phong tai Viét Nam vé
cho vay mua nha trén nén tang thiét bi di déng do BIDV
phdt trién. V&i cdc tinh n&ng hoan toan md&i mang lai
trdi nghiém phong phu cho khéch hang trong viéc cd
nhén hod theo nhu cdu, hd tro tim kiém théng tin, hinh
d&nh cta hon 110 du én BDS trén toan quéc ludén duoc
cép nhaét lién tuc (real-time). Déng thoi, khdch hang cé
thé dé dang ddng ky vay online hodc ddt lich hen cd
nhdan v&i BIDV ngay trén &ng dung. BIDV Home ciling
hd tro khdch hang tinh todn khodn vay phu hop véi
khd ndng tai chinh, déng tdi hé so vay vén va theo
ddi qud trinh x ly khodn vay tai BIDV ngay trén &rng
dung. Ngoai ra, khdch hang khi dang ky vay mua nha
trén &ng dung BIDV Home sé& duoc gidm lai sudt cho
vay thém 0.2%/ndm so v&i kénh qudy, phi trd no trudc
han chi tir 0%.

Khdch hang gui tiét kiém truc tuyén khi cé nhu cau rat
tién gl trwdic han cé thé dé dang thao téc dé nghi vay
trén ng dung SmartBanking. Viéc duyét, gidi ngdn
khodn vay dién ra ty déng va vé cing nhanh chéng
trong vong dudi 2 phut, viéc tdt todn khi ddo han cling
hodan toan tu déng gidp khdch hang tiét kiém duoc
th&i gian, céng strc khi khéng can dén qudy giao dich
cling nhu theo dai cdc khodn vay dén han. Ddc biét,
l&i sudt cho vay tvong duong véi lai sudt khdch hang
vay truc tiép tai qudy, canh tranh nhét trong sé cdc T
chire tin dung.

SAN PHAM TicH LOY
AN PHU GIA, TiCH LOY
uvdc MO

« S&n phdm tién gli tich Ity d& ddp &ng vong nhu céu
khép kin cta khdch hang tir giai doan gl tién dén giai
doan s dung sé tién tiét kiém cho céc muc dich cu thé
nhu chi tiéu tiéu dung, du hoc va mua nha. Vi du nhu
khi khéach hang c¢é nhu céu st dung tién tiét kiém dé
mua nha, khdch hang tham gia tich Ity An Pha gia sé
dugce vay v8n mua nha vai sé tién vay gdp 10 1an sé tién
gl binh quan (t&i da 20 ty déng/khdch hang) véi mic
1&i sudit vay = |&i sudt glri + 2%/n&m hodic béing Lai sudit
cho vay tét nhét ctia BIDV trir 0.5%/ndm tly mic ndo
thdp hon. Ngoai ra, khodn vay dugc an han trd ng géc
tuong ing thoi gian guvi tién, t&i da 1én t&i 24 thang.

e S&n phdm tich Ity Udc mo tao ra gid tri khéng chi cho
cd nhén khéch hang ma con hudng téi cdng déng, tao
thdi quen dé& khach hang clia BIDV thuc hién tiét kiém
vi cdng déng. Nh& dé, sdn phdm gidp lan tda nhitng
diéu tich cuc dén toan thé xa héi, tao ra gid tri nhan
van, y nghia trong céng déng.

TRIEN KHAI CAC TiNH
NANG M3I VA TIEP
TUC HOAN THIEN HE
SINH THAI TREN KENH
NGAN HANG PIEN TU
SMARTBANKING

Luén 1édng nghe nhu cdu ctia khdch hang va ndm bét
cdc xu hudng trén thi truong, trong ndm 2022, BIDV
da phdt trién thém nhiéu tinh n&dng mdi nhu Tai khodn
Chon tén Nhu y, Chuyén tién quéc t& Smart Kids, déng
thoi, ti€p tuc hoan thién hé sinh thdi mua sdm trén kénh
SmartBanking véi cdc tién ich nhu Bat vé mdy bay, Bat
hoa, Giao hang, Taxi. Tir nd luwc khéng ngirng sé hod cdc
sd&n phdm/dich vu néu trén, SmartBanking dang dén tr&
thanh céng cu tin dung cta khdch hang trong cdc giao
dich hang ngay.

SMART KIDS - NGAN
HANG SO PAU TIEN
DANH CHO TRE EM

o)

Smart Kids duoc BIDV phdt trién nhém huéng dén cdc
gia dinh hién dai cé nhu cau gido duc tai chinh cd nhan
cho tré tr s&m théng qua hinh thitc trao quyén. B me
c6 thé lua chon phan quyén 1 tai khodn thanh todn sdn
c6 hodc mé tai khodn chon tén Nhu' y méi cho con, cai
ddt cdc giao dich tai chinh con dugc phép thuc hién va
han mic t8i da con cé thé s& dung theo ngay/thdng.
Vé&i tai khodn Smart Kids d& duoc dang ky, tré cé thé
ddng nhdp &ng dung SmartBanking v&i bé username/
mét khdu clia riéng minh va thuc hién cdc giao dich
tai chinh d€ phuc vu cho cdc sinh hoat hang ngay clia
ban than nhu chuyén tién, thanh todn hod don, mua vé
xem phim,... Ngodi ra, v&i tinh ndng qudn ly tai chinh cd
nhan, tré cé thé cha déng quan ly chi tiéu cdia minh v&i
sy theo di va dinh huéng tir bé me.

SAN PHAM DICH VU
CHUYEN BIET DANH
CHO KHACH HANG

CAO CAP

VIP I

BIDV déa kién toan danh muc sdn phdm dich vu chuyén
biét danh cho khach hang cao cép theo ca 2 phén khuac
Premier va Private Banking, tir dich vu ngén hang truyén

théng dén cdc gidi phdp bdo vé nhu bdo hiém, cdc sén
ph&m déu tu co bdn, dich vu tu véin chuyén biét var qudn
ly tai sén. Trong dé BIDV la Ngan hang TMCP Nha nudc
déu tién trién khai dich vu Private Banking danh cho
khdch hang cé tai sdn twr 1 triéu déla My. Mot vai sdn
ph&m ndi bat nhu sau:

 Thé dinh danh khdach héng cao cép BIDV Premier va
BIDV Private Banking: Dong thé tin dung cao cdp, mién
phi phdt hanh, mién phi thudng nién, mién phi phat
chém thanh todn, ddp &ng nhu cdu chi tiéu va phong
céch séng tinh hoa clia khéch hang cao cdp.

« Danh muc sdn phdm ddu tu da dang va toan dién:
nhdm t8i wu muc tiéu bdo todn, gia tdng tai san cho
khdch hang, BIDV da va dang lién tuc mé réng danh
muc sdn phdm dau tu tir co’ bdn dé&n chuyén sau. Tuy
va&io muc tiéu dau tw va khéu vi rii ro, khdch hang cé
nhiéu luva chon dau tu véi trdi phi€u doanh nghiép -
Smart Bond, chi*tng chi quy md& - Smart Fund, uy thdc
dau tv - Smart Investment.

« Dich vu tu vén chuyén biét Smart Advisory: v&i hé sinh
thai déi téc quéc t& da nganh nghé, da linh vuc, BIDV
cung cdp téi khdch hang cao cép nhitng gidi phdp uwu
viét, duorc tuy chinh phu hop vé&i hodan cdnh va muc tiéu
cla khdch hang vé cdc linh vue gido duc, dinh cu, tu
van thué, hoach dinh tai san va thira ké...

« Ddc quyén déng cdp s6 1 thi trwgng: BIDV cung cdp
déc quyén hdp dan danh riéng cho khdch hang cao
cdp v& ngudi than cta khéch hang gém bd qua téng
dich vu phong céch séng tinh hoa nhu golf, phong che
trong nudc va quéc té, fasttrack, spa, @m thuc va nghi
duéng cao cdp; ddc quyén bdc si gia dinh thadm kham
tai gia, tw van stic khde khdng gidi han; tro' ly cd nhén
cao cép phuc vu khdch hang 24/7, cung cép théng tin,
hd tro' tu véin, két ndi st dung dich vu trén toan cdu.

Bén canh viéc cung cép cdc gidi phdp tai chinh chuyén
biét va& bén virng, BIDV ld ngdn hang dau tién trong 4
ngdn hang thuong mai I&n c6 vén Nha nudc thanh lap
Trung tdm Khéch hang cd nhén cao cdp, dat tai Tru s&
chinh clia ngén hang tir ndm 2021 - day la khéng gian
chuyén biét duoc thiét k& sang trong, déng cdp dé dem
lgi trai nghiém dich vu xirng tdm cho khdch hang Private.

Vi tiém luc vitng manh, lich st thuong hiéu 1éu doi, kinh
nghiém chuyén mén phuc vu khdch hang doanh nghiép
va su déng hanh clia cdc déi tdc Ién trén todn céu, BIDV
Private Banking muc tiéu tr& thanh thuong hiéu ngén
hang cao cdp s6 mét tai thi trudng Viét Nam va vuon ra
thi trwong chau A, ddp tng duoc moi nhu cdu clia cdc
khdch hang thuong luu trong viée tu van, thiét k& cdc gidi
phdp t6t nhat d& quan ly var phdt trién tai sén bén virng.




HOAT PONG CO BAN

2.120.609

{> 20,4% ty déng
BIDV tiép tuc khdng dinh vi thé hang ddu udi quy mé
téng tai sdn I&n nhdt trong s6 cdc ngén hang thuong

mai ¢6 phdn tai Viét Nam, I ngan hang thuong mai
ddu tién dat méc quy mé trén 2 triéu tg déng.

104.190

> 20,7% ty déng

Téing truwdng 20,7% so udi ndm 2021.

69.582

& 11,3% ty déng

Téng trudng 11,3% so udi ndm 2021, la Ngén hang
thuwong mai c6 phdn cé quy mé chénh léch thu chi
dirng ddu thi trudrng.

TONG TAI SAN
tg déng

1.312.866

1.489.957
1.516.686
2.120.609

2018 2019 2020 2021 2022

VON CHU s& HU'U
tg déng

2018 2019 2020 2021 2022

TONG THU NHAP

HOAT PONG
tg déng
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CHO VAY KHACH HANG
tg déng

1.214.296
1.354.633
1.522.222

988.739
1.116.998

2018 2019 2020 2021 2022

LOI NHUAN TRUGC THUE

tg déng

2018 2019 2020 2021 2022

1.473.598

{5 6,8% ty déng

Huy déng uéh té chic ua dén cu dat 1.636.341t] déng, téing
84% so udi ndim 2021, chiém gdn 14% thi phdn tién gtti toan
nganh ngén hang.

Tién gtti khdch hang dat 1.473.598 tg déng, tdng trudng
6,8% so vdi ndm 2021.

1.522.222

> 12,4% ty déng

Téng dw no tin dung va ddu tw dat 1.985.375 ty déng, ting
truwdng 18,4% so udi ndm 2021, trong dé du no' tin dung dat
1.534.242 tg déng, téing trudng 12,1%, dém bdo tuén thi gidi
han tin dung NHNN giao.

Cho vay khdch hang ndm 2022 dat 1.522.222 tg déng, téing
trwdng 12,4% so udi ndm 2021.

23.009

{> 69,8% ty déng

Loi nhudn trude thué ndm 2022 vwot ké hoach tai chinh
Ngén hang nha nuéc va Bai héi déng cé déng giao.

Trich du phong rai ro ddy da theo quy dinh (bao gém trich
du phong cho du no' théng thudng va trich 100% du phong
rii ro cho no’ co’ cdu theo Théng tw 01, Théng tw 03, Théng
tw 04).




HOAT DONG CU BAN (tiép theo)

HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu tir hoat déng kinh doanh ngoai héi luén ném

3 ‘1 37 trong Top 3 ngdn hang trén thi trwdng trong giai

. A dogn 2019-2022, trong dé ndm 2022 dat 3.137 ty

G 65,40/0 ty dong déng, tdng truwdng 65,4% so udi ndm 2021,

CAC CHi TIEU SINH LOI ROA

%

ROA dat 0,95%; ROE dat 19,34%, hoan thanh vuot
ké hoach dé ra.

2018 2019 2020 2021 2022

ROE

%

2018 2019 2020 2021 2022




MO HINH QUAN TRI

CO CAU TO CHUC

NGAN HANG TMCP PAU TU’ VA PHAT TRIEN VIET NAM

Céng ty TNHH MTV Quan ly

no va khai thdc tai sén BIDV

Téng Coéng ty CP
Bdo hiém BIDV

Céng ty CP
Chuing khodn BIDV

Céng ty CP
Ching khodn MHBS

Ngan hang Déu tu va
Phdt trién Campuchia

Céng ty Lién doanh
b&o hiém Lao Viét (*)

Céng ty Cho thué tai chinh
TNHH BIDV - Sumi Trust

Ngdn hang Lién doanh
Lao - Viét

Céng ty Bdo hiém
Campuchia - Viét Nam (*)

Céng ty Ching khodn

Campuchia - Viét Nam (*)

Cdc Ban/Trung tadm
tai H6i s& chinh

Cdc Chi nhdnh

Cdc Van phong
DBai dién

Trung tdm CNTT

Vién Bao tao
va Nghién ctru BIDV

Trung tdm Dich vu kho quy
Phia Nam

Céng ty TNHH Bdo hiém
nhan tho BIDV Metlife

Ngdn hang Lién doanh
Viét - Nga

Céng ty Lién doanh
Thép BIDV

Coéng ty CP Cho thué
mady bay Viét Nam

Céng ty TNHH lvong thuc
Campuchia - Viét Nam(*)

(*) S& hitu gidn tiép qua céng ty con

BO MAY QUAN LY

PAI HOI PONG cO PONG

Ban Kiém todn ndi bo

Ban Thu ky HDQT & Quan hé cé déng
Ban Chinh sdch va gidm sdt hé théng

Ban Quan tri chién luwoc

HOI PONG QUAN TRI

Uy ban Chién luoc & t68 chire

Uy ban QLRR

Uy ban nhan su

Uy ban CNTT

Uy ban Hop tdc chién luoc

BIDV - Hana Bank

BAN DIEU HANH

Hai déng ALCO

H6i déng Quan ly vén

Khai
Ngén hang bdn buén
Khai
Ngdn hang bdn 1é
Khai
Kinh doanh Vén va Tién té
Khai
CNTT va Ngén hang sé
Khai
Quan ly rai ro
Khéi

Thém dinh va Phé duyét

CO CAU TO CHUC CHI NHANH

Khéi Khéi
Quadn ly khach hang Qudn ly rui ro

BAN GIAM POC

Khéi
Tdc nghiép

Héi déng rai ro

Cdc Hobi déng khéc

Khai
Déu tu

Khai
Van hanh

Khai
Tai chinh K& todn

Khaoi
Hb tro

Khéi Phdp ché&
var Kiém sodt tuén tha

Trung t&m X& ly no

Khai
Quan ly n6i bé

Khai
Truc thudc




Hoi déng Quan tri (‘HDQT”) la co quan quén trj BIDV, c6 toan quyén nhan danh CHI TIET VE CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI
BIDV d€ quyét dinh, thuc hién cdc quyén, nghia vu cta BIDV khéng thudéc tham
quyén cla Dai hdi déng cé déng. HDQT cén cé nhiém vu xéc dinh va xdy dwng céc

ké& hoach va chinh sdch nhu chinh sdch qudn ly kinh doanh, chién lwvgc kinh doanh Ong Phan Pire Td - Cha tich HDQT

va cdc ké hoach phat trién chung ciia BIDV.

e Sinh ndm 1964.
Cac thanh vién HDQT tai BIDV tinh dén ngay 31 thdang 12 ndm 2022 bao gém: » Clrnhén Tai chinh ngan hang.

« Bt ddu lam viéc tai BIDV t& nédm 1987.

o Duoc bdu gilr chire vu Cha tich HDQT Ngén hang TMCP Bau tw
val Phat trién Viét Nam tor ngay 15/11/2018 dén nay.

s LUONG TY LE

HO VA TEN CHUC VU . . L
; ; cO PHIEU SO HUU (%)

« Ting gitt cdc chic vu: Uy vien HDQT kiém Téng Gidm ddc,
Phé Téng gidm déc BIDV, Gidm d&c Ban T6 chirc cdn bd BIDV,
Gidm déc Chi nhanh BIDV Qudng Ngai.

Ong PHAN PUC TU Cha tich HDQT 54.726 0,0011

Ong LE NGOC LAM Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc 909 0,00002

Ba PHAN THI CHINH Uy vién HDQT 36.707 0,0007 R )
Ong Lé Ngoc Lam - Uy vién HDQT, Téng Gidm déc

Ong NGO VAN DUNG Uy vién HDQT 981 0,00002
Sinh ndm 1975.

Ong PHAM QUANG TUNG Uy vién HBQT 1 0,00..2 Thac sy Kinh té.

Ong TRAN XUAN HOANG Uy vién HDQT 101 0,00..2 » Bt ddu lam viéc tai BIDV tir ndm 1997.

« Duoc bau gitt chire vu Uy vién HDQT Ngéan hang TMCP Béau tw
Ong LE KIM HOA Uy vien HDQT 54.060 0,0011 va& Phdt trién Viét Nam tir ngay 12/03/2021 dén nay.

« Tirng gilt cdc chirc vu: Phé Téng Gidm déc phu trédch Ban diéu
Ong YOO JE BONG Uy viéen HDQT 0 0 hanh BIDV, Phé Téng gidm déc BIDV, Gidm déc Ban Quaén ly rdi
ro tin dung BIDV, Gidm d&c Ban Khdch hang doanh nghiép BIDV.

Ong NGUYEN VAN THANH Uy vién HDQT doc lap 0 0

Ba Phan Thj Chinh - Uy vién HDQT

Nhi¥ng thay d&i ciia HDQT trong ndm 2022:

« B&u 6ng Phan Buc T gitr chire vu Cha tich HDQT nhigm ky 2022-2027 tir ngdy 29/04/2022. * Sinh ndm 1968.

« Bdu 6ng Lé Ngoc Lam, ba Nguyén Thi Thu Huong, ba Phan Thi Chinh, 6ng Ngé Vé&n Diing, 6ng Pham » Thoc sy Quan tri kinh doanh.
Quang Tung, ng Trén Xudn Hoang, 6ng Lé Kim Hoa, 6ng Yoo Je Bong gitt chirc vu Uy vién HDQT nhiém « Bt ddu lam viéc tai BIDV tir ndm 1991.

ky 2022-2027 ké tir ngay 29/04/2022. « Puoc bdu lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Béu tu vé
« Bau b8 sung 6ng Nguy&n Van Thanh gitt chire vu Uy vién HDQT doc 1ap BIDV nhiém ky 2022-2027 k& tir Phdt trién Viét Nam tir ngay 25/04/2014 .

ngdy 29/04/2022. « Hién kiém chirc vu Uy vién Hoi déng Quén tri Céng ty ¢ phdn

thanh todn quéc gia (Napas) va Chu tich HDQT Céng ty Lién
doanh thdp BIDV.

« Ong Nguy&n Quang Huy théi gitt chire vu Uy vien HDQT doc 1ap nhiém ky 2017-2022 ké tir ngay 29/04/2022.

« Ba Nguy&n Thi Thu Huong - Uy vién HDQT nhiém ky 2022-2027 nghi huu d& huéng ch& dé bao hiém xa
hoéi tir ngay 01/11/2022. « Tirng gilt cdc chirc vu: Phé T8ng Gidm déc BIDV, Gidm déc Ban
Tai Chinh.

-
-




(tiép theo)

Ong Ngé Vén Diing - Uy vién HBQT Ong Lé Kim Hoéa - Uy viéen HDQT

¢ Sinh ndm 1968.

Sinh ndm 1965.

e Thac sy Tai chinh ngdn hang. o Thac sy Quan tri Kinh doanh.

« Bt déu lam viéc tai BIDV tir ndim 1998. « Duoc bédu lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Ddu tu va

\ . \ . Phat trién Viet Nam tir ngay 07/03/2020.
« Puoc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Déu tu vér Phdt trién cit trién Viet Nam tir ngay 07/03/

Viét Nam tir ngay 01/06/2015. « Hién kiém chitc vu: Chi tich HDQT Ngéan hang Déu tu va Phét trién

o L a C hia (BIDC).
o Hién kiém chirc vu: Cha tich HDQT Céng ty c¢6 phan chirng khodn ampuchia ( )

BIDV (BSC), Chu tich Céng ty TNHH 01thanh vién qudn ly no va khai o Ting gilt cdc chic vu: Phé Téng Giém déc BIDV, Gidm déc
thdc tai sén (BAMC). Chi nhanh BIDV Thanh phé H6 Chi Minh, Gidm déc Ban Qudan ly
rdi ro tin dung BIDV.

o Tirng gitr cée chire vu: Gidm déc Ban Quan ly rdi ro BIDV; Gidm déc
Chi nhdnh BIDV Ha Nai.

Ong Pham Quang Tung - Uy vién HDQT

Ong Yoo Je Bong - Uy vién HBQT
e Sinh nédm 1971. e Sinh ndm 1962.
o K§ su kinh t& C nhén Luét. o C¥ nhan Kinh té.

« Puoc bau lam Uy vien HPQT Ngan hang TMCP DPéu tu va
Phdt trién Viét Nam tir ngay 21/04/2018.

« Puoc bdu lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Déu tu vé
Phat trién Viét Nam tir ngay 27/12/2019.

e Tung gilt cdc chic vu: Phd Chu tich HPTV Céng ty cho thué
tai chinh TNHH BIDV - SUMITRUST (BSL), Chu tich HDQT
Ngén hang Phat trién Viét Nam (VDB), Phé Téng Gidm déc BIDV,
Chu tich HDQT kiém Téng Gidm déc Téng Céng ty Bdo hiém
BIDV.

e Tirng gilt cdc chirc vu: Phé Téng Gidm déc Téap doan Tai chinh
Hana; Gidm déc Khéi Chién lvgc Toan cau, Tap doan Tai chinh
Hana; Gidm déc diéu hanh phu trach Khéi Kinh Doanh Toan Céu,
Ngdén hang Hana.

Ong Trén Xuén Hoang - Uy vién HDQT Ong Nguyén Vén Thanh - Uy vién HPQT déc lap

e Sinh ndm 1965. o Sinh nédm 1960.

o Clr nhan Kinh té. o Tién sy Kinh té.

« Puoc bdu lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Ddu tu va Phdt trién « Puoc bdu lam Uy vien HPQT déc 1ap Ngan hang TMCP Déu tu va
Viét Nam tir ngéy 07/03/2020. Phdt trién Viét Nam tir ngary 29/04/2022. BE

« Hién kiém chirc vu: Cha tich HDQT Téng Coéng ty bdo hiém BIDV, e Tirng dadm nhiém vi tri: Vu trwdng Vu T6 chirc cdn bd - Ngan hang
Chu tich Céng ty C6 phén Bt dong sén va xdy dung nha Mé Kéng Nha& nudc Viét Nam; Cha tich Héi déng qudn tri Bdo hiém Tién gwi
(MHBR). Viét Nam; Phé Téng gidm déc Ngan hang Céng thuong Viét Nam.

e Tng gilt cdc chic vu: Phé Téng Gidm déc BIDV, Gidm déc Ban
T6 chirc cdn bé.




Ban DPiéu hanh chiu trach nhiém quén ly céng viéc hang ngay cia BIDV theo CHI T|€T VE‘ CAC THANH V|EN BAN D|€U HANH

Diéu |é cta BIDV. Ban Diéu hanh chiju sy gidm sat cia HDQT.

Ban Diéu hanh cé cdac héi déong la H6i dong Qudn ly Tai sdn No - Tai san Cé, Ong L& Ngoc Lam - Uy vién HPQT kiém Téng Giam déc

Hai déng Rui ro, H3i ddng qudn ly vén,...
o Sinh ndm 1975.
Cdc thanh vién Ban Piéu hanh chuyén trach lam viéc tai BIDV tinh dén ngéy 31 thang 12 nédm 2022 bao gém:  Thac s§ Kinh té.

« B4t ddu lam viéc tai BIDV tir ndm 1997.

HO VA TEN CHUC VU S(A);LU’Q[\'JG . TY"LE e Puoc b8 nhiém gitt chic vu Téng Gidm déc BIDV tir ngdy
: : CO PHIEU SO HUU (%) 12/03/2021.

Ong LE NGOC LAM Uy vién HPQT kiém Téng Gidam déc 909 0,00002 » Hién kiém chic vu: Uy vién Ban chép hanh Pheng thuong mai va
cbéng nghiép Viét Nam.

Ong QUACH HUNG HIEP Phé Téng Gidm déc 44118 0,0009 o Ting gi* cdc chire vu: Phé Téng Gidm déc phu trédch Ban diéu
hanh BIDV, Phé Téng Gidm déc BIDV; Gidm d&c Ban Quan ly rdi ro
Ong TRAN PHUONG Phé Téng Gidgm déc 26.596 0,0005 tin dung; Gidm déc Ban Khéch hang doanh nghiép BIDV.

Ong LE TRUNG THANH Phé Téng Gidm déc 2.832 0,000056

Ong Qudch Hung Hiép - Phé Téng gidm déc

Ong NGUYEN THIEN HOANG Phé Téng Gidm déc 3 0,00..1
e Sinh ndm 1969.

Ong HOANG VIET HUNG Phé Téng Gidm déc 10 0,00..2 « Tién s§ Kinh t&.

Ong TRAN LONG Phé Téng Gidm déc o o « B4t ddu lam viéc tai BIDV tir ném 1991.

« Duoc b nhiém chirc vu Phé Téng Gidm déc Ngan hang Béu tu va
Phdt trién Viét Nam tor thdng 10/2010 va duoc b8 nhiém la Phé
Téng Gidm d&c Ngan hang TMCP Dau tv va Phdt trién Viét Nam
tr ngaty 01/05/2012.

Ong PHAN THANH HAI Phé Téng Gidm déc 6 0,00..1

Ba NGUYEN THI QUYNH GIAO [EICRIteRCitelaaks ol 3 0,00..1
et « Hién kiém chtrc vu: Chi tich HDQT Ngdn hang lién doanh Lao Viét
Ong SUNG KI JUNG Thanh vién Ban diéu hanh 0 0 (LVB).

) « Ting gilt cdc chic vu: Gidm déc S& giao dich Il BIDV, Phé Téng
Ong TU QUOC HOC Truding khéi Phéip ché va Kiém sodt tuan thi 0 0 Gidm déc Ngan hang Lién doanh Lao - Viét, Giém d&c Ban Nguén
vén va kinh doanh tién té Tru s& chinh BIDV.

Ba TA THI HANH K& todn trudng 2.833 0.00006

Ong Trdn Phuong - Phé Téng gidm déc

Nhirng thay d&i cia Ban Diéu hanh trong nédm 2022: Khéng cé » Sinh ndm 1973.

o Thac sy Tai chinh ngén hang.

« B&t déu lam viéc tai BIDV tir nédm 1997.
« Puoc bé nhiém la Phé Téng Gidm d&c Ngan hang TMCP Péu tv
va& Phét trién Viét Nam tir ngay 01/05/2012.

« Ting gilt chirc vu: Gidm déc Ban K& hoach phdat trién BIDV,
Giégm d6c Ban Quan ly Dy én C& phdn héa BIDV.




(tiép theo)

Ong Lé Trung Thanh - Phé Téng gidm déc

¢ Sinh ndm 1964.

Ong Trén Long - Phé Téng gidm déc

e Sinh ndm 1976.
« Thac sy Kinh té. ’ ’
o Tién sy Kinh té.
« Bt déu lam viéc tai BIDV tir nédm 1992. L
« Bat dau lam viéc tai BIDV tr ndm 1999.
o Puoc b8 nhiém chirc vu Phé Téng Gidm déc Ngéan hang TMCP . . L o . .
Déu tu vé Phat trién Vit Nam tir ngay 15/07/2014. « Puoc bci nhiém Phé Tong Gidm déc Ngdn hang TMCP Bau tu va
Phat trién Viét Nam tir ngay 12/03/2020.
o Tng gilt cdc chic vu: Gidm déc Chi nhdnh BIDV Nam Ky . o ) B . ) ) . R
Khai Nghia, Phé Gidm déc Chi nhdnh BIDV An Giang. » Tung gitt cdc chire vu: Gidm doc Chi nhdnh BIDV Ha Thanh,
Gidm doéc Ban Ké hoach chién luvgc, Tong Gidm déc Cong ty

c8 phan cho thué mdy bay (VALC).

Ong Nguyén Thién Hoang - Phé Téng gidm déc

Ong Phan Thanh Hai - Phé Téng gidm déc

¢ Sinh nédm 1973.

e Sinh ndm 1977.
o Thac sy Qudn tri kinh doanh.

R » Thac sy Tai chinh ngdn hang.
« Bat dau lam viéc tai BIDV tir ndm 1994.

. . } « B4t ddu lam viéc tai BIDV t&r ndm 2001.
e Duoc bd nhiém chire vu Phé Tong Gidm déc Ngén hang TMCP

Dau tv va Phdt trién Viét Nam tir ngay 01/06/2016.

Ting gilr céc chire vu: Gidm déc Ban T8 chirc cdn bé BIDV;
Gidm déc Chi nhdanh BIDV Qudng Binh.

Puoc b nhiém Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Déu tu va
Phat trién Viét Nam tir ngary 12/03/2020.

Ting gittr cde chie vu: Trudng khdi Ngan hang bdn budn kiém

Gidm déc Ban Khdch hang doanh nghiép, Gidm déc Ban K& hoach
chién luoc, Gidm d&c Chi nhdnh BIDV Vinh Long...

Ong Hoang Viét Hung - Phé Téng gidm déc

Sinh ndm 1972.
Thac sy Qudn tri kinh doanh.
B&t déu lam viéc tai BIDV t&r nadm 1996.

Buoc b8 nhiém la Phé T6ng Gidm ddc Ngan hang TMCP Béu tu va
Phdt trién Viét Nam tir ngay 12/03/2020.

Tirng git? cdc chite vu: Gidm déc Ban T8 chire cdn bd BIDV, Gidm déc
Chi nhdnh BIDV Nghé An.

Ba Nguyén Thi Quynh Giao - Phé Téng gidm déc

Sinh ndm 1978.
Thac sy Qudn tri kinh doanh.
Bé&t déu lam viéc tai BIDV t& ndm 2000.

Puoc b8 nhiém Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Péu tu va
Phat trién Viét Nam tir ngay 12/03/2020.

Hién kiém chic vu: Cha tich HDTV Céng ty TNHH bdo hiém
nhén tho BIDV Metlife.

Tirng git* cdc chic vu: Gidm déc Ban Phdt trién Ngan hang
bdn 1&, Gidm d&c Chi nhanh BIDV Ha Néi.




(tiép theo)

Ong Sung Ki Jung - Thanh vién Ban diéu hanh

o Sinh ndm 1967.
o Clr nhan Kinh té.
« B&t ddu lam viéc tai BIDV t&r nédm 2020.

o Bugc b8 nhiém chirc vu Thanh vién Ban Diéu hanh Ngan hang
TMCP Déu tuv va Phdt trién Viét Nam tir ngay 01/01/2020.

« Tirng gilr cdc chire vu: Trudng Khéi thanh lép hop tdc BIDV - Hana,
Ngén hang Hana Bank; Trudng bd phdn chién luoc todn cdu,
Ngén hang Hana Bank.

Ong Tir Quéc Hoc - Trudng khdi Phdp ché va kiém sodt tudn tha

Sinh n&m 1963.
C& nhan Tai chinh ngdn hang.
B&t dau lam viéc tai BIDV tir nédm 1987.

Puoc b8 nhiém chirc vu Trudng Khéi Phdp ché& va kiém sodt
tuan tha Ngan hang TMCP Dau tu va Phdt trién Viét Nam tur
ngay 01/05/2019.

Tng gitt céc chitc vu: Gidm déc Ban Kiém tra va Gidm sdt
tudn tha BIDV; Gidm d&c Chi nhdanh BIDV Hda Binh.

Ba Ta Thi Hanh - K& todn trudng

 Sinh ndm 1972.
 Thac sy Kinh té.
« B&t ddu lam viéc tai BIDV t&r n&m 1994.

« Puoc b8 nhiém K& todn trudng Ngan hang Dau tu va Phdt trién
Viét Nam tr ngary 01/06/2011 v& dugc b8 nhiém & K& todn trudng
Ngén haing TMCP Déau tu vé Phdt trién Viét Nam tir ngary 01/05/2012.

« Hién kiém chitc vu Gidm déc Ban K& todn.

o Tirng gitt cdc chire vu: Gidm déc Trung téim dich vu khéch hang BIDV,
Phé Gidm déc Chi nhdnh BIDV S& giao dich .

Ban Kiém sodt la co quan do Dai hdi déng cé déng bdu ra, thuc hién kiém todn ndi bé,
gidm sdt viéc chdp hanh cdc quy dinh cta phdép ludt, quy dinh ndi bd, Diéu 1&, Nghi quyét,
Quyét dinh cta Pai hdi déng cé déng, Héi déng quan tri.

Cdc thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach lam viéc tai BIDV tinh dén ngay 31 thang 12 ném 2022 bao gém:

s LUONG TY LE

HO VA TEN CHUC VU . . L
° ue vt CcO PHIEU SO HU'U (%)

Ong CAO CU' TRI Thanh vién phu trdch 4.503 0,0001

Ba NGUYEN THI THU HA Thanh vién 0 0

Nhirng thay d&i ctia Ban Kiém soat trong ndm 2022:
« Bdu ba V& Bich Ha gilt chitc vu Trudng Ban Kiém sodt nhiém ky 2022-2027 tr ngary 29/04/2022.

« Bdu 6ng Cao Cu Tri, ba Nguyén Thi Thu Ha git? chirc vu Thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky 2022-2027 tir ngdy
29/04/2022.

Ba& V8 Bich Ha - Trudng Ban Kiém sodt nhiém ky 2022-2027 nghi huu dé€ hudng ché dé bdo hiém xa hoi tir ngay
01/12/2022.

Giao nhiém vu phu trach hoat déng ctia Ban Kiém sodt déi véi 6ng Cao Cu Tri — Thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky
2022-2027 t&r ngdy 14/12/2022.

Ong Cao Cu Tri - Thanh vién phu trdch

e Sinh ndm 1966.
o Thac s§ Kinh té.
« B&t ddu lam viéc tai BIDV tir n&dm 2002.

« Puoc bau lam thanh vién Ban Kiém sodt tir ngay 01/05/2012,
duoc giao nhiém vu phu trach BKS tir ngay 14/12/2022.

« Tirng gilr chire vu: Kiém nhiém vi tri Trudng Kiém todn ndi bo;
Phé Gidm déc Ban Kiém sodt Hoi déng quan tri; Phé Giam déc
S& giao dich Il BIDV; Trudng Ban Kiém sodt BIC.

Ba Nguyén Thi Thu Ha - Thanh vién

« Sinh n&dm 1980.

o Thac sy Tai chinh ngdn hang.

 B&t ddu lam viéc tai BIDV tir n&im 2002.

« Duoc bau lam thanh vién Ban Kiém sodt tir ngay 12/03/2021.

o Tirng gilt chire vu: Phé Gidm ddc Ban Quan ly hiéu qud hoat déng
BIDV; Phé Gidm déc Chi nhanh BIDV Hai Ba Trung; Phé Gidm déc
Ban K& hoach BIDV.




PHAT TRIEN

CAC MUC TIEU CHIEN LUQC

D& huéng t&i sy phat trién bén virng, BIDV xdc dinh cac muc tiéu chién lwgc dén nam 2025, cu thé nhv sau:

Nd&ng luc tai chinh lanh manh ddp tng cdc yéu cau an todn hoat déng theo
quy dinh va théng |é tét, [am nén tang tang trudng quy mé hoat déng, gia t&ng
thi phan va duy tri vi thé dirng dau trén thi trudng ngdn hang.

Hiéu qud hoat déng bén virng trén co s& nang cao chét lvong tai sdn, co cdu
lai nguén thu, ndng dan ty trong thu nhdp phi tin dung va cung cdp cdc san
phdm dich vu ngéin hang - tai chinh - bdo hiém t&t nhét cho khach hang.

CHi TIEU KINH DOANH PINH HUGNG DEN NAM 2025:

Co cdu nén khdach hang chuyén dich tich cuc, phdt trién khdch hang FDI, duy

tri vi th& ngén hang ding déu Viét Nam vé thi phan trong phan khic khdch Daoi véi ké hOgCh Chi tiéu Téng trwdng binh qudn giai doan 2021 - 2025
hang bdn & va SME. kinh doanh Téng tai san 9%-13%
khéi NHTM: Du no tin dung 8,5%-12,5%
Huy déng vén 10,5%-15%
Qudn tri diéu hanh minh bach, hiéu quad theo théng 1€, phdn ddu niém yét trén LNTT 57%-34%
thi trudng chitng khodn nudc ngoai.
ROA Dén 2025 dat >0,8%
ROE Dén 2025 dat 212,5%
O
Di dau vé cong nghé théng tin va &rng dung ngdn hang sé tai Viét Nam trong
hoat déng kinh doanh va qudn tri diéu hanh, thich ¢ng duoc véi su thay déi Péi véi ké hoach Chi tiéu Téng trwdng binh quéan giai doan 2021 - 2025
Qj ) cda thoi dai. kinh doanh Téng tai san 9%-12,5%

hop nhat: Du ne tin dung 8%-12,5%

Huy déng vén 10%-15%

Déi ngli nhan sy chét lvong cao ddm bdo yéu céu phat trién cia nganh ngén
hang trong xu thé& héi nhéap v CMCN 4.0; Phdt trién van héa doanh nghiép,
xd@y dung va duy tri méi trud'ng lam viéc chuyén nghiép, hién dai, hoc hdi, sédng ROA Dén 2025 dat 20,8%

LNTT 27%-34%

tao, trach nhiém x& hoi. 3
qo, trach nhiém x& hoi ROE D&n 2025 dat 212%




” P p
PHAT TRIEN ot
Véi vai tré & mét Pinh ché tai chinh hang déu Viét Nam, bén canh nhiém vu chinh lé thye thi chinh sach tién té,

thuc hién kinh doanh hiéu qud, an toan, BIDV luén wu tién thuc hién trach nhiém véi xa hdi, cdng déng va méi
trwdng, coi ddy mét trong nhirng nhiém vu quan trong trong hoat déng; cam két thuc hién cac duwéng 16i, chinh
sach cia Nha nwéc; wu ddi, hd trg khach hang thudc linh vue wu tién ciia Chinh pha.

CA’C MUC TI EU PHA’T TRIEN BEN VU’NG Giai doan 2021 - 2025, BIDV sé ti€p tuc déng gép vao su phdt trién toan dién va bén virng clia cdng déng xa hoi
(M()I TRU‘ONG' XA Hol VA QUAN TR!) huéng dén su thinh vwong théng qua:

Trién khai thuc hién k& hoach hanh déng thuc hién Chién luvoc tai chinh toan
dién Quéc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030 cta NHNN, trong dé
r O ddy manh cdc hoat déng, gidi phdp nhdm cung &ng sdn phdm dich vu dén
moi d&i twong trén toan quéc, bao gébm cd vung néng thén, viing sdu, ving xa,

ngudi nghéo, ngudi vé huu, hoc sinh sinh vién...

Trién khai cdc géi “tin dung xanh”, danh ty trong nhét dinh dé tai tro' cho céc
khdch hang trong linh vuc ndng lvgng tdi tao, ndng lvgng sach, cdc nganh sédn
xudt vé& tiéu dung phdt thdi carbon thdp, thich tng véi bién déi khi hau, qua
dé gép phan chuyén d&i nén kinh té theo hudng t&ng trudng xanh, bdo vé méi
trudng, ngdn chdén bién d&i khi hau, ndng cao hiéu qua st dung tai nguyén,
n&ng luong, thé hién trach nhiém véi céng déng va mébi trudng. Ngodi ra, bé
tri ngudn vén cén thiét d&€ phat trién cdc sdn phdm cho vay phuc vu doi séng
tao diéu kién thudn lgi ddp tng nhu céu chinh dang clia nguei déan, gép phan
han ché tin dung den.

Nghién ctru mé hinh chi nhanh/ Phong giao dich “Ngan hang xanh" gdn véi
yéu cdu thuc ddy té&ng trudng tin dung xanh va qudn ly rdi ro méi trudng va x&
héi trong hoat déng cdp tin dung ctia NHNN trong dé thiét k& khéng gian giao
dich xanh, dp dung mé hinh van phong xanh, danh ty trong du no nhat dinh
dé tai tro tin dung xanh.

Phdt trién cdc san phdm dich vy, tién ich hién dai nang nhém cao chdét lvong
dich vu cudc séng.

Thuc hién cdc hoat déng an sinh xd héi. Tham gia cdc hoat déng tai trg mang
tinh déng luc chung cta xd hoéi va tuong lai, qua dé tdc déng nguoc trd lai
tiép tuc gép phén tich cuc cho chinh hoat déng va su phdt trién bén vitng cla
BIDV.




RUI RO

BIDV xin lwu y cdc nhan t& rii ro cé thé anh huédng téi két qua kinh doanh cta BIDV.

RUI RO VE KINH TE

N&m 2022, méi truang kinh t& cé nhiéu dién bién kém
thudn lgi, tdc déng dén kinh t& Viét Nam ndi chung
v& hoat déng cua BIDV ndéi riéng. Theo dd, kinh thé
thé gidi da gidm da tdng trudng b&i nhiéu cu séc bat
ngd: (i) xung dét Nga - Ukraina tir cudi thang 2/2022
dai ddng, khé lvong va chua cé ddu hiéu chdm dut;
(i) dich Covid-19 bung phdt tr& lai v chinh séch kiém
sodt dich bénh nghiém ngdt ctia Trung Quéc; (i) ngéan
hang trung wong cdc nudce (nhu MY, chau Au, Anh...)
t&ng 1&i sudt nhanh nhdm kiém sodt lam phdt; (iv) rdi
ro tai chinh - tién t&, rdi ro an ninh luvong thuc, an ninh
ndng lwong va chudi cung tng gia tang.

Kinh té& trong hudc n&m 2022 du dat téc dd té&ng trudng
cao nhdt tir n&m 2011 dén nay (8,02%), lam phdt duoc
ki€m sodt & mirc 3,15% (t6t hon so véi muc tiéu khodng
4% clia Chinh pht), nhung kinh té& Viét Nam ciling vén
phai d&i mat v&i nhitng khé khén, thach thae 1én nhu:
(i) rai ro, théch thirc t&r bén ngodi van hién hitu va ¢
nhitng tdc dong tiéu cuc rd nét hon nhu dd néu trén;
(i) gidi ngén dau tv céng, cdc chuong trinh muc tiéu
quéc gia v& Chuong trinh phuc héi va phat trién KT-
XH 2022-2023 con chém du da cé cdi thién; (iii) dp luc
lam phdat, ty gid, 1di sudt t&dng con cao va la thach thic
I&n cla ndm 2022 va quy 1/2023; (iv) no xdu tiém an
van la théch thire. No' xdu gia tdng trong béi canh du
dia chinh séch tién té han hep (lam phdt con tang va
|&i sudt dang & muirc cao) sé la thach thirc kéo dai dbi
v&i cdc TCTD va nén kinh t&€ sang cd ndm 2023; (v) mét
s6 déng luc cho tang trudng kinh t&€ nhu xudt khdu,
dau tu, s@n xudt... cé ddu hiéu chirng lai trong nhitng
thdang cudi ndm 2022 khi cdc diéu kién kinh doanh xdu
di v& nhu cdu thé& gidi suy gidm manh.

Trong n&m 2022, trudc nhirng rui ro tir mdi trudng qudc
té& var trong nudce, BIDV ludn chii déng, phan tich, danh
gid kip thoi va xady dung kich bdn &ng phd linh hoat, cu
thé trudc nhitng bién déng nhanh, bét thudng cla thi
trudng, trén co s& tudn tha cdc chinh sdch diéu hanh
ctia Chinh phd, NHNN va cdc co quan chic ndng; tw
dé, gitp cho hoat déng cla cla BIDV ludn duoc an
toan, théng sudt va hiéu qua.

N&m 2023, nhitng rui ro, thédch thirc tir bdi cdnh quéc
t& duoc du bdo van hién hitu nhu: (i) Dich Covid-19 va
cdc dich bénh khdc dién bién con phire tap, khé lueng;
(i) RUi ro dia chinh tri v& canh tranh chién lvgc gitta
cdc nudc I&n con hién hity, tiép tuc tdc ddng dén chudi
sdn xudt, cung ing toan cau; (iii) B&i cdnh lai sudt cao
khién t&ng truéng kinh t€ toan cau nédm 2023 dugc
du bdo gidm tir mirc 3,4% (n&dm 2022) xuéng khodng
2,8%. Trong dd, kinh t&€ My tang truédng 1,6%, EU t&ng
trwdng khodng 0,8% (trong dé mét s& nén kinh t& Ion
cla khu vuc cé thé roi vaio suy thodi ky thudt), kinh t&
Trung Quéc du bdo phuc héi nhung van tdng trudng
chém trong ndm 2023 (khodng 5,2%) du nuéc nay da
mé& clra trd lai tir d&u n&m; (iv) Lam phdt du ha nhiét
(sau khi dat dinh héi quy 111/2022) song van con & mirc
cao trong h&dm 2023 (CPI toan céu khodng 7,0% ndm
2023, gidm tir mirc 8,7% ndm 2022, theo IMF thdng
4/2023), khi€n ngdn hang trung wvong cdc nudc con
tang i sudt (it nhat la d&n Quy 11/2023) va gitt & mirc
cao trong ndm 2023, con gdy dp luc 1én 1&i sudt, ty gid,
rdi ro tai chinh (ng céng, ng doanh nghiép va hé gia
dinh, thanh khodn thi truérng tai chinh, v.v.) va nhiéu
can dai vi md khdc; va (v) Thién tai, 1T lut, bién d&i khi
héu bat thwdng dnh hudng tdi khd néng phuc héi kinh
té€ tai nhiéu nudc, khu vue.

Khé kh&n néi tai cla kinh t& Viét Nam: (i) Méi truong
quédc t€ dang kém thudn loi; mét sé khu vue, qudc gia,
dd&c biét la cdc déi tdc thvong mai Ién cta Viét Nam
c6 thé roi vaio suy thodi nhe, lam gidm luc cdu xudt
kh&u, déu tu, tiéu dung va du lich quéc té; (ii) Gidi ngan
dau tu céng, cdc chuong trinh muc tiéu quéc gia va
Chuong trinh phuc héi va phdt trién KT-XH 2022-2023
van con cham; (i) Ap luc lam phét gia téng trong khi
1&i sudit con & mirc cao; (iv) No xdu tiém @n cé thé gia
tdng do b&i canh kinh t&, kinh doanh ctia doanh nghiép
khé khan hon; (v) Rui ro trdi phiéu doanh nghiép, thi
trudng chitng khodn, bdt déng san... van hién hitu va
thanh khodn hé théng ngan hang can thoi gian dé cai
thién; va (vi) Thi trvong lao dong dang cdi thién nhung
con nhiéu bdp bénh. Theo d6, kinh té& Viét Nam duoc
dy bdo tang trudng thdp hon (khodng 6-6,5% theo
kich bdn co s&) va lam phdt cao hon (khodng 4-4,5%)
trong ndm 2023.

Vi trién vong kinh t& quéc t& va trong nudc dugc du
bdo co hdi va thdach thic dan xen, nhung khé khdn,
thach thic s& nhiéu hon, I&n hon; BIDV quyét tém
hoan thanh ké& hoach kinh doanh ctia minh v&i phuong
cham "Ky cuong - Hiéu qua - Chuyén d&i hoat déng”,
nghiém tuc thuc hién theo dinh huéng diéu hanh cla
Chinh pht va NHNN, d&@m bdo hé théng BIDV hoat
déng théng sudt, an todan, déng gdép cho su phdt trién
cta hé théng ngén hang va kinh té ca nudec.
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RUI RO LUAT PHAP

Hién nay, Viét Nam dang trong giai doan chuyén minh
v&i muc tiéu tré thanh mét trong nhirng trung tédm
tai chinh hang déau trong khu vue, canh tranh véi cdc
trung tadm tai chinh khdc trén thé& gi¢i nhuv Singapore,
Hong Kong, ... Do d6, hé thdng phdp luét cta Viét
Nam khéng ngitng duogc xdy dung nhém hién thuc
héa tdm nhin cta Viét Nam huéng t&i muc tiéu hodan
thién moét khung phdp ly méi chdt ché hon cho cdc
t6 chirc tin dung (TCTD) tai Viét Nam, trong dé cé cdc
NHTM c& phén nhu BIDV lam co sd, tién dé cho suv
phdat trién bén virng.

Hé théng phdp ludt, chinh sdch kinh t&€ da dugc xay
dung tuong déi déng bd, co ban phu hop véi co ché
thi truerng va dép ing duoc & mie d6 nhat dinh yéu
cdu, dodi hdi cla su phdt trién kinh té& thi trudng va
héi nhap quéc té. Nhitng n&dm gan day, Quéc héi Viét
Nam da théng qua nhiéu ludt quan trong nhdm hodn
thién khung phdp ly cho méi truong kinh doanh va
hoat déng ctia céc TCTD tai Viét Nam, gém: Ludt kinh
doanh béo hiém s& 08/2022/QH15; Luat Doanh nghiép
s6 59/2020/QH14; Ludt Ddu tu s8 61/2020/QH14; Ludt
Ching khodn s& 54/2019/QH14; Ludt Dau tu theo
phuong thire déi téc céng tu sé 64/2020/QH14; Ludt
Quan ly thué s& 38/2019/QH14; Ludt s& 17/2017/QH14
stra d&i, b6 sung mét s& diéu clia Luat Cdc té chirc tin
dung 2010; Ludt s& 55/2019/QH14 sira d6i, b6 sung mét
s8 diéu clia Luat ki€m todn nha nuéc; Luat s6 03/2022/
QH15 stra d8i, b6 sung mét sé diéu cla Luat Déu tuw
cdng, Ludt Bau tu theo phuong thire déi tdc cong tu,
Luat Bau tuv, Luat Nha &, Luat Bdu thau, Ludt Dién
lwe, Ludt Doanh nghiép, Ludt Thué tiéu thu ddc biét va
Luét Thi hanh dn dén su. Cdc quy dinh méi duoc ban
hanh duoc ddnh gid la phu hop so véi thuc tién bién
d6i ctia méi trwong kinh doanh hién tai va dé tao ra
nhitng chuyé&n bi&n cdn ban trong hoat déng cla cdc
doanh nghiép ndi chung va BIDV néi riéng.

Lién quan t&i vén dé x& ly ng xdu, Quéc hdi da ban
hanh Nghi quyét s& 63/2022/QH15 dé€ kéo dai thdi han
dp dung Nghi quyét sé 42/2017/QH14 ("Nghi quyét s&
42") vé thi diém x& ly no xdu cla cdc TCTD dén hét
ngay 31/12/2023. Biéu nay gilp cdc TCTD, trong dé cé

BIDV, duorc ti€p tuc dp dung Nghi quyét s& 42 nhdm
ddy nhanh qud trinh x& ly no xdu, x& ly tai sdn bdo
ddm trong hé théng ngdn hang, dd@m bdo su an todn
hoat ddng clia hé théng ngdn hang néi riéng va nén
kinh t& néi chung. M&c du vay, hién nay phdt sinh nhiéu
céc khodn ng xdu khéng thuéc pham vi diéu chinh
cta Nghi quyét s 42 (hinh thanh sau ngay 15/8/2017);
trong khi d6 Bo Ludt dan sw ndm 2015, Nghi dinh s&
21/2021/NB-CP ngay 19/3/2021 quy dinh thi hanh Bo
Ludt dén su vé bdo ddm thuc hién nghia vu khéng con
quy dinh co ché thu gilt tai sdn bdo ddm dé& x& ly. Do
dd, Ngan hang phdi khé&i kién khi khdch hang khéng
hop tdc trong viéc x& ly tai sdn bdo dém, dén dén viéc
xt ly no xdu kéo dai va phu thudc vao trinh ty gidi
quyét clia Tdéa dn cé thdm quyén. Ngodi ra, trong ndm
2022, cdc TCTD (trong dé cé BIDV) da déng gop, tham
gia y kién xay dung co ché& Luat héa Nghi quyét sé 42
vé thi diém x& Iy ng x8u cta cdc TCTD - day la mot
co ché& d& thu no hiéu qua cho cdc TCTD néi chung va
BIDV ndi riéng can dugc ndng lén thanh ludt va cdac
vdn bdn cdé lién quan.

Lién quan t&i viéc gidi quyét cdc tranh chdp trong linh
vu dén su, kinh doanh thvong mai: Vé co ban, viéc gidi
quyét tranh chdp tai Toa én lién quan dén hop déng
tin dung, tai sén bdo dadm da dam bdo duoc quyén
lgi chinh ddng hop phdp ctia TCTD. Bén canh dé, van
con tén tai mot s6 vu viéc BIDV la bén nhan thé chdp
ngay tinh theo quy dinh cla phdp ludt (viéc nhdn tai
sd&n bdo ddm dua trén Gidy chirtng nhan s& hitu do Co
quan c6 thdm quyén cdp, tai thoi di€ém nhan thé chép
khéng cé tranh chdip...), Toa dn vén tuyén giao dich thé
chdp vé hiéu do giao dich tai san trudc d6 véi bén thi
ba bi tuyén vé hiéu. Ngay 02/8/2021, Toa dn nhén dén
t6i cao dd ban hanh Céng van sé 02/TANDTC-PC v/v
gidi dép moét s& vudng mdc trong xét x, theo d6, dinh
huwdng quan diém xét x{t trong hé théng Toa dn véi ndi
dung: céc TCTD cén phai thuc hién tha tuc thdm dinh,
xdc minh tai sdn d& lam cé&n c& chirng minh cha s& hiru
thuce t& cla tai san thi mai duoc xéc dinh la bén thi ba
ngay tinh. Day ciing l& quan diém ma cac TCTD cén
lwu y va rat kinh nghiém trong qud trinh xdc lap cdc
quan hé bdo ddm mdi véi khdch hang.

Bén canh dé, Chinh pht va NHNN ciing dd ban hanh
moét s& Nghi dinh va Théng tu quan trong nhém huéng
d&n thuc hién va trién khai cdc quy dinh cla Ludt trong
[inh vue tai chinh - ngén hang, bao gém: Nghi dinh s&
65/2022/ND-CP stra d&i, b8 sung mét sé diéu cta Nghi
dinh s& 153/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 quy dinh vé
chaio bdn, giao dich trdi phi€u doanh nghiép riéng lé
tai thi trudng trong nuwde va chao bdn trdi phiéu doanh
nghiép ra thi trudng quéc t&; Nghi dinh s& 99/2022/ND-
CP ngay 30/11/2022 vé ddng ky bién phdp bdo dam;
Théng tu 11/2022/TT-NHNN ngay 30/9/2022 quy dinh
vé bdo lanh ngdn hang thay thé& Théng tuv sé 07/2015/
TT-NHNN ngay 25/6/2015 va Théng tu sé 13/2017/TT-
NHNN ngay 29/9/2017 ctia Théng d8c Ngan hang Nha
nudc; Théng tu s 26/2022/TT-NHNN ngay 31/12/2022
stra d&i, b8 sung mét s6 diéu clia Théng tu s 22/2019/
TT-NHNN quy dinh cdc gi&i han, ty 1é bdo ddm an toan
trong hoat déng clia ngdn hang, chi nhdnh ngdn hang
nudc ngodi; ...

V@i ddc thu ld mét nén kinh t& dang phdt trién va dang
trong qud trinh hdi nhdp kinh t&€ quéc t€ manh mé nén
mdc du Viét Nam dad ban hanh nhiéu van bdn quy
pham phdp luat d&€ diéu chinh trong linh vuc tai chinh
- ngdn hang nhung cé thé danh gid, hé théng phdp
lugt vé ngan hang tai Viét Nam van dang trong qud
trinh hoan thién d& dén ddp ng cdc chuén muc quéc
té. Do vay, Quéc hdi, Chinh phd, NHNN sé tiép tuc ban
hanh va/hodc thay d8i cdc quy dinh phdp luat lién
quan tdi hoat déng cla cdc ngdn hang thuong mai
néi chung va BIDV néi riéng. Anh huéng clia nhitng
thay d6i vé chinh sdch, phdp luét va trong tuong lai la
khéng thé dy dodn trudc va ndm ngodi tadm kiém sodt
cla BIDV, vi vay, day van cé thé coi la mét trong cdc rai
ro tiém tang d&i v&i cdc nha dau tu lién quan dén van
dé thay d&i quy dinh phdp luét tir phia cdc co quan
quan ly Nha nuéce cé thdm quyén.
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RUI RO VE TiN DUNG

RUI RO TiN DUNG

Nhan thirc rd tdm quan trong cla céng tdc qudn tri
rdi ro tin dung trong qud trinh hoat déng kinh doanh
hudng téi muc tiéu an toan, hiéu qud va bén virng,
BIDV luén cht déng, tién phong dp dung cdc théng 1é
qudc t& tét nhat d& qudn tri rdi ro tin dung.

Mé hinh qudn ly rdi ro cla BIDV da ddp ¢ng nguyén
tdc doc 1ap va tap trung theo khuyé&n nghj ctia Uy ban
Basel. Trong todin hé théng BIDV tit Tru s& chinh (TSC)
dén cdc chi nhdnh, co cdu té chic duoc thiét lap phu
hop, phan dinh rd chitc nédng nhiém vu quyén han cta
cdc bé phén/cdc cd nhan lién quan tuén tha quy dinh
NHNN tai Théng tu 13/2018/TT-NHNN va chd dong
tirng budc tép trung héa quy trinh tin dung theo théng
& quéc té€ vé quadn tri rdi ro tin dung. Hé théng van
bdn ché& dé trong hoat déng cdp tin dung va cdc chinh
sdch, chién lugc quadn ly rai ro tin dung theo giai doan
t&i thi€u 3 n&dm duoc ban hanh ddy du, ra sodt thuong
xuyén, ddp ng quy dinh ctia NHNN cling nhu pht hop
v&i théng 1é quéc té.

BIDV da duwoc NHNN cong nhdn la mét trong cdc ngén
hang hodan thanh s&m, ddp &ng Théng tu 41/2016/
TT-NHNN vé chudn muc Basel Il (theo phuwong phdp
tiéu chudn). BIDV cling d& cht déng trién khai, hoan
thanh xdy dung céng cu do lvdng rdi ro tin dung theo
phuong phdp tién tién (IRB) va van dung cdc cong cu
do luvong theo phuong phdp IRB vao hoat déng quadn
tri rdi ro tin dung. Bén canh dé, BIDV dang ti€p tuc
nghién ctru dé€ thuc hién kiém dinh cdc céng cu do
ludng rii ro theo IRB dé sdn sang ddp ¢ng phuong
phdp nang cao ngay khi NHNN yéu cau.

RUI RO TiN DUNG POI TAC

RUi ro tin dung d&i tac (TDDT) la rdi ro do ddi tdc khéng
thuc hién hodc khéng cé kha ndng thuc hién mét phan
hodc toan bd nghia vu thanh todn trudc hodc khi dén
han cla céc giao dich bao gém: (i) Giao dich tu doanh,
(ii) Giao dich repo va reverse repo, (iii) Giao dich sédn
phdm phdi sinh d& phong ngtra rdi ro, (iv) Giao dich
mua bdn ngoqi té, tai san tai chinh véi muc dich phuc
vu nhu cau cta khdch hang, déi tdc.

D& trién khai Chinh sdch va Quy dinh QLRR TDBT
trong n&dm 2022, BIDV da trién khai tinh tai sdn cé rai
ro TDDT theo quy dinh tai Théng tu 41; xdy dung va
ban hanh cdm nang xdc dinh TSCRR TDDT; xay dwng
chi tiéu khdu vi rdi ro v ngudng cdnh bdo d& gidm
sat mirc dé tudn tha khdu vi rli ro d6i vdi rii ro TDDT.
Bén canh d6, BIDV d& hoan thanh trién khai du dn tw
van "Qudn ly va do ludng rudi ro tin dung déi tac" -
PCRO7, theo d9, tr& thanh ngdn hang dau tién trong hé
théng trién khai do ludng theo phuong phdp SA-CCR,
phu hop v&i théng 1& Basel Il bén canh viéc trién khai
khung quan ly rti ro TDDT day dd, déng bd, bao gém:

(i) Co cdu t6 chirc theo mé hinh 3 tuyé&n bdo vé.

(ii) Xay dwng va ban hanh hé théng VBCD déay da theo
quy dinh ctia NHNN.

(iii) Cé hé théng khdu vi, han muc, céng cu do ludng
phu hop theo thong lé.

(iv) Cé hé théng céng nghé hd tro quan ly rdi ro.

Trong ndm 2023, BIDV sé&: (i) tiép tuc hodan thién hé
théng VBCD phuc vu QLRR TDDBT, huéng té&i khung
QLRR TDBT toan dién; (ii) trién khai cdc cédng cu do
lwdng va QLRR TDDT theo cdc phuong phdp tién tién,
ddm bdo tudn tha yéu cau ctia NHNN va phu hop vai
chudn muc Basel; (i) tdng cvdng ddo tao, nghién ciru
va truyén théng vé khung QLRR TDDT trén todn hé
théng va (iv) nadng cdp, xdy dung cdc chuong trinh,
phdn mém, tang cudng dp dung chuyén déi s& trong
cébng tdc QLRR TDDT.
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RUI RO HOAT PONG

RUi ro hoat déng (RRHD) la rdi ro do cdc quy trinh ndi
bd quy dinh khéng ddy du hodc cé sai sét, do yéu té
con ngudi, do cdc 18, su c8 clia hé théng hodic do cdc
yé&u t6 bén ngodi. RRHD cé thé xdy ra trong moi hoat
déng clia ngén hang va rdt khé luong.

D€ trién khai Chinh sdch va Quy dinh Quan ly rdi ro
hoat déng (QLRRHD) trong hdm 2022, BIDV d& trién
khai déng bd cdc céng viéc QLRRHD bdo ddm tudn
thd quy dinh cla co quan chic ndng, huéng theo
théng 1& va phu hop vdi thuc té:

(i) Tiép tuc trién khai co céu t& chirc theo mé hinh 3
tuyén bdo vé;

(i) R& sodt, cdi tién, ban hanh lai toan bd hé théng
VBCD;

(iii) Thiét lap va gidm sat tuan tha khdu vi, han muic
RRHD;

(iv) Trién khai cdc cdng cu QLRRHD: RCSA (Ty ddnh gid
ki€m sodt RRHD), KRI (Chi s& rdi ro trong yé&u), LDC (Thu
thdp va phan tich sy kién RRHD), s& dung cdc phat
hién cta kiém todn ndi bd va kiém todn déc lap. Péng
thoi, hoan thanh nghién citu va dua vao trién khai thi
diém céng cu so d6 héa quy trinh nghiép vy;

(v) QLRRHD d8i v&i céc hoat déng thué ngodi; QLRRHD
ddi v&i sdn phdm mdi, hoat déng trong thi trudng mai;

(vi) Xay dung, dién tap, bdo cdo trién khai BCP (k&
hoach duy tri hoat dong lién tuc) va &ng phé cdc suw
kién dich Covid-19, dich dédu mua khi, dich bénh nguy
hi€ém mua hé, cdnh bdo cudp ngdn hang, thién tai. Vé
co ban, hoat dong tai cdc don vi bdo ddm an toan,
théng suét, strc khde cdn bd 6n dinh;

(vii) Tinh va kiém tra stc chiu dung vé vén yéu cau
cho RRHD theo quy dinh ciia NHNN tai Théng tu 13,
Théng tu 41. BDéng thoi cht déng nghién ciru dé dé
xudt k& hoach trién khai tinh V&n yéu cdu cho RRHD
theo Basel llI;

(viii) Thuc hién cdc bdo cdo dinh ky, dét xudt vé céng
tdc QLRRHD;

(ix) Xay dung chuong trinh phdn mém phuc vu cho
cdng tdc QLRRHD;

(x) Bdo tao, truyén théng vé céng tdc QLRRHD trong
toan hé théng.

Trong n&m tiép theo (2023), BIDV sé tiép tuc trién khai
day du cdc céng viéc QLRRHD bdo ddm tuén thd quy
dinh ctia NHNN, quy dinh ndi bé va phdt trién cdc céng
cu qudn ly rdi ro theo Basel Ill. Déng th&i, chd déng
nghién ctry, cdi tién, ndng cao chdét luong cong tdc
cénh bdo RRHD hd tro hoat déng kinh doanh va bdo
ddm an todn hoat déng.

aNywhera

RUI RO THI TRUONG

RUi ro thi trudrng 1& rai ro do bién dong bt loi caa lai
sudt (d6i v&i s6 kinh doanh), ty gid, gid cé phiéu (d6i vai
s6 kinh doanh) va gid haing héa trén thi truong.

Dé& trién khai Chinh sdch va Quy dinh qudn Iy rdi ro thi
trwong trong ndm 2022, BIDV dé thiét |ap co cdu té
chirc theo mé hinh 3 tuyén bdo vé, ban hanh day du,
déng bd hé thdng vén ban ché& ds, van ban huéng dén
nhdm nhén dang, do luveng, theo dai, kiém sodt rdi ro
thi trvong bdo dam tudn thd quy dinh ctia NHNN, ddp
ng yéu cau qudn tri ndi bd ctia BIDV va tiém cdn v&i
théng 1é qudc t€. Nam 2022, BIDV dp dung cdc coéng
cu do ludng rai ro thi trvdng nhu: (i) Trang thdi, (i) Lai/
16 thue t& va du kién, (iii) Do nhay, (iv) Gid tri chiu rdi ro
(VaR), (v) Kiém nghiém gid thuyét (backtest), (vi) Kiém
tra stc chiu dung (stresstest), (vii) V&n yéu cdu cho rui
ro thi truong. Trén co s& két qud do luveng rii ro théng
qua cdc cdng cu néu trén, hé théng han mic duoc
xdc lép va theo d&i haing ngaly nhdm bdo dédm kiém
sodt chdt ché rdi ro cia ngdn hang. Ngodi ra, trong
n&m 2022 BIDV d& nghién ciu dé€ ty déng héa bdo
cdo ddnh gid rui ro thi truong hang ngay, tinh VaR tich
hop,...

K& hoach trong n&m 2023, BIDV sé& tiép tuc ddy manh
nghién ctu, trién khai cdc céng cu do lvdng quadn ly
rUi ro thi trudsng mdi theo Basel Ill; phdt trién hé théng
phdn mém, déng thoi tich cwc tng dung céng nghé
théng tin, chuyén déi s& trong céng tdc qudn ly rdi ro
thi truong hang ngay.
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RUI RO LAI SUAT
SO NGAN HANG

RUi ro 1&i sudt s& ngan hang (LSSNH) la rdi ro phat sinh
do bién dong bdt lgi cta 1ai sudt déi véi thu nhap, gia
tri tai san, gid tri no phai trd va gid tri cam két ngoaqi
bdng cla ngdn hang thvong mai.

DE& trién khai Chinh séch va Quy dinh QLRR LSSNH,
BIDV d& thuc hién ddy da cdc ndi dung d& QLRR
LSSNH trong n&m 2022, cu thé:

+ Ra sodt hé théng van bdn ché d6, ban hanh lai/ban
hanh méi céc cdm nang hudng dan phiu hop véi thuce
té& trién khai.

« Ap dung ddy &t céc cong cu do ludng rdi ro LSSNH
theo quy dinh cla NHNN va théng |é: (i) Trang thdi
chénh léch ky dinh lai l&i sudt (repricing gap); (i) Thay
déi thu nhéap lai thuan (ANII); (iii) Khe h& thoi lvong
(duration gap); (iv) Thay d8i gid tri kinh t& ctia vén chd
s& hitu (AEVE).

+ Hé théng han mic duoc xdc 1ap va theo ddi hang
ngdy trén co s& két qua do ludng rdi ro nhdm bdo dam
ki€m sodt rdi ro clia ngén hang.

+ Kiém tra sic chiu dwng vé vén d8&i v&i rdi ro LSSNH
khi thuc hién trong quy trinh danh gid méc d6 du vén,
qua d6 xdc dinh v8n yéu cau va TSCRR LSSNH. Ngoai
ra, BIDV thuc hién ki€m tra strc chiu dwng riéng dsi véi
rdi ro LSSNH dinh ky 6 thdng vé&i céc kich bdn phu hop
khuyé&n nghi ctia Basel.

Trong ndm 2023, BIDV sé ti€p tuc thuc hién day du
cdc cdng viéc QLRR LSSNH bdm sdt cdc quy dinh cta
phdp luat v& NHNN; ra sodt va cdi tién hé théng van
bdn ché& d6; dong thoi ti€p tuc nghién ctru cdi tién hé
théng céng cu do lvdng theo Basel I, hoan thanh xay
dung va chinh thic trién khai hé thdng phdn mém
Qudn ly t&i sdn no - cé (ALM) nhéim hé tro céng tdc
QLRR LSSNH.
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07| RUIRO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn la rii ro phdt sinh khi ngén hang
khéng cé khd ndng thuc hién cdc nghia vu trd no khi
dén han hodc cé khd néng thuc hién nghia vu trd no
khi d&n han nhung phai trd chi phi cao hon muic chi
phi binh qudn cuta thi trwvdng theo quy dinh ndi bd cla
ngdn hang thvong mai.

DE& trién khai Chinh sdch va Quy dinh qudn ly rai ro
thanh khodn trong nédm 2022, BIDV da thuc hién day
dd cdc ndéi dung d& qudn ly rdi ro thanh khodn theo
quy dinh hién hanh ctia NHNN, déng thdi nghién ciru
dp dung théng |é tién tién phd hop. Cu thé:

o Hé théng van ban da duoc ban hanh déng bd bao
gém chinh sdch, quy dinh, cdc vén ban hudng dan,
duorc ra sodt dédm bdo tinh phu hop.

« Viéc nhan dang, do luong, theo ddi, kiEm sodt ri
ro va bdo cdo duoc thuc hién hang ngay va dinh
ky theo dung quy dinh ctia NHNN, ddp ng yéu céu
quan tri ndi bd.

e Bén canh cdc chi tiéu quan ly theo quy dinh cla
NHNN, BIDV chl doéng xdy dung cdc chi tiéu qudn
ly rdi ro thanh khodn ndi bg, bd chi tiéu nhan dang
cdng thdng thanh khodn, xdy dwng mé hinh hanh vi
khdch hang d& wdc tinh chinh xdc hon dong tién...

e Kiém tra strc chiu dung thanh khodn duoc thuc
hién dinh ky 6 thang va dét xudt khi thi trudng céd
ddiu hiéu cang thdng, qua dé xdy dung k& hoach du
phong dé sén sang ddi phé cdc tinh hudng bdt loi.

« BIDV ludn bdm sdt céc dién bién clia thi trudng, nhu
cdu thanh todn cta khdch hang, chudn bi sén cdc
kich bdn diéu hanh can dai vén phu hop nhdm dém
bdo an toan thanh khodn trong moi truong hop.

K& hoach n&dm 2023, bén canh viéc trién khai céng tdc
QLRR thanh khodn theo didng quy dinh ciia NHNN,
BIDV sé& tiép tuc ddy manh nghién ctu cdc chi tiéu
QLRR thanh khodn theo Basel lll, phdt trién cdc mé
hinh hanh vi khdch hang théng qua hé théng phan
mém Quan ly no - cé (ALM).

RUI RO TAP TRUNG
TRONG HOAT DPONG
GIAO DICH TU' DOANH

RUi ro t&p trung trong hoat déng giao dich tu doanh la
rdi ro xudt phat tir hoat déng tu doanh, tép trung vao
mét déi tdc, sédn phdm, loqi tién té.

DE trién khai Chinh sdach va Quy dinh QLRR tép trung
trong giao dich tu doanh trong ndm 2022, BIDV da xay
dung hé théng vén bén ché& dé va cdm nang huéng
dan nhdm nhén dang, do lvong, theo ddi, kiém sodt
rdi ro tép trung trong hoat déng giao dich tv doanh
bdo ddm tudn thd quy dinh ctia NHNN, ddp ¢ng yéu
cau quan tri ndi bé cla BIDV va tiém cdn véi théng 1é
qudc t&. N&m 2022, BIDV da trién khai déng bo, day da
hé thdng mé hinh, han muc, bdo cdo dinh ky, dét xudt
nhdm nhéan dién, do ludng, theo d&i va kiém sodt rii
ro. Trong d¢, rui ro tdp trung trong hoat déng giao dich
ty doanh duogc do luong bdi cdc phuwong phdp dua
trén: (i) ty trong s6 du cla déi téc, sédn phdm giao dich,
loqi tién té so v&i téng s& du giao dich ty doanh; (i) chi
s& HHI; (i) vén yéu cdu cho rai ro tép trung trong hoat
déng giao dich ty doanh.

N&m 2023, BIDV sé ti€p tuc trién khai céng tdc QLRR
tdp trung trong hoat déng giao dich ty doanh theo
quy dinh; déng thoi phat trién hé théng phdn mém,
ddy manh nghién city, trién khai céc céng cu do ludng
md&i bam sat théng [é qudc té.

RUI RO CHIEN LUOC

Méi trudng kinh doanh véi nhitng bién déng khén
luvong, doi hdi cdc ngén hang phdi luén cép nhat xu
hudng va qudn ly cdc loqi rdi ro méi phdt sinh. Theo
do, BIDV luén thuong xuyén cdp nhdt, bdm sdt tinh
hinh nén kinh t& dé truyén théng ndi bd, cht déng trién
khai cdc bién phdap tng x& phu hop, kip thi, kiém sodt
s&m rai ro phdt sinh d& luén ddm bdéo hiéu qué hoat
déng kinh doanh trudc moi bién déng clia mdi trudng
kinh doanh.

DP&i v&i céng tdc quan tri rdi ro chién luvoc, BIDV da
thiét 1&p hé théng chinh sdch, quy dinh, khdu vi v& cdc
han muc rdi ro nhém nhan dién, do ludng, gidm sdt v
ki€m sodt rli ro theo quy dinh néi bd cling nhu tuéan
thi cdc quy dinh cla Ngan hang Nha nudce tai Thong
tw 13/2018/TT-NHNN.

BIDV & mét trong cdc ngdn hang dau tién tai Viét
Nam dp dung céng cu do lvong ddnh gid mac dé rai
ro cho cdc logi rii ro dinh tinh nhu: rdi ro chién luoc.
Céng tdc quadn tri rdi ro chién lvge ludn duoc BIDV
theo dai, kiém sodt vai bdm sat dinh hudng, chién lvoc
phat trién kinh doanh cta BIDV dén n&m 2025, tdm
nhin d&n nam 2030.

Trong ndm 2022, BIDV dinh ky nang cdp, rd sodt cdc
chinh séch, quy dinh, chuvong trinh do lwdng, qudn
ly rdi ro chién lvgc nhdm ddp ¢ng tét nhdt cdc quy
dinh ctia Ng&@n hang nha nudc cling nhu cdc théng 1é
qudc té.
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RUI RO DANH TIENG

Trong n&dm 2022, cédng tdc qudn ly rdi ro danh tiéng
duoc thuc hién theo dung chinh sdch, quy dinh da
duoc HDPQT ban hanh. BIDV vinh du dugc trao nhén
nhiéu gidi thudng cao quy cd trong va ngodi nudc;
duorc vinh danh & Doanh nghiép dat chudn vén héa
kinh doanh Viét Nam ndm 2022. Bén canh dé la céc
gidi thwdng nhuw: Ngén hang SME tét nhét Viét Nam
lan tht 5 lién ti€p, BIDV cé gid tri thvong hiéu tang
trudng 2,5 1an so v&i 2020 va trong Top 5 thuwong hiéu
tai chinh hang dau (theo Tap chi Forbes Viét Nam);
BIDV lot Top 10 thwong hiéu manh nganh Ngéan hang
(Theo tap chi Kinh t& Viét Nam); BIDV nhén gidi Chuyén
d6i s6 Viéet Nam n&m 2022,

Quy trinh Qudn ly rai ro danh tiéng cla BIDV la su két
hop chat ché gilta co céu t8 chire, cdc chinh séch, quy
dinh, han muc va khdu vi rdi ro danh ti€éng, duoc xay
dung theo cdc tiéu chudn tién tién trén thé gidi va tuan
tha quy dinh néi bé vé Qudn ly rli ro cling nhu quy
dinh cta NHNN. Viéc qudn ly rdi ro danh tiéng duoc
thuc hién chi ti€t dén tirng don vi, cd nhén. Trén co
s& chinh sdch quan ly rdi ro danh tiéng do HDQT ban
hanh, BIDV ¢é thé chi déng phong ngira, han ché céc
rdi ro lién quan dén danh ti€ng. Bén canh cdc céng cu
ky thudt, BIDV ciling khéng ngirng tép trung ndng cao
van héa kiém sodt rii ro théng qua céng tdc déo tao,
truyén théng, bdo ddm tuan thd Bé quy tdc tng x&
va& dao dirc nghé nghiép, s6 tay van héa va xdy dung
mot méi trudng lao dong gén két dé ngdn nglra rdi ro.
Déng thoi, BIDV ti€p tuc ra sodt, dinh ky cép nhéat cdc
chinh sdch, quy dinh, phuvong phdp do lvong va bé
sung, n@ng cdp hé théng, chuong trinh do lvdng, qudn
ly rdi ro danh tiéng theo huéng chuyén ddi s& nhdm
ddp ¢ng tét nhdt cdc quy dinh cla Ngéan hang Nha
nudc cling nhu bam sat theo cdc théng 1é qudc té.

(tiép theo)

)
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RUI RO CONG NGHE THONG TIN

RUi ro cdng nghé théng tin (RRCNTT) la khd ndng xdy
ra tén that khi thuc hién cdc hoat déng lién quan dén
hé théng théng tin; lién quan dén quan ly, s dung
phdn cing, phdn mém, truyén théng, gico dién hé
théng, vén hanh va con ngudi.

BIDV da xdc dinh RRCNTT I& mét logi rdi ro trong yéu
déc lap v&i RRHD va da trién khai déng bd cdc céng
viéc QLRRCNTT bdo ddm tudn thd quy dinh cta co
quan chirc ndng, hudng theo théng 1é va phu hop vdi
thuc té.

Trong n&m 2022, d€ trién khai Chinh sdch va Quy dinh
QLRR CNTT, BIDV da thuc hién cdc cong viéc nhu sau:

(i) Tiép tuc trién khai co cdu té chic theo mé hinh 3
tuyén bdo vé;

(ii) Ra sodt, cdi tién hé théng VBCD;

(iii) Thiét lap va gidm sat tuan tha khdu vi, han muic
RRCNTT;

(iv) Chinh thic trién khai déc lap cdc céng cu do
lwveng QLRR CNTT nhuv RCSA (Ty ddnh gid kiém sodt
RRCNTT), KRI (Chi s& rii ro trong yéu), thé diém do
lwong, LDC (Thu thép va phan tich sy kién RRCNTT),
st dung cdc phdt hién cla kiém todn ndi bd va kiém
todn déc lap.

(v) Thuce hién cdc bdo cdo dinh ky, dét xudt vé céng tdc
QLRR CNTT.

Trong né&m tiép theo (2023), BIDV sé& ti€p tuc trién khai
day dd cdc cong viéc QLRRCNTT bdo ddm tuén tha
quy dinh ctia NHNN, quy dinh néi bé va huéng theo
théng 1&. Pong thai, chd déng nghién ctry, cdi tién,
néng cao chdt lwvgng céng tdc cdnh bdo RRCNTT.




HOAT DPONG
K TN D OAN

70 TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH

76 TO CHUC VA NHAN su

82 CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

91 TINH HINH PAU TU, TINH HINH THU'C HIEN CAC DU AN
92 TINH HINH TAI CHINH

94 CO CAU cO PONG, THAY POI VON PAU TU CUA CHU S& HU'U




HOAT DONG KINH DOANH

TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH

N&m 2022 |& ndm danh déu méc 65 nédm xdy dwng va truéng thanh cta BIDV; Vuet qua nhiéu khé khéan, bién
déng ca trong nuwdc va qudc t&, nam 2022 tiép tuc ghi ddu nhirng két qua hoat déng tich cuwc cia BIDV, hoan
thanh déng bé va toan dién cdc chi tiéu, k& hoach nam 2022 tai Nghi quyét cia Dai hdi déng ¢ déng va k& hoach
kinh doanh do NHNN giao cé vé quy md, co cdu, chdt lwong, hiéu qua.... Bén canh dé, BIDV tiép tuc khéng dinh
vai trd chd lwe trong thue thi hiéu qua chinh sach tién té, gép phén duy tri, 8n dinh hoat déng ctia hé théng ngén
hang, thac ddy sw phuc héi va phat trién ctia nén kinh té.

Két qua hoat déng kinh doanh ctia BIDV dén 31/12/2022 cu thé nhv sau:

Don vi: Tg déng/%

TT Chitiéu Thuc hién K& hoach 2022 tai Thuc hién 31/12/2022 Panh gia
2021 Nghi quyét PHDBCD Tuyét d6i % téing s’o v&i
5 Ké hoach
trwong :

1 Téng tai san 1.761.696 2.120.609 20,4%

2  Ngudn v8n huy déng 1.641.777 1.973.861 20,2%

- Trong dé: Huy déng 1.509.483  Diéu hanh phu hop vai tinh 1.636.341 8,4% Vuot
vén tir t6 chirc, dan hinh s& dung vén, dam bdo k& hoach
cu an toan, hiéu qua

3 Duwno tin dung va 1.677.310 1.985.375 18,4%
déu tw

- Trong dé: Du no'tin 1.368.029 Tdng trudng ddm bdo tudn 1.534.242 12,1% Dat
dung t& chirc kinh tha gidi han tin dung NHNN k&€ hoach
t&, c& nhan va trdi giao

phiéu doanh nghiép

4 Ty lé ng xdu theo 0,82% < 1,6% 0,96% DPdm bdo
Théng tuv 11/2021/TT- ki€m sodt
NHNN theo

ké hoach

5 Loi nhudn truéc 13.548 20.600 23.009 69,8% Vuot
thué ké& hoach

Ghi chu:

o Cdc muc tiéu K& hoach kinh doanh 2022 ciia PHDCD tai Nghi quyét s6 383/2022/NQ-DHDCD ngay 29/04/2022

o S6liéu thurc hién ndim 2022 la s6 liéu theo Bdo cdo tai chinh holp nhét ndm 2022 dé dutorc kiém todn.

TONG TAI SAN

2.120.609

ty déng

TONG TAI SAN dat 2.120.609 ty déng, tding 20,4%
so v&i ndm 2021, & Ngén hang thvong mai ddu tién
vuot méc 2 triéu ty déng, ti€p tuc la Ngén hang
thuong mai ¢6 phén cé quy mé téng tai sdn Ién
nhdt tai Viét Nam.

TONG NGUON VON HUY PONG

1.973.861

ty déng

NGUON VON HUY PONG ddép tng di nhu cdu
s dung vén, ddm bdo an toan thanh khodn hé
théng: T6ng nguén vén huy déng' dé&n 31/12/2022
dat 1.973.861 ty déng; trong dé huy déng vén té
chire, dan cu dat 1.636.341 ty déng, tang 8,4% so
v&i dau n&m; chiém khodng 14% thi phan tién guri
toan nganh ngén hang.

TONG DU NO TiN DUNG VA DAU TU

1.985.375

ty déng

TONG DU NGO TiN DUNG VA PAU TU? dat
1.985.375 ty déng; trong dé du no tin dung riéng
l& dat 1.499.937 ty déng, tdng 12,65% so v&i ndm
2021, tuén tha gidi han tin dung NHNN giao (téi
da 12,7%), du n¢ tin dung hop nhét dat 1.534.242
ty déng, tang 12,1% so v&i dGu ndm, cao hon muic
thuc hién n&dm 2021 (M1,2%), chi€ém 12,87% du no
tin dung toan nén kinh té&, ding dédu vé thi phan
cho vay t6& chitc kinh t& va dan cu trong kh&i Ngan
hang thuong mai ¢ phan.

TY LE NQ XAU

0,96

CHAT LUONG TiN DUNG ctia BIDV tiép tuc duoc
ki€m sodt trong gidi han: Ty 1& no xdu theo Théng
tu 11/2021/TT-NHNN dé&n 31/12/2022 kiém sodt &
muitc 0,96%, hoan thanh k& hoach Bai héi déng
c6 déng giao, ddm bdo muc tiéu dinh hudng cta
NHNN (<1,6%).

TY LE BAO PHU NOQ XAU
KHOI NGAN HANG THUONG MAI

226

%

1T6ng nguén vén huy déng gém HBV Thi truwding 1; Cdc khodn ng’ Chinh phd
va NHNN; Tién gtti ua vay cdc TCTD khdc ; Vén tai trg, Gy thdc ddu tu, cho

vay ma TCTD chiu rdi ro.

TY LE BAO PHU NQ XAU KHOI NGAN HANG
THUONG MAI dén 31/12/2022 dat 226%. Trich du
phong rui ro thuc hién ddy di theo quy dinh, bao
gém trich du phong cho du ng théng thuong va
trich 100% dv phong cu thé d&i v&i khach hang
cé du no duogc co cdu lai do dnh huéng cla dich
Covid-19 theo quy dinh tai Théng tw 01/Théng tuw s&
03/Théng tu s6 14.

2 T6ng du ng' tin dung ua ddu tw gém Cho vay khdch hang; Tién gii tai va
cho vay cdc TCTD khdc; Chitng khodn kinh doanh, chitng khodn dé@u tv va
gop vbn dau tu dai han.
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TONG DOANH THU

146.049

ty déng

TONG THU NHAP, TONG CHI PHi dam bao dinh
hudng k& hoach tai chinh NHNN giao:

Téng thu nhép (t6ng doanh thu) hop nhét ndm
2022 dat 146.049 ty déng, tang 16,2% so v&i ndm
2021. T6ng thu nhép riéng 18 ndm 2022 dat 138.782
ty déng, tang 16,5%, hoan thanh vuot k& hoach tai
chinh do NHNN giao.

Chi phi hoat déng kiém soat phu hop véi diéu
kién kinh doanh: ndm 2022 chi phi tdng 159% so
v&i ndm 2021; Ty 1é chi phi hoat déng trén téng thu
nhép rong (CIR) la 32,4%, tdng nhe so v&i ndm 2020
(311%), tuy nhién van & muc thdp so véi thong lé
(35% - 40%).

CHENH LECH THU CHI HOP NHAT

47.025

ty déng

LOI NHUAN TRU'GC THUE HOP NHAT

23.009

ty déng

CHENH LECH THU CHI, LGI NHUAN TRUGC THUE
hoan thanh vuot k& hoach:

Chénh léch thu chi hgp nhdt nam 2022 dat 47.025
ty déng, t&ing 9,3% so v&i n&dm 2021, & Ngdn hang
thvong mai ¢8 phén cé quy mé chénh léch thu chi
dirng dau thi trudong.

Loi nhuén trwdc thué khéi ngdn hang thuong mai
ndm 2022 dat 22.506 ty déng, tdng 79,4% so vdi
n&m 2021, hoan thanh 113% k& hoach NHNN giao.
Loi nhuén trudce thué hop nhdt dat 23.009 ty déng,
téng 69,8% so v&i ndm 2021.

Cdc chi tiéu sinh l&i ROA va ROE lan luot dat
0,95% va 19,34%, cdi thién tich cuc so v&i ndm 2021
(0,66% va 13,1%).

Cdc chi tiéu an toan hoat déng ddm bdo theo quy dinh ctia NHNN

TIEN GU'I KHACH HANG

G so v&i ndm 2021

CHO VAY KHACH HANG

G so v&i ndm 2021

CHENH LECH THU CHI HQP NHAT

G so v&i ndm 2021

LGOI NHUAN TRUGC THUE HOP NHAT

G so v&i ndm 2021

ROA

tg dén
2020 1.226.674 J 9
2021 1.380.398

2022 1.473.598

2020 1.214.296

2021 1.354.633

2022 1.522.222

2020 32.344

2021 43.029

2022 47.025

2020 9.026

2021 13.548

2022 23.009

A

OE
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CAU PHAN LOI NHUAN NAM 2022
tg déng
3.137 69.582 22.557
56.070
24.015
23.009
Thu nhéap Thu nhép Thu nhap Thu nhép Téng Chi phi Chi phi Loi nhuén
|&i thuan thuan tw thuan tu tr thu nhép hoat déng DPRRTD trudc thué

hoat dong hoat dong hoat dong

dich vu khac ngoai h&i

Hoat déng bdn 1é ghi nhan nhiéu
ddu dn ndi bat trong ndm vira qua.
Quy moé hoat déng bdn 1é tdng
trudng cao hon murc tdng binh quén
clia toan hé théng, hiéu qud hoat
ddéng ngay cang cdi thién, gia tdng
muirc déng gép chung trong téng
thu nhdp. Bén canh dé, ngdn hang
chu trong d@y manh hoat déng s&
hda, tdng cudng trdi nghiém khdch
hang, d8i mdi phuong thic bdn
hang sdng tao va trién khai dich vu
Khdch hang cd nhan cao cép bai
ban, chudn théng lé quéc té.

BIDV gitt vitng vi th&é ngédn hang bdan
[& s6 1thi trudng, thuong hiéu ban 1é
BIDV dugc cling ¢ vitng chdc. Téng
quy mé hoat ddng bdn 1&é ding déu

thi truo'ng va tao khodng cdch rd rét
v&i cdc ngdn hang khdc. Nadm 2022,
BIDV ti€p tuc tdng rong du no, huy
déng vén cao nhdt thi trueng, chét
lvong tin dung kiém sodt té&t, ddm
bdo ké& hoach duoc giao.

Hiéu qua tai chinh n&im trong s6 cdc
ngdn hang hang dau, cdéc chi tiéu
doanh thu, thu nhdp thuén, ROAA
ti€p tuc t&ng trwdng manh, CIR cai
thién. Mac du nédm 2022 doanh thu
bi anh huwdng do chinh sdch mién
todin bé phi chuyén tién trén kénh
s tuy nhién BIDV d& nd luc cai
thién cdc nguén thu khdc, ty Ié tang
trudng doanh thu hoat déng bdn [é
ndm 2022/2021 cao gdp ba lan thuc
hién 2021/2020.

Tin dung bdn |é dat 650.423 ty dong,
tdng trudng 23%, tdng ty 1é ddéng
gop lén 43,4% téng duv no clia BIDV.
Chét lvgng va co cdu du ng dugc
gia tang, ty 1& ng xdu va ng nhém 2
gidm va & muc thép.

Huy ddng v8n dén cw dat 756.785 ty
déng, tang trudng 11% so vdi 2021,
murc tang trudng tién glti KKH binh
quén la 20%.

Thu nhép thuén ban Ié dat 27,208 ty
déng, tang trudng 17%, tiép tuc gia
téng ty trong déng gdp trong téng
TNT todin ngdn hang trong béi canh
cdc ngdn hang dp dung chinh sdch
mién phi cho tdt cd cdc giao dich
truc tuyén (zero fee) géy dnh hudng
manh d&n TNT ndm 2022 (udc tinh
khodng 1.800 ty déng).

Logi nhuéan truwéc thué ban 1é dat
12,799 ty déng, dong gop 56% loi
nhudn trudc thué toan nganh trong

b&i cdnh quy mé HBV ddéng gdp
50% téng huy déng va Tin dung
bdn 1& déng gép ~44% téng du no.

Hé s6 CIR tiép tuc duoc kiém sodt
tét, gidm tir 41% ndm 2021 xuéng
40% ndm 2022.

Nén khdach hang ca nhan tang mai
2,5 triéu khdch hang, tdng trudng
xdp xi 19%, (cao gdp 14 lan murc
thuc hién cda ndm 2021).

Thé tin dung phdt hanh md&i ndm
2022 tdng 170%, trong dé phdt
hanh 920.000 thé qua kénh sé.

V&i tén chi ldy khdch hang lam
trung tdm dé& chuyén d&i va thic
ddy tang trudng hiéu qud la dinh
hudng cho moi hoat déng bdn 1é,
BIDV dé trién khai hang loat chinh
sdch, s&n phdm va sdng kién nhém
muc tiéu néng cao trdi nghiém dai
v&i moi phan khic khdch hang tir
khdch hang phé théng dén cdc
phan khic khdach hang cao cdp.
Bdc biét, BIDV la ngdn hang TMCP
nha nudc déu tién trién khai dich vu
khéch hang cao cép bai ban, chuén
théng Ié quéc té.

BIDV chu trong tdp trung nguén
luc [&n cho cdc ¢ng dung cdéng
nghé théng tin nén tang quan trong

trong hoat déng Bdn 18, ti€p tuc dat
nhitng thanh tuu néi bat vé chuyén
dsi s6 theo ding muc tiéu chién
lwge tré thanh ngdan hang bdn 1é
cdng nghé. Hé théng khi tao khodn
vay cho khdch hang bdn lé (RLOS)
da trién khai toan hang véi mét sé
s@n phdm trong n&m 2022 trén cd
kénh qudy va kénh online ty déng,
tién tdi hoan thanh dua toan bd
sd&n phdm tin dung bdn 1& 1é&n RLOS
trong ndm 2023; Du dn Core Thé va
Duv dn mua sédm hé théng contact
center mdi d& duoc nghién ciru dé
trién khai theo céng nghé mdi, hién
dai v& hudng t&i phuong dn trién
khai trén Cloud,... s& duoc bét ddu
dé& trién khai tlr nédm 2023.




VA NHAN SU

BIDV nhan thirc dwoc rding ngudn nhan lwe la nhén t& quan trong hang déu cho sw phat trién va thanh céng cla té
chire. Vi v@ly, mét trong nhirng muc tiéu quan trong nhét ctia BIDV la phai xay dwng va phat trién déi ngii nhan vién
dédm bdo da vé sé lwgng va chét lwgng dé thue hién théng loi cdc muc tiéy, chién lwgc kinh doanh clia hé théng.

Bét chdp anh hudng cla dai dich Covid-19 khién khéng it cdc NHTM phadi lwa chon chién lvgc cét gidm nhéan su,
quy md lao déng tai BIDV van duy tri mc téing 6n dinh giai doan 2020 - 2022, qua dé tao thém nhiéu co héi viéc

lam cho thi trvong lao dong va gdép phan gidi quyét cdc véin dé an sinh xd héi sau dai dich Covid-19 theo dung

435

cht trvong ctia Chinh pha.

TONG SO CAN BO NHAN VIEN

Tai thoi diém 31/12/2022
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Ngudi lao doéng thudc thé hé
tlr 8x vé sau chiém khodng 78%




VA NHAN SU
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. L&nh dao cép cao cla BIDV

Mot s& diém ndi bat vé ddc di€ém ngudn nhan lwe BIDV giai doan 2020 - 2022:

o Téc d6 tang trudng quy md lao ddéng ctia BIDV ti€p tuc duy tri miec tdng hop ly, duy tri la ngdn hang ¢é luc luvgng

lao déng ding trong top déu hé thdng ngdn hang thuvong mai tai Viét Nam. Day la mot loi thé khi cé thé bé tri,

sép x&p duoc ngudn lao déng ddp ng yéu cdu md rong hoat ddng kinh doanh.

o Nén tdng chdt lwvgng chuyén mén cla ngudi lao déng tai BIDV ludn duy tri cao hon so v&i binh quan nganh ngan

hang va t&ng dan qua tirtng ndm trong giai doan 2020 - 2022; lao déng tai BIDV co bdn cé trinh 86 chuyén mén
tét, duoc dao tao chinh quy, chuyén nganh phu hop; duoc rén luyén ky ndng nghiép vu, béi dudng thudng xuyén
trong céng viéc dé€ ddp ing yéu céu hoat déng kinh doanh ngén hang trong giai doan hién nay.

o Co cdu lao déng duoc diéu tiét hop ly, gia tang ty 1& cdn bd kinh doanh truc tiép, ddp ng ngdy cang tét hon

cho yéu cdu mé réng hoat déng kinh doanh.

Tém tdt chinh sach va nhitng thay déi

trong chinh sach dai véi nguei lao déng
trong ndm 2022 nhuv sau:

Tiép tuc dp dung chinh séch sdp x&p, tinh gon lao
déng, ndng cao chét lvgng ngudn nhan luc dé
néng cao ndng sudt lao déng cla hé théng.

D&i mé&i cong tdc tuyén dung lao déng vdi céc diéu
kién, tiéu chudn, quy trinh tuyén dung, céch thic té
chitec phu hop di vdi tirng vi tri chitc danh céng
viéc, d@m bdo lwva chon dugc ddi ngl lao doéng
chdt lwong, phu hop v&i yéu cau vi tri céng tdc.

T6 chirc déo tao, héi nhép nguwi lao déng dé giup
ngudi lao ddng méi ndm bdt va nhanh chéng hoa
nhdp v&i moi trwong, van héa lam viéc clia BIDV.
Xay dung ké hoach déo tao hang nédm va theo giai
doan dé& t8 chitc ddo tao, tép hudn nghiép vu cho
ngudi lao d6ng nhdm néing cao trinh d6, kién thic,
k¥ nang nghiép vu, ngoai ngit v& kj ndng mém...
dai vé&i ngudi lao déng.

Tiép tuc ddy manh &p dung Quy ché& ddnh gid cdn
bé va hé théng bd chi tiéu KPIs v&i cdc tiéu chi
ddnh gid duoc lvong héa cu thé theo tirng vi tri
céng viéc d€ ddnh gid cdn bd nhan vién dinh ky,
l&m co s& thuc hién cdc ché d6, chinh sdch dsi vdi
nguoi lao déng.

Tiép tuc trién khai céng tdc quy hoach va b8 nhiém
cdn bd dé€ gitp ngudi lao déng dinh hudng, phdn
déu lam viéc dé€ phdt trién nghé nghiép.

Tiép tuc nghién cttu, d8i m&i Quy ché chi trd tién
lvong, thu nhdp va thuc hién cdc chinh sdch dai
ngd vé luong, thuéng tuvong xing theo vi tri cdng
viéc, mirc dé dong gop va hiéu qud lam viéc cia
ngudi lao déng, phu hop v&i xu thé tién lvong trén
thi trwvong lao déng.

Nghién cttu xay dung, ban hanh méi Quy ché chirc
danh va phdt trién nghé nghiép tai BIDV nhém hé
théng va kién toan lai tiéu chudn chirc danh cho
cdn bd va dinh huéng hoat déng phdt trién nghé
nghiép cho ngu¢i lao déng tai BIDV.

Nghién ctu v& ban hanh Quy ché& Phdt trién lanh
dao BIDV tudi 30 nhdm phdt hién, béi dudng doi
ngl nhan tai tré cda BIDV.

Tuén tha va thuc hién nghiém tuc cdc ché dé chinh
sdch déi v&i ngudi lao déng theo quy dinh caa
phdp luat




VA NHAN SU’ (tiép theo)

Két qud trién khai céng tdc nhan sy ndm 2022

Trong ndm 2022, BIDV tiép tuc thuc thi linh hoat cdac
gidi phdp tuyén dung, b6 sung lao déng dé& phdt trién
hoat déng kinh doanh, dd@m bdo an toan, hiéu qua
trong bdi cénh dich Covid-19 v@n con dién bién khd
lvdng. Céng tdc tuyén dung lao déng ctia BIDV duoc
trién khai bai ban, chuyén nghiép, céng khai, minh
bach, théng nhdt trong toan hé théng. Qua dé, BIDV
thu hat duwoc déi ngli ng vién cé chdt lvong cao tw

TUYEN DUNG LAO PONG

khdp moi mién clia cd nudc, tao dn tugng tét dsi véi
x& hdi néi chung va thi sinh néi riéng, gép phén quang
bd va ndng cao thuvong hiéu, hinh dnh BIDV trén thi
trudng. Cdc thi sinh duoc tuyén dung dép &ng yéu
cdu vé ndng luc, trinh d8, gép phén d&i m&i, nang cao
chét lvong nguén nhén luc, thuc hién tét nhiém vu k&
hoach kinh doanh va phat trién mang ludi, dd@m béo
an toan trong hoat dong kinh doanh ctia hé théng.

=J
]

QUY HOACH, BO NHIEM CAN BO

Céng tdc quy hoach, b8 nhiém duoc tién hanh bai ban,
dung cdc quy dinh clia Bang va Nha nudc va cdc quy
dinh lién quan cla BIDV trén nguyén tdc tap trung dan
ch(; viéc quy hoach mang tinh chdt mé va déng vén
duoc duy tri va trién khai tét. Danh sdch quy hoach da
duoc bé sung, diéu chinh trén co s& theo sat sv phat
trién cla cdn bé, loai khdi danh sdch quy hoach nhitng
cén bd khéng con da diéu kién, tiéu chudn, khéng cé
trién vong phdt trién, bé sung vao danh sdch nhitng
nhdan t& mdi trién vong... Trong n&m 2022, BIDV bdt
ddu thuc hién ra sodt, sdp xé&p l&nh dao quan ly tai cdc
don vi Tru s& chinh theo Quy ch& Churc danh va phdt
trién nghé nghiép mdi, ddm bdo nang cao hiéu quéa
quadn ly, diéu hanh va dam bdo vi tri chitc danh phu
hop v&i ndng luc, dinh hudng phat trién cla cdn bé.

Luan chuyén cdn bd gitta Tru s& chinh va Chi nhdnh
ti€p tuc duoc ddy manh nhdm ddo tao, béi dudng cdn
bd, déng thdi gép phdn bé sung, tdng cudng ngudn
cdn bd cé chuy&n mén, kinh nghiém tr Tru s& chinh dé
hé trg cdc Chi nhdnh.

Luén chuyén d€ ddo tao bbi dudng ddp &ng yéu céu
qudn ly va1 yéu céu ki€m sodt ndi bd tai céc don vi cling
duoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc, dan hinh thanh
théng 1€, théi quen tich cuc d8i v&i cdn bd, nhén vién.

Xay dung k& hoach ddo tao hang ndm va theo giai
doan dé& t6 chirc ddo tao, tép hudn nghiép vu cho
ngudi lao dd6ng nh&m néng cao trinh d6, kién thuc, ki

n&ng nghiép vu, ngoagi ngl* va kj ndng mém... déi vdi
ngudi lao déng. Phdt trién va trién khai cdc chuvong
trinh ddo tao ddi ngl lanh dao cdp trung cta BIDV
(Chuong trinh dao tgo lanh dao ngdn hang tuong lai,
Chuong trinh Tap sy gidm d&c ngén hang). Day la céc
chuwong trinh dugc thiét ké& toan dién, két hop ddo tao
tép trung, thuc tdp thé& vai tai cdc don vi TSC va chi
nhdnh, bdo vé dé tai cudi khéa vdi tinh ing dung thuc
t& cao... nhdm phdt trién néng lwc cla déi ngli cdn bd
va nhan dién cdc cd nhan xudt séc dé trd thanh doéi
ngl lanh dao cdp trung k& can.

BIDV rdt chu trong thuc hién cdc chinh sdch déng vién,
chdm séc nguodi lao déng vdi nhiéu hinh thic phong
phu nhu tién sinh nhat, tham héi hiéu, hi, nghi mat, qua
tdng nhan dip Tét Nguyén Ddn va Ky niém thanh lap
BIDV, khdm sttc khée dinh ky, b&o hiém strc khde, bdo
hi€m nhan tho, khen thudng, khuyén khich tuyén dung
con em cdn bd cé thanh tich hoc tap xudt séc...

Coéng doan va Boan thanh nién BIDV thudong xuyén
t6 chirc cdc hoat déng cé y nghia gidp néng cao sirc
khde vé thé chdt va tinh thdn va gén két ngudi lao
déng nhu Gidi chay Tét dm cho ngudi nghéo, Hai thao
BIDV, H6i nghi nguoi lao déng, chuong trinh nghi mat
hang n&m tai tirng don vi, cdc chuwong trinh vé ngudn
tim hiéu lich s, véin héa, phong trao doc séch, chuong
trinh khdm chta bénh va gdp mdt hang ndm vdi cdn
b6 huu tri BIDV v.v...




CONG TY LIEN KET

CONG TY CHO THUE TAI CHINH TNHH

BIDV - SUMI TRUST

[S ) LEASING

Tén viét tdt
BSL

Gidy CNDKDN

S8 0100777569 do S& K& hoach va Béau tu
Thanh phé H6 Chi Minh cdp, dang ky thay
dai lan th 14 ngay 28/03/2018.

Linh vuc hoat déng
Cho thué tai chinh

Vén diéu 1é (31/12/2022)
895,6 ty dong

Ty lé s& hitu cta BIDV
50%

Tru s& chinh
Téing 23, Tda nha TNR, 54A Nguyén Chi Thanh,
Lang Thugng, B&ng Da, Ha Noi.

bién thoai
024.39284666

Fax
024.39743939

BSL duoc chuyén déi hinh thitc phdp ly tr Céng ty Cho
thué tai chinh TNHH MTV BIDV, trén co s& hop tdc lién
doanh gitta BIDV, Ngén hang Sumitomo Mitsui Trust Bank
(SMTB) va Cbéng ty C& phan Tap doan Mgt trei. BSL chinh
thie di véio hoat déng tir thang 5/2017 véi mirc vén diéu 1é
896 ty déng, cé tru s& chinh tai Ha Noi v& 03 chi nhanh tai
Ha& Néi, TP. H6 Chi Minh, Ba Né&ng, la cdc dia ban kinh t&
trong diém cla ca nudc.

Nam 2022, Céng ty dat két qua tich cuc, tang trudng, phat
trién manh, chét lvong va hiéu quéd hoat déng ngay cang
duore cdi thién, 100% cdc chi tiéu k& hoach déu dat va vuot.
Cu thé: (i) Du no tai 31/12/2022 dat 3.643 ty dbéng, téng
34,4% so v&i ndm 2021, dat 102,3% k& hoach giao; (i) Loi
nhudn truedce thué€ dat 60 ty déng, tdng manh 57,7% so vd&i
ndm 2021 va dat 100% ké& hoach giao; (iii) Chat lvong duw
no duoc qudn tri tét theo dung muc tiéu dé ra: ng nhém 1
chiém ty trong chd y&u (97,8%), ty 1& no xdu dugc kiém sodt
tét & murc thdp 0,72%.

Nam 2022, BSL vinh du nhan gidi thudng “Nha cung cép
dich vu tai chinh tin cdy” tai L& céng bé va vinh danh cdéc
doanh nghiép cé v8n déu tv nuwdc ngodi tiéu biéu Réng
vaing 2022 do Tap chi Kinh t& Viét Nam t& chire thudng nién.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BIDV

BICOQ

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Tén viét tt
BIC

Gidy phép hoat déng
S8 11/GPDC16/KDBH do B& Tai chinh cdp
ngay 06/01/2016

Linh vuc hoat déng
B&o hiém phi nhan tho

Vén diéu 1é (31/12/2022)
1172,7 ty déng

Ty lé s& hitu cta BIDV
51%

Tru s& chinh
Tang 11, Toa nha 263 Cau Gidy,
Phudng Dich Vong, Quan Céau Gidy, Ha Nbi

bién thoai
024.33885522

Fax
024.32222180

BIC chinh thirc di vao hoat déng tir thdng 01/2006, sau khi
BIDV mua lgi vén gép cla QBE tai Céng ty Lién doanh Bdo
hiém Viét Uc, hoat déng chl yéu trong linh vuc bdo hiém phi
nhén tho. BIC thuc hién IPO thanh céng, chinh thirc chuyén
sang md hinh céng ty c8 phan tir ngay 01/10/2010, niém yét
c8 phiéu trén San Giao dich ching khodn TP. H& Chi Minh
n&m 2011 v& bdn chién lugc cho Fairfax Asia Limited - Céng
ty con cla Fairfax Financial Holdings - Tdp doan Tai chinh bdo
hi€m hang dau thé gidi ndm 2015. Vén diéu |& BIC tai thoi diém
31/12/2022 14 1.172,7 ty dbng, ty 1& gdp vén clia BIDV chiém 51%.

N&m 2022, BIC ghi nhén két qué hoat déng kinh doanh &n dinh,
téng trudng manh vé quy mé, chdt lvong hoat déng duoc
kiém sodt: Doanh thu phi bdo hiém géc dat 3.735 ty déng, téing
311% so v&i ndm 2027; thi phdn bdo hiém géc chiém khodng
52%, dirng thi 7 trén thi trueng béo hiém phi nhan tho Viét
Nam; loi nhudn sau thué hop nhdét dat 393,79 ty déng, la cédng
ty bdo hiém cé loi nhuéin cao nhét trén thi trudng bao hiém phi
nhdan tho Viét Nam ndm 2022.

NA&m 2022, BIC duy tri mic dinh hang ndng luc tai chinh B++,
mutc dinh hang cao nhét thi trueng bdo hiém Viét Nam theo t8
chirc AM.BEST. Coéng ty duoc vinh danh vai nhiéu danh hiéu,
gidi thudng uy tin nhu Top 10 Cdng ty bdo hiém phi nhan tho
uy tin nhdt Viét Nam, Top 25 thuong hiéu tai chinh déan déu
Viét Nam, Top 15 doanh nghiép cé nding luc qudn tri tai chinh
t&t nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam,
Top 500 doanh nghiép cé loi nhudn tét nhéat Viét Nam, Top 10
noi lam viéc t&t nhét ngainh bao hiém phi nhan tho Viét Nam.
DBdc biét, nadm 2022, Téng Gidm déc BIC vinh du duoc trao
tding danh hiéu “Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu" - danh hiéu
cao quy nhdm tén vinh va trao tdng cho cde doanh nhan tiéu
biéu cta Viét Nam do VCCI t8 chirc vé& thue hién dudi sy chi
dao clia Thu tuwdng Chinh pha.




CGNG TY LIEN KE’T (tiép theo)

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BIDV

BSC’

BIDV SECURITIES JSC

Tén viét tdt
BSC

Gidy phép hoat déng
S8 111/GP - UBCK do Uy ban Chitng khodn
Nha nuéce cép ngay 31/12/2010

Gidy phép diéu chinh
S8 98/GPPC-UBCK do Uy ban Ching
khodn Nha nuéc cdp ngay 14/10/2022

Linh vwc hoat déng
Chirng khodn va cdc hoat dong lién quan

Vén diéu 1é (31/12/2022)
1.878 ty déng

Ty |é s& hiru cia BIDV
51,96%

Tru s& chinh

Tang 8, 9 Toa nha Thai Holdings,

210 Trdn Quang Khdi, Trang Tién, Hodan Kiém,
Ha Noi

bién thoai
024.39352722

Fax
024.22200669

BSC thanh lap ngay 18/11/1999, la mét trong hai céng ty
chitng khodn dau tién duoc cdp phép hoat déng tai thi
trwdng ching khodn Viét Nam. BSC thuc hién day du céc
chirc n&ing ctia mdt céng ty chirng khodn, bao gém: méi gidi
chirng khodn, tu doanh chirng khodn, bdo lanh phdt hanh
ching khodn va tv vé@n ddu tu chitrng khodn. Nam 2010,
BSC c6 phan héa thanh céng, chinh thirc chuyén sang hoat
déng theo mé hinh céng ty ¢ phén tir ngay 01/01/2011.

Trong ndm 2022, BSC dd thuc hién thanh céng viéc chao
bdn riéng 1& c8 phan cho nha déu tu chién lvoc nuédc ngodi
Hana Securities Company ctia Han Quéc, dua vén diéu 1é
Céng ty tir 1.221ty déng 1én 1.878 ty déng, b sung thang du
vén chd s& hitu 2.038 ty déng. Day cé thé coi la mét trong
nhitng giao dich M&A 1&n va thanh céng nhét thi trueng
chitng khodn Viét Nam ndm 2022 va & diém sdng trong
bdi cdnh kinh té& Viét Nam budc vao giai doan phuc héi hdu
Covid-19. Sau thanh céng cla giao dich, vén chl s& hitu
clia BSC tai 31/12/2022 dat 4.366 ty déng, tdng 154% so vd&i
ndm 2021.

Mdc du 2022 1& ndm khé khdn nhét cta ching khodn Viét
Nam trong 15 ndm trd& lai day, vdi viéc VN-Index déng clra
ngay 30/12/2022 gidm 32,7% so v&i dau n&dm va vén hdéa
thi trudng chung béc hoi hon 2 triéu ty déng, BSC tiép tuc
kinh doanh c¢é 1&i. Loi nhudn trudc thu€ Céng ty ndm 2022
dat 149 ty déng, thu dich vu rong 170 ty déng, cdc chi tiéu
an toan hoagt déng theo quy dinh phdp ludt duoc ddm bdo,
chét luong cho vay khdch hang duoc ki€m sodt tét, khéng
phat sinh no xdu.

Nam 2022, Céng ty tu hado nhdn gidi thudng quéc té danh
gid do cdc tap chi tai chinh I&n, uy tin trén thé gidi trao tang
nhu: Gidi thudng "Nha méi gidi chirtng khodn tét nhat Viét
Nam ndm 2022" do Tap chi Global Banking and Finance
Review trao tdng; cung nhiéu gidi thudng, thanh tich khéc
duoc trao cho tap thé cd nhan cla Céng ty.

Lo . . . LAOVIET
NGAN HANG LIEN DOANH LAO - VIET IEL @

Tén viét tat
LaoVietBank/LVB

Gidy phép ddu tw nwéc ngoai

Gidy phép dau tu ra nuwdc ngodi s6 985-326,
ngdy 10/6/1999 va bdn stta d&i gén nhét s&
004-15/KH-DT.4 ngay 24/08/2015 do Bo K&
hoach Bau twv CHDCND L&o cép

Linh vuc hoat déng
Ngén hang

Vén diéu 1é (31/12/2022)
791.357,56 triéu KIP Lao

Ty lé s& hitu cta BIDV
65%

Pia chi
LVB Tower, No 44 Lane Xang Blvd, Vientiane,
Lao PDR

bién thoai
0085621.251418

Fax
0085621.212197

LVB l& ngén hang Viét Nam dau tién duoc thanh 1&p tai Lao
n&m 1999, trén co s& lién doanh gitta Ngén hang TMCP Bau
tw va Phdt trién Viét Nam (BIDV) v&i Ngén hang Ngogi thuong
Lao Bai ching (BCEL), nhém trién khai Hiép dinh Hop tdc vdn
héa - khoa hoc - k§ thudt gittra Viét Nam - Lo va thic ddy, hd
tro’ cée hoat déng giao thuong kinh té gitra hai nude.

Sau gén 25 ndm xdy dung va phdt trién, LVB da tré thanh mét
trong nhirng ngdn hang thuong mai hoat déng hiéu qud hang
dau tai Lao, déng vai trd tich cuc trong thuc hién nhiém vu “cdu
néi thanh todn chd dao, gép phdén thic ddy quan hé thuong
mai v& ddu tv gitta hai nudc Viet Nam - Lao".

Nam 2022, kinh t& xa hdi Lao gdp nhiéu khé khdn héu Covid
va tdc ddng tir cdc bién déng kinh t&€ chinh tri trén thé gidi,
hoat déng san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép va dén cuw
bi dnh huédng ndng né do lam phdt cao, ddng ndi té mdt gid
manh. Trong bdi c&nh dé, LVB dd nd luc duy tri hoat déng 6n
dinh, kinh doanh ¢é 18i, Ia mét trong nhitng ngéin hang thuong
mai cé quy mé hang déu tai Lao. T8ng tai sdn dat hon 16.200
ty LAK. Ngudn vén huy déng dat hon 14.700 ty LAK, trong do,
huy déng vén dan cu va t6 chire kinh t& dat hon 10.200 ty LAK.
T6ng du no dat gén 9.500 ty LAK. Loi nhuén trudc thué dat
3878 ty LAK.

Téng s6 cdn bd nhan vién toan hé théng dat 424 ngudi. LVB
hién c6 01 Tru s& chinh, 07 chi nhéanh va 16 phong/diém giao
dich, cé mdét tai 09/18 tinh thanh va khu kinh t& trong diém
clia Lao gébm: Tha db Viéng Chan, tinh Attapeu, Champasak,
Savanakhet, Khdm Muén, Bolikhamxay, Xiéng Khodng,
Luangprabang va Udomxay.




CGNG TY LIEN KE’T (tiép theo)

NGAN HANG PAU TU

VA PHAT TRIEN CAMPUCHIA

BIDC® Bank

BANK FCR INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF CAMBODIA FLL.

Tén viét tdt
BIDC

Gidy phép hoat déng

S8 19 ngay 28/08/2009 do Ngé& hang Quéc
gia Campuchia cép va Dang ky kinh doanh
s8 Co.6101 E/2009 ngay 2/9/2009 do Bb
Thuong mai Campuchia cép

Linh vuc hoat déng
Ngdn hang

Vén diéu 1é (31/12/2022)
100 triéu USD

Ty lé s& hitu cta BIDV
98,5%

Pia chi

No 235, Preah Norodom Blvd, Sangkat Tonle
Bassac, Khan Chamkamorn, Phnom Penh,
Cambodia

bién thoai
+855 23 210 044

BIDC duoc thanh 1dp va chinh thitc di vao hoat dong tir
thdng 09/2009 tai Campuchia, trén co s& BIDV mua lgi
Ngan hang Thinh Vuong, tdi cdu tric thanh Ngéan hang
DPau tv va Phdt trién Campuchia.

Sau hon 13 ndm thanh 1&p, BIDC da tao lap duoc vi thé,
thuwong hiéu, uy tin trong céc linh vuc hoat dong, tré thanh
dinh ché& tai chinh hang dau tai thi truésng Campuchia.

Trong ndm 2022, mdc du médi trwong kinh doanh tai
Campuchia va Viét Nam tiép tuc gdp nhiéu khé khan, cé
nhiéu dién bién phitc tap do dnh hudng tir thé gidi, hoat
déng kinh doanh clia toan hé théng BIDC duwoc duy tri 6n
dinh, an toan va dat k&t qud kinh doanh tich cuc. T6ng tai
sdn dat ~870 triéu USD quy d8i. Ngudn vén huy déng dat
gdn 740 triéu USD quy déi, trong d6, huy déng vén déan cu
val t8 chirc kinh t& dat 370 triéu USD quy d&i. Téng duv no
dat 637 triéu USD quy d6i. Loi nhudn trwdc thué dat 2,2 triéu
USD quy déi.

Téng 8 cén bd nhan vién toan hé théng dat 410 ngui. BIDC
hién cé 01 Tru s& chinh, 09 chi nhdnh tai cdc dia ban kinh té€
trong diém ctia Campuchia va Viét Nam (Phnompenh, Siém
riép, Ha Néi, Tp H6 Chi Minh), tao thanh hé théng thanh
todn phuc vu quan hé dau tu thuong mai hai nudéc.

CONG TY TNHH

QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN BIDV h 4

Tén viét tt
BAMC

Gidy phép hoat déng
S8 0101196750 do S& K& hoach va DPau tu
Ha Néi cdp ngay 14/05/2018

Linh vwc hoat déng
X& ly no va khai thdc tai san

Vén diéu Ié (31/12/2022)
100 ty déng

Ty lé s& hitu ctia BIDV
100%

Pia chi
S8 263 Cau Gidy, Phuong Dich Vong, Quén
Cau Gidy, Ha Nbi

BAMC duoc thanh [&ép ndm 2001, hoat doéng chinh tap
trung vao viéc nhén va x& ly cdc khodn no clia BIDV phdt
sinh trudc thoi diém 31/12/2000. Chi sau 7 ndm hoat déng,
BAMC co bdn hodan thanh céng tdc x& ly no’ xdu theo Quyét
dinh s& 149/2001/Qb-TTg cla Tha tuéng Chinh phd, gép
phan lanh manh héa co cdu ng, tdng néng luc tai chinh cho
BIDV. Nam 2009, BAMC hodn tdt qud trinh co cdu lai hoat
déng theo hudng duy tri phdp nhéan, thu gon téi da hoat
ddéng kinh doanh va nhan su.

Puoc sy phé duyét cia NHNN tai Céng van s& 40/NHNN-
TTGSNH ngay 03/01/2018 vé viéc tdi co cdu BAMC, HDQT
BIDV d& cé Quyét dinh s& 189/NQ-BIDV ngay 12/04/2018
vé viéc t&ing vén diéu I& cho BAMC Ién 100 ty déng, nhdm
hé tro Céng ty budc ddu trién khai dé dn tdi co cdu hoat
déng. Téng tai sdn BAMC tai thi diém 31/12/2022 dat 110,1
ty déng; doanh thu tir hoat déng Gy thdc thu héi no dat
15,446 ty déng; kinh doanh ¢4 1&i.




CGNG TY LIEN KE’T (tiép theo)

NGAN HANG LIEN DOANH VIET - NGA

VIETNAM - RUSSIA BANK

Tén viét tdt
VRB

Gidy phép ngén hang

S8 0102100878 ngdy 09/11/2006 cla S& K&
hoach va Bau tu Thanh phd Ha Néi va duoc
stta d6i lén th 14 ngay 18/07/2022.

Linh vuc hoat déng
Ngdn hang

Vén diéu 1é (31/12/2022)
3.008 ty déng.

Ty lé s& hiru cia BIDV
50%

Pia chi
75 Trén Hung Dao, Hodan Kiém, Ha Néi

bién thoai
024.39426668

Fax
024.39426669

Ngdén hang Lién doanh Viét - Nga (VRB) la lién doanh gitra
BIDV va Ngdan hang ngoai thwong Nga (VTB), duoc thanh
[&p n&m 2006 v&i vai trd két ndi hé théng ngén hang va gép
phan thuc ddy quan hé hop tdc kinh t&, thwong mai gitta hai
nudc Viét Nam - Lién Bang Nga.

N&m 2022, hé thdng ngén hang ndéi chung va VRB néi riéng
phai d&i mét véi nhiéu dp luc do bién déng kho lveng cla
ty gid, 1&i sudt va lam phdt cé xu hudng téng cao, su bt
8n vé kinh t& chinh tri trén th& gidi. Tuy nhién, VRB d& chu
déng trién khai cdc gidi phdp tng phé, nédm bét co héi kinh
doanh méi va dat k&t qud kinh doanh khd @n tuwong, cu thé:
huy déng vén tr t& chirc kinh t& dat 14.522 ty déng, téng
8%; du ng tin dung dat 14.225 ty déng, téng 15%; loi nhuén
trude thué dat gén 236 ty déng, t&ng 51% so v&i nédm 2021;
tudn thd cdc ty 1&é an toan hoat déng theo quy dinh. Céng
tdc quan tri rai ro, qudn tri hiéu qud st dung vén tiép tuc
duoc kién toan, phu hop véi nguyén téc, chudn muc Basel |l.

Qua 16 ndm, hoat doéng cla VRB khéng ngltng duoc mdé
rong quy md, néng cao chdt lvgng dich vy, duwa thuong hiéu
cla ngdn hang dén khdp cdc tinh, thanh phé trong diém
trén cd nudc. Hién nay, VRB da cé mat tai Ha Noi, TP. H6 Chi
Minh, H&i Phong, Ba Néng, Khdnh Hoa, Viing Tau, véi 20 Chi
nhdnh va phong giao dich.

CONG TY LIEN DOANH THAP BIDV

Tén viét tat
BIDV Tower

Gidy phép hoat déng
S8 2523/GP do B& K& hoach va Bau tu
cdp ngay 02/11/2005

Linh vwc hoat déng
Quén ly, vén hanh toa thdp BIDY,
194 Trdn Quang Khai, Ha Noi

Vén diéu lé (31/12/2022)
209 ty déong

Ty lé s& hitu cta BIDV
55%

Pia chi
Tang 13, Thdp BIDV, 194 Tran Quang Khdi,
Hoan Kiém, Ha Noi

bién thoai
024.22205539

Fax
024.22205535

Coéngty Lién doanh Thdp BIDV la lién doanh duoc thanh 1Gp
cudi ndm 2005 gitra BIDV va Céng ty Bloomhills Holdings
Pte Ltd. cla Singapore. T ndm 2006 dén hét nam 2009,
hoat déng chinh ctia Céng ty la dau tu xdy dwng cdng trinh
Toa thdap BIDV tai 194 Trédn Quang Khai, Quan Hoan Kiém,
Ha Noi. PEn dau nédm 2010, céng tdc xdy dung hoan thanh
va du dn thdp BIDV di vao khai thdc.

N&m 2022, thi trud'ng va@n phong cho thué Ha Néi da phuc
héi va hoat dong tét sau khi vuot qua dinh dich Covid19 vao
cudi Quy 1/2022. Trudc tinh hinh dé, Céng ty ti€p tuc hoat
déng 6n dinh, dat két qué kinh doanh tich cuc: ty |& 18p day
dat 99%, cao hon ty 1& 1dp day chung va gilt dugc muc gid
thué cao so vdi trung binh toan thi truong.

N&m 2022, Céng ty hoan thanh vuot chi tiéu k& hoach kinh
doanh dugc giao: doanh thu cho thué van phong dat 218 ty
déng (+3% so vdi k& hoach dé ra), loi nhudn trudc thu€ 142
ty dong (+8% so vd&i k& hoach dé ra).




CGNG TY LIEN KE’T (tiép theo)

CONG TY TNHH

BAO HIEM NHAN THO BIDV METLIFE

BIDV-MetlLife

Tén viét tdt
BIDV METLIFE

Gidy phép
S8 72/GPDCA4-KDBH ngay 16/01/2021

Linh vwc hoat déng
Bdo hiém nhan tho

Vén diéu 1é (31/12/2022)
1145 ty déng

Ty |é s& hiru ctia BIDV
35,02%

Pia chi
Tang 10, Thdp A, Vincom City Towers,
191 Ba Triéu, Hai B& Trung, Ha Noi

bién thoai
024.62820808

Fax
024.62990808

BIDV MetLife la lién doanh gitta Tdp doan MetLife Inc vd&i
BIDV va Téng Céng ty C& phén Bao hiém BIDV. Céng ty
chinh thire di vaio hoat déng tir thdng 11/2014. Vén diéu 1é
cla BIDV MetLife tai thoi diém 31/12/2022 & 1145 ti déng;
ti 1é gbp von clta BIDV 35%.

Na&m 2022, m&c du ti€p tuc chiu dnh huéng tir dai dich
Covid 19, Cong ty van duy tri két qud téing trudng kha quan
vé quy mé, hiéu qud va chét luong hoat déng: Téng doanh
thu phi bdo hiém géc n&m 2022 dat 1.783 ty déng, tang 13%
so v&i ndm 2021; loi nhuén trudce thué dat 85 ti déng, gdp
hon 2 1an so v&i nadm 2021.

CONG TY CO PHAN g
CHO THUE MAY BAY VIET NAM vALC

Tén viét tt
VALC

Gidy phép hoat déng

0102384108, déing ky 1dn dau ngay 08/10/2007
tai S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi
va dugre stra déi 1an thi 15 ngay 05/09/2019

Linh vuc hoat déng
Mua va cho thué mdy bay

Vén diéu 1é (31/12/2022)
1.318 ty déng

Ty lé s& hitu ctia BIDV
18,52%

Pia chi

Tang 06, s6 18 Ly Thudng Kiét,

Phudng Phan Chu Trinh, Quan Hodan Kiém,
Ha Noi

bién thoai
024.35772225

Fax
024.35772270

Nh&m gép phdn phdt trién nganh hang khéng quéc gia,
trén co s& phé duyét cla Thi tudng Chinh phd, CTCP Cho
thué Mdy bay Viét Nam (VALC) da chinh thic di vao hoat
déng tlr cudi n&dm 2007.

Sau 15 n&m hoat déng, VALC dén khdng dinh vi thé trén thi
trudng cho thué mdy bay trong nudc va qudc tévdi viéc
trién khai thanh céng 02 du édn mua va cho thué may bay
[&n (dy dn 05 mdy bay ATR 72-500 va 10 mdy bay Airbus
A321-200). Bén canh d6, nh&m phdt trién doéi bay thuong
mai va da dang héa hoat déng kinh doanh, VALC da va
dang nghién cttu, phat trién mét s6 du an hop tdac kinh
doanh déu tv, cho thué mdy bay thuong gia, mdy bay truc
thdng va phuong dn dau tu cho thué déng co, trang thiét
bi hang khong khdc.

N&m 2022, do dnh hudng clia dai dich Covid-19, hoat déng
cho thué mdy bay gdp nhiéu khé khan, VALC phai hé tro
VNA tién thué mdy bay. T6ng doanh thu ndm 2022 cla
Céng ty dat gan 72 triéu USD, tvong duong 103% ké& hoach
n&m. Loi nhudn trudc thué dat 21,8 triéu USD, bdng 154%
k& hoach n&m 2022,

TINH HINH PAU TU, TINH HINH THUC HIEN CAC DU AN

Trong ndm 2022, BIDV khéng thuc hién méi cdc khoan déau tw I&n, bao gém cdc khodan déu tw tai chinh

va ddau tv du én; khéng phat sinh cac dv én 1én.




TAI CHINH

TINH HINH TAI CHINH

QuY M6 VON
Don uj: Ty déng/%
STT Chi tiéu 2020 2021 2022 Téng/Giém
so v&i 2021
1.516.686 1.761.696 2120.609 20,4%
2 79.647 86.329 104190 20,7%
3 40.220 50.585 50.585 -
VBl T |& an toan vén (CAR) 2‘?; ;:: E;ir; (;’I:E 2?:;‘5:
MOT sO CHi TIEU KET QUA KINH DOANH CHINH
Don vi: Ty déng/%
STT Chi tiéu 2020 2021 2022 Téng/Giéim
so vé&i 2021
2 2.685.613 3.785.378 4.050.288 7,0%
3 1.214.296 1.354.633 1.522.222 12,4%
4 50.037 62.494 69.582 11,3%
7 7.224 10.841 18.420 69,9%
9 _ 9,18% 13,10% 19,34% 6,24%

KHA NANG THANH KHOAN

poday sty

Don vj: Ty déng/%

STT Chi tiéu

Ty |é kha nang chi tra trong
30 ngay tiép theo

11

1.2

2

3 Ty lé duw no cho vay so v&i
tong tién gii (LDR)

n Ty lé nguén vén ngdn han

cho vay trung dai han

Quy dinh 2020 2021 2022 Téng/Gidm

NHNN so v@i 2021

> 50% 6512% 77,99% 75,62% -2,37%

> 10% 68,80% 113,43% 131,00% 17,57%

>10% 11,95% 14,10% 17,67% 3,57%
< 87%
(K 31/12/2020)

< 85%) 86,98% 83,36% 83,05% -0,31%
(Ky 31/12/2021
va 31/12/2022)
< 40%
(Ky 31/12/2020)
< 37%

25,71% 21,46% 21,67% 0,21%

(Ky 31/12/2021) ° ° ° °

< 34%

(Ky 31/12/2022)




THAY POI VON PAU TU
CUA CHU SO HUU

CO CAU cO PONG TAI THOI PIEM 31/12/2022 NHU SAU:

CO CAU cO PHAN

CO CAU cO PONG

Téng sé

1T Tén cé dong <8 phén s& hitu Ty lé s& hiru S68 lwging cé déng
Té‘fng 5‘6' Logi 8 phén Sé I}l’qng cé phén S8 lwgng c:’)’ phdn han ché& 1 Ngé‘?n 'f‘d“,g "fh“’ Ar"uu'c'rc‘ Viéf Nam 4.096.775.461 80.99%
c8 phdan : chuyén nhugng tw do chuyén nhuwgng (Pai dién s& hitu vén nha nuérc)
5.058.523.816 C8 phdn phé thang 202.817.795 4.855.706.021 Z3l Ngan hang KEB Hana 758.778.572 15,00%
KBl Cong doan Cong ty 11.819.490 0,23% 1
TEN C6 DONG 4 Cé déng khéac 191.150.293 3,77%
- - — - NI Trong nwd'c, trong dé: 80.830.186 1,59% 28.510
o Tong s6 S48 c6 phan bj han Thei gian bi han ché
T Tén cd déng o . - -
cd phan sé& hiru ché& chuyén nhuong chuyén nhuong P 15 chirc 43.229 493 0,85% 179
1 Ngdan hang Nha nuéc Viét Nam 4,096 775461 4.096.775.461 Theo Quy dinh cta
(Pai dién s& hiru vén nha nuéc) : R : R Nha nudc B Cd nhdn 37.600.693 0,73% 28.331
o Theo cam két cta hai e .
Bl Ngan hang KEB Hana 758.778.572 758.778.572 L . ' Ngoai nudc, trong do: 110.320.107 2,18% 1113
bén va theo quy dinh
. T thoi gian dé
nhiém chirc vu
KMAl Ban Diéu hanh 76.401 0 0.93%
e . Trong th&i gian dam .
KMl Ban Kiém sodt 4.503 4.503 cO PONG

nhiém chirc vu

Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam

agll ''9v0"phu trach quan trj cong ty (Dai dién s& hitu v8n nha nudc)

228.389
|

. Ngdan hang KEB Hana
Céng doan Coéng ty
Cé6 déng khdc
cO PONG

Ngdn hang Nha nudc Viét Nam

TINH HINH THAY P61 VON PAU TU CUA CHU S& HU'U: Khéng cé
(Dai dién s& hitru v8n nha nudéce)

. Ngdn hang KEB Hana « Giao dich c8 phiéu quy: Khéng cé
C& déng ndi bd « Chirng khodn giao dich tai nuéc ngodi: Khéng cé

« Cdc chirng khodn c8 phan khdc: Khéng cé




@ AL BAO CAO PANH GIA CUA

SAN -

D |

“UJ HANH

99 KET QUA CONG TAC PIEU HANH NAM 2022

— < < ~ - < < = < -
% e — P 98 TINH HINH VI MO VA NGANH NGAN HANG NAM 2022

104 DINH HUONG HOAT DONG KINH DOANH NAM 2023



VA NGANH NGAN HANG

NAM 2022

KINH TE THE GIGI NAM 2022

Kinh t& thé gidi ndm 2022 g&p nhiéu khé khan do
chién tranh Nga - Ukraina kéo dai; lam phdt thé gidi
t&ing cao, xu hudng tang l&i sudt, that ch&t chinh sdch
tién t&, tai khéa va hau quéd clia dai dich Covid-19 dén
dén suy gidm tang trudng kinh té€ toan céu. Trong bai
cdnh khé khdn nhu vay, dudi sy 1anh dao sdu sdt, kip
thoi cta Pang; su chd déng, tich cuc, phdi hop chat
ché ctia Quéc hdi; su chi dao diéu hanh quyét liét caa
Chinh pht; cung su tham gia tich cue, déng long caa
cdc cdp, cdc nganh, dia phuong, cong déng doanh
nghiép va ngudi dan; kinh t& Viéet Nam ndm 2022 van
ghi nhén két qua tich cuc: tadng trudng GDP dat 8,02%;
chi s6 gid tiéu dung binh quén kiém sodt & mitc 3,15%;
téng kim ngach xudt nhéap khéu dat 732,5 ty USD, cao
nhdt tlr trudce tdi nay, cdn can thuvong mai xudt siéu
11,2 ty USD.

NGANH NGAN HANG

Ngén hang Nha nuéc (NHNN) diéu hanh chi déng,
linh hoat, déng bd cdc cdng cu chinh sdch tién té&, gép
phdn kiém sodt lam phdt, 6n dinh kinh t& vi mé, hé tro
phuc héi kinh t&, trong dé: (i) Diéu hanh linh hoat cdc
murc |ai sudt tir ngday 23/09/2022, déng thoi van déng
cdc TCTD tiét gidm chi phi d& gi* 6n dinh mdat bdng
|&i sudt cho vay va gidm l&i sudt & mdét sé linh vue wu
tién; (i) Biéu hanh tin dung theo huéng gia t&ing thém
nguén luc, khd ndng mé rong tin dung cho nhitng
doanh nghiép, déi twong, linh vuc cdp thiét cé nhu cdu
trong nén kinh t& nhung van dam bado tdng trudng
an toan, hiéu qud, nho dé tdng trudng tin dung toan
ngdanh dat 14,5% so v&i ndm 2021. Bén canh d6, NHNN
diéu hanh ty gid phu hop, két hop ban lvong I&n ngoai
té can thiép dé b8 sung nguén cung thanh khodn cho
thi trudng, gép phdn 8n dinh thi trudng ngoai té trong
b8i cdnh d6ng USD t&ng gid manh.

CONG TAC DIEU HANH NAM 2022

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

QUY MO HOAT BONG

TANG TRUONG TOT

o Téng tai san dén 31/12/2022 dat 2,12 triéu ty déng,
tdng 20,4% so v&i ndm 2021, & NHTM dau tién vuot
m&c 2 triéu ty déng, ti€p tuc duy tri vi th&€ NHTMCP
c6 quy mé téng tai san I&n nhét tai Viét Nam.

o Téng du ng tin dung va dau tw dén 31/12/2022 dat
1,99 triéu ty déng, tang 18,4% so v&i ddu ndm. Trong
dé du no tin dung riéng |é dat 1,5 triéu ty déng, tdng
12,65% so v&i dau n&dm, cao hon murc thuc hién ndm
2021 (11,2%), ddm bdo gidi han tin dung NHNN giao
(12,7%), ding dau thi trueng vé thi phan tin dung
(chiém khodng 13%).

« Téng ngudén vén huy déng dén 31/12/2022 dat 1,97
triéu ty déng, t&ing 20,2% so v&i dau ndm; trong dé
huy déng vén t6 chirc, dan cu dat 1,64 triéu ty déng,
tang 8,4% so v&i dau n&m va chiém khodng 14% thi
phdan tién g toan nganh ngén hang.

CHAT LUONG TiN DUNG PUQC

KIEM SOAT TRONG GIG| HAN

Ty 18 no xdu theo Théng tu 11 d&n 31/12/2022 kidm
sodt & murc 0,96%, thdp hon muc tiéu dinh hudng cta
DHDCP tai Nghi quyét s6 383/2022/NQ-DHDCD ngay
29/04/2022 (<1,6%); Ty 1&é bao pha no xdu kh&i NHTM
dén 31/12/2022 dat 226%.

HIEU QUA KINH DOANH
TANG TRUGNG TICH CUC

SO VOI CUNG KY NAM
TRUGC, PAT VA VUOT KE
HOACH NAM 2022 BE RA

Téng thu nhap (t6ng doanh thu) dat 146.049 ty déng,
tdng 16,2% so v&i ndm 2021. Chénh léch thu chi ndm
2022 dat 47.025 ty déng, tadng 9,3% so v&i n&m 2021,
& NHTMCP cé quy md chénh léch thu chi ding déu
thi truong.

Loi nhudn trudc thué khdi NHTM ndm 2022 dat
22.506 ty déng, tadng 79,4% so v&i ndm 2021. Loi
nhudn trudce thu€ hop nhét dat 23.009 ty déng, tang
69,8% so v&i ndm 2021, hoan thanh 112% ké& hoach
tai Nghi quyét cta BPHDPCD ndm 2022. Cdc chi tiéu
sinh 1&i, chi tiéu an toan hoat déng cta hé théng
duoc ddm bdo: ROA dat 0,95%, lan dau tién tiém
c@n muc 1%; ROE dat 19,34%, hoan thanh vuot k&
hoach dé ra.
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01
GIU VUNG VAI TRO CHU LUC
TRONG THU'C THI HIEU QUA
CAC CHU TRUONG, CHIiNH
SACH, CHi PAO CUA PANG,
CHINH PHU VA NHNN

« Tich cuc, chli déng trién khai cdc gidi phdp thdo g&
khé khén, hd tro khdch hang phuc héi, phdt trién
hoat déng san xudt kinh doanh: BIDV d&nh nguén
luc tai chinh d€ ha 18i sudt cho vay hd tro céc khdch
hang bi dnh hudng bdi dich Covid-19; t&r ndm 2020
dén nay, tdng thu nhép clia BIDV d& gidm trén 19.400
ty déng; riéng ndm 2022, BIDV dé trién khai 16 géi tin
dung hd tro khdch hang, v&i tdng quy mé 690.000
ty déng, murc ha 1&i sudt tir 0,5 - 2,5%, twong &ng véi
thu nhép clta BIDV gidm trén 5.500 ty déng. Thuc
hién cé hiéu qua chuong trinh hdé tro 1di sudt tur
Ngdan sdch Nha nudc ddi véi khodn vay clia doanh
nghiép, hop tdc xa, hé kinh doanh theo Nghi dinh s&
31 clia Chinh pht va Théng tu s& 03 ctia NHNN.

Qudn triét va trién khai cé hiéu qua cdc chi dao
cla Chinh phi vé NHNN trong trién khai hoat déng
kinh doanh n&m: Qudn triét Nghi quyét s 01/NQ-
CP cta Chinh pha vé nhiém vu, gidi phdp chu yéu
thuc hién K& hoach phdt trién KTXH, Chi thi s& 01/
CT-NHNN ctia NHNN vé cdc nhiém vu trong téim cuia
nganh Ngdn hang, ngay tir dédu ndm 2022, BIDV da
ban hanh cdc Nghi quyét vé dinh hudng muc tiéu,
chi tiéu KHKD ndm 2022 cla hé théng; xdy dung
Chuong trinh hanh déng v&i nhiéu nhém nhiém vu
trong tdm va nhiém vu cu thé.

02
TANG TRUGONG TiN DUNG
HIEU QUA, PAM BAO TUAN
THU GIO1 HAN TiN DUNG
NHNN GIAO

Diéu hanh tang truédng tin dung n&m 2022 linh hoat,
bdam sat dinh hudng ctia NHNN, ddp &ng t&i da nhu
cau thiét yéu cla khdch hang, dadm bdo hiéu qud;
tang trudng tin dung ngay tir déu ndm, gép phan
gia tdng quy mé du ng’ binh quén va nguén thu tw
hoat déng cho vay; co cdu lai nén khdach hang theo
hudng chon loc khdch hang tét, mang lai hiéu qua
cao; thic déy tin dung xanh, ngadn hang xanh, déu
tu vao cdc nganh san xudt va tiéu dung phdt thai
céc-bon thap.

Tap trung ndng cao chdt lwvong, hiéu qua hoat déng
tin dung, quyét liét thu héi no xdu, no tiém &n rai
ro; Hoan thanh nghién ctu va dp dung kinh nghiém
Hana Bank phu hop v&i nguén luc cta BIDV trong
qudn ly gidi han tin dung nganh; Nang cao chat
lwvong céng tdc thdm dinh, quédn Iy cho vay trong
toan hé théng; phé duyét D& an mé hinh tin dung
tap trung CTOM.

04

PIEU HANH CAN pOI VON
CHU DONG, TAN DUNG
PIEU KIEN THI TRUONG,
BAM SAT MUC TIEU TIET
KIEM CHI PHi VON PAU VAO

« Trién khai déng bd cdéc bién phdp thic ddy gia téng

huy déng vén tir tét cd cdc kénh, cdc déi tuong, cdc
ky han vé&i chi phi hop ly, gia tdng hiéu qud, ddm bdo
tudn thud cdc gidi han an toan ctia NHNN.

TRIEN KHAI HIEU QUA
CHIEN LUQC KINH DOANH
TONG THE VA CAC CHIEN
LUQC CAU PHAN; XAY
DUNG PHUONG AN CO
CAU LAI BIDV GIAI DOAN
2021-2025

Thudng xuyén ra sodt, danh gid tinh hinh trién khai,
két qué thuc hién Chién lvoc phdt trién kinh doanh
2021-2025, t@m nhin 2030 va 7 chién lvoc cdu phan
(Chién luvgc chuyén déi s8; Chién luoc phdt trién hoat
ddng Ngén hang ban 1&; Chién luoc hoat ddng khdi
Ngéan hang bdn bubn; Chién lugc phdt trién nguén
nhan luc; Chién lvoc ndng cao chét lvong tin dung va
thu héi no xdu, ng ngoai bdng; Chién lugc phat trién
CNTT; Chién lvoc phdt trién thuong hiéu), trén co s&
dé dé ra cdc dinh hudng, gidi phdp trong tém dé tiép
tuc trién khai.

Trién khai xdy dung Phuong dn co céu lai gdn vdi
x& ly no’ xdu giai doan 2021-2025 cla BIDV bdm sdt
Pé dn Co cdu lai hé théng TCTD gdn véi xt ly no
xdu giai doan 2021-2025 dd duoc Tha tuédng Chinh
pht phé duyét tai Quyét dinh s& 689/OD-TTg_%dy

08/06/2022. Bong thoi xdy dung, phé duyét phvong |
an K& hoach kinh doanh, Bé dm giai i

doan 2023-2025 cla cdéc chi nhanh toan hé
théng. .

05

06

PHAT TRIEN SAN PHAM
DICH VU M3, BAC THU
NHAM GIA TANG

KHA NANG CANH TRANH

- Caitién quy trinh, rat ngdn thoi gian tdc nghiép; ndng

cao chét lvgng phuc vu, chdm séc khdch hang; ddp
ng cdc chud@n muc theo théng lé.

TAP TRUNG CHUYEN PO
SO VA TRIEN KHAI CAC DV
AN CNTT TRONG DIEM,

BAN HANH NGH| QUYET VE
KIEN TRUC TONG THE CNTT
TRONG HE THONG

e Phé duyét, ban hanh Chién lugc phdt trién CNTT

giai dogn 2022-2031, tdm nhin 2035 va Nghi quyét
vé Kién tric t8ng th€ CNTT lam dinh hudng cho viéc
trién khai céc nén tdng &ng dung, ha tang, di liéu,
bdo mat.

S8 hdéa toan dién, chuyén dich manh mé sang cdc
kénh sé, theo dé ty trong giao dich qua céc kénh s&
trén téng s6 giao dich toan hé théng ndm 2022 dat
75,9%, téng so v&i ndm 2021 (66,9%).
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PAY MANH HOP TAC CHIEN
LUQC VOI TAP POAN
TAI CHINH HANA

« T8 chirc toa daim cdp cao dinh ky gitta l&nh dao hai

bén nh&m thuc ddy trién khai ding tién d6 36 du dn
hop tdc hé tro ky thudt song phuong trong ndm 2022,
v&i nhiéu két qua néi bét.

Ngay 26/09/2022, Céng ty TNHH Ching khodn Hana
(Hana Securities) thuéc Tap doan Tai chinh Hana
chinh thic tré thanh ¢ déng chién lwoc cta Cty
Chitng khodn BIDV (BSC). Giao dich bdn chién luoc
BSC-Hana Securities |a mét trong nhitng giao dich
tiéu diém, khdng dinh quan hé hop tdc chién luoc sau
J gitta BIDV va Tap doan Tai chinh Hana.

TANG CUONG TOAN DIEN
CONG TAC QUAN TRI RUI RO
TREN CAC MAT HOAT BONG;
NANG CAO CHAT LUONG,
HIEU LUC, HIEU QUA CONG
TAC KIEM TRA VA GIAM SAT
TUAN THU

« Ban hanh K& hoach trién khai Nghi quyét vé Van héa

ki€ém sodt rli ro ndm 2022; T chirc héi thi Van héa
ki€ém sodt rdi ro trén todan hé théng giup lan tda va
thuc hanh réng rai véin héa ki€m sodt rdi ro tai BIDV.

Hoan thién hé théng chi tiéu, han muc rui ro tin dung
theo théng 1& quéc t&; phdi hop véi KPMG trién khai
Dy én Bdnh gid so bé va xdy dung 16 trinh Quédn ly
rdi ro tich hop tai BIDV. T8 chirc thanh cédng Hbi nghi
téng k&t Chuong trinh trién khai Basel Il tai BIDV, tao
tién dé dé tiép tuc huéng tdi cdc chudn muc cao hon
va& ndng cao vi thé&, uy tin cta BIDV trén thij truong.

09

CHUYEN POI NHAN DIEN THUONG HIEU; TRIEN KHAI BAI BAN, CO CHAT

LUONG CONG TAC TRUYEN THONG VA BOI DAP VAN HOA DOANH NGHIEP;

THUC HIEN TRACH NHIEM Vi CONG DONG

Trién khai chuyén d6i nhan dién thuong hiéu gén véi
Chién lvoc phdt trién thuong hiéu dé&n 2025, tdm nhin
2030; ban hanh C&m nang nhén dién thuvong hiéu
hudng dan céng tdc chuyén déi nhan dién thuong
hiéu trén todn hé théng.

Ddy manh hoat déng truyén théng da kénh, trong dé
tép trung gia tang cdc chuong trinh truyén théng sé
qudng bd cdc sdn phdm dich vu, thuc thi chinh séch
tién té.

Hé théng héa cdc gid tri cét 18i trong van héa doanh
nghiép va ban hanh S& tay vén héa BIDV tao nén
t&ng cho su phdat trién bén virng ctia BIDV.

Nam 2022, BIDV dé trién khai 117 chuwong trinh An sinh
x& hoi vdi téng s8 tién hé tro' gdn 400 ty déng, thudc
cdc linh vuc y t&, gido duc, phdt trién bén virng, trong
dd mét sé chuong trinh ndi bat nhu: tai tro xe cttu
thuong tai 63 tinh thanh phé, tai tro nha cdng déng
tradnh 10 tai céc tinh mién Trung, tréng 300.000 cay
xanh tai 10 dia phuong trong khudn khé chuong trinh
tréng 1 triéu cdy xanh giai doan 2022-2026.

V&i nhitng két quad tich cuc, ndm 2022 BIDV
ti€p tuc duoc cdce t8 chirc, cdng déng ddnh
gid cao vdi nhitng gidi thudng uy tin: Moody's
ndng dinh hang nha phat hanh va dinh hang
tién gt (ndi t&/ngoai té) clia BIDV tir mitc Ba3
|[én mic Ba2; Gidi thudng “Ngdan hang bdn |é
tét nhat Viét Nam 2022" (The Asian Banker);
Gidi thudng “Ngdn hang danh cho KHDN
t6t nhdt Pong Nam A ndm 2022" va “Ngdn
hang SME tét nhét Pong Nam A nédm 2022"
(Global Banking and Finance); Gidi thudng
"Ngén hang phuc vu khdch hang FDI tét nhat
Viét Nam 2022" va “Ngén hang cung cdp dich
vu ngodai héi va phdi sinh tét nhat Viét Nam"
(ABF Wholesale Banking Awards); Gidi thuédng
“Ngén hang quan ly rdi ro sdng tao nhat nédm
2022" (International Business Magazine); Top
10 ngén hang thuwong mai Viét Nam uy tin
2022 (Vietnam Report)...




HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Nam 2023 dy ki€n Viét Nam ddt muc tiéu téng tredng
GDP |& 6-6,5%, kiém sodt lam phdt dudi 4,5%, t&c do
t&ng trwdng tin dung todin nganh ngdn hang téi thiéu
twong duong ndm 2022, & mirc khodng 14%.

Qudn triét ch trvong cta Chinh phd, dinh hudng diéu
hanh ctia NHNN, nhém trién khai thanh céng céc muc
tiéu tai Chién lugc phdt trién kinh doanh caa BIDV dén
n&m 2025, tdm nhin dé€n ndm 2030 (Nghi quyét 22/NQ-
BIDV) va céc Chién lugc cdu phén cla BIDV, déng thi
bdm sdt cdc muc tiéu tai Phuwong dén co cdu lai BIDV
giai doan 2021-2025, v&i phuvong chdm hanh déng "Ky
cuong - Hiéu qud - Chuyén déi hoat déng", BIDV dé&t
muc tiéu nd luc phdn ddu hoan thanh k& hoach kinh
doanh ndm 2023 vd&i cdc chi tiéu chinh nhu sau:

MOT SO CHi TIEU KHKD CHU YEU NAM 2023

Huy déng vén
Phu hop véi téc
do6 tang trudng tin
dung; ddm bdo an
toan, hiéu qua
Du no tin dung
Tang trudng ddm

bdo tuan tha gidi @
han tin dung do

NHNN giao

Loi nhudn trwédc thué
hop nhat
theo phé duyét cua
Co quan Nha nuéc

c6 thdm quyén
Ty l1é no xdu

(theo Théng tv

11/2021/TT-NHNN)
@ <1,4%

©

2023

(Cu thé thuc hién theo phé duyét ciia DHDCD thudng nién 2023)

Trién khai quyét liét, manh mé
Chién lwvgc téng thé va cac giai
phdp cu thé ctia 7 Chién lugc
cdu phdn, né lwc hoan thanh
cao nhat muc tiéu nhiém vu
KHKD 2023

Chuyén déi toan dién

hoat déng gdn véi ki cwong, ki
luat va nang cao hiéu qué hoat
déng toan hé théng gdn véi
chuyén dich co cdu thu nhéap

Hoan thién Phuong dn Tdi co cdu giai doan 2021-2025
theo Chi dao cla Chinh phd, NHNN. Bdy manh phdt
trién thé ché& va mé thic qudn tri; xay dung mét thé
ché& vuot tréi, cé khd ndng dén nhan duoc céc co héi,
nhitng xu hudng phdt trién mdi, thay déi vai téc dd
nhanh, mang tinh dét bién, "hdéa gidi" duwoc cdc théch
thirc, thuc ddy d8i mdi sang tao, huy déng duorc tét cé
cdc nguédn lue va st dung cé hiéu qud cdc mé hinh hién
dai v trinh d6 cdng nghé cao dé tao nén déng luc phat
tri€én manh mé cho toan hé théng

Trong dé chu trong: (i) M6 hinh phuc vu khdch hang,
tdp trung nghién ctru xdy dung chinh sdch khdch hang,
chinh sdch sdn phdm, quy trinh cung cép sdn phdm
dich vy, phuwong thirc cung cdp theo tirng phén khac
khdch hang ddm bdo sy phu hop, (i) M6 hinh quadn tri
ndi bd tép trung cdc chinh sdch vé lao déng, thu nhép;
mua sdm; quy trinh x& ly ndi b, (i) Pdy manh céng
nghé héa, s6 héa toan dién cd phuc vu khdch hang va
qudn tri ndi bd.
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Ki€m sodt chdt ché chat lvgng
tin dung, ndng cao chéat lwgng
tai sén; ddy manh thu héi

va x& ly no xdu, tiém an,

no ngogi bdng

Tap trung trién khai cac
phwong dn téng vén diéu 1§,
vén ty cé trong ndm 2023
nhdm néng cao ndng luc tai
chinh, cdi thién hé sé CAR

Thuc hién déng b, toan
dién cdc gidi phap, sdng kién
chuyén déi sé va ddy nhanh
ti€n do trién khai cac dv an
cdng nghé théng tin

trong diém

Kiém sodt rdi ro tin dung d6i v&i cdc linh vuc tiém an
rGi ro cao; Kiém sodt mirc dé tép trung tin dung vao
mét s& khdach hang/nhém khach hang 1én, cde du én
cé quy mé I&n. BIDV dinh huéng thic ddy tin dung
xanh, ng@n hang xanh, dau tv vao cdc nganh sdn xudt
va tiéu dung phdt thdi cdc-bon thdp: Trién khai cdc
g6i "Tin dung xanh", danh ty trong nhét dinh dé tai tro
cho cdc khdch hang trong linh vwc ndng luong tdi tao,
n&ng luong sach, cdc ngainh sdn xudt va tiéu dung
phdt thai cdc-bon thdp, thich &ng v&i bién dsi khi hau,
qua dé gép phdn chuyén d&i nén kinh té& theo hudng
téng trudng xanh, bdo vé méi trudng, ngdn chdn bién
d&i khi hau, ndng cao hiéu qud s dung tai nguyén,
nang lwong, thé hién trach nhiém véi céng déng va
mdi trudng.

DPé&c biét la: (i) Cau phan phdt hanh c8 phén riéng 1&
cho nha dau tu tai chinh; (i) Phvong dn phéan phéi lgi
nhudn &€ lai n&dm 2021, 2022 théng qua chi tré cé tic
b&ng c& phi&u va (i) Chla déng gia tdng ngudn vén tu
¢ tir phdat hanh trdi phiéu cép 2 du diéu kién tinh vao
vén tu cé.

Téap trung gia tdng quy mo, gid tri gioo dich tr cdc
dich vu ngan hang sé. Tuyén dung, ddo tao nhéan su
ddm bdo s6 lvong, chdt lvong cdn bd lam céng téc
CNTT; ddm bdo co ché& chinh séch hop ly vé dai ngé,
lwvong thudng. Ung dung sé héa vao cdc quy trinh ndi
bd va quy trinh cung cép san phdm dich vu cho khdch
hang. Chuyén déi toan bé quy trinh qudn tri hé théng,
xt ly céng viéc ndi bd 1én méi trudng s6 hudng téi Van
phong khéng gidy to.

trin

Néng cao toan dién chét lvong
ngudn nhan luwc, phat trién doi
ngii can bé chuyén gia,

trinh d6 cao

Nang cao ndng luc quan tri
diéu hanh, ndng luc quan ly

rai ro, chi déng irng phé trwéc
nhitng bién déng khé luéng
cla thj trwong tai chinh,

ddm bdo ky ludat, ky cvong
trong tat cd cdc mdt hoat déng

Tri€n khai thuwe hanh van héa
doanh nghiép, van héa

ki€m sodt rai ro, nhan dién
thuong hiéu

Tri€n khai chién lwgc phat trién
xanh, tai chinh bén virng,

thuc hanh Méi truang — Xa hoi
- Quan tri (ESG)

.

Chuyén dich co cdu lao déng hop ly theo xu huéng
ngén hang s8, chuyén ddi mé hinh t& chic hoat déng
hudng tdi tdp trung héa mét s& nghiép vu tai Tru s&
chinh, chd trong dén lao dong chét lvong cao, tap
trung gia tang vé chdt va lvong clia cdn bd bdn hang
tai chi nhanh. Trién khai cdc chi diém dao tao trong
tam gdn v&i Chién lvoc phdt trién ngudn nhéan lwc BIDV;
Ch trong dao tao kién thirc CNTT cho cdn bd toan hé
théng dé ddp ng yéu cdu phdt trién.

Trién khai cdc cédng cu qudn tri tién tién va khai théc
hiéu qua th& manh, hd tro clia ¢d déng chién luoc Hana
Bank. Ap dung phuong thire lam viéc Agile toan hang.
Tiép tuc chuyén déi var kién toain mé hinh té chirc huéng
d&n mé hinh ngan hang hién dai gén vdi 16 trinh trién
khai cdc duw édn CNTT.

Cling ¢b van héa tudn thi va véin héa hoc hdi sdng tao;
ddm bdo vé&n héa doanh nghiép di vao doi séng, tré
thanh van héa &ng x& ddc treng; ddy manh trién khai
van héa kiém sodt rdi ro. Nang cao chi s6 sttc manh va
gid tri thvong hiéu, tdng cudong truyén théng va ddy
manh chuyén d&i nhan dién thuong hiéu méi cta BIDV
trong toan hé théng.

Trén cdc khia canh quadn tri chién lvoc, xdy dung thé
ché& vé ESG, phdt trién sdn phdm tai chinh bén virng,
t&ing cudng ddo tao ndi bo, ki€m sodt rdi ro ESG trong
hoat déng van hanh va kinh doanh, thiuc day va mé&
réng hop tdc véi cdc t6 chirc quéc té, dinh ché tai chinh
da phuong, B6 Tai nguyén va Méi truong va cdc co
quan B nganh trong nudc dé thic ddy tin dung xanh,
tai chinh bén virng,... huéng dé€n muc tiéu Ngan hang
phdt thai rong béng O (Net Zero Bank)

4 o2

h ctia Ban diéu hanh dadi véi y kién kiém todn: «hong cs




DANH GIA CUA

HOI DONG

QUAN T

»

3 |

DAY,

110 DPANH GIA CUA HPQT VE CAC MAT HOAT PONG NAM 2022

118 DANH GIA HOAT PONG CUA BAN PIEU HANH

120 PINH HUGNG, TRONG TAM HOAT PONG CUA HDQT NAM 2023




VE CAC MAT HOAT DONG NAM 2022

Kinh t& thé& gi¢i ndm 2022 gdp nhiéu bdt 8n do chién
tranh Nga - Ukraina kéo dai; lam phdt thé gidi tdng cao,
xu huéng téing 1&i sudt, thdt chdt chinh sdch tién t&, tai
khéa va hdu qua cla dai dich Covid-19 dan dén suy
gidm t&ng trudng kinh té todn céu. Trong bdi cdnh dg,
kinh t& Viét Nam n&m 2022 van ghi nhan két qua tich
cuc, (tdng trwdng GDP dat 8,02%; chi s& gid tiéu dung
binh quén kiém sodt & murc 3,15%; t&ng kim ngach xuét
nhép khdu dat 732,5 ty USD...), déng gdp vao két qud
dé 1& su diéu hanh chd déng, linh hoat clia chinh sdch
tién té gép phén kiém sodt lam phdt, 8n dinh kinh t&
Vi md, hé tro' phuc héi kinh t& N&m 2022 cling 1& ndm

ddnh ddu méc son 65 ndm xdy dung va trudng thanh
cla BIDV. Vuot qua nhiéu khé khén, bién déng cd trong
nudc va qudc t&€ ndm 2022 ti€p tuc ghi ddu mot BIDV
ban linh virng vang trong hoat déng, hoan thanh déng
bd, toan dién va vuot trdi cde chi tiéu, ké hoach kinh
doanh do NHNN vé& Dai hdi déng C8 déng giao cé vé
quy mé, co céu, chdt lvong, hiéu qud, phat trién thé
ché... tiép tuc khdng dinh vai trd tién phong thuc thi
hiéu quéd chinh sdch tién té, gép phén duy tri, 8n dinh
hoat déng clia hé thdng ngdn hang, thic déy su phuc
héi va phdt trién clia nén kinh t&. Cu thé HDQT ddnh gid
vé cdc mat hoat ddng ndm 2022 nhu sau:

T8i wu héa cdc nguén luc,
trién khai quyét liét cac

muc tiéu kinh doanh trong tam
nam 2022

Nam 2022, BIDV da trién khai thuc hién cdc muc tiéu
kinh doanh trong tdm theo hudng gia tdng quy mo,
hiéu qua hoat déng gdn v&i chuyén dich co cdu tin
dung va huy déng vén, tiét gidm chi phi, ddy manh vai
trd tru cét ca CNTT lam nén tdng phdt trién cdc sén
phdm dich vu ngdn hang hién dai, gia tdng khé nang
canh tranh, ndng cao chét lvong phuc vu, chdm séc
khdch hang. Nam 2022, hé théng BIDV da& dat nhirng
két quad tich cuc v&i quy mé téng tai san BIDV dat 2,12
triéu ty déng, t&ng trudng 20,4% so vdi ndm 2021, la
NHTM dau tién vuot mée 2 triéu ty déng, tiép tuc duy
tri vi th& NHTMCP cé quy md téng tai sén I&n nhét
tai Viét Nam; Co céu tin dung ti€p tuc chuyén dich
theo hudng bén virng, tép trung ddy manh tin dung
bdn 1& (ty trong chiém 43,4% téng du no, tang 3,6%
so v&i ndm 2021), doanh nghiép nhd va vira (duy tri ty
trong 22% téng duv ng), doanh nghiép cé vén dau tu
nudc ngodi (ty trong tdng 0,3% so v&i ndm 2021), thuc
ddy tin dung xanh, ngan hang xanh, déu tu vao cdc
ngdnh sén xudt va tiéu dung it carbon (v&i tdng du no
63.770 ty déng, cdi thién 1% so v&i ndm 2021); Co cdu
nguén vén chuyén dich theo huéng gia téing ty trong
HBV khong ky han binh quén va quy mé HBV USD véi
ty trong HDV khéng ky han binh quan/Téng HBV binh
qudn ndm 2022 dat 17,1%, tdng 0,3% so v&i ndm 2021;
HDV cuéi ky USD tang 57% so v&i ndm 2021, quy md
dat trén 3.600 triéu USD; hiéu qud hoat déng dat va
vuot k& hoach n&m 2022 dé ra nhe sy tdng trudng tét
cta cdc dong thu nhdp va qudn tri chi phi hiéu qud vdi
CIR dat 32,4%; san phdm dich vu va nén khach hang
c6 su phdt trién vuot béc vdi viéc trién khai manh mé
cdc s@n phdm ngén hang s6 cho khéch hang bdn 18,
bdn buén (Omni-channel, Trade up, BIDV iconnect...)
phat trién mdi 2,5 triéu khéach hang bdn 18, tdng gén
19% so v&i ndm 2021, chién dich Omni iBank phdt trién
17.370 khdch hang mdi, véi trén 2,8 triéu giao dich tai
chinh; chién dich Trade Up thic ddy chuyén tién quéc
té va TTTM, phdt trién 1.375 khdch hang mdi, s luvgng
giao dich téng 421% so v&i ndm 2021.

Thuc hién nghiém tic cdc chi
trwong, chi dao ctia Chinh phd,
NHNN, gép phén én dinh thi
truwdng tién té va bdo ddm an todan
hé thdng cdc t8 chirc tin dung,

hé trg ngudi déan va doanh
nghiép vuot qua khé khdn,

phuc héi va phat trién

Nam 2022, BIDV tié€p tuc danh nguén luc tai chinh
dé ha lai sudt cho vay hé tro cdc khdch hang bi dnh
hudng bdi dich Covid-19 v&i 16 gdi tin dung hd tro
khdch hang, v&i tdng quy mé 690.000 ty déng, mic ha
1&i sudt tir 0,5 -2,5%, twong wng véi thu nhdp cla BIDV
gidm trén 5.500 ty déng; Trién khai chuong trinh hd tro
l&i sudt tr NSNN déi vai cde khdch hang bi dnh huéng
b&i dich Covid-19 theo Nghi dinh s& 31/2022/Nb-CP
cta Chinh Phi va Théng tu s 03/2021/TT-NHNN cuaa
NHNN vé&i doanh s& cho vay hd tro 1&i sudt Ity k& la
7.730 ty déng, du no gén 4.600 ty déng.

Déng thoi, thuc hién chu truong vé co cdu thei han
trd no, mién/gidm 1di, phi, git* nguyén nhém no hé tro
cdc khdch hang bi dnh hudng bé&i dich Covid - 19 theo
Thoéng tu 01/03/14, BIDV da thyc hién co cdu lai thoi
han trd ng, va gidp khdach hang héi phuc hoat déng
s&n xudt kinh doanh, cé dong tién d€ trd no ngén
hang. Dén 31/12/2022, téng du no co cdu theo Théng
tu 01/03/14 tai BIDV & hon 5.710 ty déng cta hon 959
khach hang véi téng du no khéch hang twong tng la
hon 32.120 ty déng.
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Tri€n khai hiéu qua Chién lwoc

kinh doanh téng thé va trién
khai déng bé cac Chién luoc
cdu phéan; Xay dung Phuong
dn co cdu lai BIDV giai doan
2021-2025

N&m 2022, BIDV dd hoan thanh phé duyét va ban hanh
déng bd 07 Chién luoc cdu phan, déng thoi thueng
xuyén ra sodt, danh gid tinh hinh, két qud thuc hién
cdc Chién lvoc, dé kip thoi thdo g& vudng mdc, dua
ra cdc gidi phdp phu hop. Qua ra sodt cho thdy hau
hét cdc chi tiéu clia Chién lugc téng thé va cdc Chién
lwoc céu phan d& hoan thanh/du kién hoan thanh so
v&i muc tiéu chién lvgc ndm 2022 da dé ra.

Trong ndm 2022, BIDV ciling trién khai xdy dung
Phuong dn co cdu lai gén véi x ly no xdu giai doan
2021-2025 bdm sat Bé an Co cdu lai hé théng TCTD
gdn v&i x ly no xdu giai doan 2021-2025 duwoc Thi
tuwdng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sé 689/Qb-
TTg ngay 08/06/2022.

Ki€m soadt téing trwdng tin
dung; néng cao chét lvgng
tin dung, tiép tuc cai thién
co cdu tin dung

Trén co s& chi tiéu tdng trudng tin dung duwoc NHNN
giao, BIDV d& chd déng can déi nguén vén dé ddp
ng kip th&i nhu cdu vén tin dung d8i v&i nén kinh
t€, tap trung cdp tin dung vao cdc linh vuc sdn xudt
kinh doanh, 05 linh vuc wu tién va cdc dong luc tdng
trudng kinh t&€ theo chi dgo cla Thi twdng Chinh Pha
(déu tu, tiéu dung va xudt khdu), kiEm sodt chat ché du
no ddi v&i cdce linh ve han ché& cdp tin dung theo dung
quy dinh cta phdp ludt va dinh hudng, chi dao cla
NHNN. Bén 31/12/2022, dv ng cho vay néng nghiép
ndng thén tdng 9,9% so véi ndm 2021; cho vay doanh
nghiép nhd va vira téing 8,7%; cho vay céng nghiép hd
tro t&ing 14,4%; cho vay tai tro xudt khdu tang 17,3%;
cho vay &ng dung céng nghé cao tang 12,1%.

Chét lugng tin dung tiép tuc duoc kiém sodt tét, ty
[é nog xdu & mic 0,96% ddm bdo muc tiéu DHDCD
da théng qua (<1,6%). Tdng trudng tin dung di doéi vai
ki€m sodt chdt luong tin dung, ddm bdo kiém sodt tét
rdi ro. Ti€p tuc co cdu lai nén khéch hang theo huéng
chon loc khdach hang tét, mang lai hiéu qué cao; thuc
ddy tin dung xanh, ngdn hang xanh, déu tv vao cdc
nganh sdn xudt va tiéu dung it carbon.

Tap trung chuyén d&i s toan dién trén moi mat hoat dong, trién khai céc
duv an CNTT trong diém, Ian dédu tién BIDV cé kién tric téng thé vé CNTT

trong hé théng

Tap trung chuyén déi s& toan dién trén moi hoat déng,
n&m 2022, BIDV d& ban hanh Chién lvoc phdt trién
CNTT giai doan 2022-2031, tdm nhin 2035 va Nghi
quyét vé Kién tric t8ng thé CNTT lam dinh huéng cho
viéc trién khai cdc nén tdng ¢ng dung, ha tang, dir
liéu, bdo mat; co cdu lai mé hinh t& churc, chirc néng
nhiém vu Kh&i CNTT&NHS nh&m tao diéu kién thudn
loi d€ phat trién cdc sdn phdm ngén hang hién dai
va trién khai céc du édn CNTT nhanh chéng, hiéu qud.

Trong ndm 2022, BIDV dé t6 chirc xay duwng, trién khai
k& hoach CNTT vé&i khéi lvong céc du dn/phuong dén
mua sédm tuong déi I&n (159 dv dn/phuong dn mua
sdm/bdo tri v&i téng mirc ddu tu 3.661 ty déng) va kip
thoi x ly cdc khé khén vudng méc dé céc du én duoc
trién khai theo dung tién do; déng thoi, tich cuc ddy
manh viéc phdt trién kénh phan phéi s6, s6 héa cdc
sdn phdm truyén théng va phdt trién sdn phdm mdi
trén kénh s6 nhu ra mdt dich vu Smartbanking thé&
hé mai lién tuc duoc nang cép, Dich vu Omni iBank

- Ngén hang sé phién ban mobile danh cho KHDN,
Dich vu SMEasy danh riéng cho khdch hang doanh
nghiép nhd va vira, cdi tién va mé rong hé théng BIDV
EZone...theo dé ty trong giao dich qua cdc kénh s&
trén téng s6 giao dich toan hé théng ndm 2022 dat
75,9%, tdng so v&i ndm 2021 (66,9%).

BIDV tich cuc s& héa hoat déng qudn tri ndi bd nhdm
néing cao ndng sudt lao déng, gidm thi€u thi gian tdc
nghiép. Nam 2022, BIDV dé trién khai thanh céng 21
quy trinh tdc nghiép &ng dung robot (RPA) d&€ tu déng
héa quy trinh tdc nghiép, qudn tri ndéi bé nhu x& ly
tra sodt, khi€u nai thé, x& ly hau kiém EKYC, trién khai
dién rdng RLOS trén nén tang Gidi phdp qudn ly quy
trinh nghiép vu BPM, &*ng dung thi diém céng nghé
Blockchain (chudi khéi) trong x& ly gico dich Tai tro
thuong maiyv.v; T8i vu héa hé théng Khéo thi, tuyén
dung phuc vu t8 chirc trién khai ddo tao tr xa; Xay

dung md&i hé théng Payment Gateway ddp ng dinh
huéng, 16 trinh trién khai Payment Hub téng thé...
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Hoan thién co cdu, md hinh té
chirc phu hop véi mé hinh kinh
doanh ngén hang hién dai giai
doan 2021-2025 gén v&i kién
todn nhan su cdc cép

N&m 2022, BIDV ti€p tuc thuc hién chuyén d&i mé
hinh t8 chirc theo Nghi quyét 645/NQ-BIDV ngay
04/08/2020 va Dé dn CTOM theo Nghi quyét s& 944/
NQ-BIDV ngay 18/10/2021 theo 1 trinh tdp trung héa
céng tdc thdm dinh, phé duyét tin dung tai Tru s& chinh
(thanh 1&p Khé&i thdm dinh va phé duyét; Thanh lap bd
phén ctia TT Thdm dinh va phé duyét tai TP.HCM), tap
trung héa céng téc t& chic mua sdm tai san, hang
héa, dich vu (thanh lap Trung tdm mua sdm tép trung),
kién toan mé hinh t8 chirc Khdi CNTT&NHS (thanh
lap lai Khai CNTT&NHS) nhdm tao diéu kién thudn loi
dé€ phdt trién sén phdm va thuc hién cdc dw én CNTT

nhanh chéng, linh hoat, ddm bdo cong tdc an ninh bdo
mét va qudn tri diéu hanh; chudn héa, tinh gon mé
hinh hoat déng cdc Khéi nghiép vu dé€ t8i wu héa néng
sudt lao déng va don gidn héa quy trinh tha tuc (thanh
lap lai, d8i tén va diéu chinh chitc néing nhiém vu Khéi
Tdc nghiép, cdc Ban QLDA).

Tiép tuc kién toan déi ngi lanh dao, cdn bd chd chét
clia ngén hang (bau thanh vién Héi déng quan tri, Ban
Kiém sodt nhiém ky 2022-2027 tai DPHDPCD ndm 2022,
b8 nhiém Téng Gidm déc); chu trong cdng tdc dao tao,
phdt trién nguén nhan luc v&i viéc ban hanh cdc vén
b&n quan trong nh&m xdy dung ngudn nhéan luc chét
lvong cao cho hé théng (Quy ch& chirc danh va phat
trién nghé nghiép tai BIDV, Quy ché& phdt trién Lénh
dao tudi 30... ) nh&dm chudn héa hé théng chire danh
v& da dang cdc hudng phdt trién nghé nghiép, dem
lai nhiéu loi ich cho cd ngudi lao dong va BIDV, tao
co s&, dinh hudng cho viéc dao tao, Ianh dao cdp cao
cho BIDV trong cdc giai doan tiép theo; Trién khai céc
chuong trinh d&o tao lanh dao cdp trung dé& xdy dung
nguén cdn bd k& can (I&p Lanh dao ngdn hang tuong
lai Khéa 11 var 12, [&p Gidm déc tdp su Khéa 1, chuong
trinh d&o tao tai Han Quéc... ).

Ngodi ra, BIDV ludn chu trong thuc hién ra sodt, ddnh
gid chat lvong cdn bd, chu trong thuc hién cong tdc
luadn chuyén, quy hoach, b8 nhiém cdn bé. Hién dai
héa céng tdc phan giao, ddnh gid hiéu sudt céng viéc
théng qua dp dung chinh thic chuong trinh phén
mém trén todn hé théng; K&t qua KPI va x€p loai trén
phén mém quan ly & cdn c& déu vao phuc vu céng tdc
qudn tri va phdt trién nguén nhéan luc.

Tang cwo'ng todan dién cong tdc
quan tri rdi ro trén cdc mat hoat
ddng; ndng cao chéat luvgng, hiéu

07 Iwe, hiéu qua cdng tac kiém tra
va gidm sat tuan tha

Trong ndm 2022, BIDV d& ban hanh K& hoach trién
khai Nghi quyét vé V&n héa kiém sodt rii ro ndm 2022;
T6 chirc héi thi Van héa kiém sodt rdi ro trén todan hé
thé&ng gitp lan tda va thuc hanh réng réi véin héa kiém
sodt rdi ro tai BIDV; Hoan thién hé théng chi tiéu, han
mtre rii ro tin dung theo théng 1&é quéc t&; phéi hop véi
KPMG trién khai Dy dn Pdnh gid so bd va xdy dung
16 trinh Quén ly rdi ro tich hop tai BIDV. T6 chitc thainh
céng Hbi nghi téng k&t Chuong trinh trién khai Basel
Il tai BIDV, tao tién dé dé tiép tuc hudng tdi cdc chudn
muc cao hon va nang cao vi thé, uy tin cta BIDV trén
thi trvong.

Céng tdc kiém tra va gidm sat tuan tha duoc té chic
thuong xuyén vaéi 103 luot ra sodt tai cde don vi, kip
thoi phdt hién, cdnh bdo, rdn de, x& ly kip thoi cdc
hanh vi vi pham trong hé théng; tdng cudng céng téc
ki€m todn ndi bd, thuc hién nghiém tic céc kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, ki€m todn vé nhitng tén tai,
nguy co tiém an rdi ro trong hoat déng cla BIDV.

DPiéu hanh can déi vén hiéu
qud, cha déng; Tiép tuc trién
khai quyét liét cac bién phap
qudn ly chi phi hiéu qué;
Bdo toan ngudn vén va

ndng cao nang luc tai chinh

Trén co s& nhén dinh vé thi trudng, BIDV d& cha dong
diéu hanh vén linh hoat, tédn dung nguén vén chi phi
thdp trén thi trudng 2 dé hd tro vén khd dung var dadm
bdo cdc ty |1& an toan thanh khodn. Trién khai cdc gidi
phdp dé chuyén dich co cdu huy déng vén theo ding
dinh hudng, gia tdng huy déng vén & cdc phéan khac
c6 chi phi huy déng vén thdp nhuw HBV khéng ky han,

HDV USD. Béng thoi, tiét gidm chi phi théng qua tang
cudng dp dung cdc gidi phdp tu déng héa, cdi tién co
ché& chinh séch, ndng cao ndng sudt lao déng (trién
khai cdc du dn héa don dién tl, dy an BPM tdp trung
céng téc k& todn...). Tiép tuc stra d8i, hoan thién céc
v&n bdn ché& dd, co ché& chinh séch lién quan dén tiéu
chudn dinh muc, ddu tw mua sém tai san, xdy dung
céng trinh, nhdm rdt ngdn quy trinh trién khai goép
phdn qudn tri chi phi hiéu qua.

Coéng tdc quadn ly chi phi qudn ly kinh doanh tai cdc don
vi duoc thuc hién dinh ky, nhdt qudn trong hé théng:
Céng tdc kiém tra gidm sat thuc hién dinh ky hang
quy, thuc hién nghiém thudng phat tiét kiém chéng
l&ng phi chi phi quan ly céng vu. Nhdt qudn phan bé
st dung dinh mic theo quy mé/hiéu qud hoat déng
cua cdc don vi.

Ddy manh hop tdc toan dién
véi ddi tdc chién lvoc

Hana Bank; Tang cwong
trao ddi, hop tdc, hdi nhap
kinh té& quéc té

Nam 2022, BIDV va Hana Bank tiép tuc thuc hién cac
gidi phdp hop tdc chién lvgc gitta hai bén cung vdéi
viéc trién khai 36 duv dn dung tién dé. Viéc trién khai
céc du dan hop téc song phuong dd@ mang lai nhiéu
két qud néi bat, ddc biét trong cdc hoat déng Bdn 18,
QLRR, Pa dang héa danh muc loi nhuén, chuyén déi
s8 va& phdt trién ngudn nhan luc.

N&m 2022 ciing l& ndm ti€p tuc ddnh déu quan hé
déi tdc chién lvoc toan dién gitta BIDV va Tap doan
tai chinh Hana, véi viéc Cong ty TNHH Ching khodn
Hana (Hana Securities) thudc Tap dodan Tai chinh Hana
chinh thic trd thanh c8 déng chién luvoc ctia Céng ty
Chitng khodn BIDV (BSC) sau khi ddu tu gén 2.700 ty
déng cho 65,7 triéu c8 phén BSC. Giao dich bdn chién
luoc BSC-Hana Securities 1 mét trong nhitng giao
dich tiéu diém, ndi bat va cé st lan tda I&n trén thi
trvong chirng khodn Viét Nam.
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(tiép theo)

Chuyén déi nhan dién thuwong hiéu; trién khai bai ban, cé chét lvong
céng tdc truyén théng va béi ddp van héa doanh nghiép:

N&m 2022 1a ndm cé y nghia ddc biét quan trong cla
BIDV, ky niém 65 thanh lép va ra mét chuyén d&i nhan
dién thuong hiéu mai. BIDV dé t6 chire thanh céng nhiéu
chuong trinh, hdi nghi Ién nhu: Chudi su kién ky niém 65
nadm thanh 1ap BIDV két hop trién khai k& hoach chuyén
d&i nhan dién thuong hiéu BIDV; Ngay héi sdng tao va
chung két hai thi sang kién chuyén déi s8, Chuong trinh
truyén théng chién lugc cong nghé théng tin BIDV giai
doan 2022-2031, gdp mat ky niém 30 ndm céng nghé
théng tin BIDV; Hoi nghi t8ng két céng téc tai chinh k&
todn giai doan 2016-2021 va dinh hudng dén ndm 2025...

Ddy manh phat trién bén virng,
kinh té& - x&a héi cta dat nuwéc

Nhan thie duoc tdm quan trong cla viéc thuc hanh
maéi trudng, x& hdi v qudn tri (viét tét trong tiéng Anh
& E-Environmental, S-Social v& G-Governance ESG),
BIDV da trién khai déng bé, toan dién va nhét qudn
trong toan hé théng. T viéc nhan dinh “phat trién tai
chinh xanh la mét trong nhitng xu huéng clia hé théng
tai chinh Viét Nam thoi gian té&i" tai Chién luvoc phat
trién kinh doanh cla BIDV dé&n n&dm 2025, tdm nhin dén
ndm 2030, dén viéc xdy dung dinh huéng ndi dung wu
tién vé ngdn hang xanh trong Chién lvoc phdt trién
dai han ctia minh. BIDV cu thé héa bdng viéc trién khai
cdc chinh sdch, quy dinh s&n phdm theo huéng xanh,
bén vitng nhu quy dinh vé diéu kién cho vay phai tuén
tha quy dinh cta phdp luéat bao gébm Ludt bdo vé méi
truong, xay dung chinh sdch/sén phdm wu déi khi cdp
tin dung d&i vd&i linh vuc cé yéu t6 bdo vé mai truong,
tradch nhiém x& héi (trién khai chuvong trinh tin dung
bén vitng cho DNNVV cuta ADB, cho vay khuyén khich
phdt trién néng nghiép tng dung céng nghé cao, ndng
nghiép sach theo NQ 30/NQ-CP ...). Hién tai, BIDV

Song song v&i viéc chuyén déi nhan dién thuong hiéu
m&i, BIDV da& hé théng héa cdc gid tri cét I8i trong van
héa doanh nghiép va ban hanh S& tay van héa BIDV tao
nén t&ng cho sy phdt trién bén virng clia BIDV. Déng thei,
BIDV ciing tich cuc ddy manh hoat déng truyén théng
da kénh, trong dé tap trung gia tdng cdc chuong trinh
truyén théng s8 qudng bd cdc sén phdm dich vy, thuc
thi chinh séch tién té... v&i hon 66.000 luot tin bai, git
vi tri TOP 1 ngdn hang cé gid tri truyén théng cao nhét;
trién khai linh hoat hinh thitc quang cdo céng céng tai
cdc trung tdm kinh t& - vé&n héa - du lich trong diém; tang
cudng céc @n phdm truyén théng dudi hinh thic hién
dai; xay dung khéng gian phong truyén théng do BIDV.

déng gép tich cuwc vao su phat trién

dang trong qud trinh xé&y dung va hoan thién Khung
tdi tro bén virng v&i hai cdu phén quan trong la Khung
khodn vay bén virtng va Khung Trdi phi€u xanh l& co
s& va tién dé dé phat trién hoat déng tai tro bén virng.

Trén co s& dinh hudng néu trén, BIDV luén wu tién
cung cdp cdc sén phdm "Tai chinh Xanh”, cung cép
vén tin dung dé tai tro cdc du én xanh, tin dung xanh,
t&ng cudng hop tdc vdi cdce t8 chirc quéc té trong linh
vuc phdt trién bén vitng dé hdé tro trién khai ngudn
v8n xanh va bén virng vé Viét Nam. D&n nay, BIDV dén
dau thi trudng vé tai tro cdc dv an xanh véi hon 1.710
khdch hang va du dn, téng s8 tién du no cép tin dung
hon 63.770 ty dong. Du no tin dung xanh tép trung cha
yéu vao Iinh vue ndng luong tdi tao, ndng luong sach.
BIDV la dinh ché tai chinh trong nuéc dau tién hop tdc
v&i Bo Tai nguyén va Méi trudng dé xay dung cdc gidi
phdp va hanh déng hudng dén thuc hién cdc muc tiéu
chién luoc vé bdo vé méi trueing, ing phé véi bién déi
khi hau.




HOAT DPONG CUA BAN DPIEU HANH

N&m 2022, cdng téc gidm sdt ctia HDQT da duoc hoan thién, déng bd va toan
dién hon vdi viéc phé duyét sita d&i va ban hanh 02 van bdn cét 18i, quan
trong trong hoat déng gidm sdt cta HDQT bao gébm: Quy ché& gidm sdt cla
HDQT (@b s6 646/QD-BIDV ngay 22/07/2022) va Quy ché vé ché& dé théng
tin bdo cdo phuc vu hoat déng gidm sdt va qudn tri ctia HDQT (QD sé 659/
QD-BIDV ngay 26/07/2022), theo dé viéc t6 chirc trién khai hoat déng gidm
sdt cta HPQT dugc bao qudt, toan dién va day da (co ché& bdo cdo, théng tin,
hoat déng gidm sét clia qudn ly cdp cao, gidm sdt qudn tri ndi bd...), tao thuén
loi cho cdéc don vi truc thudc HDQT tham muu trién khai hoat déng gidm sdt
val cu th& héa co ché& phdi hop gitta don vi truc thudec HDQT vdi cdc don vi
khdc trong hé théng.

Théng qua hoat déng gidm sdat ctia HDQT déi véi Ban Diéu hanh, HDQT nhan
thdy Ban Diéu hanh da trién khai kip thoi ddy dd cdc ndi dung dinh hudng, chi
dao clia HDQT va cdc cdng viéc theo chirc ndng nhiém vu duoc giao. Ngay tw
dé@u ndm 2022, trén co s& nhén dinh thi truong, HDQT da dua ra dinh huéng
hoat déng v&i phuong chédm hanh déng va chuyén d8i quan trong; trén co
s& dé, T6ng Gidm déc da ban hanh chuong trinh hanh déng bao gém nhitng
nhiém vu cu thé vé&i muc tiéu ndng cao hiéu qud hoat déng va chét lvong tai
sdn cd, ki€ém sodt chat lwong tin dung, thuc hién chuyén déi sé toain dién, néing
cao chdt lvong ngudn nhan luc, thuc hién tét trach nhiém xa hdi vi cdng déng
va& phdn giao cdc chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cho cdc don vi trong hé théng
trién khai thuc hién. Cdc chi dao cta HDQT luén dugc Ban Diéu hanh va cdc
don vi xdc dinh 1& nhiém vu trong tam, cép bdch dé tap trung, chu trong thuc
hién.

Tai cdc phién hop dinh ky hang quy va phién hop chuyén dé, cdc thanh vién
Ban Diéu hanh da bdo cdo day du cdc mdng hoat déng caa BIDV gém: (i) K&
hoach kinh doanh trong quy t&i; (i) Chinh sdch 1&i sudt, chuvong trinh hd tro
1&i sudtt; (i) Tinh hinh trién khai cdc sdn phdm dich vu; (iv) Kiém tra, ki€m sodt
ndi bd; (v) Quan ly rai ro, x ly thu héi no; (vi) Tinh hinh, ti€n dé thuc hién céc
néi dung chi dao cta HPQT/thanh vién HDPQT, cdc bdo cdo chuyén dé theo
yéu céu cla HDQT...Tir d6, HDQT thuc hién ddnh gid, ki€m diém tinh hinh kinh
doanh, dua ra nhitng dinh hudng, chi dao kip thoi lam co s& dé Ban Diéu
hanh chi dao trién khai cu thé. Dinh ky, cdc bé phan gidp viéc cho HDQT thuc
hién t8ng két, ddnh gid viéc thuc hién cdc chi dao cla HDQT trén cdc mat
hoat déng, qua dé dua ra cdc gidi phdp déi v&i nhitng nhém vén dé chua
thuc thién day du, kip thoi theo yéu cau.

HBQT ghi nhan va ddnh gid cao nd luc clia BPH trong viéc thuc hién nhiém
vu va hoan thanh xudt séc cdc chi tiéu k& hoach kinh doanh duwoc DPHPCP
thuerng nién 2022 giao. Déng chi T6ng Gidm déc va céc thanh vién BDH da
phdt huy tinh thdn guong mau, tréch nhiém, di ddu va tao ra su dot phd manh
mé trong viéc xdy dwng méi trudng lam viéc chuyén nghiép, than thién, lan
tod v&n hod doanh nghiép va gdn két ngudi lao déng trong cdc hoat déng
ctia Ngdn hang.
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Ndm 2023 vé&i phuong chdm hanh déng
“Ky cwong - Hiéu qué - Chuyén déi hoat

dong”, trén co s&@ ddm bdo phu hop véi muc
tieu dinh huéng nadm 2022 tai Phuwong an
chién lvgc phat trién BIDV dén ndm 2025,
tdm nhin dén ndm 2030, BIDV dat muc tiéu
phdn ddu hoan thanh ké hoach kinh doanh
ndm 2023 v&i cdc chi tiéu chinh nhu sau:

Duv no tin dung tang trwdng tuan thu
gi¢i han NHNN giao;

Huy déng vén tdng trwdng phu hop véi
tdng truéng tin dung, ddm bdo an toan,
hiéu qué;

-
Loi nhuéan trwéc thué hop nhat: theo
phé duyét cla Co quan Nha nuwéc cé
thdm quyén. #

Theo dé, HDQT BIDV dé ra cdc muc tiéu, nhiém vu chinh nédm 2023 nhw sau:

Chi dao todn hé théng hoan thanh xudt séc nhiém vu k& hoach kinh doanh
ndm 2023, bdm sdt cdc dinh hudng, chi dao diéu hanh ctia Chinh phd, NHNN.

Chuyén déi toan dién hoat déng ctia hé théng gdn véi t&ing cwong ky cuong,
ndng cao hiéu quad trén co s& ing dung két qud cdc du édn CNTT, thuc hién
cdc chién luvoc phdt trién kinh doanh, cdc dé dn trong diém.

Thuc hién quyét liét, cé hiéu qua coéng tdc téng vén diéu 18, von tu cé nhém
ndng cao ndng luc tai chinh, cdi thién hé s6 CAR.

Ti€p tuc xdc dinh CNTT va Chuyén déi s6 I& miii nhon, tru cot phdt trién dot
phd cla BIDV. Thuc hién déng b, toan dién cdc gidi phdp, sdng kién chuyén
d6i s& va ddy nhanh tién doé trién khai cdc du én cdng nghé théng tin trong
diém, tép trung gia t&ng quy mé, gid tri giao dich tir cdc dich vu ngdn hang sé.

Chi dao trién khai déng b, toan dién Chién lvoc phdt trién kinh doanh téng
thé v& 07 Chién lvoc phdt trién cdu phan trong n&m 2023. T6 chirc trién khai
quyét liét, c6 hiéu qua Phuong én co cdu lai gén vdi x ly no’ xdu tai BIDV giai
doan 2021-2025 theo chi dao cta Tha twéng Chinh phd, NHNN. Chi dao trién
khai K& hoach kinh doanh/Ké& hoach Tdi co cdu trung dai han (d6i véi mot s&
chi nhdnh) 3 ndm giai doan 2023-2025 cla cdc chi nhdnh.

Nang cao nang lvc quan tri diéu hanh, ndng luc quan ly rdi ro, cha déng tng
phd trudce nhitng bién ddng khé lwdng cla thi trueng tai chinh, ddm bao ky
luét, ky cuong trong tat cd cdc mat hoat déng.

Nang cao todn dién chét lvong nguén nhan luc, phat trién ddi ngii can bd
chuyén gia, trinh dé cao, gdn véi cling ¢6, béi ddp vén héa doanh nghiép.

Ddy manh phdt trién thé ché& v&i mé thirc quadn tri. Xdy dwng mot thé ché vuot
tréi, cé khd ndng dén nhén duoc cdc co hdi, nhitng xu hudng phat trién mdi,
thay d&i v&i téc dd nhanh, mang tinh dét bién, "héa gidi" dwoc cdc thdch thire,
thuc ddy d&i md&i sdng tao.

Tiép tuc ndng cao hiéu lwc, hiéu qua cta HDQT theo huéng chuyén nghiép, hién
dai, c6 né&ng luc va tdm nhin dai han, tdng cuwdng cdng tdc gidm sdt cdp cao,
tuén tha yéu cdu qudn tri ca NHTM hién dai, tién phong va ddp ¢ng muc tiéu
xay dung BIDV tré thanh NHTM cé tém véce trong khu vure, phdt trién bén vitng.

Nang cao chi s8 sttc manh va gid tri thuong hiéu, t&ing cudng truyén thong
va ddy manh chuyén d6i nhan dién thuong hiéu méi ctia BIDV trong todn hé
théng dé tao hiéu 'ng manh mé v& néng cao nhan biét clia céng chung.
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CUA HPQT NAM 2022

CAC CUQC HOP CUA HPQT

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu |1é t8 chic va hoat déng ctia BIDV va Quy ché t8 chirc va hoat déng cla HDQT,
trong ndm 2022, HDQT BIDV t& chirc 04 phién hop dinh ky (haing quy) va 03 phién hop chuyén dé, cu thé nhu sau:

Ong Phan Pirc Tu

10

1

Ngoadi cdc phién hop trén, HDQT BIDV con t8 chirc cdc budi lam viéc chuyén dé dé trao déi, lam rd va théng nhét

Thanh vién HDQT

S& phién hop
HDPQT tham dw

Ty lé tham dv

Ly do khéng tham dv

Ong Trdn Xuén Hoang

Ong Pham Quang Tung

Ong Yoo Je Bong

Ong Nguyén Véan Thanh

Ong Nguyén Quang Huy

07/07

07/07

07/07

07/07

07/07

07/07

07/07

06/07

06/07

03/07

03/07

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

86%

86%

43%

43%

Khéng tham du phién hop ngay 28/2/2022
do tham gia chuong trinh céng tdc khdc

Khéng tham du phién Hop HPQT ngay
11/02/2022 do dang trong thoi gian nghi
phép.

Puogc bau lam thanh vién HDQT tir ngay
29/4/2022 nén chi tham du 03 phién hop
(Phién hop HPQT dinh ky Quy /2022,
111/2022 ngay 13/5/2022 va phién hop
ngay 03/6/2022).

Khéng tham du phién hop ngay
04/10/2022 do trong thoi gian nghi phép.

Mién nhiém thanh vién HDQT tr ngay
29/4/2022 nén chi tham du 03 phién hop
(Phién hop HBQT dinh ky Quy 1/2022 ngay
18/1/2022, phién hop ngay 11/02/2022 va
ngay 28/02/2022).

chi dao déi véi cdc hoat déng clia hé théng.

HOAT PONG CUA HPQT BIDV

Cdng bé ndi dung vé viéc thuc
thi trach nhiém cta HDQT lién
quan dén viéc gidm sat chién
Iwoc, ki€ém sodt ndi bd va quén
tri rdi ro ctia ngan hang

Trong ndm 2022, v&i chirc trdch, nhiém vu theo quy
dinh cla phép lugt va Didu Ié BIDV, HDQT BIDV d&
thuc hién ddy da cdc chirc ndng bao gém: (i) thiét lap
dinh huéng, chinh sdch, chién lvoc ctia hé théng déng
thei gidm sat viéc thuc hién chién lugc théng qua viéc
phé duyét déng bé 07 chién lugc cdu phén, xay dung
Phuong dn co cdu lai BIDV giai dogn 2021-2025 va chi
dao ra sodt viéc thuc hién cdc chién lvoc; (i) HDQT
theo ddi, gidm sdt céng tdc qudn ly rdi ro thong qua
viéc ra sodt, chinh stta va hodan thién 17 co ché& chinh
sdch thuéc thdm quyén HPQT vé quadn ly cdc loqi rdi
ro trong yéu va cdc chinh séch qudn ly mic d6 day da
von ndi bé ICAAP theo quy dinh Théng tuv 13/2018/TT-
NHNN bao gém: rui ro tin dung, rdi ro hoat déng, rui
ro thi trudng, rai ro 1&i sudt s6 ngén hang, rui ro thanh
khodn, rti ro tdp trung trong hoat dong tu doanh, rdi ro
chién luog, rdi ro danh tiéng va rii ro cdng nghé théng
tin; (i) V&i hé théng kiém sodt ndi bd theo mé hinh 03
tuyén bdo vé déc Iap cung cdc chinh sdch, quy trinh,
quy dinh chdt ché vé qudn ly rai ro, cdc thanh vién
HBQT BIDV dé thuc hién ra sodt ddy da cdac chét kiém
sodt trong yéu, bdo ddm tuén thd quy dinh phdp luat
hién hanh va cé khd ndng phong nglra cdc rdi ro gian
[&n ndi bd va bén ngoai.
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Trong ndm 2022, HDQT BIDV t6 chirc 04 phién hop
dinh ky (hang quy) va 03 phién hop chuyén dé. Cac
phién hop HDQT duoc t8 chic day du, hop 1€, dam
bdo trinh ty, thd tuc theo quy dinh. Ngodai ra, HPQT
cling da t6 chitc nhiéu cudc hop, xin y ki€n bdng vén
ban dé€ thdo ludn, gidi quyét cdc van dé, cha truong

?l%*."ﬁ Né&i dung vé cdc cuéc hop va Nghi quyét/quyét dinh cia HDQT

I&n cha hé théng, tr dé ban hanh 197 Nghi quyét/
Quyét dinh trong yé&u, sau mdi cudc hop déu ban hanh
bién ban hop (cac Nghi quyét/Quyét dinh quan trong
theo Bdo cdo quadn tri céng ty ndm 2022 d& cong bé
tai website cla BIDV).

N&i dung vé bd tiéu chi KPIs danh gia cu thé déi véi tirng thanh vién HDQT

BIDV da ban hanh bé chi tiéu KPIs khung dp dung cho
cdc vi tri Lanh dao cdp cao. Theo dd, trén co s& nghi
quyét dinh huwdng muc tiéu, chi tiéu KHKD ndm 2022
clia toan hé théng, BIDV da ban hanh céc bé chi tiéu
KPIs chi tiét dp dung d&i v&i tirng thanh vién cta Hoi
déng qudn tri trong ndm 2022. Trong dé, ddi v&i Chu
tich HDQT, bé tiéu chi danh gid bao gém 03 chi tiéu
chinh: (i) Trdch nhiém tham gia lanh dao tép thé (duoc
x@y dung trén co s& lva chon 6 chi tiéu tai Nghi quyét
kinh doanh ndm 2022); (ii) Bdnh gid cla cdc l:Jy vién
HDQT (tinh bdng binh quan gia quyén két quad chdm
diém cta cac UV HDQT d8i véi Cha tich HDQT); va (iii)
Diém cong khi cdc chi tiéu KHKD vuot k& hoach dé ra
va tham gia cdc hoat déng gidng day, ddo tao...Da&i vdi
cdc UV HBQT, bo chi tiéu ddnh gid tvong ty cia Chu
tich HDQT, b& sung thém tiéu chi vé trdch nhiém déi

v&i linh vue phu trach. Cu thé, bé tiéu chi ddnh gid cac
UV HDQT gém 04 chi tiéu chinh gém: (i) tradch nhiém
tham gia lanh dao tép thé ; (ii) trdch nhiém cd& nhan
trong chi dao diéu hanh cdc mdng linh vuc duoc phén
céng, phu trdch (duoc tinh béng két qua clia cdc khéi
phu trdch theo ty trong tuong &ng); (iii) Pdnh gid cla
Cha tich HDQT va ddnh gid cla céc Gy vién 1an nhau
(tinh b&ng binh quan gia quyén k&t qud chdm clia cdc
UV HBQT con lai); va (iv) Biém céng khi cdc chi tiéu
KHKD vuot k& hoach va tham gia cdc hoat déng gidng
day, dao tao...

Cé&n ct theo két qud ddanh gid theo bd chi tiéu KPls,
trong ndm 2022, tdt cd cdc thanh vién HDQT BIDV da
hodn thanh xudt s&c nhiém vu duoc giao.

DANH GIA HOAT DPONG CUA THANH VIEN HPQT BOC LAP

Tai DPHDCD thudng nién BIDV n&m 2022, DPHDCP dd mién nhiém déng thei bdu bé sung 01 Uy vién HDQT doc lap.
TU ngdy 29/04/2022, HDQT BIDV nhiém ky 2022-2027 cé 01 Thanh vién HDQT déc lap 1a Ong Nguyén Vén Thanh.

Nhiém vu, quyén han va nghia vu clia thanh vién déc lap HDQT theo quy dinh cta phdp luét hién hanh, va quy dinh
ndi bé cda BIDV, thanh vién HDQT ddc 1ap BIDV da tham gia dédy di vao cdc hoat déng ctia HDQT BIDV, tudn thi
quy dinh cta Diéu 1& BIDV, phdp luat v& phan céng clia Cha tich HDQT, cu thé:

Thuc hién quyén han va trach
nhiém cta thanh vién HPQT

o Tham gia day du céc phién hop ctia HDQT theo quy
dinh.

« Nghién cttu, cé y kién déc lap dé€ ddnh gid tinh hinh, két
qud hoat déng va déng gdp vaio viéc xdy dung chién
lwgce, co ché, chinh sdch, phuong huéng, ké hoach hoat
déng kinh doanh ctia BIDV trong tirng thoi ky.

« Tham gia biéu quyét ban hanh cdc chién lvoc hoat
ddng, co ché, chinh sdch, quy dinh ndi bé lién quan dén
t8 chirc, qudn tri va hoat déng clia BIDV thudc thédm
quyén ctia HDQT phu hop véi quy dinh clia Luét cdc t&
chtrc tin dung va phdp ludt cé lién quan.

o Tham gia biéu quyét chuong trinh, k& hoach hoat déng
clia Héi déng quan tri, chuong trinh, ndi dung, tai liéu
phuc vu hop Dai hdi c6 déng va céng téc triéu tap hop
Dai héi déng c6 déng hodic ldy y kién cé déng béng
van ban.

« Tham gia cdc Uy ban, H6i d8ng ctia HDQT theo phan
cbng ctia HDQT va quy dinh clia Phdp ludt.

« Ddnh gid vé hoat déng ctia HDQT dé bdo cdo tai cude
hop Dai héi déng c8 déng thudng nién.

« Nghién cttu bdo cdo tai chinh do kiém todn vién déc
l6p chudn bi, cé y kién hodc yéu clu ngudi qudn tri,
diéu hanh BIDV, kiém todn vién déc lép va kiém todn
ndi bd gidi trinh cdc véin dé cé lién quan dén bdo céo.

Véi tinh chat doc 1ap khi tham gia HPQT, vai trd cla
thanh vién déc 1ap trong HDQT BIDV da goép phan tich
cuc trong viéc ndng cao tinh khdch quan, minh bach, hiéu
qud va chét lvong cde quyét dinh caa HDQT.

Thuc hién nhiém vu la thanh vién
cta cdc Uy ban truc thuéc HDQT

Tham gia thuc hién nhiém vu 1& thanh vién ctia Uy ban
Quan Iy rdi ro, Uy ban Nhan sy va Uy ban Chién luoc
va T6 chirc; tham gia cdc cudc hop chuyén dé/dinh ky
va cho y kién d&i v&i cdc ndi dung lién quan dén céng
tdc qudn ly rdi ro clia hé théng, céng tdc qudn tri chién
lvoe, chién lvge kinh doanh, céng tdc quan tri, phdat
trién nguén nhén luc, nhén sv, tién thudng, thu loo...

Tham gia day di cdc khéa dao
tao lién quan dén quan tri céng
ty ma cdac thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, Ban Diéu hanh
03 da tham gia trong nam 2022.




CUA HDPQT NAM 2022 —

CAC UY BAN

Hién tai BIDV c6 05 Uy ban thudéc HPQT, bao gém: Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhéan su, Uy ban Chién luoc va
T8 chire, Uy ban Céng nghé Théng tin va Uy ban Hop tdc chién lwoc BIDV véi KEB Hana Bank (Ngén hang Hana).
HDQT da ban hanh Quy ché t& chire va hoat déng riéng cho tirng Uy ban.

Trong n&m 2022, céc Uy ban dé thuc hién ddy da, kip thei theo ding chite néng, nhiém vu dugc quy dinh tai Quy
ch& t8 chirc var hoat déng clia tirng Uy ban. Céc két qua dat duoc cu thé nhu sau:

%% Uy ban Quan ly rii ro (UBQLRR)

Uy ban Quadn ly rui ro tryc thuéc HPQT véi chirc ndng
tham muu, tw van, giup HPQT x& ly cdc van dé lién
quan dén cdéng tdc qudn ly rdi ro todn hé théng cua
BIDV vé&i muc tiéu ndng cao ndng luc quan tri hé théng
cla HPQT.

Trong ndm 2022, Uy ban QLRR da thuc hién cdc nhiém
vu:

e Tham muu cho HPQT trong gidm sat trién khai Nghi
quyét van héa kiém sodt rai ro tai BIDV.

« Tap trung trién khai cdc chirc ndng, nhiém vu va hoat
doéng ctia Uy ban QLRR theo quy dinh tai Théng tu
13/2018/TT-NHNN: (i) Tham muu xéy dung, quén ly
val gidm sdt Khung quadn ly rai ro t8ng thé cia Ngan
hang; (ii) Gidm sdt tinh hinh thuc hién cdc han mic
rdi ro trong yéu; (i) Tham muu HDQT gidm sét Téng
Gidm d&c trong viéc xay dung, t8 chic thuc hién
chinh séch quan ly rai ro; (iv) Cdc co ché& chinh sdch
trong hoat dong tin dung va quadn ly rdi ro khdc thuéc
th@dm quyén phé duyét ctia HDQT.

« Tiép tuc trién khai cdc ndi dung hop tdc gitta UBQLRR
v&i Ngan haing déi tdc chién lvoc Hana Bank vé nang
cao hiéu quéd hoat déng ctia UBQLRR tai BIDV.

o Tham muu cho HPQT phé duyét ban hanh cdc Nghi
quyét, van bdn, co ché& chinh sdch trong hoat déng
tin dung, qudn ly rdi ro, khung QLRR toan hang theo
thong 1é Basel Il va tudn thd quy dinh Thong tu 13,
Thong tu 41 ctia NHNN.

o Tham muu HPQT thuc hién cong tdc gidm sat tinh
hinh thuc hién cdc gi¢i han/han mie rai ro trong yéu
todan ngén hang.

« Tham gia Toa dam cta cdc NHTM Viét Nam vé hoat
déng UBQLRR tqi cdc ngdn hang thuong mai Viét
Nam: Chia sé kinh nghiém vé mé hinh UBQLRR hiéu
qud, hiéu luc va dé xudt véi NHNN céce gidi phdp ndng
cao hiéu qud hoat déng ctia UBQLRR theo théng |é.

Trong n&m 2022, UBQLRR dé t& chirc 03 phién hop gém
01 phién hop dinh ky va 02 phién hop chuyén dé bao
gom: chuyén dé vé chia sé kinh nghiém cltia Hana Bank,
dé xudt cdi thién céng tdc QLRR tin dung va hiéu qud
qudn ly tai sdn co rdi ro tai BIDV, chuyén dé vé QLRR
cdng nghé théng tin va ngan hang s8. Cdc phién hop
UBQLRR duoc t8 chic trién khai theo ding Quy ché t&
chirc va hoat déng clia UBQLRR.
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@ Uy ban nhan su (UBNS)

Uy ban nhan su 1& co quan tham muu, tuw van, giup viéc
HDQT trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han caa
HBPQT trong viéc xdy dung thuc hién chinh sdch quén
tri v& phdt trién nguén nhan luc, nhéan su, tién luvong,
thudng, thu lao, dé xudt xem xét, thdm dinh (ng vién
dé clt, ’ng ct chirc danh Thanh vién HDQT, Thanh vién
Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh... va cdc van dé khdc
lién quan dén céng tac nhan su. Viéc tham muu, tv van
ctia Uy ban Nhan sy duoc thuc hién théng qua viéc |dy
y ki€n cdc thanh vién b&ng vén hodic hodic qua cdc cude
hop dinh ky/chuyén dé.

Uy ban Nhéan su hoat déng, lam viéc theo co ché kiém
nhiém hodc chuyén tréch cta céc thanh vién; két ludn
ctia Uy ban Nhan su chi duoc coi & hop 18 khi cé it nhét
2/3 s8 thanh vién Uy ban tham gia bidu quyét

Cdc ndi dung tham muu, tu vén cta Uy ban Nhan su
d&i v&i Hoi déng quadn tri ndm 2022:

« Kién toan nhéan su Hbi déng qudn tri, Ban Kiém sodt
BIDV nhiém ky 2022-2027.

« Hoan thién quy ché& chitc danh va phdt trién nghé
nghiép tai BIDV.

« Xay dung Dé dn va quy ché phdt trién lanh dao BIDV
tudi 30.

o Xay dung quy ché& tam th&i vé chirc danh Phé Trudng
Khai.

o D& xudt diéu chinh quy ché& chi trd tién luong, thu
nhdp phu hop v&i quy dinh vé chirc danh va phat
tri€n nghé nghiép BIDV.

O O © Uy ban chién luogc
va té chirc (UBCL&TC)

Uy ban CL&TC truc thuéc HDQT vdéi chirc ndng tham
muu, tuw vén gidp HDQT x& ly cdc van dé lién quan dén
Qudn tri chién luoc, Chién lugc phdt trién, K& hoach
kinh doanh, Co céu t8 chirc va M6 thirc qudn tri diéu
hanh cla todn hé théng.

Trong ndm 2022, Uy ban da thuc hién nhiém vu:

« Thuc hién téng két hoat ddng nédm 2021 va xdy dung
Chuong trinh céng tdc ndm 2022 trong dé tdp trung
vaio cdng tdc tham muu va cho y kién déi vai ké
hoach trién khai Chién lvoc ctia BIDV, phé duyét cdc
chién lvoc cdu phan...

o Tham muy, tu vén giup HDQT cdc van dé lién quan
dé&n Quan tri chién lvoc, Co céu té chirc var M6 thire
quan tri diéu hanh cta toan hé théng.

o Coy ki€n d8i v&i céc ndi dung coéng viéc thudc chirc
n&ng nhiém vu cta Uy ban nhu: phuong én thanh
|&p cdc don vi, Khéi tai Tru s& chinh, diéu chinh chirc
ndng nhiém vu clia cdc don vi tai Tru s& chinh,...

O Q O Uy ban Céng nghé
thong tin (UBCNTT)

Uy ban Céng nghé théng tin truc thude HDQT véi chire
ndng tham muu, tv van cho HDQT vé ndi dung lién
quan dén CNTT trong viéc ban hanh co ché, chinh
sdch trong hoat déng CNTT, chi dao, t6 chirc ki€ém tra
gidm sat vé hoat déng CNTT...

Cdc néi dung tham muu, tu vén cla Uy ban Céng
nghé théng tin d&i v&i H6i déng qudn tri nadm 2022:

Tham muy, tv vén cho HDQT vé Chién luoc, K& hoach
CNTT; Chi dao, dinh huéng, t8 chirc gidm sdt va thdo
g® vuéng méc trong hoat déng CNTT:

o Chi dao céng tdc xay dung, trién khai K& hoach
CNTT 2022, chi dao céng tdc trién khai céc du dn
CNTT trong diém/quan trong; cé y kién chi dao trong
viéc thuc hién phuong én xt ly cdc khé khdn, vudng
mdc/han ché& d6i v&i cac du dn CNTT.

e Tham muu, cé y kién tu vén vé viéc trién khai Dv
an Tu vén xday dung kién tric téng th& CNTT, chién
lvoc phdt trién CNTT, Mé hinh t8 chic cdc don vi
trong Kh&i CNTT&NHS va ndi dung dé xudt du dn
Mua sé&m hé théng Thanh todn Thé méi.

« Chi dao céc don vi thuc hién céng viéc nhdm dinh
hudéng trién khai cdc dw édn CNTT, thdo g& khé khan,
vuéng mdc.

Tham muu, tu véin cho HDQT trong viéc ban hanh co
ché&, chinh sdch trong hoat déng CNTT; tham muu, tw
véin vé cdc ndi dung thudc thdm quyén phé duyét cla
HBQT trong qud trinh ddu tw mua sdm tai sén CNTT.

Trong n&dm 2022, UBCNTT d& t8 chic 04 phién hop
(03 phién hop dinh ky theo Quy va 01 phién hop theo
Chuyén dé), déng thoi UBCNTT cling d& tham du 08
cudc hop khdc dé théo luan, xem xét cho y kién vé céc
ndi dung quan trong trong hoat déng CNTT cua BIDV.
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CAC UY BAN (tiép theo)

Oy ban Hop tdc chién lwoc Uy ban Hop tdc chién luoc BIDV véi Ngan hang Hana o) i . =

BIDV v&i Hana Bank (UBHTCL) duoc HDQT BIDV thanh lap v&i muc dich PAO TAO VE QUAN TRI CONG TY
trién khai cdc ndi dung hd tro' chuyén mén/tu van ki

(UBHTCL) thudt, tham muu cdc gidi phdp trién khai hiéu qud céng
tdc hop téc chién luvoc gitta BIDV va nha dau tu chién
lwvoe Ngéin hang Hana.

Cac khéa dao tgo lién quan dén va phuc vu qudn tri céng ty ma cac thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt,

; . Téng Giam ddc, Ban Piéu hanh va Thu ky HDQT da tham gia trong nédm 2022 nhu sau:
Cdc ndi dung tham muu, tu van cla Uy ban Hop tdc

chién lvoc déi véi HPQT trong ndm 2022 bao gém:

. Ch? 4  tri& ; AN cd 5 Thei gi .
Chi dao xdy duwng va trién khai thuc hién cdc du dn STT Khéa dao tao d& tham gia ' 1 g!an P& twong hoc
hop téc chién lugce, chuong trinh toa dam chuyén t6 chure
mén, tdc ddng thuc ddy phdt trién cdc mat vé sdn H5i thdo “Tiém ndng phat trién Ngan hang mé&
phdm - céng nghé - thé ché - quy trinh - nguén Iyc 1 tai Viét Nam - Khuyén nghi vé chinh sach va IEETSEVEIPH) 02 thanh vién HDQT va 01 thanh vién
clia BIDV. khuén khé phép Iy" Ban Diéu hanh.
 Chi dao trién khai vai bdo cdo HPQT vé: céc hoat R .A R R N
S R e i Lex o Hoéi thdo chuyén déi danh cho Ldnh dao cdp 07 - 10 thanh vién HDQT va 11thanh vén Ban
déng tdng cwdng quan hé véi dai tdc chién luorc; viéc 2 : . : Pidu hanh
thuc hién tuan tha cdc nghia vu va cam két cta BIDV e IO - e s Ha e e i
déi vai déi tdc Ngén hang Hana. Théng 5/2022
7 i Giam déc D Lie = TR E 01thanh vién Ban Diéu hanh.
e Tham muu, tu véin cho HDQT cdc gidi phdp néng 3 Chitng chi Giam déc Dit Li¢u (CDO) Théng
cao ndng lwc qudn tri diéu hanh, kién toan mé hinh 10/2022
t8 chire, ddy manh cdi céch hanh chinh, tiém can Thdng
~ ~ ~ ~ A Ve ~ A~ 7. . . . . . 01 2022 N o n
théng Ié quéc te,ﬂtoI wu hda hé thong mang Iudi chi Il Nghiép vu ddu thau va déu théu nang cao / - 10 thanh vién Ban TKHDQT&QHCD.
nhdnh trén co s& tham vdn nhdn sy cdp cao phia & Thdang
Hana Bank. 03/2022

o Tham muu, tu van cho HDQT va Ban Diéu hanh cac 5 Dao tgo vé phan tich néng cao 04-10/5/2022 01thanh vién Ban TKHDQT&QHCD.

gidi phdp trién khai sdn phdm, dich vu ngén hang
hién dai, c6 ham Iugng céng nghé cao, phi hop voi Pl Lnh doo ngan hang twong lai- Khéa 10 05/4/2021= 1 th3nh vien Ban TKHDQT&QHCE.
xu hudng thi truong. 21/01/2022

« Tu vén cho HDQT va Ban Diéu hanh trién khai toan =

dién dé an Chuyén déi s8, xay dung kién tric CNTT 7 Khéa hoc Qudn tri céng ty do UBCKNN t8 chire 27/0‘5/2022 16 thanh vién Ban TKHDQT&QHCD.
téng thé, hudng t&i s& hitu nén tdng cdng nghé hang e 2
déu Viét Nam trén co s& hoc hai kinh nghiém chuyén 28/08/2022

d6i 58 tir Ngan hang Hana. N Cuén tri du én 03 08 thanh vién Ban TKHDQT&QHCD.
L 04/12/2022

o Tuw vé@in cho HDQT va truc ti€p chi dao céc don vi phdi =
Dién dan thudng nién vé Quan tri cdng ty véi

hop v&i phia Ngan hang Hana nghién ctu, trién khai
9 LU CRET R IR W CLRIL NG 09/12/2022 02 thanh vién Ban TKHDQT&QHCD.
thé gid¢i day thach thirc”

cdc gidi phdp néng cao chét lvgng ngudn nhan luc,

xdy dung va béi dép vén héa doanh nghiép, tu vén
cdc nhém gidi phdp ddo tao téng thé.




CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

TRONG TAM CONG TAC NAM 2023

DHDCD thudng nién ndm 2022 dé& béu Ban Kiém sodt (BKS) nhiém ky 2022-2027 gém 03 thanh vién. Trudng BKS V&
Bich Ha da nghi huu theo ché dé tir ngay 01/12/2022. Thanh vién BKS Cao Cu Tri dd@m nhdn nhiém vu phu trach hoat
déng clia BKS tir ngay 14/12/2022.

K&t qud hoat déng clia BKS trong ndm 2022 var du ki€n trong tédm coéng tdc ndm 2023 nhu sau:

Gidm sat hoat déng kinh doanh va viéc tuan tha quy dinh cta phap luat,
biéu |é BIDV, Nghi quyét cia BPHDBCD déi véi HPQT, TGD va Ngudi quan ly
khéc trong viéc quan ly, diéu hanh BIDV

BKS da trién khai thuc hién dédy da nhiém vu gidm sat
hoat dong clia BIDV trong viéc tudn thi quy dinh cta
phdp ludt, Diéu 1& BIDV, Nghi quyét DPHPCD va gidm sat
cdc néi dung theo chi dgo clia NHNN trong ndm 2022;
trong dé tdp trung gidm sdat thuong xuyén cdc hoat
déng trong yéu trén co s& bdm sdt cdc dinh hudng,
chi dao diéu hanh ctia Chinh phd, NHNN vé thuc hién
chinh sdch tién té, tin dung, ngoai héi, i sudt, kiém sodt
no xdu, ddy manh chuyén déi s6, tdng cudng kiém tra,
ki€m sodt ndi bé... va cdc chi tiéu k& hoach, dinh hudng
tai Nghi quyét ctia DPHDCPD dé& dua ra cdc van dé can
lwu y, khuyén nghi gép phéan ddm bdo hoat déng claa
BIDV phu hop vdi quy dinh cta phdp luét va ndng cao
hiéu quad kinh doanh.

K&t qud gidm sdat cho thdy céng tdc qudn tri, diéu hanh
cla HDQT, TGP ndm 2022 da duoc trién khai phu hop
v&i chd trvong, dinh huéng clia Chinh phd va NHNN,
dd@m bdo thuc hién cé hiéu qud muc tiéu kinh doanh
da duoc DHDPCD théng qua; tich cuc trién khai céc
gidi phdp thdo g& khé khdn, hd tro khdch hang phuc
héi hoat déng kinh doanh sau dai dich Covid-19; Tang
trudng tin dung ddm bdo tudn thi cdc gidi han cla
NHNN; Cén dai vén duoc diéu hanh cha déng, linh hoat;
Trién khai hiéu qua Chién lvoc kinh doanh téng thé va
cdc chién lvoc cdu phén; Tap trung chuyén dsi s& va
trién khai cdc du éan CNTT trong diém;...

Chi dao hoagt déng va thuc hién gidm sat ctia quan ly cdp cao ddi véi

KTNB

BKS d& dinh hudng, chi dao KTNB trién khai kiém
todn theo k&€ hoach n&m 2022 da phé duyét, gidm
sat thuong xuyén déi véi hoat déng KTNB, theo d6
d& hoan thanh 100% ké& hoach vé&i pham vi kiém todn
duoc m& rong vé don vi va nghiép vu. K&t qud kiém
todn cho thdy vé co bdn cdc don vi dé tudn thi co ché,
chinh sdch phdp ludt va cdc quy trinh, quy dinh ni bd
BIDV. Cdc sai sét, han ché& phdt hién qua KTNB da va
dang duoc cdc don vi nghiém tiac khéc phuc, chdn
chinh. Cdéc y kién tu vén, khuyén nghi vé tdng cudng
ki€m sodt ndi bd, ndng cao chdt lvong hoat ddng déi
v&i nghiép vu duoc kiém todn dé& duoc Ban Léanh dao
BIDV ghi nhan, chi dao cdc don vi lién quan té chic
thuc hién. Déng thi, BKS da chi dao xdy dung, phé

Th&m dinh BCTC

Cdp nhat danh sach
nguwoi cé lién quan

Ra sodat/ddanh gid giao
dich, hop déng véi
nguwoi cé lién quan

duyét k&€ hoach KTNB ndm 2023, bdo cdo NHNN dung
ti€n dé. Ngoai ra, trong ndm 2022, BKS dé chi dao trién
khai, hoain thanh Dy d&n Phdt trién chirc ndng KTNB
hé théng QLRR, Du dn thué ngodi Kiém todn CNTT vé
ddnh gid rdi ro that thodt dir liéu, néng cao ndng luc
KTNB trong linh vuc ki€m todn QLRR va CNTT, hoan
chinh phuong phdp kiém todn theo théng lé.

Théng qua chi dao, gidm sdt hoat déng KTNB ndm
2022, BKS dénh gi¢ Truédng KTNB va cdc kiém todn
vién ndi bdé da hodan thanh tét nhiém vu, dap &ng day
da tiéu chudn, thuc hién ding chudn muc dao durc
nghé nghiép va quy tdc ng x& theo quy dinh cla
BIDV trong qud trinh thuc thi nhiém vu.

BKS d& thuc hién thdm dinh BCTC n&m 2021, BCTC
bdn nién 2022, két qud thdm dinh duoc gri day da dén
HDQT, TGD va bdo cdo DHDCD.

BKS thuong xuyén theo doi va cép nhét kip thoi danh
sdch nhitng nguoi cé lién quan cla thanh vién HDQT,
thainh vién BKS, TGD vé& ¢8 déng s& hitu t&i thi€u 5% s6
c6 phén cé quyén biéu quyét ctia BIDV. Trong ndm 2022,
BIDV d& bau thanh vién HDQT va thanh vién BKS nhiém
ky m&i 2022-2027, mi&n nhiém do nghi huu theo ché @6
dai v&i 01 Thanh vién HPQT va Trudng BKS. BIDV da
cbéng bé théng tin day dua, kip thoi theo quy dinh cta
phdp lugt.

Thuce hién trach nhiém gidm sat/ddnh gid céce gioo dich,
hop déng theo quy dinh cta Ludt Doanh nghiép, Ludt
cdc T8 chire tin dung va Nghi dinh s8 155/2020/ND-CP,
trén co s& thu thap dir liéu, yéu cau cdc cd nhan, don
vi cung cdp théng tin vé cdc giao dich, hop déng phat
sinh trong ndm 2022 thudc ddi tuong gidm sdt, BKS da
chi dao KTNB ra sodt dinh ky ddm bdo cdc hop déng,
giao dich duoc phé duyét ding thdm quyén.
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Céng tdc phéi hop

hoat dong gitra BKS véi

HDQT, Ban Piéu hanh va
cdc cdn b qudn ly khac

07

Cdc cudc hop BKS

BKS da tham du cdc phién hop dinh ky cia HPQT;
thuerng xuyén dugc HDQT, Ban Diéu hanh, cdc cdn bd
quadn ly khdc cung cdép théng tin, tai liéu vé céng tdc
quan ly, diéu hanh va hoat déng kinh doanh cta BIDV.
Trén co s& dé, K&t qud gidm sdt, KTNB cung céc khuyén
nghi cta BKS duoc gui day du téi HPQT, TGD va da
duoc Ban Lanh dao chi dao cdc don vi, cd nhdn nghién
cttu thuc hién, cé bdo cdo két qua thuc hién cho BKS
dinh ky dé€ theo dai, ddnh gid.

Trong n&m 2022, BKS da t& chitc 04 cudc hop dinh ky
hang quy v&i ndi dung cha yéu tap trung vao ddnh gida
két qud gidm sat hoat déng BIDV, ddnh gid két qua hoat
déng cua cdc thanh vién BKS, chi dao va ddnh gid hoat
doéng KTNB, ra sodt cdc quy dinh ndi bé clia BKS,...
Ngoadi ra, BKS d& t& chic 02 phién hop bdau Trudng
BKS/Thanh vién phu tradch BKS va thudng xuyén ldy y
kién bang vén bdn hodic truc tiép trao ddi, thdo luan dé

thong qua cdc néi dung khdc thuéc chirc ndng, nhiém
vu cla BKS. Céc thanh vién BKS da tham gia day du
cdc cudc hop. Cdc Bién bdn cudc hop clia BKS duoc ghi
chép day du vé ndi dung cudc hop, thanh phdn tham
du, y ki€n clia cdc thanh vién BKS.

TRONG TAM CONG TAC NAM 2023

Thuc hién nhiém vu gidm sat hoat déng ngén hang
trong viéc tudn tha quy dinh ctia phdap ludt, diéu Ié
BIDV, Nghi quyét PHDCPD; gidm sét qudn ly cdp cao
déi véi KTNB theo Théng tu s6 13/2018/TT-NHNH
va gidm sat khdc theo chi dao, yéu cdu cia NHNN;
Cai tién hogt déng giam sat dé€ cha dong phat hién

sé&m cdc rai ro tiém dan.

Chi dgo trién khai hoan
thanh ké& hoach KTNB
ndm 2023, xay dung

ké hoach KTNB nam 2024
va hoan thanh cac ndi

Tiép tuc hodan thién hé théng
vén ban ché& dé caa BKS,
KTNB; chi dao tdng cwong
nghién cttu khoa hoc, trng
dung céng nghé théng tin,

s& héa trong hoat déng dung khdc lién quan dén

ké& hoach hoat déng cia
BKS/KTNB.

ki€m toan dé€ nang cao
chét lwong kiém toan.

Tiép tuc bé sung, tang cuwdéng nhén sw
va dao tao néing cao chét lwong Thém dinh

cén bd KTNB nhém dép rng yéu céu Bdo cdo tai chinh dinh ky

ngdy cang cao vé hoat déng theo quy dinh.

ki€m todn, giam sat.




QUAN TRI CONG TY

LUONG, THUONG, THU LAO, CAC KHOAN LQI iCH

CUA HDQT, BKS, BPH

Hoéi déng quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém sodt dwoc
hudng thu lao va cdc quyén loi khdc theo quy dinh
hién hanh cta BIDV. Trong dd, thu lao cta cdc thanh
vién H6i déng quadn tri, Ban diéu hanh, Ban kiém sodt
ndm trong quy tién lwvong cla ngudi qudn ly va duoc
trd theo vi tri, chtrc danh céng viéc gdn véi mic dé

hoan thanh nhiém vu. N&m 2022, tién lvong binh quén
thuyc hién cla nguoi qudn ly chuyén trach la 196,83
triéu déng/thdng binh quén, phu hop véi phé duyét
cGa Ngan hang Nha nuéc va nédm trong han mirc
0,32% loi nhudn sau thu€ hop nhéat dugce phé duyét
cla Dai hdi déng c8 déng.

GIAO DICH CO PHIEU CUA c6 PONG NOI BO

Trong n&m 2022 khéng phdt sinh giao dich c& phiéu cla c8 déng ndi bé tai BIDV.

HOP DPONG HOAC GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Tén t6 chirc/cd nhan

Ngén hang KEB Hana

Tong Céng ty bao hiém BIDV
(BIC) - Céng ty bdo hiém BIDV
Pong Bdc

Téng Cong ty bao hiém BIDV
(BIC)

Codng ty CP chirng khoan BIDV
(BSC)

Ngén hang KEB Hana

Téng Céng ty bao hiém BIDV
(BIC)- Céng ty bdo hiém BIDV
Bdc Bo

Tong Céng ty bdao hiém BIDV
(BIC)- Céng ty bdo hiém Binh
Pinh

Ngan hang KEB Hana -
Chi nhanh Ha Néi,
chi nhanh TP H6 Chi Minh

Méi quan hé lién
quan v&i cong ty

Nbi dung, sé lwgng, téng gia tri giao dich

Nha dau tu
chién luvoc

Cbng ty con

Céng ty con

Céng ty con

Nha dau tw
chién luvoc

Cong ty con

Cbng ty con

Nha dau tw
chién luoc

Théng qua du thédo Phu luc hop déng stra déi
khodn vay hop vén v&i Ngan hang KEB Hana
dé tai tro trung han cho Tap doan Céng nghiép
Than khodng sén Viét Nam.

Phé duyét phuong dn va hop dong thué 1 phan
dién tich tru s& tam thoi chuwa st dung tai Tru
s& chi nhdnh Lang Son.

Théng qua hop déng gitta BIDV vé&i Téng Céng
ty bdo hiém BIDV (BIC) vé viéc cung cép dich
vu bdo hi€ém tai nan trong chuyén di cho cha
thé quéc té hang Platinum va Visa Signature
ndm 2022.

Théng qua cdc théa thudn véi Coéng ty CP
chirng khodn BIDV trong viéc xdc nhéan phong
téda va qudn ly tai sén cém cé la trdi phiéu BIDV
(qua Chi nhdnh).

Théng qua ndi dung Hop déng hop tdc dich vu
rut tién tai ATM BIDV cho khdch hang st dung
*ng dung Hana Bank.

Phé duyét Phuvong dn va Hop déng cho thué
mét phan dién tich tam thdi chua si dung dsi
vdi tru s&@ Chi nhdnh Thdi Binh (la gico dich
v&i bén cé lién quan - Céng ty bdo hiém BIDV
Bdc Bo)

Phé duyét phuong dn, hgp déng cho thué
mét phén dién tich chua s dung tai tru s&
Chi nhdnh Binh Binh, khdch hang thué la Téng
céng ty bdo hiém ngan hang TMCP Déu tv
va Phdt trién Viét Nam - Céng ty Bdo hiém
Binh Binh

Thoéng qua gico dich phdt hanh SBLC cho
Céng ty CP SCI Nghé An, don vi thu huéng la
Ngén hang KEB Hana - Chi nhdnh Ha Nbi va
Ngdan hang KEB Hana - Chi nhdnh TP HCM.
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HOP PONG HOAC GIAO DICH VGI CAC BEN LIEN QUAN .o
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Tén t6 chirc/cd nhan

Ngan hang lién doanh Viét Nga,
Ngan hang lién doanh Lao Viét,
Ngan hang dau tw va phat trién
Campuchia BIDC, Céng ty Cé
phéan chirng khodn BIDV (BSC),
Téng Cdng ty C6 phdn bdo hiém
BIDV (BIC), Céng ty TNHH Bdo
hiém nhan tho BIDV - MetLife,
KebHana Bank, thanh vién Hoi
déng quan tri, thanh vién Ban
Ki€m soat, Téng Gidm déc va
nguoi cé lién quan ctia ho

Téng Céng ty bao hiém BIDV

(BIC)

Coéng ty Lién doanh Thap BIDV
("BIDV Tower")

Ngan hang Ddu tw va Phat trién
Campuchia (BIDC)

Téng Cong ty bao hiém BIDV
(BIC)

Téng Cong ty bao hiém BIDV
(BIC)

Mai quan hé lién
quan v&i cong ty

Nbi dung, sé lwgng, téng gia tri giao dich

Céng ty con, Cong
ty lién két, thanh
vién Hoi déng
quan tri, thanh
vién Ban Kiém
sodt, Téng Gidm
déc, c6 déng Ién
va ngudi cé lién
quan cua ho

Céng ty con

Cdc cong ty lién

doanh

Cdng ty con

Céng ty con

Céng ty con

Théng qua cdc hop déng trong hoat déng
KDVE&TT v&i Béi tdc/Khdch hang 1a Céng ty
con, Céng ty lién két cta BIDV, thanh vién Hbi
déng qudn tri, thanh vién Ban Kiém sodt, Téng
Gidm déc, c6 déng I&n va ngudi cé lién quan
cta ho theo thdm quyén quy dinh tai Diéu |&
BIDV.

Théng qua Hop déng mua bdo hiém tién van
chuyén va Hop déng béo hiém tién tai co s&
kinh doanh ctia chi nhdnh BIDV vé&i BIC

Phé duyét chu truong, phuong dn va hop déng
thué thém dién tich téng 13 toa Thdp BIDV, s6
194 Tradn Quang Khai, Quéan Hodn Kiém, TP Ha
Néi (la giao dich v&i bén cé lién quan - Céng ty
lién doanh Thdp BIDV).

Phé duyét Théa thudn cho vay hop vén gitra
BIDV va BIDC déi v&i Céng ty CP Dau tv Thanh
Thdng Group

Phé duyét hop déng cung cdp dich vu bdo
hiém du lich quéc t& cho chud thé quéc t& BIDV
hang Infinite n&dm 2022 va hop déng khung hop
déng bdo hiém cho chi thé quéc t&€ BIDV gitra
BIDV va& T6ng Cdng ty Bdo hiém BIDV (BIC).

Phé duyét phuong dén, hop déng cho BIC thué
phan dién tich chua s dung tai tda nha tru sé&
chi nhdnh Qudng Ngdi.

STT

15

16

17

18

19

20

21

Tén t6 chirc/ca nhan

Tong Cong ty bdo hiém BIDV
(BIC)

Ngéan hang Déu tu va Phat trién
Campuchia (BIDC) - Chi nhédnh
Ha Nbi

Ngdn hang KEB Hana

Ngan hang Dau tu va Phat trién
Campuchia (BIDC) - Chi nhanh
Ha Noi

Téng Céng ty bdo hiém BIDV
(BIC)

Céng ty TNHH Béo hi€ém nhéan
tho BIDV Metlife

Tong Cong ty bdo hiém BIDV
(BIC)

Mdi quan hé lién
quan v&i cong ty

Cbng ty con

Céng ty con

Nha dau tu
chién luogc

Céng ty con

Céng ty con

Cdc cong ty lién
doanh

Céng ty con

N&i dung, sé lwgng, téng gid tri giao dich

Théng qua Hop déng bdo hiém tién tai co s&
kinh doanh clia chi nhdnh BIDV véi BIC

Phé duyét Théa thudn cho vay hop vén giltta
BIDV Chi nhdnh Thanh Xudn va BIDC Chi
nhdnh Ha Noi.

Phé duyét ndi dung Mau Théa Thudn Ngén
hang ky gitta BIDV vé&i Ngan hang KEB Hana
dé phuc vu cdc nguén vén Gy thdc nudc ngodi
cta EDCF va cdch thic trién khai giao dich cu
thé.

Théng qua théa thuén cho vay hop vén gitta
BIDV Chi nhdnh Ha Néi va BIDC Chi nhédnh Ha
Nbi.

Théng qua Hop déng mua bdo hiém tién van
chuyén va Hop déng bdo hiém tién tai co s&
kinh doanh ctia chi nhéanh BIDV v&i Téng cong
ty bdo hiém BIDV (BIC).

Théng qua Phu luc Hop déng dai ly s& 02/2022
véi Céng ty TNHH Béo hiém nhén tho BIDV
Metlife — BML vé K& hoach kinh doanh bdo
niém nam 2022.

Théng qua Hop déng bdo hiém tién clia don vi
BIDV vé&i Céng ty bédo hiém BIC ndm 2023.

Viéc giao dich v&i cdc bén cd lién quan luén duoce BIDV thuc hién hop ly, minh bach va theo co ché thi truong.




QUAN TRI CONG TY

(tiép theo)

VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH

VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

01 Pdanh gid chung vé qudn tri céng ty tai BIDV

BIDV cam két thuc hién quadn tri cong ty tuén thd theo
quy dinh c@ia phdp ludt vé qudn tri céng ty ddi véi céng
ty dai ching quy mé I&n va doanh nghiép niém yét
nhu Ludt Doanh nghiép, Ludt cdc T8 chic tin dung,
Luét Chirng khodn, Théng tu 116/2020/TT-BTC Huéng
dan mot s& diéu vé Quan tri cong ty dp dung dsi vdi
Céng ty dai ching, Théng tu 96/2020/TT-BTC Hudng
d&n vé viéc céng bé théng tin trén thi trudng chirng
khodn, Quy ché& quan tri cta BIDV d& duoc DHDCD
théng qua va cdc quy dinh cé lién quan khdc. BIDV da
thuc hién bé nhiém Ngudi phu trdch qudn tri céng ty
véi day da chic nang, nhiém vu theo quy dinh. BIDV
cling la DNNY luén dadm bdo tuan tha ddy da ndi dung
v ky han céng b théng tin theo quy dinh hién hanh.

Dudi su dinh huwéng va chi dgo cia HPQT, trong nhitng
ndm vira qua, bén canh viéc tuén tha céc quy dinh vé
quadn tri céng ty, céng bé théng tin theo phdp luét hién
hanh, BIDV da nghién citu dp dung Thé diém qudn tri
céng ty ASEAN, Bd Nguyén tdc qudn tri cong ty theo
théng Ié tét nhat danh cho cdc Céng ty dai chung tai
Viét Nam do UBCKNN va T6 chire tai chinh quéc t& IFC
hop tdc xdy dung. BIDV xdc dinh day la bdn huéng
dan day da, toan dién, cé tinh thuc tién cao vé quan tri
céng ty d&€ Ngan hang tirng budc dp dung cdc nguyén

tdc quan tri céng ty t&t nhdt, phu hop vdi théng 1é
qudc té. Day vira la yéu cau ndi tai vé qudn tri céng ty
tai BIDV vira |& mong muén cla c8 déng, nha déu tu,
cdc bén hitu quan cla BIDV d& hoan thién céng téc
qudn tri cdng ty phu hop vdi su phdt trién moi mat
cla ngdn hang, tdng cud'ng tinh minh bach trong hoat
déng, dat duwoc cdec chudn myc quadn tri céng ty tuong
déng vai cac DN trong kh&i ASEAN va thé gidi, duy tri
ndng luc canh tranh trong dai han.

Cdc muc tiéu quan tri cdng ty cu thé BIDV huéng téi
gbém: (i) bdo ddm quyén loi cla c8 déng, nha déu tuv va
cdc bén lién quan; (ii) tdng cuong tinh cong khai, minh
bach trong hoat déng cia Ngan hang; (iii) vén hanh
hiéu qud hé théng quan tri céng ty; (iv) bdo ddm hiéu
quéd hoat déng cla Héi déng qudn tri, Ban Kiém sodt
va Ban Diéu hanh.

D& cu thé& héa viéc tuan thd cdc nguyén téc qudn tri
cbdng ty theo théng 1€, BIDV dd dinh ky ddnh gid tinh
hiéu qud cltia hé théng quan tri céng ty ciia Ngdn hang
theo Thé diém Qudn tri Cong ty ASEAN, dua trén 05
khia canh: Quyén ctia C6 déng, Dai x&t cong bdng gitta
cdc C8 dbng, Vai trd cla cdc bén cé quyén loi lién
quan, Céng bd théng tin minh bach va Vai tro, trach
nhiém cla Héi ddng Qudn tri.

02 Ddnh gid céng tdc quan tri céng ty theo Thé diém qudn tri Cong ty ASEAN

Tuén tha day du

X

Tuén tha mét phan/Cdc linh vue can cdi thién

trinh nghi sv, théng qua thu lao (phi, thu lao, cdc hinh

thirc quyén loi hién vat hodc cdc béng l6¢ khdc) hodic

moi khodn tdng thu lao cho thanh vién/uy vién HDQT
khéng diéu hanh?

Két qué
STT Tiéu chi ot qua Co s&/Ly do danh gid
danh gid
A.  QUYEN cUA c6 PONG
Al Quyén co ban ctia cé déng
Al Céng ty cb trd cé tic (ky gitta va ky cudi he G .
éng ty c6 trd co tue (ky gilta va ky cul hang ndm) BIDV chuta thé thuc hién chi tré
moét cdch binh dang va kip thoi; nghia lg, tat cd co . . .. a .
A N s . ) . ddm bdo thoi han do viéc chi
déng dugc d6i xt binh dang va duoc trd trong vong 30 , N ) .
R . N o oame o e i trd phu thuéc vao y kién phé
ngay sau khi duoc (i) céng bé doéi véi co tire gitta ky va . ) L
(i) duoe ¢ dong tho tai cée dai hai o8 déng déi duyét cla co quan dai dién
i c c6 ddng théng qua tai cdc dai hdi ¢ déng dbi
V& c6. tire cu6ig:16m7 gIa'r(c:in t;'uéfn h'o' .cc"m t sén X chu s& hiru. BIDV d@ bdo cdo
9 , © TOng AHOTIY NEP CONg B €ONS PHDCB, Uy ban ching khodn,
b6 phuong dn chon lua chi trd co tic co phiéu (script L . ) .
- " e R (s . e S& Giao dich chirng khodn vé
dividend), cong ty cé trd c6 titc trong vong 60 ngay ké . N
. o " . ddc thu nay.
tlr ngay céng bé hay khéng?
A2 Quyén tham gia véo cdc quyét dinh lién quan dén
nhi¥rng thay d8i quan trong ciia céng ty.
Cé8 déng cé quyén tham gia:
WA S(ra dSi quy ché cong ty? Quy dinh tai Diéu &
'\l Bicu quyét phat hanh thém cé phiéu? Quy dinh tai Diéu |&
A23 Chuyén nhuong todn bé hay phén Ién tai sdn cla . e
" B o M Quy dinh tai Diéu lé
cbng ty, dan dén viéc bdn cong ty? : j ’
A3 Quyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu quyét
tai PHDCP, va phai dwgc théng tin vé quy dinh hop
PHDCPD, bao gém ca thi tuc biéu quyét.
INCAI C& dong cé co hai, thé hién bdi ndi dung trén chuong

Quy dinh tai Diéu lé
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STT Tiéu chi Co s&/Ly do ddnh gid

A3.2 Cbng ty cé cho phép cé déng khéng cé quyén kiém . e

. B R i s B/ oS Quy dinh tai Diéu l&
sodt quyén dé ctr thanh vién/Qy vién HDQT?

INCICI Cong ty c6 cho phép c8 déng bau chon tirng thanh .

.?ng, y .cAo cho phép cé déng bau chon tirng than Quy dinh tai Didu &
vién/Qy vién HDQT? ’ i j
INCW/Bl Cong ty cé céng bé thi tuc biéu quyét duoc st dung Thé hién tai tai liéu hop Dai
trudce khi dai héi ti€n hanh? héi déng C& dbng thudng nién
dugc coéng bé trén Website
Ngan hang va cong bé trudce khi
Dai héi duoc tién hanh
INCEI Bien ban hop PHPCP mdi nhét cé ghi nhan réng cé o Lea A, 5
. ; e . . Thé hién tai Bién bdn hop
déng cé co hdi dat cau hai va cau hdi cung cdu trd |oi ’ ’ j
) o DHBCD
cé duoc ghi nhan?
INCXIl Cong ty cd céng bd két qud bau chon b om s8 .
iy o6 iy 25 10k d Bl g s off o5 Thé hién toi Bién bén hop
phiéu théng qua, phdn déi, va phiéu tréng cho maoi ndi DHDCD' i j
dung du thdo |8y y kién cia PHDCD gan nhat?

A37 Céng ty c6 cédng bé danh sdch thanh vién HDQT tham Thé hién tai Bién bdn hop

du DHDCD gan nhat? DHDPCD

A3.8 Coéng ty cé céng bé réing tdt cd thanh vién HDQT va

TGB/Gidm déc Diéu hanh (néu TGBD/Gidm déc Diéu Thé hién tai Bién bdn hop
hanh khéng phai la thanh vién HBPQT) cé tham dv BHBCD
DHDCD gén nhat?

INCICBll  Cong ty c6 cho phép biéu quyét vdng mat? BIDV cho phép Uy quyén biéu
quyét (vdng mdt) va dang trong
qud trinh nghién ctu, dp dung
hinh thitc bd phiéu dién t, t&
chirc DPHDCD truc tuyén.

INCR[OM Cong ty sit dung hinh thitc biéu quyét cén ci theo s6

phiéu biéu quyét ctia c6 déng (khéng phai bdng cdch
gio tay) d&i v&i moi nghi quyét tai PHDCD md&i nhat?

Thé hién tai Bién bdn hop
DBHDBCD

STT

A3

A3.12

A3.13

A3.14

A3.15

A4

A41

A5

A.51

Tiéu chi

Cbng ty cé céng bd viéc dd bé nhiém mét bén doc lap
(ki€m tra, gidm sdt vién) tham gia ban kiém phiéu dé
dé&m va/hodic thdm dinh phiéu bau tai DPHDCH?

Cong ty cé cdng bé céng khai vao ngay lam viéc tiép
theo két qud bi€u quyét déi vai tat cd nghi quyét trong
DHDCPD gén nhat?

Cdng ty cé théng bdo DHDCD va DHCD bét thudng
trudc téi thigu 21 ngay?

Coéng ty cé cung cdp co s&, théng tin va gidi trinh
cho méi muc trong du thdo nghi quyét can duogc c6
déng théng qua trong théng bdo vé DHDCHY/ tai liéu
PHBCB/Du thdo va/hodc cdc bdo cdo dinh kem?

Cé8 déng c6 duoc cho co hdi dé déng gép (cdc) vén dé
thdo luén vao trong chuong trinh nghi su cia BPHPCD?

Thi trwo'ng giao dich thau tém céng ty phdi dwoc phép
hoat dong mét cach hiéu qua va minh bach.

Trong cdc trvdng hop sdp nhdp, mua lai va/hodc théu
tém cén duoc ¢ déng théng qua, thanh vién/dy vién
HDQT clia cong ty duoc dé nghi cé bé nhiém mét bén
déc 1ap ddnh gid su hop ly clia gid giao dich sdp nhép,
mua lqi?

Can tgo diéu kién thuc hién quyén sé& hitu cho moi cé

doéng, bao gém ca cac nha dau tw té chirc.

Cdng ty cé céng bd cdng khai chinh sdch/thuc hanh
nhdm khuyén khich tham gia clia c6 déng bén ngodi
khuén khé BHDCD?

Co' sd/Ly do danh gia

Thé hién tai Bién bdn hop
bHDCD

Thuc hién céng bé théng tin
trong vong 24H sau khi ban
hanh BB, NQ BHBCD

Théng bdo moi hop Bai hoi
déng C6 dbéng thuong nién
2023 dugc cdng bé trén Website
ngday 06/04/2023

Tai liéu hop Pai héi déng C8
doéng thuong nién 2023 duoc
cong bd trén Website ngay
06/04/2023

Thé hién tai tai liéu hop Dai
héi déng C8 déng thudong nién
2023 duoc cdng bé trén Website
Ngdan hang va gt cho méi cé
déng dén tham du cudc hop

Thé hién tai Bién ban hop
bHBCD

BIDV sé thuc hién vao giao dich
gan nhét (néu cd)

Thé hién tai Bdo cdo thuong
nién BIDV
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STT

Tiéu chi

Két qua
danh gia

Co s&/Ly do ddnh gia

B.1

B.1.1

B.1.2

B.2

B.2.1

B.2.2

B.2.3

B.24

PpAI XU BINH PANG VOI cO6 DONG

Cé phiéu va quyén biéu quyét

M3i ¢S phiéu phd théng cla cong ty cé mét phiéu
biéu quyét?

Trong trudng hop cdng ty ¢ nhiéu hon mét loai ¢
phiéu, céng ty cé cong bé sé phiéu biéu quyét gdn véi
mdi loai ¢S phiéu (vd: théng qua trang théng tin dién
tlt/bdo cdo/sé giao dich chitng khodn/trang théng tin
dién t& cdia co’ quan quan ly)?

Théng bdo PHDCD

M&i nghi quyét trong PHDCP gdn nhdt chi lién quan
dén mét ndi dung cla dy thdo nghi quyét, nghia la
khéng gdp nhiéu ndi dung vao trong cung mdt nghi
quyét?

Théng bdo va tai liéu PHDCD gdn nhdt cé duoc dich
day da sang tiéng Anh va céng bé vao clung ngdy vdi
tai liéu theo ngon ng® dia phuong?

Théng bdo vé DPHDCP cé nhirng chi tiét sau khéng:

Cé cung cdp ti€u st clia thanh vién/Gy vién HDQT sé
duoc bau chon/béu chon lai (t6i thiéu l& tudi, trinh dé
dao tao, chuyén mén, ngay bé nhiém dau tién, kinh
nghiém, va vi tri thanh vién HDQT dang tai vi trong cdc
cong ty niém yét khdc)?

Kiém todn vién/céng ty ki€ém todn chudn bi duoc bau
chon/béu chon lai cé duoc xdc dinh rd rang?

Thé hién tai Diéu |& BIDV va Quy
ché& t8 chirc hop DHDCD.

Tai BIDV chi cé c8 phiéu phé
thong.

BIDV dang nghién cttu thuc hién

BIDV thuc hién day du

Thé hién tai tai liéu hop Dai hoi
déng C6 déng .

DPHBCD théng qua danh sdch
céng ty kiém todn déc lap va ay
quyén cho HDQT quyét dinh lva
chon don vi ki€ém todn

STT

B.2.5

B.3

B.31

B.3.2

B.4

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

B.5

B.5.1

B.5.2

Tiéu chi

Gidy Uy quyén tham duw PHDCP duogc cung cdp dé
dang?

Phdi ngén cdm giao dich ndi gidn véa lam dung mua
ban tv loii ca nhéan.

Cong ty cé chinh sédch va/hodc quy dinh cdm thanh
vién HDQT va nhén vién khong dugc kiém lgi tir nhirng
kién thirc khéng duoc cong bé ra bén ngodi?

Thanh vién HDQT cé duoc yéu cau phdi bdo cdo giao
dich c8 phié€u céng ty trong vong 3 ngdy lam viéc?

Giao dich bén lién quan cta thanh vién HPQT va can
bd quan ly cdp cao.

Cong ty cé chinh sdch yéu cau thanh vién HDQT céng
bé loi ich cé lién quan trong cdc giao dich va moi xung
dét loi ich véi cong ty khéng?

Céng ty c6 chinh sdch yéu cau mét tiéu ban bao gém
thanh vién HDQT déc lép ra sodt GDBLQ trong yéu/
quan trong dé xdc dinh liéu nhitng giao dich dé cé
phuc vu lgi ich t8t nhét clia cdng ty val c8 déng khéng?

Cong ty cé chinh sdch yéu céu thanh vién HDQT khéng
tham gia hop HPQT trong cdc cudc hop vé cdc hoat
déng, giao dich ma thanh vién d6 cé xung dét loi ich?

Coéng ty cé chinh sdch vé khodn vay cho thanh vién
HDQT, trong d6 qui dinh cdm hoat déng nay hodc
dam bado réing cdc khodn vay duoc thuc hién trén co
s& giao dich hop ly theo 1&i sudt thij trudng?

Bédo vé c6 déng thiéu sé trwdc cac hanh vi lam dung

Cong ty cé coéng bé vé viéc GDBLQ duoc thuc hién
theo céch dam bdo rdng nhitng giao dich dé la hop Iy
va theo co' ché thi trueng?

Trong trudng hop cén cé phé duyét cla cé déng
théng qua cdc giao dich cdc bén lién quan, viéc biéu
quyét phé duyét phadi duoc biéu quyét bdi cdc c6 déng
khéng lién quan loi ich.

Két qua
danh gia

Co s&/Ly do ddnh gia

Thé hién tai tai liéu hop Dai
héi déng C8 déng thuong
nién 2023 duoc céng bé trén
Website Ngan hang

Quy dinh tai Diéu lé

Quy dinh tai Quy ché cong bé
thong tin trén thi truong ching
khodn ctia Ngdn hang

Quy dinh tai Diéu 1é

Viéc théng qua cdc GD vdi bén
lién quan duoc BIDV thuc hién
theo quy dinh phdp ludt hién
hanh va Diéu |é BIDV

Quy dinh tai Diéu lé

Quy dinh tai Diéu 1é

Cong bé tai Bdo cdo
thuwong nién

BIDV dang nghién cttu thuc hién
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STT Tiéu chi Co sé&/Ly do danh gia
C. VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN
Cia Quyén clia cdc bén cé quyén loi lién quan dwoc phap
luat quy dinh hodc theo cdac théa thudn song phuong
phai duoc tén trong.
C11 Céng bs chinh sdch va cdc thuc hanh nhédm bdo vé Thé hién tai Bdo cdo
quyén lgi khach hang? thuong nién - muc
Phdt trién bén virng
C1.2 Coéng bé chinh sdch va céce thue hanh, qui trinh va tha S .
. . T BIDV dang nghién cttu trién khai
tuc lwa chon nha cung cép/nha thau?
C1.3 Coéng bd chinh sdch va céc thue hanh, mé ta nd luc = o . , )
S . ) ) . . Thé hién tai Bdo cdo
cla cong ty nhdm bdo ddm chudi gid tri ctia cong ty . L
. A A . . e aa , thuong nién = muc
than thién v&i méi trwdng hodc phu hop véi viéc thic e e
» B Phdt trién bén virng
ddy phat trién bén vitng ?
Cl4 Céng bd chinh séch va cdc thuc hanh, mé ta nd luc o L, , .
. A . A " ) Thé hién tai Bdo cdo thuong
clia cong ty trong viéc tuong tdc véi cong déng noi . e A
i . nién- muc Phdt trién bén vitng
cbdng ty hoat déng?
C15 Céng bé chinh sdch va cdc thuc hanh phong chéng Thé hién tai Bdo cdo thudng
tham nhiing cta céng ty? nién- muc Phdt trién bén vitng
C16 Cong bé chinh sdch va céc thuc hanh, mé té cdch thic BIDV luén cam két tuan tha day du

bdo vé quyén lgi ctia cha no?

cdc quy dinh phdp ludt trong moi
hoat déng, bao gém cdc quy dinh
Vvé an todn vén, thanh khodn va
quadn tri rdi ro. BIDV thuc hién day
du cée nghia vu cong bé théng tin,
bao gém cdc bdo cdo tai chinh,
bdo cdo thudng nién, cdc tai liéu
cong bd dinh ky trude va sau mdi
dot phdt hanh trdi phiéu.

Hoat déng quan hé nha déu tw
luén duogc chu trong va la kénh
tuong tdc hitu ich véi cdc chii no.

STT

C17

C.2

C.21

C3

Gl

C32

Ca3

C4

C4a1

Tiéu chi

Céng ty cé viét bdo cdo/ndi dung riéng mé ta céc nd
lwc vé cdc van dé vé maéi trudng/kinh té va xa hoéi?

Khi lgi ich ctia cdc bén cé quyén loi lién quan duoc
phép luat béo vé, cac bén cé quyén lgi lién quan phai
c6 co hdi duoc khiéu nai hiéu qua khi quyén lgi cia
ho bi vi pham.

Céng ty cé cung cdp théng tin lién hé trén website
cla céng ty hay Bdo cdo Thudng nién dé cdc bén cé
quyén loi lién quan (vd: khédch hang, nha cung cdp, cdng
ching...) cé thé st dung dé |én tiéng vé lo ngai va/hodc
khiéu kién vé nhirng vi pham cé thé xdy ra déi v&i quyén
loi clia ho?

Cdc co ché nang cao hiéu qua tham gia ctia ngudi lao
déng can duoc phép xay dung

Cong ty cé céng bé rd rang chinh sdch va thuc hanh,
nd luc vé strc khde, an toan, va phtc Igi cho nhan vién?

Cong ty cé cdng bé rd rang chinh séch va thuc hanh,
nd luc vé& cdc chuong trinh ddo tao va phdt trién cho
nhan vién?

Cobng ty cé chinh séch khen thudng gdn véi hiéu qud
hoat déng cla cong ty trong dai han hon la trong
ngdn han?

Cdc bén cé quyén loi lién quan, bao gém cd ngudi lao

dong va t6 chirc dai dién cho ho, phéi dwoc tw do truyén
dat nhirng lo ngai ciia ho vé nhirng viéc lam khéng hop
phdap hodc khéng phu hop dao dirc Ién HPQT va viéc
nay khéng duwgc anh huéng téi quyén loi ctia ho. Quyén
lgii lién quan, bao gém cd ngui lao déng va té chire dai
dién cho ho, phdi duoc tu do truyén dat nhirng lo ngai

ctia ho vé nhirng viéc lam khéng hop phap hodc khéng
phu hop dao dirc Ién HDQT va viéc nay khong duoc anh
hwéng téi quyén loi cia ho.

Coéng ty cé chinh sdch té gidc bao gém quy trinh
khi€u nai danh cho nhén vién va cdc bén lién quan
vé hanh vi khéng hop phdp (k€ c& tham nhiing) hodc
khéng phu hop dao dirc va cung cdp thong tin lién
hé khiéu nai chi tiét dwgc dé cdp trén trang web
cong ty hodc bdo cdo thuong nién?

Két quéa
danh gia

Co s&/Ly do ddnh gid

Thé hién tai Bdo cdo thuong
nién- muc Phdt trién bén virng

S& dién thoai va phuong thic lién
hé duoc cung cép roéng rdi trén
cdc phuong tién truyén théng

Thé hién tai Bdo cdo
thuong nién - muc
Phdt trién bén vitng

Thé hién tai Bdo cdo
thuong nién = muc
Phdt trién bén virng

Thé hién tai Bdo cdo
thuong nién = muc
Phdt trién bén virng

BIDV da ban hanh QB vé Gidi
quyét khi€u nqi, t6 cdo trong
hé théng BIDV va cé théng tin
lién hé ti€p nhan qua Téng dai
CSKH hodc email hotline
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Két qué
STT Tiéu chi ot qua Co s&/Ly do danh gié
danh gid
C4.2 Céng ty c6 chinh séch hay tha tuc d€ bdo vé nhan vién/
cd nhan khai bi tra diia vi da tiét |6 hanh vi khéng hop X BIDV dang xdy dung Chinh sdch
phdp/khéng phu hop dao duc?
D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
D1 Cdu truc s& hiru minh bach
D1.1 Théng tin vé c¢6 déng cé tiét 16 danh tinh clia cdc chd Thé hién tai Bdo cdo thuong
s& hitu ndm gitr 5% cb phan tré 1én? nién va Bdo cdo tinh hinh Quan
tri Cong ty
D1.2 Céng ty cé cong bé viéc s& hitu c8 phan truc ti€p va Thé hién tai Bdo cdo thuong
(duoc cho la) gidn tiép clia cé déng |&n? nién va Bdo cdo tinh hinh Quan
tri Cong ty
D1.3 Cbng ty cé céng bé viéc s& hitu c8 phén truc tiép va Thé hién tai Bdo cdo thudng
(duorc cho 1&) gidn tiép cla thanh vién HDQT? nién va Bdo cdo tinh hinh Quadn
tri Céng ty
D14 Coéng ty cé cong bé viéc s& hitu c6 phan truc tiép va Thé hién tai Bdo cdo thuong
(duorc cho 1a) gidn tiép cla ban diéu hanh? nién va Bdo cdo tinh hinh Quan
tri Cong ty
1.5 Cdng ty cé cdng b chi tiét vé céng ty me, cdng ty con, Thé hién tai Bdo cdo thuong
cdng ty lién két, céng ty lién doanh va doanh nghiép/ nién va Bdo cdo tinh hinh Quan
cbng ty cé muc dich ddc biét (SPE)/ (SPV)? tri Cong ty
D.2 Chaét lwong cia bdo cdo thuéng nién
Bdo cdo thudng nién cla céng ty cé céng bd nhitng
ndi dung sau:
D21 Muc tiéu clia cong ty Thé hién déy du tai Bdo cdo

Thudng nién — muc Téng quan
BIDV

STT

D2.2

D23

D2.4

D2.5

D2.6

D27

D2.8

D.3

D.31

D.3.2

Két qué

Tidu chi
e ent danh gia

Co s&/Ly do danh gid

Chi s& hiéu qua tai chinh

Thé hién day da tai Bdo cdo
Thuwong nién — muc Hoat dong
kinh doanh

Chi s& hiéu qua phi tai chinh

Thé hién ddy dd tai Bdo cdo
Thudng nién — muc Phdt trién
bén virng

Chinh sdéch c6 tic

Thé hién tai tai liéu hop Pai
hoéi déng C8 déng thudng nién
2023 duogc céng bé trén Web-
site Ngan hang va gtti cho mai
c8 ddng dén tham du cudc hop

Chi tiét ti€u st (t8i thi€u tudi, trinh d6 ddo tao, chuyén
mén, ngdy dédu bé nhiém, kinh nghiém phu hop, va vi
tri thanh vién HPQT nao khdc dang ndm gii? tai cdc
cdng ty niém yét) cta thanh vién HDQT

Thé hién day da tai Bdo cdo
Thueng nién - muc Téng quan
BIDV va duoc cong bé théng tin
trén Website Ngdn hang

Chi tiét vé tham gia clia mdi thanh vién HPQT trong
cdc cudc hop HPQT da thuc hién trong ndm

Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién va Bdo cdo tinh hinh Quan
tri Cong ty

Téng thu lao ctia mdi thanh vien HDQT

Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién va Bdo cdo tai chinh

Tuyén bé Khdng dinh vé Quan tri Céng ty

Bdo cdo thudng nién cé cong bé phdt biéu, tuyén bé
khdng dinh suw tuén tha ddy dd clia cong ty véi quy tdc
quadn tri cdng ty va trong trudng hop cé tinh trang khéng
tudn thd, cé xdc dinh rd va gidi thich ly do cho m&i vdn
dé dé khéng?

Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién - muc Quan tri Céng ty

Céng bé Giao dich bén lién quan (GDBLQ)

Cong ty cé céng bé chinh sdch vé ra sodt va phé duyét
GDBLQ trong yéu/quan trong?

BIDV c6 quy dinh vé GDBLQ tai
Diéu & va hién dang xdy dung
chinh sdch cu thé& vé ra sodt va
phé duyét QDBLQ trong yéu/
quan trong.

Cong ty cé coéng bé tén cha cdc bén lién quan, mai
quan hé, ban chdt va gid tri ciia méi GDBLQ trong yé&u/
quan trong

Thé hién tai cdc van bdn céng
bé théng tin giao dich bén lién
quan trén Website Ngan hang
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K&t qud
STT Tiéu chi et qua Co s&/Ly do danh gia
danh gia
D.4 Thanh vién/uy vién HDQT giao dich c¢8 phiéu cta
cong ty
D41 Cbng ty cé céng bé giao dich c8 phiéu clia céng ty do Thé hién tai cdc van ban céng
nguoi ngudi ndi bo clia cong ty thuc hién? bé théng tin giao dich bén lién
quan trén Website Ngan hang
D5 Ki€m toan déc lap va Bao cdo kiém todn
Trudng hop cling céng ty ki€ém todn cung cép cd dich
vu ki€m todn va phi kiém todn
D5.1 Phi ki€ém todn va phi ki€ém todn cé duoc céng b BIDV c6 cbéng bé théng tin vé
céng khai? X ky két hop déng vd&i cong ty
ki€m todn nhung chua céng
b muc phi
D5.2 Phi dich vu phi kiém todn cé cao hon phi dich vu BIDV cé céng bd théng tin vé
kiém todn? X ky k&t hop déng vé&i céng ty
ki€m todn nhung chua céng
bé murc phi
D.6 Phuwong tién truyén théng
Céng ty c6 sir dung cdc hinh thirc truyén théng sau déy?
D.6.1 Bdo cdo quy BIDV thuc hién cdp nhat két

qud kinh doanh va hoat déng
dinh ky hdng quy trén Website
Ngén hdang bé&ng song ngi
(Viet — Anh). Bao gém: Cép
nhat két qua kinh doanh, Bdo
cdo tai chinh, Théng cdo bdo
chi, Tai lidu gisi thidu BIDV
danh cho nha dau tw, Ban tin
BIDV danh cho cé déng

STT

D.6.2

D.6.3

D.6.4

D.7

D.71

D.7.2

D.7.3

D.8

D.8.1

D.8.2

Tiéu chi

Trang thong tin dién tl clia cong ty

Cong ty cé st dung hinh thic truyén théng sau day:
Bdnh gid cla chuyén gia phan tich

Théng tin trén phuong tién truyén théng/hop bdo

Noép/céng bé bdo cdo thuéng nién/bdo cdo tai chinh
ding han

Bdo cdo tai chinh ndm da kiém todn cé duoc cong
b8 céng khai trong vong 120 ngay ké tir thoi diém két
thidc ndm tai chinh?

Bdo cdo thudng nién cé duoc cdng bé cdéng khai
trong vong 120 ngdy k& tir thoi diém két thic nam
tai chinh?

Su trung thuc va hop ly clia bdo cdo tai chinh ndm
cé dugc thanh vién HDQT va/hodc thanh vién diéu

hanh cé thdm quyén clia cong ty khdng dinh?

Trang thong tin dién ti clia cong ty

Céng ty c6 trang théng tin dién t& céng bé théng tin cap
nhdt vé:

Bdo cdo Tai chinh (qui gén nhat)

Céng ty cé trang théng tin dién t& céng bd Tai liéu
cla chuyén gia phén tich va co quan truyén théng

Két qué
danh gia

Co s&/Ly do ddnh gid

Théng tin vé hoat déng Ngdan
hang dugc dang tdi trén Web-
site thworng xuyén bdng song
ng (Viét — Anh)

BIDV chd dong lam viéc va cung
cdp théng tin phuc vu bdo cdo
phan tich vé Ngan hang trong
va ngodi nuwdc

BIDV thuc hién cdc hoat déng
tiép xdc nha dau tu, cdc chuyén
gia phdn tich va cung cdép
thong cdo bdo chi téi co quan
truyén théng dinh ky, ddm bdo
thong tin minh bach, kip thoi va
day da

Tudn tha day du quy dinh hién
hanh

Tudn tha day du quy dinh hién
hanh

Tudn tha day da quy dinh hién
hanh

Thé hién day du tai Website
Ngén hang — muc Quan hé nha
dau tw

BIDV sé nghién cttu thuc hién




QUAN TRI CONG TY

(tiép theo)

02

Ddanh gid cong tdc quan tri céng ty theo Thé di€ém qudn tri Cong ty ASEAN

(tiép theo)
K&t qud
STT Tiéu chi A Co s&/Ly do danh gid
danh gia
DI Bdo cdo thudong nién cé thé duoc tdi vé Thé hién day du tai Website
Ngdn hang — muc Quan hé nha
dau tuw
DXW/B Thong bdo va tai liéu hop BPHPCD va/hodc DHCD Thé hién day du tai Website
bat thudng Ngdn hang — muc Quan hé nha
dau tw
DI Bién ban hop DPHDCD va/hodc DHCD bét thudng Thé hién day da tai Website
Ngdn hang - muc Quan hé nha
dau tw
DX Diéu |é cong ty cé thé duorc tai vé Thé hién day du tai Website
Ngdn hang — muc Quan hé nha
dau tuw
D.9 Quan hé nha déu tw
D.9.1 Céng ty cé coéng bd théng tin lién hé (vd: s6 dién Thé hién day du tai Website
thoai, fax, va email) clia cdn bé/bd phdn chiu trdch Ngdn hang — muc Quan hé nha
nhiém vé quan hé nha dau tu? dau tuw
E. Trach nhiém cua HDQT
E1 Vai tro va trach nhiém ctia thanh vién HDQT
Trach nhiém cia HPQT va qui ché quan tri céng ty dwoc
xdc dinh ré rang
E.11 Céng ty cé céng bd qui ché& quan tri céng ty/diéu 1é Thé hién tai Bdo cdo Thudong
hoat déng clia HDQT? nién — Muc Quan tri Coéng ty
E12 Cdc loai quyét dinh phdi cé phé duyét cia thanh Céng bé théng tin day du tai
vién HPQT c6 dugc céng bs cong khai? Website Ngén hang
E13 Vai tro va trdch nhiém cta thanh vién HPQT cé duoc Thé hién tai Bdo cdo Thudng

quy dinh va céng bé rd rang?

nién — Muc Qudn tri Cong ty

STT

E14

E.15

E116

E.2

E.21

E.2.2

E.23

E24

E.2.5

E2.6

E27

Tiéu chi

Tam nhin/si¥ ménh cia céng ty

Cdng ty cé céng b tédm nhin va s&¢ ménh duoc xem
xét, cép nhat

Thanh vién HDQT cé déng vai tro I1anh dgo trong qud
trinh x@y dung/theo ddi chién lwoc clia cong ty it nhét
mot ndm?

Thanh vién HDQT cé quy trinh xem xét, gidm sdt, theo
d&i viéc thuc hién chién lvgc clia cong ty?

Co cdu HPQT

Bé Quy tdc Pao dirc hodc Ung xir

Chi tiét clia B& Quy téc Pao dic hodc Ung xit c6
duoc cdng bd cong khai?

Cdng ty cé cong b vé viéc tét ca thanh vién HDQT, Ianh
dao céip cao va nhén vién phai tuan tha bé quy tdc?

Céng ty cé céng bd cdch thuc hién va gidm sdt viéc
tudn tha Bo Quy téc Dao dirc hodc Ung xi?

Thanh phdn va co cdu ciia HDQT.

Thanh vién HDQT doc lap cé chiém t8i thi€u 50% s6
thanh vién HBQT?

Cdng ty cé gidi han vé nhiém ky t8i da 9 ndm hodc it
hon hodic t6i da 2 nhiém ky 5 ndm d8i v&i mdi thanh
vién HDQT doc lap?

Nhiém ky 5 ndm phai duoc yéu cau bdi cdc dao ludt
da cé tr trudce khi dua ra Thé PiEm Qudn tri Céng
ASEAN vao nadm 2011

Cdng ty cé dat ra gidi han t8i da n&m vi tri HDQT ma
mot thanh vién HDQT déc 1ap/khdng diéu hanh cé thé
ndm gilt déng thoi tai nhitng cty khdc khong?

Céng ty cé thanh vién HDQT diéu hanh ndo phuc vu
tai hon 2 HDQT cula cdc céng ty niém yét ngodi tap
doan?

Két qué
danh gia

Co s&/Ly do ddnh gid

Thé hién tai Bdo cdo Thudng
nién va Website Ngan hang

Thé hién tai Bdo cdo két qua
hoat déng ctia HDQT tai Tai liéu
hop BHBCD

Thé hién tai Bdo cdo két qua
hoat dong ctia HPQT tai Tai liéu
hop BPHBCD

Céng bé théng tin tai Website
Ngdn hang - muc "Vé BIDV"

Cdéng bd théng tin tai Website
Ngan hang - muc “Vé BIDV"

Céng bé théng tin tai Website
Ngdn hang - muc "Vé BIDV"

Hién BIDV cé 01 thanh vién
HBQT doc lap.

Quy dinh tai Biéu 1&, Quy ché
ndi bd vé Qudn tri Ngan hang

Quy dinh tai Diéu lé, Quy ché
ndi bé vé Qudn tri Ngan hang

Ngdn hang khéng phdt sinh
truong hop nay
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STT Tiéu chi Co s&/Ly do ddnh gid
Tiéu ban nhén sw
ZX: 3 Cong ty cé Tiéu ban Nhén su hay khéng? Thé hién tai Bdo cdo
Thudng nién
2WVICHl Tiéu ban Nhan sy cé bao gém da s thanh vién Thé hién tai Bdo cdo
HBPQT doc lap? Thuong nién
=ZVAOM Chu tich cha Ti€u ban Nhan suw cé phdi la thanh vién Chu tich ctia Uy ban Nhan su
HBQT déc lap? tai BIDV khéng phdi la thanh
vién HDQT dbéc lap
E2M Cong ty cé cdng bd quy ché hoat déng/ co’ cdu quan Thé hién tai Bdo cdo thudng
tri/ diéu 1& ctia Uy ban Nhan su? nién — muc Qudan tri cédng ty
[SvAPEE Su th ia cta thanh vién t 3 oc h ’ .
7 am gloAcuo Ian V|enh rongAIC(ic cuoc. QE cula Thé hién tai Bdo cdo thuong
Tiéu ban Nhan su cé duoc cdng bé céng khai, néu cé, . A
g " ., S S s " nién — muc Qudn tri céng ty
Tiéu ban Nhan sy cé hop téi thiéu hai Ian trong ndm ?
Tiéu ban Thu lao/ Lwong thwéng
Al Cong ty c6 Tiéu ban Thi lao khéng? BIDV c¢6 Uy ban Nhan su vdi
chitc ndng tham muuy, tw van,
giup viéc HBQT trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han cua
HDPQT vé cdc vén dé lién quan
dén céng tdc qudn tri, phat
trién nguén nhan luc, nhéan su,
tién thudng, thu lao
ZAVEl Ticu ban Thu lao cé bao gém da s6 thanh vién HDQT BIDV c6 Uy ban Nhan sy vdi

doc lap?

chirc néng tham muu, tu vén,
gilp viéc HPQT trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han cta
HDQT vé cdc van dé lién quan
dén céng tdc qudn tri, phdt
trién nguén nhan luc, nhén s,
tién thudng, thu lao

STT

E.215

E.2.16

E.217

E.218

E.2.19

E.2.20

E.2.21

E.2.22

Tiéu chi

Chu tich cta Tiéu ban Thu lao cé phdi la thanh vién
HBQT doc lap?

Cong ty cé céng bd quy ché hoat ddng/ co cdu qudn
tri/ diéu lé cla Tiéu ban Thu lao?

Sv tham gia clia thanh vién trong cdc cudc hop cla
Tiéu ban Thu lao cé dugc cong bé cdng khai, néu cd,
Ti€u ban Thu lao ¢c6 hop t8i thi€u hai Ién trong nam?

Tiéu ban Kiém todn

Cbng ty cé Ti€u ban Kiém todn khéng?

Ti€u ban Kiém todn c6 bao gém todn bé thanh vién
HBQT khéng diéu hanh v&i da s6 thanh vién/Gy vién
HBQT déc lap?

Cha tich cta Tiéu ban Kiém todn cé phai la thanh
vién HDQT déc lap?

Coéng ty c6 céng bd quy ché hoat déng/co cdu qudn
tri/diéu |& cta Tiéu ban Kiém todn?

T6i thi€u mét thanh vién HDQT déc lap cla Tiéu ban
Kiém todn cé chuy&n mén vé ké& todn khéng (trinh dé
chuyén mén hodc kinh nghiém ké& todn)?

Két qua
danh gia

Co s&/Ly do ddnh gid

BIDV c¢é Uy ban Nhan su véi
chirc ndng tham muu, tw van,
gilp viéc HDQT trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han cta
HDQT vé cdéc van dé lién quan
dén céng téc qudn tri, phdt trién
nguén nhén lyc, nhén sy, tién
thuéng, thu lao

BIDV cé Uy ban Nhan su vdi
chirc ndng tham muu, tw van,
gilp viéc HDQT trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han cda
HDQT vé cdc van dé lién quan
dén céng tdc quan tri, phdt trién
nguén nhéan luc, nhan sv, tién
thuéng, thu lao

BIDV c¢é Uy ban Nhan su vdi
chirc ndng tham muu, tw van,
giup viéc HBQT trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han cta
HDQT vé céc van dé lién quan
dén céng téc qudn tri, phdt trién
nguén nhan luc, nhan su, tién
thudng, thu lao

BIDV c6 Ban Kiém sodt thudc
DHBCD

Thanh vién cta Ban Kiém sodt
khéng phdi thanh vién HDQT

Thanh vién cta Ban Kiém sodt
khéng phdi thanh vién HDQT

Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién — muc Quadn tri cong ty

Thanh vién cta Ban Kiém sodt
khéng phdi thanh vién HDQT
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K&t qua
STT Tiéu chi et qua Co s&/Ly do danh gia
danh gia
E223 R ia clia thanh vién t jc cudc h la Tiél .
- e 91 CHE AT VSN HONS ede cHoe nop cHd 1eH Thé hién tai Bdo cdo thuong
ban Kiém todn cé duoc cong bd cong khai, néu cd, Tieu N ’ T o
e e A Nt TS . nién — muc Quan tri céng ty
ban Kiém todn cé hop tai thiéu bén lan trong ndm?

228l Ti€u ban Kiém todn cé trdch nhiém chinh trong viéc Ban Kiém sodt thuc hién bdo
duwa ra khuyén nghi vé bé nhiém, va mi&n nhiém kiém cdo DHDCD vé viéc lua chon
todn déc lap? ki€m todn doc lap.

E.3 Quy trinh HDQT
Hop va tham dw hop HPQT

E.31 Hop HPQT cé duoc lap k& hoach trudc khi bt déau Hop HDQT duoc lap k& hoach
ndm tai chinh? trudc khi bdt ddu ném tai chinh

E.3.2 Thanh vién HDQT cé hop i thiu sdu lan trong ndm? Quy dinh tai Diéu I&, thé hién

tai Bdo cdo Quadn tri cong ty

Il MGi thanh vien HDQT cé tham du t3i thiéu 75% s& Quy dinh tai Diéu &, thé hién
cuéc hop HBQT trong nam? tai Bdo cdo Quan tri céng ty

=W/ Cong ty cé yéu cdu vé sd dai biéu tham du t8i thiéu S8 dai biéu tham du t6i thiéu
phadi dat 2/3 s& thanh vién HDQT d8i véi cdc cudc phai dat 2/3 s6 thanh vién
hop cdn ra quyét dinh cta HDQT? HDPQT ddi vdi cdc cudc hop

can ra quyét dinh cta HDQT

E.3.5 Thanh vién HPQT khéng di€éu hanh cta cdéng ty cé

Tiép cén théng tin

E.3.6

hop riéng t&i thi€u mét lan trong n&dm ma khéng cé

mdt cdc thanh vién diéu hanh?

Vé&n bdn cho cdc cudc hop HPQT cé dugc cung cdp
cho HDQT t6i thiéu ndm ngay lam viéc trudce khi dién

ra cudc hop HBQT?

BIDV s& nghién ctu dé thuc
hién

Quy dinh tai Diéu |& Quy ché
ndi bd vé quadn tri

STT

E.3.7

E.3.8

E.3.9

E.3.10

E.3M

E.3.12

E313

E.3.14

Tiéu chi

Thu ky cong ty cé déng vai tro quan trong trong viéc
hd tro HDQT thuc hién trdch nhiém clia minh?

Thu ky céng ty cé dugc dao tao vé phdp ly, k& todn
hay thuc hanh céng tdc thu ky cong ty va duoc cdp
nhét cdc van dé mdi cé lién quan céc ndi dung trén?

Bé nhiém va tdi ct thanh vien HDQT

Cbng ty cé coéng bé cdc tiéu chi s&t dung dé lwa chon
thanh vién HBDQT mai?

Coéng ty cé mé ta quy trinh duoc dp dung trong viéc bé
nhiém thanh vién HDQT mai?

Tat ca cdc thanh vién HDQT cé duoc béu lai téi thigu
3 n&m, hodc 5 ndm ddi v&i cdng ty niém yét & nhitng
qudc gia cé phdp ludt quy dinh nhiém ky 5 ndm mot
lan?

Nhiém ky 5 ndm phdi duoc yéu cau bdi cdc dao luat
da cé tir trude khi cé Thé DiEm Quadn tri Céng ASEAN
vao ndm 2011

Cdc vdn dé thu lao

Céng ty cé céng béd chinh sdch/thuc hanh vé thu lao
(phi, thu lao, cdc hinh thic quyén lgi hién vat hodc cac
béng l6¢ khdc) (nghia l& viéc si dung cdc chinh sdch
khich 1& va cdc chi tiéu hiéu qua ngdn va dai han) déi
v&i thanh vién HDQT diéu hanh va TGD?

Co cdu thu lao cho thanh vién HDQT khéng diéu
hanh cé duoc cong bé céng khai?

Cé déng hay HDQT c¢é théng qua thu lao cla thanh
vién HPQT diéu hanh va/hodc 1anh dao cdp cao?

Két qué
danh gia

Co s&/Ly do danh gia

Quy dinh tai Diéu l&, Quy ché
ndi bd vé qudn tri, Quy ché té
chirc hoat dong ciia HPQT

Quy dinh tai Diéu 1é

Thé hién tai tai liéu hop Dai
héi déng C6 déng thudng nién
2023 duoc céng bé trén Web-
site Ngan hang va gtti cho mai
c6 déng dén tham du cudc hop

Thé hién tai Quy ché& béu thanh
viéen HBPQT duogc ddng trén
website BIDV

Quy dinh tai Diéu lé

Thé hién tai Bdo cdo thuong
nién — muc Quadn tri cong ty

Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién va Bdo cdo tai chinh

Thé hién tai tai liéu hop Pai
héi déng C8 déng thudng nién
2023 duoc cong bé trén Web-
site Ngan hang va gti cho mai
c8 déng dén tham du cudc hop
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trong (nhu tai chinh, van hanh bao gém céng nghé

théng tin, méi trudng, xa héi va kinh té&)?

(tiép theo)
STT Tiéu chi Co s&/Ly do danh gia
NI Cong ty cé cdc chinh sdch, tiéu chudn cé thé do
one By €0 cac et o o e e BIDV. dal xay dung B3 tidu chi
lwong dé gan murc thu lao chi trd dua trén thanh tich & thue hign ddnh qid két qud
. . v i i u
clia cdc thanh vién HDQT didu hanh hodc ban didu ot NS eIl ElEl e B
R o L b LA s a hoat déng cla thanh vién
hanh véi loi ich lau dai cha céng ty, chang han nhw . o ,
. . , ~ , ) , HPQT duwa trén cdc tiéu chi
dp dung diéu khodn thu héi, chinh sdch khodn thuéng danh id'
hodn lai (Clawback provision, deffered bonus)? gia.
Kiém todn Néi bé
SCAI Cong ty c6 bd phdn kiém todn néi b riéng bié BIDV c6 Ban Kiém todn ndi bd
SCAVAN Trudng bd phén ki€Em todn ndi bd cé duoc cong bé,
hodc néu duogc thué ngodi, tén cla céng ty thué BIDV sé& nghién ctru dé€ céng bé
ngodi cé dugc céng b cédng khai?
ZCKI Viec bS nhiém va mi&n nhiém kiém todn néi bd cé Viéc b6 nhiém va mién nhiém
phdi duoc Tiéu ban Kiém todn théng qua? ki€m todn noéi bé phdi duoc
Ban Kiém sodt théng qua
SCHIl Cong ty cé cong b trinh ki€ 3t n6i bo/hé .
6ng ty c6 cong be quy tinh kiéi sodt ndi bo/he Th hign toi B4o cdo thudng
théng quan ly rdi ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qué o .
) . N n nién — muc Tong quan BIDV
cla hé théng ma céng ty dang thuc hién?
SOl Bdo cdo thudng nién/Bdo cdo qudn tri cong ty cé
6ng b6 rdng thanh vién HDQT dé ra sodt cdc chét 2
cipg olrang C"j, v[en n o S?\G Cc,lc < ?, Thé hién tai Bdo cdo thuong
kiém sodt trong yéu clia cong ty (bao gom cdc chét . L
. 2 A " N LA oy s nién — muc Quan trj céng ty
kiém sodt vé hoat dong, tai chinh va tuan thu) va cdc
hé théng quan ly rdi ro?
E.3.21 Céng ty cé céng bd cdch thirc quan ly cdc ridi ro quan

Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién — muc Quadn trj cong ty

STT

E.3.22

E.4

E.41

E.4.2

EA43

E4.4

E.4.5

E.4.6

E.5

E.51

E.5.2

Két qué

Tidu chi
ieuent danh gia

Co s&/Ly do ddnh gid

Bdo cdo thueng nién/Bdo cdo qudn tri cdng ty cé trinh
bay tuyén bé cla thanh vién HDQT hay Tiéu ban Kiém
todn vé su ddy da cla cdc chét kiém sodt néi bé/hé
théng quadn ly rdi ro ctia céng ty?

Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién — muc Qudn tri cong ty

Nhan sw trong HDQT

Chii tich HDQT

Hai nguoi khdc nhau dédm nhiém vi tri cha tich HDQT
va TGD?

BIDV cé chirc danh Chu tich
HDQT va Téng Gidm déc.

Ch tich cé phai la thanh vién HPQT doc Iap?

Chu tich HDQT BIDV khéng phdi
la thanh vién HDQT déc lap

C¢ béit ky thanh vién HDQT la nguyén Téng Gidm déc/
Gidm déc diéu hanh clia céng ty trong 2 ndm truéc?

Tai BIDV khéng cé tinh huéng
nay.

Vai trd va trdch nhiém caa Cha tich cé duwoc céng bd
coéng khai?

Quy dinh tai Diéu |é va thé hién
tai Bdo cdo thudng nién

Trwé'ng thanh viéen HDQT déc lap

Néu cha tich khéng phdi la thanh vién HDQT doc lap,
HDQT cé bau chon Truéng thanh vién déc lap (Lead
independent director) va vai tro clia vi tri nay cé duoc
xdc dinh ré rang?

BIDV chi cé 1 thanh vién HDQT
déc lap

K{ ndng va néng luc

Cbng ty cé t6i thi€u mét thanh vién HDQT khéng diéu
hanh cé kinh nghiém lam viéc trudc dé trong linh vuc
chinh ma céng ty dang hoat déng?

Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién — muc Téng quan BIDV

Hiéu qua HbQT

Phdt trién thanh viéen HDQT

Coéng ty cé chuong trinh dinh huvédng cho thanh vién
HBQT magi?

BIDV cé cdc chuong trinh dinh
huwéng cho thanh vién HDQT
mdi

Coéng ty cé chinh sdach khuyén khich thanh vién
HBPQT tham gia cdc chuong trinh ddo tao lién tuc
hay dao tao chuyén mén?

Cdc chuong trinh dao tao néng
cao ndng luc chuyén mén ludn
duoc BIDV thuc hién va cdc
thanh vién Héi dong Qudn tri
déu tham gia
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Ddanh gid cong tdc quan tri céng ty theo Thé di€ém qudn tri Cong ty ASEAN

(tiép theo)
K&t qua
STT Tiéu chi et qua Co s&/Ly do danh gia
danh gia
Bé& nhiém va Hiéu qud cia TGD/Ban diéu hanh
E.5.3 Cong ty cé cong bb céch thirc thanh viéen HDQT x&
Sl S S A,O C,?C C, ,Gn Vle,r,\ ” )f?y HBQT cé thuc hién néi dung
duwng quy hoach k& nhiém cho vi tri TGD/Gidm déc Diéu nav nhun cHu’a cén b'é,
hanh/Quan Iy cht chét? . ¢
E.54 Thanh vién HPQT cé thuc hién ddnh gid hiéu qua Thé hién tai Bdo cdo thudng
hang nadm d8i vé&i TGD/Gidm déc Diéu hanh/Qudn nién - muc Ddnh gid cla Hoi
ly cha chét? déng qudn tri
Ddnh gia HDQT
E.5.5 Céng ty cé tién hanh ddnh gid néng luc hé 3 2
S.ng“y ce |en\ Grj qu < n\qng ',C o?,g n~c|m Thé hién tai Bdo cdo thuong
déi véi HDQT va coéng bd quy trinh danh gid cling . A
o in o 08 . .. nién — muc Quan tri céng ty
nhu cdc tiéu chi dung trong ddnh gia?
Ddnh gid thanh viéen HDQT
E.5.6 Céng ty cé tién hanh ddnh gid néng luc hé 3 2
S.ng“y \CO |en‘ Gn.A SR r\mnAg ‘cnlcmg nf]m Thé hién tai Bdo cdo thuong
déi v&i tirng thanh vién HDQT va céng bd quy trinh N L
. L . ia . s : ., nién — muc Quadn tri céng ty
ddnh gid cling nhu cdc tiéu chi dung trong ddnh gid?
Ddnh gia tiéu ban
E.5.7 Céng ty cé tién hanh ddnh gid ndng lvc héng ndm

ddi v&i cdc ti€u ban cta HDQT va céng bd quy trinh

ddnh gid cling nhu cdc tiéu chi dung trong ddnh gid?

Thé hién tai Bdo cdo thudng
nién — muc Quadn tri céng ty

THE DIEM THUONG

STT Tiéu chi

Co sé&/Ly do danh gia

-}/ Quyén cla cé dong

()Wl Quyén tham gia hiéu qud vao va biéu quyét trong
DHDCD dugc théng bdo trong cdc quy dinh, bao gém
thd tuc biéu quyét dién ra trong DPHDCP.

() MKM Cong ty c6 cho phép st dung biéu quyét vdng mdt
b&ng phuong thirc dién tir cé ddm bdo tai dai hoi cé
déng?

BIDV dang trong qud trinh
nghién cttu, dp dung hinh thic
bd phiéu dién to

(:)]: 3 Doi x{r cong béng véi cé dong

(3)=NAI Cong ty co ra théng bdo vé BPHDCD (cé chuong trinh
chi tiét va théng bdo gidi thich), nhu théng bdo cho S&
Giao dich, t6i thi€u 28 ngay truwéc ngay hop?

BIDV tudn thd quy dinh hién
hanh

((:)[o% Vai trd cha cac bén cé quyén lgi lién quan

()Ml Quyén clia cdc bén cé quyén loi lién quan duoc phdp
luat quy dinh hodc theo cdc théa thudn song phuong
phadi duorc tén trong.

()[OARI Cong ty c6 thuc hién khudn khé bdo cdo duoc qubc t&
cdng nhén vé phdt trién bén vitng (nghia la GRI, Bdo
cdo Tich hop, SASB) khéng?

Thé hién tai B&o cdo thuong
nién — muc Phdt trién bén vitng

((:)PXI Cong bé thdng tin va minh bach

(Z))PNIl Chdt lwvong bdo cdo thudng nién

(=)IPAAM Bdo cdo tai chinh haing nédm duoc kiém todn cé duoc
cdng bd cdng khai trong vong 60 ngay ké tir khi két
thdc ndm tai chinh?

Bdo cdo Tai chinh kiém todn
duoc cong bd theo dung quy
dinh

((Z)PAWE Cong ty cé cdng bé chi tiét vé thu lao ctia TGD?

Thé hién & Bdo cdo thudng nién
va Bdo cdo tai chinh

(B)E. Trach nhiém cia HDQT

(B)E1 Ndng luc va sv da dang cia HBQT

(AN Cong ty c6 téi thiéu mot thanh vien HDQT déc lap la nir?

Hién chua cé tai BIDV




> N ,
QUAN TRI CONG TY et
-
THE DIEM THUONG (¢ theo)
K&t qud
STT Tiéu chi et qud Co s&/Ly do dénh gia
danh gia
()R Al Cong ty cé cdng bd chinh sdch va cdc muc tiéu cé thé ) S
: y BIDV d hién cttu dé trié
do luong dé thuc thi s da dang ciia HPQT va bdo cdo X Khai I T S8 e s
. ai
tién d6 dat duoc?
()] Cdu truc HDQT
(=)IVAM Ti€u ban Nhan su cé bao gém todan bd thanh vién Tai BIDV hién tai chi cé 1thanh
HDPQT doc lap? vién HDPQT doéc lap va thanh
vién nay da la thanh vién cla
Ti€u ban Nhén sv
)M Ti€u ban Nhan su cé thuc hié trinh xay du >
(B) .|Aeu G,n A’cm e 5 'C\ e quuy i ch\ g Tiéu ban Nhén sy BIDV c6 thuc
tiéu chi chat lvong cdc thanh vien HPQT phu hop . N ’
an AT % o . A hién néi dung nay
v&i dinh huéng chién luoc cla céng ty?
(B)E.3 B8 nhiém va tdi c& HDQT
()]SI Cong ty cé st dung cdc céng ty tim ki€ém hay nguén
*ng c vién doc lap bén ngodi (nhv co s& dit liéu
thanh vien HPQT do cdc vién thanh vién HDQT hay X BIDV chua thuc hién
hiép hoi c6 déng thiét lap) khi tim ki€m &ng c vién
cho thanh vién HBQT?
(3|9 Co cdu & Thanh phan HDQT
(2|WNM Cong ty co sé thanh vién HPQT déc lap khéng diéu Chu tich Hbéi déng Quan tri la
hanh chiém trén 50% s6 thanh vién HDPQT véi chu thanh vién Hoi déng Quan tri
tich la thanh vién déc 1ap? X khéng diéu hanh va cé 1thanh
vién HDQT déc lap
(BN HDQT cé md ta quy trinh qudn tri vé van dé lién quan
céng nghé théng tin nhuw gidn doagn, an ninh mang, Thé hién tai Bdo cdo thudng
khoi phuc tham hoa, d& ddm bdo rdng tét cé cdc rdi ro nién
chinh duoc xdc dinh, quén ly va bdo cdo cho HBQT?
()M Hiéu qud hoat dong cia HBQT
((2)]XNM Cong ty cé Tiéu ban qudn ly Rui ro riéng biét? BIDV ¢ Uy ban Quén ly rdi ro,

truc thudc Hbéi dong qudn tri

THE DIEM PHAT

(P)A.2

(P)A.21

(P)A3

(P)A.31

(P)A.41

A42

(P)AA3

(P)A.5

(P)A.5.1

Tiéu chi
Quyén cla cé dong
Quyén co bén cla cé déng

Céng ty khéng hodic so sudt khéng d6i x&r cdng béing
d6i v&i viéc mua lai c8 phan déi vai tat cd cdc cb déng?

Cé& déng, bao gém cé cé déng té chire, phdi duoc trao
d8i v&i nhau vé cdc van dé lién quan t&i quyén co bdn
cla c6 déng nhu néu trong bd Nguyén tdc Qudn tri
Céng ty nay, trr trudng ho'p ngoai & nhédm ngdn ngtra
lam dung.

Cé6 bdng chitng gi vé rdo cdn déi véi viéc cé déng
khéng duoc trao d6i théng tin hodc tham khéo y kién
cdc c6 déng khac?

Quyén tham gia hiéu qud vao va bi€u quyét trong
DHDCD va dugc théng bdo vé céc quy dinh, bao gém
thi tuc biéu quyét dién ra trong DHDCP.

Céng ty cé dua ndi dung bd sung va khéng duoc théng
bdo trudc trong chuong trinh nghi su vao théong bdo
PHBCB/PHBCP bét thuong?

Chu tich HPQT, cha tich tiéu ban kiém todn va téng
gidm déc/gidm déc cé tham du DPHDCD mdi nhét?

Co cdu v8n va cdc thda wéc cho phép mét sé cé déng
ndm gilr quyén kiém sodt khéng twong &ng vdi ty 1é
c6 phén ma ho s& hitu phai duoc céng bé cdng khai.
Cdng ty khéng céng bé sy tén tai cla:

Théa thudn cé déng?

Gidi han biéu quyét?

C& phié&u nhiéu quyén bi€u quyét?

Co céu v8n va cdc thda wéc cho phép mét s6 cé déng
ndm git¥ quyén kiém sodt khéng tuwong tng vdi ty lé
c6 phdn ma ho s& hitu phai duoc céng bé cdng khai.

Cdu trdc s& hitu kim tu thdp va/hodc céu tric s&
hitu s& hitu chéo cé tén tai khéng?

Két qué
danh gia

Co s&/Ly do ddnh gid

Khéng phdt sinh tai BIDV

Khéng phdt sinh tai BIDV

Khéng phdt sinh tai BIDV

Tham dy day du

Khéng phdt sinh tai BIDV

Khong phdt sinh tai BIDV

Khéng phdt sinh tai BIDV

Khéng phdét sinh tai BIDV




Két qua

STT Tiéu chi Co s&/Ly do danh gia

danh gié

Y kién kiém todn chdp nhén

Q UA N T R! C 6 N G TY (tiép theo) (NI Cong ty c6 nhén dugc "y kién bét loi” trong bdo cdo

kiém todn dbc lap?

cdc quyén chon mua cé phiéu, c8 phiéu thudng khéng?

toan phan

. " (DDA Cong ty cé nhdn duoc "tir chdi dua ra y ki€én” trong bdo Y kién kiém todn chdp nhdn
THE DIEM PHAT (s tneo cdo kiém todn doc 16p? toan phén
(DDA Cong ty cé stra dSi Bdo cdo Tai chinh trong nédm vira
qua vi nhitng ly do khdc véi ly do thay d&i trong chinh Khéng phdt sinh tai BIDV
STT Tiéu chi Co sé&/Ly do danh gia sach k& todan?
((J]: 3 D3i xir cdng béing vé&i c¢& déng I Trach nhiém cia HDQT
LA CAn ngdin cdm giao dich néi gidn va lam dung mua (R]=HE Tudn tha quy dinh, quy téc va ludt hién hanh vé niém yét
bdn tu lgi cd nhan.
RN Co6 bdng chirng gi la céng ty d& khéng tudn thd qu
(DNNE Cong ty cé bi két luén vi pham nao vé giao dich ndi it PR ° . ° g a ? Y . gv d y R e .
D " X % . N L. . tac va quy dinh ndo vé niém yét trong ndm qua ngodi Khéng phdt sinh tai BIDV
gidn lién quan dén thanh vién HPQT, ban diéu hanh Khéng phdt sinh tai BIDV L . A ol .
. N . cdc quy dinh vé céng b thong tin?
va nhdn vién cong ty trong ba ndm qua?
P Bao vé 6 dong thidu s6 trude hanh vi lam dung (P]NWA Co tredng hop ndo ma thanh vién HDQT khéng diéu
; ’ ’ hanh da tir nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao lién Khéng phdt sinh tai BIDV
(=AM Co tredng hop ndo khéng tuan tha luét phdp, quy quan dén quan tri?
tdc va quy dinh lién quan dén giao dich bén lién quan Khéng phdt sinh tai BIDV :
ddng ké hodc trong yéu trong ba ndm trudc khéng? (ISP Cdu tric HDQT
(R:¥WW Co bdt ky giao dich bén lién quan ndo cé thé duoc (D] N Cong ty c6 thanh vién HDQT déc 1ap ndo da phuc vu hon
phan logi I& hé tro tai chinh (nghia la khéng duoc . o . 9 ndm hay hai nhiém ky 5 nédm (chon truong hop ndao
" 2 P S R Frn o 5 Khéng phdt sinh tai BIDV N o
thuc hién hop ly trén co s& thi trwvdng) cho cdc don cao hon) v&i cung chtre trach? . o )
A o o B S (B ot ar an Khoéng phét sinh tai BIDV
vi khéng phdi la céng ty con? Nhiém ky 5 ndm phdi duoc yéu cdu bdi cdc dao ludt da
cé tlr trude khi cé Thé Biém Qudn tri Cong ASEAN vao
((J[eMl Vai tré ciia Céc bén cé quyén loi lién quan n&m 201
(JIARI CS vi pham ludt phdp ndo vé cdc vén dé lao déng/ (HIW¥W Cong ty da khong xdc dinh rd ai la thanh vién HDQT e T T
viéc lam/ngudi tiéu dung/phd sdn/thuong mai/canh Khéng phdat sinh tai BIDV doc lap? U] [N sl il
tranh hay méi truong?
U . D D (D]wXW Cong ty cé bdt ky thanh vién HDQT doc lép nao gilr
IPIC7 O S edie 9 €8 gl Ut (e alie tharjn glavao vai trd quadn tri & tdng cdng hon 5 HDQT clia céc céng Khéng phdt sinh tai BIDV
qud trinh quan tri cong ty, ho phdi duoc ti€p can vai 7 Gle” it el
théng tin phu hop, day dd va ddng tin céy mot cdch : :
kip thoi va thuong xuyén. )
(YA Kieém todn Doc lap
(D[OWAM Cong ty co phai chiu bdt ky hinh phat ndo ctia co quan —
quan ly vi da khéng céng bé théng tin trong khodng Khéng phdt sinh tai BIDV (YK (Trong hai ndm trudc) Coé thanh vién HBQT hay lanh
thoi gian duorc yéu céu ddi véi cdc su kién trong yéu? dao diéu hanh cép cao ndo tirng l& nhan vién hodc R L. .
R A . o Y an . Khéng phdt sinh tai BIDV
thanh vién hop danh ctia céng ty kiém todn doc lap j
(P)D. Céng bé théng tin va minh bach hién tai?
P)D1 Hinh phat cta co an ly lié dén bdo cé . ’
(P) td'inchf,:hg Sl e el R s GRERl e e G I Thanh phén va co cdu HDQT
(ZPXKM Cong ty c6 nhan duoc "y kién logi tri" trong bdo cdo Y kién kiém todn chdp nhdn (PIEAT CE‘O tich HDAC’T ?Cé phdi la TGD cta cong ty trong 3 Khéng phét sinh tai BIDV
kiém todn doc lap? toan phdn ndm qua khéng?
(H|WWB Cdc thanh vién doc lap khéng diéu hanh cé dugc nhdn

Khéng phdt sinh tai BIDV




QUAN TR] CONG TY

Mot s diém cadn tiép tuc cdi thién va ké hoach d€ nang cao thuc hanh
qudn tri cong ty

Nh&m phdn déu thuc hién tét hon cdc quy dinh clia phdp ludt hién hanh var céc théng 1é trong khu vuc var trén thé
gidi, BIDV sé& thuc hién mét s6 ndi dung lién quan dén coéng tdc qudn tri céng ty, cu thé nhu sau:

K& hoach ngan han K& hoach trung dai han

Cai thién cdéc ndi cung lién quan dén “Céng Cai thién cdc ndi dung vé "Trdch nhiém cla
b8 théng tin v& Minh bach” va "Quyén cla HPQT" va "P3i x& Binh ddng vé&i C8 déng”,
c6 déng’”, cu thé: cu thé&

Céng bé Tai liéu caa chuyén gia phéan
tich v& co quan truyén théng trén
website BIDV.

Nghién cttu dp dung béd phiéu dién t&r
déi v&i cdc ndi dung xin y kién cé déng
bdng vé&n ban va cé thé thi diém t&
chirc DHDCD truc tuyén déi vai céc ky
DHDCD bdt thudng ddm bdo quy dinh
phdp luét.

Nghién cttu, xdy dung 16 trinh cu thé
dé tiém can yéu cau vé ty |é thanh vién
HDQT doc lap trong HDQT theo thong
[& quan tri t&t nhdt va phu hop véi quy
dinh phdp lugt Viét Nam.

Xay dung va céng bd Chinh sdch bdo
vé nhdn vién/cd nhén khoi bi trd dta
vi da tiét 16 hanh vi khéng hop phdap/
khéng phu hop dao dirc.

Tang cudng sy tham gia clia cdc thanh
vién doéc 1ap trong cdc Uy ban thude
HBPQT ndng cao hiéu qud hoat dong
ctia cdc Uy ban dé tu vén, tham muu
cho HPQT; tdng cuong tinh doc 1dp cta
céc Uy ban thudc HDQT

Nghién citu xdy dung/quy dinh mét sé
chinh sdch lién quan dén phé duyét cua
HDBQT déi v&i giao dich v&i bén lién
quan, cu thé:

Quy dinh 1 Uy ban trong dé cé thanh
vién HDPQT déc lgp ra sodt GDBLQ
trong yéu/quan trong

Xay dung va céng bd Chinh sach vé
viéc ra sodt va phé duyét GDBLQ trong
yéu/quan trong.
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THONG PIEP CUA BAN LANH PAO VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Thua Quy Khéch hang, Quy Nha déu tu,

Phdt trién bén virng trén cé ba binh dién kinh t&, x& hoi,
mai trudng 1& xu thé tét yéu trong tién trinh phdt trién
|&u dai ctia moi qudc gia va la mdt yéu cau cap thiét déi
v&i Viét Nam.

Mé hinh cli vé tang trudng kinh t&€ di lién vai viéc khai
théc va st dung cdc tai nguyén thién nhién, bao gém
cdc tai nguyén khong tdi tao duoc (nguyén nhién liéu,
ndng lwong...) d&n dén su hiy hodi v& mai trudng thién
nhién, phd v& can bdng sinh thdi, d& khéng con ddp
rng duorc cdc yéu cdu vé tang trudng trong giai doan
mdi... Do dd, phdt trién bén vitng tré thanh yéu céu
chung clia todn xa@ hdi, va cdn ¢é suv nd luc, phdi hop
déng bé tir tat cd cdc thanh phan kinh té& cdc co quan
quén ly va cdc té chirc xa@ hdi. V&i vai tro 1a kénh dén
vén quan trong clia nén kinh t& nganh ngén hang gép
phdn khéng nhd déi véi su phdt trién bén virng cla dat
nudc. Mét hé thdng ngdn hang phdt trién bén virng va
hiéu qud s& mang lagi nhiéu lgi ich cho nén kinh t&, giam
thi€u nhirng bét loi dén xa& hdi vai méi truong.

Trdi qua qud trinh 65 ndm xdy dung, trudng thanh va
déng hanh véi sy phdt trién dét nuwéce, BIDV dé khéng
ngirng bdi ddp va gia téing nhitng yéu t6 phdt trién

bén vitng cd vé bé réng va chiéu sdu, cd vé quy md
I&n pham vi hoat déng. V&i vi thé clia mét ngdn hang
hang dau Viét Nam, BIDV xdc dinh st ménh cda minh
l&: "dem lai loi ich va tién ich tét nhat cho khdach hang,
c8 déng, ngudi lao ddng va cdng déng x& héi". Viéc
hai hoa lgi ich gitta cdc bén lién quan: khéch hang, c8
déng, hgudi lao déng va céng déng sé bdo ddm sy ton
tai I&u dai cta chinh ngén hang, thic ddy tang trudng
mot cdch toan dién, dai han vé bén virng trong b&i canh
méi trudng kinh doanh thay d&i va canh tranh khéng
nglrng d€ mang lai lgi ich cho nén kinh t& dét nuwdc va
todan xa hoi.

Quan diém bén virng dé cla BIDV d& duoc thdm nhudn
dén toan bd té& chirc tir Ban lanh dao t&i tirng cdn bd
nhéan vién cdc cdp, tir chién lugc téng thé cho dén thuc
thi trién khai trén tirng méng hoat déng kinh doanh, cdc
sd&n phdm dich vu... BIDV xdy dung Bdo cdo ndy nhdm
ddnh gid va cdng b& nhitng théng tin vé hiéu qua hoat
déng cla ngdn hang & khia canh mai trvong va xa hoi
bén canh nhitng théng tin vé hiéu qud hoat dong tai
chinh v& quan tri. Bdo cdo dé cép tdi 3 trong tdm chinh:
(i) T&ong trudng bén virng vé kinh t&; (i) Ddu tu phdt trién
cébng déng va (iii) Pong gdp cai thién maéi truong. Cu
thé nhu sau:

Téng trudng bén virng vé kinh té

Da6i v&i ngainh ngdn hang, khi nhdc dén khia canh bén vitng trudc hét phdi néi dén su bén vitng vé
tai chinh dé c6 thé phdt trién lau dai, can béing gitta muc tiéu kinh doanh ngdn han va dai han, can
bé&ng gitta loi nhudn ky vong va mic dé chiu ri ro, qua dé gép phdn quan trong dém bdo hoat dong
an todn, &n dinh cla todn bé hé thdng ngdn hang va su phdt trién bén vitng clia nén kinh t&. Thudc
do cho sy bén virng tai chinh cla BIDV duoc thé hién théng qua céc yéu té: (i) Nang luc tai chinh
ngdy cang én dinh, ddp &ng cdc yéu cdu an todn hoat déng theo quy dinh va théng 1& t&t nhat; (i)
Hiéu qud hoat déng bén vitng trén co s& nang cao chdt luong tai sdn, cadi thién ty trong thu nhap
ngodi |&i; (iii) Co’ cdu khdch hang chuyén dich tich cuc theo huéng gia téing ty trong khdch hang bén
1&, khach hang SME va FDI; (iv) M6 hinh t& chirc, mé thirc quadn tri diéu hanh ddp ¢ng cdc quy dinh
cla co quan qudn ly nha nudc, hudng téi cdc théng 1é quéc té€ tét nhat; (v) Pau tu ha tdng céng
nghé théng tin va &*ng dung ngén hang sé tai Viét Nam thich &ng duoc véi su thay déi clia thi dai;
(vi) X&y dung ddi ngli nhan su chét lvong cao ddm bdo yéu céu phdt trién nganh ngdn hang trong
xu thé& hdi nhép va cudc cdch mang céng nghiép 4.0, phdt trién van héa doanh nghiép va duy tri mai
truong lam viéc chuyén nghiép, hién dai, hoc héi, sdng tao...

Ddu tu phat trién cdng déng

Khéng chi hoat déng kinh doanh hiéu qud, BIDV con tép trung mang lai gid tri cho khdch hang,
dé&m bdo cong béng vé lgi ich cho cdc c8 ddng, ngudi lao ddng - cdn bd, nhan vién ngén hang va
cdc bén cé quyén loi lién quan. BIDV thudng xuyén thuc hién nhiéu cudc khdo sdt, do ludng su
hai long ctia khdéch hang, cdn bé céng nhan vién, Idng nghe y kién phdn héi clia c¢é déng, coi dé &
mot kénh phan héi hiéu qud nhdm cdi thién méi quan hé gitta BIDV va cdc bén lién quan... Péng
thoi, BIDV luén tién phong thuc hién cdc chi truvong, chinh sdch cta Chinh pht, NHNN trong viéc
hd tro chuyén dich co cdu kinh t& hop Iy theo dinh hudng, thé hién trdch nhiém véi cong déng
théng qua cdc chuong trinh an sinh x& héi, xéa déi gidm nghéo, tao ra céng &n viéc lam cho nén
kinh t&, hé tro' khdc phuc thién tai, 10 lut, cdi thién méi sinh méi truong...

Poéng gdép cdi thién méi truong

Tai Nghi quyét H6i déng Qudn tri vé chién luoc phat trién kinh doanh cla BIDV d&n ndm 2025, tém
nhin d&n nam 2030 néu rd, BIDV sé& nghién ciru md hinh Chi nhdnh/Phong giao dich "Ngan hang
xanh" gdn véi yéu cdu thuc ddy téing trudng tin dung xanh va quadn ly rdi ro mai truong var xd hoi
trong hoat déng cdp tin dung. Péng thi, BIDV cam két trién khai cdc géi “Tin dung xanh”, danh ty
trong tuong xirng dé tai tro cho cdc khdch haing trong linh vue néing lvong tdi tao, ndng luvgng sach,
cdc ngdnh san xudt va tiéu dung phdt thdi cdc-bon thép, thich ng v&i bién di khi héau, qua dé gép
phdn chuyén d&i nén kinh té theo hudng téing trudng xanh, bédo vé méi trudng, ngdn chdn bién dsi
khi hdu, nang cao hiéu qud s dung tai nguyén, néng lvong, thé hién tréch nhiém véi cong déng va
mai trudng. K&t quad bdo vé mai trudng clia Chudi du dn tai chinh ndng thén do Ngan hang Thé gidi
(WB) tai tro va BIDV véi vai 5 6i - l& mot trong nhitng dién hinh xudt séc duoc
cdng déng o ' Ga minh, BIDV cling ddy manh tuyén truyén

ng, déng thoi hd tro
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CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VI'NG CUA BIDV

SU' MENH

(tiép theo)

BIDV dem lai loi ich, tién ich t&t nhdt cho khdch hang, ¢8 déng, ngudi lao ddng va cdng déng xa hoi.
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KHACH HANG

Cam két ddp ng tét nhat
nhu céu vé sdn phdm, dich
vy tai chinh cla khdch
hang v&i nhitng loi ich,
tién ich va trdi nghiém tét
nhdt trén nén tang ngén
hang sé hién dai.

cO PONG

Pem lai lgi ich, gid tri bén
vi*ng, dai han cho cdc cé
déng v&i mirc c8 tirc 6n
dinh v& gid tri c8 phiéu
gia té&ng, tao su gdn két
dai han gitta nha déu tuw
va Ngén hang, la ¢ phiéu
ma& nha dau tu ndo cling
mudn ndm gitr.

o
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Tao moéi truong lam viéc
chuyén nghiép, cé co hoi
th&ng tién v&i muic thu
nhép hdp dén cho moi
nhan vién, trd thanh ngén
hang ma tdt cd nhitng
ngudi gidi nhdt déu mong
muén duoc lam viéc va
céng hién.

CONG PONG

béng gdép vao su phdt
trién toan dién va bén
vitng cla cdng déng xda
héi hudng dén sy thinh
vuong théng qua: (i) cdc
hoat déng an sinh xa hoi;
(i) viéc dem lgi cdc sdn
phdm dich vu tién ich hién
dai ndng cao chét lugng
dich vu cuéc séng; (iii) viéc
tham gia cdc hoat déng
tai tro mang tinh déng
lwc chung cla xd hoi va
twong lai, qua dé tdc dong
nguoc trd lai ti€p tuc gép
phén tich cuwc cho chinh
hoat déng va su phdt trién
bén virng cta BIDV.

CHIEN LUOC PHAT TRIEN KINH
DOANH DEN NAM 2025, TAM NHIN
PEN NAM 2030

V&i nhan dinh “phdat trién tai chinh xanh" I& mét trong
nhi*ng xu hudng 1&n cla hé théng tai chinh Viét Nam
thoi gian t&i, BIDV d& dinh hwédng mé hinh t6 chic va
hoat déng tin dung trong Chién lugc cla BIDV, cu thé:

Mé hinh t&8 chitc: Nghién ctu mé hinh chi nhéanh/
phong giao dich "“Ngén hang xanh" gdn véi yéu
cdu thuc ddy té&ng trudng tin dung xanh va quan ly
rdi ro méi trudng va x& hdi trong hoat déng cdp tin
dung ctia NHNN; trong dé thiét ké khéng gian giao
dich xanh, dp dung mé hinh van phong xanh, danh
ty trong du no nhét dinh dé€ tai tro tin dung xanh.

Hoat déng tin dung: Trién khai cdc gdi "Tin dung
xanh', danh ty trong nhdt dinh dé tai tro cho cdc
khdch hang trong linh vuwc ndng luong tdi tao,
n&ng lvong sach, cdc nganh san xudt va tiéu dung
phdt thai carbon thdp, thich &ng v&i bién déi khi
hau. Qua dé, gép phén chuyén d&i nén kinh té theo
hudng tdng trudng xanh, bdo vé mai trvdng, ngdn
chdn bién dé&i khi hau, nang cao hiéu qud s dung
tai nguyén, né&ng lvong, thé hién tradch nhiém vé&i
cédng ddng va mai trudng.

Bén canh do, BIDV da thanh I&p déi ngli chuyén moén
dé& nghién cru trién khai va cé trdch nhiém thuc hanh
qudn ly ESG trong moi mdt hoat déng cta BIDV.

TAM NHIN DEN NAM 2030

L& dinh ché tai chinh hang déu khu viee Déng Nam A, cé
nén tdng sé tét nhat Viét Nam, phdn ddu thuéc nhém
100 Ngdan hang I&n nhét khu vuec Chau A; dua trén 5 gid
tri cét 15i:
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Kinh t& thé& gi¢i nam 2022 khdi dau véi ky vong lac quan khi dich COVID-19 duogrc kiém sodt va nhiéu
quéc gia chuyén trang thdi sang "séng chung an toan véi COVID-19" nhdm thuc ddy céc hoat déng
kinh t& - xa hoi duoc binh thueng héa trd lai. Tai Viét Nam, cdc t& chire qudc t& ddanh gid cao nd luc
phuc héi, 6n dinh vi md va tién bo kinh t& - x& hdi, gidp néng cao uy tin clia quéc trén qudc t&; Viét
Nam ti€p tuc duy tri nhitng loi thé trong viéc thu hdt dau tv nudc ngodi. Tuy nhién, thién tai, |G lut, 6
nhiém khéng khi, bién déi khi hdu khé luong van ngay mét gia téng va tiép tuc 1 mét trong nhitng
yéu t& rui ro, thdch thirc, tdc dong dén nén kinh t&€ Viét Nam ndi riéng va thé gidi ndi chung. Diéu
nday ddt ra théch thirc va yéu cdu ngdly caing cao ddi véi viéc duy tri phdt trién bén virng, bdo vé maéi
truwdng, tiét kiém ndng luong cling nhu s&t dung hiéu qud tai nguyén thién nhién.

Ngdénh ngén hang vé nguyén tdc la khéng hodc it truc ti€p dnh hudng t&i méi trudng. Tuy nhién,
théng qua viéc cép tin dung va cung &ng cdc sdn phdm dich vu t&i hé thdng mang luwdi khdach hang
réng I&n clia minh, ngén hang gidn ti€p tdc déng vao suw phdt trién bén virng, méi sinh va mai trudng.

Vé&i bé day lich st hoat ddng hon 65 ndm , BIDV hién la ngdn hang thwong mai dén déu tai Viét Nam
vé& quy md vdi téng tai sdn dat trén 2 triéu ty déng va s6 luvong khdch hang cd nhan chiém 16% dan sé
cd nudc, khdach hang doanh nghiép nhé va vira chiém 40% sé lugng doanh nghiép nhé va vira ctia
cd nudc. DE phdt trién dugc quy mé va nén khdch hang Ién manh nhu vay, BIDV ludn tim kiém gidi
phdp gdn két hiéu qué hoat déng kinh doanh véi dam bdo quyén loi clia khdch hang, nd luc mang
lgi gid tri bén virng cho céng déng, doanh nghiép, dai tac:

Thar nhét, sém nhan thic duoc tdm quan trong cla
ngdn hang trong viéc dat muc tiéu phdt trién bén virng
trong dai han, BIDV da dua tang trudng bén vitng va
thuc déy tadng trudng xanh tré thanh muc tiéu trong
chién luoc kinh doanh giai doan 2021-2025 va tdm nhin
dén 2030. Béng thoi, tich hgp va cép nhat théng tin vé
tinh hinh trién khai phdt trién bén virng tai BIDV vao
cdc ndi dung bdo cdo, trinh bay tai cdc budi toa dam,
héi thdo va lam viéc v&i cde déi tdc trong va ngodi
nudc.

Th hai, BIDV da thanh I&p Ban quan ly dv dn tai chinh
bén virng (PMU), thuc hién chirc n&ng tham muu cho
HDQT nghién cttu, chi dao, diéu phdi va té chic thuc
hién cdc nhiém vu lién quan dén viéc (i) Trién khai tai
chinh bén vitng tai BIDV; (i) Quan ly rdi ro ESG trong
hoat déng tin dung; va (iii) Binh huédng BIDV tr& thanh
Ngdn hang Net-zero trong hoat déng kinh doanh hang
ngay.

Th ba, BIDV céng khai minh bach trdch nhiém phat
trién bén vitng clia minh. Trong bdo cdo thudng nién,
BIDV ludn céng bé phdt trién bén virng duoc lép theo
tiéu chudn GRI, néu rd trdch nhiém cla ngén hang vdi
moi trvdng, xd hdi va nguoi lao déng.

Th tw, BIDV ludén chu trong va chuyén nghiép hdéa
céng tdc qudn ly rdi ro méi trudng var x& héi béng quy
trinh cép tin dung. BIDV ddnh gid ky lu&ng cdc rdi ro
madi trudng khi thdm dinh du dn, yéu cau khéch hang
thuec hién nghiém tuc quy dinh cla phdp ludt vé bdo
vé mdi trudng. Trong qud trinh trién khai du én, BIDV
thuong xuyén gidm sdt, quadn ly rdi ro maoi trud'ng xa hoi
song song vdi qud trinh gidi ngdn, ddm bdo cdc dv dn
duoc BIDV tai tro han ché téi da dnh hudng tiéu cuc
dén méi truong.

Th&* ndm, BIDV luén tién phong va tich cuc trong céng
tdc an sinh x@ héi. Cdc chuong trinh an sinh xd hdi cla
BIDV duorc trién khai ding déi tuvong, ding thoi diém,
cé tinh lan téa cao va duoc cdng ddng ghi nhén.

Thir sdu, vé&i quy mé ngudn nhan luvc hon 28.000 ngudi,
BIDV luén xdc dinh céng tdc phdt trién nguén nhéan luc
cd vé s6 luvgng va chdt lugng la nhiém vu cét 13i trong
chién lugc kinh doanh, & co s& quan trong thuc hién
thdng loi cdc muc tiéu dé ra.

Nhitng né luc ndi trén dd gop phdn ndng cao vj thé, nén
tdng va va uy tin lGu dai cda BIDV, cu thé:

Th& nhét, phdt trién bén virng, hiéu theo nghia réng
bao gém bén vitng vé co cdu ngudn vén - tdi sdn, nén
khdch hang, 1anh manh héa tai chinh, chinh la co s&
dé& BIDV ddp tng cdc quy dinh clia Basel |, tao tién dé
trién khai thanh céng chién luvgc kinh doanh dén 2025
va& tdm nhin dinh hudng dén n&m 2030 “l& dinh ché tai
chinh hang déu khu vuc Béng Nam A, cé nén tang s&
tét nhat Viét Nam, phdn dédu thuéc nhém 100 Ngén
hang 1&n nhét khu vuc Chau A,

Th hai, phdt trién bén vitng gitip BIDV khéng nhitng
han ché rai ro tin dung, mé& cdn nang cao uy tin cla
t8 churc tin dung, duoc céng déng quéc t&€ céng nhan
va tin tudng hop tdc trong bdi cdnh cé nhiéu thay déi
vé co ch& qudn ly nguén vén Oy thdc nudc ngodi cla
Chinh phu. BIDV d& huy déng thanh céng nguén vén
tr Ngén hang Thé gidi (World Bank) cho Dy édn Néng
lwong tdi tao (REDP), Dv dn Hiéu quad tiét kiém ndng
lugng trong nganh coéng nghiép Viét Nam (VEEIE),...
Dé&c biét, thang 05/2021, BIDV da duoc AFD tai tro 100
triéu USD han muec tin dung xanh SUNREF khéng qua
bdo l&nh ctia Chinh phd.

Tht ba, phdt trién bén vitng dem lai hinh &nh tich cuc
clia BIDV d8i v&i cdng déng x& héi, c8 déng, ngudi lao
déng. Trong n&m 2022, v&i nhitng nd luc trong hoat
déng phat trién bén virng, tir dinh huéng chién luoc
"ngdn hang xanh" dén cdc hanh déng cu thé& BIDV
da duoc Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) va Héi d6ng Doanh nghiép vi sy Phdt trién
bén vitng Viét Nam vinh danh Top 10 doanh nghiép
bén vitng tai Viét Nam n&m 2022 (CSI) trong linh vuc
thuwong mai, dich vu. BIDV ciing duoc Hiép hdi Ngdan
hang Viét Nam (VNBA) va T8 chic D liéu Quéc t&
(IDG) trao gidi thudng "Ngéan hang tiéu biéu vi céng
déng" - minh chitng cho nhitng céng hién cta BIDV d&i
v&i cdng déng, xa hdi. Qua dé, ngudi lao déng tai BIDV
tin twdng yén tdm lam viéc céng tdc 1du dai, khdch
hang tin twdng, lwa chon sén phdm dich vu cia BIDV
cho hoat déng ciia minh.
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DONG GOP BEN VUNG:

-

BIDV dwoc danh gia la

Trién khai Hop déng Han mirc
tin dung SUNREF trj gia
Tri€n khai thanh céng

Khodn vay (Panh gia Ngan hang
ap dung cho dv én, Bén virng 2019 ctia WWF)
khéch hang tiép nhan V&i AFD dé€ phat trién tin

tir ADB d& hé tro doanh ngudén vén quéc té (2019) dung xanh (2021)

nghiép SME kém cdc diéu
kién bédo vé maéi trwong
(2018)

Xay dwng

véi tw véan tir t8 chire
Carbon Trust trong khuén
kh& Chuwong trinh Nang
lwgng Cdc-bon thdp tri
gia 15 triéu Bang Anh cho
Pong Nam A

cho cdc hoat ddng hé trg cong déng
thudc linh vy y té, gido duc,
phat trién bén virng (2022)

BIDV ném trong
Vinh danh

Hiép héi Ngan hang

Nhén gidi thudng Viét Nam (VNBA) va T3

chirc D liéu Quéc té

(IDG) trao gidi thwéng
(2022)

b&i tap chi International :
Business Magazine N&m 2022, BIDV tiép tuc

vé@i tw van tir t6 chirc Carbon 2
Trust trong khuén khé Chuong ..-. 22k
trinh Nang lwong Céc-bon ot
xdy dwng cdc gidi phap va hanh déng thdp tri gia 15 triéu Bang Anh
dé cu thé héa cam két clia Viét Nam SRR cho Péng Nam A
tai COP26 I LT L L

v@i 1.386 khach hang va 5]

1.718 dv an, du no xanh Jag

chiém 4.3% téng du no’
tin dung ctia BIDV
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Nadm 2022 ddnh déu méc |& ndm thi sdu lién ti€p BIDV thuc hién
Bdo cdo phdt trién bén vitng theo phuong dn toan dién phu hop véi
hudng ddn GRI Standards, néi dung chinh clia bdo cdo bao gém:

Noi dung bdo cdo

Bdo cdo ghi lai nhitng hoat déng quan trong ctia BIDV lién quan dén cdc vén dé vé phat trién bén
vitng trong n&m 2022, bao gém cdc céng bd théng tin theo tiéu chudn duwa trén huéng dan lap
bdo cdo phdt trién bén virtng ctia GRI Standards clia T6 chirc sdng kién toan céu (Global Reporting

Index).

Bdo cdo phdt trién bén vitng 2022 duoc truyén théng téi c8 déng va cdc bén lién quan cta BIDV.

Pham vi bdo cdo

Bdo cdo duoc thuc hién hang ndm va trinh bay tai Bdo cdo thudng nién, véi thong tin va di? liéu
trong bdo cdo duoc cdp nhat tir 01/01/2022 dén 31/12/2022 cung véi mét sé chi tiéu cé dir liéu lich
st d€ thé hién tinh tadng trudng/phdt trién so v&i qud khi.

Cac chu dé trong yéu

Chu dé trong yéu duoc BIDV trinh bay trong bdo cdo nay bao gém:
- GRI 100: Tiéu chud@n téng thé

- GRI 200: Tiéu chudn kinh t&

- GRI 300: Tiéu chudn méi trudng

- GRI 400: Tiéu chud@n x& hoi

Viéc lua chon chii dé trong yéu duoc thuc hién béing cdch tham khdo Tiéu chudn GRI v xem xét cdc
bén lién quan khdc cé anh hudng truc ti€p dén BIDV, ddanh gid tinh trong yéu clia cdc cha dé trong
b&i canh bén virng clia doanh nghiép, quéc gia va khu vuc...

Su tham gia ctia cdac bén lién quan

BIDV xdc dinh cdc bén lién quan dua trén nhitng dnh hudng cé thé cé tir hoat déng clia ngan hang
dén ho hodc nhitng cd nhan/té chirc cé méi quan tédm, sitc dnh hudng dén hoat déng hién tai clia
ngdn hang. BIDV ti€p cdn véi cdc bén lién quan théng qua nhiéu ngudn théng tin khdc nhau mot
cdch phu hop nhém 1&dng nghe y kién va méi quan tédm cla tirng bén déi véi hoat déng cta BIDV,
ddc biét la cdc van dé qudn tri cong ty, phdt trién nguén nhan luc, tang trudng kinh té& déng gép cho
x& héi v méi trudng. Qud trinh trao déi véi cdc bén cling gitp BIDV chi déng nhén dién duoc cdc
van dé mang tinh xu huéng, thdi su cling nhu gidp BIDV nhin nhén mét cdch khdch quan vé nhirng
chinh sdch, bdo cdo va céng bé théng tin ra bén ngodi ma ching téi thuc hién.
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Xdc dinh céc bén lién quan trong yéu déi véi BIDV

Cdc t6 chirc, cd nhan duogrc coi la bén cé lién quan véi BIDV bao gém cé déng, nha déu tu, khdch hang, nguei lao
déng, co quan quadn ly, cdng déng, co quan bdo chi, di tdc, nha thau cung cdp dich vu. BIDV tich cuc tham vén y
kién cla céc bén lién quan, chd déng hop tdc d&€ dam bdo hai hoa loi ich gitta cdc bén.

( C3 déng/Nha ddu tw j

( Khach hang Cdng déng J
( Co quan quan ly Co quan bdo chi J

( D4i tac, nha cung cép dich vu j

Phuwong thirc va tan sudt twong tac véi cdc bén lién quan

V&i mdi nhém dai tuong, BIDV st dung cdch thire ti€p cdn théng tin khdc nhau. Phdn héi tir cde bén duoc than trong
xem xét, nghién ctu va nd luc dé dua cde phdn héi ndy vaio céc chinh sdch va céc hoat dong clia BIDV

Phuwong thire twong téc véi céc bén lién quan Tan sudt twong tac

Cé dong/Nha dau tw

Dai héi déng c8 déng Thudng nién hodc bét thuong
Cdp nhét théng tin dinh ky qua website IR, truc ti€p, Hang thdng hodc khi cé phdt sinh hang thdng
dién thogi, email

Gdp g& cdc nha phdan tich Thuong xuyén
Phdng van truc tiép Hang quy
Trung tdm ch&m séc khdch hang va sé hotline hoat  Lién tuc 24/7
déng 24/7

Thuc hién khdo sdt mirc dé hai long Hang quy

Mang xa& héi va bdn tin theo ddi phdn héi trén MXH Hang ngay

Phuong thirc twong téc véi cac bén lién quan Tan sudt twong tac

Nguoi lao dong

Khdo sdt mirc do hai long Thuong nién theo phuong thic khdo sat vo danh
Hoi nghi nguoi lao dong thuong nién Thuong nién

An ph&m néi bé: Kénh intranet, Ban tin ndi bd Hang ngay

Trao d6i vé&i Céng dodn Hang thang

Méi trueng két néi, dao tao Hang ngay

Co quan quan ly

Duy tri co ché& déi thoai thuorng xuyén Hang thdang

Gdp g& trao déi tai cdc dién dan Khi cé phdt sinh

Vién ddo tao va nghién clu cung cdp cdc bdo cdo Hang thdng, hang quy tuy theo ndi dung chuyén dé
Kinh t& vi mé, cdc bdo cdo chuyén dé

Tham gia gép y cdc du thdo, chinh sdch Khi duoc yéu cau

Céng déng

Phéi hop vd&i chinh quyén dia phuvong Thuong nién
Ti€p xuc tim hi€u tdm tu nguyén vong clia ngudi dan  Thudng nién
dia phuong

Cdc chuong trinh an sinh xd@ hoi chung tay gép sitc  Hang quy
cung chinh quyén dia phuong

Co quan béo chi

Hop bdo Hang quy

Théng cdo bdo chi/bdo cdo két qud hoat déng dinh ky  Hang quy

Déi ngli chuyén gia trd 1&i, cung cdp théng tin cho  Khi duoc yéu cau
bdo chi

Nha cung cdp dich vu

Gdp g& trao déi truc ti€p, bs sung trong quy ché& ddu  Khi cé phat sinh
thau, hop tdc véi cdc nha cung cép

Duy tri tinh canh tranh Thuong xuyén trong quy trinh
Dam bdo minh bach trong chao thau Thuong xuyén trong quy trinh
Chat lvgng dich vy, nguén géc hang héa rd Thuong xuyén trong quy trinh
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Xdc dinh céc vén dé trong yéu

(tiép theo)

BIDV thu&'ng xuyén lam viéc véi cac bén lién quan va tham vén y kién chuyén gia dé xac dinh cac vén dé trong

yéu théng qua céc hoat déng nhu:

Tham gia cdc chuong trinh hoi
thdo nghién cttu, dénh gid vé thi
trudng Viet Nam dé nédm bdt cdc xu
hudng trén thj truong, cdc déi tha
canh tranh v& céc dién bién trén thi
trudng thé gidi cé thé tac déng dén
thi trwvorng Viét Nam dé xdc dinh céc
van dé trong yéu trong linh vuc BIDV
dang hoat déng.

Tham khdo cdéc théng tin tr nhiéu
ngudn clia cdc bén lién quan, cdc
y kién clia cdc chuyén gia vé phat
trién bén vitng (GRI, CSR, ACGS,
ADB, IMF, PWC) d& xdc dinh mat
danh muc céc cha dé vé méi trudng,
x@ hdi va quadn tri.

Thueng xuyén lam viéc, trao déi,
tham van, thuc hién khdo sat ldy y
kién tr ngudi lao déng, cdc don vi
tai BIDV, c6 déng, nha déu tu, khdch
hang v& déi tdc d€ thu thap phan
héi vé cdc chi dé méi trudng, x& hoi,
quadn tri. Tham khdo cdc bdo cdo,
ddnh gid clia cdc bén lién quan, cdc
tai liéu tr céc t6 chie danh gid dé
c6 cdi nhin rdng hon vé céc chu dé
quan tédm.

Ma trén cdc van dé trong yéu ném 2023:
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BIDV xdc dinh muc tiéu phat trién bén virng chi cé thé thuc hién dwoc khi cdc muc tiéu xa héi dwoec dam béo.
Véi viéc lién tuc hoan thanh toan dién cdc chi tiéu k& hoach kinh doanh qua céc ném da tao co s& dé BIDV thuc
hién tét trach nhiém déi véi xa hdi théng qua viéc déng gép cho ngén sdch nhéa nuéc, dem lai lgi ich tai chinh
lau dai cho cé dong vé nguei lao déng. Phat trién cdc nganh nghé kinh té, kinh t& cdc dia phwong, hé tro doanh

nghiép nhé va virg, trao quyén cho phu ni¥ lam chi, déng gép tich cuec véio cdng cudc xéa déi, gidm nghéo, néng

cao chét lwong d&i séng xa hdi.

Péng goép tich cuwc vao
ngdn sdch nha nuwéc

Nam 2022, BIDV phdi nép vao NSNN 6.703 ty déng,
trong dé da ndop NSNN 4.891 ty déng. Ngudn vén nha
nudc tai BIDV duoc bdo toan va phdt trién.

Péam bdo quyén loi
clia c6 déng

NOP NGAN SACH NHA NUGC NAM 2022

6.703

ty déng

BIDV dang trién khai céc thi tuc dé€ trinh bdo céo Ngén
hang Nha nudc, Bo Tai chinh chia ¢é tic tir ngudn loi
nhudn d& lai ndm 2022 dung v&i Nghi quyét Dai hoi
déng cé déng.

Péng goép tich cwc vao ngdn sdch nha nuérc

BIDV déng hanh cung doanh nghiép trén ca nudc théng
qua viéc két ndi ngén hang - doanh nghiép; tao diéu
kién ti€p can ngudn vén tin dung ngdn hang; hd tro
cdc doanh nghiép trong cdc linh vue, nganh nghé theo
dinh huéng phdt trién dai han cta Chinh phi vat NHNN,
g6p phdn hd tro muc tiéu phdt trién dai han kinh t& dét
nudc. Trién khai cdc gidi phdp, co ché chinh sdch danh
cho doanh nghiép nhém tao diéu kién tiép cdn ngudn

vén va dich vu ngdn hang, don gidn héa quy trinh cdp
tin dung; cdi cdch hanh chinh, cung cép cdc chuong
trinh gdi tin dung wu ddi véi quy mé hd tro vén 1én, i
sudt wu dai, déc biét wu tién déi véi cdc doanh nghiép
nhd va vira, tai tro xudt khdu, cho vay ing dung céng
nghé cao. Bdc biét, trong ndm vira qua, BIDV da thuc
hién trdch nhiém x& héi théng qua cdc bién phdp, chinh
sdch hé tro t&i cdc dsi twong chiu dnh hudng bdi dich
COVID -19 va thién tai, bdo Id.

S& liéu cho vay céc linh vuc wu tién theo chi dao ciia Chinh phii/NHNN tai BIDV:

Don vj: Tg déng

15,62%

55.838

2021 2022
Cho vay
tai tro’
xudt khéu

8,73%

2021 2022

Cho vay
doanh nghiép
nhé va vira

11,30%

14,37%

12,08%

©
5 :
© O S
™ © =
2021 2022 2021 2022 2021 2022
Cho vay phat trién Cho vay Cho vay DN
ndng nghiép Céng nghiép trng dung
néng thon hd trg coéng nghé cao

Bén canh dé, nguén vén tin dung cling duoc wu tién tap
trung tai tro' cdc du dn tin dung xanh va nhiéu két qua
quan trong:

« N&m 2022, BIDV tiép tuc dan ddu thi truong vé tai
tro cdc dy dn xanh v&i 1.368 khdch hang & du dn,
du no cudi ky dat hon 63.773 ty déng (~2,68 ty USD),
chiém 4,25% Téng du no BIDV. Vé&i gid dinh téc dé
tédng trudng thi trudng khéng dsdi d&én nam 2025,
danh muc cho vay cta BIDV cho cdc linh vuc xanh va
bén vitng s& dat du ng 3 ty USD, chiém khodng 5%
téng duv no BIDV.

o Du ng tin dung xanh tép trung chi yéu vao linh vuc
ndng lugng tdi tao, trong dé ¢é hon 800 du dn ndng
lvong tdi tao, ndng luong sach véi téng sé tién cép
tin dung chiém khodng 97% du n¢ tin dung xanh.
Tinh riéng cdc du én dién gid, dién mat troi cé quy
mé vay vén trén 500 ty déng, trong giai doan 2020-
2021, BIDV dé tai tro 25 du én véi téng s6 tién cho vay
~23.400 ty déng (twong duwong 1ty USD).

« Trong cdc [inh vuc xanh khdc, BIDV chu trong thic
ddy tai tro ndng nghiép xanh, x ly chét thai v ngdn
ngtra & nhiém, quadn Iy nudc bén virng...

S& liéu cho vay céc linh vuc wu tién theo chi dao ciia Chinh phii/NHNN tai BIDV:

Don vj: T§ déng

27,59%

=
<
<

2021 2022 2021

109,84%

372,66%

Ln
(o))
=L

2022 2021 2022

Nang lwong tdi tao,
ndng lwong sach

Xt Iy chét thai
vé phong chéng
6 nhiém

Quan ly nwée bén virng
tai khu vuc d6 thi
va néng thén
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Hé tro doanh nghiép nhé
va vira, doanh nghiép do
phu ni¥ lam cha

D4&i véi cac doanh nghiép nhé va vira

Ngay 22/01/2020, Chinh pha ban hanh Quyét dinh 149/
QD-TTg vé viéc phé duyét Chién luvoc tai chinh toan dién
qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén ndm 2030, chud
trong dén nhém déi twong muc tiéu 1& nhitng ngudi
chua duoc tiép cdn hodc it duoc ti€p can véi cdc sdn
phdm, dich vu tai chinh, trong dé cé Doanh nghiép nhé
va vira do phu nit lam chd. Ludt hd tro doanh nghiép
nhd va vira (DNNVV) s& 04/2017/QH14 ngay 12/06/2017
quy dinh cu thé vé cdc chuong trinh hd tro wu dai ddc
biét danh riéng cho DNNVV do phu n* lam chd (WSME).
Theo dé, BIDV da xdc dinh Doanh nghiép nhd va vira do
phu ni* lam chi la phan khiac khdch hang riéng biét, can
sy quan tam hd trg ddc biét trong giai doan hién tai.

. HOAT DONG KINH DOANH

(tiép theo)

Trén co s& doé, BIDV da nghién ctru, ddy manh phdat trién
tai chinh toan dién va trién khai nhiéu chuong trinh gidi
phdp hd trg danh riéng cho Doanh nghiép nhd va vira
do phu ni¥ lam chd, cu thé nhu sau:

« Ky k&t v&i Ngan hang Phdt trién Chau A (ADB) va
Ngén hang Nha nuéce Viét Nam hiép dinh du dn hd
tro’ gidm thiéu tac déng cda dai dich COVID -19 cho
cdc WSME, theo d6, Chuong trinh hé tro WSME Iai
vay dai véi cdc khodn vay co cdu tai BIDV hodc hd
trg’ phi cam két rdat vén ddi véi cac khodn vay mdi tai
BIDV vé&i murc t8i da 10.000USD/khdch hang va khdch
hang duoc tham gia mi&n phi khod dao tao va khéa
tw van kinh doanh do tv vén ctia ADB ddm nhiém.
Ngoai ra, d&i véi khdach hang vay vén lan dau tai BIDV,
khdch hang con duoc hé tro gidm 1di sudt cho vay téi
da 1,5%/n&m va s dung cdc gdi sén phdm dich vu
v&i mirc phi wu ddi nhu: mién phi m& TKTT, quén ly
tai khodn; khéng bt budc duy tri s& du t6i thiéu trong
taii khodin; mién, gidm phi mé tai khodn sé dep; wu dai
phi thanh todn quéc té, tai tro thwong mai, bdo lé&nh.

e Ra mét Nén tang s& SMEasy dainh cho DNNVV: Nén
tang s6 hién dai, da tién ich cung cdp cdc gidi phdp
toan dién cho DNNVV vdi tinh ndng vuot tréi, giao
dién than thién, d& s& dung, mang lai nhitng trai
nghiém md&i mé va khdc biét.

 Hop tdc v&i Hoi déng doanh nhan ni Viét Nam trién
khai cdc hoat déng hd tro ndng cao ndng luc tai
chinh, nang luc kinh doanh, tir d6 t&ing kha nang tiép
cén tai chinh cho WSME; hd trg trong céng tdc xtc
tién thvong mai. Béng thoi, BIDV tdng WSME cdc
phan mém k& todn, phédn mém quan tri doanh nghiép,
mién phi két n&i BIDV ERP Connection gitta iBank ctia
BIDV vé cdc phdn mém néu trén.

« Trién khai nhiéu gidi phdp phi tai chinh nhv tham gia
du dn Shetrades cla Trung tdm thuong mai quéc
té (ITC), du édn Shemeansbusiness cla Facebook tai
tro, nh&m hé tro ddo tao, két ndi tai chinh véi WSME.
Trong tuong lai gén, BIDV sé& chii déng phdt trién cdac
gidi phdp phi tai chinh, dao tgo online danh riéng cho
cdc Doanh nghiép WSME.

DPai v&i khach hang ca nhan

BIDV dé trién khai céc chinh sdch, sédn phdm huéng dén
cdc nhu cdu co bén cla khdch hang cling nhu hd tro
cdc KHCN sdn xudt, kinh doanh céc linh vue xanh.

B&i v&i muc tiéu khuyén khich téng trudng du no tin
dung bdn 18 trong linh vuc xanh, huéng t&i phat trién
tin dung bdn 1é bén vitng, BIDV da ban hanh Géi tin
dung ngdén han 20,000 ty déng danh cho KHCN SXKD
linh vue xanh. Trong dé déi tuong khach hang huéng
dén la cdc khdch hang thudc linh vuc tréng trot, chdn
nudi, nudi tréng thay sdn, ché& bién, cung ng thuc phdm
an todn... ddp &ng cdc chirng chi vé an todan, bdo vé
méi trvong nhu VIETGAHP, VIETGAP, GLOBALGAP, BAP,
ISO 22000, HACCP, GMP, SQF... v&i murc 1ai sudt cho vay
wu dai chi tir 6.7%/ndm, ngdn séch st dung gdéi ~180 ty
déng. Trong thei gian tdi, BIDV tiép tuc nghién ctru cdc
sd&n phdm/chinh sdch mé&i huéng dén tin dung xanh nhu
xe dién, cdng trinh xanh... nhéim thuc hién muc tiéu téing
trudng tin dung bén virng.

V&i muc tiéu s6 héa va hd tro tsi da khdch hang, BIDV
khéng ngirtng ndng cép va hodn thién kénh ngéan hang
6, gia téing trai nghiém va sw gdn bé clia khdch hang.
BIDV Iuén Idng nghe nhu céu clia khdch hang va nédm
bt cdc xu huéng trén thi truong dé cé nhitng budc cdi
tién trong cdc s&n phdm dich vu:

« Trong viéc ti€p cén cdc khodn vay mua nha, BIDV da
tién phong trong viéc xdy dung &ng dung cho vay
mua nha trén nén tang thiét bi di déng - BIDV Home.
V&i cdc tinh ndng hodn toan md&i mang lai trdi nghiém
phong phu cho khdch hang trong viéc cd nhéan hod
theo nhu cdu, hd tro tim kiém théng tin.

« Trong n&dm 2022, BIDV ti€p tuc nang cép, phat trién
thém nhiéu tinh n&dng mdi, hoan thién hé sinh thdi
trén kénh SmartBanking nhu ra mét dich vu m& tai
khodn Chon tén Nhu y, Chuyén tién quéc t& Smart
Kids, dong thoi, cung cdp thém cdc tién ich nhu Dat
vé mdy bay, Bdt hoag, Giao hang, Taxi... Ddc biét, BIDV
l& ngén hang tién phong trén thi trudng trién khai
Ngén hang s8 déu tién cho tré em mang tén Smart
Kids. Tinh ndng nay duogc phdt trién nhdm hudng dén
cdc gia dinh hién dai cé nhu cdu gido duc tai chinh cd
nhén cho tré t&r sém théng qua hinh thire trao quyén
dé tré cé thé cha déng qudn ly chi tiéu ctia minh véi
su theo dai va dinh hudng tir b8 me.

e Qudn triét va ddy manh trién khai chd trvong vé
thanh todn khéng dung tién mét cia NHNN nhdm tao
diéu kién thanh todn tién haing hod, dich vu mét cdch
minh bach, an todan, chinh xdc, tin cdy; dinh hudng
chuyén déi s6 clia cdc Ngén hang thuong mai nhdm
thay d&i cé&n ban cdch thitc van hanh, mé hinh kinh
doanh va cung cép cdc gid tri m&i cho khdch hang
cling nhu tang téc cdc hoat déng kinh doanh, cung
cdp SPDV dén khéch hang nhanh nhét, thudn tién
nhdt. Trong ndm 2022, BIDV d& dp dung chinh sdch
mié&n phi dich vu NHBT véi chinh séch zero fee. Theo
dé khdch hang dugc mién hoan todn phi chuyén tién
trén SMB, phi duy tri dich vu SMB, phi phdt hanh va
phi thudng nién thé phi vat ly trén SMB, phi QLTK cla
1 tai khodn thanh todn méc dinh trén SMB. Viéc mién
phi cho KH tuy lam gidm nguén thu cta BIDV nhung
¢4 y nghta tich cuc trong céng téc chuyén déi s8, phd
bd cdc réio cdn vé phi dich vu co ban déi v&i nguoi
dung cudi d€ gia t&ing kh& nang tiép can va st dung
cdc dich vu ngén hang clia ngudi déan va dua khdch
hang chuyén dich lén kénh sé.
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Hoat ddng hop tdc véi cdc dinh ché tai chinh vi

muc tiéu bén virng

La dinh ché& tai chinh haing dau Viét Nam, BIDV luén thé
hién quyét tdm, trach nhiém cung véi Chinh pha trong
viéc thuc hién cam két s& dat mic phdt thai rong béng
0" véilo n&dm 2050. BIDV déa dua viéc phdt trién va trd
thanh ngén hang xanh la mét muc tiéu wu tién trong
chién lugc kinh doanh giai doan 2021 - 2025, tdm nhin
dén 2030. Nhdm gép phén thuc ddy tai chinh bén vitng,
tiét kiém nang luong va thidc ddy chuyén déi néng
lvong sach, BIDV tdng cudng hop tdc véi cdce té chirc
qudc t& trong linh vuc phdt trién bén vitng dé hd tro
trién khai ngudn vén xanh va bén vitng vé Viét Nam.
Bén canh dé, BIDV khéng ngirng trao déi véi cdc dbi
téc var t8 chirc quéc t& vé kha néng hop tdc Khodn vay
lién két bén vitng, hop tdc hd tro ki thudt vé xdy dung

Hoat déng ngudn vén Gy

thac nudc ngoai

BIDV dang huy dong va quan ly hon 220 nguén vén tu
Chinh pht cdc nuéc Buc, Thuy ST, Nga, Phdp, Nhét Béan
val cdc t6 chire Tai chinh quéc t& I&n nhw WB, AFD, ADB,
KFW, NIB, EIB, EDCF v¢&i téng gid tri cam két 18.9 ty USD
tuong duong 447.000 ty déng. Nam 2022, BIDV tiép tuc
l& ngéin hang dén dau trong hoat déng ngudn vén Gy
thdc nuéc ngodi, BIDV dd huy dong thanh céng hon
400 triéu USD (tuvong duong 9.500 ty déng) ngudn vén
Qy thdc nuéc ngodi tir cdc T6 chire tai chinh quéc t& va
cdc Quy cla Lién Hop Quéc (UNDP, UNFPA, UNICEF)
tai tro cho cdc linh vuc néing lvong dién mat trei, chéng
bién ddi khi hdu, phdt trién co s& ha tdng, hd tro' y t& ki
thudt, cdi thién chét lvong séng cla con ngudi. BIDV
duoc Khdch hang, cdc T6 chic tai chinh quéc t& Bo
ngdanh ghi nhén va dénh gid cao vé uy tin, kinh nghiém
trong quadn ly cdc ngudn vén Qy théc nudc ngodi.

BIDV danh ty trong ngdly caing téng dé tai trg’ cho céc
khdch hang trong linh vuc xanh, gép phén chuyén dsi
nén kinh té theo hudng té&ng trudng xanh, bdo vé maéi
trudng, phdt trién bén virng. Béng thei, BIDV ddy manh
viéc huy déng cdc ngudn vén Gy thdc nuwdc ngodi tir cdc
t6 chirc qudc t&€ WB, AFD, ADB dé tai tro’ cho céc khdch

ndng luc, qudn ly rdi ro ESG, cling nhu khd ndng hop
tdc trién khai céc sén phdm tai chinh xanh, phat hanh
trdi phi€u xanh va kinh nghiém trong 16 trinh chuyén déi
thanh net-zero bank.

L& ddi tdc hon 30 ndm cla cdc té chie tai chinh: WB,
ADB, JICA, JBIC... BIDV hién la ngén hang cé thi phan
I&n nhét (21%) trong huy déng nguén vén ODA, cdc
ngudn vén Uy thdc quéc té. Béng thai, véi kinh nghiém
va néng luc hang dau trong ti€p nhén va trién khai cac
du dn vi muc tiéu bdo vé méi trudng va phat trién bén
virng tlr cdc dinh ché tai chinh quéc t€, du kién du no
tin dung cho cdc du dn xanh dat 3 ty USD vao ndm
2025.

hang trong linh vuc ndng lugng tdi tao, ndng luvong
sach, chéng bién déi khi héu.

N&m 2021, BIDV da huy déng va trién khai thanh céng
Han muc tin dung xanh SUNREF nguén vén AFD, chi
trong 06 thdang da gidi ngén 100% han mirc nguén vén
dé& tai tro cho doanh nghiép déu tv vao linh vuc nang
lvgng tdi tao. Day la khodn vay wu dai truc tiép dau
tién AFD cdp cho mét ngan hang thvong mai tai Viét
Nam va dugc AFD ddnh gid la mét trong nhirtng du dn
trién khai nhanh nhét trong cdc dv dn AFD da thuc
hién. D& ddp &ng cdc quy dinh va tiéu chudn quan ly
rGi ro nghiém ngdt clia ngudn vén, clng véi su hd tro
cta AFD, trong ndm 2022, BIDV dd ban hanh van bdn
hudng d&n quén Iy rdi ro mai trudng x& hoi cho cdc
du dn ndng luong tdi tao tham gia s dung nguén vén
SUNREF v& t& chitc céc khéa dao tao kién thire chuyén
s@u vé phan tich tai chinh, qudn ly rdi ro méi truong xa
héi déi v&i cac dy an dau tu finh vuc ndng lvong tdi
tao, hiéu qud ndng lugng cho cdc cdn bd ngdn hang.
Céc du dn tham gia s dung nguén vén SUNREF hoat
ddng hiéu qud, cung cdp ngudn ndng lvong sach, gép
phén bd&o dadm an ninh ndng lvgng qudc gig, tao céng
dn viéc lam, tdng thu nhdp lao déng tai dia phuong.
Viéc hudng dong vén tin dung vao viéc tai tro cde du
dn than thién v&i méi trudng, thuc ddy néng luong sach

v&l ndng lvong tdi tao thé& hién nhan thirc, tradch nhiém,
vai tro clia BIDV trong viéc bdo vé méi trvdng, rng phd
v&i bién d6i khi hdu. BIDV dang tich cuc thuc hién 16
trinh x@y dung hé thédng qudn ly rai ro méi trudng xa
hai theo tiéu chudn qudc t€ &p dung cho tét ca cdc du
dn tai BIDV trén co s& hudng dan clia Ngan hang nha
nudc vé thuc hién quan ly rdi ro méi trudng trong hoat
déng cdp tin dung tai Théng tu s& 17/2022/TT-NHNN
ngady 23/12/2022.

Bén canh viéc tép trung huy déng nguén vén Gy thdc
nudc ngodi trung dai han véi diéu kién vay wu dai dé
tai tro cho cdc khdch hang trong linh vuc ndng lvong
xanh, BIDV khéng ngirng ndng cao chdt lugng quadn ly
nguén vén Gy thdc nudc ngodi, chi trong chudn héa
quy trinh, xdy dung co ché& chinh sdch, kiém sodt rai

ro, tdng cuwdng s héa sdn phdm, dich vu ngudn vén Gy
thdc nudc ngodi, ndng cao chét lugng ngudn nhan luc
dé& d&@m bdo trién khai cdc nguén vén hiéu qud, chuyén
nghiép theo quy dinh ctia Chinh phd, cdc Bé nganh va
cdc Co quan tai tro.

V&i vai tro la ngdn hang thuong mai chi luc trong hé
théng ngén hang Viét Nam, cé quy mé téng tai san lén
nhdt trong hé thdng NHTM clung hé théng mang ludi
chi nhdnh réng khdp cd nudc, déi ngli nhan su chuyén
nghiép, nhiéu kinh nghiém vé nghiép vu quan ly nguén
vén Gy thdc nudc ngodi, BIDV luén tién phong thuc thi
cdc chu trvong, chi dao ctia Chinh phd, Ngan hang Nha
nudc trong viéc thac ddy phdt trién tin dung xanh, ngén
hang xanh va sdn sang trd thanh dsi tac déng hanh véi
cdc T8 chire tai chinh quéc t& gép phdn thuc hién muc
tiéu phdt trién bén virng.

07 Chuong trinh hé trg khdch hang chiu anh huéng

bé&i dich COVID-19

P3i v&i khach hang doanh nghiép

Trong ndm 2021, thuc hién chi dgo cla Chinh phl va
dinh hudng ctia Ngan hang Nha nuéc vé viéc trién khai
céc chinh séch hé tro KHDN chiu dnh hudng bdi dich
COVID -19, Khéi NHBB - BIDV d& ban hanh, trién khai
19 gdi tin dung (bao gém 18 gdi tin dung ngdn han va
01 géi tin dung TDH) v&i téng quy mé lén t&i 550.000
ty déng v& muic LSCV thdp hon LSCV théng thudng
tir 1,0%-1,5%. Tinh dén hét ngay 31/12/2021, cdc gdi tin
dung cla BIDV dé hé tro duoc trén 10.000 khdch hang
v&i doanh sé gidi ngén trong cd ndm 1én t&i hon 1 triéu
ty déng, du no clia cdc khodn vay dp dung géi tin dung
néu trén tai thoi diém 31/12/2021 khodng 350.000 ty
déng gép phdn hd tro cdc KHDN tiét gidm chi phi tai
chinh trong thei diém hoat déng sdn xudt kinh doanh
gdp khé khan do &nh huédng bdi dich COVID -19.

N&m 2022, chuong trinh hd tro 16i sudt ddi vdi cdc
khodn vay clia doanh nghiép, ho'p tdc xd, hd kinh doanh
ti€p tuc duoc BIDV duy tri trién khai theo chi dao clia
Chinh pht v& hwéng ddn cdia Ngan hang Nha nuée.

Pai véi khach hang cd nhan

B&t ddu trién khai tir thdng 8 n&im 2021, Chuong trinh
tin dung, dich vu déc biét hd tro Cdn bé y t& tuyén ddu
chéng dich theo dung chi trwong ctia Chinh phd, thé
hién tinh than déng hanh cung nganh y, chung tay
vuot dai dich déng thi gitp BIDV gia tdng nén khéch
hang bdn [&, hudng tdi phuc vu d8i tugng khdch hang
tét, cé uy tin. Chuong trinh bao gém (i) géi 20.000 ty
déng cho vay nhu céu nha & v&i LSCV cé dinh 5,5%/
n&m trong 24 thdng va (i) goéi 5.700 ty déng cho vay
phuc vu nhu céu doi séng khéng TSBD va&i LSCV cé
dinh 1%/ndm trong 24 thdng va mién gidm nhiéu loai
phi dich vu bdn 1&. T8ng ngdn sdch d& hd tro khdch
hang dén 04/07/2022 dat 390 ty déng va khi hét thoi
gian hé tro 1ai sudt cho vay cho khdch hang vay vén
(cudi ndm 2024) du kién s& dat t&i da 1.200 ty déng.

Tir 01/01/2022, BIDV dé dp dung chinh sdch zerofee mién
phi mién phi dich vu Ngan hang sé BIDV SmartBanking,
bao gém: phi chuyén tién trong va ngodi hé théng,
phi duy tri dich vu SmartBanking, phi phdt hanh va
thuo'ng nién tron doi khi phdt hanh thé phi vat ly trén
SmartBanking, phi qudn ly tai khodn mdc dinh trén
SmartBanking. Viéc dp dung chinh séch mién phi udc
tinh ldm gidm doanh thu dich vu khodng 1.800 ty déng,
gdp phdn hd tro toan bo khdach hang phuc héi sau dai
dich COVID-19.
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KHACH HANG TOAN HE THONG

V&i tén chi I8y khdch hang lam trung tam, hoat déng
hd tro va ch&m séc khdch hang tai BIDV duoc thuc
hién déng bd, tir kénh hd tro truc tiép tai Chi nhdnh cho
dén cdc kénh truc tuyén nhu Mobile App hay Contact
Center. P& néng cao chét lvong phuc vu khéch hang,
n&m 2022, BIDV da thuc hién ra sodt téng thé va chinh
stra, b8 sung, ban hanh lai cdc vén bdn quy dinh vé tiéu
chudn chét lvong dich vu tai qudy giao dich va kénh
Contact Center nhdm mang lai cho khdch hang trai
nghiém déng nhdt trén tét ca cdc kénh.

Chéit lvong sdn phdm dich vu cung cép t&i khach hang
cling duoc BIDV khéng ngirng hoan thién. Nam 2022,
thong qua Trung tdm chdm séc khdch hang, BIDV da
trién khai hiéu qud quy dinh Quan ly chét lvong sén
phdm dich vu tir y ki€n khdch hang, kip thei lédng nghe y
ki€n khdch hang qua cdc kénh tuvong tdc va gl téi cdc
don vi phdt trién sédn phdm va vain hainh hé théng dé dé
xudt cdc bién phdp cai tién.

Tan sudt 16i san phdm dich vu gidm 22% so véi 2021 la
mét trong nhitng két qud ctia chién lugce t6i da héa trai
nghiém khdch hang.

Bai dich Covid-19 cung xu hudng s6 hda toan nganh
ngdn hang da thay d&i manh mé& hanh vi khdch hang
khi da s6 gico dich chuyén dén sang kénh online va
Contact Center tr& thanh diém cham quan trong gép
phén gitt chén va nang cao trdi nghiém khdch hang.
N&m 2022, 8 lvot yéu cdu dugce hd tro da kénh 24/7 va
goi ra chdm séc khdch hang chi déng tdng 26% so vdi
ndm trudce cung ty 1& gidi quyét yéu céu clia khdch hang
trong cudc goi dau tién dat hon 98,5% |& minh chirng
cho thdy su nd luwc khong ngltng nghi ciia BIDV ddp
(ng nhu céu ngdy cang cao cla khdch hang. Ddc biét,

trén co s& ldng nghe, két hop vai viéc phan tich dir liéu
khdch hang trén tirng diém cham dé& phdt hién nhitng
diém dut gdy trong hanh trinh khéch hang, céc chién
dich goi ra chdm séc khdch hang chd déng da duorc
thuc hién quyét liét, gép phan khéng nhé vao viéc gia
té&ing suw gén két gitta khdch hang véi ngan hang.

V&i muc tiéu wu tién lad ddm bdo chét luvong dich vu
khdch hang trén toan bd cdc diém cham, song song
v&i cdc quy dinh ndi bd chdt ché vé khdng gian, phong
cdch giao dich vd&i khdch hang, BIDV ciling thuong
xuyén thuc hién cdc cudc khdo sét do lvong su hai long
khdch hang trén cdc kénh phan phéi, tao co s& dé trién
khai nhitng cdi tién vé san phdm, dao tao nhén su, hoan
thién cdc quy dinh vé chét luvong dich vu dé ngaly caing
néng cao chi s& hai long khdach hang.

D& ddp ¢ng nhu céu ngdly caing gia tang khi chuyén dich
céc dich vu ngén hang 1én kénh s6, BIDV ngay cang phu
séng hién dién trén cdc kénh truyén théng sé méi. Nam
2022, BIDV trién khai hotline hd tro’ khédch hang cao cdp
v&i dau sé 1800 969659, va tir thang 11/2022, Tiktok tr&
thanh kénh hd trg khdch hang thi 8 duoc hd tro tai
BIDV (bén canh cdc kénh: qudy giao dich, dién thodi,
email, live-chat, Facebook, Zalo, Kho (tng dung), gitp
BIDV gilr vitng vi tri ld mot trong nhirtng ngdn hang cé
s8 kénh tuong tdc véi khdch hang nhiéu nhét tai Viét
Nam. DPdp &ng nhu cdu chuyén d&i s6 manh mé trong
hanh vi giao dich clia khéch hang, BIDV cling ddy manh
trién khai nhiéu du dn céng nghé mdi: phdt trién cdc
tinh ndng md&i phuc vu khdch hang trén Mobile App;
&ng dung Al vaio hoat déng hd tro, chdm séc khdch
hang nhu Voicebot, Chatbot; sit dung céng nghé mdy
hoc &€& phan tich di¥ liéu khdch hang;... nhdm gia téing
trdi nghiém khdch hang trén céc kénh sé.
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Ti€p ndi thanh céng cdc n&m vira qua, BIDV gitt virng vi
thé 1 Ngdin haing bdn 18 s6 1 Viét Nam, tich cuc hd tro
khdéch hang trong giai doan nén kinh t& phuc héi sau dai
dich Covid-19.

Trong ndm 2022, BIDV trién khai cdc géi tin dung canh
tranh, cé 1@i suét cho vay mang tinh dinh hudng thi
tredng, hudng téi da dang dsi tuong khdch hang, phuc
vu cdc muc dich nhu cdu d&i séng, sén xudt kinh doanh
chinh ddang clia khdch hang cd nhan, gép phan thiuc
ddy phdt trién nén kinh t& phuc héi sau dai dich:

 Géi tin dung ngdn han cho vay sdn xudt kinh doanh
phuc vu v8n lwu ddng cé quy mé 100.000 ty déng véi
1&i sudt cho vay chi tir 5%/n&m.

o Goi tin dung trung dai han cé quy md 100.000 ty déng
v&i l&@i sudit cho vay chi tir 6,6%/ndm hd tro khéch
hang cé nhan phuc vu nhu cau doi séng, nha &, mua
6 t6, dau tu san xudt kinh doanh trung dai han.

« Bén canh d¢, v&i viéc di déu trién khai chuong trinh
tin dung dich vu dd&c biét danh cho cdn bd y té€ theo
ding chu treong cta chinh phi tir thang 08/2021,
chuong trinh da mang dén nhiéu mdt tich cuc, hd tro
cén bd y té& tuyén dau chéng dich v&i khodn vay tiéu
dung khéng TSBD ¢é lai sudt chi 1%/ndm va khodn
vay nha & vdi 1ai sudt chi 5,5%/n&m cé dinh trong 2
ndm. Chuong trinh da hoan thanh s ménh, muc tiéu
dat ra va dat quy mé, két thuc trién khai vaio thang
9/2022.

Céc gdi tin dung da gép phan Ién vao téng trudng
tin dung bdn 1& cta BIDV trong ndm 2022, 8n dinh 1ai
sudt cho vay thi trudng nhét la vao giai doan cudi ndm;
khdng dinh thwong hiéu 65 nédm BIDV va ra mdat bd
nhén dién thuvong hiéu mai.

Ngodi ra, ngay tr dau n&dm 2022, BIDV da thuc hién
mié&n gidm todn bo phi chuyén tién online va nhiéu logi
phi dich vu khdc trén app SmartBanking (phi duy tri
dich vu SmartBanking, phi nhdn tin nhé&n OTT, phi phdt
hanh va phi thuong nién thé phi vat ly trén SMB, phi
quan ly 01 tai khodn thanh todn mdc dinh...). Viéc mién
phi dich vu cho khdch hang tuy lam gidm nguén thu
cua BIDV nhung lai cé y nghia tich cuc trong cong tdc
chuyén déi s6, phd bd cdc réio cdn vé phi dich vu co ban
dsi v&i ngudi dung cudi dé€ dua khdch hang 1én kénh sé;
hd tro t8i da nhu cdu giao dich nhanh chdng va thudn
tién cha khdch hang, nhét la trong giai doan dnh hudng
bdi dich Covid-19.

Ddc biét, tiép theo su ra mdét cla dich vu khdch hang cé
nhan cao cép vao cudi n&m 2021, trong n&m 2022, BIDV
trién khai nhitng ddc quyén da dang néi tréi s mét thi
truerng, mang dén cho khdch hang cao cdp trdi nghiém
dé&ng cdp xirng tam, thé hién su quan tém, chdm séc
toan dién cho gia dinh va nguei thén khdch hang. Trong
do, déc quyén bdc sy gia dinh thdm khdm tai gia va tw
van stc khée khéng gidi han; d&c quyén tro ly khach
hang cd nhan cao cdp cung cdp théng tin, hd tro tu
van var két ndi sir dung dich vu trén toan cau; ddc quyén
phong cdch séng da dang, déng cép vuot tréi (Golf,
phong che, fasttrack, spa, dm thuc, nghi duéng,...).
DPdc quyén duoc hd tro théng qua hotline danh riéng
cho khach hang cao cdip 1800 969659 hodc tai cdc chi
nhdnh trén todn hé théng.
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V&i muc tiéu déng hanh cung khdch hang dé ting
budc phuc héi trong bdi cdnh phuc héi nén kinh té,
BIDV déa chu déng, linh hoat thich &ng, ddy manh trién
khai nhiéu chuong trinh/san phdm dich vu wu déi dén
khdch hang doanh nghiép. Trong dé phdi ké dén:

Gdi tin dung cho vay ngdn han USD, VND danh cho
khdch hang doanh nghiép ndm 2022, Géi tin dung
trung dai han VNB danh cho khdch hang doanh
nghiép nédm 2022.

o Trién khai cdc chuong trinh tai tro chudi cung ¢ng
va chudi phan phai.

Chuong trinh tai chinh toan dién gidm thiéu téc
ddng cta dai dich Covid-19 t&i WSME tir nguén vién
tro clia ADB.

 Trién khai Nén tdng s& SMEasy "Easy Share-Easy
Shine Challenge". Day 1& nén tang sé dau tién tai
Viét Nam do ngén hang phat trién duwoc ¢ng dung
mo hinh One Stop Shop, s& hitu cdc tinh ndng vuot
tréi, giao dién théan thién, cé thiét k& riéng giao dién
va gidi phdp theo gidi tinh clia nguoi st dung, dem
lai cho khdch hang nhitng trdi nghiém mdi mé va
khdc biét. V@i thong diép “"Easy Share-Easy Shine
Challenge”, Nén tdng s& SMEasy ky vong sé& la don
bdy gia t&ng ndi luc va stirc khde tai chinh cho céc
doanh nghiép nhd va vira (DNNVV), gitp cho viéc
quadn tri, kinh doanh ciia DNNVV tr& nén dé& dang
v& hiéu qud hon bao gi& hét nhd téng thé cdc gidi
phdp Vé: (i) chuyén déi s6; (ii) két n&i kinh doanh; (iii)
hoc vién dao tao truc tuyén; (iv) xdy dung kho céng
cu; cdm nang hd tro quén tri kinh doanh; (v) hd tro
DNNVYV truyén théng san phdm; héi thdo truc tuyén.

Nhdm muc tiéu chuyén d&i s6 nén khdach hang, ndm
2022, BIDV da trién khai nhiéu chién dich khuyé&n khich
gia tdng nén khdach hang st dung cdc dich vu trén
iBank - dich vu ngan hang sé danh cho khdch hang
doanh nghiép nhu chién dich Trade Up, Omni iBank,

Trade Booming,...Cdc chién dich dugc trién khai da
mang lai hiéu qud tich cuc, giip khdch hang doanh
nghiép tirng budc ti€p can va dinh hudng chuyén déi
giao dich tir kénh qudy lén cdc kénh truc tuyén, ddp
*ng yéu céu clia qud trinh chuyén d8i s trong linh vuc
tai chinh ngén hang.

B&i v&i nhém khdch hang doanh nghiép quan trong
(VIP/VVIP), BIDV cé nhitng co ché& chinh sdch cham
séc ddc thu nhu wu tién thuc hién cdc giao dich tai
Tru s& cla khéch hang déi véi cdc giao dich khéng
bé&t budc thuc hién tai Tru s& Ngan hang théng qua
cdéc hinh thire gti chirng tr gico dich qua fax/mail,...
DBéi v&i cdc giao dich thuc hién tai Tru s& Chi nhdnh,
Chi nhdnh sdp x&p, bé tri khu vue/ban qudy giao dich/
khéng gian riéng dé ti€p dén khdch hang, phuc vu tai
phong VIP (néu cd). Bén canh dé, khdch hang duoc hd
tro tu vén vé cdc thu tuc vay vén, dau tv dy dan, lap
phuong dan/ k& hoach sdn xudt kinh doanh, mé hinh
kinh doanh, tu vén vé cdc gidi phdp quan ly tai chinh
tron géi. BIDV ciing cé nhitng chinh sdch hé tro hoat
déng kinh doanh déi v&i khdch hang nhu gidi thiéu
cdéc co hdi hop tdc ddu tv - kinh doanh tai cdc chuong
trinh két ndi kinh doanh, cdc hdi nghi xtc tién dau tu,
héi thdo/chuong trinh phat trién thi trvdng trong va
ngodi nudc, ...

Cdc chinh sdch wu ddi va chdm séc néu trén da gop
phén thic ddy, tdng cuwong quan hé gitta khdach hang
va BIDV, gia tdng ndng lyc canh tranh ctia Ngdn hang
trong bai cdnh canh tranh gay gét gitta cdc té chire tin
dung, t&r d6 thu hat khdch hang gia tdng quy mé giao
dich tai BIDV.

NANG CAO TRAI NGHIEM CUA KHACH HANG
TREN KENH TRUYEN THONG SO

Website: https://www.bidv.com.vn/

Tdang trudng

150%

lwot tim kiém vé
thuong hiéu BIDV
trén Google

6,24 triéu \ (20,65 triéu

2.400

tin bai
truyén théng

nguwoi truy cap lvot xem trang

TRUYEN THONG BAO CHi

74.000 I ;)E)g 1

luot tin bai bdo chi (tang 10% so véi 2021)

cé gid tri truyén thdng cao nhét

TRUYEN THONG MANG XA HOI

Ngén hang cé lugong tuwong tdc I&n nhat

Cdc hién dién Mang xd héi caa BIDV

trén Kénh Mang xa hoi

Zalo

35%  634.000 80% 51an 1,8

tdng trwd'ng followers tang trwdng tdng trwd'ng triéu views
luwot view #4 Fanpage lwvong nguoi nhu cdu quang sau 3 thang
so v&i ndm 2021 nganh Tai chinh xem trang cdo SPDV ra mét

ngdan hang
MXH néi bo Cham séc khach hang

lwo't hé trg qua MXH
Facebook va Zalo

dat users

sau 3 thdng trién khai chinh thae
so v@&i 2021
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B6 phdn Quan hé nha dau tv - Ban Thu ky H6i déng qudn tri v Quan hé c8 déng cé vai trd & cdu néi gitra BIDV va
cdc ¢ ddng, cédng déng nha dau tu théng qua hoat déng cdng bé théng tin minh bach, ddm béo quyén va loi ich
cla c6 déng theo chudn muc quéc t& qudng bd hinh &nh ctia BIDV nhdm thu hit cdc nha déu tu tiém ndng, déng
thoi tiép nhén, truyén tdai théng tin gitta cdéng déng nha dau tu va Ban Léanh dao Ngan hang.

t, EN VIET NAM
NGAN HANG TMCP DAU TU' VA PHAT TRI
BID Bank for Investment and Development of Vietnam JSC

pAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022
ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS 2

Hib NI, ngdy 29 thing 4 ném 2022 \
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Toan cénh Dai héi ¢ déng thudrng nién 2022 ctia BIDV

BID\/ €3 1 wc e okuruva st e vt aw

Bank for Investment and Development of Vietnam JSC

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022
ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS 2022

Cdc thanh vién HDQT va Ban kiém sodt BIDV nhiém ky 2022-2027 ra mdt Dai hoi

Minh bach théng tin, dam béo quyén Igi clia cé déng

L& céng ty dai chung quy mé Ién, doanh nghiép niém yét
c6 phiéu va trdi phiéu, BIDV luén dé cao tinh minh bach,
chinh xéc va kip thoi trong hoat déng céng bé théng tin.
Bén nay trong khéi Ngén hang TMCP ¢é vén nha nudc
chi phéi, BIDV la ngdn hang tién phong trong viéc cdng
b& théng tin day da, toan dién trén tdt cd cdc hé théng
céng bé théng tin clia co quan quadn ly nha nudc. Cdc
théng tin duoc cong bé ddy du bdng cd tiéng Viét va
tiéng Anh.

Trong n&m 2022, BIDV da thuc hién céng bé kip thei, day
a0 28 ndi dung dinh ky vé& 186 ndi dung bét thudng, bao
gbm céc théng tin vé céc Bdo cdo tai chinh, Bdo cdo
thudng nién 2021, Bdo cdo phdt trién bén vitng, Bdo cdo
qudn tri cdng ty, thong tin moi hop PHDCD, théng tin
xin y kién c& déng bdng van ban, théng tin nghi huu dé
hudng ch& dd bdo hiém xa héi clia ngudi ndi bd, théng
tin giao dich vd&i cdc bén cé lién quan, phdt hanh trdi
phiéu,...

Ngoai ra, BIDV luén nd luc da dang héa va néng cao
chdt lvong cdc kénh cung cdp théng tin. D&n nay cdc
kénh cung cdip théng tin t&i c6 déng va cdng déng cdc
nha déu tu bao gém: Théng tin cung cdp truc ti€p cho cé
ddng tai ky hop PHDCD; Théng tin trao déi tai céc cudc
tiép xtc nha dau tu, chuyén gia phan tich; Kénh céng bé
thong tin trén website BIDV mdi (thao tdc thudn loi trén
cdc thiét bi cdm tay cung nhiéu tinh n&ing mdéi bé sung),
céng théng tin clia S& GDCK va UBCK Nha nudc, cdng
théng tin doanh nghiép Bé KH&DT; Céc én phdm Bdo
cdo thudng nién, Bdo cdo phdt trién bén virng, Ban tin
dinh ky danh cho nha dau tu va cdc phuong tin théng tin
dai ching khdc.

Trong béi cdnh dich COVID-19 dién bién phic tap, Dai
hai déng cé dong (PHDCD) thudng nién 2022 da duoc
BIDV t& chirc mét cdch chu ddo, trang trong, dép tng
cdc quy dinh hién hanh nhdm tao diéu kién cho c& déng
kip thoi ti€p cén théng tin vé két qud hoat déng kinh
doanh cl@ia Ngdn hang. Tai PHDCD thudng nién 2022,
trén co' s& cdc Bdo cdo, To trinh duoc trinh bay, cdc c8
déng da biéu quyét cdc van dé quan trong lién quan dén
hoat déng cta BIDV, déng thoi duoc truc tiép chdt van
v dé xudt ki€én nghi d&i v&i Ban l&nh dao Ngdn hang.
Sau Dai hdi, cdc van ban dugce nhét tri théng qua tai Dai
héi d& dugc hoan thién ddy du va dang tai 1én chuyén
trang Nha déu tu, ddm bdo cho tét ca cé déng, k& ca
cdc c8 ddng khéng tham du ndm bét duoc cde ndi dung
quan trong tai Dai hoi.

D& dam bdo quyén loi clia cdc ¢ déng, ddc biét vai
ddc thu sé lvong c6 déng Ién, da dang, BIDV rét chu
trong dén céng tdc quadn ly c8 déng. Trong ndm 2022,
B6 phdn Quan hé nha ddu tu da tich cuc hd tro va
gidi ddp cdc thdc mdc, yéu cdu cla cdc c6 déng va
nha déu tu, ddc biét la cdc c8 déng va nha dau tv
cd nhén théng qua kénh tuong tdc nhu dién thodi,
email, chatbot trén website. Viéc diéu chinh théng tin
c6 déng dugce thuc hién nhanh chéng, dung quy dinh,
ddp ng yéu céu va ky vong cla cé déng.

JuELuLuns
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Tang cuwdng tdn sudt ti€p xuc nha dau tu, ndng cao
chdt lwgng théng tin cung cdp téi thj truéng

Trong ndm 2022, théng qua tadng cudng tén sudt ti€p
xuc, trao d8i theo cd phuong thic truc ti€p va gidn
ti€p, BIDV ti€p tuc xdy duwng va duy tri mai quan hé
hiéu qud v&i lvong 1&n cdc nha déu tu t6 chic chuyén
nghiép trong va ngodi nudc. V&i quy mo hoat déng va
kinh nghiém séu réng cta minh, cdc nha dau tv da cé
nhitrng phdn héi, khuyén nghi va cd dé xudt hiru ich, cé
gid tri thuc tién d&i véi hoat ddng ciia BIDV.

Céng tdc tiép xtc Nha dau tu dwoc mé réng vé quy
md va cdi thién vé chat lugng, trong d6, ndm 2022,
BIDV dé& ti€n hanh 38 budi ti€p xuc va lam viéc véi hon
80 nha dau tu la cdc quy dau tu, dinh ché tai chinh
I&n, cdc ngdn hang dau tu, céng ty chitng khodn dén
tir nhiéu quéc gia va khu vuc (MY, Anh, Singapore, Italy,
Phdp, Hongkong, Trung Béng, Viét Nam...). Nhiéu nha
dau tu va déi tdc tiép xuc va lam viéc déu ddanh gid
cao két qua kinh doanh clia BIDV va dién bién tich cuc
clia c6 phi&u BID trong b&i cdnh kinh t& cé nhiéu kho
khan va thi truong chitng khodn Viét Nam cé nhiéu
bién déng manh. BIDV d& cé nhiéu phién lam viéc trao
d8i s@u vé cdc van dé kinh t& vi mé, chinh sdch tién té,

va chién luvoc hoat ddng kinh doanh caa BIDV, duoc
nha dau tu va cdec danh gid cao vé tinh chuyén nghiép
va su minh bach théng tin ctia BIDV. Qua dé, gilp cdc
bén phan tich ndm bdt duoc trién vong kinh doanh
cla ngdn hang phuc vu cho viéc phéan tich, ddnh gid
va khuyén nghi déau tw. Céc bdo cdo ddnh gid cla cdac
bén phan tich d&i v&i BIDV da cdi thién dang k& trong
ndm 2022. Theo dé, céc cédng ty chirng khodn I&n déu
dua ra khuyén nghi Mua/Tang ty trong/Kha quan déi
v&i c8 phiéu BID.

Bén canh d6, BIDV ciing tich cuc tham du cdc Hbi théo,
Ho6i nghi dau tw trong va ngodi nuwdc nhu Héi thdo
Emerging Vietnam 2022 do HSC t& chirc trong thdng
06/2022, Hbéi thdo HOSE-Daiwa Vietnam Coporate
Day 2022 do Daiwa Securities t8 chirc tai Singapore
thang 08/2022 va Hobi thdo thudng nién clia Hermes
|&n th 16 tai Dubai trong thdng 09/2022. Bén canh tai
liéu gi¢i thiéu vé BIDV danh cho nha dau tv cép nhat
hang quy, BIDV da phdt hanh Ban tin BIDV danh cho
c6 déng.

ESG and Green Finonce

Tl
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Ong Trdn Phuong - Phé T8ng Gidm déc BIDV - chia sé théng tin tai mét budi Hoi théo

BIDV ciling xéy dung, hodn thién, ban hanh Sé tay Quy
téc dao dic nghé nghiép trong hoat déng quan hé
nha ddu tu tai BIDV va bd tinh hudng huéng dén thuc
hanh Sé tay Quy téc dao dic nghé nghiép trong hoat
déng quan hé nha déu tv d€ dp dung cdc théng lé
tét. La mét trong nhitng ngdn hang hang dau trong
hé théng cdc ngén hang Viét Nam déng thdi ndm
trong Top 5 doanh nghiép niém yét cé mic vén héa
I&n nhét thi truong chitng khodn, mét mat BIDV luén
nhén duoc sw quan tdm rdng rdi cla céng ching dau
tu trong v& ngodi nudc. S6 tay quy téc dao dic nghé
nghiép sau khi duoc ban hanh da trd thanh "kim chi
nam" danh cho cdc cdn bé thuyc hién cong viéc quan
hé nha dau tu tai BIDV.

Pinh huwéng hoat déng quan hé nhéa déau tw 2023

V@i viéc tham gia chinh thirc clia c¢6 déng chién luoc
nudc ngodi, s¥ quan tdm ngdy cdang I&n cla céng
déng cdc nha dau tv va qud trinh dp dung cdc quy
dinh clia Luat Chitng khodn sra d&i ndm 2019 va cdc
vé&n bén hudng dan thi hanh, BIDV dinh hudng hoat
ddéng quan hé nha dau tu trong ndm 2023 sé tap trung
vdio ndi dung chinh bao gém:

« Trén co s& phé duyét clia Dai héi déng c8 déng, ti€p
tuc trién khai cdc néi dung chi tré cé tirc cho cdc c8
déng hién hiru dam bdo loi ich clia cdc ¢6 déng theo
cdc quy dinh phdp ludt hién hanh;

Théng tin lién hé lién quan hoat déng nha dau tuw:

Phu trach céng bé théng tin

ONG TRAN PHUONG
Phé T6ng Gidm déc - Ngudi duoc Gy quyén CBTT
Email: nhadautu@bidv.com.vn
Dién thoai: (84-24) 2220 5544
Website: www.bidv.com.vn

Ti€p tuc trién khai cé hiéu qud cdc hoat déng tiép
xuc, trao d&i cap nhat théng tin v&i cdng déng cdc
nha dau tv ndi chung va cdc nha dau tv quan tém
co hdi tré thanh nha dau tu tai chinh cta BIDV néi
riéng dé gia tdng tiém luc tai chinh va hé tro phdt
trién hoat déng toan dién ctia BIDV;

Tiép tuc thuc thi cdc khuyén nghi clia bén tu van vé
cdc hoat déng lién quan dén céng tdc quan hé nha
dau tu; ti€p tuc cdi ti€n ndi dung va hinh thirc céc
an phdm truyén théng da dang héa va néng cao
hon nira chét lvong théng tin cung cdp trén website
cua BIDV;

Tiép tuc duy tri hiéu qud céng bd théng tin théng
qua viéc cung cdp kip thoi, chd déng va song song
théng tin ti€ng Viét va tiéng Anh, chi déng tuén tha
cdc quy dinh cta Ludt chitng khodn 2019 va huéng
t&i théng 1&, chudn muc quéc té;

Tiép tuc hoan thién cdc quy dinh ndi bd trong hoat
déng IR tiém cdn théng 1é qudc té t&t nhat, ddm bdo
tuan tha quy dinh phdp ludt cé lién quan cling nhw
ddm bdo quyén loi, néing cao gid tri cho c& déng,
dua hoat déng IR cla BIDV tiém cdn vdi cdc théng
I& v& chudn muc quéc té, ddap tng ky vong cla c8
déng va nha dau tu;

Khuyén khich cdc c8 déng tham gia y kién d&i vai
cdc hoat déng ctia Ngan hang dé tadng cudng hiéu
qud cdng tdc qudn tri céng ty va nang cao vi thé,
hinh dnh nhdn dién thuvong hiéu ctda BIDV trén thi
truong.

Bd pha&n Quan hé nha dau tw

ONG PANG XUAN THANG
Phé Trwdng Ban Thuw ky HDQT&QHCDH
Email: nhadautu@bidv.com.vn
Dién thoai: (84-24) 22201099
Website: www.bidv.com.vn
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Co hdi phat trién nghé nghiép, chinh sach lwong
thudng, ch& dé bao hiém x& héi, ch& dé phic lgi
xa hoi

BIDV ludn quan tédm, chdm lo phdt trién toan dién
ngudi lao déng, thyc hién day du cdc quyén loi vat
chdt, tinh thadn cho nguoi lao déng trén co s& mic
dé déng gdp, céng hién clia ngudi lao déng cho suv
nghiép phat trién cta BIDV, dd@m bdo tuén tha quy dinh
clia phdp luét hién hanh. BIDV cam két d&dm bdo cho
ngudi lao déng duoc huédng ddy did céc quyén loi sau:

o Duoc ddm bdo viéc ladm va tao co hdi thdng tién, phdt
trién nghé nghiép. Puoc bé tri cdng viéc phu hop vdi
trinh d6, ndng luc, kinh nghiém cong tdc.

o Puoc x€p lvong, ndng luong va chi trd luong day du
theo quy dinh cta BIDV, ddm bdo tudn thd quy dinh
cta phdp ludt va canh tranh trén thi truong.

o Duoc tham gia BHXH, BHYT, BHTN va gidi quyét
huédng cdc ch& dé bdo hiém theo quy dinh cla nha
nudc; dugc hudng cdc ché dd tro cdp khi nghi viéc,
nghi huu.

o Duoc thuc hién day du ché dé thoi gior lam viée, thoi
gi® nghi ngoi (nghi phép, nghi cudi tudn, 1&, tét, nghi
viéc riéng, lam thém gio...).

Pugc xem xét, dé nghi cdc cdp khen thudng theo
thanh tich céng tdc hang ndm hodc khi cé thanh tich
doét xudt.

Puogc xem xét clr tham gia cdc khod tdp hudn, dao
tao, khdo sdt, héi thdo trong va ngodi nuéce theo yéu
cdu céng viéc nhdm nding cao kha ndng qudan tri kinh
doanh, trinh dé chuyén mén nghiép vy, ngoai ngtt, ly
luén chinh tri, k§ ndng mém...

Puoc tham gia cdc t8 chirc dodn thé& cla BIDV: t&
chtrc thanh nién, cong doan, nl* cong...

Puogrce cdp phdt trang phuc va cdc trang thiét bi can
thiét dé& lam viéc.

Puoc t6 chitc cong dodin chdm lo ddi séng vét chét,
tinh than: kham bénh dinh ky; thdm quan, nghi mdt,
nghi dudng strc, tham hadi khi 8m dau, hiéu, hi ...

Puorc xem xét tao diéu kién hd tro cho vay vén.

Puoc hudng céc quyén loi khdc: mua c6 phén, cé
phi€u, tham gia cdc dy dn kinh doanh béat déng san
cua BIDV...

Puoc té chirc Pang co s& gilp dd, tao diéu kién phdan
ddu dé duoc dirng trong haing ngii ctia Bang (néu cé
nguyén vong).

Hoat dong gdn két nhan vién

BIDV ludén quan tam trién khai cdc gidi phdp gdn két
nhdn vién théng qua khdo sdat do lvong sv hai long
cla nhéan vién hang ndm béng hinh thitc khuyét danh
v&i su tham gia cta phan [&n cdn bd trong hé théng.
Bén canh khdo sat dinh ky, BIDV duy tri nhiéu hinh thic
thu thap y kién cdan bdé khdc nhu Hi nghi ngudi lao
déng hang ndm, Héi nghi Céng dodn toan hé théng,
Mang x& hdi ndi bd... véi phan hoi céng khai clia céc
don vi tai Tru s& chinh. Y kién khao sdat va déng gép
cla ngudi lao dong la co s& giup BIDV hodan thién hé
théng co ché& chinh sdch nhan sy cling nhu quy trinh,

nghiép vu dé€ mét mdt néng cao hiéu qud céng viéc,

mat khdc gia tdng mirc d6 hai long, hanh phuc cla
nguoi lao déng.

Bén canh dé, cdc hoat dong tap thé séi ndi duoc t&
chitc & nhiéu cdp trong hé théng, tr dé déng gop
khong nhd vao viéc gia tdng mic dé gdn két cla
ngudi lao déng tai BIDV nhu: Héi thao toan hé théng,
cdc chuong trinh teambuiling, téng két hoat déng cép
don vi, cdp Kh&i/Khu vue, Chuong trinh gidi chay Tét
dm cho ngudi nghéo, cdc cudc thi nghiép vy, thi van
nghé, Rung chuéng vang...
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Binh déng gi¢i

Trong chinh sdch va trién khai céng tdc nhan su, BIDV
lubn quan tadm thuc hién muc tiéu binh déng gidi véi
nhitng két qud cu thé nhu sau:

« BIDV luén coi trong ddy manh cong téc ddo tao, sép
x&p st dung dé bat b& nhiém cén b ni¥ trong céc cép
trén co s& dinh hudng phat trién chung va nhu céu
st dung lao déng ctia Ngdn hang. Bén 31/12/2022, s&
lvong nit lanh dao cdp cao (gém HDQT, Ban Kiém
sodt, T6ng Gidm déc, Phé Téng Gidm déc, K& todn
trudng): 4/21 Béng chi, chiém ty 1& 19%, gidm nhe so
véi n&m 2021 (26%) do trong Quy 1V/2022 c6 02 nit
ladnh dao cép cao cla BIDV nghi huu theo ché dé. Ty
I& phu ni tham gia bé mdy lanh dao céc cép chiém
khodng 54% trong n&m 2022, s& luong cdn bd ni
duoc bé nhiém vi tri cao hon chiém khodng 49% téng
s8 luong cdn bd b8 nhiém mdi trong ném.

 BIDV luén thuc hién tuyén dung cén bd céng khai,
minh bach tao diéu kién cho lao déng nam - nit c6
co hdi ngang nhau vao lam viéc. Trong ndm 2022, s6
do déng nit duoc tuyén dung vao BIDV la khoéng

,;.},’:»» t6ng cdn bo tuyén mai. Can bé nir IDV luén

nam gidi trong cing mét vi tri céng viéc; dugc uu tién
trong viéc bé tri cong viéc ddm bdo vira hoan thanh
nhiém vu cdng tdc, vira cé thoi gian chdm sdéc gia
dinh.

« Néng cao chét lvong nguén nhan luc nir: Ty 1€ can bd
ni tham gia cdc khod d&o tao, béi dudng ndng cao
ndm 2022 dat 62%.

« Chinh sdch dai ngd, chdm séc cdn bd nit: BIDV ludén
quan tam dén lao déng nit thdng qua cdc khodn hé
trg nhu tro cép thai sdn, qua t&ng 20/10, qua téng
8/3, khdm strc khée dinh ky d&i v&i cdn bd nit véi mirc
chi cao hon cdn bdé nam, bé tri phong vét stta cho cdn
b6 nt madi sinh...

o La doanh nghiép cé vén nha nudc chi phdi, BIDV
luén nghiém chinh, gwong méu va di déu trong viéc
thue hién cdc chinh sdch phdp ludt ctia nha nuwdc néi
chung va phdp luét vé lao déng ndi riéng. Cén bd lao
doéng nit gidi tai BIDV luén duoc ddi x& binh ddng,
cébng béng nhu cdn bé nam gidi va BIDV khéng st

dung lao déng tré em dudi 18 tudi. N6i quy lao déng

cla BIDV da duwa ra cdc hinh thiie xt ly ky ludt ndng
d8i v&i cdce hinh vi bao luc véi lao déng nit. D&n thdi
~ diém hién nay, tai BIDV chua xay ra cdc hanh vi bao

o0e

Pado tao ndng cao trinh dé

Trong n&dm 2022, dich Covid-19 duoc kiém sodt, trong
diéu kién "binh thuerng mdai”, BIDV ti€p tuc ddy manh
phdat trién hoat déng ddio tao, t6 chirc thanh céng 488
I&p cho khodng 139 nghin lugt hoc vién (dat 105% ké&
hoach ndm vé sé I&p va 302% k& hoach n&m vé s&
lvot hoc vién), tdng gdp 1,7 1an so v&i ndm 2021, ndng
ty & Trung binh mét cdn bd duoc tham gia dao tao
it nhat moét chuong trinh/ndm dat 84%. Chét luong
dao tao tiép tuc duoc duy tri & mirc cao. Binh quéan ty
& danh gid Rat Tt va Tt cdce chi tiéu vé chdt luong
dat 94%.

N&m 2022 |& n&dm déu tién BIDV chinh thic trién khai
Khung chuong trinh dao tao sau quy hoach quy mo
toan hé théng. Cdc chuong trinh duoc trién khai theo
hinh thie E-learning cép dé 2, 3 - ing dung céng nghé
md&i (md phdng, tro choi hda) véi édm thanh, hinh dnh
video minh hoa séng ddng, tinh tuwong tdc cao gitta
hoc vién va gidng vién, gép phdan tao thuén loi, linh
hoat cho hoc vién hoc tap moi lic moi noi, bdt nhip
v&i xu hudng ddio tao trong ky nguyén s, véi su bung
né clia céng nghé hién dai, tri tué nhan tao. Hinh thic
d&o tao nay da phdt huy loi thé, tr& thanh gidi phdp
dao tao chd luc, phu hop trong giai doan cd nudc chiu
&nh huéng cla dich Covid khéng thé t& chic cdc 16p
hoc tdp trung. Ty & hoc vién ddo tao online chi€ém 90%
téng s8 luot hoc vién trong ndm. Trong dé, ddo tao

cdc ching chi vé CNTT va chuyén séu danh cho Khéi
CNTT&NHS chiém ty trong I&n nhdt v&i gén 26 nghin
luot hoc vién, tirng budc hoan thanh muc tiéu dao tao
chuyén d6i s8 v ndng cao trinh d6 CNTT cdn bd toan
hé théng theo Chién lugc phdt trién ngudn nhan luc
BIDV d&n ndm 2025, tdm nhin d&n n&m 2030.

Cdc chuong trinh ddo tao trong diém déu duoc Ban
|&dnh dao va cdc hoc vién ddnh gid cao nhu: Lanh dao
NHTL khéa 11-12; Tap su Gidm déc ngén hang; Gidm
déc dit lieu; Can bd mai... Bay cling la ndm dau tién
BIDV t& chirc khéa ddo tao Tap su Gidm déc — K1 danh
riéng cho 16 1&nh dao tiém nang; chuvong trinh duoc
thiét k& riéng bai ban, tién bd vuot béc véi cdu phén
“hé sinh thdi huédng dan chuyén sau’, tép trung ndng
cao n&ng luc qudn tri diéu hanh va kién thire, ky nang
can c6 cla vi tri Gidm déc chi nhdnh déng th&i nhan
manh vai trd, trdch nhiém ctia Gidm déc déi vdi cong
tédc Dang, Doan thé tai don vi va nhiém vu cla bi thy
Bdng bd chi nhdnh....; 2 khéa ddo tao Ldnh dao ngén
hang tuong lai cé thoi lugng dai va phirc tap duoc
t& churc lién ti€p tao co hdi d€ cdc can bdé nguén hinh
thanh, hoan thién, trién khai cdc y tudng trong kinh
doanh va ddp &ng kip thei nhu céu b8 nhiém cdc vi tri
|&dnh dao cla cdc don vi.

No6i dung

1. Thoi lwong dao tao trung binh

2. Thoi lwgng déo tao trung binh theo phéan logi déi
twong tham gia dao tao

« Ban lénh dao BIDV, Iéinh dao cép don vi

o Lénh dao cép Phong
o Chuyén vién/ Nhén vién

o Chuyén gia, Khdac

Ngay/ngudi Gio/ngudi
14,52 8712

516 30,96

22,10 132,60

13,80 82,80

247 14,82

(S& liéu cdn cur trén cdc Idp hoc do Vién Bao tao va Nghién ctru BIDV ddu méi té chire. Quy wdc 1ngay dao tao = 6 gidy)




pOI VO1 CONG PONG XA HOI

THUC HIEN TRACH NHIEM XA HOI Vi CONG PONG

CHO cUOC SONG XANH, HUONG TOI PHAT TRIEN BEN VUNG

N&m 2022, bén canh viéc hoan thanh nhiém vu Ia céng
cu httu hiéu ctia Bdng, Nha nudc, Chinh pht trong thuc
thi céc nhiém vu phdt trién kinh t& - x& héi cla dét nuéc,
BIDV cling dainh nhiéu nguén luc, tdm sirc dé thuc hién
trach nhiém x& héi vi céng déng.

Tiép n&i nhitng hoat déng an sinh xd héi (ASXH) nhiéu
ndm qua, cong tdc ASXH cta BIDV ndm 2022 duoc uu
tién phan I&n thuc hién céc linh vuc chinh theo dinh
hudng cta Chinh phi hudng t&i phdt trién bén vitng
bao gém: Gido duc, Y t&€ xdy nha cho ngudi nghéo,
khdc phuc hdu qua thién tai: gido duc, y t& Xay dung
nha dai doan két, ctu tro khdc phuc héu qua thién tai,
qua tét cho ngudi nghéo...

Nam 2022, BIDV dé trién khai 144 chuong trinh an sinh
x& hoi, t8ng gid tri thuc hién 1& hon 333 ty déng. Hoat
déng tai trog ASXH clia BIDV dugrc trién khai ding muc
dich, dung d&i tvong va dem lai hiéu qua thiét thuc cho
dsi twong/don vi thu hudng, déng gép chung vao két
qud céng tdc xéa déi gidm nghéo, phdt trién gido duc,
néng cao tri thitc cho ngudi dan, cai thién diéu kién y
t&€ chdm séc stc khde cho nhan dén, gép phén binh én
cudc séng ngudi nghéo, an cu lac nghiép, gidm baét kho
kh&n trong nhitng tinh huéng cdp bdch nhu thién tai
bdo I8, han mdn, dich bénh...

Linh vwe Gido duc: BIDV da trién khai thuc hién tai tro
linh vuc gido duc vé&i téng chi phi la gén 93 ty déng, tai
tro xdy dung co s& vat chat, phong hoc cho 11 co s&
trudng hoc, téing haing ngan sudt hoc béng cho hoc sinh
nghéo cd nudc; BIDV ciing tai trg xdy dung 02 coéng
trinh trudng hoc tai tinh Thdi Nguyén d€ déng hanh
cuing dia phuong hoan thanh k& hoach xdy dwng néng
thén mdi. Nang cao chdt luvgng gido duc la mét trong
nhitrng diéu kién c&n ban d& nang cao dan tri, hudng t&i
su phdt trién bén virng.

Linh vue Y té&: BIDV tai tro finh vuc y t& véi tng chi phi

gdn 103 ty déng. BIDV da tai trg 68 xe cttu thwong cho
cdc co s& y té tai 63 tinh, thanh phé trong cd nudrc, tai
tro trang thiét bi y t& co s& vat chdt cho cdc co s& y
t€, ddc biét la cac khu vue kho khan, bién gidi, hai ddo,
goép phan nang cao chét lwvong khdm chira bénh chédm
séc strc khde cho nhan dén, béo vé chi quyén bién ddo
t6 quéc.

Tai tro xdy dung nha & cho nguwei nghéo: BIDV tai tro
xdy dung gan 1100 cé&n nha & cho ngudi nghéo vdi
téng gid tri tai tro gén 53 ty déng, gép phdn cung dia
phuong chdm lo cho ngudi nghéo cé mdi @m 8n dinh,
an cu lac nghiép, yén tdm phdt trién kinh té.

Tdng qua tét cho ngudi nghéo: BIDV tiép tuc trién khai
chuong trinh ASXH cé y nghia nhén van, cé ddu an riéng
da duogc BIDV thuc hién lién tuc trong suét 15 ndm qua
dé la t&ing 65.000 sudt qua tét cho déng bao nghéo. Day

Cdc chuwong trinh ASXH theo dinh hwéng phat trién
bén virng: V&i dinh hudng wu tién tai tro cdc chuong
trinh ASXH theo huéng Ngan hang Xanh cho phdt trién
bén vitng, BIDV d& trién khai cdc chuong trinh ASXH
trong diém bao gém: Tréng 1 triéu cay xanh; Tai tro
xdy dung nha van héa céng déng trdnh IG; Tai tro bén
chtra nuée ngot khdc phuc thién tai han mén tai khu
vuc Déng bang Séng Clru Long.

Theo d6, ném 2022, BIDV dé& thuc hién tréng gén 300
ngan cay xanh tai cac dia phwong: Ha Tinh, Nghé An,
Thanh Héa, Cao Béng, Binh Thudn, Ba Vi, Phi Tho, Pak
Lak, Pak Néng, Béc Kan; Cdc chuong trinh tréng cay
xanh clta BIDV déng goép truc tiép, hiéu qud vao hoat
déng bdo vé, phdt trién rirng phong hé dé€ gidm thiéu
héu qua thién tai, phd xanh cdc khu dé thi d&€ bdo vé
mai trvd'ng xanh.

BIDV dé céng bé trién khai tai tro 13 nha céng déng
tranh 1G tai cac tinh thanh: Nghé An, Ha Tinh, Qudng
Binh, Quang Tri, Thira Thién Hu& Qudng Nam. Bén
canh dé, BIDV ciing phdi hop vai déi tdc chién luoc la
HaNa Bank trién khai tai tro 16 xe ctu thwong va 08
nha céng déng trdnh 10 tai 8 tinh: Nghé An, Ha Tinh,
Quang Binh, Qudng Tri, Thita Thién Hu&, Quang Nam,
Quadng Nggdi, Binh Dinh. Céng trinh duoc xdy dung vdi
nhitng céng néng chinh: trong diéu kién binh thuong,
day la noi héi hop, giao luu van héa, thé duc, thé thao
cho ngudi dén; Khi vao mua bdo It déng cao, céng trinh
|& noi trdnh trd bdo vé an todan, tai san tinh mang cho
ngudi dén vung Ia.

BIDV tai tro 330 bén chira nuwédc ngot cho ngudi dan
nghéo dé khdc phuc thién tai han mdn tai cdc tinh khu

vuc Déng béng Séng Clru Long

Tai tro, t8 chirc cac sw kién Xanh

xd@y dung thdi quen rén luyén néing cao sttc khde trong
cdng déng, ddc biét la chuong trinh “Tét dm cho nguoi
nghéo”, "Nudc ngot cho cudc séng Xanh".

Mét s8 chuong trinh tiéu bi€u BIDV da trién khai thuc
hién va ghi ddu @n v&i cong déng, duoc déng déo céng
ching tham gia hudng &ng nhu: Chuong trinh gidi
chay "Tét dm cho ngudi nghéo’, Cho cudc séng Xanh.
Chuong trinh d& thu hat duoc gén 232.000 luot véan
déng vién tham gia, theo dé, mdi km VBV tham gia
chay, BIDV quy dé&i thanh tich chay cta Van déng vién
va trich chi phi tir 1.000-3.000 déng téng qua Tét cho
ngudi nghéo; déng gép vao chuong trinh tréng 1 triéu
cay xanh, tai tro xay dung nha cdng déng trdnh |G clta
BIDV.

BIDV ciing d& tham gia déng gép cho chuong trinh phé
bién, tuyén truyén ndng cao nhén thirc cla céng déng
V€ viéc vé viéc bdo vé lodi cay Chai ld cong tai Pha Yén
- Lodi cdy cé trong tén trong sdch Bé cén duoc bdo tén
cla thé gidi.

T&r nhitng chuong trinh trén, BIDV da gép phdén tao ra
nhitng phong trao tng hé ASXH trong xd hdi, lan téa
tinh than twong thén, twong di, chia sé vdi ngudi nghéo,
cling céng déng xdy dung nén nhirng gid tri tét dep,
giau tinh nhén van. Nhitng hoat déng tich cuc trén cla
BIDV da gép phan vao thanh qua chung cta cd nudc
vé gidm nghéo.

Théng qua cdc hoat déng ASXH, BIDV tiép tuc khéng
dinh khéng chi la dinh ché tai chinh hang dau trong
hoat dong kinh doanh ma con ludn tién phong hudng
dén su phdt trién bén vitng trong céng déng x& hoi.
Chuong trinh an sinh xa@ héi d&a gép phan xay dung va
béi dép Uy tin, Thuong hiéu BIDV vi cdng déng, duoc
nhan dan ghi nhan. Hiéu qud tir cdc chuong trinh an
sinh x& héi ctia BIDV qua tirtng ndm nhén duoc su ddnh
gid cao va ghi nhan tich cuc tr cdc co quan quan ly,

"~ _Bén canh viéc tryc tiép hd trg chi phi thuc hién céc

l& chuong trinh duoc cde co quan quan ly nhu Uy ban wong trinh ansinh x& hoi hé tro gidm nghéo, BIDV cdc dia phuong, cdc té chire x& hoi v ngudi thu huéng.

o . ——————— o
Trung wong Mat Trén Té6 qudc Viét Nam ghi nhén, ddnh ::.'C. cé '“‘ g tao tronq V|e<; von déng khdch hang, cong Cac chu‘dng trlnh ASXH cua BIDV cung nhan duoc sy

h -~ hi ythu‘chng‘nho dong an sinh xa héi hd

ﬁ...-i céc dbinturong ye’L‘hR J\.ket hop tuyén truyen

gid cao, quan tém td&i ddi twong ngudi nghéo trong
nhitng dip 1€ t&t v&n héa cé truyén clia dan toc.

Nha vdn héa céng déng tranh It do BIDV tai tror xdy dwng




pOI VOI1 CONG DONG XA HOI "

TICH CUC HOAT PONG Vi SU TIEN BO CUA PHU NU

V&i s8 lvong nit chiém ty 1& 1&n trong todn hé théng,
nit doan vién (BV) BIDV trd thanh mét luc lvong lao
déng quan trong cda BIDV. Cdn bd nit thuong xuyén
duoc tham gia cdc |&p dao tao vé ki néng, nghiép vu
phu hop vadi vi tri cdng viéc, ddp ng duoc cudc cdch
mang khoa hoc céng nghé 4.0, gép phén ndng cao gid
tri v& strc canh tranh cla BIDV trong nudc va qudc té.

Tai BIDV, lao d6ng nit dugc quan tdm va tao diéu kién,
chinh séch d& phdt trién. Cac ché& dé chinh sdch cho
lao ddng nir duwoe thuc hién day da theo quy dinh cta
ludt lao ddng va con dugc mé réng thém nhiéu chinh
sdch khdc, khuyé&n khich su phdt trién va tién bd cla
lao déng nir. La doanh nghiép luén tuén tha dung cdc
quy dinh cta luét lao déng, BIDV cling dugc ghi nhdn
ddnh gid la don vi cé méi trudng lao déng tét, ngudi
lao ddng tai BIDV duoc hudng cdc ché& dé chinh sdch,
dai ngd, co ché lvong thudng, co hdi thang tién phat
trién nghé nghiép, phdt trién bdn than.

Trong mdi trvdng lao déng cta BIDV khong xdy ra cdc
van dé bdt cap vi pham vé quyén con ngudi cling nhu
luat lao déng. Tuy nhién, bdm sdt chuong trinh va chi
dao clia Céng doan Ngdn hang Viét Nam, BIDV ciling
da thuc hién ban hanh cdc van bén phé bién, tuyén
truyén cdc théng tin, kién thic cho ngudi lao déng vé
quyén con ngudi nhu binh déng gidi, lao déng cudng
birc, lao déng vi thanh nién, phan biét d&i x.

Cdc van ban ban hanh nhu: K& hoach thuc hién cong
tdc binh dédng gidi; Ban hanh cdc van ban Tuyén truyén
Ngay Gia dinh Viét Nam va thdng phong chéng bao
lwc gia dinh; Tham gia tham ludn tai toa dam chuyén
dé vé céng tdc NI céng: "Mét s& gidi phdp déi mdi
hoat déng Nt cdng CDBIDV nhdm ndng cao vai tro,
vi thé clia phu nit trong thoi ky méi"; Ban hanh cac
vé&n bdn huéng dén trién khai thdng hanh déng vi binh
ddng gidi va phong nglra, trng phd véi bao luc trén co
s& gidi n&dm 2022. Tuyén truyén vé Chi truong, Nghi
quyét ctia Dang, chinh séch, phdp luét cta Nha nude,
clia Céng dodn cdp trén; nhiém vu chinh tri cGa Nganh,
cla BIDV. Néu cao y thitc trdch nhiém trong viéc chdp
hanh Phép ludt, cdc quy trinh, quy ché& nghiép vu, rén

luyén ban linh chinh tri, dao dirc nghé nghiép clia cdn
bé Ngdén hang. Xdy dung hinh dnh ngudi phu ntr Ngan
hang thanh lich, cé vdn hdéa, cé long nhan héu, gidi
chuyén mon, nghiép vu; cé y thirc tu nghién ctru, hoc
tdp vitng tin budc vao thoi dai 4.0.

Céng doan BIDV ciing thuyc hién cdc chuong trinh
Tuyén truyén cdc quy dinh cta phdp ludt vé cdc ché
dd, chinh sdch c6 lién quan déi v&i lao déng nit; tuyén
truyén céng tdc chdm séc, gido duc tré em, cdng téc
gia dinh, phong chéng bao luc gia dinh, phdp 1énh dan
s8; tuyén truyén vé "dan s6 va phdt trién” trong dodn
vién — nguoi lao ddng gdn v&i phdt trién bén virng
cla don vi; Thuc hién tuyén truyén, ton vinh ngudi lao
déng ni¥ bdng cdc bai viét truyén théng vé cdc cdn
bd nit, Céng doan da thuc hién viét bai néu guong
41 chj d& c6 thanh tich xudt sdc vé& chuyén mén, nhiét
tinh trong cdc hoat déng phong trao, ddm dang céng
viéc gia dinh, nudi con khde, day con ngoan, thuc hién
tét vai tro lam vo, lam me. V&i ty 1é chi€ém trén 58%
trén t8ng s& cdn bd trong hé théng, nir BV- NLD BIDV
l& lwc lwong lao déng quan trong, cé nhiéu déng gép
vao viéc thuc hién cdc nhiém vu chinh tri va hoan
thanh cdc muc tiéu kinh doanh cta hé théng. Céng
dodn dd phdat dong phong trao thi dua cdn bd ni gidi
viéc ngdn hang - ddm viéc nhd, hodn thanh xudt séc
nhiém vu chuyén mén. Coéng doan BIDV dd kip thoi
phdt déng BV-NLD toan hé théng phdt huy tinh than
trdch nhiém, chd dong, sdng tao, thi dua hoan thanh
KHKD n&m 2022 va xdy dung tap thé doan két bén
virng. Trong dé tap trung thuc hién chuyén déi sé toan
dién trén moi mdt hoat déng; Tdng trudng tin dung
dung dinh hudng clia Chinh phd, NHNN, gia tdng quy
mé gdn v&i chuyén dich nén khdch hang bén virng;
Néng cao ndng luyc tai chinh; Qudn tri chi phi hiéu qud;
Trién khai bé nhan dién thuvong hiéu mdi gén véi thuc
hanh van héa doanh nghiép, vén héa kiém sodt rii ro
va& van héa hoc hdi, sdng tao; Trién khai thuc hién sé
tay van héa BIDV; Thuc hién t&t tradch nhiém xa& hdi vi
cong doéng...

Bén canh t8 chirc cdc hoat déng, chuong trinh truc
ti€p vi su tién bd cho ngudi lao déng la cdn bd nir

tai BIDV, bdng nghé nghiép kinh doanh, BIDV ciing
tham gia tich cuc, hiéu qua vao chuong trinh hé tro
cho nit gidi phdt trién ban than va nghé nghiép néi
chung. Thuc hién Chién lwoc quéc gia vé binh ddng
gidi cta Viét Nam xdc dinh muc tiéu dén n&dm 2025,
khodng 20.000 phu ni¥ duoc hd tro kinh doanh va khi
nghiép, BIDV dé trién khai nhiéu chinh sdch, chuvong
trinh vé phdt trién tai chinh toan dién, dénh riéng cho
phén khic khdch hang DNNVV do phu nit lam chd.
Ddc biét, ADB va BIDV da ky két hop déng tin dung
tri gid 300 triéu USD dé hd tro su phdt trién va hiéu
quéd kinh doanh cta cdc DNNVV, ddc biét DNNVV
do phu ni¥ ladm chi tai Viéet Nam. Ddc biét su ra mdt
"Chuong trinh tai chinh toan dién gidm thiéu tdc
déng ctia dai dich Covid-19 tdi cdc DNNVV do phu nit
lam cht cung v&i “Chuong trinh Chuyén déi s& clng
DNNVV-(SME Digitrans)" ctia BIDV da tiép tuc hd tro
manh mé cho su phdt trién cia DNNVV do phu nit lam
cha. BIDV déng thei cling la d6i tdc chién lvoc cta Hoi
déng Doanh nhan nit Viét Nam, Cuc phdt trién Doanh
nghiép, Hiép héi Doanh nghiép Nhoé va virg, tich cuc
tham gia vaio hoat déng cla cdc téc t& chirc quéc
t&€ danh cho DNNVV do phu ni* I&dm chd nhu chuong
trinh Shemeansbusiness clia Facebook, Shetrades clia
ITC, dy dn LinkSME do USAID tai tro...

Tiép ndi chudi gidi phdp nh&m néng cao ndng luc cho
cdc DNNVV do phu n@¥ lam chd, BIDV chinh thic ra
mét “Nén tadng s6 SMEASY- Gidi phdp todn dién déanh
cho DNNVV" . Day | nén tdng s& ddu tién co giao dién
val tinh ndng duoc thiét ké riéng cho ngudi dung la nir
gid¢i nhu dau tu qua lang kinh gidi, cdc chuong trinh vé
can béng cudc séng, truyén théng gia dinh...

BIDV ciing d8y manh cdc hoat déng vi su tién bé cla
phu ni* théng qua phdat déng Phong trao hoc tép ndng
cao trinh dé chuyén mén nghiép vu cling nhu néng
cao dao dic nghé nghiép cho nit lao déng. BIDV da
t8 chirc duoc 469 1&p véi 137.830 lugt hoc vién. Trong
dé cé gan 65% ni¥ BV-NLD tham gia cdc khéa hoc vai
cdc ndi dung: Bao tao ky ndng qudn ly danh cho cdn
b6 sau quy hoach va duong chitc (danh cho vi tri PTP.
TP); Bdao tao cho cdn bd quy hoach vi tri [dnh dao don
vi; Géi ddio tao hd tro cdn bd bdn 1@ tai chi nhdnh; Ddo
tao nang luc d8i md&i, né&ng luc chuyén déi s8; Dao tao
phén tich dit liéu co bdn va CNTT chuyén séu; Bao tao
phén tich di liéu co bdn va CNTT chuyén séu; Bao tao
ngoaqi ng; Bao tao nghiép vu theo tirng vi tri...




VA TUAN THU PHAP LUAT

VE MOl TRUONG

THUC HANH TIET KIEM

N&m 2022, BIDV d& hoan thanh todn dién va vuot tréi cde chi tiéu, k& hoach kinh doanh do NHNN vé Dai héi déng c8
déng giao cd vé quy md, co cdu, chdt luong, hiéu qud... ddng thoi van trién khai chuong trinh Thue hanh tigt kiém,
chdéng lang phi (THTK-CLP) d6ng b, hiéu qud trén cdc linh vue hoat ddng ctia BIDV bdm sdét véi chi dao cia NHNN
tai Quyét dinh s& 123/QD-NHNN ngay 08/12/2021 v/v ban hanh Chuong trinh hanh déng ctia nganh Ngén hang vé

THTK-CLP n&dm 2022, cu thé nhu sau:

Céng tdc tuyén truyén, phé bién, qudn triét chi trwong cla
Ddng, quy dinh cta phdp luét vé THTK-CLP

BIDV t& churc tuyén truyén, qudn triét va trién khai thuc
hién dén toan hé théng vé Ludt THTK-CLP; Chuong
trinh hanh déng vé THTK-CLP cta Chinh phl va nganh
Ngdén hang théng qua cdéc hinh thie nhu cdc 16p/khda
ddo tao, 16ng ghép trong cdc chuong trinh hdi nghi
ngudi lao déng, héi nghi so tdng két hoat déng kinh
doanh.

Céng tdc ldnh dao, chi dao xdy dwng va té chirc thuc hién
chwong trinh THTK-CLP vé viéc THTK-CLP tai BIDV

Trén co s& cha trvong cla Bdang va quy dinh clia Phdp
luat, BIDV da xdy dung Chuong trinh THKT-CLP ndm
2022 ctia Ngdn hang va bdo cdo NHNN theo cong vdn
s6& 937/BIDV-TC ngay 28/02/2022, trong dé thé hién rd
muc tiéu hanh ddéng clia BIDV vé viéc thuc hién déng bd
cdc gidi phdp, bién phdp THTK-CLP trong moi linh vuc
hoat déng, trién khai chién luoc phdt trién kinh doanh
cla BIDV dé&n n&m 2025 gdn véi trong tam chuyén déi
s6.

BIDV nhdt qudn va kién dinh trong viéc tdng cuong
kiém sodt chi phi & tét ca céc giai doan nhém muc tiéu
qudn tri chi phi hiéu qud trong hoat déng kinh doanh,
déng thdi, tao diéu kién gidm l&i sudt hd tro doanh
nghiép, khdch hang cé nhan, gép phén thic déy téng
trudng kinh t& va phong chéng, khéc phuc héu qua dich
bénh thién tai.

Céng tdc thanh kiém tra, kiém soat, kiém todn vé THTK-CLP

BIDV ti€p tuc duy tri thuc hién kiém tra, ki€ém sodt THTK-
CLP truc ti€p va gidn ti€p, trong dé tdp trung cdng tdc
kiém tra viéc thuc hién va chdp hanh cdc quy dinh tai
cdc don vi thanh vién.

Két qud thuwe hanh tiét kiém, chéng Iéng phi cu thétrong cdc
linh vwec

BIDV da& ban hanh déng bé va thudng xuyén ra sodt
diéu chinh b8 sung hé théng cdc v&n bdn ché& dé dap
*ng nhu cdu hoat déng kinh doanh bao gém: Ché dé
thu chi tai chinh; Quy dinh trinh ty thd tuc mua sédm
hang hdéa dich vy; Quy dinh chi nghién citu KHCN &
sdng kién; Van ban trién khai huéng dén thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi ndm 2022 va giai doan 2021-2025.

Ngodi ra, BIDV tdp trung ra sodt chinh stta hodan thién
hé théng van bdn qudn ly tai chinh, tai sdn, lao déng
tién luong, cdc quy dinh/quy trinh, phén cép thdm
quyén theo huéng nang cao chdt lvong, tinh gidn s&
luvong, rat ngdén quy trinh nghiép vu, cdi cdch tha tuc
hanh chinh.

Thuc hién cdc quy dinh ban hanh, BIDV da dédm bdo
cdc khodn muc chi phi duoc qudn ly, s& dung ddng muc
dich va hiéu qua: Chi s& chi phi trén thu nhap (CIR) ndm
2022 thuc té€ 1& 31,4%, dadm bdo thdp hon so véi CIR ké
hoach (31,85%).

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

BIDV luén tuén thd cdc vdn bdn phdp ludt hién hanh
vé bdo vé méi trudng nhu Luét Bdo vé méi truong
ndm 2014, cdc Nghi dinh v& Théng tu hudng dén bdo
cdo hién trang va quén ly sé liéu quan trdc mai truong.
Dinh ky hang ndm, BIDV ky két cdc hop déng dich vu
v&i cdc don vi chuyén mén dé thuc hién quan tréc
nuéc thdi va quan tréc méi truong lao déng dinh ky
(vé chdt luvong khong khi, ti€ng 6n,...), ky hop déng thu
gom, van chuyén va x ly rdc thai tai cdc tru s& lam
viéc theo quy dinh cla phdp luét.

S& lan bi phat vi pham do khéng tudn tha

Phdp ludt va cdc Quy dinh vé mdi trudng:
Khéng phdat sinh
Téng s6 tién bi x& phat do khéng tuan tha
Phdp luat va cdc Quy dinh vé mdi trudng:
Khéng phdat sinh




DU NQ CUGBI KY TIN DUNG XANH
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XANH

Tai nghi quyét H6i déng qudn tri vé chién luvoc phat trién kinh
doanh cla BIDV dé&n ndm 2025, tdm nhin d&n ndm 2030 néu
r&: BIDV sé& nghién citu md hinh Chi nhdnh, Phong giao dich
“Ngén hang xanh" gdn véi yéu cdu thuc ddy tdng trudng
tin dung xanh va qudn ly rdi ro méi trwdng - xd hoi trong
hoat déng cdp tin dung. Déng thei, BIDV cam két trién khai
cdc gdi "Tin dung xanh", danh ty trong twong xing dé tai
tro cho cdc khdch hang trong linh vic ndng luvong tdi tao,
n&ng lvong sach, cdc nganh sén xudt va tiéu dung phat thai
carbon thdp, thich &ng vé&i bién dsi khi hdu, qua dé gép phan
chuyén d&i nén kinh t& theo huéng tdng trudng xanh, bdo vé
méi trudng, ngdn chdn bién déi khi hdu, ndng cao hiéu qua
st dung tai nguyén, nang lvong, thé hién trach nhiém véi
cdng déng va méi trudong.

Trén co s& tédm nhin chién lwoc rd rang vé phdt trién tin dung
xanh, ngén hang xanh cta Ban Ldnh dao BIDV, trong thoi
gian qua, BIDV d& trién khai mét cdch nghiém tuc va cé 16
trinh phu ho'p cdc cong viéc, gidi phdp lién quan t&i tin dung
xanh, hgén hang xanh, cu thé nhu sau:

01

02

03

BIDV luén wu tién tép trung vén tin dung tai tro
cdc dy dn tin dung xanh va dé dat duoc nhitng
két qua rét tich cuc. BIDV hién dang ném trong
5 ngén hang cé du no tin dung xanh I&n nhat
toan hé théng. Bén 31/12/2022, duv no' tin dung
[inh vue xanh tai BIDV dat 63.773 ty déng (chiém
ty trong 4,25% téng du no), trong dé, chi yéu
tdp trung vao linh vic Nang luvong tdi tao, ndng
luvong sach vai du no 54.382 ty dong (chi€ém 85%
téng duv no tin dung xanh).

BIDV tdng cudng hop tdc vdi cdce t8 chirc quéc
t& trong linh vuc phdt trién bén vitng, dé hd tro
trién khai nguén vén vé Viét Nam, qua dé gdép
phdén thic ddy tai chinh bén vitng, tiét kiém nang
luvong va thuc ddy chuyén dsi néing luong sach.
Nam 2021, BIDV va AFD da ky két Théa udrc tin
dung xanh SUNREF 100 triéu USD dé tai tro’ cho
doanh nghiép dau tu vao linh vuc néng lugng
tdi tao. Day la khodn vay wu dai truc ti€p dau
tién AFD cdp cho mét ngdn hang thuong mai
tai Viét Nam va dugec AFD ddnh gid la mét trong
nhi*ng du dn trién khai nhanh nhét trong céc dv
an AFD da thuc hién. Chi trong 06 thdng trién
khai, 100% han mitc d& duoc BIDV gidi ngdn hd
tro’ cho cdc doanh nghiép déau tu san xudt nang
lwong tdi tao.

BIDV l& dinh ché tai chinh trong nuwdc déu tién
hop tdc véi Bo TN&MT, xdy dung cdc gidi phdp
va hainh déng cu thé nhéim huéng dén thuc hién
cdc muc tiéu chién lvoc vé bdo vé méi trudong,
ing phd vdi bién déi khi hau, thic ddy phdt
trién tai chinh xanh bén virng tai Viét Nam. BIDV
cling da cu thé héa céc quy dinh vé viéc thuc
hién danh gid rdi ro méi trudng khi thdm dinh,
xét duyét cdp tin dung. BIDV & ngén hang dau
tién ban hanh quy dinh vé Khung quadn ly rti ro

Mbi truong va Xad hdi dp dung cho cdc Dy dn
duoc tai tro tir nguén vén vay cla Ngén hang
Phdt trién chau A (ADB), khuyé&n khich cdc du dn
khdc dp dung thuc hién. Hién tai, BIDV dang phdi
hop T6 chirc Hop tdc Quéc t& Buc (GIZ) va T
chirc Sdng kién Trdi phiéu Khi hau (Climate Bond

nitiative - CBI) v&i su hd tro’ clia Ngdn hang Nha
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huéng téi muc tiéu la ngén hang dau tién
phdt hanh thanh céng trdi phi€u xanh theo
tieu chudn quéc t& nhdm huy déng nguédn
vén cé gid vén hop ly tai tro cho cde du én
xanh bén virng tai Viét Nam.

BIDV khéng ngitng néing cao nang luc thé
ché&, hoan thién cdc quy trinh néi bd lién
quan t&i tin dung xanh. Ngay 16/02/2023,
Ngdn hang TMCP Déu tu va Phdt trién Viét
Nam (BIDV) chinh thic ban hanh “"Khung
Khodn vay bén vitng" dugc xdy dung vdi
su tu van cla t6 chirc Carbon Trust. BIDV l&
ngdn hang thuong mai Viét Nam dau tién
céng bé "Khung Khodn vay bén virng” danh
cho khdach hang, tao diéu kién d&€ ngan hang
phdt trién va gidi thiéu t&i khdch hang céc
sdn phdm tai chinh bén vitng theo chudn
muc quéc té.

BIDV ludn nd luc dé& gdp phdn cdi thién moi
trudng nhém xdy dung ngdn hang xanh
(Giai chay BIDVRUN - Cho Cuéc séng Xanh
ndm 2022 ghi nhén 21 triéu km thanh tich
chay; déng gép 8,2 ty déng dé xdy nha céng
déng tranh 10 va Ging hd 187.666 cdy xanh).

Xdc dinh vai tro clia tdng trwdng xanh trong
tién trinh chuyén dich nang luong hudng
t&i muc tiéu phdt trién bén virng, ké tir 2018
BIDV da quyét dinh dirng xem xét tai tro’ cho
cdc dy dn nhiét dién than; cdc dy dn cé tdc
ddng, &dnh hudng xdu dén méi trudng. Tinh
dén 31/12/2021, dv ng dy én nhiét dién than
gidm xudng khodng 110 triéu USD va chi con
thu no cho dén khi hét thoi han cho vay cltia
cdc du dn.

BIDV d& tham du nhiéu dién dan chia sé
kinh nghiém trong hoat déng tin dung xanh
val cdc hoat déng thuc ddy tang trudng bén
vitng nhu Toa dam thic ddy déu tu co s&
ha tdng ndng lvong bén vitng do Co' quan
phdt trién Phdp (AFD) chi tri t6 chirc tai Ha
Noi, Dién dan do Co' quan Phdt trién Phdp
AFD Ngd D6 déng

022 tai Paris (Phdp).



PAO DUC NGHE NGHIEP

LAN TOA VAN HOA DOANH NGHIEP

Xdc dinh tdm quan trong ctia van héa doanh nghiép (VHDN) véi su phat trién bén virng ctia ngdn hang, ndm 2022,
BIDV tiép tuc dat dwoc nhiéu thanh twu trong viéc trién khai lan téa vén héa doanh nghiép trong hé théng.

Ban hanh S& tay Van héa doanh nghiép tai BIDV

N&m 2006, BIDV xdy dung Dé an Xay dung va Phat
huy VHDN, d&n ndm 2009, BIDV ban hanh 2 bé quy
chudn dao dirc nghé nghiép va quy téc &ng x& lam
dinh huédng cho hanh dong clia cdn bd. Bay la nhitng
tai liéu quan trong dé dinh hinh nhitng gid tri vén héa
val cdc quy chudin hanh x& cia cdn bd BIDV. Tuy nhién,
v&i su phdt trién va héi nhdp ctia BIDV trong giai doan
hién nay, mét sé gid tri van héa can phdi duoc sang loc,
téng két va cdp nhét mai dé€ phu hop véi mét BIDV hién
dai — ndng déng hién nay.

Vi vay, thdng 6/2021, BIDV trién khai du an chudn héa
VHDN nhdm séng loc v& b8 sung gid tri véin héa phu
hop.

Dy dn da thuc hién khdo sét, ddnh gid hién trang VHDN
cla BIDV va chi ra réing, Van hod cltia BIDV cé nhiéu
ddc trung cla "van hod gia dinh", "vd@n hod hop tac" va
l& "mét gia dinh 1&n cé nép nha t6t”, véi céc biéu hién:

« C6 truyén théng gdn két, nghia tinh, tuong than
tuong di;

« Bau khéng khi 6n hod, déng thuén, dua trén "sy bdo
ban nhau” va tén ti trat tu & mic phu hop;

o Nguoi trén “lam guong” va nhitng ngudi dudi noi
theo, tén trong "nép nha" dé€ gilt ky cwong chung;

« Cdc bd phan dé cé dinh huéng huéng ngoai, d8i mai
va linh hoat & murc nhét dinh.

Trong d6, "tinh nghia tinh/nhén van" hay van hod gia
dinh & nhitng diéu lam CBNV nhé nhdt, tw hao nhét va
mudn gdn bé nhdt véi BIDV.

Trén co s& ké thira cdc gid tri van héa truyén théng, cdc
quy chudn dao dirc nghé nghiép va quy tdc ¢ng xr da
ban hanh trudc day, BIDV da chét loc, duc két var lua
chon nhi*ng gid tri, chudn muc phu hop dé€ gidi thiéu
trong Sé tay V&n héa.

Ngay 15/7/2022, lién tich Thuong vu Bang ay - HDQT
- Téng gidm déc da ban hanh Nghi quyét lién tich s&
636/NQLT-DU-HDQT-TGD vv phé duyét ndi dung sé tay
vdn héa BIDV. Trén co s& nay, HDQT BIDV da ban hanh
Quyét dinh s6 666/NQ-BIDV ban hanh S& tay vén héa
BIDV.

SG tay van héa BIDV hudng dan ddy da 5 gid tri cot 18i,
5 chu@in muc dao dirc nghé nghiép, 9 quy tdc ¢ng xU
phé qudt cla cdn bd nhan vién trong toan hé théng,
gép phén xdy duwng nhén thirc déi vdi toan thé lanh dao
va nhén vién trong todn hé théng, nang cao van héa
doanh nghiép, hinh thanh phong cdch &ng xt, 1€ 18i [am
viéc chu@n muc cla cén bd BIDV déng thoi la co s& dé
m&i c& nhan cdn bd tu dudng, rén luyén dao dirc nghé
nghiép va van héa ng x.

Trong d6, 5 gid tri c&t 18i "Tri tué - Niém tin - Liém chinh
— Chuyén nghiép - Khdt vong” dugc cong thic hda
thanh “iBIDV" nhdm gitp cdn bd dé nghe, dé& nhé. Cdc
chuéin muc dao dic nghé nghiép va quy téc &ng x
ciing duogc chu y xdy dung theo phuong thire ngdn gon,
dé nhé& véi nhitng gidi nghia chi tiét nhém gidp cdn bd
hi€u va nédm bdt chinh xdc vé nhitng quy dinh cta BIDV.

Sau khi ban hanh, BIDV da trién khai cdc hoat déng
truyén théng t&i ngudi lao déng trong hé théng bdng
nhiéu hinh thitc da dang nhu thiét k& va phat hanh S6
tay van héa (ban in, ban dién tk), thiét k€ bd poster
truyén théng, thuc hién clip truyén théng 5 gid tri cét 18i,
thuc hién series sitcom Phong giao dich vui nhén l6ng
ghép truyén théng cdc ndi dung quy dinh ctia VHDN,
t6 chirc cdc cude thi tim hi€u VHDN trén mang xa hoi
ndi bé Gapo - BIDV Zone; cudc thi viét Téi I BIDV... Bén
canh dé, BIDV cling dua ndi dung VHDN vao céce 1p
ddo tao cho da dang cdc déi tuong nhu cdn bd mdi,
I&p 1&nh dao ngén hang tuwong lai, Gidm déc tdp su...
dua ndi dung ddanh gid vi pham cdc quy dinh vé VHDN
vaio quy ché& ddnh gid cdn bé. BIDV ciing da t& chirc ky
cam két tudn tha S& tay Van héa doanh nghiép cho tét
cd cdéce lanh dao va cdan bé trong todn hé théng...

T8 chirc thanh céng cudc thi Tim hiéu Van héa
Ki€m soat rui ro

Nh&m trién khai Nghi quyét 534/NQ-BIDV vé vé&n héa
ki€m sodt rai ro (VHKSRR) séu réng dén tirng don vi,
cd nhéan cling nhu dé€ lan tda cdc gid tri, théng diép da
duoc HPQT dinh hudng, H6i thi VHKSRR ndm 2022 da
duorc t8 chirc v&i quy md cép hé théng.

Héi thi duwoc chinh thire trién khai tir thdng 6/2022. Ngay
tlr nhitng ngay dau, Héi thi d& nhan duoc su hudng
Ung clia déng ddo cdn bd trén toan hé théng BIDV.

Tai vong thi cd nhan, Héi thi d& thu hat duoc hon 26.000
lwot cdn bd tham gia.

Trong thdng 08/2022, céng tdc t& chic Hoi thi tai cdp
co s& dién ra hét strc s6i ni. Cdc chi nhdnh da té chie
thi gitta cdc ddi nhém dé& tim ra nhitng thanh vién tét
nhét cho déi tuyén tham du vong thi cép khu vuc.

Sau vong thi cd nhdn va vong co s& tai cdc chi nhdnh,
BIDV dé& t& chirc thanh céng vong thi déng déi cép khu
vuc véi s tham gia tranh tai cta 189 déi thi dén tir 189
chi nhdnh trén toan quéc. P& cé hon 1.300 cdn bd BIDV
- nhitng ngudi tdm huyét, tai ndng, gidi vé chuyén mon
nghiép vu, ndm vi*rng va van dung sdng tao cdc gid tri
c6t 18i va nguyén tdc thuc hanh vén héa kiém sodt rai
ro - truc ti€p tham gia tranh tai tai vong thi nay... Tir day
da ¢ 10 dbi thi xudt séc dai dién cho 8 Khu vuc dé dén
v&i vong thi chung két, bao gém: BIDV Ha&i Duong, BIDV
Qudng Ngdi, BIDV Ha Néi, BIDV Héng Ha, BIDV Nam
Binh Duong, BIDV Nghé An, BIDV Sa Pq, BIDV Cho Lén,
BIDV TP H6 Chi Minh, BIDV Bac Liéu.

Tai vong thi Chung két, 10 déi thi da thé hién duoc suw
nhiét huyét cting quyét tadm chién thdng d& mang dén
nhitng gi® phut thi déu quyét liét, kich tinh cling nhu
nhitng ti€u phdm dé&c séc duoc dau tv ky ludng. Cdc
dbi thi cling thé& hién duoc bdn linh va tri tué qua phéan
thi Hung bién, trd 1oi chinh xdc nhitng cdu hdi héc bua
cla Ban Gidm khdo ciling nhu dua ra duoc nhitng dé
xudt gép phdn ndng cao céng tdc qudn ly rdi ro tai
BIDV. Sau nhitng gi& phut tranh tai cding thdng, két qud
chung cuéc da vinh danh nhitng déi thi xirng ddng. Héi
thi da thuc sy trd thanh diém sdng gép phan truyén
théng va lan tda cdéc gid tri cét 18i va nguyén tdc thuc
hanh VHKSRR; ndng cao nhdn thirc va tv duy ctia mdi
cdn bd trong viéc tu gidc kiém sodt rudi ro trong hoat
déng chuyén moén hang ngay.

T6 chirc thanh cdng Hai thao toan hé théng

Ciing trong hdm 2022, BIDV da t& chire thainh céng Héi
thao todn hé théng vd&i nhitng két qud thanh céng tét
dep.

Trudc khi di&n ra Chung két, Hoi thao 11 khu vuc duoc té
chirc véi su hudng ng nhiét tinh cdia cdc céng doan co
s&, cdc vén déng vién, hudn luyén vién, c6 déng vién...
Sau nhitng ngdy tranh tai séi nGi v&i tinh than thi déu
nhiét huyét, cao thuong, cd 11 khu vuc dé té chire thanh
céng hoi thao va da tuyén chon duoc cdc van déng
vién xudit sdc tham gia tranh tai tai Chung két Héi thao
BIDV 2022 & 06 ndi dung: Bong dd, béng ban, tennis,
cau léng, kéo co va chay.

Tham gia Chung két Hoi thao 2022 c6 951 vén dong vién
tiéu biéu xudt séc, dai dién hon 26 ngan dodn vién, lao
déng cla 245 céng dodan co s& thudc 11 khu vuc cong
doan trong toan hé théng BIDV. Diém néi bat ctia Hai
thao BIDV 2022 |la d& dua thém bd mén chay bd vao
lich thi ddu nhdm phdt trién phong trao chay bo, thu
hut déng ddo BV-NLD tham gia. V&i tinh than nhiét
huyét, cao thuong, trung thuc va doan két, céc déi thi
dé& céng hién cho khdn gia nhiéu trén ddu ddy hdp dan,
cé tinhchuyén mén cao.

Hoi thao BIDV ndm 2022 thuc su 1a ngay Hoéi I&n cla
doain vién, ngudi loo déng trong todn hé théng. Day
la dip doan vién, ngudi lao dong giao lvu hoc hdi, trao
d&i kinh nghiém, thét chdt tinh dodn két va ciing & co
héi dénh gid cdc hoat déng thé duc, thé thao cla tirng
don vi, titng khu vuc d€ cé thém nhitng kinh nghiém
mdi trong chi dgo va xdy dung cdc hoat dong vdn hda
thé thao cla toan hé théng, dua phong trao thé duc
thé thao cla BIDV ngdy cang phdt trién, gép phén tao
déng lvc manh mé trong doan vién, nguoi lao dong thi
dua hoan thanh xudt séc nhiém vu kinh doanh n&m
2022 v& céc ndm tiép theo. DAy ciing la dip d& BIDV lan
téa hinh dnh thuong hiéu, van héa mang dém ban sdc
t&i cac dia phuong va cdng déng xa hdi vé moét mot
doanh nghiép tich cuc, tradch nhiém déi véi cong déng
théng qua nhiéu hoat déng thé duc, thé thao va& an sinh
x& hoi, tir thién.

HOAT DPONG CHONG THAM NHUNG

Hbi déng quan tri BIDV d& ban hanh Quyét dinh thanh
l&p v& Quy ché t6 chirc va hogt déng clia Ban Chi dao
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham. Hang

ndm, Ban Chi dgo ban hanh Chuong trinh céng tdc
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham.




CONG BO THONG TIN THEO

TIEU CHUAN CHUNG GRI

TT

GRI

Théng tin céng bd

N&i dung chi tiét

T

GRI 102

GRI

Théng tin céng bé

Céng bé théng tin theo tiéu chudn chung

Hé so t6 chire

102-1 Tén t6 churc

102-2 Cdc hoat déng, thuong hiéu, sén phdm, dich vu

102-3 Dia diém tru s& chinh

102-4 Dia diém hoat déng

102-5 Quyén s& hitu va hinh thirc phdp ly

102-6 Cdc thi trwong phuc vu

102-7 Qui mé clia té chire

102-6 Cdc thi trvong phuc vu

102-8 Théng tin vé nhan vién va ngudi lao déng khac

102-9 Chubi cung tng

AT Nhirng thay déi ddng ké déi véi té chire va chudi
cung &ng cla té chirc

102-12 Phuong phdp hodic nguyén téc phong ngtra

Chién luoc

102-14  Tuyén bé cla ngudi quyét dinh cdp cao

102-15  Cdc tdc dong, rui ro va co hdi chinh

N&i dung chi tiét

Muc Théng tin khai quat vé BIDV (Tr.18)

So d6 mang ludi (Tr.28)
Qud trinh hinh thanh va phdt trién (Tr.24)

Téng quan BIDV

Gidi thiéu BIDV qua mot sé chi tiéu tai
chinh va phi tai chinh trong yéu

T6ng quan BIDV

Danh muc nguoi lao dong dugc phdan
loci theo cép quadn ly, trinh dé, do tudi
(muc Tinh hinh T6 chitc va nhén su) (Tr.76)

Linh vuc kinh doanh (Tr.28)

Téng quan BIDV: Co cdu té chirc, HDQT,
BKS, BBH (Tr.40)

Co cdu cé déng, thay dsi vén déu tw
cla cht s& hitu (Tr.94)

Théng diép cua HBQT (Tr.10), Bdnh gia
ctia HPQT (Tr.110), Bdnh gid cia BBH,
Théng diép cta Ban ladnh dao vé phdt
trién bén virng

Cdc rui ro bén ngoai va bén trong (Tr.56)
T6ng quan bdo cdo phdt trién bén vitng

Co cdu qudn tri

102-18

102-21

102-22

102-23

102-27

102-29

102-30

102-31

102-32

102-35

Co cdu qudn tri

Tham vén cdc bén lién quan vé cdc cha dé kinh
té mdi trudng va xa hoi

Thanh phén co quan qudn tri cao nhdt: tinh déc
|&p, nhiém ky, vi tri cam két, néng luc, dai dién
cho cdc bén lién quan.

Su phan biét hodic nhat thé vai trdo Cha tich va
Gidm déc Diéu hanh.

Cdc bién phdp trién khai dé& phdt trién tang
cudng kién thirc t8ng hop cta HDQT vé KT, MT
& XH.

Vai tro cta HPQT trong viéc nhén dién va qudn
tri cdc anh huéng, rii ro va co héi lién quan dén
KT-XH-MT

Bdo cdo vai tro ciia HPQT trong viéc ra sodt
lgi tinh hiéu qud ctia cdc quy trinh quan tri rai
ro cla t& chitc ddi véi cdc cha dé kinh t&, moi
trudng va xa hoi.

Tan sudt HDQT thuc hién ra sodt cdc dnh
hudng, rai ro va co hdi lién quan dén KT-XH-MT

Vai trd clia cdp qudn ly cao nhdt trong 1ap bdo
cdo phdat trién bén virng

Chinh sdch thu lao HDQT véa Ban Diéu hanh.

Hoat déng ctia HPQT va céc Uy ban
(Tr124)

Tham vén céc bén lién quan (Tr.180)

Gidi thiéu thanh vién HPQT, BKS, BBH
(Tr42)

Mb té& hoat dong clia HDQT va cdc Uy
ban (Tr.124)

Tham gia céc khéa dao tao vé quan tri
coéng ty (Muc Danh séch cdc TV HBQT
tham gia cdc chuong trinh vé quan tri
céng ty trong ndm). Céc Uy ban truc
thuéc HPQT, cdc don vi phong/Ban
chitc ndng dé xudt, tham muu cdc
bién phdp d€ qudn ly rai ro. Vién dao
tao & nghién ctru va mét sé Ban nghiép
vu cung cdp cdc Ban tin kinh t& vi mg,
Bdn tin van bdn phdp ludt, Ban tin rdi
ro hoat déng, Ban tin phong chéng rira
tién...

HDQT thanh lap Uy ban Quan ly rdi ro
dé€ giup viéc trong viéc nhan dién rai
ro va qudn tri rdi ro, ddnh gid tinh hiéu
qud clia quy trinh quan trj rdi ro. Uy ban
duoc hop dinh ky hang quy hodc hop
doét xudt khi cé yéu cau.

Ban diéu hanh chiu trach nhiém phé
duyét. B6 phdn gildp viéc (chiu trdch
nhiém ra sodt) Ban TKHDQT&QHCD va
Ban TT&TH

Muc Luong, thudng, thu lao, cdc khodn
loi ich (Tr136)




CONG BO THONG TIN THEO

TIEU CHUAN CHUNG GRI

(tiép theo)

T GRI Théng tin céng bd N&i dung chi tiét
v Su tham vén cta cdc bén lién quan
Khdch hang
Nhan vién
, . C& déng, nha dau tu
Cung cdp danh sdch cdc nhém lién quan duoc toé R 2 .
102-40 , L . Nha cung cdp dich vu
chirc moi tham gia. j B
Co quan chinh pht
Co quan bdo chi
Céng déng.
Co s& cla viéc lva chon cdc bén lién quan dé
102-42 . o ’ . . . A (RE
thuc hién tham van Sy tham gia cla cdc bén lién quan
: : : (Tr179)
102-43 Phuong phdp tiép can déi voi s tham van cdec g ludng s hai long khdch hang (Tr180)
bén lién quan Do ludng su hai long cla cdn béd céng
: . nhdan vién (Tr.180)
102-44  Cdc mdi quan ngai va chi dé chinh
v Théng lé bdo cdo

102-45

102-46

102-47

102-50

102-52

102-53

102-54

102-55

Céc don vi dugc bao gém trong bdo cdo tai
chinh hop nhét

Xéc dinh ndi dung bdo cdo va pham vi cha dé

Danh muc cdc chi dé trong yéu

Ky bdo cdo cla théng tin duoc cung cdp

Chu ky bdo cdo

Bau méi lién hé

Tuyén bé lap bdo cdo theo tiéu chuén GRI

Muc luc GRI

Tinh hinh hoat ddéng cla cdc céng ty
con, lién doanh, lién két

Téng quan Bdo cdo phat trién bén virng

Bdo cdo thuc hién cho giai doan
01/01/2022 dén 31/12/2022

Thuong nién

Email: nhadautu@bidv.com.vn
Hotline: 024 22201099

Téng quan Bdo cdo phat trién bén virng
(Tr. 174)

Bang tudn thu cdc tiéu chudn bén vitng
GRI Standard (Tr. 174)

TT GRI

Théng tin céng bd

GRI 200 Tiéu chudn kinh té&

201

203

Gid tri kinh t& truc ti€p duoc tao ra va phan bé

Tdc dong kinh té& gidn tiép

GRI 300 Tiéu chudn méi truéng

302-4

Gidm tiéu hao ndng lvong

GRI 400 Tiéu chudn xd hoi

401-2

404

413

417

Phuc lgi cung cép cho nhan vién toan thei gian

Gido duc va dao tao

Céng déng dia phuong

Tiép thi v& nhéan hiéu

Ndi dung chi tiét

Muc Két qud hoat déng kinh doanh
2022 (Tr.99)

Muc Hoat déng kinh doanh hudng tdi
moi treong xd hoéi (Tr.184)

Thuc hanh tiét kiém va tudn tha phdp
luat vé méi trudng (Tr.208)

Muc Trédch nhiém déi v&i nguoi lao
déng (Tr.200)

Muc Tréch nhiém déi v&i cong déng xa
hoi (Tr.204)

Muc Trach nhiém dsi véi khéch hang
(Tr190)
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh giri: Céc Co dong
HGi déng Quan trj va Ban Diéu hanh
Ngan hang Thuong mai C8 phin Diu tw va Phdt trién Vigt Nam

Chiing tai d3 kiém ton bao c4o tai chinh hop nhat kém theo clia Ngén hang Thirong mai €5 phan Dau tu va Phat
trién Viét Nam (goi tit 13 “Ngdn hang”), duoc |3p ngay 24 thang 3 ndm 2023, tir trang 05 dén trang 66, bao gom
béa cao tinh hinh tai chinh hop nhat tai ngay 31 thang 12 nim 2022, bio cao két qua hoat dng hop nhat, bao cdo
Iuu chuyén tign t& hgp nhat cho ndm tai chinh két thic ciing ngay va Ban thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhat.

Trach nhiém clia Ban Diéu hanh

Ban Digu hanh Ngan hang chiu trach nhiém v& viéc 1ap va trinh bay trung thyc va hgp Iy bao cdo tai chinh hgp
nhit cia Ngan hang theo chuan myc ké toan, ché d¢ ké toan 4p dung cho céc td chive tin dung tai Viét Nam va cic
quy dinh phap Iy ¢6 lién quan dén viéc |3p va trinh by bdo cdo tai chinh hgp nhat va chju tréch nhiém vé kiém
504t ndi bd ma Ban Digu hanh xéc dinh 13 cin thigt dé didm bao cho viéc |ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp
nh&t khéng cd sai st trong yéu do gian 1an hodc nham Idn.

Tréch nhiém cla Kiém todn vién

Trach nhiém cla ching téi 13 dwa ra v kién ve bao cdo tai chinh hop nhét dya trén két qud clia cude kiém todn.
Chiing t6i d4 tién hanh kiém toan theo céc chudn myc kiém todn Viét Nam. Cic chudn myc nay yéu cau ching toi
tudn thi chudn myc va cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap k& hoach va thire hién cudc kiém todn dé dat
dugce sy dam bao hgp Iy vé viéc lidu bdo céo tai chinh hgp nhit cia Ngan hang ¢6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém todn bao gom thuwe hién cic thd tuc nham thu thip cic bing chirng kiém toan vé cdc 56 liéu va
thuyét minh trén bo cdo tai chinh hgp nhit. Cic thi tuc kiém toan dugc lya chon duwra trén xét dodn cla Kiém
todn vién, bao gdm dénh gid rui ro cd sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh hop nhét do gian lan hodc nham
13n. Khi thue hién danh gia cac rii ro ndy, Kiém toan vién da xem xét kiém sodt ndi bd ciia Ngan hang lién quan
d@n viéc |3p va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat trung thyc, hop Iy nhdm thiét k& céc thi tuc kiém todn phi
hep véi tinh hinh thute t& tuy nhién khéng nham myc dich dua ra y kign vé higu qua cla kiém sodt ndi b cla
Ngan hang. C6ng viéc kiém toan cling bao gbm dénh gid tinh thich hop cla cae chinh séch ké toan dugc ap dyng
va Uinh hop Iy cda cac wdc tinh kE todn clia Ban Didu hanh ciing nhw danh gid viéc trinh bay t8ng thé bao céo tai
chinh hep nhat.

Chiing tai tin trdng ring cac bing chitng kiém todn ma ching tdi d thu thip dugc 3 ddy dl va thich hop lam cof
s& cho y kign ki€ém toan cla ching téi.

N

Deloitte. A i

BAC CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tigp theo)

Y ki€n clia Kiém todn vién

Theo ¥ kién cla ching téi, bdo cdo tai chinh hop nhit dd phan dnh trung thiee va hop Iy, trén cédc khia canh trong
yu, tinh hinh tai chinh hop nhat clia Ngan hang tai ngay 31 théng 12 nim 2022, ciing nhw két qua hoat déng hop
nhdt va tinh hinh luu chuyén tign té hgp nhit cho ndm tai chinh k&t thie cting ngay, phil hap véi chudn muc ké
toén, ch& d§ ke todn dp dung cho céc t6 chic tin dung tai Viet Nam va cac quy dinh phép I c6 lién quan d&n viac
I&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

&5,
Tran Th Thiy Ngoc Doan Diéu Huyén
Téng Gidm déc Kiém todn vién
Gifw chi*ng nhén dang ky hanh ngha Gidy chirng nhjn dang ky hanh nghi
kigm todn s 0031-2023-001-1 kiém todn s8 5593-2020-001-1

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM

Ngay 24 thdng 3 ndm 2023
Ha Ni, CHXHCN Viét Nam




TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

(Tai ngay 31thdng 12 ndm 2022)

Do vi: Triéu déng

STT

A  TAI SAN

CHi TIEU

Thuyét minh

S8 cudi ndm

S8 ddu nam

STT CHiTIEU Thuyét minh S8 cudi ném S6 déu nam
IX. Tai sén cé dinh 16 10.534.119 10.741.232
1. Tai s@n ¢& dinh hiru hinh 16.1 6.097.956 6.338.050
a.  Nguyeén gid tai san c6 dinh 14.594.234 14.264.308
b. Hao mén tai sén cé dinh (8.496.278) (7.926.258)
2. Tai sé@n ¢8 dinh v hinh 16.2 4.436.163 4.403.182
a. Nguyén gid tai san cé dinh 6.639.598 6.407.788
b. Hao mén tai sén cé dinh (2.203.435) (2.004.606)
X. Tai sén C6 khac 17 38.383.648 21.775.742
1. Cdc khodn phdi thu 22.728.033 7.838.680
2. Cdc khodn lai, phi phai thu 13.016.124 10.901.959
3 Tai sd@n thué thu nhap doanh nghiép 35540 36,588
hodn lai
4. Tai s@n Cé khdc 3.212.892 3.567.089
. Dy phong rui ro cho céc tai san (608.943) (568.574]
C6 ndi bang khdc
TONG TAI SAN 2.120.609.384 1.761.695.792

NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

. Tién mat. vang bac. da quy 6 13.745.228 12.660.583
1l Tién gtti tai Ngén hang Trung wong 7 111.418.448 68.851.444
1. Tién glri va cho vay cac TCTD khdac 8 221.177.798 135.940.229
1. Tién gli tai TCTD khac 203.466.918 112.042.988
2. Cho vay cdc TCTD khdéc 17.795.874 24.026.575
3 Du phong rui ro tién gii tai va cho vay 9 (84.994) (129.334)
céc TCTD khéc
V. Chirng khodn kinh doanh 10 1.701.464 6.068.913
1 Ching khodn kinh doanh 1.748.521 6.083.165
2. Dy phong rti ro chitng khodn kinh doanh (47.057) (14.252)
v. Cadc cong cu tai chinh phdai sinh va " 1038214 192.282
cdc tai san tai chinh khac
VI. Cho vay khdch hang 1.483.995.823 1.325.528.925
1 Cho vay khdch hang 12 1.522.221.714 1.354.632.643
2. Dy phong rui ro cho vay khdch hang 13 (38.225.891) (29.103.718)
VIl.  Ching khodn ddau tw 14 235.636.449 177.088.795
1. Chitng khodn ddau tu sén sang dé bdn 162.283.083 111.675.314
Ching khodn dau tu gilt dén ngay
d60 han 73.734.542 65.711.393
3. Dv phong rli ro chirng khodn déu tv (381.176) (297.912)
VIIl.  Gép vén. dau tw dai han 15 2.978.193 2.847.647
1. Vén gop lién doanh 151 2.243.217 2.134.086
2. Bau tv vaio cong ty lién két 15.2 628.324 595.596
3. Go6p vén, dau tu dai han khac 215.076 215.617
4. Du phong gidm gid ddu tu dai han 15.3 (108.424) (97.652)

I. Cac khodn no Chinh phi va NHNN 18 152.752.718 25.340.018
Il.  Tién gi¥i va vay cdc TCTD khéc 19 177.221.298 98.007.392
1. Tién giti ctia céc TCTD khdc 137.045.455 58.953.639
2. Vay céc TCTD khdc 40.175.843 39.053.753
lIl.  Tién giti ctia khéch hang 20 1.473.598.150 1.380.397.799
IV. Vén tai trg, ly théc ddu tu, cho vay 21 13.237.626 14.349.996
TCTD chiu rai ro
V.  Phat hanh gidy t& cé gia 22 157.051.601 123.681.757
VI.  Céc khoan ng khac 23 42.557.996 33.589.804
1. Cdc khoan 18i, phi phdi tra 26.051.633 21.527.269
2. Thué& TNDN hodn lgi phai tra 97.371 114.444
3. Cdc khodn phdi trd va céng no khdc 16.408.992 11.948.091
TONG NQ PHAI TRA 2.016.419.389 1.675.366.766




TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (="

Do vi: Triéu déng

STT CHIiTIEU Thuyét minh S& cudi nam S6 déu nam

VIl.  Vé8n vé cdc quy 25
1. Vén cta Ngdn hang 66.204.497 65.145.472
a. Vén diéu lé 50.585.239 50.585.239
b. Thdng du vén c6 phdn 15.351.407 14.292.382
c. Vén khdc 267.851 267.851
2. QuY cta Ngdn hang 12.447.663 9.684.951
3. Chénh léch ty gid h&i dodi (760.404) (367.882)
4, Loi nhudn chua phan phéi 21.576.100 8.672.557
5. Loi ich c8 déng khéng kiém sodt 4722139 3.193.928
TONG VON CHU S& HO'U 104.189.995 86.329.026

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU

S 2.120.609.384
SO HUU

1.761.695.792

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Don vi: Triéu déng

STT CHIiTIEU Thuyét minh S6 cudi nam S6 ddu nam
1. Bdo lanh vay vén 40 7.110.244 8.458.181
2. Cam két giao dich héi dodi 40 1.362.521 3.972.645
a. Cam két mua ngoaqi té 769.295 2.816.946
b. Cam két ban ngoai té 593.226 1.155.699
3. Cam két trong nghiép vu L/C 40 110.060.722 121.248.044
4. Bdo I&nh khac 40 181.453.905 167.338.469
5. Cam két khac 40 10.319.504 8.355.060
6. Lai cho vay va phf phdi thu chua 141 13.490.033 14.505.648

thu duoc
7. No khé doi da xt ly 42 194.266.771 171.287.820
a. N géc cua cdc khodn no' khé doi dé xcr Iy 99.410.360 89.383.390
b. No' IGi cla cdc khodn no’ khé doi da xur 1y 94.856.411 81.904.430
8. Tai sé@n va chirng tr khéc 43 70.592.386 71.934.251

KET QUA HOAT PONG HOP NHAT

(Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022)

Do vi: Triéu déng

STT  CHITIEU Thuyé&t minh N&m nay N&m truéc
Thu nhdp 18i va cdc khodn thu nhép
1. 26 121.110.719 101.007.908
tuvong tv
2. Chi phi &i va cdc chi phi twong tv 27 (65.041.035) (54.184.600)
| Thu nhép 1&i thudn 56.069.684 46.823.308
3. Thu nhép tir hoat déng dich vu 10.344.181 10.370.092
4. Chi phi hoat déng dich vu (4.696.116) (3.755.811)
1l L&i thuan tir hoat déng dich vu 28 5.648.065 6.614.281
Lai thudan tir hoat déng kinh doanh
1} 5 29 3.136.613 1.896.154
ngoai héi
L&i thuén tr mua bdn chirng khodn
v 30.1 (31.664) 586.241
kinh doanh
Lai thudn tr mua ban chirng khodn
\" . 30.2 258.467 207.431
dau tw
L&i thudn tir mua bén chirng khodn 226.803 793.672
5. Thu nhép tir hoat dong khdc 6.526.421 8.957.444
6.  Chiphi tir hoat déng khdc (2.316.094) (2.778.592)
Vi Lai thudan tir hoat déng khac 31 4.210.327 6.178.852
Vil Thu nhdp tr gép vén, mua cé phdn 32 290.952 187.622
Téng thu nhép hoat déng 69.582.444 62.493.889
7. Chi phi nhén vién (12.837.265) (11.428.468)
8. Chi phi khd@u hao va khéu tri (1.057.770) (1.222.703)
9. Chi phi hoat déng khdc (8.662.439) (6.814.150)
Vil Téng chi phi hoat déng 33 (22.557.474) (19.465.321)
Loi nhuén thuan tir hogt déng kinh
IX doanh truwdc chi phi dy phéng rii ro 47.024.970 43.028.568

tin dung




KE’T QUA HOAT DONG HO’P NHA’ (tiép theo)

(Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2022)

LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Don vj: Triéu déng

STT CHIiTIEU Thuyét minh Ndm nay Ndam trwéc
X Chi phi dw phong rii ro tin dung 9,13 (24.015.485) (29.480.917)
Xi Téng loi nhudn truéc thué 23.009.485 13.547.651
10. Chi phi thu&€ TNDN hién hanh (4.604.520) (2.707.403)
M. Thu nhap/(Chi phi) thu&€ TNDN hodan Igi 15.049 1.023
Xl Chi phi thu&€ TNDN 34 (4.589.471) (2.706.380)

X1 Loi nhuén sau thué 18.420.014 10.841.271

Phan b4 (l&i) cho cé déng khéng

Kigm sodt (261.512) (301.133)
Loi nhuén thuan cia Ngén héng me 18.158.502 10.540.138
L&i co ban trén méi cé phiéu (VND/ 35 3125 1726

¢4 phiéu)

. Thuyét
CHi TIEU s N&m nay N&m truéc
minh
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap 18i va cdc khodn thu nhép tuong ty nhdn duoc 120.347.258 103.175.768
Chi phi I&i v& cdc chi phi twong tu dé tré (60.516.671) (55.085.600)
Thu nhdp tir hoat déng dich vu nhdn duoc 5.648.065 6.614.281
Chénh lé&ch sé tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh
3.479.485 2902.314
ngoai té va chirng khodn
Chi hoat déng khdc (1.491.709) (2.058.082)
Tién thu cdc khodn no da duoc x& ly xéa, bu ddp béng
R 31 5.693.753 8.233.496
nguon du phong radi ro
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng qudn ly, céng vu (20.937.375) (17.575.802)
Tién thué€ thu nhép doanh nghiép thuc ndép
. 34 (2.756.764) (2.614.061)
trong ndm
Lwu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéc
o a . 49.466.042 43.592.314
nhi*rng thay doi vé tai san va vén luu déng
Nhitng thay déi vé tai sén hoat déng
(T&ng) cdc khodn tién, vang glti va cho vay cdc TCTD khac 3.512.237 (3.809.544)
(Tang)/Gidm cdc khodn vé kinh doanh ching khodn (55.646.978) (47.840.246)
(Tang) cdc coéng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai
(845.932) (24.349)
chinh khac
(Tang) cdc khodn cho vay khdch hang (167.589.073) (140.336.727)




LUU CHUYE’N TI‘EN TE HQ’P NHA’T (tiép theo)

Do vi: Triéu déng

CHi TIEU Thuyét minh N&m nay N&m trwéc
(Gidm) nguén du phong dé bu ddp tén that cdc
khodn no xdu, trdi phiéu doanh nghiép va tét todn 13,14.4 (14.823.169) (19.838.357)
tréi phiéu ddc biét
Gidm khdc vé tai san hoat déng (15.027.057) 1151176
Nhirng thay déi vé céng no hoat déng
(Gidm) cdc khodn ng Chinh pht va NHNN (1.599.082) (2.236.588)
Tang céc khodn tién gtvi, tién vay cdc TCTD khdc 79.213.906 15.746.544
T&ng tién glri cta khdch hang (bao gém cd KBNN) 222.212.133 164.077.666
Tang phdt hanh gidy t& cé gid (ngoai trir gidy t& cd
op gy gid (ngo oI 33.369.844 60.445.065
gid phdt hanh duorc tinh vao hoat déng tai chinh)
Tang cdc ngudn vén tai tro, Gy thac dau tu, cho vay
(1.112.370) 1.496.726
ma TCTD chiju rdi ro
(Gidm) khdc vé céng no hoat déng 1.388.383 (3.532.641)
Chi tir qu¥ clia té chire tin dung 25.1 (981) (895)
Lwu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh 132.517.903 68.890.144
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU
Mua sdm tai sdn cé dinh (1.091.733) (1.015.514)
Tién thu t thanh ly, nhuwong bdn TSCH 9.868 8.383
Tién chi tir thanh ly, nhwong ban TSCD (1.585) (4.944)
Tién chi dau tv, gdp vén vao cdc don vi khdc - (53.725)
Tién thu c6 tic va loi nhuén duoc chia tir céc khodn
) ) 165.567 88.441
dau tu, gdép vén dai han
Lwu chuyén tién thudn tir hogt déng ddu tw (917.883) (977.359)

CHIi TIEU Thuyé&t minh N&m nay Né&m trwéc
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH

Tang v8n ¢ phdn tir gép vén vai/hodc phdt hanh ¢ phiéu 1.059.025 -
C& tirc trd cho c8 déng, loi nhudn dé chia (301.930) (1.353.760)
Luwu chuyén tién thudn tir hoat ddng tai chinh 757.095 (1.353.760)
Lwu chuyén tién thudn trong nédm 132.357.115 66.559.025
Tién véa cdc khodn twong duwong tién ddu nam 165.330.266 98.771.241
Tién va cdac khodn twong dwong tién cudi ndm 36 297.687.381 165.330.266

(Todan vdn Bdo cdo tai chinh ndm 2022 dé kiém todn cta BIDV duoc déng tdi tai website www.bidu.com.un. - Muc: Quan hé

nhd dau tw)




BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT

Bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo duoc trinh bay
b&ng Péng Viét Nam (VND), theo nguyén tdc gid géc,
phu hop v&i chud@n muc k& todn, ché& dé ké todn dp dung
cho cdc t8 chic tin dung tai Viét Nam va céc quy dinh
phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo
tai chinh hop nhat. Tuy nhién, do quy mé hoat déng cla
Ngdn hang rét Ién, cho muc dich lap bdo cdo tai chinh
hop nhdt nay, cdc sé liéu duoc lam tron dén hang triéu
va trinh bay theo don vi triéu VND. Viéc trinh bay nay
khéng anh hudng trong yéu dén bdo cdo tai chinh hop
nhdt vé tinh hinh tai chinh hop nhdt, két qud hoat déng
kinh doanh hop nhét cling nhu tinh hinh lvu chuyén tién
té hop nhdt cta Ngén hang va céc céng ty con. Riéng
d8i vd&i chi tiéu vé sé luong cé phiéu va l&i co ban trén cé
phi€u, Ngan hang thuc hién trinh bay sé liéu dén hang
don vi.

Bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo khéng nhém phdn
anh tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng hop
nhét va tinh hinh lvu chuyén tién t& hop nhét theo céc
nguyén tdc va thong 1& k& todn duoc chdp nhan chung
tai cdc nuwdce khdc ngodi Viét Nam.

CO SG HOP NHAT BAO CAO
TAI CHINH

Bdo cdo tai chinh hop nhat bao gém bdo cdo tai chinh
riéng cla Ngén hang va bdo cdo tai chinh clia cdc céng
ty do Ngan hang kiém sodt (cdc cbng ty con) duoc lap
cho n&m tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2022.
Viéc ki€m sodt nay dat duoc khi Ngan haing ¢é khé néng
ki€m sodt cdc chinh sdch tai chinh va hoat déng clia céc
céng ty nhén ddu tu nhém thu duoc loi ich tir hoat déng
cua cdc céng ty nay.

Két qud hoat ddng kinh doanh ctia cdc cdng ty con duoc
mua lgi hodc bdn di trong ndm duorc trinh bay trong bdo
cdo két qua hoat déng hop nhét tir ngay mua cho dén
ngdy bdn khodn ddu tu & cong ty con dé. Trong trudng
hop can thiét, bdo cdo tai chinh cla cdc céng ty con

duoc diéu chinh d& cdc chinh sdch ké todn duoc dp dung
tai Ngan hang va cdc céng ty con la giéng nhau. Tat ca
cdc nghiép vu va sé du gitta Ngén hang véi cdc céng ty
con va gilta cdc cdng ty con duoc loai bd khi hop nhat
bdo cdo tai chinh.

Loi ich cla c8 ddng khéng kiém sodt bao gém gid tri céc
loii ich clia c8 déng khéng kiém sodt tai ngaly hop nhét
kinh doanh ban dau (chi tiét xem ndi dung trinh bay dudi
day) va phén loi ich clia c¢8 déng khéng kiém sodt trong
su bién déng cla t8ng vén chd s& hitu k& tir ngay hop
nhdat kinh doanh. Cdc khodn 16 phdt sinh tai céng ty con
phdi dugc phan bé tuwong tng vdi phén s& hitu clia c8
dong khang kiém sodt, ké cd trueng hop s6 16 d6 16n hon
phén s& hitu cla c8 ddng khéng kiém sodt trong tai sén
thudn cla céng ty con.

DU PHONG RUI RO TiN DUNG

Phén loqi no va trich l1ap du phong rdi ro tin dung

Theo Théng tu 11, t6 chic tin dung phdi thuc hién phan
logi ng, trich 1&p dy phong rdi ro tin dung. Viéc phan logi
no va trich Iap du phong rui ro tin dung theo quy dinh
cla Théng tu 11 dwoc dp dung véi céc tai san Cé (goi tét
l& "ng™) bao gbm:

o Cho vay;
e Cho thué tai chinh;

« Chiét khdu, tai chiét khdu céng cu chuyén nhuong va
gidy t& cd gid khac;

e Bao thanh todn;

o Cdc khodn cdp tin dung dudi hinh thire phat hanh thé
tin dung;

« Cdc khodn tra thay theo cam két ngoai bang;

o S& tién mua va Uy thdc mua trdi phiéu doanh nghiép
(bao gém cé trdi phiéu do t& chirc tin dung khdc phdt
hanh) chua niém yét trén thi trudng chirng khodn hodic
chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich Upcom

(sau day goi tét la trdi phiéu chua niém yét), khéng bao
g6m mua trdi phiéu chuwa niém yét bdng ngudn vén Gy
thdc ma bén Gy thdc chiu ri ro;

« Uy théc cdp tin dung;

o Tién gwi (trir tién gli thanh todn, tién g tai ngén hang
chinh sdch x& hdi theo quy dinh ctia NHNN vé viéc cdc
t6 chirc tin dung nha nwédc duy tri s du tién gui tai
ngén hang chinh séch x& hoi) tai t& chire tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoadi theo quy dinh clia phdp
luat var gti tién tai t& chire tin dung & nudc ngodi;

o Muag, bdan no theo quy dinh cia NHNN vé hoat déng
mua, bdn no;,

o Mua bdn lqi trdi phi€u Chinh pht trén thi truéng ching
khodn theo quy dinh clia phdp ludt vé phdt hanh, dang
ky, luu ky, niém yét var giao dich céng cu ng’ clia Chinh
pha trén thi trwong chitng khodn;

« Mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi tién glti do t& chirc
tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuwdc ngodi khdc phdt
hanh.

Theo dé, nhém no clia khdch hang 1a nhém no ¢é rdi ro
cao hon khi thuc hién phan logi ng déng thei theo Diéu
10, Biéu 11 clia Théng tu 11 v& nhém no' ctia khdch hang
do Trung tdm Thong tin tin dung (“CIC") ciia NHNN cung
cdp tai thoi diém phéan loai no.

Ngdén hang va cdc céng ty con thuc hién gilt nguyén
nhém no d&i véi mét sé khodn vay theo quy dinh tai:

o Thoéng tuv s6 10/2015/TT-NHNN ngay 22 thdng 7 ndm
2015 hudng dan thuc hién mét s6 ndi dung ctia Nghi
dinh s& 55/2015/ND-CP ngay 9 thdng 6 n&dm 2015 cla
Chinh pht vé chinh sdch tin dung phuc vu phat trién
ndéng nghiép, néng thén; Théng tu s& 01/2020/TT-
NHNN (“Théng tv 01") ngay 13 thdng 3 ndm 2020 quy
dinh vé viéc t6 churc tin dung, chi nhdnh ngén hang
nudc ngodi co' cdu lai thoi han trd ng, mién, gidm 1di,
phi, gitt nguyén nhédm no’ nhdm hé tro khdch hang chiu
dnh hudng do dich Covid-19; Théng tu s& 03/2021/TT-

NHNN (“Thong tu 03") ngay 02 thdng 4 ndm 2021 stra
d8i, b8 sung mét s8 diéu clia Théng tuv 01; Théng tu s&
14/2021/TT-NHNN (“Théng tuv 14") ngdy 07 thdng 9 ndm
2021 stra déi, b8 sung mét s6 diéu clia Théng tu 01 va
céc vén ban cta Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam vé
viéc phdn logi no va trich |Gp du phong rui ro;

e Théng tu s& B7.020.001.SRNN ngay 27 thdng 3 ndm
2020 va& Van ban sé B7.020.1748 ChhTor; Thong tu s&
B7-021-002-CL ngdy 24 thdng 6 ndm 2021 cla Ngdan
hang Quéc gia Campuchia vé viéc phén logi ng dsi
v&i cdc khdch hang bi dnh hudng bdi dich Covid-19;
Van bdn s& “Thor 7-020-055 Chhor.Tor" ngdy 06 théng
01 ndm 2020 va van ban sé "B7.021.2098 Chhor.Tor"
clia NBC ky ngay 07 thdng 12 ndm 2021 ctia Téng Vu
trwdng Vu Gidm sdt Ngdn hang Nha nuéc Campuchia
vé viéc phéan logi ng d&i vé&i mét s6 khdach hang;

o Quyét dinh s6 238/BOL ngay 26 thdng 3 n&dm 2020 cla
Ngén hang Céng hoa Dan cht Nhéan dén Lao vé viéc
phén logi no d8i v&i cdc khdach hang bi dnh huédng bi
dich Covid-19; Théng bdo s& 172/BOL ngay 15 thdng 5
ndm 2017 ctia Théng déc Ngén hang Trung uong Lao
va cdc van bdn khdc clia Ngdn hang Trung wong Lao
vé viéc phan logi no d8i v&i mét s khéch hang.

Cdc khodn ng duogc phdn logi theo cdc mic d6 rui ro
nhu sau: No' du tiéu chudin, No' cdn chd y, No' dudi tiéu
chudn, No nghi nge vai No cé khé ndng mét vén. No x&u
l& céc khodn no duoc phan loai I No dudi tiéu chudn,
No nghi ng& va No cé khd ndng mat vén. Cdc khodn no
duorc phan logi va trich I&p du phong rui ro tin dung vao
thoi diém cudi mdi thdng var duoc ghi nhéan hach todn
vao thdng tiép theo. Du phong rai ro tin dung tai ngay
31thdng 12 duoc ghi nhdn vao két qua kinh doanh trong
ndm do.

RUi ro tin dung thudn cla cdc khodn no duoc tinh béng
gid tri con lai ctia khodn no trir gid tri cda tai sén bdo
ddm da duoc khdu trir theo cdc ty l1é duoc quy dinh
trong Théng tu 11. Dv phong cu thé duoc trich lap dua
trén rdi ro tin dung thuén cta céc khodn no theo cdc ty
|é twong tng v&i tirng nhém nhu sau:

NHOM LOAI TY LE DU PHONG CU THE
1 No da tiéu chudn 0%
2 No cén chuy 5%
3 No dudi tiéu chudn 20%
4 No nghi ngo 50%
5 No cé kha ndng mét vén 100%
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Theo Théng tu 03, Ngdn hang can thuc hién trich du
phong cu thé& di v&i cdc khdch hang cé s du no duoc
co cdu lai thoi han trd ng, mién, gidm l&i theo quy dinh
tai Théng tu nay nhu sau:

« Dé&n ngay 31thdng 12 ndm 2021: t&i thi€u 30% s& tién
du phong cu thé phai trich bé sung;

e P&n ngay 31 thdng 12 n&m 2022: t&i thi€u 60% s6
tién du phong cu thé phai trich bé sung, vg;

« Dén ngay 31 thang 12 n&m 2023: 100% sé& tién du
phong cu thé phdi trich b sung.

Theo Théng tu 11, du phong chung duoc trich lap dé
du phong cho nhitng tén that chuwa duoc xdc dinh
trong qud trinh phan loqgi no va trich 1ap du phong cu
thé va trong cdc trudng hop cdc t8 chire tin dung gdp
kho khé&n vé tai chinh khi chét lwong cdc khodn no suy
gidm. Theo d6, Ngdn hang phdi thuc hién trich |ap va
duy tri dv phong chung béng 0,75% téng gid tri céc
khodn no duoc phén logi t&r nhém 1 dén nhém 4 tai
ngdy 31 thdng 12, ngoaqi trir cdc khodn tién gii tai t8
chure tin dung trong nudc, chi nhdnh ngdn hang nuéc
ngodi tai Viét Nam theo quy dinh cltia phdp ludt va tién
gli tai t6 chirc tin dung nuwdc ngodi; cdc khodn cho
vay, mua cé ky han gidy t& cé gid déi véi té chirc tin
dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngodi khdc tai Viét
Nam; cdc khodn mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi
tién gui, trdi phiéu do t& chic tin dung, chi nhdnh ngan
hang nuwdc ngodi khdc phdt hanh trong nuéc; va cdce
khodn mua bdn lai trai phi€u Chinh phi theo quy dinh
tai Thong tuw 11.

Xt ly rai ro tin dung

Du phong dugc ghi nhédn nhu mot khodn chi phi trén
bdo cdo két qud hoat ddng hop nhdat va duoce st dung
dé x& ly cdc khodn no xdu. Theo quy dinh tai Théng tw
11, Ngén hang thanh lap Hoi déng X& ly RUi ro dé& xr ly
cdc khodn no xdu néu nhu chung dugc phan logi vao
nhém 5, hodc néu khdch hang vay 1& phdp nhan gidi
thé, phd sdn, hodc l& cd nhan bi chét ho&c mét tich.

(tiép theo)

Phén loai ng cho cac cam két ngoai bang

Ngdn hang thyc hién phén loai déi véi cdc khodn bao
l&nh, chdp nhan thanh todn va cam két cho vay khéng
hiy ngang vé diéu kién va cé thoi diém thuc hién cu
thé (goi chung l& cdc khodn cam két ngoai badng) vaio
cdc nhém quy dinh tai Diéu 9, Biéu 10 hodc Diéu 11 cta
Thoéng tu 11. Theo d6, cdc khodn cam két ngoai bdng
duoc phan loqgi theo cdc mirc do rdi ro nhu sau: No du
tiéu chudn, No cén chu y, No dudi tiéu chuén, No nghi
ng® va No cé kha ndng mdt vén.

DOANH THU VA CHI PHi

Thu nhép/ chi phi ldi véa cdc khodn thu nhép/ chi phi twong tw

Doanh thu ti I&i cho vay va chi phi trd 16i vay duoc
ghi nhan trong bdo cdo két qud hoat déng hop nhét
trén co s& du thu, du chi. Lai du thu phdt sinh tir céc
khodn cho vay phan logi t&r nhém 2 dén nhém 5 theo
Théng tu 11, 1&i phai thu cla s6 du no dugc co cdu lai
thoi han trd no va gitr nguyén nhém no da tiéu chudn
(nhédm 1) theo quy dinh tai Théong tu 01, Théong tu 03,
Théng tu 14 va Nghi dinh s& 55/2015/NDB-CP ngay 09
thdng 6 ndm 2015 sé khéng duoc ghi nhdn vao bdo
cdo két qud hoat déng hop nhdt. Lai du thu cta cdc
khodn no nay duoc chuyén ra theo ddi & tai khodn
ngoai bdng va duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua
hoat déng hop nhét khi Ngéan hang thuc nhéan.

Doanh thu l&i va chi phi @i cla cdc khodn chirng
khodn déu tv duoc hach todn theo nguyén tdc du thu,
du chi. D&i v&i cdc khodn lai du thu phdt sinh tir céc
khodn chirng khodn dau tu bi qud han sé khéng duoc
hach todn vao bdo cdo két qud hoat ddng hop nhat
trong ndm. Cdc khodn dv thu nay duoc theo déi & tai
khodn ngoai bdng va duoc ghi nhdn vao bdo cdo két
qud hoat déng hop nhdat khi Ngan hang thyc nhén.

Doanh thu va chi phi hoat déng béo hiém

Doanh thu phi bdo hiém géc duoc ghi nhén theo quy
dinh tai Théng tu s6 50/2017/TT-BTC do B& Tai chinh
ban hanh c¢é hiéu luc tr ngay 01 thdng 07 nédm 2017
(“Théng tuv 50"). Theo dé, doanh thu phi bdo hiém géc
duoc ghi nhén khi ddp tng duoc nhirng diéu kién sau:
(1) hop déng da duoc giao két gitta doanh nghiép kinh
doanh bdo hiém va bén mua bdo hiém da déng da
phi bdo hiém; (2) cé bdng ching vé viéc hop déng
bdo hiém da duoc giao két va bén mua bdo hiém dé
déng di phi bdo hiém va (3) hop déng bdo hiém duoc
giao két va doanh nghiép kinh doanh bdo hiém cé
théa thuén cho bén mua bdo hiém no phi bdo hiém
thi doanh nghiép kinh doanh bdo hiém van phai hach
todn vao thu nhép khodn tién cho bén mua béo hiém
no mdc du bén mua bdo hiém chua déng phi bao
hiém. Thei han thanh todn phi bdo hiém khéng qud 30
ngdy k& tr ngaly hop déng bdo hiém cé hiéu luc.

Trudng hop déng phi bdo hiém theo ky, doanh nghiép
kinh doanh b&o hiém hach todn doanh thu khodn phi
bdo hiém cla ky déng phi bdo hiém déu tién khi hop
déng bdo hiém cé hiéu luvc va chi hach todn doanh
thu cla phi b&o hiém cla cdc ky déng phi bdo hiém
ti€p theo khi bén mua bdo hiém da déng du phi bdo
hiém theo thda thudn tai hop déng bdo hiém. Truwong
hop bén mua bdo hiém khéng déng du phi bdo hiém
theo thoi han thanh todn phi bdo hiém, hop déng bdo
hiém sé& ty chdm dit hiéu luc khi hét thoi han thanh
todn phi bdo hiém. Phi b&o hiém nhan truwéc khi chua
dén han tai ngay cudi nién dd k& todn duoc ghi nhén
& phan "Cdc khodn phai trd va céng no khdc" trén bdo
cdo tinh hinh tai chinh hop nhét.

Chi phi béi thudng hoat déng kinh doanh bdo hiém
duoc ghi nhén khi hé so béi thudng hoan tét va duoc
ngudi cé thdm quyén phé duyét. Trwvong hop chua cé
két ludn sé tién boi thueng cudi cung nhung da xdc
dinh duwoc chdc chdn tén thét thudc trach nhiém bdo
hi€m va thanh todn mét phan sé tién béi thudng cho
khdach hang theo dé nghi cta khdch hang thi sé tién
béi thudng da thanh todn ciing dugc ghi nhdn vao
chi phi béi thudng. Nhitng vu béi thueng chua duoc
phé duyét tai thoi diém cudi ndm duoc coi la chua
gidi quyét va duoc théng ké dé trich lap du phong béi
thuong.

Chi phi hoa héng ctia mdi loai san phdm duoc tinh
theo ty 1& phan trédm trén doanh thu phi bdo hiém géc
theo quy dinh tai Théng tu 50. Chi phi hoa héng duorc
phan b& va ghi nhan trén bdo cdo két qud hoat dong
hop nhét trong n&dm tuong &ng véi phi bdo hiém duoc
hudng.

Thu nhép tir phi dich vu va hoa héng

Cdc khodn thu nhap tir phi dich vu va hoa héng duoc
hach todn trén co s& du thu.

Thu nhdp tir hoat déng bdo lénh, hoat déng thuw tin dung

Cdc khodn thu nhdp tir phi bdo lanh, thu tin dung
duoc hach todn trén co s& du thu, phén bé.

Ghi nhén cé tirc va loi nhuén dwoe chia

C& tic nhan duoc bdng tién va loi nhudn duoc chia tir
hoat déng dau tu va gép vén duoc ghi nhdn vao bdo
cdo két qua hoat déng hop nhét khi quyén nhén cé
tire va loi nhudn duogc chia clia Ngén hang duoc xdc
dinh. C8 tic nhén dudi dang c6 phi€u la cdc khodn
duoc chia bdng cé phiéu tir loi nhuén cla cdc céng
ty c8 phdn thi khéng ghi tdng gid tri c8 phiéu duoc
nhdn va khéng ghi nhan la thu nhép hoat déng tai
chinh trong bdo cdo tai chinh hop nhédt ma chi theo
ddi s8 c8 phiéu tang thém theo quy dinh tai Théng tu
s8 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thdng 12 n&dm 2017 cta
Ngdn hang Nha nudéc Viét Nam.

Doanh thu cung cép dich vu khéc

Khi cé thé xdc dinh duoc két qud hop déng mét céch
chdc chdn, doanh thu sé& duoc ghi nhan dua véio mic
dé hoan thanh céng viéc. N&u khéng thé xdc dinh
duoc két qua hop déng mét cdch chdc chdn, doanh
thu sé& chi dugc ghi nhan & mic cé thé thu héi duoc
cua cdc chi phi da dugc ghi nhan.




BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

LGOI iCH CUA NHAN VIEN

Tro’ cdp nghi hwu

Nhéan vién Ngdn hang va cdc cong ty con tai Viét Nam
khi nghi huu sé& duoc nhén tro cép vé huu tir Bdo hiém
Xa héi thuéc Bé Lao dong - Thuong binh va Xa& hoi. Ngdn
hang va cdc cong ty con tai Viét Nam phdi déng bdo
hiém x& héi cho méi nhén vién bdng 17,5% lwong vi tri
cbng viéc hang thdng cho thoi gian lam viéc tai Ngdn
hang va cdc céng ty con clia nguoi lao dong. Ngoai ra,
Ngén hang con s&t dung Quy phuc loi d€ chi trd khodn
tro cdp nghi hwu mét 1an cho nhan vién theo quy dinh
riéng clia Ngén hang.

Tro’ cdp théi viéc

Theo Diéu 46 Bd ludt Lao ddng ndm 2019, Ngén hang va
cdc cong ty con tai Viét Nam cé trdch nhiém chi trd tro
cdp thoi viéc cho ngudi lao ddng da lam viéc thudng
xuyén tir dd 12 thdng tré 1én, mdi ndm lam viéc duoc tror
cdp mét nlra thdng tién lvong cho thoi gian lam viéc
trwdc ngay 01 thdng 01 ndm 2009. Thoi gian lam viéc
dé tinh tro cdip théi viéc khdng gém thoi gian ngudi lao
déng d& tham gia bdo hiém thét nghiép va thoi gian lam
viéc da dugc ngudi st dung lao ddng chi trd tro cdip thoi
viéc, tro cdp mdt viéc lam.

Tro’ cdp mat viéc

Theo Diéu 47 Bé luét Lao d6ng ndm 2019, Ngdn hang va
cdc céng ty con tai Viét Nam cé trdch nhiém trd tro cdp
mdt viéc lam cho ngudi lao déng d& lam viéc thudng
xuyén cho minh tir 12 thdng tr& 1én ma bi mat viéc lam
do thay d&i co céu, cdng nghé, vi ly do kinh t&, sdp nhap,
hop nhdt, chia tdch doanh nghiép. M&i ndm lam viéc
duoc trd 01 thdng luvong nhung it nhéat phai bdng 02
thdng tién lvong binh quén clia 06 thdng lién ké trudc
khi ngudi lao ddng mét viéc lam. Thei gian lam viéc dé
tinh tro cdp mdt viéc lam khéng gém thoi gian ngudi lao
déng da tham gia bdo hiém thét nghiép va thi gian lam
viéc da duoc ngudi st dung lao déng chi trd tro cdp thoi
viéc, tro' cdp mdt viéc lam.

(tiép theo)

Bdo hiém thét nghiép

Theo Théng tuw s6 28/2015/TT-BLDTBXH ngay 31 thdng
07 ndm 2015 cta B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
huéng dén thuc hién Diéu 52 cla Ludt Viéc lam ndm
2013 va Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngdy 12 thdng 3
nd&m 2015 clia Chinh phud quy dinh chi tiét thi hanh mét s&
diéu cla Ludt Viéc lam vé bao hiém thét nghiép, tir ngay
01thdng 01 ndm 2009, Ngdn hang va cdc cong ty con cd
nghia vu déng bdo hiém thét nghiép véi mic béng 1%
quy tién luong, tién cong dédng béo hiém thét nghiép cla
nhi*ng ngudi tham gia bdo hiém that nghiép.




BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

CHUNG KHOAN KINH DOANH

PHAN TiCH CHAT LUONG NO CHO VAY

(tiép theo)

Do vi: Triéu déng

CHi TIEU S3 cudi ndm S6 ddu nam
Chirng khodn No 1.134.303 5.391.158
Chung khodn Chinh pha, chinh quyén dia phuong 210.838 5.198.029
Chirng khodn do cdc TCTD khdc trong nuéc phdt hanh 7791 102.803
Ching khodn do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 144.354 90.326
Chirng khodn Vén 614.218 692.007
Chirng khodn Vén do cdc TCTD khdc trong nuwdc phdt hanh 145.788 140.323
Chitng khodn Vén do cdc TCKT trong nudc phét hanh 468.164 551.254
Chitng khodn Vén do cdc TCTD nuéc ngodi phdat hanh 266 430
D phong rii ro chirng khodn kinh doanh (47.057) (14.252)

1.701.464 6.068.913

CHO VAY KHACH HANG

Do vi: Triéu déng

CHi TIEU S8 cudi nam S8 ddu ném
Cho vay cdc t& chirc kinh t&, cd nhan trong nudc 1.487.905.737 1.318.860.723
Cdc khodn phdi thu tr cho thué tai chinh 3.641.307 2.708.287
Cdc khodn phdi trd thay khdch hang 34774 300.438
Cho vay d8i vé&i cdc t6 chirc, cd nhan nudc ngodi 30.639.896 32.763.195

1.522.221.714

1.354.632.643

CHI TIEU S8 cudi nam $& ddu nam
Triéu VND % Triéu VND %

No du tiéu chudn 1.479.013.243 97,16 1.325.854.570 97,88
No cén chi y 25.586.039 1,68 15.231.757 112
No dudi tiéu chudn 3153.935 0,21 2.757.520 0,20
No nghi ng& 2.692.621 018 3.505.769 0,26
Nog cé kha ndng mat vén 11.775.876 0,77 7.283.027 0,54
1.522.221.714 100,00 1.354.632.643 100,00

BIEN PONG DU PHONG RUI RO RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Don vj: Triéu déng

CHi TIEU Dv phong cu thé Du phéng chung Téng céng
S8 dw ddu nédm 19.005.296 10.098.422 29.103.718
Trich I&p du phong rii ro trong ndm 22.824.819 1.235.006 24.059.825
Xt ly ridi ro trong ndm (14.823.169) - (14.823.169)
(Gidm) khdéc trong ndm (102.573) (11.910) (114.483)
S& du cudi ném 26.904.373 11.321.518 38.225.891

GOP VON PAU TU DAI HAN

Don vj: Triéu déng

CHi TIEU S cudi ndm S& ddu nam
Céc khodn déu tu vaio céng ty lién doanh 2.243.217 2134.086
Céc khodn déu tu vao céng ty lién két 628.324 595.596
Céc khodn dau tv dai han khdc 215.076 215.617
Du phong gidm gid dau tu dai han khac (108.424) (97.652)

2.978.193 2.847.647




BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT

CHUNG KHOAN PAU TU

CHUNG KHOAN PAU TU SAN SANG PE BAN

(tiép theo)

Do vi: Triéu déng

CHi TIEU S8 cudi nam S6 ddu ném
Chirng khodan No 162.218.228 111.608.009
Chttng khodn Chinh phu 59.344.327 59.786.386
Chitng khodn No do cdc TCTD khdc trong nude phdt hanh 97.316.988 45.423.447
Chirng khodn No do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 5.556.913 6.398.176
Ching khodn No nudc ngodi
Chirng khodn Vén 64.855 67.305
Chuirng khodin V&n do cdc TCTD khdc trong nuéce phdt hanh 23.064 23.064
Chitng khodn V8n do cdc TCKT trong nuéc phdt hanh 35.491 35.491
Chitng khodn V&n nuéc ngodi 6.300 8.750
Dy phong rii ro chitng khodn ne chirng khodn sén sang dé ban (333.731) (180.849)
161.949.352 111.494.465

CHUNG KHOAN PAU TU GIU PEN NGAY PAO HAN

Don vi: Triéu déng

CHi TIEU S8 cudi nam $& ddu nadm
Chirng khodn No¢ 73.734.542 65.711.393
Chttng khodn Chinh phu 53.899.667 48.988.217
Chuitng khodin No do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 12.618.426 8.915.074
Ching khodn No do cdc TCKT trong nudc phdt hanh 7.216.449 7.769.742
Chirng khodn No nudc ngoai - 38.360
Dv phéng rti ro chirng khodn ng’ déu tw gitr dén ngéaly ddo han (47.445) (117.063)

73.687.097 65.594.330

TIEN GU'Il KHACH HANG

THUYET MINH THEO LOAI HINH TIEN GUI

Don vi: Triéu déng

CHIi TIEU $3 cudi ndm S6 ddu nam
Tién gtri khéng ky han 270.546.799 267.330.692
« B&ng VND 226.462.425 241146.028

« B&ng ngoqi té 44.084.374 26.184.664
Tién gtri cé ky han 1.195.563.391 1.107.780.582
« Bé&ng VND 1.138.714.007 1.062.171.574

« Béing ngoai t& 56.849.384 45.609.008
Tién giri vén chuyén dung 7.487.960 5.286.525
« Bang VND 3.754.059 3.829.541

« Béing ngoai t& 3.733.901 1.456.984
1.473.598.150 1.380.397.799

THUYET MINH THEO POI TUONG KHACH HANG LOAI HINH DOANH NGHIEP

Do vi: Triéu déng

CHi TIEU $3 cudi ndm S6 ddu nam
Triéu VND % Triéu VND %

Céng ty Nha nuéc 56.979.969 3,87 53.365.035 3,87
Céng ty trdch nhiém htru han 1 thanh vién do

i R 84.570.460 574 92.060.307 6,67
nha nuwdc s& hitu 100% von diéu |é
Coéng ty trdch nhiém hitu han 2 thanh vién tré
[&n c6 phdan vén gdp cta Nha nudce trén 50% 2.745.804 019 931.747 0,07
vén diéu 1é ho&c nha Nudce gitr quyén chi phéi
Céng ty trdch nhiém htru han khdc 78.110.805 530 84.815.573 6,14
Cong ty c8 phén cé vén c8 phén cia Nha
nudc chi@m trén 50% vén diéu 1&é hodc téng s&
c8 phén cé quyén bi€u quyét; ho&c Nha nuéc 72.043.217 4,89 59.950.497 4,34
gitt quyén chi phéi dai v&i cdong ty trong Diéu
|é clia cong ty
Céng ty c6 phén khac 121.014.305 8,21 102.789.072 745
Céng ty hop danh 369.103 0,03 441142 0,03




BAO CAO TAI CHiNH HQOP NHAT .. “#=

THUYET MINH THEO POI TUONG KHACH HANG LOAI HINH DOANH NGHIEP (tizp theo)

Do vi: Triéu déng

CHi TIEU S8 cudi nam S6 ddu ném
Triéu VND % Triéu VND %
Doanh nghiép tv nhan 3.075.126 0,21 3.075.874 0,22
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngodi 87.113.325 591 89.152.871 6,46
Hop tdc xd va lién hiép hop tdc xa 948.000 0,06 600.806 0,04
Ho kinh doanh, cé nhén 756.784.611 51,36 691.832.152 50,12
DPon vi hanh chinh sw nghiép, ddng, doan thé
v higp hoi 47.926.155 3,25 42.129.024 3,05
Tién glti clia cdc ddi tvong khdc 161.917.270 10,98 159.253.699 11,54
1.473.598.150 100,00 1.380.397.799 100,00

PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Don vi: Triéu déng

CHi TIEU S cudi ndm S8 ddu nam
Chirng chi tién gtri 101.022.758 79.426.444
Duéi 12 thang 70.253.884 46.084.800
T 12 thdng dén dudi 05 ndm 30.756.282 33.339.349
Tl 05 ndm tr& 1én 12.592 2.295
Ky phigu 620 620
Dudi 12 thang 297 297
Tir 12 théng dén dudi 05 nédm 323 323
Trai phiéu 10.936.585 3.120.412
T 12 thédng dén dudi 05 n&dm 10.936.281 1.127.901
Tl 05 ndm tré 1én 304 1.992.51
Tréi phiéu tang vén BIDV 45.091.638 41.134.281

157.051.601 123.681.757

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

Don vi: Triéu déng

CHi TIEU N&m nay N&m truéc
Thu nhép 1ai tién g 3.855.881 2.161.091
Thu nhdp 18i cho vay khdch hang 106.886.620 90.269.315
Thu l&i t&r kinh doanh, déu tu chitng khodn No 7.726.795 6.355.894
- Thu l@i t chirng khodn kinh doanh 69.856 173.404
- Thu lai t&r chirng khodn déu tu 7.656.939 6.182.490
Thu tir nghiép vu béo Ianh 2.009.839 1.931.339
Thu nhép 16i cho thué tai chinh 247.583 181.066
Thu khdc tir hoat déng tin dung 384.001 109.203

121.110.719 101.007.908

CHI PHi LAI VA CAC KHOAN TUONG TU
Don vi: Triéu déng

CHi TIEU N&m nay N&m trudc
Trd 1ai tién gui 56.799.198 47.868.125
Trd 1Gi tién vay 1.795.458 1.206.562
Tré 1&i phdt hanh gidly t& cé gid 6.317.636 4943822
Chi phi hoat déng tin dung khdc 128.743 166.091

65.041.035 54.184.600




BAO CAO TAI CHiNH HQOP NHAT .. “#=

LAI THUAN HOAT BONG DICH VU

Don vi: Triéu déng

CHI TIEU N&m nay N&m truwdc
Thu nhap tir hoat déng dich vu 10.344.181 10.370.092
Hoat dong thanh todn 3.868.602 4.305.807
Hoat déng ngdn quy 160.062 110.418
Dich vu dai ly 95.261 105.771
Hoat déng béo hiém 2.536.263 2.235.045
Dich vu khdc 3.683.993 3.613.051
Chi phi hoat déng dich vu (4.696.116) (3.755.811)
Hoat dong thanh todn (436.269) (378.211)
Hoat déng ngdn quy (301.778) (216.628)
Buu dién, vién théng (167.119) (154.247)
Dich vu dai ly (397) (105)
Hoat déng bdo hiém (1.627.675) (1.491.473)
Dich vu khdc (2.162.878) (1.515.147)
L&i thudn tir hoat ddéng dich vu 5.648.065 6.614.281

LAI THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI

Don vi: Triéu déng

CHi TIEU N&m nay N&m trwéc
Thu nhép tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 7.119.342 3.759.644
Thu tt kinh doanh ngoai té giao ngay 5.545.996 3.090.563
Thu tir cdc céng cu tai chinh phdi sinh tién té 1.573.346 669.081
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (3.982.729) (1.863.490)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (2.150.771) (936.082)
Chi vé cdc céng cu tai chinh phdi sinh tién té (1.831.958) (927.408)
Lai thuan tir hoat déng kinh doanh ngogi hdi 3.136.613 1.896.154

LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Don vi: Triéu déng

CHi TIEU N&m nay N&m truéc
Thu nhép t mua bdn chirng khodn kinh doanh 308.733 931.760
Chi phi vé mua bdn ching khodn kinh doanh (307.546) (345.992)
Hodan nhdp du phong chitng khodn kinh doanh (32.851) 473

(31.664) 586.241

LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Don vj: Triéu déng

CHi TIEU N&m nay N&m truéc
Thu nhap t&r mua bén chitng khodn sén saing dé ban 348.447 429.979
Chi phi v& mua bdn chitng khodn sdn saing dé bdn (6.716) (9.587)
;Té:qht:(;?z):éjzzng:; ro chi*ng khodn dau tu khong bao (63.264) 212961)

258.467 207.431
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VA DON V] TRUC THUQC

DANH SACH CHI NHANH, BON V| TRUC THUOC CUA BIDV

TAI THOI DIEM 31/12/2022

STT

| CHI NHANH TRONG NUGC

1

10

12

13

14

15

16

Pon vi

An Giang

Ba& Chiéu

Ba Binh

Ba Mueoi Thdang Tu

Ba Ria

Ba Ria - Viing Tau

Ba Thdng Hai

Bac Liéu

Ban Mé

Bdo Léc

Bdc An Giang

B&c Giang

Bdc Ha

Bdc Hai Duong
Bdc Hung Yén

Bdc Kan

Bdc Ninh

Pia chi

S8 185, Budng Ly Thdi T6, Khém 5, Phudng My Long, Thanh phé
Long Xuyén, Tinh An Giang

Tang trét tang Itrng va téng 4, S6 153, Pudng Hai Ba Truvng, Phudng
V& Thi Sdu, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh

S6 57, Pudng Lang Ha, Phudng Thanh Céng, Quén Ba Dinh,
Thanh phs Ha Nai

Mét phan tang 1 va mét phan tdng 2 Téa nha Leman Luxury
Apartments, s& 117 Dudng Nguyé&n Binh Chiéu, Phudng V& Thi Sdu,
Quan 3, Thanh phd H& Chi Minh

S6 01, Pudng Trudng Chinh, Phudng Phudce Trung, Thanh phé Ba
Ria, Tinh Ba Ria - Viing Tau

S8 24, Pudng Tran Hueng Dao, Phueng 1, Thanh phé Viing Tau, Tinh
Ba Ria - Viing Tau

S6 456, Pudng Ba Thdang Hai, Phuong 12, Quén 10, Thanh phé HS
Chi Minh

S8 169A, Budng 23/8, Phudng 8, Thanh phd Bac Liéu, Tinh Bac Liéu
S6 41, Puoing Nguyén Tét Thanh, Phudng Téan An, Thanh phd Buén
Ma Thuét, Tinh Ddk L&k

S8 52, Pudng Lé Thi Pha, Phueng 1, Thanh phé Béo Léc, Tinh Lam
Péng

S8 14, Pudng Quang Trung, Phudng Chéu Pha B, Thanh phé Chéu
Péc, Tinh An Giang

S6 2, Pudng Nguyén Gia Thiéu, Phudng Trdn Phd, Thanh phs Béc
Giang, Tinh Béc Giang

Toa nha VP Cty 789 - S& 147, Budng Hoang Quéc Viét, Phuong
Nghia D6, Quén Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi

S6 206, Pudng Nguyén Trdi 2, Phuong Sao B3, Thanh phé Chi Linh,
Tinh Hai Duong

Ngd tu Phé N&i, Xa Nghia Hiép, Huyén Yén My, Tinh Hung Yén

S8 57, Budng Trudng Chinh, Phudng Didc Xuan, Thanh Phé
Bdc Kan, Tinh Bé&c Kan

S6 01, Puong Nguyén Ddng Bao, Phuong Sudi Hoa, Thanh phd
Bdc Ninh, Tinh Bdc Ninh

STT Pon vi Pia chi
. . . S6 332A, Budng Quang Trung, Phudng Ba Bén, Thi xa Ba Dén, Tinh
18 Bac Qudng Binh . .
Qudng Binh
. B S Con S8 290, Budng Nam Ky Khai Nghia, Phuong V8 Thi Sdu, Quén 3,
Thanh phé H6 Chi Minh
. . S6 34, Buong Nguyén Thi Diéu, Phuong V6 Thi Sdu, Quén 3,
20 Bé&n Ngh i 2 HIe ! e
=n None Thanh phé H8 Chi Minh
o B&n Thanh S& 85, budng Bui Thi Xudn, Phuong Pham Ngi L&o, Quan 1,
én Than
Thanh phé H6 Chi Minh
. S6 21, Bai 16 Déng Khai, Phuweng An Hbi, Thanh phd Bén Tre, Tinh
22 Bén Tre .
Bén Tre
. R S6 248, Budng Céch Mang Thdng Tdm, Khu phé 2, Phudng
23 Bién Hoa 2 =5 . - "
Thanh Binh, Thanh phé Bién Hoa, Tinh Béng Nai
B S6 117, Budng Tran Pha, Phuong Ba Dinh, Thi x& Bim Son, Tinh
24 Bim Son )
Thanh Héa
. 3 Tang trét tda nha Hoang Thdp Plaza, L6 6-7 Budng 9A, KDC Trung
25 Binh Chdnh . o i R 2 LA (A0 IV
Son, Xa Binh Hung, Huyén Binh Chdnh, Thanh phé H6 Chi Minh
S6 549, BPai 16 Binh Duong, Phudng Hiép Thanh, Thanh phd
26 Binh Duo e - ’
" - Tha D&u Mét, Tinh Binh Duong
R . S8 230-232-234, Bbudng Duong Bd Trac, Phudng 02, Quan 8,
27 Binh Bién Sai Ge& N ’ )
i Eien saron Thanh phé H8 Chf Minh
28 S B S8 72, Buong Lé Dudn, Phuong Ly Thuong Kiét, Thanh phéd
inh Din
’ Quy Nhon, Tinh Binh Binh
Tang trét, tdng lirng va tang 1, Toa nha Van phong tai 16 S, khu
29 Binh Hung s6 9, Quéc Lo 50, Xa Binh Hung, Huyén Binh Chdnh, Thanh phé
Hb6 Chi Minh
of 6¢ 16 14, Phudng Tan Binh, Thanh phé Béng Xodi, Tinh
30 Binh Phudc S\o 737, QEJOC 6 14, Phuong Tan Binh, Thanh phé Béng Xoai, Tin
Binh Phudc
31 Binh Tan Toa nha s6 300-302, Budng Tén Lira, Phudng Binh Tri Dong B,
Quan Binh Tan, Thanh phé H6 Chi Minh
32 Binh Thanh Tod nha sé 11, Pudng Hoang Hoa Thdm, Phudng 06, Quén Binh
; Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
5 Bink Thuan S8 286A, Budng Tran Hung Pao, Phudng Binh Hung, Thanh phd
i u .
’ Phan Thiét, Tinh Binh Thuén
34 Budn Hé Scz 476; BPuong Hung Vuong, Phuang An Binh, Thi xd Budn HS, Tinh
Dak Lak
. S8 05A, Buong An Duong Vuong, Khém 4, Phuong 7, Thanh phé
35 Ca Mau R ) R
Ca Mau, Tinh Ca Mau
. S8 15, Pudng Hoang Binh Giong, Phudng Hop Giang, Thanh phé
36 Cao Bdng . ; .
Caoo Bdng, Tinh Cao Bdng
- . S8 204, Budong Tradn Phu, Phuong Cadm Thanh, Thanh phé Cdm
37 Cam Pha S Z .
Phd, Tinh Quang Ninh
N S& 263, Buong Cau Gidy, Phuong Dich Vong, Quéan Cau Gidy,
38 Cau Giay

Thanh phé Ha Nai
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(tiép theo)

STT Pon vi Pia chi
39 Cii Chi S8 216-218, Tinh 16 8, Thi trdn Ca Chi, Huyén Ca Chi, Thanh phé
e H& Chi Minh
. M6t phdn cdn nha sé 497, Budng Nguyén Oanh, Phuong 17, Quén
40 Chdau Thanh Sai Gc¢ D S ’
au thanh saton G& Vép, Thanh phé H8 Chi Minh
A Cho Lén Sci 49,IDuio‘ng Kinh Duvong Vuong, Phuong 12, Quén 6, Thanh pho
j Ho Chi Minh
S6 41, Pudng Hai Ba Trung, Phuong Trdn Hung Dao, Quén
42 Chuong Duo ; ; ’ '
ng SHend Hoén Kiém, Thanh phé Ha Nai
S6 16, Pudong BT 743, KCN Séng Than Il, Phuwdng DT An, Thanh phé
43 DV An Binh Duong o B ' el Hiner e i Hnrn e
D1 An, Tinh Binh Duong
44 Dung Qudt Thén Trung An, Xa Binh Thanh, Huyén Binh Son, Tinh Qudng Ngdi
45 Pa Lat S6 28, khu Hoa Binh, Phudng 1, Thanh phé Ba Lat, Tinh Lam Béng
e S6 90, Budng Nguyén Chi Thanh, Phuong Hai Chau |, Quan
46 Ba Ndang ). . . P
Ha&i Chau, Thanh phé Ba Nang
n bai La T tdng 1 dén tang 5, tda nha s 01B, Phé Yét Kiéu, Phudng
j Tran Hung Pao, Quéan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nbi
. Dék Lék S8 17, Buong Nguyén Tat Thanh, Phuong Tan Loi, Thanh phd
Buén Ma Thuét, Tinh Ddk Lék
P Pudng 23/3, Phuong Nghia Trung, Thanh phé Gia Nghia, Tinh
49 DBak Néng P .
Bak Néng
= et M Sé: 27, Puong Ngd Quyén, Phudong 2, Thanh phd Ca Mau, Tinh
Ca Mau
L S& 888, budng V6 Nguyén Gidp, t6 dan phé 4, Phueng Mueng
51 bién Bién R £ A AR g e [FHE
j Thanh, Thanh phé Bién Bién Pha, Tinh Bién Bién
. . S8 53-53A, Budng V& Van Tan, Phudng Tan An, Quén Ninh Kiéu,
59 Péng Biing Sng Ciru Long o\ 2L ng V& Van Tan ng Tan An, Quan Ninh Kiéu
Thanh phé Céan Tho
. S6 71, Pudng Nguyén Chi Thanh, Phudng Ldng Ha, Quan Béng Da,
53 Bong Ba . e i
Thanh phé Ha Noi
. S6 55, Budng Nguyén Tat Thanh, Thi trdn Ea Kar, Huyén Ea Kar,
54 Pong Bak Lak L : ’
ong BaKtd Tinh Dék Lk
R R S8 27, Pudng Tran Duy Hung, Phudng Trung Hod, Quéan Céu Gidy,
55 boéng b6 . 2 L0 AAT
Thanh phé Ha Noi
N R . S& 115B, Puorng Lé Dudn, Khu Phudc Hai, Thi trén Long Thanh, Huyén
56 béng Bong Nai

Long Thanh, Tinh Béng Nai

STT bon vi Pia chi
= NS SG6 46, Puong Cao LS, T8 2, Thi trdn Déng Anh, Huyén Bong Anh,
i .
9 - Thanh phé Ha Nai
= P6ng Hai Phong Sé A12 Lo E%OA, i?u’dng All_é f-.léng% Phong, Phudng BDéng Khé, Quan
Ngdé Quyén, Thanh phé Hai Phong
59 Péng Khai S<‘i 59, Bai 16 BDong Khai, Phudng An Hoi, Thanh phé Bén Tre, Tinh
Bén Tre
. . S6 244, Puong Péng Khéi, Khu phé 4, Phuong Tan Hiép,
60 bong Nai R 2 Epa N - o 5
Thanh phé Bién Hoa, Tinh Bong Nai
61 Dong Sai Ge S6 23A va 25, Pudng BDang Van Bi, Phuong Truang Tho, Thanh phé
6ng Sai Gon o
e Tha Bdc, Thanh phd H8 Chi Minh
. ., S6 32, Pudng Ly Thudng Kiét, Phudng 1, Thanh phd Cao Ldanh,
62 Bong Thap ) R )
Tinh Bong Thdp
L6 L1-01 Lau 1 va L6 L3-01 Lau 3 Trung tdm Thuong mai Vincom
63 Gia Binh Plaza KBDT Saigonres, s& 188, Budng Nguyé&n Xi, Phudng 26, Qudn
Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
” o L S<j3' 112,. Budng Lé Loi, Phuong Hoa Lu, Thanh phé Pleiku, Tinh
Gia Lai
o S6 741, Budng Nguyén Pirc Thudin, X& Ddng Xd, Huyén Gia Lam,
65 Gia Ladm N o2 1L, A
Thanh phé Ha Noi
o S6 197, Buong Quang Trung, Phuong Quang Trung, Qudn
66 Ha Béng e N % LS (NAR
Ha Béng, Thanh phé Ha Noi
. Pudng Nguyén Trai, T6 9, Phudng Nguy&n Trdi, Thanh phd
67 Ha Giang . ] .
Ha Giang, Tinh Ha Giang
S6 74, Budng Tran Hung Bao, Phudng Tran Hung Dao, Thanh phd
68 Ha Long , , .
Ha Long, Tinh Qudng Ninh
. S6 210, Pudng Lé Hoan, Phudng Quang Trung, Thanh phé Phu Ly,
69 Ha Nam ) .
Tinh Ha Nam
20 Ha N6 S8 4B, Buong Lé Thdanh Téng, Phudng Phan Chu Trinh, Qudn
; Hodan Kiém, Thanh phé Ha Noi
- Ha Tinh Sc? 8~8, Du’fyng l?hcin Dinh Phung, Phuong Tan Giang, Thanh phé
Ha Tinh, Tinh Ha Tinh
. S8 74, Phd Tho Nhudm, Phudng Tréin Hung Dao, Quan Hodn Kiém,
72 Ha Thanh N 22 (L1 [NA]
Thanh phé Ha Noi
L Toa nha VCCI Tower, s6 9, Budng Ddao Duy Anh, Phudng
73 Hai Ba Trung . . o . 2 (L5 (NIAG
Phuong Mai, Quan Béng Ba, Thanh phé Ha Noi
S 2, bue Lé Thanh Nghi, Phuc¢ Ph Ngi L&o, Thanh phé
4 Hai Duong Scz' , Buong 1 é ,Cfn ghi, Phuong Pham Ngii Ldo, Thanh phd
Hai Duong, Tinh Héi Duong
A S6 68-70, Budng Dién Bién Phd, Phudng Minh Khai, Quén
75 Hai Phong A N R £2 [LL2A ST
H6ng Bang, Thanh phé Hai Phong
L S6 339, Buong Nguyén Luwong Bdng, Phuong Hoa Khdnh Béc,
76 Hai Van o a e . NN T
Qudn Lién Chiéu, Thanh phé Ba Nang
. . S8 32, Budng Ham Nghi, Phuerng BEn Nghé, Qudan 1, Thanh phd
77 Ham Nghi

H6 Chi Minh




VA DON V] TRUC THUQC
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STT Pon vi Pia chi
. S6 16, Budng Nguyén Céng Tri, Phuong |, Thanh phd Vi Thanh,
78 Héau Giang ) . .
’ Tinh Hau Giang
. Pudng Lé Thanh Téng, Phudng Hiru Nghi, Thanh phé Hoa Binh,
79 Hoa Binh . o
Tinh Hoa Binh
80 Hodi B Toc\: nha (ET1A K?T Tan Tay D6, X& Tan Lap, Huyén Ban Phuong,
Thanh phé Ha Noéi
- Hoan Ki& S6 194, Budng Tran Quang Khai, Phudng Ly Thai T8, Quan
odn Kiém
Hodn Kiém, Thanh phé Ha Néi
82 Hoang Mai Ha N&i Tang 1va téng 2, Toa CT4 Eco Green City, KBT Tdy Nam Kim Giang
n i i . ’
SRR TSN |, X& Tan Triéu, Huyén Thanh Tri, Thanh phd Ha Nai
, . S6 10/6A, Pudng Ly Thuong Kiét, Thi trdn Héc Mén, Huyén
83 Héc Mén , . N 2 (LR (A0t T
Héc Moén, Thanh phé Ho Chi Minh
N S6 86, Buong Tran Hung Pao, Phudng Cdm Phé, Thanh phé
84 H6i An e - -
’ H&i An, Tinh Quang Nam
. R Tang 1, 2, 3, Tod nha sé 2, Pudng Tén That Tung, Phuong Trung Tu,
85 Hbéng Ha . . . 2 LI NI
Qudan Bong Ba, Thanh phé Ha Noi
R S8 1464, Pudng Hung Vuong, Phudng Tién Cdat, Thanh phd
86 H Vuo
Hre e Viét Tri, Tinh Phd Tho
o Hung Yen Sé 240,ADu'é:ng NguyénA Van Linh, Phudng Hién Nam, Thanh phd
Huwng Yén, Tinh Hung Yén
. S6 259-261, Buong Tran Phu, Phudng Vinh Thanh Van, Thanh
88 Kién Giang % R, -
phé Rach Gid, Tinh Kién Giang
89 Kinh B4 Khu nha & va dich vu céng céng Cat Tuong New, L6 CCO3, Budng
in . s .
e Ly Théi T8, Phueing Ninh X&, Thanh phd Béc Ninh, Tinh Bé&c Ninh
S6 1A, Pudng Tran Phl, Phuong Quyét Thdng, Thanh phé
90 Kon Tum )
Kon Tum, Tinh Kon Tum
o S6 137C, Puong Nguyén Chi Thanh, Phuong 09, Quén 5,
91 Ky Hoa N £ A A NV
Thanh phé H6 Chi Minh
., R S& 35, Pudng 2/4, Phudng Van Théng, Thanh phé Nha Trang,
92 Khdnh Hoa ) j it
Tinh Khdnh Hoa
S8 126 Lach Tray, Phuong Lach Tray, Quan Ngé Quyén, Thanh phé
93 Lach Tray o oL s
’ Hdi Phong
94 Lai Chau T6 27, Phuerng Béng Phong, Thanh phé Lai Chau, Tinh Lai Chéu

STT Pon vi Pia chi
Mét phdn dién tich tdng 01 va tdng 05, tod nha Khdch san
95 Lam Son Qudc t&€ Thién Y, s6 757 Ba Triéu, Phuong Trudng Thi, Thanh phd
Thanh Héa, Tinh Thanh Héa
S6 29, Buong Lé Loi, Phuong Vinh Trai, Thanh phé Lang Son,
96 Lang Son )
Tinh Lang Son
. . Phé 30 thdng 04, Phueng Nam Cudng, Thanh phé Lao Cai,
97 Lao Cai ) . .
Tinh Lao Cai
R . S6 22, Budng Trdn Phu, Phudng 3, Thanh phé Ba Lat, Tinh
98 Ladm Béng . N
Ladm Béng
S6 140, Budng Hung Vuong, Phudng 2, Thanh phd Tan An, Tinh
99 Long An
Long An
% o S& 137A, Puong Nguyén Van Cu, Phudng Ngoc Lam, Qudn
100 L Bién Ha N , ’ )
SRR Long Bién, Thanh phd Ha N6i
101 Méng Cdi T6113, Khu 2 Du‘(‘ynqg Hur.19 Vuong, Phuong Hod Lac, Thanh phd
Méng Cdi, Tinh Quang Ninh
102 Méc Hod S8 6, Pudng 30/4, Phudng 1, Thi xa Kién Tudng, Tinh Long An
Tang 1, 2, 3 khu t6 hop van phong, trung tdm thuong mai v chung
103 My Dinh cu cao cdp Golden Palace, Phudng Mé& Tri, Quan Nam Tir Liém,
Thanh phé Ha Néi
104 My Phudc L6~ D1, :E)u‘éfn.g ~NA?, Klj\u i:éng‘nghiép My Phudc 2, Phuong
My Phuéec, Thi xd Bén Cat, Tinh Binh Duong
5 My Tho Si 34—.36, Pudng Lé Loi, Phuong 1, Thanh phd My Tho, Tinh
Tién Giang
S6 10, Pai 16 Hru Nghi, KCN Viét Nam - Singapore, Phudng
106  Nam Binh Duo . Cy y
am Bin ng Binh Hoa, Thanh phé Thudn An, Tinh Binh Duong
. S8 92C, buong Hung Vuwong, Phudng Vi Xuyén, Thanh phd
107 N Dinh ’
el Nam Binh, Tinh Nam Binh
o Nam Béng Nai Lf“) F1, E}ué'c |<.f) 51, Phuweng Long Binh Tén, Thanh phé Bién Hoa,
Tinh Béng Nai
109 Nam Gia Lai S’é' 117,'Du"oing Trdn Pha, Phuong Dién Héong, Thanh phé Pleiku,
Tinh Gia Lai
o S8 1281, Budng Gidi Phdéng, Phuwdng Hoang Liét, Quan Hoang Mai,
110 Nam Ha No6i . 2 L AR
j Thanh phé Ha Noéi
m Nam Ha Tinh 0, Xa Ky Tan, Huyén Ky Anh, Tinh Ha Tinh
Mét phan tdoa nha (téng trét, tang lirng va tang 1) S6 66, Pudng
112 Nam Ky Kh&i Nghia Phé Bic Chinh, Phudng Nguy&n Thdi Binh, Quan 1, Thanh phé
H6 Chi Minh
i N Tapg trét, tdng ltng, Féng 2,»3,4,5 Toa nde Vinof‘ood 2, 56 3133 D,u'é.'ng
Tran Hwng Dao, Phuang Cau Kho, Quén 1, Thanh phé H6 Chi Minh
S6 120, T6 dan phé 5, Puong Trwdng Chinh, Phueng Ba Hang,
114 Nam Théi Nguyén ° o e e ] S ) B I,

Thanh phé Phé Yén, Tinh Thdi Nguyén
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STT Pon vi Pia chi
. . Pudng Lé Héng Phong, Phudng Déng Thanh, Thanh phé
115 Ninh Binh
nn =in Ninh Binh, Tinh Ninh Binh
) S8 138, budng 21/8, Phudng Phudc My, Thanh phé Phan Rang-
116 Ninh Thué
inh Thuan Thép Cham, Tinh Ninh Thudn
. DBai 16 V.. Lénin, Phudng Hung Diing, Thanh phd Vinh, Tinh
17 Nghé An .
Nghé An
Tang 1, tdng 11 va tadng 12, Tod nha Thai Nam Building, Lé E2,
18 Ngoc Khdnh Ha Noi Puong Duong Pinh Nghé, Phudong Yén Hod, Quéan Cau Gidy,
Thanh phs Ha Nai
Mét phan téng trét, mét phan tang 3, tda nha Dragon Hill 2, s& 15
119 Nha Be A2, Puong Nguyén Hitu Tho, X& Phudc Kién, Huyén Nha Be, Thanh
phd H6 Chi Minh
. Nha Tran S6 11, Buong Quang Trung, Phuong Van Thanh, Thanh phé
9 Nha Trang, Tinh Khdnh Hoa
I S6 242, Buong Nguyén Tdt Thanh, Phueng Phu Déng, Thanh phd
121 Phé Nui . . . .
Pleiku, Tinh Gia Lai
122 Phu Dién Khai 4, Thi tréin Dién Chau, Huyén Dién Chau, Tinh Nghé An
o S8 2457, Budng DPoc Lap, Phudng Phu My, Thi xa Pha My, Tinh
123 Phu My . - R
Ba Ria - Viing Tau
o S6 27-29 Puong Nguyén Hitu Tho, Khu phé Kim Long, X& Phudc
124 Pha My Hu . N
SN Kién, Huyén Nha B&, Thanh phd H6 Chi Minh
S6 203, budng Hoang Van Thu, Phuong 08, Quan Phu Nhudn,
125 Phu Nhud SN ’ ’ ’
L REn Thanh ph H8 Chi Minh
, . S6 196, Puong Nguyén Trung Truc, Phuong Duong DPéng,
126 Phud Quéc R 2 STt U A
Thanh phé Phd Quéc, Tinh Kién Giang
3 . S& 417, BPuong Tran Hung Pao, khdi Tan Phu, Phudong Hoa Hiéu,
127 Phu Quy T a1 s .
Thi xd Thdi Hoa, Tinh Nghé An
P S8 340, duwong Lac Long Quén, Phudng Tran Quang Diéu,
128 Phu Tai N . . . .
Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Binh
i S8 1155A, Dudng Hung Vuong, Phuong Tién Cdat, Thanh phé
12 Phu Th
? <t i Viét Tri, Tinh Phd Tho
Lo S6 15A, Puong Nguyén Hué, Phuong Vinh Ninh, Thanh phé Hué,
130 Pha Xuan , N A -
Tinh Thtra Thién Hué
131 Phu Yén S6 100, Pudng Duy Tan, Phudng 5, Thanh phd Tuy Hod, Tinh Pha Yén

STT bon vi Pia chi
L Pudng Hai Ba Trung, Phuong Hung Vuong, Thanh phé Phic Yén,
132 Phuc Yén . - 2
Tinh Vinh Phuc
. Quang Binh S,é’ 189, {?u'c‘yn(:; Hiru Nghi, Phuong Nam Ly, Thanh phd Béng Hdi,
Tinh Qudng Binh
A @ Minh Km s& 9, Puéing Bdc Thdng Long - Néi Bai, Thi trdn Quang Minh,
uang Min .
= Huyén Mé Linh, Thanh phé Ha Noi
) S6 112, Budng Phan Béi Chau, Phuong Tan Thanh, Thanh phé
135 Qudng Nam - ,
Tam Ky, Tinh Quang Nam
136 Quéna Ninh S6 737, Puong Lé Thdnh Tong, Phudng Bach Bdng, Thanh phd
< Ha Long, Tinh Qudng Ninh
, . S6 56, Budng Hung Vuong, Phudng Nguyén Nghiém, Thanh phé
137 Qudng Ngadi , SR . .
Qudng Ngdi, Tinh Quéang Ngdi
. . S6 24, BPudng Hung Vuong, Phudng 1, Thanh phé Béng Ha,
138 Qudng Tri ) i A
Tinh Qudng Tri
S6 53, Phd Quang Trung, Phuong Nguyén Du, Quan Hai Ba Trung,
139 Quang Trung R R
Thanh phé Ha Noi
. Tang trét, 1, 2, 3, 4 va 5 Tod nha Comeco, s6 549 Dién Bién Phu,
140 Qudn 3 TP H6 Chi Minh ’ AN ’
Hek o =nrHn Phuing 03, Quén 3, Thanh phé H& Chi Minh
) SG 38-40-42 duong Nguyén Thi Thép, Khu dén cv Him Lam,
141 Qudan 7 Sai G¢ ) N
SRl (el R Phuong Tan Hung, Qudn 7, Thanh phé H6 Chi Minh
. Quy Nhon Sé" 155—15:3—161, du’é‘ng, Lé ‘ Héng Phong, Phudng Tradn Phu,
Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Binh
) S6 74, Buong Hung Vuong, Phuong 2, Thanh phé Sa DBéc,
143 Sa béc ) R ,
Tinh Béng Thdp
S6 20, Budng Ngi Chi Son, Phuong Sa Pa, Thi x& Sa Pa, Tinh
144 Sa Pa R ]
Lao Cai
. S6 271, dudng An Duong Vuong, Phudng 03, Quén 5, Thanh phé
145 Sai Gon & (Aied NVH
Ho Chi Minh
. Sé 05, Budng Tran Hung Pao, Phudng 3, Thanh phd Séc Trang,
146 Séc Trdng ) ) .
Tinh Séc Trdng
. Sana Han S6 129, Buong Lé Loi, Phudng Hai Chéau |, Quan Ha&i Chau,
< Thanh phé Ba Néng
148 S& Gigo Dich 1 56"191, Du’?ng\; B(\JA Triéu, Phuong Lé Bai Hanh, Quén Hai Ba Trwng,
’ Thanh phé Ha Noi
S6 4-6, Pudng V8 Van Kiét, Phuong Nguyén Thdi Binh, Quén 1,
149 S& Giao Dich 2 A ’ ’
Rl Thanh ph& H& Chi Minh
150 $& Gico Dich 3 56‘20, Pflé' I\-|dnﬂc_:? Tre, Phuong Ly Théi T6, Quan Hodn Kiém,
Thanh phé Ha Noi
151 Son La S6 188, T6 5, Phudng T6 Hiéu, Thanh phé Son La, Tinh Son La
. S8 99, phé Pham Ngii L&o, Phudng Lé Lo, Thi xa Son Tay, Thanh phé
152 Son Tay

Har Nai
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. Tam Bié S6 20, Budng Tran Phu, Phudng Béc Son, Thanh phé Tam Diép,
P Tinh Ninh Binh
S8 271-273-275, Pudng Cong Hod, Phudng 13, Quan Tan Binh,
154 Téan Binh ’ ’
an=in Thanh phé H& Chi Minh
~ R S6 05, Budng Phan Binh Phung, Phudng Tan An, Qudn Ninh Kiéu,
155 Tay Bé . 2 o
Thanh phé Can Tho
e S6 246, Buong V& Chi Céng, Phuong Xudn La, Quéan Tay Ho,
156 Tay H6 . 2 LS AR
Thanh phé Ha Noi
. . . S8 430, Budng Quang Trung, Phudng Quang Trung, Thanh phé
157 Tay N Q Ninh
SRR Usng Bi, Tinh Qudng Ninh
. S6 492, Budong 30/4, Khu phé 5, Phuwong 3, Thanh phé Tay Ninh,
158 Tay Ninh ) o
Tinh Tay Ninh
150 Tav Sai Gon Tang 1, s6 70, Budng L& Gia, Phudng 15, Quén 11, Thanh phd
Y H& Chi Minh
160 Tién Gian S6 208A, budng Nam Ky Khéi Nghia, Phuong 1, Thanh phé
9 My Tho, Tinh Tién Giang
. S8 12, Budng Hoda Binh, Phuong An Cu, Qudn Ninh Kiéu,
161 TP Can Tho N ’
an Thanh phé Cén Tho
o S6 134, Pudng Nguyén Céng Tr&, Phudng Nguyén Thdi Binh,
162 TP Hé Chi Minh N
o =N Quan 1, Thanh phd H& Chi Minh
. S6 04, BPudng Binh Thudn, Phudng Minh Xuén, Thanh phé
163 Tuyén Quang R ) .
Tuyén Quang, Tinh Tuyén Quang
Tang 01, 02, 03, 04 thdp van phong 2 va tang 01,02 thdp chung
o cv A - Dv dn t8 hop cbéng trinh dich vu céng céng, vdn phong
164 T Liém . N R J R o N
va nha &, s6 21, Buong Lé Bic Tho, Phvong My Binh 2, Qudn
Nam Tir Liém, Thanh phé Ha Noi
165 Tir Som Sf) 368; Du’f:’ng Tran Phu, Phuvong Béng Ngan, Thanh phé T Son,
Tinh Bac Ninh
. S6 80B, Duong Ly Thudng Kiét, Phuong Lé Héng Phong,
166 Thdi Binh R 2 sn o , P
Thanh phé Thdi Binh, Tinh Thdi Binh
- Thai Ha Tod nha Golden Palm, téing 1va tang 2, s6 21, Pudng Lé Van Luong,
i ,
Phuong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuén, Thanh phé Ha Noi
B R S8 653, Pudng Luong Ngoc Quyén, t6 22, Phueng
168 Thdi Nguyén A . X I R .. R
Phan Binh Phung, Thanh phé Thdi Nguyén, Tinh Thdi Nguyén
169 Thanh Db S6 469, Buong Nguyén Vdn Linh, Phudng Phic Bong, Qudn

Long Bién, Thanh ph& Ha Noi

STT Pon vi Pia chi
S6 238, Budong Truong Chinh, Phuong Tan Binh, Thanh phd
170 Thanh B6
SR Ha&i Duong, Tinh Hai Duvong
. Thanh Hod 516 26, Pai 16 ,Lé Loi, Phudng Dién Bién, Thanh phé Thanh Héa,
Tinh Thanh Héa
179 Thanh Nam S6 80, buong Béng A, KDT Hoa Vuogng, Phudong Léc Vuong,
Thanh phé Nam Binh, Tinh Nam Dinh
. R S8 97-99, Budng D& Xudn Hop, Phueng Phuée Long B, Thanh phd
173 Thanh phé Thu B A :
anh pho Tht Be Tha Buc, Thanh phé H8 Chi Minh
. . S6 66, Pudng Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Hung Binh,
174  Thanh Vinh ’ ’
ann vin Thanh phé Vinh, Tinh Nghé An
R Hapulico Complex, s6 1, Phé Nguyén Huy Tudng, Phuong
175 Thanh Xuén R . N N 22 L. IR
Thanh Xuén Trung, Qudn Thanh Xudan, Thanh phé Ha N6i
176 Théing L S6 3, Pudng Pham Hung, Phudong My Binh 2, Quéan Nam Tir Liém,
n n
ang teng Thanh phd Ha Nbi
, , Tod nha Sai Gon Plaza, S6 24, Budng Lé Thdnh Tén, Phudng
177 Thé Nhat . SN
S e B&n Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
178 Thi Déu Mot SfS' 37, Pu‘dng Yersin, Phudng Phu Cuéng, Thanh phé Tha Dau Mét,
Tinh Binh Duong
Tang trét, tdng Itrng, téng 1, tdng 2 va tang 3 Toa nha sé 33-
179 Tha Thiém 33A, Budng Trdn Ndo, Phuong An Khdnh, Thanh phé Thia Buc,
Thanh phé H6 Chi Minh
180 Thita Thién Hug Sf) 41, ii)u'dngn Hun% Vuong, Phuong Phu Hoi, Thanh phé Hué,
Tinh Thira Thién Hué
. Tves Vinh S8 2B, Puong Lé Thdanh Tén, Khém 3, Phudng 2, Thanh phd
ra Vin
Tra Vinh, Tinh Tra Vinh
R Tadng 1, 2, Tod nha Liéu Giai Tower, S6 26, Puong Liéu Gidai,
182 Trang An . » . N . R I (NI
Phuong Céng Vi, Qudan Ba Binh, Thanh phé Ha Noi
183 T tam Sai Gé S8 472-472A-472C, Puong Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 02,
rung tadm Sai Gon S
e Quén 3, Thanh ph& H& Chi Minh
. S6& 316, Buong Nguyén Thdi Son, Phudng 04, Quan Go Vdp,
184  Trudng So A ’
et e Thanh phé H6 Chi Minh
e Van Phiic Ha N6i L6 s6 A12-LK1, 6 s6 01 va s6 02, Khu A, Khu d6 thi m&i Lé Trong Tén
’ ’ - GELEXIMCO, Xa An Khdnh, Huyén Hodi Dic, Thanh phé Ha Néi
. Vinh Long SS"S 15A, BDuong Lé Loi, Phuong 1, Thanh phé Vinh Long, Tinh
Vinh Long
187 Vinh Phiic S? 08, Du‘dngl Kim Ngoc, Phuong Ngé Quyén, Thanh phé Vinh Yén,
Tinh Vinh Phuc
188 Viing Tou - Con Béo 356' 475\, D.u‘c‘)’ng~Nguy‘én An Ninh, Phudng 9, Thanh phé Viing Tau,
Tinh Ba Ria - Ving Tau
189 Yén Bdi T6 dén phé s6 8, Phudng Minh Tan, Thanh phé Yén Bdi, Tinh Yén Bdi
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] CHI NHANH NUGC NGOAI

9t Floor, HAGL - Myanmar Tower, No 192 Kabar Aye Pagoda Street,

1 Y
Sl Bahan Township, Yangon City, Myanmar

Il DON VISU NGHIEP

S6 773, duo Ho6 Ha, Phudng Chuo Duong P6, Qué
1 Vién Dao tao va Nghién ciu @ e elieng i) e e T B e e
Hoan Kiém, TP Ha Noi

S6 7, phé Duy Tén, Phudng Dich V Hau, Quan Cau Gidy, TP
2 Trung tdm Céng nghé Thong tin ? f & ey il TR ] iRy Sl Sasl Sl
Ha Noi

Tang 4, Toa nha S& Giao dich Ching khodn thanh phé
H6 Chi Minh, S& 16, Budng V& Vén Kiét, Phueng Nguyén Thdi Binh,
Quén 1, TP H& Chi Minh

Trung tédm Dich vu Kho quy phia
Nam

IV VAN PHONG PAI DIEN TRONG NUGC

Van phong dai dién tai TP H6 Chi S& 30, Buong Ham Nghi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP
Minh H& Chi Minh

Van phong dai dién tai TP Ba S6 198, dudng Nguyén Tri Phuong, Phudng Chinh Gidn, Qudn
Néng Thanh Khé, TP Ba Néng

VAN PHONG DAI DIEN TAI NUGC NGOAI

—

Vé&n phong dai dién BIDV tai Lao  S6 44 Dai 16 Lane Xang, Thu d6 Viéng Chan, CHDCND Lao.

Vdn phong dai dién BIDV
tai Campuchia

S6 314, Sangkat Veal Sbov, Khan Chbar Ampouv, Phnom Penh,
Campuchia

Van phong dai dién BIDV
tai Dai Bdc

Sé 3, Tang 3, Pudng Song Chiang, Quan Zhong Shan, TP. Bai Béc,
DPai Loan, Trung Quéc

4 Va&n phong dai dién BIDV tai Nga Moscow, Yaroslavskoye Highway, 146 Building 2, 2nd floor, room 209b

CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET

DANH SACH‘C(A)NG TY CON, CONG TY LIEN KET CUA BIDV
TAI THOI BIEM 31/12/2022

. o . TY LE SO HUU
. . R HOAT PONG KINH . . . VONGOP .
TT TEN CONG TY PIA CHI ) VON PIEU LE . CUA BIDV TAI
DOANH CHINH CUA BIDV
31/12/2021
Tang 23, Toa nha TNR,
Coéng ty Cho thué Tai

chinh TNHH BIDV -
SuMi TRUST ("BSL")

Coéng ty TNHH Qudn
ly No' va Khai thdc Tai
sén BIDV ("BAMC")

Céng ty C8 phén
Ching khodn BIDV
(“BSC")

Téng Céng ty C8 phén
Bdo hiém BIDV ("BIC")

Coéng ty C6 phéan
Chirng khodn MHB
("MHBS")

Ngén hang Déu tu va
Phdt trién Campuchia

("BIDC")

Ngdan hang Lién doanh
Lao - Viét ("LVB")

Ngén hang Lién doanh
Viét - Nga ("VRB")

54A Nguyén Chi Thanh,
Ldng Thuong, Bng Do,
Ha Noi.

Tang 12, s6 263 duong
Cau Gidy, phudng Dich
Vong, qudn Céu Gidy,
Ha Noi

Tang 8,9 Toa nha Thdi
Holdings, 210 Trén

Quang Khai, Hoan Kiém,

Ha Nai.

S8 263 dudng Cau Gidly,

phuong Dich Vong, quén

Cau Gidy, Ha Néi

153 Hai Ba Trung,
Phuong 6, Quén 3, TP.
H6 Chi Minh

235, Preah Norodom
Blvd, Sangkat

Tonle Bassac, Khan

Chamkamorn, Phnom

Penh, Cambodia

LVB Tower, No 44 Lane
Xang Blvd, Vientiane,
Lao PDR

S& 75 Tran Hung Dao,
phudng Tran Hung Dao,
Quén Hoan Kiém,

Ha Nai

Cho thué tai chinh

Tai chinh

Thi trudng vén

Bé&o hiém

Thi trudng vén

Tai chinh/ Ngén
hang

Ngdn hang

Tai chinh/Ngan
hang

8956 ty dong 4478 ty déng

100ty déng 100 ty déng

1.878 ty déng 975,8 ty déng

1172ty déng 598 ty déng

170ty déng 102ty déng

100 98,5 triéu
triéu USD usD
791.357.560.000 R
1.294 ty déng
LAK
3.008 ‘
R 1.505 ty dong
ty déng

50,00%

100,00%

5196%

51,00%

60,00%

98,50%

65,00%

50,00%




CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET "

TY LE S&
L . HOAT PONG KINH . . . VONGOP HUOUCUA
T TEN CONG TY PIA CHI . VON DIEU LE .
DOANH CHINH CUA BIDV BIDV TAI
31/12/2021
Xay dung, van
Céng ty lién doanh R
Tang 13, Thdp BIDV, 35 hanh va quan ly . R
9  Thdp BIDV (“BIDV 209ty déng 114ty déng 55,00%
Hang Vi, Ha Noi khai vé&in phong
Tower")
lam viéc
Céng ty TNHH Bdo .
§ Téing 10 Thép A Vincom, 3 . R
10  hiém Nhén tho BIDV Bdo hiém 1145 ty déng 401ty dong 35,02%
191 Ba Triéu — Ha No6i
Metlife (“BML")
Coéng ty c6 phén S6 18, Ly Thudng
o N R R Mua va cho o 244 ty
11 cho thué mdy bay Kiét, Quan Hoan o 1.318 ty déng . 18,52%
thué mady bay déng

Viét Nam (“VALC")

Kiém, Har Noi




NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

TRU SO CHINH: Thdép BIDV, 194 Tran Quang Khai, Hoan Ki€m, Ha N&i
PIEN THOAL: 024 2220 5544

HOTLINE: 19009247

WEBSITE: https://www.bidv.com.vn

FACEBOOK FANPAGE: BIDVBankVietnam

Bdo cdo thuong nién BIDV 2022 dugc ddng tai dia chi:
http:/bidv.com.vn/vn/quan-he-nha-dau-tu/ hodc quét méa QR code:
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