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A. THONG PIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI VA TONG GIAM POC

1. Théng diép cia Cha tich Hi déng quan tri

Kinh thwa Quy vi Cé dong,

Nam 2022 chung ta da ching kién nhiéu bién dong cua nén kinh té thé gii, rai ro gia tang véi kinh té
Viét Nam néi chung va thi truong tién té néi riéng. Vuot qua nhiéu tha thach, GDP Viét Nam van ghi
nhan ting 8,02%, la miic ting cao nhat giai doan 2011-2022. Nam qua ciing ddnh du nhitng nd luc
ctia nganh ngan hang trong viéc diéu hanh chinh séch mot cach cha dong, gop phan kiém soat lam phat
& muc thap so véi khu vuc, kinh té tang truang tich cuc trong béi canh khoé khin hau dai dich Covid-
19. Tuy nhitng diém sang la tién d& cho gdc nhin lac quan nhung sy than trong van 1a yéu té cét 161 dé
moi t6 churc tru vitng trong bién dong.

L& mot thanh vién caa hé théng, MSB ciing phai d6i mit véi nhidu “bai toan kho”. Nhiing bién dong
vé mat bang I4i suat ciing nhu su diéu tiét ting truong tin dung da tac dong truc tiép t6i ké hoach kinh
doanh dé& xuat trudc Pai hoi dong ¢ dong. Song, bang nhiing bién phap linh hoat thich tng trong diéu
hanh, ngan hang da hoan thanh nam 2022 v&i nhiing két qua tuong ddi lac quan. Pay ciing 1a mot nim
dang ghi nhan khi MSB hoan thanh sém ké hoach 05 nam 2018 — 2023, danh dau bang nhiing chi s6
tang truong mang tinh bén vimg, dat muc tiéu tro thanh ngan hang thau hiéu khach hang va c6 loi nhuan
cao tai Viét Nam.

Thanh qua trén c6 dugc mot phan quan trong 1a tir hanh trinh chuyén doi s6 - dong luc thic day viéc
chuyén dich cach thirc van hanh va kinh doanh. Sy dau tu nghiém tic vao hai dy &n cong nghé trong
diém la Nha may sb (Digital Factory) va Hién dai hoa hé thong ngan hang 13i (Core Banking) dén nim
2022 da thu hoach nhiing két qua vuot troi, khong chi téi wu trai nghiém khéch hang ma con nang cao
hiéu suat noi bo. Ra mat 8 hanh trinh trai nghiém khach hang (Customer Journey — CJ), MSB da tién
t6i hoan thién viéc sb héa hoan toan quy trinh tir tiép can t6i sir dung chudi san pham dich vu véi khach
hang ca nhan ciing nhu khach hang doanh nghiép, tham chi c6 thé dap ng téi timg nhém phén khic
muc tiéu. Song song do, hé thdng véi hon 6.000 can bd nhan vién va hon 260 diém giao dich vat ly van
lién tuc nd lec vuot qua kho khan, khong nging hoc hoi va nang cao ki nang, hudng téi cung cap san
pham - dich vu chét lugng va thuan ich. Diéu nay ciing 13 minh ching cho sy kién dinh véi chién lugc
“Khach hang la trong tim” ma MSB theo dudi.

Bén canh d6, trong nam 2022, ngan hang da trién khai mot s du &n noi bo quan trong va budce dau gat
hai thanh cdng, tiéu biéu nhu “Kién tric doanh nghiép” (Enterprise Architecture - EA) duoc ky vong
giai quyét nhitng thach thic ¢t I18i caa chuyén doi s trén quy mé 16n, dam bao sy phi hop cua hé
thdng cong nghé nén tang véi chién lugc kinh doanh tong thé; hay “Chuyén d6i kinh doanh” (Sales
Transformation) hudng t6i gia ting nang sudt cuia doi ngii ban hang, ciing 1 dong luc dé dap ung tot



hon nita nhu cau thi trudng. Muc tiéu “Pua chuyén ddi sb tré thanh DNA cua MSB” dang duoc thuc
thi mot cach quyét liét va hiéu qua, van héa sb ciing lan téa nhanh chéng, manh mé téi tieng thanh vién.

Véi ton chi thac day kinh doanh song song véi kiém soét an toan hoat dong, dic biét trong bdi canh
bién dong, MSB dic biét chi trong cong tac quan tri rai ro. Bat nhip tc d6 sé hda san pham - dich v,
hé thdng quan trj rai ro cia ngan hang da thuc hién tét vai tro 1a hang rao phong thi quan trong nhat
khi dich chuyén dong bo trén nhiéu phuong dién. Cung véi d6, MSB ciing di hoan thanh trién khai
chuan muc béo céo tai chinh IFRS, 1ap bo céo tai chinh 2021-2022 theo chuan quédc té nay va dang
tién hanh kiém toan, sin sang &p dung cho céc ki bao cao tiép theo. Pay 1a co s¢ dé nang tim ngan
hang trong 16 trinh hoi nhap toan cau, dam bao minh bach hda va gia ting niém tin cua céc t6 chic
qudc té, nha dau tu ciing nhu cai thién chat lugng quan tri ciia ngan hang, tir d6 tién gan hon dén muc
tiéu tro thanh ngan hang dang tin cay va hoat dong hiéu qua khéng chi tai Viét Nam ma con trong khu
VuC.

Trong xu thé toan cau vé phat trién bén vitng, MSB y thire duoc vai trd cia ngan hang trong viéc thuc
hién muc tiéu tong thé cia quéc gia, tir d6 danh sy wu tién hang dau cho cac chién luge theo dinh huéng
nay. Chinh vi vay, quy 4 ndm 2022, MSB di thanh 1ap Uy ban Phét trién bén viing, ddng thoi ra tuyén
bé chung, &p dung ddng bo trén cac mang hoat dong kinh doanh chinh ciia ngan hang dé dam bao ting
truéng 6n dinh, thic day phat trién nén kinh té xanh, trung hoa loi ich cua cac bén lién quan dé giir gin
mot mdi trudng sdng tot hon cho cac thé hé sau. MSB cam két ddy manh phat trién tin dung xanh,
chuan hoa céac hoat dong dic biét 1a quan trj rai ro méi trudng - Xa hdi, chuyén d6i mé hinh dé trg thanh
mét ngan hang cé trach nhiém (responsible bank) trong tién trinh vuon téi hién thuc héa cac muc tiéu
phét trién bén vitng mang tinh toan cau.

Tur nhitng thanh qua da dat duoc va hudng toi cam két dai han, MSB da hoan thanh viéc ting von 1én
20.000 ty dong vao cudi nam 2022 thdng qua phat hanh trén 458 triéu c6 phiéu thuong cho c6 dong
hién hitu (ty 18 30%) va 14,25 triéu c6 phiéu cho ngudoi lao dong tir ngudn vén chu so hitu. Pay 1a co
s& gia tang nang lyc canh tranh, cang ¢ ngudn vén dém nham chéng choi vai nhitng bién dong tai
chinh c6 thé xay ra, ddng thoi cho phép ngan hang téi uvu ngudn vén va tap trung dau tu cho nhitng duy
&n tiém nang mai. Bén canh do, viéc phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong
(ESOP) ciing thé hién cho vin héa doanh nghiép cua MSB khi ghi nhan su dong gbép ctia can bo nhan
vién mot céch thiét thyuc, khich 18 tinh than 1am viéc va sy gin b 1au dai caa ngudi lao dong.

Budc sang nam méi, MSB sé khéi dong dinh hudng chién lugc 05 nim 2023 - 2027, tiép tuc chinh
phuc nhitng dinh cao, gia ting vi thé va nang tam thuong hiéu ngan hang trén thi truong. MSB dit ra
tam nhin tré thanh ngan hang c6 chat lwong dich vy tot nhat dira trén nén tang s héa hién dai, tiép tuc
dura kénh s6 tré thanh dong luc chinh cho ting truong dai han. Song song d6, Hoi ddng quan tri va Hoi
ddng diéu hanh ciing dang xay dung ké hoach va phuong huéng cu thé dé dat muc tiéu “Ngan hang c6
loi nhuan ty d6”. Du ching dudng di qua ghi ddu day tu hao, nhung v6i nhitng muc tiéu thach thirc
phia trudc, trong bdi canh con nhiéu rai ro tiém an tir méi trudng trong nudc va qudc té, toan hé théng
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lanh dao, can bd nhan vién MSB van ludn dit ra cau hoi “Co thé tot hon khong?”. Pay 1a trin tro, cling
1a thach thire cho ching duong cua ké hoach 5 nam tiép theo, doi hoi sy nhét tri, ddng long va sé chia
tir tat ca quy vi Co dong, Khach hang va Ddi tac.

T6i tin twdng rang, vai bai hoc vé cach thirc tng pho véi bién dong duoc tich lity trong nhitng nim gan
day, cung sy lac quan, tu hao va chung chi huéng, ching ta s& tiép tuc dua MSB tré thanh thuwong hiéu
vitng manh, mang téi gia tri cao nhat cho x& hoi va cong dong.

Mot 1an nita, tdi chan thanh guri 11 cam on sau sic téi Quy vi da ddng hanh va tin nhiém MSB trong

31 nam qua.
Kinh chdc Quy vi nhiéu stc khoe, hanh phc va thanh cong.

Tran trong,
TM. Hbi dong quan trj

Tran Anh Tuén
Chii tich HPQT



2. Thong diép ciaa Tong Giam doc

Kinh thuwa Quy Khdch hang, Péi tic va Co dong,

Nam 2022 1a mot ddu mde quan trong cia MSB. Ngan hang da hoan thanh sém ké hoach 5 nam 2018-
2023 véi nhirng két qua 4n trong. MSB di c¢6 mirc ting trudng kép thu nhap thuan hoat dong (CAGR)
trong 3 nam gén nhat dat 22%, hoan thanh vuot mirc ké hoach 5 nam dé ra. Sau 5 nam, dén 2022, chi
s6 chi phi trén thu nhap (CIR) ciing diéu chinh giam vé mirc 40%. Dic biét, chi s6 phan anh strc khoe
t6 chtrc (OHI) qua khao sat nam 2022 da dat 82 diém, ting 2 diém so v6i muc tiéu va tang 14 diém so
v6i ndm 2019. S6 luong khach hang c4 nhan va doanh nghiép ciing c6 su ting trudng vuot bac twong
g gan 117% va 60% so nam 2018, dat gin 4 triéu khach hang c4 nhan va trén 72 nghin khach hang
doanh nghiép.

V61 nam 2022, trude nhitng khé khén, thach thirc cua nén kinh té, br:ing su quyét tam chuyén ddi sb,
chién lugc linh hoat, MSB da ghi nhin nhiing két qua kha quan. Két thiic nam tai chinh, téng tai san
clia ngan hang dat gan 212.776 ty dong, ting xap xi 4,5% so v6i nam trude. Cho vay khach hang dat
hon 120.600 ti dong, tang truéng gan 19% so véi 2021. Huy dong von tir khach hang tang khoang 24%
50 v6i 2021 vi trén 117.000 ti dong. Trong do, ty trong tién giri khong ky han - CASA trung binh nim
chiém 36% tong tién giri, dimg thir 3 trong nganh vé ty 18 CASA trung binh ndm cao nhét. Dy la ngudn
v6n hiéu qua hd tro dic lyc MSB giir duoc bién 13i rong (NIM) cao khi 13i suit dau vao ting. Véi co
cu vbn hiéu qua, chi phi vbn duoc tdi wu nén MSB dat ky luc v& NIM - 4,5%. Téng loi nhuan trudc
thué dat hon 5.787 ty dong, ting xap xi 14% so v&i nam 2021,

Dong gop cho nhitng két qua trén, tong thu nhap thuan clia ngan hang dat gan 10.700 ty dong; trong
d6, mang kinh doanh c6t 16i — nghiép vu huy dong va cho vay - c6 muc tang truéng 4n twong khi mang
lai thu nhap lai thuan hon 8.300 ty déng, tang 34% so v&i nam trude. Bén canh do, kinh doanh ngoai
héi tiép tuc 1a dong luc chinh cho mang doanh thu ngoai 1i khi 1i thuan tir hoat dong kinh doanh ciia
méng nay chiém trén 1.000 ty dong, gap hon 2,6 1an so v6i nam 2021. Ciing nho @6, nam 2022, MSB
nam trong Top 5 Nha tao lap va dan dat thi truong ngoai t¢ 1lién ngan hang tai Viét Nam, Top 10 thi

truong vé doanh s giao dich ngoai té véi khach hang doanh nghiép va ca nhan.

Duy tri su ting truéng 6n dinh, quan tri ri ro duoc xem 13 yéu té then chét. Cac chi s an toan hoat
dong cia MSB dugc tuan thi chit ché theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée (NHNN) va theo chuan
muc qudc té. Trong ndm 2022, MSB tép trung cung ¢ bang can ddi, gia ting nén tang viing chac tir
khach hang c4 nhan (day manh huy dong va cho vay), giam dau tu tréi phiéu doanh nghiép. Dic biét,
ngan hang ciling tang cuong cong tac xt 1y ng. Ty 1€ du ng cho vay trén huy dong (LDR cho mang ngan
hang) dat mirc 68,8% (so v6i gidi han trin mirc 85% theo quy dinh cia NHNN) va ty 1é ngudn von
ngin han cho vay trung-dai han ctia mang ngan hang dugc kiém soat ¢ murc 23,6% (so voi muc tran
yéu cau 37% cua NHNN). Ty 18 an toan vén (CAR) hop nhét tinh toan theo thong tu 41 dat 12,3%. Ty
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1é ng xu (NPL cua mang ngan hang) theo thong tu 11/NHNN 1a 1,21%, du no tai co cau do dai dich
chi con khoang 1.400 ty dong.

Vi dinh hudng chién lugc phat trién bén viing, trong nam 2022, MSB da tao dugc cac tién dé cho
hanh trinh 5 nam 2023 — 2027 va dinh hudng day la giai doan dat ra nhiéu muc tiéu tham vong. Bén
canh nhirng muyc tiéu vé “lvong” nhu lgi nhuan, von hoa, ngan hang con hudng téi thay ddi vé “chat”.
MSB s& tép trung cho chién lugc chuyén dbi sb, xay dung ngan hang xanh trén co s& chi trong quan
trj rti ro, quan tri doanh nghiép. Nam 2022, ngan hang da dua ra tuy@n bé vé khau vi ruai ro, xay dung
chién luoc quan tri rai ro $0, tung budc hoan thi¢n hé théng quan tri rui ro moi trudong - xa hoi
(Environmental and Social Management System — ESMS) theo chuan quéc té, khong chi 4p dung cho
hoat dong cép tin dung ma con voi nhitng dich vu ¢6 chon loc khac. Bén canh d6, MSB da dua cac quy
chuan nham nang cao cic tiéu chuan quan tri doanh nghiép, dam bao minh bach hoa. Quyét tim nay
dugc minh chimg khi ngan hang da hoan thién chuan myc bao cdo tai chinh qudc té IFRS. Nam 2022
ciing danh déu khéi ddu cho MSB trong viéc huy dong thanh cong tir ddi tac nudc ngoai ngudn tin dung
xanh vai gia tri 30 triéu USD. Vi cac cam két theo hanh trinh “xanh hoa” cua Viét Nam va toan cau,

MSB quyét tim dong hanh cung khach hang va ddi tac trong chién dich phét trién bén viing nay.

Vé mang s6 hoa, sau hon 1 nam trién khai, ngan hang da va dang chuyén ddi nhitng san pham, quy
trinh hé théng phirc tap sang nhitng hanh trinh khach hang don gian va thong sudt, chuyén dich nhiing
cong viéc thu cong, giéy to thanh quy trinh dugc s6 hoa tron ven. Nam 2022, nhiéu hanh trinh s hoa
moi duoc ra mét ciing nhu khong ngimg nang cao, cai thién cac hanh trinh hién hitu tir cic san pham
tin dung (thé chap, tin chap) cho khach hang ca nhan, doanh nghiép theo timg phan khic dén cac san
phém thé, bao hiém vai nhiing uu diém vuot troi vé tinh tién ich, su nhanh chong va tdi uu trai nghiém
cua khach hang. Déng thoi voi do, quy trinh, thu tuc ndi bo cling dugce s6 hoa nham giam 50% khéi
luong cong viée gidy to vao ngay trong nam 2023 nay. Pay ciing 14 tién dé ¢&¢ MSB dua ra phuong
thirc mgi cho phép can bd nhan vién lam viéc tir xa dé tang hiéu sut, nang cao tinh sin sang dap tng

va thich tmg linh hoat trong moi hoan canh, méi truong trong twong lai gan.

Két qua cho nhitng nd lyc cia MSB khong chi dimg lai ¢ nhing s6 liéu kinh doanh ma con 1a sy ghi
nhan ciia nhiéu to chirc uy tin trong va ngoai nudc thong qua nhimg giai thuong: “Ngan hang chuyén
d6i s6 t6t nhat Viét Nam 2022” do Tap chi The Global Economic trao ting; top 10 Ngan hang TMCP
tu nhan uy tin nim 2022 theo cong bd ciia Cong ty cd phan Bao cio Danh gia Viét Nam (Vietnam
Report); giai thuong “Ngan hang co6 Khdi luong giao dich ngoai t& FX Matching cao nhat 20217 tir
Refinitiv - London Stock Exchange Group; giai thuong “Dgt pha trong hoat dong phat hanh thé 2022”
do Mastercard trao ting; giai thuong “Ngan hang doanh nghiép sang tao nhat 2022” do Tap chi World
Economic coéng bd; hang muc “Leadership in Payment Volume Growth” va “Leadership in Debit
Payment VVolume Growth” do VISA vinh danh...



Nam 2023, nam chuyén tiép cho mot giai doan chién luoc phat trién méi 2023-2027, MSB hudng t6i
muc tiéu tré thanh ngan hang c6 nén tang sé dan dau thi tredng vaéi trai nghiém dich vu khach hang tot
nhat. Trén co s& nén tang tich liiy qua nhiéu nam phat trién, chién lugc thich tmg linh hoat, Ban Lanh
dao cting hon 6.000 can bd nhan vién MSB di c¢6 su chuén bi k¥ ludng va mot tam thé chu dong d6i
mit thach thirc dé dua MSB vuon tdm bén virng. MSB dat muc tiéu tong tai san dat 230.000 ti dong
trong nam 2023, ting 8% so v4i nam 2022; loi nhuan trude thué dat 6.300 ty dong, ting xap xi 9%; ty
1¢ chi phi hoat dong trén doanh thu (CIR) thip hon 40%; ty 1¢ thu nhap ngoai lii trén téng doanh thu
thuan hoat dong trén 30%; ty 18 tién giri khong ky han trén tong tién gii (CASA) duy tri & mirc trén
33%. Trong d6, MSB xéc dinh mang khach hang ca nhan con rat nhiéu tiém ning dé ting trudng va sé
trg thanh dong luc tang trudng chinh hudéng toi ké hoach tham vong ndm 2027: 1 ty USD sé 1a méc loi
nhuén trude thué ma chung t6i ky vong.

Dé dat dugc muc tiéu thach thuc trén, MSB tiép tuc déy manh va phat huy ba nén tang: s6 hoa tinh gon
va phan tich nang cao; quén tri rii ro cha dong va hiéu qua; t6 chirc, con ngudi va van héa lién tuc ddi
moi, sang tao, linh hoat thich g, huéng t6i khach hang. Tir day, MSB sé& ludn dong hanh dé mang t&i
CAC san phém, dich vu tai chinh thuan ich, t6i wu hoa trai nghiém cho khach hang, cung Quy Khéach

hang, i tac, Co dong va cong dong vuon tam bén viing.
Xin chan thanh cam on va kinh chic Quy vi suc khée, thanh cdng, hanh phuc!

Tran trong,

————

Nguyén Hoang Linh

Tong Giam doc



B. THONG TIN CHUNG VE MSB
1. Théng tin khai quéat

Tén giao dich:

- Tén tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

- Tén tiéng Anh: VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tén giao dich: MSB

- Tén viét tat: MSB

Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép

Gidy chting nhan dang ky doanh nghiép s6: S6 0200124891 do S& Ké hoach va Dau tu thanh
phé Ha Noi cip lan dau ngay 01/07/2005 (chuyén tir GCN DKKD sé 055501 do Trong tai kinh
té (nay 1a So Ké hoach va Pau tu) thanh phd Hai Phong cap ngay 10/3/1992); diang ky thay doi
lan tht 26 ngay 13/01/2023.

Vén diéu 1&: 20.000.000.000.000 dong

Bang chit: Hai muoi nghin ty dong.

Dia chi hoi s¢ chinh: S 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thuong, Quén Déng ba, Thanh
phé Ha Noi, Viét Nam

S dién thoai: (024) 3771 8989

S fax: (024) 3771 8899

Website: www.msh.com.vn

M c6 phiéu: MSB

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh tién té, tin dung va céc dich vu tai chinh, tién té, ngan
hang.

Dia ban kinh doanh: Tai ngay 31/12/2022, MSB c6 1 Hdi so chinh, 62 chi nhanh, 201 phong

giao dich tai 51 tinh thanh trén toan quéc.

2. Tam nhin, s&¢ ménh, gia tri cét 16i, dinh hwéng phat trién
2.1. Tam nhin, sit ménh, gia tri cot 16i

Tam nhin
Tro thanh ngan hang ai ciing mudn tham gia va khdng ai muén roi bo
Str ménh
Vi mét cude song thuan ich hon
Gia trj cot 15i
- Tréach nhiém: Nguoi MSB ludn dit trach nhiém 1én hang dau va vi vay ludn nd lyc dé lam
dung, lam du, 1am dén cung.
- Ling nghe: Ngudi MSB luén ling nghe chan thanh dé thau hiéu khach hang, déi tac, cb
dong va ddng nghiép.
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- Ton trong: Ngudi MSB binh dang, ton trong nhau va ciing ton trong nhitng ndi quy, nguyén
tic trong cdng Viéc.

- Sang tao: Ngudi MSB ludn duoc khuyén khich cai tién va dwa ra nhitng sang kién hitu ich

- Hiéu qua: Hiéu qua la thudc do cho moi cong viéc tai MSB.

2.2. Chién lwogc phat trién trung va dai han, cac muc tiéu phat trién bén virng

MSB 14 mét trong nhitng ngan hang tién phong trién khai chuyén ddi sé trén thi truong, dinh huéng tré
thanh ngan hang c6 nén tang sb dan dau va trai nghiém dich vu khach hang tot nhat. Tir dinh hudéng do,
MSB tap trung sé hoa san pham va quy trinh ndi bo, cai tién phuong thirc lam viée, thay dbi tu duy
bang viéc trién khai cac chuong trinh chuyén d6i 16n tir ¢t 16i nén tang cong nghé, dem t6i cac san

pham - dich vy ngan hang tién tién, co gia tri cao cho khach hang.

La ngan hang TMCP dau tién duogc thanh 1ap tai Viét Nam, MSB luon y thuce vai tro tién phong cua
minh trong viéc ddng hanh ciing khach hang trén hanh trinh kinh doanh va moi dy dinh tai chinh, chung
tay dua Viét Nam vuon tam, phat trién manh mé& va bén virng. Chinh vi vay, moi chién luoc hanh dong
ciia MSB déu hudng téi myc tiéu nay, déng thoi cai thién chat lugng cudc séng cho nguoi Viét va su
phat trién cta doanh nghiép Viét bfmg nhitng trdi nghiém san phém dich vu tai chinh thuan ich nht.
Song song, MSB ciing x4y dung cho c4n bd nhan vién moi trudng lam viée 1y tuéng, giap mdi ca nhan

kién tao va nang tam sy nghiép, tao 1ap mot cudc séng hanh phuc.

Trén hanh trinh d6, MSB luén giit viing cam két ddi v6i khach hang, can bo nhén vién va nha dau tu,
cu thé:
e Khach hang luén cam théy hanh phuc, hai long vé sy thuén tién va loi ich nhan duoc khi st
dung san phérn dich vu cua MSB;
e (Can b nhan vién luén cam théy hanh phtc, cé dong luc lam viéc tdt nhat va vuon tam su nghiép
tai MSB;
e Ngan hang dat hi¢u suét 1gi nhuan cao gitip c6 dong ludn tin twdng vVao sy phat trién bén ving,
birt pha cia MSB;
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3. Qué trinh hinh thanh va phat trién
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) thanh 1ap nim 1991 tai thanh phé Hai Phong. Trai qua
31 nam xay dung, voi quy mo vén diéu 1¢ 1én toi 20.000 ty dong ciing doi ngii hon 6.000 cén bo nhan
vién trinh d6 cao, MSB d phat trién, tré thanh mot trong nhitng ngan uy tin tai Viét Nam, cung cap
toan dién céc giai phép tai chinh ngan hang cho moi déi twong khach hang trong nén kinh té.

Vén didu 1¢ (ty dong)

40 —— 3.000
2009
Pat mbc 100 diém
giao dich trén toan
2005  quoc
Chuyén try s¢ chinh
vé TP.Ha Noi
2007
Pang ky cong
1991 ty dai chung
véi UBCKNN

Chinh thuc thanh lap tai
TP.Hai Phong, la ngan
hang TMCP déu tién dugc
cAp phép tai Viét Nam voi
vén didu 1¢ 40 ty dong.

5.000 — 8.000 ——
2015
Sap nhat voi Ngan
hang TMCP phat
trién Mé Kong va
mua lai TFC
2010 - 2012 ¢
« Ky két tu vén 2014
chién luoc Véi
McKinsey La 1 trong
* Don Huln 10 ngan
chuong Lao dong  hang duoc
Hang 3 do Chu NHNN lya
tich nu6c trao 7chc_)n thi
tang diém Basel
]
Lo
5 & 3 g 3
< S @ @
— 2 5 < <
= = = = NS

11.750
2020
¢ Hoan thanh 3 tru
cot Basel Il
« Niém yét trén HSX
« Ra mét ngan hang
sb TNEX
2019
® Thay dbi
nhan dién
thuong hiéu
2018 tir Maritime
Thi diém thanh cong Bank  sang
Basel Il MSB 5
2018 —2023| | Moody’s
nang hang
Ky két tu van chién tin nhiém
luge giai doan méi
vGi McKinsey

15.275 20.000

2021

* Ky Hop dong hop
tac phan phoi Banca
vé6i Prudential thoi
han 15 nam.

*  Moody’s
hang tin nhiém
+ C6 phiéu MSB lot
r6. VN Diamond,
VNFinlead

+ Ap dung Basel
1IIbat  moc 100
diém giao dich trén
toan quoc

nang

203.665

212.776

2022
« Ramét 8 hanh
trinh khéch

hang duoc sb
héa hoan toan

« Thanh Iap Uy
ban phat trién
bén viing

« Ky Hop dong
tin dung xanh
tri gia 30 triéu
Usb Véi
Proparco

1991 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tai chu tric

Mé rong sau

niém yét
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4. Thang tin vé md hinh quan tri, té chirc kinh doanh va bé may quan ly

Dai hji déng b ding.
L
Vin phonz HBQT

o ) [ [ m ) [ J( & ) [P

[ Tong Gim déc. }—[ mmwm]

I I I I | | | |
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mmm ) chinh e, L
L - oy 4 M L

e Dai hji dong c6 dong (PHPCD)

DHDCP gom tat ca cac cd dong co quyen biéu quyét, 13 co quan co tham quyén cao nhat, quyét
dinh nhirng van dé quan trong ciia MSB theo quy dinh caa phap luat va Biéu 16. PHPCPD hoat dong
qua phién hop thudng nién, phién hop bat thuong va lay y kién c6 dong bang vin ban. PHPCP c¢6
quyén thong qua dinh huéng phéat trién caa MSB, bau, mién nhiém cac chizc danh thanh vién Hoi
ddng quan tri, Ban Kiém soat va thuc hién cac quyén han khac.

e Hbi ddng quan tri (HPQT)

HPQT la co quan quan tri caa MSB, ¢d toan quyén nhan danh MSB quyét dinh thyuc hién cac quyén
va nghia vy caa MSB, trir nhitng van dé thudc tham quyén cua Dai hoi dong cd dong. HPQT cua
MSB bao gom 07 thanh vién trong d6 c¢6 01 thanh vién doc lap va 06/07 thanh vién khong phai 1a
ngudi diéu hanh; Tong Giam ddc kiém Thanh vién HPQT.

HDQT thanh 14p c4c Uy ban lam tham muu cho HPQT trong viéc quan tri ngan hang, thyuc hién
chién lugc, ké hoach kinh doanh; dam bao su phét trién hiéu qua, an toan va dang muc tiéu di dé
ra. Hién nay, c6 cac don vi sau: Uy ban Quan ly rai ro, Hoi ddng X Iy rai ro, Uy ban Nhan su, Uy
ban Chién lugc, Uy ban Céng nghé, Uy ban Phat trién Bén viing, Van phong HPQT.

13



e Ban kiém soat (BKS)

Ban Kiém soat thuc hién kiém toan noi bd, kiém soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh cua Phap
luat, quy dinh ndi bo, Biéu Ié va nghi quyét, quyét dinh caa PHPCD, HPQT. Ban Kiém soét cua
MSB ¢6 03 thanh vién va déu I thanh vién chuyén trach.

Ban Kiém soét c6 bo phan gidp viéc, bd phan kiém toan noi bo, duoc st dung cac ngudn luc cua
MSB, dugc thué chuyén gia va té chirc bén ngoai dé thuc hién nhiém vu caa minh.

e Tong Giam dbc — Nguoi dai dién phap luit cia MSB

Téng Giam dbc 12 nguoi diéu hanh cao nhat cia MSB, diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay
ctiia ngan hang, chiu sy giam sat cia HDQT va BKS, chiu trach nhi¢ém truéc HPQT va trudc phap
luat vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu phu hop quy dinh ctua phép luat va Piéu 1é cua MSB.
Hién tai, nhan su gilp viéc cho Tong Giam déc l1a cac Phé Téng Giam dbc, Chanh van phong Tong
Giam déc, cac Giam dc Khéi/Ban va cac Hoi ddng chuyén moén bao gom: Hoi dong Quan ly vén,
Hoi ddng San pham, Hoi ddng Quan ly tai san no - tai san c6 (ALCO), Hoi ddng Piéu hanh, Hoi
dong Quan ly rai ro, Hoi ddng Tin dung va Pau tu. Cac don vi truc thuéc Tong Giam dbc: Ngan
hang Ban 1¢, Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang Binh ché tai chinh, Khdi Khach hang chién
lwgc, Ngan hang Quan ly tin dung, Khdi Van hanh, Khéi Quan Iy rai ro, Khéi Quan ly tai chinh,
Khéi Marketing va Truyén thong, Khéi Tu van phép ly va tuan tha, Khéi Cong nghé, Khéi Chién
lugc, Khdi Chuyén doi s6, Khdi Vin Phong & Dich vu noi b, Trung thm mua sim tap trung, Trung
tdm phan tich dir liéu nang cao, Ban Van hoa doanh nghiép.

Co cau t6 chtic cia MSB duoc thiét ké dam bao phan tach giita hoat dong kinh doanh va hd tro:
Céc Ngan hang chuyén doanh (NHCD) tap trung vao hoat dong phat trién, thiic diy khach hang.
Céac don vi ho trg dam bao vai tro chuyén mon héa nhu van hanh, cong nghé, quan 1y rui ro.

Céac NHCD di theo dinh huéng phan khiic khach hang. MSB trién khai cdu triic quan 1y noi bo theo
mo hinh mdi ngan hang chuyén doanh nhu mét ngan hang nhé - “bank in bank model” — tur chii
trong quan 1y chi phi, doanh thu, 1gi nhuan va tir do tién do trién khai cac nhiém vu, yéu cau rat

thong suot va hiéu qua.

e Cong ty con:

Trong nam 2022, MSB chi ¢6 mét cong ty con 1a Cong ty Tai chinh TNHH MTV Cong dong

(FCCOM).

- Piachi: Tang KT toa nha van phong Thiang Long — Thiang Long Tower, sé 98, phd Nguy Nhu
Kon Tum, Phudng Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

- bién thoai: (84-24) 3259 5063

- Vén diéu l¢ dang ky: 500.000.000.000 dong

- Tyl s6 hitu cia MSB: 100%
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Linh vuc kinh doanh: Huy dong vén, cap tin dung, cac hoat dong khac.
Cong ty lién két: MSB khong c6 cong ty lién két.

5. Thong tin vé c6 déng va ¢é phiéu MSB

Ma ching khoan: MSB

Niém yét tai S¢ giao dich Chtng khoan thanh phé H6 Chi Minh — HSX ké tir ngay 23/12/2020
Tai thoi diém 31/12/2022:

Vén diéu 1&: 20.000 ty dong, von didu 16 ting tir 15.275 ty dong (tai 31/12/2021) 1én 20.000 ty
dong trong nam 2022 thong qua chia c6 phiéu thuong cho cd dong hién hiru véi ty 16 30% va
phat hanh c6 phiéu theo Chuong trinh lua chon cho ngudi lao dong.

Vén hoéa: 25.000 ty dong

Téng s6 lwong c¢b phiéu dang luu hanh: 2.000.000.000 ¢6 phiéu

Téng s6 lwong ching khoan dang ky: 2.000.000.000 ¢ phiéu

Téng s6 luong ching khoan niém yét: 1.985.750.000 c6 phiéu”

S6 lwong c6 phiéu quy: 0

Co cau c6 dong:

A S6 lwgng | So6 c6 phan nim Téng gia tri o
TT Co dong 2 o » s Ty 1€ sé hiru
c0 dong giir (dong)
1 Trong nuéc 28.960 1.406.113.770 14.061.137.700.000 70,3%
- T6 chue 107 784.359.405 7.843.594.050.000 39,2%
- Canhén 28.853 621.754.365 6.217.543.650.000 31,1%
2 Nudc ngoai 97 593.886.230 4.582.498.930.000 29,7%
- T6 chirc 20 511.392.587 5.113.925.870.000 25,6%
- Canhén 77 82.493.643 824.936.430.000 4,1%
3 | Co phiéu quy 0 0 0 0%
TONG CONG 29.057 2.000.000.000 20.000.000.000.000 100%
e Tong sb cd phan bj han ché chuyén nhuong véi cd dong ndi bo:

- Hoi dong quan tri: 18,6 triéu c6 phiéu”

- Ban kiém so4t: 0,61 triéu c6 phiéu”

- C6 phan han ché chuyén nhuong ctia ngudi lao dong MSB tham gia Chuong trinh lua chon

cho ngudi lao dong: 32,1 triéu cd phiéu™

(Nguon: Danh sach cé déng MSB chot tai ngay 3/1/2023 do Trung tam leu ky ching khodn Viét Nam — VSD cung cap)

*Tai ngay 31/12/2022, 86 giao dich Chitng khodn Ho Chi Minh - HSX dang trong qud trinh ra sodt ho so niém yét b6 sung ciia MSB. Ngay 4/1/2023 MSB

nhdn quyét dinh thay d@éi ding ky niém yét s6 09/QD-SGDHCM véi tong s6 cé phiéu MSB niém yét la 2.000.000.000 ¢6 phiéu.

* Theo quy dinh tai khodn 1, Diéu 56, Ludt cdc té chirc tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010, c6 déng Ia cd nhén, c6 déng la té chire c6 ngudi dai
dién la thanh vién Héi déng qudn tri, thanh vién Ban kiém sodt, Téng gidm déc (Gidm déc) cta té chire tin dung khéng duwoc chuyén nhurong c6 phén

ctia minh trong thdi gian ddm nhiém chire vu.
** Bao gém ESOP phdt hanh ndm 2021 va 2022, tinh ¢ ESOP duoc phdt hanh cho Héi ddng quan tri va Ban kiém sodt
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C. BAO CAO TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

1. Béi canh kinh té vi mé

Nén kinh té toan cau ddi mat véi nhitng thach thirc 16n trong nam 2022 va dy bao tang truedng suy giam
trong nam 2023. Cudc chién tai Ukraine day gia ca 1én cao, dic biét 1a gia niang luong, 1am gia ting ap
lyc lam phéat vao thoi diém mit bang gia da ting manh giai doan hau Covid-19. CPI cua My, Anh va
khu vuc EU lap dinh vao quy 3/2022 véi muc ting 2 con sd So Vi cing Ky, rdi ha nhiét dan trong
nhitng thang cudi nam mac di van con & mic cao. Gia hang hoa co ban, nang lwong va néng san ting
vot sau khi su kién Ukraine n ra, sau d6 quay dau giam trong giai doan nira cudi nam. Tinh dén cudi
nam 2022, chi sé gia hang hoa toan cau van ghi nhan mic ting 18% so voi ndm trudc.

Dé ddi pho vai lam phat, dong thai that chat tién t&, nang 14i suat da duoc hau hét cac ngan hang trung
wong 4p dung. C6 khoang 90 ngan hang trung wong ting lai suat trong nam 2022. Riéng Fed c6 tat ca
7 dot nang i suét, trong d6 c6 4 dot tang lién tiép vai budc nhay I6n 0,75 diém phan tram, dua 13i suat
chinh sach cua Fed Ién téi 4,5% - mac cao nhét trong vong 15 nam.

Trong bdi canh dé, thwong mai hang hoa va dich vy toan cau ting trong quy 2/2022, sau d6 cham lai
trong ntra cudi nam. Chi s6 don dat hang xuat khau mai PMI cho thuong mai dich vu va ché bién ché
tao giam sau tir thang 10. Trién vong tang truong kinh té nam 2023 trd nén kém lac quan voi mic ting
truong duoc hau hét céc té chirc qudc té du bao thip hon nam 2022. Cap nhat bao cdo thang 12/2022,
Quy Tién té Qudc té (IMF) du bao ting truong kinh té toan cau ¢ mac 3,2% trong nim 2022 va ha
xudng 2,7% trong ndm 2023. T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) du béo ting truéng kinh
té thé gigi nam 2022 dat 3,1% va s& cham lai & mirc 2,2% vao nam 2023. Fitch Ratings (FR) dy bo
tang truong Kinh té nam 2022 dat 2,6% trude khi giam xudng con 1,4% trong nam 2023. World Bank
vira cong bd bao céo cho rang, kinh té thé gioi da cham lai dang ké va tién gan toi muc suy thoai lan
thir hai lién tiép chi trong vong 3 nim. T6 chirc ndy du b4o GDP toan ciu nam 2023 chi ting 1,7%
(giam 1,3 diém phan tram so du bao hoi thang 06/2022). Trong cac nén kinh té Ion, nuéc M ting 0,5%
(giam 1,9 diém phan trim); Eurozone khong ting truang 0,0% (giam 1,9 diém phan trim) va Nhat Ban
tang 1,0% (giam 0,3 diém phan trim). O thi truong méi ndi va dang phat trién, Trung Qudc duoc du
béo ting 4,3% (giam 0,9 diém phan trim); Indonesia ting 4,8% (giam 0,5 diém phan trim) va Thai Lan
tang 3,6% (giam 0,7 diém phan tram).

Vi kinh té trong nude, ting truong GDP quy IV dat 5,92%, ca nam ting 8,02%, cao nhét trong giai
doan 2011-2022. Kinh té Viét Nam nam 2022 ¢ kha nhiéu diém tich cuc. Lam phat duoc kiém soét,
chi s6 CPI binh quan nam 2022 ting 3,15% - thap hon nhiéu so véi mic muc tiéu 4%. Téng kim ngach
xuat nhap khau hang héa ca nam udc dat 730 ty USD, ting 9,1% so0 V4i nam trude, trong d6 xuat khau
tang 10,5% va nhap khau ting 7,8%. Can can thuong mai hang héa xuat siéu ky luc 12,4 ty USD. Vén
dau tu truc tiép nuéc ngoai FDI giai ngan dat 22,4 ty USD, tang 13,5% so véi clng ky. Tong mic ban
I¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung nam 2022 udc dat 238 ty USD, tiang 19,8% so cung ky, loai
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trir yéu t gia, con ting 15,6%. Tong s6 thu ngan sach Nha nudc nim 2022 wdc dat 1,8 triéu ty dong,
bang 127,8% du toan, ting 15% so v4i ndm 2021; can ddi ngan sach ca nam thing du 241 nghin ty
ddng.

Nén kinh té cha yéu khai sic trong 3 quy dau nam nhung di boc 16 nhiéu vain dé dang quan ngai tir quy
4/2022. Toc d6 tang truong xuat khau quy 4 giam 6,5% (quy 2 ting 21%, quy 3 ting 17%); cac mat
hang xuat khau chu lre nhu dién thoai, linh kién, dién tir, may tinh, may mac, thiét bi, dét may déu
giam manh. Cau tiéu dung thip, quy mé doanh thu luu tri n udng nam 2022 chi bang 71% diéu kién
binh thuong trude dich Covid-19; quy md doanh thu du lich I hanh ciing bang 40%. Bén canh do, chi
dau tu phat trién chi dat gan 83% ké hoach ca nam. Vén FDI ding ky cap méi, diéu chinh va gép vén
mua c6 phan giam 11% so v&i nam 2021.

Niam 2023 duoc danh gia 1a kha thach thic khi kinh té thé giéi giam téc, ap luc lam phat trong nudc
gia ting, dac biét tir 4o tré cua yéu té lam phét nhap khau va tir 4p luc diéu chinh gia cac mat hang do
Nha nuéc quan ly. Trong bbi canh san xuat va xuat khau gap khé khan, dong luc cho ting truong kinh
té trong doi chii yéu vao dau tu cong va cau noi dia. Nghi quyét 01/NQ-CP 2023 ciia Chinh phu néu rd
muc tiéu phan d4u tang trudng tong muc ban 1é hang hoa va dich vy tiéu dung dat 9%. Bén canh do, ké
hoach vén dau tu phét trién ndm 2023 ciing & mic rat cao: 726,7 nghin ty dong, ting 38,1% so v&i du
toan nam 2022. Chinh pha dat muyc tiéu tang truong kinh té & muac 6,5% va CPI binh quan dudi 4,5%
trong nam 2023.

Nham dat cac muc tiéu du kién, cac chinh sach kinh té vi mé quan trong nhét da dugc dinh huéng trong
Nghi quyét 01 vira ban hanh: “Tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chic chin, chu dong, linh hoat,
hiéu qua; phdi hop dong b, chat ché véi chinh sach tai khda ma rong va cac chinh sach khac; diéu
hanh kip thoi cac ¢ong cu chinh sach vi mé, tai khoa, tién té dé can bang hop ly, hiéu qua gitra ty gia
véi 1ai sut, gitra kiém soat lam phét véi thuc day tiang truong kinh té, phii hop véi tinh hinh thyc tién”.

2. Niim 2022 — MSB nd lwe vugt thach thire, hwéng téi vieon tam bén viing
2.1. Céac sw kién noi bat
e Hoan thanh sém cac muc tiéu chién luoc 5 nam 2018 — 2023: Téng thu thuan dat 10.700 ty
déng — cao hon 5% so v&i muc tiéu chién lugc 2023, loi nhuén trude thué dat 5.787 ty déng -
cao hon 24% so v61 muyc ti€u, ti I¢ CASA trung binh nam dat hon 36% - cao hon mdc 33% theo
dinh huodng, ti 1¢ ng xau chi 1,21%, sb luong hanh trinh khach hang dugc s6 hoa trong nam
2022 ciing gap 2 lan ké hoach chién luogc.
e Top 3 nha tao 1ap thi truong vé khéi lugng va gia tri giao dich trai phiéu chinh phu, Top 10 vé
doanh s6 giao dich ngoai té v6i khach hang doanh nghiép va ca nhén, top 5 va la nha tao lap

trén thi truong ngoai té lién ngan hang
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Ra mait 8 hanh trinh trai nghiém khach hang (Customer Journey — CJ danh khach hang c& nhan
cling nhu khach hang doanh nghiép); trién khai thanh céng nhiéu dy an quan trong: “Du 4n kién
trac doanh nghiép” (Enterprise Architecture Design Project), “Chuyén d6i ban hang” (Sales
Transformation), “Chudn muc bao céo tai chinh quéc té IFRS”.

Thanh Iap Uy ban Phat trién bén virng véi su tham gia ctia Hoi dong quan tri va cac thanh vién
Hoi dong diéu hanh.

Pat muc tang trudng NIM ky luc, tur 3,63% nam 2021 1én 4,5% nam 2022.

Pam bao t6t cong tac quan tri rai ro va tinh thanh khoan: Chi s6 CAR dat 12,3% va NPL hop
nhat dugc kiém soat & murc 1,24%, ng tai co ciu va danh muc trai phiéu doanh nghi¢p déu giam.
Tang truong an trong cua khdi khach hang ca nhan khi doanh thu va loi nhuén ting 1an luot 1a
36% va 57% so véi 2021.

Thu nhap phi Banca tang truong 42% nam 2022 sau khi loai trir khoan phi tra trude (upfront
fee) thu trong nam 2021.

2.2. Két qua kinh doanh néi bat

Téng tai san: 212.776 triéu dong (ting trudng nam: 4,5%)

Vén diéu 18: 20.000 ty dong (ting truong nam: 31%)”

Vén chi s¢ hitu: 26.654 ty dong (ting truong nam: 21%)

Tang truong tin dung hop nhat: 17,8% (so véi 14,5% cua ca nganh)

Loi nhuén trude thué: 5.787 ty dong (tang truong nim: 14%)

Lai thuan tir co cdu lai danh muc trai phiéu Chinh phu: 683 ty dong (tang trudng nim: 95%)
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi: 1.000 ty dong (ting truong nam: 161%)

Tang truong doanh thu Banca: 42% so voi 2021, mirc ting dot pha nho tdi wu mo hinh va sb
hoa

Ty 1€ CASA trung binh ndm: 36% (2021: 32%), ding th(r 3 trong nganh

Bién 1ai rong - NIM: 4,5% (2021: 3,6%)

Ty 1¢ an toan von hop nhat - CAR: 12,33% (2021: 11,52%)

Ty 1& ng xau hop nhat— NPL: 1,24% (2021: 1,20%)

ROAA: 2,31% (2021: 2,10%)

ROAE: 18,44% (2021: 19,82%)

Lan dau huy dong vén quéc té cho tin dung xanh: 30 tri¢u USD

Tang truong sb lwong khach hang ca nhan gan 1 tridu khach hang (ting truong nam: 32%)

* Vén digu Ié da tdng lén 20.000 ty déng dong khi MSB hodn thanh phdt hanh ¢ phiéu theo Chwong trinh lwa chon cho ngudi lao déng trong ndm 2022. Tuy
nhién, do thoi gian hoan thanh cdc tha tuc vao thdng cudi ndm nén ngay 9/1/2023, MSB mdi nhdn duwoc Quyét dinh 45/QD-NHNN vé viéc sira d6i ndi dung Gidy
phép thanh Idp va hoat déng clia MSB véi mirc vén mdi la 20.000 ty déng. Ngay sau dé, ngdn hang hach todn sé sdch, thay déi Diéu Ié ngdn hang va ngay
13/1/2023 MSB nhén gidy chitng nhdn déng ky doanh nghiép thay déi lan thir 26 cla S& K€ hoach va Dau tw thanh phé Ha Néi theo mirc vén mdi ndy.
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2.3. Bao c4o va danh gia cia Héi dong diéu hanh

2022 — Tiép tuc chinh phuc nhing thi thach va tieng bwéc tao nén tang cho phat trién bén viing
Vuot qua dai dich trong cac nam 2020-2021 cuing cac thanh tuu kinh té, x4 hoi duoc danh gia cao, Viét
Nam tiép tuc d6i dién nam 2022 véi nhiéu tac dong tiéu cuc tir chinh sy, kinh té thé gisi va anh huong
kéo dai tir thoi gian Covid-19. Cung véi do, su bat on vé dia chinh tri, khung hoang nang lwong, chinh
sach that chit tién té cua cac ngan hang trung wong trén thé gidi tiép tuc 1a nhitng yéu té tiéu cuc tac
dong truc tiép dén kinh té Viét Nam. Tuy nhién, Viét Nam van duoc danh gié tich cuc véi ting truong
GPD nam 2022 ¢ mirc 8,02% so véi mic 2,58% ctia nam 2021. CPI trung binh nam 2022 tang 3,15%
S0 V&i 2021, dat muc tiéu kiém soat dudi 4%. CAc nhan té chinh hd trg kinh té Viét Nam nim 2022 c6
thé ké dén 1a: Cong nghiép ché bién ché tao hoat dong tt do cau téi tir trong nudc va qudc té, cac nganh
dich vu va du lich phuc héi, dong vén FDI tiép tuc duoc db vao va hd trg tot nén kinh té, cac co ché
chinh sach tai khoa linh hoat bu dép duoc bién dong gia nhién liéu cao, cac hiép dinh thuong mai tu do
tao co ché tt cho cac doanh nghiép...

Nganh ngan hang ciing dong gop dang ké trong qua trinh nd lyc vuc lai nén kinh té Viét Nam nam qua.
V6i tiang trudng du no tin dung ca nam khoang 14,5% so véi cudi nam 2021, cac ngén hang da dap ung
dugc phan nao nhu cau vén caa nén kinh té. Mt bang 14i sut huy dong va cho vay tang dong diéu véi
xu huéng chung cua thé gidi va duoc kiém ché tét qua cac chinh sach caa co quan quan ly. Thi truong
ngoai hdi tuy c6 bién dong nhung ciing di 6n dinh vao nhitng thang cudi nam. Céc chinh sach lién quan
trai phiéu doanh nghiép duoc dua ra nham kiém soat ngudn vén huy dong tir trai phiéu va ciing gay
kho khan hon cho viéc tim kiém ngudn vén. Céc ngan hang c6 danh muc dau tu trai phiéu I6n can tai
cau triic danh muc ndy nham dam bao cac yéu cau caa co quan quan ly. C4 thé thiy, trong ca nam 2022,
cac ngan hang wu tién kiém soat rai ro, dam bao thanh khoan, 6n dinh bang can dbi va ¢y manh dau
tur vao cong nghé, sé hoa, phat trién san pham, dio tao nhan luc.

Trong bdi canh phai dbi mat véi nhimg khé khan hau dai dich, nhiing tac dong tiéu cuc kho luong tir
chinh su va kinh té thé giéi cong thém cac van dé vé khung hoang niém tin trong nudc, MSB trudc tién
da thuc hién tét nhiém vu hd trg khach hang, dua cac san pham thuan ich va nang cao trai nghiém cho
cac ddi twong nay, dam bao van hanh kinh doanh hiéu qua, quan tri rii ro duogc ting cudng, dic biét 1a
van dé dam bao thanh khoan trong nhimng giai doan khé khan cua thi truong chung. Ngan hang ciing
d3 hoan thanh phan 16n céc ké hoach tham vong dit ra tir dau nam va dit cac nén méng viing vang cho
chién Iuoc chuyén minh vao giai doan thuc day phat trién bén viing.

Loi nhuan trudc thué tang truong 14% dat moc 5.787 ty dong; tang truong tin dung dugc NHNN céap
1a 16,35%, chi s6 nay theo s liéu hop nhat cham murc 17,8%: hé sé6 NIM caa MSB 1ap méc cao lich
str & 4,5% khi nganh ngan hang néi chung chiu tic dd6ng manh caa chi phi lai suat huy dong cao. Mot
trong nhiing yéu t6 hd tro tt ngan hang trong nam c6 nhiéu bién dong I4i suat 1a kha nang thu hut tién
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guri khdng ky han (CASA). Ty 16 CASA trén tong tién gui trung binh nim cua MSB dat 36%, giit vi tri
top 3 trong nganh ngén hang, day 1a ngudn vén chi phi thap, hiéu qua va duoc MSB tap trung day manh

tdng truong trong cac nam qua.

Nam 2022, MSB ciing thu hat thém khoang gan 1 triéu khach hang méi, dua tong sb khéach hang 1én
gan 4 triéu. Cac du &n sb hda, chuyén déi quy trinh 1am viéc, thlic day ning luc ban hang da dan phat
huy hiéu qua, thé hién qua cac con sé tang trudng an twong vé khéi lwong va gié tri giao dich qua kénh
dién tr. Tiéu biéu 1a v6i mang khéach hang ca nhan, gia tri giao dich qua kénh dién tu ting truéng 32%
S0 v6i ndm 2021 va gap 2,4 lan nam 2020; s6 lwong giao dich cta khach hang c4 nhan ciing ting dén
61% so v&i 2021 va gap 3 lan nam 2020. Vi tép khach hang dugc mé rong, MSB ciing ghi nhan céc
thanh tich mai lién quan dén giao dich ngoai té cia khach hang, doanh sé nay can mirc 1 ty USD/thang
dua MSB lot vao top 10 ngan hang trén thi truong vé mang nay. Pay ciing la nam thir 3 lién tiép MSB
dugc vinh du nhan giai thuéng 1a ngan hang c6 khéi luong giao dich ngoai té cao nhat va giao dich
nang dong nhat qua hé thdng giao dich dién tir FX Matching theo théng ké sé liéu caa Refinitiv - don
Vi cung cap thdng tin va dit liéu tai chinh hang dau thé gidi. Vai sy nd lyc cia hon 6.000 can bd nhan
vién, sy dong long va quyét tim chinh phuc cac muc tiéu cua mét to chire chuyén nghiép, su sang tao
va quyét doan ciia Hoi dong quan tri va Hoi dong diéu hanh, MSB tu hao khi thir hang ciia ngan hang
da tang t6i 159 bac theo bang xép hang 500 ngan hang manh nhét khu vyc Chau A - Thai Binh Duong
do The Asian Banker cong bd vao quy 4/2022, tir vi tri thir 356 cua ky danh gia trude 18n vi tri th 197
cho nam 2022.

2.3.1. Tong tai san va co cAu ngudn von bang can doi
I. Tong tai san

B T:di phifu dhu tw
Cho vay khach hang

Khic >
5 212776 -
CAGR "' 203.663 m
T 176.608
156.978 60.578
137.769

120.644 Al83%
.

2018 2019 2020 2021 2022
Co cdu tong tai san MSB giai dogn 2018 — 2022 (PVT: ty dong)
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Tong tai san cia MSB ting trudng xap xi 4,5% so véi 2021, dat mac 212.776 ty déng, ngan hang ghi
nhan mic tang trudng kép hang nam cho giai doan 2018-2022 véi muc 11,5%. Tong cho vay khéch
hang chiém 56,7% trong tong tai san voi mic ting truong gan 19% cho nam 2022. Tréai phiéu dau tu
c6 mic giam twong dbi, chi con 31.554 ty ddng so véi mirc 48.257 vao 31/12/2021, MSB di tai co ciu
danh muc dau tu trai phiéu Chinh phu véi sb luong 16n vao nira dau nam 2022, trude khi 13i suat cua
thi trudng vao chu ky ting. Luong trai phiéu dau tu nay duogc ngan hang mua tir cac nam truéc va khi
thodi von mét phan da dem vé loi nhuan tét cho ngan hang: khoang 683 ty dong li thuan tir mua ban
chung khoan dau tu cho ca nam 2022. Pay la hanh dong rat quyét doan trong mot nim nhiéu bién dong
nhu ndm qua, kinh nghiém cua nha tao 1ap thi truong trai phiéu Chinh pha 1a mét trong nhitng yéu té
gitp MSB ¢6 muc loi nhuan tir dau tu trai phiéu nay. Voi muc tiéu 1am virng manh bang can dbi, MSB
cling di ban mot s6 tai san gan no trong nam 1am giam khoan muc Tai san ¢ khéc, danh muc tai san
gan no nay s& dugc ngan hang xir Iy manh tay trong thoi gian téi nhiam tang ty trong tai san sinh 1oi,
dam bao hiéu qua kinh doanh.

B Tién gin khach hing B Lién ngén hing
W Gidy tor 6 gid = Vién chil sé hita
m Mo khic o
VB 212.77 % YTD
CAGR M 203 665 7.027
' 176.698 - 26.654 £20,9%

T11.1%

156.978 -
137.769 -

¥ 26%

423.8%

2018 2019 2020 2021 2022

Co ciu ng phai trd va vén chii sé hizu ciia MSB giai doan 2018 — 2022 (PVT: ty dong)
Co cAu no phai tra va tién guri nam 2022 cling thé hién chién lugc duoc trién khai dang hudng khi lugng
tién giri cua khach hang ting dén 23,8% nam 2022, dat 117.121 ty déng, dong thoi tién gui va vay tir
thi truong lién ngan hang giam dén 26%. Co cau von huy dong tir khach hang duge danh gia 1a ngudn
vén tht, cé tinh bén viing va hiéu qua duoc ting cao khi ty trong tién giri khong ky han cao. Ngudn vén
chii s& hitu cia ngan hang ciing ting 21% trong nam, dat hon 26.650 ty dong, von diéu I¢ cua ngan
hang duoc ting tir 15.275 ty dong 1&n 19.857 ty ddng thdng qua tra c6 phiéu thuong cho ¢ dong hién
hitu. Vén diéu Ié tiép tuc duoc ting tir 19.857 ty dong lén tron 20.000 ty dong thdng qua phét hanh
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14,25 triéu cb phiéu theo Chuong trinh Iya chon cho ngudi lao dong nim 2022, tuy nhién MSB chua
hach toan muic vén diéu 18 nay do thoi gian hoan thanh céc thu tuc kéo sang dau nam 2023”

I1. Cho vay khach hang

B Canhin SME LC, LMC
o __r 120.644 % YTD
45 A%
CAGR =T 101.563
40,7% AT73%
79341
63.504
48.763 A16,1%

A41.5%

2018 2019 2020 2021 2022

Phan bé cho vay khach hang theo phan khic ciia MSB giai doan 2018 — 2022(PV'T: ty dong)

M Ngénhan Trung han Dii han

| B
o 15AM
AGR T 01563
79341 ’
63.594

48.762 A133%

2018 2019 2020 2021 2022

Phan bé cho vay khach hang theo ky han ciia MSB giai doan 2018 — 2022 (PVT: ty dong)

MSB di ghi d4u an tich cuc vé tang truong loi nhuan trong giai doan chién luoc 2018 - 2022 nho ting
truong cho vay khéch hang tét. Trong giai doan ndy, chi sé ting trudong kép cua tong cho vay khach
hang dat mirc 25,4%. Nam 2022, NHNN c4p ting truong tin dung cho MSB theo mtc cao trong trung

* Ngay 9/1/2023, MSB nhén céng vdn s6 45/QD-NHNN ban hanh vé viéc sira déi néi dung Gidy phép thanh lép va hoat déng cua MSB theo vén diéu 1é
20.000 ty déng. Ngay 10/1/2023 MSB dd stra déi Biéu Ié ngén hang theo vén diéu 1é mdi va 13/1/2023 MSB nhdn gidy chirng nhdn déng ky doanh nghiép
thay déi 1én thir 26 theo vén diéu 1é mdi.
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binh nganh: 16,35% cho mang ngan hang va 17,8% khi hop nhit véi ting truéng cua cong ty con —
FCCOM. Téng cho vay khach hang cua MSB dat mirc 120.644 ty dong, dang chi v 1a ty trong cho vay
mang khach hang ca nhan c6 murc ting kha 4n tuong, tir 26,1% tong luong cho vay khach hang cho
nam 2021 1én 31,1% tai 31/12/2022, déy ciing 1a tép khach hang dugc ma rong kha an tugng trong nim
qua, véi gan mot triéu khach hang ca nhan mai.

Vé ky han cho vay, tong cho vay khach hang duoc phan bo theo ty trong cac ky han nhu sau: 43% danh
cho vay ngan han, 23,1% cho vay trung han va 33,9% cho vay dai han. Véi nhiéu bién dong trong céc
nam gan day, dé dam bao quan tri rui ro céc khoan vay, MSB ciing huéng t6i cac khoan vay c6 tai san
dam bao tét va c6 tinh thanh khoan cao. Ty trong cac khoan vay c6 tai san dam bao trong tong cho vay
khéch hang dugc tang tir 82% ndm 2021 1én 87% cho nam 2022.

Déi véi cac khoan vay cia khach hang doanh nghiép, MSB c6 su dich chuyén tich cuc khi ty trong cho
vay nganh nghé c6 tiém ning riii ro cao da giam, ngan hang hudng téi hd tro cac khach hang thudc linh
vuc xuat nhap khau, thuong mai, san xuat... c¢6 ning luc hoi phuc tét sau dai dich va dac biét la cac
khach hang c6 chién lugc hudng téi phat trién bén viing, cu thé la:
e Cho vay linh vyc kinh doanh bt dong san va co so ha tang da giam tir 11,95% tong danh muc
cho vay ctia ngan hang tai 31/12/2021 xudng con 8,6% tai 31/12/2022;
e Cho vay nganh xay dung giam ty trong tir 13,96% (tai cubi nim 2021) xudng con 9,3% (tai cudi
nam 2022) trong tong cho vay khach hang.
e Ting ty trong dang ké cho vay nganh san xuit va phan phdi dién, nang lugng va nganh dich vy
cong nghe¢, khoa hoc cong nghé, dich vu hanh chinh, hd trg giao duc y té, thong tin va truyén
théng.

5%
8.9%

8,6% 8,6%

m Cé4 nhan B Xay dung
BDS & co s6 ha tang Séan xuit & phan phbi dién
Thuong mai & hang tiéu dung Dich vu cong nghé, y té

B Vian tai m Khac

Danh muc cho vay khach hang doanh nghiép theo linh vuc tinh dén 31/12/2022
(PVT: ty dong)
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Phan bé cé4c loai hinh san pham vay véi khach hang ca nhan ciing c¢6 su thay doi khi tép khach hang
ndy ting trudng manh vé sb luong. Ty trong vay theo loai hinh thé tin dung cia MSB ting truéng manh
1én dén 78%, cho vay tiéu dung va vay mua oto giam. Theo thong ké cua ngan hang, sé luong san pham
st dung bai mot khach hang duogc ting déang ké trong nim vira qua, cu thé Ia trung binh mot khach
hang ¢ nhan sir dung khoang 2,87 san pham ngan hang, ting truang 8% so Vi ndam 2021 va 10% so
v6i ndm 2020. Con sb nay, du tinh s& ting gap 2 dén nim 2027. Theo dinh hudng chién luoc dai han,
mang khach hang ca nhan s& 1a dong luc chinh cho ting trudng cia MSB. Ngan hang diy manh dau tu
cho phat trién san pham, sé hda va cac cong cu gia ting ning suit cua doi ngii ban hang ké tir diu nam
2022 nén céc thanh qua cua qua trinh nay da phan nao hién hitu véi két qua sau gan 1 nam trién khai.

I11. Nguén vén huy ddng va co cau tién giri khach hang

e Tién givi c6 ko han I CASA T7 1& CASA

35,8%

293% 31,2%

20.9% 21,7% 20,7% 117121 9% YTID

04 616

20.273 87.510
§3.520 A32.8%

56.849
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tién gari khach hang theo ky han ciia MSB giai doan 2017 — 2022 (tai 31/12 hang nim)
(PVT: ty dong)

Nim 2022, cac ngan hang noi chung trén thé gidi va Viét Nam déu phai d6i dién vai cac bién dong bat
loi cua i suat ké tir nra cudi nam. Véi tép khach hang duogc tang truong khoang 26% niam 2022, két
hop vai viéc thiét ké san pham theo ting nhu cau khach hang cu thé, ca nhan hda dich vu, MSB di thu
hat duoc luong tién gai khach hang ting truong 23,8% nam 2022, dat 117.121 ty dong. Pay manh s6
hoa va dau tu cong nghé giup MSB ting trudng manh vé kénh sb. S6 lwong va gia tri giao dich qua
kénh sé & ca khach hang c& nhan va doanh nghiép déu cé nhimng dot phé, cu thé nhu sau:
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3.329 %Yo¥
]
A2s% As1%

2.610

A32%
1,122,318

47.618 ERPREYS
2021 2022 2021 2022
Nganhangbdnlé  ®m Ngan hang doanh nghiép Nganhangbané W Ngan hang doanh nghiép
Co ciu vé khoi lweng giao dich trén e-banking ciia MSB Cor cdu vé gié tri giao djch trén e-banking ciia
ndm 2021 - 2022 MSB nim 2021 — 2022
(DVT: nghin giao dich) (PVT: ty dong)

Nén tang s6 thdng minh, than thién voéi ngudi dung va nhiéu san pham thuan ich da thu hit khach hang
str dung kénh s6, day 1a yéu té chinh déng gop vao hiéu qua huy dong tién gui khong ky han (CASA)
cua MSB. Tinh trung binh cho ca nim 2022, MSB ¢6 ty 16 CASA/Tong tién giri dat mac gan 36%,
dang Top 3 trong nganh. Vai luong tién gai khdng Ky han dat gan 36.500 ty dong, MSB d tbi wu hoa
nguon von, ngudn huy dong chi phi thap nay da hd trg ngan hang kim ché muc tang chi phi von cua ca
nam trong khi bién dong 1ai suat kha bt loi vao nira cudi nam.

2022 27,7% £3,1%

!

2021 35,2% Al

£
£

2020 34,7% 15,9%
2019 37,04 34,9%
2018 35,5% 37.7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,07 100,0%
EuCinhin  WmSME mLC,LMC

Ty trong dong gop CASA theo phan khiic giai doan 2018 — 2022
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Chi phi vin

4.30% 4.30%
3,60%

2.33%

0z 2019 2020 2021 2022

Chi phi vén ciia MSB giai dogn 2018 — 2022

2.3.2. Tong thu nhap hoat dgng va Lei nhuin
I. Tong thu nhap hoat déng (TOI)

1.259 10.694 (4.428)

1.112

(479)

3.787

Thu n]:l_E_{p Thu nhip tir  Thu nhip Thu nh3p Chiphi hoat Chiphi dy  Loinhuidn

131 thuin phi khac hoat ddng déng phong trrde thué
tin dung
%% YoYX A339% ¥61.3% ¥loevo A 1% Al126% Y69.5% ALl T%

Co cdu thu nhgp nam 2022 ciia MSB va so sanh vgi nam 2021 (PVT: ty dong)

Ngan hang dat mic tong thu nhap hoat dong (TOI) gan 10.700 ty dong ndm 2022, trong d6 ting
truong thu nhap tir 13i thuan (NIT) dat gan 34% véi 8.322 ty ddng. Céc hoat dong kinh doanh tao ngudn
thu tir 13i cia ngén hang tang trudng tuong ddi manh m&. Ty 1é ting truong kép cua NIl tir 2018 dén
nay dat trén 30% va bién I4i rong dat muc cao lich st & mbc 4,5% trong nim 2022. Diéu nay dén tir
viéc kiém soat chi phi vén dau vao hiéu qua caa MSB. Ty ¢ tang truong kép giai doan 2018 dén 2022
ctia TOI va loi nhuén trudc thué cua ngan hang lan luot dat 22,7% va 53,1%.

Véi dong luc chinh tir hoat dong kinh doanh cét 16i — doanh thu tir hoat dong tin dung ciia Ngan
hang Ban I¢ va Ngan hang Doanh nghiép déng gop phan Ién trong tong thu nhap hoat dong.
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Thu nhdp |&i thuan ciia MSB giai doan 2018 — 2022 (PVT: ty dong)

Thu nhip phiTOI e Thu nhip 131 thuén/TOI
77.82%
) 64,94% 67.14%
61,54% . - 58,71%
27,14%
5.76% 11,08% 11.453% 10,40%
2018 2019 2020 2021 2022

Ty trong déng gép vao Tong thu thuan ciia MSB giai doan 2018 — 2022

MSB huéng téi muyc tiéu ty 1é doanh thu ngoai 13i dat mbc 30% trong TOI, myc tiéu nay duoc ky vong
I6n vao kha nang hién thuc hda boi Khdi Ngan hang Ban I¢ khi ty trong dong gop ciia don vi nay trong
téng doanh thu ngoai lai khoang hon 40% vao nim 2022.

Trong cac dich vy dong gop cho doanh thu ngoai 13i cia ngan hang, ndam 2022, MSB c6 budc dot phat
trong l4i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi, ting hon 2.6 1an so voi nam 2021. Véi hoat dong
nay, MSB la ngan hang cé khéi lugng giao dich ngoai té cao nhét va giao dich nang dong nhat qua hé
thdng giao dich dién tir FX Matching theo thong ké s6 liéu cua Refinitiv cho hoat dong giao dich ngoai
té lién ngan hang. Bdng thai, lot Top 10 ngan hang c¢6 lwong giao dich ngoai té 16n nhat, hoat dong nay
cling dong gop dén 9,36% trong tong thu nhap hoat dong ciia MSB.

Bén canh hoat dong kinh doanh ngoai hdi, san pham banca duogc xac dinh 12 tru cot ting truong chinh
trong cac khoan thu thuan ngoai I4i. Doanh thu ban san pham banca duoc dinh huéng ch trong va duy
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tri toc d6 tang truong thap nhat 30% mdi nam. Néu loai bo nguén thu tir phi tng trudc (upfront fee)
ciia MSB nam 2021 khi ky hop ddng doc quyén voi Prudential, doanh thu tir banca ting truong 42%
nam 2022 va ghi nhan ty 1¢ ting truong kép giai doan 2018 — 2022 & mirc trén 50%. MSB da chuyén
dbi thanh cdng md hinh ban san pham banca tir phwong thirc giGi thiéu sang phwong thic ban tryuc tiép
ké tir quy 3/2022. Do d6, doanh thu tir phi s& cao hon va khai thac tot chién lwoc ban chéo san pham
ma ngan hang dang theo dudi.

B Ngoai héi
B Giao dich thanh toan & L/C
B Banca

Thé

KEhic

Co céu thu nhdp tir phi ndm 2022 ciia MSB

uﬂuf-” 481,06
CACY ~—
12050 339,12
141,19
2019 2020 2021 2022

Phi phan phéi bdo hiém qua kénh ngan hang tai MSB giai dogn 2019 — 2022
(PVT: ty dong)
Vi muc tiéu ting trueng tong thu nhap hoat dong trong thoi gian téi, tro luc cho ngan hang chinh la
céc du an trong diém veé s hda va cong nghé dugc dau tu trong hai nim gan ddy nham gia ting tién
ich, tdi wu héa hanh trinh trai nghiém cho khéach hang, gia ting ning luc canh tranh caa MSB trén thi
truong.
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- TOL: 22,7% 7.182
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Tong thu thuan (TOI) va lgi nhudn trwéc thué (PBT) ciia MSB giai doan 2018 — 2022

(PVT: ty dong)
Chi phi vén e N M
4.30% 4,30%
3,60%
2,33%
4,50%
_ 3,35% 3.63%
2,93%
0.
- 2,51%
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Chi phi vén va bién I3i thuan cia MSB giai doan 2018 — 2022

I1. Chi phi, co cau chi phi va lgi nhuin

Nam 2022, MSB day manh ngudn luc trién khai cac du an trong diém. Do d6, ngan hang di c6 su gia
tang dang ké vé sb lwong nhan sy véi trén 1.100 nguoi. Twong tng, chi phi cho nhan vién tang tir 2.397
ty ddng 18n 2.648 ty dong. Bdng thoi, nham hd tro tot nhat cho cudc séng caa nguoi lao dong, MSB
cling c¢6 murc ting thu nhap binh quan thang cho mdi nhan sy, ting tir mac 27,2 triéu dong/thang/ngudi
nam 2021 lén muc 34 tridu dong/thang/ngudi nam 2022. Bén canh do, chi phi cho hoat dong quan ly
cong vu ciing ting khoang 20% so véi nam 2021 do hoat dong cua doanh nghiép nai riéng va nhip séng
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trude dai dich Covid-19 noi chung da tro lai binh thuong. Cac khoan céng tac phi, hdi hop cling gia
tang nham thuc day hoat dong kinh doanh, hop tac. Chiém ty trong 16n trong chi phi hoat dong (OPEX),
nam 2022, chi phi nhan su da gop phan ting OPEX thém 12,6% so voi ndm 2021 ¢ muc 4.428 ty dong.
Ddng thoi, day ciing 1a nguyén nhan khién chi sé chi phi trén tong doanh thu thuan (CIR) caa MSB
tang 1én mbc 41,4%. Tuy nhién, theo ké hoach chién luoc ctia ngan hang, khi dau tu va s6 hoa dong bo
hé thdng, hiéu suat cua mdi nhan vién ngan hang s& ting. MSB dit ky vong CIR s& chi khoang 30%

vao nam 2027.

60.3%

2018 2019 2020 2021 2022

Ti I chi phi/doanh thu (CIR) ciia MSB giai doan 2018 - 2022

ROAE (TTM) —4—ROAA (TTM)

19,82%
Se 18,44%
12,62%
6.28% 7,23%
2.10% 2.31%
1.21%
0.69% 0,71%
2018 2019 2020 2021 2022

Hiéu qud sinh loi cia MSB giai dogn 2018 - 2022

MSB ghi nhan lgi nhuan trudc thué va sau thué dat lan luot 5.787 ty dong va 4.616 ty dong cho nam
2022 va déu tang truang khoang 14%. V6i mirc ting 21% ctia von cha so hitu, ty 1¢ loi nhuan trén vén
chu s hitu trung binh caa ngan hang ¢ diéu chinh giam so véi nam 2021, & mac 18,44%. Tuy nhién,
ty 1& loi nhuan trén tong tai san trung binh lai tang tir 2,1% 1én 2,31% trong nim qua, chu yéu tir viéc
tai co ciu danh muc tai san ctia ngan hang, ty trong tai san sinh 1oi da c6 mie thay ddi tich cuec.
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2.3.3. Kiém soat rai ro va cing cé chat lwong tai san

I. Chi s an toan vén — CAR"

Ty I an toan von hop nhét cia MSB tinh theo Thong tu 41 cia NHNN dat 12,33% vao cudi nam 2022,
cao hon mtrc 11,52% vao cudi ndm 2021 va gip khoang 1,5 lan so véi ty I theo yéu cau cia co quan
quan ly va tiéu chuan Basel 11 (8%). MSB nam trong nhdm céc ngan hang c6 chi s6 an toan vén cao.

2.33%
11.25% 11,52% 12,33%

10.58%
. CAR 8%

2018 2019 2020 2021 2022
Ty l¢ an toan vén cia MSB giai dogn 2018 — 2022

Trong nam 2022, MSB di khong ngirng nghién ctru cac phuong phép tiép can méi, lién tuc cap
nhat md hinh, hé thdng. Biéu nay gidp cai thién hiéu qua do luong, quan tri tai san tinh theo rui ro va
viéc kiém soét ty 1¢ an toan von CAR qua cac nam gan day lu6n ludn tét hon nam trudc, dat cac ngudng
muc tiéu d& ra, dam bao tuan thu ty Ié téi thiéu theo quy dinh cia NHNN tai Thong tu 41.

Trong nam 2023, MSB dit ké hoach tiép tuc duy tri ty 1¢ CAR & mirc trén 11%, dam bao hoat
dong an toan ngay ca trong cac truong hop c6 dién bién bat loi cua thi tredng va tuan thi quy dinh cua
co quan quan ly cling nhu ndi b6 MSB.

* Ném 2017 - 2018 ap dung theo Thong tu 36/2014/TT-NHH, tir ndm 2019 dp dung theo Théng tu 41/2016/TT-NHNN (Chi s6 CAR nim 2019 ép dung
theo Thong twr 36 la 10,25%)
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I1. Ty 18 cho vay trén tién giri - LDR va ty 1é vén ngan han cho vay trung, dai han — Mtit*

e B TLT LDE
LDR $5%
.............................................. (X =
e
26,76% 78.64% 63,03%
MTLT 37%
23.07% 25.57% 26,20% 21.42% 23,57%
2018 2019 2020 2021 2022

Ty 1¢ LDR va MTLT cia MSB giai dogn 2018 — 2022

Trong nim 2022, MSB thuc hién kiém soét téc do ting truang tin dung an toan, hiéu qua, phd hop véi
chi tiéu dwoc Ngan hang Nha nudc giao. Tai mdi thoi diém cubi thang, MSB déu ludn dam bao ty 1é
tang truong tin dung nam trong ngudng quy dinh. Ty 1é LDR nam 2022 v&i mang ngan hang riéng 1é
chi & muic 68,77% so V6i ngudng tdi da cia NHNN cho phép 13 85%. Ty 18 no ngan han cho vay trung
va dai han (Mtlt) dat 23,57% so vai mic han ché tran 37% cua co quan quan ly. Trong nhitng nam gan
day, MSB da tich cuc hop tac véi cac dbi tac qudc té dé huy dong duoc cac khoan vay ky han dai. Diéu
nay khang dinh uy tin trén thi truong qudc té cia MSB, dong thoi, ciing 1a bé d& tdt cho céc chi sé kiém
soat thanh khoan theo quy dinh.

I11. Ng xu — NPL va dw phong *

B Chi phi DPER tin dung T 12 bao phi ng xfu
95.3%
67.8% 68,1%
34.1%
1.687
994 286 243
2018 2019 2020 2021 2022

Dur phong tén thdt cho vay ciia MSB giai doan 2018 — 2022 (PVT: ty dong)

*
Ti Ié LDR, Mtlt riéng Ié, Gp dung theo Théng tw 02/2012/TT-NHNN;
*
Ti 1€ ng xdu NPL riéng I8, tinh theo Théng tw 02/2013/TT-NHNN giai doan 2017 -2020, Théng tw 11/2021/TT-NHNN ndm 2021.
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2.21%

2018 2019 2020 a0 2022

Ti 1¢ ng' Xdu MSB giai doan 2018 — 2022

Ty 1é€ NPL riéng I¢ sau CIC (Credit Information Center — Trung tam thdng tin tin dung ctaa Viét Nam)
thang 12/2022 dat 1,21% tang 0,06% so véi thang 12/2021 chua yéu 1a do anh huong tir CIC. NPL hop
nhét dat 1,24%, ting 0,04% so véi 2021. Trong nam 2022, mac du nén kinh té n6i chung va hoat dong
kinh doanh MSB noi riéng van bi anh huéng tiéu cuc tir dich Covid-19 nhung ngan hang da luon cha
dong thuc hién nhiéu bién phap canh béo sém, tich cuc ddy manh thu hdi no, giam ty trong véi céc
khéch hang ¢ ng rii ro cao...Do do, ty 1€ NPL noi bd MSB duoc cai thién: ty 1€ NPL trudc CIC giam
tir 1,06% nam 2021 xubng con 1,00% nam 2022.

Ty 1¢é ng nhém 2 hop nhat ciing & mic dudi 1%, ludn dam bao phi hop véi chinh sach, quy dinh va
khau vi rai ro cua ngan hang. Ty Ié bao phu no xau giam trong 2022 chu yéu do ¢ khoan hoan nhap
du phong xuat phat tir chii no tai co cdu tra bét ng. Ty & ndy du tinh s& ting tré lai trong 2023. Song
song Vai viéc giam sat cac chi sé tuan thu ¢ cap do danh myc, MSB con rat chi trong dén viéc quan ly
sau cho vay & cap do khach hang. MSB di va dang tiép tuc gidm sat chit ché& tinh hinh hoat dong cua
khach hang va nguoi ¢6 lién quan; thuc hién kiém tra, giam sat viéc sir dung vén vay, tinh hinh tai
chinh cta khach hang theo dung cac quy dinh, dam bao khach hang st dung vén diing muc dich, tra no
dung thoi han theo thoa thuan da cam két.
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3.038 1.18%

1426
2021 2022
Gid tri no tal co cau e iy Téﬂg dw ng cho vay

Gia tri va ti 1¢ ng tdi co cdultong dw ng cho vay tai MSB néim 2021 va 2022

Theo s6 liéu vé no tai co ciu caa MSB, Tong du ng tai co cu tinh dén 31/12/2022 14 1.426 ty, ty Ié no
tai co cau/ Tong du no 12 1,2%, trong d6 sd du ng tai co cau cho linh vuc BPS 14 66 ty dong, chi chiém
4,65% danh muc tai co cau.

Trién vong On dinh
Xép hang rii ro di tac (Counterparty Risk Rating) Ba3/NP
Tién giri ngan hang (Bank Deposits) B1/NP

DPanh gia tin dung co sé (Baseline Credit Assessment) b2

Panh gia tin dung co sé diéu chinh (Adjusted Baseline

. b2
Credit Assessment)
Panh gia rii ro doi tac (Counterparty Risk Assessment) Ba3(cr)/NP(cr)
Xép hang nha phat hanh (Issuer Rating) Bl

Vi khau vi rai ro kha chat so véi thi truong, MSB ludn than trong trong quan Iy va cung cap khoan
vay, c4c chi sé an toan hoat dong luén dugc ngan hang quan tam va gitr & mac an toan cao. Nho do, t6
chirc xép hang tin nhiém qudc té Moody’s lién tuc xép hang trién vong On dinh cho MSB. Ngan hang
ciing 12 mot trong s6 céc to chire tin dung caa Viét Nam duge Moody’s nang hang tin nhiém ngay trong
nam 2021 va 2022 khi cac bién dong vé bénh dich, vi mé ¢o tac dong tiéu cuc cho thi truong.
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2.4. Tinh hinh hoat déng cia cac mang kinh doanh cét 16i

2.4.1. Hoat dong kinh doanh phuc vu khach hang ca nhan

Ngan hang Ban I¢ dam nhiém trong trach chinh phuc vu khach hang c& nhan, vén 1a mang hoat dong
chién luoc va dinh vi tré thanh mét trong nhiing tru cot ting trudng chinh caa MSB. Trai qua nim 2022
véi hé luy tir dai dich Covid-19 va sy bién dong trong chinh sach cua Chinh phu vé thét chat han mic
tang trudng tin dung, Ngan hang Bén 1é lubn gitr vai tro 1a ban ddng hanh tin cay véi khach hang théng
qua nhitng san pham - dich vu thuan ich va quy trinh téi wu, nhanh gon. Tiép néi hanh trinh d qua,
Ngan hang Bén 1¢ cam két lién tuc doi mai, sdng tao dé thau hiéu va ndm bt nhu cau thi truong, cling
khach hang vuon tam trong moi giao dich tai chinh, dic biét 1a trong ky nguyén sé hién nay.

2022 - NGHI LON LAM LON

Nam 2022 danh diu mét nam phat trién vuot bac va hoan thanh xuat sic ké hoach cua Ngan hang Ban
16. Vi tinh than “nghi 16n 1am I6n” cing su quyét tim, dong 1ong caa gan 4.000 can bo nhan vién,
téng doanh thu Ngan hang béan 1é ghi nhan 3.798 ty, dat 108% muc tiéu 2022. Véi sy kiém soét va tdi
wu hoa chi phi chit ch&, mang hoat dong nay da can méc loi nhuan gap 2 1an so véi nam 2021; thu hat
gan 1 triéu khach hang mai, nang tong sé lugng khach hang 1én méc gan 4 triéu, bao phu tat ca céac
phan khuc va hira hen s& tro thanh dong lec thuc day loi nhuan cua MSB.

Tur nhitng nd lyc chinh phuc thi tredng khach hang ca nhan, MSB da vinh du nhan ba giai thuong quéc
té: “Pot pha trong hoat dong phét hanh thé 2022” do Master Card trao ting; “Ngan hang c6 sb lugng
giao dich thé ghi ng tang truong tét nhat” va “Ngan hang c6 s6 luong giao dich ting truong tot nhat”
2022 do VISA cong bd.

Vé mang tin dyung, di naim 2022 dugc danh gia 1a kho khan, song tong du ng cho vay caa Ngan hang
Bén 1¢é tang truang 36% so vai 2021. Hau hét céc san pham tin dung trong tim déu ting trudng trén
20%, dat biét du no thé tin dung, vay tin chap va vay thau chi déu ting truong tét, lan lugt dat muc
78%, 72% va 51% so voi nam 2021. Két qua d6 mot lan nira khang dinh sy dung dan cia Ngan hang
Ban Ié ndi riéng va MSB ndi chung khi kién dinh vai muc tiéu xuyén sudt “lay khach hang lam trong
tam dé nang cao trai nghiém”. Pong thoi, chinh séch va giai phap san pham vuot troi cling viéc ap dung
cdng nghé dé téi wu hoa hanh trinh cho vay, s6 héa quy trinh, tu dong xép hang khéach hang da cho thay
hiéu qua cao trong qué trinh trién khai.

Vé hoat dong huy dong vén, Ngan hang Ban 1é ciing duy tri su ting trudng tét cho san pham tai khoan
va huy dong khi can méc gan 4 triéu khach hang va téng ngudn vén huy dong ting truong 24% so V4i
nam 2021. Két ciu tién gui dén tir phan khic khach hang thu nhap cao va trung binh van 1a trong tam
va dong gop ty trong sé du 16n nhét, khoang 58% doanh sé huy dong. Tap trung phuc vu céc tép khach
hang trong tam, phét trién cac giai phap san pham huy dong vuot troi két hop véi sy dau tu nghiém tic
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vao cdng nghé, dac biét 12 kénh sé ciing dong gop cho su ting trudng bén virng cua hoat dong huy dong
vdn néi chung va céac san pham truc tuyén noi riéng.

V& hoat dong phi tin dung, nim 2022, Ngan hang Ban 1¢ tiép tuc ghi nhan budc dot pha doanh thu
thuan tir san pham ngoai hi, gap 3,2 lan so voi nam 2021, twong duong hoan thanh 261% ké hoach.
Mang phi tin dung nay dong gop 1.514 ty cho ting trudng doanh thu thuan, ting tir 38% nam 2021 1én
40% co cau doanh thu thuan nam 2022.

V& nhan sy, Ngan hang Ban I¢ ciing dinh hinh rd chién luoc va céc sang kién trién khai vé phét trién
kénh tiép can khach hang, dong thoi chd trong dao tao cho lyc lwgng ban hang, nang sé lugng can bo
ban hang 1én gan 4.000 ngudi. Pay 1a luc luong ndng ¢t va 1a tién dé cho su phat trién bén viing cua
Ngan hang Ban I¢ trong nam 2023.

MUC TIEU, PINH HUONG NAM 2023
Nam 2023 dugc nhan dinh con nhiéu kho khan, thach thic do dién bién kho doan ciia tinh hinh thé
gi6i. Song vai chién lugc linh hoat thich tng, Ngan hang Ban I¢ hudng téi muyc tiéu:
e Doanh thu nam 2023 tang truong hon 34% so vai 2022
e S luong khach hang méi tang 2 triéu khach hang, ddy manh tir kénh sé
e Doanh thu tin dung tang 43%
e Doanh thu phi tin dung tang 23%, trén co s cac san pham mai cho phan khic khach hang cao
cap sé& 1a don bay chinh
Bén tru cot gitp Ngan hang Ban I¢ dat duoc cac muc tiéu trén dén tir viéc:

Thiét ké Két nbi

Am hiéu ) . . .
hanh trinh Phat trién cac Hé sinh thai doi

sau sac

: . trai nghiém Giai phap sb tac va chudi
khéach hang

dong nhat lién két

Nam 2023 s& 1a nam danh dau chién lugc diéu phéi, quy hoach déi ngii Giam ddc chi nhanh, Pho giam
dbc chi nhanh va luc luong ban lai Kénh ban tap trung véi phuong cham “Nang cao ning suét va tdi
uu hoéa chi phi”.

Véi dinh vi khéng chi don thuan 13 mét khéi kinh doanh ma con 1a mot cong dong véi muc tiéu chung
va y chi chung, Ngan hang Ban I¢ sé tiép tuc hudng téi nhitng ké hoach tham vong hon, ting tc vuot
troi trong nam 2023 vai muc tiéu tang trudng loi nhuan trén 50%.
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2.4.2. Hoat dong kinh doanh phuc vu khach hang doanh nghiép

Budc vao giai doan hdi phuc sau Covid-19, 2022 1a mot nam kho khan vai nén kinh té Viét Nam.
Doanh nghiép cling lic dtng trude nhiéu thach thirc tir nhitng bién dong khé ludong cua kinh té thé gisi,
su dut gdy chudi cung ng, lam phat, chinh sach thit chat tién té... Trong bdi canh d6, nganh ngan
hang ciing chiu tac dong to 16n va doi hoi chién lugc linh hoat dé c6 thé thich &ng veéi tinh hinh.

Nam 2022 1a mét ndm thé hién su chi dong tng bién cia MSB véi muc tiéu khéng chi tang truong
kinh doanh, ma con ddng hanh ciing khach hang thich nghi véi bién dong. Véi vai tro 1a don vi dam
nhiém trong trach chinh trong viéc cung cap dich vu tai chinh cho khéch hang doanh nghiép MSB,
ddng thoi cling 1a tru cot ting trudng, mot ndm day nd luc cua Ngan hang Doanh nghiép di mang dén
cho MSB nhiing két qua hét stc kha quan:

e Du ng tin dung tang truong 11% so vai nam 2021

e Huy dong vén ting truong 29% so voi ndm 2021

e CASA: Chiém ty trong 44% tong huy dong cua mang khach hang doanh nghiép

e Doanh thu thuan ting truéng 22% so voi nam 2021

e Loi nhuan sau du phong tang truong 46% so vai nam 2021

Ciing trong nam 2022, hoa nhip véi dinh huéng chung vé muc tiéu phat trién bén viing, Ngan hang
Doanh nghiép da hd trg tich cuc va thuc hién cho vay cac khach hang c6 &p dung cac tiéu chuan bén
virng trong hoat dong kinh doanh. Tai thoi diém 31/12/2022, tong du no cho linh vuc tin dung xanh
cua MSB 4 5.478 ty ddng, cip cho 86 khach hang. Trong d¢, linh vuc niang luong tai tao duoc chil
trong. Ngan hang di va dang danh su wu tién nguon luc tin dung dé déng hanh ciing doanh nghiép,
ddng thoi thuc day chién luoc ting truong xanh cua qudc gia. Ngan hang Doanh nghiép ddng hanh theo
chién Iuoc dai han cia MSB, hién dang thiét I4p 16 trinh va diéu chinh chién lwoc kinh doanh phi hop
dé giam dan ty trong va tién t6i loai khoi danh muyc tin dung cac linh vuc phat thai cac-bon cao, tap
trung cung cap tai chinh cho céc linh vuc va doanh nghiép it phat thai nhiam bao vé méi truong.

NHUNG SAN PHAM, DICH VU NOI BAT CUA NGAN HANG DOANH NGHIEP
Véi xu thé chuyén ddi s6 va trai qua hon 02 nam dich bénh Covid-19 bing phét, cac hoat dong thanh
toan khong duing tién mat tro nén phé bién hon, ting ca vé chat va lugng. MSB 1a mét trong nhiing t6
chic tin dung tién phong phét trién cac san pham sé danh riéng cho khach hang doanh nghiép, nham
nang cao trai nghiém cua khach hang va sin sang dap tng nhu cau tir thi truong, tiéu biéu nhu:
e Tai khoan M-Smart: Giai phap tai khoan véi tinh ning thanh toan da dang cting nhiéu vu dai
mién/hoan phi giao dich, gitip doanh nghiép t6i wu chi phi, tiét kiém thoi gian va ngudn huc.
e Goéi giai phap tin chap M-Power: Giai phap cp han muc tin chip online dén 15 ty dong va
duyét siéu tc trong 24 gio 1am viéc. M-Power mang dén tién ich vuot troi khi quy trinh thuc
hién 100% online tir Xy dung phuong an kinh doanh, nop hd so, theo di tinh trang xt ly, phé
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duyét, giai ngan, thanh toan bang dién c6 bdi hoan (Telegraphic Transfer Reimbursement -
TTR) va ban ngoai té chi tir 0 dong phi, tra ciru han mie. ..

Giai phap chuyén biét Me360: Giai phéap tai chinh linh hoat cho doanh nghiép san xuit phu
trg khi dap (ng 100% nhu cau tin dung theo ké hoach san xuat kinh doanh. Khach hang cé thé
cha dong chon lwa mot hoic két hop cac hinh thirc tai tro vai ty 16 cdp han muc cao 1én dén 200
ty ddng khi vay khdng tai san dam bao hoic 305% gia tri tai san dam bao.

Giai phap chuyén biét cho doanh nghiép thwong mai nganh hang tiéu dung lau bén (dién
tir - dién lanh, dd gia dung, vin phong pham): San pham véi da dang hinh théc tai tro, dap
ing theo mua kinh doanh khi han muc tai tro dén 270% gi4 trj tai san bao dam, hoic tai tro
khdng tai san bao dam han muc téi 200 ty dong. Giai phap con mang dén cho khéach hang trai
nghiém giai phép s6 wu viét nhu mo tai khoan online, chuyén tién 24/7, giai ngan truc tuyén
siéu tdc cuing chudi tinh nang dugc thuc hién nhanh chéng, thuan tién nhu chuyén tién quc té,
mua ban ngoai té, phat hanh LC...

Goi giai phap FMCG (Nganh hang tiéu dung nhanh): Doanh nghiép dugc tai tro han muc
100% vén khi vay khdng tai san ¢&am bao hoac han muc tuong duwong 2,5 1an gia tri tai san dam
bao; han mic tin chap du phong mia vy cao diém téi da 10 ty dong.

GOi giai phap nganh dwoc, y té: Diém ndi bat cia goi giai phap 12 tai trg von trén phuwong 4n
kinh doanh dau ra, ngay ca khi chua c6 thong bao trang thau hodc chua ky hop dong dau ra.
MSB tai trg 100% chi phi ddu vao vai han mic tin dung twong dwong 2,5 1an gia tri tai san dam
bao, trong d6 han muc vay tuong dwong 1,4 1an gia tri tai san dam bao.

Giai phap Tai trg xuat khau trwéc giao hang: MSB tai trg von cho doanh nghiép thyc hién
don hang xuat khau, giai ngan ngay tir thoi diém thoi diém ky hop dong/don hang hoic nhan
dugc LC (Letter of Credit — thu tin dung) xuat khau. Ty 1é tai trg ti da 1én toi 90% tri gia con
dugc thanh todn don hang.

Thé tin dung, Thé thiu chi: Gilp doanh nghiép chi dong dong tién van hanh, quan ly chi tiéu
hiéu qua. MSB thuc hién chwong trinh vu dai tang thém han mic thé tin dung va han mic thau
chi 1én dén 700 triéu dong cho cac Doanh nghiép ¢ gan b6 va lich sir giao dich tét vai ngan
hang.

Giai ngan online: Khach hang thuc hién viéc giai ngan online qua IB (Internet Banking) st
dung ky sé trén cac chung tir giao dich ma khéng can phai dén ngan hang.

LC/Bao 1&nh online: Khach hang thuc hién d& nghi phat hanh LC/Bao lanh qua Internet
Banking ma khong can phai dén ngan hang.
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MUC TIEU, PINH HUONG NAM 2023

Tiép ndi hanh trinh chuyén di s6, nam 2023, MSB néi chung va Ngan hang Doanh nghiép néi riéng
dinh hudng viéc day manh sé hoa 1a mot phan quan trong trong chién luoc kinh doanh tong thé, trong
tam phat trién san pham, dich vu s6 cho khach hang doanh nghiép.

Bén canh dé, Ngan hang Doanh nghiép tiép tuc trién khai cac bién phap dé gia ting trai nghiém cho
khach hang:

e Phat trién khéach hang theo c4c nganh trong tam, xay dung chinh séch tai tro trung dai han cho
nhém khéach hang muc tiéu va cac goi giai phap chuyén biét cho tirng phén khac khach hang;

e Nghién ctu, xay dung cac géi giai phap méi cho nganh dich vu va tiép tuc danh gia cac goi giai
phap hién hiru dé diéu chinh pht hop hon, bao gdm goi giai phap cho nganh duoc, vat tu y té
va goi giai phap cho nganh hang tiéu dung nhanh;

e Phat trién khach hang mai bang cac phuong an nhu quan ly dong tién, sir dung quy tin dung...;
khai thac nhom khéch hang xuét nhap khau; day manh cac chuong trinh tiép thi pht hop dé gia
tang lugng khach hang mé tai khoan M-Smart va qua phuong thirc dinh danh tryc tuyén
(eKYC).

e S4 hoa viéc cap han mac thau chi, phat hanh thé tin dung online trén cac kénh sé 1B/MB
(Internet Banking/Mobile Banking) doanh nghiép;

e B0 sung cac tinh nang mai trén kénh s6, day manh két néi tryuc tiép dé thuc hién céc nghiép vu
thu — chi ho.

e Xay dung 16 trinh phi hop cho viéc &p dung quan trj rai ro mdi trudng - xa hoi trong cap tin
dung cho khéach hang doanh nghiép, tai tro thwong mai. Phat trién cac san pham dic thu danh
riéng cho cac khach hang cé &p dung céc tiéu chuan hoat dong kinh doanh “xanh”, ¢y manh
str dung ngudn von qudc té hd trg cho phat trién bén ving. Va quan trong hon, ké hoach dong
hanh dé “xanh hoa” khach hang ciing 14 vu tién cua Ngan hang doanh nghiép trong thoi gian
toi.

2.4.3. Hoat dgng lién ngan hang

Trong s cé4c t6 chuc tin dung Viét Nam, MSB duogc biét dén 1a nha bing co ciu trac dic biét “ngan
hang trong ngan hang” (bank-in-bank) véi 4 ngan hang con, hoat dong doc lap nhu mot ngén hang va
cuing téi wu doanh thu, lgi nhuan trong hé théng: Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang Ban I¢, Ngan
hang Quan ly tin dung va Ngan hang dinh ché tai chinh (FI).

Ngan hang Dinh ché Tai chinh caa MSB ¢6 nhiém vu quan ly va phat trién kinh doanh cac san pham
va dich vu ngan hang chuyén biét voi cac dinh ché tai chinh, to chuac tai chinh cong, cong ty chung
khodn, xay dung va thuc hién ké hoach kinh doanh ngoai t&, nguén vén, cac chirng khoan va céng cu
tai chinh phai sinh, giao dich trén thi truong lién ngan hang, trai phiéu Chinh phu....va 1a don vi dai
dién cho MSB dé thiét lap, duy tri va cung cb quan hé véi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuéc
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nham hd tro cho hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Ca nhan, Ngan hang doanh nghiép ciing nhu
dong vai tro tién phong, dan 16i ¢&& MSB tiép can véi nhitng ngudn hd trg vé von, ky thuat trong linh
vuc ESG.

Nam 2022 duogc danh gia la nam thanh cong cua FI khi doanh thu cia mang hoat dong nay dong gop
ty trong 16n trong téng thu nhap hoat dong ciia Ngan hang. Bong thoi, su ghi nhan tir cac t6 chic trong
nuéc va qudc té thong qua chudi giai thuong uy tin mét 1an nira khang dinh vi thé caa Fl n6i riéng va
MSB néi chung trén thi truong. Xét riéng tirng mang hoat dong, FI ciing ghi nhan nhiéu thanh tyu ndi
bat:

VE HOAT PONG KINH DOANH NGOAI TE

Trong hoat dong kinh doanh ngoai té, nam 2022 13 mot ndm bién dong manh cua ty gia, nhiéu thoi
diém thi truong ngoai té gap kho khin vé thanh khoan. Bé dam bao dung dinh huéng chinh sach quan
I ngoai hdi ciia Ngan hang Nha nudc, MSB di nd luc tang truong vé doanh sé khi duy tri vi tri top 3
thi trudng va giit virng vi thé nha tao lap.

Tiép tuc v6i dinh hudng xay dung dudng cong i suat tham chiéu chuan phuc vu cho su phét trién thi
truong giao dich hoan ddi tién té (swap) chuyén nghiép, MSB van duy tri vai trd nha tao 1ap trén thi
truong giao dich hoan ddi tién té (swap) véi su tham gia cua 16 ngan hang trén phong chao gié cua
VBMA (‘“Hiép héi thi truong tréi phiéu Viét Nam”). Ngoai ra, MSB ciing |a nha tao lap thi truong trén
thi truong phéi sinh 13 sut vai cac san pham IRS (Hoén doi I4i suat mot ddng tién) va CCS (Hoén doi
|4i suat hai dong tién) trong nam 2022.

Giit vai tro ngan hang di dau trong céng cudc chuyén déi sé6 nham nang cao trai nghiém khéach hang,
nam 2022 1a nam tht 4 lién tiép MSB vinh dy nhan giai thuéng 1a ngan hang cé khéi lugng giao dich
ngoai t&¢ FX Matching cao nhat va ngan hang niang dong nhat. MSB ludn nd lyc hoan thanh vai tro 1a
dinh ché nang dong, tién phong tng dung cong nghé dé gia tang hiéu qua va pha hop véi tién trinh phat
trién hudng dén mot thi truong kinh doanh ngoai té minh bach, hién dai.

Doanh s6 d6i von ngoai té tién mat lién ngén hang ciing lién tuc pha dinh tir nam 2019 dén nam 2021
VGi muc tang trudong binh quan hang nam trén 25% va doanh s6 xuat nhap khau ngoai té tién mat véi
d6i tac nude ngoai nam 2021 tang gap 3 1an so voi nam 2020. Nam 2022, mac di tinh hinh thi truong
khé khin do FED lién tuc diéu chinh tang 14i suat USD dan dén chi phi vén ting, nhung doanh s6 doi
vbn ngoai té tién mit va doanh sé xuat nhap khau ngoai té tién mit van dat xap xi doanh sé nam 2021.
Diéu nay gilp MSB tiép tuc duy tri vi thé 1a mot trong s it cac ngan hang cung cap dich vu ngoai té
tién mit (banknote) niang dong nhat thi trudng Viét Nam, gép phan hd trg cac ngan hang trong nudc va
cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam dam bao thanh khoan.

Nam 2022, MSB dat duoc nhitng ddu 4n ndi bat trong viéc cung cap dich vu mua ban ngoai té va
chuyén tién qudc té khi dong gop ty trong cao vé quy mé giao dich trén toan nganh ngan hang (top 10
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ngan hang c6 quy md giao dich ngoai hdi véi khach hang 16n nhat Viét Nam), loi nhuan ting truong
hon 153% so véi 2021. Béng thai, MSB ghi dau 4n véi cac giao dich ngoai té, phai sinh ¢ quy mé ky
luc 1én dén hon 113 triéu USD/giao dich. Bic biét, giao dich ngoai té véi khach hang ca nhan cé su
ting truong an tuong véi khdi luong giao dich va loi nhuan tiang lan luot 171% va 228% so V&i nim
2021. Vi doi ngii can bo ban hang am hiéu thi truong, nhiét huyét, MSB ngay cang dugc céc cong ty,
tap doan hang dau Viét Nam dénh gia cao vé d6 chuyén nghiép, kha ning thanh khoan va chit luong
cuia cac giao dich ngoai té. Tir nhitg vu diém vuot tréi nhu san pham da dang, thoi gian giao dich
nhanh chéng, phuong thic tién loi, MSB 1a diém dén tin cay cua khach hang ca nhan c6 nhu cau giao
dich ngoai té. Song song do6, v4i tinh than dong hanh, MSB ludn c6 nhimng chwong trinh wu dii, cac san
pham méi thu hit va c6 tinh canh tranh trén thi trudng, gitp doanh nghiép, c& nhan tiét kiém chi phi,
dong thoi thuc hién nhanh chdng, thuan tién va an toan cac giao dich ngoai hdi ciing nhu thanh toan
quoc te.

VE HOAT PONG QUAN LY THANH KHOAN VA KINH DOANH TIEN TE

Trong bdi canh thi trudng ndm 2022 dién bién twong ddi phirc tap, mang kinh doanh tién té lién ngan
hang d3 c6 nhitng chién luge dau tu wng bién phu hop vai timg giai doan thay doi cua thi trueong tai
chinh néi chung va muc tiéu caia MSB noéi riéng. Nho d6, MSB vén dat dugc nhitng con sé khé an
turong. Quy md giao dich tién té lién ngan hang cua MSB ghi nhan téc d6 tang truong 141 % so V4i
nam 2021. MSB duoc danh gia 1a mot trong nhimg d6i tac I6n va hoat dong tich cyc trén thi truong
tién té lién ngan hang.

Bén canh d6, hoat dong quan ly thanh khoan va hoat dong kinh doanh tién té ludn cé su gan két, twong
hd, giup cho ngan hang dat duoc sy an toan va hiéu qua cao trong ca hai mang hoat dong nay.

MSB ciing chii trong vao cong tac quan ly thanh khoan dé téi wu niang luc thanh khoan, nguén vén, chi
phi dong thoi chii dong tang cuong du trit thanh khoan trong cac giai doan thi truong c6 nhiéu bién
dong trong nam 2022. Bén canh viéc tuan thu chat ché cac ti 1€ thanh khoan theo thong tu 22/2019/TT-
NHNN caa ngin hang Nha nuéc, MSB con xay dung bo chi s thanh khoan noi bo véi nhiing tiéu
chuan khat khe nham dam bao kha nang dap @ng thanh khoan cao nhat trong cac tinh hudng khé khan.
Ngan hang ciing ludn huéng t6i da dang héa nguon vén, dic biét 1a ngudn vén trung dai han tir thi
truong qudc té, gidp hd trg ngudn hee cho thanh khoan, dong thoi tai khang dinh vi thé caa MSB.

VE HOAT PONG KINH DOANH TRAI PHIEU CHINH PHU

Nam 2022, khi thi truong thé gisi bién dong, mat bang 14i suat lién ngan hang ting manh gy cl séc
Ién mat bang 1ai suat trai phiéu Chinh phu, khién cho cac danh muc tai san 1a trai phiéu caa hau hét nha
dau tu déu thiét hai dang ké. Trong bdi canh d6, MSB da ngoan muc vuot song. Viéc nhay bén nim
bat dugc xu thé thi truong dé kip thoi giam manh danh muc trong 6 thang dau nam 2022 khi loi suat
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trai phiéu chinh phu chua ting cao dd gitip MSB bao toan duoc loi nhuan mang kinh doanh giay to c6
gia, gop phan khdng nho vao loi nhuan cua Ngan hang.

MSB tiép tuc phat huy vi thé 1a mét trong nhitng ngan hang ning dong va tich cuc nhit trén thi trudng
trai phiéu chinh phu véi tong doanh sb giao dich nim 2022 chiém thi phan 10,33% so véi tong giao
dich toan thi truong. Tiép ndi nhitng giai thuong da dat duoc trong nhiéu nim qua, trong nam 2022,
hoat d6ng kinh doanh trai phiéu chinh pha cua MSB tiép tuc duoc cac co quan quan ly ghi nhan boi
nhitng thanh tich ndi bat sau:

e Xép hang caa B# tai chinh

- Top 1 nha tao 1ap thi trudng céng cu no khéi Ngan hang nim 2022

- Top 3 nhatao lap thi truong cong cu ng nam 2022

e Xép hang caa Sé giao dich chitng khoan Ha N#i

- Top 1 thanh vién giao dich trai phiéu nam 2022

- Top 1 thanh vién giao dich tu doanh nam 2022

- Top 1 thanh vién giao dich outright nam 2022

- Top 3 thanh vién giao dich repo nam 2022

e Giai thwéng caa Hiép hai thj trweong Trai phiéu Viét Nam

- Nha tao lap thi tredng chao gia repo tét nhat nam 2022

- Nbha tao lap thi truong chao gia outright dirng thar hai nam 2022

- Nha tao lap thi trudng c6 doanh sé giao dich outright dung thir hai 2022

VE HOAT PONG PHAT HANH VA PAU TU GIAY TO CO GIA DO TO CHUC TiN DUNG
PHAT HANH

Véi quy md danh muc gidy to ¢ gia (GTCG) do cac t6 chic tin dung khac phat hanh dugc MSB nam
gitt tai ngay 31/12/2022 dat hon 12.000 ty dong, MSB khong nhiing gia tang thém loi nhuan cho MSB
trong hoat dong kinh doanh GTCG noi riéng ma con phét huy vai tro cia mét thanh vién dong gop tich
cuc vao thi truong GTCG ndi chung.

Tiép tuc trién khai hiéu qua hoat dong phat hanh GTCG, trong nam 2022 vira qua MSB di thuc hién
nhiéu dot phat hanh trai phiéu va ching chi tién giri cac ky han 1én dén 3 nam dé gitp Ngan hang cai
thién hé sb an toan hoat dong ciing nhu huy dong dugc ngudn vén trung dai han véi chi phi téi wu.

Bén canh hoat dong kinh doanh, MSB ciing tich cuc tham gia dong gop ¥ kién dé cung cic co quan chi
quan va cac ban nganh hoan thién hanh lang phéap ly nham phat trién thi trueong tréi phiéu Viét Nam
theo hudng minh bach va hiéu qua hon.

V6i dinh hudng lién tyc cai tién va doi mai, MSB ludn nd lyc phét trién va sang tao cac san pham wu
viét hon lién quan dén trai phiéu, cung cip cho khéach hang hé sinh thai san pham da dang nhu tién guri
tiét kiem lién két loi suat trai phiéu, dich vu ngan hang luu ky, ngan hang gidm sat, quan tri quy...
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Cac san pham dich vu duoc trién khai n6i trén duoc van hanh 6n dinh trong ndm 2022, khdng nhitng
mang lai nguén thu phi 6n dinh, du kién ting truéng tét mdi nim ma con gia ting co hoi tiép can cac
khach hang méi, ban chéo cac san pham hién hitu caa MSB.

VE HOAT PONG CUNG CO, MO RONG CO SO KHACH HANG PINH CHE TAI CHINH
DPam bao tuan thu céc tiéu chuan va ty & an toan ludn 1a muc tiéu hang dau cua MSB trong qua trinh
hoat dong kinh doanh. Do d6, MSB luén nhan dugc danh gia cao vé uy tin va tinh hiéu qua tir cac to
chte trong va ngoai nuée. Tinh dén 31/12/2022, s6 lwong ngan hang dai ly caa MSB di vuot hon 500
ngan hang tai gan 70 nudc trén thé gidi va tong han muc tai tro thwong mai dwoc cap 18n téi hon 500
triéu Do la My (quy doi).

V6i mang ludi ngan hang dai ly rong 16n va ngudn han mic doi dio, MSB ludn dap tng mot cach
nhanh chéng va hiéu qua nhu cau da dang cua khach hang trong cac hoat dong thanh toan qudc té, tai
trg thwong mai, mua ban ngoai té va céc san pham phai sinh. ...

Dua trén uy tin ngay cang duoc nang cao trén thi truong trong va ngoai nudc, MSB da ky két thanh
cdng 04 hop ddng vay von trung dai han tir cac t6 chic 16n trén thé gioi dudi hinh thiae dong tai tro
hodc song phuwong dé bd sung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh chung ciia ngan hang ciing nhu
thiic ddy chuong trinh tin dung cho cac nhém khach hang doanh nghiép vira va nho, tin dyng xanh. ...
Pic biét trong ndm 2022, MSB da hop tac véi mot sb to chirc quéc té nhu Proparco, USAID (thong
qua cac dbi tac chién luoc - Strategic Partners) dé hd tro ngan hang vé mat ki thuat trong viéc xay dung
van ban va trién khai hé théng quan ly méi truong va xa hoi (ESMS), nham dép tng & muac cao nhat
c4c tiéu chuan qudc té va phu hop véi quy dinh cua Viét Nam. Sap t6i, MSB ciing s& phdi hop Véi
ADB dé nhan h tro ky thuat nham danh gia ESMS trong linh vyc tai trg thuong mai, tir d6 xac dinh
nhiing giao dich du diéu kién nhan tai trg cia ADB ciing nhu cua cac dinh ché tai chinh theo dudi muyc
tidu phét trién bén viing, bao vé méi truong. Véi muc tidu huéng téi su phat trién bén viing, tao dung
c4c gia tri lau dai cho nén kinh té ciing nhu cong dong, viéc hop tac tac trong linh vuc quan Iy moi
truong va xa hoi véi cac to chuc 1on da danh diu mot budc ngoat 16n trong qua trinh hoat dong cua
MSB.

Déi vai phan khic khach hang 1a céc cong ty bao hiém va cac cong ty chimng khoan, MSB tap trung
nang cao chit lugng, ting cudng mirc do so hda, phat trién, bd sung cac tinh ning cua bd san pham
dich vu tron g6i bao gém dich vu tai khoan tap trung va quan ly dong tién, dich vy thanh toan trong
nudc va thanh toan qudc té, dich vu thu chi ho. Cac san pham tién gui, giao dich ngoai hdi, giao dich
phéi sinh 13i suat (IRS, AIRS) va phéi sinh ty gia (CCS), cho vay, thau chi, bao 1anh, cam két cap tin
dung. .. duoc thyc hién véi thi tuc don gian, thuan tién, dap ung kip thoi nhu cau caa khach hang. Do
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d6, MSB di duoc céc cong ty bao hiém va ching khoan hang dau tin tuong lva chon l1a ngan hang phuc
vu chinh dong thoi 1a d6i tac thic day kinh doanh trong chién luoc phat trién dai han.

Déi vai phan khic khach hang 1a céc to chic tai chinh cdng, tir sy tin nhiém ctia Ngan hang Nha nuéc,
B6 Tai chinh va cac Bo, nganh, MSB d3 tham gia phuc vu cac dy 4&n ODA caa Bo Y té, Bo Gido duc
& Dao tao, B6 Nong nghiép va Phat trién ndng thén, Bo Khoa hoc cdng nghé...Céac du an da dang
trong nhiéu linh vuc nhu giao thong van tai, y té, gido duc, néng nghiép, maéi trudng ... trén pham vi
ca nudc c6 thé ké t6i nhu dy an phét trién duong cao téc Ba Ning — Quang Ngdi, Bén Luc — Long
Thanh; dy an gi4o duc va dao tao nhan luc phuc vu cai cach hé théng y té; du 4n phat trién méi trudng,
ha tAng d6 thi dé tng pho véi bién d6i khi hau cac thanh phé Bong Héi (Quang Binh) va Hoi An (Quang
Nam)...MSB ciing 1a mét trong nhimg ngan hang TMCP dau tién hop tac véi Kho bac Nha nuée dé
thiic ddy tng dung cdng nghé thdng tin hién dai vao qué trinh thu, ndp ngan sach Nha nudc, thong qua
viéc trién khai dich vy thu ngan sach Nha nuéc qua nhiéu kénh va dich vu thanh toan song phuong dién
tir, gidp cac khach hang to chiic va ca nhan thanh toan céc khoan thué, 1¢ phi nhanh chéng, chinh xéac
chi trong vai phat. Bén canh d6, MSB da hop tac voi nhiéu bénh vién, truong hoc 16n nhu bénh vién
Viét Birc, dai hoc Y...trong qua trinh trién khai hién dai hda cong tac thu nop vién phi, hoc phi, hd tro
cho bénh nhan, sinh vién, hoc sinh cé nhiéu luya chon vé kénh thanh toan.

VE HOAT PONG PAI LY SAN PHAM BAO HIEM PHI NHAN THQ

MSB bit dau thyc hién dich vu Dai ly Bao hiém ké tir thoi diém duoc Ngan hang Nha nuéc chap thuan
bd sung gidy phép hoat dong véi ndi dung hoat dong “Dich vu Pai ly Bao hiém (ngay 06/12/2010) theo
Quyét dinh s6 2919/QD-NHNN ngay 06/12/2010 ctia Ngan hang Nha nudc”.

Trong d6, hoat dong dai ly bao hiém phi nhan tho di dugc MSB chd trong va xay dung phét trién tir
nam 2017 véi muc dich chinh 1a kiém soét rai ro trong hoat dong cép tin dung cua Ngan hang. MSB
da xay dung, ban hanh, thuc thi va chuan héa céc chinh sach quan 1y vé bao hiém rui ro tin dung nham
dé phong tdi da nhiing ton that xay ra ddi voi tai san bao dam ma MSB nhan thé chép ciing nhu i ro
dbi véi sinh mang cua khach hang vay vén/chu doanh nghiép vay vén tai MSB.

Pong thoi, MSB diy manh bao hiém phi nhan tho ban chéo doc lap dé mang lai cac san phdm da dang
va toi wu quyeén loi cua khach hang, gilp khach hang ty bao vé ban than trudc cac tac dong tai chinh
cling nhu cac rui ro trong cudc sbéng.

Vi vay, mang bao hiém phi nhan tho véi muc dich bao vé cho nhitng rai ro trong hoat dong tin dung
cua Ngan hang da va dang tiép tuc phét trién rit manh mé&. Dic biét, nam 2022, doanh sb bao hiém
mang nay di tang trudng 170% so véi nam 2021 va lgi nhuan tang trudng vuot troi 206%, danh dau
mot nam trién khai hiéu qua va dam bao bam sét chinh sach vé bao hiém rui ro tin dung cia MSB, trén
co s& nhan duoc sy dong thuan caa khach hang trong viée cing dit vu tién hang dau 1 bao vé rai ro
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cho chinh tai san va céc khoan nghia vu khi vay vén tai MSB. Bén canh d6, day ciing 1a mét trong
nhitng yéu té gitp MSB cai thién dang ké hé sé an toan trong hoat dong cap tin dung, giam ty 1& no
Xau, kha ning thu hdi ng duoc bao dam nho vao céng tac quan 1y truy doi va giai quyét boi thuong bao
hiém nhanh chong déi véi cac cong ty bao hiém.

3. Quan tri rai ro

KHUNG QUAN TRI VA KHAU VI RUI RO

Mot khung quan tri rai ro tién tién can duoc duy tri va phat huy hiéu qua lién tuc. Theo d6, véi su tham
muu caa Uy ban quan 1y rai ro, H6i dong quan tri ludn thuc hién tét vai trd giam sat cap cao va kip thoi
nam bit, chi dao cac cdng viéc lién quan dén quan Iy rai ro toan hang. O cap diéu hanh, Téng giam dbc
cling nhan duoc sy tham muu c¢6 hiéu qua tir Hoi ddng quan ly rai ro, Hoi dong Alco, Hoi dong quan
ly trong viéc trién khai cac hanh dong quan Iy rui ro theo dinh huéng tir Hoi dong quan tri. Khéi Quan
ly rai ro ludn thyc hién tét vai tro cia tuyén phong thii s6 2, dua ra chinh sach, cong cu do luong, giam
st va béo céo rui ro, canh béo kip thoi dén cip Tong giam doc va Hoi dong quan tri khi rai ro c6 thé
anh huong dén an toan hoat dong va muc tiéu kinh doanh caa Ngan hang.

Phi hop véi thong 18 quéc té, MSB di dua ra tuyén bd vé khau vi rii ro cho nam 2022 trong d6 néu rd
mirc d6 va loai rai ro ma MSB sin sang chap nhan hoic tranh dé dat dwoc muc tiéu caa minh, gébm cac
yéu té dinh tinh va dinh luong. Pau nam 2023, Hoi ddng quan tri cap nhat tuyén bd khau vi rai ro dé
dam bao tinh phd hop véi thi truong va dinh huéng chién lugc kinh doanh 2023-2027.

Trong nam 2022, MSB da xdy dung chién lugc quan tri rai ro sé théng qua viéc dua ra cac nguyén tic
khung, co ché nhan dién rai ro va tiép tuc trién khai dinh hudng nay trong nam 2023 nham thich tng
linh hoat véi sy gia ting manh m& ham luong sé héa trong cac san pham, dich vu tai chinh.

Pé chuan bi cho budc tién tiép theo trong ké hoach hudng téi xay dung ngan hang xanh, MSB di ban
hanh quy dinh ndi b vé quan ly rai ro méi trudng va xa hoi (Enviroment and Social — E&S) trong hoat
dong cap tin dung va dang tiép tuc hoan thién hé thdng quan ly rii ro méi truong x& hoi dé dam bao
tuan thi theo Thong tu 17/2022/TT-NHHH cling véi cAc tiéu chuan quéc té. MSB dang tién toi két hop
danh gia rui ro E&S nhu mot phan trong danh gia rai ro tin dung cua ngan hang véi sy hd tro tu van,
dao tao tir c4c to chirc ¢d kinh nghiém quéc té.

QUAN LY RUI RO TOAN DIEN

Trong niam 2022, chtrc nang ERM (quan Iy rai ro toan dién) thyc hién tét cac nhiém vu trong tam nhur
ra soat va hoan thién khung quan Iy rai ro, chinh séch quan 1y rai ro (gém khau vi, chién luoc quan ly
rai ro), theo ddi va phan tich danh muc rai ro dinh ky; dam bao quy trinh danh gia noi bo vé mirc d6 du
vén (ICAAP) dugc trién khai day du, cai tién do luong dbi vai rii ro dbi tac theo phuong phap SA-
CCR cua chuan muc Basel |1, tiép tuc trién khai phwong phép nang cao theo chuan myc Basel 2 dbi
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véi rai ro tin dung va chuan muc Basel 3 di véi rai ro hoat dong, rai ro thi truong va rai ro thanh
khoan. Nam 2023, ICAAP tiép tuc cai tién do ludng dbi véi rai ro tin dung theo phuong phap cuia chuan
muc Basel 111,

Lién tuc tir nam 2021 dén nay, MSB trién khai danh gia, do luong, quan ly, gidm sat qua chi tiéu nhu
ty 18 loi nhuan trén tai san co trong sé rui ro (RORWA), TOIRWA theo ting phan khic khach hang,
ngan hang chuyén doanh va theo timg khach hang déi véi phan khic khach hang doanh nghiép Ién
(LMC) nham do luong hiéu qua hoat dong kinh doanh trén co s diéu chinh theo rui ro.

Viéc phat trién va hoan thién cac cong cu va mé hinh do luong rai ro (Xé&c suit va no - PD, Ton that
khi v& ng - LGD, Du no tai thoi diém v& ng - EAD) van Ia trong tim trong ndm 2022, gop phan thuc
hién chién lugc sé hda cac san pham tin dung ciia ngan hang trong hién tai va twong lai, dong thoi gitp
do luong chinh xac hon muc do rai ro va dy phong cua cac cong cu tai chinh khi MSB hoan thanh dy
an IFRS9 vao cudi nam 2022 va 1ap béo cao tai chinh theo chuan muc quéc té.

MSB di xay dung khung quan tri rai ro mé hinh va bit dau dua vao van hanh bo phan kiém dinh mé
hinh, doc 1ap véi bo phan phét trién mé hinh. Bo phan kiém dinh mé hinh 1a tuyén phong thu thir 2,
gilp viéc trién khai va ap dung mé hinh trong hoat dong quan ly rii ro cia MSB duoc hiéu qua hon,
theo dting dinh hudng ra quyét dinh dia trén mé hinh va duoc tich hop trong hanh trinh tin dung sé.

Hudng dén muc tiéu phat trién bén vitng va dai han, tir thang 10/2022, théng qua cac ddi tac chién luoc,
ngan hang di 1am viéc véi Co quan phat trién qubc té Hoa Ky (USAID) dé nhan tu van, hd trg trong
viéc xay dung vian ban, trién khai hé thong quan 1y rii ro méi truong xa hoi trong hoat dong cp tin
dung (bao gom céc tai liéu vé chinh sach, quy trinh, cdng cu). Chuong trinh tu van caa déi tac USAID
du kién kéo dai dén hét thang 3/2023.

Sau khi tiép nhan day du, toan bo chuong trinh tu vin dao tao tir USAID, MSB s& hoan thién va trinh
ban hanh Quy ché Khung chinh sach vé quan Iy rui ro méi truong xa hoi (do Hoi dong quan tri ban
hanh) va Quy dinh quan Iy rii ro méi trudng x4 hoi (do Tong Giam ddc ban hanh) dé trién khai va van
hanh viéc quan Iy rai ro méi trudng x4 hoi déi vai cac khoan cap tin dung theo ding quy dinh tai Théng
tu 17 ciia Ngan hang Nha nudc va phi hop véi cac yéu cau cia cac ddi tac, nha dau tu qudc té nhu
Proparco...MSB ciing sé& t6 chirc cac budi dao tao vé mang nay cho cac can bo lién quan trong quy
trinh cip tin dung va thyc hién cac hoat dong giam sat, bao céo theo dung quy dinh.

QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Trong nam 2022, song song véi viéc ddi mat va xt 1y rai ro tin dung do tac dong cua dich Covid-19 va
bién dong cua thi truong, MSB d3 va dang trién khai céc sang kién nang cao ning lyc quan tri rai ro
tin dung dic biét cho hanh trinh s dé danh myc tin dung duoc phét trién tot hon véi chit lugng va hiéu
qua cao hon. Tiéu biéu nhu, du &n sé hoa, hé thdng hda quy trinh tin dung cho khéach hang vira va nho,
khéch hang ca nhan 1a viéc ting cuong mo hinh rui ro tin dung tir dau téi cudi hanh trinh, bao gém sang
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loc, chdm diém khach hang ban dau, nhan dién khéach hang tiém an rai ro gian 1an, md hinh thu nhap,
md hinh hanh vi, mé hinh canh b&o sém; tinh gon quy trinh, chinh sach; thanh lap va trién khai du &n
hé théng héa quy trinh tin dung trén nén tang duy nhat (BPM risk), ludng hé duyét tin dung tu dong
(Straight Through Process - STP): ap dung cong nghé AL liveliness, logical rules...dé quan tri rai ro
gian lan khi cap tin dung trén hanh trinh sé.

Véi cac sang kién nang cao niang luc quan trj rai ro tin dung cho hanh trinh sb, dac biét cho dbi twong
khach hang ban 1& va khach hang doanh nghiép vira va nho, MSB ky vong dat duoc budc tién 1on voi
quyét dinh phé duyét ty dong va rat ngin thoi gian phé duyét, tang trai nghiém tét cho khach hang
nhung van dam bao du céc tiéu chuan quan tri rai ro.

Bén canh cac rui ro thuong 18, MSB quan tim dén rai ro méi truong trong hoat dong cap tin dung. Phét
trién tin dung & cac du 4n “xanh”, linh vuc “xanh “sé& tiép tuc dugc MSB wu tién, ddy manh trong nim
2023.

QUAN LY RUI RO THI TRUONG VA THANH KHOAN

Nam 2022, MSB tiép tuc duy tri khung quan Iy rai ro thi truong va thanh khoan - sy két hop chat ché
giira vai trd giam sat caa quan ly cp cao cac cap (Hoi dong quan tri, Tong Giam doc, Uy ban va céc
Hoi ddng gilp viéc lién quan). Co ciu té chirc gom 3 tuyén phong thu, trong d6 cong tac quan tri rui
ro tai tuyén 1 duoc kiém soat song hanh bai 02 chirc niang quan tri bang can déi (BSM) va quan ly
thanh khoan hang ngay (ALM) cting quy trinh quan ly rai ro tién tién theo tiéu chuan trong nudc va
qudc té, trong d6 ndi bat véi cac dinh huéng va cach thuc trién khai sau:

e Ung dung phuong phap tinh von tiéu chuan (SA) va phuong phap mé hinh ndi bo (IMA) theo
Basel 111 dé thyc hién kiém tra chiu dung (stress test) va danh gia mirc d6 du von noi bo (ICAAP)
dbi vai rai ro thi trueong sé kinh doanh, lam co sd diéu chinh hé théng han mic va hanh vi kinh
doanh;

e Str dung cac chi s dam bao thanh khoan ngan han (LCR) va ty 1& von 6n dinh thuan (NSFR)
theo tiéu chuan Basel 111 vé rai ro thanh khoan nhu 1a kim chi nam dé ngan hang thuc hién ting
budc 16 trinh duy trix tai san thanh khoan cao va diéu chinh hd so rui ro thanh khoan cua tai san
va ngudn vén, hudng téi dap ang toan dién cac tiéu chuan khat khe vé rui ro thanh khoan;

e Trong giai doan Quy 4/2022, khi thanh khoan thi trudng c6 nhiing bién dong bat thuong, ngan
hang d trién khai va thyc thi kip thoi chién lugc quan tri rai ro trong diéu kién thi truong co
dién bién bat lgi thong qua (1) Dy bao va lugng hoa rui ro thi trudng va thanh khoan theo cac
kich ban khac nhau; (2) Theo ddi, bam sat dién bién trén thi truong, thuc hién cac bién phép
phong ngtra va du phong sém rai ro phu hop, kip thoi;
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Nam 2023, ngan hang tiép tuc theo dudi viéc nghién cau va tng dung phuong phép tinh von mai,
Expected Shortfall (ES) — phuwong phép tiép can nang cao Basel 111 trong quan ly rai ro thi truong sé
kinh doanh; phuwong phap tinh von EVE trén co sd 06 kich ban rai ro theo tiéu chuan Basel II di véi
quan ly rai ro 13i suat s6 ngan hang va quan tri than trong rai ro thanh khoan trén co s theo sat ké
hoach kinh doanh (tinh hinh ting trudng tai san va nguon vén) theo ting thang va du bao sém cho 3
thang tiép theo, nham nang cao chat lwong va hiéu qua quan trj rai ro thi truong va thanh khoan trong
bi canh nam 2023 van dugc danh gia 1a s& c6 nhiéu dién bién phuc tap.

QUAN LY RUI RO HOAT PONG VA AN NINH THONG TIN
MSB 14 don vi tién phong trén thi truong trong viéc trién khai do ludng va tinh todn yéu cau vén rui ro
hoat dong theo Basel 3/4, thiét 1ap ké hoach vén muc tiéu va cac han muc rai ro hoat dong.

Trong ndm 2022, MSB di trién khai cac vin phong lam viéc thay thé va trung tam dit liéu du phong
theo chuan quéc té, ung pho tét véi Covid-19 va nhitng tinh hudng khan cip; c6 hon 11 nim co sé dit
liéu ton that rai ro hoat dong véi chét luong tot; trién khai phan mém quan ly rai ro hoat dong véi tan
Suit nang cap 2 nam/l1an; trién khai quan 1y va do ludng, giam sét rai ro an ninh théng tin mot cach toan
dién; trién khai 3D Secure 2.0 dé xé4c thuc thanh toan an toan.

Nam 2023, MSB sé& cap nhat cac chinh sach phong chdng gian lan, cai tién md hinh cham diém gian
lan (fraud score model), cai tién quy tic phét hién gian lan (fraud detection rules) va ting cudng Xac
thuc théng tin voi bén thir ba qua API dé phong chdng gian lan trén maéi trudng sd, ting cudng bao
dam an toan thong tin d6i v&i chuyén doi s6 (bao gom an toan thong tin d6i Vi viéc sir dung dién toan
dam may — cloud computing, co sé& dir liéu Ion — big data), dién tap lam viéc tai cac van phong thay
thé, t6 chirc kiém thir thanh cong hé thdng du phong cho cac hé théng trong yéu.

4. T6 chiic va nhan sw

4.1. Thong tin vé nhan sy va nguoi lao déng
CO CAU LAO PONG
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Co cau theo ving mién: Co céu theo loai Hop dong lao dong:

® Mién Bic ®Mién Trung ™ Mién Nam ®HDLD khéng x4c dinh thoi han @ HDLD xéc dinh thoi han

Co cau theo giéi tinh: Co ciu theo dp tudi:

61,18%

ENx ®Nam BDusi 30 tudi WMTw30-50tudi =~ Trén 50 tudi

ENG ®=Nam

B Quan ly = Nhan vién

Nhom chirc danh quan ly phén tach theo gidi

Co cau theo phan nhém chirc danh inh
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THU NHAP BINH QUAN

Néam 2021 Néam 2022

Thu nhdp binh quan ciia can bg nhdin vién MSB ndm 2021 — 2022 (PVT: trigu dong)

4.2. Hoat déng quan tri nguon nhan luc

HOAT PONG PHAT TRIEN THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG
“Chon MSB — Chon vwon tam sw nghiép”

V6i niém tin rang mdi c4 nhan déu c6 tiém nang phat trién dU ¢ bat ky giai doan ndo, MSB khéng chi
don thuan tuyén dung, dao tao hay phét trién ma con dem t6i co hoi cho cac tng vién c6 nhiing trai
nghiém dic biét vé mot noi 1am viéc chuyén nghiép, tan tdm va hanh phiic — méi trudng “ai cling muén
tham gia va khong ai mudn roi bo”. Tiép tuc khang dinh vi thé 1a t6 chic uy tin trén thi truong lao
dong, nam 2022 1a nam th 2 lién tiép MSB dat giai thuong “Noi lam viéc tét nhat Chau A” do HR
Asia binh chon. Trong nim, MSB ciing trién khai cac hoat dong truyén thong vé:

e Chinh sach tuyén dung cong bang va dam bao quyén lgi cua tng vién: Thanh 1ap hoi dong
phong van véi nhiéu thanh vién gioi chuyén mén, dua ra danh gia khach quan, mang dén ting
vién mirc thu nhap cao nhat va di ngd tt twong xting véi nang luc.

e Moi truong lam viéc cong nghé cao nhung van giir vin hoa doanh nghiép than thién, chia sé,
dic biét quan tim dén chiam soc stc khoe cua can bo nhan vién: Sy hoa dong gitra cac cap Lanh
dao, hoat dong ty phuc vu (Self service) qua hé thong thong tin ngudn nhan luc (Human
Resources Information System - HRIS, kham sirc khoe dinh ky, c¢6 phong kham y té ngay tai
Hoi s0...

e Tiang cuong quang bé va tiép can véi cong dong: Thong qua nén tang mang x4 hoi, cac hoat
dong hop tac véi nhiéu trudng dai hoc hang dau tai cac khu vyc trong diém nhu Pai hoc Kinh

50



té Qudc dan, Hoc Vién Ngan hang, Pai hoc Pa Lat, Pai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh,
DPai hoc An Giang, Pai hoc Long An...

e Hop tac voi cac ddi tac tu van uy tin va chit luong hang dau thé gisi, bao gdom Mckinsey,
Boston Consulting Group (BCG), Temenos.

HOAT PONG THU HUT NHAN TAI

MSB la mét trong nhitng Ngan hang dau tién xay dung hoat dong tuyén dung theo phwong thirc méi
khi &p dung mé hinh Recruitment Marketing - Thu hat va nuéi dudng cac tng vién tiém ning nham
thic day ddi twong ndy wng tuyén vao ngan hang, bao gom viéc &p dung tat ca cac nguyén tic cua
marketing hién dai nhu: truyén thong da kénh, phén tich dir liéu cung cac cong nghé tu dong hoa dé
cung ¢ thuong hiéu tuyén dung va quang ba dinh vi gié tri nhan vién (EVP).

Cu thé, cac chuong trinh tuyén dung duoc thiét ké phi hop cho tirng phan khic wng vién, gitp MSB
t6i uu cac diém cham, dem lai trai nghiém khac biét va pht hop ddi véi timng nhém wng vién. Mot s6
chuong trinh ndi bat c6 thé ké toi nhu:

e Chuong trinh “Tuyén dung MSB D-Innovation — Noi viron tam Nhan tai s6”
Day la chuong trinh tuyén dung thuong nién mang Cong nghé thong tin va Khoa hoc may tinh 16n nhat
cia MSB, dugc chinh thuc khoi dong tir 09/2021 (D-Innovation 01). Nam 2022, MSB tiép tuc trién
khai D-Innovation 02 (03/2022) va D-Innovation 03 (09/2022) va dat duoc nhitng con sé an tuong khi
thu hat hon 1.000 k¥ su cong nghé tmg tuyén, trong d6 ¢6 111 k¥ su tring tuyén va phu hop véi cac
yéu cau tuyén dung, dic biét & 3 mang Developer, Tester & UI/UX.

e Chuong trinh Tuyén dung “MSB Passport to Career”, “MSB Paring Master”, “MSB
Break the Limit”
Day la nhom chuong trinh tuyén dung thiét ké dé thu hut luc luong ban hang c6 kinh nghiém cho Ngan
hang Bén 1¢ va Ngan hang Doanh nghiép, dat két qua kha quan khi thu hat gan 3.000 ng vién ting
tuyén, ghi nhan 213 ang vién tring tuyén trong nam 2022.

Dua trén nhiing nghién ciru va thau hiéu vé mong mudn cua tmg vién ddi véi viéc phat huy ning lyc
va co hoi thing tién khi tim kiém co hoi nghé nghiép, MSB khéng chi cung cap md ta cong viéc, ma
con mang toi ang vién nhitng théng tin chuyén sau vé dic diém san pham ban cuing céc loi thé canh
tranh cua céc san pham nay trén thi trudng, dinh huéng va tim nhin cua Ngan hang chuyén doanh
twrong ung, cic chinh sach dii ngd va phuc loi cu thé, trd chuyén cling cac chuyén gia trong nghé tai
MSB.

e Chuong trinh tuyén dung “Banker chit Z — Tao wu thé - Bat chit riéng”
V6i phuong cham ludn trao co hoi dya trén nang luc va té chat phi hop, dé ai ciing c6 thé gia nhap
MSB ma khong phan biét tudi doi, xut than hay sb nam kinh nghiém, MSB da dic biét thiét ké chuong
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trinh tuyén dung “Banker chat Z — Tao uu thé - Bat chit riéng” hudng toi phan khidc &ng vién non tré,
khdng hoic chua c6 nhiéu kinh nghiém trong ngan hang, nham tao ngudn cho luc lwong ban hang cua
Ngéan hang Ban I¢.

Chuong trinh dugc trién khai trén 14 tinh thanh, thu hdt gan 2.000 ang vién ang tuyén, lya chon duoc
220 nhan sy tham gia chwong trinh dao tao gom ca ly thuyét va thuc dia.

Ngoai ra, cac chuong trinh phat hanh ¢ phiéu cho ngudi lao dong ciing 1a cach thiét thuc dé MSB ¢
vii sw ¢bng hién, gan két véi ngan hang. Lién tuc trong hai ndm 2021 va 2022, ngan hang déu c6 chuong
trinh ESOP (Employee share option plan) phat hanh cho nhiing c4 nhan c6 thanh tich déng gdp xuat
sic va chung tay xay dung ngan hang tir trén 3 nim, cac chuong trinh nay déu thanh cdng va nhan duoc
su ung ho nhiét liét tir nguoi lao dong.

HOAT PONG KHAC
I. Ap dung céch thirc 1am viéc toi wu nhé cdng nghé va siec manh ndi b

e S6 hoéa quy trinh tuyén dung:
MSB di xay dung va thiét ké cac cdu phan (module) phan mém chuyén biét dé chuan hoa quy trinh
tuyén dung tr budce 1ap ké hoach tuyén dung, thong bao tuyén dung, tiép nhén hd so (CV) ting vién,
phong van, thong bao két qua tuyén dung..., dua ra phuong thirc dé t6i wu hoa va quan Iy dé dang ngudn
tai nguyén (cac kénh dang tuyén), tir d6 st dung hiéu qua hon, phu hop véi timg phan khiic ing vién
khac nhau.

e Piy manh nguon ing vién thong qua sw giéi thiéu ciaa can b nhan vién:
V6i dinh vi mdi can bo nhan vién 1a mot dai st tuyén dung, 13 canh tay ndi dai giup tim kiém va thu
hat nhiing tmg vién tiém nang, MSB da ddi méi, cai tién chinh sach, quy trinh gidi thi€u ndi b, xay
dung cac chuong trinh riéng cho timg phan khiic nhdm mang dén nhiing trai nghiém tot hon trong viéc
thiic day can bo nhan vién gidi thiéu cac (mg vién tiém ning va chat luong.
Nam 2022 mang t6i két qua ndi bat khi ¢6 1.132 tng vién duogc gidi thiéu, gan 200 trudng hop duoc
tra thuong, dic biét riéng mang céng nghé co hon 300 hd so duoc gidi thi¢u va hon 60 k¥ su di tring

tuyén.

I1. Duy tri chinh sach hd trg cho ngudi lao dgng anh hwéng béi dai dich Covid-19

V6i tinh hinh dién bién phirc tap ctia dich Covid-19 dau nam 2022, ngan hang tiép tuc trién khai co ché
hd tro cho nguoi lao dong bi anh hudng badi dich, bao g@)m can bd nhan vién diéu tri tai co s& y té 21
ngdy tré 1én, can bd nhéan vién didu tri tai co s¢' y té dudi 21 ngdy, can bd nhan vién diéu tri tai nha.
Ché d6 hd tro “3 tai chd” dbi voi ngudi lao dong & lai va lam viéc tai van phong ciing dugc MSB duy

tri va lién tuc danh gia, diéu chinh dé phu hop dién bién cua dich.
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Bén canh d6, ngan hang hd tro can bo nhan vién thuc hién hd so, th tuc dé nhan tién hd tro tir nha
nude ddi véi cac trudong hop & tro, thué nha da diéu kién nhan hd tro theo quyét dinh 08/2022/QD-TTg
ngay 28/03/2022 véi thoi gian toi da 03 thang.

I11. Xay dung co ché tra lwong theo doanh thu thuin (TOI), co ché lwong theo két qua KPI
(Incentive) cho cac don vi méi; diéu chinh lwong va sé hoa trao ddi danh gia 1-1

Trong nam 2022, ngan hang d3 nghién ctru xay dung co ché tra lwong theo doanh thu thuan (TOI) cho
Ngan hang Ban 16 tai cac siéu chi nhanh va 30 diém giao dich dién hinh nham phat trién dot phé cac
don vi ¢6 tiém nang ting truong kinh doanh tét. Bén canh d6, MSB trién khai va ban hanh co ché tra
lwong theo két qua KPI (incentive) cho (1) - Nhém Thu hdi ng va bao hiém (Bancasurance) ctia Trung
tam bao hiém (Ngan hang Ban 1¢) sau khi chuyén d6i mé hinh sang bén tryc tiép va (2) - Nhém dy an
Quan tri tinh gon thuc hién cho Khdi Quan 1y Rui ro va Khdi Van hanh.

Bén canh d0, ngan hang tiép tuc thuc hién diéu chinh luong tdi thiéu vung ké tir 01/07/2022 theo quy
dinh cua phap luat va trién khai diéu chinh lvong dinh ky ndm 2022. Bén canh d6, cong tdc danh gia,

trao doi 1-1 cta can b quan ly va can b nhan vién ciing da dugc so6 hoa budce dau.

IV. Trién khai “Ngay héi khai truwong”
Nam 2022 1a nam dau tién MSB trién khai va ban hanh phuc loi “ngay hoi dua con dén trudng” danh
cho can bo nhan vién ¢ con bit dau di hoc 16p 1. Can bd nhan vién s€ dugc nghi nira ngay dé tham

gia khai giang dau cip tiéu hoc cing con.

V. Tiép tuc diu tw manh mé vao cac chwong trinh dao tao phat trién nang lwe
e Céc chuong trinh dao tao phat trién ning luc duoc trién khai manh mé véi 06 chudi chuong
trinh dao tao cho 1.153 cén b 1anh dao/can bo quan Iy tham du, cu thé:

Nhém dao tao Phat trién ning luc Noi dung khéa dao tao

Can b lanh dao: 02 Khoa (M.Leader & Khoa dao tao cho lanh dao MSB

RB Leader) v Dao tao Agile cho cap quan ly (Agile for

v S6 lugng tham du khéa hoc: 324 luot Manager)

v Danh gia trung binh khéa hoc M. Leader: | v Nén tang lanh dao tao dot pha

4,6/5 v Tu duy chuyén d6i sb

v Danh gia trung binh khéa hoc RB Leader: | v Thiét ké tu duy (Design Thinking)

4,65 Khéa dao tao cho lanh dao Ngan hang
ban lé:
v Tu duy chuyén d6i sb
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v Hoach dinh kinh doanh
v Séng tao va d6i méi trong cong viéc
v Xay dung mang lugi quan hé va giao tiép

hiéu qua
Céan bg quan ly: 04 khoa Cac khoéa dao tao quan ly cip trung:
v S6 luong tham du khéa hoc: 634 luot v DPao tao Agile cho cip quan Iy (Agile for

v Banh gia trung binh khoa hoc: 4,65/5,00 | Manager)

v Nén tang lanh dao tao dot pha

v Tu duy chuyén d6i s6

v Thiét ké tu duy (Design Thinking)
Nhém cac chwong trinh quan ly cia Ngan
hang chuyén doanh/Khéi:

v/ Ngén hang ban lé: BM Bootcamp, BM
Quy hoach, Quan 1y con nguoi

v/ Ngén hang doanh nghiép: EB Hub Head
Quy hoach, Lead Ahead

v Quan ly rai ro: Quan ly con nguoi

Talentpool: 4 cau phan véi v Lam viéc theo phong cach Agile (Agile

v S6 lugng tham du khoa hoc: 113 luot me)

v Panh gia trung binh khoéa hoc: 4.7/5.00 v Huan luyén va cé van (Coaching &
Mentoring)

Vv Thiét ké tu duy (Design Thinking)

v L& tét nghiép — bao vé duy an vé ti suat
hoan vén (ROI)

e Hinh thtrc dao tao va chat lugng cua giang vién noi bo dugc da dang hda va lién tuc ddy manh

dé phu hop véi cac ddi tueong hoc vién khac nhau (co ban/nang cao, truc tuyén/truc tiép). Diém
danh gia cac khoa dao tao cua giang vién ndi bo MSB tang 1én 6 rét, tir 4.3 1én 4.6.
e Thoi gian dao tao trung binh nam: 39,68 gid vai can bo quan ly, 20,18 gio vai can bo nhan vién.

5. Hoat dong phat trién vin h6a MSB

Vi st ménh “Vi mot cudc sdng thuan ich hon” va tdm nhin tro thanh “Ngéan hang ai ciing mudn tham
gia va khong ai mudn roi bo”, MSB hudng téi mot to chire twong lai co thé cung cap nhiing san pham
dich vy tai chinh thuan tién va loi ich nhat ti khach hang, tré thanh “Ngoi nha thir hai” v6i méi trudng
lam viéc than thién, chuy@n nghiép déi véi can bo nhan vién, dem lai gia tri loi ich 16n nhét cho cb
dong, nha dau tu. Pong thoi, MSB ciing s& 1a di tac uy tin trong cac quan hé hop tac, phuc vu tét nhat
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cho cong ddng thdng qua viéc td chic, tham gia cac hoat dong thién nguyén, gép phan xay dung x& hoi

nhan van.

MSB mong muén xay dwng mét to chire cé viin héa manh mé tich cuc véi céc gia tri ¢t 16i hwéng
téi 1a Trach nhiém - Ling nghe - Ton trong - Sang tao - Hiéu qua.

Trong giai doan chién luoc 2018 — 2022 vira qua, MSB di c6 nhitng budc phat trién rat tich cuc, chuyén
bién tir dinh huéng kinh doanh dén phuong thirc quan Iy, van hanh, dua cac chu trinh s6 hoa vao thuc
té dan dan. Trong nhimg nam t6i, MSB ciing s& thay ddi dé huéng dén van hoa sb, vin hoa thay d6i dé
hiéu qua hon trong moi hoat dong cua ngan hang. Trong d6, nén tang dao tao ning luc, gia ting trai
nghiém va gan két cho can bo nhan vién 1a trong diém gitup dat nhitng chuyén doi quan trong nay.
Theo d6, MSB ciing can thiét xay dung van hoa to chtc viing manh dé tao don bay gilp ngan hang
phét trién khong nhitng hiéu qua ma con bén virng. Vi thé, ngan hang can co triét Iy, phuong phap luan
va cac cong cu phu hop gitip van hoa dugc lan téa maot cach tu nhién, duoc gin gitr 1au dai va tao duoc
ban sic dai dién rd nét caa MSB.

Nhiing thay dbi tich cuc va nén tang chién lugc caa MSB trong thoi gian qua da tao diéu kién cho cac
hanh déng phat trién vin héa vuon tam. Phan 16n nhan sy cip cao va chu chét déu tin twong, gin két
va c6 tam thé sin sang thay doi, trao quyén. Cung vai do, trén thuc té 1a chién lugc chuyén doi s manh
mé tao ra nhitng thach thic 16n vé van héa va tu duy, MSB can xay dung mot doi ngii chuy@n trach voi
c4c nhiém vu cu thé vé vin hoa doanh nghiép dé thiic day cac hoat dong doi méi tu duy, thich nghi &ng
bién va chuyén ddi van hoa trong t6 churc.

Ngay 22/11/2022, Chu tich HDQT MSB da ky quyét dinh thanh lap Ban Vin hoa Doanh nghiép, don
vi chuyén trach trién khai, phét trién vin hoa cia MSB. Pon vi ¢6 nhiém vu cu thé: Xay dung nén tang
vin hoa doanh nghiép bén viing, c6 ban sic riéng nham tao sy khéc biét va loi thé canh tranh cho ngan
hang.

Song hanh cting Chién lwgc MSB giai doan 2023 - 2027, Ban Viin h6a Doanh nghiép sé can xay
dung vin héa to chirc c6 tinh chit nhan vin véi nén tang bén vikng. Clng véi dé, vin héa dwoc
xay dwng sé gitp hd tro chién hrgc chuyén ddi so caa té chirc; Cai thién trai nghiém nhan vién,
truyén cam hirng dé phat trién doi ngii nhan sw tai ning, c6 tim nhin, c6 khat vong vwon tim sy
nghiép va l1am chi chién lwoc phat trién ciia MSB; Tir dé ning cao sirc hip din cia thwong hiéu
nha tuyén dung.

L6 trinh phat trién gém 02 giai doan:

Giai doan 1 (2023 - 2024): Tao nén mong cho hoat dong vin hoa doanh nghiép; Xay dung chién luoc
vian hoa doanh nghiép véi cac chuan muc vin hoéa MSB, gitip thiic ddy hiéu qua lam viéc cua doi ngii
va hiéu qua van hanh caa MSB; tao chuan myc méi vé van hanh, ang xir trong nganh ngan hang tai
Viét Nam; Xay dung DPoi ngt Dai st van hoa nham dinh hudng va lam guong trong moi chuan muc
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hanh dong cua ngan hang; Tao su dong thuan va dong bo trién khai trong cac chuan muc vian hoa tu
duy caa MSB; Xay dung chién lugc tuyén dung, phat trién, thing tién dua trén cac chuan muc nay;
Thiét 1ap hé thong luu trit, hoach dinh, trién khai va cham diém chuan muc vian hoa cia toan doi ngii
nhan sy ngan hang.

Giai doan 2 (2025 - 2027): it muc tiéu thiic day va lan toa trén co sd da co su sang loc va tinh gon
van hoa doanh nghiép; Tinh chinh cac noi dung chuan muc van hoa di xay dung trén co so két qua thir
nghiém danh gia trén toan hé théng; Trién khai manh cac hoat dong van hoa doanh nghiép dé dat cac
muc tiéu chién luoc vu tién dé ra; Xay dung 16 trinh va déng hanh cing doi ngii Pai st vin hoa, trién
khai tuyén chon nhom Dai st van hoa theo timg dot; dam bao da ngudn luc theo nhu cau; Panh gia ra
soat cac hoat dong tuyén dung, phét trién, thing tién dam bao thuc hién dung theo cac chuan muc da
xay dung; Panh gia mirc d6 nhan biét cua can b nhan vién vé vian hoa cua ngan hang sau khi da duoc
xay dung va phd cap ¢ giai doan trudc; tao co so dé thiét 1ap chién luoc van hoa doanh nghiép phu hop
trong nhirng nam tiép theo.

6. Tinh hinh dau tw, thuc hién cic du 4n

Trong nam 2022, MSB da trién khai nhiéu dy an chién luogc véi ngan sach dau tu 1én ti hang tri¢u do,
tiéu biéu nhu:

6.1. Dy 4n Chuyén ddi ning lwe ddi ngii ban hang (Sales Transformation): La du 4n nham thyc
hién cac sang kién v6i muc tiéu nang cao ning luc tuyén dau trén cac khia canh: mé hinh ban hang;
quy trinh va ké hoach ban; quan 1y chién dich tng dung AI; chuyén ddi kénh giao dich; xay dung ning
lwc ban hang tot nhat thi trudng. ..

6.2. Dy 4n Chuyén dbi cdu tric doanh nghiép (Enterprise Architure Transformation - EA): Xéac
dinh thiét ké EA dé giai quyét ba thach thirc ¢dt 16 cia chuyén doi sé trén quy mo 16n, dam bao sy phu
hop cuia 16 trinh cong nghé (IT roadmap) va dau tu véi chién lugc kinh doanh tong thé. Song song do,
du 4n ciing hd trg cai tién cac hé thong chién luoc (ha tang ngan hang dién tir, quan 1y quan hé khach
hang - CRM sales). EA Transformation da dugc hoan thanh trong nam 2022.

6.3. Dw an Nha may sé - Digital Factory

Nha may sé (Digital Factory — DF) dugc MSB xay dung voi tham vong dan dét chuyén doi cac quy
trinh truyén thdng sang hanh trinh khéch hang (Customer Journney — CJ) nham muc dich tai thiét ké
quy trinh tré nén don gian va thdng sudt; qua d6 chuyén dich nhitng cong viéc thu cong, gidy to sang
quy trinh s héa tron ven, mang dén nhitng trai nghiém thuan ich nhat cho ngudi sir dung dong thoi

A

dua phuong thire “lam viéc s6” dan tré thanh DNA cia toan ngan hang.

Bén canh d6, DF con la “diu ndo” trong viéc trién khai mé hinh “Agile@scale” tai MSB. M hinh nay
cho phép MSB lién tuc xay dung — diéu chinh — thir nghiém san pham méi va rdt ngan thoi gian dua
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san pham ra thi truong. N6i cach khac, giai phap cua MSB xuit phét tir nhu cau va trai nghiém cua
khach hang, khéng don thuan dé dap umg “dé bai chung” cua thi truong.

Du 4n DF danh du qua trinh dau tu nghiém tac cia MSB trong hanh trinh chuyén déi sé ciing muc
ngan sach 1&n toi 2.000 ty ddng. DF chinh thic d6i tén thanh Khéi Chuyén dbi sé ké tir thang 9/2021
véi su tro gilp tir ddi tac tu van uy tin hang dau thé giéi BCG. Bén canh viéc hd trg xay dung cac yéu
t6 nén tang nhu co cau té chuc, chuyén giao niang luc chuyén doi so, thiét 1ap khung quan tri Agile,
BCG con tryuc tiép tham gia dong trién khai phat trién cac nhom giai phap chinh cung DF, ddng thoi
lién tuc cap nhat bién dong thi truong, xay dung chién lugc chuyén doi sé linh hoat, dam bao MSB
bam sat ké hoach muc tiéu chuyén ddi sb.

Co cau t6 chirc cua Khéi Chuyén déi sé:

Khbi
Chuyén débi sb
Sé hoa _— -
héanh trinh Thiét ké s6 Tiép thi so Qua:n Iy: : Cong nghé Phin .t.mh
khach hang chuyén doi dir ligu
v
Phan tich Phan tich
vil trién Thiét ké Phat trién g;: ﬁ:* l::] )
khai 50 hoa hanh trinh khach 1 A ;
hanh trinh trai nghiém hang Quan Iy Thict ke doanh
khach hing khéch hang C??g tac . sang Iﬂlcn .
Phat trién trién khai dudi goc Bio tao, tu
Trién Pam bao nén tang cdc sang nhin cong byt
khai/Quin tinh nhit vi niing kién sb nghé thuc day
1§ phat quin Iy tiép thi hoat dong
trién cong Uux 50 ra quyet
cu sb dinh dua
trén dir licu

Trai qua hon mot nam hoat dong, Khdi Chuyén d6i s6 (DF) di ghi nhan nhiéu thanh tuu néi bat mang
tinh tién phong trong nganh tai chinh - ngan hang.

Vé mang san pham - dich vy, tinh dén hét nam 2022, Khéi Chuyén doi s6 da trién khai thanh cong 8
hanh trinh khach hang trong d6 cac hanh trinh thé, hanh trinh cho vay khdng tai san ¢am bao, bao hiém
phi nhan tho ban doc lap déu dugc sb hda 100%. Thay thé cac thao tac tha cdng niang vé gidy to, khach
hang dén véi MSB da duoc trai nghiém quy trinh hoan toan tryuc tuyén, cé tinh tu dong hoa cao. Toan
bo cac budc tir ding ky, phé duyét, thim dinh cho dén giai ngan hoic phat hanh déu co thé thuc hién
ngay trén nén tang sé théng qua thiét bi dien tir két ndi internet. Mt khac, viéc sé hoa thanh cong cac
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quy trinh, tha tuc ciing cai thién dang ké thoi gian khach hang tiép can va sir dung san pham - dich vy,
giam tir vai ngay, vai tuan xudng chi con vai gio, tham chi vai phat.

V& hiéu qua kinh doanh, viéc s hoa hanh trinh khach hang d4 nang ty 1é tham gia cua khach hang ca
nhan 1én dén 53% va 49% d6i véi khach hang doanh nghiép. Doanh thu thuan cia Khéi Chuyén doi s6
dat 116% ké hoach nam 2022. Tt nhitng cai thién dang ké vé thai gian hoan thanh quy trinh (TAT), ty
Ié dung tir 1an dau tién (FTR) hay ty 18 s6 hda hanh trinh cta cac CJ..., ngan hang da bat dau tiét kiém
dugc céc chi phi van hanh va gop phan diéu chinh ti 1& CIR tong thé.

V& ning luc van hanh noi bo, Khdi Chuyén d6i sé ciing da thiét 1ap hai don vi nghiép vu mang tinh
chuyén mén dic tha cho cac hoat dong kinh doanh sb 1a phong Tiép thi sé (Digital Marketing) va phong
Thiét ké sé (Digital Design), duoc Ky vong s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi
kinh doanh va du &n tai MSB trong nhimng nim tiép theo, ddng thoi lién tuc cai tién, thay d6i cach thac
tiép thi cia ngan hang trong bi canh thi trudng ngay cang tro nén canh tranh hon.

O khia canh quan tri, co ché quan tri trong Khdi Chuyén doi sé duoc thiét 1ap theo phuong phap “Agile”
linh hoat, hién dai va khdng ngirng hoan thién qua ting giai doan. Theo d6, phong Quan ly Chuyén doi
s6 (TMO) chinh 1a hat nhan quan trong nhét trong nhiém vu xay dung, trién khai cac co ché quan tri
dur &4n theo md hinh Agile. Cu thé hon, ndi dung béo céo gitta Khbi Chuyén d6i s6 va Ban Lanh dao
ngan hang ciing nhu qua trinh chia sé¢ thdng tin gitra DF véi cac khbi/don vi khac thuoe MSB déu duoc
trién khai mot cach dong b, nhip nhang véi tan suat rd rang, tao nén sy trog gilp can thiét va kip thoi
cho cac du an.

Khéi Chuyén di s cling ap dung va trién khai rong rai nén tang Agile nham tao don bay cho qua trinh
ma rong quy mo ngan hang. Trén thyc té, mé hinh van hanh Agile cho phép MSB lién tuc xay dung -
diéu chinh - thir nghiém san pham méi va cé thé rit ngan thoi gian dua san pham ra thi truong, tir 6
tac dong truc tiép toi phong cach va tu duy xu ly cong viéc ciia nhan sy, nang cao tinh sin sang dap
ung cung kha nang thich ng linh hoat trong moi hoan canh, méi truong.

Dic biét, Khdi Chuyén doi s6 chinh 1a don vi tién phong tng dung phuong phap ra quyét dinh dya trén
s6 liéu trong tat ca cac hoat dong phat trién sé hda. Ngoai ra, cac khung quan tri dy &n nén tang ciing
dugc thé ché hoa dong thoi giam sat thuc hién chit ché, qua dé dam bao hiéu sut trién khai, giam thiéu
rai ro, tiét kiém chi phi va quan ly tai nguyén hop ly.

Khédi Chuyén doi sé dat muc tiéu téi nam 2027, 60% sb luong khach hang c& nhan va 40% sé lugng
khéch hang doanh nghiép ma ngan hang thu hit s& dén tir kénh s6, nang tong sé lwong giao dich cua
khach hang qua kénh nay 1én 80%, ddng thoi giam 70% khdi luong cong viéc gidy to trén toan hé
thdng. Song song d6, muc tiéu lan téa va ap dung phuong thirc 1am viéc Agile trén toan hang van duoc
ru tién trién khai ¢é¢ MSB chuyén d6i manh mé& vé “chat”, sém “cham” ti tham vong tro thanh ngan
hang c6 chat lugng dich vu tét nhat dua trén nén tang céng nghé hién dai.
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6.4. Dw an xay dwng bao céo tai chinh theo chuan muc IFRS

Hién nay, mot trong nhirng chuan muc quan trong ma nhiéu ngan hang da va dang hudng téi ap dung
chinh 1a Chuan muc bao céo tai chinh qudc té (IFRS) va chuan muc quan tri rai ro theo Basel 3. IFRS
9 dugc ban hanh vao 24/07/2014 va c6 hiéu luc ap dung d6i véi cac nam tai chinh bit dau va sau
01/01/2018, 14 su thay d6i quan trong trong viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh. IFRS 9 dua ra mo
hinh t6n that tin dung du kién (Expected Credit Loss — ECL), ap dung cho tat ca cac cong cu tai chinh
lién quan dén rui ro tin dung. Vé&i IRFS 9, cac ngan hang s& phai trich 1ap du phong cho cac khoan tén
thit trong twong lai, nguoc voi thuc tién hién hanh 1 chi trich 1ap du phong cho céc ton thit da phat
sinh. Viéc 4p dung chuan muc ké toan IFRS 9 s& cho phép cac ngan hang Viét Nam quan Iy rui ro tot
hon, phu hop véi cac thong 18 tét nhat trén toan cau, ting kha ning so sanh, gia ting chat lwvong théng
tin cong bd tir d6 mé canh cira hoi nhap vao thi trudng von quéc té.

Ngay 16/3/2020, B trudng Bo Tai chinh di ban hanh Quyét dinh sé 345/QD-BTC phé duyét Bé &n &p
dung chuan muc béo céo tai chinh quéc té (IFRS) tai Viét Nam. Lo trinh &p dung ndy gom 3 giai doan:
giai doan chuan bi tir nim 2020 dén hét 2021, giai doan 4p dung tw nguyén tir 2022 dén hét nam 2025,
giai doan bat budc &p dung tir sau nim 2025. Nhan thay tim quan trong cua viéc trién khai ap dung
chuan muc ké toan IFRS 9, MSB di thanh 1ap T6 du &n IFRS tir thang 10/2021, véi muc tiéu:

e Dao tao cho nhan sy MSB Vé cac yéu cau caa IFRS, cac khac biét co ban so voi VAS; cac md
hinh can thiét dé trién khai IFRS va cac phuong phép xay dung mé hinh.

e Phan tich thuc trang, danh gia khoang cach cua IFRS trén toan bo cac khia canh: hé thong quy
trinh, chinh séach, dit liéu, mé hinh, ké toan, béo cao tai chinh (BCTC)...va dua ra 16 trinh chi
tiét trién khai IFRS tai MSB.

e Xay dung chinh sach ké toan, cac cong cu, quy trinh dam bao tuén tha IFRS; quy trinh Iap va
mau biéu BCTC theo IFRS.

e Lap béo céo tai chinh lan du va cap nhat cac chinh sach ké toan hién hanh caa MSB tuan thu
theo cac yéu cau cua IFRS.

e Kiém todn BCTC do MSB Iap va kiém dinh mé hinh da duoc xay dung trong duy &n.

Tinh dén thoi diém thang 12/2022, MSB da hoan thanh tit ca cac hang muc cia Dy &n IFRS bao gém
xay dung va ban hanh: (1) M6 hinh tinh toan ton that tin dung du kién theo IFRS 9; (2) Chinh sach ké
toan theo IFRS; (3) S6 tay hudng dan lap BCTC theo IFRS; (4) Quy trinh Iap BCTC IFRS. Bong thoi,
MSB ciing d4 hoan thién b&o céo tai chinh IFRS kiém toan lan dau cho nim két thic ngay 31/12/2021,
va s& duoc kiém toan bai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

Trong nam 2023 va cac nam téi, MSB s& tiép tuc hoan thién cac quy trinh van hanh phi hop véi thdng
& thi truong, dam bao dap ung cac yéu cau dé lap BCTC theo IFRS va dinh ky lap va kiém toan BCTC
IFRS ctia ngan hang.
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6.5. D &n hién dai hoa hé théng ngan hang I18i va mét sé6 dw 4n cong nghé

Puoc khai dong tir thang 4/2021, dy an hién dai hda hé théng ngan hang 18i (Core Banking) 1a mot
trong nhirng du &n trong diém vé cong nghé caa ngan hang véi tong mirc dau tu 500 ty dong. Pay duoc
coi 1a “xwong séng” cho chién lugc chuyén d6i s6, giip MSB khong chi ¢ nhitng budc di viing chic
theo su chuyén dich sé cua toan ciu ma con tao ra su bat pha cho nhimg nam tiép theo.

Trong nim 2022, du 4n di hoan tit b yéu cau nghiép vu va ki thuat cua giai doan phén tich. Ciing
trong thoi gian nay, cac tai liéu thiét ké dang duoc hoan tat. Bong thoi, cac yéu cau tly bién, tinh chinh,
kiém thir ciing dang dugc MSB va nha thau phdi hop chit ch& dé dam bao chat lwong va tién d6 cua du
an. Du kién, t6i thang 9/2023, hé théng mai s& chinh thuc di vao hoat dong.

Hudng téi muc tiéu sé hoa, trong ndm qua, MSB d tang tdc chuyén d6i 6 trén co s 3 nén tang Quan
tri, Bao mat, Coi mé - ting cudng cong tac va 3 tru cot chinh: Phat trién nén tang va sé hda hanh trinh
khéch hang, Dich vu ha ting, Dich vu dit liéu. Mot s6 cac dy an da trién khai trong 2023 nhu sau:

e Nang cao nén tang quan tri:

- Tur dau nam 2022, vai sy tu van cia McKinsey, MSB da trién khai dy an xay dung khung kién
tric doanh nghiép (Enterprise Architect). Dy an tap trung xay dung khung kién tric va danh
muc ning lyc cdng nghé theo tiéu chuan qubc té va duoc hoan thanh vao thang 5/2022. Song
song, MSB chu dong tu xay dung quy trinh vd md hinh hoi dong kién trac (BAR), dugc
McKinsey danh gia dat tiéu chuan (8/2022) gitp tiét kiém chi phi cho ngan hang.

- Bao mat: MSB lién tuc nang cao ning luc bao mat an toan thong tin thdng qua viéc trién khai
giai phap phan loai va gan nhan dix liéu DLP (Data Loss Prevention), xay dyng trung tam giam
sat an toan thdng tin SOC (Security Operation Center), xay dung va cung cip dich vu
DevSecOps gilp trg tuy dong hoa cong tac ra soat danh gia thong tin.

- Coi mo va tang cudng cong tac: Thuc hién dao tao vé cach thire phat trién phan mém linh hoat
(Agile/Scrum) cho tat ca cac nhan su chii chdt va chia cac nhém lam viéc theo phuong thirc
maoi.

e Phat trién nén tang va sé hoa hanh trinh khach hang: Ngan hang trién khai dy an BPM
(Business Process Management) - thuc hién s hoa quy trinh tac nghiép tin dung dé téi uvu hoa
nguon luc tai b phan tac nghiép tin dung tir d6 cai thién ning suat lao dong cua cac can bo
nhan vién tham gia truc tiép vao hanh trinh khach hang tai MSB. Bén canh dé, dé hd trg kinh
doanh tét hon, di &n CAS (Customer Analysis and Selection System)/CSS (Creadit Scoring
System) ra doi nham nang cao kha niang chim diém va xép hang tin dung khach hang theo 16
véi s6 luong 1én dén hang triéu khach hang; khi khéi lwong giao dich ting 1én thi viéc nang cap
truc tich hop ESB (Enterprise Service Bus) la can thiét va du an nang cip da ra doi nham nang
téc do xir ly giao dich tang gip doi so voi nang luc luc trude khi trién khai.

60



e Dich vu ha ting: Trién khai nhdm du 4n nang cip ha tang cong nghé nham ning cao ning lyuc
ha ting, mang ludi hé thong (network), van hanh, giam sat va du phong, bao gém viéc ting
cuong kha nang luu trit, xtr ly dit liéu, sin sang dap tng cho viéc ma rong ha tang, hoan thanh
xay dung va ap dung bo tiéu chuan giam sat cho 05 hé thong trong yéu...

e Dich vu dir liéu:

- Hoan thanh Du &n IFRS: Xay dung hé théng béo céo béo céo tai chinh theo chuan quéc té (IFRS
9).

- Du &n quan tri dit liéu (Data Governance) giai doan 1: Xay dung nén tang va hé théng quan tri
dir liéu dé bao mat va tdi wu hoa khai thac dix liéu tap trung toan hang, hd tro ra quyét dinh kinh
doanh Kip thoi.

7. Bo cao tac dong lién quan dén méi trwong va xa hoi cia MSB

Viét Nam - trong bdi canh 1a mot dat nuéc chiu tac dong nang né tir bién d6i khi hau, hién dang gap
nhiéu thach thtc trong viéc hai hoa gitra phat trién kinh té va bao vé méi trudng, phat trién bén viing.
Véi vai trd 1a mot trong nhitng ngan hang cé vi thé quan trong trong hé théng ngan hang Viét Nam,
MSB nhan thiic sau sic tam anh huong va trach nhiém ciia minh dén kinh té - xa hai trong vai tro dong
hanh cung Chinh pha dé thuc hién cam két caa Thu tuéng vé viéc dua dat nudc dat téi mac phat thai
rong bang “0” vao nam 2050 tai Hoi nghi COP26 nam 2021.

MSB nhan thirc dugc rang tuy cac hoat dong trong linh vuc tai chinh — ngan hang khéng truc tiép co
tac dong téi moi trudng, nhung cac du an, khach hang dugc MSB tai tro c6 thé gay ra cac tac dong truc
tiép va nang né tgi moi truong. Vi vay, MSB da va dang thiét 1ap co ché va cong cu dé thuc hién cho
vay c0 trach nhiém nhu: thuc hién quan tri rai ro Moi truong — Xa hoi — Quan tri (Environmental,
Social and Governance — ESG), hoan thién hé théng quan tri rai ro mdi treong xa hoi (Environmental
and Social Management System — ESMS), thiét 1ap 16 trinh va diéu chinh chién Iuoc kinh doanh phu
hop dé giam dan ty trong va tién téi loai khoi danh myc tin dung cac linh vic phat thai carbon cao, tap
trung cung cap tai chinh cho cac linh vyc va doanh nghiép it phat thai. Pong thoi, MSB ciing nghiém
tdc thyc hién cac quy dinh vé méi truong, danh nhiéu hoat dong noi bd nham nang cao nhan thic trong
viéc str dung hop 1y nang luong, tai nguyén thién nhién; va ap dung cac bién phap giam sat trong tiéu
thu ning luong, xa thai trong qua trinh van hanh gop phan giam thiéu tac dong tiéu cuc téi méi truong
chung.

Niam 2022, MSB lan dau tién xay dung bao cao phat trién bén viing (BCPTBV) riéng biét. Pham vi bao
céo hoat dong phat trién bén viing (PTBV) cia MSB bao gém 1 hoi sé chinh, 62 chi nhanh va 201
phong giao dich tai cac tinh/thanh phé trén ca nudc, cong ty con (Cong ty Tai chinh TNHH MTV Cong
doéng (FCCOM)). Nam 2022 1a nam dau tién MSB xay dung dit liéu vé phét thai khi nha kinh (KNK)
tir cAC hoat dong ciia minh. Phuong phap kiém ké cua ching t6i sir dung theo phwong phap luan cua
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Nghi dinh vé kiém ké phat thai KNK va Huéng dan caa Uy ban Lién chinh pha vé Bién doi Khi hau
(IPCC) va tuan theo Huéng dan vé kiém k& KNK quéc gia (2006). Can ctr theo béo cdo KNK, MSB s&
xay dung quy ché quan Iy cac nguon phét thai KNK va tiép tuc nd luc giam phét thai KNK caa chinh
ngan hang, khong chi dé giam tac dong dén méi trudng cua cac hoat dong kinh doanh cua ngan hang,
ma con trén quan diém giam thiéu bién dong va rai ro danh tiéng.

Béo céo PTBV dugc xay dung gitip lam rd dinh hudng chién luoc va cam két cua MSB véi céc bén
lién quan. Viéc lap BCPTBYV gilp ching tdi chu dong ra soat va danh gia lai cac hoat dong da duoc
thuc hién trong nam trén cac khia canh vé phat trién bén viing (PTBV). Trong qué trinh thuc hién céac
hoat dong huéng téi muc tiéu nay, MSB ludn trao d6i voi cac ddi tdc nham nhan dién cac van dé duoc
guan tam tir d6 xac dinh van dé trong yéu can duoc thuc hién, ra soét va cai tién. Théng qua BCPTBV,
MSB huéng dén sy minh bach thdng tin vé cac tac dong tir hoat dong caa minh dén kinh té, méi trudng,
x& hoi v6i cac bén quan tdm. Diéu nay gitip Ban lanh dao dinh huéng cac ké hoach phét trién vi muc
tiéu PTBV, dong thoi can bang loi ich cua cac bén lién quan.

Tai bdo cdo thuong nién nam 2022, MSB trinh bay tém tdat cac thong tin: chién lioc phét trién bén
virng ciia MSB, cac chu dé trong yéu trong PTBV, muc tiéu PTBV ndm 2023 va danh gid hoat déng
ciia MSB nam 2022 theo 3 linh viec Kinh té - Méi trwong - X& hgi. Cac thong tin chi tiét vé Béo céo
phat trien bén vieng, vui 10ng tham khao B&o céo phat trién bén vitng nam 2022 ciia MSB (bdo cdo déc
lap).
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CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VUNG
Trong tuong lai, dinh hudng phat trién cia MSB 1a dya theo 17 muc tiéu phat trién bén viing caa Lién
Hiép Quéc.

Muc tiéu PTBV

Linh vuc Khia canh (Sustainable Development
Goals — SDGs)
Kinh té e Didautrong viéc phét trién cac san pham, dich sz 11
(Economic) | vungan hangthan thién, minh bach, an toan véi khach

KINH TE

i

hang va nha dau tu.

e Thic day ting truong loi nhuan gin véi phat
trién bén virng va loi ich cua cac bén lién quan.

e Tro thanh ngén hang hoat dong hi¢u qua va uy
tin hang dau Viét Nam

e Tich cyc giir vai tro luan chuyén ngudn vén tai
chinh xanh tir quéc té toi cac doanh nghiép/dy an dat
tiéu chuan “xanh” nham xay dung ngan hang “xanh”

Cong nghigp,
D mdiva
(asirhating
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Linh vuc

Khia canh

Muc tiéu PTBV

(Sustainable Development
Goals — SDGs)

Moi truong
(Environment)

e K&t ndi ngudn vbn va co hoi dau tu dén céc du
an “xanh”.

e Ra soat, danh gia chat ché hoat dong cap tin
dung cho tat ca cac du an dé dam bao khdng cap tin
dung cho céc td chirc/dy 4n c6 nganh nghé hoat dong
nam trong danh séach loai trir cap tin dung theo chuan
qudc té vé rii ro moi truong x& hoi (“exclusion list”)
va hudng téi chudi cung tng phat thai rong bang “0”.

e Tién tgi danh muc céc nha cung cap trung tinh
véi khi hau — “climate-neutrally”.

e Thuc hién chuong trinh nang cao nhan thac
ctia can bd nhan vién vé bao vé méi truong, tiét kiem
ngudn nhién liéu, niang luong.

e Kiém soat va giam thiéu cac tic dong mai
truong tu cac hoat dong cua ngéan hang.

sﬂmkathva
Vé sinh
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Linh vuc

Khia canh

Muc tiéu PTBV

(Sustainable Development

Xa hoi
(Social)

e D4i v6i nguoi lao dong:

- Tiép tuc duy tri, bd sung thém cac hoat dong hd
trg, cham lo doi séng va tinh than cho toan thé nhan
vién nham dat duoc hiéu qua cao trong cdng Viéc.

- Pam bao duy tri chat lwong co so vat chat nham
tao khong gian lam viéc chuyén nghiép, thoai mai va
than thién.

- Trién khai cac khoa dao tao ndi bo chuyén sau
cho cac can bo nhan vién cap cao, ciing nhu nhiing
khoa dao tao hoi nhap hé tro cac nhan sy méi trong
cong viéc.

- Phéat trién moi truong 1am viéc lanh manh, tao
diéu kién cho nhan sy khong ngung boi dudng, nang
cao va phét trién ban than.

- T6n trong gidi tinh, khdng phan biét dbi xa khi
tuyén dung, 1am viéc va co hoi thiang tién.

- Duy tri gidm sat va thuc hién nghiém ngat cac
nguyén tic binh dang trong cong viéc.

e Ddi véi cong dong:

- Pau tu ¢6 trach nhiém va ddng hanh cing cac du
an dugc dau tu.

e Tich cyc tham gia cac hoat dong cong dong tai
cac dia phuong ma cac chi nhanh MSB c¢6 mat, gop
phan nang cao chat lugng cudc sdng.

Goals — SDGs)

3 ?ﬂ“ﬂ‘}mﬁl

e

Giko Dy
GO GHAT LUONKG

1]

BINH DANG
6I01

¢

GIAM

BAT BiNH DANG
V'S

1{=)

v

Quan tri
(Governance)

e Pam bao co cau quan trj hidu qua, tuan thi cac
quy dinh vé quan tri cdng ty va cac luat quy dinh

e Dam bao quyén lgi ¢4 dong, ddi xir cdng bang
giita c4c c6 dong

e Dam bao vai trd, quyén loi cua cac bén lién
quan

e Dam bao minh bach trong moi hoat dong

e DBam bao su giam sat cuia HDQT va Ban Lénh
dao
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Théng qua viéc phan tich tinh hinh hoat dong cua MSB va cac mdi quan tam cua cac bén lién quan,
chung t6i di chon dua ra cac khia canh trong yéu, mang tinh quyét dinh cho dinh huéng chién luoc
Phét trién bén viing cua MSB.

Néng lugong e Lao dong

Phat thai (khi thai, nudc thai, chat thai) e Cong dong dia phuong

Tuén tha moi truong e Bao mat thdng tin khach hang
Str dung hiéu qua, tiét Kiém nang lugng e Giao duc va dao tao

e Da dang co hoi va quyén binh dang
e An toan sic khoe nghé nghiép
e Mdi quan hé lao dong va quan ly

Su hién dién trén thi truong e Minh bach va trach nhiém giai trinh
Tuan thi kinh té - x4 hoi e Chdng tham nhiing
Céc tac dong kinh té gian tiép e Dao dic kinh doanh

e Quan tri doanh nghiép
e Quanlyrairo
e Tuan thu

MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2023 CUA MSB
Dua trén co s¢ danh gia, du bao tinh hinh nam 2023, MSB dat ra cac nhiém vu trong tdm cho muc tiéu
phét trién bén viing nhu sau:

Hoan thién va trién khai hé théng ESMS trong hoat dong cap tin dung tir thang 6/2023.

Ul tién tim kiém nguon von trung - dai han véi chi phi thap danh cho tin dung xanh va ky vong
gia ting 30% tong gia tri giai ngan cho khach hang dat tiéu chuan “xanh” vao nim 2023

Duy tri két qua hoat dong kinh doanh ting truang tét va bén viing, dau tu cho sé hoa, giam céac
hoat dong tiéu tén tai nguyén, khdng ngung cai tién, nang cao hiéu qua hoat dong va ning luc
canh tranh.

Duy tri va b6 sung thém cac hoat dong hd trg, cham lo doi séng vat chat va tinh than cho toan
thé nhan vién.

Thuc hién chuong trinh tiét kiém nang lugng, giam thiéu rac thai trong ndi bo ngan hang, muc
tiéu giam 3% lugng khi thai CO2.

Duy tri gan két chat ché véi cac bén lién quan.
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PANH GIA HOAT PONG CUA MSB THEO 3 LINH VUC KINH TE - MOI TRUONG — XA
HOI

Muc tiéu PTBYV (Sustainable
Development Goals — SDGS)

Thanh tuyu dat dwoc nim 2022

Hiéu qua hoat dong e Doanh thu thuan tir hoat dong: ——
kinh té 10,7 nghin ty dong ﬁf}?ﬁ%w“
e Loi nhuan truéc thué 5.787 ty N

ddng ‘I'

e Loi nhuan sau thué: 4.616 ty dong

e La&i thuan tir co cau lai danh muc
tréi phiéu Chinh phu: 683 ty dong

e L4i thuan tir hoat dong kinh doanh
ngoai hdi: 1.000 ty dong

e Chi tra cd phiéu thuong tir nguon
vbn chi s hiru — ndm 2021: 30% bang co
phiéu

e Luong va phuc loi nhan vién:
2.648 ty dong

e Huy dong thanh cbng 30 triéu
USD tin dung xanh tir Proparco — t chirc
truc thuge Co quan phat trién Phap AFD
— giai ngan cho cac dy an nang luong tai
tao tai Viét Nam thoa man yéu cau vé
quan tri rai ro moi treong x& hoi theo
chuan quéc té.
Tac dong kinh té gian e Nop 1.067 ty dong vao ngan sach
tiép Nha nudc.

e Taitro: 21,4 ty dong cho cac hoat
dong vi phét trién cong dong.

e Tao viéc lam cho 6.317 lao dong.
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Thanh tyu dat dwgc nam 2022

Tuan tha phép luat vé

moi truong

e Nam 2022, MSB khong ghi nhan
truong hop nao lién quan dén vi pham
phép luat va cac quy dinh vé moéi truong.

Quan ly phat thai

e Luong dién tiéu thu: 14.673.434
kWH/nam

e Luong nudc tiéu thu: 185.377
m3/nam

e Tong lugng chét thai ran: 119.957
kg/nam

e T chic chuong trinh thu gom pin
va thay thé chai nhya bang chai thity tinh

e Phat dong cac hoat dong noi bo
nham giam thiéu luong phat thai trong
cac hoat dong hang ngay cua MSB.

Muc tiéu PTBV (Sustainable
Development Goals — SDGS)

HiH NG
VE KNI AU
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Phéat thai CO2 e Tong luong phat thai CO2: 14.627,85
tan CO2e/nam (e: tin CO2 quy ddi).

e Luong phét thai CO2 pham vi 17:
161,2 tin CO2e/nim.

e Luong phét thai CO2 pham vi 28:
12.410,8 tin CO2e/nam.

e Luong phét thai CO2 pham vi 39:
2.055,85 tin CO2e/nam.

Lao dong va viéc e Luong thuong va phac loi:
lam 100% nhan vién théa man vé luong thuéng
va phuc lgi
e Dio tao va phat trién: 10 % e
e 1.071 luot dao tao cho 1.153 can bo y - y
lanh dao SICRE ~
CO CUDC SONG TOT
e 22906 gid dao tao chuyén mon
nghiép vu. _4'“\' 5 B ol
e 39,68 gid dao tao trung binh cho cip
quan ly GlAD DYC g
CO CHAT LUONG

e 20,18 gid dao tao trung binh cho cap
nhan vién.

]

e Da dang, binh déng

e 45,29% ty Ié nit trong cAp quan ly

e Quan hé lao dong:

e 100% nhéan vién tham gia vao thoa
wdc lao dong tap thé

7 Pham vi 1: Phat thai tryc ti€p - 13 cdc phat thai tir cic ngudn tai co s& thudc s& hitu hodc kiém soat bdi cong ty: hoat ddng dét nhién liéu
van hanh phuong tién di chuyén clia doanh nghiép.

8 Pham vi 2: Phat thai gian ti€p - 1a cic phat thai tlr ngudn phat dién mua bén ngoai duoc tiéu dung tai co s& san xuat thudc s& hitu hodc
kiém soat clia cong ty: tir thiét bi st dung dién.

9 Pham vi 3: Phéat thai gidn ti€p khac cla cong ty, phat thai tir cac ngudn khong thudc s& hitu hodc kiém soat bdi cdng ty: hoat déng di
chuyén clia CBNV; hoat dong st dung phuong tién di cdng tac; hoat déng st dung tu liéu san xuit; tir rac thai, nwdc thai phat sinh.
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DPam bao tuong tac e Tham dy diy du cac cudc hop, giai

Véi céc bén lién trinh va dong gop vy kién theo yéu cau cua
quan Co quan quan ly, cac Bo, Ban nganh, cac ddi
tac

e T4 chiic 01 cudc hop Pai hoi dong cd
dong thuong nién.

e T4 chirc 04 cudc hop bao céo két qua
kinh doanh theo quy (bao gdm ca hop truc
tuyén) véi cac nha dau tu, cac cong ty chimg
khoén, cac quy dau tu

e Tham du hoi thao nha dau tu dugc to
chtrc bai Céng ty Chung khoéan Sai Gon SSI
va Goldman Sachs

e To chic hop véi cac co dong, nha dau
tu to chirc, nha dau tu tiém nang theo yéu
cau.

e Tiép nhan thdng tin tir nha dau tu, cac
bén quan tam dén MSB qua hom mail:
ir@msb.com.vn

e Thanh lap trung tdm Contact center
bén canh céac kénh cham soc khach hang nhu
email, tong dai dién thoai, facebook,
zalo...tu van truc tiép dé tang kha nang két
ndi véi khach hang.

e T6 chiic khao sat hai long khéch
hang: 99% khach hang hai long, 98% cuoc
goi, email dugc thuc hién tét cho khach
hang.

Cic chwong trinh ning cao nhan thirc vé tiét kiém ning lwong, giam thiéu nwéc thai,
rac thai, giam thiéu KNK tai MSB

Trong nam 2022, bén canh c4c hoat dong da trién khai theo D& &n bao vé méi truong, MSB
cling thuc hién mot s6 giai phap bd sung tai cac dia diém 1am viéc cua MSB, bao gom:

e Thuc hién chuong trinh thu gom pin da qua st dung cua CBNV.

e Thay thé coc nhya, chai nhya ding 1 1an tai thanh cac cbc, chai thay tinh.

e Thuc hién cac chuong trinh truyén thdng ndi bo nham nang cao nhan thirc cho CBNV
vé y thtic trong st dung hiéu qua, tiét kiém nang luong, cac ngudn tai nguyén thién
nhién va bao vé mai truong trong hoat dong hang ngay, trong to chirc mua sam cong;
tich cuc huong wng céc phong trao vé “16i séng xanh”, “tiéu dung xanh”.
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Niam 2022, nhd dudng 16i quan tri dang dén va su chi dao kip thoi cua Ban Lanh dao, ngan
hang da dat dwoc mot s6 thanh tyu vé Kinh té - Moi truong — X& hoi nhat dinh. Nam 2023,
MSB ky vong véi sy hoan thién hon cua hé théng quan tri ESG s& t6i da hoa hiéu qua hoat
dong dé tao dung thém céc gi tri bén viing cho quy cb dong, quy dbi tac, can bd nhan vién
va cong dong, xa hoi.

Hoat dong xa hoi

Trai qua 31 nim dong hanh va phat trién ciing cong dong, hoat dong an sinh xa hoi cia MSB
khong ngimng duoc diy manh véi nhidu chuong trinh thiét thue, ¥ nghia vai sy chung tay cua
tap thé hon 6.000 can bo nhan vién trén toan quoc. Hanh trinh nhan vin ma ngan hang theo
dudi di gop phan lan toa tinh than “tuong than tuong 4i”, ciing nhau tién vé phia trudc,
hudng téi mot cude séng tét dep hon. Tir nén tang do6, cung véi nhitng nd luc va cam két,
riéng trong nam 2022, MSB d3 danh nhiéu nguén luc cho cong tac nay, bam sat chu truong,
chinh sach cia Pang, Nha nudc va nganh Ngan hang, tiéu biéu nhu:

Pau nam 2022, MSB danh ting 700 triéu ¢ong cho ho nghéo, can nghéo, ngudi gap hoan
canh kho khan trén dia ban tinh Ha Tinh, huong ¢ng 1oi kéu goi cia Tinh ity Ha Tinh, nham
sé chia, dong vién va hd trg nguoi dan don Tét ¢o truyén dam am va phong chong dich
Covid-19 higu qua.

Thang 3/2022, MSB ung ho 500 triéu dong cho hanh trinh tinh nguyén “Thang Ba bién gioi
— Bién cuong To qubc t6i” do Poan Thanh nién Bo Cong an td chtic, nham hd trg trién khai
nhiéu hoat dong ¥ nghia tai huyén A Ludi, tinh Thira Thién Hué va huyén Ngoc Hoi, Tinh
Kon Tum, nhu Tuyén truyén phd bién chinh sach, phap luat; hd tro cac mo hinh phat trién
kinh té cho cac ho gia dinh bi anh huéng nang né do dich Covid-19; tang may vi tinh, h¢
thng loc nudc sach, d6 dung hoc tap cho hoc sinh dan toc ni trd khu vuc bién giéi; ting
may phat dién, may vi tinh, cac trang thiét bi y té phong chéng dich Covid-19 cho lyc lugng
Cong an x4, Bo doi bién phong. ..

Thang 5/2022, huong tng loi kéu goi cua Bang uy Cong an Trung wong, B6 Céng an, MSB
ung ho 5 ty dong, gop phan gidp tinh Tuyén Quang ¢ thém ngudn luc sém hoan thanh muc
tiéu x6a nha ¢ tam, nha dot nat cho ho nghéo nham 6n dinh doi song, an sinh cho cac ho
nghéo trén dia ban tinh.

Ngay 24/6/2022, MSB trao tang 5 ty ddng cho Quy phong, chdng toi pham Trung vong, nham
chung tay déng gop vao cong tac dau tranh phong, chdng téi pham, bao vé trat tu, an toan xa
hoi. Hoat dong ung ho ciia MSB ciing 13 minh chiing cho tinh than tich cuc tham gia phong
trao toan dan bao vé an ninh T qudc; phdi hop cing cac co quan chirc ning chung tay "Giir
vitng an ninh chinh tri, bao dam trat ty, an toan x4 hoi, an ninh con ngudi, an ninh kinh té, an
ninh mang, xay dung xa hoi trat tu, ky cuong" ma Nghi quyét Dai hoi X111 cia Pang da dé
ra. Qua d6 xay dung mot xa héi an toan, lanh manh néi chung va nganh tai chinh — ngan hang
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lanh manh néi riéng, dic biét 1a trong ky nguyén sb 4.0 khi toi pham mang dang tré thanh van
dé néng, viéc phong, chéng rai ro an ninh mang 1a wu tién hang dau.

Ong Nguyén Hoang An — Phé Chii tich HPQT MSB trao ting 5 ty dong cho
Quy phong chéng téi pham Trung wong

_ NGAN HANG TMCP
HANG HAI VIET NAM (MSB)

Ung h9 quy phong, chéng
101 pham Trung wong

5TV BONG

Ngay 17/10/2022, huong ung loi kéu goi ciia Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam, MSB trao
tang 10 ty dong ung hd chuong trinh an sinh x4 hoi tai I& phat dong “Ca nudc chung tay vi
ngudi nghéo” ndm 2022, hudng tdi thang cao diém “Vi ngudi nghéo”. S6 tién ung ho duoc
st dung dé xay dung 200 cian nha dai doan két tai cc huyén Pai Loc va Qué Son, tinh Quang
Nam va huyén Muong Lat, tinh Thanh Hoa. Pay 1a mén qua mang y nghia nhan van, la sy sé
chia ma MSB mubn giri gdm toi dia phuong, nham dong vién tinh than ngudi dan an tam sinh
ké, co thém dong luc vuon 1én, dang nhu tinh than caa phong trao thi dua “Khong dé ai bi bo
lai phia sau”, d6ng thoi chung tay tirng budc hién thuc hda chi truong ciia Pang va Nha nude
vé cong cudc xoa doi giam ngheo, xay dung va doi mai dat nudc.
MSB sing hé 10 ty dong tai chwong trinh “Vi ngwoi nghéo” nim 2022
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Vi tinh than “Séng 1a cho, d4u chi nhan riéng minh”, cubi nam 2022, Ngan hang Bén 1¢
MSB d thyc hién chwong trinh thién nguyén tai diém truong Viing R6 — Thi x Dong Hoa,
tinh Phll Y@n vai viéc trao ting 60 suit hoc bong cho hoc sinh nghéo vuot khé, gia dinh co
hoan canh kho khan, tré em md coi; song song d6, ung hd 1 phong tin hoc, cai tao nha vé
sinh. Hoat dong thiét thuc nay nham chia sé ndi nhoc nhian, tao dong luc cho cac em hoc sinh
trén hanh trinh chinh phuc tri thuc.

Ngan hang Ban Ié MSB tgi diém truong Viing R6 — Thi xi Péng Hoa, tinh Ph( Yén

2\ TRAO DI LA CON MAI

{ll HANH TRINH CHIA SE YEU THUGNG

¥ - coma narnni v
CUNG NGAN HANG MSB -

Bén canh cng tac an sinh x4 hoi tai dia phwong, trong ndi bo hé théng ngan hang, Cong doan
MSB di hd trg cho can b nhan vién bi anh huéng bai dich Covid-19 véi ngan sach hon 1,2
ty dong, ddng thoi t6 chic chuong trinh tu van diéu tri hau Covid voi y nghia mang téi mon
qua tinh than va stic khoe, cho thay sy dong hanh ciia MSB véi doi ngii nhan sy trong cong
viéc va cudc sbng.

Vi nhiing chién Iuoc hanh dong trén, MSB di va dang khang dinh khat khao dong hanh ciing
dat nuéc trén hanh trinh phét trién bén viing. Trong thoi gian toi, MSB s& tich cuc trién khai
cac dy &n hd tro phat trién bén vitng voi cac ddi tac toan cau cé kinh nghiém nham dua céac
quy trinh van hanh, kinh doanh cua ngan hang pht hop véi yéu cau cua cac tiéu chuan phat
trién bén virng qubc té. Bang su dau tu ca vé nguodn luc va tri luc trong hoat dong kinh doanh
cling nhu hoat dong x4 hoi, MSB tu hao d ludn chung tay gop phan xay dung mot Viét Nam
xanh hon, hién dai hon, tién gan hon t&i nhitng tiéu chuan tro thanh mot dat nude phat trién
trén thé gigi ma van luu giit duoc nhiing gia tri nhan van truyén théng caa nguoi Viét.
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8. Hoat dong cua cong ty con - FCCOM
Tinh dén hét 2022, FCCOM c6 22 diém gidi thiéu dich vu (POS) véi tong 426 can bo nhan
vién, phuc vu gan 15.000 khach hang trai déu ¢ 18 tinh thanh trén khip toan quéc. Véi dinh
hudng dong gop cho sy phat trién cia cong dong, mang dén dich vu chuyén nghiép, nhanh
chéng, d& dang cho ngudi tiéu ding va ngay cang hién dai hda véi viéc trién khai hop tac voi
cac dbi tac trién khai hanh trinh s nhu Sale Apps, 9Plus, TNEX..., FCCOM luén la diém
tia viing chic va niém tin cho céc khéch hang.
Céc dong san pham cho vay chinh cia FCCOM:

e Cho vay tiéu ding khach hang c6 du no thé chap bat dong san

e Cho vay tiéu ding khéach hang c6 so hiru bat dong san

e Cho vay tiéu dung khach hang c6 nguon thu nhap tir lvong

e Cho vay tiéu dung siéu nhanh

e Thé tin dung ndi dia
Két qua kinh doanh nam 2022 ctia FCCOM ghi nhan:

e Tong du no dat 1.932 ty dong, tang 5,4 1an sao véi cudi nam 2021

e Tong tai san dat 2.066 ty dong, ting 2,6 1an so vai cudi nam 2021.

e To6ng doanh thu thuan dat 185,6 ty dong, tang 1,2 1an so v&i nam 2021 va dat 116%

ké hoach 2022
e Loi nhuan truéc thué dat 6,6 ty dong, ting 3,3 1an so voi nam 2021 va dat 132% ké
hoach 2022
e Ty Ié no xau cudi ndm (sau phan loai ng theo CIC) & muc 2,57%.

D. MUC TIEU VA PINH HUONG CHIEN LUQC NAM 2023
1. Mai trwong kinh doanh — Co hgi va thach thirc

Kinh té thé gidi du bao nam 2023 s& c6 nhiéu khé khan, thach thic do tac dong kéo dai cua
c4c bién dong bat loi nam 2022. Xung d6t gitra Nga - Ukraine cong huong véi nhip do kinh
té cham lai do that chat tién té dé kiém soét lam phat s& 1a nhitng van dé trong yéu, de doa
dén toc do tang truong. Cudi nam 2022, IMF du bao, ting truong kinh té thé giéi giam tir
3,19% nam 2022 xudng con 2,66% nam 2023, chi yéu do suy giam ting truedng cua cac nén
kinh té phat trién (tir 2,43% nam 2022 xudng con 1,11% niam 2023), trong khi khong c6 thay
doi 16n ¢ cac nén kinh té mai ndi va dang phat trién (3,73% so voi 3,74%).

Viéc Trung Qubc mo cira tré lai dugc ky vong s& mang téi mot ¢t huych cho ting trudng
kinh té toan cau. Tuy nhién, van dé nam 2023 c6 thé s& bao gdom viéc “xuat khau” lam phat
tir Trung Qudc dung vao thoi diém Cuc du trir Lién bang My (Fed) va cac ngan hang trung
wong khac dang xoay s& dé khng ché sy leo thang cua gia ca. Theo du béo cua Bloomberg
Economics, toc d6 ting trudng tong san pham trong nuéc (GDP) cua Trung Qudc sé ting tir
3% trong ndm 2022 1én 5,8% trong nam 2023. Su ting tc cua nén kinh té Trung Qudc co thé
dua toc d6 ting gia tiéu dung toan cu dén quy 4/2023 doi thém gan tron 1 diém phan tram,

74



va c6 thé tang 1én gan 2 diém phan traim néu kinh té Trung Quéc ting vuot troi hon — khoang
6,7%.

Vé dong théi cua Fed, viéc gia vang dang trén da ting ¢ thang thir 3 lién tiép cing sy suy
giam kinh té M¥ dan téi nhan dinh Fed s& sém dimg ting 13i suét co s, sau d6 giit nhip mot
thoi gian truéc khi cit giam dan vé ngudng trung tinh 2,5% trong dai han. Chi sb gi4 tiéu
dung ca nhan (Personal Consumption Expenditures - PCE) - thudc do lam phat wa thich cua
Fed - d3 ha nhiét, lam ting kha ning Fed ngirng nang Iai sudt nim nay. Anh huéng tir Fed, da
s6 cac ngan hang trung wong khac s& c6 dong thai twong tu vé chinh séch i suit.

Véi nén kinh té Viét Nam, tir d6 “tré nhip” véi kinh té thé gidi, ting truong nam 2023 duoc
du béo s& cham hon — vé& ngudng 6%, trong khi ap luc lam phét s& boc 16 day da hon, ap sat
ngudng 4,5%. Nguyén nhan chinh dén tir nhirng dién bién kinh té - chinh tri khé luong trong
khu vuc va qudc té, lam phat ting cao cung su that chat chinh séch tién té trén toan cau, gia
trj dong tién tai nhiéu qudc gia 1am suy giam san xuat caa nhiéu nganh, linh vyc...Véi thi
truong trong nudc, Niém tin tiéu ding, dau tu vira méi phuc hdi sau Covid-19 s& suy yéu tro
lai, xuat phat tir su khé khan cua thi truong bat dong san tac dong “lan truyén” sang nhiéu
nganh khac. LAi suat huy dong tang kém theo rii ro ¢ cac kénh dau tu khac khién cho nhu

cau tiét kiém tang 1én. Chi phi vay cao hon ciing giam dong luc vay tiéu dung va dau tu moi.

Tuy nhién, diém tich cuc 12 mot loat nhimg kho khin, thach thire da duoc Chinh phia sém
nhan dién, dic biét 1a cac van dé vé chiing khoan, bat dong san, trai phiéu doanh nghiép (dién
hinh tr Nghi quyét 143/NQ-CP ngay 04/11/2022 dén Nghi quyét 156/NQ-CP ngay
06/12/2022, tiép theo 1a Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 06/01/2023). Song song d6, Chinh phii
da c6 nhidu dong thai chinh sach xir Iy manh mg, quyét liét, tir 46 nguy co khung hoang kinh
té da duoc tam hoa giai, tuy nhién van can nhiéu thoi gian, nguon luc dé thao go va xir Iy.

Tir bdi canh d6, v6i nganh tai chinh — ngan hang, nim 2023 van dugc nhan dinh 13 mot nam
tuong d6i khé khin. Vi mac 13i suat huy dong ting cao trong nira cudi nam 2022 va cé thé
duy tri tiép trong nhiéu thang nam 2023, bién 1ai rong (NIM) ctia cdc ngan hang nim nay
duoc du doan giam. Theo mot s6 cong ty chimg khoan, Ngan hang Nha nudc sé tiép tuc duy
tri than trong han muc ting truéng tin dung 2023 khi Fed chua tién hanh ha 14 suat; ty gia,
lam phat van con 1a van dé néng; thi truong trai phiéu doanh nghiép, bat dong san va xuat
khau con am dam.

Tuy nhién, theo b&o cdo Trién vong nganh Ngan hang va vén 2023 cua Deloitte toan cau, vi
thé nganh Ngan hang tai Viét Nam van c6 thé ghi nhan loi nhuan néu tiép tuc duy tri binh 6n
ty gia va da dang ngudn thu. Bo phan nghién ctu kinh té cua mot sé cdng ty chung khoén
cling nhan dinh tinh hinh c6 thé kha quan hon khi i suat va cang thang ty gia duoc diu bét,
véan dé thanh khoan ciing duoc giai quyét phan nao nho dau tu cong.

Tir goc d6 cuia nganh, Ngan hang Nha nuée ciing da ban hanh Thong tu s6 26/2022 diéu chinh
cach tinh ty 1& du no tin dung/von huy dong (LDR). Theo do, ty 18 LDR sé& giam di dang ké,
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qua do6 s& giup cac ngan hang dugc phép cho vay nhidu hon ma vin dam bao ty 1¢ LDR téi
da 12 85%, ddng nghia véi viéc thi truong tiép can duoc nhiéu vén hon. Viée dé xuét 10i thoi
han thuc hién Nghi dinh 65 vé trai phiéu gidp gian ap luc d4o han trai phiéu va giam nguy co
mét kha ning thanh toan dang duogc cac co quan chirc ning xem xét ciing duoc coi 1a dong
thai tich cuc.

Mot co hoi khac mé ra trong nam 2023 1a tir xu hudng phét trién bén viing thong qua cac dé
&n xay dung ngan hang xanh, tiép can ngudn tin dung xanh. Xu hudéng nay dang dan tré thanh
chién luoc dai han cua nhiéu té chire. Py 1a co hoi dé thu hat ngudn vén nudc ngodi vao
Viét Nam, dong thoi ciing gia ting dong von dau tu cia cac ngan hang trong nudc do vao
doanh nghiép c6 xay dung cé4c tiéu chuan phat trién bén viing (Environment — Social —
Governance — ESG).

2. Chién lrgc phat trién

Nén tang chién luge nam 2023: MSB kién dinh v6i tim nhin “Trd thanh ngan hang ai ciing
mudn tham gia va khong ai mudn roi bo” duoc xdy dung dua trén 4 tru cot va 3 nén tang
chién lugc cot 15i.

4 tru cft:

e Dinh vi gié tri khach hang khac biét: Tap trung vao phan khtic muc tiéu cu thé, cung
cap céc giai phap téng thé va tu van chi tiét gitp khach hang dat dugc mong muén.

e Mang ludi phan phbi da kénh, t6i wu hoa: Tap trung phat trién theo chiéu sau, lya
chon dia ban trong tam dé tap trung héa ngudn luc nham khai thac hiéu qua va toi da
tiém nang thi truong. Ngan hang dang ting budc chuyén dich sang kénh sé dé gia
tang thu hat va trai nghiém khach hang.

e Luc luong ban hang hiéu qua, on dinh: Két hop nang cao chat luong d6i ngii ban va
g dung hé théng, cong cu, s hoa.

e M0 rong quan hé dbi tac va hé sinh thai: Hop tac véi cac doi tac, xay dung hé sinh
thai nham mang toi cho khach hang chudi san pham — dich vu va uu dai vuot troi, toi
wu, d6ng thoi nang cao tinh lién két, tiém ning phat trién cho MSB va ddi téc.

3 nén tang:

e S4hda, tinh gon tir a-z va phan tich nang cao: Tinh gon hé thdng chinh sach, van ban,
quy trinh; tu dong hoa soan thao van ban; quan tri di liéu xuyén sudt, tng dung phan
tich di liéu 16n trong viéc ra quyét dinh; trién khai s héa theo md hinh “Agile” va
“Agile@scale” (*)°.

e Quan ly rui ro: Tién phong chuan hoa theo Basel 111; xay dung va phat trién hé thong
ra quyét dinh tin cay véi md hinh cham diém phu hop; quan tri rai ro chii dong.

10 (%) Agile: La phuong thic trién khai nhim nhanh chéng thich ing va phan hdi véi thay déi, trong d6 viéc
nghién cau — thir nghiém - tng dung s€ duoc tien hanh song song va lién tuc.
Agile@scale: Viéc trién khai Agile trén quy mo lon.
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T4 chirc, con ngudi va vin hoa: Méi trudng lam viée thau hiéu khach 77ang, sang tao
va c6 chuyén nghiép cao; nudi dudng, gin bé va khen thudng nhén tai; vin hoa ton
trong, minh bach va hiéu qua; thuc day su tin tuong va thanh tich.

3. Cac du an trong diém trién khai nim 2023

Dw an Nha may sé (Digital Factory): Tiép tuc trién khai va nang cap viéc sb hoa cac
hanh trinh nhu vay tin chap va thé tin dung cho phan khic thu nhap tir luong, vay tin
chap cho phan khic khach hang chii doanh nghiép, san phiam bao hiém phi nhan tho,
san pham cho vay mua nha, san pham vay tin chap va thé chap khach hang SME.
Dw 4n Hién dai hda hé théng ngan hang 18i (Core Banking): Thay thé cac hé thong
Core Banking SIBS cuing hé thong giao dich tai quay (BDS), tac nghiép tai tro thuong
mai TF, Swift Editor, kénh thanh toan Payment Gateway hién tai bang bo giai phéap
Core Banking moi.

Dw 4n Nén tang ngan hang sé (Digital Banking Platform): Xay dung nén tang kénh
s6 linh hoat va c6 thé ma rong quy md, cho phép khach hang tu phuc vu moi lic, moi
noi; cho phép trai nghiém nguoi ding truc quan va lién mach trong viéc thu hit khach
hang méi, nang cao hiéu suat ban san pham - dich vu.

Du an CDP (Customer Data Platform)/Martech (Marketing Technology): Xay
dung ha tang toan dién, tan dung sicc manh cua di liéu thoi gian thuc (real-time) va
360 do vé khach hang, ddng thoi ap dung cac cong nghé marketing dé thu hit, gan
két, va gitr chan ngudi dung thdng qua nhitng trai nghiém sang tao va ca nhan hoa.
Dw 4n S6 hoa quy trinh van hanh (BPM): Tap trung va tu dong hda cac quy trinh
van hanh thu cong qua hé thong BPM két ndi vai hanh trinh s6 cua khach hang va sé
hoa quy trinh phé duyét trén BPM.

Dw 4n Chuyén d6i van hanh: Phat trién cac kénh bo sung dé tiép nhan yéu cau caa
khach hang nhu giai phép, dich vu ty dong chatbot, hd tro 24/7 nham cai thién, nang
cao trai nghiém va cai tién cac giao dich tai quay.

Dw &4n Chuyén déi dir liéu doanh nghiép (Enterprise Data Transformation):
Théng nhat chién lugc dit liéu toan hang; nang cao ning lyc to chic, quan tri va khai
thac dir li¢u toan hang.

Duw an M6 hinh ban da kénh (Omni Chanel CXM - Customer Experience
Management): Xay dung ha tang quan tri trai nghiém khach hang da kénh hop nhat,
cling nhu du b4o hanh vi khach hang va tac dong tai chinh, lam co sé dé doi méi va
sang tao.

Dw 4n Quan tri rii ro ludng phé duyét thing (Risk STP — Straight Through
Processing): Thiét ké quy trinh, chinh sach, tich hop va s hda cac quy trinh trén mé
hinh rai ro va phé duyét rai ro, phat trién moi truong thoi gian thuc; xay dung va nang
cap mo hinh quan tri rai ro va cac ludng cdng viéc tiéu chuan.
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e Dur 4n Ha ting ban hang sé (Digital Sale Platform): Phat trién mot nén tang duy
nhét cho luc luong tuyén dau (frontline) tich hop thuan tién véi cac nén tang sb khac
ctia ngan hang va ddi tc, tir d6 gitip nang cao hiéu suat ban hang, phét trién ning luc
do6i ngli ban va mé rong nhanh chong kénh ban cho MSB.

4. Cac muc tiéu tai chinh

e Diy manh tién d6 chiém thi phin mang khach hang ca nhan caa Ngan hang Ban I¢
thdng qua phat trién san pham, sé hoa, dao tao ddi ngii ban hang. Tir d6 ting truong
doanh thu va lgi nhuan tir mang ngan hang béan I¢é s€ ¢ nhiing tang trudng dot pha va
tré thanh dong luc tang truong chinh caa MSB.

e Pa dang ngudn von, dic biét ting thém ngudn von tir nuéc ngoai, von cho tai chinh
xanh va phat trién bén viing.

e Tiép tuc t6i wu héa bang can ddi, dam bao thanh khoan va str dung von hiéu qua cao,
tiép tuc day cao hé s6 NIM va ting truong CASA.

o Nang cao céc tiéu chuan quan tri rai ro, nghién ciru 4p dung Basel IV, phat hanh béo
céo theo IFRS va chuan hda qudc té cac nguyén tac quan tri.

e Nang cao chat luong tai san, xu ly cac tai san gan siét no triét de.

e Tiép tuc dau tu vao cong nghé, s6 hoa dé toi uu hoa va tao cac budc but pha nhay vot.

Chi tiéu cu thé cho nim tai chinh 2023

Budce sang nam 2023 nén kinh té dugc du bao van con nhiéu khé khan, thach thic tir méi
truong 13i sudt cao, lam phat thé gidi van & mirc canh bao, thanh khoan that chat va gia ting
ap luc no xdu & mang bat dong san. Tang trudong loi nhuan 2023 cta nganh ngan hang du
kién s& thép hon déng ké so v&i nam 2022. Theo sb lidu tir Vu Dy bao théng ké ctia NHNN,
trong 6 thang dau nim 2023, 67,3% - 71,3% to6 chuc tin dung (TCTD) du kién khong thay
doi, 21,7% - 16,1% TCTD dy kién that chat va 10% - 12,6% TCTD dy kién néi long cac diéu
khoén vay cho tit ca ciac nhom khach hang. Dong thoi, cac TCTD ciing sé tiép tuc ¢d ging
thu hep chénh 1éch giira 13i suat vay va chi phi von dbi v6i hoat dong cho vay san xuét kinh
doanh dé hd tro nén kinh té.

Dé tmg pho vai cac dién bién phtrc tap nén kinh té, Hoi dong diéu hanh MSB di danh gia cac
kich ban ctia nén kinh té ¢ thé xay ra nham tao thé chu dong, tim thé sin sang ddi pho vai
cac dién bién phtic tap cua thi truong. Ké hoach 2023 dugc dat ra trén co sé than trong, vura
duy tri ting truong hiéu qua, vira dam bao an toan von, giam thiéu céac rui ro tin dung, kiém

soat no xau.
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Pon vi: triéu VND

Thue hién K¢ hoach So sanh KH
TT Chi tiéu - ’ .
2022 2023 2023/TH2022
1 | Tong tai san 212.776 230.000 108%
Vén huy dong tai thi truong I va trai
2 y . 128.720 142.000 110%
phi€u huy dong von
Du no tin dung (bao gom du ng cho
3 | vay TCKT va ca nhan, du tu trai 123.223 141.700 115%
phiéu DN)"
4 | No x4u (nhém 3-5) 1,24% <3%
5 | Loi nhuan truéc thué thu nhap DN 5.787 6.300 109%
6 | Thu lao, chi phi HDQT va BKS 21,1 25,5 121%
7 | Vén dicu 1¢” 19.857,5 20.000™
Ty 1€ chi tra ¢6 tire/chia cd phiéu -
8 . 30%
thudng

Dé dat duoc muc tiéu dé ra, MSB dat ra chién luong phat trién dua trén 6 gia tri cot I3i:

nghiép vira va nho (SME)

- Khéch hang c& nhén: chu doanh nghiép, nguoi lam céng an luong.

Phat trién khach hang muc tiéu: tap trung vao nhom khach hang ca nhan va doanh

- SME: doanh nghiép vira va nho thudc linh vurc san xuat, thuong mai va xay dung.
- Tiép tuc phét trién mang dich vu ngan hang ca nhan danh cho tang 16p thuong luu
(Private Banking) théng qua hop tac chién lugc véi ngan hang Kaleido (Thuy Si)

va céc to chire quéc té khéc.

Tap trung vao cdng nghé/sé héa ngan hang

- Nang cao trai nghiém cua khéach hang.
- Thuc hién co ché 1am viéc linh hoat tir moi dia diém - mobile working.
- Bam sat ké hoach s6 hda ngan hang.

e T4i wu hoa chi phi

- Quan ly chi phi van hanh thong qua dau tu cong nghé vao quy trinh van hanh va

quan ly noi bo.

* Tuy thudc han mire tdng trudng tin dung dugc cép béi Ngdn hang Nha nuwdc phi hop tirng thoi ky

** Vén diéu Ié da dwoc tdng 1én 20.000 ty déng déng khi MSB hoan thanh phdt hanh cé phiéu theo Chuong trinh Iwa chon cho ngudi lao
déng trong ndm 2022. Tuy nhién, do thdi gian hoan thanh cdc thd tuc vao thdng cudi ndm nén ngay 9/1/2023, MSB mdi nhdn duoc Quyét
dinh 45/QBP-NHNN vé viéc stra d6i ndi dung Gidy phép thanh Igp va hoat déng ctia MSB véi mirc vén mdi la 20.000 ty déng. Ngay sau dé,
ngén hang dd hach todn sé sdch, thay déi Diéu Ié ngdn hang va ngay 13/1/2023, MISB nhén gidy chirng nhdn dédng ky doanh nghiép thay
déi lan thir 26 cta S& K& hoach va Pau tw thanh phd Ha Néi theo mirc vén mdi nay

*** Ngén hang da thuc hién chi trd cé tirc va chia cb phiéu thuwdng vdi ty 1€ 30% trong 2 ndm 2021 va 2022 cho c6 dbéng, vdi tinh hinh thj
trurdrng cé nhiéu bién déng, dnh hurdng tiéu cuc tir xu thé ldi sudt, yéu céu chu trong qudn tri rii ro cao tir co' quan qudn ly, MSB xin trinh
DHDCP gilr nguyén phan vén chi s& hiru va vén diéu 1é nhw hién tai dé tao ngudn vén dém virng chdc cho ngén hang. Khi tinh hinh thij
trwong dién bién tich cuc hon, HDQT sé trinh PHPCH phuwong dn chia cé tirc/cé phiéu thuwdng phi hop cho lgi nhudn tgo ra ném 2022,
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Da dang hda ngudn vén véi chi phi thap thong qua thu hit CASA va cho vay quéc
té (tai chinh xanh).

Pa danh héa doanh thu:

Tan dung hé sinh thai tai chinh.
Tang thu nhap dich vu théng qua cac giai phap ban chéo.
Thuc day ban dich vy phan phéi bao hiém qua kénh ngan hang (bancassurance).

Quan tri rai ro

Tang cuong bao mat dix liéu, tu dong hda quy trinh noi bo.

Tap trung nghién cru, nang cao céc tidéu chuan quan tri rai ro, dac biét 1a rai ro tin
dung. Cac quy trinh va nguyén tac canh bao vai khoan vay sau giai ngan sé dugc
dic biét chu trong, da dang cac giai phap thu héi ng dé giam no xau phat sinh,
phat hanh béo cao tai chinh theo IFRS, dam bao minh bach va chuan hoéa qudc té
CaC nguyén tac quan tri.

Tiép tuc xay dyng va &p dung cac tiéu chuan quéc té: Basel 111, IV va ESMS trong
ké hoach chién lugc ESG.

Nang cao chét luong tai san, xir Iy c4c tai san gan siét no triét dé.

Thac day phat trién bén viing (ESG)

Tich hop céc yéu té ESG vao chinh sach va hoat dong quan tri caa ngan hang, thé
hién cam két caa MSB d6i véi tang truang bén virng

Tai tro va uu dai tin dung dé hd tro trién khai cac giai phap vé ngudn ning luong
sach, hd tro qua trinh chuyén do6i sang nén kinh té carbon thap (cac dy 4n ning
luong tai tao, cac du an cong trinh/khu dan cu xanh, cac du &n san xuat bén
vitng...) va cho phat trién gido duc, y té.

Giam tac dong moi truong tu cac hoat dong vat ly caa ngan hang (quan ly luong
khi thai carbon bang cach giam phét thai khi nha kinh truc tiép va gian tiép, giam
su dung nang luong...).

Pau tu vao nhan sy (tao noi 1am viéc tot nhat cho nhan vién, thu hiit nhan tai. ..).
Gilp khach hang cung cé suc khoe tai chinh, hd trg ho trong hanh trinh chuyén
d6i ESG.

Cung ¢cb va nang cao quan tri cong ty dé bao vé lgi ich caa cac bén lién quan bao
gom khach hang, nguoi lao dong, co dong va cong ddng.
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E. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG VE NGAN HANG

1. Panh gia ciia Hi dong quan tri vé cac mit hoat dong cia Ngan hang
Niam 2022 chimg kién nhiéu bién dong kho doan ciia chinh tri, kinh té thé giéi ciing nhu trong
nudce, dac biét 1a sy gia ting cia 1ai suét co ban anh hudng truc tiép dén hoat dong ctia nganh
ngan hang, cac doanh nghiép. Bing sy nd luc ciia toan thé can bo nhan vién cung kinh nghiém
quan tri ctia doi ngii 1anh dao, MSB ghi nhan két qua kinh doanh kha kha quan, cu thé nhu
sau:

e Tong tai san dat mac 212.776 ty dong, tang trudng 4,5% so vai 2021.

e Loi nhuan trudc thué dat trén 5.787 ty dong, ting 14% so v6i nam 2021.

e Ting truong tin dung dat 16,35% & nhém cao trong nganh, ty trong CASA trén tong

tién guri trung binh nim ctia MSB dat 36%, giir vi tri top 3 trong nganh ngan hang.

Ngoai nhiing két qua kinh doanh thé hién qua cac con sd tai chinh, véi nd lyc phat trién cac
dich vy, san pham cung cap cho khach hang vdi tiéu chuan cao, dau tu cong nghé s6 hoa
nham t6i wu hiéu suat lam viéc, chl trong nang cao chat luong ngudn nhén luc... MSB di
vinh dy duoc nhédn cac giai thudng uy tin trong nudc va qudc té trong ndm nhu: “Top 10 ngan
hang thuwong mai c¢6 phan tu nhan uy tin nhat Viét Nam” theo cong b ciia Cong ty c6 phan
Bio cao Panh gia Viét Nam (Vietnam Report), "Ngan hang chuyén do6i s6 tot nhat Viét Nam
2022" do Tap chi The Global Economic vinh danh, “Noi lam viéc t6t nhat nhat chau A 2022”
do HR Asia danh gia... Nhiing giai thuong uy tin ndy 1a minh chimg cho quyét tim cia MSB
trong hanh trinh "vuwon tam" cung khach hang, nhan vién, ¢ dong va ddi tac. Pay ciing 1a
dong luc dé MSB tiép tuc ddy manh nghién ctru va phat trién san pham, dich vu vuot troi véi
ham luong cong nghé cao, dong gop vao hanh trinh quay tré lai vi thé top dau trong cac ngan
hang thuong mai c¢6 phan cia MSB ciing nhu sy ting truéng ciia nganh tai chinh - ngan hang

trong tuong lai.

Vi dinh huéng mang tinh dai han vé ting trudng kinh té trén co so chu trong cac yéu td phat
trién bén vimg, nam 2022, MSB di budc dau tao nén tang cho viéc 4p dung vao hoat dong
kinh doanh céc tiéu chi M6i truong, X4 hoi, Quan tri (ESG). Ngan hang hudng téi cac chuan
muc quan tri rai ro tiéu chuan qudc té, huy dong thanh cdng khoan vay tai chinh xanh dau
tién voi gia tri 30 triéu USD tir to chirc Proparco (truc thudc co quan phat trién Phap AFD)
nham hd tro cac du an “xanh”, tuan tht nghiém ngit cac quy dinh cua phap luat vé bao vé
moi truong, dong thoi ting cudng hop tac trong nude va qudc t& nham xay dung hé thong
quan tri rii ro Moi truong - Xa hoi (ESMS — Environment & Social Management System);
dong thoi cling quan tdm va thuc hién tét cac chinh sach lién quan dén nguoi lao dong nhur
chu trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc, dam bao cong an viéc 1am 6n dinh,
cai thién thu nhap. Cac nguyén tic vé quan trj cong ty dai ching quy mé 16n duoc ngan hang

dé cao tuan thu va ludn hudng toi tinh minh bach, bao dam loi ich cho cac bén lién quan.
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2. Panh gia vé hoat dong ciia Hoi dong dicu hanh

Tong Giam ddc va cac thanh vién Hoi dong diéu hanh da thé hién sy linh hoat, kinh nghiém
trong quan tri va diéu hanh, kha ning Gmg pho, thich nghi nhanh nhay sudt nam 2022. Véi
nhiéu bién dong trong va ngoai nudc khé doan, Tong Giam ddc va Hoi dong didu hanh da
diéu hanh MSB theo dang nhimng ndi dung cua nghi quyét Pai hoi dong cd dong va chi dao
ctia Hoi ddng quan tri; tuan thu dung Didu 18 Ngan hang, cac quy dinh phap luat va phi hop
v6i bdi canh thi truong noéi chung.

Dinh ky hang thang, Hoi dong quan tri cing Hoi dong diéu hanh ngan hang déu tham du
phién hop bao cdo, danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cia MSB. Qua phién hop nay,
cac nghi quyét, quyét dinh cia HPQT dugc ra soat vé tién do thuc hién, xir Iy cac vudng mic,
dam bao hoan thanh t6t nhat. Ngoai ra, Hoi ddng diéu hanh ciing cdp nhat cac bién dong thi
truong va bao cao hoat dong cua cac Khéi/Phong/Ban, dong thoi dua ra ké hoach hanh dong
cho thoi gian tiép theo, hudng t&i hoan thanh ké hoach kinh doanh dit ra.

Trong bdi canh canh tranh nganh kha cao, yéu cau that chit tir cac co quan quan 1y Nha nuéc,
nhu cau nhan hd trg nham phuc hdi sau dai dich tir khach hang ting, quy trinh hop tac dé cao
cac yéu to phat trién bén virng tir ddi tac nudc ngoai... Tong Giam dbc va Hoi dong diéu hanh
cling da chu dong nghién ctru va trién khai cac dinh hudng chién luge kinh doanh méi, dau
tu va Gmg dung chuyén di sé theo dung xu hudng dé nang cao hiéu qua hoat dong cia MSB;
song song d6, ap dung nhiéu giai phap diéu hanh linh hoat, kip thoi, phit hgp nham thich tng
v6i dién bién phurc tap cta thi truong, hoan thanh tot nhat trong kha niang c6 thé cac muc tiéu

ké hoach nam 2022 dugc giao va hai hoa duoc loi ich cta cac bén lién quan.
3. Cac ké hoach, dinh huéng ciia Hoi dong quan tri

Nhan trach nhiém giao pho tir Pai hoi dong co dong, Hoi dong quan tri ngan hang da chi dao
trién khai thuc hién thanh céng cac chi tiéu ké hoach duoc giao, cu thé:
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Don vi: ty dong

; So sanh
Keé hoach Thuc hién
TT Chi tiéu TH 2022
2022 2022
/KH2022
1 | Tong tai san 233.000 212.776 91%
Vén huy dong tai thi truong I va trai phiéu
2 . 123.808 128.720 104%
huy dong von
Du no tin dung (bao gdm du no cho vay
3 A L N 130.752 123.223 94%
TCKT va ca nhan, dau tu trai phiéu DN)
4 | No xau (nhoém 3-5) <3% 1,24% Pat
Loi nhuén trudce thué thu nhap DN (bao
5 N N . . 6.800 5.787 85%
gom thu hoi ng da s dung du phong)
6 | Thu lao, chi phi HBDQT va BKS 25,5 21,1 83%
7 | Vén dicu g™ 20.000 19.857,5 20.000
8 | Ty 16 chi tra co ttrc/chia c6 phiéu thuong™ 30% 30% | Hoan thanh

Song hanh vo1 céc chi ti€u tai chinh, HDQT con tap trung:

e Nghién ctu va &p dung thém nhiéu mé hinh va phuong thirc kinh doanh méi nham
nang cao hiéu qua cho MSB, hd tro khéch hang tdi da trén co s tap trung vao 05
trong tdm chinh gdom: thiu hiéu khach hang; khai thac chudi va hé sinh théai; nang cao
hiéu suit ban hang; tinh gon va sb hoa; ting dung Big Data va phan tich nang cao.

o Nang cao hiéu qua sir dung vén, dam bao an toan vén cua co déng, danh gia hiéu qua

vén dau tu va thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua sir dung von, ting cuong

cong tac quan ly cdng no, khong dé phét sinh no xiu mai, dam bao an toan thanh

khoan.

e Chi dao tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chat lwong quan trj trén toan hé
thdng, ddy manh ng dung céng nghé thong tin dé ting cuong nang luc thiét ké san

pham - dich vu va quan tri ciing nhu phuc vu cdng tac chuyén ddi s6, nang cao tinh

minh bach, céng khai trong céng tac quan tri doanh nghiép.

* Tuy thudc han mire tdng trudng tin dung dugc cép béi Ngdn hang Nha nuwdc phi hop tirng thoi ky

* V6n diéu Ié dwoc ting Ién 20.000 ty ddng ddng khi MSB hoan thanh phdt hanh cé phiéu theo Chwrong trinh lwa chon cho ngudi lao
déng trong nédm 2022. Tuy nhién, do thdi gian hoan thanh cdc thd tuc vao thdng cudi ndm nén ngay 9/1/2023 MSB mdi nhén duoc
Quyét dinh 45/QP-NHNN vé viéc stra déi ndi dung Gidy phép thanh lép va hoat déng clia MSB vdi mirc vén mdi la 20.000 ty déng. Ngay
sau dé, ngdn hang dd hach todn s6 sdch, thay déi Biéu I1é ngdn hang va ngady 13/1/2023, MSB nhén gidy ching nhan dédng ky doanh
nghiép thay déi lén thir 26 cia S& K& hoach va Péu tu thanh phé Ha Néi theo mirc vén mdi nay
" Ndm 2022 MSB thurc hién chia cé phiéu thu'éng vdi ty 1€ 30% cho cé déng, ddy la phén loi tirc duoc hudng tir loi nhudn ném 2021 theo

phuwong én phén phéi lgi nhudn dugc DPHOCD théng qua theo Nghi quyét sé 30/NQ-DHOCD ban hanh ngady 25/4/2022.
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F. QUAN TRI NGAN HANG

1. Tong quan vé quan tri ngin hang

Kinh té - xa hoi Viét Nam nam 2022 dién ra trong tinh hinh kinh té thé gi¢i d6i mat v6i nhiing
thach thirc 16n, bién dong nhanh. Lam phat ting cao dd lam gia ting rai ro dén thi truong tai
chinh tién t&. Trong bdi canh do, bén canh viéc dam bao céc chi tiéu kinh doanh, tuan thu cac
yéu cau quy dinh luat va cac chinh sach chi dao tir co quan quan Iy, MSB luén xay dung hé
thong quan tri doanh nghiép v&i muc tiéu hai hoa loi ich ctia c6 déng - khach hang/ddi tac —

co quan quan ly - can by nhan vién va hudng tdi cac gia tri cong dong.

Pai hoi dong c6 dong thuong nién MSB nam 2022 da bau thanh vién Hoi dong quan tri va
Ban kiém soat nhiém ky VII (2022-2026) va théng qua Diéu 1¢ MSB, Quy ché quan tri MSB,
Quy ché t6 chiic hoat dong ctia Ban kiém soat va Quy ché t6 chirc hoat dong ctia Hoi dong
quan tri nham dép tng cac vian ban phap luat hién hanh. Cac thay doi vé quy dinh phép luat,
cac thong 18 qubc té véi tidu chuan cao vé quan tri cong ty dugc thu thap, hoc hoi tir cac d6i
tac déu duoc cac don vi lién quan truc tiép dén hoat dong quan tri ngan hang cip nhat day du,
nhanh chéng va dua cac ké hoach ap dung hiéu qua.

Trong nim 2023, MSB dinh huéng xay dung va phat trién cac nguyén tac quan tri doanh
nghiép minh bach, céng bang vé quyén loi, dam bao tinh chuyén nghiép cua té chac ddng
thoi két hop véi xay dung vin héa doanh nghiép MSB theo cac muc tiéu trach nhiém - ton
trong - ling nghe - hiéu qua, hudng téi muc tiéu chién luoc chuyén doi sé toan dién ngan
hang.

2. Hoat dong quan h¢ nha dau tw

Ké tir khi niém yét tai So giao dich Chirng khoan H5 Chi Minh (HSX) vao thang 12/2020,
MSB tap trung diy manh hoat dong quan hé nha dau tu, dé cao tuén thu cic quy tic quan tri
cong ty dai ching 16n va cong ty niém yét. Ngan hang da xay dung, phét trién cac quy trinh
ndi bo nham dam bao cac thong tin dugc truyén tai kip thoi, minh bach dén c¢b dong, nha dau
tu, dam bao quyén loi cac bén lién quan.

Vé cong bd thong tin, ngan hang tuan thu cac luat quy dinh vé cong bd thong tin trén thi
truong chimg khoan, dam bao thoi han cong bd kip thoi, chinh xac. Cac bao céo dinh ky,
thong tin bat thudng déu dugc ding du trén trang thong tin dién tr cia MSB, cong thong tin
ctia Uy ban Chirng khoan Nha nudc, So Giao dich chimg khoan HO Chi Minh. Cac ban thuyét
trinh, thong tin trong cac cudc hop bao cao két qua kinh doanh déu duogc dang tai tai muc Nha
dau tu trén website ngan hang.

Ngan hang ciing di to chirc thanh cong DPHPCP thudng nién vao ngay 25/4/2022 véi tong sd
cd phan c6 quyén biéu quyét cua cac cd dong du hop va uy quyén du hop 1a 1.175.777.029
c¢b phan, chiém gin 77% tong sb c6 phan c6 quyén biéu quyét. MSB ciing déu din to chirc

hang quy cac budi hop truc tiép/truc tuyén véi cb dong, gidi dau tu, cac quy, cong ty chimg
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khoan, gii phan tich dé cong b6 két qua kinh doanh, trao ddi song phuong giira cac bén tham
du va ban lanh dao cép cao cia MSB nham cap nhat, giai dap chinh xac, kip thoi cac cau hoi
lién quan dén hoat dong ciia ngan hang. Cac budi hop nay thu hut déng dao cac bén tham gia.
Day la kénh thong tin chinh thirc ciia ngan hang dén cong ddng dau tu nham truyén tai thong

tin kip thoi va dam bao cac quy tic, tiéu chudn cao cta quan tri doanh nghiép.

Bén canh d6, MSB ciing tham du cc hdi thiao mang quy mé qudc té dé gip g& cac nha dau
tu nudc ngoai. Trong nam 2022, MSB da gip gd, trao ddi qua hinh thirc truc tiép/truc tuyén
v6i cac nha dau tu trong va ngoai nudc theo yéu cau. Viée tiép xtic voi cac nha du tu quan
tam toi ¢d phiéu MSB con dugc thyc hién thong qua cac hoi thao dugce t6 chirc boi SSIL
Goldman Sachs, VDSC...

Ngoai ra, phong Quan 1y quan hé nha dau tu cia MSB déu din tiép nhan thong tin va giai dap

moi thic mac dugc cac bén quan tAm va giri thu/email t6i dia chi ir@msb.com.vn.

Véi tiéu chi hoat dong luén phai dam bao su minh bach, chuyén nghiép, cong bang trong
thong tin truyén tai dén moi c6 dong, nam 2022, MSB lot top 15 doanh nghiép niém yét vn
hoa 16n da c6 hoat dong quan hé nha dau tu xuat xic nhat do Vietstock thuc hién t6 chirc,
cham diém va binh chon - IR Awards 2022. Cac doanh nghiép dugc binh chon theo danh sach
nay déu dap tmg dugc b tidu chi dinh luong vé thanh khoan c6 phiéu, thu hut nha dau tu
nudc ngoai, minh bach tai chinh, quéan tri doanh nghiép tbt, giao dich c¢b phiéu ciia c6 dong

n6i bo va cd phiéu quy dung quy dinh.

Nam 2023, MSB dinh huéng tiép tuc p dung cac chuan muc quan tri céng ty theo théng 18
qudc té dé dap ng céc yéu cau khit khe tir nha dau tu khong nhimg trong nudéc ma con ca
cac nha dau tu nudc ngoai. Cac kénh lan toa thdng tin vé hoat dong ngan hang sé khong chi
thu gon trong khudn khé Viét Nam ma s& duoc ddy manh hon trén cac kénh thong tin quéc
té nham thu hat thém cac nha dau tu nudc ngoai. Phong Quan ly quan hé nha dau tu ngoai
viéc tiép tuc dam bao céc hoat dong nhu nam 2022, chi tiét thém va day nhanh tién d6 trong
cac thong tin truyén tai s& lién tuc thay d6i cach 1am viéc, ung dung s6 hoa dé dam bao cac
phan hdi tir ngan hang dén voi cong dong dau tu dugc nhanh va chuan xéac nhét.
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3. Tinh hinh thay d6i von chii dau tw chi sé hiru

3.1. Thay ddi vén dau tw cia chi sé hiru

Riéng 1¢ Hop nhit
Don vi: triéu VND
2022 2021 2022 2021

VON CHU SO HU'U 26.713.467 | 22.092.158 | 26.653.998 | 22.037.785
Voén ciia To chire tin dung | 19.891.568 | 15.767.318 | 19.891.568 | 15.767.318
i. Von diéu 16" 19.857.500 | 15.275.000 | 19.857.500 | 15.275.000
ii. Vén dau tu XDCB, mua

. . 608 608 608 608
sam tai san co dinh
iii. Thang dw von cé phan 33.460 491.710 33.460 491.710
iv. C6 phiéu quy - - - -
v. C6 phiéu wu ddi - - - -
Quy ciia To chirc tin dung 1.894.182 1.275.266 1.896.036 1.276.973
Lo¢i nhuin chua phan

P . 4927.717 | 5.049574 | 4.866.394 4.993.494

phoi / Lo luy ke

Nam 2022, thuc hién theo Nghi quyét PHPCPD s6 30/NQ-DPHDCD ban hanh ngay 25/4/2022,
MSB d tang von diéu Ié tir 15.275 ty dong tai 31/12/2021 Ién 20.000 ty ddng thong qua:

Phét hanh c6 phiéu thuong cho co déng hién hitu véi ty 16 30% dé ting von diéu 1é tir
15.275 ty dong lén 19.857,5 ty dong, ngay giao dich khong hudng quyén dé chét danh
sach c6 dong dong thoi 1a ngay két thiic phéat hanh 13 ngay 11/10/2022. Ngan hang da
phat hanh 458.250.000 c6 phiéu cho c6 dong hién hitu va di dang ky, niém yét bd
sung sb co phiéu nay. Ngay 23/11/2022, NHNN da ban hanh Quyét dinh s6 1958/QD-
NHNN Vvé viéc stra d6i noi dung Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ciia MSB theo vén
diéu l¢ 19.857,5 ty dong. Ngay 28/11/2022, MSB nhan giay ching nhan dang ky
doanh nghiép thay déi lan thir 25 theo vén diéu 16 19.857,5 ty dong.

Phét hanh 14.250.000 c6 phiéu thudng cho ngudi lao dong theo chuong trinh lya chon
cho nguoi lao dong nam 2022 (ESOP 2022). Ngay két thiic phat hanh 1a 1/12/2022.
MSB di ding ky va niém yét s6 c¢6 phiéu phat hanh theo chuong trinh ESOP 2022
nay. Ngay 9/1/2023, NHNN ban hanh quyét dinh s6 45/QB-NHNN vé viéc sira doi
noi dung Gidy phép thanh Iap va hoat dong cua MSB theo vén diéu 1 20.000 ty dong.
Ngay 13/1/2023 MSB ciing nhan gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép thay doi lan
thir 26 theo vén diéu I¢ 20.000 ty dong.

* V6n diéu Ié duoc téng Ién 20.000 ty dong dong khi MSB hoan thanh phdt hanh cé phiéu theo Churong trinh lwa chon cho
nguwdi lao déng trong ndm 2022. Tuy nhién, do thdi gian hodan thanh cdc thd tuc vao thdng cudi ndm nén ngay 9/1/2023
MSB méi nhén duoc Quyét dinh 45/QD-NHNN vé viéc stra d6i ndi dung Gidy phép thanh Iép va hoat déng cta MSB vdi mirc
vén mdi ld 20.000 ty déng. Ngay sau dé ngdn hang dé hach todn sé sdch, thay déi Piéu 1€ ngén hang va ngay 13/1/2023,
MSB nhén gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép thay déi lén thir 26 clia S& K€ hoach va Péu tw thanh phé Ha Noi theo
mtrc vén mdi ndy.
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3.2. Giao dich ¢ phiéu quy
Trong niam 2022, MSB khong c6 giao dich lién quan c¢6 phiéu quy. Trong sudt nim, sb

luong ¢6 phiéu quy ctia ngan hang 13 0 ¢6 phiéu.

Dén 27/12/2022, ngan hang da hoan tat viéc sir dung vén thu dugc tir ban ¢b phiéu quy thuc
hién trong nam 2021 (chao ban cho c6 dong hién hitu va phat hanh cho nguoi lao dong theo
chuong trinh Iya chon cho ngudi lao ddng nam 2021). Tai PHDCPD thudng nién td chic thang
4/2022, MSB di dugc PHDCD phé duyét thay doi phwong an st dung vén thu dugc tir chao
ban ¢ phiéu quy nay, chuyén tir muc dich dau tu cho cac du 4n cdng nghé kéo dai dén 2025
sang st dung cho viéc cap tin dung cho khach hang nhiam dam bao hiéu qua st dung vén.
Viéc sir dung ngudn von nay da duoc té chic kiém toan E&Y thyc hién kiém toan va MSB
da cong bd thong tin, bao cdo day du cho co dong tai cac cudc hop thudng nién.

4. Giéi thiéu Hoi @dng quan tri, Ban Kiém soat, Hoi dong diéu hanh
4.1. Hoi dong quan tri

4.1.1. Thanh vién va co cau caa Héi dong quan tri

e Ong TRAN ANH TUAN
Chi tich Hoi ddng Quan tri
Thac si Quan tri kinh doanh, Pai hoc Griggs, Hoa Ky.
Ong tham gia quan tri va diéu hanh MSB tir nim 2007 v6i cac chic danh: Phé Chu tich Hoi
dong quan tri, Tong Giam déc. Tir thang 02/2012 dén nay, ong la Cha tich Hoi ddng quan tri
MSB.

e Ong NGUYEN HOANG AN
Pho6 Chi tich Hdi dong Quan tri
Ctr nhan Kinh té, Hoc vién Ngan hang
Ong gia nhap MSB tir nam 1991 va dam nhiém cac vi tri nhu: Truéng phong Tin dung, Giam
dbc Chi nhanh Thanh Xuédn, Giam doc Chi nhanh Ha Noi, Pho Tong Giam doc MSB. Tur
thang 05/2018 dén nay, 6ng la Phé Chu tich Hoi dong quan tri MSB.

e BaNGUYEN THI THIEN HUONG
Pho6 Chi tich Hoi ddng Quan tri
Thac sy Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Hawai, Manoa, Hoa Ky
Ba di c6 nhiéu nam kinh nghiém trong nganh ngan hang. Tir nim 1995 t6i ndm 2016, ba lam
viéc tai Techcombank va nam gitr nhiéu chirc vy khac nhau nhu: Truéng phong Du 4n va dau
tu chtrng khoan, Truang phong Tin dung, Phé Tong Giam dbc va Thanh vién thuong truc Uy
ban kiém toan rui ro. Tir thang 05/2018 dén nay, ba 1a Pho Chu tich Hoi ddng quan tri MSB.

e Ong TRAN XUAN QUANG
Thanh vién Hgi dong Quan tri
Thac sy Quan tri kinh doanh, Pai hoc chuyén nganh Nam California, Hoa Ky
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Ong gia nhap MSB tir nam 1993 va dam nhiém céc vi tri nhu: Giam déc So Giao dich, Pho
Téng Giam dbc phu trach Khach hang doanh nghiép & Khach hang ca nhan; Pho Tong Giam
dbc kiém Tong Giam déc Ngan hang Doanh nghiép; Pho Tong Giam dbc kiém Giam doc
Khéi Quan Iy chién luoc... Tir thang 04/2016 dén nay, 6ng la thanh vién Hoi dong quan tri
MSB.

e Ong NGUYEN HOANG LINH
Thanh vién Hgi déng Quan tri, Tong giam déc
Thac sy Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi
Ong Nguyén Hoang Linh c¢6 hon 20 niam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh ngan hang va
ting gitr nhiéu chirc vu quan trong trong cac ngan hang tai Viét Nam nhu: Thanh vién Hoi
ddng quan tri, Tong Giam doc PVCombank, Tong Giam déc Western Bank, Quyén Tong
Giam d6c Ngan hang Viét A, ... Tai MSB, ong da trai qua hon 20 nim cong tac va duoc tin
tuong giao pho nhiéu trong trach nhu: Giam déc MSB Hb Chi Minh, Phé Tong Giam déc
kiém Tong Giam doc Ngan hang Doanh nghiép, Pho Tong Giam dbc kiém Giam doc Khéi
Chién lugc, Pho Tong Giam déc kiém Tong Giam déc Ngan hang Ban lé. Tir thang 03/2020,
ong dugc bd nhiém giir chirc vu Tong Giam dé¢c MSB. Tir thang 09/2020, éng dugc bau 1a
thanh vién Hoi dong quan tri MSB.

e BALETHILIEN
Thanh vién Hgi ddong Quan tri
Tién sy khoa hoc vé Quan trj kinh doanh, Pai hoc California Miramar, Hoa Ky.
Tir nam 2007 t6i nam 2012, ba 1a Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam nhiém ky IV, kiém dai dién vén cia VNPT tai ngan hang va Truong Ban Pau tu
va quan ly von, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. Tir nim 2012 téi nam 2017, ba
nam giir cac vi tri nhu Trudng Ban Pau tu va quan Iy vén, Pho Truong Ban Tai chinh - Chién
lugc thuoe Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. Tur thang 05/2018 dén thang 4/2022,
ba 14 thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap MSB. Tir thang 04/2022 dén nay, ba 1a Thanh vién
Hoi ddng quan tri MSB.

e Ong TANGOQC PA
Thanh vién Héi dong Quan tri déc 1ap
Ctr nhan kinh té, Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM
Ong gia nhap MSB tir nam 2010 va dam nhiém cac vi tri nhu Pho Téng Giam déc kiém Giam
dbc Trung tam Xir ly tin dung tap trung H6 Chi Minh; Phé Tong Giam déc kiém Giam déc
Khéi Phé duyét tin dung, Ph6 Tong Giam dbc kiém Giam déc Khdi Quan Iy rai ro, Phé Téng
Giam dbc phu trach diéu hanh. Tir thang 04/2022 dén nay, 6ng la thanh vién Hoi dong quan
tri doc lap MSB.
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4.1.2. Ty I& sé hitu c6 phan cia cac thanh vién Héi dong quan tri

STT| Hovatén Chirc vu Sélwgng | Ty I¢ Chirc danh
2 o thanh vién
cophan | sohiru | HpHQT nim giir
) tai cac cong ty
khac
1 Ong Chu tich HPQT | 16.847.125 | 0,842% Khong
Tran Anh Tuin
2 Ba Pho Chu tich 92.274 0,005% Khoéng
Nguyén Thi HDQT
Thién Huong
3 Ong Ph6 Chu tich 338.676 | 0,017% Khéng
Nguyén Hoang HDQT
An
4 Ong Thanh vién 255.528 0,013% | Phé Chu tich
Trin Xuan HDPQT HPQT/  Tong
Quing Giam doc Cong ty
c6 phan dau tu
TNG Holdings
Viét Nam
Chu tich HBQT
Cong ty c6 phan
dich vu va nén tang
Tai chinh ky thuat
s6 TNEX
Chu tich HBQT
Cong ty ¢ phan
Family Mart Viét
Nam
5 Ong Thanh vién 378.560 0,019% | Thanh vién HDTV
Nguyén Hoang HDQT kiém’ Cong ty Tai chinh
Linh Tong Giam doc TNHH MTV Cong
ddéng (FCCOM)
6 Ba Thanh vién 636.961 0,032% | Chu tich HBQT
Lé Thi Lién HDQT Cong ty co6 phan

TNG Asset

* Tinh trén tong von diéu 16 1a 20.000 ty
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7 Ong Thanh vién

113.568

0,006% | Phé Toéng Giam
ddc khu vuc mién
Nam Céng ty cb
phan dau tu TNG
Holdings Viét
Nam

Chu tich HPQT
cong ty ¢b
phan TNC
Holdings

Chu tich HBQT
cong ty ¢b
phan FANNY Viét
Nam

Chua tich HDPQT
cong ty ¢b
phanhang  tiéu
dung TNC

Tong Giam dbc
Cong ty TNHH
KEM CS Viét
Nam

Chu tich HBbQT
Cong ty TNHH
MTV cong nghé
théng tin giai phap
théng minh

Chu tich HBbQT
Cong ty TNHH
MTV cong nghé
thong tin hé thong

théng minh
4.1.3. C4c tiéu ban thugc Hoi dong quan tri
. Uy ban Quan Iy rii ro
Thanh phan Chirc vu
Ong Tran Xuan Quang, Thanh vién HDQT Chu tich

Ong Ta Ngoc Pa, Thanh vién HPQT doc lap

Thanh vién biéu quyét

Ba Lé Thi Lién, Thanh vién HBDQT

Thanh vién biéu quyét

Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/Téng giam dbc

Thanh vién biéu quyét

Ong B4 Thanh Coéng

Thanh vién biéu quyét

Ba Nguyén Thi Thu Hang, Giam dc Khéi Quan ly tai chinh

Thanh vién khong biéu quyét
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e Uy ban Chién lwrgc

Thanh phan Chiic vu
Ong Tran Anh Tuén, Chu tich HDQT Chu tich
Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HPQT/Téng giam déc Phé chu tich

Ba DPinh Thi T Uyén, Ph6 Téng Giam déc/Giam déc Khoi
chién lugc

Thanh vién thuong truc

Ba Nguyén Thi Thién Huong, Pho Chu tich HDQT Thanh vién
Ong Tran Xuan Quang, Thanh vién HDQT Thanh vién
Ba Lé Cam Thuy, Giam déc Khdi Quan ly rui ro Thanh vién
e Uy ban Nhan sy
Thanh phan Chiic vu
Ong Tran Anh Tuén, Chu tich HDQT Chu tich

Ba Nguyén Thu Trang

Pho chu tich thuong truc

Ong Tran Xuan Quang, Thanh vién HDQT Thanh vién
Ba Lé Thi Lién, Thanh vién HDQT Thanh vién
Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HPQT/ Téng giam dbc Thanh vién
Ong Nguyén Ngoc Cuong, Giam doc Nhan su Thanh vién

e Uy ban Céng nghé

Thanh phan Chirc vu

Ong Tran Xuan Quang, Thanh vién HDQT Chu tich
Ong Tran Anh Tuén, Chu tich HDQT Thanh vién
Ong Ta Ngoc Pa, Thanh vién HDQT doc lap Thanh vién
Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/Tong giam dbc Thanh vién
Ong Nguyén Quéc Khanh, Giam déc Khdi Cong nghé Thanh vién
Ba Pinh Thi Té Uyén, Phd Tong Giam d6c/Giam doc Khdi Thanh vién
Chién lugc
Ba Nguyén Thi Thu Hing, Giam déc Khéi Quan Iy tai chinh Thanh vién
Ba Nguyén Ha Thanh, Giam dc Khéi Van hanh Thanh vién
Ong Lé Minh Loan, Chuyén gia An ninh mang Thanh vién
Tong Giam ddc Ngin hang chuyén doanh va Giam ddc Thanh vién
Khéi/Ban

e Hoi ddng xir Iy rai ro
Thanh phan Chirc vu
Ba Lé Thi Lién, Thanh vién HBDQT Chu tich
Ong Nguyén Hoang Linh, Thanh vién HDQT/Tdong giam dbc Phé Chu tich
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Ba Nguyén Thi Thién Huong, Pho Chu tich HDQT

Thanh vién biéu quyét

Ba L& Cam Thay, Giam dbc Khdi Quan Iy rai ro

Thanh vién biéu quyét

Ba Nguyén Thi Thu Hang, Giam dc Khéi Quan Iy tai chinh

Thanh vién biéu quyét

Ong Bd Thanh Céng

Thanh vién biéu quyét

Téng Giam doc Ngan hang chuyén doanh hoic Giam déc

Thanh vién khong biéu

Khéi/Ban quyét
Giam d6c Quan ly Rui ro Tin dung Ngan hang chuyén doanh, | Thanh vién khéng biéu
Khdi Quan Iy rui ro quyét

e Uy ban Phat trién bén viing
Thanh phan Chirc vu
Ba Nguyén Thi Thién Huong, Pho Chu tich HDQT Chu tich
Ong Nguyén Hoang Linh, Tong Giam déc MSB Ph6 Chu tich
Ba Nguyén Huong Loan, Phé Tong Gidm d6c/Tong Giam déc o
Ngénghz‘frllg Dinh cié Tai chinh : : Thanh vien
Ba Nguyén Thi Thu Hang, Giam déc Khéi Quan Iy Tai chinh Thanh vién
Ba Pinh Thi Té Uyén, Phé Tong Giam doc/Giam déc Khéi L
Chién lugc Thanh vién
Ba Lé Cam Thuy, Giam ddc Khdi Quan ly Rui ro Thanh vién
Téng Giam déc Ngan hang Chuyén doanh hoic Giam ddoc Thanh vién

Khéi/Ban tryc tiép quan ly Khach hang

4.1.4. Hoat ddng caa Hoi ddong quan tri
Céc cuoc hop HBQT nam 2022:

S6budihop | —. 1 , -
STT Thanh vién HDQT HPQT tham T’é I¢ tham | Ly do khong
dur w hop tham dw hop
1 | Ong Tran Anh Tuan 05 100%
2 | Ong Nguyén Hoang An 05 100%
3 | BaNguyén Thi Thién Huong 05 100%
4 | Ong Nguyén Hoang Linh 05 100%
5 | Ong Tran Xuan Quang 05 100%
6 Ba Lé Thi Lién 05 100%
Bau vao Thanh
R viéen HDQT doc
7 Ong Ta Ngoc Da 03 100% lap  tr ngay
25/4/2022
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HOAT PONG GIAM SAT CUA HOI PONG QUAN TRI POl VOI TONG GIAM
POC/BAN PIEU HANH

HDQT giam sét hoat dong diéu hanh caa TGP thong qua co ché phan céng nhiém vu chi tiét,
danh gia hiéu qua dinh ky; tham gia cac cudc hop diéu hanh hang thang cing Ban diéu hanh;
str dung hé thdng kiém toan noi bo dé thuc hién danh gia chit luong hoat dong ciing nhu bao
dam su tuédn thu cac quy dinh caa phép luat va quy dinh ndi bd cua cac don vi.

HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN THUQC HQI PONG QUAN TRI:
Theo phan cong uy quyén, cac Uy ban gilp viéc cho HDQT di giai quyét cac cong viéc trong

nam 2022 cu thé nhu sau:

e Uy ban Quan Iy rii ro (UBQLRR):

Trong ndm 2022, UBQLRR d3 t6 chtc 13 phién hop, va thong qua 09 dé xuat xin y kién qua
email. Tai cac phién hop, Uy ban tap trung thao luan cac bao cao/chuyén dé, dong thoi xem
xét cac dé xuat trinh dé tham muu, khuyén nghi cho HPQT, TGP va thong qua cac Béo céo
danh muc rai ro dinh ky. Cu thé: Xem xét va khuyén nghi cho HPQT 13 dé xuét lién quan
dén hoat dong rui ro; xem xét va khuyén nghi déi vi TGP 14 dé xuat vé linh vuc quan 1y rai
ro.

e Uy ban Chién hrgc (UBCL):

Nam 2022, UBCL da thuc hién bao cao 24 chu dé trong 03 phién hop truc tiép, va bao cao
qua email 03 1an. Vi vai trd tham muu, khuyén nghi cho HPQT vé dinh huéng chién luoc,
cac hanh dong can thuc hién dé chuyén doi chién luoc thanh cong, UBCL d4 trién khai cac
cong viéc cu thé nhu sau:

- Théng 3: Khéi Chién luoc danh gia, ra soat co ciu to chic bo may MSB va quan tri
c4c chi tiéu trong yéu ndm 2021 va dé xuat cac thay d6i phli hop véi dinh hudng chién
lwoc caa MSB.

- Théng 4-5: Khéi Chién luoc bao cdo UBCL vé viéc thuc thi chién luge nam 2021 —
2022 cua toan MSB.

- Théng 6-7: Du an IT & Sale Transformation bo céo tién do qua email.

- Théng 8: Khéi Chién luoc thyuc hién bao cdo quan tri chién lugc gitra nam 2022 va
dinh hudng chién luge cho giai doan méi.

- Théang 9-10: B&o c4o va cap nhat tién d6 du 4n nha may sé DF, Core Banking, IT
Transformation, Sale Transformation, duy &n BPM qua email.

- Théng 11: Béo céo cac chi sb chién lugc trong yéu quy 3 caa Khdi Ngan hang bén 1é
va Khéi Ngan hang doanh nghiép qua email.

e Uy ban Nhan su (UBNS)
Nam 2022, UBNS da thu ly giai quyét hon 110 hd so va tham muu cho HPQT, Chu tich
HPQT trong cac van dé vé& bo may t6 chie dé dap ang nhu cau phat trién caa ngan hang, ché
d6 chinh sach nhan sy bao dam tuan tha phép luat, b tri nhan sy tdi wu ngudn luc cho to

chuc; thuc hién cac tha tuc nhan s lién quan dén cac vi tri can bo quan ly va chirc danh luat
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dinh thugc tham quyén cia HDQT, Chu tich HPQT va cac nodi dung cong viéc khac do Chu
tich HDQT giao pho.

e Uy ban Cong nghé (UBCN):

Niam 2022, Uy ban Céng nghé da thuc hién kién toan co cdu nhan su va té chirc 2 budi hop
chinh thuc:

- Phién hop Quy 1 va 2 dién ra vao ngay 01/07/2022. Céc noi dung chinh bao gom: Béo
céo két qua/tién do cac du an chién luoc quan trong va cac cong tac an toan thong tin
da duoc thyc hién trong nira dau nam 2022, bao cao vé ngan sach 2022 va tién do st
dung ngudn ngan sach nay dong thoi dua ra cac cong viéc Khéi Cong nghé du dinh
thuc hién trong 6 thang con lai ctia nam 2022.

- Phién hop Quy 3 dién ra vao ngay 29/09/2022. Tai phién hop nay, Uy ban tap trung
vao céc ndi dung: Céc hoat dong cdng nghé da duoc thuc hién trong Quy, cac tu Van
chién luoc dugc dua ra trong pham vi cia dy an EA (chuyén doi cdng ngh¢), danh
muc sang kién ciia Khdi Cong nghé va nguon luc, phuong thic trién khai danh muc
nay.

Dy kién, phién hop tong két cia UBCN trong ndm 2022 s& duoc t6 chirc vao dau nam 2023,
trong d6 Khdi Cong nghé sé& béo co vé cac hoat dong trong nam 2022 (bao gdbm két qua caa
c4c hoat dong van hanh, hd trg va phat trién, cac sang kién va cong nghé méi), dong thai trinh
bay ké hoach cong nghé 2023.

4.1.5. Pao tao vé quan tri Ngan hang cho cac Thanh vién Hi dong quan tri

Nham hoan thién va phat trién nang lyc quan tri diéu hanh cho doi ngii 1anh dao cap cao cua
ngan hang, MSB di va dang trién khai cong tac dao tao bang nhiéu cach thic da dang nhu
day manh cac budi dao tao, chia sé trong ndi bo; cir can bo tham gia cac khoa hoc, hoi thao
trong va ngoai nudc; moi chuyén gia huan luyén riéng vé lanh dao diéu hanh cho thanh vién
Ban diéu hanh; luan chuyén va dé bat can bo quan ly gitra cac don vi dé phat trién toan dién
nang lyc... Dac biét, trong nam 2022, nam bat nhu cau vé quan tri ngan hang trong bi canh
chuyén doi s6 manh mé& nhu hién nay, MSB di t6 chirc chuong trinh dao tao vé chuyén doi
s6, chuyén d6i phuong thirc 1am viéc va chién lugc phét trién ciia ngan hang trong giai doan
2022-2027. Bén canh d6, Thanh vién Hoi déng Quan tri va Ban diéu hanh di tham gia céac
hoi thao vé dir liéu, kién tric doanh nghiép, chuyén doi phuong thirc ban hang do cac chuyén
gia hang dau tir c4c t6 chuc tu van nhu McKinsey va BCG dan dit theo dinh hudng chién
lugc cia MSB va xu huéng phat trién cua nganh ngan hang trén thé gioi.
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4.2. Ban Kiém soat
4.2.1. Thanh vién va co ciu caa Ban Kiém soat

e BaPHAM THI THANH
Truong Ban Kiém soét
Thac sy Kinh té, Pai hoc Kinh té Québc dan Ha Nai.
Ba Pham Thi Thanh timg dam nhiém nhiéu vi tri quan trong nhu: Pho Giam déc Ngan hang
Nha nudc tinh Ha Ty (cii); Phé Vu trusng Vu Tong kiém soat Ngan hang Nha Nudc Viét
Nam, Uy vién Hoi dong quan tri, Truong ban Kiém soat Ngan hang chinh séch xa hoi Viét
Nam. Ba gia nhap Ban Kiém soat MSB tir thang 4/2009 véi vai tro thanh vién Ban Kiém soét.
Tir thang 9/2009 dén nay, ba gitt chac vu Truong Ban Kiém soat MSB.

e BaCHU THIDPAM
Thanh vién Ban Kiém soat
Thac si Kinh té, Hoc vién Tai chinh.
Ba Chu Thi BPam c6 27 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan hang. Ba gia nhap MSB
tir thang 9/2008 va ting dam nhiém chic vu Truong phong Kiém toan noi bo. Tir thang
2/2012 dén nay, ba giir chire vy thanh vién Ban Kiém soat MSB.

e BaLE THANH HA
Thanh vién Ban Kiém soat
Thac sy Quan tri kinh doanh, Pai hoc Griggs Hoa Ky.
Ba Lé Thanh Ha gia nhap MSB tir nam 1991 va dam nhiém vi tri 1anh dao tai cac b phan
nhu Ké toan, Dich vu khéach hang, Quan ly von, Pau tu va kinh doanh ngoai t&, Khdi Thi
truong tai chinh, Ngan hang Dinh ché tai chinh. Tur thang 2/2012 dén nay, ba giir chic vu
Thanh vién Ban Kiém soat MSB.

4.2.2. Danh sach ty 1é sé hiru c6 phan c6 quyén biéu quyét va cac chirng khoan khéac caa
Ban Kiém soat

e Danh séach ty 1é sé hiru cé phan c6 quyén biéu quyét

STT Ho va tén Gi6i Chirc vu S6 lwong co phan | Ty 1é sé hiru
tinh nim giir ¢6 quyén
biéu quyét (CP)

01 | Pham Thi Thanh N Trudng Ban 235.254 0,011847%
) Thanh vién

02 | Chu Thi bam Nir L, 141.960 0,007148%
chuyén trach
A . Thanh vién

03 | Lé Thanh Ha Nir 238.635 0,012017%

chuyén trach
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e Danh séch ty Ié sé hiru cac chitng khoan khac

L S6 lwong c6 phan
STT| Hovatén Chirc v Ma chirng nam giir c6 quyén | Ty 1é s& hiru
o
0 HEVE ] khoan khae | M greoauven | Ty e son
bieu quyet (CP)
Ba Pham Thi Truong Ban
1 . . , ACB 1.000 0,000030%
Thanh Kiém soat
PGB 1.000 0,000033%
TN1 1.250 0,002894%
TNC 5.600 0,014018%
Ba Chu Thi Thanh vién
2 o, MBB 3.600 0,000095%
bam chuyén trach
SSi 3.000 0,000201%
TCB 7.315 0,000208%
TN1 1.426 0,003302%
TPB 2.000 0,000126%
TNC 5.300 0,013267%
VND 5.000 0,000411%
VPB 8.398 0,000138%
Ba Lé Thanh Thanh vién
3 . o, ABB 18.300 0,000019%
Ha chuyén trach
BLI 40 0,000000%
HIG 73 0,000000%
LPB 8.050 0,000005%
MBB 2.820 0,000001%
POT 96 0,000000%
TN1 986 0,000023%
VIE 2.000 0,000970%
TNC 5.300 0,013267%

4.2.3. Hoat ddng cia Ban Kiém soat
Trong nam 2022, Ban Kiém soat da thuc hién 05 cudc hop trong d6 c6 cudc hop bau Trudng
Ban Kiém soat cho nhiém ky VII (2022-2026). Noi dung chii dao cua céc cudc hop 1a cap
nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh cua MSB, cac nghi quyét trong yéu ma Hoi dong quan
tri ban hanh, cac chi dao, quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc ddi véi hoat dong cua cac to
chic tin dung néi chung va ddi véi riéng MSB,... tir d6 thdng nhit cac cong viéc can chi
trong trong qué trinh giam sat hoat dong kinh doanh, chi dao cong tac kiém toan noi b bam
st cac yéu cau cua Ngan hang Nha nudc; giam sét tir xa va kiém toén truc tiép dbi véi nhiing
hoat dong kinh doanh trong yéu ciia ngan hang; béo cao Hoi dong quan tri, Tong Giam dbc
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dbi v6i mot sé hoat dong con tiém 4an rai ro dé c6 giai phap chan chinh va nang cao chit
lwong, dam bao MSB hoat dong an toan, hiéu qua, tuan thu quy dinh caa phép luat.

Céc cudc hop déu dat duoc sy ddng thuan, thong nhat cua tat ca cac thanh vién Ban Kiém
sodt, la tién dé dé Ban Kiém soét hoan thanh tét cong viéc theo quy dinh gép phan vao su
phét trién 6n dinh, bén viing cua ngan hang.

4.3. Hgi ddng diéu hanh
4.3.1. Thanh vién Hgi déng diéu hanh

e Ong NGUYEN HOANG LINH
Tong Giam doc MSB, Thanh vién Hai dong quan tri
Thac sy kinh té, Pai hoc Bach Khoa Ha Noi
Ong Nguyén Hoang Linh c¢6 hon 20 niam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh ngan hang va
ting gitr nhiéu chirc vu quan trong trong cac ngan hang tai Viét Nam nhu: Thanh vién Hoi
ddng quan tri, Tong Giam doc PVCombank, Tong Giam déc Western Bank, Quyén Tong
Giam d6c Ngan hang Viét A, ... Tai MSB, ong da trai qua hon 20 nim cong tac va duoc tin
tuong giao pho nhiéu trong trach nhu: Giam déc MSB Hb Chi Minh, Phé Tong Giam déc
kiém Tong Giam doc Ngan hang Doanh nghiép, Pho Tong Giam dbc kiém Giam doc Khoi
Chién luoc, Ph6 Tong Giam d6c kiém Tong Giam déc Ngan hang Ban lé. Tir thang 03/2020,
ong dugc bd nhiém giir chic vu Tong Giam dé¢c MSB. Tir thang 09/2020, dng duoc bau 14
thanh vién Hoi dong quan tri MSB. Bén canh d6, tir nim 2021, 6ng Nguyén Hoang Linh phu
trach dy &4n “Nha may s6” va cac hoat dong chuyén di sé caa ngan hang.

e Ong NGUYEN THE MINH
Pho Tong Giam doc MSB, Tong Giam déc Ngan hang Doanh nghiép
Thac sy Tai chinh Ngan hang, Pai hoc ESCP va Paris Dauphine, Phép
Ong Nguyén Thé Minh ¢6 24 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va tirng
gir nhiéu vi tri quan trong tai cdc ngan hang uy tin nhu: Giam dé¢c Khéi MME, Giam ddc
mién Béc - HSBC Viét Nam; Giam déc cao cap Khéi Doanh nghiép & céc du an tai chinh -
Calyon Viét Nam... Tir thang 4/2015, dng giir chirc vu Ph6 Tong Giam dé¢c MSB kiém Tong
Giam doc Ngan hang Doanh nghiép I6n. Thang 01/2019, 6ng gitr chirc vu Phd Tong Giam
déc MSB kiém Tong Giam doc Ngan hang Doanh nghiép.

e BaNGUYEN HUONG LOAN
Pho Tong Giam doc MSB, Tong Giam déc Ngan hang Pinh ché Tai chinh
Thac sy Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Sorbonne Paris 1
Cir nhan Pai hoc Téng hop Québc Gia Ha Noi
Ba Nguyén Huong Loan gia nhap MSB keé tir nam 2009 trén cwong vi la Phé Tong Giam dbc
kiém Giam déc Khéi Ngudn von. Sau d6, van trén cuong vi 1a Phé Tong Giam déc, ba phu
trach Khdi Khach hang dinh ché tai chinh va doanh nghiép 16n kiém Giam dbéc Khéi Thi
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truong tai chinh. Hién tai, ba Loan giit cwong vi Pho Téng Giam déc kiém Téng Giam déc
Ngan hang dinh ché tai chinh.

Ba dugc giao phu trach toan bo hoat dong kinh doanh véi cac dinh ché tai chinh caa MSB,
bao gém viéc quan ly quan hé, cung cip cac san pham - dich vu danh cho céc khach hang
dinh ché tai chinh, cong ty bao hiém, cong ty chung khoan, cong ty quan ly quy va céc t6
chuec tai chinh cong.

Trudc d6, ba Loan da ¢6 muoi ba ndm kinh nghiém tai Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét
Nam (Techcombank) trén nhiéu cuong vi khac nhau. Nam 2008, ba giit cwvong vi Ph6 Giam
dbc Khéi ngudn von.

e BaPINH THI TO UYEN
Ph6 Téng Giam doc MSB, Giam doc Khdi Chién hroc
Cir nhan Kinh té, Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi
Ba Pinh Thi Té Uyén di c¢6 25 nam kinh nghiém trong linh vuc Marketing & Truyén thong
nam giir Cac Vi tri cao cap tai cac to chuic qudc té trong va ngoai nudc nhu: Giam déc
Marketing va Thuong hiéu Techcombank; Giam doc Marketing & Phat trién kinh doanh
British Petroleum; Trudng phong Marketing Shell Gas Viét Nam... Tt thang 5/2015, ba gia
nhap MSB va gitr chtrc vu Giam déc Khbi Marketing & Truyén théng. Tir thang 02/2020, ba
duogc bd nhiém vi tri Giam déc Khéi Chién lugc. T thang 4/2022, ba gitr chirc vu Pho Tong
giam déc MSB.

e BaNGUYEN THI MY HANH
Pho Tong Giam d6c MSB, Tong Giam doc Ngan hang Ban ¢
Thac si Quan tri Kinh doanh
Ba Nguyén Thi My Hanh da c¢6 20 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan hang, trong
d6 ¢6 17 nam cong tac tai MSB va duoc tin nhiém dam nhan nhiéu vi tri quan Iy khac nhau
nhu: Giam déc Trung tdm kénh ban hang va phan phéi; Giam déc Trung tdm quan ly phat
trién kinh doanh; Giam déc Ving 1, Phu trach Phong huy dong véon thuoc MSB; Phé Giam
dbc Trung tam phét trién kinh doanh — Khéi Ban I¢, VietinBank. Tir thang 01/2020, ba Hanh
dugc bo nhiém Pho Tong Giam déc Ngan hang Ban lé. Tir thang 12/2020 dén nay, ba gitr
chuc vu Téng Giam doc Ngan hang Ban 1é. Tir thang 4/2022, ba dam nhiém chic danh Pho
Tong giam d6¢c MSB.

e BaLECAM THUY
Giam déc Khéi Quan ly Rii ro
Thac si Quan tri Kinh doanh
Ba Lé Cam Thay da c6 hon 14 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh ngan hang, trong d6
¢6 hon 12 nam cong tac tai MSB va dugc tin nhiém d¢am nhan nhiéu vi tri quan ly quan trong
nhu: Pho Giam doc Khéi quan 1y rai ro, Giam dé¢ Quan ly phan tich cong cu va mé hinh rai
ro tai MSB va Giam déc Ban quan 1y rai ro tai SHB. Véi kinh nghiém va sy am hiéu hé théng
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quan Iy rai ro cia MSB, ba Thay dwoc bd nhiém gii chuc vu Giam déc Khéi quan 1y rai ro
tir thang 3/2022.

e BaNGUYEN HA THANH

Giam déc Khoi Van hanh

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Vién Cong nghé Chau A—AIT

Ba Nguyén Ha Thanh di c6 27 nam kinh nghiém 1am viéc tai c&c t6 chic tai chinh - ngan
hang uy tin tai Viét Nam va dam nhiém nhitng chtrc vu quan trong nhu: Pho Giam dbc Khéi
van hanh, Techcombank; Phé Téng Giam déc — Giam ddc Van hanh, Cong ty chimng
khoan Morgan Stanley Gateway MSGS; Phé Téng Giam déc — Giam ddc Van hanh, Cong ty
ching khoan qudc té Hoang Gia IRS; Giam ddc Dich vy quan 1y rai ro tin dung, Ngan hang
Citibank... Tir cudi thang 12/2020, ba gia nhap MSB va giit chirc vu Giam déc Khdi van hanh.

e BaLAI THANH MAI
Giam déc Khéi Tw van Phap ly va Tuan tha
Luat su, Ctr nhan Luat, Pai hoc Luat Ha Noi
Ba Mai da c6 26 nam kinh nghiém trong linh vyc tu van phap luat — tuan thi trong hoat dong
ngan hang. Ba gia nhap MSB tir nam 1997, tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai MSB
nhu: Trugng phong phéap ché, Truong Ban thu ky Hoi dong quan tri, Giam doc Khdi Phap
ché va giam sét tuan thu. Tir thang 01/2019, ba duoc bd nhiém gii chic vu Giam déc Khoi
Tu van phap Iy va tuan thu.

e Ong NGUYEN QUOC KHANH
Giam déc Khéi Cong nghé
Tién sy, Pai hoc Western Sydney
Ong Khéanh d3 ¢6 23 ndm cong tac trong linh vuc cdng nghé théng tin & trong va ngoai nudc,
véi gan 16 nam dam nhiém cac vi tri 1anh dao cip cao nhu: Pho Giam dbc Trung tam cong
nghé thong tin - Vietcombank, Pho Tong Giam dbc — Giam ddc Khdi Cong nghé thong tin -
PVCombank, Phé Tong Giam déc phu trach cong nghé thdng tin - Tong cong ty tai chinh ¢6
phan dau khi Viét Nam (PVFC), Pho Truang ban phu trach cong nghé thdng tin — Ban tri bi
PVBank, Giam ddc k¥ thuat - Cong ty FPT Software... Dac biét, ong Khanh da timg dam
nhiém vi tri Giam déc Khdi Cong nghé tai MSB tir thang 05/2009 dén thang 10/2013 véi
nhiéu déng gop quan trong. Tir thang 4/2020, 6ng chinh thirc quay trd lai va ¢am nhiém chirc
vu Giam dbc Khdi Cong nghé tai MSB.

e Ong NGUYEN NGQC CUONG

Giam déc Nhan sy

Thac st Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Nai

Ong Nguyén Ngoc Cuong gia nhap MSB tir nam 2007 va tirng dam nhiém cac vi tri quan Iy

tir nim 2009 dén ndm 2012 nhu: Giam déc quan ly nghiép vu nhan sy, Trudng phong chién

lugc phat trién nhan tai, Phé phong tién lwong va phic loi. Tir ndm 2012, 6ng cong tac tai

Cong ty ¢b phan quan tri ngudn nhan hrc M-Talent véi vi tri nhu Giam dbc¢ Trung tm chién
99



lwgc nhan sy va dugc bd nhiém lam Pho Tong Giam dbc cong ty M-Talent tir nim 2015. Tir
thang 01/2020, 6ng dwoc bd nhiém vi tri Giam déc nhan sy MSB.

e BaNGUYEN THI THU HANG
Giam déc Khoi Quan ly tai chinh
Cur nhan Kinh té, Pai hoc Thuong mai
Ba Nguyén Thi Thu Hang di c6 22 niam cong tac tai MSB va tirng dam nhiém cac vi tri lanh
dao cip cao trong cdng tac quan ly tai chinh cia ngan hang nhu: Phé Giam déc Khdi Quan
ly tai chinh; ddng thoi kiém nhiém cac vi tri nhu Giam déc Trung tdm quan trj tai chinh,
Truong phong tai chinh, Truong phong ké hoach ngan sach. Véi kinh nghiém va sy am hiéu
hé thdng tai chinh cia MSB, tir thang 4/2020, ba Hang dugc bd nhiém giir chac vu Giam dc
Khéi Quan ly tai chinh.

e Ong DUONG NGQC DUNG
Giam doc Khoi Marketing va truyén thong
Cur nhan Luat Kinh té
Ong Duong Ngoc Diing da c6 hon 21 nim kinh nghiém trong linh vuc marketing, truyén
thong va thuong hiéu. Ong ting gitr nhiéu chic vu quan trong tai cac ngan hang, té chic tai
chinh uy tin tai Viét Nam nhu: Giam doc Marketing va Truyén théng - Ngan hang Hong
Leong Viét Nam, Giam doc Marketing va Truyén thong Ngan hang Quéc té (VIB), Giam dbc
PR va Marketing - Ngan hang Ban Viét va Cong ty Chung khoan Ban Viét, Giam dbc
Marketing va Phat trién kinh doanh - Cong ty ¢6 phan Sao Bic Pau. Tir thang 2/2020, dng
gia nhap MSB va giir chiic vu Giam doc Khbi Marketing va truyén thong.

e Ong BUI PUC QUANG
Tong Giam déc Ngan hang Quan ly Tin dung
Cu nhan Luat, Dai hoc Luat Ha Noi
Ong Bui Pirc Quang c6 hon 22 nam kinh nghiém trong linh vuc phap luat (09 nim trong
nganh ngan hang). Trudc do6, ong timg dam nhiém vi tri Giam doc Xir Iy no khach hang céa
nhan — Ngan hang TMCP Qudc té (VIB); Giam ddc Té tung, Thanh vién Hoi dong ¢b van —
Tap doan TNG. Tai MSB, dng timg dam nhiém vi tri Giam dé¢ Quan ly t tung va mua béan
no, Phé Giam dbc phu trach Khdi Quan ly tin dung, Chu tich cong ty MSB AMC va dam
nhiém vi tri Quyén Giam dbc Khéi Quan ly tin dung tir thang 1/2020. Tir thang 7/2020, 6ng
Quang dugc bd nhiém vi tri Tong Giam doc Ngan hang Quan ly tin dung.

. Ong SAMUEL ANTHONY DOTRO
Giam déc Khdi Chuyén doi sé
Cir nhan Khoa hoc vé Khoa hoc Quan 1y, Truong Kean New Jersey, Hoa Ky
Ong Samuel c6 29 nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh ngan hang va ¢am nhiém nhiéu
vi tri quan trong tai cac té chirc uy tin trén thé gigi nhu: Phé Chua tich diéu hanh - Giam dbc
Cong nghé, Ngan hang Thanachart (Thai Lan); Phé Chua tich phu trach mang hé théng va kién
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tric doanh nghiép cuia Scotiabank (Canada); Giam déc diéu hanh - Kién tric su trueéng Trung
tam cdng nghé va dit liéu doanh nghiép, Ngan hang CIBC (Canada); Giam déc diéu hanh -
Kién tric su truong Ngan hang First Caribbean, CIBC World Markets Corporation
(Caribbean); Giam dbc diéu hanh - Kién tric su trudng, Giam ddc Cong nghé toan cau, CIBC
World Markets Corporation (Hoa Ky). Ttr thang 11 nam 2021, 6ng Samuel gia nhap MSB va
dugc bd nhiém gitt chie vu Giam dbc Khéi Chuyén doi sb.

e Ong HOANG VIET PHUONG

Giam doc Khéi Khéach hang chién lwec

Cu nhan Tai chinh doanh nghiép, Hoc vién Tai chinh

Ong Hoang Viét Phuong gia nhap MSB tir naim 2008 va timg dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong nhu Giam dc Ban khach hang doanh nghiép nha nuéc; Giam dbc Phat trién san pham
va khach hang chién lugc, Truong phong Marketing va phat trién san pham, Pho trudng phong
Khéch hang doanh nghiép... Thang 04/2022 dén thang 12/2022, 6ng Phuong dugc bd nhiém
gitt chtre vu Giam déc Khéi Khach hang Chién lugc.

e Ong NGUYEN VIET SON

Giam déc Khéi Khach hang chién hroc

Thac si Quan tri Kinh doanh, Pai hoc California Miramar

Ong Nguyén Viét Son di c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang va
tirng dam nhiém vai trd can bo quan 1y tai cac to chic tin dung khac nhau nhu: Pho Truong
phong tin dung - dau tu, Ngan hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam; Giam déc Chi nhanh
Hai Duong, Giam dbc Vung 1 khach hang doanh nghiép, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam; Phé Tong Giam d6c, Ngan hang TNHH Sai Gon - Ha Noi Lao. Tir thang 12/2022, 6ng
chinh thuc quay tré lai va dam nhiém chtc vu Giam déc Khbi Khach hang chién lugc MSB.

e BaPHUNG THUY NHUNG
K¢é toan truéng
ACCA, Cur nhan Kinh té, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan
Ba Phung Thiy Nhung gia nhap MSB ké tir ndm 2011 va timg dam nhiém nhiéu vi tri quan
ly khac nhau thuoc Khéi Quéan 1y Tai chinh nhu: Giam dbc quan Iy hiéu suat Ngan hang Binh
ché Tai chinh; Giam d6c quan ly hiéu suat Ngan hang Doanh nghiép 16n; Giam doc quan ly
tai chinh va ké hoach, Giam ddc Trung tdm quan tri ké toan.
Ké tir thang 02/2021 dén nay, ba ¢am nhiém chic vu Ké toan truong MSB kiém Giam ddc
Trung tam quan tri ké toan. Ba duoc giao quan 1y va diéu hanh viéc xay dung, hudng dan va
t6 chtic thuc hién chinh sach, chuan myc ké toan toan hé théng dam bao tuan thu quy dinh
cua MSB va phép luat.

4.3.2. Thong tin thay d6i nhan sy Hoi dong diéu hanh nim 2022
Ngay 12/4/2022, MSB b nhiém ba Binh Thi T Uyén va ba Nguyén Thi My Hanh giit chic
Ph6 Tong Giam dc. Ba Pinh Thi Té Uyén dam nhiém vi tri Phé Tong Giam dbc kiém Giam

101



dbc Khdi Chién lugc MSB. Ba Nguyén Thi My Hanh gitt chic Phé Téng Giam ddc kiém
Tong Giam doc Ngan hang ban 1. Viéc bé nhiém niam trong 16 trinh quy hoach nhan su cip
cao nham kién toan bo may lanh dao, ddp tng yéu cau ting trudng quy mé va dinh hudng
chién lugc phat trién cua ngan hang.

Thang 4/2022, MSB b nhiém 6ng Hoang Viét Phuong giir chire Giam dc Khdi Khéch hang
chién lugc. Ngay 30/12/2022, Hoi dong quan tri b6 nhiém 6ng Hoang Viét Phuong giit chirc
Ph6 Téng Giam dbc Ngan hang Ban I¢. Ong Nguyén Viét Son dugc bd nhiém thay thé 6ng
Hoang Viét Phuong giit chirc Giam déc Khdi Khach hang chién lugc ciing tir ngay
30/12/2022.

5. C4c giao dich, thii lao va cac khoan lgi ich caa Hai dong quan tri, Hoi dong diéu hanh
va Ban Kiém soat

5.1. Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich

Tho lao caa HPQT, BKS va TGP thyc hién theo quy ché tién luong cia MSB va Nghi quyét
phé duyét cia PHDCD thuong nién nam 2021.

Chi tiét vé khoan luong, thudng, thi lao va cac khoan loi ich cia HPQT, BKS va TGP duoc
liét ké tai phan thuyét minh s6 45 — “Giao dich véi cac bén lién quan” trang 59 trong Béo cao
tai chinh hop nhat kiém toan 2022.

5.2. Giao dich c6 phiéu ciia nguwoi ndi bd

Chi tiét vé giao dich c6 phiéu ciia nguoi noi bo duoc liét ké tai Phu luc 05. Giao dich cua
ngudi Noi bd va ngudi co lién quan d6i véi cd phiéu MSB, thuoc Béo céo quan tri cong ty
nam 2022 cua MSB.”

5.3. Hop dong hoic giao dich véi nguoi ndi bd

Chi tiét vé Hop dong hoic giao dich véi ngudi noi bo duoc liét ké tai Phu luc 03. Giao dich
gitta MSB véi nguoi c6 lién quan cia MSB; hoic giita cong ty véi ¢6 dong 16n, ngudi noi b,
ngudi ¢d lién quan cua ngudi noi bo, thudc Bao cao quan tri cong ty nam 2022.”

5.4. Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri céng ty

MSB di thuc hién day du theo quy dinh phap luat vé quan tri cong ty.

* Chi tiét bdo cdo xem tai dwong ddn: https://www.msb.com.vn/documents/20121/2148328/20230302+-+MSB+-
+Dinh+chinh+Bao+cao+Quan+tri+MSB+2022+-+ban+che+thong+tin+ca+nhan.pdf/517c27df-7896-f25a-a037-
b6ada75a429a?t=1677731650859
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G. HE THONG MANG LUGI HOAT PONG CUA NGAN HANG

Tinh dén 31/12/2022, mang lu6i hoat dong cia MSB trai rong 51 tinh thanh trén toan quéc,

bao gdm 263 Chi nhanh va Phong giao dich, 286 ATM.

1 | AnGiang

2 | BaRiaVing Tau
3 | Bac Liéu

4 | Bic Giang
5 | Bic Ninh

6 | BénTre

7 | Binh Duong
8 | Binh binh
9 | Binh Phuéc
10 | Binh Thuan
11 | CaMau

12 | Can Tho

13 | Pa Ning

14 | bakLak

15 | Pong Nai
16 | Bong Thap
17 | Gia Lai

18 | HaNam

19 | Ha Noi

20 | Ha Tinh

21 | Hai Duong
22 | Hai Phong
23 | Hau Giang
24 | Hué

25 | Hung Yén
26 | Khanh Hoa

27 | Kién Giang
28 | Kontum

29 | Lang Son
30 | Lao Cai

31 | Lam Bdng
32 | Long An

33 | Nam binh
34 | Ninh Binh
35 | Ninh Thuan
36 | Nghé An

37 | PhuTho

38 | Pha Yén

39 | Quang Binh
40 | Quang Nam
41 | Quang Ngai
42 | Quang Ninh
43 | Tay Ninh
44 | Thai Binh
45 | Thai Nguyén
46 | Thanh Hoa
47 | Tién Giang
48 | TP.H6 Chi Minh
49 | TraVinh

50 | Vinh Long
51 | Vinh Phuc
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Ngan hang Thwong mai Co phan Hang Hai Viét Nam
B4o c40 tai chinh hop nhat

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2022
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THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) 1a ngan hang
thwong mai ¢6 phan dugc thanh 1ap tai nuwdc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam vao ngay 08 thang 06
nam 1991 theo Gidy phép s& 0001/NH-GP do Ngan hang Nha Nudc Viét Nam (duoc goi tat 13 “NHNN”)
cdp va co thdi han 99 nam ké tir ngay cap va duoc sira d6i gan nhat theo Quyét dinh s8 45/QD-NHNN
ngay 09 thang 01 ndm 2023. Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0200124891 cla Ngan hang duoc
diéu chinh nhiéu [an vé&i diéu chinh [an th 25 vao ngay 28 thang 11 ndm 2022.

Hoat déng chinh cda Ngan hang |a thuc hién cac giao dich ngdn hang bao gdbm huy ddng va nhan tién gl
ngan han, trung han va dai han tir cac t6 chirc va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han dai
V@i cac t8 chirc va cd nhan trén co s& tinh chat va kha nang ngudn von cta Ngan hang; thuc hién cac
giao dich ngoai t&, cac dich vu tai trg thuwong mai qudc té, chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va cac
gidy t& cd giad khdc; thyc hién céc nghiép vu thanh todn, ngan quy; thuc hién gép vén, mua cd phan, dau
tw trdi phiéu va cac dich vu ngan hang khic dugc NHNN cho phép.

Tru sé va mang lwdi hoat déng

Ngan hang cé tru s& chinh dat tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thuwong, Quan Déng Pa,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Ngan hang c6 mét (01) H6i s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, hai
trdm lé mot (201) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nuwdc (tai ngay 31 thang 12 ndm
2021, Ngan hang c6 mét (01) Hoi s& chinh, sdu muoi hai (62) chi nhanh, hai trdm 1é mét (201) phong
giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nuwéc).

HOI DONG QUAN TR

Céc thanh vién HOi d6ng Quan tri cha Ngan hang trong nam va vao ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chue vu

Ong Tran Anh Tuan Chu tich

Ba Nguyén Thj Thién Huong Phé chu tich

Ong Nguyén Hoang An Phé chu tich

Ong Nguyén Hoang Linh Thanh vién

Ong Tran Xuan Quang Thanh vién

Ba Lé Thi Lién Thanh vién déc lap

(Mién nhiém ngay 25/04/2022)

Thanh vién (b6 nhiém ngdy 25/04/2022)
Ong Ta Ngoc Pa Thanh vién déc lap

(B nhiém ngay 25/04/2022)



BAN KIEM SOAT

Cdac thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang trong ndm va vao ngay 1ap bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chucvu

Ba Pham Thij Thanh Trudng ban
Ba Chu Thi bam Thanh vién
Ba Lé Thanh Ha Thanh vién

BAN DIEU HANH

Céc thanh vién Ban Diéu hanh ctia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén

Chucvu

Ong Nguyén Hoang Linh

Ba Nguyén Huong Loan

Ong Nguyén Thé Minh

Ba Nguyén Thi M§ Hanh

Ba Dinh Thj Té Uyén

Ong Oliver Schwarzhaupt

Ba L& CAm Thuy

Ong Hoang Viét Phuong

Ong BUi Dlrc Quang
Ba Nguyén Thj Thu Hang
Ong Nguyén Quéc Khanh

Ong Nguyén Ngoc Cuong

Téng Giam déc

Ph6 Téng Gidm déc —

Téng Giam ddc Ngan hang Pinh ché Tai chinh

Phé Téng Gidm d6c — Téng Gidam ddc Ngan hang Doanh nghiép

Phé Téng Gidm déc — Téng Gidam déc Ngan hang Ban 1é (B6 nhiém
ngay 12/04/2022)

Phé Téng Gidm déc — Gidm déc Khéi Chién lwoc (B nhiém ngay
12/04/2022)

Phé Téng Gidm ddc — Gidm doc Khoi Quan ly RUi ro (Mién nhiém
ngay 07/03/2022)

Giam d6c Khéi Quan Iy Rui ro (B6 nhiém ngay 07/03/2022)
Phé Téng Gidm d6c Ngan hang Ban |é (Bé nhiém ngay 30/12/2022)

Giam déc Khoi Khach hang chién lwoc (Mién nhiém ngay
30/12/2022)

Téng Giam ddc Ngan hang Quan ly tin dung
Giam déc Khéi Quan ly Tai chinh
Gidm déc Khéi Cong nghé

Gidm d6c Nhan sy



Ba Lai Thanh Mai Gidm déc Khéi Tw van Phap ly va Tudn thd

Ong Duong Ngoc Diing Gidm déc Khéi Marketing & Truyén thong

Ba Nguyén Ha Thanh Giam déc Khéi Van hanh

Ong Samuel Anthony Dotro Giam d6c Khéi Chuyén d6i S6

Ong Nguyén Viét Son Gidm d&c Khdi Khach hang chién lwoc (B6 nhiém ngay 30/12/2022)

NGU'O1 PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phdp luat ctia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cdo nay 1a 6ng Nguyén
Hoang Linh, chirc danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Céng ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam |a cong ty kiém todn cho Ngan hang.Ban Diéu
hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam trinh bay bdo cdo nay va béo céo tai chinh hop
nhat cla Ngan hang va céc cong ty con (“Ngan hang”) tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai
chinh két thic cung ngay.

TRACH NHIEM CUA BAN BIEU HANH DOI V&I BAO CAO TAI CHINH HOP
NHAT

Ban Diéu hanh chiju trdch nhiém dam bao bdo céo tai chinh hop nhat cho tirng ndm tai chinh phan anh
trung thyc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng hop nhat va tinh hinh luu chuyén



tién té hop nhat cha Ngan hang va cac cong ty con trong ndm. Trong qua trinh |p bdo céo tai chinh hop
nhat nay, Ban Diéu hanh can phai:

Iwa chon céc chinh sach ké todn thich hop va dp dung céc chinh sdch nay mot cdch nhat quan;
thyc hién cac danh gia va wdc tinh mét cach hgp ly va than trong;

néu rd cac chudn muec ké todn dp dung cho Ngan hang va cac cong ty con c6 dugc tuan thl hay khéng
va tat cd nhitng sai léch trong yéu so véi nhitng chudn muyc nay da dugc trinh bay va giai thich trong
bédo cdo tai chinh hop nhat; va

lap bdo céo tai chinh hgp nhat trén co s& nguyén tac hoat dong lién tuc trir treong hop khéng thé cho
rang Ngan hang va cac cdng ty con sé tiép tuc hoat dong.
Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 ké todn thich hgp duoc lru gitt d& phan anh tinh
hinh tai chinh hgp nhat cha Ngan hang va cac cong ty con, véi mic d6 chinh xac hop ly, & bat ky thoi
diém nao va dam bao rang cac s6 k& todn tudn thi vdi ché d6 ké toadn da duwoc dp dung. Ban Diéu hanh
cling chiu trach nhiém vé viéc quan Iy cac tai sdn cha Ngan hang va cdc cong ty con va do dé phai thuc
hién céc bién phap thich hop dé ngdn chan va phat hién céc hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khic.

Ban Diéu hanh cam két d3 tudn thd nhirng yéu cau néu trén trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat
kém theo.

CONG BO CUA BAN DIEU HANH

Theo y kién cla Ban Diéu hanh, bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo d3 phan anh trung thyc va hop ly
tinh hinh tai chinh hgp nhat cda Ngan hang va céc cdng ty con vao ngay 31 thdng 12 ndm 2022, két qua
hoat déng hop nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay phu
hop v&i cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé thdng ké toan céc té chire tin dung Viét Nam va cac quy
dinh phdp ly ¢é lién quan dén viéc |ap va trinh bay bédo cdo tai chinh hgp nhat.

Thay mat Ban Diéu hanh:

Ong Nguyén Hoang Linh
Téng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 06 thang 03 nam 2023

S8 tham chiéu: 60755035/66906453-HN

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gtri: Cac c6 dong



Ngan hang Thuong mai C8 phan Hang Hai Viét Nam

Chuang t6i da kiém todn bao cdo tai chinh hop nhat kém theo cla Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang
Hai Viét Nam (“Ngan hang”) va céc cong ty con dwoc lap ngay 06 thang 03 nam 2023 va duoc trinh bay
tlr trang 6 dén trang 72, bao gdbm bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat vao ngay 31 thang 12 ndam 2022,
bao cdo két qua hoat dong hop nhat, bao cdo lvu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic
cung ngay va cac thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhat di kém.

Trdch nhiém cda Ban Diéu hanh Ngén hang

Ban Diéu hanh Ngan hang chju trach nhiém I4p va trinh bay trung thwc va hop ly bdo cdo tai chinh hop
nhat theo cdc Chudn muec ké todn Viét Nam, Hé thdng ké toan cac td chirc tin dung Viét Nam va céc quy
dinh phdp ly ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat va chiu trach nhiém vé
kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh Ngan hang xac dinh |a can thiét d& dam bao viéc 1ap va trinh bay bao
cao tai chinh hop nhat khong cé sai sét trong y&u do gian 1an hodc nham Ian.

Trdch nhiém cda Kiém todn vién

Trach nhiém cla ching toi la dua ra y kién vé bao cédo tai chinh hop nhat dua trén két qua cta cudc kiém
todn. Chuing t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém todn Viét Nam. Cac chuan muyc nay
yéu cau ching tdi tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc
hién cudc kiém todn dé dat duoc sw ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhat clia Ngan
hang cé con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém todn bao gdbm thurc hién cac tha tuc nham thu thap céc bang chirng kiém toan vé céc s6

liéu va thuyé&t minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Cac thu tuc kiém todn dugc lwa chon dya trén xét
doan cla kiém todn vién, bao gdbm danh gia rdi ro co sai sét trong yéu trong béo cdo tai chinh hgp nhat do
gian 1an hodc nham Ian. Khi thyc hién dénh gid céc rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém sodt ndi bo
cla Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat trung thuc, hop ly nham thiét
k& cac thu tuc kiém todn phl hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra y kién vé
hiéu qua cla kiém soat ndi bd cla Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gdm danh gid tinh thich hop
cla cac chinh sach ké todn dugc dp dung va tinh hop ly clia cdc wdc tinh ké todn ctia Ban Diéu hanh cling
nhu danh gia viéc trinh bay tng thé bao cdo tai chinh hop nhat.

Chung t6i tin tudng rang cac bang chirng kiém todn ma chung t6i da thu thap dwoc 1a day dd va thich hop
dé lam co s& cho y kién kiém todn cla chung téi.

Y kién ctia Kiém todn vién

Theo y kién cla ching téi, bdo cdo tai chinh hop nhat da phdn anh trung thyc va hop ly, trén cac khia
canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cla Ngan hang va cc cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2022, cling nhu két qua hoat ddng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh
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ké&t thuc cung ngay phlu hop véi cdc Chuidn muc ké toadn Viét Nam, Hé thng ké todn cac t6 chirc tin dung
Viét Nam va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

Nguyép Phuong Nga Hoang Thi Hoéng Minh
Pho Tong Giam doc Kiém todn vién )
S6 Giay CNDKHN kiém toan: 0763-2019-004-1 S6 Giay CNDKHN kiém toan: 0761-2023-004-1

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 07 thang 03 nam 2023



Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2022

TAI SAN
Tién mit, vang bac, da quy

Tién gtri tai Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
(IINHNNII)

Tién giri va cho vay céc td chirc tin dung
(“TCTD”) khac

Tién glri tai cac TCTD khéc

Cho vay cac TCTD khac
Chirng khoan kinh doanh

Chirng khodn kinh doanh

Dy phong rui ro chirng khoan kinh doanh
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang

Du phong rui ro cho vay khach hang

Chirng khodn dau tw
Chirng khodn dau tw sdn sang dé ban

Dy phong rui ro chirng khodn dau tw

Gop von, dau tw dai han

Pau tw dai han khac
Tai san ¢é dinh

Tai san cd dinh hiru hinh

Ngay 31 thdng 12

BO2/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

» ndm 2022 ndm 2021
Thuyét

minh triéu déng triéu dong
5 1.393.551 1.524.098
6 3.689.730 3.056.674
7 39.243.600 33.441.936
29.363.640 19.909.194
9.879.960 13.532.742
8 21.675 23.487
39.287 39.287
(17.612) (15.800)
9 446.344 -
119.212.621 99.875.801

10 120.643.542
101.562.609

11 (1.430.921)
(1.686.808)
12 31.534.742 48.226.133
31.554.087 48.257.483
(19.345) (31.350)
13 10.036 10.036
10.036 10.036

382.873
311.581

14 153.330
133.753



Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2022

Nguyén gid

Khéu hao liy ké

Tai san c6 dinh vé hinh
Nguyén gid

Hao mon liy ké

Tai san C6 khac
Cac khoan phai thu
Céac khoan |3i, phi phai thu
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Tai san Cé khac

- Trong dé: Loi thé thuong mai
Dy phong rui ro tai san Co khac

TONG TAI SAN €O

15

16

le6.1

16.2

16.3

16.4

17

16.5

606.147

(452.817)

229.543
618.177

(388.634)

16.840.686
10.881.321
2.808.476
50
3.218.269
25.106

(67.430)

212.775.858

BO2/TCTD-HN

625.105

(491.352)

177.828
515.078

(337.250)

17.195.677
10.122.841
2.769.866
61
4.545.971
35.088

(243.062)

203.665.423




Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2022

NQ' PHAI TRA
Céc khoan ng Chinh phi va NHNN
Tién gvi va vay Chinh ph, NHNN
Tién glri va vay cac TCTD khéc
Tién glti cha cdc TCTD khéc
Vay cac TCTD khac
Tién gtri chia khach hang
Cac cdng cy tai chinh phai sinh va cac khoan n¢
tai chinh khac
Phat hanh gidy t& cé gia
Cac khoan no khac
Cac khoan li, phi phai tra

Cac khoan phai tra va cong no khac
TONG NQ' PHAI TRA
VON CHU SO'HIrU

V6n ctua TCTD

- Véndiéu Ié

- Vb6n déu tw xdy dwng co bdn

- Thdng dw vén c6 phén
Qu{ cta TCTD

Loi nhuan chua phan phdi

TONG VON CHU SO'HUrU

Ngay 31 thdng 12

B02/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

» ndm 2022 ndm 2021
Thuyét

minh triéu déng triéu déng
18 1.014.560 1.017.253
1.014.560 1.017.253
19 50.374.160 68.035.603
29.339.865 34.078.939
21.034.295 33.956.664
20 117.120.779 94.616.419
9 - 76.833
21 11.599.514 13.042.540

6.012.847
4.838.990

22.1 2.253.470
1.605.625

22.2 3.759.377
3.233.365

186.121.860
181.627.638

19.891.568
15.767.318

19.857.500
15.275.000

608
608

33.460
491.710

1.896.036
1.276.973

4.866.394
4.993.494

24 26.653.998
22.037.785




Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam B02/TCTD-HN

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2022

TONG NQ' PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U 212.775.858

203.665.423




Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2022

CAC CHIi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Ngay 31 thdng 12

B02/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

» ndm 2022 nam 2021
Thuyét
minh triéu déng triéu déng
i 40 33.980 70.591
1. Bdo lanh vay vén
’ ’ 40 223.775.857 241.920.764
2. Cam két giao dich hoi doai
2.1 Cam két mua ngoaqi té 1.408.572 5.288.413
2.2 Cam két bén ngoai té 1.407.285 5.297.947
2.3 Cam két giao dich hodn déi 220.960.000 231.334.404
! 40 9.141.549 9.529.543
3. Cam két trong nghiép vu L/C
40 20.444.318 15.331.738
4. Bao lanh khac
i 40 16.451.969 8.434.389
5. Caccam két khac
, 41 779.182 2.042.257
6. Lai cho vay va phi phai thu chuwa thu dwgc
) 42 13.624.430 11.446.287
7. No kho doi da xtr ly
43 114.866.183 106.062.730
8. Taisan va chirng tir khac
Nguoi lap: Ngudi kiEm soat: Ngudi phé duyét:
Ba Buong Thi Thu Ha Ba Phung Thuy Nhung Ong Nguyén Hoang Linh
Gidm déc Béo cdo tai chinh K& todn truwdng Téng Giam déc
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam B02/TCTD-HN

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT (ti€p theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2022

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 06 thang 03 nam 2023
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022

Thu nhép I3i va cac khodn thu nhip tuong ty

Chi phi |3i va cac chi phi twong ty
Thu nhép I3i thuan

Thu nhap tl&r hoat déng dich vu

Chi phi hoat dong dich vu
Lai thuan tir hoat déng dich vu
L&i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi

L3i/(L6) thuan tir mua ban chirng khoan kinh
doanh

Lai thuan tir mua béan chirng khodn dau tw

Thu nhap tir hoat déng khac

Chi phi cho hoat déng khac

L3i thuan tir hoat dong khac

Thu nhép tir gép vén, mua cé phan
Chi phi hoat dong

Lo'i nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh
trwdc chi phi duw phong rii ro tin dung

Chi phi dy phong rui ro tin dung
TONG LO1 NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”)
hién hanh

Chi phi thué thu nhap hoan lai

BO3/TCTD-HN

. Nam 2022 Ndm 2021
Thuyét

minh triéu déng triéu ddng

25 13.252.114
10.338.591

26 (4.930.323)
(4.122.347)

8.321.791
6.216.244

1.605.101
3.248.448

(492.637)
(375.009)

27 1.112.464
2.873.439

28 1.000.441
382.764

(2.028)

29

2.031

30 683.122
349.636

760.999
1.254.834

(1.183.995)
(592.242)

31 (422.996)
662.592

32 880
101.536

33 (4.427.964)
(3.931.913)

6.265.710
6.656.329

34 (478.507)
(1.567.866)

5.787.203
5.088.463

35 (1.1270.979)
(1.053.738)

(11)
15

12




Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO3/TCTD-HN

BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022

Téng chi phi thué TNDN (1.170.990)
(1.053.723)
LOT NHUAN SAU THUE 4.616.213
4.034.740
L3i co ban trén c6 phiéu (VND/cd phiéu) 36 2.252
2.069
Nguoi lap: Nguoi kiém soat: Ngudi phé duyét:
Ba Dudng Thi Thu Ha Ba Phung Thuy Nhung Ong Nguyé&n Hoang Linh
Gidm déc¢ Béo cdo tai chinh K& todn trudng T6ng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 06 thang 03 nam 2023
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022

BO4/TCTD-HN

. Nam 2022 Ndm 2021
Thuyét
minh triéu déng triéu ddng
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG
KINH DOANH
Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap twong ty
nhan duwoc 13.219.183
10.209.053
Chi phi 13i va céc chi phi tvong tu d3 tra (4.282.479)
(4.069.141)
Thu nhap tlr hoat dong dich vu nhan duoc 1.106.784
2.873.090
Chénh léch s6 tién thyc thu/(thue chi) tir hoat
dong kinh doanh chirng khoan, vang bac, ngoai
té 1.671.342
1.094.564
Chi phi khéc (1.491.064)
(682.252)
Tién thu cac khoan ng da dugc x{ ly xod, bu
dap bang ngudn dy phong rii ro 448.922
807.680
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly,
cong vy (3.844.731)
(2.854.006)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam 35 (573.278)
(990.807)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh
doanh truéc nhirng thay déi vé tai sdn va vén
lwu dong 6.254.679
6.388.181
Nhi¥ng thay déi vé tai san hoat déng 1.083.505 (24.243.394)
(Tang)/Gidm céc khoan tién giri va cho vay céc
TCTD khac 3.652.782
(11.285.330)
Gidm/(Tang) cac khoan vé kinh doanh chirng
khoan 17.302.758
7.587.931
(Tang)/Gidm vé cdng cu tai chinh phdi sinh va
cdc tai san tai chinh khac (446.344)
Tang cac khoan cho vay khach hang (19.082.631)
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022

Giam ngudn dy phong dé xt ly rdi ro, x& ly bu
dap tén that cac khodn tin dung, chirng khoan,
dau tu dai han, phai thu khac

Giam/(Téng) khac vé tai san hoat déng

Nhirng thay déi vé céng no’ hoat déng
Tang/(Giam) cac khoan ng Chinh phd va NHNN
Tang cac khoan tién glri, tién vay cac TCTD khac
Tang tién glri cha khach hang

Tang phat hanh gidy to cd giad (ngoai trir gidy to&
c6 gia phat hanh duoc tinh vao hoat dong tai
chinh)

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
khodn no tai chinh khac

Tang/(Gidam) khdc vé cdng no hoat déng

Chi tlr quy cla t6 chirc tin dung

BO4/TCTD-HN

Lwu chuyén tién thuan tir/(sir dung vao) hoat
dong kinh doanh

(912.144)
(1.966.784)

569.084
3.642.818
3.390.203 22.232.135

(2.693)
996.520

(17.661.444)
12.009.880

22.504.361
7.421.611

(1.443.026)
1.411.066

(76.833)
24.802

69.838
368.434
- (178)
10.728.387 4.376.922
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (ti€p theo)

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua s&m tai san c6 dinh

Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCD

Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac
Tién thu cd tlc va lgi nhuan duoc chia tir cac
khodn dau tu, gép v6n dai han

Lwu chuyén tién thuan tir hoat ddong dau tw

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG

TAI CHiNH

Tang vén c6 phan tir gop von va/hodc phat
hanh cé phiéu

Tién thu dwoc do ban c6 phiéu quy

Lwu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh

Lwu chuyén tién thuan trong ndm

Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam

Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam

BO4/TCTD-HN

. Nam 2022 Ndm 2021
Thuyét
minh triéu déng triéu dbng
(174.712)
(100.466)
1.762
3.390
291.815
880
(172.070)
194.739
24
1.132.365
1.132.389
10.556.317
5.704.050
24.489.966
18.785.916
37 35.046.283
24.489.966

Nguwoi lap: Ngudi kiém soat:
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO4/TCTD-HN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (ti€p theo)

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2022

Ba Duwdng Thi Thu Ha Ba Phung Thuy Nhung Ong Nguyén Hoang Linh

Gidm déc Bao cdo tai chinh K& todn trudng Téng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 06 thang 03 nam 2023
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

1. DPACDIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat 1a “Ngan hang”) la ngan
hang thwong mai ¢ phan dwoc thanh 1ap tai nwéc Céng hoa X& hdi Cha nghia Viét Nam.

Ngan hang hoat déng theo Gidy phép hoat dong Ngan hang sé6 0001/NH-GP do Ngan hang
Nha Nuéc Viet Nam (dwoc goi tat [a “NHNN”) cp ngay 08 thang 06 nam 1991 c6 thdi han
99 nam ké tlr ngay cap va dwoc stra dbi gan nhat theo Quyét dinh sé 45/QD-NHNN ngay 09
thang 01 nam 2023. Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé6 0200124891 clGa Ngan hang
dwoc diéu chinh nhiéu lan vé&i diéu chinh 1an thir 25 vao ngay 28 thang 11 nam 2022.

Hoat dong chinh cua Ngan hang la thwc hién cac glao dich ngan hang bao gébm huy doéng va
nhan tién g&i ngan han, trung han va dai han tir cac t chirc va ca nhan; cho vay ngan han,
trung han va dai han dbi v&i cac td chirc va ca nhan trén co s tinh chat va kha nang nguon
von cua Ngan hang; thye hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai tre thwong mai quoc té,
chiét khau thwong phiéu, trai phleu va cac glay t& c6 gia khac; thye hién cac nghiép vu thanh
toan, ngan quy; thuc hién gép vén, mua cb phan, dau tw trai phiéu va cac dich vu ngan hang
khac dwoc NHNN cho phép.

Vén diéu |é

S6 vbn diéu 1é clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2022 Ia 19.857.500 triéu dong (tai
ngay 31 thang 12 nam 2021 1a 15.275.000 triéu dong).

Mang Iwéi hoat déng

Ngan hang co try s& chinh dat tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phwdng Lang Thuong, Quan
bong ba, Thanh pho Ha Néi, Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Ngan hang cé mét (01) Hoi s& chinh, sau mwoi hai (62) chi
nhanh, hai tram |é mot (201) phong giao dich tai cac tinh va thanh pho trén ca nwéece (tai ngay
31 thang 12 nam 2021, Ngan hang c6 moét (01) Héi s& chinh, sau mwoi hai (62) chi nhanh,
hai tram 1& mot (201) phong giao dich tai cac tinh va thanh pho trén ca nwéc).

Cobng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Ngan hang cé mét (01) céng ty con nhw sau:

) Ty lé % s&
Gidy chirng nhén Bdng ky Linh vy hitu cia
STT | Tén Céng ty Doanh nghiép hoat déng | Ngén hang
1 | Coéngty Taichinh 0301516782 cap lan dadu ngdy | Hoat dong 100%
TNHH MTV 01 thang 12 nam 2010 va thay | dich vu tai
L déi lan thr 5 ngay 22 thang 04 | chinh khac
Cong dong nadm 2021 do S& K& hoach va
(“Fccom”) D3u tw Thanh phd Ha Noi cip
Nhéan vién
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Téng sb can bd cdng nhan vién cta Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2022 1a 6.317
ngudi (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 5.190 ngu&i).
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

2.1

2.2

3.1

3.2

KY KE TOAN VA DON V| TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
Ky ké todn

Ky ké toan ndm ctia Ngan hang bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang
12.

Dorn vi tién té sir dung trong ké todn

Pon vi tién té str dung trong cong tac Iap b&o céo tai chinh ctia Ngan hang la déng Viét Nam
(“VND”). Cho muc dich trinh bay bao céo tai chinh hop nhét cac sé liéu dwoc lam tron dén
hang triéu va trinh bay theo don vi triéu ddng Viét Nam (“triéu ddng”). Viéc trinh bay nay
khong &nh hwéng dén nhin nhan ctia ngudi doc béo céo tai chinh vé tinh hinh tai chinh hop
nhét, két qua hoat ddng hop nhét ciing nhw tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cta Ngan
hang va cac cbéng ty con.

CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

Tuyén bo tuin thi

Ban Diéu hanh Ngan hang khang dinh bao céo tai chinh hop nhat dwoc lap phu hop véi cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thong ke toan cac td chire tin dung Viét Nam va cac quy
dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat.

Co s& 1ap bao cao tai chinh

Béo cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang duoc 1ap phu hop véi Hé thdng ké toan céc té
chire tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004,
Théng tw s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 nam 2014 va Théng tw sd 22/2017/TT-
NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 va Thong tw 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam
2021 bb sung, stra db6i Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN bd sung, Quyét dinh sb
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Théng tw sb6 49/2014/TT-NHNN stra dbi, bd
sung mot s diéu khoan clia Ché do bao céo tai chinh déi véi cac td chire tin dung ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoadn ké toan céc td chirc tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh sb 479/2004/QD-NHNN ctia Théng déc NHNN, Nghi
dinh sb 93/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 nadm 2017, Théng tw s 16/2018/TT-BTC ngay 07
thang 02 nam 2018 vé ché dé tai chinh ap dung cho céc td chire tin dung va Hé théng Chuén
muc ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

> Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bén
Chuan myc ké toan Viét Nam (Bot 1);
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

3.2

3.3

3.4

> Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau
Chuan myec ké toan Viét Nam (Dot 2);

> Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau
Chuan myc ké toan Viét Nam (Bot 3);

> Quyét dinh sb 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chuén
murc ké toan Viét Nam (Bot 4); va

» Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén
Chuén muc ké toan Viét Nam (Dot 5).

B4&o céo tai chinh hgp nhat kém theo dugc 13p trén co s& tuan thd cac nguyén tac va théng
l& ké toan duoc chdp nhan tai Viét Nam. Do d6, bao cdo tai chinh hop nhat nay ciing nhw
viéc str dung bao cdo nay khéng danh cho nhirng ai khéng théng hiéu cac théng 1&, tha tuc
va nguyén tac ké toan Viét Nam va hon nira, bdo céo nay khéng cha dinh trinh bay tinh hinh
tai chinh hop nhét, két qua hoat ddng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tién t& hop nhét cla
Ngan hang theo nhirng nguyén tac va thdng 1& ké toan dwoc chap nhan rong réi & cac qubc
gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

CHUAN MU'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (ti&p theo)

Co s& Iép bdo cdo tai chinh (ti€p theo)

Céc khodn muc khéng dworc trinh bay trén b&o céo tai chinh hop nhét nay theo Quyét dinh
s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007 va Théng tw s6 49/2014/TT-NHNN ngay
31 thang 12 ndm 2014 vé ché dd bao céo tai chinh di véi cac td chire tin dung do NHNN
ban hanh ngay 31 thang 12 n&m 2014 |a cac khoan muc khéng c6 sé dw.

Cac co s¢ danh gia va cac wdc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao céo tai chinh hop nhat yéu ciu Ban Diéu hanh phai thwc hién cac wéc tinh
va gid dinh anh hwéng dén sé liéu bao céo cla tai san, ng phai tra cling nhw viéc trinh bay
cac coéng no tiém an. Cac wéc tinh va gid dinh nay cling anh hwdng dén thu nhap, chi phi va
két qua s6 liéu du phong. Cac wéc tinh nay dwoc 1ap dwa trén cac gia dinh vé mot sb yéu td
véi cac mrc d6 khac nhau vé chd quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac két qua thyc
té c6 thé khac v&i cac wéce tinh dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc c6 lién quan sau nay.

Co s& hgp nhat bao cao tai chinh

Bé&o céo tai chinh hop nhat bao gém béo cao tai chinh cua Ngan hang me va bao cao tai
chinh cta céac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022.

Cac cong ty con dwoc hop nhét toan bd ké tir ngay mua, la ngay Ngan hang ndm quyén kiém

soat céng ty con va tiép tuc hop nhat cho dén ngay Ngan hang chadm dut quyén kiém soat
cbng ty con.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Bao cao tai chinh cua Ngan hang me va cac cong ty con sr dung dé hop r)hét duoc lap cho
cung mot ky ké toan va dwoc ap dung cac chinh sach ké toan mot cach thong nhat.

Sé duw cac tai khodn trén béo céo tinh hinh tai chinh gitra Ngan hang me va cac cong ty con,
gila cac cong ty c6 cung Ngan hang me, cac khoan thu nhap va chi phi, cac khoan lai hoac
16 ndi bd chwa thwe hién phat sinh tir cac giao dich nay dwoc loai triy hoan toan. Loi ich cha
cac cb dong khong kiém soat 1a phan loi ich trong 14, ho&c 16, va trong tai s&n thuan ctia cong
ty con khéng dwoc nam gitr bdi Ngan hang va duoc trinh bay riéng biét trén bao céo két qua
hoat déng hop nhat va trong phan vén chd s& hivu trén béo céo tinh hinh tai chinh hop nhéat.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

4.1 Cac thay doi trong chinh sach ké toan va thuyét
minh

Céac chinh sach ké toan Ngan hang s dung dé 1ap bao cao tai chinh hop nhét dugc ap dung
nhat quan v&i cac qhinh sach ké toan da dwoc str dung dé lap bao céo tai chinh hop nhat
cho nam tai chinh két thiuc ngay 31 thang 12 nam 2021, ngoai trir:

Théng tw s6 24/2022/TT-BTC (“Théng tw 24”) sira déi, bé sung mét sé diéu cua théng tuw s6
48/2019/TT-BTC (“Théng tw 48”) ngdy 8 thdng 8 ném 2019 cta B Tai chinh huéng dén
viéc trich 1ap va xit ly cdc khodn dw phong gigm gid hang tén kho, tén thdt cdc khodn déu
tw, no phdi thu khé doi va bdo hanh sén phdm, hang héa, dich vu, céng trinh xdy dung tai
doanh nghiép.

Thong tw 24 ¢6 higu e thi hanh ké tir ngay 25 thang 5 nam 2022 sira ddi, bé sung quy dinh
ve doi twong lap dw phong, theo do:

Déi twong lap dy phong la céc loai chirng khoan do cac té chire kinh té trong nwéc phat
hanh theo quy dinh cta phéap luat, thuéc s& hivu cla doanh nghiép, dang dwoc niém yét
hoac dang ky giao dich trén thj trwo'ng chirng khoan trong nuwéc, dwgce tw do mua ban
trén thi trwong va gia chirng khoan thuce té trén thj trwedng tai thoi diém lap bao céo tai
chinh n&m thap hon gia tri ciia khodn dau tw chirng khoan dang hach toan trén sé ké
toan;

Déi twong 1ap dw phong khong bao gém trai phiéu Chinh phu, trai phiéu dwoc Chinh pha
bao lanh, trai phiéu chinh quyén dia phwong.

Théng tw 27/2021/TT-NHNN (“Théng tw 27”) sira déi, bé sung mét s6 diéu ctua hé théng tai
khodn ké todn cdc té chire tin dung ban hanh kém theo quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN
ngay 29 thdng 4 ndm 2004 (“Quyét dinh 479”) va ché dé bdo cdo tai chinh déi vdi cdc té
chtre tin dung ban hanh kém theo quyét dinh sé 16/2007/QP-NHNN ngay 18 thdng 4 ndm
2007 ctia Théng déc Ngén hang Nha nude Viét Nam (“Quyét dinh 16”)

NHNN ban hanh Théng tu 27 ngay 31 thang 12 nam 2021 cé hiéu lyc thi hanh ngay 1 thang
4 n3m 2022 dé slra d6i, b6 sung mot s didu cda hé thdng tai khodn ké todn cac TCTD va
ché& d6 béo cdo tai chinh d&i v&i cdc TCTD ban hanh kém theo Quyét dinh 479 va Quyét
dinh 16. Cac thay d6i chinh cla Théng tu 27 nhu sau:

Slra d6i, b6 sung mot sé tai khodn va ndi dung hach todn tuong (rng trong hé théng tai
khoan ké todn cac TCTD;
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Slra d6i, b6 sung mét s6 chi tiéu bdo cdo tai chinh va mét s thuyét minh bdo cdo tai
chinh thudc cac mau biéu BO2/TCTD-HN, BO3/TCTD-HN, BO5/TCTD-HN;

Thay thé tén goi clia cdc mau biéu bao cdo tai chinh va thay thé, bai bd mot s6 cum tir
khdc da dwoc quy dinh trwdce day tai Quyét dinh 16.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

4.2

4.3

4.4

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién bao gébm tién mat tai quy, vang, tién gtvi tai Ngan hang
Nha nuwéc Viét Nam, cac khoan tién glri thanh toan va tién gl tai cac td chire tin dung khac
c6 thoi gian ddo han khéng qué ba thang ké tr ngay gwi, chirng khoan cé thoi gian thu hoi
ho&c dao han khéng quéa ba thang ké tir ngay mua, cé kha nang chuyén ddi dé& dang thanh
mét lwong tién xac dinh va khong c6 rii ro trong viéc chuyén ddi thanh tién tai thoi diém bao
céo.

Tién giri va cho vay cac to chirc tin dung khac

Céc khoan tién guri va cho vay cac TCTD khac dugc cong bd va trinh bay theo s6 dw ng goc
tai thoi diém két thuc nam tai chinh.

Viéc phan loai rai ro tin dung déi v&i cac khodn tién glri va cho vay céc t6 chirc tin dung khac
va trich 1ap dw phong twong rng dwoc thue hién theo quy dinh tai Thong tw sb 11/2021/TT-
NHNN ngay 30 thang 7 ndm 2021 quy dinh vé phan loai tai s&n c6, murc trich, phwong phap
trich 1ap dw phong rui ro va viéc st dung dw phong dé xt ly rdi ro trong hoat déng cua td
che tin dung, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai (“Thong tw 11%). Theo d6, Ngén hang trich
lap dw phong cu thé cho cac khodn tién gi (triv tién glvi thanh toan tai té chirc tin dung trong
nwéc va chi nhanh ngan hang nwéc ngoai trén Ianh thé Viét Nam) va cho vay céc td chire tin
dung khac theo phwong phap néu tai Thuyét minh sé 4.5.

Theo Thong tw 11, Ngan hang khéng can phai trich lap dw phong chung déi véi cac khoan
tién gli va cho vay céac td chirc tin dung khac.

Cac khoan cho vay khach hang va cac khoian n¢g mua

Cac khoan cho vay khach hang dwoc cong bé va trinh bay theo s6 dw no géc tai thoi diém
két thdc nam tai chinh.

Dy phong rui ro tin dung cla cac khoan cho vay khach hang dwoc hach toan va trinh bay
thanh mét dong riéng trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhét.

Céc khoan cho vay ngan han la cac khoan cé thdi han cho vay khéng quéa 1 nam tinh tlr ngay
gidi ngan. Céac khoan cho vay trung han c6 thoi han cho vay trén 1 nam va khéng qua 5 nam
tinh tlr ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thdi han cho vay trén 5 nam tinh tl
ngay giai ngan.

Cac khoan no mua dwoc trinh bay theo gia gbc dwoc xac dinh béng gia mua cta khoan no.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Viéc phan loai ng va }rich lap QU’ phong rai ro tin dung dwoc thwe hién theo Thong tw 11 nhw
trinh bay trong Thuyét minh sé 4.5.

4.5 Phan loai ng va mirc trich, phwong phap trich 1ap du
phong rui ro cho cac khoan n¢

Phén loai no

Viéc phan loai no' cho cac khoan tién glri va cho vay céc td chire tin dung khac (trir tién gl
thanh toan), mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét, cho vay khach hang,
cac khodn ng' mua va Gy thac cap tin dung (goi chung la “cac khoan ng”) dwoc phan loai theo
Diéu 10 cta Théng tw 11.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

BO5/TCTD-HN

4.5 Phan loai ng' va mirc trich, phwong phap trich 1ap duw
phong rui ro cho cac khoan n¢ (ti€p theo)

Dw phong cu thé

Dw phong cu thé tai r]géy 31 thang 12 dwoc xac dinh bang dw no sau khi trir di gia tri tai san
dam bao da dugc khau trir nhan vai ty 1€ dw phong theo phan loai nhdm no tai ngay 31 thang
12. Ty |é dw phong cu thé déi véi tirng nhém no cu thé nhw sau:

Nhom no

Dién giai

Ty lé

dw phong

1 | Nodud
tiéu
chuan

No trong han va dwoc dénh gia la cd kha nang thu hdi day d cd ng gbc va
13i dang han; hoac

N quéa han duwdi 10 ngay va dwoc danh gia 13 c6 kha ning thu hoi day da
ng gdc va l3i bi qua han va thu hoi day dd ng gbc va |3i con lai dung thoi
han.

0%

2 | Nocan
chay

N¢ qua han dé&n 90 ngay trir khoan ng quy dinh tai diém (b) cia Nhém 1;
hoac

Ng diéu chinh ky han tra ng [an ddu con trong han.

5%

3 | No dudi
tiéu
chuin

(e)
(f)

(8)

N quéa han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoic

Ng gia han ng [an dau con trong han; hoic

No duoc mi&n hodc giam l3i do khach hang khong dd kha ning tra 13i day

du theo thoa thuin; hodc

Ng thudc mét trong cac trudng hop sau day chua thu hdi dugc trong thoi

gian dudi 30 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi:

P Khoan ng vi pham quy dinh tai cadc khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac
t6 chirc tin dung; hodc

P Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Didu 127 Lujt cac té
chtrc tin dung; hodc

P> Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac t6
chirc tin dung.

Ng trong thai han thu hdi theo két ludn thanh tra, kiém tra; hoac

Khodan ng phai thu hdi theo quyét dinh thu héi ng trwéc han clia Ngan

hang do khach hang vi pham théa thuan véi Ngan hang chua thu héi dwoc

trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc

Khi c6 yéu cau ciia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm st va théng tin

tin dung cé lién quan.

20%

4 | N@ nghi
ngo

No qud han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoic

N co cau lai thdi han trd ng [an dau qud han dudi 90 ngay theo thoi han
trd ng dwoc co cau lai lan dau; hoac

50%
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Nhém n¢’ Dién giai

() No co ciu lai thei han trd ng [an thi hai con trong han; hodc

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chwa thu héi dwoc trong
thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay k& tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc

(e) No phai thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhwng qua thai han thu
hoi theo két luan thanh tra, kiém tra d&n 60 ngay ma van chwa thu hoi
duoc; hoac

(f)  Khoan ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng truwéc han cia Ngan
hang do khach hang vi pham théa thuan véi Ngan hang chua thu héi dwoc
trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi;
hoac

(g8) Khico yéu cau cia NHNN dya trén két qua thanh tra, giam sét va théng tin
tin dung cé lién quan.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phén loai no’ va mire trich, phwo'ng phdp trich Iép dw phong rdi ro cho cdc khodn no (ti€p
theo)

Duw phong cu thé (tiép theo)

_ Ty lé
Nhém n¢ Dién giai
dw phong
5 | Noco (a) No qud han trén 360 ngay; hoac 100%

kha néf‘g (b) No co cdu lai thoi han trd ng 1an dau qua han tir 91 ngay tré |1én theo thoi

mat von han trd no duoc co cau lai Ian dau; hodc

(c) No co ciu lai thoi han trd no [an thi hai va qué han theo thoi han trd ng
duwoc co ciu lai [an thi hai; hodc

(d) No co ciu lai thoi han trd ng [an thi ba trd 1én; hodc

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ca ng Nhém 3 chua thu hdi duoc trong
thai gian trén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hoac

(f)  No phai thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhwng qua thoi han thu
hoi theo két luan thanh tra, kiém tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi
duorc; hoac

(g) Khoan ng phai thu hbi theo quyét dinh thu hdi no trudc han cia Ngan
hang do khach hang vi pham thda thudn véi Ngan hang chua thu hdi duoc
trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu héi; hodc

(h) No cta khach hang 13 t& chirc tin dung dang duoc kiém soat dic biét, hoic
chi nhanh ngdn hang nudc ngoai bi phong tda vén va tai san; hodc

(i)  Khicé yéu ciu cia NHNN dua trén két qua thanh tra, gidam sét va théng tin
tin dung cé lién quan.

Trwong hop mot khach hang cé nhiéu hon mot khodn ng véi Ngan hang ma co bat ky khoan
ne nao bi chuyén sang nhém ng rudi ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan ng con
lai clia khach hang dé vao nhém no rui ro cao hon twong trng véi mire dd rdi ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khong phai Vi vai tro [a ngan hang dau mbi, ngoa|
trir treng hop Ngan hang cho vay hop von bang ngudn vén Gy thac cha bén thr 3 ma bén
the 3 cam két chiu trach nhiém x ly khi rii ro xay ra, Ngan hang thyc hién phéan loai cac
khoan ng (bao gdm cé khoan vay hop vdn) clia khach hang dé vao nhém rui ro cao hon gitra
danh gia cia ngan hang dau méi va danh gia ctia Ngan hang.

Truwong hop ng cua khach hang dugc phan loai vao nhém ng' c6 mirc do rai ro thdp hon
nhom ng theo danh sach do CIC cung cap, Ngan hang phai dieu chinh két qua phan loai ng
theo nhém ng dwgc CIC cung cap.

Ngan hang déng thoi dp dung cac quy dinh vé viéc co cau lai thdi han trd no va gitt nguyén

nhém no d6i vdi cdc khodn vay ddp (ng yéu cau cta Théng tu 01/2020/TT-NHNN (“Théng

tw 01“) do NHNN ban hanh ngay 13 thang 3 nam 2020, Thong tw 03/2022-TT-NHNN

(“Théng tw 03”) ngay 2 thang 4 ndm 2022 va Théng tu s6 14/2021/TT-NHNN (“Théng tu

14”) ngay 7 thang 9 ndm 2021 slra d6i b6 sung mot s8 diéu cla Théng tu 01 do NHNN ban
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

hanh quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han
trd no, mién, giam I3i, phi, gitt nguyén nhém ng nham hd trg khach hang chiu anh huéng
do dich Covid-19. D6i véi s6 du no duoc co cau lai thoi han trd ng, mién, giam I3i, gitr
nguyén nhdm ng qua han theo thdi han co ciu lai va khdng ti€p tuc dwge Ngan hang co
cau lai thoi han tra no va gilt nguyén nhdm no theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang
thuc hién phan loai ng va trich |ap du phong rii ro theo Théng tu 11.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phén loai no’ va mire trich, phwo'ng phdp trich Iép dw phong rdi ro cho cdc khodn no (ti€p
theo)

Duw phong cu thé (tiép theo)

Thong tw 03 yéu cau Ngan hang thyc hién trich Iap dw phong cu thé dbi véi khach hang c6
s6 dw ng duwoc co cau lai thdi han trd ng, mién, gidm 1&i dwoc thyc hién phan loai theo hai
loai ng’ nhw sau: (1) phan loai no gitr nguyén nhuw trwdc khi thwe hién co cau, mién giam |&i;
(2) phéan loai ng theo quy dinh cia NHNN vé phan loai ng trong hoat dong cia TCTD. Trong
trwdng hop chénh léch sé tién dw phong can phai trich theo loai no' (2) so véi loai no (1) 1a
dwong, Ngan hang thwc hién trich 1ap dw phong cu thé bd sung nhu sau:

Dur phong bé sung Thoi han

Téi thiéu 30% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung Dén ngay 31 thang 12 nam 2021
Téi thiéu 60% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung Dén ngay 31 thang 12 nam 2022
100% sb tién dy phong cu thé phai trich b6 sung Dén ngay 31 thang 12 nim 2023

Ké tlr ngay 01 thang 01 ndm 2024, Ngan hang can c quy dinh ciia NHNN vé trich lap dw
phong rai ro trong hoat déng ctia TCTD, dé trich 1ap dw phong rai ro dbi véi toan bd dw no,
cam két ngoai bang cla khach hang, bao gébm cé sé dw no dwoc co cau lai thdi han tré no,
mién, gidm lai va gitr nguyén nhém no theo quy dinh tai Théng tw 03.

Dw phong chung

Theo Thong tw 11, dw phong chung tai ngay 31 thang 12 dwoc 1ap véi mire bang 0,75% tbng

s6 dw tai ngay 31 thang 12 cla cac khodn ng tr Nhém 1 dén Nhom 4 trir cac treedng hop

sau:

» Tién gli tai cdc TCTD trong nuwdc, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam theo quy
dinh cla phép luat va cac khoan tién tai cdc TCTD nudc ngoai;

» Khoan cho vay, mua cé ky han gidy t& cé gia ddi vdi cadc TCTD, chi nhdnh ngdn hang nudc
ngoai khac tai Viét Nam;

» Khodn mua ky phiéu, tin phiéu, chirng chi tién gti, trdi phi€u do TCTD, chi nhanh ngén
hang nuwdc ngoai khac phat hanh trong nudc;

» Khodn mua ban lai trai phiéu Chinh phu.

Xer ly rdi ro tin dung

Theo Théng tw 11, cac khoan cho vay khach hang c6 thé dwoc x Iy bang ngudn dy phong
khi dwoc phan loai vao Nhédm 5 hodc khi khach hang vay tuyén bb pha san hoic giai thé (ddi

véi trudng hop khach hang vay 1a té chirc), hodc khi khach hang vay chét hodc mét tich (dbi
v&i tredng hop khach hang vay la ca nhan).
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

4.6

4.7

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Chirng khoan kinh doanh

Chirng khoan kinh doanh bao gém chirng khoan vén dwoc mua véi muc dich kinh doanh.
Chirng khoan von dwoc ghi nhéan theo gia goc vao ngay giao dich va luén dwoc phan anh
theo gia goc trong th&i gian nam gilr tiép theo.

Tai thoi diém cudi nam, chirng khoan kinh doanh s& dwoc xem xét vé khd nang gidm gia.
Chirng khoan dwoc 1ap dy phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gié tri thj truéng dwoc
xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Théng tw s 48/2019/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh
ngay 08 thang 08 n&m 2019 (“Théng tw 48”). Trong trwdng hop khong thé xac dinh dwoc gia
tri thi trwong ctia chirng khoan, cac chirng khoan sé khong dwoc trich 1ap dw phong. Dw
phong gidm gia dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng hop nhét trén khoan muc
“L&i/(L6) thuén tcr mua ban chikng khoan kinh doanh’.

DPéi v&i chirng khoan chwa niém yét trén thi trwdng chirng khoan hodc chwa dang ky giao
dich trén thj trwdrng giao dich cta cac doanh nghiép dai chung chwa niém yét (“chirng khoan
chwa niém yét ) thi Ngan hang xac dinh murc trich dw phong can clr vao béo cao tai chinh
riéng ctia té chire kinh t& nhan vén gop 1ap cung thdi diém bao céo tai chinh nam cta Ngan
hang, dw phong cho tirng khoan dau tw duoc tinh theo cong thirc sau:

Mre trich Ty 1& s& hitu vén diéu 1é thyc Vén dAu tu thyc té cha cac V6n chd s& hitu cla

du phong cho = gélp (%) cuaLNngm h.‘ing tlai t6. « chuAsc flfru c? to (Ehl]’(\: ‘kirT té t? ChL:J‘C kili]h t‘éA nh?n

mi khoan chtrc kinh té nhan von gbp tai nhdn von gop tai thoi diém von gbp tai thoi diém
$3u tu thoi diém trich 1ap du phong trich 1ap dy phong trich 1ap dy phong

L&i hodc 16 tlr viéc ban chirng khoan kinh doanh dwoc ghi nhan trén bao céo két qua hoat
déng hop nhét khi thuc nhan. Chiing khoan kinh doanh dwoc dirng ghi nhan khi cac quyen
lgi nhan cac Iuong tién tlr cac chwng khoan nay da chdm dit hodc Ngan hang da chuyén
phan I&n rdi ro va loi ich cla viéc s& hiru cac chirng khoan nay.

Chirng khoan dau tw siin sang dé ban

Chirng khoan dau tw s8n sang dé ban gém ching khoan no va chirng khoan vén dwoc Ngan
hang ndm gitr v&i muc dich dau tw va s&n sang dé ban, khéng thudc loai chirng khoan mua
vao ban ra thwérng xuyén nhuwng cé thé ban béat ctv IGc ndo xét thay co loi. Béi véi chirng
khoan vén, Ngan hang khong phai la cd déng sang lap; hoac ddi tac chién lwoc; hoac co kha
n&ng chi phdi nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong
ctia doanh nghiép nhan diu tw qua van ban thda thuan cr nhan sw tham gia Hoi ddng Quan
tri/Ban Diéu hanh.

Chirng khoan vén duwoc ghi nhan theo gia gbc vao ngay giao dich va ludén dwoc phan anh
theo gi& goc trong thoi gian nam gilr tiép theo.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Chirng khoan no dwoc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai dw thu cta ching
khoan trwéc mua (ddi véi chirng khoan no tra 13i sau) hodc 1di nhan trwéc chd phan b (dbi
voi chirng khoan ng tra lai trwdc) dwoce phan anh trén mét tai khoan riéng. Phan chiét
khau/phu trdi 14 chénh léch am/duwong gira gia gdc véi gia tri ctia khoan tién gom ménh gia
cong (+) l&i doén tich trwéc mua (néu cd) hodc trir (-) I&i nhan trwdc che phan bd (néu cé),
cling dwoc phan anh trén mét tai khoan riéng.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

4.7

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Chirng khodn déu tw sdn sang dé bdn (ti€p theo)

Trong khodng thoi gian nam giit ti€p theo, cac chirng khodn nay duoc ghi nhan theo ménh
gia va chiét khau/phu trdi (néu cé) clia chitng khodn san sang dé ban duoc phan bé vao
bao cdo két qua hoat ddong hop nhat theo phuong phap duong thang trong sudt thoi gian
con lai wéc tinh cla chirng khoan. S8 tién 13i nhan duoc trong thoi gian ndm gilt chirng
khodn duwoc ghi nhan theo nguyén tac: sé tién 13i don tich truwdc mua duogc ghi giam gia tri
cUa tai khodn 13i dy thu, va s6 tién |13i don tich sau mua dugc ghi nhan vao thu nhap cla
Ngan hang theo phuong phap cdng don. S6 tién |13i nhan trudc dwoc hach todn phan bd
vao thu l3i dau tu chirng khoan theo phuong phép dudng thang cho khoadng thoi gian dau
tv chirng khoan.

Tai thoi diém cudi ndm, chitng khodn san sang dé ban s& dugc xem xét vé kha ning gidm
gia.

Céc chirng khoan (trir trdi phi€u doanh nghiép chuwa niém yét va trdi phi€u Chinh phd, tréi
phi€u duwoc Chinh phd bao Ianh, trdi phiéu chinh quyén dia phwong) duwoc 1ap du phong
giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gid tri thi trwdng duwoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5,
Thong tu 48 va Théng tw 24 slra d6i, b6 sung mot s8 diéu cia Théng tw 48. Trong trwdng
hop khéng thé xac dinh dwoc gia tri thi trudng cda chirng khodan, cac chirng khoén sé
khong duoc trich 1ap dy phong. Dy phong gidm gid dugc ghi nhan vao béo cdo két qua
hoat déng hop nhat trén khoan muc “Ldi/(16) thudn mua bdn chirng khodn déu tu”.

Déi voi tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét thi tién hanh trich 1ap dy phong rdi ro theo
Thong tw 11 nhw dwgc trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

Chirng khodn dau tu duoc dirng ghi nhan khi quyén nhan céc ludng tién tir cac chirng
khodn nay da cham dirt hodc Ngan hang d3 chuyén phan I&n rui ro va lgi ich cta viéc s&
hitu cac chirng khodan nay.
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

4.8

4.9

4.10

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cac hop dong mua lai va ban lai

Nhirng chirng khoan dwoc ban ddng thdi dwoc cam két sé mua lai vao mat thdi diém nhéat
dinh trong twong lai vdn dwoc ghi nhan trén béo céo tai chinh hop nhat. Khodn tién nhan
duwoc theo théa thuan nay dwgc ghi nhan nhw mét khoan ng phai trd trén bao cao tinh hinh
tai chinh hop nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua dwoc phan bd theo phwong
phap dwdng thang theo i suét trén hop ddng vao béao céo két qua hoat dong hop nhét trong
subt théi gian hiéu lwe cta hop dong.

Nhirng chirng khoan dwoc mua déng thoi dwoc cam két sé ban lai vao mot thdi diém nhéat
dinh trong twong lai khdng dwoc ghi nhan trén bao céo tai chinh hop nhéat. Khodan tién thanh
toan theo théa thuan nay dwoc ghi nhan nhw moét khoan cho vay trén bao céo tinh hinh tai
chinh hop nhét va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua dwoc phan bd theo phwong
phap dwdng thang theo i suét trén hop ddng vao bao céo két qua hoat dong hop nhét trong
subt théi gian hiéu lwe cta hop dong.

Piu tw dai han khac

Céc khoan dau tw dai han khac thé hién cac khoan dau tw von vao cac don vi khac ma Ngan
hang c6 toi da 11% quyen biéu quyét va chirng khoan cua cac don vi nay khong dwoc niém
yét trén thj trwdng khoan. Cac khoan dau tw nay dwgc ghi nhan theo gia goc tai thoi diém
dau tu.

Dy phong gidm gia cho cac khoan dau tw dai han dwoc Iap trong trwong hop c6 bang chirng
chac chan cho thay c6 sw suy giam gia tri cia cac khoan dau tw nay vao ngay ket thic nam
tai chinh dwoc xac dinh theo quy dinh tai Biéu 5, Théng tw 48.

Dw phong duwoc hoan nhap khi cac gia tri c6 thé thu hdi ctia khodn dau tw tang tré lai sau khi
lap dvw phong. Khoan dw phong dwogc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia trj ghi
sb cla cac khoan dau tw khong vwot qua gia tri ghi sé ctia cac khoan du tw nay khi gid dinh
khéng c6 khoan dy phong nao da dwoc ghi nhan.

Tang hoac giém dw phong dau tw dai ha}n dwoc ghi nhan vao khodn muc “Chi phi hoat déng”
trén bao céo két qua hoat dong hop nhat.

Tdi san cé dinh

Tai san cb dinh dwoc thé hién theo nguyén gia tri di gia tri khAu hao hay hao mon Ity ké.

Nguyén gid tai san cé dinh & toan bo cac chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé cé dwoc tai
san cb dinh tinh dén thoi diém dwa tai sdn d6 vao trang thai sén sang st dung. Cac chi phi
mua sam, nang cap va dbi mai tai san cd dinh dwoc ghi tang nguyén gia cla tai san cb dinh;
chi phi bao tri, stva chia dwoc hach toan vao két qué hoat dong hop nhét khi phat sinh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Khi tai san c6 dinh dwoc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon 10y ké dwoc x6a sé
va cac khoan 1ai/l6 phat sinh do thanh ly tai sadn dwoc hach toan vao két qué hoat déng hop
nhat.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay
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4.11 Khau hao va hao mon

Khau hao tai san c6 dinh h&u hinh va hao mon tai san c6 dinh v6 hinh dwoc tinh theo phwong
phap dwdng thang trong sudt thdi gian st dung wéec tinh cla tai sdn nhw sau:

Nha clra va vat kién trac 5—50 nam
May mdc thiét bi 3-20nam
Phuong tién van tai 6—-30ndm
Thiét bj dung cu quan ly 3-10nam
Tai san c6 dinh hiru hinh khac 4—-25n3am
Phan mém may vi tinh 3-20n3m
Tai san cd dinh v6 hinh khac 3-8 nam

Quyen st dung dét cla Ngan hang dugc Nha nwdc giao khong thoi han khéng dwoc trich
khau hao. Quyén st dung dat cé thdi han duwoc khau hao theo thdi gian thué hoéc thdi gian
st dung.

4.12 Cac khoan phai thu

Céac khoan phai thu dwoc ghi nhan theo gia gbc va ludn duwoc phan anh theo gia gbc trong
thoi gian tiep theo.

Cac khoan ng phai thu khac dwoc xem xét trich 1ap dw phong rai ro theo tudi no qué han cta
khoan no hoac theo du kién ton that cé thé xay ra trong trwdng hop khoan ng chwa dén han
thanh toan nhuwng té chirc kinh té da pha sdn, da mé tha tuc pha san, da bd trén khdi dia
diém kinh doanh; déi twong no dang bi cac co quan phap luat truy td, giam gitr, xét xir hodc
dang thi hanh an hoac dang mac bénh hiém nghéo (c6 xac nhan ctia bénh vién) hodc da chét
ho&c khoan ng' da dwoc yéu cau thi hanh an nhung khong thé thye hién dwoc do dbi twong
no bd trén khdi noi cw tri; khodn no da dwoc khéi kién doi ng’ nhwng bi dinh chi gidi quyét
vu an. Chi phi dw phong phat sinh clia cac khoan phai thu cé tinh chat tin dung dwoc hach
toan vao “Chi phi dw phong rti ro tin dung”, chi phi dw phong phét sinh cta cac khoan phai
thu khac dwoc hach toan vao “Chi phi hoat déng” trén bao céo két qua hoat dong hop nhét.

Déi v&i cac khoan no phai thu qua han thanh toan, mue trich lap dw phong dwoc quy dinh tai
Théng tw 48 nhw sau:

Thoi gian qud han Murc trich dy phong
TU trén sdu thang dén dudi mot nam 30%
TU mdt ndm dén dudi hai nam 50%
Tir hai ndm dén duwdi ba ndm 70%
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T ba ndm trd 1én 100%

4.13 Chi phi tra trude va chi phi che phan bo

Chi phi tra truéc bao gdm céc chi phi tra trwdc ngan han hoéc chi phi tra trwéc dai han trén
bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat va dwgc phan bd trong khodng thdi gian tra trwéc hoac
thoi gian cac lgi ich kinh té twong (rng dworc tao ra tr cac chi phi nay.

4.14 Thué hoat dong

Céac khoan tién thué theo cac hop dong thué hoat dong dwoc phan bé theo phuong phap
dwong thang vao khoan muc “Chi phi hoat dong” trén bao cao két qua hoat dong hgp nhat
trong suodt thoi han thué tai san.
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4.15 Hop nhat kinh doanh va lgi thé thwong mai

Hop nhét kinh doanh dwoc hach toan theo phwong phap gia mua. Gia phi hgp nhét kinh
doanh bao gdm gia tri hop ly tai ngay dién ra trao dbi ctia cac tai san dem trao ddi, cac khoan
no phai trd da phat sinh hodc da thira nhan va cac céng cu vén do bén mua phat hanh dé ddi
ldy quyén kiém soat bén bi mua va céc chi phi lién quan trwc tiép dén viéc hop nhét kinh
doanh. Tai san, no phai trd cé thé xac dinh dwoc va nhivng khoan no tiém tang phai ganh
chiu trong hop nhét kinh doanh ctia bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai ngay hop
nhét kinh doanh.

Loi thé thwong mai phat sinh tlr hop nhét kinh doanh dwoc ghi nhan ban dau theo gia géc,
la phan chénh léch gitra gia phi hop nhat kinh doanh so véi phan s& hivu cta bén mua trong
gia tri hop ly cla tai sén, no phai trad cé thé xac dinh dwoc va cac khoan no tiém tang da ghi
nhan. Néu gia phi hop nhat kinh doanh thap hon gia tri hop ly cla tai san thuan cta bén bj
mua, phan chénh léch d6 sé& dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong hop nhéat. Sau
ghi nhan ban dau, lgi thé thwong mai dwoc xac dinh gia tri bdng nguyén gia tri di gia tri phan
b Ity ké. Loi thé thwong mai dwoc phan bd theo phwong phap dwdng thang trong thdi gian
hiru ich dwgc wéce tinh 1a mwdi (10) ndm.

4.16 Cac khoan ng Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc

Céc khoan no Chinh pha va Ngan hang Nha nwéc dwoc phan anh theo gia géc.
4.17 Tién gwri cia cac TCTD khac, cua khach hang va
phat hanh giay to c6 gia

Cac khoan tién gvi cla cac TCTD khac, cta khach hang va phat hanh gidy to& co gia dwoc
cobng b va trinh bay theo sb dw géc tai thdi diém két thic nam tai chinh.
Tai thoi diém ghi nhan ban d4u, chi phi phat hanh trai phiéu dwoc ghi gidm sb dw gbc cta

trai phiéu. Ngan hang thyc hién phan bd céc chi phi nay vao “Chi phi lai va cac chi phi tvong
tw” theo phwong phap dwong thang phu hop véi ky han cla giay t& cé gia.

4.18 Cac cong cu phai sinh
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Ngan hang ky két cac hop dong ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach
hang chuyén, diéu chinh hoac gidm rdi ro héi doai hoac cac ri ro thi trwong khac, dong thoi
phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Cac hop déng ky han ngoai té

Cac hop déng ky han 1a cac cam két d& mua ho&c ban mét loai tién té nhat dinh tai mot ngay
cu thé dwoc xac dinh trong twong lai theo mét ty gia xac dinh trwéc va sé dugc thanh toan
bang tién. Cac hop dong ky han duwgc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va
dwoc dinh ky danh gia lai, chénh léch tlr viéc danh gia lai dwoc ghi vao khodn muc “Chénh
léch ty gia héi doai” trén “Vén chd sé hitu” va dwoc két chuyén vao bao céo két qua hoat
déng hop nhat khi dén han hoéc tai thoi diém két thuc ndm tai chinh.

Cac hop déng hoén déi

Cac hop ddng hoan ddi |4 cac cam két dé thanh toan bang tién tai mot ngay trong twong lai
dua trén chénh léch gitra cac ty gia duwoc xac dinh trwéc dwoc tinh trén sé tién gbc danh
nghia hodc cac cam két thanh toan khoan tién |4i tinh theo I4i suét tha néi hay |4i suat cd dinh
duwoc tinh trén cung mét khoan tién danh nghia, trong cing mét khoang thi gian. Cac hop
ddng hoan déi tién té dwoc dinh ky danh gia lai, chénh léch ti viéc danh gia lai dwoc ghi vao
khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén “Vén chd sé hiu” va duwoc két chuyén vao bao
céo két qua hoat dong hop nhat khi dén han hoac tai thdi dlem két thic nam tai chinh.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.18 Cac cong cu phai sinh (tiép theo)

Céc hop dbéng hoan déi (tiép theo)

Chénh léch 13 suét hoan déi dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong hop nhét trén co
s& don tich.

A

4.19 Cac nghiép vu bing ngoai té

Theo hé théng ké toan ctia Ngan hang, tat ca céac nghlep vu phat sinh cla Ngan hang dwoc
hach toan theo nguyén té. Tai thoi diém cubi nam, tai san va cdng ng c6 ngudn gbc ngoai té
duoc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay 1ap bao céo tinh hinh tai chinh hop
nhat (Thuyét minh s 49). Céac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai t& ctia Ngan hang dwoc
quy ddi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai
cac tai san va céng no bang ngoai t& sang VND trong ndm dwoc ghi nhan va theo ddi trén
khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén tai khoan “Vén chd sé hitu” trén béao céo tinh
hinh tai chinh hop nhét va dwoc két chuyén vao bao céo két qua hoat ddong hop nhét tai thoi
diém cudi nam tai chinh.
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4.20 Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc

Cac khoan phai tra va chi phi trich trwdc dwoc ghi nhan cho sb tién phai tra trong twong lai
lién quan déen hang héa va dich vu q’é nhan dwgc khéng phu thudc vao viéc Ngan hang da
nhan dwgc héa don clda nha cung cap hay chuwa.

4.21 Von va cac quy

4.21.1

4.21.2

4.21.3

C6 phiéu phé théng

C6 phiéu phd théng dwoc phan loai 1a vén chli s& hivu. Cac chi phi phat sinh lién quan truc
tiep toi viéc phat hanh co phiéu pho thong dwoc ghi nhan la mét khoan gidm trir vao thang
dw von cb phan trong von chd s& hiru.

Théng dw vén cé phan

Khi nhan dwoc vén tir cac cb dong, phan chénh léch gitra gia phat hanh va ménh gia cta cb
phiéu dwoc ghi nhan vao thdng dw vén ¢ phan trong vén cha sé hivu.

C6 phiéu quy

Khi mua lai cb phiéu da dwoc ghi nhan & vén chd sé hivu, gia tri khodn thanh toan bao gdm
cac chi phi lién quan truc tiép, trir di thué, dwoc ghi gidam vao von chi sé hivu. C6 phiéu da
mua lai dwoc phan loai 1a cb phleu quy trong phan vén cha sé hivu. Khi cb phiéu quy duwoc
ban ra sau do (phat hanh lai), gia von cua cb phiéu phat hanh lai dwoc xac dinh theo phuo’ng
phéap binh quan gia quyén. Chénh léch gitra gia tri khoan nhan dwoc va gia von cla cb phiéu
phat hanh lai dwoc trinh bay trong thang dw vén cb phan.
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4.21.4 Cac quy dw triv

Ngan hang thwc hién trich lap cac quy dw trir sau khi cé quyét dinh ctia Dai hoi ddng C6 dong
hoac chu s& hiru twong trng.

() Cac quy dw trlr cua Ngan hang: Cac quy dw trlr dwoc str dung cho cac muc dich cu thé
va duworc trich tl Igi nhuan sau thué cta Ngan hang dwa trén cac ty I€ quy dinh theo trinh
ty sau:

> Quy dy trl bd sung vén diéu 1&: 5% lgi nhuan sau thué, t6i da khong vwot qua von
diéu |é chia Ngan hang;
Quy dw phong tai chinh: 10% loi nhuan sau thué;
QuY khen thuwéng, phic loi dwoc trich theo quyét dinh cta Pai Hoi déng Cb dong;
Céc quy dw trir khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh ctia Dai Hoi déng
Cb6 dong.

(i) Cac quy dw trir chia cac cong ty con
» Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Coéng dbéng (“FCCOM”): Theo Nghi dinh sé

93/2017/ND-CP, FCCOM phai trich lap cac qu§ dw trir bt budc trwde khi phan phéi
lgi nhuan twong tw nhw Ngan hang.

4.22 Phan loai no cho cic cam két ngoai bang

Ngan hang thwc hién phan loai dbi véi cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan va cam két
cho vay khong hly ngang vé diéu kién va cé thdi diém thwe hién cu thé (goi chung Ia cac
khodn cam két ngoai bang) nham muc dich quan ly, gidm séat chat lwong hoat déng cép tin
dung theo chinh sach phan loai &p dung dbi véi cac khodn no nhw dwoc trinh bay tai Thuyét
minh sé 4.5. Theo Théng tw 11, Ngan hang khéng can phai trich 1ap dw phong cho cac cam
két ngoai bang.

4.23 Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhép lai va chi phi lai

Thu nhap l4i va chi phi I&i dwec ghi nhan trong béo céo két qua hoat ddong hop nhét trén co
s& don tich. L&i dw thu phéat sinh tlr cac khodn no phéan loai tv nhém 2 dén nhém 5 theo
Thong tw 11 va cac khoan ng dwoc gilr nguyén nhém 1 do &p dung Thong tw 01, Thong tw
03 va Théng tw 14 sé khéng dwgc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng hop nhét. L&i dw
thu cGia cac khoan no nay dugc chuyén ra theo doi & tai khoan ngoai bang va dwoc ghi nhan
vao bao céo két qua hoat ddng hop nhat khi Ngan hang thwe thu.

Thu nhép ttr hoat dong djch vu va chi phi hoat déng djch vy
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Thu nhap tir hoat dong dich vu dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong hop nhét khi
dich vu da dwoc cung cap.

Chi phi hoat dong dich vu dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat ddng hop nhét khi phat
sinh.

Thu nhép ttr hoat déng dau tw

Thu nhap tir kinh doanh chirng khoan dwoc xac dinh dwa trén mirc chénh |éch gia ban va gia
von cla ching khoan.
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4.23 Ghi nhan thu nhép va chi phi (tiép theo)

Thu nhép ter hoat déng déu tw (tiép theo)

C6 tirc bang tién dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong hop nhét khi quyén nhan
cb tirc bang tién cta Ngan hang dwoc thiét lap.

C6 tirc dwore nhan dwéi dang cb phiéu, cb phiéu thwéng va quyén mua cé phiéu cho cac cb
déng hién tai, cd phiéu dworc chia tir lgi nhuan chwa phan phéi khéng dwoc ghi nhan la mot
khoan tang gia tri khoan dau tw va khéng dwoc ghi nhan 1a mét khodn thu nhap ctia Ngan
hang ma chi cap nhat sé lwong cb phiéu.

C6 tirc nhan duwoc lién quan dén giai doan trudc khi mua khodn dau tw duoc ghi gidam vao
gia tri ghi sb cta khoan dau tu.

Thu nhap/chi phi ttr mua ban ng

Thu nhap tr mua pén no duwoc xac dinh bang chénh léch gitra gia ban cta khodn ng mua
ban va gia tri ghi s6 cta khoén ng.

Gié tri ghi sé cia khodn ng’ mua/ban bao gbm gia tri ghi sé cta khoan géc, 13i va cac nghia
vu tai chinh lién quan (néu c6) ctia cac khoan no dwoc ghi nhan nodi bang hoéc da xuét ngoai
bang tai ngay mua/ban no’; hoac gia tri ghi s6 tai thdi diém x ly rdi ro; gia tri ghi s6 ctia khoan
ng da x& ly rdi ro tir trwde tai ngay mua/ban no.

Gia mua/ban no la khoan tién ma bén mua no phéi trd cho bén ban ng theo hop déng
mua/ban no.

4.24 Thué thu nhip doanh nghiép

Thué thu nhdp hién hanh

Tai san thué va thué phai nop cho nam hién hanh va cac nam tredc dwoc xac dinh bang gia
tri dw kién duoc thu hoi tir (hoéc,phéi nép cho) co quan thué, ap dung mc thué suat va cac
luat thué co hiéu lwc vao ngay két thic nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dwoc ghi nhan vao két qué hoat déng hop nhét ngoai trir trwdng
hop thué thu nhap phét sinh lién quan dén mét khoan muc dwoc ghi thang vao vén cha s&
hiru, trong trwéng hop nay, thué thu nhap hién hanh ciing dwoc ghi nhan tryc tiép vao vén
cha s& hivu.

Ngan hang chi dwgc bu tri cép tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh
phai tra khi Ngan hang co6 quyen hgp phap dwoc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh
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v6i thué thu nhap hién hanh phai ngp va Ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién
hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Cdac bao cdo thué ctiia Ngan hang s& chju sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung luat
va cac quy dinh vé thué déi vdi céc loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo
nhidu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat cé thé s& bi
thay déi theo quyét dinh cudi cuing cta co quan thué.

Thué thu nhép hodn lai

Thué thu nhap hoén lai dwoc xac dinh cho cac khogim chénh |éch tam th&i tai ngay 1ap bao
cao tinh hinh tai chinh hop nhat gitra co s& tinh thué thu nhap cua cac tai san va ng phai tra
va gid tri ghi sé ctia chung dwoc trinh bay trén béao céo tai chinh hop nhét.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.24 Thué thu nhip doanh nghiép (tiép theo)

Thué thu nhép hodn lai (tiép theo)

Thu’é thu nhap hodn lai phai trd dwoc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh Iéch tam thoi chiu
thue.

Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh léch tam thoi duwoc
khau trir, gia tri dwoc khu trir chuyén sang cac nam sau ctia cac khoan 16 tinh thué va cac
khoan wu dai thué chwa st dung, khi chac chan trong twong lai sé c6 lgi nhuan tinh thué dé
s dung nhitng chénh léch dwoc khau trir, cac khoan 16 tinh thué va cac wu dai thué chua
st dung nay. Tai san thué thu nhap hodn lai va thué thu nhap hodn lai phai trd dwoc xac dinh
theo thué suét dw tinh sé &p dung cho ndm tai chinh khi tai s&n dwoc thu hdi hay céng no
dwoc thanh toan, dwa trén cac mae thué suét va luat thué cé hiéu lwc vao ngay két thic ndm
tai chinh.

4.25 Loi ich cia nhan vién

4.25.1 Tro cép nghi huu
Nhan vién Ngan hang khi nghi hwu sé dwoc nhan tre cap vé hwu tlr Bdo hiém Xa hoi thudc
B Lao dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang sé phai déng bao hiém xa hoéi cho méi nhan

vién bang 17,5% lwong co ban hang thang, phu cép Iwong va cac khoan bd sung khac. Ngoai
ra, Ngan hang khoéng phai c6 mét nghia vu nao khac.

4.25.2 Tro cap théiviéc
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4.25.3

Theo Diéu 46 Bd Luat Lao dong s 45/2019/QH14 c6 hiéu lwc ngay 01 thang 01 ndm 2021,
Ngan hang cé nghia vu chi tra tro cap thoi viec bdng mét nira thang lwong cho méi ndm lam
viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008 cdng v&i cac tro cap khac (néu c6) cho nhirng nhan
vién tw nguyén théi viéc. T ngay 01 thang 01 nam 2009, mirc lwvong binh quan thang dwoc
tinh dé thanh toan tro cap thoi viéc sé cin ctr theo mrc lwong binh quan ctia sau thang gan
nhét tinh dén thoi diém ngwdi lao dong thai viéc. Theo dé, thdi gian lam viéc tai Ngan hang
dé tinh huéng tro cap théi viéc 1a tdng thdi gian lam viéc thuc té tai Ngan hang trv di thoi
gian nguwdi lao dong da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh cta phap luat vé bao
hiém that nghiép va thdi gian lam viéc da dwoc ngudi st dung lao déng chi tra tro cap thoi
viéc.

Tro cép that nghiép

Theo Thong tw s6 28/2015/TT-BLDTBXH hwéng dan thwe hién Diéu 52 cia Luat Viéc lam va
mot sb diéu ctia Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 03 nam 2015 clGa Chinh ph
quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cha Luat Viéc 1am vé bao hiém that nghiép, Ngan hang
c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mirc bang 1% quy tién lwong, tién cong déng bao
hiém that nghiép cta nhirng nguwdi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién lwong, tién
coéng thang déng bao hiém that nghiép cua tirng ngudi lao dong dé déng cung luc vao Quy
Bao hiém that nghiép.

4.26 Cac bén lién quan

Céc bén duoc coi la bén lién quan cta Ngan hang néu mot bén c6 kha nang, trwc tiép hodc
gian tiép, kiém soéat bén kia hodc gay dnh huwéng dang ké tdi bén kia trong viéc ra cac quyét
dinh tai chinh va hoat dong, ho&dc khi Ngan hang va bén kia cung chiju sw kiém soat chung
ho&c anh hwéng dang ké chung. Cac bén lién quan c6 thé la cac cong ty hodc cac ca nhan,
bao gdm cé céac thanh vién gia dinh than can cla cac ca nhan dwoc coi la lién quan.
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.27 Bao cao by phan

BO5/TCTD-HN

Mét bd phan 1a mét hop phan c6 thé xac dinh riéng biét cia Ngan hang tham gia vao viéc
cung cap cac san phdm hodac dich vu lién quan (b phan chia theo hoat ddng kinh doanh),
ho&c cung cép san phém ho&c dich vu trong mét méi truweng kinh té cu thé (b6 phan chia theo
vung dia ly), mdi bé phan nay chiu rui ro va thu dwoc loi ich khac biét véi cac bd phan khac.
Mau bao céo bd phan chinh yéu ctia Ngan hang 1a dwa theo bd phan chia theo linh vie kinh
doanh.

4.28 Lii trén c6 phiéu

Ngén hang trinh bay I&i co ban trén cb phiéu dbi véi cac cb phiéu ph6 thdng. Lai co ban trén
cbd phléu dwoc tinh bang cach chia lgi nhuan hoac 16 phan bd cho cd ddng ndm gitr cb phiéu
phd thdng cua Ngan hang (sau khi da dleu chinh cho viéc trich lap quy khen thwdng phuc lgi)
cho sb lwgng binh quan gia quyén cla sé ¢ phiéu phd théng dang Iwu hanh trong nam.

Néu cb phleu phat hanh trong nam chi lam thay dbi vé sé lwong co phiéu ma khéng dan den
s thay déi vé ngudn vdn, Ngan hang sé thwe hién diéu chinh s binh quan gia quyén cé
phiéu phd théng dang lwu hanh trong cac ndm dworc trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhat
dan dén diéu chinh twong (ng cha chi tiéu 1&i co ban trén cb phiéu.

4.29 Bu tru

Tai san va no phai tra tai chinh dwoc can triy va thé hién gia tri rong trén bao céo tinh hinh
tai chinh hop nhat chi khi Ngan hang cé quyén hop phap dé thyc hién viéc cn triv va Ngan
hang dw dinh thanh toan tai san va no phai trd theo gid tri rong hoac viéc tat toan tai sén va
no phai trd xay ra ddng thoi.

TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

Ngay 31 thdng 12  Ngay 31 thdng 12

nam 2022 nam 2021
triéu déng triéu déng
Tien mét bang VND 878.133 940.958
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Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu dong
Tién mat bang ngoai té 514.085 581.913
Vang 1.333 1.227
1.393.551 1.524.098

6.  TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM (“NHNN”)

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
Tién glri tai NHNN
- Bé“mg VND 3.206.421 2.810.639
- Bé“mg ngoai té 483.309 246.035
3.689.730 3.056.674
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6. TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NU'GC VIET NAM (“NHNN”) (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Tién gtri tai NHNN bao gém tién glri thanh toan va dw trir bat budc tai NHNN. Mirc dy triv bat

budc theo quy dinh cia NHNN tai ngay 31 thang 12 nam 2022 nhw sau:

Tién glri badng VND c6 ky han dwéi 12 thang va tién gl c6 ky han tlr 12 thang tré 1én co

ty 1é dy trir twong ng la 3,00% va 1,00%;

Tién glri bang ngoai té c6 ky han dwéi 12 thang va tién gri c6 ky han tr 12 thang tré 1én

c6 ty 1é dv trir twong (rng la 8,00% va 6,00%.

Trong nam, Ngan hang da duy tri mee dy trir bat budc theo ding quy dinh ctia NHNN.

7. TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TIN DUNG (“TCTD”) KHAC

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

nam 2022 nam 2021

triéu déng triéu déng

Tién gtri tai cadc TCTD khéc 29.363.640 19.909.194
Tién glri khéng ky han 9.763.592 8.140.594
- Bdng VND 8.985.314 7.812.447
- Bdng ngoai té 778.278 328.147
Tién gtti c6 ky han 19.600.048 11.768.600
- Bdng VND 17.418.700 8.987.000
- Bdng ngoai té 2.181.348 2.781.600
Cho vay cac TCTD khac 9.879.960 13.532.742
Bang VND 8.716.441 12.303.890
Bang ngoai té 1.163.519 1.228.852
39.243.600 33.441.936

Trong d6, s6 dw tién glri tai cAc TCTD khéc c6 ky han khéng quéa 92 ngay tai 31 thang 12

nam 2022 1a 19.600.048 triéu dong.

MUrc 14i suét tién gli va cho vay cac TCTD khac tai théi diém cudi ndm nhw sau:
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Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

nam 2022 nam 2021

%/ndm %/ndm

Tién glri c6 ky han bang VND 2,90 - 8,50 0,65-4,10
Tién glri c6 ky han bang ngoai té 2,00 -4,80 0,05-0,20
Cho vay bang VND 4,10-11,80 1,90 - 5,50
Cho vay bang ngoai té 3,00-6,38 0,50-1,77

Chi tiét chat lwong dw no tién glvi va cho vay cac TCTD khac tai thdi diém cudi ndm nhw sau:

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021

triéu dong triéu dong

No dd tiéu chuan 29.480.008 25.301.342
29.480.008 25.301.342
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8.

CHUNG KHOAN KINH DOANH

Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
Chirng khodn vén
phdt hanh
Dy phong giam gia chirng khodn kinh doanh (17.612) (15.800)
21.675 23.487

Thuyét minh vé tinh trang niém yét cGa cac chirng khoan kinh doanh nhw sau:

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
Chirng khodn vén
Chua niém yét 39.287 39.287
39.287 39.287
Thay dbi dw phong gidm gia chirng khoan kinh doanh trong nam nhw sau:
Nam 2022 Nam 2021
triéu déng triéu déng
S6 dw dau nam 15.800 18.237
Trich |dp/(Hoan nhap) trong nam 1.812 (2.437)
S6 dw cudi ndm 17.612 15.800
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9.

BO5/TCTD-HN

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/CONG nO
TAI CHINH KHAC

Téng gid tri ghi s6 (**)
Téng gid tri
hop déng (*) Tai sén No phditré  Gid trj thudn
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022
Cong cu tai chinh phdi sinh
Giao dich ky han tién té 38.382.147 150.331 - 150.331
Giao dich hoan déi 111.162.730 296.013 - 296.013
149.544.877 446.344 - 446.344
Tai ngay 31 thang 12 nam 2021
Cong cu tai chinh phai sinh
Giao dich ky han tién té 48.188.115 - (46.681) (46.681)
Giao dich hoan déi 113.984.812 - (30.152) (30.152)
162.172.927 - (76.833) (76.833)

(*) Téng gia tri hop déng dwoc quy ddi theo ty gia ngay hiéu lwc hop dong.

(**) Téng gia tri ghi sb 1a gia tri thuan dwoc quy ddi theo ty gia tai ngay |ap béao céo tai chinh.
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BO5/TCTD-HN

10. CHO VAY KHACH HANG

Ngay 31 thdng 12 Ngay 31 thdng 12
ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
Cho vay cdc t6 chirc kinh t&, cd nhan trong nwdc 120.532.719 100.887.495

Cho vay chiét khau thuwong phiéu va céc gidy to
co gia 110.823 675.114
120.643.542 101.562.609

Mrc 18i suét cho vay vao thoi diém cubi ndm nhw sau:

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

nam 2022 ndm 2021

%/ndm %/ndm

Cho vay thwong mai bang VND 4,00-12,50 3,00-11,00
Cho vay thwong mai bang ngoai té 3,50-7,52 2,50-4,50

10.1 Phan tich chit lwgng no cho vay

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 nam 2021

triéu dong triéu dong

Ng dd tiéu chuan 116.900.964 98.632.895
No canchiy 1.673.825 1.160.921
No duwdi tiéu chuan 616.555 344.979
No nghi ngo 442.851 469.210
N c6 kha nang méat vén 1.009.347 954.604
120.643.542 101.562.609
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10.2 Phén tich dw no theo thoi gian cho vay goc

Ngay 31 thdng 12 Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021

triéu déng triéu déng

No ngdn han 51.830.929 48.627.296
No trung han 27.862.422 24.599.699
No dai han 40.950.191 28.335.614
120.643.542 101.562.609
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10.  CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

10.3 Phan tich dw no cho vay theo d6i twong khach hang
va theo loai hinh doanh nghiép

Ngay 31 thang 12 nam  Ngay 31 thang 12 nam
2022 2021
triéu dong % triéu dong %

Doanh nghi¢p nha nuée 1.548.658 1,28 1.417.828 1,40
Cong ty trach nhiém hitu han Nha nude 1.147.306 0,95 1.168.864 1,15
Cong ty trach nhiém hitu han tu nhan 29.215.085 24,22 25.563.155 25,17
Cong ty c¢b phan ¢ vbn cd phan cua Nha nude
chiém trén 50% vdn diéu 1¢ hodc téng $6 cb
phén c¢6 quyén biéu quyét; hodc Nha nudc giit
quyén chi phéi dbi véi cong ty trong Diéu 1&
cua cong ty 1.134.953 0,94 2.625.510 2,59
Cong ty co phan khac 49.721.221 41,21 43.850.713 43,16
Doanh nghi¢p tu nhan 149 0,00 6.393 0,01
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 286.082 0,24 356.060 0,35
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 26.161 0,02 15.384 0,02
Cé nhéan 37.563.927 31,14 26.557.255 26,15
Khéac - - 1.447 0,00

120.643.542 100,00 ~ 101.562.609 100,00
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10.  CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

10.4 Phan tich dw no cho vay theo mét s6 nganh kinh té
cua khach hang

Ngay 31 thdng 12 Ngay 31 thdng 12
ndm 2022 ndm 2021

triéu déng %  triéu dong %
Néng 1am nghiép, thay san 656.190 0,54 681.673 0,67
Khai khoang 1.150.939 0,95 276.564 0,27
Ché& bién thay hai san 1.256.232 1,04 1.604.515 1,58
San xuat, ché& bién lwong thyc thyc pham,
d6 udng, thic &n chin nudi 1.121.771 0,93  1.133.664 1,12
Dé&t may, san xuat da day, san xuat trang
phuc 1.553.930 1,29 939.478 0,93
Khai thac va so ché gd, ché bién gb, san
xuat san pham tir gb va l1am san khac 1.266.880 1,05 924.344 0,91
San xuat gidy va cdc san pham tir gidy va
in an 1.025.660 0,85 1.198.916 1,18
San xuat thudc, hoa duoc, duoc lidu; cao
su, nhya, phan bén, hod chat 1.558.786 1,29 1.471.096 1,45
San xuat vat liéu xay dwng (trir thép, Inox,
son, matit va cac chat tuong ty) 838.965 0,70 569.161 0,56
San xuat thép thanh pham 105.312 0,09 104.169 0,10
San xuat phdi thép 25.164 0,02 44.445 0,04
San xuat Inox va luyén kim khéc 77.233 0,06 58.268 0,06
Co khi, 13p rap, ché& tao mdy mdc, 6 td, xe
may 1.438.804 1,19 1.242.653 1,22
San xuat dién tl, thiét bj dién, may vi tinh
quang hoc, thiét bi vién thong 3.269.622 2,71 1.483.772 1,46

56



Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

DPéng tau, thuyén 3.852 0,00 3.051 0,00

San xuét thiét bi van phong, do gia dung,

thiét bi y té&, gido duc, thé duc thé thao 57.352 0,05 42.665 0,04

San xuat va phan phéi dién, ndng luong 10.315.040 8,55 7.125.610 7,02

Xay dung 11.207.188 9,29 14.175.548 13,96

Thuwong mai hang cong nghiép nhe va

hang tiéu dung 10.714.319 8,88 8.148.952 8,02

Kinh doanh phan bdn, hda chat, cic san

pham héa chat khac, thudc, hda duorc,

duoc liéu, thiét bjy té& 778.370 0,65 560.650 0,55

Thuwong mai xang, dau, gas, khi d6t 990.165 0,82 1.017.390 1,00

Kinh doanh sat thép, xi mang, vat liéu xay

dung téng hop khac 4.482.711 3,72 2.014.497 1,98

Thuong mai hang cong nghiép nang khac 2.782.320 2,31 2.062.717 2,03

Kinh doanh véan tai b6 va duong song 2.925.191 2,42 3.672.107 3,62

Kinh doanh van tai bién 581.322 0,48 634.813 0,63

Kinh doanh dich vu khach san, du lich, an

uéng, vui choi giai tri 151.226 0,13 199.411 0,20

Kinh doanh bat ddng san va co s& ha tang 10.386.690 8,60 12.136.094 11,95

Kinh doanh dich vu buu chinh vién thong 769.794 0,64 422.106 0,42

Dich vu cong nghé, khoa hoc cong nghé,

dich vu hanh chinh, hd tro, gido duc y té,

théng tin va truyén thdng khac 4.259.915 3,53 2.664.604 2,62

Kinh doanh kho b3i va cac dich vu hd trg 165.387 0,14 297.192 0,29

Hoat ddng tai chinh va chirng khoan 1.446.536 1,20 2.809.632 2,77

Nganh khac 5.716.749 4,74 5.285.597 5,20

Ca nhan 37.563.927 31,14  26.557.255 26,15
120.643.542 100,00 101.562.609 100,00
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11.

DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
Du phong chung 898.256 754.974
Dy phong cu thé 532.665 931.834
1.430.921 1.686.808
Thay dbi dw phong rii ro cho vay khach hang trong ndm 2022 nhv sau:
Dw phong chung Du phong cu thé Téng cdng
triéu déng triéu déng triéu déng
S6 dw dau ndm 754.974 931.834 1.686.808
Trich [3p trong ndm 143.282 352.235 495.517
Xt ly rdi ro trong nam - (749.706) (749.706)
Dy phong gidm khac - (1.698) (1.698)
S6 dw cudi ndm 898.256 532.665 1.430.921
Thay dbi dw phong rdi ro cho vay khach hang trong nam 2021 nhw sau:
Dw phong chung Du phong cu thé Téng cdng
triéu déng triéu déng triéu déng
$6 dw dau nam 555.137 287.874 843.011
Trich lap trong nam 199.837 2.008.811 2.208.648
X ly rdi ro trong ndm - (1.364.851) (1.364.851)
S6 dw cudi ndm 754.974 931.834 1.686.808
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12.

CHUNG KHOAN DAU TU

12.1 Chirng khoan diu tu sin sang dé ban

Chirng khoan n¢

Chirng khodn Chinh phd

Ching khodn No cla cac TCTD khac trong nudc
Chirng khodn no ctia cac TCKT trong nuwdc

Tin phi€u phat hanh bé&i NHHH

Dy phong rii ro chirng khoan dau tw sin sang
dé ban

Du phong chung

Dy phong giam gia

Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
31.554.087 48.257.483
16.577.065 27.398.852
12.097.953 17.819.946
2.579.385 3.038.685
299.684 -
(19.345) (31.350)
(19.345) (22.790)

- (8.560)
31.534.742 48.226.133

» Trai phiéu Chinh pht cé ky han tir 5 ndm dén 30 ndm, dwoc hudng lai suét tir 2,00%/ndm

dén 9,40%/nam.

» Chtrng khoan no do cac TCTD trong nwdc phat hanh co6 ky han tir 1 nam dén 10 nam,
dwoc hudng lai suat tir 3,90%/nam dén 10,50%/nam.

» Tréai phiéu do cac TCKT trong nwéc phat hanh cé ky han tr 1 ndm dén 10 nam, dwoc

hwdng |4i suat tlr 8,50%/n&m dén 13,25%/nam.

» Tin phiéu phat hanh b&i NHNN cé ky han 7 ngay, dwoc huwdng lai suét 5,50%/nam.

12.2 Thay d6i du phong chirng khoan dau tu sin sang dé

ban

Thay dbi dw phong rdi ro tin dung chirng khoan dau tw trong ndm 2022 nhw sau:
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Dw phong chung Dw phong cu thé

BO5/TCTD-HN

Téng

triéu déng triéu ddng triéu dbng

S6 du dau ndm 22.790 22.790

Trich 1ap/(Hoan nhap) trong nam (3.445) (3.445)

S8 du cudi ndm 19.345 19.345
Thay dbi dw phong rui ro tin dung chirng khoan dau tw trong ndm 2021 nhw sau:

Dw phong chung Duw phong cu thé Téng

triéu déng triéu déng triéu déng
S6 dw dau ndm 153.124 153.124
Trich lap/(Hoan nhép) trong nam (130.334) 369.666
Xt ly rdi ro trong nam - (500.000) (500.000)
S6 dw cudi ndm 22.790 22.790
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12. CHUNG KHOAN DPAU TU (tiép theo)

12.2  Thay déi dw phong chirng khodn déu tw sdn sang dé bdn (ti€p theo)

Thay dbi dw phong gidm gia chirng khoan du tw trong ndm nhw sau:

BO5/TCTD-HN

Ndam 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu déng
S6 dw dau nam 8.560 15.363
Hoan nhap trong nam (8.560) (6.803)
$6 du cudi ndm - 8.560

12.3 Phan tich chit lwgng chirng khodn ng dwgc phin
loai 1a tai san chiu rui ro tin dung theo Thong tu 11

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021

triéu dong triéu dong

No dd tiéu chuan 14.677.338 20.858.631
14.677.338 20.858.631

13.  GOP VON DAU TU DAI HAN

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndam 2022 ndm 2021

triéu déng triéu déng

PAu tu vao cac td chic kinh té 10.036 10.036
10.036 10.036
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14.

TAI SAN CO DINH (“TSCD”) H'U HINH

BO5/TCTD-HN

Nha ctra, Mdy mdc, Phuwong tién L TSCH
Thiét bi dung cu
vét kién truc thiét bj van tai quan ly hitu hinh khdc Téng cbéng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Nguyén gia
S6 duw dau ndm 28.589 411.792 95.067 89.158 499 625.105
Mua trong nam - 66.366 - 5.167 - 71.533
Thanh ly trong nam - (84.650) (3.148) (2.420) (273) (90.491)
S6 duw cudi ndm 28.589 393.508 91.919 91.905 226 606.147
Gia trj khiu hao luy ké
S6 duw dau ndm 12.794 326.008 74.585 77.515 450 491.352
Khau hao trong nam 585 39.702 4.010 7.543 19 51.859
Thanh ly trong nam - (84.574) (3.148) (2.399) (273) (90.394)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Nha cira,
vat kién truc

triéu déng

Mdy mdc,
thiét bij

triéu déng

Phuwong tién
vén tai

triéu déng

Thiét bj dung cu
quan ly

triéu déng

TSCD
hitu hinh khac

triéu déng

Téng cdng

triéu déng

S& du cudi nam 13.379 281.136 75.447 82.659 196 452.817
Gia tri con lai

S6 du ddu ndm 15.795 85.784 20.482 11.643 49 133.753
S6 du cudi ndm 15.210 112.372 16.472 9.246 30 153.330

Nguyén gia tai san cb dinh hiru hinh da khau hao hét nhwng van con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 |a 308.877 triéu déng.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

15.

TAI SAN CO PINH (“TSCD”) VO HINH

BO5/TCTD-HN

. s " " TSCD
Quyén su Phdan mém
dung dét mdy vi tinh  vé hinh khdc Téng cdng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Nguyén gia
S6 dv dau ndm 52.233 444.085 18.760 515.078
Tang trong nam - 102.049 1.130 103.179
Thanh ly trong ndm - - (80) (80)
S8 du cudi ndm 52.233 546.134 19.810 618.177
Gia tri hao mén luy ké
S6 dv dau ndm - 330.020 7.230 337.250
Hao mon trong nam - 49.040 2.424 51.464
Thanh ly trong ndm - - (80) (80)
S8 du cudi ndm - 379.060 9.574 388.634
Gia trj con lai
S6 dw dau ndm 52.233 114.065 11.530 177.828
S6 du cudi nam 52.233 167.074 10.236 229.543

Nguyén gia tai san cé dinh vo hinh da khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang

12 nam 2022 |a 132.192 triéu dong.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

16. TAI SAN CcO KHAC

16.1 Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu ndi bd
Cac khoan phai thu bén ngoai

Chi phi xay dung co ban dé& dang

16.1.1 Céac khoan phai thu ndi bo

Tam (rng dé hoat déng nghiép vu
Tham 6, thi€u mat tién, tai san cho x{r ly

Cac khodn phai thu khac

16.1.2 Cac khoan phai thu bén ngoai

Ky quy, thé chap, cdm cd
Phai thu tir cdc hop ddng ban no cho déi tac

Phai thu tlr cdc hoat déng tai trg thuwong mai

65

Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
101.260 438.142
10.663.966 9.573.294
116.095 111.405
10.881.321 10.122.841

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu doéng triéu doéng
84.679 93.926
2.194 102
14.387 344.114
101.260 438.142

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndam 2022 nam 2021
triéu déng triéu déng

- 2.000
2.481.159 3.053.057
5.008.050 4.431.204
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

16.1.3

BO5/TCTD-HN

Cac khoan tam (ng va phai thu khac 2.936.968 1.787.598

Tam tng cho cac hoat ddng x{ ly tai san xiét ng

(*) 217.033 283.715

Phai thu Ngan sach Nha nuéc vé ho tro 13i suat 20.067 13.592

Cac khodn thué phai thu Ngan sach Nha nuwdc 689 2.128
10.663.966 9.573.294

(*) Bao gém 115.180 triéu dong chi phi van hanh cac tai san gan no la tau bién duoc ghi
nhan la cac khoan tam tng (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 183.331 triéu dong). Ngan
hang sé thyc hién quyét toan cac doanh thu (Thuyét minh s6 24.2.2) va chi phi van hanh

phét sinh khi hoan tt viéc thanh ly.
Chi phi xay dwng co ban dé dang

Ngay 31 thdng 12
ndm 2022

triéu déng

Ngay 31 thdng 12
ndm 2021

triéu déng

Cac khodn tam (rng mua sam tai san cd dinh 63.108 79.325
Cac khodn sira chira tai sdn c6 dinh 52.987 32.080
116.095 111.405
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

16. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

16.2 Cac khoan lai, phi phai thu

Ngay 31 thdng 12  Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
L&i phai thu tir tién guri 18.429 4.524
L&i phai thu tir d3u tu chirng khoan 574.941 1.126.743
L3i phai thu tlir hoat dong tin dung 1.594.434 1.332.612
L3i phai thu tlr cac cdng cu tai chinh phai sinh 607.746 298.740
L&i phai thu khac 12.926 7.247
2.808.476 2.769.866

16.3 Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Ngay 31 thdng 12 Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 nam 2021
triéu dong triéu déng
S6 dw dau nam 61 46
Tai sdn thué thu nhap hoan lai lién quan dén
khoan chénh léch tam thoi duoc khiu trir (11) 15
S6 du cudi ndm 50 61

16.4 Tai san Co khac
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 nam 2021
triéu déng triéu dong
Vat liéu va céng cu 47.469 50.408
Chi phi tra trudc chd phan b6 khac 361.573 177.475
Tai san xiét no choy x&r Iy (*) 2.164.447 3.729.761
Phai thu tlr mua ban chirng khoan 462.305 467.305
Tai san Cé khac 157.369 85.934
Lgi thé thuong mai 25.106 35.088
3.218.269 4.545.971

(*) Bao gom 1.790.418 triéu dong cAc tai san gan ne la tau bién. Chi tiét chi phi van hanh va
doanh thu van hanh céc tai sdn gan ng néu trén xem thuyét minh sé 16.1.2 va thuyét

minh s 22.2.2

16.5 Du phong rui ro cac tai san ¢6 ngi bang khac

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2Q22 nam 2Q21
triéu déng triéu déng

Dy phong cho s8 tién chua thu dwoc cla no d3
ban 27.362 204.372
- Dy phong chung 27.362 28.862
- Dw phodng cu thé - 175.510
Dy phong rui ro khac 40.068 38.690
67.430 243.062
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

16.

16.5

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Dw phéng rdi ro cdc tai san cé ndi bang khdc (tiép theo)

Thay déi dw phong cho sé dw phai thu no' da ban trong ndm 2022 nhw sau:

BO5/TCTD-HN

Dw phong chung Du phong cu thé Téng

triéu ddng triéu ddng triéu ddng

S6 dw dau ndm 28.862 175.510 204.372

Hoan nhap trong nam (1.500) (15.510) (17.010)

X ly rdi ro trong ndm - (160.000) (160.000)

S6 dw cudi ndm 27.362 - 27.362
Thay déi dw phong cho sé dw phai thu ng' da ban trong ndm 2021 nhw sau:

Dw phong chung Du phong cu thé Téng

triéu déng triéu déng triéu déng

S6 dw dau ndm 33.837 815.250 849.087

Hoan nhap trong nam (4.975) (635.807) (640.782)

XU ly rdi ro trong nam - (3.933) (3.933)

SO duw cudi nidm 28.862 175.510 204.372

Thay dbi dw phong rai ro khac trong ndm nhw sau:

Ndam 2022 Nam 2021

triéu déng triéu déng

S6 dw dau nam 38.690 245.410

Trich 1ap/(Hoan nhéap) trong nam 2.118 (364)

X0 ly rdi ro trong nam (2.438) (98.000)

Tang khac 1.698 1.500

Giam khac - (109.856)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

17.

S6 du cudi ndm

LQ'I THE THUONG MAI

Téng gia tri lgi thé thwong mai (“LTTM”)

Théi gian phan bd (ndm)
Gia tri LTTM d3 phan bd Ity k& dau ndm
Gia tri LTTM chua phan b6 dau nam

LTTM phan bé trong nam

Gia tri LTTM phan bé trong nam

Téng gia tri LTTM chwa phan b6 cudi ndm

70

BO5/TCTD-HN

40.068 38.690
Nam 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu déng

99.823 99.823

10 10
54.752

64.735
45.071

35.088
9.983

9.982
9.983

9.982
35.088

25.106




Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

CAC KHOAN NO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUOC

18.
(“NHNN")
Vay NHNN
Vay theo ho so tin dung
Vay thyc hién Dy an hién dai héa Ngan hang va
Hé théng thanh toan
19. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién glri cac TCTD khac

Tién glri khéng ky han

- Bdng VND
- Bdng ngoai té
Tién glri c6 ky han
- Bdng VND

- Bdng ngoai té

Vay cac TCTD khac
Bang VND

Bang ngoai té
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Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
999.972 999.972
14.588 17.281
1.014.560 1.017.253

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu doéng
29.339.865 34.078.939
13.370.028 8.162.389
12.969.177 7.734.805
400.851 427.584
15.969.837 25.916.550
15.261.837 19.019.550
708.000 6.897.000
21.034.295 33.956.664
9.345.443 21.843.606
11.688.852 12.113.058




Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

50.374.160

BO5/TCTD-HN

68.035.603

MUrc |3i suat tién glri va tién vay cac TCTD khéc vao thoi diém cudi ndm nhw sau:

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

Tién glri c6 ky han ctia cac TCTD khac bang VND

Tién glri cé ky han ctia cac TCTD khac bang
ngoai té

Tién vay cac TCTD khac bang VND

Tién vay cac TCTD, t6 chirc tai chinh khac bang
ngoai té
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nam 2022 nam 2021

%/ndm %/ndm
2,80 - 8,90 0,70-2,80
4,30-5,30 0,10-0,50
5,50 - 6,60 1,50 - 4,88
3,08 - 5,99 0,17-1,50
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

20. TIEN GUI CUA KHACH HANG

20.1 Thuyét minh theo loai hinh tién giri

Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021

triéu déng triéu déng

Tién gtri khong ky han 34.736.911 32.268.015
Tién glti khong ky han bang VND 28.473.485 28.478.627
Tién glri khong ky han bang ngoai té 6.263.426 3.789.388
Tién gtri c6 ky han 80.625.545 60.709.924
Tién gt c6 ky han bing VND 78.136.273 56.803.593
Tién glri cé ky han bang ngoai té 2.489.272 3.906.331
Tién gtri von chuyén dung 171.944 111.570
Tién glri vén chuyén dung bang VND 162.110 107.973
Tién glri von chuyén dung bang ngoai té 9.834 3.597
Tién gtri ky quy 1.586.379 1.526.910
Tién glri ky quy bang VND 1.539.236 1.459.093
Tién glri ky quy bang ngoai té 47.143 67.817
117.120.779 94.616.419

MUrc |3i suat tién glri khach hang vao théi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
%/ndm %/ndm
Tién glri khong ky han bang VND 0,00-0,50 0,00-0,20
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Tign glri c6 ky han bing VND 5,00 - 9,50 3,00 - 5,60
Tién glri khong ky han bang ngoai té 0,00 0,00
Tién glri c6 ky han bang ngoai té 0,00-0,10 0,00-1,70

20.2 Thuyét minh theo d6i twong khach hang, loai hinh
doanh nghiép

Ngay 31 thdng 12 nédm Ngay 31 thdng 12

2022 ndm 2021
triéu déng %  triéu déng %
Tién glri cda t6 chirc kinh té 57.175.663 48,82 47.825.931 50,55
Tién gli cla cd nhan 59.945.116 51,18 46.790.488 49,45

117.120.779 100,00 94.616.419 100,00
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

21.  PHAT HANH GIAY TO €O GIA (“GTCG”)

Chirng chi tién gl

Trai phiéu thudng

Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
3.199.514 4.643.540
8.400.000 8.399.000
11.599.514 13.042.540

Chi tiét ky han ctia cAc GTCG phéat hanh theo ménh gi4 tai thdi diém cudi ndm nhw sau:

Dudi 12 thang (Dwdi 366 ngay)
- Bdng VND

T 12 thdng dén 5 ndm

(T 366 - 1826 ngay)

- Bdng VND

S6 du cudi ndm

22. CAC KHOAN NO KHAC

22.1 Cac khoan 1ai, phi phai tra

L3i phai tra cho tién glri
L3i phai trd cho cac gidy to cé gid

Trdi phiéu thuworng Chirng chi tién gdi Téng cdng
triéu déng triéu déng triéu déng

- 3.007.144 3.007.144

8.400.000 192.370 8.592.370
8.400.000 3.199.514 11.599.514
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Ngay 31 thdng 12
ndam 2022
triéu ddng

Ngay 31 thdng 12
nam 2021
triéu déng

1.250.861
236.734

1.072.385
253.042
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

BO5/TCTD-HN

L3i phai tra cho tién vay cdc TCTD khéc 186.492 49.337
L&i phai tra cho céng cu tai chinh phai sinh 579.383 230.861
2.253.470 1.605.625

22.2 Cac khoan phai tra va cong ng khac

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 nam 2021
triéu déng triéu déng
Céc khodn phai trd ndi bd 964.796 1.129.666
Cac khodn phai trd bén ngoai 2.764.267 2.070.952
Quy khen thudng, phuc loi 30.314 32.747
3.759.377 3.233.365
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

22. CAC KHOAN NOQ KHAC (tiép theo)

22.2

22.2.1 Céac khoan phai tra néi by

Cdc khodn phdi tra va céng no khdc (ti€p theo)

Céc khodn phdi trd can bd, cdng nhan vién

C6 tirc phai tra

Thira quy, tai sdn thira cho xt ly
Tam treo |3i cla tai sdn gan no
Cac khodn phai trd khac

22.2.2 Céac khoan phai tra bén ngoai

Tién gilt hd va cho thanh toan

Thué phai nép cho ngan sach nha nuwdc

Chuyén tién phai tra

Tién thu ti viéc ban ng, tai san bdo dam no

hodc khai thac tai san bao dam no (*)

Cac khoan phai tra khac

Ngay 31 thdng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
658.804 800.332
6.413 6.413
1.383 501
27.708 79.734
270.488 242.686
964.796 1.129.666

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndam 2022 ndm 2021
triéu dong triéu dong
28.577 25.626
966.439 271.850
159.115 193.578
430.901 547.144
1.179.235 1.032.754
2.764.267 2.070.952

(*) Bao gom 430.725 triéu dong doanh thu van hanh céc tai san gan no la tau bién (tai ngay
31 thang 12 nam 2021: 542.034 triéu dong). Ngan hang sé thyc hién quyet toan cac
doanh thu va chi phi van hanh (Thuyét minh sé 18.1.2) phat sinh khi hoan tat viéc thanh

ly.

23.
(IINSNNH)

S6 dw

Phdt sinh trong ndm
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TINH HINH THU'C HIEN NGHTA VU VOI NGAN SACH NHA NUOC

Pon vj: triéu dong

S6 dw
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Phai thu NSNN

Thué& TNDN

Phai trd NSNN
Thué GTGT

Thué& TNDN

Céc loai thué khac

Cac khodan phai
nop khac

BO5/TCTD-HN

dau ndm & phéi nép 6 dé nop cudbi ndm
(2.128) 1.746 (307) (689)
(2.128) 1.746 (307) (689)
271.850 1.761.060 (1.066.471) 966.439
13.535 145.168 (147.968) 10.735
224.962 1.169.233 (572.971) 821.224
33.353 445.012 (343.885) 134.480

- 1.647 (1.647) -
269.722 1.762.806 (1.066.778) 965.750
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

24. VON VA CAC QUY

24.1 Bao cao tinh hinh thay d6i von chii sé hitu

Pon vi: triéu déng
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Quy du triv o
Vén dau tw xdy ) .
] ) Quy dv phong bé sung vén dung Lo nhuén sau
Thdng duw ¢ Quy déu tw thué chua phén

Vén diéu Ié phén C6 phiéu quy phdt trién tai chinh diéu Ié co ban phéi Téng céng
Ngay 01 thang 01
nam 2021 11.750.000 400.000 (1.040.655) 12.958 731.810 244.685 608 4.775.413 16.874.819
Tang v6n trong
nam 3.525.000 - - - - - - (3.524.976) 24
Lgi nhuan thuan
trong nam - - - - - - - 4.034.740 4.034.740
Trich lap qu§ - - - - 200.426 101.109 - (301.535) -
Ban c& phiéu quy - 91.710 1.040.655 - - - - - 1.132.365
St dung quy - - - - (178) - - - (178)
Giam do thanh ly
cong ty con - - - (9.561) - (4.276) - 13.837 -
Giam khac - - - - - - - (3.985) (3.985)
Ngay 01 thang 01
nam 2022 15.275.000 491.710 - 3.397 932.058 341.518 608 4.993.494 22.037.785
Loi nhuan thuan
trong nam - - - - - - - 4.616.213 4.616.213
Trich lap quy - - - - 412.709 206.354 - (619.063) -
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
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Chia ¢ ttrc bang

c6 phiéu 4.582.500 (458.250) - - - - - (4.124.250) -
Ngay 31 thang 12
nim 2022 19.857.500 33.460 - 3.397 1.344.767 547.872 608 4.866.394 26.653.998

Ngay 02 thang 12 ndm 2022, Ngan hang d3 phat hanh thanh cdng 14.250.000 cé phiéu theo chuong trinh phat hanh ¢ phiéu thudng cho ngudi
lao dong (“ESOP”), nang téng s6 c6 phiéu phat hanh cla Ngan hang 1&én 2.000.000.000 c& phiéu, vén diéu |é twong (rng 20.000 ty dong. Tai ngay
k&t thic ndm tai chinh 31 thang 12 ndm 2022, Ngan hang chua ghi nhan viéc ting von diéu 1& do chuwa c6 quyét dinh cia NHNN vé viéc stra d6i
Gidy phép thanh 13p va hoat déng.

Ngay 09 thang 01 ndm 2023, NHNN d3 ban hanh Quyét dinh s& 45/QD-NHNN vé viéc sira d6i ndi dung Gidy phép thanh |ap va hoat dong cla Ngan
hang Thuwong mai c6 phan Hang Hai Viét Nam, Ngin hang da ghi nhan vén diéu |18 tdng 1&n 20.000 ty dong tir thoi diém nay.
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24, VON VA CAC QUY (tiép theo)

24.2 Von co phan
Ngay 31 thdng 12  Ngay 31 thdng 12
ndm 2022 ndm 2021
cb phiéu cb phiéu
S8 lwong ¢d phiéu dang ky phat hanh 2.000.000.000 1.527.500.000
S& lwong ¢d phiéu da ban ra céng ching 2.000.000.000 1.527.500.000
C6 phiéu phé théng 2.000.000.000 1.527.500.000
S& lwong ¢d phiéu dang lwu hanh 2.000.000.000 1.527.500.000
C6 phiéu phé théng 2.000.000.000 1.527.500.000
Ménh gia c8 phiéu dang lwu hanh 10.000 10.000

Danh sach ¢ déng Ién s& hiru cb phan tlr 5% tré 1én vén diéu |é cta Ngan hang nhuw sau

Ngay 31 thdng 12 ndm Ngay 31 thdng 12 nédm

2022 2021

S6 ¢b phiéu S6 cb phiéu

phé théng % phé théng %
Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam (*) 120.965.367 6,05 93.050.283 6,09
Céng ty c6 phan dau tu phat
trién bat déng san Thanh Vinh
(**) 106.652.730 5,33 63.543.640 4,16

(*) Tap doan Bwu chinh Vién théng Viét Nam hoat ddng theo hinh thirc céng ty trach nhiém
hru han mét thanh vién do Nha nuwéc lam cha s& hivu theo Quyét dinh sb 955/QD-TTg ngay
24 thang 6 nam 2010 clGa Tha twéng Chinh phi va Gidy Chirng nhan DBang ky Kinh doanh
Céng ty Trach nhiém H®ru han mét thanh vién s 0100684378 do S& Ké hoach va Pau tw
Thanh phé Ha Néi cap ngay 17 thang 8 nam 2010.
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(**) Cong ty Cb phan Dau tw Phat trién B4t dong san Thanh Vinh hoat ddng theo hinh thire
coéng ty cd phan theo Gidy Chirng nhan DBang ky Doanh nghiép Cong ty Cé phan sé
2901953072 do S& Ké hoach va Bau tw Tinh Nghé An cap ngay 15 thang 10 nam 2018.

Ngay 21 thang 12 nam 2022, Céng ty C6 phan Dau tw Phat trién Bat dong san Thanh Vinh
da thwc hién giao dich mua ¢ phiéu cua Ngan hang, tang s& hiru 1én 106.652.730 cb phiéu,
twong dwong 5,33% sbé lwong ¢ phiéu dang lwvu hanh cta Ngan hang.

Ngay 13 thang 01 nam 2023, Céng ty C6 phan Dau tw Phat trién Bat dong san Thanh Vinh

da thyc hién giao dich ban cb phiéu cia Ngan hang, giam s& hiru xubng con 92.635.730 cb
phiéu twong dwong 4,63% sé lwong cd phiéu dang lwu hanh ctia Ngan hang.
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25.

26.

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TV

Thu nhép 13i tién gt

Thu nhap 1ai cho vay khach hang
Thu nhép 13i chirng khodn dau tw
Thu tlr nghiép vu bdo |3nh

Thu nhap 13i nghiép vu mua ban n¢

Thu khac tlr hoat dong tin dung

CHI PHI LAI VA CAC CHI PHI TUONG TV

Tra |3i tién glri
Tra |3i tién vay
Tra |13i phat hanh gidy t& c6 gia

Chi phi hoat dong tin dung khac
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Ndm 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu déng
228.547 77.311
10.270.547 7.588.621
2.030.171 1.792.785
268.965 188.541

- 178.799

453.884 512.534
13.252.114 10.338.591
Ndém 2022 Ndm 2021
triéu doéng triéu dong
3.404.093 3.057.616
845.561 341.605
625.349 690.695
55.320 32.431
4.930.323 4.122.347
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

27.

28.

LAl THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Thu nhap tir hoat dong dich vu
Thu ttr dich vu thanh toan

Thu twr dich vu ngan quy

Thu tlr nghiép vu Gy thac va dai ly

Thu ttr dich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu
Chi vé dich vu thanh toan
Chi vé hoat déng ngan quy

Chi ttr dich vu khac

L&i thuan tir hoat ddng dich vu

LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
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Ndm 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu déng
1.605.101 3.248.448
830.289 665.040
3.466 5.681
269.218 1.853.101
502.128 724.626
(492.637) (375.009)
(264.189) (219.923)
(11.195) (9.008)
(217.253) (146.078)
1.112.464 2.873.439
Ndam 2022 Ndm 2021
triéu dong triéu déng
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

29.

BO5/TCTD-HN

Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 5.366.265 1.946.137
Thu vé kinh doanh ngoai té va vang 999.045 474.960
Thu tir cdc cdng cu tai chinh phai sinh tién té 4.367.220 1.471.177
Chi phi vé hoat ddng kinh doanh ngoai hdi (4.365.824) (1.563.373)
Chi vé kinh doanh ngoai té va vang (180.454) (40.854)
Chi vé cac cong cu tai chinh phdi sinh tién té (4.185.370) (1.522.519)
L&i thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 1.000.441 382.764

LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

Ndm 2022 Ndm 2021
triéu doéng triéu doéng
Chi phi vé mua ban chirng khoén kinh doanh (216) (406)
(Trich lap)/Hoan nhap dw phong rti ro chirng (1.812) 2.437
khoan kinh doanh
L&i/(L6) thuan tlr mua ban chirng khoan
kinh doanh (2.028) 2.031
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30.

31.

LAl THUAN TU MUA BAN CHU'NG KHOAN DAU TU

Thu nhap tir mua bén chirng khoan dau tw
Chi phi vé mua ban chirng khodn dau tuw
Hoan nhap/(Trich 1ap) dyw phong rdi ro chirng

khodn dau tv

Lai thuin tir mua ban chirng khoan d4u tw

LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC

Thu nhap tir hoat dong khac

Thu nhap tr ng da xir ly rdiro

Thu tur cac cong cu tai chinh phai sinh khac
Thu nhap tir chuyén nhugng thanh ly tai san
Thu tr nghiép vu mua ban ng

Thu nhap khac

Chi phi cho hoat dong khac
Chi vé nghiép vu mua ban n¢
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khac

Chi phi khac

L3i thuan tir hoat dong khéac
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Ndm 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu déng
1.894.599 2.039.698
(1.223.482) (1.327.199)
12.005 (362.863)
683.122 349.636
Ndém 2022 Ndm 2021
triéu doéng triéu doéng
760.999 1.254.834
448.922 807.680

- 21.084

1.762 3.141
1.039 4.897
309.276 418.032
(1.183.995) (592.242)
2) (54.200)

(24) (16.073)
(1.183.969) (521.969)
(422.996) 662.592
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

32.

THU NHAP GOP VON MUA CO PHAN

BO5/TCTD-HN

C6 tlrc nhan duoc trong ky tir gép von, dau tv
mua c6 phan

Thu tlr thanh ly cong ty con

Céc khodn chi phi khac cho gép v6n mua ¢ phan

Nam 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu dong
880 -

- 101.901

; (365)

880 101.536
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33.

CHI PHI HOAT DONG

BO5/TCTD-HN

Nam 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu déng
Chi nop thué va cac khoan phi, 1é phi 81.597 63.724
Chi phi cho nhan vién 2.647.866 2.397.659
Chi lwong va phu cap 2.341.959 2.175.598
Cac khoan chi déong theo luvong 174.963 146.976
Chi tro cap 58.635 45,517
Cac khoan chi khac 72.309 29.568
Chi vé tai san
574.742 526.152
Khau hao tai san cé dinh 103.323 96.967
Bdo dudng va slra chita tai san 99.705 102.064
Thué tai san 317.160 267.330
Mua sam cong cu lao dong 37.082 45.960
Chi bao hiém tai san 17.472 13.831
Chi cho hoat déng quan ly cdng vu 877.583
1.055.338
Cong tac phi 33.928
47.707
Chi quang cdo, khuyén mai 156.947
184.833
Chi thué chuyén gia, tu van 32.021
80.025
Chi hoat ddong quan ly céng vu khac 654.687
742.773
Chi ndp phi bao hiém, bao toan tién glri clia
khach hang 66.303 67.159
(Hoan nhap)/Trich lap chi phi dw phong (khéng
tinh chi phi du phong rai ro tin dung ndi va
ngoai bang; chi phi dy phong giam gia chirng
khoan) 2.118 (364)
4.427.964 3.931.913
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34.

CHI PHIi DU PHONG RUI RO TIN DUNG

BO5/TCTD-HN

Trich |ap du phong cho vay khach hang

Hoan nhap du phong phai thu ng d3 ban

Ndm 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu déng
495,517 2.208.648
(17.010) (640.782)
478.507 1.567.866
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

35.  CHI PHI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”) HIEN
HANH

Tw ngay 01 thang 01 nam 2016, Ngan hang cd nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép
(“TNDN’”) Ia 20% trén téng loi nhuan chiu thué theo quy dinh cta Théng tw s6 78/2014/TT-
BTC c6 hiéu lwc ngay 02 thang 08 nam 2014.

Céc bao céo thué ctia Ngan hang sé chju sw kiém tra cGia co quan thué. Do viéc ap dung luat
va cac quy dinh vé thué dbi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dwoc gidi thich theo
nhiéu cach khac nhau, sb thué dwoc trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhét cé thé sé thay
dbi theo quyét dinh cudi cling ctia co quan thué.

Thué TNDN hién hanh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chju thué ctia ndm hién tai.
Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dwoc bdo céo trong bao cao két qua hoat dong hop
nhat. Thu nhap chiu thué khéng bao gém cac khodn muc thu nhap dwoc tinh thué hay chi phi
dwoc khau trir trong cac ndm khac do cé sw khac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké
toan cGia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng bao gém céc khodn muc
khéng phai chiu thué hay khéng dwoc khau trlr cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién
hanh phai trd ciia Ngan hang dwoc tinh theo thué suat da ban hanh dén ngay két thic nam
tai chinh.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam dwoc wéce tinh nhw sau:

Ndm 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu dong
Thu nhép tir hoat déng kinh doanh trwéc thué 5.787.203 5.088.463
Céc khoan diéu chinh
- Chi phi khéng duorc khéu trir thué 10.475 4.642
’ (904) -
- Thu nh@p khéng chju thué
- Bién déng cdc chénh léch tam thoi (203.028) (45.823)
- Diéu chinh hgp nhét khéng chiju thué (Lgi
thé thuong mai, thanh ly TSCD, thanh ly
céng ty con) 9.929 133.929
Thu nhép tinh thué 5.603.675 5.181.211
Trong dé:
- Thu nhdp tir hoat déng kinh doanh 5.603.675 5.179.403
- Thu nhép tir chuyén nhugng bét déng sén - 1.808
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Thué suat 20% 20%
Chi phi thu& TNDN hién hanh 1.120.735 1.036.241
Trong do:
- Chi phi thué TNDN tir hoat déng kinh doanh 1.120.735 1.035.879
- Chi phi thué TNDN tir hoat déng chuyén

nhwong bét déng san - 362
Diéu chinh chi phi thué TNDN cula cdc ndm
trudc 50.244 17.497
Thué& TNDN trong nim 1.170.979 1.053.738
Thué& TNDN phai trd dau ndm 222.834 168.248
Diéu chinh chi phi thué TNDN cla céc ndm
trwdc vao lgi nhuan nam trudc (AMC) - 3.460
Thué& TNDN d3 tra trong ndm (573.278) (990.807)
Giam do thanh ly cong ty con - (11.805)
Thué& TNDN phai tra cudi ndm 820.535 222.834
Téng chi phi thué TNDN hoan lai 11 (15)
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36. LAICOBAN TREN O PHIEU

BO5/TCTD-HN

Viéc tinh toan 13i co ban trén cb phiéu cho ndm 2022 dwoc dwa trén sé loi nhuan thuan thudc

vé cb dong phd théng ctia Ngan hang.

Ndm 2022 Ndm 2021
Loi nhuan thuan thudc vé c6 déng phd théng
(triéu dong) (*) 4.473.713 4.034.740
S8 lwong binh quan gia quyén cla c6 phiéu phé
théng trong ndm (c6 phiéu) (**) 1.986.921.233 1.950.552.922
L3i co’ ban trén cd phiéu (VND/cé phiéu) 2.252 2.069

(*) Loi nhuan thuan thudc vé cd dong phé théng da dwoc didu chinh do Ngan hang phat
hanh cé phiéu thwdng cho nguoi lao ddng theo chwong trinh Iwa chon cho ngwdi lao
dong (“ESOP 2022”). Phwong &n phat hanh ESOP 2022 dwoc quy dinh chi tiét trong To
trinh s6 32/2022/BC-HDQT ngay 4/04/2022 va dugc DHDCD phé duyét theo Nghi quyét

s6 30/NQ-DHDCD ngay 25/4/2022.

(**) Binh quan gia quyén ctia s6 cb phiéu ph théng dang Iwu hanh va 1i co ban trén cb phiéu
nam 2021 duoc diéu chinh cho muc dich so sanh do trong nam 2022 Ngan hang da tang
vbn diéu lé théng qua phat hanh cb phiéu dé tang vén cd phan tlr ngudn vén chi sé hiru

voi ty 1&é 30%.

37.  TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Ti‘én va cac khoan twong duong tién thé hién trén bao céo luu chuyén tién t& hop nhét bao
gom cac khoan trén bao cdao tinh hinh tai chinh hgp nhat sau day:

Ngay 31 thdng 12

nam 2022

triéu déng

Ngay 31 thdng 12
nam 2021

triéu déng

Tién va cac khoan twong duwong tién tai quy
Tién glri tai Ngan hang Nha nuwéc
Tién g tai cdc TCTD khéc khdng ky han

Tién glri tai cdc TCTD khéc cé ky han khéng qué
92 ngay

Chirng khoén cé thai han thu hdi hodc déo han
khéng qua 3 thang ké tir ngay mua

1.393.551

3.689.730

9.763.592

19.600.048

599.362

1.524.098

3.056.674

8.140.594

11.768.600

93



Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

35.046.283 24.489.966
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38. TAISAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU,
TAI CHIET KHAU

38.1 Tai san, gidy to c6 gia nhan thé chap, cAm c6 va chiét
khau, tai chieét khau

Ngay 31 thdng 12  Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021

triéu ddng triéu ddng

B4t dong san 135.999.992 104.526.594
Pong san 13.297.846 13.265.140
Gidy to ¢6 gid 48.828.117 43.474.512
Tai san khac 224.652.264 186.315.446
422.778.219 347.581.692

38.2 Tai san, gidy to cé gia dwa di thé chap, cam co va
chiét khau, tai chiét khau

Ngay 31 thdng 12  Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 nam 2021

triéu dong triéu déng

Gié\l'y to cé gia 10.188.500 17.923.000
10.188.500 17.923.000
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39.

40.

BO5/TCTD-HN

TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO, CONG NHAN VIEN

Téng quy luvong
Téng thu nhap
Tién lvong binh quan/thing

Thu nhap binh quan/thang

CAC CAM KET DUA RA

Bao ldnh vay vén

Cam két giao dich hdi doai

Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hodn déi tién té

Cam két trong nghiép vu L/C

Cam két trong nghiép vu L/C

Trir: Tién ky quy

Tdng sd can b, cdng nhan vién binh quan
(nguoi)

Thu nhép cda cén bd cdng nhan vién

Ndm 2022 Ndm 2021
triéu déng triéu déng
6.091 5.386
2.484.920 1.754.897
2.487.355 1.757.942
34,00 27,15
34,03 27,20

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 nam 2021
triéu déng triéu déng
33.980 70.591
223.775.857 241.920.764
1.408.572 5.288.413
1.407.285 5.297.947
220.960.000 231.334.404
9.141.549 9.529.543
9.575.780 9.827.025
(434.231) (297.482)
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Bao lanh khac

Cam két bao Ianh thanh todn

Cam két bao 13nh thuc hién hop déng
Cam két bao Ianh dy thau

Cam két bao 1anh khac

- Trir: Tién ky quy

Cac cam két khac
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20.444.318
4.528.714
4.539.156

798.158

11.508.786

(930.496)

16.451.969

BO5/TCTD-HN

15.331.738
2.892.812
3.728.934
1.081.072
8.494.992

(866.072)

8.434.389
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41.

42.

43.

|di cho vay va phi phai thu chua thu duoc

Lai cho vay chua thu duwoc
Lai chirng khodn chua thu duoc
L3i tién glri chua thu duoc

Phi phai thu chwa thu duwgc

no khé doi da xi&r ly

No gbc cla khodn ng d3 x& ly rdi ro dang trong

thoi gian theo doi

No |3i cha khoan no d3 x( ly rdi ro dang trong

thoi gian theo doi

Céc khodn ng khac d3 xir ly

tai san va chirng tu khac
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Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
779.123 1.390.185

- 617.433

- 34.580

59 59
779.182 2.042.257

Ngay 31 thdng 12

Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
triéu déng triéu déng
4.752.064 4.262.710
8.869.928 7.183.577
2.438 -
13.624.430 11.446.287

Ngay 31 thdng 12
ndm 2022

triéu déng

Ngay 31 thdng 12
ndam 2021

triéu déng
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Kim loai quy, da quy gilt ho

Tai san khac gitt ho

Tai san thué ngoai

TSBD nhan thay thé cho viéc thyc hién nghia vu
cla bén bao ddm cho xtr ly

Cac chirng tir ¢ gid tri khdc dang bao quan

BO5/TCTD-HN

- 2.930
21.340.752 14.587.786
4.892 3.055

5.120 5.120
93.515.419 91.463.839
114.866.183 106.062.730

99



Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

44,

GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich voi cac bén lién quan la cac giao dich dwoc thwc hién véi cac bén co lién quan voi
Ngan hang. Cac bén dwoc coi la lién quan néu mot bén cé kha nang kiém soat hodc c6 anh
hwéng dang ké dbi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng.
Mét bén dwoc coi la bén c6 lién quan véi Ngan hang néu:

(@) Truc tiép hodc gian tiép qua moét hay nhidu bén trung gian, bén nay:

» kiém soat hodc bj kiém soat hodc chiu sw kiém soat chung b&i Ngan hang (bao gdm
cac cong ty me, cong ty con);

» c6 vbn gop vao Ngan hang va do d6 cé anh huéng dang ké téi Ngan hang;
» c6 quyén ddng kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mét bén lién doanh, lién
ket;

(c) Bén lién quan c6 thanh vién la nhan sw chinh trong Ban Quan ly cia Ngan hang hoac
cong ty me cua né;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bét ky ca nhan nao da néu trong
diém (a) hoéc (c); va

(e) Bén lién quan la mot don vj trwe tiép hodc gian tlep chiu sy kiém soat, ddng kiém soat
hoac chiu anh huo’ng dang ké, hodc c6 quyén biéu quyét bdi bat ky ca nhan nao dwoc
dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Chi tiét s6 duw trong yéu vé&i cac bén lién quan tai ngay két thiic ndm tai chinh nhuw sau:

Ngay 31 thdng 12 ndm  Ngay 31 thdang 12 ndm

2022 2021
Phdi thu/(Phdi trd) Phdéi thu/(Phdi trg)
triéu déng triéu déng

Tdng cong ty Bwu chinh vién thong Viét Nam (“VNPT”) — C6 d6ng I&'n
Tign glri (2.489.341) (936.304)
Cac khoan phai tra khac (45.698) (23.462)

Cong ty C6 phan Dau tw BDS Thanh Vinh — C8 déng Ién

Tién gl (7.014) -

CTCP D3Au tw TNG Holding Viét Nam — Bén lién quan cha thanh vién Héi dong Quan tri
Tign glri (1.041) (2.182)

Tién vay 44 _
CTCP Dich vu va nén tang tai chinh ki thuat s6 TNEX — Bén lién quan ctia thanh vién Hdi déng Quan tri
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45,

Tién gl (4.060)
Cac khoan phai tra khac (15)
Tién vay 41
Phai thu phi 1

CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan ctia thanh vién Hdi dong Quan tri

Tién gli (576)

CTCP TNG Asset — Bén lién quan cta thanh vién Hdi dong Quan tri

Tién gli (1.689)

CTCP TNC Holdings — Bén lién quan ctia thanh vién Hdi dong Quan tri

Tién gli (3.957)

CTCP FANNY Viét Nam — Bén lién quan cla thanh vién Héi dong Quan tri

Tign gl (2.002)

CTCP Hang tiéu dung TNC — Bén lién quan ctia thanh vién Hdi dong Quan tri

Tién gli (836)

GIAO DICH VO CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

(12.676)
(15)

(85)

Chi tiét s6 duw trong yéu véi cac bén lién quan tai ngay két thic ndm tai chinh nhw sau (tiép

theo):

Ngay 31 thdng 12 ndm  Ngay 31 thdng 12 ndm

2022
Phdi thu/(Phdi trd)

triéu déng

2021
Phdéi thu/(Phdi trg)

triéu déng

CT TNHH KEM CS Viét Nam — Bén lién quan cta thanh vién Hdi d6ng Quan tri

Tién gl (1.064)

Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban kiém soat va nhirng nguwdi cé lién quan clia cac

thanh vién nay

Tign glri (91.139)
Tién vay 53.811
Céac khoan phai thu khac 202
Cac khoan phai tra khac (897)
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Chi tiét giao dich trong yéu véi cac bén lién quan trong ndm nhw sau:

BO5/TCTD-HN

Ndm 2022
Ndm 2021
triéu déng .
triéu dong
Tdng cong ty Bwu chinh vién théng Viét Nam (“VNPT”) — C6 dong lon
Chi phi I3i tign gui (75.979) (23.487)
Thu nhap tlr phi dich vu - 2
CTCP Piu tv TNG Holding Viét Nam — Bén lién quan cha thanh vién Hdi déng Quan tri
Chi phi I tién gri (5) (12)
Thu nhap tr phi dich vu 145 152
Thu nhép |3i tién vay 1 -

CTCP Dich vy va nén tang tai chinh ki thuit s6 TNEX — Bén lién quan ctia thanh vién Hdi déng Quan tri

Chi phi |3i tién gti (42)
Thu nhap tr phi dich vu 70
Thu nhap tt 13i cho vay 1

CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan cta thanh vién Hi déng Quan tri
Chi phi Ii tien gri (1)
CTCP TNG Asset — Bén lién quan cda thanh vién Hdi d6ng Quan tri

Chi phi |3i tién gtri (3)
CTCP TNC Holdings — Bén lién quan cla thanh vién Hdi déng Quan tri

Chi phi i tién gtri (12)

CTCP FANNY Viét Nam — Bén lién quan cla thanh vién Héi dong Quan tri

Chi phi 13i tién gtri (3)

CTCP Hang tiéu dung TNC — Bén lién quan ctia thanh vién Hdi dong Quan tri

Chi phi 13i tién gtri (1)

CT TNHH KEM CS Viét Nam — Bén lién quan cta thanh vién Hdi d6ng Quan tri

Chi phi 13i tién gt (1)
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BO5/TCTD-HN

Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh, Ban kiém soat va nhitrng nguei cé lién quan clia cac

thanh vién nay

Thu lao H6i d6ng quan tri (16.363) (18.421)
Thu lao cla Ban kiém soat (4.783) (4.783)
Luong cla Téng Giam d6c va cac Phod Téng Gidm
déc (35.689) (27.985)
Thu nhép |3i tién vay 1.295 1.705
Thu nhap tlr phi dich vu 64 263
Chi phi I5i tign gui (2.675) (2.112)
Chi phi 13i gidy to c6 gia - (7)
46. BAO CAO BO PHAN
r r A A ~ °
46.1 Bao cao by phan theo linh vuc kinh doanh
Két qua hoat dodng theo linh vc kinh doanh nam 2022 nhw sau:
Tai chinh
Logi trir giao
ngén hang Khdc dich/sé duw ndi bé Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

I. Doanh thu 35.935.715 - (13.043.752) 22.891.963
1. Doanh thu ldi 26.277.328 - (13.025.214) 13.252.114
2. Doanh thu tr hoat déng

dich vu 1.605.139 - (38) 1.605.101
3. Doanh thu tlr hoat dong

kinh doanh khac 8.053.248 - (18.500) 8.034.748
II. Chiphi (29.641.579) - 13.015.326 (16.626.253)
1. Chiphilai (17.955.540) - 13.025.217 (4.930.323)
2. Chi phi khdu hao TSCD (103.376) - 53 (103.323)
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3. Chiphilién quan tryc tiép
dén hoat déng kinh doanh (11.582.663) - (9.944) (11.592.607)

K&t qua kinh doanh truéc chi

phi dy phong rii ro 6.294.136 - (28.426) 6.265.710
Chi phi dy phong rii ro (497.007) - 18.500 (478.507)
K&t qua kinh doanh bd phan 5.797.129 - (9.926) 5.787.203

Tai san va cong no theo linh vwc kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2022:

Tai chinh
Logi trir giao

ngén hang Khdc dich/s6 dw ndi b Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
l. Taisan 214.866.445 - (2.090.587) 212.775.858
1. Tién mat 1.393.551 - - 1.393.551
2. Taisancd dinh 383.125 - (252) 382.873
3. Taisdn khac 213.089.769 - (2.090.335) 210.999.434
IV. No phaitrd 187.540.275 - (1.418.415) 186.121.860

1. No phaitra khich hang
bén ngoai 2.824.965 - (60.698) 2.764.267
2. No phaitra néi bd 964.796 - - 964.796
3. No phaitra khac 183.750.514 - (1.357.717) 182.392.797
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46. BAO CAO BO PHAN (ti€p theo)

46.2 Bao cao b phan thir yéu theo khu vue dia ly

Mién Béc Mién Trung Mién Nam Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

I. K&t qua kinh doanh bd

phan

1. Téngdoanh thu 17.316.095 985.362 4.590.506 22.891.963
2. Téng chi phi hoat déng 15.020.411 420.856 1.663.493 17.104.760
Téng lgi nhuan trwéc thué 2.295.684 564.506 2.927.013 5.787.203
II. Taisan 172.910.272 7.664.716 32.200.870 212.775.858
lll. No¢ phditrad 148.671.128 7.325.437 30.125.295 186.121.860

47. MUCHO TAP TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CAC TAI SAN,
CONG NO VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Téng tién gt

huy déng (tién

Téng dw no cho gwi cda khdch Céng cu tai
vay (cho vay hang, tién gui chinh phdi sinh Kinh doanh va
khdch hangva  vavay cdc TCTD  Cdc cam két tin  (Téng gid tri hop déu tw
cdc TCTD khdc) khdc) dung déng) chirng khodn
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Trong nudc 130.523.502 157.104.124 29.619.847 149.544.877 31.593.374
Nudéc ngoai - 10.390.815 - - -
Tong 130.523.502 167.494.939 29.619.847 149.544.877 31.593.374
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48.

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”)

Ngan hang dinh hwéng tré thanh mét té chire tai chinh da ndng. Do vay, ngan hang cung cap
da dang céc loai hinh san pham, dich vu cho khach hang nhdm hwéng téi muc tiéu trén, ddng
théi ddm béo loi nhuan ky vong. Viéc tham gia cac cong cu tai chinh, bao gém huy déng vén
tr khach hang (bang san pham tién gt va phat hanh gidy to cé gia) va dau tw vao cac tai
san tai chinh c6 chét lwgng cao da tré thanh hoat ddng mang tinh then chét gitp Ngan hang
dat muc tiéu loi nhuan nhwng ciing phat sinh rdi ro can phai dwoc quan ly chat ché. Rai ro
dwoc quan ly thong qua ap dung han mirc nhdm kiém soat cht déng rdi ro, déng thoi thye
hién cac bién phap/ cong cu phong ngtra dé giam thiéu rdi ro. Théng qua viéc ndm gidr nhiéu
tai s&n la cac cong cu tai chinh c6 chét lwong cao, co ciu béo céo tinh hinh tai chinh cta
Ngan hang c6 di kha nang phong ngtra rai ro trong yéu trong qua trinh hoat déng kinh doanh
va dam bao kha nang thanh khoan.

Trong qué trinh QLRR tin dung, Ngan hang da ban hanh day dd va s dung c6 hiéu qua cac
van ban vé QLRR tin dung, trong dé ghi chi tiét cac chinh sach va tha tuc cho vay cling nhw
cac hwéng dan thwe hién dé& chuan héa cac hoat déng tin dung cia Ngan hang. Rui ro thanh
khoan dwoc han ché théng qua viéc ndm gitr mét sb lwong tién mat va cac khoan twong
dwong tién duéi dang tai khoan Nostro & mirc d6 hop ly, cac khoan tién gl c6 ky han tai
Ngan hang Nha nwéc va cac td chire tin dung khac va déc biét cac gidy t& c6 gia thanh khoan
cao. C4c ty & an toan co tinh dén yéu té rii ro dwoc st dung dé quan ly rai ro thanh khoan.
Ngan hang thwdng tién hanh danh gia chénh léch li suat, so sanh véi cac thi trwéng trong
nwéc va quéc té dé cé nhirng diéu chinh kip thei. Thém vao do, viéc QLRR ciing tré nén hiéu
qua hon nho viéc trién khai Hé théng Quan ly Vén Tap trung va Hé théng Thanh toan Tap
trung. Theo dd, toan bd cac giao dich vén va thanh toan ctia Ngan hang déu do Héi s& chinh
thwe hién, cho phép Ngan hang giam sat hiéu qua hon cac bién dbi vé vdn va gidm céc sai
s6t c6 thé xay ra cling nhw nhikng tha tuc phirc tap khéng can thiét.

48.1 Rui ro tin dung

RUi ro tin dung 1a kha nang xay ra tén that trong hoat dong ngan hang cta t chirc tin dung
do khach hang hoac doi tac khong thue hién hoac khdng c6 kha nang thiee hién nghia vu cua
minh theo cam keét.
Ngan hang da duy tri mét chinh sach QLRR tin dung dam bao nhirng nguyén tac co ban sau:
thiét 1ap mét mai trwong QLRR tin dung phu hop;
hoat déng theo mét quy trinh cp tin dung lanh manh;
duy tri mét quy trinh quan ly, do lwong va giam sat tin dung phu hop; va

dam bao kiém soat day du déi véi rdi ro tin dung.
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48.

48.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)

Rdi ro tin dung (tié€p theo)

Ngan hang tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cap d& dam bao mét khoan tin dung dwoc
xem xét mot cach doc 1ap; ddng thei, viéc phé duyét cac khodn vay dugc thye hién trén co
s& han murc tin dung dwoc giao cho tirng cp c6 thdm quyén. Bén canh d6, md hinh phé
duyét tin dung ctia Ngan hang cé sw tham gia ctia Hdi ddng Tin dung d& dam bao hoat dong
phé duyét tin dung dwoc tap trung v&i chat lwong cao nhéat.

Mdrc rdi ro tin dung téi da chwa tinh dén tai san thé chdp hodc cac bién phap gidm thiéu
rairo tin dung

Mrc rdii ro tin dung t6i da d6i véi méi nhom tai san bang voi gia tri ghi s6 (khong bao gém du
phong) clia nhém tai sadn dé trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat dwgc trinh bay nhw
sau:

No du No No dudi No
No cé khéd

tiéu chudn can chuy tiéu chudén nghingd ndng mét vén Téng coéng

triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Tién glri c6 ky
han tai va cho
vay cac TCTD
khac 29.480.008 - - - - 29.480.008
Cho vay khach
hang 116.900.964 1.673.825 616.555 442.851 1.009.347 120.643.542
Chirng khodn no
do cac TCTD, TCKT
trong nudc phat
hanh 14.677.338 - - - - 14.677.338
Taisan cd ruiro
tin dung khac 2.481.159 - - - - 2.481.159
Téng cong 163.539.469 1.673.825 616.555 442.851 1.009.347 167.282.047

Bang trén thé hién treong hop xau nhét véi mire Ao méat von tbi da cia Ngan hang tai ngay
31 thang 12 nam 2022, chwa tinh dén bat ky cac tai san thé chap dwgc nam gilr hay cac bién
phap giam thiéu rdi ro tin dung nao.

Céc khoan no du tiéu chuan bao gébm cac khodn no nhém 1 theo quy dinh cia Théng tw 11.
Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan cé kha nang thu héi day dd va dung han cac
tai san nay trong twong lai. Cac khodn ng can chi y bao gém cac khoan ng nhém 2 theo quy
dinh ctia Théng tw 11. Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha nang thu hoi
day du no gbc va lai nhwng c6 dau hiéu khach hang suy gidm kha nang tré no. Cac khoan
no dwdi tiéu chuadn bao gbm cac khoan ng nhém 3 theo quy dinh cta Théng tw 11. Ngan
hang danh gia rdng Ngan hang khoéng c6 kha n&ng thu hdi ng' gbc va 1ai khi dén han, c6 kha
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nang tén that. Cac khoan ng’ nghi ngd bao gém cac khoan ng' nhém 4 theo quy dinh cla
Thong tw 11. Ngan hang danh gia rang Ngan hang c6 kha nang tdn that cao. Cac khoan no
c6 kha nang mat vén bao gébm céac khoan ng' nhém 5 theo quy dinh cta Thoéng tw 11. Ngan
hang danh gia rdng Ngan hang khéng con kha nang thu héi, mat vén.

Ngan hang hién dang ndm gil¥ cac tai san ddm bao la bat dong san, dong san, cac gidy t&
c0 gia va cac loai tai sdn ddm bao khac cho céac tai san tai chinh nay.
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48. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR?”) (tiép theo)

48.2 Riii ro thi trueong

48.2.1 Rdiro lai sudt

RUi ro 1i suat la rti ro do bién dong bét lgi clia 13i suat dbi voi thu nhap, gia tri tai san, no
phai trd va cam két ngoai bang ctia Ngan hang phat sinh do:
Chénh léch thdi diém an dinh murc 13i suat méi hodc ky xac dinh lai 13i suat;

Thay d6i méi quan hé gitra cac mrc Iai suét clia cac cong cu tai chinh khac nhau nhung
c6 cung thoi diém dao han ;

Thay d6i mdi quan hé gitra cac mirc 1ai suat & cac ky han khac nhau;

Téac dong tir cac sa&n pham quyén chon lai suét, cac san phdm c6 yéu t6 quyén chon i suat.

Céc khoan muc (tai san, no phai tra, khoan muc ngoai bang) nhay cdm véi lai suét 1a cac
khodn muc c6 thu nhap/chi phi/gia thay dbi khi l4i suat thay ddi. Thoi han dinh lai i suét thuc
té & thoi han con lai tinh tir thei diém 1ap bao céo tai chinh hop nhét cho téi ky dinh lai |4
suét gan nhét hodc ngay dao han/ngay dén han tirng phan cta cac khodn muc tai san va
ngudn vén.

Céc gia dinh va diéu kién sau dwoc ap dung trong phan tich théi han dinh lai 13i suat cda cac
tai san va cong no clia Ngan hang :

Khoan muc khéng chiu li suat (khdng bj dinh gia lai 14i suat) bao gébm nhwng khéng gidi
han: tién mét, vang bac da quy, tién g&ri NHNN chirng khoan kinh doanh, phu tréi, chiét
khau, cac khoan lai, phi phai thu, dau tw dai han, tai san cé dinh, chirng khoan dau tw
(chtrng khoan vén);

Thoi han dinh lai 14 suat ctia cac khodn chirng khoan dau tw, khoan tién glri va cho vay
cac TCTD khac; cac khoan cho vay khach hang; cac khoan ng' Chinh phti va NHNN; cac
khodn tién gtri va vay clia cac TCTD khéc va khodn muc tién gvi clia khach hang, phat
hanh gidy t& c6 gia, cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac dwoc xac
dinh nhu sau:

Céc khoan muc c6 1ai suat c6 dinh trong sudt thoi gian clia hop dong: thoi han dinh
lai ]éi suat dwa trén 'Eho’i gian dao han theo hop déng, (dao han toan phan hoac tirng
phan) tinh t thoi diém lap bao céo tai chinh hop nhat;
Céc khoan myc c6 lai suat tha ndi: thoi han dinh lai 1i suat dwa trén ky dinh lai lai
suat gan nhat va va thoi gian dao han theo hgp dong (tuy theo ngay nao dén trudc),
tinh tt thoi diém lap bao céo tai chinh hop nhét;
Thoi han dinh lai lai suét clia cac khoadn no khac duwoc xép loai theo thdi gian déo han
theo hop déng cla tirng khoan no ;
Thoi gian dinh lai [ suét clia cac tai san c6 khac va tai san no khac dwoc xép loai can
ck vao tinh chat nhay cam lai suat cla tirng loai tai san va theo th&i han dinh lai lai
suat/thoi gian ddo han cua tai san do.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Chinh séach 14i suat cda Ngan hang

Ban Diéu hanh dinh ky ra soat va thuc hién kiém soéat chat ché cac rdi ro l3i suat tiém tang
trong hoat dong kinh doanh cua Ngan hang Thuwc hién day da cac bién phap can ddi co cau
tai san — ngudn vén nham giam thiéu rai ro cho Ngan hang trwéc cac bién dong béat loi cla
|3i suat thi trwérng va dam bao tuan tha cac quy dinh ciia NHNN, cta Ngan hang va céc chi
tiéu han mirc da dwoc dat ra.

Lai suét thic té cho cac khoan cho vay khach hang va tién giri khach hang theo loai tién té
dwoc trinh bay lan lwot tai Thuyét minh sé 10 va Thuyét minh sé 22.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

48. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR?”) (tiép theo)

48.2  Rdi ro thi trwdrng (ti€p theo)

48.2.1 Rdi ro ldi sudt (tiép theo)

Thoi han dinh lai lGi sudt

BO5/TCTD-HN

Pon vj: triéu déng

Khéng Twe—12

Qud han chju lGi Dén 1théng Tir1-3thdng Tir3—6thdng thdng Tir1—5ndm Trén 5 ndm Téng céng
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - 1.393.551 - - - - - - 1.393.551
Tién gtri tai NHNN - 3.689.730 - - - - - - 3.689.730
Tién gl tai va cho vay cac
TCTD khac (*) - 125.047 29.776.145 5.124.589 3.343.410 790.301 84.108 - 39.243.600
Cac cong cu tai chinh phai
sinh va céc tai san tai chinh
khac - - 158.403 (153.246) 409.287 40.478 (8.578) - 446.344
Chirng khoan kinh doanh (*) - 39.287 - - - - - - 39.287
Cho vay khach hang va mua
no (*) 3.970.969 - 31.727.474 41.176.682 21.612.897 12.544.789 9.371.981 238.750 120.643.542
Chirng khodn dau tw (*) - (972.554) 450.000 3.091.000 2.800.000 5.378.385 9.135.446 11.671.810 31.554.087
Gop vén dau tu dai han (*) - 10.036 - - - - - - 10.036
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Tai san c6 dinh - 382.873 - - - - - - 382.873
Tai san C6 khac (*) 78.728 16.242.308 2.400 2.400 3.600 7.200 57.600 513.880 16.908.116
Téng tai san 4.049.697 20.910.278 62.114.422 49.241.425 28.169.194 18.761.153 18.640.557 12.424.440 214.311.166
No phai trd

Céc khoan no Chinh phd va

NHNN - - 1.650 - - 1.001.621 11.289 - 1.014.560
Tién glri va vay cac TCTD khac - - 40.015.317 4.586.685 5.772.158 - - - 50.374.160
Tién glri cha khach hang - - 52.665.656 11.877.826 31.077.030 16.707.517 4.792.666 84 117.120.779
Phat hanh gidy to cd gia - - 115.298 24.765 40.135 3.013.116 8.406.200 - 11.599.514
Cac khoan ng khac (*) - 6.012.847 - - - - - - 6.012.847
Téng no phai trd - 6.012.847 92.797.921 16.489.276 36.889.323 20.722.254 13.210.155 84 186.121.860

Mirc chénh nhay cdm véi
13i suat ndi bang 4.049.697 14.897.431 (30.683.499) 32.752.149 (8.720.129) (1.961.101) 5.430.402 12.424.356 28.189.306

(*) khéng bao gém dw phong rdi ro
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

48. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR?”) (tiép theo)

48.2  Rdi ro thj trworng (ti€p theo)

48.2.2 Ruiro tién té

BO5/TCTD-HN

RUi ro tién té 1a rdi ro ma gia tri clia cac cdng cu tai chinh bi thay déi xu4t phat tlr nhirng thay

ddi vé ty gia .

Ngan hang dwoc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam véi déng tién bao céo la déng Viét Nam
(“VND”). Béng tién giao dich chinh cia Ngan hang la VND. Cac khoan cho vay khach hang
ctia Ngan hang chd yéu bang VND va USD. Céc tai san khac c6 gbc ngoai té cia Ngan hang
chd yéu 1a USD, mét phan 1a EUR va cac déng tién khac. Ngan hang da thiét 1ap mot hé
thédng han merc dé quan Iy trang thai cla cac dong tién, dwa trén cac quy dinh cia NHNN va
dwa quy dinh ndi bo ctia Ngan hang. Trang thai déng tién dwoc quan ly trén co s& hang ngay
va chién lwoc phong ngira rii ro dwoc Ngan hang st dung dé ddm bao trang thai ctia cac
ddng tién dwoc duy tri trong han mirc da thiét lap.

Ngoai té khdc

EUR quy déi USD quy déi quy déi Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng

Tai san
Tién mit, vang bac, d4 quy 77.034 267.146 171.238 515.418
Tién glri tai NHNN 1.625 481.684 - 483.309
Tién gtri tai va cho vay cac
TCTD khac (*) 61.923 3.849.294 211.928 4.123.145
Cong cu tai chinh phai sinh va
cdc tai san tai chinh khac - 6.939.319 - 6.939.319
Cho vay khach hang va mua
no (*) - 6.854.916 - 6.854.916
Tai san Cé khéc (*) 17.696 1.764.540 19.410 1.801.646
Téng tai san 158.278 20.156.899 402.576 20.717.753
No phai tra
Céc khoan ng Chinh pht va
NHNN - 14.588 - 14.588
Tién glri va vay cac TCTD khéc 34.760 12.651.285 111.658 12.797.703
Tién glri cha khach hang 108.884 8.616.955 83.836 8.809.675
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Ngoai té khdc

EUR quy déi USD quy déi quy déi Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Cong cu tai chinh phai sinh va
cac khoan no tai chinh khac 4.922 - 139.538 144.460
Cac khoan ng khac (*) 8.665 524.516 21.580 554.761
Téng ng phai tra va vén chd
s& hiru 157.231 21.807.344 356.612 22.321.187
Trang thai tién té nodi bang 1.047 (1.650.445) 45.964 (1.603.434)
Trang thai tién té ngoai bang - 714.492 (7.185) 707.307
Trang thai tién té noi. ngoai
bang 1.047 (935.953) 38.779 (896.127)

(*) khéng bao gém dw phong rii ro
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

48. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR?”) (tiép theo)

48.3 Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan la rii ro do ngan hang khong c6 kha nang thwe hién nghia vu tra no khi
dén han; hoac ngan hang cé kha nang thwc hién nghia vu trd no khi dén han nhwng phai tra
chi phi cao hon murc chi phi binh quan cua thi trwong theo quy dinh néi bé ciia Ngan hang.

Ngan hang da duy tri mét chinh sach QLRR thanh khoan dam béo nhirng nguyén téc co ban
sau:

Ludn duy tri danh muc tai sén c6 tinh thanh khoan cao dé dam b&o nhu cau thanh toan,
va thuwdng xuyén danh gia tinh thanh khoan thj trwdng clia danh muc nay;

Ludn chu trong viéc da dang hoéa hoat dong huy dong vdn, tang cwdng kha nang tiép can
thi treong von, hiéu rd méi quan hé qua lai cGa rui ro tin dung, rdi ro thi trwedng tac dong
dén kha nang thanh khoan ctia Ngan hang;

Thiét 1ap céac gi&i han rai ro thanh khoan dwatrén két qué dw bao thanh khoén trong hpan
ce}nh binh thwdng cling nhw trong céc diéu kién cang thang; ban hanh quy dinh cu thé vé
ké hoach dw phong thanh khoan.

Thoi gian dén han cta céc tai san va cong ne thé hién thoi han con lai cla tai san va cong
no tinh tr ngay lap bao cao tai chinh hop nhat dén cac ngay dao han/ngay dao han twng
phan theo quy dinh trong hgp dong hoac trong diéu khoan phat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau dwoc ap dung trong phan tich théi gian dén han cla cac tai
san va cong ng cia Ngan hang :

Tién gt tai NHNN bao gdm tién gl du trir bat budc dwoc coi la loai tai san cé kha néng
thanh toan ngay ;
Thoi gian dao han cla chirng khoan dwgc tinh dwa trén muc dich dau tu:

DPéi voi chirng khoan kinh doanh: dweorc coi la loai chirng khoan c6 tinh thanh khoan
cao va co thé thanh toan ngay trong vong 1 thang ;

D6i vi cac loai chirng khoan dau tw khac dwoc phan bé dwa vao ngay dao han theo
hop dong cua tirng loai chirng khoan ;

Thai gian dén han cla cac khodn tién gti va cho vay/di vay cac TCTD va cac khoan tién
gWri/cho vay khach hang dwoc xac dinh dwa vao ngay dao han/ngay dao han tirng phan
ctia hop ddng quy dinh. Thoi gian dén han cé thé thay ddi do cac khé wéc cho vay duoc
gia han. Trong thuc té, cac khoan tién gtri khong ky han, cé ky han cla khach hang c6
thé dwoc quay vong va do dé duy tri trong thdi gian dai hon thoi gian dao han ban dau;

Thoi gian dén han cda cé}c khoan cho vay khach hang tir mua ng’ dwgc xac dinh dwa vao
ngay dén han cta hgp dong vay theo quy dinh ;

Thoi gian dén han clia cac khoan dau tw tai san c6 dinh, gép von mua cé phan duoc coi
|4 dai han do cac khoan dau tw nay khéng c6 thoi gian dao han xac dinh ;

Thoi gian g’én han cta cac hgp déng phai sinh (Swap, Foyward) dwoc xac g’inh theo ky
han hgp dong cla giao dich trén co s& bu trir gifba dong tién vao va dong tién ra ;
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Thi gian dén han cta céc tai san c6 khac va tai san no khac duoc xép loai cén cl vao
1% . R 7 > ~ . N >
dac diém thanh toan cda tirng loai tai san .

Phan loai tai san va cong no theo thdi han gbc quy dinh trong hop ddng hodc trong diéu
khoan phat hanh nhw sau:
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

48. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR?”) (tiép theo)

48.3  Rai ro thanh khodn (tiép theo)
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Qud han Trong han
Tir1dén3 Tir3 dén 12 Tr1déns

Trén 3 thdng Dén 3 thdng Dén 1 thdng thdng thdng ndm Trén 5 ndm Téng cbéng
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - - 1.393.551 - - - - 1.393.551
Tién glri tai NHNN - - 3.689.730 - - - - 3.689.730
Tién guri tai va cho vay cac TCTD khac (*) - - 29.650.783 5.188.053 4.197.184 207.580 - 39.243.600
Chirng khodn kinh doanh (*) - - 39.287 - - - - 39.287
Céc cong cu tai chinh phai sinh va céc tai
san tai chinh khac - - 158.403 (153.246) 449.765 (8.578) - 446.344
Cho vay khach hang va mua ng/(*) 2.068.752 1.902.217 6.657.524 15.687.425 36.102.681 31.325.453 26.899.490 120.643.542
Chirng khoan dau tu (*) - - 299.684 67.446 7.028.385 11.486.762 12.671.810 31.554.087
G6p vén dau tu dai han (*) - - - - - - 10.036 10.036
Tai sdn cd dinh - - - - - - 382.873 382.873
Tai san C6 khac (*) 75.813 2.915 869.393 3.935.484 5.271.359 1.065.102 5.688.050 16.908.116
Téng tai san 2.144.565 1.905.132 42.758.355 24.725.162 53.049.374 44.076.319 45.652.259 214.311.166

No phai tra
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

Céc khodn ng NHNN

Tién glri cha va vay cac TCTD khac
Tién glri cta khach hang

Phat hanh gidy to c6 gia

Céc khoan ng khac (*)

Tong no phai trd

Mirc chénh thanh khodan rong

(*) khoéng bao gém dw phong rdi ro

BO5/TCTD-HN

- - 1.650 - 1.001.629 11.281 - 1.014.560
- - 35.409.512 5.502.416 8.400.232 1.062.000 - 50.374.160
- - 52.665.656 11.877.827 47.784.546 4.792.666 84 117.120.779
- - 115.300 24.790 3.053.250 8.406.174 - 11.599.514
- - 2.423.686 600.603 1.999.420 988.003 1.135 6.012.847
- - 90.615.804 18.005.636 62.239.077 15.260.124 1.219 186.121.860
2.144.565 1.905.132  (47.857.449) 6.719.526 (9.189.703) 28.816.195 45.651.040 28.189.306
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

49.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI

TRA TAI CHINH

Ngay 06 thang 11 n&m 2009, B6 Tai chinh d& ban hanh Théng tw sb 210/2009/TT-BTC huéng
dan &ap dung Chuan myc Bao céao Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét
minh théng tin déi v&i cong cu tai chinh (“Théng tw 210”) ¢6 hiéu lwc cho cac nam tai chinh
bat d4u tir hodc sau ngay 01 thang 06 nam 2011.

Do Théng tw 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh théng tin déi
v&i cong cu tai chinh, cac khai niém vé tai san tai chinh, no phai tra tai chinh va cac khai niém
lién quan nhw dwoc trinh bay sau day trén bao céo tai chinh hop nhét chi 4p dung déi voi
viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc tai san, no phai trd va vén chd sé& hiru cta
Ngan hang van dwoc ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh ctia cac Chuan muc
ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan cac té chirc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly
c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay b&o céo tai chinh hop nhét.

Tai san tai chinh

CAc tai san tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi ctia Théng tw 210 bao gébm céc khoan tién
gi tai cac TCTD khac, cac khoan cho vay khach hang va cac TCTD khac, cac khoan phai
thu va céc tai san theo cac hop dong phai sinh tién té.

Theo Thong tw 210, tai san tai chinh ﬁuo’c phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét
minh trong bao cao tai chinh hgp nhat thanh mét trong cac loai sau:
» Tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua 1ai 16

La mot tai san tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

= DBuwogc phan loai vao nh(’)m, nam gitr dé kinh doanh’. Tai san tai chinh dwgc phan loai
vao nhém chirng khoan nédm gitr dé kinh doanh néu:

Puoc mua hodc tao ra chii yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thi gian ngan;
C6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu loi ngén han; hodc

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dwoc xac dinh
la mét hop dong béo lanh tai chinh hodc mot cong cu phong ngtra rai ro hiéu qua).

= Taithoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhom phan anh
theo gia tri hgp ly thdng qua lai 16.

» Cdc khoan dau tw nam gii¥ dén ngay ddo han

La cac tai san tai chinh phi phai sinh v6i cac khoan thanh toan cb dinh hoac co thé xac
dinh va cé ky dao han co dinh ma Ngan hang cé y dinh va cé kha nang git» dén ngay dao
han, ngoai trir:

- C4c tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dwoc xép vao nhom ghi
nhan theo gia tri hop ly thdng qua lai 16;

»  C4c tai san tai chinh da dwoc xép vao nhém sén sang dé ban; hoac
»  C4c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

> Cdc khoan cho vay va phai thu
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

La cac tai san tai chinh phi phéi sinh v&i cac khoan thanh toan c6 dinh hodc co thé xac
dinh va khéng dwoc niém yeét trén thj tredng ngoai triv:

Céc khoan ma Ngan hang ¢ y dinh ban ngay hodc sé ban trong twong lai gan dwoc
phén loai la tai sdn nam gify vi dé kinh doanh va cac khoan ma tai thoi diém ghi phén ban
dau dwec Ngan hang xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua 1ai 16;

Céc khoan duwoc Ngan hang xép vao nhém sén sang dé ban tai thoi diém ghi nhan
ban dau; hoac

Cac khodn ma ngudi nam gitk cb thé khong thu hoi dwoc phan I6n gia tri dau tw ban dau
khéng phai do suy gidm chét lwong tin dung va dwoc phan loai vao nhédm s8n sang dé ban.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

49.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ’ PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

Tai san tai chinh (tiép theo)

» Tai san sdn sang dé ban
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dwoc xac dinh Ia sén sang dé ban hoac khéng duwoc
phan loai la:
= Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
»  Céac khoan d4u tv gitr dén ngay dao han; hodc

»  C4c tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua 13i 16.

No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh clia Ngan hang theo pham vi ctia Thong tw 210 bao gom cac khoan tién
gwi va vay cac TCTD khac, phat hanh giay t& c6 gia va cac khoan phai tra tai chinh khac va
cac khoan phai tra theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Tr)()ng tw 210, no phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao céo tai chinh
hop nhat, dwgc phén loai mét cach phu hop thanh:
» Cdc khoan no phai tra tai chinh dwoc ghi nhan théng qua lai 16

La mot khoan no phai tra tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

»  DPuwoc phan loai vao nhém nérp gitr dé kinh doanh. No phai tra tai chinh dwoc phan
loai vao nhém chirng khoan nam gitr dé kinh doanh néu:

Pwoc mua hodc tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong th&i gian ngén;

C6 bang chirng vé viéc kinh doanh céng cu d6 nhdm muc dich thu lgi ngén han;
hoac
Céng cu tai chinh phéi sinh (ngoai trir cac cbng cu tai chinh phai sinh duwgc xac
dinh la mét hgp dong bao lanh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtra rui ro
hiéu qua).

= Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép ne' phai tra tai chinh vao nhém phan

anh theo gia tri hop ly théng qua lai 16.
» Céc khoan no phai tra tai chinh dwoc xéc dinh theo gia tri phan b6

Cac khoan no phai tra tai chinh khéng duoc phan loai vao nhom dwoc ghi nhéan thong

qua lai 16 sé dwoc phan loai vao nhom cac khoan ng phai tra tai chinh dwoc xac dinh

theo gia tri phan bb.

Xac dinh gia tri hop Iy ctia cdng cu tai chinh

Ngan hang xac dinh gia tri hop ly cla tién mat va tién giri ngan han twong dwong voi gia tri
ghi s6 clia cta cac khoan muc nay do nhirng cdng cu nay cé ky han ngan.

Bu trtr cac tai san va no phai tra tai chinh

CAc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh dwoc bu trir va gid tri thuan sé dwoc trinh bay
trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhat néu va chi néu, Ngan hang c6 quyén hop phap thuc
hién viéc bu trir cAc gia tri da dwoc ghi nhan nay va cé y dinh bu triy trén co s& thuan, hodc
thu dwoc cac tai san va thanh toan no' phai tra déng thoi.
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49.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO' PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Bang sau trinh bay gia tri ghi s va gia tri hop ly cia cAc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh cta Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2022:

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gt tai NHNN

Tién gt va cho vay cac TCTD khéc
Chirng khodn kinh doanh

Cho vay khach hang

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai
san tai chinh khac

Chirng khodn dau tw sdn sang dé ban

DPau tv dai han khac

Gid tri ghi sé

Ghi nhdn gid
tri hop ly
théng qua ldi
16

triéu déng

Gitt dén ngay
ddo han

triéu déng

Cho vay va
phdi thu

triéu déng

Sdn sang dé
bdn

triéu déng

Tai sén va no
khdc ghi nhan
theo gid tri
phén bé

triéu déng

Téng cdng

triéu déng

Gid tri hop ly

triéu déng

1.393.551

39.287

446.344
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3.689.730

39.243.600

120.643.542

31.554.087

10.036

1.393.551

3.689.730

39.243.600

39.287

120.643.542

446.344

31.554.087

10.036

1.393.551
(*)
(*)
(*)
(*)

(*)
(*)
(*)
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Tai san tai chinh khac - - 16.382.929 - - 16.382.929 (*)
1.879.182 - 179.959.801 31.564.123 - 213.403.106

Cac khodn ng Chinh pha va NHNN - - 1.014.560 1.014.560 *

Tién glri va vay cac TCTD khéc - - - - 50.374.160 50.374.160 (*)

Tien gli clia khach hang - - - - 117.120.779 117.120.779 (*)

Phat hanh gidy to cé gia - - - - 11.599.514 11.599.514 (*)

Céac khoan ng tai chinh khac - - - - 4.357.174 4.357.174 (*)

184.466.187 184.466.187

(*) Giatri hop Iy clia cac tai san tai chinh nay khong thé xac dinh duoc do cac Chudn muc ké toan va Hé thong ké toan Viét Nam chua co huéng
dan cu thé vé viéc xac dinh gia trj hop ly cda cac cong cu tai chinh,
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50. CACSU KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Ngay 02 thang 12 ndm 2022, Ngan hang da phat hanh thanh cong 14.250.000 cé phiéu theo chuo’ng
trinh phat hanh ¢ phiéu thwdng cho nguoi lao dong (‘ESOP”), nang tong s6 cb phiéu phat hanh cua
Ngan hang I&én 2.000.000.000 cb phiéu, vén diéu I& twong (ng 20. 000 ty dong Tai ngay két thic ndm
tai chinh 31 thang 12 nam 2022, Ngan hang chwa ghi nhan viéc tang vén diéu lé do chwa c6 quyét dinh
ctia NHNN vé viéc stra dbi Gidy phép thanh lap va hoat dong.

Ngay 09 thang 01 nam 2023, NHNN d& ban hanh Quyét dinh s6 45/QD-NHNN vé viéc stra dbi ndi dung
Giay phep thanh lap va hoat dong cua Ngan hang Thuong mai cb phan Hang Hai Viét Nam, Ngan hang
da ghi nhan vén diéu 1& ting Ién 20.000 ty déng ti thdi diém nay.

Ngoai ra, khéng c6 cac sy kién nao phét sinh sau ngay két thic ndm tai chinh c¢é anh hwéng trong yéu

hogc c6 thé gay anh huéng trong yéu dén hoat dong ctia Ngan hang va cac cong ty con va két qua hoat
dong ctia Ngan hang va cac cong ty con can phai thuyét minh trén bao céo tai chinh hgp nhat.

51.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VA VANG SO VOI VND VAO THOI BIEM
CUOI NAM

Ngay 31thdng 12  Ngay 31 thdng 12

ndm 2022 ndm 2021
VND VND

usbD 23.600
22.800

EUR 25.261
25.988

GBP 28.800
31.246

CHF 25.618
24.734

JPY 179
199

SGD 17.578
17.075

CAD 17.463
17.994

AUD 16.282
16.860

Nguwoi lap: Ngudi kiém soat: Nguoi phé duyét:
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Ba Dudng Thi Thu Ha Ba Phung Thuy Nhung Ong Nguyén Hoang Linh

Gidm déc Bao céo tai chinh K& todn trudng T6ng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 06 thang 03 nam 2023

127



		2023-04-03T21:08:00+0700
	NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN HÀNG HẢI VIỆT NAM
	I am the author of this document




