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Bo cáo thiiäng niên 2022 

THONG DIEP 



Bào cáo thixäng niên 2022 

1.0 THONG DIEP CCJA CHU T!CH  HOl DONG QUAN TR! VA TONG GIAM DOC 

KInh gOl các Qu vi c6 công, Qu' khách hang và Nhà u tij, 

Näm 2022, Viêt Nam biióc vào gial oan phyc hôi sau di dich Covid-19, hot 	ng san xut kinh 

doanh &i'ç5c khôi phuc và duy trl xuyên su6t. Mc dü chiu tác công tiêu cuc tü' các xung dot dia-chInh 

tri và chInh sách tin t6 that cht cüa các Ngân hang Trung Jong toàn cau, kinh t Vit Nam Ain duy 

trl khà quan nh1 cO nhcrng chü triiclng kip thai W ChInh phü và chInh sách d1u hành linh hoat cCia 

Ngân hang Nhà nuác. Kgt thüc nãm 2022, GDP ghi nhn tang triRrng hcrn 8,0%, lm phát kim soát & 

mUc 3,15%, hoàn thành các muc tiêu Qu6c hi de' ra, tCi dO thfa Vit Nam trd thành mQt trong nhü'ng 

nén kinh tew  có kgt qua vi mô n6i bat nht trên ban dô kinh tew th giâi näm qua. 

Näm 2022, VIB biiOc vao nàm du tiên gial doan 2 (2022-2026) cüa hành trinh chuyn ddi chign luçic 

10 näm 2017-2026. Dày là nãm thtr 6 lien tip VIB dt tóc d6 tang trIJng mnh me ye doanh thu, l 

nhuân, cc sà khách hang; và dày là nãm tha 3 lien tiep VIB dat hiêu sugt sinh li ROE cao nht ngành. 

Hiéu qua kinh doanh vLIt tr5i và Icii Ich bên vCfng cho c6 dOng 

Trong nàm 2022, VIB tiep tyc dtia ra các bO san pham dich vy tinh gon và canh tranh, du tu' manh 

me vào cong ngh s6 và so' hOa, hoàn thiên các cOng cy quàn l 	nhiéu khöi ban và block (dcn vi vn 

hành), song song vOi viêc quàn l rüi ro mt cách linh hot và hiu qua. Vái khoàng 4,5 triu khách 

hang cá nhân da dtfçlc VIB cung cp các giài pháp tài chInh bàn lé vái chat liking dich vu cao Va trài 

nghiêm khách hang xut sc, nhà dO VIB tiep tyc & nhOm dü'ng dau thi trung ye t6c dQ tang triRing 

du ncf bàn le', the tin dyng và giao dich ngân hang s6, tiep tyc chiem thi phan hang dau ye phân ph6i 

bào hiem và cho vay 0 tO. VIB da dt lçii nhuan tru'Oc thug 10.581 t' dông, dtJa m(fc tang trung kép 

(CAGR) len mitc 57%/n6m cho giai don 6 näm qua. Hiu sugt sinh li ROE 6 mC(c 30% lien tiep trong 

3 nam qua, mang li dOng c6 tirc cao và deu dn cho co' dOng, t' lê chi trà c6 trc 40% nãm 2020 (c6 

phieu), 35% nãm 2021 (c6 phieu) và dç( kien 35% nãm 2022 (15% tién mat và 20% c6 phieu). 

Bleu d6: Lo'i nhuân trudc thugvà T su6t lol nhudn trén V6n chU sàhCiu (ROE): (b) d'óng, %) 

Li nhuan truác thug -ROE 

30% 	 30% 	30% 

27% 

23% 
	 10.581 

8.011 

13% 
	

5.803 

2.743 

1.405 

2017 	2018 	2019 	2020 	2021 	2022 



Báo cáo thfông niên 2022 

PhOt trin bên vCfng dVa trén bO cOng cu quan tn, vOn hành LIu viét va vOn hOa t5 chcic tiên tiê'n 

VIB dã phát trin thành cong và tip tuc hoàn thiên Phing pháp Iun và B6 cOng cy v quán tn, van 

hành hoat d6ng cüa ngân hang, bao góm: Quân tri muc dkh (Objective banking - SOM), Quân tri chUc 

näng (Functional Banking - MFP), Quân tri thg chg (Governance model), thông qua bô cong cu Master-

Frame Methodology (MFM), là bô cong cu sang chg riêng biêt cüa VIB, &1c áp dung duy nhgt tai Viêt 

Nam trong 6 näm qua, gOp phn quan trong trong vic thüc day phát trign toàn din nãng lu'c con 

ngLthi và day manh hiêu qua kinh doanh cüa VIB. 

VIB d6t myc tiêu xây thing môt van hOa to' chü'c tiên tign lam nén tang cho sçr phát trién. Van hOa nay 

&tç5c xây thing trên sy minh bch, dan chü và trung thiic; vn hành trên mt cu trUc to' chü'c gon, 

phng, näng dng và phân quyén linh hot (lean, flat, agile & autonomy); huáng én tInh sang to, 

hiu qua và cong bang. Van hóa nay raft phü hcp vOi yêu cu chuyén 665i chién hicc, do vy môt mat 

VIB duy trl thiçc su u'u viêt và nht quán trong van hOa t6 chU'c, mt khác to dng ly'c de' thüc day 

nhanh, mnh và toàn din hot dQng chuyén 665 i trên toàn h6 thóng. 

Nén tOng quOn tri doanh nghip và quOn trf rüi ro vcIng mçnh 

Viêt Nam clang ngày càng hôa nhp vào mOi tru'äng canh tranh toàn câu. VIB C15, clang và sè luOn 

hiiäng den tr& thành ngân hang an toàn, lành mnh và minh bch hang du, tiên phong trong vic 

Ung dyng các chun muc quóc té t6t nht trong thiét ké chién ftc, van hành và kiém soát hot dng, 

bao góm các chun my'c ye quán tri rüi ro (Basel II, Basel Ill), xép hng tin nhiêm, tài chmnh ké toán 

(IFRS), chun bi các tiêu chun niêm yet qu6c té, quan he vi nhà du tu' (Investor Relations) và các 

chun mijc tiên tién ye quàn tni doanh nghip (Corporate Governance). 

Các nüi ro trong yéu trong hoat dQng ngân hang nhu' rOi ro chién RJçc, rüi ro hot dQng, nOi ro tin dyng 

và nüi no thi tnu'äng du'c quán tri chat ché, tnên w s& tuân thu toàn diên và can bang giu'a rOi no, tang 

tnu'&ng và hiu qua. Khu vi nOl no thic dánh giá dinh  k' và diéu chinh kip thai khi cO thay dói ye mOi 

tnu'ông kinh doanh và pháp l. Doi vol rüi no tin dung, VIB là môt trong nhung ngân hang cO nüi no tp 

tnung thp nht, cO t trong cho vay cO tài san dam báo tnên t6ng dti ncf cao nht và chi phi tin dyng 

0 mac thp, cO t' trong tnái phiéu doanh nghip và cho vay kinh doanh bt dng san thp nht thi  

tnu'Ong. D6i vOi nOi no thi tnu'Ong, các t Iê cho vay tnên tién gui (LDR), t' l nguón von ngan hn cho 

vay tnung dài han, t' l nguôn von On d!nh  rOng (NSFR) theo Basel Ill và các h s6 thanh khoán khác 

déu 0 mrc an toàn töi iu.Döi vOi nüi no hot dng, VIB khOng cO các rüi no trong yéu và luOn luOn duy 

trl hoat thng lien tyc d phyc vu khách hang. He s6 an toàn von (CAR) theo Basel II cüa VIB hiên dang 

0 mtrc 12,8%, trong nhOm du ngành. 

Chiên Iucic và tnié'n v9ng 

VIB dã dt na 16 tnlnh chuyén d6i 10 nãm 2017-2026, vOi tm nhln utnO  thành ngan hang sang to và 

hu'Ong tOi khách hang nht tai Viêt Nam" và dinh vi là ngan hang ban le' hang du ti Vit Nam ye chat 

ltic5ng và quy mO. Tnong 6 nàm du cOa tO tnlnh, VIB dã dat diJc thi phn hang du 0 nhiéu mâng kinh 

doanh ban le', dat du'c t6c d6 tang tniiOng va hiu suet sinh lOi 0 nhOm cao nhet ngành, song song 



Báo cáo thtRing niên 2022 

vOl  vi6c Ay du'ng mot ngn tang vung châc cho 5' tang tru'Ong vu It tri v quy mô, chat lu'cfng Va giá 

tri cOa thu'cing hiu mt cách bgn vu'ng 0 nhigu näm tip theo. 

Các muc tiêu chuyn 6i chign lu'cic dã &i'çlc truyén thông mt cách nht quán và trign khai toàn diên, 

hiu qua. Myc tiêu cüa gial cloan 5 näm 2022-2026 cüa VIB bao g 6 m: thu hut 10 triêu khách hang; dt 

t' Iê tang tru'Ong li nhuân kép (CAGR) dat 20%-30%/n6m, W dO gia tang bgn vcrng von hóa thi trufOng 

cho co' dong. 

De,  dic các myc tiêu quan trong nay, trong näm 2023 ngân hang sé tp trung vào 7 dnh hu'Ong 

chign hjc, dO là: bô san phm toàn din va vut tri, giâi pháp sang tao, cá the' hOa cho khách hang 

và dói tác, cong ngh6 và Ngân hang s6 xut sk, phát trign con ngu'Oi VIB, Ay dçrng môt thuJng hièu 

hang du, di du trong vic U'ng dung các chun mtfc quôc t& quán tri rüi ro và tuân thO vu'ng manh. 

Chüng tôi tin tuOng rng, vOi nhu'ng sang to (innovation), sang chg (invention) và su' bgn b 

(persistence) trong các hot dng chuyn d6i trên diên rng tai VIB, cüng vOi mô hlnh vn hành xut 

sac, van hOa doanh nghiêp tiên tign, dôi ngü can b6 nhân viên co' nãng li(c và tam huyt, VIB sé dat 

du'cic k hoach kinh doanh näm 2023, hoàn thành myc tiêu chuyn dói 10 nàm 2017-2026. 

Trân trong cam cn su' tin tuf0ng va ho trçl cüa qu v khách hang, qu v c6 dông, các cci quan hü'u 

quan và toàn the' can bô nhân viên VIB. 

icid6ngQuân tr 

ng KhV9 

T6ngi6m d3c 

an NgpcVu 

01 



Baa cao thuing niên 2022 

CHIEN LU'c%C PHAT TRIEN 
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Báo cáo thiRing niên 2022 

1.0 TAM NH1N VA D!NH HIING CHIEN LUC 

VOl tam nhln "trO thành ngàn hang sang to và hu'Ong tOi khách hang nht ti Vit Nam" và d!nh  vi là 

ngân hang ban le' hang du ti Viêt Nam v chat hiçrng và quy mO, VIB dat muc tiêu cho giai doan 

chuyn di 5 näm 2022-2026 là thu hut diJçc 10 triu khách hang, dt t9 16 tang truOng Igi nhuân kép 

(CAGR) 20%-30%Inäm, tCf do gia tang bn vCtng von hóa thi tniOng cho c6 dOng. 

E du'cc các muc tiêu quan trong nay, ngân hang sê tap trung vào nhu'ng dinh hiiOng chign lu'cic sau: 

85 San phóm toàn dién và vilcit trOi 

De' hu'Ong dn vic thu hut và phuc vu 10 triu khách hang ban lé, VIB col b6 san phm là mt trong 

nhu'ng yu to quan trong hang du. Theo dO, nhüng nguOn Rc iiu tü nht dic sü dyng d thfOng 

xuyên sang tao, phát trin và cp nht bQ san phm và dich vy da dng, tinh xâo, mang li Ich tOi u'u 

cho khách hang, vOl tOc do phyc vu (Turn around time) nhanh và hiêu qua nht ti Vit Nam, phyc vu 

các khách hang dn tC ca' kênh vt l và các kênh online. Trong do, linh vtfc ngân hang ban le' sé tip 

tuc tp trung và dn du thi tnRing v tInh nang và do canh tranh cüa các dOng san phm cho vay 

mua nhà, cho vay mua O to, cho vay kinh doanh, the tin dyng, tién gOl, du tiivà báo him, gOi san 

phm chi lu'cng, ngân hang giao dich và ngân hang so'. 

GiOiphOp sOng tao, cO thê'hOa cho khOch hang và 66i tOc 

VOi dnh hu'Ong ly khách hang lam trong tam (customer centric) trong bOi cânh nhu cu san phm 

dich vu cüa khách hang ngày càng cá nhân hOa, trong näm 2021 và 2022, VIB dã trin khai nhiu giái 

pháp truyén thong và giái pháp Lrng dyng cOng ngh6 dCr lieu IOn (Big data) và trf tu nhân tao (Al) 

trong vic xây dy'ng các phân khuc khách hang (segmenting) và phân nhOm khách hang (clustering) 

theo h6 dci lieu khách hang ben trong và ben ngoài, phát trin các giài pháp san phm và dich vii cá 

the' hOa cho t&ng phân khüc/phân nhóm, vic nay dã giüp phát trin manh me vic thu hut khách 

hang và tang t' l sCc dyng san phm cüa mÔi khách hang. VOl hiu qua rô rt dã dtic chirng minh, 

VIB se tip tyc du ttf manh me v cong ngh6 và con ngtfäi, tinh xáo hOa các b6 cOng cy và thut toán 

cle^ tip tyc gia tang thu hut khách hang va tang t' lè sü dyng san phm trên môi khách hang trong 

thOi gian tOi. 

COng ngh6 và NgOn hang s6xuO'tsâc 

Su' khác biêt cüa VIB dn tCi dinh hJOng tap trung vào hoat dng ngân hang 101 và chin luc cOng 

nghê hOi tu 3 yu to' 'Mobile first - Cloud first - Al first", tiic Yu tiên din thoi di dng, lu'u trCI dam may 

và trI tO nhân tao. Luçing giao dich qua ngân hang so' tang truOng 26 Ian trong 5 nam qua và t' trong 

giao dich so' chim dn 93% tOng lung giao dich ban le', kênh ngân hang so' là kênh hang du cho 

các giao dich ngán hang hiên nay và tu'ng lai cüa VIB. Nam 2023, VIB tip tyc du tiJ manh me vào 

các h6 thong cOng ngh nén tang so" MyVIB 2.0, cong cy ban hang tu' dng Smart Sales, nâng cp bO 

sung tinh näng Maketplace cho Website. DOng thOl, tii dng hOa (robotic) và chuyén dich tü' din toán 

vat 19 (on premise) sang din toán dam may (cloud) nhm dáp Ung nhanh chOng tOc d6 pháttrién các 

san phm va dich vu sO hOa cüa ngân hang. VIB dt muc tiêu duy trl vi the hang du ye tral nghim 

ngãn hang so' tai Viêt Nam trong nhü'ng nam tiép theo. 
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Báo cáo thtfông niên 2022 

PhOt trié'n con ngLldi VIB 

Môt trong nhu'ng fu tiên hang du cüa VIB là Ay dting môt van hOa doanh nghip tiên tin, môt t6 

chrc phng, vn hành linh hot, sang to, cüng vái nhiéu nhân tài d giüp ngân hang dat ducic tam 

nhln và d!nh  vi chin hfçic. Trong näm 2023, VIB sé tip tyc thu hut và phát trin nhân tài, thông qua 

nâng cao môi trtRing lam vic, chiJcng trinh dào to và ch d6 däi ng6 cho di ngü nhân su dang lam 

viec tai VIB, dông thii tr& thành digm dgn cho the' h tré vOl nàng ILrc xut sac ye tài chInh và cong 

ngh. 

Thucing hiu hang d'áu 

Trong b6i cânh ngành ngân hang nOi riêng và doanh nghip nOi chung dang cO xu hu'Ong phân hOa 

ye chat fticing môt cách rö ret theo các móc thOi gian cüa nen kinh t thi tru'Ong, thiJng hiu và lông 

tin cüa khách hang là vain de' trong yeu. Là môt trong nhung thu'cng hiu ni bt hang du tai thi 

trifOng trong nhung näm qua, VIB tiep tyc khng dnh thucing hiu cüa mlnh thea tam nhln và d!nh 

hu'Ong: 

Ngân hang sang tao và hiiOng tOi khách hang nht Viêt Nam; 

Ngân hang ban lé hang du ye quy mô và chat lticng ti Vit Nam; 

Di diu trong vic iYng dung cOc chuâ'n mu'c qu6c te' 

Viêt Nam dang ngày càng hôa nhâp vào môi tru'Ong cnh tranh toàn câu. VIB dã, dang và sé luôn 

htfOng den trO thành ngân hang lành mnh và minh bch hang du, tiên phong trong viêc ü'ng dyng 

các chun mtrc quóc t tot nht trong thiet ke chien hj'cc, vn hành và kiem soát hot dQng, baa g6m 

các chun m'c ye quán tri rOi ro, xep hng tin nhiêm, tài chInh k toán (IFRS), chun bi các tiêu chugn 

niêm yet quOc t, các he thOng baa cáo mOi, cong ngh6 hiên dal, ngân hang so', quan h6 vOi nhà deu 

ttf (Investor Relations) và các chun mu'c tiên tien ye quân tri doanh nghip (Corporate Governance). 

Quân tri rUi ro và tuân thU vcfng mçinh 

Viêc duy trl môt môi trtiOng tang tru'Ong mnh me và ben vü'ng dôi hói mt nen tang quán tri rOl ro 

và tuân thu vü'ng manh. VIB se tiep tyc hu'Ong quàn tri rUi ro thea nguyen 19 phông ngü'a - phát hin 

- xü' 19 trong do uu tiên hang du vàa phông ng!1a, dOi vOl các rOl no trong yeu baa gOm rUi ro chien 

lticc, rüi ro hot dQng, rüi ro tin dyng va rüi ro thi tnu'Ong, tiep tyc di tiên phong trong vic hoàn thin 

chun mcrc Basel II nâng cao và áp dyng ch9n 19c chun my'c Basel Ill trong quán trl rUi ro thanh khoán 

và rOl no tin dung. Viec tuân thu các quy dlnh  cOa NHNN và pháp lut là mt yêu cu thu'Ong trcrc ti 

VIB và sé du'gc thcrc hiên thea hu'Ong ty' dng hOa vào trong các quy trinh kinh doanh, h6 thOng thut 

toán vn hành ngân hang và h thOng baa cáo. 
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Báo cáo thiiäng niên 2022 

2.0 KE HOACH KINH DOANH NAM 2023 

Trên cci so dinh hiiOng chn fttçic gial doan 2022-2026 và nhn dnh v môi trtfOng kinh doanh näm 

2022, HDQT dé xutDHDCD thông qua k hoach kinh doanh nám 2023 vOl nhu'ng chi tiêu chInh nhu' 

sau: 

Don v:tông,% 

Chi tiêu Thu'c hiên 2022 Kg hoch 2023 % Tang triiOng 

LciinhuantrijOcthug 10.581 12.200 15,3% 

T6ng tài san 342.799 428.500 25,0% 

Töng du' nçi tin dung (*) 233.920 292.500 25,0% 

Huy d6ng vón 231.899 292.600 26,2% 

Ty' Iênxu 1,79% <3,00% 

(*) Mü'c tang tru'àng Tong dii no' tin dung có the' du'çic a'igu chinh phu thuOc vào t9 le tang tru'âng d'u'çlc 

NHNN cho phép. 
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Bâo cáo thuing niên 2022 

HOATOONG KINH DOANH 

14 



Dan v: t' dông, % 

VIB 

+25%/nàm 

90% 

30% 

Top 10 NH 

niêm yet 

+18%/näm 

49% 

22% 

+57%/n6m +39%/n6m 

+32%/n5m +24%/n6m 

0,6%/nam 	1,5%/n6m 

Báo cáo thRing niên 2022 

1.0 TOANNGAN HANG 

Nãm 2022, VIB biiác vào näm u tiên cüa gial doan 2 (2022-2026) cOa hành trinh chuyn d61 chign 

lL(çc 10 nãm 2017-2026. Dày là nãm thCi 6 lien tip VIB dat töc d6 tang trtRrng manh me ye doanh thu, 

hi nhuân, ccf s& khách hang và là nãm thLY 3 hen tiep ct hiêu sut Ii nhuân trên von cao nht ngành. 

Ket qua thtic hin các chi tiêu kinh doanh ccf ban cüa näm 2022 nhu sau: 

fkin vi: t' d5ng, % 

Thiic hièn Thuc hin Tãng/giàm Thtic hin k 
Ch C itieu 	

2021 2022 so vOl 2021 hoach 2022 

Lci nhuân trifOc thug 	 8.011 10.581 32,1% 100,8% 

Von d4u he 	 15.531 21.077 35,7% 100,0% 

T6ng tài san 	 309.517 342.799 10,8% 85,2% 

T6ngdiincl tin dung (*) 	 204.305 233.920 14,5% 88,1% 

Huy Ong von (**) 	 215.863 231.899 7,4% 82,6% 

Ty' hêndxu 	 1,75% 1,79% Dat 

(*) TO'c dO tang truàng tIn dyng, gôm Cho vay khOch hOng, TrOi phiê'u doanh nghip và Mua nç, dgt 100% 
han miYc tang tru'àng tin dyng NHNNphé duyt; 

(**) Huy dç5ng vón boo góm huy dç5ng Tiê'n gCfi khOch hang, phãt hành gi6y td c6 giO. 

Ket qua tich cIJc nãm 2022 clã d6ng gop vào hiêu qua t6ng the trong 6 näm chuyen C165 i (2017-2022), 

thia VIB trO thành mt trong nhu'ng ngân hang dn u tang trIJ&ng quy mô tài san, tang trtiOng 

doanh thu, quàn tri chi phi hièu qua và kiem soát rüi ro chat ché. Lçli nhun cOa VIB da dat mac tang 

trifOng blnh quân (CAGR) là 57% môi nãm trong suöt gial doan 6 nãm qua, mac hiêu qua hi nhun 

trên Von chü sO hC(u dat 30% nhiéu nãm, viidt tri so vOl trung blnh Top 10 ngân hang niêm yet. 

Các chi tiêu trong yeu khng dinh vi the viiclt trôi cüa VIB nhu' sau: 

Chi tiêu 	 Näm 
/Giai doan 

Tang triRrng du nY trung blnh (TB) hang nãm 2017-2022 

T' trong du ni ban léiT6ng 	du' nc 2022 

Lci nhuân trên Von chü sO hCiu (ROE) 2022 

Tang triiOng lcii nhuân TB hang näm 2017-2022 

Tang trtfOng doanh thu TB hang nàm 2017-2022 

Chi phi d' phOnglTöng du na 2017-2022 

Chi phi hot dng/Doanh thu (CIR) 	 2022 	 34% 	 34% 

Nguôn: BCTC cu* a cOc ngân hang: nãm 2017-2021 dã kiem toOn, nãm 2022 chu'a kiê'm toOn 

15 



Báo do thuäng niên 2022 

Hiêu qua Icii nhun vu'ot bác tt'i hoat cl6ng kinh doanh ben vü'ng clã mang Ii c6 d6ng VIB dOng c6 tirc 

éu On & müc cao trong nhieu näm, bao góm ca' c6 phieu thiRing và tien mat. 

Kgt qua thtc hin chi trâ c6 ti.rc các näm qua nhu sau: 

Dcin vi: % 

Chi tiêu 	 Näm 2020 

(thu'c te) 

C6tucc6 phi eu 	 40% 

Co' trc tién mat 	 0% 

T6ng mac c6 trc 	 40% 

Näm 2021 Näm 2022 

(thUc te) (d e,  xut) 

35% 20% 

0% 15% 

35% 35% 

Hiêu qua kinh doanh viJttri näm 2022 dntC(vic hoch dinh chien IiJcvà thVcthi mtcách CO k' 

Iuât các dinh huáng chien ftic bài hn 10.000 can b6 nhân viên VIB a 3 kh6i kinh doanh là Khói Ngân 

hang Ban le', Khói Khách hang Doanh nghiêp, Kh61 Nguôn v6n và Ngoi h61, cüng vol các khói ban ho 

trçl và cong ty VIB AMC. 
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Báo cáo thiJng niên 2022 

2.0 KHOI NGAN HANG BAN LE 

2.1 T6ng quan hot dng Kh61 Ngãn hang Ban le' 

ye ket qua kinh doanh, ket thüc nãm 2022, Khói NHBL ghi nhân lcl nhuân tru'Oc thue dat hn 7.000 t' 

dóng, tang tru'óng viiçlt bc & mU'c 40% so vOl näm 2021. Trong dO, doanh thu tang 27% và kiem soát 

chi phi chi tang 20%, qua dO t' l chi phi trên doanh thu (CIR) giám t41% nàm 2021 xuóng mtc 39% 

näm 2022. Dày cung là t' l CIR tot nht so vOl nhOm các ngân hang ban le' hang deu trong khu vy'c 

và trên The giOi. 

Ngân hang Ban lé 

Chiêm Iinh thi phân hang dâu 0 nhiéu mâng kinh doanh ban le' 

trong ye-u, tiep tyc tang trIJ&ng nang dng và ben vcrng 

Vic tang trti0ng li nhun chü yeu den titãng tnRing mnh me ye quy mô hot dng và chat lifcing 

ban hàng. Trong näm 2022, Kh61 dã pháttrien dJic 1 triêu khách hang mOl, gep hal len nãm 2021, 

gOp phen nâng t6ng so' lung khách hang hin hu'u cüa VIB len trên 4,5 triu. Cu the, nü'a cuöi näm, 

nhO cac giâi pháp t6ng the cho khách hang, di ngü ban, cong ngh, và dc bit là các gOi tài khoán 

thanh toán, các gOi chi trá lu'cng dã dáp üng dticc nhu ceu, cüng nhu' mang li lcii ich t61 da cho khách 

hang, dã cO 500.000 khách hang mOi mO tài khoân thanh toán trên tt ca' các kênh, mang li gen 

22.000 t' dông tien gOl cO k' hn, 2.100 t' dông CASA, gain 84.000 the tin dyng. Riêng d61 vOl Ngân 

hang s6, nhO vào viêc nghiên cUu, thü nghim các giài pháp và cOng nghc. mOi, t6ng s6 lu'cng khách 

hang hot dng qua kênh s6 hOa và s6 lung giao d!ch  Ngân hang [an ltit tang tru'Ong 87% và hn 

66% so vOl näm ngoái. 

Lien quan tOl hot dông tin dyng, tOi cuói näm 2022, di nç cüa Kh61 NHBL dt gen 211.000 t', tang 

tru0ng 18%, tiiclng dng tang hn 32.000 t' dông so vOl deu näm. Trong dO, ngoài các nhOm san phem 

cho vay chInh nhf bet dOng san, ô tO cO t6c 66 phát trien tIch cuc, trong nam, san phem cho vay kinh 

doanh cüng cO mUc tang trtf&ng dáng chü dt 25%, cho they ngoài các san phem chinh yeu, VIB 

cung raft chü tr9ng và quan tam den vic phát trien các san phem mOl, dc blot là phân khüc khách 

hang kinh doanh. 

ye màng huy dng, s6 du huy dng tang hn 21.000 t', tng dng 17%, dt mü'c gen 145.000 t'. 

DOng gOp trong ket qua tang tru'Ong en tng nay chü yeu den tCt da dng hOa các san phem huy 

dng giüp khách hang linh hot trong vic quàn l' tài chinh cá nhàn và thüc day tInh nang tién gui 

trà lãi trtfOc cho khách hang, nhO do các san phem huy dng cUa VIB luôn dáp irng nhleu nhu ceu 

khách hang hon. 

ye màng phân ph6i bào hiem trong nàm 2022, phi báo hiem (APE) vn tang trti0ng 10% so vOl näm 

2021 dt 1.868 t' dông, düng 0 top 2 toàn thi tru'Ong ye doanh 56 bàn và v5  giü vi trf den deu ye 

nàng suet bàn hang trên 1 chi nhánh, dóng thOl giu' vO'ng là d61 tác chien lu'c dOng gOp doanh s6 

bâo hlem IOn nhet cüa Prudential tai thl tnfOng Vit Nam. 
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Báo cáo thfông niên 2022 

The tin dung VIB tCing bifóc chinh phuc thi triiang khi tang gp 34 In sau 5 näm chuyn d6i, vâi gn 

616.000 the sang liJu hành nãm 2022 và sy'thay 6i d6ng k không chi ye mt nhn din thifcmg hiu 

ma can là chien lu'cic cá nhân hOa theo muc dich scr dung cüa tüng di ttfcrng khách hang. fi d6i vOi 

sy tang trtfàng vtJt bâc ye so liiçing the ltiu hành, chat liiçing cüa danh muc the tin dyng cung ducc 

phân ánh rO net qua tong chi tiêu, vOl chi tiêu môi the trong thang tinh dn cuOi näm 2022 dat 12 

triu Ong, tOng chi tiêu danh muc trong näm 2022 clat gn 75.000 t9 d5ng, tang trilOng hcin 85% so 

vOl nàm 2021. Song song C16, gOp phn giüp du nci the tin dung dt mac tang tru'Ong gn 70% so vOl 

nãm 2021. 

2.2 Cho vay ban I 

Kt qua' thVc hin nOm 2022 

Cho vay ban le' tiep tyc là thng ly'c tang tru'Ong chInh trong hot thng cho vay cüa VIB, ti ngày 

31.12.2022, du' nci ban le dt hcin 211.000 t9 dOng, tang triJOng 18% so vOi näm 2021, và chiem 90% 

tOng du' ncf tin dyng cOa VIB. 

Cho vay ban le' 

# Top 1 t9 trong du' nc cho vay ban l trên tOng du nçl ti 

Viêt Nam 

- 	Cho vay mua nhà: mua nhà 0, Ay dtng và sü'a chu'a nhà. Trong c16, vay mua nhà 0 chiem khoâng 77% 

danh muc, vay 	Ay dy'ng va sü'a chu'a nhà 0 chiem 23%. ye tài san bào dim, VIB chi nhân tài san 

bâo 66m là bgt d6ng san dã CO day dü giy td pháp 19, so' do', so' hOng. Các tài san bâo dam déu có giá 

tri và tinh thanh khoán tot. 

- 	Cho vay mua ô to: chü yeu phyc vi nhu cu di lal, tap trung cho vay mua xe mOi, thông qua hcp tác 

vOi mang lu'Oi dal 19 phân phOi chinh hang, có các dông xe có thung hiu, uy tin. 

- 	Cho vay kinh doanh: linh vtfc phyc vu san xut, kinh doanh cüa tieu thu'cng, h6 kinh doanh và doanh 

nghip siêu nhO. Du nc cho vay kinh doanh cüng tang n tu'çlng 0 mU'c 25%. 

- 	The tin dyng: VOl vic cho ra mt các san phm chat lu'ng, the tin dyng cOa VIB du'c nhieu khách 

hang tin dung the hiên qua tOng chi tiêu 2 qu9 gn nhgt deu dat hn 1 t9 dO. NhO dO, dii n the tin 

dyng tang 74%, dat hn 16.000 ti dOng. 

Dinh huâng nOm 2023 

- 	Trong näm 2023, VIB sé ti 6p tyc tap trung vào các san phm ban le IOi, nhu cu IOn và hiu qua cao 

nhu' cho vay mua nhà 0, mua 0 tO, vay kinh doanh và the tin dyng. 

- 	Tiep tyc thçIc hin chien lu'c tang tru'Ong tin dyng thông minh, Iy tOc C16 xü' 19 và don gián lam trong 

tam. Ngoài ra, chuyen dich w cu can bang hn giu'a cho vay các muc dIch tiêu dung và cho vay san 

xut, kinh doanh 



Báo cáo thiRng niên 2022 

Chü trtJng xáy dy'ng và áp dung các mô hlnh d6nh giá rüi ro tiên tin 	ch9n l9c các khách hang có 

cht ltiçing và uy tin tin dung töt. Van dung vào các giâi pháp, quy trinh cp tin dung có thai gian xü' 

19 nhanh nht, it chi phi và it rOl ro nht. 

Các cong cu ho' trq ban hang (Smartsales, Smart Agent, ACL) dvçlc nâng cp và/hoc d5u tu' mOi nhâm 

nâng cao näng sut ban hang, t' d6ng hOa quy trinh và giâm thai gian xcr 19 khoân vay. 

2.3 Thétin dung 

Kêt qua thVc hin 2022 

Näm 2022, VIB tip tuc khng dinh vi the' dn du thi phn san phm the tin dung thông qua hang 

lot thành tich n61 bt do t6 chü'c MasterCard cOng nhn. 

VIB lap k9 lyc nhn 9 giâi thu'&ng trong s6 13 hng myc Giái thtiang Mastercard Banking näm 2022 v 

mâng d6t phá trong chuyn do5 i s6 và tang tru'ang chi tiêu qua the tin dung và the thanh toán quöc 

t. Trong d6, VIB là ngân hang duy nht &tçlc nhn giái thu'óng "Ngân hang có chi tiêu E-com ti lãnh 

tho' nu'ác ngoài Ian nht" và "Ngân hang có töc 66 tang triiang chi tiêu E-com On nht ti Vit Nam". 

The tin dung VIB chim 33% thi phn cüa Mastercard. 

The tin dung 

# Top 1 thi phn the Mastercard ti Vit Nam 

Doc chigm 9/13 giâi thu'ang Masercard Banking 

VIB là ngân hang du tiên tai Viêt Nam chuyn d6i hoàn toàn 100% quy trinh phát hành the tin dyng 

len nén tang s6. Al, BigData và kênh ngân hang s6 trà thành d6ng lVc  chinh cho tang tru'ang s6 Ricing 

the tin dung, t9 l Ong gOp tang 145% so vOl näm 2021. Ngoài ra, VIB cüng tiên phong trong vièc áp 

dyng cOng ngh6 "Tài chinh nhüng" (Embedded Finance) vOi Miniapp ln u tiên diicic áp dyng dang 

k9 m& the cho san phm LazCard hoàn toàn trvc tuyén trên website VIB hoäc Miniapp diiqc tich hçip 

ngay trên Crng dung Lazada Miniapp cho phép két n6i lien thông t( bu'Oc d6ng k9 mO the den khi 

dic phê duyt và sü' dung vOi thai gian chi trong yang 15-30 phüt và thm chI có the nhanh hen. 

Ngày 31.1 2.2022, VIB dã cho ra mat dOng the mOi LazCard vOi dc quyén hoàn den 50% trên nén tang 

thu'clng mi dlên tü' Lazada Vit Nam và nhU'ng cOng ngh the lan du tiên du'cic tnién khai ti Vit 

Nam, mang den trái nghim mua sam - mO the - thanh toán nhanh chóng, an toàn và lien mach. ày 

là dàng the dông thu'ng hiêu giu'a Lazada và VISA, vOi cOng nghê the tIch hp the thanh toán quöc 

te và the tin dyng trên cüng mt chip, mt phOi the cüa Visa. Quy trinh cp the online dUc t6i u'u hOa 

du'a trên viêc két n 6 he th6ng hai ben giüp cho t6i u'u thai gian phê duyt và phát hành the. Ngoài 

ra, Lazcard là the áp dyng cOng nghê one chip -duo application vOl 2 chirc näng tin dyng (credit) và 

ghi no (debit) trong cüng môt chip trên cüng mQt the. 

Ngoài vic chü trong chat Ring san pham The, VIB cüng van dyng các mO hlnh và dü' lieu de' phân 

tIch hành vi tiêu dung và du'a ra các lu'a chpn phü hp cho trng phân khtic khách hang. 
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Báo cáo thiiäng niên 2022 

VIB CIA dtia vào mô hlnh phân tIch và quàn l' danh myc cüa các khách hang 	cO the' thgu hiu yang 

di sü dyng san phm the cüng nhu' cO the' dinh vi dticic top nhung ngành ngh/ngành hang nào 

clang &lcic khách hang Ija ch9n chi tiêu nhiéu nht. TCI 66 se Co nhung chign liiçic 	duy trl và giu' 

chân khách hang cüng vái vic d1u chinh chInh sách, quy trinh, phI/Iãi sut quy dnh phü hcip vOl 

tlnh hlnh th'c t và nhOm rOl ro khách hang. 

Theo d6, du'a vao cac kt qua phân tIch và các chign Iiicc hiêu qua 6A dia các chi s6 v the tin dyng 

cüa VIB du tang triiOng gp 3-4 Ian, thm chi 9-15 In trung blnh thi trtiOng, nhii s6 Iuçing giao dich, 

giá tr giao dch trt/c tuyn, ti lê kich hoat, chi tiêu trong niiOc Va nu'Oc ngoài. 

Theo xu hiiOng cong nghê, VIB không quên dy manh viêc Ung dyng các phticing thCic k9 thut mOi 

giüp gia tang trái nghim khách hang trong qua trinh giao dch vOl VIB thông qua các dch vu sau: 

Dich vu Al Bot nhm ho' trci kip thOi Khách hang trong qua trmnh tu'clng tác m& the. Dc bit, Tóng clai 

chàm soc Khách hang cüa VIB nay dã du'gc b6 sung them nguôn nhân It/c là các nhân viên Al Bot có 

khâ nãng trao 66i và xü' l yêu cu cüa Khách hang, giüp nâng cao hiu sut lam vic, gia tang s6 

Ricing Khách hang diicic phyc vu, giâm thai gian chO &i, hn chg vic bO Ia cuc gçi cüa Khách hang 

vào các giO cao dim. 

Tháng 11/2022, VIB con mang dn cho chü the tin dung môt trái nghim mOi me thông qua giao din 

cüa mt thành phó giái tn âo vOl 4 khu phó. MÔi khu ph6 là môt ty'a game de' chcii de' thng, tang dn 

C16 vui cüng các qua tang Mp dn. VIBE City nay thu hit hcin 200.000 liiçit chcii, trung blnh dt gn 

12.000 luçit chcii môi ngày. 

VIB clang ting bu'Oc so' hOa hành trinh khách hang cho ngu'Oi dung the tin dyng thông qua các khái 

niêm mOi ye "the áo", "tóng clài áo", "chuyên gia tài chinh âo" và tiep theo, clAy là "thành phó as". VIB 

tin rng chien ltic d5n du xu the the cüa VIB se lien tyc mang den nhung trâi nghim thu vi và chtia 

tü'ng có cho ngiiOi dung the Vit. 

Khép lai nàm 2022 là cái ket dep cüa sLf kt hp hoàn háo giü'a VIB va gameshow am nhc hoành tráng 

bâc nht Viêt Nam, dléu ma chtia cO nhiéu nhà bang có 161 di riêng và ghi li du n thu'cing hiu sâu 

m trong lang khán gia' nhu' cách VIB yà Vie Channel & VieON dã lam dtiçic ti The Masked Singer 

Vietnam. 

Dinh hu'âng 2023 

Nam 2023, máng the tin dyng VIB sé tiep tyc tap trung trong vic nâng cao trâi nghim khách hang 

lam trong tam thông qua: 

Don gián hOa quy trinh mO the và dy nhanh thai gian phê duyt the trên cci sO phüt và giáy. 

Ca nhân hOa moi trài nghiêm mO và dung the cOa khách hang bang cách dia vào áp dyng các cong 

ngh6 tiên tien hiên dai nht tü'trI tue nhân tao và Machine learning vOl phu'cing châm "chüng tôi hieu 

ban hcin ca' chinh ban", phyc vu các nhu cu cüa nhiéu dói tu'cing khách hang khác nhau vOl các nhu 

cu khác nhau tai tü'ng thai diem khác nhau. 
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Báo cáo thu'äng niên 2022 

Tang ciJng chat hiçing dch vy dành cho khách hang thông qua các cong ngh6 sinh trác hoc nhii 

nhn din gi9ng n6i de' dcin giân hOa nhu'ng van d6p irng tInh bào mat cao nht khi khách hang giao 

dich vOl VIB. 

2.4 Bancassurance 

Két qua' thi/c hin 2022 

Doanh só phán ph6i bào him mOi (APE) cUa VIB vn giu'vu'ng trong top u toàn ngành, tang trL(Ong 

10% so vOl 2021 vOl nàng sut môi chi nhánh &ng u ngành. 

Chat Iuçing bàn hang và nâng cao trài nghim khách hang là yu t6 dticc quan tam hang du. VIB 

không ngüng cal tin và xây dyjng các giâi pháp báo him kt hçp các san phm ngân hang nhm 

em Il quyén lci t61 u'u, lâu dài cho khách hang. Các chu'crng trinh d6o to chuyên mon dành cho d6i 

ngO ban hang, quy dlnh tuân thu nghp vy thicic xây dy'ng bài ban. 

Bancassurance 

# Top 2 thi phn bancassurance ti Vit Nam 

# Top 1 näng sut ban / chi nhánh ti Vit Nam 

Quy trinh ban hang, giâi quyt quyén lii khách hang thông qua các nén tang truc tuyén da giüp giao 

dch vOl khách hang trO nên tiên kyi. TÜ' 2023, VIB sé chInh thrc cO san phm VI-DIGI ln du tiên vOl 

quy trinh 100% tru'c tuyén chi vOl 5 phüt thao tác và hap ông phát hành tu' d6ng trong yang 30 phüt. 

Ben cnh tang tru'Ong doanh s6, viêc thu'c hin giài quyét quyén li báo hiém cho khách hang cüng 

diac thu'c hiên môt cách nhanh chóng, kip thai. Tóng s6 kng khách hang &1c chp thun quyén 

lai bào hiém len tOi hcin 4.000, cao nht trong các nãm qua vOi t6ng s6 tién chi trà gn 100 ti óng. 

Két thüc näm 2022, Bào hiém qua kênh ngân hang vn là san phm cO dóng gop doanh thu phi cao 

nht trong két qua kinh doanh cüa Kh61 NHBL cOng nhu' là hlnh mu trong vic no ly'c nâng cao trâi 

nghim khách hang thông qua vic cal thin chat kJçng ban hang mOl ngày. 

Dinh hu'ó'ng 2023 

Nàm 2023, VIB sétiéptuctptrung pháttrién d!ch  vy dai l phân phói Bâo hiém vOl myctiêu giO'vO'ng 

tang tru'Ong hal chO' s6 thông qua các hot dng sau: 

Thóa thuân hap tác thung mal, gia tang quyén lai cOa VIB và các döi tác chién luc thông qua vièc 

cal tién các quy trinh, giâi pháp san phm, he th6ng và cong ngh s6. 

Két hçp giài pháp tài chinh cOa ngân hang vOl các quyén li bào v cho tCng d6i tu'ng khách hang, 

ap trng t61 da nhu cu cOa khách hang, dt khách hang lam trong tam trong vic phát trién các san 

phm gOp phn gia tang quyén lvi, bào v6 t61 u'u trong mi tru'Ong hp. 

VIB và Prudential là d61 tác tiên phong trong vic phát trién san phm bào hiém nhân th9 du tiên 

trên thi tru'Ong phân phói qua nén tang so, vOl quy trinh dn giãn và mac phi hap l. 
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Báo cáo thu'äng niên 2022 

Tiên phong trong vic kgt nói h6 th6ng, d6ng b6 quy trinh, h6 th6ng k9 thut so' trong các hot C16ng 

On hành và chäm sOc khách hang. 

Tin gCui và giao dich ngân hang 

Két qua' thy'c hiên nOm 2022 

Trong näm qua, VIB tap trung m6 rng mng IuOi, bat du vái san pham ph6 bin và thi& yu nht là 

Tài khoân thanh toán. Ben canh dO, VIB phát trin các cong cu phái sinh trên tài khoán nhu': Cfng dung 

eBanking d phyc vu giao dich thanh toán, chuyn khoán, gui tigt kim 24/7. N6i  tr6i là platform Smart 

Sale tIch hçp cong ngh6 eKYC, giüp cho nhân viên m6 tài khoán thanh toán the ghi no và eBanking 

cho khách hang & mi nci mi lüc nhiing vn kim soát thJçc rüi ro. 

Các thông tin v tInh nãng san phm, lãi sut và phi cüa các san phm tién gui thi Ic cung cap day du' 

cho khách hang ly'a chon. Ngoài ra, VIB lien tyc du tu, irng dyng cong ngh d phát trin san phm 

tién gui mâi nhâm thu hut nguón von huy dng tCf dan cu. 

VIB dã du tu và phát trin manh me kênh giao dich Ngân hang din tc( và các giao dich try'c tuyn. 

Ben canh myc tiêu giao dich phâi nhanh chOng, linh hoat và thuân tiên, vic baa mt thông tin cung 

diIc5c VIB dam báo an toàn. Chü trong viêc phát trin da dng các san pham dich vu theo ting phán 

khüc và nhu cu cüa khách hang d töi u'u hOa viêc khai thác và nâng cao trâi nghiêm cho khách hang. 

Các kt qua nöi bt: 

• Dã cO hcin 1 triêu khách hang mOi m& Tài khoân thanh toán. Trong do CO 95% khách hang siI 

dyng b6 3 san pham Tài khoán thanh toán, U'ng dyng MyVIB và The thanh toán qu6c t. 

• Kênh ban hang mOi chim gan 50% san lu'çing tài khoán mó mái hang tháng k6 tCf khi trin khai 

và dat khoâng 50.000 tài khoân/tháng. 

Dinh hu'àng nOm 2023 

- 	Trong näm tOi, VIB sé tip tyc chin liJçc tang triRrng khách hang mOi trên các kênh truyn thóng ti 

chi nhánh cüa VIB, kênh ban hang di dng và kênh ban hang tr'c tuyn, kênh döi tác. 

- 	VIB sé phát trin theo chiéu sâu trên tap khách hiên cO bang vic phát trin và cung cp cac giái pháp 

tài chInh mOi, chu'crng trinh tJu dãi gán lien vâi các nhu cau giao dich hang ngày cOa khách hang. 

- 	VIB tiep tuc day nhanh viêc phát trien san pham kinh doanh trçIc tuyen cua tién gui iDepo. To thun 

lcii cho khách hang try'c tiep giao dich trên üng dyng ngân hang din tCc MyVIB. 

2.5 	Payroll và Wealth 

Ket qua' thçlc hin 2022 

- 	Song song vOi viêc tang trIJ&ng du no cho vay thl myc tiêu tang tru'àng nguôn von dc bit là nguOn 

von vói chi phi thap du'cc u'u tiên hang dau thông qua chien luçic sang to các giái pháp san pham, 

chuyên mon hOa di ngü ban hang cüng nhu' nâng cap quy trinh ban hang mt cách tOt nhat, do dO 

mô hlnh Wealth Sales du'c bat du trien khai tU qu 2/2022. 
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€i ngü ban hang chuyên nghip &fcic clào tao các kin thü'c tài chInh chuyên m6n1  dtJc cung cp 

các cong cy thông minh cüng nhu' các giài pháp ban hang trên nén tang cong nghê s6. Trong C16 trng 

dung quân l ban hang Smart Sales clã thicc tIch hçip toàn bO danh muc khách hang väi các thông tin 

thicc cap nhât nht tü do dua ra các khuyén nghj cho di ngü ban hang trong vic chãm sOc khách 

hang hoäc gia tang them san phm da tin Ich phü hçip vOi tCIng khách hang. 

Các khách hang déu gia tang tài san t6t khi thuc hiên giao dch các san phm tién gui vOi lãi sut canh 

tranh trên thi tnfàng và hoàn toàn an tam khi dcttjvgn tham gia các san phm tién gui nhJiDepo, 

vOi kl han linh hoat dé tói da hOa quyén li. äc bit hen, vOl các khách hang có tham gia da san phm 

nhu bao hiém, the tin dung, tài khoan thanh toán thl quyén li sé vt trôi hn ye giá tri bào v, hoàn 

tién và nhiéu chng thnh qua tng, u'u dãi phü hp vOi nhu cu cUa tang khách hang. 

Các chién ftrgc thu hut khách hang da dem lai két qua khOi sc vOl vièc tang them 1 triêu khách hang 

Sapphire mOi, trong dO gain 20% s6 lu'ng khách hang stidyng da san phm. 2 nhóm khách hang chat 

Riing nht là: (i) nhóm VIP/Diamond tang trifOng 230% so vOl 2021 dOng gop 40% s6 du tién gui cüa 

ngàn hang; (ii) nhOm sCr dyng dich vy chi Iucrng vOi müc Iucrng blnh quân tti 30 triu trO len, dã tang 

30% so vOi 2021 và dóng gOp manh me trong t' trong s6 du' CASA cüa toàn ngân hang cüng nhu' sé 

là cc hi de' khai thác da san phm trong thOi gian tOi. 

Dinh huOng 2023 

Phát trién và cung cap them các san pMm phü hp vOi nhu cu cüa tü'ng khách hang nhm mang Ii 

giá tri tang triiOng ben vClng. 

Phát trién tap khách hang chat lung thông qua dôi ngü ban hang chuyên mOn hOa cao và chuyén 

d6i cong ngh s6 trong Iinh vVc  chàm sOc khách hang và quan 19 ban hang ti VIB. 
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3.0 KHOI MACH HANG DOANH NGHIEP 

3.1 	Kt qua tht/c hin 2022 

- 	Nãm 2022, Kh61 KHDN lien tyc Ong hành cüng khách hang, cung cap các giài pháp dich vu nhm h6 

trçl thigt thu'c cho nhu cu cüa KHDN, 66c biêt tap trung nâng cp chat lu'çing dich vu và cong ngh 

so am baa hoat Ong kinh doanh cüa khách hang dticic lien tuc, tiên lçii trong thanh toán và giao 

dich. 

- 	T6ngthu nhphotd6ngKh6i KHDN tãngtrtiàng 16%, trong dO thu thuntüphI dich vutàngtrtióng 

71% so väi näm 2021tr6n dlnh hiiOng chuyn dich mnh me cci cu thu nhp tCf tin dung sang thu 

nhâp tCr dich vu phi tin dung. 

- 	Chuyn dich cci cu danh myc tin dyng tü trung dài hn sang ngán hn, nâng t 16 du' nq ngân hn 

len 60% t trong tOng du no. TOng tin gui cüa KhOi KHDN cu 6i näm 2022 duy trl On dinh, tin gui 

không kS'  hn tang 10% so väi näm 2021. 

- 	ChO dng rà soát chat Ricing tin dung thiieing xuyèn, nhân diên rüi ro sam và tuân thu khu vi rüi ro 

cOa VIB. SO  du'trái phiu doanh nghip chigm t' trong raft nhO trên tOng du' ncf cüa VIB (0,8%) và phn 

IOn thuâc linh vu'c san xut, thticing mi và tiêu dung. 

- 	Trin khai các gOi giai pháp san phm dich vy hiOng tOi khách hang, vOi các gói giai pháp tOng the'  

d cO the' dap üng nhu cu hot dng san xut kinh doanh cüa doanh nghip; Trin khai Ong b6 các 

giái pháp Ngân hang giao dich trên nén tang cong ngh so' nhâm không ngCi'ng gia tang giá tri cho 

khách hang. 

Ngân hang so: ha tang kênh Ngân hang s 6 tiép tyc du'gc tp trung phát trién trong näm 2022 dã gia 

tang nhiéu giá tr! cho KHDN. U'ng dyng Ngân hang di dng MyVIB dành cho KHDN ra ctOi nhâm gia 

tang tiên Ich giao dich va quan tri dông tién hiu qua cho Doanh nghip. SO Ring khách hang doanh 

nghip südung dich vu ngân hang so' tang tru'Ong manh me, t) lê sUdung Clat 80% tren tOng so' khách 

hang doanh nghip ma KhOi KHDN phyc vu. 

DOng hanh va chia se' khó khän vOl các doanh nghip: tiép tyc ho trCf giam lãi sut cho khách hang 

vay von tCi 0,5-2%In6m thuôc linh vy'c u'u tien, khách hang ch!u anh hu'Ong bOi dich Covid-1 9; Trién 

khai các GOi lãi sut cho vay u'u dãi thp hcin lãi sut thông thu'Ong cho các khách hang gp khO khän 

trong hot dng kinh doanh; Thy'c hin các bin pháp cc cu li thOi hn tra n, giCI nguyen nhOm n; 

mien, giam lãi, phi cho khách hang thea Thông ttI 01/2020/TT-NHNN. 

3.2 Dinh hu'Ong2023 

MO rng va tim kiém các khách hang chat Iu'ng thuôc linh vu'c chién liic cüa VIB de' khai thác các cci 

hôi kinh doanh nhm kip thai thIch ang vOi các bién dong cüa thi tru'Ong va mOi triiOng kinh doanh 

canh tranh. 

Tiép tyc nâng cap va cai tién các giai pháp tich hp h6 thOng vOi khách hang de' ho' trg khách hang 

thüc dy gia tang doanh so tCt mang kinh doanh online, giüp khách hang quán I du'c dông tiên, và 

tLi dcng hóa trong kháu ké toán va quan tri tài chinh doanh nghip hiu qua hcin. 
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- 	Hoàn thin gOi san phm, gOi giâi pháp u-cu6i hành trinh (end-to-end solution) dành cho nhOm 

khách hang và h6 sinh thai cOa khách hang d mang tái nhiéu giá trl gia tang cho khãch hang hen. 

Quân tn rüi ro chü Ong và toàn diên.Thiiông xuyên dánh giá src khôe doanh nghip, chü ng qua 

tri rOi ro danh muc tin dyng, chü trong kim soát rOl ro hot dng nhâm giam anh hung cüa th 

triiäng trái phiu doanh nghip, bt cl6ng san trong näm 2022. 
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4.0 KHOI NGUON VON VA NGOAI HOI 

4.1 K& qua thy'c hin 2022 

Khói NVNH tip tyc là mt trong ba máng kinh doanh cot lOi và cO nhu'ng Cl6ng gOp quan trong vào 

kgt qua kinh doanh cüa VIB. Chien Ricic phát trin ben vcIng, an toàn và linh hoat cüa Khöi clã thUc dy 

viec nâng cao nãng Iuc sang to, khá nàng thIch Ung và nãng IVc  quán tri rOl ro, giUp VIB cOng c vi 

the clo5i tác cl6ng tin cy trên thi tru'äng tién te. 

Hoat dông tIch a/c trén thf trLfàng trong rn/ac va qu6c t 

D6i vOi mâng Trái phieu, VIB nàm trong top 10 thành viên CO doanh so giao dch Trái Phieu ChInh Phu,  

IOn nht do HNX xep loal và là mt trong 15 nhà to Ip  thi triiOng Trái Phieu ChInh Phu' cOa Hip H61 

Thi TrtRing Trái Phieu Vit Nam (VBMA), gOp phn thOc day phát trien và hlnh thành thfOng cong lãi 

sut trên thi triR5ng thO cp. Doanh sO giao dch Trái Phieu ChInh Ph' trên th trikrng thr cep cOa VIB 

trong näm 2022 clat hcn 155.000 t' dOng, tang 5% so vOi nãm 2021. 

- 	Trong mâng kinh doanh ngoai hOi, VIB tang mt bâc và tiep tyc duy trl trong top 5 ngän hang có 

doanh so' giao d!ch  Hoán d6i ngoi tè cao nhet thi trifOng theo thong kê Hip Hi Thi TrtfOng Trái 

Phieu Viêt Nam (VBMA). 

- 	Cung cep các giái pháp nhm phOng ngCfa rOi ro lãi suet và t' giá cho khách hang, và cho chInh VIB 

thông qua các san phem ceu trUc và phái sinh, vOi doanh so' trong nãm 2022 clat gn 3 t' USD, tang 

13%sovOi nãm 2021. 

- 	Kinh doanh tién t6 nãng cl6ng dam bâo tOt nhu ceu thanh khoán và kinh doanh. Doanh so' giao dich 

näm 2022 tiep tyc tang triiOng viJclt bâc, iiOc tInh tang 30% so vOi 2021. 

VIB da dtiic các dOi tác tin tuOng cap nhiéu hn mO'c tin chap và hop tác thành cong nhiéu giao dlch 

du tu tài chInh, cho vay ngân, trung và dài han. Nãm 2022, VIB rOt von thành cong 150 triu USD kS' 

han 5 näm tüTO chOc tài chInh quOc te (IFC), dOng thOi huy dng &c hn 1 t' USD ngán hn Whn 

20 ngàn hang IOn trên The giOi thông qua nghip vy tài trcr thng mi. Dc bit, LC UPAS tang manh 

ye quy mô, li nhun và doanh so' giao d!ch  tang hn 2 len so vOl nãm 2021. 

Quan he vOi các dnh che tài chInh phi ngân hang bao gOm các cong ty chtrng khoán, cong ty báo 

hiem, cong ty quán I qu9 và các qu9, cong ty tài chmnh tiep tyc diiçic ma rông và phát trien trong nàm 

2022. VIB là ngân hang &fcic nhieu khách hang lila chon và sO' dyng san phem, d!ch  vy, dc bit các 

gOi giâi pháp tIch hcp giu'a cong nghe và quân l tài chInh. 

QuOn trf bOng cOn 66i tài sOn tOng tn/àng ben vcfng 

Bang can dOi tài san dic duy trl ceu trOc hcp l giva cac nhOm tài san và nguOn von khác nhau nhm 

tOi u'u hOa kha näng sinh 101 và dam báo tang tru'Ong ben vu'ng. e dy' phOng rOi ro thanh khoan khi 

thi tru'Ong bien dng, VIB giu' t' trong tài san thanh khoan 0 mO'c cao. Ong thai, VIB da chO dng tái 

ca ceu danh myc tài san thanh khoan nhâm han che rOi ro läi suet trong bOi canh lãi suet tang nhanh 

và lien tyc trong nãm 2022. 
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Nguôn von, quy mô huy d6ng tang trtlóng luôn dl cüng vOl su' da dng ye loi hlnh san phm, th 

tru'Ong, khách hang và kS'  hn. Trong nhCng nãm gn dAy, VIB d5 thành cong trong viec huy d6ng 

nguön von trung và dài hn tü các dnh che tài chInh quöc te^ nhâm b6 sung nguôn vön dng thai 

tang alOng thanh khoán dài hn. Chien ltic quán l nay dã giüp thanh khoán cüa VIB luOn dam bâo 

an toàn va On dinh, các chi s6 luôn tuân thu so vOl quy dlnh  cüa NHNN. 

Dô'i tOc uy tin trén th/ tru'O'ng 

Quy mO giao dich gia tang lien tyc trên thi trilOng, bao gôm giao dich trái phieu chInh phO và giao 

dich ngoi te. 

VIB dlcic IFC ghi nhân là "Ngân hang tang tiRing nhanh nht trong hot dng tài trçY thilcng mi khu 

vuc DOng A - Thai Blnh Dung (Fastest Growing Bank Partner in East Asia and the Pacific). 

4.2 Dinh hu'Ong2023 

Tru'Oc böi cánh thj truOng tiep tyc gp nhiéu bien dông khO ftfOng, Kh6i NVNH dnh hiRing chü trong 

vào các myc tiêu chInh nhu': 

Kinh doanh an toàn, hiu qua vOi khu vi rüi ro thn trong 

Khách hang: Lila ch9n khách hang tot phü hçip vOi d!nh  hiRing kinh doanh. 

San phm: lila chon cong cu co rüi ro tin dyng thp, kS'  hn ngn nhii TPCP, Giy td cO giá cüa 

các NHTM hang du vOi kS'  han ngn, các giao dich ngn hn trên thi trtlOng tién t, ngoai hói. 

Han müc rüi ro kinh doanh cht chê nhm phân tan rüi ro: Hn che rüi ro trên mt khách hang, 

mQt san phm, mt danh myc kinh doanh. 

Dam baa thanh khoan trên toàn h thóng 

MO rông các dói tác giao dich trong và ngoài nu'Oc giüp tang ctlOng ccr sO khách hang dam bâo 

giao dich và mO rng kinh doanh. 

Huy dng nguón von trung và dài han On d!nh  cho ngân hang thông qua các kênh: Tài trCr  

thu'ang mi, vay hcip vOn nilOc ngoài, phát hành giy td có giá. Giao dich  von ngân hn trên thi 

tru'Ong tien t6 dam bao thanh khoan hang ngày. 

Phát trien san phm yà dich vu 

Các san phm, dich  vu nhu'san pMm ngoi hOi, phái sinh lãi sut se diiac rà soát nhm phyc vu 

tOt han nhu cu thay dOi cüa khách hang doanh nghiêp và cá nhân. 

Du tu', nâng cap h6 thOng cOng ngh6 thông tin 

Tap trung du tu' yà phát trien he thOng giao dich cüa KhOi d nâng cao so' liiçing khách hang, 

sO Ricing giao dich, so'Ricing san phm. 

• SO hOa mt so' san phm, khàu phân phOi/giao dich vOl khách hang nhm thun tin cho khách 

hang giao dich và nâng cao nang sut hot dng, cOng nhu' kiem soát rüi ro hiu qua. 
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5.0 NGAN HANG SO 

5.1 	Kt qua thyt hiên 2022 

Kiên dinh vOi dlnh hu'âng s6 hOa và chuyn d61 s6 ngân hang, VIB C15 vu'ng yang bu'ác qua näm 2022 

väi nhü'ng chi so' tang triióng mnh me: 

Ra mat vào tháng 5.2022, sau 7 tháng, 56 lu'crng khách hang cl6ng k mOi trên U'ng dyng MyVIB 2.0 gap 

ôi so vol ca' näm 2021 trên Lrng dung MyVIB 1.0, tang triiOng 160% so vOl cüng kS'  nãm 2021. T6ng 

s6 ltfang khách hang thuOng xuyên sü' dung và t6ng s6 luç5ng giao dch Ian lu'çit tang 77% và 81% 50 

vOl näm 2021. 

Các san pham d!ch  vy &fcYc mO mOi thông qua MyVIB 2.0 u cO sç( tang trifOng ain tu'çlng. S6 dii cu6i 

kS' cüa tat khoân thanh toán tric tuyn tang 198%, s6 du tn gui tryt tuyn tang 139% so vOl cüng kS' 

nám 2021. 

Ngân hang 
6 

S6 lung giao dich qua kênh Ngän hang s 6  tang 26 lan 

trong 5 näm, 2018-2022 

Thông qua website, s6 ktçing mO the thành cong trong nãm 2022 tang hcrn 519% 50 vOl nãm 2021, s6 

Ricing mO tài khoân thanh toán trçc tuyn thành Cong trong näm 2022 tang 18,2% 50 vOl 2022. 

061 vOl (Thg dung Smart Sales, tInh den ht nãm 2022, hcrn 95% can bô nhân viên kinh doanh da sü' 

dyng SmartSales lam cong cy tiicing tác vOl khách hang. S6 Ricing khách hang du'cic mO tài khoân 

thanh toán qua (fng dyng Smart sales chi sau 6 tháng ra mat 65 chigm dn 39% t6ng s6 Ring khách 

hang mO tài khoán thanh toán ti VIB. 

5.2 Các dii an thiic hiên 

E) at du'cic kgt qua tang tniiOng vt.rçlt bâc, VIB da chü trong d5u tii vào các dV an san pham cong 

ngh, tap trung trin khai s6 hOa và d!ch  vy ngân hang s6, mang lai nhu'ng trái nghim tài chInh khác 

biêt, an toàn và On dinh cho khách hang 

MyVIB 2.0: là di án dtiçlc chü trong du tii, trin khai manh me theo chin hicic s6 hóa, hi ty ü 3 yu 

t6 "Mobile first - Clould first - Al first", mang lai biiOc 66t phá trong chng thiOng chuyn 6i s6 cOa 

VIB. ChInh thü'c ra mat vào 05/2022, MyVIB 2.0 dt thic nhü'ng k' lyc Ian du tiên ti Viêt Nam: 

U'ng dyng Mobile Banking Cloud Native du tiên tai Vit Nam (Cloud first): Không chi diia du' 

lieu len nn tang dlên toán d6m may (multi-clould), VIB tiên phong ü'ng dyng Cloud vào phát 

trin nén tang s6 và mang li cho khách hang nhung trái nghim nhanh chOng và viit trôi. 

f6ng thOl gop phan giâm chi phi phát trién mOl và chi phi vn hành tiicing ifng. 

Clng dyng au tiên cung cap trái nghim thiic té tang ciiOng (AR) và t6i iiu trái nghim khách 

hang trên thiét bi di d6ng (Mobile first): trong d6 n6i bt nht là tinh nãng giao d!ch  bang gi9ng 

nOi (Al Voice Banking). 



Ho cáo thiiäng niên 2022 

CJ'ng dyng t6i cla hOa ham Ricing Cong nghê: Ben cnh cong nghê Cloud-native và AR, VIB luôn 

nó ltc ón u cong ngh nhti Al, Machine Learning, Big Data (Al first) ctê phán tIch chuyên sâu 

vào chàn dung và nhu cu cüa khách hang, tCi 66 dia ra các giâi pháp, gç5i i phü hcip và cu the'  

hcin vOl tIing cá nhãn. The' hin 0 vic các tInh nãng mOi, khuyn mãi và iiu U sê diic cá nhân 

hóa theo tüng d6i tting khách hang. Hiêu qua cüa phiicing pháp tip cn mOi dya trên cong 

ngh6 Al 6a &c chi.rng minh bang mU'c d6 hài lông cüa khách hang và ti 16 tip cn khách hang 

ngày càng tang theo thOi gian. 

Cfng dyng s6 hOa nghiêp vy ngân hang: VOi phLiclng châm dng dung cong ngh 	vn hành 

tting san phm, MyVIB 2.0 dã ra mttInh nãng mOthé tin dung trçtc tuyn, ho" trcf khách hang 

có the' güi yêu cu mO the ngay trên ü'ng dyng app trong vông 1 phüt. Ngay sau khi khách hang 

hoàn tt thao tác, thông tin sé thlcic tLJ 66ng day len he thöng xü' l tin dyng và diicic cp nht 

cho khách hang v trng thai xCI 19. 

Nãm 2023, dng dyng MyVIB 2.0 tip tyc üng dyng các cong ngh6 tiên tin và chuyên sâu nhii 

Al, Machine Learning, Big Data... cte không ngCfng cap nhât, pháttrin cáctInh näng mOi nhm 

hiu rô và t6i u'u hóa trâi nghim cho tüng khách hang. 

Smart Sales: Du' an phát trin dng dyng Smart Sales - i.rng dyng nôi bô dành cho CBNV kinh doanh 

cüa VIB - thIcic trin khai tü' nàm 2020, là môt trong nhu'ng d' an quan trong nht nhm thu'c hiên 

muc tiêu s6 háa ngân hang. Smart Sales chinh là chla khOa giüp CBNV kinh doanh kgt nöi khách hang 

và djch vy ngân hang mt cách nhanh chóng và thun tin nht. egn hgt näm 2022, Smart Sales dã 

trO thành trcf 19 ban hang dc lu'c và không the' thigu cüa tht ca' CBNV kinh doanh VIB vOi ti l sü' dyng 

hang ngày len dn hcin 95%. 

Tháng 3.2022: Trin khai các tInh näng ho tn: Quán 19 tlnh trng hcp ông báo him, tién gui 

và các khách hang tim näng. 

Tháng 4.2022: ChInh th(ic ra mt tinh näng giao d!ch  Chü'ng chi tién gui giüp khách hang cO 

nhu cu thu'c NO chuyn nhticing nhanh chOng và thun tin hon. 

Tháng 6.2022:Tnin khai gOi giái pháp Sapphire và Sapphire Plus, mang li giái pháp thanh toán 

toàn dièn, bao gôm: tài khoân thanh toán, üng dyng MyVIB 2.0, the thanh toán toàn cu IDC và 

hang loat các u'u U v phi dch vy, lãi sut. 

Tháng 7.2022: M0rng dói tiiçlng südung Lrng dung Smart Sales, hu'Ong den nhOm ngtRiidüng 

là can bô quân 19 vOi các tinh näng th6ng kê và quân 19 thông tin có h thóng và hiu qua hcin. 

. 	Tháng 10.2022: Trin khai Cing dung Smart Sales cho nhân viên kinh doanh the giüp thfc hin 

và theo dãi qua trinh xCcl9 ho sci the tin dung nhm nâng cao hiu sut lam vic cüng nhu' giâm 

thiu giám thiu thai gian xii' 19 thu cong. 

. 	Näm 2023, irng dyng Smart Sales sé nâng cap len phiên ban 2.0 vOi các tinh nàng nâng cao trâi 

nghiêm cüa d6i ngü nhân viên kinh doanh, t6i Ju các quy trinh hiên hO'u nhti dàng k9 san phm 

d!ch vy cho khách hang, cap nhât quy trinh to ho' sci the tin dyng, cOng nhti tnin khai các tinh 
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nàng cl6ng k9 san phm d!ch  vy mOi nhu' To ho scf bâo him VI-DIGI kgt nOi trtfc tip vOi 

Prudential, tao ho' scr vay két n6i vái ACL; Ay dng quy trinh nhn và quân 19 toàn din. 

VIB Checkout: thicic trin khai nhm 66p crng nhu cu cüa khách hang doanh nghip siêu nhô và cá 

nhàn kinh doanh (MSME), và dii kin ra mt khách hang vào qu9 1.2023. VOi ü'ng dung nay, khách 

hang sé dii'cic tip cn vái các d!ch  vy ngân hang s 6  và h6 sinh thai thanh toán so' hoàn toàn de' dang 

và mien phi vái nhu'ng tInh näng nOi tri: 

Chu' 66ng trong quân 19 thông tin tài khoân và các giao d!ch  phát sinh trên tài khoân bang nhiéu 

hlnh thc: thông báo, email, sms. 

Thanh toán P05 ngay trên dng dyng: cho phép khách hang thanh toán các loai hOa clan, hang 

hOa khác nhau bang the tin dyng mt cách nhanh chóng ngay trên trng dyng. 

Linh hoat tüy chinh theo nhu cu: HO trc phân quyén nhp, duyt linh hot vái tüng quy mô 

hot d6ng va kinh doanh cüa khách hang., lô trong, ngoài VIB. 

VIB Website: câi tin và tOi iiu website môt cách toàn diên ca' ye giao diên và tInh näng. 

Näng cap và xày thng luOng d6ng k9 the mái dt/a trên tién gui trçfc tuyen giüp d dàng ma the 

hcn, COng thai ban chéo dtIçic san phem tiet kiêm; xây dy'ng lu6ng d6ng k9 cho các san phm 

the mâi nhti Lazada Card. SO liiçrng mó the thành cong trong nãm 2022 tang hn 519% so vái 

nãm 2021. 

Nâng cap luOng Ac thy'c khác khách hang trt(c tuyen (eKYC) cOng nhii giao din gRip so' luçrng 

m& tài khoân thanh toán tru'c tuyen thành cong trong nãm 2022 tang 18,2% 50 vái 2021. 

Website tiep tyc là kênh ban hang tin lçi và hOu dyng cüa Thanh 19 tài san. SO k1ng truy cp 

trang Thanh 19 tài san tang 60% trong näm 2022. 

TOi iiu hOa tim kiem SEO (Search Engine Optimization) gRip tang thtr hng các tCi khóa lien quan 

MyVIB trên các cong cy tim kiem và tang lu'ç5t truy cp cho website. Trong 6 tháng cuOi näm 

2022, ket qua dat &ic n tt.fng vái 5 t( khOa nam trong Top 5 tim kiem Va Iut truy cap vào 

trang MyVIB tang 119%. 

Näm 2023, dnh hu'äng cái thin các trang cong cy tim kiem, truy vn thông tin lien quan n 

d!ch vy ngân hang 	dáp irng nhu cu fm hieu  cOa khách hang cüng nhifgOp phn tang luct 

truy cp website; tiep tyc cái tien các bieu m dang k9 san phm the, tài khoán thanh toán triic 

tuyen, san phm vay... d tang t9 lê d6ng k9 thành công; duy trl du án SEO d tang tht3 hang W 

khOa và tang lit truy cp tt'J nguOn tim kiem thông tin. 

5.3 Dinh hiiäng, chien luçic va myc tiêu 

Viêt Nam là niâc CO mü'c 66 phát trien U'ng dyng ngân hang so' nhanh nht trong khu vtc và ngãn 

hang dic d6nh giá là ngành chuyen dOi so' manh me nht. VIB dinh htiàng di du ye chuyen dOi so' 

ngành ngân hang bang cách btft phá ye tOc 66 d!ch  vy, d6i mái sang to và lien tyc mang den nhO'ng 
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san phm dich vy tài chInh dtic thi& k riêng vOl ham ftcng cong ngh cao dành cho tü'ng nhóm 

khách hang. Chin lucic chuyn döi só tai VIB gôm 3 try cOt chInh: Ngàn hang s6, s 0 hOa và dc( lieu. 

ye ngân hang s6, VIB xác dinh dày là mOi tru'Ong trài nghiêm tiicing tác vOl cách tiep cn và giá 

trl dOc dáo, ni phát trien nhng san phm, dich vy, tInh näng chi cO the tim thy trên nén tang 

so. 

• ye sO hóa, VIB tap trung vào 2 khIa canh. Thtr nht, tinh giàn trên cc sO dam bào day du' chun 

muc de' tu' dng hóa quy trinh kinh doanh, van hành. Thü' hal, tThg dyng cOng ngh de vn hành 

tu' dOng san phm, dich vy trên các he thOng tü' noi bO den phyc vy khách hang, rot ngn thOl 

gian xiY 19 và gia tang trâi nghiêm cho khách hang. 

• ye dci lieu, VIB tap trung vào hal nhièm vy. MOt, chun hóa và quân 19 dCi lieu theo xu hifOng 

mOi nhet nhu' DQM (Data quality management), MDM (Master data management). Hal, phän 

tIch và khai thác dCi' lieu bang các cOng nghê hiên di nhu' Big Data Analytics hay Machine 

Learning nhm hieu rO hciri ye khách hang và cal thin hiu sut kinh doanh, van hành. 

Vol khoàng 4,5 triêu khách hang hiên hu'u, VIB dt myc tiêu tang tru'Ong len 10 triêu khách hang trong 

vOng 5 nàm vOl phn On danh myc khách hang thuQc nhOm Gen Z và Millenia. 	dOn du nhu du 

cUa khách hang tré, VIB tiep tyc phát trien va tOi uu các trài nghim so' hOa các san phm, dich vy và 

kênh phàn phOl. Trong dO, MyVIB 2.0 vOl val trO san phm chlen Iu'c, khâng dinh vi the dn du trong 

Iinh vtic Ngân hang so' se tlep tyc hoan thiên các tmnh näng dOng thOl Ung dyng cOng nghe mOi nht 

nhu' Al va Big Data d cá nhân hOa san phm, nhm nâng cao trái nghlem so' và dáp dng tOl da nhu 

cu giao dich cCia khách hang myc tiêu. 
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6.0 QUAN TR! RUt RO 

6.1 	Khungquântrirüiro 

ChInh sách Quân 19 RÜi ro diic VIB cánh giá dnh kS'  t61 thigu môi nàm môt ln, diéu chinh kip thai 

khi cO thay d61 ye môi tru'ông kinh doanh, pháp 19, dm báo dat dtrçc muc tiêu quân 19 rOi ro; phü hçip 

lcii Ich cüa c6 dông, chO sà hu'u, thành viên gop von cüa VIB theo quy djnh cüa pháp Iut; phü hp vOl 

mac von ty cO và mac M sn cO cOa các nguOn tang von tçI có; cO tInh k thCia, lien tuc d bâo dam 

tinh khâ thi qua các chu k9 kinh te. 

KMu vi rUi ro 

- 	Du'a trên tmnh hmnh kinh te cO nhiéu bien dng trong näm 2022 và du' báo các nãm tiep theo, các chi 

sO ye t9 I an toàn vOn myc tiêu, chi tiêu thu nhp d!nh  hu'Ong cho 03 näm k tiep dã dic cap nhât 

theo hiiOng that chat hcin phü hçip vOl djnh hiiOng kinh doanh tai VIB. 

Danh sOch cOc rUi ro trong yu 

- Mc dlnh các rüi ro trong yeu thông qua dánh giá li hot dng kinh doanh, quy d!nh,  quy trinh quàn 

19, giám sat rüi ro phát sinh. Ttf dO, phân cap theo dOi, giám sat và xü' 19 rOl ro tOi các phOng ban phü 

hcp, theo mô hlnh 03 tuyen bào v6 nhm dam bâo giàm thieu phát sinh và tOn that. 

Chiê'n Iu'cic quOn I rUi ro 

- 	My dy'ng chien lu'c cu the theo tCfng rüi ro trong yeu; rà soát, cp nht dnh kS'  hang nãm và khi can 

thiet nhâm dam bào chien hiic cltfa ra phàn ánh dtfçic yêu cu quàn trl rüi ro, phü hcip vOl tlnh hlnh 

kinh tetü'ng thai k9. 

- 	Cong tác quàn tri rüi ro du'cic xây dçfng trên ccf sO can bng rüi ro, tang triiOng và hiu qua. 

6.2 RüirotIndung 

ChInh sOch tIn dyng 

Nãm 2022, khu vi rOl ro tin dyng và các van ban ye chInh sách tin dyng thu'Ong xuyên dtJc cp nht 

d dáp dng dlnh htfOng quàn tri rOl ro hiêu qua và phát trien kinh doanh ben vu'ng tai VIB. 

Chien Iu'c quàn 19 rOi ro tin dyng trien khai nht quán, dOng b6 vOl chü tru'ng tp trung vào phân 

khic khách hang cá nhân tOt và cO tài san bào dam. Oi vOl phân khüc khách hang doanh nghip, VIB 

han che cap tin dyng vOl các nganh hang và Iinh vy'c có rüi ro cao nhu' kinh doanh bt dng san, 

chng khoán, tài trq may bay, dOng tàu, khOng cap tin dyng cho du' án BOT và BT. 

VIB da xây du'ng và nâng cp mô hmnh chm diem d dinh lu'ng rüi ro cüa khách hang trong qua trinh 

chon bc khách hang tOt ti du vào (Application scorecard) và quân 19 khách hang sau khi giài 

ngân/phát hành the (Behaviour scorecard). VIB thu'Ong xuyên rà soát và dieu chinh thm quyen phê 

duyt tin dyng dam bào quàn tri tOt chat lu'ng tin dyng và phü hp vOl thy'c te mO hlnh hot dng 

kinh doanh cüa tang khOi. 
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Hoàn thiên he thong van ban, quy trinh, quy dlnh lien quan dn Tài san baa dam (TSBD) và ccf ch 

trin khai kim soát, hu kim sau giâi ngân nhtf: 

Quy djnh rO các dIu kin nhn và diéu kin không nhn TSBD và chU trpng nhn TSBD cO müc 

do thanh khoán cao và tinh pháp I' day du' tü' do áp dyng chInh sách cho vay tói da (LW) theo 

tang Ioi TSBD. Hn chg nhn bt dng san cO tInh thanh khoán kern. 

Chü tru'clng phân tách thm quyén d!nh  giá TSBD dc lp väi DVKD cüa VIB, thtRing xuyên diu 

chinh thrn quyén dnh giá theo kgt qua chrn dim tin nhirn dói vOl các cong ty thrn d!nh  giá 

ducic do lu'Ong qua các tiêu chi dinh luçrng rüi ro và kgt qua soát xét, kim tra chéo chat lu'çrng 

dnh giá tCt các phOng giám sat ni b6 cOa cong ty thrn d!nh  giá và VIB. 

Nhân dién rUi ro sam, quOn tri danh muc và tang cu'àng thu hói nçi 

COng tad nhn din rüi ro tin dung duçic trin khai dóng b6 thông qua các cong cy phân tich dO' lieu 

h6 thong và kirn tra ho' sci tn/c tip bOl 03 tuyn phang thu nhârn phát hin sOrn, phân tich nguyen 

nhân cót lOi, th/c hiên dánh giá, do liJOng tü' dO cO các giâi pháp giám thiu và ngän ngO'a rOi ro phát 

sinh tO' du nguôn dung nhu' xO' l' sOrn các rüi ro sê phát sinh t6n that cho VIB. 

Quán tri danh muc tin dyng dtc VIB dy mnh thu'c hiên nhârn darn báo tuân thu các han rnü'c tin 

dyng, phân tich cad xu hLrOng thay d6i trên toàn danh muc d sOrn dV báo bign dông cO the' dn dgn 

rOi ro, thu'c hiên kign nghi dé xut thay d61 chInh sách lien quan và các phu'dng an xct l sOrn rOi ro d 

phát sinh nhm giam thiu t61 da t6n tht. 

Chu' dng rà soát chat lu'çing khoân vay và giá tri TSB-ID d thy'c hin phân loal ni và trich lp du' phàng 

rOi ro theo Thông tli 11/2021-NHNN. NhO c16, danh muc tin dung cOa VIB cO rnk d6 rOl ro tin dung 

thp, cht liicng tin dung töt và On dinh vOl t' lè nc xu là 1,79% tai 31.1 2.2022. 

6.3 	Rüi ro th! triiOng 

Rüi ro thi tru'Ong diic quan l tp trung ti Hi sO bOl Khôi Nguón von và Ngoai hOi du'Oi sL/ giárn sat 

chat chê cOa khOi Quân l rOi ro và tuân thu thông qua h thong hn rnü'c. Dt/ baa bign dng kho 

fti'Ong dOl vOl lal sut và t' giá, ngay tO' du nàrn VIB duy trl danh rnyc so' kinh doanh thp. Quy rnO 

danh rnyc trái phiu chinh phO chi baa gOrn trái phiu tren so' ngân hang d darn baa thanh khoân. 

Trang thai rnO ngaai hOi blnh quân du'Oi 1% von ti/ cO. Do vây rntrc tác dng cOa rOi ro thi tu'Ong tOi 

ngân hang thp. 

Nãrn 2022, VIB da haàn thành cOng tác tInh von cho rOi ro th tru'Ong theo chun Basel II nâng cao và 

Basel Ill nhârn nâng cao näng lu'c quan tn rüi ro thi trtRing cOa ngân hang. 

6.4 Ruirothanh khoan 

Tru'Oc nhu'ng khó khän và thO' thách cOa h6 thong ngân hang trang närn 2022, VIB chO dng quan tri 

rOl ro thanh khoan than trong, hiu qua và tuân thu các quy d!nh  v an taàn. 

Ngân hang luOn duy trl hcip l giá trl tài san thanh khoan cao vOl t' l tài san thanh khoan cao blnh 

quân 0 rn(Xc 16,9%, cao hdn nhiéu so vOl rntk yêu cu tOl thiu 10% cua NHNN. 
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Cong tic kim tra sü'c chu dLfng cüa ngân hang ducrc thy'c hin dinh k' nhm d6nh giá müc tic d6ng 

dn các t' lê rüi ro thanh khoân, müc thigu hyt von và khà näng dip ü'ng cüa ngân hang trong các 

tlnh huông càng thâng tci d6 rà soát h6 thông han mac hiên tai và sü'a dôi chInh sách di phông thanh 

khoân phü hçp. 

- 	 T' lê khà näng chi trâ trong 30 ngày: luôn dam bâo can dôi dàng tién ra, dàng tién vào và duy trl tài 

san thanh khoàn cao. Các t' 16 khá nàng chi trá 30 ngày di vOl VND và ngoi t luôn duy trl cao hcin 

mc quy dinh cüa NHNN nhm dam báo khá näng chi trá ti mpi thai dim. 

- 	 T9 lê nguôn von on dinh rang: dày là chun mk quy dinh bOi Basel Ill v quán tri rüi ro thanh khoân. 

VIB quán 19 cht ché t9 16 nay thông qua vic xây dyjng cu trüc bang can dOi lành mnh On dinh vOl 

vic da dng hOa nguOn huy dng. 

Rüi ro thanh khoân 	 Quy dinh 	Han mC(c 	Thtic hin 	Dinh giá 

T9 lê du nocho vay trên tién gui NHNN :5 85% 75,63% Tuân thu 

Ty' lvon ngn hnchovaytrung,dài hn NHNN .537% 30,11% Tuânthü 

Ty' lêtàisân thanh khoân NHNN ~!10% 17,59% Tuânthü 

T9lêdu'trf thanh khoân NHNN ~50% 63,13% TuânthO 

T9 lê nguOn von On dinh rông (Basel Ill) NHNN 100% 110,55% Tuân thu 

T9 lê an toàn von (Basel II) NHNN > 8% 12,77% Tuân thu 

6.5 ROl ro hoat dQng và Phông chOng rcta tin 

R)i ro hoit a'Ong 

Nãm 2022, VIB tip tyc tang ciiOng thiIc hin quán I9 rüi ro hot dng (QLRRHf) tOng the', dOng b, 

nht quán theo Thông ttf 13/2018/TT-NHNN thông qua vic vn hành theo mô hlnh 3 tuyn baa v. 

Rüi ro dtfic quân tri theo tiêu chun Basel nhm giám sat và báo cáo ki p thOi. Thy'c hin phân bO, do 

RJOng, gift sat rüi ro hot dng dOi vOl tü'ng Ioi hlnh giao d!ch, hot dng kinh doanh, nghip vy cy 

the' trên ci sO tuân thu khu vi rüi ro, chlgn ltic quân 19 rüi ro. 

PhOng chô'ng nYc tién 

VIB tip tyc nâng ca p giâi pháp phông chOng rCia tin thông qua tu dng hóa cong cy giám sat. Qua 

du tu' tnin khai cong ngh6 mOl, VIB dang dn tang ctfOng tçf dông hOa quy trinh kim soát rüi ro 

phông, chOng rCia tién, nhm glam thiu rul ro, tin tOl dip ü'ng các chun mçic quOc té. 

Xu hu'Ong v phàng, chOng rü'a tién trên the' giOl luôn du'ac lien tyc cp nht và áp dung. Can bô nhan 

viên du'cc dào tao dinh k9 d näng cao 9 thc tuân thu. Cong tic giám sat rüi ro dtJc duy trl thu'Ong 

xuyên d dam baa vic tuân thu dtfgc thy'c hièn dung, du' và phü hp vOl st/ phát tnin mOl cua các 

san phm ngan hang. 
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My dtng h6 thöng AML!CTF vOl các quy trinh thy'c hin: 

L 	Sang bc nhm tCf ch6i và baa cáo theo quy dinh cOa pháp Iut nu phát sinh triiOng hçip nâm 

trong danh sách den; 

ii. Phân boai rüi ro khách hang nhâm myc dIch áp dyng bin pháp tang ciRing d6i vOl nhü'ng 

khách hang rüi ro cao; 

iii. Giám sat giao dch nhâm phát hin và báo cáo các giao dch nghi ngO rü'a tién; 

iv. Sang 19c các giao d!ch  thanh toán nhm tránh vi phm các Inh trt'ing pht; 

V. 	Tuân thu các yeu du báo cáo theo quy dinh cüa pháp Iut; 

vi. Quân I' vic duy trl và cp nht danh sách den; 

vii. TInh näng tIch hçp nhâm töi u'u hOa quy trinh ttI dng hóa vic tuân thu. 

6.6 Trin khai Basel và các mô hlnh rUl ro tin dyng 

Ong dyng cOc mô hmnh rUi ro tIn dyng va k? thuât phân tIch Iu'cing hOa rUi ro vào hoat d'Ong tIn dung 

Sau 5 nãm chuyn d61 mnh me tp trung phát trin các san phm tin dyng ban be, VIB có lCfi the' IOn 

ye dct Iiu khách hang. Là ca sO quan trong nhgt cho vic Ay dçng và phát trien các mô hlnh rüi ro tin 

dyng cO d6 chinh xác cao và U'ng dyng hiêu qua cho hoat d6ng kinh doanh, bao gôm: 

Hoàn thành Ay dtfng mô hlnh cho toàn bô các san phm tin dyng ban le'. 

Quân I khách hang sau giái ngân tu' nhn diên rüi ro sOm, tang/ giâm/ dOng hn müc dy'a trên 

mtrc d6 rOi ro cüa khách hang. 

Ap dung Iãi sut cho vay tiicrng üng vOl müc d6 rOl ro dfa trên ket qua tinh toán cüa các mô 

hlnh Iu'çung hOa rOi ro (Risk- based pricing). 

Ngoài ra, VIB con trng dyng k9 thut phân tIch du' lieu vào vic quàn tri danh myc, nhn din rüi ro, 

cfé xut thay d6i và diéu chinh chInh sách, giüp vic ra quyet d!nh  nhanh chOng và chinh xác han, 

giám yeu t6 cam tinh. 

Base! I! - Phucing ph Op tiéu chuön 

T' be an toàn von Basel II cCia VIB tinh toán theo phJcung pháp tiêu chun quy dnh bOi Thông ttJ 

41!2016,'TT-NHNN tiep tyc tang do Von tu' cO &rac b6 sung bOl Icul  nhun tang triiOng mnh, trong 

khi ca cáu danh myc tài san h5u het tap trung 0 phân khüc ban be vOl h so rüi ro tin dyng tMp. 

Von tu' cO tang nhanh han TOng tài san cO rul ro giUp VIB tiep tyc cal thin t' 16 an toàn von và dt 

mtrc xp xi 12,8% vào cuOi nam 2022. Ket qua nay cüng the hin rO net khu vi rüi ro và chien bu'cuc 

kinh doanh cüa VIB - Ngân hang ban b hang u ye chat lu'ng và quy mô. 

Ong dyng ccic he thO'ng cOng nghe trong hoat d6ng quOn tri rUi ro 
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Nhm s6 hóa t6i da các quy trinh tin dyng, kigm soát cht ché chat Ricing dcf lieu du vào cüng nhu' 

dam bâo tInh nht quán thông qua vic tu' dcng kgt n61 và luân chuyn thông tin giu'a các h6 th6ng, 

giâm thigu rüi ro hoat dng và tang näng sut lao dng, các dçf an du tu' vào h6 thóng Cong ngh 

tip tuc dthc dy manh. Mt so' dç( an IOn bao gôm: 

He thóng giái pháp tin dung: kgt nói vOl he thóng ngân hang lOi (Core Banking) nhm bâo dam 

tinh nht quán giCra quyt dlnh  phê duyt, giái ngân và quán l' khách hang sau giâi ngân. Trign 

khai cho san phm the trong näm 2021. Nãm 2022, trign khai he th6ng d61 vOl toàn b6 cac san 

phm cho vay cO TSBf cüa Ngân hang ban le' và dy' kign sé hoàn thành trong 2023. 

He th6ng ltiu tru' dO' Iiu chuyên dOng cho myc dich phân tIch rOi ro (Risk data mart): thông tin 

tO' các he thóng phát sinh dO' lieu du'c phân Ioai và Riu trü' tp trung nhm dáp 11mg sn sang 

cho các nhu cu phân tich rOi ro, xay thing và phát trign mô hlnh rOi ro tin dung. 

6.7 Quán tri và kg hoch nguôn von 

TO' näm 2020, VIB da dtia vào trign khai Quy trinh dánh giá ni b6 v mü'c dü von (ICAAP) theo hu'Ong 

dn cOa Thông tu' s6 13/201 8/TT-NHNN, trO thành ngân hang du tiên ti Vit Nam hoàn thành áp 

dyng dy dO ca' ba try cot cOa Basel II. Thông qua ICAAP, VIB cO the' Ac d!nh  dii ic các loi rOi ro trong 

yu bao góm: rOi ro tin dung, rOi ro thi tniiOng, rOi ro hot dng, rOi ro tp trung, và rOi ro lãi sugt trên 

s6 ngân hang. TO' dO, VIB dã xác d!nh mO'c von myc tiêu kinh te5  du'a trên t' lê an toàn von myc tiêu, và 

trign khai xay dy'ng kg hoch von cho giai don 3-5 nãm tOi. 

Kg hoach von cOa VIB diic trign khai trong giai don 3-5 nãm tOi, du'c rà soát và cp nht dnh kS'  t6i 

thigu mói näm môt ln. K hoach von dtic Ay dy'ng du'a trên kg hoach kinh doanh, có sy' tham gia 

cOa phOng ban lien quan, các cp quán l' cp cao và du'cic HQT phê duyt, bao góm: 

Phân b6 v6n: VIB thu'c hin phân b6 von cho tt cá các loi rOl ro trong yu, bao góm rOi ro tin 

dung, rOl ro thi tniiOng, rOi ro hoat dng, rOl ro tp trung, và rOl ro Wsut trên so'ngân hang, W 

dO xác lap khu vi và hn mi1mc rOl ro cho các hot dng. 

K!ch ban vón: VIB xây dy'ng kg hoach tang von trong các kch ban khác nhau, theo mac do thlgu 

hut von tO'thp dgn cao.Trong tO'ng kich ban, VIB Ac dinh quy mô tang von, thOl gian tnign khai 

thu'c hien, dói tu'ç5ng phát hành von. 

Ngu'äng cánh báo: VIB Ac dlnh  các ngtiOng cánh báo sOm d kich hoat kg hoach von, dông thOl 

mô ta các hành dng trign khai sOm khi các ngiiäng canh báo bi vi phm. 

Trong hoat dông quan tri von, khi phát hin ra ngu'äng canh báo bi vi phm, hay thigu hut von, VIB se 

không trlgn khai ngay kg hoch tang von. Thay vào dO, VIB sé tign hành Ac d!nh  nguyen nhân, trign 

khai các giai pháp khc phyc nhu': diéu chinh hoat dOng kinh doanh gay ra syt glam von, kigm soát 

tóng tài san rOi no, tlgt glam chi phi hot dng, tang ctiOng thu hói ng và ban n, hoc tam dO'ng chi 

tra c6 tO'c (ngu cO). Ngu tt ca các hanh dng trên không du' d khk phyc sy' thlgu hyt von, môt kg 

hoach tang von chi tlgt se du'c tnign khai, bao góm tang von cp 1, va von cap 2. 
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7.0 QUAN TRI NGUON NHAN L(IC 

7.1 MO hlnh van hành t6i Lfu 

Môt biiOc dt phá trong cOng tác quân tri ngu6n nhân lu'c cüa VIB là vic chuyn d61 thành cong tCt 

mO hlnh t6 chCic phân cp truyn thóng sang mO hlnh phng, van hành theo các linh vi'c chuyên mOn 

nghièp vu chuyên biêt (Blockchain Operating Model). Sau hcrn 3 nãm áp dyng mO hlnh Blockchain, tu 

duy lam vic & VIB cia hoàn toàn thay d6i theo hfOng tIch cçtc hcsn. ThUc day và to mOi trtRrng clan 

Chu' cho viêc trao d6i, chia se' các sang kin, phát huy các ' tJ&ng sang to, tang cifOng sy hçip tác, 

phöi hep lam viêc nhOm. 

Phifcing pháp luän Master Frame Methodology (MFM) riêng cüa VIB dtJçc Ay dy'ng Va du'a vào sü 

dyng nhtf môt ngOn ngu' tu duy Chung, giüp cho viêc truyén tài W chign kfec dn cách thrc van hành 

ducic xuyên suót trên toàn he th6ng. VIB cia thigt lap cc chg trao quyén linh hot tOi tI(ng cap quân l' 

trên cc s& các chInh sách quy dinh rO rang, minh bch, giUp CBNV chü dng hen trong các quyt dinh 

xCi' l cong vic. Vic áp dyng mO hlnh vn hành Blockchain vOi phiicing thtrc trao d6i thông tin ci 

ma, sü dung ngOn ngcttiiduy MFM dóng b6 và cc chg trao quyén linh hoat cia giUp cho tt ca' các den 

v! VIB hot dng tói tfu hen, cüng hJOng cign myc dich Chung. 

Vic b6 trI nhân sy vào b6 may t6 chat dtiçic VIB hgt sü'c chü trong. Nãm 2022, VIB tip tyc phát trign 

và van dyng cong cy Tuyn dyng thông minh cho nhiéu vi trI, thông qua do liiäng, quán tri näng sugt, 

hiêu qua lao dong cüa CBNV trong xây dyjng và trign khai k hoch tuyn dyng, dáp ü'ng chInh xác va 

kip thai yêu cu phát trign kinh doanh, dóng thai dam bâo tói tiu hóa chi phi và nguón lyc. 

Cong tác hoch dinh nguôn lyc duJçc xem xét, dánh giá t6ng the' và dam báo tinh thöng nht d6i vOi 

các cong vic cüng nâm trong chuôi quy trinh xC( l. Trong nàm 2022, VIB cia tuyn dyng 4,488 nhân 

sç(, tang 12.4% so vái nãm 2021. Trong do tuyn dyng nguón nhàn lç(c chat lifçing cho máng Cong 

ngh6 thông tin, fin toán dam may, ngàn hang s6 và dCr lieu tang trên 30% 50 väi näm 2021. 

7.2 Nâng cao näng lyc nguôn nhàn h/c 

VIB Ac dinh thành cong cüa t6 chUc phy thuc vào nang h/c cüa di ngü CBNV, ti( dO luOn chü trong 

phát trign và hoàn thiên các nàng It/c cót lOi cho CBNV. Ni dung dào to cüa VIB dtfçc cp nhat, d6i 

mOi, bám sat thiic t hoat dng d dáp irng các yêu cu chuyn d6i và chign hfç5c phát trign cüa Ngàn 

hang. Trong näm 2022, cia cO 13.455 CBNV tham gia và hoàn thành hen 1.900 khOa dào to khác nhau, 

tLtclng Ung vOi 81.301 lu'ct và 210.893 giä dào tao. Trong do, CBNV trt/c tip kinh doanh (Market - 

facing) chigm tai 81%, phü hçip vâi myc tiêu tra thành Ngân hang ban le' hang du tai Vit Nam. 

7.3 Cc chg dãi ng6 nhân sJ minh bach, canh tranh 

ChInh sách ltfeng, thtiang, phüc Igi cOa VIB thJc thigt k6 phü hp vOi t(ng vi trI cOng viêc và dtiec 

digu chinh linh hoat. Cc chg chi trâ lu'eng theo mrc dOng gOp áp dyng cho 100% di ngü CBNV tn/c 

tip kinh doanh và hó trç kinh doanh cia giüp phát huy t6i cia nàng sut lao dng, dáp üng mong 

muón ve mrc thu nhap cüa tCtng CBNV. Ben cnh dO, chInh sách thJàng kinh doanh và thtiang ghi 

nhn mac dOng gop dLrc thigt k cia dng theo nhiéu phàn khüc CBNV cia to nên dng h/c quan 

trong, dung thai ciigm d CBNV no lu'c vfct bc nhm dat &tcc các myc tiêu kinh doanh Chung. 
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V che d6 phUc Igi, ngoài thy'c hin dng quy d!nh  cüa pháp Iut ye bâo hiem xa hi, bâo Hem y te, 

báo hiem that nghip, VIB con trien khai các che d6 báo hiem sü'c khOe, báo hiem tai nn, áp dyng 

chInh sách cho vay u'u U tOi CBNV. 

VOl myc tiêu chäm lo toàn dièn cho CBNV, VIB tap trung xây dy'ng môi trtfOng lam viêc tin nghi, hiên 

ai vOl ca che lam viec dan chü, ni khuyen khIch tC( can b6 quân I' den nhân viên cüng thâo Iun, 

dLi'a ra kien, giUp thông tin trao d61 thông suöt. Vic trien khai h6 th6ng Quân tri h9c tp ViBLearning 

hièn dai, hoat d6ng trên nén tang SaaS vOl thLf viên nôi dung da dng, chat lticng cao tü các t6 chUc 

uy tin hang du the giOi 65 giüp CBNV VIB cO the hoc mol Iüc, mi ni. 	c bit, trong 2 nám hot 

dng kinh doanh gain dAy, tuy chiu tác cl6ng cüa di dch Covid-19 nhufng hot dng dào to kién 

thü'c k9 nãng cho CBNV van dièn ra lien tyc và mnh me. 

Ccceu nhân s/ ti ngày3l.12.2022 nhu'sau: 

T6ng s6 CBNV: 	 10.222 ngu.Rii 

So CBNV blnh quân näm: 	 10.710 nguOi 

GiOi tInh: 	 Nu' 57%, Nam 43% 

T' Iè CBNV duiOi 42 tu6i: 	 96% 

T' I CBNV trong th tuOi Gen Z: 	17% 

Trinh 0 hçc vn tC Cao ng trO len: 	98% 

Thông tin ye hot d6ng dào tao: 

Chi tiêu 	 Quân l 	 Nhân viên 	 TOng 

So' luictdàotao 	 15.317 	 70.384 	 85.701 

So' giOàotao 	 41.049 	 292.808 	 333.857 

Môt so' chtio'ng trinh dào tao tiêu bié'u trong nãm 2022: 

- 	Nängk/clãnhdo: 

Chu'cing trinh phát trien Quân I tim näng - BMP 2022 

Chucing trinh giüp can b6 hieu mt cách toàn diên ye phucing pháp xáy dung, van hành, phát 

trien kinh doanh va quán tri rOl ro mt &n vi kinh doanh. Chu'cing trinh to iéu kin phát trien 

mng Iu'Oi ket nOi Nhà lãnh do tiem näng trên toàn h thOng VIB, trang bi day du' các nhOm 

nãng lu'c cot lOi 	can bô chun bi sn sang khi &i'gc b6 nhiêm vi trf Giám d5c Ngân hang ban 

le,  (BM) hoc tu'cing duccng. 

Phu'ng pháp Iun và BO cong cy v quân tri kinh doanh ngân hang (Master Frame 

Methodology - MFM) 

KhOa hoc clao tao phát trien näng lyc quân tri cho toàn bô can b6 quân l VIB, giüp tang cu'Ong 

näng luc tu duy logic tü' cep quân tn dn näng lyc then khai cüa dn v mang li hiu qua cao 
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cho VIB. Phiicing pháp Iun và B6 cOng cu MEM là sang chg riêng bit cüa VIB, dticic áp dung 

duy nht ti Vit Nam, là mt phn trong yu trong van hOa t6 chUc và mO hlnh vn hành cüa 

VIB. 

Chucrng trinh ào to quân 9 cüa Ngân hang Nhà nu'Oc (NHNN) hçip tác vOl Luxembourg và 

Thuy si (SECO): 

VIB thu'Ong xuyên de' cü' các CBNV tham dy' các chu'cing trinh quán 19 cp cao &(ç5c NHNN hçip 

tác vOi các t6 ch(c, chInh phü ntiOc ngoài t6 chüc. Trong näm 2022, VIB & cC( 02 hoc viên nO' 

tham gia clào to Nghip vy then chót trong quán 19 môt Ngän hang Thing mi - Chung trinh 

hp tác giO'a NHNN và ATTF Luxembourg; 01 hoc viên nO' tham gia lOp Quân 19 can bô ngân 

hang thu'cing mi SECO - Chu'ang trinh hcip tác giO'a Thyy Si vOl NHNN. 

Näng cao näng ly'c chuyén 6i s6 và dn toán d6m may: 

Nãm 2022 d6nh du bu'Oc tién phát trién viJo't bâc cüa VIB trong linh vi'c chuyén döi so và co-  ng 

ngh6 thông tin. VOi vic hçip tác chién lu'çc cOng hal d61 tác Microsoft và Amazon Web Services 

(AWS), VIB tap trung phát các trién näng liic ye diên toán 66m may, dO' lieu và bâo mt thông 

tin du'Oi hlnh thü'c ty' hoc, tr'c tuyén và tru'c tiép. Các CBNV & d6ng k9 818 khOa hoc lien quan 

trên h thong VlBLearning, trong d6 39 chüng chi Microsoft Azure và AWS & duçic cap cho các 

CBNV d6 hoàn thành. 

VIB xây dy'ng khung chu'ng trinh ào to cho các vi trI thuQc máng d1n toán 66m may. Thu' 

vin cung cp hcin 10.000 chu'cng trinh &o to chun the giOi thuc các chO é cong ngh 

thông tin và chuyén d6i so' trên h6 thong VIB Learning giüp CBNV cO the ty' hçc, nghiên cU'u và 

cap nht kién thü'c, k9 näng, ho trcf hiu qua cong vic và 16 trinh phát tnién nghé nghip ti VIB. 

Nâng cao nhn thü'c tuân thu cüa CBNV: 

Ngân hang to' chtc 05 dort 66o to và kiém tra các khóa hoc tuân thu bat buc vOi 24.961 kJçt 

CBNV tham gia và t9 Iê hoàn thành dat 99%. 

Nôi dung dào tao cung cp các kién thU'c, k9 nãng can thiét giUp các CBNV nhn thü'c và tuân 

thu các quy clinh cüa pháp Iut và các w quan quân 19 trong hot dng ngân hang, giüp giám 

thiéu các rOi ro cho khách hang, VIB và ban than. 
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8.0 CONG TY CON 

8.1 	GiOithièu 

Cong ty TNHH MW Quán l', no và Khai thác tài san - Ngân hang TMCP Qu6c t Viêt Nam (VIBAMC) là 

Cong ty con do VIB so hü'u 100% von, dtJçc thành lp vào ngày 29.12.2009, vOl các thông tin chi tit 

nhu' sau: 

- Von iéul:350 ty' ông. 

- 	Dinh htfOng và muc tiêu: Quán tri rüi ro cho VIB trong linh vçfc cap tin dyng góm dinh giá Tài san bâo 
JdN 

dâm (TSBD), xCr l TSBD, quán l TSBD. 

- 	Linh vtic hoat d6ng kinh doanh: Dinh giá TSBD; Quán l TSBD; Xü' l TSBD; Các hot d6ng khác phü 	V 

hçip vOi d6ng k9 kinh doanh. 	 '1.. 

- 	Quy mô kinh doanh ti ngày 31.12.2022: 

T6ngtài san: 	 464td6ng 

T6ng só CBNV: 	282 nhân sLj 

He thöng mng kiOi dnh giá tài san gôm 24 &n vi ti các da bàn hot d6ng cüa VIB, cu the': Khu vu'c 

Min Nam gôm Ho ChI Minh, f6ng Nai, Binh Diicrng, Tây Ninh, Vung Tàu, Can Tha, Kiên Giang, DOng 

Tháp, Ca Mau. Khu vIc Mien Trung gOm Khánh Hôa, Lam DOng, fk lk, Dà Nng, Hue. Khu vy'c Mien 

Bak gOm Ha Ni, Hâi Du'cing, Ngh6 An, Thanh Hóa, Phü Tho, Vinh Phüc, Thai Nguyen, Thai Blnh, Quâng 

Ninh, Hài Phông. 

8.2 Ket qua hot d6ng 2022 

Ket qua' kinh doanh 

Chitiêu 2021 2022 %Thayd6i 

Doanh thu thun (triu 	Ong) 

Lai nhuân tru'Oc thue (triêu dông) 

33.392 

23.332 

42.792 

30.328 

28% 

30% 

Hoit dOng din  giO TSBD 

- 	T' lê so' ltfcng TSBD cüa VIB &(çc dinh giá ti VIBAMC dat 80% trong näm 2022. 

- Chat liiçing hoat d6ng dinh giá TSBD cOa VIB dttcc d6nh giá rt tot, phân ánh chinh xác và trung thy'c 

thông tin giá tri tài san, là ccf sO tin cy cho VIB quyet dnh cap tin dyng hoc xü' l' rüi ro d6i vOi các 

khoan ncxau. 

- 	Mang lu'Oi hoat d6ng dnh giá cüa VIBAMC duçic d6t ti hu het các dia bàn có dn vi kinh doanh cUa 

VIB, giüp VIB giam bOt nguOn nhân lc lam cong vic dinh  giá, tap trung hoàn toàn vào hot d6ng 

kinh doanh, dOng thOi dam bao khách quan cho hot dng cap tin dyng. 
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- 	Nc xu CO TSBD do VIBAMC dinh giá du clat t' Iè thu hnoi n cao thông qua xci I9TSBD, hn cht6i a 

ton that cho VIB. 

Hoçit dOng quOn I TSBD 

- 	VIBAMC là &n vi quán lv', giám sat hu h& các TSBD là hang hOa ti các kho hang cho VIB, giüp VIB 

tigt kim thai gian, chi phi quân l, không phát sinh ton that do tht thoát tài san bâo trong qua trinh 

cho vay. 

Hoot dOng xCiI'TSBf 	 ;ANI 

VIBAMC ho trcl tot cho cong tác xci l TSBD cüa VIB thông qua hot d6ng phôi hçp thu giü'TSBD; tip 
	G 

nhn, quán l TSBD sau khi thu giü'; tip nhân TSBD tiJ ccf quan thi hành an dan si; t6 chth: khai thác, 

ban TSBf theo üy quyn cüa VIB. Kt qua cüa hot dng nay dã gOp phn giám no xu ti VIB. 	
rp I 

8.3 Dinh hu'Ong và chign ltJcc 

Nãm 2023, VIB AMC vn tip tuc dlnh hiidng là &n vi ho' trcf clak ki'c cho VIB trong hoat dng cap tin 

dung và quán tri rüi ro, cu th: 

Hoàn thành muc tiêu dinh giá TSBf) cho 100% d!a  bàn có CO &rn vi kinh doanh cüa VIB 

Duy trl và tang ciiang chat kfçng dch vu, hiu qua hot dng djnh giá, quán l' và xci l TSBD, giüp 

VIB tang tru'Ong tin dyng an toàn và xci l' hiêu qua no x5u. 

Tái cu trüc mO hlnh hoat thng theo tClng thai kS' 	phü hap vOl hot dng cüa VIB. 
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QUAN TR! DOANH NGHIEP 
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1.0 QUAN TR! DOANH NGHIEP 

1.1 Nguyen tc và mô hlnh quàn tr 

Nguyen tácquôn tn 

- 	Ngày 19.11.2021, fi hi dóng Co' d6ng VIB dã thông qua Quy chg ni b6 ye Quàn trl Cong ty so' 

1 002.GC.2021 (2). Quy che nay quy djnh các yen de' lien quan den quàn tri Ngân hang TMCP Quöc T 

Viêt Nam (VIB), bao gôm:DHDCD, HDQT, BKS, NgtRi quàn I, NgiRii dieu hành, NgtRi phu trách quàn 

tri cong ty; ph6i hcip hot ckng giü'a HDQTI BKS và TGD và các yen d lien quan khác. 

- 	Theo Dieu 1.3 Quy che ni bô ye Quàn tri Cong ty, VIB thy'c hin day du' các nguyen tc quàn tri ca 

ban gôm: 

• Tuân thu các quy dnh có lien quan cüa pháp lut và Dieu l; 

• Dam bào cc' cu quàn tn và mO hlnh vn hành hiêu qua; 

• 06i xü cong bang giva các Co' d6ng, ton trong và dm bào các quyén li hcip pháp cüa các Co' 

dOng và nhu'ng ngRi cO lien quan; 

• Minh bch trong hot dQng cüa VIB. 

MO  hmnh qudn tnj 

- 	VIB áp dung mO hlnh quàn tri cOa cong ty c6 phen theo quy clinh ti diem a khoàn 1 Diéu 137 Lut 

Doanh nghip 2020 gôm:DHDCD, HDQT, BKS và TG-D. VIB thành lp day du' các CJy ban, Hi dông trç(c 

thuôc Hf)QT và TGD theo quy clinh pháp lut. 

- 	Ben canh d6, VIB áp dung mO hlnh van hành xuet sac vOl w ceu t6 chüc "phang" theo thông l quöc 

de' giàm các tang cep trung gian, tang tInh minh bch và hiu qua van hành. Dày là mt trong 

nhu'ng nen tang quan trong nhet cho chien Itfçic phát trien ben vCng cüa VIB. 

- Ccf ceu t6 chtrc cOa VIB &J'cYc thiet lap theo htfOng chuyen mOn hóa, bao góm 3 Kh6i kinh doanh (Kh6i 

Ngân hang Ban lé, Kh6i Khách hang Doanh nghip, Kh6i Nguôn von và Ngoai h6i) và 9 

Kh6i/Ban/Trung tam hó trc (Kh6i Quàn tri Rüi ro và Tuân thO, Kh6i Dich vu Van hành, Trung tam Dich 

yy Nôi bô, Kh6i Dich vu COng nghê Ngân hang, Trung tam Chien lu'çic và Giài pháp Ngân hang S6, Ban 

Dich vu Tài chInh, Ban Nhân su', Ban Pháp che và Quàn tri Doanh nghip, Ban Marketing yà Truyen 

Thông). 

Tü' tháng 05.2020, VIB áp dyng Mo hlnh van hành theo các linh yu'c chuyen mOn nghip yy  chuyên 

biêt (Blockchain Operating Model), theo dO tCrng Dcn yl van hành trong h6 th6ng (g(?i tat là Block) 

diJc phân tách theo hu'Ong ch!u trách nhim xuyên suót tCf du yào den deu ra cuói cüng trong tü'ng 

màng hot dQng nâm trong chuói yan hành cüa Ngãn hang. Vic tnien khai mO hlnh van hành nay dã 

giüp VIB giàm yiêc quàn trl phân teng, nâng cao yai tnO tnách nhiêm cüa tü'ng vi tnI cOng yiêc trong 

chuôi On hành yà quàn tni ngân hang, tt dO giüp vic ra quyet dnh kinh doanh và van hành du'c 

thy'c hiên môt cách nhanh chóng yà hiêu qua. 

43 



Ho cáo thtRng niên 2022 

1.2 	Si do' to' chtrc 

caftv 

II 
--:; :; bpftdvo 

W 	 T 
D=* 	

= 4 
:4 

1.3 Thông tin Ban Lãnh o 

H5i Dông Quôn Tn 

1 Ong fng Khc V9 

ChUc vy tai VIB 

Trinh d6 hoc vn 

Qua trinh cong tác ti VIB 

Chü'c vy thiøng nhim ti t6 
chUc khác 

- Chu' tichHEQT 

- TrtRrng Ban Chi dao PCTN&TP 

- Thành viên Uy ban Nhán sy 

- Thành viên Uy ban Quân 19 Rüi ro 

- TinsiKinhtg 

- TinsiMôfiachat 

- 2013-nay 	Chu' tIchHDQT 

- 1996-2013 ThànhviênHDQT 

- Khôngcó 

2 Ong fngVãnSon 

Chrc vy tai VIB 	 - PhO Chu' tich HfQT 

- Chu' tch Uy ban Quán 19 ROi ro 

- 	Chu' tjch Hôi dóng XO 19 Rüi ro 

Trinh d6 hoc vn 	 - CÜ nhân Kinh t 

- Chrng chi Mini-MBA v Chu'crng trinh Quân 19 cao cap 

Qua trinh cong tác ti VIB 	- 2013 - nay 	Phó Chu' t!ch HEQT 

- 2007-2013 ThànhviênHDQT 
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Chüc vu clLmg nhiêm tai t6 
chCtc khác 

3 Ong Nguyn Viêt Cifdng 

ChCtc vu tai VIB 

Trinh cô hoc vâ'n 

Qua trmnh cong tác tai VIB 

Chüc vu c1ucng nhiêm tai t 

chü'c khác 

4 Ong EÔ Xuân Hoàng 

Chü'c vu tai VIB 

Trinh d6 hoc van 

Qua trinh cOng tác tai VIB 

ChCrc vi dLrong nhiêm tai t6 

chCrc khác 

- Khôngcá 

- Thành viên 66c lap HOQT 

- 	Chii tich Uy ban Nhânsti 

- 	Thành viên Uy ban Quán l RUt ro 

- 	Thành viên Hôi ông XCr l' RUl ro 

- 	CCr nhân Tài chInh TIn dyng 

- ChCrng chi ACCA - Ka toán và Kiam toán quóc t 

- 03/2019— nay Thành viên côc lap HDQT 

- Thành viên Hôi 6ng Quán tn, COng ty Co' phan San xuat 
Thticmg mal May Sài Gàn 

- Thành viên HOi dóng Quàn tn, Cong ty Co' phan Dêt may 

Gia dinh -TP. HCM 

- 	ChU tich Hôi ông Quán tri/fai diên pháp luât, Cong ty 
Co' ph5n SXKD Thiat bi chiau sang Thai Binh DtIng, Ba 

Ria, VUng Tàu 

- Thành viên Hôi ông Quán tn, Cong ty Co' phan SXKD 
XNK Blnh Thanh -TP. HCM 

- ThànhviênHfQT 

- Thành viên Üy ban Nhân su 

- 	Tien siKinhta 

- Thac si K9 thuât, Chuyên ngành K9 thuät VO tuyan diên 

- 2005 - nay 	Thành viên HDQT 

- T6ng Giám cl6c, Cong tyTNHH Mareven Food Central, 
Lien bang Nga 

5 OngHànNgocVU 

ChUcvu tai VIB - ThànhviênHQT 

- TG 

- 	Phó ChU tich Hôi ông XCr l RUi ro 

- 	Thành viên Ciy ban Nhän sy' 

- Thành viên Ban Chi c5ao phOng, chng tham nhUng và tot 
pham 
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- ThànhviênUy ban Quánl9Rüiro 

- 	Chu' tich Hôi dông X 19 Nçi 

- Trtfàng Ban Chi dao thçIc hin Quy chg dan chü 

Till nh d6 hoc vn 	 - Thac si Quán tri Kinh doanh 

- CünhänQuan hêQu6ct 

- CCtnhânTingAnhThiicing mi 

Qua trinh cong tác ti VIB 	- 2013 - nay 	TV HDQT kiêm TGD 

- 2008-2013 	Chu' t!chHQT 

- 2006-2008 TGD 

Chik vu dttcing nhim ti t6 	- KhOng có 
chrc khác 

Ban Kié'm soOt 

Ba Nguyen Thüy Linh 

Chü'c vu ti VIB - 	TrtJng BKS 

Trinh 0 hoc vn - 	Cct nhân Tin hoc và Quân tri Kinh doanh 

- 	Chüng chi Kim toán chuyên nghiêp (CPIA) cap 
bi hip hi kim toán Uc (CMA) 

Qua trinh cOng tác ti VIB - 	2019- nay 	Truóng BKS 

- 	2017-2019 	GiámdcQuánI9 Co' 	Ong 
kiêm Trcf 19 cao cp HEQT 

- 	2014-2017 	Trcfl9 cao cpTGD kiêm Tru'ing 
B6 phn Quân 19 Co' cl6ng 

- 	2009 -2013 	Trci 19 HDQT 

ChicvudJcingnhiem tai to' - 	KhôngcO 
chUc khác 

2 	Ong DàoQuangNgoc 

ChCfc vii tai VIB - 	Thành viên BKS 

Trinh do hoc An - 	Thac si Quân tri Kinh doanh 

- 	Cü'nhânToán-Thóng kê- Tin hpc 

Qua trinh cOng tác ti VIB - 	03/2019 - nay 	Thành viên BKS 

- 	2018-2019 	Giámd6cbOphânKimtoán 
CNTTvà Giám sáttCixa 
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- 2016-2018 	TriRing B6 phn Phông kim 
toán ON CNTT và Phán tIch dO' 
lieu 

- 2006 -2008 	Chuyên viên chInh Quân tri CY 
sà dO' lieu và TIch hop he thóng 

- KhOngcO 
chü'c khác 

3 	Ba Nguyn Lu'cng Thi BIch Thüy 

ChUc vu tai VIB 	 - Thành viên BKS 

Trinhô hoc vn 	 - CCfnhânLuât 

- CC( nhân Quán tri kinh doanh 

- CCrnhânKtoán 

Qua trinh cong tác ti VIB 	- 04/2013 - nay: Thành viên BKS 

- 2004 - 2013: TrtJing phOng Kim toán Ni 
b6 Khuvy'cphIaNam 

- 2009-2012: TriRng phOng Kim toán Nôi 
b6 Khu vy'c phIa Nam 

- 2006-2009: Chuyên viên cao cp Phông 
Kim soát nôi bâ VIB HCM, Kh61 
Ho trcf và Giao dich 

- 2005 - 2006: Chuyên viên Phàng Kim soát 
nôi bô VIB HCM, Khói HO trc và 
Giao dich 

- 2005: Chuyên viên T6 Kim soát Ni 
bô, Khói HO trc và Giao dich, VIB 
HCM 

- 2004 - 2005 Chuyên viên T6 Kim tra Kim 
toán nôi b6 Chi nhánh Vüng 
phIa Nam 

- 2004 Chuyên viên Kim soát Tin dyng 
vàXCflnci 

Chuyên viên Pháp chg và xü' l' 
no 

Chikvuthi'cingnhiem tai to' 	- Khôngcó 
chü'c khác 

Ban Tóng GiOm d6c 

47 



Báo cáo thiiäng niên 2022 

Ong HànNgocVü 

Chcrc vu tai VIB 	 - Thành viên HfQT 

- TGf 

- 	Phó Chu' tich  Hi óng Xü I' Rüi ro 

- Thành viên Uy ban Nhân s( 

- Thành viên Ban Chi dao phàng, chóng tham nhung 
và ti phm 

- Thành viên Uy ban Quân I' Rüi ro 

- TrtJing Ban Chi clao thy'c hin Quy chg dan chü 

Trinh d6 hocvn 	 - Chi tigtdicctrinh bàytai muc HDQT 

Qua trinh cong tác ti VIB 	- 	Chi tit dtfcic trinh bay tai muc HQT 

Cht(c vu diicing nhiêm ti t6 	- 	KhOng có 
chrc khác 

2 Ong Ho Van Long 

Ch(icvu tai VIB 	 - PhóTGf 

- Giám d6cTài chInh/Giám dOc Ban DVTC 

- Giám dOc Chuyn d61 - Tài chInh và Giám sat 

- Chu' tch Hi dOng Quán I Von 

- Thành viên HHDXLRR 

- Thành viên Ban Chi dao phàng, chOng tham nhung, 
tiêu cyc và ti phm 

- 	PhO Chu' tch HOi dOng Quân I'Tài san - Ncf phâi trâ 

- Thành viên HOi dông Xü' I? Nc 

Trinh do hoc vn 	- CCi' nhân Tài chInh Tin dyng 

- Chü'ng chi ACCA - K toán và Kim toán quOc t 

Qua trinh cong tác ti - 09.2021 - nay: 	Giám dOcTài chInh 
VIB 

- 	05/2020 - nay Giám 	dOc 	Chuyn 	dOi 
TC&GS 

- 	08/2019-nay Gi6mc!6cKh61NHBL 

- 	10/2016-nay PhOTGD 

- 	2018-2019 Giám 	d6c KhOi 	NHBL - 

Truyn thong 

- 	2016-2020 Giám dOc TI Phát trin 
Nãng Iyc 

- 	2010-2016 Giám dOc Ban Dich vu Tài 
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chInh 

- 2009-2010 	 QuynGiámd6cTàichInh 

- 2008-2009 	 PhOGiámd$cTàichInh 

Chtrc vu dticing nhim - Không có 
tai t6 chUc khác 

3 	Ong Trn Nht Minh 

Chücvu tai VlB - 	PhOTGD 

- 	Giám d6c Khói Dch vu Cong ngh 	Ngán hang 

Trinh 0 hoc vn - 	Tin Si Các He th6ng và Mang Vién thông 

- 	Thac si Quán tri Chin liicic 

- 	K9 siiDiéu khin tif d6ng He thöng d1n näng 
IL(çlng 

Qua trinh cong tác ti VIB - 	2017 - nay 	PhO TGD kiêm GE) Kh61 D!ch  vii 
COng ngh6 Ngân hang 

- 	2016-2017 	Phó TGD kiêm Giám dóc Kh61 
Ngân hang COng ngh so' 

- 	2015 -2016 	Phó TGD kiêm Phy trách Cong 

Ngh6 và Vn hành 

Giám thc Khói DV Cong ngh 
NH 

- 	2012 -2015 	Thành viên HDQT, PhO TGD phy 

trách hot d6ng các Kh6i ho 
tra 

Chrc vu &fc%ng nhim tai t6 - 	Thành viên HDQT COng ty TNHH Mareven Food 
ch(ic khác Central, Lien bang Nga 

4 Ong AnThanhSon 

Chü'cvu tai VlB 	 - PhOTGD 

- Giám dóc Ban Pháp ch và Quán tr! Doanh nghip 

- 	Nguäi phu trách Quân tri cong ty 

- 	Chu' tch 1-161 d3ng Xü' l' Khiu ni 

- 	PhO Chü t!ch  Hi ông XC( l Nçl 

- Thành viên Ban chi dao phông, chóng tham nhüng 
và ti phm 

- Thành viên Hôi dóng Xü' l ROl ro 

Trinh d6 hocvn 	 - ThcsiQuántri kinh doanh qu6ct 

- Cü'nhânLuât 
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- 	K 	su' Kinh t 	Van tái Bin 

Qua trinh cong tác ti VIB - 	2013- nay 	PhO TGE 

kiêm Giám cIóc Ban Pháp chg va 
Quán tr! Doanh nghip 

- 	2011 -2013 	Chu' t!ch  HEQT cOng ty VIB AMC 

Thành viên HDQTVIB 

- 	2008-2011 	TGD kiêm Thành viên HDQT 

- 	2007 -  2008 	Phó TGD Thiiäng trfc kiêm Giám 
6c Khöi Chi nhánh và D!ch vu 

- 	2006 -  2007 	PhO TGD phu trách Kh6i Phát trin 
Chi nhánh và Dich vu 

- 	2004 -2005 	PhO TGD kiêm Chánh Van phông 

- 	2003-2004 	Chánh Van phang 

- 	2002-2003 	TrcI'TGD 

Chc vu dticrng nhim ti to' Chü t!ch  Hi 	ông Lut su'thành viên, COng ty Luât 
chCfc khác TNHH SH Legal Vit Nam 

5 	Ong LeQuangTrung 

(*) ThOi giClchCfc vu PhO TGD tCf0l.03.2022. COc thông tin cçp nhçt den thai diem 01.03.2022 

Chtk vi tai VIB - 	Giám d6c Khöi Nguôn von và Ngoi hói 

- 	Chu' t!ch  Hi dóng Quán ITài sân/Nçl phâi trá 

- 	Thành viên Hi 	ông Quán I 	Von 

- 	ThànhviênHid6ngRüiro 

- 	Thành viên Tiu CJy ban TIn dyng 

Trinh do hoc vn - 	Thac si Quán tri Kinh doanh 

- 	Cü nhân Tài chInh k toán 

- 	Cü nhân Tài chInh Ngân hang 

- 	CunhânTingAnh 

QuátrinhcOngtác tai VIB - 	2010-nay 	Giám d6c Kh61 Nguón von va 
Ngoi höi 

- 	2010-2022: 	PhOTGD 

Chrc vu dticing nhim ti t6 - 	Thành viên Hi dông Thành viên, Cong ty TNHH 
chüc khác fu tu' Xây dyjng & Thu'cing mi Dai Hung 

Ketoan triiâng 

%N I 
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Ba Pham Thi Minh Hue 

Chü'cvutaiVlB - 	Ktoántruang 

- 	cJyviên Ban Vi su'tign bô cüa phu nCVIB 

Trinh 66 hoc van - 	CC nhân Kigm toán ngân hang, H9c vin Ngân 
hang. 

- 	ChLrng chi K 	toán tnfàng (Hoc viên Tài chInh). 

Qua trinh cong tác ti VIB - 	2019- nay 	Ke^to6n tru'ng 

- 	2016 - 2021: 	Phó Giám d6c Trung tam K 
toá n 

- 	2011-2021: 	PhOGiámdóc Ban DVTC 

- 	2009-2011: 	Tritóng 	phàng 	Phán tIch Tài 
chInh, Ban Tài chInh 

- 	2005 - 2008: 	Chuyên viên Phàng K 	toán 
T6ng hçip, Ban Tài chInh 

Chü'c vu 	Lic%ng nhim ti t6 - 	Không cO 
chUc khác 

Nguàiphy trOch quOn tri cOng ty 

Ong AnThanhSon 

Trinh 66 hoc van - 	Thc si Quân tri kinh doanh quöc t 

- 	CünhânLut 

- 	K9 sL( Kinh t 	Van tái Bign 

Qua trinh cong tác ti VIB - 	2021 - nay NgiJài phy trách quán tri cong ty 

- 	2013-nay PhOTGD 

kiêm Giám dc Ban Pháp chg va 

Quán tr! Doanh nghip 

- 	2011 -2013 Chu' t!ch  HEQT cong ty VIB AMC 

Thành viên HDQTVIB 

- 	2008-2011 TGD kiêm Thành viên HDQT 

- 	2007 -  2008 PhO TGD Thu'àng trçfc kiêm Giám 

öc Khói Chi nhánh và Dich vu 

- 	2006 -2007 PhO TGD phy trách Kh61 Phát 

trign KD Chi nhánh 
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- 2004-2005 	Phó TGD kiêm Chánh Van 

phông 

- 2003-2004 ChánhVãnphàng 

- 2002 -2003 	Trø I TGD 

Chüc vu dtfcing nhim ti to' 	- 	Chu' tich Hi dóng Lut sJ thành viên, Cong ty 

chü'c khác 	 Lut TNHH SH Legal Vit Nam 

1.4 Thay d6i trong Ban T6ng Giám d6c 

Näm 2022, ông Lê Quang Trung dtfçic HDQT mien nhim chrc vu PhO TGD theo nguyen vpng cá nhân. 

Ong Lê Quang Trung tip tyc giGr chth: vi Giám döc Khói Nguôn von và Ngoi h61. 

1.5 Dánh giá cüa HDQT 

K,' nãng, kinh nghim 

- 	Tal thii dim 31.1 2.2022, HDQT Co 05 thành viên, bao gôm 04 thành viên không diéu hành và 01 

thành viên dléu hành. 

Các thành viên HDQT éu &çc &o to bài ban v các ngành kinh t quàn tri kinh doanh, tài chInh - 

tin dyng; cO kinh nghim quàn l, diéu hành ti các t6 chü'c tài chInh, ngân hang, doanh nghip trong 

niiOc và quóc té. Dày là các yu tó nén tang quan trong giüp các thành viên HDQT CO kién thü'c vcIng 

yang ye hoat d6ng ngân hang, hiéu rö ye san phm, khách hang, các chun mu'c kinh doanh, am hiéu 

thi triiàng trong nuác, ông thii nám vCfng các quy dlnh  cüa Vit Nam và chun mtIc, thông lê qu6c 

te trong linh vyc kinh doanh ngân hang. 

Nhiém k$' 

Nãm 2022 là nãm thr 4 trong nhim kS'  VIII (2019 - 2023) cUa HDQT, 6ng thai cUng là näm thr 4 

trong nhim kS'  hot d6ng cüa các thành viên HDQT. Do 66 các thành viên HDQT de'u nm rO nãng 

luc nôi tai cüa VIB, tü' tài chinh, nhàn sLf dn cong nghê, quy trinh hot dng, thun lcfi cho vic giám 

sat các hot d6ng diéu hành, d6ng gOp ' kiên và ra quyét dinh. 

DOng gOp 

HDQT hoat d6ng theo dung nhim vy và dnh hu'Ong th.tcuc de' ra trong Diéu 16 VIB, Quy ché t6 cht(c 

hot Ong cüa HDQT cüng nhu' dam bào tuân thU theo quy d]nh cUa pháp lut. 

HDQT lien tyc giám sat và cài thiên hiêu qua hoat d6ng cUa minh và hotng cUa các Uy ban/Hi 

dóng trfc thuôc. Viêc cánh giá hiêu qua hoat cl6ng cUa HDQT &cçc tién hành hang näm, nhm xem 

xét các khia canh da dang de' lam tang giá tri hiêu qua cUa hot dng, dóng thai nhln nhn vain de' tü' 

gOc nhln tuân thU và quàn tri rUi ro. 

HDQT thiic hiên hoat dng giám sat 66i vói Ban TG-D, Giám d6c Tài chInh, Giám d6c Khói/Ban theo 

Diéu 16 và Quy ché nôi b6 ye Quàn tri cOng ty. TGD cung 6ng thai là thành viên HDQT de' luOn dam 
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bào su'giám sat cüa HDQTtrong các hoatcl6ng dIu hành cOa Ban TGD, Giám d6cTài chInh, Giám dóc 

Khói/Ban thông qua cc ch báo cáo clinh kS'  den HEQT ye mol mt hot d6ng cüa toàn hang ti các 

phiên hop HDQT cüng nhu' các báo cáo theo tü'ng Iinh vç(c chuyên m6n1  hot 66ng, dti an theo yêu 

cu cOa HDQT. 

Hoat d6ng cüa HDQT dfic Ip k hoach, Ay dy'ng ngay tci du näm, phU hop vOl k hoch hot d6ng 

kinh doanh cüa VIB, do M các vn clé giám sat có tInh chü d6ng cao và IuOn dtfçic cp nht kip thOi. 

Diéu nay clã ho trçl Ban TGD trong vièc thiic thi các chlen Iu'cic kinh doanh Iinh hoat và nhanh chOng. 

Hang qu, HDQT to' chrc phiên hop dlnh kS' d cp nht tlnh hlnh kinh doanh cung nhu' rà soát, xem 

xét các k hoach hành Ong cüa Ban TGD, Giám d6c Tài chInh, Giám döc Khói/Ban dam bâo các d!nh 

hu'Ong d ra ti fHDCD dã diJcc thy'c hin dung và theo quy dnh. £6ng thOi, HfQT cüng t6 chU'c Iy 

kien cac thành viên HDQT bng van ban de ra các quyet dnh nhm d!nh  htiOng, quân tri, giám sat 

các hoat dông diéu hành, diJc the hiên qua viêc ban hành các Nghi quyet HQT trong nãm 2022 (chi 

tiet du'çc trinh bay tai muc 3.0 dtfOi day). 
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2.0 	THONG TIN CO DONG 

2.1 	C6phn 

TInh den thai dim 31.1 2.2022, t6ng s6 c6 phn ph6 thông dang lu'u hành cOa VIB là 2.107.672.945 c6 

phn. Trong d6 s6 liicing c6 phn chuyn nhung tç( do là 1.874.895.884 c6 phn, só Ricing c6 phn 

bi hn ch 	chuyn nhiçing theo quy dinh cüa pháp lut, fiéu l 	Cong ty và cam kgt cüa ngiiäi si hü'u 

là 232.777.061 c6 phn. 

2.1 	Ccicu co' 	ông 

Tai thai dIm 31.12.2022, cc cu c6 d6ng cüa VIB nhu' sau: 

Loai c6dông 	 So' lucngco' phn nám giu' T'Isàhü'u(%) 

Co' cl6ng IOn (trên 5%) 	 419.348.607 19,9% 

Co' dông khác 	 1.688.324.338 80,1% 

Co' dông to' chU'c 	 692.975.055 32,9% 

Co' d6ng cá nhân 	 1.414.697.890 67,1% 

Co' d6ng trong ntiOc 	 1.675.621.467 79,5% 

Co' d6ng niiOc ngoài 	 432.051.478 20,5% 

Co' 	ôngNhànuOc 	 - 0% 

Co' d6ng khác 	 2.107.672.945 100% 

2.3 linh hlnh thay dOl vOn däu tu' cUa chU sd hU'u 

Chi trd c6 tCIc, c6 phiu thuOng 

ChInh sách chia co' ttrc, c6 phiu thtiOng trong 5 nãm gn dày dtiçicfi hôi dông c6 dông thtRing niên 

các nãm thông qua: 

T' 16 	 2018 	2019 	2020 	2021 	2022 

Chia c6 ttrc bng tién 	4,98% 	5,67% 	 - 	 - 	 - 
mat trên VOL 

Chia c6 phiu thu'Ong 	41,13% 	21,18% 	20% 	40% 	35% 
cho c6 dông hin huu 

2.4 Giao dich co phiu qu9 

Trong näm 2022, VIB không cO thc hin giao dich co' phiu qu9. 

S6 Ring co' phiu qu9ti ngày3l.12.2022:0c6 phiu. 

2.5 Các chrng khoán khác 

VIB không cO các chU'ng khoán khác. 
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2.6 	Giao dich c6 phiu VIB cüa ngiiài ni b 	và ben có lien quan cüa ngi.Ri ni bQ 

Trong näm 2022, so' ltkt và khói Iu'crng giao dich cüa ngu'ài nôi bô d61 vái c6 phiu VIB nhu' sau: 

Loai giao dich 	 S6 Iu'çst 	 Khöi lucfng c6 phiu giao dich 

Mua 	 3 	 1.230.000 

Bàn 	 2 	 1.768.900 

Thtiing 	 5 	 864.027 

Trong näm 2022, s6 ltit và kh6i kiçng giao dich cüa ben có lien quan cüa ngui ni b6 d6i vOi c6 

phiu VIB nhu'sau: 

Loi giao dich 	 So IL(t 	 KhOi kng co' phiu giao dich 

Mua 	 3 	 5.100.000 

Ban 	 6 	 7.812.520 VI 
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3.0 BAO CÁO CUA HOl DONG QUAN TR! 

3.1 Co cu Hôi Dông Quàn Tn 

HOQT VIB có 05 thành viên, trong M Ca 01 thành viên cl6c lap: 

Thành viên HOQT 
	

ChCtcvu 
	

Ngày b6 nhiêm 

Däng Khc V9 
	

Chu' tich HDQT/Thành viên HOQT 
	

28.03.20 1 9 

không cliéu hành 

Däng Van Son 
	

Phó ChU tich HOQT/Thành viên 
	

28.03.2019 

HOQT không ciéu hành 

06 Xuân Hoàng 
	

Thành viên HOQT không c5iéu hành 
	

28.03.2019 

Han Ngoc VU 
	

Thành viên HOQT diéu hành 
	

28.03.2019 

Nguy6n Viêt Cu'àng 	 Thành viên HDQT cl6c lap 
	

28.03.2019 

3.2 Phiên hop và Nghi quyét cUa HOQT 

Trong nãm 2022, HOQT VIB da tin hành 56 phiên hop baa gôm 04 cuôc hop HOQT dlnh kS/  hang qu9 

và 52 phiên hop HDQT thông qua hlnh thCXc phiéu lay 9 klan bng van bàn, tap trung vào các cong 

viêc trong diem nhti phê duyêt chién kic và k hoach kinh doanh, m6 rông mang Iiiái, cac d xuat 

phát trian kinh doanh, thtic hiên tang von iéu lé näm 2022, phê duyêt baa cáo tài chInh, các quyat 

dinh ye nhân si chU chöt, qua c16 hô trd kip thai cho Ban TGO, Giám 6c Kh61/Ban trong viêc hiên 

thu'c hóa các muc tiêu kinh doanh clã cé ra. 

3.3 Báo cáo cl6nh giá cUa HOQT 

Nãm 2022 là nãm cla5 u tiên cUa gial doan hal (2022 - 2026) trong hành trinh chuyen d31 10 nãm, hành 

trinh tiep tuc dtia VIB tr thành ngân hang bàn lé hang 	u tai Viêt Nam ye chat liicing và quy mô. Vi 

nén tang sn Ca, VIB tiê'p tuc hoàn thiên mô hlnh van hành xuét sc, tiép tuc tiên phong trong viêc áp 

dung các chuén miJc quôc té, hoàn thiên mô hlnh quàn tri vcfng manh và trién khai kinh doanh môt 

cách k9 luât và sang tao, nh do chUng ta tiép tuc gt hal nhUng két qua 	kinh doanh vicmt trôi, li 

nhuan tnidc thué cUa ngân hang vucmt trên 10.500 t9 ông và co s& khách hang ct khoang 4,5 triêu, 

song song vdi nhiéu giài thu'áng và thành thu n61 bat ô linh vu'c ngân hang só và cong nghê. 

Toàn the cl6i ngU nhàn viên, Ban lành clao VIB da ông sctc, linh hoat và kiên dlnh vOl muc tiêu thia 

VIB trO thành ngân hang ban lé hang du tai Viêt Nam ye quy mO và chat ltJcmng. Vol quyét tam do dl 

kern vOl viêc thhJc thi các dlnh hhOng chién luc hiêu qua, VIB da chuyén d61 till môt ngân hang chuyên 

ye bàn buôn sang mô hmnh ngân hang ban lé chuyén nghiêp sau 6 nàm chuyén di, tn6 thành ngàn 

hang cô t9 trong ban lé cao nhét trong toàn ngành, hiêu suet sinh Idi an tLfcmng 6 tat ca các màng san 

phém dich vu bàn lé cot 161 nhh cho vay mua Xe, mua nhà, bancasurance, the, ngàn hang so, ngàn 

hang giao dich. 
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3.4 Hot dong cüa Thành viên cl6c Ip 

HDQT VIB hin CO 01 (mt) thành viên dc Ip cüa HDQT. Nãm 202216 nãm thit 4 trong nhim kS'  VIII 

(2019 - 2023) cüa thành viên nay. Thành viên d6c Ip cüa HDQT dông thai giCt v! trI Chu,  tch tJy ban 

Nhân su và thành viên Uy ban Quán I' rüi ro try'c thuc HDQT. 

Thành viên d6c Ip cüa HfQT Iuôn dam bâo tInh khách quan và dc Ip khi tham gia vào vic dt(a ra 

các quyt clinh cho VIB. Thành viên dQc Ip cüa HDQT dä xem xét các vn de' cüa VIB tü' các khIa cnh 

ca dng d lam tang giá tri hiu qua cüa hot dông, ben cnh vái vic nhln nhn vain d tü' góc nhln 

tuân thO và quán tri rüi ro theo các chun myc tài chInh ké toán hiên hành. 

Theo danh giá cüa thành viên d6c lap, HDQT dã hoat cl6ng theo dung nhim vu và dnh htiOng dçic 

ra trong Diéu Iê VIB, Quy ché t6 chiLrc hot cl6ng cüa HDQT cüng nhii dam baa tuân thO theo quy 

nh cüa pháp Iut. 

3.5 Dinh hiiOng cüa HDQT cho hoat d6ng 2023 

Näm 2023 là näm thü hal cüa giai doan hal (2022 - 2026) trong hành tr'lnh chuyén di 10 näm, hành 

trinh tiép tyc Ara VIB trà thành ngân hang ban Ié hang du ti Vit Nam ye chat IiJng và quy mô. 

HDQT se tiép tyc tap trung, tang cting du tu' manh me vàa mâng ngân hang so' và cong ngh, phát 

trién và cá the hOa các giái pháp san phm dich vy sang to cho khách hang và d6i tác, sang sang vOi 

vic thçfc thi các sang kién chon bc khác dr các Iinh vu'c tang tru'ng, quán tri rüi ro và näng sut lao 

dông d tiép tyc hành trinh vOl tam nhmn trO thành ngân hang sang to và hiiOng tOi khách hang nht 

ti Vièt Nam. 

Ben canh thS, HDQT cüng sé chU trong clinh hu'Ong chién ki'cic cho các máng kinh doanh trong yéu là 

the mnh cüa ba khói kinh doanh, cüng nhu' ho trg then khai các sang kién chién Iu'ic phü hp vOl 

cac diéu kin thi tru'Ong. 

3.6 Hot d6ng cüa các Uy ban thuQc HDQT 

a. Hot dng cüa Uy ban Nhân su' (UBNS) 

UBNS hoat dng theo Quy ché t6 chU'c và hoat d6ng cüa UBNS VIB s6 1 001 .HRC phiên ban 2021 (1) do 

HDQT ban hành vàa ngày 22.11.2021, gôm 04 thành viên tU' HDQT. 

Trong nãm 2022, UBNS da hoat cl6ng tIch cu'c và hiêu qua trong vic &i'a ra các dnh hiiOng, tham 

muu cho hoat cl6ng cüa HDQT ye các chO de' chInh nhu' hoach dnh và quán l' nguón nhãn Iy'c, xày 

thing và phát tnién các chInh sách ye nhân sy', Ricing, thtiOng cung nhi các chInh sách dãi ng6 khác 

phü hp vOl chién lu'c và myc tiêu kinh doanh. UBNS cüng dã tién hành 15 phiên h9p trong näm 

2022, baa góm ca' hlnh thü'c h9p thông qua vic Iy 9 kién bang van ban. 

b. Hoat dOng cOa Uy ban Quàn 19 Rüi ra (UBQLRR) 

UBQLRR hot dâng theo Quy ché t6 chü'c và hoat dông cüa UBQLRR s6 1 001 .RMC phiên ban 2021 (1) 

do HDQT ban hành vàa ngày 21.12.2021, gôm 04 thành viên tü' HDQT. 
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UBQLRR näm 2022 tin hành 08 phiên hop, bao góm ca' hlnh thü'c h9p thông qua vic Iy kign bng 

van ban và cla hoàn thành t6t nhiêm vy tham miu cho HDQT quyt dnh các vain cté lien quan dn 

quàn I' rüi ro, các báo cáo rOi ro trinh HDQT baa gôm các loi: rüi ro tin dung, rüi ro thanh khoàn, rOl 

ro tuân thO, ri ro hot d6ng, rüi ro thi triiäng, dam baa VIB CO mt khuôn kM, khung quy dnh các 

chinh sách và quy trinh quàn I rCii ro hiêu qua, góm cO vic rà soát, sCra 66i các t' I, giOi hn, hn chg 

cüng nhii tiêu chi cOa Chinh sách kMu vi và chign Rfçsc quàn tri rüi ro. 



Báo cáo thu'äng niên 2022 

4.0 BAO CÁO CUA BAN KIEM SOAT 

4.1 Giám sat kgt qua hoat d6ng tài chInh 

BKS dc bit chü trong giám sat kgt qua hoat cl6ng tài chInh, dam báo su' minh bach và tuân thu các 

chun myc tài chInh k toán Vit Nam. Các hot cl6ng thtJng xuyên gôm: 

BKS thy'c hin giám sat thuäng xuyên kgt qua hot d6ng tài chinh cüa VIB, các thay d61 ye chInh sách 

k toán tài chInh, các tài khoân chInh tic dng dn ket qua hoat Cl6ng kinh doanh cüa VIB. Rà soát cac 

báo cáo tài chinh dnh k' ban niên và hang näm; 

Lam vic vOl Kiem toán 66c Ip trong qua trinh Hem toán và thm dlnh  lal ket qua Hem toán các báo 

cáo tài chInh cüa VIB. 

4.2 Giám sat hot cl6ng quán trl iéu hành 

Näm 2022, các yeu cu ye hoat cl6ng quân tri d1u hành d61 vOl hot cl6ng cüa Ngân hang thu'cing mi 

theo yêu cu ti Thông tii 13/2018/17-NHNN ngày 18.05.2018 và Thông tif s6 40/2018/17-NHNN ngày 

28.1 2.2018 cüa NHNN tiep tyc &fcc BKS trien khai hiêu qua thông qua các hot d6ng giám sat lien 

tuc vOl muc clfch nhân diên, cânh báo, kien nghi kip thOi các vn 	lien quan den h6 thöng Hem soát 

ni b6 cüa VIB, hot cl6ng giám sat cua BKS cüng bao gôm tuân thu dy du* các quy djnh lien quan 

dn các Khoán cp tin dung cho cong ty con, cong ty lien ket và d61 tuçlng trong danh sách quy dnh 

tai Thông tu's6 22/2019/TT-NHNN ngày 15.11.2019 cua NHNN Vit Nam. 

Các hoat cl6ng giám sat chinh cua BKS bao gôm: 

Rà soát hot cl6ng quán tr! cua HfQT thông qua viêc Hem toán két qua giám sat cüa quán l 

cap cao cua HEQT d61 vOl TG€ và vic ban hành các quy dlnh  ni b6 theo thm quyén; 

iDánh giá hot ông dléu hành cüa TGD và Ban lãnh do thông qua két qua gám sat cua quan  

cp cao cüa TGD vOl các Kh61/Ban, vièc cu the hOa, kiém soát he thöng hn mrc rüi ro theo 

khu vi rul ro cua HDQT, viêc ban hành các quy dlnh nôi b6 theo thm quyén; 

Dinh giá sy phü hcp cua các rul ro phát sinh trong qua trinh thy'c hièn các hot dng Hem soát 

va trién khai kinh doanh trong khuôn khó khu vi rui ro cua HDQT. Phát hiên kip thai các 16 h6ng 

kiém soát va de' xut kip thai các giâi pháp khc phyc; 

Hoàn thiên he thóng kiém toán tü'xa de' giám sat lien tyc tInh tuän thu các giOi hn trong Khu 

vi rul ro cua HDQT va các han mirc rul ro do TGD ban hanh; 

Thông qua cong tic kiém toán nôi bô, danh giá ye môi tru'Ong kiém soát, h6 thong kiém soát 

nôi bô cua tuyén báo v thU nhgt va tuyén bao v6 thü' hal trong mô hlnh 3 tuyén báo ye cu" a VIB; 

Giám sat thu'Ong xuyên két qua tai chInh cua VIB, các thay d6i ye chInh sách ké toán tai chInh, 

các tai khoán chinh tic dng den két qua hot dng kinh doanh cua VIB. R soát các báo cáo tai 

chInh d!nh kS' ban nien va hang näm; 

Thông nhât ye w ché phe duyt các dich vu kiém toán phi dam báo cua Kiém toán d6c lp  ti 

VI B; 
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Ph61 hcip chat ché vOl Kigm toán 66c lap, Ccf quan Thanh tra giám sat ngân hang trong viêc thu'c 

hiên day ü các kign nghi, khuyn nghi lien quan den hot dng quán trj dléu hành ti VIB, gop 

phn hoàn thiên h6 thöng kigm soát ni b6 và quân tri rüi ro theo cüng yeu cu cüa pháp Iuât. 

4.3 Tang ctiOng hiu qua hoat d6ng cüa tuyn bâo v thtr 3 

Trong nãm 2022, BKS tip tuc tham gia tIch ctic và hiêu qua trong vic tip tyc hoàn thin và nâng 

cao chat Ricing cüa Kigm toán ni b, vOl val trO là tuyn báo v6 thü 3 trong mô hlnh 3 tuyn bâo ye 

cüa VIB, bao góm nhiing không giOi hn bOi vic cp nhât các chun my'c kigm toán mOi vào quy dlnh 

nôi bô cOa kigm toán nôi b, âm báo day du' nguón ljc ct trign khai các hot d6ng kigm toán theo 

k hoach và kigm toán dt xut theo yêu cu cüa các ben lien quan, nâng cao hiêu sut cong vic cüa 

oi ngü kigm toán viên thông qua vic tang t' 16 mu ch9n và hoàn thành tLr dng hóa toàn bO cac 

quy trinh kigm toán; 

Môt so' hoat d6ng trong tam dam báo sy vn hành hiu qua cOa tuyn bâo v thU' ba bao góm: 

. 	Tip tyc cap nhât, b6 sung phting pháp lun ye kiem toán trên ca sO rüi ro và các quy dinh nôi 

bô cüa kiem toán nôi bô; 

Hoàn thin, t6i iu hoá phn mém kiém toán ni b6 clé ty' dng hOa các cong viêc cüa tat ca,  cac 

Don vi kiém toán; 

Quân l, giám sat các hot dng kiém toán ni b, dám bâo các nguyen tác dc lp, khách quan, 

viêc tuân thu Code of Conduct cüa Kiém toán nôi bô dticic tuân thu day du'; 

Trién khai kiém toán các clan vi kinh doanh trên toàn h6 th6ng, các Khöi/Ban ban tai Hôi sO chInh 

theo dung ké hoach và tó chüc các Ot kiém toán dt xut theo yêu cu cüa Coquan thanh tra 

giám sat Ngân hang; 

Dinh hiiOng hot dng kiém toán ni b6 trong vic tang uiOng các phát hin lien quan den 

chInh sách, quy dnh ni bô, tap trung chO yéu vào các phát hin có tInh chat phông ng&a, ngãn 

chän rüi ro; 

Thüc day cong tic trao d6i thông tin, tu vain, phàn hói ye các vn de', rüi ro, sal phm, chinh scra 

sau thanh tra và kiém toán giC(a BKS vOl các ben lien quan bao gôm các c6 dông, HDQT, TGD và 

các cap quán I' trong h thöng; 

Phói hçip cht chê vOl các cci quan chUc nàng, bao góm cc quan thanh tra giám sat NHNN trong hot 

dông thanh tra giám sat, glal quyét khiéu nal t6 cáo, xCr l' các kién nghi sau thanh tra. 

4.4 PhOng ch6ng gian ln, tham nhung 

Thông qua qua trinh quan 19 các hot dng kiém toán và diéu tra gian ln ni b, nãm 2022, các hoat 

dông phông chóng gian ln và tham nhüng dã dic BKS trién khai môt cách hiu qua. 

Các hot dng chInh và két qua dt dtic bao góm: 
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BKS cla trllctiôp rà soát, phê duyêt các báo cáo dinh kS'  lien quan dn Phông chdng tham nhUng, 

giài quyét khiu nai to cáo, các vii viêc hlnh su'cá du hiên tôi pham hlnh sLftai VIB báo cáo cho 

Ngân hang Nhà nu'ácvà cácccYquan hCfu quan; 

Các hoat cl6ng KiOm toán nôi bô và cliéu tra gian Ian nôi bô da h 7 trcl hiêu qua cho Ban chi dao 

Phóng chOng tham nhUng và tôi pham VIB trong viêc phát hiên, ngän chn, xcr l' vu viêc tham 

nhUng, vi pham pháp Iuät, qua 66 có nhCfng chi c5ao kip thai dO phàng ngCta và han chO tOl da 

các hành vi tham nhUng, vi pham pháp luât trong he thông; 

Các hoat dông truyOn thông vO phàng chOng tham nhUng, gian Ian, vi pham pháp luät du'cic 

tang ctfäng thông qua các bàn tin cánh báo tái toàn he thông qua dá nâng cao nhân thirc, gop 

phn xây dLfng van hOa trung thu'c, hem chInh trong qua trinh thic thi cong viêc cüa can bô. 

Trong näm 2022, 02 cuôc hôi thào dào tao trLfc tiOp vO quy dinh phông, chOng tham nhUng dã 

diicic triOn khai ti các giám dOc Vüng, Giám dOc chi nhánh và Tru'áng 	n vi kinh doanh khu 

vu'c HO Chi Minh trong Qu 1 và 2.2022. 

4.5 Hop dinh kS'  và phân cong cong tác trong BKS 

Trong nãm 2022, BKS dã duy trli hoat dâng theo dung quy dinh cüa pháp luât và iOu Iê cüa VIB vdi 

3/3 thành viên dOu là thành viên chuyên trách.TInh dOn thai diOm 31.12.2022, BKS nhiêm kS'VIhl  (2019 

- 2023) da chi dao to' chccc 04 phiên hop dinh k' cCia BKS vdi H KTNB và 09 phiên hop thông qua hlnh 

thü'c lOy ' kiOn bang van bàn de' triOn khai chic nãng nhiêm vi và quyOn han cüa BKS theo iOu 45, 

46 Luat các iO chctc tin dung và €iOu 50 iOu Iê VIB. 

KOt qua các phiên hop dOu duc ghi nhän tai Biên bàn và Nghi quyOt lam co so de' theo dôi và dánh 

giá kOt qua thu'c hiên. 

Trong pham vi da phàn công, các thành viên BKS to' chCtc thiic hiên tOt nhiêm vu cüa mlnh, cUng nh 

da thiic hiên day du' các yêu cu cu the' diJc thông nhOt trong các nghi quyOt tai tCfng phiên hop cüa 

B KS. 

4.6 Cong tác dào tao và pháttriOn nguOn nhàn luc 

Ngoài các khóa dào tao cUa VIB theo hlnh thctc triic tuyOn nhu Quàn I' rüi ro hot dng; Nàng cao 

nhän thcrc an toàn và bào mat thông tin; Phông, chOng khcing bO; Quy tc Ctng xci và dao dcic nghO 

nghiep, BKS da hO tro KTNB to' chctc 02 chung trinh dào tao tap trung trong näm 2022 cho toàn bO 

nhàn stl ccia Trung tam KiOm toán nOi bô vdi nôi dung dào to ye phàn tich báo cáo tài chInh doanh 

nghiep và quàn tri nüi ro nhm nàng cao chOt liccing cüa các KiOm toán viên và xày du'ng hoat dông 

kiOm toán nOi bô theo thông 16 quOc tO. 

4.7 PhLfcing hLfOng hoat dông näm 2023 

VO phtJcng htlOng hoat dông nãm 2023, BKS tiOp tuc duy trl và phát huy kOt qua cüa các hoat dông 

dã neu tren. Trong do các trong tam cüa näm 2023 bao gOm: 

Giám sat kOt qua hoat dông tài chInh, dam bào minh bach và chInh xác s 0 lieu tài chinh; 
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- 	Giám sat hot d6ng quán tr, iu hành cüa HfQT, TGD, de" xut, kin nghi các van dé v h6 thóng 

kim soát nôi bô, giám sat cüa quân I cap cao ye h thóng Hem soát ni b6 và quân tri rüi ro; 

- 	Duy trl và cal thin he th6ng Hem soát ni b6 trong khuôn kh6 khung quân tri rüi ro và hot C16ng 

hiu qua; 

- 	Cal tin näng sut lao cl6ng cüa d6i ngü Hem toán viên, cal tien, hoàn thin và t61 u'u iiu hóa h6 th6ng 

he th6ng Hem toán ni b (Internal Audit System); 

- 	My dfng và hoàn thin quy trinh, phu'crng pháp lun cho hot dng du tra gian Ian ni b; 

- 	My dy'ng và hoàn thin quy trinh tiiclng tác giC(a BKS/KTNB trong nôi bô VIB và NHNN Viêt Nam (Cci 

quan Thanh tra Giám sat Ngân hang); 

- 	Ti 6p tuc nâng cao vai trà tu' vn cüa Hem toán nQi b6 del vOl tuyen bâo v6 thü' nht và thü' hai và giám 

sat; 

- 	Tiep tuc duy trl và thüc clay van hOa Hem soát, tuân thu1  phàng ch6ng gian In, tham nhung trong 

toàn b6 hO th6ng. 
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5.0 	BAO CÁO THU LAO HOl DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN TONG GIAM DOC 

5.1 	Thu lao cOa H€QT và BKS nãm 2022 

Theo Nghi quyt s6 1.001 .22.GSM Phiên h9p DHDCD thiRrng niên nãm 2022 dã phê duyt, tong mCic 

thu lao và thiiàng sé chi trà cho các thành viên HQT và thành viên BKS nãm 2022 t6  Cla 0,50% Icii 

nhuân tniâc thug näm 2022. Li nhuân trtióc thug kgt thUc nãm tài chInh 2022 cüa VIB dat 10.581 t' 

óng. Theo dO, mrc ngân sách thu lao näm 2022 sê chi trá cho các thành viên HQT và thành vien 

BKS và chi phi cho thành viên HQT dOc lap t61 da dticic sü' dung là 52,9 t' dông. Tong ngân sách 7/ 
thtiing nhim k' VIII cho các thành viên HDQT và BKS là 52,9 t' dông. 

TInh dn hgt 31.1 2.2022, chi phi tht/c t 	chi trà cho HDQT và thành viên BKS cu the' nhti sau: 

Dc1n vi: d6ng 

Döitiiçrng 	 Thülao 	 ChiphIkhác 	Töngcong 

HDQT (*) 	 5.483.760.000 	567.024.450 	6.050.784.450 

BKS 	 3.315.784.000 	372.123.418 	3.687.907.418 

Tong cong 	 9.738.691.868 

(*) Mt thành viên Hf)QT kiêm TGf) du'cic chi trâ tü qu9 Ricing CBNV nên khOng nhn thu lao Hf)QT. 

5.2 	Tiêu chi và kgt qua 

SIT 	H •  và ten 	 Ch(ic vy 	 Thai gian lam vic 	Ghi chü 

HfQT 

1 	Däng KhkV9 	 Chütjch HDQT 	01.01-31.12.2022 

2 	Dng Van Son 	
PhOChü t!ch 	01.01-31.12.2022 

3 	DO' XuãnHoàng 	 TVHfQT 	 01.01-31.12.2022 

4 	Han NgocVü 	 TVHDQT 	 01.01-31.12.2022 	LticmngTGD 

5 	NguyénVitCiJäng 	 Wdclp HDQT 	01.01-31.12.2022 

BKS 

1 	Nguyen Thüy Linh 	 Tnimng BKS 	01.01-31.12.2022 

2 	Dào Quang Ngoc 	 TV chuyên trách 	01.01-31.12.2022 

3 	Nguyen LLfcfng Thi BichThüy 	TVchuyêntrách 	01.01-31.12.2022 

5.3 	Liking, thiRmng, thu lao và các lcmi Ich khác 

Thu lao chi trá cho Ban T&D và Ke^ toán trtiäng nãm 2022 là: 29.764.221.109 dóng. 

Danh sách cy the' nhii sau: 
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Ho và ten 	 Chü'c vy 	 Thôi gian lam vic 

Han NgocVu TGD 01.01-31.12.2022 

H6 Van Long Phó TGD 01.01-31.12.2022 

Trán Nht Minh Phó TGD 01.01-31.12.2022 

AnThanh San PhóTGD 01.01-31.12.2022 

Lê Quang Trung Phó TGD 01.01-28.02.2022 

Pham Thi Minh Hu& K6 toán triRng 01.01-31.12.2022 
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6.0 BAO CÁO KHAC 

6.1 	Báo cáo dánh giá thy'c hin quân tri cong ty 

Mo hlnh quân tri tiên tin và minh bch là mt trong nhu'ng nn tang quan trong nht cho chign ltic 

phát trin bn vung VIB. Van hOa quân tri minh bch và hiên di to môi triRng thun Içi cho vic áp 

dung các nguyen thc và thông le tot nMt ve^ quân tri rüi ro tai VIB, the' hiên qua nhu'ng hot d6ng sau: 

VIB luôn chü trong hoàn thiên hành lang pháp 19 và khuôn kh6 quán trl bang viêc xây dçtng h6 thóng 

chInh sách, quy dinh, quy trinh day ü, ho trcf thigt thçIc cho các hot d6ng kinh doanh. Ngân hang 

thRing xuyên d6nh giá, b6 sung và diéu chinh chInh sách theo huâng phü hap vái thi tru'ng và muc 

tiêu cüa Ngân hang. 

Ngán hang clã thiic hành quân tri cong ty trên cci si cO tham kháo de' áp dung các nguyen tac va 

thông l v quán tri cong ty trong B6 Nguyen tâc Quán tr! Cong ty theo Thông 16 t6t nht- ain phm 

nãm 2019 thiac phát hành bi LDy ban chirng khoán Nhà niiác (SSC") và Tp doàn Tài chmnh quöc t 

("IFC"). 

Vai trO quân tn, d1u hành và kim soát tJac phàn dinh rO rang và möi quan h6 hiu qua giCfa HfQT, 

BKS, Ban TGD dã thiac van hành thông suöt trong nhiéu nãm qua. Các thành viên cüa HDQT, BKS, Ban 

TGD déu là nhU'ng can bô CO thâm niên và trinh d6 ye quân 19, dléu hành trong các Iinh vyc chuyên 

mon lien quan, có kinh nghiêm lam viec tai các t6 chtk tài chInh, ngãn hang, doanh nghip trong 

niiOc Va quöc t. 

VIB thiet lap day du' các hôi óng, Oy ban theo thông Iê và quy djnh cüa Lut các T6 chrc tin dyng d 

th'c hiên chUc näng tham miiu cho HEQT và TGD trong hot d6ng quân tr!,  dléu hành, giám sat cap 

cao. Cc cu t6 chü'c và chü'c näng nhiem vy cüa các üy ban, hi dông, khói, ban cüa VIB và m6i quan 

h6 giu'a các dcin vi nay dticic quy dnh nO nàng, dam bâo hot d6ng thông suót và hieu qua cOa Ngân 

hang. 

VIB thiet Ip  M thong quân 19 rüi no theo mô hlnh 03 tuyen báo ye,  tuân thU theo Thông tu' 

13/201 8/TT-NHNN quy dinh ye h6 thong kiem soát ni bô cUa ngân hang thu'ng mi, chi nhánh ngân 

hang niiäc ngoài: 

Tuyen báo ye thtr nht CO chU'c nang nhn dng, Hem soát và giám thieu rUl no do các b6 phn 

sau thy'c hien: (i) Khói kinh doanh (bao góm ca' b6 phn phát tnien san phm), các b6 phn cO 

chrc nang thtic hien các quyet dlnh cO rUi no; (ii) Các b6 phn cO chfc nàng phân b6 hn mac 

nUi no, kiem soát nUi no, giâm thieu rUi no (thuôc bô phn kinh doanh hoc b phn dc lp) d6i 

väi tCfng loi hlnh giao d!ch,  hot dng kinh doanh; (iii) B6 phân nhân suç bO phn k toán. 

Tuyen báo ye tha hal cá chU'c nàng Ay dçrng chInh sách quân 19 rUl ro, quy dnh ni b6 ye quán 

tri nUi ro, do ltJng, theo dOl nUi no và tuân thU quy dinh pháp lut do các b6 phan sau day thçIc 

hien: các phông ban lien quan thuc Khói Quân tri nUi no (Kiem soát tuân thU, ChInh sách tin 

dyng) và Phông Quân 19 Tuän thU thuôc Ban Pháp che và Quân tni doanh nghip. 
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Tuyn bâo ye thir ba cO chüc nàng kim toán nôi bô do Trung tam kim toán ni b (KTNB) 

thuc BKS se kim tra, C16nh giá mt cách dc Ip, khách quan v viec thiic thi các quy dinh 

quan 19 rUi ro cüa các bô phn CO lien quan. 

Hoat d6ng cüa he thông kim soát - kim toán nôi bO phát huy hiu qua nhà vc tang ciRing v 

nguôn 1k, hoàn thin ye ccf che 	cO the clap tfng clu'cc các yêu cu ye quân tri và giám sat toàn diên 

các hoat clng kinh doanh, hoat clông quân tn và dléu hành. VIB chü trong nâng cao chat luçrng trên 

cc sà ap dung h thông cong ngh6 ngân hang hiên di, nhm phát hin nhu'ng rüi ro tiem an và bin 

pháp ngän chn kip thai. 

Cong tác kiem toán dôc lap dlnh kS'  clu'cc thu'c hiên bôi các hang Hem toán quôc t có uy tin. VIB luôn 

clam bâo các báo cáo tài chinh thfc5c Hem toán dôc lap d trinh các cci quan quán 19 nhà ntiOc Va CáC 

c6 clông, clam bâo tuân thu quy cljnh ye thci gian và chat Iu'çrng. 

Mo hlnh On hành mOi mang Ii hiu qua tIch cyc cho Ngân hang, phát huy &(cic vai trO cüa các dan 

vi chiLrc näng và näng luc lam vièc cüa di ngü can b6 nhân viên de' hin thVc hOa tm nhln cüa VIB là 

ngân hang "sang tao và hu'âng tói khách hang". 

VIB Iuôn dtiic clánh giá cao ye tInh minh bch, Iành mnh và cu trüc quán tri tiên tien, hièn clai trên 

thi trtRrng ngân hang. Nhung clánh giá, ghi nhn nay den tü' Ngân hang Nhà nuOc, các hang Hem toán 

dôc lap nht.f KPMG, Ernst & Young, có clOng, trong do, CO CBA, Moody's, các d!nh  che tài chInh quôc te 

nhii World Bank, fEC, ADB và các t6 chCic cO uy tin trong nu'Oc yà quôc te khác. 

6.2 Hçip dông hoäc giao d!ch yái ngu'äi nQi b6 yà ben lien quan 

STI 	 M6i quan h6 	Ni dung giao 	Tông giá tri 	Ghi chü 

lien quan vol 	dich 	 giao d!ch  (triu 

VIB 	 VNf) 

1 	 Cong ty con 	Uy quyen dnh 	111.990 	 Giá tri giao 

cOa VIB: Cong 	giá tài san cho 	 dch là thu lao 

ty TNHH MD! 	VIB cptin 	 dnhgiátài 

Quân 19 nc và 	dung, xcll9 rOi 	 san 

Khai thác tài 	ro 
san (VIBAMC) 

Uy quyen ban 	104.623 	 Gia tri giao 

yà khai thác tài 	 dch là giá tr 

san báo dam 	 tàisân VIB üy 

de' xCi 19 ni xu 	 quyén cho 
VIBAMC khai 
thác 

Uy quyen 	 692.900 Giá tri giao 
quan 19 tài san d!ch là giá tri 
bào dam là tài san VIB üy 
hànghOa quyencho 

VIBAMC quân 
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2 	 Chu' tch Cong 
ty TNHH MW 
Quân l 	ni và 
Khai 	thác 	tài 
san (VIBAMC) 

Vay 

Giao dch the 

4.227 

199 

Giá tri giao 
dch là tóng 
giá tri han mtc 
vayti 
31.12.2022 

duccVlB cp 

Giá tri giao 
djch là tong 
giátrhnmtrc 
the tin dyng 
ti 31.1 2.2022 

diicicVlB cp 

3 	 TOngGiám6c Vay 2.600 Giátrgiao 

Cong ty TNHH dch là tOng 

MW Quân l' giá tri hn mi.rc 

ncvà Khaithác vayti 

tài 	san 31.12.2022 

(VIBAMC) diJcicVlB cap 

Giao dch the 90 Giá tri giao 
d!ch là tOng 
giá tri hn mUc 
the tin dung 
tai 31.1 2.2022 

thJcicVlB cp 

4 	 NgLtài 	ni 	b6 Vay 18.699 Giá tri giao 

và 	ngiiài 	CO dichlàtOng 

lien quan cüa giá tri hn mü'c 

ngLfdin6ib6 vayti 
31.12.2022 

digc VIB cap 

Giao dch the 9.977 Giá tri giao 
d!ch là tOng 
giá tri hn mC(c 
the tin dung 
ti 31.1 2.2022 

dtJccVlBcp 
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BAO CÁO PHAT TRIEN BEN VUNG 



Báo cáo thtfing niên 2022 

1.0 MO H1NH PHAT TRIEN BEN VIYNG 

1.1 	Bóicành 

Näm 2022 là môt nãm cO nhiéu bin Ong, tic dQng mnh me len nn kinh t the' giOi cUng nhti Viêt 

Nam. Mac dü ánh hu'àng cOa dich bênh c16 lng xu6ng, nén kinh té 66 ma cüa và nhiéu ngành nghé 

ã tang tru'âng tr& li, nhtfng nhung xung dt chInh tr!, lãi sut tang cao 66 to ra nhüng thách thü'c 

mOi trong viêc khôi phyc nén kinh té. 

Ben canh th5, blén 6i khI hu ngày càng trà thành mt thách thi(c IOn cüa the giOi nOi chung và Vit 

Nam nOi riêng. ChInh phü & t myc tiêu: "Kinh té xanh, kinh té tun hoàn, kinh té carbon thp là 

con thJOng cté dtta daft nu'Oc phát trién ben vung". Nhn thüc raft rô tm quan trong cüa vic báo v 

môi tru'Ong và ch6ng blén d61 khI hu, VIB d6t chién lu'çc dông hành cing Doanh nghip và Ho kinh 

doanh d huOng dn nén kinh té xanh, ben vu'ng. 

Chien ftfc và tam nhln 

VIB tin rang xây dy'ng môi tru'Ong xã hi và môi tnR5ng lam vic mang tInh cong bang dan chü Se có 

nhung d6ng gOp tIch ctJc không nhU'ng cho ngân hang ma can cho claft niiOc và xã hi Vit Nam. 

1.2 Nhiêmvu 

Doi vOi Ngân hang: 

• Tang tru'Ong hot d6ng kinh doanh ben vü'ng; 

• My du'ng môi triiOng lam vic chuyên nghip, minh bach, hiu qua, blnh ng, mang Ia. nhiéu 

giá trl cho ngiiOi lao dng; 

• TIch ci1cu tupháttrién nguón nhân lu'ctheo hu'Ong cong ngh; 

• Quân tri rOi ro và tuân thu theo các chun my'c qu6c té tot nht. 

.Doi vOicácbenliênquan 

• Dem li lçi Ich cho các ben lien quan, gôm c6 d6ngffihà u tu, khách hang, nguOi lao d6ng, cc 

quan quan l, döi tác/nhà cung cap, báo chI/truyén thông và cong óng; 

• GOp phn thüc y su' phát trién  cüa thi tru'Ong tài chInh nOi riêng và nén kinh té Vit Nam nOi 

chung. 

06i vOi môi tru'Ong & Xã hi 

• Neu gu'crng ye th'c thi các trách nhiêm tài chInh vOi Nhà nu'Oc; 

• Chung tay d6ng gOp, ho' tro cong ông trong bói cánh khó khän do di dch; 

• Tuan thu các chInh sách ye bâo vO môi tru'Ong và phát trién ben vü'ng. 

1.3 HànhdQng 



Baa cáo thiRng niên 2022 

Theo sat các tiêu chun cOa Lien hçp quóc 

Linh vuc Hoat d6ng phát trin bn vu'ng cüa VIB 

1. Xóa nghèo - 	VOl sLf phát trin cüa 178 &n vi kinh doanh trên toàn quóc, VIB to ra hcin 
10.000 viec lam cho ngiJOi lao 	ông, gop phn phát trin kinh t 	da 
phu'cing, tang thu nhp và cal thin cuc song cho ngRii dan. 

- 	Thai gian cao dim dch Covid-19, VIB 1ã thk hin trách nhim xa hi cüa 
ngân hang hang du thông qua các hot 66ng kinh doanh cu the', tiên 
phong thyc hin chi dao cüa Thu tiiOng ChInh phü và Thông tu' 
01/2020/NHNN-TT cOa Ngân hang Nhà nu'Oc qua các nci dung cc cu nci, 
giâm lãi sut, cung cp tin dyng Ju cUi 	ho trçl ngtiOi dan và doanh 
nghièp tip can dLfcfc nguOn von tot, khc phyc thit Ji và vu'clt qua khO 
khan. 

2. SUc khOe tOt và - 	DOl vOl xã hôi: Ngân hang Ong hQ hang chyc t' dông cüng nhiéu trang 
cuc sOng thigt bi,  xe cru thicing cho hot cl6ng phông, chOng djch cOa ChInh phü 
hanh phüc và clia phiicing. 

- 	D6i vOl CBNV: VIB C15 và sang chãm lo tOt cho cuc song cOa ngiRii lao 
ông thông qua các chinh sách Ricing, thiiOng canh tranh so vOl thj 

tru'Ong, to d6ng lu'c lam viec và phát trin su' nghip, tü' 66 gop phn 
nâng cao chat liiçlng song cüa CBNV. 

3. Giáo dyc chat - 	Ngân hang thtRing xuyên tài trc% các suât hoc bOng cho các hoc sinh, sinh 
Ricing viên cO hoàn cánh khO khän trên kháp cá nu'Oc. 

- 	Hot dng d6o to ni b6 cUa VIB diçic trin khai và duy trl On djnh, giüp 
nâng cao chat Ricing chuyên mon và k9 nãng lam vic cho CBNV trên toàn 
h 	thOng. 

4. Binh clang giOi - 	ChInh sách phUc lçli nhân stI không phân blot dOl xcL 

- 	SO Ricing nhân su' nü' chim hcin 50% trên tOng so can 	b6 nhân viên VIB. 
Trong dO, can bô ncr quân l 	tai Hi sO dt 55,2%, tai dcin vi kinh doanh là 
39,2%. 

5. NLiOc sch và - 	Ngân hang sü' dyng các thlgt bi tl& kim ntiOc và mac tleu thy &(c thea 
diéu On ye dôi chat ché. 
sinh 

6. Vic lam ben - 	To vic lam thu nhp On clinh cho gn 10.000 can b6 nhân viên 
vu'ng và tang, - 	Top 50 cong ty niém yet tOt Mat Vit Nam 2021 blnh chpn bOl Forbes 
trtiOng kinh te Viêt Nam. 

- 	Tap 50 Ong ty kinh doanh hiu qua nht Vit Nam 2020-2021 do Tp chi 
Nhip Cu Du Tu' bmnh chon. 

- 	1 trong 10 Cong ty dal chüng uy tin và hiu qua nàm 2021 do Vietnam 
Report blnh ch9n. 

- 	9 tren 13 giâi thtiOng cüa Mastercard ye sang tao và chat Ring the 

7. Cong nghiêp, - 	VIB giüp ngu'Oi dung cO the thy'c hin giao dlch  tnjc tuyen tü' bgt cü' dâu 
sang to và cc d 	mO the, mO tài khoán, gO'i tlet  kim, thy'c hin các khoân vay và dè 
sO ha tang dàng tiep cn vOl các giái pháp baa hiem. 
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- 	VIB da tiên phong üng dung thành cong Big data và Al 1ê s6 hOa 100% 
quy trinh duyèt cp the tin dyng, giUp khách hang däng k và nhn ngay 
the tin dung vói hn mUc dn 200 trièu 	ông chi trong 30 phüt, hoàn toàn 
trVc tuyn, không phái dn ngân hang, không can gp nhân viên, không 
chü'ng minh thu nhp. 

- 	VIB lien tyc trin khai các u'u d5i Cho tài khoán thanh toán và the nhm 
thüc clay thanh toán không dung tién mt, 

8. Giâmbtblnh - 	Khôngsü' dung lao 	ongtréem. 
clang - 	Không cOtriiäng hçsp cIJäng ch 	ngiRli lao thng diiái mçi hlnhthth. 

- 	Không cO khigu nai ye bt blnh 	ng và phân biêt cl6i xtL 

9. Các thành phö - 	Tai các dia phu'cing cO su' hièn din cüa clan vi kinh doanh, VIB luôn no It/c 
và cong 	Ong gOp phn Ay thing môi tru'âng kinh doanh minh bch, van minh, hiêu 
ben vcrng qua, ket n6i các ben lien quan trên tinh than se' chia, dông hành và cüng 

nhau thnh vtiçrng. 

10. Kinh doanh cO - 	Minh bch thông tin in các ben lien quan. 
trách nhim - 	Chun hOa hot Ong quan h 	nhà 	u tii, luôn nâng cao trách nhim vói 

c6 	ông/nhà 	u tu 

- 	Tuän thu các chinh sách cüa Chinh phü và NHNN trong vic ho' trç% khách 
hang và ngRii dan vt/at qua khó khãn do dlch  Covid-1 9 

- 	Näm 2022, VIB 66ng gop han 2.000 t' dông Cho Ngän sách Nhà nt/óc. 

- 	Nhn bang khen ye CM cách hành chinh cüa Thóng cl6c NHNN 

- 	Nhân bang khen ye Thành tich cao trong cong tác thu, np ngân sách 
Nhà nt/Oc 

11. CJ'ng phó vOi - 	Ngân hang luôn sCr dyng các tài nguyen nt/ac phü hap và xa thai dung 
bien d6i khi chun. 
hu - 	S6 hOa các quy tr'inh ni b6 và tu'ang tác vâi khách hang nham giâm tiêu 

thy giy, mt/c in. 

12. Hàa blnh, - 	Thtfc hièn dung và dü vai trO cüa mt ngân hang thtfang mi co phn 
cong l và the trong vic dOng gOp Cho su' phát trien cüa Vit Nam, hu'Ong dn myc tiêu 
che hiu qua phát trien kinh te ben vu'ng. 

- 	Mo hlnh quân tri phâng, tiên tien, ht/âng thüc day den cong bang và trách 
nhièm cOa toan the cá nhân trong tap the nhâm to môi trt/äng kinh 
doanh blnh dng va môi tru'àng lam vic hiu qua. 

13. Hp tác dt - 	ThUc dy phát trien hot dQng nganh ngân hang nOi rieng va nén kinh te 
muc tiêu Viêt nam nOi Chung song song vái các myc tiêu phát trien ben vu'ng. 

- 	Luôn dóng hanh ben vu'ng cüng khách hang, nha du tu', ngu'i lao dng 
v cong dóng xa hi. 
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2.0 BAO CÁO PHAT TRIEN BEN VU'NG 

2.1 Phamvichüd 

SO dung các nguyen tác báo cáo cüa Sang kign Baa cáo Toàn cu (GRI), bao góm (i)Dám bâo sutham 

gia cüa các ben lien quan, (ii) 136i cânh Phát trign bgn vCrng, (iii) TInh trong yu và (iv) TInh day ü. TGD 

triic tip rà soát va phê duyt chInh thrc báo cáo phát trign ben vu'ng cüa ngân hang và da,m bào 

rang tâ't cá các chü té trong yeu dtJçc c cap. 

2.2 Các ben lien quan 

06i vOl VIB, các dói tng sau dOng vai trô quan trong trong dinh htlOng và chien ftc phát trien ben 

vung cOa Ngân hang. Các van de' phát sinh trong qua trinh kinh doanh, vn hành cO lien quan den các 

6i ttiçing nay du dtiçic rà soát dinh kS'  nhâm nhân din kip thai và cO phiJcng an xCi l linh hot, hiu 

qua. 

Dói tiçing lien 	Kênh tu'crng tác 	Các vgn cté dicic các 
	

HànhngcOaVIB 
quan 	 bênlu'utãm 

Khách hang 	- 	Gap go tru'c tiep, - 	Nhu cau 	dyng - 	Thiet k và cung cap các san 
trao 665 i qua diên san phm, dich vu phm, dich vu mOi, vOi tiên 
thoai, email, tin cüa khách hang. Ich vut tri và näng cao trâi 
nhn. - 	Chat ltiçng dich nghim cüa khách hang. 

- 	Mang xa hi và các vy tài chInh do - 	Nâng cao chat lu'çrng dich vu, 
kênh truyén thông ngän hang cung duy trl s1 hài lông và tin 

khác. cap. nhim cao tCr khách hang. 

- 	Các bu6i hôi tháo và - 	Thac mk, khieu - 	TJ van giái pháp và diia ra 
hôi ngh. ni Phan hôi, chInh sách ho' trcf dáp tng 

nguyen vçng khác nhu cu, nguyen vpng cOa 
W khách hang. khách hang. 

Co' dông/ 	- 	fi hôi c6 d6ng - 	Hiu qua kinh 	- VIB no ly'c clat ket qua kinh 

Nhà du tu' 	thtRing niên. doanh và các giá doanh clã d 	ra tai E)ai hôi c6 

- 	Dièn thoai và email. tri mang li cho 66ng thiiOng niên. 

- 	Trao di trt/c tiep ti 
nhà du tlJ'. - 	VIB duy trl täc th tang triiOng 

các hi ngh, hôi - 	Ong b6 thông tin d5n 	u thi triiOng vOl các chi 

tháo. minh bach và kip s6 tài chInh tich cç(c, ben 

- 	Website chInh thik 
thai. vung. 

cüa VIB. - 	Thjc hiên 	y du'các nghia 
vy cong b6 thông tin theo 

- 	i ngü Quan he 
quyd!nh. 

NhàutLf 
- 	ChO d6ng t6 chü'c các hi 

thâo, hôi nghi giái 66p thk 
mac cüanhadutu'bâng 
hlnh thü'c trç(c tiep và tryc 
tuyen. 

- 	Thiic hiên day du' các tài lieu 
báo cáo ket auâ kinh doanh 

72 



Kênh truyén thông 
nôi bO. 

T6 chü'c cong doàn, 
doàn thanh niên. 

Diên thoal và email. 

Các chucng trinh 
dào tao clinh ks'. 

Tham dii các bu6i 
hi ngh, hi thâo 
do B, ban, ngành 
t6 chtrc. 

Báo cáo xin ' kin, 
hiiángdnthyc 
hiên. 

- ChO,chInh 
sách phüc li canh 
tranh trên thi 
triRng. 

- Lotrinhthãng 
tin rO rang, to 
dng ly'c phát 
trin cho tCi'ng 
ngRii lao dng. 

- Chiicngtrinhdào 
to phát trin k 
näng, nghip vu. 

- Môitru'änglàm 
vic chuyên 
nghip, than 
thin, khuyn 
khIch tinh than 
sang to, di mOi. 

- Tuanthücácquy 
dinh cüa Pháp 
luât. 

- No' lyctäng 
trtf&ng bn vung, 
dóng gOp tIch ciic 
cho siX phát trin 
chung cüa nn 
kinh té. 

- Traod6itrongquá 
trinh thiic thi các 
chInh sách, quy 
dinh cOa pháp 
luât. 

NgtiOilao 
thng 

Ca quan 
quan l' 

Báo cáo thu'äng niên 2022 

dinh, thông cáo báo chi k' 
hang qu'. 

- Dam bâo chInh sách thu 
nhp và chg d6 phüc li day 
d, canh tranh. 

- Trin khai chifcing trinh 
ESOP nhm ghi nhn dOng 
gOp, khIch 16 tinh than lam 
viêc và si gn bO cOa ngtRii 
laothng. 

- Luôntuânthü day du' cácquy 
dinh cüa cap cO thm quyén 
trong mi hot d6ng. 

- Dóng gOp tIch cu'c vào tao 
vic lam và phát trin kinh t 
ben vu'ng ti dia phiJcng. 

- Tiên phong thy'c thi chü 
triXclng cüa ChInh phü và 
Ngân hang Nhà nu'âcvé 
thanh toán không tién mt, 
ho' trg khách hang viXç't khó 
do dai dich Covid-19. 

- Tham vn và trao d6i dinh k' 
väi ccf quan quân l', chInh 
quyénaphtJcngvéd!nh 
hiXdng phát trien ben vc(ng, 
các chü triJcng, chInh sách 
lien quan. 

- Phói hçip cht ché de' cung 
cap các thông tin minh bch 
và kip thai de^n cong chüng. 

- Trao d6i thRing xuyên và 
dinh kS'  ye chiiang trinh hot 
Ong, siX kin dáng chU ' cüa 
Ngân hang. 

Truyen 
thông! Báo 
chi 

Cácsykin h9pbáo 
và phOng van. 

Tham diX các dièn 
àn và hôi thâo do 

báo chI t6 chU'c. 

Thông cáo báo chI. 

- Ket qua' hotng 
kinh doanh dinh 

kS',  chien liicic 
phát trien ngn và 
dài hn cüa Ngân 
hang. 
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- Website chinh thüc 
cüa VIB. 

- £iên thoai và email. 

06i tác, nhà 	- 06i thoi try'c tip. 
cung cap 	- Diên thoai và email. 

- Các thông tin và 
sy'kiênquan 
trpng cüa Ngân 
hang. 

- Chat liJçingdch 
vy và san phm. 

- Thiicthicácnghia 
vy theo thOa 
thuân, cam kt, 
bao góm cam kt 
ye quan tri rüi ro 
môi trifäng xa hQi 
và trách nhiêm 
cong dông. 

- Phán hói kip thai d6i vái 
nhcrng thông tin lien quan 
dgn Ngán hang. 

- N6 l'c cOng c6 möi quan he 
giü'a Ngân hang và döi tác 
mt cách hiêu qua, hçlp tác. 

- Tôntr9ngvàthtcthiyCIO 
các trách nhim, nghia vy cla 
cam ket. 

- Nâng cao nhn thrc ye thk 
hành quàn l môi triiäng theo 
các tiêu chun, thông 16 t6t 
nhgt. 

Cngdông 	- 	G6pgä,d6i 	- Ccf 	- Duytrlvàymnhcác 

thoai trçIc tiep. cho ngui ti da hot dng ho trçi cong 

- 	Traodöivàphói phu'cng. ông. 

hcip cüng chInh 	- Các chfcrng trinh phát - T6 ch(Ic thiiang niên va 

quyen dia trien cong d3ng và tham gia tài trcl các hot 

phticing. kinh te dia phiicing. C16ng xã hi, cong dông. 

- 	Các kênh truyen - Trao cci hi vic lam cho 

thông báo chi, ngiiai clan dia phiicrng ti 

Website và tt ca,  các tnh/thành ph6 

email. ncii VIB hiên diên. 

2.3 Tiêu chun áp dung 

Báo cáo Phát trien Ben vu'ng 2022 dthc tIch hcp vào Baa cáo Thiiäng niên 2022 cOa VIB. Vic cong bö 

thông tin dLfcrc tht(c hin àm bào tuân thO quy dinh cOa Lut ChO'ng khoán só 54/2019/QH14 ngày 

26.11.2019 (hiu l'c ngày 01.01.2021); Nghi dinh  1 55/2020/Nf-CP hiiâng dn Lut ChOng khoán; Thông 

tIJ 96/20201TT-BTC hiiang dn cong bó thông tin trên thi triiäng ching khoán; Lut các t6 chO'c tin dung 

2010 cILrcfc sOa d5iIb6 sung näm 2017 và các van bàn pháp lut khác cO lien quan. Ngoài vic 66p Ong 

y du' các yêu cu nêu trên, Báo cáo Phát trien Ben vcng 2021 cOa VIB can tuân theo mt so' ni dung 

thuc các chun my'c quóc tè. 

Thông tin lien h 

Ngu'äi dUc Oyquyén cong b6th6ng tin: Ong AnThanh Scm 

Email: 
	 son.anthanh@vib.com.vn  

Diên thoai: 
	

(+844)62760068 
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Website: 

Dia chi: 

2.4 Gial cloan cong b6 thông tin 

www.vib.com.vn  

Thng 1 (tang trot) và tang 2 tOa nhà Sailing Tower, S6 

lilA Pasteur, PhtRng Bgn Nghé, Qun 1, Thành phó 

H6 ChI Minh 

Báo cáo Phát trin Ben vO'ng digc lp trong phm vi hot dng cüa VIB trên lãnh tho' Vit Nam bao 

gôm Try so chInh tai Thành phö Ho ChI Minh, các cong ty con và tt cá các chi nhánh, phàng giao d!ch 

trên toàn qu6c. Thông tin và dct lieu sO' dyng de' Cong b6 thông tin dti'cc cp nht theo näm tài chInh 

cOa Ngân hang và các cong ty con, bt d5u tü' ngày 01 .01.2022 và ketthOc ngày 31.1 2.2022. Các thông 

tin thông tin ye vic lam, an toàn lao dng, xa hi, môi tnfOng &c tOng hp W các hot dng thu'c 

te tai VIB, phân ánh ket qua hot dng näm 2022, Ong thOi de' cp dn dnh hu'Ong và chien kfcc cOa 

VIB trong nhu'ng näm tOi d6i vOi vn dé phát trien ben vcrng. 
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3.0 MOI TRNG VA XA HOI 

3.1 	Ygu to' xãhoi 

- 	VIB tip tyc trin khai d3ng b6 theo dnh htidng cüa NHNN v các chInh sách cci cu Ii thai hn trâ 

no, min giâm lãi, phi và giCr nguyen nhOm no nhâm ho tro khách hang vtit qua khó khãn do tác 

cIông cOa Covid-1 9. Tf khi ChInh phü nái lông các bin pháp giãn cách xa hi, hcn 73% khách hang 

dicçic ccr cu trong näm 2021 & thanh toán triiâc thai han C105i vOl dti no dtc w cu tai 31.12.2022. 

- 	DOng gOp cho Nhà ntiOc: 

Näm 2022, VIB tich cu'c chp hành day dü các nghia vu thug và các khoân dã nQp cho Ngân sách Nhà 

ntiOc vOl t6ng s6 tién d6ng gOp là hcin 2.000 t9 d 6ng. 

- 	Tuânthü: 

VIB nghiêm tüc tuân thO các quy dnh pháp lut hin hành nhâm d6m báo hot d6ng kinh doanh và 

vn hành thông suöt, dat hiu qua tot nht và phü hçip vOl dinh htiOng cüa Nhà ntiOc. Ngân hang 

luôn chü d6ng nâm bM các thay d6l, cap nhât mOi ye các quy dnh và thu tyc pháp 19 cüng nhii chü 

ông d6i thoal ye các vn 	pháp 19 cüng d6i tác, nhà du tuç khách hang và các ben lien quan nhm 

dam bâo tInh minh bch kip thai, kiem soát và giám thieu rüi ro vi phm cO the' xày ra. 

Tiên phong trong viec ap dyng các chun miJc hiên di theo các thông 16 quóc t hang du nhti Basel 

II, Basel Ill, IFRS, giüp nâng cao nãng ILfc quân tr!, dam báo sy can bang giü'a yeu t6 tang tru'Ong và tinh 

ben vü'ng, chat lting trong hot dQng. 

ye thông lê mua sm: 

Hot dng mua sm cOa VIB dtiçic thy'c hin tp trung, minh bach, dam báo sci dyng dóng bô, dat 

dtiçc quy mô mua sam IOn, ti& kiêm chi phi và thOi gian. 

Thu tyc mua sam VIB tuân theo khung quán tri da chiéu: 

• Các hoat dOng quân tr!: Lap và phê duyêt k hoach chi tiêu; Phân quyén phê duyt; Phân dlnh 

rO chirc nãng, nhiêm vy; NguOn ki'c. 

• Ban hành quy tnlnh, quy dlnh:  Phân nhOm hang hOa; Quân 19 nhà cung cap chien luc; Phân loal 

quy trinh mua sam theo miic do rüi ro. 

• Kiem soát van hành: Kiem soát tuân thu; Kiem soát ngân sách. 

• Ha tang cong nghê thông tin: Tnien khai phan mém mua sam; Ung dung MS th6ng cong ngh 

thông tin hiên dal. 

Ch6ng tham nhüng: Cong tác phàng chóng gian ln và diéu tra nOl bO dtiac tnién khai tich c,Jc và dat 

hiêu qua cao. Các hot dng chInh và két qua dt dtic bao gOm: 

• BKS da tri'c tiép rà soát, phê duyt các báo cáo d!nh kS' lien quan den phOng chóng tham nhüng, 

khieu nal to' cáo, các vu viêc hlnh sti cO du hiu tl phm hlnh sç( ti VIB de' báo cáo cho Ngân 

hang Nhà niiOctheo nhiiyêu cau; 
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VIB cla th'c NO nhiu biên pháp tIch cu'c c phOng ch6ng gian In và tham nhung nhâm giüp 

VIB trà thành mt t6 chc tài chInh hem chInh, trung thy'c; 

Tip tuc trin khai 6ng bô nhiéu giâi pháp trong phàng ch6ng gian hen, tham nhüng, tang 

ctRing giám sat, kim soát các hot d6ng cüa Ngân hang nhu Ay dyng và hoàn thiên khung 

quân tr! rüi ro gian In và các chi s6 kim soát nhn diên rOi ro gian hn sam; 

Tang cu'äng truyén thông náng cao nhn thü'c cho can b6 trong phông, ch6ng gian Ion. Phöi hgp vOl 

các cci quan ch(ic nãng nhâm chia se' các bin pháp phông ch6ng tham nhung hiu qua, tang Wang 

cong tác phàng ch6ng gian In và tham nhung ti VIB. 

3.2 Tiêu chun ye môi trtiOng 

Du'a trên chign RJc5c phát trien ben vu'ng do HDQT de' ra, trong nãm 2022, VIB dã day manh Cong tác 

kiem soát và giám thleu tác dng môi triiOng trong qua vic sü dung hiu qua nguón tài nguyen, 

tránh tht thoát và than NO vOl môi triiOng. Of thai, nu'Oc thai và cht thai phát sinh u duçic quàn 

h tap trung nhâm xü I? theo &'ing quy dnh. Ben cnh dO, hiJcng dln nãng và niOc sü' dyng ti các 

van phOng và diem kinh doanh cOa VIB cüng duç5c kiem soát cht ché, dam bâo tiet kim, không gay 

hang phi. 

Of thOi 

6i vOl phu'crng tin vn chuyen 

Ngãn hang Iuôn trang bi nhung phiiccng tin vn chuyen dOl mOl, dáp ang các tiêu chun Of 

thai Euro 4 theo quy djnh cüa Nhà niiOc. 

Dinh mü'c tiêu hao nhiên Iiu dc ap dyng cho tt ca' phng tin vn chuyen trên toàn h 

thóng VIB. MUc tiêu thy nhiên hiu cOa phting tin vn chuyen Iuôn dic theo dOi, báo cáo 

hang tháng. 

Dinh kS'  thy'c hièn báo dtiang/sua chua phucing tièn vn chuyen d dam bâo an toàn, tiet kiêm 

nhien lieu. 

Dôi ngü nhân vien hái xe du'cic dào tao, li6n tuc nhc nhO ye cong tác dam bâo an toàn và nâng 

cao hiu qua khai thác phticrng tin van chuyen, tiet kiêm nhien hiêu. 

Các phu'crng tin vn chuyen thu'Ong xuyên du'çic kiem tra an toàn, ve sinh sch se, tuân thO quy 

dlnh clang kiem huu thông theo quy dinh cOa nhà niiOc. 

Dinh kS'  hang nam, Ngân hang thuc hin rà soát và dánh giá phiicing tin van chuyen tren toàn 

h6 thóng d kip thOl thay the các phu'cing tin cü có mtrc tieu hao nhiên hiu, phát thai không 

dat chun. 

D61 vOl khI thai phát sinh W h6 th6ng thiet bi dieu hOa không Of 

Ngân hang huôn chon trang bi nhung thiet bi diéu hàa không khI hien di, than thien vOl môi 

trtRing. Cong tác báo du'ang diJçc thy'c hiên dung h!ch  trinh và k9 thut cOa nhà cung cp, dam 

bao hiêu sut cao, tiet kiêm nang htJçng. 
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Diéu hàa nht 0 IuOn dtfcic thit lap ó mac nhiêt d6 phü hp nht (26-28 66 C), dm báo hiêu 

nãng cao. Taft diéu hôa ngay sau gki lam vic và khuyn khich các &n vi thVc hành tigt kiêm 

dien khi sCf dyng quat va diu hàa không khI. Rêng he thóng lnh trung tam dJçc phân chia 

lam nhiéu khu vyt Ct de' dang dléu ti&, sü' dyng vüa tit kim din vC(a giâm thiu phát sinh khI 

thai. Các thit bi Cu, hii hông duqc thay the' kip thai. 

Nu1c thai 

Ngân hang sü' dyng các thigt bi tigt kiêm nuOc. 

Mü'c tiêu thy nuOc dticic theo dOi chat the hang tháng. 

Ch6t thOi 

Chat thai rn không nguy hi: nguón phát sinh chat thai ran không nguy hi gôm rác thai sinh hoat 

va rác thai tái chg (phd lieu) bao gôm rác thai tái chg các loal bao bi carton, thüng giy, giy van 

phàng... Chat thai ran dticic phân loai, thu gom ti tü'ng tang và cO nhân viên v sinh xü' l'i theo quy 

!nh. Thiiàng xuyên tái sCc dyng blnh mt/c may in/photocopy bang cách bcim mt/c them thay vi thay 

mâi té hn ch phát thai ra môi triRng. 

Den dien hu hông dtf ic thay the', các vat dung van phOng hu' hông (bàn, gh, tü, bàn phIm chut may 

tInh, bang hiêu, bin quáng cáo cu...) dti'cc phân loi riêng và xü l' dUng quy trinh. 

VIB trin khai dich vy ma PIN diên tcf - Green PIN k tt nãm 2019, cho phép chU the tin dyng VIB nhn 

và thay dôi ma PIN qua Ung dyng MyVIB ma không can nhn ma giy, dáp trng nhanh nhgt nhu cu 

ngu'äi dung, giâm thiu giy tä và báo v6 môi tru'Ong. 

- Chat thai nguy hi: Không phát sinh 

- 	Ting on và 66 rung: Không phát sinh 

Nãng klo'ng 

- 	Ngoài ra, theo d!nh  htfOng cUa HfQT, van phàng lam viêc trên toàn M thOng VIB duçic chun hOa 

theo tiêu chI "5S" nhm Ay dung môi tru'àng lam vic hiu qua, than thiên, xanh sch và tang hiu 

qua lam Vic. 

- 	Chuyn dOi tCf may tInh bàn tiêu hao nhiéu nang ltJçng sang các dông may tinh xách tay. 

Han chgtoi da viêc sUdyng giy, in giy trong van phàng, giUp giam các chtthái và nguOn cung cap 

giy. 
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4.0 QUAN TR! 

4.1 Van hOa doanh nghip 

- 	Kiên clinh thu'c hiên tam nhln, sr mènh và giá trl cót IOi cüa mlnh, trong näm 2022 VIB tip tyc cüng 

c6 van hOa doanh nghip thông qua các hot d6ng chü trong vào dào to nguón nhân k/c: 

• fào to nghiêp vu chuyên môn; 

• fào to k näng mém; 

• Dào to k9 nãng lãnh do, quán 19. 

4.2 Cc s& ha tng 

- 	VIB tap trung du tu' vào trang thiét bi may móc, h6 th6ng quy trinh cong ngh d giàm thai gian xü' 

19, nâng cao näng suet lam vc và tao ra van phàng lam vic không giey t 

• May mOc, thiét bi hin di cho can b6 nhân viên; 

• 

 

H6 thöng, quy trinh ti VIB du'cic ty d6ng hóa töi da a tt ca' các khâu, tCf khói ho trc dn kh6i 

kinh doanh; 

• He thöng thông tin trao d6i ni b6 minh bch. 

4.3 Môi triiäng lam vic 

MOi trildng 

VIB tao ra môi trtiäng lam viêc ma, näng d6ng nhâm to dléu kin d can b6 nhän viên hpc hôi In 

nhau cüng nhti tu hoc hôi t( cong vic, d' an tham gia: 

- 	Không gian lam viêc ma giUp vic trao d61 cong vic d dàng. 

- 	Môi triRing lam vic dan chü, khuyén khIch tt can b6 quàn 19 d4n nhân viên cüng thâo lun, &Ia ra 9 
kién, giüp thông tin trao 6I thông su6t. 

- 	Cci ché trao quyén linh hoat trên co sa các chInh sách quy clinh rO rang, minh bch giüp can b6 nhân 

viên chO cl6ng trong các quyét dinh xCi 19 cong vicVlB to mô hlnh phüc Icii toàn din vOl. 

- 	Cc ceu Ricing thtiOng theo d6ng gOp và hiu qua cong vic. 

- 	Chu'cing trinh cham soc süc khôe d!nh kS'; ho' trçl sap xép thai gian lam vic phü hçip cüng Ricing, trçl 

cep cho nhung nhân viên can dléu tri Covid. 

- 	Can b6 nhãn viên hau hét du trO thành c6 dông cOa VIB. 

- 	VIB luôn tao su' blnh ng giCa moi ngtiOi lao d6ng trong cci hi diçic tuyén dyng, mac thu nhp, cci 

hôi ducic &o tao và lô trinh phát trién nghé nghip. 

Phüc lol cUa ngu'O'i lao dung 

- 	VIB nm trong danh sách ngãn hang top du ye ché d6 dai ng6 can b6 nhãn viên. 
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Tht ca' các chInh sách IiJng thu'àng, phüc 151 u htfOng dn myc tiêu dm bào tInh cnh tranh, minh 

bch, rO rang, tao d6ng ly'c, khIch 16 sy' no Itk cüa ttJng cá nhán. 

Các chInh sách cho ngtRli lao cng cüa VIB diicic Ay dung dya trên 6 Trit 19 nn tang: 

• Thu nhâpcanhtranh 

• MôitrtJcngdânchü 

• Tao cdhôi hoc hài 

• Môi tru'äng lam vic hin dai, than thin 

• Chew 66 Ricing thifàng theo d6ng gOp và hiu qua lam vic 

• ThUc day gn kt lâu dài 

GiOo duc vO Dào too 

VIB a chü dng trik khai hiu qua các 	hot dng clào to vi hlnh thtrc try'c tuyn thông qua h 

thông Quán tri hoc tp hiên dai Viblearning. Can bQ nhân viên cO the' h9c mi Iüc, mi nd, giüp nhanh 

chOng linh hQi nhung kin thü'c, k9 näng, bài hpc tiên tign nht trên the' giOi, tigt kim d6ng k thai 

gian và chi phi. 

Hoat d6ng &o to trong näm 2022 tp trung vào nhü'ng ni dung sau: 

Chtfcing trinh dào to djnh huáng cung cap các kign thü'c, k9 näng nén tang cho các can bO 

nhân viên mOi thuc he thông mng RiOi chi nhánh trên toàn quôc; 

Các chu'cing trinh dào to tuân thu trién khai dinh kS'  giüp cp nht quy dlnh  cOa pháp lut và 

VIB, phàng tránh rüi ro ám bâo an toàn tài san cho khách hang, các c6 d6ng và can b6 nhân 

viên; 

• Hçip tác vói Microsoft &o to và cap chtrng chi cho các can b6 quán 19 và nhân viên, giüp trang 

bi kién thrc và k9 näng d1n toán dam may dáp Cing nhu cu cOa qua trinh chuyén dôi so; 

• Dào tao phát trién näng ly'c quân tri cho các cap quân 19 trong cong vic. 

HO!, quyén tham gia COng doàn va thu'o'ng Itiçing tp the' 

Cong £oàn Cc S& Ngân hang TMCP QuOc Té Vit Nam (Cong Doàn VIB) dii sc thành lp và hot dng 

theo quy dnh cüa Pháp lut và Ong doàn Nhà niiOc, cO day du' bQ may to' chüc theo quy d]nh nhii 

Ban Chp Hanh Cong £oàn Co S& Ban Thtiang Vy, Uy Ban Kiém tra, Ban NO' Cong1  Ban Tai ChInh, TO 

Cong £oàn. 

100% can bO nhân viên là ngiäi lao dng cüa VIB tham gia Cong Doàn VIB trên tlnh thn ty' nguyen, 

diic ly 9 kién ye ThOa iOc lao dng tp the và các van ban khác lien quan den quyén cOa ngtiai lao 

dông nhii Ni quy lao dông, Quy chew dan chO, Quy ché dOi thoi. 
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Vâi val trà là du nói gCfa t6 chCfc VIB và ngiRi lao d6ng, Cong Doàn VIB clã ph6i hçp chat ché vái Ban 

Lãnh fo Ngân hang trong cong vic phát trin näng lyc các nhän cüa ngiiäi lao d6ng trong t6 chirc 

nhu' tang cu'äng kiên thüc, nghiêp vt.i ngân hang, hiu rO quyn hi và nghia vy d61 vái t6 chrc VIB. 

- 	Vdi val trà dóng hành cüng ngtJii lao SOng, COng do6n VIB dã t6 chüc nhiu phong trào, hot ctng 

mang tmnh gán kt nhm to môi triiäng lam vic than thin trong tp the'can bO nhân viên VIB. 

- 	Trong näm 2022, Ong Doàn VIB da trin khai nhiu chiicrng trinh thi dua sOi n61, diên ra trên toàn h 

thong du'ói nhiéu hlnh thüc và the'loi khác nhau, nhn dticic sii hu'äng ü'ng mnh me tü' ngiRi lao 	\Qj 

Ong. 

Hoit dOng gdn kê't CBNV 

Trong näm 2022, VIB duy trl t6 chcrc các hot dng gn kgt CBNV ti các DVKD nhu' Chiiang trinh vinh 

danh các CBNV dat thành tIch xut sac nht toàn MLCN; Hi thao vüng DOng Nam B6 2022; 

Teambuilding CBNV toàn vüng DOng Nam B; Branch Network Annual Workshop trin khai k hoach 

kinh doanh MLCN; Le' tOn vinh các cá nhän lam vic thâm niên cOa VIB theo tü'ng DVKD... Các hot 

Ong nôi bô nay gOp phn gn kgt CBNV, ông thai to dng lVc  de' ngu'ai lao d6ng cóng hign vdi 

dcinvivàtoànhàng. 
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BAO CÁO TAI CHIN H DA OUaC KIEM TOAN 

Báo cáo tài chInh clã dJcc kim toán hcip nht 

(Xem phn thnh kern) 

[P2 
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THONG TIN CY BAN 

83 



Báo cáo thiiäng niên 2022 

1.0 THONG TIN CHUNG 

1.1 	Thông tin khái quát 

Ten Doanh nghip 

bang ting Viêt: 

Ten Doanh nghip 

bang ting Anh: 

NGAN HANG THL(CNG MAI CO PHAN QUOCTEVITNAM 

0'( 
VIETNAM INTERNATIONAL JOINT STOCK COMMERCIAL BANK 	 r 

Ten vit tat: 

Giy phép thành Ip 	VIB diicic thành Ip và hot d6ng theo Giy phép thành Ip và hot 

và hoat dông: 	 d6ng so' 23/GP-NHNN ngày 19.09.2022 (thay the' Giy phép thành 

lap và hoat d6ng s6 95/GP-NHNN ngày 28.09.2018). 

Giychüng nhân 	
So 0100233488 däng kIn du ngày 14.02.1996,d6ng kithayd6i 

däng k doanh 	
In thU 37 ngày 08.08.2022 

nghip: 

Von d1u Iê: 	 21.076.729.450.000 dóng 

Try s& chInh: 	 Thng 1 (tng trot) và tng 2 Tôa nhà Sailing Tower, so' 111  Pasteur, 

Phu'ing Bn Nghé, Quân 1, Thành phO HO ChI Minh, Viêt Nam 

SO diên thoai: 	 (84-28) 6299 9039 

SO fax: 	 (84-28) 6299 9040 

Website: 	 http://www.vib.com.vn  

Mãc6phiu: 	 VIB 

Linh vuc kinh doanh: 	VIB dticic thành lap nhm thy'c hin y dü các giao dch cOa mt 

ngân hang thiiing mi theo quy dinh Pháp lut hin hành, trong do 

bao gOm: huy dng và nhân tién gUi ngn han, trung hn và dài hn 

tL( các to' chUc và cá nhân; cho vay ngn hn, trung hn và dài hn 
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6i vái các t6 chü'c và Ca nhân trên cc sà tInh chat va nguón von cüa 

Ngân hang; thic hiên các giao dch ngoi t, các dlch  vy tài trcf  

thu'cng mi quOc t& chigt khu thticing phiu, trái phiu và cac giy 

tä Ca giá khác, cung cap dch vy thanh toán và các dlch  vy ngân 

hang khác diiçic Ngân hang Nhà nu'ác Viêt Nam cho phép. 

Ngân hang có Try s& chInh dt ti tang 1 (tng trot) và tang 2 TOa 

nhà Sailing Tower, so' 111  Pasteur, PhiRing Bgn Nghé, Quân 1, 

Thành phO HO ChI Minh, Viêt Nam. 

1.2 Mng lui chi nhánh, phông giao dch và cong ty con 

- 	VIB cO try si chInh tai Tang 1 (tng trot) và Thng 2 Tàa nhà Sailling Tower, SO 111  Pasteur, PhJàng 

Bn Nghe, Quän 1, TP. HO ChI Minh. Tai ngày 31.12.2022, Ngân hang có 01 Hi so chInh và 177 Den v 

kinh doanh, trong c16 cO 57 Chi nhánh, 120 Phông giao d!ch  hot dng ti 28 tinh và thành phO trên 

cá niiOc; và 01 Cong ty con. 

- 	VIB có môt cOng ty con 100% von sO hüu là cong ty TNHH MN Quàn 19 no và Khai thác tài san - Ngân 

hang TMCP QuOc t Vit Nam ("VIB AMC") - Ola chi ti Thng 12, TOa nhà Coninco Tower, 4 phO Ton 

That Tüng, phiiOng Trung Ty, qun DOng Da, thành phO Ha Nôi, Viêt Nam. Von dléu lê thtic gop cüa 

VIB là 350 t9 dOng. Linh vçc san xut, kinh doanh chInh bao gôm: Dinh giá tài san báo dam; Ban và 

khai thác tài san báo dam; Quân 19 tài san bâo dam là hang hOa; Các hot dQng khác phü hp vOi ni 

dung dãng k9 doanh nghip. 
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2.0 GIATRIVACHIEN LlraC 

2.1 Thm nhln, sU mnh và giá tri doanh nghiêp 

- 	Thm nhln: Tr& thành ngân hang sang to và htiâng tOi khách hang nht ti Vit Nam. 

- 	Stmênh 

Vái khách hang: Vucittrôi trong vièc cung cap các giâi pháp sang tao nhm thOa man t61 da nhu 

cu khách hang. 

• VOl nhân viên: Xây dçing van hóa hiêu qua', tinh than doanh nhân và môi tru'Ong lam vic hiêu 

qua. 

• D6i vOl c6 ông: Mang li các giá tri hp dn và bn vting cho c6 cOng. 

• 

 

ON vOl cong dóng: TIch ctc d6ng gOp vào su' phát trin cQng 6ng. 

Giá tri cot lôi: 

• HiiOng tOi khách hang 

• Nôlticvuottrôi 

• Trungthy'c 

• Tinh than d6ngdi 

• Tuânthük'luât 

2.2 Van hOa doanh nghip 

Van hOa doanh nghip cüa VIB thJçc Ay dy'ng dy'a trên sç minh bch, clan chü và trung thi/c. NhO dO, 

mt mt VIB duy trl difcic sLf uu vit và nht quán trong van hOa t6 chüc, mt khác to dng lç(c d 

thüc day nhanh, manh và toàn din hot dng chuyn d61 trên toàn h6 th6ng. 

Trong näm qua, VIB tip tyc cüng có van hOa doanh nghip thông qua các hot dng: 

Van hành mô hlnh t6 chrc phng vOl ranh giOi ye cu trüc chi mang tinh tung döi. Diéu nay giüp 

cho thông tin trên toàn he th6ng VIB diiçic trao d61 thông suót và c&i mO, là tién dé cho su ph6i hcp 

nhip nhàng giüa các kh6i, phOng, ban. Di cüng cc che trao quyén linh hot tOl tü'ng cap quân l trên 

ccr sO các chInh sách rO rang, quy clinh minh bch và tinh thn tin tIRing cao, can bô nhân viên VIB 

du'cic tao dieu On d chO dng hn trong qua trinh xü l và dua ra quyet dnh cho cong vic. 

Lien tuc dào tao nguôn nhân luc d mói can b6 nhân viên VIB du cO day di kien thü'c và k9 näng lam 

vic. Các chu'cing trinh dào to nghip vu chuyên môn, bao gôm kien thüc và k9 näng ye chuyen d61 

du'cc t6 chüc thu'Ong xuyên nhâm tao nên môi tru'Ong lam viêc chuyên nghip, th6ng nht. Ben cnh 

dO, các khOa dào to k näng mém, k9 näng lanh do, quán l dnh kS'  du'c trién khai tOl toàn b6 can 

b6 nhân viên vOl muc tiêu duy trl tInh tuàn thu và hiêu qua trong cong vic. Dc blot, phu'ng pháp 

luãn Master Frame Methodology (MFM) do VIB xãy dung dã duiçic ph6 blén tOl tting dcin vi và duqc 

du'a vào sCt dyng nhu' mt ngôn ngGr tu' duy chung, giüp cho vic truyén tal thông tin tü chién lu'gc 

FIN 



Báo cáo thu'äng niên 2022 

dn cách thüc On hành tró nên xuyên suót, nhanh chóng trên toàn h6 thöng, hJOng tái mt muc 

dIch chung. 

Thüc dy môi trtRing lam viêc m&, näng cl6ng thông qua vic to dléu kiên 	can b6 nhân viên hpc 

hôi ln nhau cüng nhu' ty' hoc hôi tU' cong viêc và các dy' an. VIB clã và dang thành cong trong qua 

trinh xäy dy'ng môi triRing lam viêc dan chü, ci m, khuyn khIch can b6 nhãn viên tü' cp quân l 

dn cap thy'c thi chü dng chia se', trao d61, d6ng gOp ' kign, de' cao sçt minh bch, thông suót, ton 

trong, chO dông và hiu qua. CCing väi 66, viêc du tii manh me vào cong ngh6. và quy trinh tu dng 

hOa & giüp VIB nâng cao näng suat lao d6ng nhä üng dyng các phucing pháp mâi và tigt giám thai 

gianxü'l'côngvic. 

Hoàn thiên mô hlnh phüc Ici toàn dièn vOl cci cau lu'cng thifOng theo mUc d6ng gOp và hiu qua cong 

vic, dy'a trên nén tang quân tri nhân sy' minh bch, cong bang, van minh, to dng It/c 	ngtfOi lao 

dông cóng hin, lien tuc sang tao d dt kt qua hn mong dvi. Ben cnh thu lao và các khoân thu'Ong 

cnh tranh so vOl th! trifOng, VIB cOn trin khai chng trinh ESOP, chia cö phiu thiiOng d gia tang 

sugân kgtcua di ngü nhân su'vOi Ngân hang. 
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3.0 COT MOC PHAT TRIEN CHINH 

- 	Nãm1996-Näm2006 

• Ngày 18.09.1996, VIB diicic thành lap vdi so' vôn ban du 50 t' d5ng và 23 nhân viên. Try so cu 

tiên Ot tai so 05 Lê Thánh lông, Ha Nôi. 

• Näm 2006, vOn diéu lê ccia VIB tang len hcin 1.000 t9' 6ng sau 10 nãm thành lap và phát triOn. 

- 	Näm2006-Nãm2OlO 

• VIB tang vOn diOu lê len 4.000 t' COng vOi 130 chi nhánh và phông giao dich tai 27 tinh, thành 

trên toàn quOc. 

• Ngân hang Commonwealth Bank of Australia (CBA) chInh thCrc trO thành co' d6ng chiOn lifcc 

nLfdc ngoài cCia VIB vOi t lê sO hcxu 15%. 

- 	Näm2011-Nãm2015 

• Ngân hang CBA nâng t' lê sO hCiu ti VIB len 20%. 

• VIB chuyOn try sO sang Tôa nhà Corner Stones, 16 Phan Chu Trinh, Quân Hoàn Kiém, Ha Nôi. 

• VIB nm trong nhóm d5n d6u Bang xp hang tin nhiêm cüa Moody's dOi vOi các ngân hang Viêt 

Nam. 

Näm2016-Nãm2018 

• VIB tang vOn dléu lê nãm 2016 và 2018 Ian lLfct len 5.644 t' 6ng và 7.835 t' SOng. 

• Nãm 2016,564.442.500 cO phiéu VIB chinh thCrc giao dich tren thi trLIOng chüng khoán tap trung 

(UPCoM). 

• VIB tip tyc glU' vO'ng vi th trong nhóm dn du Bang xp hang tin nhiêm cüa Moody's dOi vdi 

các ngãn hang Viêt Nam. 

• VIB du'cc Ngân hang Nhà nu'Oc chOp thuân trO thành ngân hang tu' nhân u tiên ccia Viêt Nam 

CIO dlOu kiên áp dyng chuOn miJc quán tri rüi ro Basel II theo Thông tu'41/2016/TT-NHNN. 

• VIB chuyOn Try sO chinh vào TP. HO ChI Minh, clät tai Tàa nhà Sailing Tower, s 0 111  Pasteur, 

PhtRing BOn Nghé, Quân 1. 

Nãm2019 

• VIB tang von dlOu lé len 9.244 t' SOng. 

• VIB trO thành ngãn hang Viêt Nam 	u tiên hoàn thành cá 03 try cot cCia Basel II theo Thông tLt 

41/201 6,TT-NHNN và Thông tu' 13/201 8/TT-NHNN gOm T' lê an toàn vOn tOi thiOu (CAR), £ánh 

giá nôi bô ye mi3c do dü vOn (ICAAP) và Minh bach thông tin. 

• VIB dat chcrng nhân "Doanh nghiêp UPC0M quy mô IOn thu'c hiên tOt cong bOthOng tin và minh 

bach 2018-2019". 
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Näm 2020 

• VIB tang von diéu ICI 1& 11.093 t'd6ng. 

• VIB chInh thirc niêm yet trên Sà Giao d!ch  Chrng khoán TP.HCM (HOSE) vái gn 1 t' c6 phiu 

VIB. 

• VIB là môt trong nhng ngân hang u tiên & Viêt Nam dLfa vào thcr nghim áp dyng chun 

mk quàn tri rüi ro thanh khoán theo Basel III. 

• VIB nhn bang khen ye Cal cách hành chInh cüa Thóng döc Ngân hang Nhà nu'ác.  

Nãm 2021 

• VIB tang von diéu 16 16n 15.531 t'dông. 

• 56 ltfçing can bô nhân viên VIB dat 10.000 ngiiài phyc vy trên 3 triêu khách hang trên ca,  niióc. 

Näm 2022 

• VIB tang von dieu lIên 21.077t'd6ng. 

• 

 

So' Iifçing can bô nhân vien VIB dat hn 10.200 ngu'äi phyc vy trên 4,5 triêu khách hang. 

• CO phieu VIB lot rO VN30 -Top 30 cO phieu cO von hOa thi trng va giá tri thanh khoân cao nht 

trên san HSX. 
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