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Sé: 419 /TB-CNCL-VP.HDQT Quan 5, ngay 04 thang A4 nam 2022

CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN PIEN TU CUA
UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUOC VA SGD CHUNG KHOAN TP.HCM

Kinh giti: - Uy ban Chiing khodn Nha nuwée
- S& Giao dich Chirng khoan TP.HCM

Cong ty: CONG TY CO PHAN CAP NUOC CHQ LON
Ma chiing khoan: CLW

Dia chi tru so chinh: 97 Pham Hitu Chi, Phuong 12, Quan 5, TP.HCM
Dién thoai:  (84-28) 3955 2354 Fax: (84-8) 3955 0424

Nguoi thue hién cong b6 théng tin: Huynh Tuin Anh (Giam dbc Cong ty)
Dia chi: 97 Pham Hitu Chi, Phuong 12, Quan 5, TP.HCM
Dién thoai: (84-8) 3955 2354 Fax: (84-8) 3955 0424

Loai thong tin cdng bb: [124 gio ;[ 172 gio; [Ibat thuong; [ltheo yéu cau; Xldinh ky

Noi dung thong tin cong bé:
1. Chuong trinh hop Dai hoi dong cb dong thuong nién nam 2022.
2. Quy ché 1am viéc va biéu quyét tai Dai hoi ddng cb dong thudong nién nam 2022.
3. Quy ché bau thanh vién HDQT, BKS nhiém ky 2022 — 2027.

4. Tai liéu trinh Dai hoi ddng cb dong thuong nién ndm 2022.
5. Méu phiéu bidu quyet tai Pai ho1 dono c6 dong thuong nién nam 2022.

6. Du théo nghi quyét Dai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2022.

Théng tin ndy da dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia Cong ty vao ngay
04704/2022 tai duong dan www.capnuoccholon.com.vi.

Chung t6i xin cam két céc thong tin cong bd trén day la dung su that va hodn toan
chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung céc thong tin da cong b.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
-Luu VT, VP.HDQT




AN MOT THANH VIEN Poc lap — Tu do — Hanh phic
CAP NUGC CHQ LON = -

CHUONG TRiNH HOP

- Thoi gian: 08 gio 03 phiit ngay 27 thang 04 nam 2022
- Dia diém: Hoi truong Cong ty co  phan cap nuée Chg Lon
97 Pham Hiru Chi — Phuong 12 — Quén 5 — TP.HCM

I. Théng qua ndi dung chuong trinh Dai hoi dong c6 dong (PHDCD)
thuong nién nam 2022,

2. Chu tich Hoi dong quan tri (HPQT) tuyén b khai mac dai hoi.

3. DPHDCD biéu quyét thong qua cdc ndi dung vé viéc bau thanh vién
HPQT, BKS nhiém ky 2022 - 2027 va tién hanh bau cr.

4. Dai dién Ban Gidm déc bao cao két qua thuc hién ké hoach SXKD nam
2020 va ké hoach SXKD nam 2022.

5. Pai dién Ban Giam ddc Cong ty bio cdo két qua tai chinh kiém to4n nim
2021 va ké hoach tai chinh 2022.

6. Dai dién HDQT bdo céo hoat dong ndm 2021 va tong két nhiém ky 2017
- 2022 cua HPQT.

7. Truéng Ban kiém soat béo céo danh gid két qua hoat dong SXKD va tinh
hinh tai chinh ndm 2021.

8. Pai dién HPQT bao cdo to trinh PHDCD:

Phuong 4n phan phéi loi nhudn va chia ¢6 tirc ndm 2021.
Ké hoach kinh doanh nam 2022.
Uy quyen HDQT chon don vi klem toan bao cdo tai chinh nam 2022.

- Uy quyén HDQT xem Xét, quyet dinh vé don gia hop dong mua ban si
nuée sach qua dong hé tong nam 2023 v6i Tong Cong ty cap nudc Sai Gon
TNHH MTYV trong thoi gian chua t6 chirc PHDCD thudng nién ndm 2023. Trong
truong hop nay, HPQT c¢6 trach nhiém bao cao PHPCD nam 2023 vé don gia ky
két hop dong mua bén si nuéc sach ndm 2023 ma HDQT da thong qua.

- Quy thu lao thyc hién nam 2021 va quy thu lao ké hoach nam 2022 cia
nguoi quan ly khong chuyén trach.

9. Cb déng phat biéu y kién.

10. HPQT tra 1o va tiép thu y kién cua cb dong.

11. DPHPCD bo phleu biéu quyet thong qua cac ngi dung.

12. Ban kiém phiéu cong b két qua klem phiéu thong qua cac ndi dung.

13. Thu ky trinh bién ban va nghi quyét Dai hi.

14. PHDPCD biéu quyét thong qua bién ban va nghi quyét PHPCP thuong
nién nam 2022.

15. Chu tich HPQT tuyén bb bé mac.

CAP NUOGC SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM



AP NUGC SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
AN MOT THANH VIEN Péc lap — Tw do — Hanh phiic
AP NUOC CHQ LON - —

QuUY CHE LAM VIEC VA BIEU QUYET
TAI DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
CUA CONG TY CO PHAN CAP NUOC CHQ LON

- Thoi gian: 08 gio 00 phiit ngay 27 thang 04 nam 2022
- Dia diém: Céng ty c6 phan cap nuée Cho Lén
97 Pham Hitu Chi — Phuong 12 — Qudn 5 — TP.HCM

Diéu 1. Poan chi tich gdm 03 ngudi la thanh vien HPQT, Chu tich HPQT la
chi toa Pai hoi dong cd dong (sau day goi tat 1a Dai hoi).

Piéu 2. Nhiém vu ciia Doan chii tich

- Chu tri Dai hoi ddng ¢b dong thuong nién nam 2022.

- Didu hanh hoat dong cia Dai hoi theo chuong trinh dugc Pai hoi thong qua.

- Hudng dan cac dai biéu va Dai héi thio lun.

- Trinh du thao, két luan nhiing van dé can thiét dé Dai hoi biéu quyét.

- Tra 1o nhitng van dé do Pai hoi yéu cau.

- Lam viéc theo nguyén tic tip trung dan chu, quyét dinh theo da s6.

Piéu 3. Ban thw ky gém 02 ngudi do HDQT gidi thigu va dugc Dai hoi thong
qua. Ban thu ky chju trach nhiém tru¢e Poan chu tich va Dai hoi vé nhiém vu cua minh,
cu thé:

- Ghi chép diy du trung thuc cac ndi dung cua Dai hoi.

- Giup Poan chu tich kiém tra tu cich cia cb dong va dai dién ¢ dong du hop
(khi can thiét).

- HO tro Poan chu tich cong b6 du thio cac van kién, két luan, nghl quyét cu
Dai hoi va thong bao cua Poan chu tich gui dén cac co dong khi dugc yéu cau.

- Tiép nhan phiéu ding ky phat biéu cua cac co dong.

- Tiép nhén tai liéu c6 lién quan dén Dai hoi.

Piéu 4. Ban kiém tra tw cich co dong cua Dai hoi gom 03 ngudoi do HPQT gidi
thiéu va duge Dai hoi thong qua. Ban tham tra tu cdch c6 dong c6 trach nhiém kiém tra
tu cach va tinh hinh ¢ dong, dai dién ¢b dong dén du hop.

Truéng Ban thim tra tu cach cd dong bao cao voi Dai hoi tinh hinh ¢ dong du
hop dugc thuc hién theo Diéu 1é Cong ty va phap ludt hién hanh.

Piéu 5. C6 dong tham dy Pai hoi:

- Céac cb dong cua Cong ty déu co quyén tham dy Pai hoi.

- Cac cd dong, ngudi dai dién theo Uy quyén tham dy Dai hdi c6 mét dung thoi
gian quy dinh, phai mang theo gidy to tay than (CMND/CCCD/H¢ chiéu), thu moi tham

du va l1am thu tuc dang ky véi Ban to chire Dai hoi.
- Trong thoi gian dién ra Dai hoi, céac ¢6 dong phai tudn thu theo sy hudng dan
ctia Doan chu tich, tmg xr vin minh, lich sy, khong gdy mat trat ty.

Quy ché lam viéc va biéu quyét tai Pai hoi dong cd dong thuong nién nam 2022



- Nguoi dugce uy quyén tham dy Pai hoi ddng cd dong khong dugc ty quyén lai
cho ngudi khac tham dy Dai hoi.

Diéu 6. Phat biéu y kién trong Dai hji.

Co dong dang ky ndi dung phat biéu v6i Doan chu tich (thong qua Ban thu ky),
khi phat bleu hodc can thao lun thi gio tay, chi khi duge Doan chu tich nhat tri mé&i phat
biéu. Mbi cb dong phat biéu khong qua 3 phut, ndi dung can ngin gon, tranh trung 1p.

Piéu 7: Biéu quyét

a) Co dong, nguoi dai dién theo ity quyén biéu quyét cac van dé tai Dai hoi bing
phiéu biéu quyet

b) Co dong, ngum dai dién theo uy quyén tham dy Dai hoi déu c6 quyen bxeu
quyet cac van dé thudc thim quyen cta Dai hoi, quyén biéu quyét tuong mg véi s ¢b
phan s& hitu hoéc dugc uy quyen

¢) Céc vén dé biéu quyét trong Dai héi:

- Théng qua cac ndi dung: dat ty I¢ it nhat 51% tong s6 cb phan biéu quyét cia
tat ca co dong du hop chip thuan.

- Béu thanh vién HDQT, BKS nhi¢m ky 2022 — 2027: mdi ¢o dong co tbng s6
phleu bau twong ang voi téng sb co phin co quyén biéu quyét nhan véi so thanh vién
HDQT, BKS dugc bau. Nguoi tring cu thanh vién HDQT duogc xac dinh theo sb phleu
bau tinh tir cao xuong thap, bét dau tir g clr vién c6 sO phiéu bau cao nhét cho dén khi
du s6 thanh vién bau bo sung vao HDQT da duge Dai hoi thong qua. Truong hop co
nhung {ing ctr vién dat so phiéu bau ngang nhau ma can phai loai bot dé dat du so thanh
vién tring ctr theo quy dinh, thi ngudi nao s¢ hiru hodc dai dién so hitu nhiéu c6 phén
hon s& duge chon. Néu sb ¢ phan so hiru hogic dai dién s¢ hiru ngang nhau, thi nguoi
nao ¢o trinh do chuyen mon, kinh ngh;em tham nién cong tac cao hon sé dugc chon.

d) Ban kiém phiéu ctia Dai hoi goém 07 nguoi do Dai hoi dé cir hodc Doan chu
tich gi6i thiéu va dugce Dai hgi thong qua. Ban kiém phiéu c6 trach nhiém kiém phiéu
biéu quyét, tong hop két qua va bao céo két qua cac ndi dung biéu quyét truéc Pai hoi.

Diéu 8. Bién ban Pai hoi
Tét ca cac ndi dung tai Pai hoi phai duge thu ky Dai hdi ghi vao bién ban. Blell N
ban Dai hoi phai dugc doc va thong qua trude khi bé mac Pai hoi. 16C )

Piéu 9: C6 dong, ngum dai dién theo uy quyén tham du Dai hoi phai chip hanﬂN £
nghiém chinh quy ché 1am viéc cua Pai hoi. Co dong vi pham quy ché nay thi tiy theg{
mirc dd cu thé, Poan chi tich s& xem xét va ¢6 hinh thirc xir ly theo quy dinh cua pha
luat hién hanh.

Trén day la quy che lam viéc va biéu quyét tai Pai hoi ddng c6 dong thudng nién
nam 2022 cua Cong ty cd phan cap nu¢e Cho Lon. Quy ché nay c6 hiéu luc ngay sau khi
dugc Dai hoi dong cb dong biéu quyét thong qua.

BAN TO CHUC
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Quy ché 1am viéc va biéu quyét tai Dai hi dong cd dong thuong nién nam 2022 -2-



APNUGC SAIGON ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AN MOT THANH VIEN Péc lap — Tw do — Hanh phuc
CAP NUOC CHQ LON _

Qudn 5, ngay  thang  nam 2022

] QUY cm‘:ﬂ , '
BAU THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT
Nhiém ky 2022 — 2027

Can cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 cua Qudc hoi nude
Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam;

Cin cir Diéu 18 t6 chirc va hoat dong Cong ty cd phﬁn cap nude Chg Lon (stra doi,
b sung lin 5) da dugc Dai hoi dong cd dong thuong nién ndm 2021 thong qua ngay
27/04/2021 (NQ s 11/NQ-PHDCD);

Pai hoi ddéng cb dong (PHDCPD) thudng nién nam 2022 cua Cong ty ¢d phan Cap
nuée Cho Lon tién hanh bau thanh vién Hoi dong quan tri (HDQT), thanh vién doc lap
HDQT va thanh vién Ban kiém soat (BKS) nhiém ky 2022 — 2027 theo cac quy dinh sau
day:

Piéu 1. Pdi twgng thue hién biu cir
TAt ci ¢b dong so hitu ¢b phan 6 quyén biéu quyét (theo danh séch cd dong Cong ty
chét ngay 15/03/2022) hodc nhirng ngudi duge uy quyén hop I¢, c6 mat tai dai hoi.

Pidu 2. Tiéu chuidn va didu kién lam thanh vién HPQT, thanh vién djc lap
HPQT va thanh vién BKS
- Tiéu chuin va diéu kién lam thanh vién HPQT va thanh vién doc lap HDQT: theo
khoan 1, 2 diéu 155 Luat Doanh nghiép va khoan 4 diéu 25 Diéu 1¢ Cong ty.
- Tiéu chuin va diéu kién lam thanh vién BKS: theo diéu 169 Luat Doanh nghiép va
khoan 2 diéu 37 Piéu I¢ Cong ty.

Didu 3. S8 lwong thanh vién biu vao HDQT, BKS va quy dinh dé cir, img cir
1. S6 lwgng thanh vién bau vao HPQT va BKS:
-S4 luong thanh vién HDQT va thanh vién doc lap HDQT: 07 thanh vién, trong
do thanh vién doc 1ap HPQT tdi thiéu 1a 2 thanh vién.
- S6 lugng thanh vién BKS: 3 dén 5 thanh vién (s6 lugng chinh thirc thanh vién
biu vio BKS s& do Pai hoi déng cb dong quyét dinh tai Dai hoi).
2. Quy dinh dé cit, ing cir thanh vién HPQT va BKS :
_ Cb dong hogc nhom cd dong s& hiru tir 10% téng s6 b phan pho thong trd 1én ¢
quyén tur (g cir hodc dé cir nguoi vao Hoi dong quan tri,
3. Hb so dé cir, ing cir thanh vién HPQT:
- Gidy dé cir/ing ctr (theo mau dinh kém).
So yéu 1y lich do ting vién t khai ¢ dan anh (theo mau dinh kém).
Bén sao hop 16 CMND/CCCD/H chiéu;
Bin sao hop 1é cic bing cép;
Gidy ly quyén hop 1¢ (néu ¢ dong ty quyén cho ngudi khac dé cir).
(Miu biéu da dugc ding tii trén website cta Cong ty theo dia chi:
www.capnuoccholon.com.vn).

Quy ché bau thanh vién HDQT, BKS nhi¢m ky 2022-2027 -1-



Ghi chii: Nguoi tu tmg cur hodc dugc dé cir tham gia Ung cur thanh vién HDQT, BKS phai
chiu trach nhiém truéc phap luét, truéc PHDCD veé tinh chinh xac, trung thuc vé noi dung

hé so ciia minh.

Pidu 4. Danh sich tmg vién, phiéu bau va ghi phiéu bau
1. Danh sach irng vién HDQT, BKS
- Dugc sap xep theo thir tu ABC theo tén, ghi day du ho va tén trén phiéu bau.
2. Phiéu bau va ghi phleu bau:
- Phiéu bau duoc in thdng nhét c6 dong ddu Cong ty cd phan cap nuéc Che Lon.
- Mbi cd dong/dai dién uy quyén dén du Dai hji s¢ dugc phat mdt “Phiéu bau
HDPQT” va mdt “Phiéu bau BKS” twong g véi s6 ¢b phan ma ¢ dong s& hitu hodc duoc

Uy quyeén.
- Cb dong phai tu minh ghi phiéu bau va ky tén, ghi rd ho tén trén phiéu bau.

Piéu 5: Phwong thlrc bau cir
1. Phuong thirc bau cir
- Vice biéu quyct bau thanh vién HDQT, BKS thuc hién bo phiéu kin theo phuong
thire bdu don phleu
- Mbi ¢6 dong co téng b quyen biu tuwong tmg voi tong s6 ¢b phén c6 quyén biéu
quyét nhan véi s6 thanh vién dugc bau ciia HPQT, BKS da dugc DHDCD thong qua.
s Cb dong chon mdt trong hai phuong phap sau day de bau HDQT, BKS:
e Biu cir bing phuong phap danh dau (cach 1): cb dong chi can danh dau (x) vao
6 “Dong ¥ chia déu phiéu bau cho céc (mg vién™ néu c6 dong mudn chia déu phiéu bau cta
mmh cho tét ca Gmg vién trong danh sach bau ctr.
® Bau ctr bang phuong phap ghi so phiéu bau cho s ng vién ma minh lya chon
(cach 2): o dong ghl truc tiép s6 phiéu bau vao 0 trong cua Umg vién. Sé phiéu bau ma co
déng bau cho tng vién khong dugc vuot qua téng so phleu bau cia co dong do.
Ghi chii: Co dong chi lya chon mot trong hai céch dé bau HDQT, BKS. Néu cb déng thuc
hién dong thoi ca hai cach néu tren thi phiéu bau cta ¢6 dong la khong hop 1€.
2. Cac truwong hop phleu bau khong hop I¢:
- Phiéu khong theo méau quy dinh cua Cong ty;
- Phiéu tay x06a hodc ghi thém tén nguoi ngoai danh sach.
- Phiéu c6 tong sd ph1eu bau cho tng cir vién vuot qua téng s6 phleu bau cua cb dong
do6 s¢ hitu hode dugc uy quyen
- Phiéu bau khong c6 chit ky, khong ghi rd ho tén cua ¢  dong.
- Cb dong st dung ca hai phuong phap bau (ghi trén phiéu bau).

Piéu 6. Ban Klém phiéu bau cir, nguyén tic bé phiéu va kiém phiéu:
1. Ban Kiém phleu
- Ban Klem phleu do Poan Chu tich dé ctr va dugc PHDCD thong qua.
- Ban Kiém phiéu c6 nhiém vu:
e Trinh DPHDCD thong qua quy ché bau thanh vién HPQT, BKS nhi¢m ky 2022 —
2027,
Hudng dan c6 dong quy trinh biu ctt, cach thire bo phiéu;
Phat phiéu bau;
Tién hanh kiém phiéu
Cong bb két qua bau ctr trude dai hoi.
Thanh vién Ban Kiém phleu khong duge c6 tén trong danh sach dé cur, (mg cur vao

HDQT BKS.

Quy ché bau thanh vién HDQT, BKS nhi¢m ky 2022-2027 -
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2. Nguyén tic bé phiéu va kiém phiéu

- Ban Kiém phiéu tién hanh kiém tra thung phiéu trudc su chimg kién cua cac co
dong.
- Viée bo phiéu duge bét dau khi viéc phat phiéu bau cir dugc hoan tat va két thac khi
cb dong cubi cling bd phiéu bau vao thing phiéu.

- Sau khi ¢b dong cudi ciing bo phiéu bau vao thung phiéu, viéc kiém phiéu s& dugc
tién hanh dudi su gidm sat cia Ban Kiém soét hodc dai dién cb dong.

- Ban Kiém phiéu c6 trach nhiém lap bién ban kiém phiéu, cong bd két qua va cung
véi Doan Chu tich giai quyét céc théc méc, khiéu nai cta c6 dong (néu co).

- Phiéu bau ctr sau khi kiém phai dugc luu tai Cong ty theo quy dinh.

Piéu 7. Nguyén tic tring cir

Ngudi tring cu thanh vién HPQT dugce xéc dinh theo s6 phiéu bau tinh tir cao
xubng thap, bit dau tir img vién co s6 phiéu bau cao nhat cho dén khi du s6 thanh vién bau
vio HDQT, BKS da dugc Dai hoi thong qua. Truong hop c6 nhiing ting cir vién dat s6
phiéu bau ngang nhau ma cAn phai loai b6t dé dat du s6 thanh vién tring cu theo quy dinh,
thi ngudi nao s& hiru hodc dai dién so hitu nhidu c¢b phin hon sé& dugc chon. Néu sé cd
ph@’in s& hitu hodc dai dién s& hitu ngang nhau, thi nguoi nao ¢6 trinh do chuyén mon, kinh
nghiém, thdm nién cong tac cao hon s& duoc chon.

Pidu 8. Lap va cong bd bién ban kiém phiéu
- Sau khi kiém phiéu, Ban Kiém phiéu phai 1ap bién ban kiém phiéu. Néi dung bién
ban kiém phiéu bao gom: tong s6 ¢ dong tham dyu hop. tong s6 co dong tham gia bo
phiéu, phiéu hop 1€, khong hop 1€, danh sich trang cu thanh vién HDQT, BKS tuong ng
v6i tong s6 phiéu bau cua (g vién.
- Toan vin bién ban kiém phiéu phai dugc cong bd trude dai hoi.

Pidu 9. Khiéu nai va xir Iy khiéu nai
Nhimng khi€u nai vé viéc bau va kiém phiéu néu c6 bang ching xéac thyuc s& do Doan
Chu tich giai quyét va dugce ghi vao bién ban cudc hop PHDCD. =
00

Trén ddy 1a Quy ché bau thanh vién HDQT, BKS Cong ty cd phin cip nuée ChN
L6n nhiém ky 2022 — 2027, gom c6 09 diéu va dugce doc cong khai trude dai hoi. Quy ché"C
; ic ),
9
5

nay ¢6 hi¢u lyc ngay sau khi dugc dai hoi biéu quyét thong qua.

[

BAN TO CHUC
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Quy ché bu thanh vién HDQT, BKS nhi¢m ky 2022-2027 -3-



"TONG CONG TY CAP NUGC SAIGON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRANH NHIEM HOU HAN MOT THANH VIEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
CONG TY CO PHAN CAP NUGC CHQ LON

S6: 410 /BC-CNCL-KHDT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 24 thang 01 nam 2022

\ BAO CAO
Ve tinh hinh thye hién san xuét — kinh doanh niim 2021
va ke hoach nam 2022

A. TINH HINH VA NHIEM VU NAM 2021

Ngay 09/12/2020 Hoi ddng nhan dan Thanh pho ban hanh nghi quyét sd
89/NQ-HPND vé viéc dam bao 100% ho dan thanh phé duoc st dung nuée sach
Ngay 08/02/2021 Téng Céng ty Cép nude Sai Gon TNHH MTV giao ké
hoach s6 26/TCT-HPTV ngay 08/02/2021 vé chi tiéu san xuét kinh doanh nim
2021
Cén clr cac nhiém vu dugc giao, Cong ty Co phan Cép nudc Cho Lén da xay
dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:
— San luc,mg‘nuc'rc tiéu thu dat 110.400 triéu m’; Doanh thu tién nude dat
1.238.488 triéu dong.
~ Duy tri ty 1& 100% ho dan trén dia ban duoc cép nudce sach. Ty 1 nude that
thoat that thu < 20%.

— Bao dam chat luong nudce sach cho cac nhu cau sinh hoat, dich vu, san xuat

~ Phdi hop chat ché voi chinh quyen dia phuong van dong nguoi dan han ché
khai thac nude ngdm, st dung nguon nudc may nhim kéo ty 1& hoa don tiéu thu

dudi 4m’.

— Hién dai hoa vat tu trang thiét b, ap dung k§ thuat tién tién trong cong tac
quan ly mang luéi, trién khai st dung ddng hd nudce thong minh thay thé cho céc

dong ho co.

— Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly van hanh va cong tac
chuyén mén hang ngay. Déy manh cai cach hanh chinh, nang cao chat luong phuc

vu khéach hang.
— Nang cao chit luong doi ngii lao dong, tip trung hoan thién thé ché t6 chirc
bo mdy, xay dung va phat trién nguon nhan luc theo huéng hién dai.



'B. KET QUA THUC HIEN (PINH KEM PHU LUC)
I. Céng tac san xuat kinh doanh

So sanh két qua 2021

tién nuée sinh hoat
cho khéach hang)

Ké hoach | Thure hién | Thuc hién
NQIDUNG pYI 2021 | nim 2021 | nam 2020 | VOiKH | Véinim
o duge duyét | 2020

(1) 2) (3) (2)/(1) (2)/(3)
San lwong 1.000 ni® 110.400 105.455 108.866 95,52% 96,87%
Doanh thu tién nuée | Tr.déng | 1.239.567 | 1.163.396 | 1.156.053 93,86% 100,64%
Doanh thu tién nudc
(Sau khi giam 10% 2
tién nuoc sinh hoat Ir.déng 1,137,672
cho khach hang)
Gia ban BQ Pong/m’ 11.218 11.015 10.585 98,59% 104,33%
Gia ban BQ

s JRETE ‘

(Saukhi giim 10% | 5,0 s 10.771

Két thic nam 2021 day bién dong do dién bién phic tap ctia dich bénh, cong
ty ghi nhan két qua dat duoc nhur sau:

- San luong dat 95,52% so véi ké hoach va thap hon 3 triéu 411 ngan m

(twong ung 3,13%) so véi ndm 2020.

- Téqg doanh thu tién nudc dat 93,86% so véi ké hoach va cao hon 7 ty 343
triéu dong (0,64%) so véi nam 2020.

- Gia ban binh quan tang 430 ddng so véi nam 2020 do dugc tang gia theo 16

trinh.

- Ty 1& thuc thu dat 97% thip hon cing ky nam 2020 (98,26%).
- Gén méi 2.631 /3.005 déng hd nudc (dat 87,55%).
- Thay dinh ky 45.341 / 56.027 dong hd nudc hét nién han (dat 80,93%).
- Thay thtr va thay boi thuong 1.793 DHN.

- Tiép nhan va giai quyét 29.993 don dé xuat, yéu cau vé dich vu cap nudc

cua khach hang.

3

- Pay manh ting cudng cong tic kiém tra tinh trang str dung nudc va dong
hd nude, kip thoi phit hién cac hanh v1 gian 1an, vi pham qui dinh st dung
nudc...qua dé truy thu dugc 38.397 m’ nude vi pham Thuc hién cit tam, cat

huy 1.253 dia chi dé xur Iy cac trudng hop ng tién nudc.

o]




- Ho trg mién giam tién nudce cho nguoi dan gap kho khan do dai dich trong
sudt 3 thang lién tiép voi tong s6 tién nudc mién giam 1a 25 ty 724 triéu dong

Két qua tuy khong cao nhung phan anh ding nhting kho6 khan cua cong ty
va hién trang thuc té cua nam 2021 voi nhiéu lan dich bénh bung phat trai dai tir
giai doan nghi tét quy 1, cudi quy 2, gAn toan b quy 3, déu quy 4 do d6 tinh hinh
kinh doanh cua cong ty khong dat ky vong, két qua thap hon nam ngodi, san lugng
tiéu thu qua moi ky khéng 6n dinh, két qua tam tinh con nhiéu, ty & that thoat

nudc cung lién tuc bién dong, cac cong tac quan Iy mang ludi bi gian doan, cac ké
hoach phai thay d6i nhiéu lan.

II. Céng tac giam that thoat nuée
2.1. Ty 18 %NRW theo chuan 1 trén toan dia ban:

Biéu do dién bién ty 18 that thodt nudc (theo chuin 1) ndm 2021

25.69%
28.23%
25.50% 25.459%
24.00% 23.60%
21.50%
21.11%
21.00% 4 :
.00 20.06¢d fr0.00% 20.69% 20.00%% ~0.00% 20.00%
2 a- a o ;
19.50% .
i / 19.01% 20.00% 25.00% ~000% 190204 0.4052
18.91% DR
18.00%
17.80%
17.720
16.50%
15.00
Kil Ky2 Ky3 K§d4 Ki§  Ki6 Ki7 Ky8 K§y9 Kyl0 Kyl Ky12
=8~ Ty I¢ TTN tinh theo binh quan ngay =Ty [¢ TTN tinhtheo ky =2 hoe hoach thire hién ndm 2021
- Ty Ié that thoat nudc dat mic 20,55%, gan dat muc tiéu ké hoach
. 22y .~_| Sosanh K So san
iy KH nim | Thuc hién | Thwe hién - 2 » h KQ_
Noi dung 2021 nim 2021 | nim 2020 | M3 2021 | nam 2021 véi
voi KH nam 2020
%NRW theo ky 20,00% 20,55% 20,43% +0,55% +0,12%
%NRW theo ngay 20,00% 20,70% 20,78% +0,70% -0,08%

w3
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Pat duoc két qua nay la nho cong ty da co dinh hudng dung dén va kién dinh
vGi céc giai phap giam that thoat nudc da dé ra:

- Thuc hién giam that thoat nudc chu dong trong cac DMA (chu yéu thuc
hién theo phuong phap déng van budéce, theo doi luu luong ban dém, két hop giam
nudce that thoat vo hinh trén DMA, do va stra bé ngdm) ciing dd mang lai hiéu qua
nhét dinh gép phan kéo giam ty 1é TTN cta toan cong ty

- Quy hoach, xdy dung DMA phu kin toan mang lu6i dat ty 1& trén 95%,
trong d6 ¢6 15 DMA da dugc ldp dit van didu tiét ap luc (PRV) dé chu dong diéu
tiét. Két hop v6i 158 logger dang van hanh tai vi tri cubi ngudn cua cac DMA dé
theo di bién dong ap luc gitta khu vuc dau ngudn véi cudi nguon trén toan dia
ban. Tir d6 cha dong hon trong viéc van hanh mang ludi cip nude 6n dinh, khong
dé xay ra tinh trang khu vuc bi nuéc yéu, khong c6 nudc ma khong rd nguyén
nhan.

- Céng tac chdng that thoat nudc vo hinh thuong xuyén thuc hién, bam sat
thue té hién truong, phat hién nhiéu trucmg hop glan lan, cling nhu cac cong trinh
ha tang khéc lam be ong cap nuéce, gop phan ndng cao hiéu qua cong tac glam
nudce that thoat thit thu. Pdng thoi theo ddi chdt ché dong ho khach hang, giao
trach nhiém cho nhan vién quan ly dong hd nuéc ghi nhan va bao cdo cac bat
thuong (c6 tmg dung chuong trinh quan ly dong hd nudce khach hang va tiéu thu
ctia khéch hang dé mang lai hiéu qua giam that thoat nudc). Hiéu qua chéng that
thoét nuée co ban van duoc duy tri trong duwong nam 2020 duoc thé hién qua ty 18

tung Quan nhu sau:

So sanh Két | So sinh Két
KH 2021 | qua nim 2021 | qua Nam 2021
véi nim 2020 | voi Keé hoach

Quan Thuc hién | Thue hién
* nim 2021 | nam 2020

Quin 5 20,40% |  18,99% 17,00% +1,41% +3,40%
Quin 6 29,03% | 32,27% 27,00% -3,24% +2,03%
Quin 8 24,58% | 23,94% 22,50% +0,64% +2,08%
Binh Tén 13,82% | 13,19% 13,00% +0,63% +0,82%

- Kip thoi thay thé céc ddng hd nude hét nién han s dung, dong hd nudéc
chay sai gop phan lam giam that thoat nudc vo hinh.

- Van hanh 8n dinh cac tram quan tric chét lugng nudc dé theo dai, g1am sat
chét lugng nudce tir xa lién tuc 24/7; giam sat 3 chi tiéu chinh trén mang cap 3 la




Clo du, pH va d6 duc (trong ndm 2022 tiép tac lap dat thém 3 tram nang sb luong
tram quan tric trén toan mang ludi 1én 10 tram) giup cho cong tac quan ly chét
lugng nude dugc hiéu qua hon. Pam bao cap nudc on dinh, an toan, lién tuc cho
khich hang va nang cao chat luong dich vu.

- Trién khai niém chi dong hd nude bing loai chi niém nhua day rat, cé do
bén cao, duoc quan ly bing ma vach tao diéu kién thuén lgi trong cong tac quan ly
ddng hd nude.

- Ung dung cong nghe thong tin, thiét bji khoa hoc cong nghé vao cong tac
quan ly mang ludi cap nudc cling gop phan nang cao hiéu qua cdng téc cap nudc
an toan va giam that thoat nudc.

e Hé théng SCADA quan ly luu lugng, &p luc tir xa lién tuc 24/7 thong
qua chuong trinh WaterNET. Quan ly hon 200 datalogger (2F-1P va 2F-
2P) tai cac DMA, cac dong hd nudc cua bénh vién, chung cu, khu cong
nghiép va 158 datalogger (1P - 1 kénh 4p luc) duoc ldp dit tai cdc vi tri
cuoi nguon cua cac DMA

e Tai san mang ludi cap nude déu dugc 50 hoa va thuong xuyén cap
nhat lén hé thong thong tin dia ly mang ludi cép nudc cia Cong ty
(ChowaGIS). Nguédn co so dir liéu nay duge ding thuong xuyen trong
cong tic quan ly mang ludi, cong tac do sua bé, két hop véi cac chuong
trinh thuy luc dé mé hinh héa mang luéi cap nudc.

. Ung dung chucmg trinh CHOWAGIS dé s hoa, quan ly tai san mang
ludi cap nude trén nén GIS, gop phan ning cao hiéu qua cua cac cong tac
chuyén mon nhu: theo ddi, cap nhat thong tin bao bé thong qua tong dai
chiam soc khach hang (call center), ing dung thong bao dén khach hang khi
thue hién cong tac dong nudce, xdy dung cac kich ban cap nudc an toan..

e Lip dat 403 dong hd nuéc théng minh dé quan ly, doc sb dong hd
nuorc khach hang tur xa tai DMA QS 0801 Phuong 8, Quan 5; la tién dé
tién t6i ap dung hé théng mang luéi cap nude thong mmh
2.2. Cong tac dau tw xdy dung co bin
- Dé:lu tu thay méi dng muc: hoan tét thi cong 6 dur an (trén tong s6 14 du 4n)
vdi s0 m ong la 25.400 / 35.870m (dat 70,81% ke hoach).
- Giai ngan dugc 21 ty 949 triéu déng (dat 53,01% ké hoach giai ngan).



I1I. Ung dung cong nghé thong tin va ning cao chat lwgng phuc vu khach
hang
3.1. Ung dung cong ngh¢ thong tin

Nim 2021, cdng ty ciing da thong qua “Pé 4n trién khai, phat trién va tng
dung CNTT cua cong ty giai doan 2021 -2025” dé trién khai trong giai doan 05
nam nham nang cao chat luong co s ha ting cong nghé thong tin, chuyén déi s6
cong tac nghiép vy, ngay cang tinh giam thao tac tha cong, hudng té1 muc tiéu lau
dai xay dung hé thong quan ly thong minh, van hanh tu dong.

Ap dung phén mem doc s6 bang dién thoai thong minh gitp han ché sai s6
trong cong tac doc 50, nang cao hiéu qua cong tdc quan ly déng ho nude.

Hoan thién phdn mém GIS, nghién ctu lién két chia sé dit lidu véi cac don vi
cap nudc khac, mo rong thém céc tinh nang cua GIS dong bd véi nhu cau phat
trien cua cong ty.

Xay dung cac phan mém quan ly cong tac gan, thay PHN; chuong trinh
WaterNET (trén mdy tinh va di¢n thoai thong minh IOS, Android) quan ly ap luc,
[uu lugng tir xa; chuong trinh CHOWAGIS s6 hoa, quan ly tai sain mang ludi cép
nuéce trén nén GIS, theo ddi, cdp nhat thong tin bao bé khéc phuc kip thoi thong
qua tdng dai cham soc khach hang;

Ung dung thong bao dén khach hang khi thuc hién cong tac dong nudc,.
tung budc giam bdt hinh thirc quan ly thu cong, chuyén dan sang quan ly bang
cong nghé.

Pua phan mém quan ly nhén sy - tién luong va phan mém quan ly vat tu vao
su dung.

Nang cép co so ha tang thong tin (mang dir liéu ndi bo, server luu trir thong

tin, mdy phat dién du phong...) b sung thém cac phan mém chuyén dung vua dap
{mg dugc nhu cau cac phong ban doi vira két ndi chung vao hé thong ctia cong ty.

3.2. Cai cach hanh chinh, ning cao chat lwgng phuc vu khach hang

Ngoai vi¢c thyc hién cong tac san xuat kinh doanh, cong ty cling chu trong
diy manh cdng tac nang cao chat lugng phuc vu khach hang, céi céch thu tuc hanh
chinh véi két qua nhu sau:

- Giam tlen nudc hd trg khach hang trong giai doan gian cach, khong thue
hién viéc nglmg cap nudc voi dia chi ng tién, duy tri an sinh xa hoi cho nguoi dan,

- Xay dung giai phap cham so6c khach hang trong thot gian gian cach xa hoi,
xdy dung sO tay bd cau hoi va tra 1oi cac y kién thac méc, khiéu nai cta khach

hang.



- Rt ngén thoi glan thuc hién céc quy trinh lién quan dén thi céng dong ho
nude khach hang: thoi gian khao sat thiét ké hd so gan dong hé nudce cho khach
hang tu 08 ngay lam viée xuong con 03 ngay lam viéc, déc biét trién khai gan dong
hd nudc trong vong 24 gidy d6i voi cac truong hop khong can xin phép dao duong;
thoi gian m& nudc trong vong 04 gio tir khi dong tién; giai quyét don cap dinh
mirc, sang tén trong ngay nhén hé so.

_ Trién khai tiép nhan dé nghj dich vu cép nudc truc tuyén trén website cong
ty, lién hé huéng dan khéach hang thanh toan hoa don qua céc dich vu thu ho.

- Tiép tuc rat gon, tinh giam cac thu tuc, biéu mau glay t& khong can thiét va
dio tao doi ngil nhan vién tiép khach hang than thién, chuyén nghiép luoén ldy su
hai long cua khach hang lam muc tiéu phén dau.

IV. Nhén xét va danh gia

4.1. Két qua dat duge

- Nang cdp mo rong hé thong mang ludi cép nude cia cong ty lén tong chleu dai
hon 1.363 km véi 296.508 dong ho nudc khach hang dang hoat dong, tiép tuc
duy tri ty 1¢ 100% ho dan dugc cap nudc sach, gOp phan vao cong tac an sinh
xa hoi, nang cao chét lugng cudc song clia ngudi din va hoan thanh nhiém vu

do Hoi dong nhan dan Thanh phd giao phé.

- Gi4 ban binh quan tang so voi nam 2020.

- Dam bao day du luc lugng dé tmg phoé su cd cap nudc trén toan dia ban, duy tri
cap nudc lién tuc cho ngudi dan.

- Thyc hién giam tién nude hd tro ngudi dan trong mua dich. Quan tdm cham lo
stc khoé doi song cho nhén vién , nguoi lao dong.

- Ty € that thoat nudc binh quan nim 2021 trén toan dja ban van dugc duy tri
twong duong ndm 2021, khong dé tang dot bién trong bodi canh anh hudng cua

dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap. Pic biét khu vuc Quan 6 da dugc kéo
giam xubng dudi 30% (giam hon 4,5% so v&i nam 2019 va giam hon 3% so véi

nam 2020

- Cai cach rut ngén thoi gian thuc hién cac quy trinh lién quan den giai quyet ho
so khach hang Lién hé, huéng dan khach hang thyc hién cung cép chi s6 nudc,
déng tién nude tir xa (giai doan gidn cach), tiép nhén hd so dé nghi khéch hang
online qua website.

4.2. Tén tai
- Tinh hinh kinh doanh ctia cong ty bi anh huong tur nhiéq lan dich bénh bung
phat, gidn cach kéo dai. Trong d6 cong tac doc s6 dong hd nudce tai nha khach



hang khong thé thuc hién trong thoi gian gidn cach xa hdi, san luong tiéu thu
ctia khdch hang phén 16n phai tinh trung binh nén ty I& that thoat nudc trong cic
ky 6,7, 8,9 va ky 10 anh huong dén két qua kinh doanh va ty 18 that thoat nud

ctia Cong ty trong nam 2021.
San lu'cmg tiéu thu thép do céc hoat dong xa hdi ngung tré trong gidn cach, két
thac gian cach pha: can trir lai lugng nude hoa don tam tinh cho khach hang,

cac doanh nghi€p vira va nho thu hep quy mo hoat dong hoac glat thé, nguoi lao
dong vé qué ciing anh huong khong nho dén san luong tiéu thu clia cong ty.

Phén 16n cdc cong tac lién quan dén hoat dong giam that thoat nude nhu do va
stra bé ngdm, thay dong ho nude dinh ky, cong tac cai tao ong muc...bi ngit
quang va chi duy tri cic cong tac khic phuc su c¢b xi bé, dam bao cap nudc lién
tuc cho khéach hang. Trong quy 3 viée chu dong do tim stra bé ngdm hau nhu

khong thuc hién duge.

Cong tac diéu tiét ap luc ciing gip nhiéu han ché hon trudc dan dén hiéu qua
chua cao, do vira phai dam bao ap luc va luu luong cap vao mang hop ly tuong
ng v6i nhu cau sir dung nude, vira phai dam bao cung cap nude on dinh cho
cac bénh vién, bénh vién da chién, khu cach ly tap trung trén dia ban cong ty

quan ly.

Luong hoa don tiéu thu duéi 4m & muc cao (chiém 16,93% tong s6 hoa don
clia cong ty) do phai gitr chi s6 cho cac hoa don tam tinh. Viéc tinh trung binh
san lugng ddng ho tong ban si cling gay kho khan trong cong tac quan ly va anh
hudng dén ty 18 that thoat nude cia Cong ty.

Céc cong trinh xay dung co ban khong dat tién do du kién du da hoan tit ho so
phép 1y nhung phai cho qua glan cach mai c6 thé trién khai thi cong. Cong tac
théa thuan hudng tuyén véi cac So, Ban, Nganh con nhiéu bat cap.

Toc d6 do thi hoa cao, hé thong ha tano nhu: dudng sa, cong thodt nudc, cap
ngm... phat trién manh va khong dong bo, dan dén tinh trang xay dung chdng
chéo 1én nhau lam cho éng cap nudce bi chon sau, gdy kho khin cho cong tac do
bé, thi cong sira bé, cling nhu kho khan cho cong tdc quan ly mang lugi. Tinh
trang thudng xuyén bi bé & ong do cac don thi cong cong trinh ha tang khac (cong
thodt nuéc, ngdm hoa cap dién, vién thong,...) thuc hién dong loat, trén dién
rong khong kiém soét duge cling gdy ra tinh trang that thoat nudc

Khu vuc Quan Binh Tén ty 18 TTN da dugc kéo glam & mirc thap (dudi mirc
14%) dic thu 1a khu vuce rong 16n, rat khé dé tiép tuc giam sau hon nita, doi hoi
can phai co nhleu giai phap giam that thoat nudc chuyén sdu hon nira, dong
nghia voi viée cin dAu tu nhiéu chi phi va nhan luc quan ly (ddc biét la luc

lugng Caretaker).



C. PHUONG HUONG THUC HIEN KE HOACH SAN XUAT KINH
DOANH NAM 2022

I. Muc tiéu, phuwong hwéng phat trién

Cong ty phat trién on dinh, bén ving, hoi nhép. Xay dyng hinh anh cong s
chuyén nghiép tir cung cap dich vu dén quan ly van hanh mang luéi cap nudc,
nang cao thuong hiéu uy tin cong ty.

Hoan thanh cac chi tiéu ké hoach, nhiém vu cong ty dé ra va do Tong Cong ty
Cap nude Sai Gon TNHH MTV giao;

Giam nhanh, giam manh ty 1¢ thit thoat nudc theo 1 trinh da dé ra

Duy tri ty 1¢ 100% hé dan trén dia ban dugc cap nudc sach, an toan va lién
tuc. Pam bao 4p luc mang ludi duge diéu tiét va kiém soat tot;

Khong nging cai tién thu tuc hanh chinh, nang cao chit luong phuc vu khach
hang, ddy manh img dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly

Gilr vitng hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh, gia ting lgi nhuén, thuc
hién day du nghia vu tai chinh v6i nha nudc; dam bao thu nhédp va timg budc nang
cao doi song vat chat, tinh than cho nguoi lao dong.

I1. Chi tiéu san xuét kinh doanh chinh (dinh kém phu luc)

1 e hién | Thwe hié ¢ hoach
T Ngi dung WL ::‘::}:czoz'o nim 21:113;1 lll(;m 2022
1 | San luong 1.000 m3 108.866 |  105.455|  109.000
2 | Doanh thu tién nuéc | Tr.dong | 1.156.053 | 1.137.672 | 1.274.846
3 | Gid ban binh quén Pong/m’ 10.585 10.771 11.694
4 | Ti 1é thuc thu %. 98.26 97,00 100
5 | Gan méi PHN DHN 4.003 2.631 2.000
6 | Thay DPHN dinh ky Cai 56.883 45.341 55.439
- C& nho Cai 56.825 45.293 55.360
- C& 1én Cai 58 48 79
; | Ty 18 thit thodt nude |, 20,43 20,55 18,90
(theo ky)
ErigIh et | g 20,78| 20,70 18,90
(theo ngay)
8 | PTMLCN M 2.880 0 2.215
9 | PTTMOM M 10.915 25.250 15.976

Ghi chi: doanh thu, gia ban di giam 10% tién nude sinh hoat cho khach hang

oy
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I Giai phap thye hién

Nhim thuc hién hoan thanh céc muc tiéu nhiém vu da dé ra, cong ty can phai
tiép tuc phat huy nhiing thé manh sén c6 va khic phuc nhiing han ché, trong do can
tap trung vao cac van dé sau:

1. Thuc hién cac chi tiéu ké hoach 2022

'~ Lap 16 trinh, tién do thuc hién theo timg giai doan, dat muc tiéu cu thé cho timg
moc thoi gian, dy tru céc tinh hubng xau c6 thé phét sinh va dua ra cac giai
phéap thuc hién phu hUp kh& nang don vi ngay tu dau nam dé kip thoi phan bd
nhan luc, st dung nguén von hop 1y

- Thuc hién co ché kiém tra, gidm sat ndi bd dé chuén hoéa trong cong tic va
trong nghiép vu quan ly. Xay dung chinh sach khen thuong cling nhu ché tai xir
phat thich dang trong cong tac chdng that thoat nude. Khuyén khich phét huy
tinh tu gidc, tinh than trach nhiém cta ngudi lao dong.

- Chu trong dao tao, nang cao nang lyc quan ly va trinh do chuyén mon nghiép
VU.. Tercmg xuyén to chire cac 16p tap huén vé cic vin ban phdp luat, quy dinh
mdi cia Nha nude cho toan bg nguoi lao dong hoc tap, nang cao tay nghe kién
thire dé gop phan xdy dung cdng ty phat trién.

2. Giam ho4 don 0-4m’

- Tiép tuc day manh trién khai chuong trinh van dong khach hang (trong d6 chu
trong viéc ph01 hgp véi chinh quyén dia phuong va Tong Cong ty Céap nudc Sai
Gon TNHH MTV) han ché khai thac nudc ngam, dong thoi két ho;p nhiéu giai
phap chuyén mén nghiép vu dé giam lugng PHN tiéu thu tr 0 - 4 m”.

- Thuyc hién céc giai phap giam hoé don Om® khéc: vén dong khach hang ngung
su dung 2 ngudn nudc, kiém tra cac dja chi str dung 1 nguon nudc nhung nghl
ngo gian lan, 1ap thong bao ngung dich vu cap nudc gui dia phuo*ng d6i voi cac
dia chi tidu thu =0m’ khong thé tlep can PHN, PHN dat bén ngoai, khong thé

lién lac, khach hang tir chdi cam két sir dung nudr.

3. Nang cao chat lugng phuc vu khach hang

- PAu tu nang cap co so Vit chit, trang thiét bj tot dé don tiép khach hang tan
tinh, chu ddo. Chu trong dao tao chuyén moén nghiép vu lan thai d§ tmg xur cua
nguoi lao dong, dic biét la cach dung tlr nglt nhe nhang qua do tao nén doi ngt
nhan vién cham séc khach hang thén thién, chuyén nghiép luén lay su hai long
ciia khach hang lam muc ti€u phén dau.

- Hoan thién phuong én tiﬁép nhan hd so online (gén méi, doi DPHN, dang ky dinh
c...) qua Website, cong thong tin dién tir cua cong ty. Khong ngung nang



cap chic nang phan hoi théng tin ngay mot cu thé, chi tiét (tinh hinh giai quyét
hd so, tién do xin phép, ngay hen thi cong...) dé kip thong bao dén khéach hang.

Piéu chinh cap nhat mau ho4 don, mau thong béo tién nudc moi ndm 2022, thé
hién rd cac loai chi phi (thué gia trj gia tang, phi dich vy thoat nude & xur ly
nudc thai tinh trén don gia nudce su dung, thué gia tri gia tang cua phi dich vu
thoat nudc va xu ly nudc thai trén...) don gian nhung d& hiéu dé khach hang
khéng bi hiéu 1am dan dén thac méc, khiéu nai.

Dang thong bao diéu chinh gia nudc sach nam 2022 trén website cong ty, dat

bang thong béo trudc phong tlep khach hang. Phd bién dén nhén vién tiép
khéch hang, cong nhan doc s6 dé giai dap khi khach hang c6 y kién.

Trién khai thuc hién cap nhat dinh danh ca nhan dbi v6i khach hang, xay dung
phdn mém quan ly thong tin, cap nhét s6 CMND, CCD, dia chi noi & dbi véi

khéch hang xin chuyén dinh mic.

Thuong xuyén cap nhat, phé bién ké hoach cip nude an toan dén chinh quyén
dia phuong va Tong Cong ty Cép nudc Sai Gon TNHH MTV dé tmg phé khi co
phat sinh sur ¢ vé ngudn nude.

. Ung dung cong nghé thong tin

Trién khai hoan thién cé s& ha tang phuc vu cho “Pé 4n tnen khai, phat trién va
timg dung CNTT cua cong ty gial doan 2021 -2025”. CH ging két nbi sir dung
dong bo hé thong co sa dit liéu véi Téng Céng ty.

Thuc hién chuyén doi so, tang cuong viéc su dung cac ung dung cong nghé
thong tin trong quan ly, diéu hanh thay thé cho céc giai phap thu cong. Uu tién

cha trong céc phan mém hodc tng dung c6 thé lién ket str dung dugc cho nhiéu
don vi, nhiéu cdng tac cung luc hon la cac phan mém chuyén biét sir dung

riéng.

Két ndi, chia sé dir liéu giira khéi kinh doanh va khéi k¥ thuat dé cong tac truy
xuat dir liéu, phoi hop giai quyét cong viéc gilta cac khoi duge dong bd lién
mach, khong ngat quang.

. Tang cwong hiéu qua cong tac quan ly cip nuére, giam that thoat nudce

Duy tri cap nudc lién tuc, an toan cho ngudi dan, khong dé xay ra tinh trang
ngung nudc khong ré nguyén nhan.

Thuong xuyén thyc hién diédu tiét lai p luc mang ludi cho phu hop véi tinh
hinh thuc té, dam bao mang ludi cip nude ludn trong tinh trang hoat dong on
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dinh, dap img du nhu cau str dung nudc ctia khach hang, giam thiéu luong nudce
that thoat.

- Tiép tuc kiém soat that thodt nudc chu dong bang DMA: tiép tuc phan ving
tach mang, thiét lap cac DMA méi va thuc hién cac phuong phap kiém soat ro
ri chu dong trén DMA nhu déng van bude, theo doi luu lugng ban dém, do va
stra bé ngam, két hop giam nudc that thodt v6 hinh trén DMA

- Trién khai sém cac ho so thu tuc, dic biét 1a viéc thoa thuan hudng tuyén cua
cac cong trinh xay dung co ban. Pam bao viéc té chire déu thau, thi cong dugce
thuc hién sém nhat c6 thé. Thong tin lién lac, th hop véi cac ban nganh dé
két hop thi cong cac cong trinh cua cong ty dong bd vai cac du an mo rong,
nang cap duong nham tiét kiém chi phi dau tu xdy dung.

- Kiém soat vét tu chit ché dam bao lugng vat tu dy tri on dinh, tranh mua sam
du thira gdy lang phi, tai st dung vat tu con dam bao chét lwong (néu c6 thé) dé
tiét kiém chi phi. Nghién ctru hién dai hoa trang thiét bi, k¥ thudt quan ly mang
ludi dudng Ong nhim ning cao hiéu qua céng tdc quan ly, tién t6i thiét lap
mang ludi cap nudc thong minh trong tuong lai.

- DAy manh thuc hién céng tac giam that thoat nuge chu dong tai cic DMA co ty
l¢ TTN 1én hon 20%. Tiép tuc trién khai ldp dat van didu tiét ap luc (PRV)
nham néng cao hiéu qua cong tac giam that thoat nudc, duy tri ty 18 TTN tai céc

DMA da giam dudi 20%.

- Pao tao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu ctia by phén thue hién cong
tac giam that thoat nudc—y
Tran trong kinh chao./.

Tran trong kinh chao./.

Noi nhdn:

- Chii tich HPQT “dé béo c4o™;
-PGD KT, PGP KD “dé biét”;

- Cac Phong, Ban, Béi “dé thuc hién”;
- Luu: VT, KHDT (Tr).

Huynh Tuan Anh



TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON
TRACH NHIEM HOU HAN MOT THANH VIEN
CONG TY CO PHAN CAP NUGC CHQ LON

PHU LUC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc Lap - Tu Do - Hanh Phtic.

KET QUA THUC HIEN SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021
VA KE HOACH NAM 2022

Pinh kém bio cdo s6 410/BC-CNCL-KHDT ngay 24 thang 01 nam 2022

ST NOIDUNG PON V] TINH KE HOACH TH!_J'C HIEN TH}J‘C HIEN | KE HOACH SO SANH KET QUA2021
NAM 2021 NAM 2021 NAM 2020 NAM 2022 vOI KH VOI CUNG KY
PUQC DUYET DU KIEN | DUQC DUYET| NAM 2020
A |KINH DOANH. (1) ?) 3) ) @)I(1) 2)/(3)
1 |San lugng 1.000 m3 110.400 105.455 108.866 109.000 95,52% 96,87%
* |Téong doanh thu tién nuée Tr.dong 1.239.567 1.163.396 1.156.053 1.274.846) 93,86% 100,64%
Doanh thu tién nuéce
2 |(Sau khi giam 10% tién nuoc Tr.dong 1.137.672
sinh hoat cho khach hang)
* |Gia ban binh quén Péng. | 11218 11.015) 10585 1169 98,19%|  104,06%
Gia ban binh quan
3 |(Sau khi giam 10% tién nuédc DBaéng. 10.771
sinh hoat cho khach hang)
4 |Ti 1¢ thyc thu % 100,00% 97,00% 98,26% 100% -3,00%
5 |Gén méi déng hd nusc PHN 3.005 2.631 4.003 2,000 87,55%
- Gan DHN ¢ nho 3.000 2.629 2.000
- Gdn DHN c5 lén 5 2 o
6 |Thay déng hé nuée dinh ky DHN 56.027 45.341 56.883 55.439 ~ 80,93% -
- Thay DHN cé nho 56.000 45.293 56.825 55.360 |
- Thay PHN c& Ion 271 48 58 79
B |QUAN LY MANG LUOI
1 |Cdng téc sira bé Diém 4.000 6.102| 7212 4.000 152,55% 84,61%
| 2 |[Sira chira coi van Van 250 263 308 250 105,20% 85,39%
3 [Ty I¢ thét thodt nuoc % 20,00 20,55 20,43 - 18,90 0,55%)|




i NOI DUNG BON V] TINH KE'HOACH THEJ'C HIEN THE_J'C HIEN KE-HO}_\CH sq SANH KET I:)UA‘ZOZI ‘
NAM 2021 NAM 2021 NAM 2020 NAM 2022 VOI KH VOI CUNG KY
PUQC DUYET DU KIEN | DPUQC DUYET| NAM 2020
C |XAY DUNG CO BAN
1 |Phat trién mang luéi Mét B 1.470 0 2.880 2215
2 |Piu tr thay méi dng muc Mét 35.870 25.400 10.915 70,81%

Noi nhiin:

- Hoi d(")ng quan tri "dé béo cho";

- Phong, Ban, Doi "dé biét va thyc hign";

- Luu VT, KHDT.
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TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON - TNHH MOT THANH VIEN

CONG TY CO PHAN CAP NUGC CH(Q LON

BANG CAN POI KE TOAN

BAO CAO TAI CHINH TOM TAT NAM 2021

Pon vi tinh: dong

STT) TAI SAN Nim 2021 Nim 2020 STT CHI TIEU Niim 2021 Nam 2020

A |TAISAN NGAN HAN B 211.783.968.471 212.308.231.092 | | 13|Loi nhudn khac i 3.841.223.674 102.656.816 |
I |Tién va cic khoan twong duong tién 79.239.802.840 |  26.485.599.074 14| Téng 10i nhudn ké toan trude thué - 34.317.267.356 | 34.184.474.554 |
Il |Céc khoan dau tu tai chinh ngén han 60.448.850.718 114.519.857.076 15|Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 6.523.411.384 7.398.478. 818

111 |Céc khoan phi thu ngin han 57.689.394.662 47.876.834.211 16{Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 63479209 |  (1.169.446.155)
1V |Hang ton kho 12.236.034.122 15.864.354.999 17|Lgi nhudin sau thué thu nhip doanh nghiép 27.730.376.763 |  27.955.441.891
V |Tai san ngén han khac 2.169.886.129 7.561.585.732 18|Lii co ban trén cb phiéu B 2.133 1353

B |TAI SAN DAI HAN 246.582.784.346 279.399.246.882 19| L3 suy giam trén cd phiéu ' 2.133 1353
I |Céc khoan phai thu dai han - ) 8.292.634
Il |Taisan cb dinh 176.159.877.622 204.659.356.110 | 111 MQT SO CHI TIEU TAI CHINH CO BAN

Tai sén ¢ dinh hiru hinh 175.777.282.620 203.793.970.107 | [STT CHI TIEU DV Nim 2021 Niim 2020
Tai sin ¢6 dinh v6 hinh 382.595.002 865.386.003 1|Bd tri co cu tai san
I | Bét dong san dau tr ) Téi san ngin han/Tong sb tai san % 46,20 43,18
IV |Tai sin d& dang dai han 7.807.776.930 4.636.581.341 Tai san dai han/Téng sb tai san % 53,80 56,82
_V_|Cic khoan dau tu tai chinh dai han 8.330.000 8.330.000 2|B6 tri co chu ngudn vén 3
V1 | Tai san dai han khac 62.606.799.794 70.086.686.797 Ng phai tra/ Tc:mg nguan vén % 50,74 54,1 3_
TONG CONG TAI SAN 458.366.752.817 491.707.477.974 Ngudn von chii s¢ hinw/ Téng ngudn von % 49,26 45,82 |
NGUON VON Nam 2021 Nim 2020 3|Khi niing thanh todn '

C |NQ PHAI TRA 232.588.754.936 266.401.398.836 Kha nang thanh toan hién hanh (Téng TS/Tdng ng phai tra)  |Lén 1,97 1,85
I |Ngngin han 174.925.293.531 215.857.108.031 Kha nang thanh toan ng ngén han (TSNH/NNH) Lén 1,21 0,98
II [N dai han 57.663.461 405 50.544.290.805 Kha niing thanh toan nhanh (Tién & twong duong tién/Ng NH)|Lin 0,45 0,12

D |VON CHU SO HU'U 225.777.997.881 225.306.079.138 4| Ty suiit sinh 1oi
I |Vén chii sé hitu 225.777.997.881 225.306.079.138 Ty sudt lgi nhuén trude thué trén doanh thu thuin % 2,97 2,91

1| Vén gop cita chii sér hiru 130.000.000.000 130.000.000.000 Ty suéit loi nhuiin sau thué trén doanh thu thuin % 2,40 2,38
2|Quy déu tr phit trién 63.849.723.527 63.849.723.527 5|Ty sudt lgi nhuin trén tong tai sin
3|Lgi nhudn sau thué chua phén phéi 31.928.274.354 31.456.355.611 Ty sudt loi nhudn trude thué trén tong tai san binh quan | % 7.22 747
11 |Ngudn kinh phi va quy khac Ty sudt loi nhudn sau thué trén tong tai sin binh quin % 5,84 6,11
TONG CONG NGUON VON 458.366.752.817 491.707.477.974 6| Ty suiit lgi nhudin sau thué trén ngudn vén chii s¢ hiru % 12,28 12,41
T03047975
Toan bd nd1 dung bao cao tai chinh ciia Céng ty dugc dang tai trén; guccc ;
Il BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH Pon vi tinh: ddng NG TY \A
ST CHI TIEU Niim 2021 Nim 2020 ; Cﬁ- Hﬁihga ang 2 nam 2022
1|Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 1.181.399.205 447 1.177.743.359.088 Ngwdi ldp bidu Ké Toan Tr CAP NU@C dbc
2|Cic khoan gidm trir doanh thu 26.952.619.120 1.177.330.261 o CH(J LO'N
3|Doanh thu thuan vé bin hing va cung cip DV 1.154.446.676.327 1.176.566.028.827 /—-1 {'ﬂ( —’fﬂ i %4,
_4|Gia von hang ban 1.042.345.244.477 1.071.284.262.816 i N\ B
5|Lgi nhudn gdp vé ban hang va cung cip DV 112.101.431.850 105.281.766.011 Phan-Thi Xuin Dao Vii Thi Nhwr Quynh H uynh Tuin Anh
i 6|Doanh thu hoat ddng ta1 chinh 5.447.840.115 6.320.629.460
7|Chi phi tai chinh 3.705.574.116 3.207.047.809
8|Chi phi ban hang 32.613.717.104 24.900.621.186 |
9|Chi phi quan 1y doanh nghiép 50.753.937.063 49.412.908.738
10|Loi nhudn thudn tir hoat dong kinh doanh 30.476.043.682 34.081.817.738 |
11| Thu nhap khac 5.098.178.625 704.286.296
12|Chi phi khac 1.256.954.951 601.629.480




TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRACH NHIEM HOU HAN MOT THANH VIEN Péc ldp — Tw do — Hanh phic
CONG TY CO PHAN CAP NUGC CHQ LON .
sé: 439 /BC-HPQT TP,HCM, ngay 04 thing 4 nam 2022

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2021 VA TONG KET NHIEM KY 2017 - 2022

Kinh gri: Pai hoi dong ¢ déng Cong ty CH phin Ciép nuée Chg Lén

Nim 2021 12 nim cubi cia nhiém ky Héi dong Quan tri (sau day goi tit la
HPQT) lan thir 3 (2017 — 2022) va cling la mot naim Cong ty gip rat nhleu kho khin
trong hoat dong san Xuét kinh doanh. HDQT xin bdo cdo Dai héi dong ¢ dong (sau
day goi tit 1a PHPCD) vé két qua hoat dong nam 2021 va tong két nhiém ky 2017 -
2022 nhur sau:

A/-NHAN Sl_r HOI PONG QUAN TRI
I/~-Thanh vién va co ciu ciia HDQT

Sau khi két thuc nhiém ky 2012 - 2017, Pai hoi déng cb dong (PHDCD)
thudng nién nim 2017 td chirc ngay 06/06/2017 da biu HPQT Cong ty ¢6 phan cap
nudc Chg Lén (sau day goi tit 1a Cong ty) nhiém ky 2017 — 2022 gbm 7 thanh vién,
trong d6 ¢6 ba thanh vién HDQT nhiém ky trudce tiép tuc duge cd dong tin nhiém bau
vao HDQT nhiém ky 2017 — 2022. Ngay sau dai hdi, cdc thanh vién HDQT da hop va
thdng nhét biu 6ng Nguyén Vin Diing giit chirc vu Chi tich HDQT Céng ty nhiém ky
2017 - 2022.

DPén DHDCD thuong nién ndm 2018 to chirc ngay 27/04/2018, Dai hoi da
thong nhat mién nhiém chirc danh thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2017 — 2022
déi voi ong Lé Trong Hiéu va théng nhit biu bd sung dng Huynh Tudn Anh vao Hoi
déng quan tri nhiém ky 2017 — 2022.

Tiép theo, ké tir ngay 01/01/2021, éng Nguyen Van Diing c6 quyét dinh nghi
huu theo ché d9, va ong Pang Dirc Hién, uy vien HDQT, duge cdc thanh vién HPQT
théng nhat bau giir chirc vu Chu tich HDbQT thay ong Nguyén Vin Diing.

Pén DHDCD thuong nién nam 2021 to chirc ngay 27/04/2021, Dai hoi da
thong nhat mlen nhiém chirc danh thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2017 — 2022
d6i véi 6ng Tran Quang Minh va thong nhét bau bd sung 6ng Hira Trong Nghi va éng
Lé Trong Thuin vao Hoi dong quan trj nhiém ky 2017 — 2022. Tai cuéc hop HPQT
cung ngdy 27/04/2021, céc thanh vién HPQT théng nhét bau 6 ong Hira Trong Nghi giir
chirc vu Chu tich HBQT

Ké tir ngdy 27/04/2021 dén thoi diém lap bdo cdo, HDQT Céng ty gdm céc
thanh vién sau:

1. Ong Hira Trong Nghi Chu tich HDQT
2. Ong Huynh Tuan Anh Uy vién HPQT kiém Giam déc
3. Ong Ding Pirc Hién Uy vién HDQT
4. Ong L€ Trong Thuin Uy vién HPQT
3. Ong Trin Vin Chau Uy vién HPQT
6. Ong Lé Huy Hing Uy vién HDQT
s Ong Nguyén Thanh Phong Uy vién HDbQT



S6 lugng co phan sé hiru va dai dién s& hitu cta céc thanh vien HDQT ciia
Céng ty 6 phan cdp nuée Che Lén tinh dén thoi diém 14p béo cdo (theo danh séch cb
d6ng chét ngay 03/06/2021) nhu sau:

Cé phiéu Cb phiéu 5 .
= o Tong cong
) true tiep sé hiru dai dién s¢ hitu
e Ho va tén
TY ’ Ty 1§ % s Ty 1€ % S8 Ty 1é %
S6 lwgng | trén von trén von trén von
ditulg | lwomg | giguig | lwong | giduie
I | Thanh vién HDOT cé tham gia diéu hanh:
1 | Huynh Tuén Anh 1.657.600 | 12,75% | 1.657.600 | 12,75%
Il | Thanh viéen HDOT khéng tham gia diéu hanh:
1 | Huira Trong Nghi 1.657.600 | 12,75% | 1.657.600 | 12,75%
2 | Pang Pire Hién 5.000 0,04 | 1.657.600 | 12,75% | 1.662.600 | 12,79%
2
3 | Lé Trong Thuin 1.657.600 | 12,75% | 1.657.600 | 12,75% 3
4 | Trdn Van Chau 300.000 | 231% | 300.000 [ 2,31%
5 | Lé Huy Hung 1.820.000 14,00 1.820.000 | 14,00% %
6 | Nguyén Thanh Phong (*) 818.900 6,30 818.900 6,30%
Téng cong 9.574.300 | 73,65%

(*): Ngay 11/02/2022, Cong ty nhdn duge bio cdo clia Ong Nguyén Thanh Phong vé
két qua giao dich co phiél& cua nguoi ndi bo, theo dé,Ong’ Nguyén Thanh Phong da
mua thanh cong 129.240 c6 phiéu, nang téng s6 ¢ phiéu nim gitt 1a 948.140 cb phiéu
(7,29%).
1.2/-Cdc tiéu ban thupc HDQT:
~ Tai cude hop ngay 03/8/2017, HDQT Cong ty nhiém ky méi 2017 — 2022 da

thong nhét khong thanh 1ap céc tiéu ban ma phén cong cic thanh vién HDQT khong
diéu hanh va khong 1a nguoi dai dién phan von gép ctia Téng Cong ty cAp nuée Sai
Gon TNHH MTV (cé qang Nha nudc) phu trach cée linh vye nhan su, luong thudng,
chinh sach phét trién, gom:

- @ng Lé Huy Hung, thanh vién HDQT phu trach vé nhan su.

- Ong Trn Van Chau, thanh vién HDQT ddc lap phu trach vé luong thudng.

- Ong Nguyén Thanh Phong, thanh vién HDQT phuy tréich v& chinh sich phat
trién.



B/-BAO CAO HOAT PONG NAM 2021 VA KE HOACH NAM 2022
I/-Panh gia ciia HDQT vé cdc mit hoat djng ciia Cong ty
1. Thuén l¢i, khé khan

Thudn loi:

- Duéi su lanh dao cua HPQT, Ban Djéu hanh va d¢i ngii gén b, nguoi lap dong
c6 su doan két, thong nhat trong viéc trién khai thuc hién ké hoach san xuat kinh
doanh ma Pai hdi dong c6 dong da dé ra.

- Gia nudc dugce ting theo dang 1§ trinh.

- Hé théng mang ludi cap nudc co ban di dugc phu kin, dam bao 100% nguoi
dan trén toan dia ban dugc str dung nuée sach va hop vé sinh, vi vdy c6 diéu'kién uu
tién tip trung ngudn luc cho cong tac giam that thoat nude va ning cao chét lrong
phuc vu khéch hang.

- Cong ty di tao diéu kién thuan loi cho cén by cdng nhén vién tiép can, nghién
ctru tng dung khoa hoc cong nghé tién tién dé ap dung vao cong tac quan ly van hanh
mang ludi cap nude va cac hoat dong hang ngay cia Cong ty nhdm ting ning suét lao
dong, cai thién hi¢u qua giam that thodt nuéc, ning cao chit lugng phuc vu khach
hang,...

Kho khdn:

- Hé thong mang ludi cap nuge do Cong ty C6 phan Cip nuée Cho Lén quan ly,
khai thac thudc khu vuc cudi ngudn cia nha mdy nudc, c6 quy md 16n, dugc hinh
thanh va phét trién qua nhiéu giai doan khac nhau c6 dp lyc tuong dbi thap, 6ng lap dat
ldu nam, ndm séu dong thdi c6 nhiéu tuyén éng cip mmc khoéng con phu hop véi thuc
té chwa dugc nang cép, thay thé kip thoi nén viée trién khai thuc hién cOng tic giam
nuée that thoat that thu con nhiéu kho khan, han ché.

- Dia ban Quén 5, 6, 8 (khu vyc trung tim) va Quan Binh Tén (khu vuc ngoai
thanh) co ban 100% ngudi dan da tiép cén, st dung ngudn nudc thiy cuc cia Cong ty,
nén san lugng tiéu thy hang nim ting khong nhiéu.

- Téc 6 d6 thi hoéa cao, hé thong ha tang nhu: dudng s4, cong thoat nuace, cap
ngdm... phét trlen manh va khong dong b, din dén tinh trang xay dung chong chéo
1én nhau 1am cho 6ng cép nudce bj chon sau, giy kho khan cho cong tac do bé, thi cong
stra be cting nhu khé khan cho cong tac quéan ly mang lu6i. Tinh trang thuong xuyén
bi bé ong do céc don thi cong cong trinh ha ting khéc (cbng thoat nude, ngam hoéa cép
dién, vién thong,...) thyc hién ddng loat, trén dién rong khéng kiém soat dugc ciing
gdy ra tinh trang that thoat nuéc.

- Céc hoat dong san xuét kinh doanh cia Céng ty bi dnh hudng nhiéu do tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap, trong thoi gian dai anh huéng dén moi
hoat dong cta Cong ty, dién hinh 12 cac hoat dfng lién quan dén cong tac giam thét
thoat nude nhu do, sira bé ngdm; diéu tiét ap luc; thay dong hd nude dinh ky; diu tu
thay mdi ong cli myc,...phai tam ngung khéng thé trién khai; bén canh do, cong tac
doc s6 ddng hd nude tai nha khach hang cling khéng thé thuc hién duge trong giai
doan gian cach xa hji nén anh hudng I16n dén san lugng tiéu thu va ty 1é that thoat
nudce cia Cong ty.
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- Luogng ho4 don tiéu thu dudi 4m? & mirc cao (chiém 16,93% tdng s6 hod don
ctia cong ty) do phai giit chi s§ cho cic hoa don tam tinh. Vige tinh trung binh san
lugng dong hod tong bén si ciing gdy khé khin trong cong tdc quan ly va anh huéng
dén ty 1& that thoat nuéc ctia Cong ty.

- Céc cong trinh xdy dung co ban khong dat tién do du kién dd d3 hoan tét hd so
phap ly nhung phai chd qua gidn cdch méi co thé trién khai thi cong; cong tac thoa
thuéin hudéng tuyén véi cac S&, Ban, Nganh con cham.

2. Pénh gia cia HPQT vé cac mit hoat djng ciia Cong ty

Nam 2021 mgc di tinh hinh kinh doanh ciia Céng ty b anh huéng tir nhiéu lin
dich bénh bung phat, gidn cdch xa hoi kéo dai va chi tiéu vé san lugng, doanh thu chua
dat ké hoach, tuy nhién véi su chi dao quyét liét, kip thoi cia HDQT, cing vé&i quyét
tdm nd lyuc, kinh nghiém cta céc thanh vién trong Ban Giam dc, va dic biét 1a sy nd
luc va phan ddu cua tap thé ngudi lao dong, da dwa Cong ty vuot qua khé khan va
hoan thanh chi tiéu lgi nhuan ma Pai Hoi dong cb dong da dé ra.

STT Chi tiéu PV tinh | Kéhoach | Thuec hién Tk
hoan thanh
1 | San lugng nude tidu thu 1.000m? 110.400 105.455 95,50%
2 | Tong doanh thu Tr.d 1.253.982 | 1.164.993 92,90%
3 | Loi nhuén trude thué Tr.d 34.287 34.317 100,09%
4 | Loi nhuan sau thué Tr.d 28.228 27.730 98,24%
5 | Cotic % 11% 12%

I1/-P4nh gia ciia HDQT vé hoat djng ciia Ban Gidm déc Cong ty
Trong ndm 2021 Ban Giam déc da hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

- Ban Giam dbc (BGD) Cong ty ludn bam sat cdc chi tiéu ké hoach SXKD da
dugc PHDCD giao dé diéu hanh va theo dai sat két qué thyc hién dinh ky 1 14n / 1
thang thong qua Hop Giao ban va Hop Ban chi dao Giam thét thoat nuée.

- BGD da phéan cong, phan nhiém cu thé trong timg thanh vién. Céc thanh vién
BGD chu dong trong chi dao, diéu hanh hoat dong SXKD hang ngay, manh dan tGng
dung cdng ngh¢ thong tin vao cac mit hoat dong ciia don vi.

- Bén canh vi€c xem xét, quyet dinh cdc cong viéc thuge thdm quyén, BGD cling
da dé xudt v6i HDQT nhiing van dé lién quan dén co cdu td chirc bd may, chu truong
stt dung ngudn vén vay trong XDCB, céac gidi phép dé glal quyét kh6 khian vé tinh
hinh tai chinh, dinh huéng phat trién Céng ty trong ndm va cac nam toi .vv..

N6i chung, trong ndm 2021, v6i sur chii dong, manh dan thay déi co cdu td chuc
bd may, thuc hién dong b nhiéu giai phap trong cong tac chéng nhét thoat nude cling
tinh than doan két nhét tri cao, kinh nghiém, sy diéu hanh linh hoat, sdu st va day tim
huyét, Ban Gidm dbc di hoan thanh t6t nhiém vu duge HDQT giao pho, thyc hién
nghiém tac va day du cac quy dinh vé quyén han va trach nhiém cia minh, di chi dao
cdc phong, ban, doi chuyén mén nghiép vu phét huy ndi luc, khic phuc khé khan,
doan két va trién khai thuc hién hoan thanh céc chi tiéu SXKD.
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I1/-Quan tri Cong ty
1) Hoat djng ciia HDQT

‘Nam 2021, HDQT da té chirc thanh c6ng PHDCD thuong nién vdi su thong
nhét rat cao cta co dong khi tit ca cac ndi dung biéu quyét déu dugc thong qua voi ty
1€ trén 97%, da tb chirc 04 cude hop chinh thirc cia HDQT. Bén canh do, dé giai quyét
céc van dé cdp béach lién quan dén hoat dong S?(KD va quan tri C:ong ty, viéc quan ly
diéu hanh con dugc thuc hién théng qua viée lay y kién biéu quyét ctia cac thanh vién
HDPQT bang van ban (6 lan). Ngoal cic cuoc hop dinh ky, cac thénh vién HPQT ciing
thuong xuyén trao ddi thong tin vé céc van dé lién quan dén diéu hanh hoat dong cua
Cong ty théng qua email, dién thoai.

HDPQT luén dam béo tinh déng thuan trong viée ra quyét dinh. Ddi véi cac van
dé ma cac y kién co6 su khac biét s& dugc can nhic, 1am rd va diéu chinh d tim dugc
su thong nhat, va trong tit ca céc cude hop cia HDQT déu c¢6 s tham du cua céc
thanh vién va Truéng Ban kiém soat.

Lya chon don vi kiém toan dam bao cong tac kiém toan dinh ky hang nim, 6
thang dugc thyc hién dy di va ding quy dinh.

Céng tdc t6 chirc nhan su:

- HDQT lu6n theo doi, danh gid va c6 nhitng quyét dinh pha hop, kip thoi vé
nhan sy thudc thim quyén ctia HPQT, sb can bo do HDQT b nhiém déu hoan thanh
nhi¢ém vu dugc giao.

- HDQT nhén thirc sdu sic vé tim quan trong cua doi ngli nguoi lao dong trong
Cong ty, ddc biét 1a lao dong ky thudt, c6 chuyen mon va kinh nghiém vé cong tic
chong thét thoat nude. Tir d6 thudong xuyén c6 nhu'ng chi dao kip thoi véi Ban Gidm
ddc kién toan tb chirc bo may quan ly Cong ty va sur dung ngudn nhén lyc; sap xép va
bd tri lao dong phu hop; tim nhiéu giai phép tang nang suat lao dong dé tang thu nhap
nhim dam bao cho ngudi lao dong c6 thu nhip 6n dinh, gin bo lau dai véi Cong ty.

Céng tic gidm sdt doi véi Gidm dic va cdc cdn bo quan ly khac:

- Trong qua trinh chi dao cac mat hoat dong ctia Cong ty, HDQT thuong xuyén
duy tri glam st d6i v6i Giam dée thong qua bdo cdo va chat van tai cic cudc hop.
Cong tac giam sat gidp hoat dong cia Gidm ddc lién tyc va nhét quan trong chi dao t0
chitc SXKD, tuan thi Piéu 1é Cong ty nhung khong lam anh hudng dén tinh cha dong
sdng tao cta ngudi ding ddu by may diéu hanh. Véi cac can b quén ly khac, HDQT
cdn cir chirc nang nhiém vu dwgc phén cong, qua trinh t6 chirc thue hién va két qua
cong viée dé c6 dénh gid va chi dao kip thoi.

- Gidm st vi¢e thuc hi¢n Nghi quyét cia PHDCD thwong nién. Chu tich HDQT
tham du tit ca cic cudc hop giao ban va cong tic giam thét thoat nudce cia Gidm déc
v0i trudng, pho cdc phong, ban, doi (1 ldn / 1 thang) tir d6 theo sat duoc tinh hinh chi
dao va diéu hanh hoat déng san xuét kinh doanh ctia Ban Gidm déc trong cong viéc
hang ngay.

- Giam dbc ciing 1a thanh vién HDQT nén viée cung cép thong tin, béo cdo cho
céc thanh vién khac khong trire tiép didu hanh dugc thuc hién thuong xuyén va day du,
phuc vu kip thoi cho cong viéc chi dao, gidm sat ctia Hoi dong quan tri ddi véi Ban
Giam ddc.
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Nhin chung, gidm sat qua trinh t6 chire thue hién nhiém vu ciia Gidm ddc va
nhirng can b quan ly khac trong Cong ty chua phat hién vi pham Diéu 1¢ Cong ty, vi
pham phép ludt cling nhu nhitng quy dinh, quy ché chung.

2) Thu lao cia HPQT

- Thu lao ciia HDQT dugc PHPCD quyét dinh, mitc thi lao binh quan ctia nim
2021 14 5 (nim) triéu ddng / ngudi / thang.

- Tién thuong Ngudi quan ly Cong ty (gom HDQT va Ban diéu hanh) do
DHPCP quyét dinh, cin cir vao két qua san xuét kinh doanh hang nim ctia Cong ty.

3) Cac Nghi quyét / Quyét dinh ciia HDQT

Trong nim 2021, HPQT da théng qua 9 nghi quyét, 4 quyét dinh va 2 quy ché véi
cac ndi dung nhu sau:

- Thoi gian va ndi dung hop PHDCD thudng nién nam 2021.
- Chi tra ¢d tire nim 2020.
- Chon don vi kiém toan béo céo tai chinh nam 2021.

Hop déng mua ban si nude sach qua ddng hd tdng niam 2021 gitra Cong ty ¢b
phan cdp nudc Chg Lén va Tong Cong ty cap nude Sai Gon TNHH MTV.,

- Quy tién luong thuc hién ndm 2020 va quy tién luong ké hoach nim 2021 cua
Nguoi quan ly va ngudi lao dong cia Cong ty.

- K& hoach san xuit kinh doanh va du tu xdy dung ndm 2021.

- Uy quyen cho Giam dbc Cong ty xem xét quyet dinh cdc hop dong, giao dich
ky két véi Tdng Cong ty co gia tri dudi 03 (ba) ty dong.

- Uy quyén cho Giam débc Cong ty xem xét quyét dinh céc horp déng, giao dich
mua sam vat tr ky két voi Cong ty TNHH thuong mai N.T.P ¢6 gi4 tri dum 03 (ba) ty
dong

- Danh muc vay vén dé thuc hién cac cong trinh “Pau tr thay méi éng muc” theo
ké hoach nam 2021.

- Chu trurong mién, giam tién nude cho céc h¢ ngheo, cén nghéo va cdc khu cach
ly tép trung phong dich COVID-19 tir ky 6/2021 dén 31/12/2021 va giam tién sir dung
nude cho ngudi din, doanh nghiép bi anh hudng dich Covid-19.

- Hop dong thué tai san hoat dong nam 2021 ky két gitta Cong ty cd phan cip
nuée Cho Lén va Téng Cong ty cip nuée Sai Gon TNHH MTV.

- Hop dong cho thué tai san trén dia ban huyén Binh Chéanh nam 2021 ky két
gitta Cong ty ¢d phan cap nuée Chy Lén va Tong Cong ty cap nudc Sai Gon TNHH
MTV.

- Béu 6ng Hira Trong Nghi lam Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty ¢b phin cdp
nude Chg Lén nhiém ky 2017 — 2022 ké tir ngay 27/04/2021.

- Thanh Iap Ban Kiém toan ndi bo va bd nhiém Trudng ban Kiém todn noi bo.



Quy ché ndi bd vé quén tri cong ty, Quy ché hoat dong cia HPQT va Quy ché
Kiém to4n noi bd.
IV/-Ké hoach hoat dgng ciia HDQT niim 2022

Trén co s& ké hoach SXKD ndm 2022 va dinh huéng phat trién Cong ty nhiing
nam tiép theo, HDQT dé ra ké hoach hoat dong ndm 2022 nhu sau:

]. Chi dao trién khai nghi quyét PHDCP thuong nién nam 2022. Tang cuong
cong tic quan tri, giam sat thufmg‘xuyén viéc thuc hién cac chi tiéu vé san lLrgrng,,
doanh thu, gid ban binh quén ... nhdam dam bao hoan thanh ké hoach lgi nhuan va ¢
tirc da dugec DPHDCD thong qua.

2. Hb tro va phoi hop cung Giam dbe Cong ty kip thoi thdo gd nhing khé khan,
vuéng méc dé xir ly va quyét dinh nhiing van dé lién quan dén hoat dong SXKD cua
Cong ty sao cho dat hiéu qua cao nhat.

3. Chi dao Ban Gidm dbe (;Gng ty xay dung cac gidi phéap thyc hién nhiém vu
trong tim trong ndm 2022, cu thé:

v Duy tri va tiép tuc kéo giam ty 1¢ that thoat nudc theo 1§ trinh da dé ra.

! v Duy tri ty 1& 100% h¢ dan trén dia ban duoc cip nude sach. Dam bao cung
cap nudc sach an toan, lién tuc. Pam bao ap luc mang ludi duge diéu tiet va kiém soat
tot.

v' Khéng ngumg cai tién thu tuc hanh chinh, néng cao chét lugng phuc vu khach
hang, ddy manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly.

v Xy dung Cong ty phat trién n dinh, bén vimg va hi nhdp. Xay dung hinh
anh cong s& chuyén nghié¢p tir cung cap dich vu dén quan ly, van hanh mang luéi cap
nude, ning cao uy tin va thuong hi¢u Cong ty.

v Gitt vitng hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh, gia tang lgi nhuan, dam
bao thuc hién day du r}ghTa vu tai chinh‘ vc’si’nhé nuéce; bao ton va phat trién ngudén von
gbp cua cdc co dong, on dinh va tang dan ¢b tire; dam bao thu nhép va ting budc nang
cao dosi sdng vt chat, tinh than cho ngudi lao dong.

C/-BAO CAO TONG KET NHIEM KY 2017 - 2022 VA PHUONG HUONG
NHIEM KY 2022 —-2027
I/-Panh gia cia HDQT vé cac mit hoat dong cia Cong ty nhi¢m ky 2017 — 2022

Trong nhiém ky, hoat dong SXKD ctia Cong ty dugc HDQT diéu hanh theo
huéng tap trung vao nhirng muc tiéu trong tim ma DPHDCD da dé ra véi két qua dat
dugce nhu sau:

Chi ticu Pon vi Nim Nam Nam Nam Niam

tinh 2017 2018 2019 2020 2021
Tdng s6 DHN trén mang Cai 275.851 | 284.317| 290233 | 294.224| 296.508
San lugng nudc cung cép | 1.000m* 104.016 104.199 107.683 108.866 105.455
Téng doanh thu Tr.ddng | 1.085.020 | 1.021.968 | 1.073.975 | 1.183.591 | 1.164.993
Téng loi nhuan ké toan | Tr.dong 17.651 16.797 30.290 | 34.184 | 34317
trude thué
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Chi i Ponvi | Nim Niam Niam Nim Nim
s tinh 2017 2018 2019 2020 2021
Loi nhuén sau thué Tr.dong 14.273 13.553 22050 | 27.955| 27.730
Cb tirc % 7 8 10,5 12 12 (*)
Téng s6 ¢o dong (theo | CO dong 549 548 527 461 450
danh sich cd dong chot

tham du PHDCD hang

(*): day la muc ¢d tire dy kién, trinh PHDCD xem xét, quyét dinh.

Ngoai nhiing nd luc hoan thanh ké hoach SXKD, trong nhiém ky, sau khi dugc
HDQT phé duyét, Ban Diéu hanh da cha dong va manh dan thyc hién mot s0 giai phap
d6i méi phuong thie quéan ly, doi moi cong nghé va néng cao chat lugng phuc vu
khach hang di dat dugc mdt so ket qua nhur sau:

- Lucfm dam bao viéc cfip nudc sinh hoat va san xuét lién tuc, khong bi gidn doan,
han ché tinh trang mat nudc trén dién rong.

- Vé ty ¢ thét thoat nudc, trong giai doan 2017 - 2021; da kéo giam dugc 10,93%
(tir 31,48% giam xuong con 20,55%).

- Trién khai ing dung khoa hoc cong ngh¢ trong cong tac quan ly, vin hanh hang
ngdy, timg budc thuc hién chuyén doi so, dién hinh nhu: so héa co s¢ dir liéu tai san
mang ludi cap nude 1én h¢ thong thong tin dia ly (ChowaGIS); chuong trinh theo doi,
giam ‘seit |LI'}1 lwong, ap luc va chat lugng nudc lién tuc 24/7 (WaterNET); trién khai lap
dat dong ho6 nuéce thong minh tai khu vuc Phuong 8 Quan 5 (403 cdi); lap dat 10 tram
theo doi, giam sat chat lugng nude (Clo du, pH va do duc):;...

- Hé théng quan 1y khu vue dong ho tong (DMA) trén mang lu6i tuong d6i hoan
véi quy mo 143 DMA, ty 1& ddng ho nu6e dugc quan ly trong DMA dat 95,46% trén
tong s0 dong ho nude.

- Cung ¢b co céu t(’l}‘ chirc by méay va nhan sur phu hop dé hoat dong cua cong ty
c6 hiéu qua va di vao chi€u sau.

- Thyc hién tra lwong theo san phr??lm’ cho nhan vién dé ting ning suat, tao dong
lyc, nang cao tinh than cong hién va cau tién cta nguoi lao dong

- Cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu khach hang Cong ty
c0 phan cap nudc Chg Lén da trién khai nhiéu giai phap dé thuc hi¢n va dat dugc mot
s6 két qua tich cue, nhan dugc sy dong thuan cua khach hang:

vThanh 1ap Té Téng dai cham s6c khach hang véi mot dudng day néng lién he
giai dap moi thic méc cua khach hang, dam bao y kién khach hang dugc lang nghe,
ghi nhan va phan hoi trong thoi gian sém nhat.

/Cong bb cong khai céc thi tuc (cc loai gidy to, biéu mau) va quy trinh giai
quyét cong viéc, thoi gian giai quyet theo quy dinh dé khach hang biét va thuc hién
thuén lgi.

v'Pa dang céc kénh thanh toan tién nudc: tiép tuc m& rong hé théng thu tién
nuée qua ngn hang va cac kénh thanh todn mai.
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v'Tiép nhén hd so truc tuyen vé tat ca cac yéu cau nhu 1ip dit déng hd nudc,
ding ky dinh murc nude, chuyén tén hgp dong dich vu clp nude... théng qua cac kénh:
Website, Email, Zalo.

C6 duge két qua trén trude tién nhdr vao s dong tAm hiép lwc va tri tué cua
ting thanh vién trong HPQT, su nd luc phin dau ciia Ban Diéu hanh va tip thé ngudi
lao dong trong Cong ty.

Két luin:

Nhiém ky 2017 — 2022 ctia HPQT Céng ty cb phin cip nuée Chg Lén da déanh
dAu buéc phat trién ctia Cong ty vé nhiéu mit:

- Cong ty ludn hoan thanh ké hoach SXKD va ké hoach tai chinh hang nim, ké
ca nam 2020 va 2021 méc du chi tiéu vé san lugng, doanhuthu chi 'xz’ip xi ké hoach dg
anh hudng dich bénh Covid-19 nhung chi tiéu lgi nhudn van dat ké hoach, dic bit c6
tirc chi trd luén bang hodc cao hon ké hoach PHDCD deé ra.

- La don vi ¢6 san lugng nude cung cép, doanh thu 16n nhit trong céc cong ty cb
phan cép nuée thude Tong Cong ty cap nudc Sai Gon;

- Thyc hién ddy du nghia vu v6i Nha nude, nguoi lao dong va tich cuc tham gia
cac hoat dong xa hoi, tir thién;
- Déam béo quyén lgi ddi véi cac c¢b dong.
Hoat dong cia HDQT ludn tuén thu cac quy dinh cta phép luat, bam sat Nghi

quyét ctia DPHDCD va chién lugc phét trién SXKD cua Cong ty, tr d6 giai quyét kip
thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh didu hanh ctia Giam déc.

II/-Phwong hwéng hoat dgng ciia HPQT nhiém ky 2022 — 2027

Pé gitr vimng sur on dinh va phat trién Cong ty, dam bao kinh doanh hi¢u qua
bao toan va phat trién v6n, dam béo lgi ich cia cb dong, quyén loi, diéu kién lam viée
t6t cho nguoi lao dong, HDQT x4c dinh phuong hudéng hoat dong nhiém ky 2022 —
2027 nhu sau:

- Khéng ngirng nang cao hiéu qua hoat dong cia HDQT trén co s& tudn thu chat
ch& céc quy dinh cua phép ludt va Diéu 1é Cong ty, ddm béo tao diéu kién va phat huy
nang luc cla ddi ngii cac bo quan 1y diéu hanh.

- Chi dao, quan tri hoat dng clia Cong ty tlep tuc 6n dinh va phat trién, hoan
thanh chi tiéu ké hoach hang nim vé lgi nhudn va ¢b tic theo Nghi quyét Pai hoi dong
o dong.

- Chi dao diy manh tng dung cong ngh¢ thong tin vao cong tc quan ly, diéu
hanh va hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Tiép tuc tap trung chi dao cong tac giam nude thét thoat, thit thu theo dé an
2020 — 2025 va nhitng niam tiép theo.

- Quan tim dén doi song cua ngudi lao dong, dam bao thu nhdp o 6n dinh dé nguoi
lao dong an tAm cong tac va cong hién.

- Xdy dung hinh anh cdng s& chuyén nghiép tir cung cép dich vu dén quan ly,
van hanh mang luéi cip nude, nang cao uy tin va thuong hiéu Cong ty.

- Téang cudng cong tac gidm sat.
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- Tiép tuc ra soat, bd sung va diéu chinh céc quy ché, quy dinh ctia Cong ty.

Thong qua Pai héi, HPQT tran trong cam on Ban Gidm ddc, linh dao cac
phong, ban, d6i va toan thé nguoi lao dong ctia Cong ty, tran trong cam on cac cb dong
di déng hanh cing Cong ty va ludn danh sy tin tuéng cho HDQT, Ban diéu hanh.
Song song d6 HPQT ciing trdn trong cam on Ban Kiém soat da kiém tra giam sat hoat
dong SXKD cua Cong ty, kip thoi dua ra nhitng y kién déng gop, khuyén céo can thiét
gitip cho hoat dong ctia Cong ty dam bao theo ding Diéu 1é Cong ty va céc quy dinh
cta phap ludt hién hanh.

Tai Pai hdi nay, thay mat tat ca thanh vién I-]I)QT toi xin phép tuyén bé:
HDPQT nhiém ky 2017 — 2022 di két thuc nhiém vu ké tir ngay hom nay va xin dugc
giao quyén quan tri Cong ty lai cho Dai hoi ddng cb dong ké tir gidy phut ndy._—

Noi nhin:
-Nhur trén;
-Lwu VT,VP.HDQT.
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P NUOC SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
] '-..\ VIEN Doc lap - Tu do - Hanh phuc.

Tp.Ho6 Chi Minh, ngay 04 thang 04 nam 2022

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2021 VA PINH HUONG NAM 2022
TAI PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh giri : Pai Hoi Pong C6 Pong thuong nién nim 2022
Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH 14 ngay 17/6/2020 ciia Qud chodi nudec CH
XHCN Viét Nam;
Cin ctr Diéu 1¢ td chiic hoat dong clia Cong ty C6 phan cip nuée Chg Lén;
Can ctr Quy ché td chue va hoat dong ciia Ban kiém soat Cong ty Co phan cp nude Cho
Lon;
Can cir Nghi quyét so 11/NQ-DHDCP ngay 27/4/2021 cua Dai hi dong co thuong
nién nam 2021:

Can cir Bao céo tai chinh ndm 2021 cua Cong ty ¢d phan cap nudc Chg Lon da dugce
ki€m toan boi Cong ty ki€m toan va tu van UHY ngay 25/3/2022;

Can cir Bdo co vé tinh hinh thuc hién san xuat — kinh doanh nim 2021 va ké hoach nim
2022 duoc lap ngay 24/01/2022;

Can ctr Béo céo ciia Hoi Pong Quan Trj vé hoat dong nam 2021 va Tong két nhiém ky
2017 -2022 dugc lap ngay 04/04/2022;

Ban kiém sodt (‘BKS’) Cong ty ¢4 phdn cdp nuée Chg Lén (*Cong ty’) xin bao cdo Dai
h¢i dong co dong thuong nién nam 2021 vé két qua hoat dong 2021 va dinh hudng trong
nam 2022, nhusau :

I. TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021:
1. CoChutdchircciia Ban kiémsoat:

Ban kiém soat nhiém ky 2017 — 2022 gdm niam thanh vién trong dé c6 mot thanh
vién chuyén trach, ¢ chirc ndng va nhiém vu theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép,
Diéu 1€ cong ty Cd phﬁ”m cép nudc Chg Ldn, cac thanh vién hién tai trong nam 2021 cia
BKS nhu sau:

1/ Ong Hoang Thanh Binh — Truéng ban Ban kiém soat chuyén trach
2/ Ong Nguyén Ngoc Luong — Thanhvién Ban kiém soat

3/ Ba Nguyén Thi Bao Chau — Thanhvién Ban kiém soat

4/ Ba Lé Thi Kim Xuyén — Thanhvién Ban kiém so4t

5/ Ba Truong Thi Thanh Nhung — Thanh vién Ban kiém soat
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Trong nhiém ky 2017 — 2022 Ban kiém soat c6 2 trudong hop thay ddi nhéan su:

+ Ba Nguyén Thi Bao Chau dugc bdu bd sung vao ban kiém soat theo nghi quyét
06/NQ-DHDCD ngay 23/12/2019thay the cho Ba Duong Quynh Nga la thanh vién Ban
kiém soat (Ly do: Téng Cong ty ¢6 nhu cau thay déi nhan su)

+ Ong Hoang Thanh Binh dugc biu bé sung ngay vao Ban kiém soét theo nghi
quyét 09/NQ-DHDCD ngay 30/6/2020 va giit chirc vu Trudng ban kiém soat thay cho
Ba Lai Thi Thu la Truéng Ban kiém soat (Ly do: Ba Lai Thi Thu nghi huu theo ché do)

2. Vé hoat dong ctia Ban kiém soat:

Theo chic ndang va nhiém vu cua Ban kiém soat duogc quy dinh tai Luat Doanh
nghiép, Diéu 1& hoat dong ctia Cong ty c¢d phan cap nude Chg Lom, BKS thay mit Co
dong thuc hién giam sat cong tac quan 1y va diéu hanh hoat dong san xudt, kinh doanh
clia cong ty. Céac hoat dong chu yéu ciia BKS trong nim 2021 nhu sau:

- Giam sat viéc thyc hién Nghi quyét cia PHPCP thuong nién nim 2021, cac nghi
quyét, quyét dinh cia HPQT, Ban giam ddc va cac quy ché, quy dinh quan ly noi bg
cua cong ty.
- Tham gia cung HPQT, Ban giam ddc ra soat va gop y diéu chinh bd sung cac quy
ché, quy dinh quan ly ndi bo dé ban hanh phu hop véi phap luat hién hanh.
- Ban kiém soat da tham du day dua cac cudc hop cua HDQT, hop giao ban dinh ky
hang thang giira Ban gidam ddc va cac phong ban doi trong cdng ty, cac cude hop
quan trong khac ¢o lién quan den hoat dong SXKD, chién lugc phit trién ctia cong ty
y kién trong nhiém vu va quyén han cta Ban kiém soat theo quy dinh.
- Xem xét cac bao cdo hoat dong san xuét kinh doanh dinh ky hang thang ciia Ban
giam ddc, kip thoi cap nhét thong tin cho hoat dong Ban kiém soat.
- Giém sat cong ty trong viéc chip hanh cac quy dinh vé cong bd thong tin, bao cdo
quan tri 6 thang, ca nam dbi voi cong ty niém yét.
- Ban kiém soat ciing da thuc hién nghiém tic, ddy du cac bao cdo giam sat, danh gia
két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty dinh ky hang quy theo quy dinh.
- Tham dinh béo cdo tai chinh ban nién va bao cdo tai chinh nam 2021 ciia cdng ty
da duge kiém toan,
- Giam sat viéc thuc hién chi tra ¢d tire nam 2020 theo phuong an da dugc PHDCD
thuong nién nam 2021 thong qua.
- Xem xét va danh gid cac ho so chao gia dich vu kiém toan soat xét BCTC béan nién
nam 2021, kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2021 cta cac don vi kiém toan doc lap
va dé xuat véi HDQT chon don vi kiém todn Béo céo tai chinh nam 2021 theo chirc
nang, nhiém vu cua Ban kiém soat.
3. Céc cude hop cita Ban kiém soat :
Trong nim 2021, BKS da t6 chirc hop dinh ky hang quy va théng nhat thong qua
nhiing ndi dung sau:
- Bdo cao tong két hoat dong cua Ban kiém soat nam 2021 va phuong huéng nhiém
vu ndm 2022 trinh PHDCD thuodng nién.
- Thao luan viéc trién khai thuc hién Nghi quyét DHDCD cua HPQT va Giam déc
cong ty.



- Théo luan stra dbi, bd sung Diéu 18, Quy ché quan tri ndi bg, Quy ché hoat dong
Hoi dong quan tri va Quy che hoat dong Ban Kiém soat theo quy dinh phép luét hién
hanh.

- Xem xét va dé xuit chon don vi kiém toansoat xét Bao céo tai chinh ban nién va
Béo céo tai chinh nam 2021cho cong ty.

- Sodt xét cac Bdo céo tai chinh quy, ban nién va nam 2021 da dugc kiém toan boi
Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van UHY.

- Thuyc hién cong tac danh gia vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh ctia cong
ty va gui thong bao dén HDQT dinh ky hang quy.

- Thao ludn cac ndi dung hop HPQT va xem xét cac céc van dé can y kién trong
pham vi quyén han va trach nhiém ctia BKS theo diéu 1¢, phap luit quy dinh.

- Xem xét cac ndi dung khéc c6 lién quan dén chirc nang, nhiém vu via BKS theo
quy dinh ctia phép ludt, diéu 1¢ cong ty quy dinh (néu co).

. Chi phi hoat dong ciia Ban kiém soat:

Trongnam 2021, hoatddngcua Ban kiémsoétduqccﬁng ty chi trécéckhoémiénluong,

thudngvathu laonhusau :

STT Ho va tén Chire danh Luong Thu lao Thudéng
Ban diéu
hanh nim
2020 (chi
trongnim

2021)

1 Hoang Thanh Binh Truong ban 484.392.309

2 Nguyén Thi Bao Chéau Thanh vién 36.363.637 7.317.591

3 Truwong Thi Thanh Nhung Thanh vién 36.363.637 7.317.591

4 Lé Thi Kim Xuyén Thanh vién 36.363.637 7.317.591

5 Nguyén Ngoc Luong Thanh vién 36.363.637 7.317.591

Tong cong 484.392.309 145.454548  29.270.364

Cong ty thuc hién chi tra tién luong, thu lao, thudng cho céc thanh vién BKS dung

Nghi quyét 11/NQ-DPHDCD ngay 27/4/2021 va thong tu 28/TT-BLDTBXH.

5. Panh gia két qua hoat dong ciia Ban kiém soat:

Trén co sé Diéu 1€, Quy ché hoat dong ctuia Ban kiém soat, cac kiém soat vién luon

chu dong trong nhiém vu duge phén cong, tham gia cac cudc hop HDQT, BKS, hop
giao ban va ludn c6 tinh than trach nhiém cao dap tng nhu cdu phat trién cua cong ty.
Vi két qua hoat dong da néu trén, BKS tu danh gid nhu sau:

- BKS da phan cdng nhiém vu cho ting kiém soat vién, tb chirc cac phién hop theo
dung quy dinh phap ludt va Diéu 1&, quy dinh ciia Cong ty. Truong hgp can giai
quyét nhitng ndi dung quan trong trén béo céo tai chinh, BKS thuong xuyén trao déi,
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lay v kién kiém soat vién qua nhiéu hinh thirc nhu truc tiép, thu dién tir, dién thoai,
fax...

- Trong nam BKS da thao ludn diéu chinh, bd sung Quy ché hoat dong cia BKS
trinh PHDCD thuong nién 2021 va ban hanh ding theo quy dinh phap luat hién
hanh.

- Céc thanh vién BKS ludn phét huy vai tro, nhiém vu ctia minh trong giam sat cac
hoat dong cua Hoi déng quan tri, Ban Gidm dée trong qué trinh diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh ctia Cong ty va gop ¥ kip thoi theo quyén han, chirc ning ciia
BKS.

- BKS thyc hién nhiém vu thim dinh két qua kinh doanh ctia Céng ty mot cach trung
thue, vi lgi ich cao nhat ctia cd dong va giri soat xét két qua kinh doanh timg quy va
nam dén HDQT.

- Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, BKS thuong xuyén c6 nhirng dé xudt, gop y
véi Ban giam doc vé viée trién khai hoat dong kinh doanh theo ké hoach nghi quyét
cua PHDCD, nghi quyct HDQT va tuan thu ding quy dinh cua phap luat.

- Ban Kiém soat hoat dong dung quyén va trach nhiém cta minh quy dinh tai Luat
Doanh nghiép, Piéu 1é, Quy ché quan tri cong ty, Quy ché hoat dong cua BKS va cac
quy dinh cua phap luat hién hanh.

II. KET QUA THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU CU THE:
1. DPinh gia hoat dong quén tri, diéu hanh cia Cong ty:

Qua cong tac kiém tra giam sat hoat dong kinh doanh nam 2021, BKS nhan thiy
HPQT va Gidm dbc cong ty da chi dao cac hoat dong cia cong ty ding chire nang,
nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua diéu 1& cong ty, Nghi quyét cia PHPCD, Nghi
quyét cua HBQT. Déng thoi da thuc hién nghiém chinh céac ché do, chinh séch vé thué,
lao dong theo ding quy dinh cta phap luét hién hanh.

2. Panh gia hoat dong cia Hoi dt"ing quén tri cong ty:

Trong nam 2021, Hoi déng quan tri da té chirc cac cude hop dinh ky theo quy dinh
cia phap luat va Diéu I¢ ctia cong ty. Cac cudc hop déu do Chu tich Hoi dong quan tri
chu tri, thao luan dam bao tinh nghiém tuc va trach nhiém. Cac thanh vién Hoi dong
quan trj tham gia gop y cdc ndi dung cudc hop vai tinh than trach nhiém. Cac cugc hop
déu duoc ghi nhan vao Bién ban va ban hanh Nghi quyét trién khai thyuc hién;

Cong tac quan tri diéu hanh cua Hoi dong quan tri luén dam bao tuan tha theo quy
dinh ctia Phap luat, Diéu I¢ cong ty va Nghi quyét ciia Dai hoi dong c6 dong. Hoat dong
diéu hanh cua cong ty ludn dao bao tinh «cong khai va minh bach, tap trung vao chién
luge kinh doanh da duge Dai hoi dong c6 dong phé duyét va huéng dén muc tiéu hi¢u
qua hoat dong.

Trong nam 2021, Hoi dong quan trj ban hanh 9 Nghi quyét va 4 quét dinh chi dao
cz'lc'n(f)i dung thudc churc trach va nhiém‘ vu cua Hoi dong quan tri dé trién khai thuce hién
chién luge kinh doanh cua cong ty, dong thoi danh gid, giam sat hoat dong cua Ban
giam doc.

Trudce tinh hinh dich bénh dién blcn rat phure tap, HDQT da c¢b ging khic phuc cac

kho khan, chi dao Ban giam déc trién khai ké hoach san xuat kinh doanh theo ding tinh
than ctia Nghi quyét PHDCD giao. Tuy nhién, da s cac chi tiéu déu chwa hoan thanh
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ké hoach nguyén nhan chinh do bj anh huéng béi viéc thyc hién gian cach xa hoi dé
phong chdéng dich, nhung véi su quyét tim cia HPQT, Ban Giam doc cong ty da co
nhiéu giai phap tich cuc dé thuc hién chi tiéu Tdng lgi nhudn trude thué, két qua chi tiéu
nay da hoan thanh 100% ké hoach, va cé tire nam 2021 HPQT du kién trinh PHDCD
chi 12% cao hon ké hoach DPHPCPD 1%, bén canh do thu nhédp nguoi lao dong cling
dugc dam bao.

3. Danh gia hoat dong ciia Giam déc cong ty:

Trong cong tac diéu hanh quéan ly hoat san xuét kinh doanh cia cong ty, Giam ddc
cong ty da bam sat cac muc ti€u, dinh huéng va thuc hién day du cac nhiém vu dugc Pai
hoi dong c6 dong va Hoi dong quan tri giao, cu thé:

+ Ngay tir ddu nam Giam déc cong ty da chi dao trién khai thuc hién cac chi tiéu san
xuét kinh doanh nhu : san Ichmg tiéu thy, gia ban binh quan, doanh thu, ty I¢ that thoat
nude va cac cong tac thi cong nhu : cong tac gan mdi, thay DHN, stra bé, thuc hién céc
du an phat trién mang ludi cap nuéce, thay va dau tu cai tao cac 6ng muc.

+ Dinh ky hang thang, Giam ddc td chirc hop giao ban dinh ky véi cac phong ban doi
trong cong ty dé danh gia két qua thuc hién trong thang, qua do6 tim ra cac nguyén nhéan
kho khan anh huong dén viéc thuc hién céc chi tiéu SXKD, qua d6 trao doi Vi céc
phong ban tim giai phap khéc phuc, néng cao hiéu qua hoat dong cho thang tlep theo.
Thong bao két luan cic chi dao cua Giam ddc dén timg phong ban d6i dé thuc hién va
kiém tra lai trong ky hop giao ban ké tlep.

+ Giam dbc cong ty thuong xuyén chi dao cac phong ban theo ddi, kiém tra cac chi
tiéu trong tam trong hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty dé kip thoi co giai phap
khac phuc xu ly :

- Cong tac thuc hién céc chi tiéu san xuat kinh doanh
- Cong tac giam that thoat nudc
- Cong tac dau tu xay dung co ban

Bén canh viéc thuc hién céc chi tiéu san xuat kinh doanh, tai chinh theo Nghi quyét
cia DHDCD giao, Gidam ddc ciing tap trung cai cach hanh chinh, nang cao chat luong
phuc vu khach hang, mg dung cong nghé thong tin vao cac khau san xuat nang cao hiéu
qua kinh doanh cho cong ty.

Tuén thu quy dinh phap ludt va thuc hién nghia vu véi ngan sach nha nuéc, chinh
sach voi nguoi lao dong ding véi quy dinh cta phéap luat hién hanh.

Trong nim qua, v&i tinh hinh dién bién phure tap cua dich bénh covid19, nha nuédce
phai thuc hién gian cach xa hoi dé phong chong dich da lam anh huong nhiéu dén két
qua kinh doanh. Giam déc cong ty da thuc hién nghiém tic va kip thoi chi dao cic
phong ban ddi thuc hién nhiém vu kinh doanh nhung dam bao cong tac phong chéng
dich diing véi chii truong cia thanh phd va Bo y té.

4. Panh gia sy phdi hop gitra BKS, HPQT va Ban diéu hanh cong ty:

- Trong nam qua, BKS lu6n nhén dugc sy quan tam va tao diéu kién thuan loi cua
HPQT, Ban giam ddc Cong ty trong viéc cung cap cac thong tin vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua Cong ty.
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- Hoat dong diéu hanh ctia Céng ty duge thuc hién trién khai dudi su chi dao cua
HDQT thong qua cac nghi quyét va quyét dinh.

- Dinh ky hang quy BKS thyc hién béo cdo soat xét giri HDQT dé phdi hop trong
cong tac gidm sat, déu c6 nhitng nhan xét vé tinh hinh kinh doanh, tai chinh cua céng
ty.

- Ban Kiém soat ludn theo doi trong viéc trién khai cac chii truong cta Pai hoi dong
cd ‘dong va Hoi ddng quan tri. Trong nhirng phién hop cia HDQT, BKS tham gia y
kién trong pham vi chirc nang va quyén han theo Diéu 1¢ cong ty va quy dinh cta
Luat Doanh nghiép trén nguyén tic than trong va vi lgi ich ti da cua cd dong, gép
phan xdy dung hoan thién co ché chinh sach ciia Ban Didu hanh Cong ty.

- Véi nhiém vu cua minh, BKS danh gia HPQT, Ban Giam doc trong nam qua tuy
nhiéu khé khan do anh huéng dich bénh nhung da c6 nhiéu nd luc trong viéc to chirc
hoat dong kinh doanh theo ding chirc nang, nhiém vu cta Diéu 1& Cong ty, Luat
Doanh nghiép va cac quy dinh hién hanh khac.

5. Két qua thue hién Nghi quyét cia PHPCD thwdong nién nim 2021:

Nam 2021, tinh hinh dich bénh covid19 dién bién phirc tap, nha nude thye hién gian
cach xa hoi dé phong chdng dich am cho cong ty gép nhleu kho khan trong viéc trién
khai thuc hién cong tac san xudt kinh doanh. Do do, tong doanh thu thue hién dugce
1.164,99 ty dong dat 92,9% so v6i ké hoach 2021, nhung vOi su quyét tim cua HDQT,
Ban gidm ddc trong diéu hanh da thuc hién dat dugce chi tiéu tong loi nhuén trude thué 1a
34,32 ty ddng hoan thanh nhiém vu PHDCD giao, va du kién chi co tire 12% cao hon ké
hoach 1%.

Chi tiéu Keé hoach 2021 Thure hién 2021 THZUII}HI(EHZIJZI
Tong doanh thu 1.253.982.000.000 | 1.164.992.695.067 92.90%
Téng loi nhuén ké todn trude thué 34.287.000.000 34.317.267.356 100,09%
Loi nhudn sau thué 28.228.000.000 27.730.376.763 98.24%
Ch tirc 11% Du kién 12% Tang 1%

Vé viée trich lap quy, pl}ﬁn'pht"ii loi nhudn, chia ¢6 tirc nim 2021 cong ty da thye
hién dung véi Nghi quyét so 11/NQ-DHDCD ngay 27/4/2021, cu thé:

_ +Chi tra ¢6 tire: 15.600.000.000 dong (b tire 12% trén vén diéu 1¢ 130.000.000.000
dong)

+ Quy thuong nguoi quan ly cong ty: 334.170.000 d("‘)ng
+ Quy khen thuong: 5.347.580.454 dong

+ Quy phic loi: 5.976.707.566 dong

+ Loi nhuéan con lai chua phéan phéi: 4.197.897.591 dong

Cong ty da ban hanh cic quy dinh, quy ché theo Nghi quyét sé6 11/NQ-PHPCP
ngay 27/4/2021, cu thé:
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+ Diéu Ié t6 chirc va hoat dong Cong ty CPCN Chg Lon (stra ddi, bd sung lan 5)
+ Quy ché ndi bo vé quan tri cia Cong ty CPCN Cho Lon

+ Quy ché hoat dong HPQT ctia Cong ty CPCN Cho Lén (stra ddi, b sung lan 1)
+ Quy ché hoat dong ciia BKS Cong ty CPCN Cho Lén (stra doi, bd sung lan 1)

Céng ty da chon Cong ty kiém todn va tw vin UHY lam don vi kiém todn bao co
tai chinh ban nién 2021, bao cdo tai chinh nam 2021.

Cong ty da chi thu lao HDQT, BKS khéong chuyén trach ding theo nghi quyét
11/NQ-DHDCD ngay 27/4/2021 véi tong chi la 600.000.000 dong va thu ky HDQT
12 48.000.000 dong.

Céng ty da thue hién ky hop dong mua ban si nwée sach qua c‘lf‘mg ho tfmg s0
2421/HP-TCT-KDDVKHngay 18/05/2021va da ky phu luc
6315/PLHD-TCT-KDDVKH ngay 31/12/2021

»  Nhuwvdy, Céng ty da thuc hién trich ldp cac quy va chi tra ¢6 tire ndm 2021
diing nghi quyét 1 1/NQ-PHPCP ngay 27/4/2021.Trong nam 2021 dién bién
dich bénh Covid -19 rat phirc lap phai thuc hién gian cach xa hoi, nhung
Cong ty van co gdng thuee hién tot nhiém vu kinh doanh, két qua thuwe hién tong
loi nhudn tricde thué cong ty da hoan thanh 100% ke hoach 2021 va HbDQT
trinh DHPCP thirong nién nam 2022 dy kién chi cé tirc 12% tang 1% so voi
ké hoach, day la sw cé géng cua HDQT, Ban gidam déc va toan thé nguoi lao
dong trong cong ty.

6. Tham dinh bao cdo tai chinh:

Béo céo tai chinh nam 2021 két thiic ngay 31/12/2021 da dugc Cong ty TNHH kiém
toan va tu van UHY thyuc hién kiém toan bao gom:

- Bang Can ddi ké toan tai thoi diém 31/12/2021

- Béo cdo két qua kinh doanh cho nam tai chinh 2021
- B4o c4o luu chuyén tién té cho nam tai chinh 2021
- Thuyét minh bao cdo tai chinh nam 2021

Ban kiém sodt da tién hanh thdm dinh Béo céo tai chinh ctia Cong ty 6 phén cép
nude Chg Lén da dugce kiém toan boi Cong ty TNHH kiém toan va tu van UHY ngay
23/03/2022 va thong nhat véi y kién kiém toan:

“Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh cua Cong ty ¢6 phan cap nude Cho Lon tai ngay 31/12/2021, cling nhu
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyen tién té cho nam tai chmh két thic
cung ngay, phtt hop véi chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam, va
céc quy dinh phép 1y ¢6 lién quan dén viéce lap va trinh bay Bao cdo tai chinh”

MOt s6 chi tiéu co ban (tai thoi diém 31/12/2021) danh gia khéi quat thuc trang tai
chinh nam 2021 cua cong ty nhu sau:




MOT SO CHI TIEU CO BAN TREN BANG CAN POI KE TOAN

e Ty Ié
Chit 1/12/2021 31/1272020 :
i . : TH2021/TH2020 |
Tfmg tai san 458.366.752.817 491.707.477.974 93.22%
No phai tra 232.588.754.936 266.401.398.836 87.31%
Vén chi s¢ hiru 225.777.997.881 225.306.079.138 100,21%
CHI TIEU CO BAN VE KET QUA KINH DOANH
Chi tiéu Thue hién ndm 2020 |Thyc hién nim 2021 Tyls
i i o TSP TH2021/TH2020
Téng doanh thu 1.183.590.944.583 | 1.164.992.695.067 98.43%
Téng chi phi 1.149.406.470.029 | 1.130.675.427.711 98.37%
Téng loi nhugn trude thué 34184474554 | 34317.267.356 100,39%
Trong do :
+ Loi nhudn trude thué tir hoat dong kinh doanh 34.081.817.738 30.476.043.682 89.42%
+ Loi nhudn trudce thué khac 102.656.816 3.841.223.674 3741,81%
Tong loi nhudn sau thué 27.955.441.891 27.730.376.763 99,19%
CHI TIEU TAI CHINH CO BAN
STT Chi tiéu bVT Ky nay Ky trudéce
1 Co chu tai san
Tai san ngdn han / Tong tai san % 46,20 43,18
Tai san dai han / Tong tai san % 53,80 56,82
2 |Co cau ngudn von
No phai tra / Téng ngudn von % 50,74 54,18
Von CSH / Tong ngudn von % 4926 4582
No phai tra / Von CSH Lan
3 | Kha niing thanh toan
Kha nédng thanh toan nhanh (Tai san ngan
han - hang tdon kho) / No ngén han Lan 1,14 0.91
Kha nédng thanh toén hién hanh (Tai san
ngén han / Ng ngrfm han) Lan 121 0,98
4 |Ty suit sinh loi
Ty suat lgi nhuén sau thué trén von CSH % 12,29 12,55
Ty sudt lgi nhudn sau thué trén tong tai san  [% 5,84 6,14
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BKS xem xét Bdo cdo tai chinh nim 2021 va céc chi sb tai chinh co ban ciia cong ty |
BKS ¢6 mét s6 nhan dinh sau:

+ V& tinh hinh tai chinh ctia cong ty:

Vén chu s¢ hitu tai thoi diém 31/12/2021 1422578 ty dong dat 100,39% so véi cung
ky nam truge 225,31 ty ddng, nhu vay ngudn von cong ty van duge bao toan va phat
trién.

No phai tra nam 2021 tai thoi diém 31/12/2021 1a 232,59 ty déng giam so vé&i ng
phai tra nam 2020 la 33,81 ty dong

Tong tai san cong ty nam 2021 tai thoi diém 31/12/2021 14 458,37 ty ddng giam so
v6i tong tai san nam 2020 1a 33,34 ty dong.

Chi s6 thanh toén ctia cong ty nim nay thuc hién duoc > 1, so véi cting ky nam trudce
cao hon 0,23 lan, nhu vay tinh hinh tai chinh cua cong ty nim 2021 van on dinh va c6
chiéu hudng t6t hon so véi nam 2020.

+ Vé két qua kinh doanh:

Néam 2021, Téng doanh thu céng ty thuc hién duoc 1.164,99 ty dong so cling ky nam
trude chi dat 98,43% nguyén nhan do anh hudng bai tinh hinh dich bénh covid 19, nha
nudce thuc hién gidn cach xa hoi kéo dai hon 4 thang dé phong chdng dich da lam cho
san lugng nude tiéu thu cua cong ty bi anh hudng va giam manh so véi ké hoach, va
thue hién cua nam trudec.

Tong lgi nhuén trude thué nam 2021 cong ty thuc hién dugc la 34,32 ty dong dat
100,39% so vadi cung ky nam trude 34,18 ty dong Trong do, lgi nhuan trude thué tir
hoat dong kinh doanh nam 2021 14 30,48 ty ddng dat 89.42% so véi ciing ky nim trugce
34,08 ty dong. Ban giam dbc cong ty da chi dong khic phuc kho khan tim kiém ngudn
thu nhéap khac dé bu dap_ va trong ndm cong ty da thuc hién thanh ly cac vat tu khong
con st dung duge ton kho qua 14u va xtr Iy nhitng khoan ng khéng xac nhan duoc doi
twong, khong con ton tai tang thém loi nhuan khéac 3.8 ty dn dén tong loi nhudn trude
thué dat 34,32 ty dong hoan thanh 100% ké hoach lgi nhuan dugc PHDCD da giao.

+ V& cac tiéu tai chinh co ban:

Kha nang thanh toan cac khoan ng ngin han ctia cong ty ludn duge dam bdo, do d6
hé s kha ning thanh todn no ngin han trong nam > 1.

Ty sudt loi nhudn sau thué / Vén cha sé hiru binh quan (ROA): thuc hién dugc
12,29 % so cung ky ndm trude giam 0,26%, nhung trong hoan canh bi anh huéng dich
bénh nhu hi¢n nay, hi¢u qua sir dung von dat > 12% la dau hiéu dang mimng, cho thay
tinh hinh kinh doanh ctia cong ty van tdt va 6n dinh.

Ty suét loi nhuén sau thué / F()llg tai san binh quan (ROE): thuc hién duoc 5,84% so
vOi cing ky nam truée giam 0,3, do bi anh hudng béi dich covid19 nén viéc khai thac
hiéu qua tai san nam nay khong dugc nhu nam trudec.

Trong ndm 2021 tinh hinh kinh doanh ctia céng ty gép nhiéu kho khan do anh huong
dich bénh kéo dai nhung hiéu qua kinh doanh ctia cong ty dén cudi nam 2021 ciing dat
34,32 ty dong hoan thanh 100% ké hoach loi nhuan DPHDCP giao theo nghj quyét
11/NQ-PHDCD ngay 27/04/2021, kha nang sinh 1i trén von tuy thap hon cting ky nim
trude 0,26% nhung van dat trén 12%.
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»  BKS tham dinh bdo cdo tai chinh nam 2021 két thiic ngay 31/12/2201 da dwoc
kiem todn béi Céng ty TNHH Kiém todn va Tw van UHY sé6
19/2022/UHYHCM-BCKT dwoc phat hanh ngay 25/3/2022, voi nhan dinh
nhw sau : nam 2021 la nam dac biét so vai cac nam khdac, tinh hinh kinh doanh
ciia cong ty gdp nhiéu khé khan do anh hudng béi dich bénh covidl9, viéc
thiee hién gian cdch xa hdi dan dén khé khan trong viéc thue hién cde chi tiéu
san xudt kinh doanh, vi vdy da so cdc chi tiéu SXKD déu khong hoan thanh
nhir ké hoach nam 2021, nhung voi sy quyét tam cao cia HPOT, Ban gidm
déc va toan thé CBCNLD da chii déng khdc phuc, tim nhiéu giai phdp ting
nhiéu nguon thu nhap khdc, giam chi phi dwa hiéu qua kinh doanh cua cong ty
trong nam 2021 hoan thanh 100% ké hoach loi nhudn do PHDCD giao, va
tinh hinh tai chinh cua céng ty luon dwgce dam bao, on dinh, kha nang thanh
todn cdc khoan ng ngdn han dwoc cdi thién, 1y sudt loi nhudn trén von chit so
hitu van én dinh so véi ndam trude.

7. Danh gia vé céc giao dich co lién quan:

Trong nam 2021, Céng ty ¢6 giao dich véi cac bén lién quan nhu: Tong Céng ty cap
nuée Sai Gon TNHH MTV, cic don vi truc thudec Tong Cong ty cap nude Sai Gon
TNHH MTV, Coéng ty TNHH thuong mai N.T.P

Gia tri thye té cdc giao dich trén dugc thé hién trén Bdo cdo kiém toan so
19/2022/UHYHCM-BCKT ngay 25/03/2022 (tai trang 43 thuyét minh bao cdo tai
chinh)

>  BKS nhdn thay HPQT, Gidm doc cong ty da thue hién dung theo Nghi quyét
DHDCD thuong nién nam 2021, va tudn thu dung diéu 167 Ludt doanh
nghiép nam 2020, va tai diéu 43 Diéu ¢ Cong ty ¢ phan cap nuwée Chg Lon
(stra doi, bo sung lan 5) ngay 27/04/2021.
I11. Két qua thue hién nhiém ky 2017 -2022 va phwong huéng hoat dong ciia BKS
nhiém ky 2022 - 2027:
1. Két qua thwe hién chi tiéu san xuét chinh trong nhiém ky 2017 — 2022:

Chi tiéu thyc hién Don vi tinh Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019 Niim 2020 Niim 2021
Tong sb DHN trén mang ludi Cai 275851 284317 290233 294224  296.508
Toc d9 tang truong DHN hang nim % 1,03 1,02 101 1,01
San luong nuée cung cip 1.000m3 104016 104.199 107683 108.866 105455
Téc do ting truong san luong nudc tiéu thy hang ndm % 1,00 103 1,01 0,97
Tong doanh thu Trdong  1.085.020 1.021.968 1.073.975 1183591 1.164.993
Téc d ting truong doanh thu hang nam % 0.94 1,05 1,10 0,98
Téng Loi nhugn sau thué Tr.déng 14273 13553 22050 27955 27730
Téc do tang trrong loi nhuan hang nam % 095 1,63 127 0%
C tire % 7 8 11 12 Dykién 12

Trong nhiém ky 2017 -2022, tinh hinh kinh doanh qua ca nam nhin chung cac chi
tiéu nim sau cao hon nam trudc :
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S6 luong khach hang mdi nam tang tir 1% dén 3%, dén nay luwong khach hang méi
tang lén 20.657 khach hang, binh quan mm nam tang dugc hon 4.000 khach hang. Do
d6 san luong nude cung cép ciing ting, mdi nam ting dugc tir 1% - 3%, riéng c6 ndm
2021 giam 3% so nam trude do bi anh huong badi dich bénh covid19.

Doanh thu tang nhirng nam 2019, 2020 do san lugng ti€u thu va gia ban binh quén
tang so v&i cung ky ndm trude. Nam 2021 doanh thu giam so véi nam 2020 do anh
huong dich bénh covid19 san lugng nudc tiéu thu giam so véi cung ky nam trude.

Tfing loi nhudn sau thué qua cac nam déu ting, ndm 2021 tuy tinh hinh hoat dong
san xudt kinh doanh gip nhiéu kho khan, cong ty nd luc phin du duy tri lgi nhudn bing
nam trude lién ké.

Cd tirc hang nam cong ty cb giing dam bao nim sau Iudn cao hon nam trudc, trong
nam 2021 cong ty cting ¢0 gang duy tri 12%, do la sy nd luc cua HDQT va Ban Giam
déc cong ty cb gang khéc phuc khé khan dé duy tri loi nhuan 6n dinh nhu nam trude.

Bén canh nhitng van dé trén, trong nhiém ky nay BKS nhan thiy cong ty con tip
trung vao mot s6 van dé sau :

+ Niang cao chét luong phu vu khach hang

+ Bay manh cac giai phap chéng that thoat nudc, hoan thién cic DMA trén hé
thdng, ldp dit nhitng dong ho thong minh quan 1y khach hang tr xa, manh dang ng
dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly mang ludi cap nude, phuc vu khach
hang, cong viée doc s6 ...

» BKS nhdn thdy trong nhiém ky 2017 -2022 tinh hinh hoat déng kinh doanh
cia cong ty qua cdc ndm déu 6n dinh va phat trién. Cong ty luén hoan thanh
ké hoach san xudt kinh doanh va tai chinh hang nam theo ké hoach DHDPCP,
dam bdo quyén loi va nghia vu cia cdc cé dong, nguoi lao dong. Thire hién
day du nghia vy véi nha nuée. Hoat dong cia HPQT va Gidm déc cong ty
Iuén thiee hién diing voi diéu 1é cong ty, quy dinh cua phdp ludt hién hanh.

2. Panh gia két qua hoat dong ciia HDQT trong nhiém ky 2017 —2022:

Trong nhiém ky 2017 — 2022, HPQT da thé hién rd vai tron chirc nang, nhiém vu
trong cong tac dinh hudng, chi dao, quan tri cong ty trong pham vi, thim quyen duogc
quy dinh & diéu 1& cong ty. phap luat thé hién nhu sau:

- To chire diy du cac cude hop dinh ky va bat thuong, Ban hanh cac nghi quyét,

quyét dinh dung trinh tu, day du cin ctr phap ly theo quy dinh cta phap luat phu hgp

vGi cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hang nam.

- Kiém tra, thAm dinh va dua ra cic quyét sich quan trong lién quan dén chién lugc

kinh doanh, dau tu ctia cong ty.

Theo ghi nhan ctia BKS, HDQT da hoan thanh tot cong tac td chtrc hoat dong theo
diéu 1¢ cong ty, chi dao sét sao thue hién nhi€ém vu san xudt kinh doanh theo Nghi quyet
DHDCD hang ndm, dam bao hoat dong kinh doanh cuia cong ty ludn 6n dinh va phat
trién.

3. Danh gia két qua hoat dong ciia Ban Gidm dbc cong ty:

Giam dbc cong ty va Bo may diéu hanh thuc hién ding va day du céc Nghi quyét
DHDCD, Nghi quyét HPQT va céc quy d1e cua cong ty. Giam doc da (duy tri thudng
xuyén lich hop giao ban tap trung giai quyét nhirng vuéng mic trong diéu hanh.
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Gidm ddc thudng xuyén bao cdo HDQT dé kip thoi c6 ¥ kién chi dao cén thiét.
Cong tac Tai chinh K¢ toan tuan thu dang chuan muc ké todn va ché do ké toan hién
hanh, thuc hién tét Béo cdo tai chinh, cong bd thong tin tai chinh dung quy dinh.

Ban Giam ddc ¢6 nhiéu ¢6 ging trong viée thuc hién cac Nghi quyét, quyét dinh cia
HDPQT trong nhiém ky qua.

Trong pham vi quyén han ciia minh, BKS danh gia Ban Gidm dbc va cac phong ban
doi trong cac nam qua hoat dong diing chirc niang nhiém vu, trién khai kip thoi cac Nghi
quyét PHDCD, HPQT.

4. Phwong hudong hoat dong cua BKS nhiém ky 2022 - 2027 va nam 2022:

Trong nhiém ky 2022 — 2027, BKS sé& thuc hién diy du cic quyén va nghia vu theo
diéu 1¢ cong ty, phap luat quy dinh. BKS s& danh gia phan cong lai nhiém vu cho cac
thanh vién phu hop véi nang luc chuyén mén, phat huy tdi da kha ning cua cac thanh
vién. BKS duy tri cac cude hop dinh ky va thuong xuyén dé kip thoi ndm bét tinh hoat
dong kinh doanh cua cong ty. Phat huy hon nira viéc phan tich tinh hinh hoat dong kinh
doanh va dua ra nhirng y kién dé xuét véi HPQT, Ban Giam ddc trong cdc mit hoat
dong cua cong ty. Nang cao cong tac phdi hop gitra BKS, HDQT, Ban Giam dbc, Ban
kiém toan ndi bo trong cong tac giam sat cac hoat dong nham nang cao hiéu quéa cho
cong ty.

Trong nam 2022, Ban kiém soat tiép tuc thuc hién quyén va nghia vu cua minh, tang
cudng cac cong tac giam sat hoat dong kinh doanh ctia cong ty, cu thé:

- Giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat, Diéu 1é Cong ty, Quy ché

quan tri ndi bd déi voi hoat dong cua cong ty.

- Gidm sat tinh hinh thye hién Nghij quyét ctia Dai hoi dong ¢6 dong vé céc chi tiéu

kinh doanh: doanh thu tién nudc, san lugng nudc tiéu thy, gia ban binh quén, ty 1é

that thoat nudc, thay gin DHN, thuc hién cac du an XDCB ...

- Cap nhat van ban quy pham phap ludt c¢6 lién quan dén hoat dong cua doanh

nghiép dé kién nghi HPQT bo sung va ban hanh theo quy dinh hién hanh.

- Tang cuong giam sat thuong xuyén cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty thong

qua cac nghi quyét cia HPQT va quyét dinh ctia Ban Giam doc Cong ty.

- Giam sat viéc thuc hién ché do tién luong, thudng, thu lao ciia Ngudi quan ly va

Ngudi lao dong; phan phéi loi nhuén va trich 1ap cac quy theo quy dinh.

- Tham dinh Bao co tai chinh, Bao céo két qua kinh doanh hang quy, nim 2022qua

d6 phan tich danh gia tinh hinh tai chinh va quan ly vén tai Cong ty, déng thoi co

nhéan dinh vé két qua kinh doanh cua cong ty.

Trén ddy la Béo cdo ctia Ban kiém soat Cong ty C6 Phan Céap Nude Chg Lon,
kinh trinh Dai hdi dong c6 dong xem xét va thong qua.

Noinhin : "TM. BAN’KIEM SOAT
- PHDCP; TRUONG BAN
- HPQT, Ban Giam déc cong ty;

- Lwu: BKS.

Hoang Thanh Binh
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TONG CONG TY CAP NUGC SAIGON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRACH NHIEM HOU HAN MOT THANH VIEN Dje lip — Tu do — Hanh phic
CONG TY CO PHAN CAP NUOC CHQ LON

Sé: 4G /TTr-CNCL-HPQT Oudn 5, ngary O4thdng 4 nam 2022
TO TRINH
V& viée biu thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban kiém sodt
nhiém ky 2022 - 2027

Kinh gui: Pai hi d(lgng qé dong thwong nién nam 2022
Cong ty co phan cAp nuée Chg Lém

Cin ct Luét Doanh nghiép $6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 cua Quéc hoi nude
Cong hoa X4 hdi Chu nghia Viét Nam;

Can ct Diéu 1é td chirc va hoat dong Cong ty cd phén cép nude Cho Lon (stra déi,
b sung lan 5) da dugc Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2021 thong qua ngay
27/04/2021 (NQ s6 11/NQ-PHPCD);

H6i ddng quén trj va Ban kiém soat duong nhiém s& két thic nhiém ky 2017 — 2022
tai Pai hoi ddng cd dong thuong nién nam 2022,

Do d6, dé dam bao co cdu td chirc va hoat dong Cong ty c¢b phan cap nuéec Chg Lon
tuan thu quy dinh cua phap luét va Piéu 1&¢ Cong ty, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai hdi
ddng c6 dong xem xét théng qua viée bau thanh vién HPQT, BKS cho nhiém ky 2022 —
2027 ctia Cong ty nhu sau:

I. Ly do bau thanh vién HDQT, thanh vién doc lap HDQT va thanh vién BKS:

Thay thé thanh vién HDQT va thanh vién BKS nhiém ky 2017 — 2022 hét nhiém ky.

2. S6 luong, tiéu chudn va diéu kién lam thanh vién HDQT, thanh vién doc lap HDQT
va thanh vién BKS:

a. SO lwong thanh vién HPQT, thanh vién doc lap HDQT va thanh vién BKS:

- S6 lugng thanh vién HDQT va thanh vién doc lap HDQT: 07 thanh vién, trong
d6 thanh vién doc 1ap HPQT tdi thiéu 1a 2 thanh vién.

- S luong thanh vién BKS: 3 dén 5 thanh vién (s6 lugng chinh thire thanh vién
biu vio BKS sé& do Pai hoi dong cb dong quyét dinh thong qua biéu quyét tai Dai hoi).

b. Tiéu chuin va diéu kién lam thanh vién HPQT, thanh vién doc lap HDQT va thanh
vién BKS:

- Tiéu chudn va didu kién lam thanh vién HDQT va thanh vién doc 1ap HDQT:
theo khoan 1, 2 diéu 155 Luat Doanh nghiép va khoan 4 diéu 25 Diéu 1¢ Cong ty.

- Tiéu chun va diéu kién lam thanh vién BKS: theo di¢u 169 Ludt Doanh nghiép
va khoan 2 diéu 37 Piéu I¢ Cong ty.

3. Danh sach tng vién HDQT va BKS nhi¢m ky 2022 —2027:

Danh sach tmg vién HPQT va BKS nhiém ky 2022 — 2027 theo hd so dé cir, ang ctr
cia ¢ dong, duge Ban t6 chic téng hop, cong bd trén website Cong ty tir ngady
15/04/2022 va trinh tai Pai hoi ddng ¢b dong biéu quyét thong qua trude khi bau ctr.

4. Nguyén tic bau ctr: thuc hién theo phuong thire biu don phiéu.

5. Nguyén tac trung cir: theo Quy ché bau thanh vién HPQT va BKS nhiém ky 2022 —
2027 sau khi duge Dai hoi déng cb dong bidu quyét thong qua.
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TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
CONG TY CO PHAN CAP NUOC CHQ LON -— =

S6: 44— /TTr-CNCL-HDQT Qudn 5, ngay 04 thang 4 nam 2022

TOTRINH
Vé céc noi dung xin y kién Pai hoi dong co dong

Kinh giri: Pai hoi dong co dong thudng nién nim 2022
Cong ty ¢6 phan cap nude Chg Lon

Cin ot Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 cia Qudc hdi nude
Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam;

Cin cit Didu 1€ t6 chirc va hoat dong Cong ty ¢b phén cap nuéc Chg Lén (stra doi,
bd sung lan 5) da dugc Dai hoi ddng c6 dong thuong nién nam 2021 thong qua ngay
27/04/2021 (NQ s6 11/NQ-PHDCD);

Hoi déng Quan trj (HDQT) Cong ty cd phan cap nuée Che Ln (sau day goi tit 1a
Cong ty) kinh trinh va xin y kién Dai hoi dong ¢ dong (sau dy goi tit A PHDCD) vé céc
ndi dung nhu sau:

U—Kéf qud kinh doanh va ké hoach phén phéi loi nhuin nim 2021:
Két qua hoat dong kinh doanh nam 2021 cia Cong ty dat dugc nhu sau:

- Téng doanh thu: 1.164.992.695.067 ddng
- Téng loi nhuén ké toan trudc thué: 34.317.267.356 dong
- Thué thu nhap doanh nghiép: 6.586.890.593 dong
Trong do: ‘
vThué TNDN phdi ngp: 6.523.411.384 dong
vThué TNDN hodn lgi: 63.479.209 dong
- Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép: 27.730.376.763 dong
- Lgi nhuén chua phan phéi nam truée chuyén sang: 4.197.897.591 dong
- Téng lgi nhudn phan phoi: 31.928.274.354 dong

Cin i Diéu 1& Cong ty va tinh hinh thuc ¢, HDQT kinh d& xuét Dai hoi dong cb dong
xem xét thong qua phuong dn phéan phdi loi nhuan dat duoc ctia ndm 2021 nhu sau:

- Chi tra cb tiic (48,86%) -> ¢d tic 12%: 15.600.000.000 ddng
+ Ngay ddng ky cuoi cing:  03/06/2022

- Trich quy thudng Ngudi quan ly Cong ty (1,12%): 358.041.060 dong

- Trich quy khen thuong (17%): 5.795.628.137 dong

- Trich quy khen thudng (19%): 5.976.707.566 dong

- Loi nhuén con lai chua phan phdi (17,48%) 4.197.897.591 dong

11/-Ké hoach tai chinh nim 2022: ' '
HDQT kinh d& nghi PHPCD thong qua ké hoach san xuat kinh doanh va tai chinh

niam 2022 véi cac chi tiéu chinh nhu sau:

- Téng doanh thu: 1.289.328.000.000 ddng
- Tdng loi nhudn ké toan trude thué: 34.480.000.000 dong
- Loi nhuén sau thué: 27.462.000.000 ddng

- Cb tac: 12% / ménh gia cb phiéu

* Tai liéu dinh kém: Dw thao ké hoach tai chinh nam 2022.

T4 trinh PHECH thuéing nién ndm 2022 vé nhimg ndi dung xin ¥ kign -1- | )
/.'L._../



II1/-Chon céng ty kiém toan bao cdo tai chinh nim 2022:

Nham tao diéu kién thuén lgi cho Ban Giam dbc trong diéu hanh hoat dong san xuét
kinh doanh cta Cong ty va dam bao tuén thu quy dinh phép luat, HPQT kinh dé nghi
PHPCD tiép tuc ty quyén cho HDQT lya chon cong ty kiém toan bao cdo tai chinh nam

2022, trén co s¢ y kién dé xuat cua Ban kiém soat.

IV/-KY két hop ddng mua bén si nuée sach nim 2022 va 2023 véi Téng Cong tv cip

nude Sai Gon TNHH MTV: .
1. B#o cdo vé don gia hgp dong mua ban si nwée sach nim 2022 ma HPQT da

thong qua:

Tai cude hop ngay 27/04/2021, PHDCD da théng nhat uy quyén HPQT xem xét,
quyét dinh vé& don gia nim 2022 trong thoi gian chua t6 chirc PHDCD thuong nién ndm
2022, Trong truong hgp nay, HDQT ¢6 trach nhiém béo cdo PHPCD nam 2022 vé don gia
ky két hop ddng mua béan si nude sach ndm 2022 ma HPQT da thong qua.

Trong cudc hop HDQT ngay 31/03/2022, cac thanh vién HPQT khong co lgi ich
lien quan da théng qua don gié hop dong mua ban si nuéc sach nim 2022 la 6.658,43
dbng/m® (sdu ngan séu trdm nam muoi tam phdy bén muoi ba dong). HDQT kinh trinh
PHDCP thuong nién nam 2022 dé béo céo.

2. Vé don gi4 hop dong mua ban si nuwde sach nam 2023:

Cin ctr diém a, khoan 1 diéu 167 Ludt Doanh nghiép “Hop déng, giao dich giita
céng ty voi cé dong so hitu trén 10% téng s6 co phan phc‘: théng cua cong ty va nhiing
nguoi co lién quan cua ho phai dugc PHPCP hodc HPOT chdp thugn” va khoan 3 diéu
167 Luét Doanh nghiép “DHDCD chdp thudn cdc hop déng va giao dich cé gid tri =2 35%
téng gid tri tai san doanh nghiép ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhdt .

Hop dong mua ban si nude sach ky két gitta Cong ty cb phin cap nudc Cho Lon va
Téng Cong ty (1a ¢ dong s& hitu 51% téng sb co phan phd théng cua Cong ty) co gid tri
thanh to4an hang thang nho hon 35% tdng gia tri tai san doanh nghiép nhung tdng gia tri
hop dong, néu tinh ca ndm s& 16n hon 35% téng gia tri tai san doanh nghiép ghi trong bao
co tai chinh gan nhét.

Do dé, dé hop ddng mua ban si nude sach dugc ky két som, tao didu kién thuan lgi
cho viéc diéu hanh hoat dong SXKD cua Cong ty va tudn thu dang quy dinh phap luét,
HPQT kinh trinh PHDCP chip thudn:

- Uy quyén HDQT xem xét, quyét dinh vé don gia hop dong mua ban si nuéc sach
nam 2023 trong thoi gian chua t& chite PHDCP thudng nién nam 2023. Trong trudng hop
nay, HPQT c6 trach nhiém béo cdo PHDCD ndm 2023 vé don gid ky két hop dong mua
ban si nude sach nim 2023 ma HDQT da thong qua.

- Uy quyén Giam dbc Cong ty xem xét ky két hop d6ng mua bén si nu6e sach ndm
2023 v6i Tong Cong ty theo don gia da duge HDQT thong qua.

V/-Quy thit lao thwe hién nim 2021 va quy thu lao ké hoach nim 2022 ctia nguoi

quén Iy khong chuyén trach:

Can ctr Nghi dinh s6 53/2016/NP-CP ngay 13/6/2016 cta Chinh phu quy dinh vé
lao dong, tién luong, thi lao, tién thudng ddi véi cong ty co cb phan, von gép chi phéi cua
nha nuéc chiém trén 50% vén diéu 1¢;

Cin ctr Thong tu 28/2016/TT-BLDTBXH ngay 01/9/2016 cuia Bo6 Lao dong Thuong
binh X4 hoi huéng dan thuc hién quy dinh vé lao dong, tién lwong, thi lao, tién thuéng doi
vGi cong ty ¢6 ¢d phén, vbn gop chi phéi cta nha nudc;

Can ctr Nghi quyét sé 11/NQ-DHDCD ngay 27/04/2021 cua Dai hoi ddng cd dong
Cong ty ¢o phén cap nuée Chg Lén phé duyét quy thu lao ké hoach nam 2021;

I3

Cain cit béo cdo két qua tai chinh nam 2021 (sau kiém toan).

T4 irinh PHRECP thudng nién nim 2022 vé nhig ndi dung xin ¥ kién -2- L e
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Ban didu hanh bdo cdo qu thi lao thuc hién ndm 2021 va quy thu lao ké hoach nam
2022 ctia ngudi quan ly khong chuyén trach, cu thé nhu sau:
5.1-Quy thu lao thye hi¢n nim 2021:

a. Quy thu lao thyc hién ndm 2021 cua ngudi quan ly khong chuyén trach:

v'SH ngudi quan ly khong chuyén trach duoc chi tra thu lao theo ké hoach: 10 ngudi.
v'S6 ngudi quan ly khong chuyén trach str dung binh quéan: 10 nguoi

v'Qu§ thu lao thuc hién: 600 triéu d6ng (S4u tram triéu dong).

v'Thu nhap binh quén tir thi lao: 5 triéu ddng/ngudi/thang.

b. Quy thu lao thuc hién ndm 2021 cia ngudi phu trach quan tri Cong ty kiém thu ky
HDQT:
Thu lao thuc hién nim 2021 cta ngudi phu trach quan tri Cong ty, kiém thu ky
HPQT (khong tinh vao quy thu lao cua ngudi quan ly khong chuyén trach): 4 tri¢u ddng /
thang (b6n triéu dong /thang).

5.2- Quy thii lao ké hoach nim 2022:
a. Quy thil lao ké hoach nim 2022 ciia ngudi quan Ly khong chuyén trach:
v'S6 nguoi quan ly khong chuyén trach duoc chi tra thit lao theo ké hoach: 10 ngudi.
v'Quy thu lao ké hoach: 696 tri¢u ddng (Sau tram chin muoi séu tri¢u dong),trong do:
e Thanh vién HPQT: 7 triéu dong/ngudi/thang.
e Thanh vién BKS: 4 triéu dong/ngudi/thang.
v'Thu nhap binh quan tir thit lao: 5,8 triéu dong/ngudi/théng.

b. Quy thu lao ké hoach ndm 2022 ctia ngudi phu trach quéan tri Cong ty kiém thu ky
HDQT:

Thi lao k& hoach ndm 2022 ctia ngudi phu trach quéan trj Cong ty kiém thu ky
HPQT (khong tinh vao quy thil lao ctia nguoi quan ly khong chuyén trach): 5 trigu dong /
thang (nidm tri¢u dong /thang).

Cin cir céc quy dinh, kinh trinh HDQT chép thu@n trinh PHDCD thuong nién
xem xét thong qua:

- Quy thu lao thye hién nim 2021:
v Quy thu lao thyc hién cta ngudi quan 1y khong chuyén trach: 600 tridu dong
(Séu tram triéu dong).
v Quy thi lao thyc hién ctia ngudi phy trach quan tri Cong ty kiém thu ky HDQT
(khong tinh vao quy thu lao ctia nguoi quan ly khong chuyén trich): 4 triéu dong / thang
(bon triéu dong /thang).
- Quy thu lao ké hoach nim 2022:
v Quy thu lao ké hoach ctia ngudi quan 1y khong chuyén trach: 696 tridu dong
(Séu trim chin muoi sau tri¢u dong).
v" Quy thu lao ké hoach ctia nguoi phu trach quan tri Cong ty kiém thu ky HDQT
(khong tinh vao quy thi lao ctia ngudi quan ly khong chuyén trach): 5 tri¢u déng / thang
(ndm tri¢u dong /thang).
Trén trong kinh trinh.y

Noi nhin:
-Nhur trén;
-Luu VT, VP.HDQT.

Td trinh DHPCD thufing nién nam 2022 vé nhimg ndi dung xin ¥ ki¢n -3-




TONG CONG TY CAP NUOC SAI GON
TRACH NHIEM HU'U HAN MOT THANH VIEN
CONG TY CO PHAN CAP NUGC CHQ LON

DU THAO KE HOACH TAI CHINH NAM 2022

BIEU SO 1

Don vi tinh: triéu dong

Chénh léch KH 2022 so
8T Chi tiéu Thre hién 2021 | K& hoach 2022 kil ik
Chénhléch | TV 1% | chd
il
A _ B B 1 2 3=2-1 4=3/1 5
I |Chi tieu san lugng & gia h -
* |s2n lvong nuéc téu thu: 105.454.968 109.000.000 |  3.545.032 3,4% B
 |Gi ban binh quan, gbm: om0 11.694 93|  86%
Sin lugng nude mua si 132.753.695 134.401.973 |  1.648.278 1,2%
Gid mua si binh quan, gém: 6.145,89 6658 |  si2|  s3%| |
Ty 1& that thodt nude _ 20,55% 18,9% -1,7%
II |Chi tiéu tai chinh (doanh thu, chi phi) B -
1 |Doanh thu ban hing va cung cip dich vu 1.154.447 1.283.781 129.334 11,2%

] 2 [Céc khoan giam trir doanh thum ) N ' )

3 |Doanh thu thuan vé bén hang & cung cip DV 1.154.447 1283781 120334 | 124
4 |Gia vbén hang ban - 1.042.345 1.158.473 116.128 11,1%

| & Lgi nhuén gop vé ban hang va cung cap DV 112.102 - 125.308 13.206 11,8%

6 |Doanh th_u hoat ddng tai chinh 5.448 5.547 99 1,8% :
7 |Chi phi tai chinh 3706 6.632 2926 79.0%|

8 |Chiphi bén hang 32.614 30.125 (2.489) -7,6%|

9 |Chi phi quan Iy doanh nghiép 50.754  59.618 8.864 17,5%

10 |Loi nhudn thuin tir hoat ddng kinh doanh 30476 34.480 4,004 13,1%

11 |Thu nhdp khic 5.098 . (5.098)

12 |Chi phi khéc 1257 | . (1.257) B
13 |Loi nhuan khéc | 3.841 (3.841)

14 |Tong lgi nhuén ké téan tnrde thué 34.317 34.480 163 |  05%

15 |Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 6.523 | 10.624 4.101 62.9%|

18 Thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai 63 (3.606) (3.669)| -5780,6%

17 |Loi nhugn sau thué thu nhip doanh nghiép 27.730 27.462 (268) -1,0%

18 |Cé tire dyr kién tra 12% 12% - |
19 |Vén chit s¢ hitu binh quan 225.542 225.644 102 005%|
20 |Ty sudt loi nhudn sau thué/VCSH binh quén 12% (0 -1,0%

ang 03 nam 2022
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vﬂ.urrﬁﬁfa&hm




ONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
TY CO PHAN CAP NUOC CHQ LON

THE BIEU QUYET
Tén ¢b dong: PHUNG THI ANH NGA

S6 dang ky so hitu: 079170006568 2 0 6
S¢ hiru: ~ 10.000 Co6 phan Ma Co dong:

Téng s6 cb phan ¢ quyén biéu quyét: ~ 10.000 co phan

(Ouy Cé Pong sir dung Phiéu Biéu Quyét nay dé biéu quyét cdc van dé chung tai Pai hi: Bau Poan Chii
tich, Poan Thu ky, Ban kiém phf'é:u, Néi dung chuong trinh Dai héi va cdac phdt sinh mdi tai Dai hji)




DU THAO

|

PHIEU BIEU QUYET

Tencddong: ~ NGUYEN VAN A

Ma sb c6 dong: 001

YERONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
TY CO PHAN CAP NUOC CHQ LON

S6 dang ky sé hiru: 123456789
Téng s6 b phan ¢6 quyén biéu quyét: 2.000 CO PHAN.

STT

Ndi dung biéu quyét

Tan
thanh

Khong
Tan thanh

Khong y
kién

Phuong 4n phan phdi loi nhuan va chia ¢ tlrc nam
2021.

[

ra

Béo céo cuia HPQT vé hoat dong nam 2021 va tong két
nhiém ky 2017-2022.

Bao céo ctia Ban kiém soat danh gia két qua hoat dong
SXKD va tinh hinh tai chinh 2021.

Ké hoach kinh doanh nam 2022

Uy quyén HPQT chon don vi kiém todn béo cdo tai
chinh nam 2022.

O | O] 0O

O (g oo

Oy o)

Uy quyén HPQT xem xét, quyét dinh vé don gia hop
ddng mua ban si nude sach qua dong ho tong nam 2023
voi Tong Cong ty cap nude Sai Gon TNHH MTV trong
thoi gian chua t6 chirce PHDCPD thuong nién nam 2023.
Trong truong hop nay, HPQT c6 trach nhiém bao cao
PHDCD niam 2023 vé don gia ky két hop ddng mua ban
si nude sach nam 2023 ma HPQT da thong qua.

Quy thu lao thuc hién nam 2021 va quy thu lao ké hoach
nam 2022 cua nguoi quan ly khong chuyén trach.

[

]

[

Huéng din: Co dong biéu quyét bang cdch lwa chon mot trong ba y kién: Tan thanh, Khong Tdn

thanh, Khong y kién cho timg néi dung biéu quyét.

Tp. Ho6 Chi Minh, ngay 27 thang 4 nam 2022

CO PONG / PAI DIEN PUQC UY QUYEN
(Ky, ghi ro ho tén)




DU THAO

XH VIEN HQI PONG QUAN TRI
NHIEM KY 2022 2027

Tén ¢b dong: NGUYEN VAN A

Mi sb cb déng: 001 Sé dang ky s hiru: 123456789
Tébng s6 ¢6 phan cé quyén biéu quyét: 2.000 co phfil’l

Téng s6 phiéu bau: 2.000 x 07 = 14.000 phiéu
S6 thanh vién Hoi dong quan tri duoc biu: 07 thanh vién

S6 phiéu biu
Chia déu tong s6 phiéu cho cac| Bau sb lwgng cu thé cho
STT Ho tén ing vién {mg vién dugc chon tirg (g vién
(dénh ddu “x” vao tmg vién | (viét sé lugng cu thé phiéu
dwoc chon) bau cho timg (g vién)
(1) (2) (3) (4)
1
2
3
4
5
6
7
Luu y:

- Téng s6 phiéu bau phai nho hon hodc bang 50 ) phiéu bau.
- Chi duwoc lwa chon t6i da 7 zmg vién trong 56 cdc teng vién thanh vién HPQT.
- Néu khéng bau cho ung vién nao: Co dong gach lén ca ho va tén cua ing vién khong diegc chon.
- Néu Quy ¢é dong khong rd vé cach dién Phiéu bau ci, vui long lién hé véi Ban kiém phiéu dé duoc
hwéng dan truede khi bo phiéu.

Tp. Ho Chi Minh, ngay 27 thdng 4 nim 2022

CO PONG / PAI DIEN PUQC UY QUYEN

(Ky ghi ré ho tén)



DU THAO

G CO BONG THUONG NIEN NAM 2022
Y CO PHAN CAP NUOC CHQ LON

PHIEUBAUCU
HANH VIEN BAN KIEM SOAT
NHIEM KY 2022 2027

Tén cb dong: NGUYEN VAN A

Mi s6 cb dong: 001 S6 dang ky so hiru: 123456789
Téng s6 c¢b phan c6 quyén biéu quyét: 2.000 co phéin
Téng 56 phléu béu: 2.000 X e = eses phiéu
So thanh vién Ban Kiém soat dugc bau: ... thanh vién
S6 phiéu bau
Chia déu tdng sb phiéu cho cac| Bau s lugng cu thé cho
STT Ho tén ing vién img vién dugc chon timg (g vién
(danh ddu “x” vao tmg vién | (viét s6 lugng cu thé phiéu
dugc chon) bau cho timg tmg vién)
(1 (2) (3) (4)
1
2
3
Luu y:

- Téng sé phiéu bau phai nho hon hodc bing so pk:eu bau.
- Chi duwoc lua chon t6i da ... tmg vién trong sé cdc ung vién thanh vién Ban Kiém sodt.
- Néu khong bau cho ung vién nao: Co dong gach lén ca ho va tén cua itng vién khong duwoc chon.
- Néu Quy 6 dong khong ro vé cdch dién Phiéu béu cir, vui long lién hé véi Ban kiém phiéu dé dwoc
heémg dan trude khi bo phiéu.

Tp. H6 Chi Minh, ngay 27 thing 4 nam 2022

CO PONG / PAI DIEN PUQC UY QUYEN

(Ky, ghi ré ho tén)



8 TY CAP NUOC SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
T HAN MOT THANH VIEN DPoc lap — Tu do — Hanh phuc

Qudn 5, ngay  thang  nam 2022

DU THAO

NGHI QUYET
DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
CONG TY CO PHAN CAP NUOC CHQ LON

DAI H()I PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN CAP NUOC CHQ LON

Can c Luat Doanh nghiép sd 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020 cua Quéc hoi
nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam;

, Can cur Diéu 1é td chirc va hoat dong Cong ty ¢d phan cap nudc Chg Lén (stra doi,
bo sung lan 5) da duoc Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2021 thong qua ngay
27/04/2021 (NQ so 11/NQ-DHDCD):

Can c(r Bién ban hop Dai hoi dong co dong va cac Bién ban klem phiéu tai phién
hop Pai hoi dong cd dong thuong nién ndm 2022 ctia Cong ty ¢ phan cap nuée Chg Lén

ngay 27 thang 4 nam 2022,
QUYET NGHI

Thir 1: Bao céo két qua kinh doanh va phuong én phin phéi loi nhuan nam 2021:
a) Két qua kinh doanh:

- Téng doanh thu: 1.164.992.695.067 dong

- Tbdng loi nhuan ké todn trudce thué: 34.317.267.356 dong

- Thué thu nhap doanh nghiép: 6.586.890.593 dong

Trong do: v Thué TNDN phdi nop: 6.523.411.384 dong

v Thué TNDN hodn lgi: 63.479.209 dong

- Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép: 27.730.376.763 dong

- LN chua phéan phdi nam trudc chuyén sang: 4.197.897.591 dong

- Téng loi nhuan phan phdi: 31.928.274.354 dong

b) Phuong 4n phan phéi lgi nhuan:

- Chi tra cb tirc 12% / ménh gia c6 phiéu (48,86%):  15.600.000.000 dong
* Neay deng ky cudi ciing thwe hién quyén nhdn cé tiec: 03/06/2022

- Trich quy thuéng Nguoi quan ly Cty (1,12%): 358.041.060 dong

- Trich quy khen thudng (18,15%): 5.795.628.137 dong

- Trich quy phuc loi (18,72%): 5.976.707.566 dong

- Loi nhuén con lai chua phan phéi (13,15%): 4.197.897.591 dong

Phan biéu quyét:
- Tang 56 co phzeu 6 quyén biéu quyét tai Dai hoi: o phiéu
- 86 phiéu dong y: co phzeu dattylée %
- 86 phiéu khéng dong y: o phiéu, datty lé %

- 86 phiéu tring: co phiéu, dattylé %

Dy thao Nghi quyet DHDCD thuong nién nam 2022 -1-
Céng ty cb phén cép nuée Chg Lén



Thi2: Béo cdo ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong nam 2021 va tong két nhiém Ky

2017-2022.

Phdn biéu quyét:
- Téng s6 c6 phiéu c6 quyén biéu quyét tai Pai hoi: c6 phiéu
- S5 phz'éu dong y: co phiéu, dattylée %
- S6 phiéu khéng dong y: c6 phiéu, dat tylé %
- S6 phiéu tring: cé phiéu, dattylé %

Thie3: Bio cdo ciia Ban kiém soat danh gid két qua hoat dong san xudt kinh doanh va
tinh hinh tai chinh nam 2021.
Phén biéu quyét:

- Tong 6 6 phié:u c6 quyén biéu quyét tai Pai hoi: co phféu
- 86 phiéu dong y: 6 phz'éu, dattylée %
- 86 phiéu khong dong y: c6 phiéu, dattylé %
- So phiéu tring: c6 phiéw, dattylé %

Thir4: K& hoach kinh doanh nam 2022.

- Téng doanh thu: 1.289.328.000.000 dong
- Téng loi nhudn ké toan trude thué: 34.480.000.000 dong
- Loi nhuén sau thué; 27.462.000.000 dong
- Co tuc: 12% / ménh gi4 ¢6 phiéu
Phan biéu quyeét:

- Tong s6 c6 phiéu cé quyén biéu quyét tai Pai hji: 6 phiéu

- 86 phiéu dong y: c6 phiéu, datty lé %

- 86 phiéu khong dong y: 6 phiéu, dattylé %

- 86 phiéu tring: cé phiéu, dattylé %

Thi5: Uy quyén cho HDQT chon don vi kiém toén béo cdo tai chinh nam 2022.
Phdn biéu quyét:

- Tong s6 cé phiéu c6 quyén biéu quyét tai Pai hji: c6 phiéu
- 86 phiéu dong y: c6 phiéu, dat tylé %
- §6 phiéu khong dong y: co6 phz‘éu, dattylée %
- 86 phiéu tring: co phiéu, dattylé %

Thie6: V& don gia hop dong mua ban si nuée sach qua dong ho tong ky két véi Tong
Cong ty cip nudc Sai Gon TNHH MTV:

1. Uy quyén HPQT xem xét, quyét dinh vé don gia hop dong mua bén si
nu6e sach qua dong hé téng nam 2023 trong thoi gian chua td chie PHDCD
thuong nién nam 2023. Trong truong hop nay, HDQT ¢6 trach nhiém béo cao
PHPCD nim 2023 vé don gid hop ddng mua ban si nude sach nam 2023 ma
HDQT da thong qua.

2. Uy quyén Gidm dbc Cong ty xem xét ky két hop dong mua ban si nudc
sach qua dong ho tong nam 2023 theo don gid da duge HDQT thong qua.

Cé dong Téng Cong ty cip nuéc Sai Gon TNHH MTV khong dugc tham gia
biéu quyét npi dung nay do cd lgi ich lién quan.

Dy thao Nghj quyét DHDCD thudng nién nim 2022
Céng ty ¢6 phan cap nuéc Chy Lon



Phan biéu auvér

- Tong 56 ¢o phzeu c6 quyén biéu quyét tai Dai hoi: c6 phiéu
- S6 phiéu dong y: co ph:eu dattyle %
- S6 phiéu khong dong y: 6 phiéu, dattylé %
- 86 phiéu tring: 6 phiéw, dattylé ___ %

Quy thi lao thyc hién ndm 2021 va quy thu lao ké hoach nam 2022 ctia nguoi
quan ly khong chuyén trach:
1. Quy thu lao thyc hién nam 2021:

v'Quy thii lao thuc hién ndm 2021 ciia ngudi quan ly khong chuyén trach:
600 triéu dong (Sdu trim triéu dong).

v'Thil lao thuc hién ndm 2021 cua nguoi phu trach quan tri Cong ty kiém
thu ky HDQT (khong tinh vao quy thu lao cta ngudi quan ly khong chuyén
trach): 4 tri¢u dong / thang (bén triéu dong /thang).
2. Quy thu lao ké hoach nam 2022:

v'Quy thu lao ké hoach ndm 2022 ctia ngudi quan 1y khong chuyén trach:
696 triéu dong (Séu tram chin trim sdu muoi triéu dong) Quy thu lao thuc té
thuc hién ctia nim 2022 sé duoc quyét toan theo quy tién luong thue té thuc
hién cua nguoi quan ly cong ty chuyén trach va dugc phan phdi theo quy ché
chi tra tién lucmg, thu lao, tién thudng cua Cong ty.

v'Thil lao ké hoach nam 2022 ctia ngudi phu trach quan tri Cong ty kiém
thu ky HPQT (khong tinh vao quy thu lao cta nguoi quan ly khoéng chuyén
trach) 5 triéu dong / thang (ndm triéu dong /thang).

Phdn biéu auye!

- 76 cmg 56 ¢o ph;eu cd quyén biéu quyét tai Daz héi: co phiéu
- 86 phzeu dong y: co ph:eu dattyle %
-0 ph:eu khong dong y: c6 phiéu, dat ty I __%

- 86 phiéu tring: 6 phiéu, dattylé %

Thong nhat biu 07 thanh vién c6 tén sau ddy vao Hoi dong quan tri Cong ty cd
phan cap nuéc Cho Lén nhiém ky 2022 — 2027 (theo thir tu phiéu bau tir cao
xuong thip):

Ong/Ba
Ong/Ba
Ong/Ba
Ong/Ba
Ong/Ba
C)ng/Bé
Ong/Ba

NG W

Phdn biéu quyét:

- Tong 56 ¢6 ph:eu ¢6 quyén biéu quyét tai Dai hoi: ¢6 phiéu
- S6 phiéu dong y: co ph:eu dattylée %
- S6 phiéu khéng dong y: co phiéu, dattylé %

=80 phiéu tring: o phiéu, dattylé %

Dy thao Nghi quyét PHDCD thudng nién nim 2022 -3~
Cong ty co phan cap nude Chg Lon

17975
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Thi 9: Thong nhat bu ..... thanh vién c6 tén sau ddy vao Ban kiém soat Cong ty cd
phan cap nudc Chcr Lén nhiém ky 2022 — 2027 (theo thir tu phiéu béu tir cao

xuong thap)
Ong/Ba
2.CmyBé
3. Ong/Ba
Phdn biéu quyét:
- Tong 56 €6 ph:eu 6 quyén biéu quyét tai Dai hoi: 6 phiéu
- 86 phiéu dong ¥: co phzeu dattyle %
- 6 phiéu khong dong y: o phiéu, dattylé %
- 86 phiéu trdng: 6 phiéu, dattylé %

Nghi quyet Dai hoi dong c6 dong thudong nién nam 2022 cua Cong ty c¢b phan cap
nude Cho Lén té chirc vao ngay 27/04/2022 sé duge thong qua toan van tai Pai hdi va
dugc dang tai trén website: www.capnuoccholon.com.vn trong 24 gi¢ sau khi két thiic
Dai hoi dé Quy ¢ dong c6 thong tin.

CONG TY CO PHAN CAP NUGC CHQ LON
TM. PAI HQI PONG CO PONG
Cha toa Dai hoi

Du thio Nghi quyét PHDCD thudng nién ndm 2022 o -
Céng ty c¢b phén cap nuée Cho Lon
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