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THONG DIEP
CUA CHU TICH HPQT

HDQT PJICO xac dinh mét mat

phat huy nhirng thé manh nén tang
cUa 28 nam hinh thanh va phat trién,
mot mat tap trung kién toan bé may,
tai co cdu mé hinh t6 chuc, huéng tdéi
cac gia tri phat trién bén viing nham
tao "bé phéng" san sang cho cac
giai doan phat trién tié€p sauv.

Kinh gui: Quy C8 déng,
Quy Khach hang va Quy Déi tac!

Nam 2023, mac du nén kinh t€ vi moé da ducc bang,
Nha nusc quyét liét trién khai nhiéu giai phap, chuong
trinh thuc ddy phat trién kinh t& - x& hoi, tuy nhién do
anh hudng chung clia “b&do suy thoai” toan cau, dac
biét la cudc khiing hoang niém tin xay ra véi bao hiém
nhan tho thai diém dau nam, khién cho thi trusng Bao
hiém noi chung va Bao hiém phi nhan tho ndi rieng van
gap rat nhieu kho khan, thach thic, tang trudng cham.
Trusc nhing anh hudng khéng nho cla nén kinh té
chung, tU nhiing thang dau nam 2023, HDQT, Ban
Tng Giam déc Téng Coéng ty C8 phan Bao hiém
Petrolimex (PJICO) da xac dinh: mét mat kién dinh vdi
K& hoach kinh doanh clia téng cong ty, phat huy
nhiing thé manh nén tang da cé trong sudt chang
dusng 28 ndm hinh thanh va phét trién, mét mat tap
trung kién toan bd may, tai co cdu mod hinh t6 chiic,
hudng téi cac gia tri phat trién bén viing nham tao “bé
phong” sén sang cho céc giai doan phat trién tiép sau.
V6i NG Iuc va quyét tam cao dd clia HDQT, Ban Téng
Giam déc va toan thé can bd nhan vién PJICO da vuct
qua kho khan mot cach ngoan muc, dat dugc cac két
quéa kinh doanh nam 2023 day tu hao. Theo dé, nam
2023, PJICO da lan dau tién can méc doanh thu bao
hiém gdc 4.000 ty dbng, hoan thanh vuct muc ké
hoach dé ra vala mét trong nhiing don vi Top dau trén
thj trudng hoat dong kinh doanh cdé hiéu qua.

PJICO d& thuc hién thanh céng téi co cau md hinh t8
chic tai Van phong Téng Coéng ty giai doan
2023-2030 va khai dong du an Tu van chuyén déi s6
giai doan 2023-2028. bay khoéng chila budc tién tao ra
sU thay d&i vé chéat, sén sang voi nhiing bién doéng,

Phan 1 7
Gidi thiéu chung vé PJICO ER—

canh tranh khdc liét ti thi trusng ma con la su thay doi
tat yéu dé phu hgp véi quy mé doanh thu va nang Iuc
tai chinh hién tai ctia PJICO.

Nam 2023, PJICO tiép tuc duoc AM.Best - t6 chiic xép
hang tin nhiém tai chinh hang dau thé gidi xép hang
nang Iuc tai chinh & muc “B++” (t6t), xEp hang nang luc
t6 chiic phat hanh muc “bbb” (t6t), va ducc AM Best
bé sung thém x&p hang tin nhiém trong pham vi quéc
gia (National Scale Rating - NSR) 1a “aaa.VN” - muc cao
nhat tai Viét Nam.

Thay mat HDQT, Ban L&nh dao Téng Coéng ty, ching
toi xin tran trong cdm on Quy C8& déng, Quy Khach
hang va Quy Dai tac da tin tudng, ing ho PJICO trong
sudt thai gian qua; tran trong ghi nhan va cam on dén
tung Can bd nhan vién da khong ngung nd luc dé Téng
Cong ty dat duge két qua dang tu hao nhu ngay héom
nay.

Nam 2024 ducc du bao sé ti€p tuc con nhiéu khd khan
va thach thuc, nhung chung téi tin tudng vdi nhiing
thanh tuu va déau &n ma PJICO da dat dugc trong nam
qua; véi dinh huéng dung dan ti HDQT cung su doan
két, quyét tam dong long clia tap thé Can bd nhan vién
va Ban T8ng Giam déc, véi su Ung ho, tin tudng quy
bau clia Quy C8 dong, Quy Khach hang va Quy Déi tac,
PJICO s& bién thach thuic thanh co héi, tung budc chéc
chén dé gat hai trai ngot thanh coéng, hudng téi muc
tiéu phat trién bén ving, tU do lan tda gia tri nhan van
ma bao hiém mang lai cho cong dong va xa hoi.

Chu tich HDQT
PHAM THANH HAI
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THONG TIN CHUNG

Tén giao dich tiéng Viet TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

Tén giao dich tiéng Anh PETROLIMEX INSURANCE CORPORATION by
Gidy CNDKDN s6 67-GP/KDBH ..'
Dia chi Tang 21,22 Toéa nha Mipec Tower, 229 Tay Son, Déng Pa, Ha Noi

bién thoai (024) 3776-0867 Fax: (024) 3776-0868, 3776-3283

Website WWW.pjico.com.vn

M& c6 phiéu PGI tai san giao dich chung khoan TP.HCM (HOSE)

VON PIEU LE (TY PONG) VON CHU S3 HUU (TY PONG)

1.109 1.865

NGANH NGHE KINH DOANH
Bao hiém phi nhan tho; Tai bao hiém; Hoat déng dau tu theo quy dinh clia phap luét.

Bdo hiém B3o hiém B3o hiém
XE CO GIOI HANG HAI sUC KHOE
B3o hiém ) Bdo hiém B3o hiém
TAI SAN HON HOP HANG KHONG KY THUAT
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TAM NHiN, SU MENH, GIA TR| COT LOI

J:
TAM NHIN N

Tré thanh Céng ty bao hiém
hang dau Viét Nam

vé chat lugng va dich vu SU MENH

Cung cap céac dich vu bao hiém
déng bd, da dang - Lam I chan
bao vé tai chinh cho ngugi
mua bao hiém va céng déng.
Tao méi truong than thién,
chuyén nghiép, minh bach cho
nhan vién sang tao va thé hién.
Y 4 n ~
GIA TRI COT LOI Bao toan va phat trién
- bén ving vén gép cua cac cé déng
» Thyc hién cac cam két,
kién tao niém tin cua khach hang

- Khéng ngung né luc, sang tao

- Chuyén nghiép va tan tinh
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MANG LUOI
HOAT PONG

Téng Cong ty c& phan Bao hiém Petrolimex dugc phép hoat ddng trong va ngoai 1anh thé Viét Nam phu hop véi quy
dinh clia phéap luat. Trong do cac dia ban trong diém tai Viet Nam bao gém:
Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Hai Phong, Ba Néng, Can Tho, Béng Nai, Binh Duong ...

PJICO DANG LIEN DOANH,

LIEN KET, GOP VON VOI

- Cong ty CP dau tu dich vu va ha
tang Xang dau (PLAND)

- Cong ty CP xay I&p Petrolimex 1 (PCCH)

- Lién doanh kho xang dau ngoai quan Van Phong

- T8ng cong ty Tai bao hiém Quéc gia
(Vinare) Cong ty ¢ phan van tai xang dau VIPCO

- Cong ty ¢8 phan thuong mai
va slla chlfa 6t6 Petrolimex

« T6ng cong ty Dau Viét Nam

PJICO DANG LA THANH VIEN CUA

« Tap doan xang dau Viét Nam
(PETROLIMEX)

- Hiép hoi bao hiém Viet Nam (AVI)

63

PON VI THANH VIEN TREN TOAN QUOC

Phan 1 1 3
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STT  DON VI THANH VIEN STT  DON VI THANH VIEN

1 PJICO Sai Gon (SGO) 33 PJICO Vling Tau (VTA)
2 PJICO Gia Binh (GDI) 34 PJICO Nam Dinh (NDI)

3 PJICO Boéng Sai Gon (DSG) B85 PJICO Tra Vinh (TVI)

4 PJICO Bong Nai (DNI) 36 PJICO Kién Giang (KGlI)
5 PJICO Binh Ducng (BDU) 37 PJICO Ha Nam (HNA)

6 PJICO Thang Long (TLO) 38 PJICO Lang Son (LSO)
7 PJICO Bong o (DDO) 39 PJICO Bén Thanh (BTA)
8 PJICO Ha Thanh (HTH) 40 PJICO Long An (LAN)

9 PJICO Trang An (TRA) 4 PJICO Yén Bai (YBA)

10 PJICO Quang Ninh (QNI) 42 PJICO Hoa Binh (HBI)

1l PJICO Vinh Phuc (VPH) 43 PJICO Bac Liéu (BLI)

12 PJICO Nghé An (NAN) 44 PJICO Phu Yén (PYE)

13 PJICO Ha Tinh (HTI) 45 PJICO Hai Duong (HDU)
14 PJICO Hué (HUE) 46 PJICO Hung Yén (HYE)
15 PJICO ba Nang (DNA) 47 PJICO Phu Tho (PTH)

16 PJICO Khanh Hoa (KHO) 48 PJICO Béc Giang (BGI)
17 PJICO Gia Lai (GLA) 49 PJICO Bach Bang (BDA)
18 PJICO D&k L&k (DLA) 50 PJICO Hai Phong (HPH)
19 PJICO Can Tho (CTH) 51 PJICO Thai Nguyén (TNG)
20 PJICO Tay Ninh (TNI) 52 PJICO Lam Béng (LDO)
21 PJICO Son La (SLA) 58 PJICO Binh Thuéan (BTH)
22 PJICO Quang Binh (QBI) 54 PJICO Binh Binh (BDI)
23 PJICO Tién Giang (TGI) 55 PJICO Tan Binh Duong (TBD)
24 PJICO B&c Ninh (BNI) 56 PJICO Bong Thap (DTH)
25 PJICO Ca Mau (CMA) 57 PJICO Quang Tri (QTR)
26 PJICO Binh Phudc (BPH) 58 PJICO Thu buc (TDU)
27 PJICO Soc Trang (STR) 59 PJICO Thu Do (TDO)

28 PJICO Thai Binh (TBI) 60 PJICO Ha Noi (HNO)

29 PJICO Thanh Hoa (THO) 61 PJICO Ha Giang (HGI)
30 PJICO Quang Ngéi (ANG) 62 PJICO An Giang (AGI)

31 PJICO Quang Nam (QNA) 63 PJICO Tuyén Quang (TQU)
32 PJICO Lao Cai (LCA)
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HANH TRINH ’
28 NAM PHAT TRIEN Ngay thanh 1ap: 15/6/1995 | Ngay niém yét: 29/7 /2011

1995

15/06/1995. Thanh lap va divao
hoat dong chinh thiic vai von
diéu lé ban dau la 53 ty déng
vGi b chi nhanh truc thudc.

2000

Tang trudng doanh thu tu 95 ty
dong 1en 125 ty dong vai quy mo
12 chi nhanh truc thudc. PJICO
dén nhan Huan chuong Lao
déng hang Ba.

2003-2004

Tang von diéu 1& 1én 150 ty
déng, tang trudng doanh thu
VUGt bac l1én 700 ty doéng vdi
quy md 35 chi nhanh truc
thuéc va hang chuc van
phong dai dién.

2008

Tang von diéu & 1én 336 ty
déng, téng doanh thu dat 1.308
ty déng.

2010

T8ng doanh thu dat 1.884 ty
dong. PJICO ky niém 15 nam
ngay thanh lap va don nhan
Huan chuong Lao dong hang
Nhi.

2011

PJICO chinh thuic niém yét trén
san HOSE. Téng doanh thu dat
2.355 ty déng.

2014

T8ng doanh thu dat 2502 ty
dong, ghi nhan dau an vuct
qua giai doan kho khan chung
cla thj trudng; gitt viing vi tri
hang dau trén thi trusng Bao
hiém.

2015

PJICO ky niém 20 nam thanh
lap va don nhan Huan chuong
Lao déng hang Nhat. Téng
doanh thu dat 2.757 ty déng.

2016

T8ng doanh thu dat 2.933 ty
déng, hoan thanh ké hoach
doanh thu, git ving thucng
hiéu uy tin hang dau thj trusng
Bao hiém Viét Nam.

2017

Tang vén diéu & len 877 ty
dong, phéat hanh riéng lé thanh
cébng cho nha dau tu chién
lugc nudc ngoai Samsung Fire
& Marine Insurance Company
Ltd 17.743555 c8 phan. Téng
doanh thu dat 3.047 ty dong,
hoan thanh ké hoach doanh

thu. Thanh 14p PJICO Ha Thanh.

2018

Téng doanh thu dat 3.333 ty
déng, hoan thanh k& hoach
doanh thu, gir viing thucng
hiéu uy tin hang dau thj trusng
Bao hiém Viét Nam.

2019

Téng doanh thu dat 3.665 ty
doéng, hoan thanh vugt muc ké
hoach vé& doanh thu, Ioi nhuan
va ty 1& chia c6 tuc 13%, git
ving thuong hiéu uy tin hang
dau thi trusng bao hiém Viéet
Nam.

2020

T8ng doanh thu dat 4157,3 ty
déng, hoan thanh 119,9% ké
hoach, tang truéng 13,4% so
vai nam 2019. Lgi nhuan trudc
thué dat 2274 ty doéng, tang
trudng 13,3% so vai 2019, ty 1&
chia ¢c8 tuc 12%. X&p hang tin
nhiém quéc t¢ AMBest nang
muic trién vong lén tich cuc, gitr
ving thuong hiéu uy tin hang
dau thi trusng bao hiém Viét
Nam. PJICO ky niém 25 nam
thanh 1&ap va don nhan Huan
chuong Lao déng hang Nhéat.

2021

La nam PJICO kinh doanh hiéu
qua nhét, loi nhuan dat muc
cao nhét trong hon 26 nam
hoat doéng. Doanh thu hoat
déng kinh doanh cua PJICO
trong nam 2021 dat 3.963 ty
doéng. Trong do, doanh thu phi
bdo hiém géc dat 3333 ty
déng. Lgi nhuan trudéc thué
dat 426,4 ty déng, hoan thanh
211% ké hoach nam, tang gan
gép 2 l1an so vai 2020. Voi két
qué kinh doanh va chi tiéu Ioi
nhuan kha quan, PJICO tiép
tuc duoc AMBest - t8 chuc
xép hang tin nhiém tai chinh
hang dau thé gisi nang hang
tin nhiém nang Iuc tai chinh tu
B+ Ién B++ va nang luc tin
dung cua t6 chiic phat hanh
U “bbb-“ 1&n “bbb”, trién vong
clia ca hai chi tiéu nay & muc
én dinh.

2022

Tang von diéu Ié 1én 1108,96 ty
déng théng qua viéc phat hanh
c6 phiéu thudng tu ngudn vén
chl s& htu cho ¢d déng hién
hiu. Téng doanh thu dat
4430,5 ty dong, Loi nhuan ké
toan truéc thué dat 2527 ty
déong. PJICO tiép tuc dugc
AMBest danh gia nang luc tai
chinh & mulc cao. Ngay
16/11/2022, chinh thdc gill viing
mulc xép hang nang lyc tai
chinh B++ va nang luc tin dung
clia t6 chiic phat hanh muc
bbb, trién vong 8n dinh do t8
chiic x8p hang tin nhiém tai
chinh hang dau thé gidi
AMBest dénh gid Tiép tuc
duoc céc t8 chuc trong nude
va qudc té cong nhan vé hiéu
qué hoat dong, nhu: thuéc Top
50 Cong ty kinh doanh hiéu
qua nhét Viet Nam nam 2022
do Tap chi Nhip cau Dau tu té
chuc; vinh danh trong Top 10
Coéng ty bdo hiém phi nhan tho
uy tin nam 2022 do Vietham
Report danh gia.

2023

Téng Doanh thu dat 4.847 ty
déng, hoan thanh 100% ké
hoach dai hoi déng c8 déng
thong qua. Doanh thu bao
hiém g6c dat 4.023 ty déng -
lan dau tién can mac 4.000 ty
déng. Téng Cong ty tiép tuc
duoc AMBest 1a t6 chiic x&p
hang tin nhiém tai chinh hang
dau thé gisi xép hang nang luc
tai chinh & muc “B++” (t6t),
trién vong 6n dinh x&p hang
nang luc tin dung cuia té chuc
phat hanh muc “bbb” (tét), va
dugc AMBest b8 sung thém
xép hang tin nhiém trong
pham vi quéc gia (National
Scale Rating - NSR) la “aaa.VN”
- muc cao nhét tai Viét Nam.
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DAU AN PJICO
NOI BAT NAM 2023

O1 02

LAN PAU TIEN PJICO LA MOT TRONG NHUNG TONG CONG TY
DOANH THU YUGT MOC CHUYEN DOANH CcO MUC

4.000 LGOI NHUAN
Ty déng CAO N HAT
03 TRONG HE SINH THAI PETROLIMEX

PUGC A.M BEST - TO CHUC XEP HANG TiN NHIEM TAI CHINH HANG PAU THE GISI XEP HANG NANG
LUC TAI CHINH MUC B++ (TOT), TRIEN VONG ON PINH. XEP HANG NANG LUC TiN DUNG CUA TO
CHUC PHAT HANH MUC “bbb" (TOT). XEP HANG TiN NHIEM TRONG PHAM VI QUOC GIA
(NATIONAL SCALE RATING - NSR) PAT “aaa.VN" - MUC CAO NHAT TAI VIET NAM

B++ / bbb
aaa.YN

Phan1
Gidi thiéu chung vé PJICO

04

CHINH THUC KHO3I PONG CHIEN LUGC

CHUYEN POI sO

GIAI POAN 2023 - 2028

05

TONG CONG TY THUC HIEN THANH CONG

TAlI CO CAU
MO HINH TO CHUC

TAI VAN PHONG TONG CONG TY GIAI DOAN 2023 - 2030

17
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DANH HIEU
VA GIAl THUONG

St COMPANY
Giai thudng
Top 10 Cong ty Bao hiém
Phi Nhan tho Uy tin

Xép hang tin nhiém
Nang luc tai chinh quéc té

moc “B++” (t6t)

Nang luc té6 chuc phat hanh

muc “bbb” (t6t)

Tin nhiém trong pham vi quéc gia
(National Scale Rating - NSR)

moc “aaa.VN”

DINH HUGNG PHAT TRIEN
2024 - 2029

Trén co s& ké thiia nhiing két qua dat dugc clia nhiém ky 2019 — 2024, trong
b8 canh nén kinh t€ thé gidi cling nhu trong nudc duge du bao tiép tuc con L
nhiéu khé khan, thach thuc, phuc héi cham sau dai dich Covid-19, véi dinh

huéng “phét trién kinh doanh An toan - Bén ving - Hiéu qua, chuyén déi s6

toan dién, nang cao trai nghiém khach hang”, Hoi dong quan tri théng nhat dé
ra cac muc tiéu trong giai doan 2024-2029 (véi tinh hinh thi trusng én dinh va
kinh doanh binh thusng) ctia T8ng Cong ty nhu sau:

Duy tri tAng trudng doanh thu bao hiém géc binh quan téi thiéu 3 - 5%/nam.

Duy tri tang trudng i nhuan truéc thué binh quan 3%/nam.

i
B
5

Dam bao chi tra ¢d tuc hang ndm binh quan ti thiéu 8%/von diéu |é bang tién.

Tiép tuc nghién clu, md roéng quy Mo kinh doanh tai cac dia ban trong diém,

AT

nhiéu tiém nang tang trudng nhu Ha Noi, Thanh phdé H6 Chi Minh va mét sé tinh
thanh khac dé tan dung co héi maé rong thi trusng.

Duy tri va céi thién muc xép hang tin nhiém qudc t€. Tung budc tich Uy, gia
tAng ngudn vén chul sé hilu dé dam bao dap Ung quy Mo tang trudng cla

T8ng Cong ty va nang Iuc tai chinh theo quy dinh clia phap luat.

Xay dung va trién khai chién lusc Chuyén ddi s giai doan 2024 - 2030, tam
nhin 2040.

Xay dung va trién khai Chién Iugc nhan dién thuong hiéu giai doan 2024 -
2030, tam nhin dén 2040.

Nghién clu va xay dung chién lugc vé phat trién bén ving theo tiéu chuén ESG.
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sO PO TO CHUC

MO HINH QUAN TRI

M6 hinh quan tri: Cong ty ¢ phan tuan thd Diém b Khoan 1 Diéu 137 Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 theo md
hinh: Dai hoi déng ¢6 dong, Hoi déng quan tri; Uy ban Kiém toan truc thudc Hoi déng quan tri va Téng Giam déc.

Pai hoi déng
Cé doéng

Uy ban kiém toan

Hoéi déng Quan tri Ban Kiém toan néi bo
Ban Téng hop
Ban Téng Giam déc
Ban BH hang hai
Van phong
Ban BH Tai san - hén hop
Ban Nhan su
Ban BH Ky thuat
Ban Tai chinh ké toan
Ban BH Xe co gigi
Ban Céng nghé thong tin
Ban BH Suc khoe
Ban PT giai phap da kénh
Ban BH Khach hang DN

Ban Truyén théng & DVKH
Ban Tai bao hiém
Ban Giam dinh béi thusng XCG
Ban BH Mai gi6i
Ban Dau tu tai chinh
Ban BH Bancassurance
Ban Kiém soat néi bo
Ban Nghién cuu thi truéng

& Quan tri rui ro
Ban QL va phat trién dai ly

Cac Don vi thanh vién
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BAO CAO NHAN SU NAM 2023

THONG KE NHAN SU

Phan 2 25

T6 chuc va nhan sy ==

CAN BO NHAN VIEN

1.572

NGUOI

PG INSI,I RANCE =
BAO HIEM PJICO :

Co cau nhan sy phan theo gidi tinh

60% ni / 40% Nam

CHINH SACH VGI NGUGI LAO PONG

Co cdu nhan sy phan theo
trinh d6 hoc van

/ 83.4% bH [ 4.6% trenbH
11.9% 4si tuong khac

00O

Co cdu nhan sy phan theo
cap quan ly

10.7% cear / 89.3% nv

Thuyc hién day du ché dé chinh sach déi véi ngudi lao déng theo quy dinh.
PJICO ky hop déng lao dong véi 100% ngudi lao dong thudc déi tuong
phai ky hgp dong lao dong theo quy dinh cla phap luat lao dong.

Thuc hién day di cac ché dé bao hiém theo quy dinh cla phap luat lao
doéng nhu: BHXH, BHYT, BHTN, BH tai nan lao déng, bénh nghé nghiép, tro

cap huu tri, thai san, ...

CHINH SACH PAO TAO

Nhan thic dugce tam guan trong clia ngudn nhan Iuc trong sy phét trién ctia Téng Cong ty, dac biét chu
& trong tdi viec dao tao va phat trién nguén nhan Iuc. TS chiic cac chuong trinh dao tao vé nghiép vu.

CHINH SACH LUONG

Téng Cong ty xay dung quy ché vé quan ly tién lucng ap dung théng nhat trong toan Téng Cong ty.

CHINH SACH THUGONG

Nh&m khuyén khich déng vién can bd nhan vién trong Téng Coéng ty gia tang hiéu qua dong gop, tang
nang suét chat lugng hoan thanh céng viéc. Téng Cong ty dua ra chinh sach thudng da dang, phong

phud nhu:

V Thudng dinh ky (thudng dip 18, Tét, thudng don vi, ca nhan xuét s&c..), thudng dot xuét (Thudng sang
Kién, thudng vuct ké hoach..) cho ca nhan va tap thé. Viéc xét thudng dugc gén véi két qua hoat dong

kinh doanh, muc tiéu cong viéc dat dugc va chéat luong dich vu clia mdi nhan vién déi véi khach hang.

Da&i véi cac ca nhan xudt sac ngoai ducc tang Bang khen/Gidy khen, T8ng Cong ty con chinh sach khen

thudng bang tién, hién vat, cac ché do phuc Igi khac nhu du lich, team building,.. nhdm tri an, tao dong

luc va khuy&n khich tinh than lam viéc clia can bd nhan vién.

CAC CHE pO KHAC POI VSI NGUGI LAO PONG

O:-

T&t ca nhan vien déu dugc trang bi
déng phuc PJICO

Tang qua cho cac can bd nhan vién
n{ vao cac ngay Quéc té Phu nlr 8/3,
ngay Phu n Viét Nam 20/10

0

O T8 chuic cho cac can bd cong nhan vién
di nghi mat, du lich hang nam
T8 chuc vui choi va tang qua
(\O’) cho céac chau la con cla céac can bo

qulP nhan vién Téng Cong ty nhan ngay
Qudc té Thiu nhi1/6, R&m Trung thu

ol

(o]

T8 chuc kham sutc khde dinh ky cho
Ngusi lao déng

T&t ca nhan vien déu dugc tham hoi/
chuc mung khi gia dinh cé viéc hiéu/hy



26 Bao hiém PJICO
Bao cao thudng nién 2023

GIOI THIEU
HOI PONG QUAN TRI

ONG PHAM THANH HAI
CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

e Thac sy Quan tri kinh doanh
e Ky su May tau thuy - Dai hoc Hang hai

Ong Pham Thanh Hai gia nhap PJICO tU nam 2013, hién
dang & Chu tich HDQT Téng Cong ty ¢6 phan Bao hiém
Petrolimex. Ong ttng ddm nhiém cac vi tri quan ly nhu:
Trudng phong Bao hiém Tau Thay, Giam déc Pjico don vi
thanh vién, Pno Tng Giam déc va Thanh vien HDQT.

Ong Hai 1a ngusi cé bé day kinh nghiém quan tri va
hoach dinh chién Iugc trong linh vuc Tai chinh — Bao hiém.

Phan 2
T6 chuc va nhan sy

27




2 8 Bao hiém PJICO
R Bao cao thudng nién 2023

GIOI THIEU
HOI PONG QUAN TRI

BA NGUYEN THI HUONG GIANG
THANH VIEN HPQT, TONG GIAM BDOC

e Thac sy Tai chinh - Ngan hang — Bao hiém
* Dai hoc Nantes

Gia nhap bao hiém PJICO tU ndam 1997, ba Nguyén Thi Huong Giang
hién dang la thanh vién Hoi déng Quan tri, Téng Giam déc Téng
Coéng ty ¢8 phén bao hiém Petrolimex. Ba tung dam nhan nhiéu vi tri
quén ly quan trong nhu: Pho trudng phong Tai bao hiém, Trudng

phong Bao hiém Tai san Ky thuat, Pho Téng Giam déc Téng cong ty.

ONG NGUYEN MANH LINH
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

* Ky su Bach khoa
¢ Thac sy Quan tri Kinh doanh
e Thac sy Kinh doanh Quéc té

Ong Nguy&n Manh Linh [& Thanh vien HDQT Téng céng ty C6 phan
Bao hiém Petrolimex ti ndm 2019 dén nay.

Ong Linh chuy&n maon va bé day kinh nghiém quan ly. Ong da trai
gua nhiéu Vi tri chdl chét tai céac tap doan Ién nhu: Tap doan FPT,
T8ng Coéng ty Hang Khong Viet Nam: Tro ly Téng Giam déc, Giam
déc Ban Quan ly Rui ro, Phé Téng Giam déc Téng Cong ty CE phan
Téi Bao hiém Qudéc gia Viet Nam (VINARE).

BA TRUONG DIEU LINH
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

* Thac sy kinh té

Ba Truong Diéu Linh 1a Thanh vién HDQT tai Téng Cong ty C8 phan
bdo hiém Petrolimex tU thang 04/2020. Ba Linh co bé day kinh
nghiém trong finh vuc tai chinh ngan hang. Ba dé trai qua nhiéu vi tri
quan ly tai Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) nhu:
Phong Quan hé Ngan hang Dai ly, Phong quan ly kinh doanh von,
Trudng ban Binh ché Tai chinh. TU thang 03/2024 dén nay ba la
Giam déc ban kinh doanh San pham va dich vu Vén cuia Vietcom-
bank va la thanh vien HDQT ctia Cong ty tai chinh Viét Nam tai Hong
Kong.

Phan 2
T6 chuc va nhan sy
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ONG LEE JAE HOON
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TR|

¢ CU nhan Kinh té€ Quédc té

Ong Lee Jae Hoon la thanh vien HPQT Téng cong ty C6 phan Bao
hiém Petrolimex tU ném 2020 dén nay.

Trudc doé, ong gia nhap SFMI (c6 déng chién lugc ctia PJICO) tU nédm
1996, lam viéc trong linh vuc bao hiém hang hai, Trusng phong Nhan
sy, Trusng phong Marketing - Chi nhanh SFMI tai My, Trudng phong
Chién lugc Bau tu Qudc té, Trudng phong Hop tac Dau tu.

Hién nay, 6ng dang la Gidam déc Ban Kinh doanh toan céau va Giam
déc Ban dau tu toan cau.

BA TRINH THI QUYNH HUONG
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

¢ CU nhan kinh té

Ba Trinh Thi Quynh Huong 1& Thanh vien HDQT déc lap tai Téng
cong ty C6 phén Bao hiém Petrolimex tU thang 6/2017 dén nay.

Ba cd hon 30 nam lam viéc trong linh vuc tai chinh, ngan hang va
bao hiém, trai qua nhiéu vi tri cong tac nhu: Phé Phong Ngan Quy -
Ngan hang Ngoai thusng Viét Nam - CN Hoan Kiém, Thanh vién Ban
Kiém sodt, Phd Giam déc Chi nhanh Ha Noi tai Ngan hang TMCP
Xang dau Petrolimex.
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GISI THIEU BAN DIEU HANH

BA NGUYEN THI HUONG GIANG
THANH VIEN HPQT, TONG GIAM DOC

* Thac sy Tai chinh — Ngan hang - Bao hiém
e Dai hoc Nantes
Ba Nguyén Thi Huong Giang hién dang giti chiic Téng Giam déc Téng cong ty C8 phan Bao hiém Petrolimex.

Vi bé day kinh nghiém 27 nam quan ly va diéu hanh doanh nghiép trong finh vuc tai chinh - bao hiém, PJICO dudi su diéu hanh clia ba da va dang
tlng budce phét trién én dinh, md réng thi phén, t8i uu hda hiéu qua hoat dong, nang cao uy tin, vi thé trén thi trudng bao hiém phi nhan tho.

ONG LE THANH DAT
PHO TONG GIAM POC

* Thac sy Quan tri kinh doanh
* Dai hoc California Miramar

Ong Lé Thanh Dat cong tac tai bao hiém PJICO tU n&dm 1997, hién
ddm nhan chuc vu Pho Téng Giam déc Téng cong ty ¢6 phan bao
hiém Petrolimex. V&i kinh nghiém quan ly va diéu hanh doanh nghiép
trong inh vuc bao hiém dugc tich luy sudt 27 nam, éng Dat ting gidr
nhiéu vi tri quan ly guan trong nhu: Giam déc bao hiém PJICO Quang
Binh kiem Giam ddc Bao hiém PJICO Binh Duong, Trudng ban kiém
soat chuyén trach.

ONG BUI HOAI GIANG
PHO TONG GIAM POC

* Thac sy Quan tri kinh doanh
¢ Dai hoc Bach Khoa

Ong BUi Hoai Giang gia nhap bao hiém PJICO tU nam 1996, hién
dang 1a Pho Téng Giam déc Téng Cong ty ¢ phan bao hiém Petro-
limex.

Ong Giang cé 28 ndm kinh nghiém quan ly va diéu hanh doanh
nghiép trong inh vuc bao hiém véi cac chiic vu guan trong nhu Pho
trudng phong tai chinh ké toan, Pho trudng phong phép ché thanh
tra, Phu trach phong Giam dinh béi thusng, Trudng ban thu ky téng
hop Hoi dong quan tri.

Phan 2
T6 chuc va nhan sy
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GIGI THIEU BAN DPIEU HANH

ONG TRAN ANH TUAN
PHO TONG GIAM POC

* Thac sy Pai hoc Kinh té quéc dan
e Thac sy Dai hoc Nantes

Gia nhap bao hiém PJICO tu nam 1995, éng Tran Anh Tudn hién
dang la Pho Téng Giam déc Téng cong ty ¢d phan bao hiém
Petrolimex.

Vdi kinh nghiém 29 nam quan ly va diéu hanh doanh nghiép trong
finh vuc bao hiém, 6ng da dam nhan nhiéu vi tri quan ly quan trong
tai PJICO nhu: Pho trudng phong tai chinh k& toan, Trudng phong
Dau tu tai chinh.

ONG BUI VAN THAO
PHO TONG GIAM POC

e CU nhan Kinh té, Cu nhan Luat
 Dai hoc Kinh té€ Quéc dan

Coéng tac tai bao hiém PJICO tu nam 1995, 6ng Bui Van Thao hién
dang la Pho Téng Giam déc Téng Cong ty ¢& phan bao hiém
Petrolimex.

Ong ¢ kinh nghiém quan Iy va diéu hanh doanh nghiép trong linh
vuc bao hiém, va tung gitf nhiéu chic vu guan trong nhu Pho Giam
déc Cong ty bao hiém PJICO Hai Phong, Giam déc Céng ty bao
hiém PJICO Bbng Théap, Trudng phong Giam dinh - Béi thusng,
Trudng phong bao hiém hang hoa, Trudng phong bao hiém hang
hai, Giam déc Ban bao hiém hang hai, Chu tich Cong doan Téng
Cong ty.

ONG TRAN HOAI NAM
PHO TONG GIAM BPOC

e CU nhan kinh té
* Dai hoc Thuong Mai

B4t dau cong tac tai bao hiém PJICO ti ndm 1996, Ong Tran Hoai
Nam hién dang gitr chic Phé Téng Giam déc Téng cong ty ¢ phan
bao hiém Petrolimex.

Ong Nam ddm nhan nhiéu vi tri nhu: Gidm déc Coéng ty bao hiém
Tan Binh Ducng, Giam déc Cong ty bao hiém Thu Buc, Chu tich
Cong ty TNHH MTV Cuu hd PJICO Hai Phong, Trudng phong bao
hiém xe co gidi, Trudng phong Giam dinh béi thusng xe ¢co gidi.

BA PHAM THU HIEN
KE TOAN TRUONG

* Thac sy kinh té
* Dai hoc Thuong Mai

Ba Pham Thu Hién gia nhap bao hiém PJICO tU ndm 2015, hién dang
la K& toan Trudng TEng Cong ty cd phan bao hiém Petrolimex.

Ba Hién tling gitr chiic vu nhiéu vi tri quan ly quan trong nhu: Trudng
phong Quan ly tai san no va Rui ro Tai chinh, Giam déc Ban Tai chinh
Kké toan.
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UY BAN KIEM TOAN

BA TRINH THI QUYNH HUONG
CHU TICH UY BAN KIEM TOAN

¢ CU nhan kinh té

Ba Huong la ngusi cé hon 30 nam lam viéc trong finh vuc tai chinh,
ngan hang va bao hiém.

Hién ba Huong la Thanh vien HDQT ddc 1ap va Chu tich Uy Ban Kiém
toén tai Téng cong ty C8 phéan Bao hiém Petrolimex.

BA TRUONG DIEU LINH
THANH VIEN UY BAN KIEM TOAN

* Thac sy kinh t&

Ba Linh la ngusi co bé day kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan
hang.

Hien ba Truong Diéu Linh la thanh vien HDQT va Thanh vién Uy ban
Kiém toan tai Téng cong ty C8 phéan Bao hiém Petrolimex.
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Bao cao tinh hinh hoat déng nam 2023

PHAN 3

BAO CAO TINH HINH
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Téng quan thi trusng
bao hiém nam 2023
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Bao céo cua Ban Biéu hanh
Dénh gia cua Hoéi déng quan tri

B&o cdo cua Uy ban Kiém toan
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TONG QUAN THI TRUGNG
BAO HIEM NAM 2023

Thi trusng bao hiém nam 2023 dugc danh gia la mot nam “khod quén” véi cac doanh nghiép bao hiém khi phai chiu
“kho khan kép™ tU ca yéu t6 tac dong khach quan Ian yéu té noi tai clia nganh.

N&m 2023 kinh t& vi md toan céu va trong nude van phai déi mat véi rét nhiéu kho khan, thach thiic, nhiéu yéu té khong
thuan Ioi d& tac dong dén nén kinh t& ndi chung, trong dé co nganh bao hiém. Nhiing van dé noi tai clia thi trusng da
boc 16, d&c biét 1a cude khiing hoang niém tin déi véi san pham bao hiém Bancassurance (bao hiém ban qua hé thdng
ngan hang) dé lan sang ca cac san pham bao hiém khac.

Tuy vay, v&i cac chinh sach dung dan clia Chinh phti vé hd tro, thao g& kho khan, khdi phuc san xuét, phat trién kinh
t&; su chi dao quyét liét ctia Bo Tai chinh cung su quyét tam, nd luc clia chinh cac doanh nghiép bao hiém, thi trusng
bao hiém Viét Nam két thiic nam 2023 da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan va dudc ky vong sé tiép tuc da tang
truéng trong thdi gian toi.

Trong n&m 2023, B6 Tai chinh da trinh Chinh phti ban hanh 03 Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Kinh doanh bao hiém
va 01 Théng tu quy dinh chi tiét Luat Kinh doanh bao hiém va cac Nghi dinh hudng dén, bao gém: Nghi dinh s6&
46/2023/ND-CP ngay 01/7/2023 clia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu clia Luat Kinh doanh bao hiém;
Nghi dinh s& 21/2023/ND-CP ngay 05/5/2023 clia Chinh phti Quy dinh vé bao hiém vi mé; Nghi dinh 67/2023/ND-CP
vé bao hiém bat budc TNDS clia chil xe co gidi, bao hiém chay, nd bat budc, bao hiém bt budc trong hoat dong dau
tu xay dung; Thoéng tu sé 67/2023/TT-BTC ngay 02/11/2023 cta Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cla Luat Kinh doanh bao hiém, Nghi dinh s 46/2023/ND-CP ngay 01/7/2023 clia Chinh pht quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu clia Luat Kinh doanh bao hiém. Luat Kinh doanh bao hiém s& 08/2022/QH15 va cac van ban
hudng dan thi hanh Luat d& tao hanh lang phap ly co ban day du thuc day su phéat trién an toan, 8n dinh, bén viing clia
thi trusng bao hiém trong thoi gian toi.

TONG TAI SAN
(CUA THI TRUGNG BAO HIEM NAM 2023)
UGC PAT

913.3367 °°N°

TONG DOANH THU PHi BAO HIEM

(CUA THI TRUGNG BAO HIEM NAM 2023)
UGC PAT

228.088™ °oNe

CHI TRA QUYEN LGI BAO HIEM

(CUA THI TRUGNG BAO HIEM NAM 2023)
UGC DAT

80.976T\’( PONG

Phan 3 3 9

Bao cao tinh hinh hoat dong nam 2023 -

TRONG BO
DOANH NGHIEP BH PHI NHAN THO UGC PAT

126.8377 2N

TRONG PO
DOANH NGHIEP BH PHI NHAN THO UGC PAT

71 .Oéll-w PONG

TRONG PO
DOANH NGHIEP BH PHI NHAN THO CHI TRA

23.906T? PONG

(Ngudn: theo bao céo clia Hiép hoi Bao hiém tai thai diém thang 2/2024)
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
NAM 2023

Nam 2023 thj trudng Bao hiém ndi chung va PJICO néi riéng gap rat nhiéu kho khan va thi thach. Kién dinh véi dinh hudng
muc tiéu phat trién kinh doanh “an toan, hiéu qua va bén viing”, Téng Cong ty d& viing vang tlng budc vust qua nhiing
kho khan thi thach hoan thanh ké hoach dé ra va dat dugc déau &n trong nam 2023:

Mot la

Téng doanh thu dat
4.847 ty déng hoan
thanh 100% ké hoach
dai héi déng cé déng
théng qua, cu thé:

v/ Doanh thu bao hiém
g6c dat 4.023 ty dong -
lan dau tién doanh thu
bao hiém géc can méc
4.000 ty, dat 96,9% ké
hoach, hoan thanh
100,8% k& hoach khong
bao gbm nghiép vu Bao
hiém suic khoé ngusi vay
qua té chuc tai chinh (k&
hoach la 4.150,7 ty déng,
trong do 160 ty nghiép vu
Bao hiém stic khoé ngudi
vay qua té chuc tai chinh).

Vv Ty lé tang trudng 2023
la 6,7% so vdi cung ky
2022

Hai la

Téng Coéng ty dat muc Igi
nhuan trudc thué la 283,7
ty, hoan thanh 1% ké
hoach, tang trudng 12,3%
S0 V&i 2022. Theo do, ndm
2023 PJICO la mét trong
nhilng Téng Cbéng ty
chuyén doanh c6 muc Igi
nhuén cao nhat trong hé
sinh thai Petrolimex va
tiép tuc la mét trong
nhding don vi Top dau trén
thi trudng vé hoat déng
kinh doanh c6 hiéu qua.

LGOI NHUAN

TRUGC THUE (TY PONG)

283,7

SO VOI KE HOACH

Ba la

Téng cong ty ti€p tuc BS
sung trich lap tang két du
QuUY du phong dao dong
I6n top dau thi trucng
ddm bdo nang luc tai
chinh va cam két chi tra
boi thusng kip thai, dung,
dd quyén loi hop phap
clia khach hang.

HOAN THANH

1M1%

Bon la

T8ng Cong ty ti€p tuc
ducc AMBest 1a t8 chuc
xép hang tin nhiém tai
chinh hang dau thé gidi
xép hang nang luc tai
chinh & muc “B++" (t&t),
trién vong 6n dinh x&p
hang nang luc tin dung
cla t8 chic phat hanh
muc “bbb” (t&1), va dudc
AM Best b8 sung thém
xép hang tin nhiém trong
pham vi quéc gia (Nation-
al Scale Rating - NSR) 1a
“aaa.VN” - muc cao nhat
tai Viét Nam

LA MOT TRONG NHUNG TONG CONG TY
CHUYEN DOANH CO MUC LGI NHUAN

TRONG HE SINH THAI PETROLIMEX

Nam la

Téng Coéng ty trién khai
thanh cbng app ban
hang trén toan qudc. bay
la cdng cu hdu ich phuc
vy cho cbng tac phat
trién kinh doanh phu hop
VG xu thé chuyén déi s6
cling nhu nang cao tréi
nghiém cua khach hang
trong thai gian toi.

Sau la

Tng Cong ty ludbn quan
tam dén cong tac boi
dudng, dao tao, tuyén
dung dé nang cao chét
luong NgudN Nhan su.

XEP HANG A.M BEST

NANG LUC TAI CHINH

XEP HANG TiN NHIEM PHAM VI QUOC GIA

I Y

. W\

XEP HANG NANG LUC TiN DUNG
CUA TO CHUC PHAT HANH
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Phan 3 A'I

Bao cao tinh hinh hoat déng nam 2023 J—

Bay la
Téng Cong ty trién khai
gidi phap nhdm chiém linh
thi phan bang viéc tiép
tuc phat trién ma réng hé
théng. Nang quy mo Téng
Coéng ty Ien 63 don vi.

— T —

g -

”- -
7 o= i
Z ciz= ti
Z zi== i
Z i =i
=z zi = !
Z L= =
/::’-l
=z '~
=

Tam la

Téng Cong ty da thuc
hién thanh céng tai co cau
md hinh t8 chuc tai Van
phong Téng Cong ty giai
doan 2023-2030 va khdi
dong du an Tu vén
chuyén déi s& giai doan
2023-2028. Day khong
chi 1& budc tién tao ra su
thay d&i vé chét sén sang
v&i Nhiing bién déng, canh
tranh kh&c liét tu thi
trudng ma con la su thay
déi tat yéu dé phu hop
vGi quy mé doanh thu va
nang luc tai chinh hién tai
cua Téng Céng ty.
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BAO CAO
CUA BAN DIEU HANH

TINH HINH THI TRUONG

Nam 2023, kinh t& Thé gidi ti€p tuc déi mat vai nhiéu kho khan, thach thic. MUc tang trudng chung thap hon ky vong
do lam v&n & mUc cao cung cac bat 8n vé mat chinh tri, kinh t& va bién déi khi hau.

Trong b&i canh do, kinh t& Viét Nam mac du co xu hudng héi phuc va duge danh gia la diém sang vé phat trién kinh

t& s0 vai nhiéu qudc gia khac nhung van la mot nam kha ap luc va khang hé dé dang véi cac doanh nghiép néi chung.

Da&i véi nganh bao hiém, nam 2023 1a mot nam kha “song gid”, khi phai ddi mat véi cudc khiing hoang niém tin clia
khach hang danh cho cac san phdm bao hiém nhan tho. Diéu nay da kéo theo su sut gidm doanh thu chung clia nhiéu
doanh nghiép bao hiém. Theo udce tinh clia Hiép hdi Bao hiém Viet Nam (IAV) tai thai diém 9 thang dau nam 2023, muc
sut gidm doanh thu clia riéng mang san phadm bancassurance (qua béo céo clia 9 ngan hang) gidm khoang 26% so
vai cung ky nam trudc, tham chi nhiéu don vi mic giam la trén 50%.

Tuy nhién, véi né luc but pha manh mé&, cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho da két thuc nam 2023 véi nhiéu két
qué kha quan gilp kéo lai muc tang trudng chung clia toan thi trusng bao hiém. Theo s8 liéu clia Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam, doanh thu bao hiém phi nhan tho tang 3% so véi cung ky nam 2022, usc dat 71.064 ty déng.
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KET QUA PAT BUGC NAM 2023 CUA TONG CONG TY

TONG DOANH THU TANG TRUGNG

NAM 2023 SO VOl
(BVT: TY DONG) CUNG KY 2022

4.847 6,7%

(HOAN THANH 100% KE HOACH)

DOANH THU LGOI NHUAN

BAO HIEM GOC TRUGC THUE
(BVT: TY DONG) (BVT: TY DONG)

4.023 283,7

(DAT 96,9% KE HOACH) (HOAN THANH 111% KE HOACH)

KET QUA KINH DOANH THEO DON VI

+26/64 don vi hoan thanh ké hoach doanh thu
TCT giao: VP.TCT, PJICO B&c Ninh, Binh Dinh, Ca
Mau, Gia Lai, Ha N&i, Ha Tinh, Hoa Binh, Hung
Yén, Khanh Hoa, Kién Giang, Lang Son, Lao Cai,
Long An, Nghé An, Phu Tho, Quang Ngéi, Quang
Tri, Thanh Hoa, Tra Vinh, Bong 6, bong Sai
Gon, Ha Thanh Trang An, Tan Binh Ducng, Thu
bo

+12/64 don vi d& hoan thanh trén 90% k& hoach
TCT giao.

+22/64 don vi hoan thanh tu 70% dén 90% ké
hoach TCT giao

+04/64 don vi hoan thanh dudi 70% ké hoach
TCT giao: Thu Buc 47%, Ha Nam 61,1%, Vinh
Phuc 66,6% va Tuyén Quang 68,1%.
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KET QUA KINH DOANH THEO NGHIEP VU

BAO HIEM XE CO GIOI

DOANH THU CHIEM TY TRONG

1.538"  38,2"
HOAN THANH 90’6% KE HOACH NAM

Nghiép vy xe cc gidi la nghiép vu xuong séng va cé dé pha 100% céc don
vi thanh vién, chiém ty trong 38,2% doanh thu bao him géc cla Téng
Coéng ty.

Doanh thu nghiép vu bao hiém Xe co gidi PJICO nam 2023 dat 1.538 ty
doéng, tang trusng 3,9%), trong do:

" Nghiép vu 6 t6 dat 1475 ty déng, tang trudng 6,4% so vaéi cung ky. Boi
thusng gitl lai & muc 9148 ty déng, chiém 62% doanh thu gitl lai va tang
1,6% so v6i ndm 2022.

v Nghiép vu md t6, xe may dat 63,2 ty déng, giam 32,4% so véi cung ky.

Ngoai ra ndm 2023 Téng Cong ty trién khai cong tac thuc dédy ban hang
nhu:

v Trién khai chuong trinh thuc ddy ban hang bao hiém vat chét xe 6 to
Sale contest cho toan hé théng bao gém phat dong chuong trinh va téng
két, khen thudng cho céc don vi dinh ky hang thang;

v/ Hb tro cac don vi cung cép s liéu tai tuc hang thang, s6 liéu doanh thu
bdi thusng qua cac showroom tai khu vuc Ha Noi hang quy.

v Tap trung trién khai san pham xe co gidi qua hé théng s nhu app dai
ly, app khach hang, portal clia hang xang dau Petrolimex...

v M& rong hop tac véi cac déi tac vé cac chuong trinh maé rong thi trusng
nghiép vu xe co gidi nhu chucong trinh hop tac véi OPES, TASCO, Hyundai
Thanh Céng (HTV)...

Phan 3 l|-5
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BAO HIEM HANG HAI

DOANH THU CHIEM TY TRONG

660" 16,4"
9
sy  PR) S et
HOAN THANH KE HOACH NAM

Nam 2023 thi trusng dau mo tiép tuc bi cac thong tin tiéu cuc tac dong
khién gia dau thé gisi 6 thang dau nam giam khoang udéc giam 8 - 10%.
Gia dau thé gisi nam 2023 binh quan giam khoang 7% so voi nam 2022,
theo dé doanh thu hang hoa tu Tap doan Xang dau sut giam dan dén
nghiép vu bao him hang hai cling chiu tac dong nay.

Nghiép vu hang hai chiém ty trong 16,4% doanh thu bao hiém géc cla
Téng CoNng ty. Téng doanh thu nam 2023 PJICO dat 660 ty, hoan thanh
122% k& hoach nam..

" Nghiép vu Hang hoa dat 396,4 ty dong, hoan thanh 132,1% ké hoach
nam va giam 14,9% so véi cung ky. Boi thusng gid lai Hang hda & mic 12,2
ty déng, chiém 4,1% doanh thu gif lai, giam 6,1% so véi nam 2022.

" Doanh thu Tau thly dat 263,8 ty déng, giam 9,2% so vdi cing ky va
hoan thanh 109,5% k& hoach nam. Boi thusng gid lai Tau thdy udc 36,2 ty
déng, chiém 38,2% doanh thu gilf lai.

Nghiép vu Bao hiém hang hai da dugc Téng Coéng ty nhan dinh danh gia
dung xu hudng giam ngay tU dau nam 2023 trén ¢ sé tinh hinh kinh té thé
gidi va Viét Nam.

BAO HIEM SUC KHOE

DOANH THU CHIEM TY TRONG

427,47 10,6"
omrinn § 5, Q% revorcr
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Nghiép vu bao hiém stic khde chiém ty trong 10.6% doanh thu bao hiém
gdc cla Tng Cong ty.

T8ng doanh thu nam 2023 dat 4274 ty dong, hoan thanh 105.9% k&
hoach TCT (khong bao gém nghiép vu Bao hiém suc khoé ngudi vay qua
t& chuc tai chinh). Ty 1& tang trudng ndm 2023 [a 25,3%.

" Nghiép vu hoc sinh - gido vién dat 78,9 ty déng, giam 2,7%. Béi thusng
gitr lai & muc 25,4 ty déng, chiém 32,2% doanh thu gir lai.

v Nghiép vu con ngusi khac dat 3484 ty dong, tang trudng 34%, hoan
thanh 110% k& hoach TCT (khéng bao gém nghiép vu Bao hiém suc khoé
ngusi vay qua té chuic tai chinh). Boi thusng gitr lai & muc 166,5 ty déng,
chiém 71,5% doanh thu gid lai.

BAO HIEM CHAY NGO, TAI SAN, HON HOP, HANG KHONG

DOANH THU CHIEM TY TRONG

1.150,4"° 28,4"
HOAN THANH 98’7% KE HOACH NAM

Nghiép vu bao hiém chay né, tai san, hdn hop, hang khéng chiém ty trong
28,4% doanh thu bao hiém gdéc clia Téng Coéng ty, cé dd phu 100% céac
don vi thanh vién.

Doanh thu nghiép vu Chay nd, Tai san, Hon hop va Hang khong nam 2023
PJICO dat 1150,4 ty dong, hoan thanh 98,7% ké hoach. Ty & tang trudng
2023 cua PJICO 1a10,5%.

v Nghiép vu Chay nd, Tai san dat 916,7 ty déng, tang trudng 10,8% va
hoan thanh 96,3% ké hoach. Béi thusng gil lai & muc 120,3 ty déng, chiém
35,3% doanh thu gil lai.

v Nghiép vu Hén hop dat 129 ty dong, tang trudng 16,3% va hoan thanh
16,2% ké hoach. Béi thusng gill lai & muc 8,4 ty déng, chiém 9,7% doanh
thu gi lai.

+ Nghiép vu Hang khong, nang lugng dat 104,6 ty dong, tang trusng 1,7%
va hoan thanh 101,6% k& hoach. Boi thusng gill lai & muc 694 triéu dong,
chiém 18,4% doanh thu gil lai.

Nam 2023 khi Nghj dinh s6 67/2023/ND-CP dugc ban hanh ngay
06/09/2023 cé quy dinh cho phép doanh nghiép bao hiém ducc gidm phi
t6i da 25% déi véi sédn phdm bao hiém chay, nd bat budc thi day la mot

Phan 3 A7
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suc ép réat I6n vé viéc canh tranh trén thj trusng. Tuy nhién, nghiép vu Chay
n&, Tai san cla PJICO van ghi nhan su tang trudng tét & muc 10,56% so Vi
cung ky nam 2022.

BAO HIEM DU AN KY THUAT

DOANH THU CHIEM TY TRONG

246’8T\’(96NG 6,1%
HOAN THANH 1 34’4% KE HOACH NAM

Nghiép vu bao hiém k¥ thuat chiém ty trong 4,4% doanh thu bao hiém géc
clia Téng Cong ty cé dd pht 100% céac don vi thanh vién.

- Doanh thu bao hiém du &an ky thuat nam 2023 dat 246,8 ty déng, hoan
thanh 134,4% k& hoach va tang trudng manh dat muc 61,9% cao gan gép
doéi muc tang trudng cla thi trusng dua thi phan ctia PJICO tU 5,9% vao
cudi nam 2022 lén muc 6,9%.

- B&i thusng gill lai & muic 29,6 ty déng, chiém 30,3% doanh thu gil lai.

Trong nam 2023, viéc gidi ngan vén dau tu cong ducc ddy manh gop
phan giup cho nghiép vu Bao hiém K thuat cé diéu kien phét trién manh
mé&. B Tai chinh d& cé cong van sé 14447 /BTC-DT ngay 29/12/2023 dé
béo céo Thu tudng Chinh pht vé tinh hinh thanh toan vén dau tu tu nguén
ngan sach nha nuéc dat 73,5% k& hoach nam 2023 va dang yéu céu céc
tinh ddy manh tién dé gidi ngan vén dau tu cong, day clng la tién dé dé
nghiép vu Bao hiém k¥ thuat cé thé tiép tuc phat trién trong nam 2024

M6t diém tich cuc khac 1a nghiép vu du an ki thuat nam 2023 d& nhan
dugc nhiéu sy quan tam, ddy manh khai thac clia cac don vi trén hé théng
clng nhu su hd tro tu T8ng Cong ty ti cac chuong trinh sale contest thuc
day phat trién doanh thu da gilp cho nghiép vy Bao hiém Ky thuat hoan
thanh vuct muc k& hoach giao, dat 134,1% ké hoach nam 2023.
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KENH BAN HANG QUA PAI LY VA BANCASSURANCE

DOANH THU HOAN THANH
KHAI KHAC KE HOACH

472T\’( DONG 9 4’ 4%
HOP TAC 1 5 /2 5NGAN HANG

Nam 2023, PJICO dat muc doanh thu khai thac cac don cé chuyén quyén
thu hudng qua Ngan hang bao gém kénh Ngan hang, TS chuc tai chinh,
Dai ly ca nhan cta Ngan hang 1a 472 ty.

T8ng doanh thu qua kénh dai ly xang dau Petrolimex nam 2023 dat 168 ty
déng.

Hién nay PJICO d& hop tac ducc 15/24 Ngan hang; Chuan bi ky hop tac véi
2 Ngan hang (VIB Bank va TP Bank); bang dam phan ky hgp tac véi 6
Ngan hang (Techcombank, NCB, Eximbank, Sacombank, Public Bank,
PVCombank) va tiép can chao déi véi Ngan hang UOB.

KENH BAN HANG QUA MOI GIGI

DOANH THU CHIEM TY TRONG

292’8T\’(96NG 7’3%
HOAN THANH 79’1 o KE HOACH NAM

Doanh thu qua kénh mai gidi ca nam 2023 dat 292,8 ty déng (Khdng bao
gdm san phdm Bao hiém cham soc suc khoe), gidm 2.7% so véi cung ky
va hoan thanh 79.1% ké& hoach.

Ly do tang truéng thap nam 2023:

Ngay 6/9/2023 Nghj dinh 67/2023/ND-CP co hiéu lyc; theo do cac muc
phi quy dinh cd thé gidm 25% so véi nghi dinh 97 dang &p dung hién hanh.
Diéu nay cling da anh hudng mot phan ti cac dich vu khai thac qua kénh
mMoi gidi.

Phan 3 A9
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HOAT DONG TAI BAO HIEM

PHi NHAN PHI NHUONG
TAI BAO HIEM CA NAM

192’ 8T\’( DONG 1. 4 42T\’/ DONG
onni JQQ,B* o

Phi nhuong tai bao hiém cd nam 2023 dat 1442 ty déng, hoa héng
nhuong tai dat 300,3 ty ddng, thu bdi thusng téai 302,8 ty dong.

Phi nhan tai bao hiém dat 192,8 ty déng, hoan thanh 109,5 % ké& hoach
dugc giao.

Vi muc tiéu thu x8p tai bao hiém hiéu qua, tiét kieém va dadm bao an toan
tai chinh theo phuong an duoc HDQT phé duyét, trong nam 2023 Téng
Cong ty d& tai tuc thanh cong cac hop déng tai bao hiém c8 dinh cho cac
nhom nghiép vu chinh: Hang hai; Chay, K Thuat, Hon hop. Céac diéu kién
diéu khoan cling nhu nang luc clia cac nha nhan tai bao hiém dugce thuc
hién theo dung quy dinh ctia B6 Tai chinh.

HOAT PONG PAU TU TAI CHINH

DOANH THU KHAI KHAC CHIEM TY TRONG

TY DONG %
313,1 7.8
HOAN THANH 120’8% KE HOACH NAM

Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2023 dat 313,1 ty déng hoan thanh
120,8% ké hoach nam, tang 34,16% so vai cung ky 2022 mang lai loi
nhuan cho Téng Coéng ty 231 ty déng trong doé Ioi nhuan tU dau tu tor qui
du phong nghiép vu dat 124,3 ty déng, Ioi nhuan dau tu tU ngudn vén chu
s& htu va von khac 12 106,7 ty dong.
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TiNH HiINH TAI CHINH PJICO 2023
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QUY MO, CO CAU NGUON VON
5 ” NAM 2022 NAM 2023
NGUON VON
So tién Ty trong Sé tién Ty trong
Du phong nghiép vu 4.094.875.805.196 60,6% 4.090.263.671.506 55%
No phai tra 986.622.393.518 14,6% 1493.834.314.377 20%
Vén chui sé hilu 1.680.476.217.877 24.8% 1.864.622.211.422 25%
Téng ngudn vén 6.761.973.416.591 100% 7.448.720.197.305 100%
BIEN KHA NANG THANH TOAN
CHI TIEU NAM 2022 NAM 2023
Bién kha nang thanh toan clia Téng Cong ty 1250 ty déng 1402 ty déng
Bién kha nang thanh toan t&i thiu 672 ty dong 693 ty déng
Ti I& bién kha nang thanh toan téi thiéu 185,83% 202,23%

CHi TIEU NAM 2023 NAM 2022 TANG GIAM
TéNng gia tri tai san 7,448,720,197,305 6,761,973,416,591 10.2%
Doanh thu thuén hoat déng kinh doanh bao hiém 3,226,157,798,901 3,070,862,700,994 51%
Doanh thu hoat déng tai chinh 136,595,420,799 81,369,101,3956 67.9%
Loi nhuan gop hoat dong kinh doanh bao hiém 730,731,804,443 67/1,355,235,629 8.8%
Loi nhuéan hoat dong tai chinh 105,095,757,665 59,982,122,816 75.2%
Lai nhuan khac 14,817,494,969 5,783,867,635 156.2%
Loi nhuan ké toan trusc thué TNDN 283,676,809,097 262,683,740,5632 12.3%
Loi nhuan sau thué 229,086,495,867 203,726,232,244 12.4%
Lai co ban trén cd phiéu 2,066 1432 44.3%
CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU
STT CHi TIEU DON VI TiNH NAM 2023 NAM 2022
Co cau tai san
1 - Tai séan ¢8 dinh/Téng tai san % 8,43 8,67
- Tai san luu dong/Téng tai san 9157 01,43
Cd cau ngudn vén
2 - Ng phai tra/Téng ngudn vén % 74,97 7515
- Ngudn vén chti s hiiu 25,03 24,85
Kha nang thanh toan %
3 - Kha nang thanh toan nhanh 68,45 64,20
- Kha ndng thanh toan hién hanh 133,39 133,07
Ty suat Igi nhuan
4 - Ty suét Igi nhuan trudc thué/Téng tai san % 3,81 374
- Ty suét Igi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 6,76 6,44
- Ty suét lgi nhuan sau thué/Ngudn vén chd sé hitu 12,29 12,12




52 Bao hiém PJICO
— Bao cao thudng nién 2023

BAO CAO

CUA BAN PIEU HANH

TINH HINH DAU TU, THUC HIEN CAC DU AN 2023

+ V& tinh hinh dau tu tai chinh: Doanh thu dau tu tai chinh 2023 dat 313,1 Ty dong, hoan thanh 120,8% ké hoach.

NOI DUNG NAM 2022 NAM 2023
Lai tién gui 1568.390.459.710 233.624.497.478
Cé tuc ducc chia 11747.052.200 16.760.682.428
Thu lai dau tu trai phiéu 23.431554.367 24.856.849.317
Thu t hoat déng UTDT - 8.000.000.000
L&i chénh lech ty gia 14.961.331.326 13.5695.306.064
Doanh thu hoat déng tai chinh khac 5.177.032.476 965.762.775
Doanh thu hoat déng tai chinh phan b8 sang 140141.097.666 161.663.408.783
doanh thu khac hoat dong bao hiém
Téng cong: 81.369.101.395 136.595.420.799

PAU TU TAI CHINH NAM 2022 NAM 2023

Tién gui 3.046.081709.733 83,3% 3.576.081.709.733 85,4%
Tréi phigu 380.000.000.000 10,4% 380.000.000.000 9,1%
Uy thac dau tu 50.000.000.000 1,4% 50.000.000.000 12%
Dau tu, déng gop vén khac 178.566.467.796 49 181.326.799.316 43%
Téng: 3.654.648.177.529 100% 4.186.408.509.049 100%
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DANH GIA
CUA HOI PONG QUAN TRI

DANH GIA CUA HPQT VE KET QUA HOAT DONG NAM 2023

STT CAC CHi TIEU KE HOACH 2023 THUC HIEN 2023 TY LE HOAN THANH
KE HOACH
1 T8ng doanh thu (ty d) 48379 48476 100,2%
2 Doanh thu bao hiém gdc (ty d) 4150,7 40234 96,9%
3 Loi nhuan trudc thué (ty d) 2556 2837 11,0%
4 MUic chia c8 tic (du kién) 12% 12% 100%

Theo s6 liéu clia Hiép hoi bao hiém Viét Nam, t8ng doanh thu phi bao hiém phi nhan tho nam 2023 clia toan tri trusng
chi dat 71.072 ty déng, tang trudng 3% so véi ndm 2022. M&c du béi canh thi trudng bao hiém phi nhan tho hét suc
kho khan, tuy nhién t8ng doanh thu ctia PJICO nam 2023 dat 4.847 ty dong, hoan thanh 100.2% ké& hoach; Doanh thu
bao hiém gdéc 1an dau tién dat 4.023 ty déng — hoan thanh 100,8% k& hoach (khong bao gdbm nghiép vu bao hiém suc
khde ngudi vay qua td chuc tai chinh); ty 1& tang trudng nam 2023 so véi cung ky nam 2022 1a 6,7%, gép 2 1an so vdi
muc tang trudng clia thi trusng. Hoi déng quan tri danh gia: nam 2023 Téng Cong ty d& hoan thanh xuét sac, toan dién
céc chi tiéu kinh doanh ma Dai hoi déng cé dong da dé ra.

Hoi déng quan tri ghi nhan, biéu ducng nhiing thanh tich ma Ban Téng Gidam ddc, Lanh dao cac don vi va toan thé can
b6 nhan vien da nd luc dat dugc trong ndm 2023.

KET QUA THUC HIEN CAC MUC TIEU DINH HUGNG GIAI DOAN (2019-2024)
CUA PAI HOI PONG CO PONG

Trong giai doan 2019-2024, tinh hinh kinh t&, chinh tri thé gisi cé nhiéu bién ddng phuc tap, chién tranh thucng mai My
- Trung, xung dot quan su Nga — Ukraina, clng vai dai dich Covid 19 va bién d&i khi hau... anh hudng nghiém trong dén
tang trudng kinh t&€ clia tat ca cac nén kinh té trén thé gidi, trong dé cé Viét Nam.

Trong hoan canh kho khan naéi trén, HDQT da chi dao Téng Cong ty hoan thanh toan dién k& hoach kinh doanh hang
nam do Dai hoi dong cd déng dé ra:

BAO HIEM GOC LGOI NHUAN TRUGC THUE
NAM DOANH THU TANG TRUGNG LOI NHUAN TANG TRUGNG CHIA cO TUC
(ty Bong) (ty BoNng)
2019 3.048,00 200,6 13%
2020 3.498,00 114,76% 217 108,18% 12%
2021 3.344,00 95,60% 4369 201,34% 2%
C8 phiéu thudng 25%
2022 3772,00 112,80% 2527 57,84% dé tang vén Diéu le va
c6 tuc 8% tién méat
sau khi tang vén
2023 4.023,00 106,66% 2837 13,65% Du kién 12%
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PANH GIA

CUA HOI PONG QUAN TRI

Bao cao két qua thuc hién cac muc tiéu
dinh hudng giai doan 2019-2024:

1. Tang trudng doanh thu bao hiém gdc binh quan
5,6%/nam. Hoan thanh muc tiéu tang truéng doanh
thu bao hiém géc.

2. Hieéu qua kinh doanh:

- Tang trudng loi nhuan trusc thué binh quéan
7.2%/nam. Hoan thanh muc tiéu tang trudng Igi
nhuéan truéc thué.

- Chitra cd tic: Nam 2019 1a 13%; Nam 2020 la 12%;
Nam 2021 1a 12%; Nam 2022 tra ¢d phiéu thudng
25% dé tang von diéu lé va 8% ¢ tlc sau khi tang
von; Nam 2023 du kién 12%. Hoan thanh muc tiéu
chi tré ¢6 tuc.

3. Nang xép hang nang Iuc tai chinh tU muc “B+” Ién
“B++”. Hoan thanh muc tiéu nang hang tin nhiém.

4. Thanh 1ap thém 05 Cong ty Bao hiém truc thudc tai
khu vuc Ha Noi, Thanh phd HCM, Hai Phong va Binh
Duong. Hoan thanh muc tiéu md réng quy mod thi
truong.

5. Hoan thién co c&u t6 chuc dap Ung yéu cau vé quan
tri clia Téng Cong ty va quy dinh clia phap Iuét.

6. Xay dung “Chién lugc cong nghé théng tin giai doan
2019-2024, tam nhin 2030”. Hoan thanh muc tiéu xay
dung Chién lugc cong nghé thong tin.

7. Tim kiém dau tu tru s Tower PJICO tai Ha Noi. Chua
thuc hién do su bién dong gia ca clia Bat dong san va
chua tim dugc vi tri phu hop.

Ngoai két qua thuc hién cac muc tiéu dinh
huéng cUa PHDCD trén day, HDQT con chi
dao Téng Céng ty hoan thanh céac néi
dung khac theo quyét dinh cba PHDPCP
nhu:

Hoan thanh chuong trinh tang vén diéu 1& cta Téng
Cong ty tU 887 ty déng 16n 1108 ty déng, dap Ung yéu
cau phat trién kinh doanh va dam bao du nang luc tai
chinh bang hinh thuic phat hanh cé phiéu thudng cho
c6 dong hién hiu vaéi ty 16 25%.

Hoan thanh néi room nang ty 1& sé hiiu ctia Nha dau tu
nudc ngoai lén 100%.

Kién toan co céu quan ly theo quy dinh clia phap luat
va Diéu l&é Téng Cong ty. Theo do, thanh 1ap va td chuic
hoat déng Uy Ban kiém toan theo quy dinh cla phap
luat. Chu tich Uy Ban kiém toan la Thanh vién doc 1ap
HDQT.

Vé t6 chic cac cudc hop, ban hanh nghi
quyét, quyét dinh cba HDQT

HDQT d& té chuic 23 cudc hop HDQT trong giai doan
2019-2024 theo dung quy dinh ctia Diéu lé Téng Céng
ty. Néi dung céc cudc hop déu bam séat dinh hudng
clia BPHDCD thudng nién va tinh hinh thuc t& dé chi dao
hoat déng kinh doanh ctia T8ng Cong ty. Théng qua y
kién théng nhét cla cac thanh vién tai cac cudc hop,
HDQT da ban hanh 85 Nghi quyét, 284 Quyét dinh chi
dao, quan ly va giam sat hoat dong ctia Téng Cong ty
theo dinh hudng da dugc BHDCD thudng nién théng
qua. Bién ban, Nghi quyét dugc lap day du, dam bao
dung quy dinh clia phap luat va Diéu 1& Téng Cong ty.

Phan 3 55

Bao cao tinh hinh hoat déng nam 2023 —

Cac danh hiéu cua PJICO dudc co quan
quan ly Nha nuéc va cac té chuc khen
tang trong giai doan tu 2019 -2024

Buoc Nha nudéce trao tang Huan chucng Lao ddng hang
nhat 1an thu 2.

Top 10 Céng ty bao hiém Uy tin nam 2023 Chiung nhan
AMBest : XEp hang nang Iuc tai chinh nam 2023 cla
PJICO la “B++” (t6t), xEp hang nang luc t8 chic phat
hanh 1a “bbb” (t6t), xép hang tin nhiém quéc gia Viét
Nam NSR Ia "aaa.VN"

Tai Banh gia thanh cong ching nhan hé thdng quan ly
chét lugng ISO 9001:2015.

Nhiéu danh hiéu khac dugc céac t6 chuc cé uy tin danh
gia va trao tang.
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BAO CAO ,
CUA UY BAN KIEM TOAN

Nam 2017 PJICO thuc hién chuy&n ddi mo hinh quan ly theo diém b diéu 134 clia Luat doanh nghiép s6 68/2014-QH13,
theo do khong con Ban kiém soéat. Nhdm dam bao chuc ndng nhiém vy clia Ban kiém soét van tiép tuc ducc thuc hién,
HDQT d& ban hanh Quy ché t& chiic va hoat dong clia Ban Kiém toan ndi bd (KTNB) trong do bao gdm chiic nang
kiém soét van tiép tuc dudc thuc hién tai Quy ché nay theo dung quy dinh clia Phap luat, diéu 1&, quy dinh clia Téng
Coéng ty. Thanh vién doc lap HPQT ducc giao Phu trach Ban KTNB.

Nam 2021 PJICO thuc hién chuy&n déi mé hinh quén ly theo diém b khodn 1 diéu 137 cla Luat doanh nghiép s&
59/2020/QH14, theo do co cdu t6 chiic quan tri va kiém soat clia Téng Cong ty bao gém: Dai hoi dong cé dong; Hoi
déng quan tri (Uy Ban Kiém toan truc thudc Hoi déng quan tri); Téng Gidm déc diéu hanh. Thang 09/2021 Hoi déng
quan tri Téng Cong ty thanh 1ap Uy ban Kiém toan gém 02 thanh vién:

(1) Thanh vien HDQT doc lap 1a Chu tich Uy ban kiém toan,
(2) Thanh vién HDQT 1a Thanh vien Uy ban kiém toan.

HOAT PONG CUA UY BAN KIEM TOAN TRONG NAM 2023

Trong nam 2023, UBKT da thuc hién cac nhiém vu sau:

- Giam sat va danh gia viéc thuc hién ké hoach nam 2023; Danh gig, phan tich cac chi tiéu tai chinh dinh ky 6 thang,
nam 2023; T

- Rasoat giao dich véi ngudi co lién quan; dé xudt HDQT thong qua Nghi quyét vé viéc giao dich gitia Téng Cong ty w‘!'_'" L ';#--.
V&I Ngudi co lién quan ddm bao chap hanh theo yéu cau clia co quan quan ly Nha nudc; Al W s

- Rasoét hé théng Kiém soat ndi bd va Quan ly rdi ro;

- Giam séat ctia Uy ban kiém todn d&i véi HDQT, Ban diéu hanh va Kiém toan;

- Giam séat Cong ty kiém toan doc lap PWC theo hop déng cung cép dich vu kiém toan da ky véi PJICO nam 2023;

- Tham du céac phién hop clia HDQT, cac cudc hop clia Ban diéu hanh co lién quan dén hoat dong kiém soat va
kiém toan dé tham gia gop y kién vé dinh hudng diéu hanh kinh doanh, quan ly tai chinh va hoan thién cac quy ché
quan ly;

- Thuc hién céc béo céo theo yéu cau clia C8 ddng Ion.

Sy PHé‘I HOP GIUA UBKT VOI HOAT PONG CUA HPQT,
BAN DIEU HANH VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC.

Trong qué trinh hoat déng giam sat UBKT ludn phéi hop tét vai cac thanh vien HDQT, thanh vién Ban Diéu hanh, va cac
cén bo quan ly cac phong ban lién quan trong khudn khd thuc hién chiic nang giam sat clia minh. Ban Diéu hanh luén
tao diéu kién thuan Igi va thuc hién kip thdi cac yéu cau vé thong tin phuc vu cdng tac giam séat clia UBKT;

Uy ban Kiém toan tng hop cac y kién clia cac thanh vién dé théng nhat bao cao két qua giam sat cho Chi tich HDQT
va cac thanh vien HDQT trong céc phién hop dinh ky. Phan tich va dua ra céc kién nghi trong céng tac diéu hanh va
quan ly nham khéc phuc kip thai cac tén tai, ddm bao cong tac kinh doanh clia Téng Cong ty dat hiéu qua cao nhét.
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THANH VIEN HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI
VA CO CAU HPQT TRONG NAM 2023

Héi déng quan tri nhiém ky 2019 - 2024 bao gom: Trong nam 2023, Hdi déng quan tri da té chuc hoat
déng theo dung quy dinh tai Diéu Ié va cac quy
dinh cta phap luat, cu thé:

2.1. T6 chuc PHPCD thudng nién va cac cudc hop
cua Héi déng quan tri:

HDQT da chi dao, t6 chuic thanh cong DHDCD thusng
nién ndm 2023.

T8 chic 05 phién hop truc tiép, ban hanh 21 Nghi
quyét va 104 Quyét dinh vé cac ndi dung thudc chic
trédch, nhiém vu ctia HPQT.

< ONG PHAM THANH HAI

Cac thanh vién clia HDQT da thuc hién day du quyén,
Chu tich HPQT >

nghia vy clda Thanh vién HDQT theo quy dinh cula
phap luat, Diéu & va quy ché ndibd clia Téng Cong ty;
hoan thanh inh vuc dugc phan cdng phu trach, theo
dai, quan ly va giam sat.

2.2. Vé céng tac chi dao trién khai k& hoach kinh
I I doanh nam 2023:

Can cu vao Nghi quyét cla Dai hoi déng cd dong
thusng nién nam 2023, Hoi déng quan tri da cd nghi
quyét s6 10/2023/PJICO/NQ-HDQT ngay 25/5/2023
vé phé duyét ké hoach kinh doanh nam 2023 cula
Téng CoNg ty, lam co s6 dé Ban Giam déc trién khal,
thuc hién.

£
.@

.-‘l’,‘ ™)
/1-- g

BA
TRUONG DIEU LINH
Thanh vién HDQT

BA
NGUYEN THI HUONG GIANG
Thanh vien HDQT /Téng Giam déc

_ONG
NGUYEN MANH LINH
Thanh vien HDQT

LEE JAE HOON
Thanh vien HDQT

TRINH THI QUYNH HUONG
Thanh vien HDQT

ONG

BA

HDQT thudng xuyén giam sat tién do kinh doanh cla
Téng Cong ty, dinh ky HDQT déu t8 chiic cac cudc
hop truc tiép dé thudng xuyén gidam sat tién dé kinh
doanh cla Téng Céng ty va cé nhiing chi dao dinh

hudng va giai phép Kip thai. Hoat déng va tién do kinh
doanh culia Téng Cong ty déu dusc thuc hién bao céo
V6 cac ¢b dong thong qua viec cong bd thong tin
4) (L hang quy vé Bao céo tai chinh dé c8 déng cé thé theo

O dbi.

Uy Ban Kiém Toan Ban Téng Hop HDQT Ban Kiém toan néi bd
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2.3. Vé cbng tac té chuc, can bé :

HDQT da c6 Nghi quyét s& 07/2023/PJICO/NQ-HDQT
ngay 31/3/2023 vé viéc “Quy hoach déi véi chic danh
Giam déc cac don vi truc thude Téng Cong ty giai
doan 2021-2025" nh&dm dam bao ngudn nhan su cé
dd pham chét, nang Iuc dap Ung yéu cau phat trién clia
Téng Cong ty.

Chi dao t8 chuc thuc hién cong tac quan ly can bod
theo “Quy ché t8 chic céan bd clia Téng Cong ty” Ban
hanh theo Quyét dinh s6 28/2022/PJICO/Qb-HDQT tu
phan c&p quan ly, tiéu chudn, quy hoach, danh gia, bd
nhiém, bd nhiém lai can bd. HDQT da bé nhiém 02 Pho
Téng Giam ddc, 01 K& toan trudng tang cudng cho Ban
Diéu hanh, b8 nhiém/tai bd nhiém, mién nhiém céc
giam déc don vi tuan tht quy trinh, quy dinh ctia Téng
Cong ty.

HDQT da ban hanh Nghi quyét s& 11/2023/P-
JICO/NQ-HDQT ngay 26/7/2023 phé duyét phuong an
thuc hién tai co cau mo hinh té chuic Van phong Téng
Cong ty, bao gbm 02 giai doan, dé dam bao phu hop
VGi quy mo va yéu cau td chiic hoat déng quan Iy kinh
doanh. Hién nay, Téng Cong ty d& co ban hoan thanh
“Tai co c8u mod hinh t8 chuc van phong TCTy - Giai
doan 1" theo phucng an da dugc HDQT chép thuan.
Ngay 08/8/2023, HDPQT da co Nghi quyét s6
13/2023/PJICO/NQ-HDQT Vvé viéc thanh lap Chi nhanh
PJICO Thu D6, qua dé tiép tuc thuc hién ma rong quy
mo va tang thi phan déi véi nhiing dia ban trong diém
c6 nhiéu tiém nang tang trusng quy mé doanh thu cho
Téng Cong ty.

Nam 2023, HDQT cling da ban hanh mét s6 Quy ché
thudc thdm guyén, nhu Quy ché tuydn dung va quan ly
lao dong, Quy ché quan ly hoat dong thué ngoai..
nham tiép tuc hoan thién hé théng khung quan tri noi
bd clia Téng Cong ty.

Phan 4 3
Quan tri Doanh nghiép =

2.4. Nghién cuu xay dung chién Iugc nhan dién thuong thuong hiéu giai doan 2024 - 2030 tam nhin 2040:

HDQT da cé nghi quyét s& 1/2023/PJICO/NQ-HDQT ngay 26/7/2023 vé théng nhét chil truong “Xay dung chién lugc
thuong hiéu PJICO giai doan 2023-2030 tam nhin 2040” phu hop véi quy mo, t8 chiic hoat ddong kinh doanh clia
PJICO trong diéu kién mdi va xu thé chuyén déi s6 dang dién ra ngay cang manh mé tai Viét Nam.

Tai cudc hop DHDCD 1an nay, HDQT trinh va dé xuat DHDCD théng qua Logo nhan dién thucng hiéu mai ctia PJICO,
trén co sé do HDQT sé trién khai cac budc tiép theo dam bao tuan thi dung quy dinh tai Diéu 1& va quy dinh clia phap
luat co lien quan.

2.5. Nghién cuu xay dung chién lugc chuyén déi sé gia doan 2024 — 2030 tdm nhin 2040:

HDQT da chi dao Ban Diéu hanh tiép tuc ddy nhanh tién dé chuyén ddi s tai PJICO véi viec hop tac tu van véi don vi
co6 kinh nghiém thudc Tap doan FPT dé dam bao thuc hién chuyén déi s6 bai ban, phu hop véi thuc tién hoat dong
quan ly, kinh doanh ctia T8ng Céng ty. Trén co sé Bao céo tu van cla ddi tac va nang luc ndi tai cta PJICO, HDQT s&
t8 chuc chi dao cong tac trién khai ddm bao t8 chuc thuc hién chuyén déi s& clia Téng Cong ty dat hiéu qua cao nhét
co thé.

2.6. Danh gia xép hang ndng luc tai chinh hang nam:

PJICO tiép tuc ducc AM. Best x&p hang nang Iuc tai chinh quéc t8 & muc “B++” (t6t), x&p hang nang Iuc t6 chic phat
hanh muc “bbb” (t6t), trién vong ndng hang cho céc chi tiéu la én dinh.

Nam 2023, AM Best da 1an dau tién b3 sung thém x&p hang tin nhiém trong pham vi quéc gia (National Scale Rating
- NSR), theo do, muc xép hang cuia PJICO sau khi quy déi theo x8p hang Quéc gia la “aaa.VN” - muc cao nhat tai Viét
Nam.
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2.7. Vé céng tac kiém soat ndi bé:

HDQT phdi hop vai Uy ban Kiém toan t8 chuic gidm sat cac giao dich clia Téng Cong ty véi ngudi co lién quan theo
quy dinh clia phap luat.

Chi dao Ban Kiém toan ndi bo thuc hién cong tac kiém tra, kim toan theo k& hoach phé duyét dé ddm bao hoat dong
clia T6ng CoNg ty tuan tha quy dinh clia phéap luat va clia Téng Cong ty; t6 chic khéc phuc nhing han ché néu co
phét sinh.

2.8. Céng tac giam sat déi véi Téng Giam déc va Ngudi diéu hanh khac:

HDQT ludn theo sat va giam séat hoat dong diéu hanh clia Téng Gidm déc va clia Ban Diéu hanh dam bao cong tac
t8 chuc hoat dong ctia Téng Cong ty dung thdm quyén, dung quy dinh ctia T8ng Cong ty va clia phap luat. Hang quy,
HDQT hop dé danh gia két quéa quan tri, kinh doanh ddi véi cac mat hoat dong clia Téng Cong ty, véi sy tham dy cla
toan bo Ban Diéu hanh dé Téng Cong ty béo cdo, gidi trinh nhiing van dé phét sinh. Bén canh do, HDQT cling thao
luan théng nhét dé kip thai gidi quyét, thao gé vudng mac véi muc tiéu tao diéu kién t6t nhat cho hoat dong diéu hanh
clia Téng Cong ty trén co s tuan tha quy dinh clia phap Iuat.

HDQT da chi dao, theo ddi va phdi hop véi Téng Giam déc t6 chic thuc hién va chap hanh day du, kip thai cac yéu
cau clia ¢S quan quan Iy Nha nudc thudc Bo Tai Chinh, Uy Ban chiing khodn Nha nudc va cac co quan Nha nudc khac
theo quy dinh.

Uy Ban Kiém todn vai cac thanh vien 1a Uy vien HDQT thuc hién chiic nang té chiic kiém tra, gidm sat sat moi mat hoat
dong diéu hanh cuia Téng Cong ty theo quy dinh clia phép luat va Quy ché do HDQT ban hanh.

T8ng Giam ddc va cac can bd thudc Ban Diéu hanh da thuc hién hoan thanh nhiém vu ducc giao; t& chuc thuc hién
cd trach nhiém déi vai cac inh vuc dudc phan cong té chidc quan ly; thuc hién va chap hanh day du, kip thai theo quy
dinh cac ndi dung chi dao cia DHDBCD va HBQT.

hoat dong san xuét nam 2024

o Phan 4 5
Quan tri Doanh nghiép -
ST “IQUVETOINH  BANHANH NI DUNG THONG GUA
NGHI QUYET
1 01/2023/PJICO/NQ-HDQT  12/01/2023 Phé duyét han muc vay v8n ngan hang ctia Téng Cong ty 100%
04/2023/PJICO/NQ-HBPQ 24/02/2023  T& chuc Dai hoi déng c6 déng thusng nién nam 2023. 100%
05/2023/PJIICO/NQ-HDQT  24/03/2023  Nghi quyét Phién hop Hoi déng quan tri 1an thi 18 nhiém 100%
ky TV HDQT 2019-2024
4 06/2023/PJICO/NQ-HDQT  30/03/2023  Phé duyét quyét toan du an hoan thanh: Dy an xay dung 100%
va trién khai hé théng truc tich hop(ESB)
5 07/2023/PJICO/NQ-HDQT  31/03/2023  Phé duyét danh sach quy hoach déi vai chiic danh Giam 100%
déc cac don vi tryc thudc Téng Cong ty giai doan
2021-2025
6 08/2023/PJICO/NQ-HDQT  20/04/2023  Phé duyét quyét toan hang muc cong trinh hoan thanh 100%
dy éan: Xay dung va trién khai hé théng quan tri ndi dung
doanh nghiép (ECM)
7 09/2023/PJICO/NQ-HDQT  21/04/2023  Nghi quyét Phién hop Hoi déng quan trj 1an thu 19 nhiém 100%
ky TV HDQT 2019-2024 - Bau Chu tich HDQT
nhiém ky 2019-2024
8 10/2023/PJICO/NQ-HDQT  25/05/2023  Phé duyét ké hoach kinh doanh 2023 100%
13/2023/PJICO/NQ-HBPQT  08/08/2023  Thanh lap Chi nhanh Thu Bo 100%
10 15/2023/PJICO/NQ-HPQT  20/10/2023  Nghi quyét Phién hop Hoi dong quan tri 100%
[&an thu 21 nhiem ky TV HDQT 2019-2024
11 16/2023/PJIICO/NQ-HDQT  01/11/2023 Phé duyét han muc tién gli ngan hang, mua ky phiéu, 100%
chung chi tién gui
12 17/2023/PJICO/NQ-HDQT  20/11/2023 Phé duyét phuong an dau tu tréi phiéu 100%
tai Ngan hang Dau tu va Phat trién
13 18/2023/PJICO/NQ-HDQT  05/12/2023  Dau tu tréi phiéu 100%
Ngan hang Néong nghiép va Phat trién Néng thén
14 19/2023/PJICO/NQ-HDQT  21/12/2023 Nghi quyét Phién hop Hoi dong quan tri 100%
lan thu 21 nhiem ky TV HDQT 2019-2024
16 20/2023/PICO/NQ-HDQT  26/12/2023  Giao dich gilia 100%
Téng Cong ty véi ngudi lién quan nam 2024
16 21/2023/PJICO/NQ-HBQT  29/12/2023 Phé duyét han muc tin dung vay vén dé phuc vu 100%

Chu thich: Bang két qua ban hanh mot s6 nghi quyét/quyét dinh quan trong
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T o et TN LUONG, THD LAO CDA HocT
QUYET DINH Téng Cong ty thuc hién ap dung ché dd lucng, thu
1 01/2023/PJICO/Qb-HDQT  01/01/2023 Ban hanh Quy ché tuyén dung va quan ly lac dong clia 100% lao clia cac thanh vien HDQT theo dung quy dinh cua
Téng Cong ty ¢ phan Bao hiém Petrolimex Phdp luat va noi dung T& tinh da dugc DHDCH
2 06/2023/PJICO/QD-HDQT  01/02/2023  Kién toan nhan sy clia Ban du an “Hé théng Private Cloud” 100% thudng nién nam 2023 théng qua. Chi tiét tién luong,
thu lao clia cac thanh vien HDQT nam 2023 theo To
3 15/2023/PJICO/QD-HDQT  30/3/2023 Phé duyét quyét toan hoan thanh du an xay dung va trién 100% trinh DHDCD.
khai hé théng truc tich hop dich vu ESB
4 20/2023/PJICO/Qb-HDQT  31/3/2023 Phé duyét danh sach quy hoach déi véi chic danh 100%
Gidm déc cac don vi tryc thude Téng cong ty giai doan
2021-2025
5 33/2023/PJICO/QDb-HDQT  15/4/2023 Thanh 1ap Ban trién khai xay dung quy trinh quan tri rdi ro 100%
toan dién tai Téng Coéng ty C8 phan Bao hiém Petrolimex
6 39/2023/PJICO/Gb-HDQT  20/4/2023 Phé duyét quyét toan hoan thanh du an xay dung va trién 100%
khai hé théng quan tri ndi dung doanh nghiép (ECM)
7 40/2023/PJICO/QD-HBPQT  28/4/2023 Ban hanh Quy ché quan ly hoat déng thué ngoai clia 100%
Téng Cong ty CE phan bao hiém Petrolimex
8 43/2023/PJICO/Gb-HPQT  08/5/2023 Kién toan nhan sy 100%
Ban du é&n “Hé théng &o hoa may tram - VDI”
9 50/2023/PJICO/QD-HDQT  25/5/2023 Giao k& hoach kinh doanh 100%
vé ké hoach tai chinh nam 2023
10 85/2023/PJICO/QD-HDQT  08/8/2023  Chuyén ddi co céu t6 chic tai Van phong Téng Cong ty 100%
il 88/2023/PJICO/QD-HDQT  08/8/2023  Thanh lap Chi nhanh Thu Do 100%

Chu thich: Bang két qua ban hanh mot s6 nghi quyét/quyét dinh quan trong

o

Ty VT!I
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CAC CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH 2024

CAC PINH HUGNG CONG TAC CUA HPQT TRONG NAM 2024

HDQT c6 Nghi Quyét sé 19/2023/PJICO/NQ-HDQT ngay 21/12/2023 théng qua va tam giao ké hoach kinh doanh
2024 theo T& trinh s6 4135/PJICO-TTr-TGD ngay 14/12/2023 vé viéc phé duyét ké hoach kinh doanh téng hop
2024 cua Téng Céng ty.

» Téng doanh thu: 4.768,5 ty déng. Trong dé: Doanh thu bao hiém géc la 4.024 ty dong (Khéng thap hon két
qua thuc hién nam 2023)

» K& hoach Igi nhuan truéc thué 2024 |a 288,8 ty dong
* K& hoach chia cé tic bang tién mat: 10% vén diéu 1é

Cac chi tiéu phap Iénh ké hoach nam 2024 trén day dugc xay dung trén co sé danh gia cac diéu kién vé hoat
déng kinh t&, xa hoi dién ra én dinh va phu hop véi nang luc ctia TCTy.

TONG DOANH THU LOI NHUAN TRUGC THUE
(BVT: TY DONG) (BVT: TY PONG)

4L.7685 2888

Can cu céc chitiéu k& hoach DHDCD théng qua, HDQT thuc hién giao ké hoach kinh doanh chinh
thiic va chi dao, giam sét tién do thuc hién ké hoach nam 2024 clia Téng Coéng ty dé dam bao
hoan thanh ké hoach DHDCD giao.

T8 chuic chi dao duy tri k&t qua xép hang danh gia theo tiéu chudn qudc té clia T8ng Cong ty hién
tai, tiép tuc tich 10y n&ng Iuc tai chinh dé phan dau nang muc x&p hang tin nhiém.

Chi dao trién khai thuc hién chién luoc vé chuyén déi s&; chi dao trién khai thuc hién chién lucc
nhan dién thuong hiéu.

Tiép tuc hoan thién co cau quan tri, t8 chic HDQT Téng Cong ty theo quy dinh clia phap luét.

Tiép tuc ra soét, sta déi, bé sung dé ting budc hoan thién hé théng cac quy trinh, quy ché, quy
dinh ndi bd clia Téng Cong ty nhdm muc dich nang cao chat lucng quan ly, quan tri va pht hop
V&I cac quy dinh clia Phap luat va céac quy dinh cd lién quan khac.

Tiép tuc bam sat dién bién tinh hinh cla thi trusng, chi dao séat sao Ban Diéu hanh dé cé nhiing
dé xuét va t6 chuic trién khai cac giai phap linh hoat déng bd véi muc tiéu tiép tuc nang cao cac
chitiéu k& hoach doanh thu bao hiém géc, doanh thu dau tu. Gan ké hoach kinh doanh dugc giao
clia t6 chuic vdéi trach nhiém clia ngusi diing dau cac Ban nghiép vu va ngusi dung dau cac Bon
vi tryc thudc; thuc hien danh gia, téng két dinh ky két quéa hoat dong kinh doanh cuia cac bd phan
kinh doanh va don vi dé co nhiing gidi phap kip thai pht hop.

Théng nhét co ban cac gidi phap trong tam tap trung thuc hién trong nam 2024 theo béo céo
clia Téng Giam déc tai Dai hoi.
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HOAT DPONG CUA CAC BAN
THUOC HOI PONG QUAN TRI

UY BAN KIEM TOAN BAN KIEM TOAN NOI BO
Uy ban Kiém toan ducc thanh ap theo Quyét dinh s& 44/2021/PJIICO/QD-HDQT ngay 20/09/2021; hoat déng theo Quy Ban Kiém toan Noi bo thuc hién k& hoach kiém toan ndi bd nam 2023 dugc Hoi ddng quan tri phé duyét tai cong van
ché hoat dong clia Uy ban Kiém toan 45/2021/PJICO/QD-HDQT ngay 20/09/2021 clia Hoi déng quan tri Téng Cong s6 02/2023/PJICO/CV-HDQT ngay 06/01/2023. Theo do, HDQT phé duyét k& hoach kiém toan tai 16 don vi. Ban Kiém
ty c& phan bao hiém Petrolimex. Theo do, Uy ban Kiém toan Ia ban chuyén mén da thuc hién chiic nang giam sat, ra toan Noi bd da hoan thanh kiém toan tai 16/16 don vi; Két thiic dot kiém toan, Ban Kiém toan ndi bd gui bao céo két
Soét cac hoat dong lién quan dén Bao cdo tai chinh, kim soat ndi bd, quan tri rdi ro clia Téng Cong ty. Theo doi va qua kiém toan tsi Téng Giam déc dé chi dao cac don vi khdc phuc sau kiém toan;
danh gia su doc 1ap khach quan clia Kiém toan doc 18p. Ra soét va dua ra nhiing khuyén nghi vé giao dich véi ngudi
c6 lién quan thudc thdm quyén clia HDQT va DHDCD. Thuc hién béo céo két qua kiém toan dinh ky hang quy téi Uy ban Kiém toan, Hoi déng quan tri.

. \ 'F"'}"' Thuc hién nhiém vu kiém soét theo quy ché hién hanh clia T8ng Cong ty va quy dinh clia phép luat vé kiém soét.

N

\ T e e e

BAN TONG HOP HPQT

)
Trong nam 2023, Ban Téng hop da thuc hién chidc nang tham muu, gidp viec cho Hoi déng quan tri trong cong tac p_—
quan ly va gidi quyét cac cong viéc trén tét ca cac finh vic hoat déng clia Téng Cong ty; la thudng truc Ban quanly
c8 déng dap Ung day dd cac quyén cla cd déng nhanh chong, chuyén nghiép; dap Ung cac yéu cau cla Co quan y e
quan ly Nha nusc; t6 chie chudn bi chuong trinh, néi dung, tai liéu phuc vu cudc hop HDQT va phéi hop vai cac b '
phan chuc nang trién khai thi tuc hop DPHDCD ...
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y d AN
LUONG, THUONG THU LAO
AN V4 Vd ?
VA CAC LOI ICH CUA HDQT
T8ng Cong ty thuc hién &p dung ché dé luong, thu lao clia cac thanh vien HDQT theo dung quy dinh clia Phap
luat va ndi dung T& trinh da dugc DHDCD thudng nién nam 2023 thong qua.

1. Quy tién luong, thu lao Hoi ddng quan tri theo k& hoach dugc Pai hdi déng c8 déng nhat tri théng qua
ngay 19/04/2023:

- 86 lugng thanh vien HDQT du kién:

+ 04 thang dau nam: 07 ngudi (01 Chu tich HDQT kiém nhiém, 01 thanh vien HDQT doc 1ap chuyén trach, 05
thanh vien HDQT kiém nhiém) va 01 Uy vién UBKT kiém nhiém.

+ 08 thang cudi nam: 06 ngusi (01 Chu tich HDQT chuyén trach, 01 thanh vien HDQT déc 1ap chuyén trach, 04
thanh vien HDQT kieém nhiém) va 01 Uy vién UBKT kiém nhiém.

- T8ng tién luong, thu lac clia HDQT du kién: 3.880.560.000 déng.

(Chi tiét muc tién luong, thu lao ting thanh vien HDQT, UBKT dudc tinh toan, xay dung theo quy ché phan phdi
tién luong, tién thudng clia Téng Cong ty) .

2. Quy tién luong, thu lao H6i ddng quan tri thuc té trong nam 2023:
- 36 lugng thanh vien HDQT:

+ 04 thang dau nam: 07 ngudi (01 Chu tich HDQT kiém nhiém, 01 thanh vien HDQT doc 1ap chuyén trach, 05
thanh vien HDQT kiém nhiém) va 01 Uy vién UBKT kiém nhiém.

+ 08 thang cudi nam: 06 ngusi (01 Chu tich HDQT chuyén trach, 01 thanh vien HDQT déc 1ap chuyén trach, 04
thanh vien HDQT kiém nhiém) va 01 Uy vién UBKT kiém nhiém.

- Luong va thu lao cho cac nhan su quan ly chti chét thudc Hoi déng Quan tri la: 5.897.794.198 dong.

Ly do nam 2023 Van phong Téng Coéng ty hoan thanh vust muc ké hoach doanh thu, Igi nhuan quan tri ndi bo;

qui tién luong thuc hién clia Van phong ducc phan bd vuct k& hoach xay dung.

Phan 4 73

Quan tri Doanh nghiép i

- . TONG TIEN LUONG,
STT HO VA TEN CHUC DANH THU LAO NAM 2023
1 Ong Tran Ngoc N&m Chu tich 513.667.000
(dén ngay 21 thang 4 nam 2023)
2 Ong Pham Thanh Hai Chu tich 1739.918.852
(tU ngay 21 thang 4 nam 2023)
Thanh vién
(dén ngay 21 thang 4 nam 2023)
3 Ong Nguyé&n Manh Linh Thanh vién 482500.208
4 Ba Trinh Thi Quynh Huong Thanh vién, kiém nhiém 1.817.018.315
Chu tich Uy ban Kiém toéan
i 5 Ba Truong Diéu Linh Thanh vién, E(iém nhiém 558.767.208
r Thanh vién Uy ban Kiém toan |
L 6 Ong Lee Jae Hoon Thanh vién 460.167.208
| 8 Ba Nguyén Thi Huong Giang Thanh vién 326.7556.407
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GIAO DICH

VGI CAC BEN LIEN QUAN

Trong nam 2023, Téng Cong ty cé giao dich chli y8u véi cac bén lién quan sau:

Tap doan Xang dau Viét Nam
Doanh thu phi bao hiém gdc
Chi béi thusng bao hiém géc
Cé tuc datra

Céc don vi thanh vién trong Tap doan Xang dau Viét Nam

Doanh thu phi bdo hiém g&c
Chi béi thusng bao hiém géc

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Doanh thu phi bao hiém gdc

Doanh thu tién guii

Chi phi hoa héng, méi giéi hoat dong bancassurance
Cé tuc da tra

Nhan géc vay

Samsung Fire and Marine Insurance Company Ltd
Cé8 tuc datra

Céng Ty TNHH Bao Hiém Samsung Vina
Doanh thu phi déng bao hiém
Chi béi thusng déng bao hiém

2023 2022

VND VND
362.275.426.115 401.684.190.317
2.017.928.744 2.289.069.162
54.492.480.000 36.328.320.000
237.869.3562.221 236.370.118.605
38.630.048.699 36.356.103.679
73.581.808.743 5b5.449.454.401
34.807.164.386 9.368.712.632
©6.160.893.444 4.530.830.177
10.684.800.000 7123.200.000
208.405.5649.657 =
= 44.358.786.040
34.945.198.6560 33732779130
7.795.207.253 4.045103.263

PG INSURANCE
BAO HIEM PJICO

Phan 4
Quan tri Doanh nghiép
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HANH TRINH

CHUYEN DPOI SO TAI PJICO

Chuyén ddi s8 ngay nay khong con 1a lua chon ma 1a nhu cau tat yéu clia mdi cong ty bao hiém, khong chi dé nang
cao nang luc canh tranh ma chinh la « huy&t mach » séng con trong chién luge phét trién bén ving ctia PJICO.
Nam 2023 1a nam co tinh chét ban 16 cho k& hoach chuy&n minh manh mé ctia PJICO khi trién khai nhiéu hang muc
I6n v& CNTT nhu: Tu van chién Iugc chuyén déi s tai PJICO giai doan 2023-2028; Phan mém ké& toan mdi; Gidi phap
a0 hoa ha tang (Private Cloud); Gidi phép &o hda may tram va ung dung (VDI); Hé théng phan mém 18i Premia;...

CHIEN LUGC
CHUYEN POI SO

M&c du d& sém dau tu va trién khai nhiéu gidi phap cong nghé thong tin
trong céc mang hoat déng kinh doanh, quan tri diéu hanh, tuy nhién vaéi tam
nhin dai han va mong muén cé mét chién luoc cong nghé téng thé, bai ban
PJICO da Iya chon FPT la don vi tu van va déng hanh véi T8ng Cong ty trong
chién Ilugc Chuyén déi s6 giai doan 2023-2028. Day l1a budc khdi dau quan
trong gilp PJICO coé dinh hudng phéat trién phu hop trong tuong lai

LE KHiN DONG

oy A Ty ke CieavEn di 56
TONG CONG TY CO PHAN MAD Nafm PETROLIMEX

B R e [ Mg B e

Sau khi khdo sét, du an s& danh gia toan dién vé hién trang muc, doé chuyén déi sé
hién tai clia PJICO dua trén 6 hang muc I6n: trai nghiém sé cho khach hang; chién
lugc; ha tang va cong nghé s&; van hanh; chuyén déi van hda doanh nghiép; di liéu
va tai san thong tin. TU day, PJICO s& cé can cl xac 1ap chién lugc chuyén déi s, dinh
huéng 16 trinh trién khai dat hiéu quéa cao nhat, dap ung cac muc tiéu phat trién bén
ving.

PJICO ky vong du an sé la tién dé giup PJICO xay dung méi truéng sd, van héa
va nhan luc sé ; hoat dong quan tri théng suét, minh bach ; ndng cao trai nghiém
san pham dich vu, mang lai nhiing gia tri cao nhat cho cé déng, déi tac, khach
hang.

PHAT TRIEN GIAI PHAP
BAN HANG PA KENH,

HE THONG BAO CAO
NHANH (BI) VA BAO CAO
QUAN TRI TAP TRUNG

Phan 4
Quan tri Doanh nghiép ﬂ

Ciang trong nam 2023, PJICO trién khai manh mé& Nén tang ban hang da
kénh (PJICO Selling Platform) cung Hé théng béo céo nhanh (Bl) va Bao
céo quan tri tap trung trén toan quéc. Day la nén tang phuc vu cho céng tac
phét trién kinh doanh va nang cao trai nghiém cuia khach hang.

Céc San Pham
Bao Hiém Khac

B

Nén tang ban hang da kénh ctia PJICO ducc trién khai qua 4 phucng thic:

- PJICO cung cép nén tang cong nghé Web/App PJICO Selling Platform toan
b6 theo Mo hinh B2B cho Dai tac, Dai ly ban hang theo hinh thic White Lable.
- Dai véi déi tac, dai ly cd nén tang cép don, PJICO cung cép APl ky s6 va
nhan sé liéu vé PJICO (nhu kénh CHXD B12)

- Trién khai theo hinh thic tich hop théng qua nén tang Open API trén ha
téng da kénh (nhu cac kénh ngudn luc clia Béi tac, Pai ly khong du, ha tang
da kénh s& ma két ndi listing san pham, phi)

- Trién khai theo hinh thiic web view, app view...

Song song véi nén tang ban hang PJICO trién khai H& thdng bao céo trén
nén tang ban hang da kénh dam bao d{ liéu théng ké theo thai gian thuc, kip
thai t8ng hop s6 liéu dé Ban Diéu hanh, Lanh dao Phong/Ban/Don vi kip thoi
quan tri. Dac biét, Can bd kinh doanh cd day du céc sé liéu vé doanh thu,
cobng NG, hoa hong. S6 liéu bao cao theo Nghiép vu va bao cao theo khach
hang, dai ly, don vi. H& théng mang lai nhiéu Igi ich nhu:

- Ban Diéu hanh xem s6 liéu truc quan hdng ngay trén da thiét bi.

- DUNng s6 liéu clia hé théng bao céo dé quan tri, diéu hanh.

- DU liéu realtime hop nhat mot ngudn la hé théng DB Stating.

- C6 dU lieu hop nhét lam co sé gée cho di liéu bao céo.

Hé théng bao cao nhanh va bao cao quan tri tap trung sé lién tuc dugc
cap nhat va hoan thién theo yéu cau phuc vu nhu cau quan tri, san xuat
kinh doanh va phu hgp véi tinh hinh thuc tién véi su phéi hgp caa 03
Ban: Tai chinh K& toan, Cdéng nghé théng tin va Phat trién Giai phap Pa
kénh, dac biét la nhu cau quan tri tir Ban Piéu hanh, B6 phan K& hoach
va cac Bo phan khac.
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HANH TRINH

CHUYEN POI SO TAI PJICO

NEN TANG
PJICO CARING
DANH CHO KHACH HANG

Day 1a nén tang hd tro khach hang quan ly quyén Ioi bao hiém va yéu céu boi
thusng. Dén nay, PJICO d4 trién khai nén tang nay cho nghiép vu Bao hiém
Suc khoe trén toan hé théng, tién téi s& maé rong téi cac Nghiép vu Bao hiém
Xe co gisi va cac nghiép vu khac. Phan mém co cac tinh nang nhu:

- GUi y&u cau boi thusng con ngudi

- Tra cu lich st béi thusng, chinh stia bé sung théng tin béi thusng

- Tra cUu quyén Ioi bao hiém

- Danh sach ngusi than cling tham gia bao hiém

- Tra clu bénh vién lien két

- H& tro ngudi dung qua goi dién hodc email

- Ba ngdn ngl

Tich hop va trién khai nén tang thanh toan Payment Gateway vdi cac ddi
tdc cung cép dich vu (VPBank, Techcombank, Napas..) gilp khach hang
thanh todn nhanh chong va tién Ioi béng Qrecode; s8 hda hanh trinh mua
hang clia Khach hang khi tiép xuc vai PICO, gidm thiéu rdi ro va téi uu vé van
hanh

Trién khai nén tang Open API - tich hgp véi FTS va Premia dé quan tri tap
trung tai Core Premia va sé hda toan trinh khach hang dén vai PJICO tu mua
hang, thanh toan va phat hanh hoa don, ghi nhan doanh thu véi FTS.

Trién khai phdn mém K& toan méi, hoan thanh cac phan hé ké toan co
ban, quan ly &n chi, k& toan bao hiém gdc, phan hé hoa don dién tir va tich
hop vai Core Premia. Hé théng phan mém chinh thiic dua vao su dung tu
ngay 01/01/2023. Trén nén tang nay, PJICO clung vdi déi tac sé tiép tuc hoan
thanh phan hé Du phong boi thusng, k& toan quan tri va xd ly Tai bao hiém
dé sén sang golive trong nam 2024

Bén canh do, PJICO con phaét trién va trién khai mét loat cac tién ich khac
dé hé trg coéng tac kinh doanh, quan tri va cham séc khach hang nhu:

- Cép don nhanh qua QRcode.

- Kiém soét, duyét don va cép Gidy chung nhan dién ti cho khach hang

- Convert s6 liéu don bao hiém khai thac qua kénh CHXD tU FTS Ién nén
tang da kénh PJICO Selling Platform

- Hé théng thong bao va canh bao tai tuc tu dong

- Tich hop OCR: Bang ky, dang kiém.

- Tich hop lay gié tri xe Al Cycle

- Hé théng tra clu Quy téc, Gidy ching nhan Dién t va gui email gidy chiing
nhan tu déng

Phan 4 9
Quan tri Doanh nghiép .

KIEN TOAN CONG TAC
QUAN TRI RUI RO

Song song Vi viec kién toan bod may quan tri rii ro, trong ndm 2023, PJICO thic ddy manh mé mét loat cac cong cu quan tri hién
dai nh&m hé tro qué trinh danh gid, quan tri tap trung va cling nhu hoan thién hé thdng van ban dam bao tinh tuan thd trén toan
Téng cong ty.

1. M4 hinh t6 chtic ctia PJICO hién tai gém 03 tuyé&n bao vé, chuc ning nhiém vy clia cac tuyén déap Ung yéu cau theo quy dinh.
Ngoai ra, mé hinh t& chiic clia Téng Cong ty con bao gébm Uy Ban kiém toan 1a co quan chuyén mon truc thudc HPQT, ¢ chiic
nang giam séat danh gia hoat dong cuia Ban kiém toan ndi bo, ra soat hé théng kiém soéat ndi béd va Quan ly i ro.

HOI DPONG QUAN TRI

BAN PIEU HANH

UY BAN KIEM TOAN

Tuyén phéng vé

Tuyén phéng vé

Tuyén phéng vé

thu nhat thy hai tho ba
Ban/Phong ban/ca nhan Ban NCTT&QTRR Ban Kiém toan noi bd Kiém toan Céc
c6 thdm quyén truc tiép Ban kiém soét ndi bo déc lap €O quan
tham gia vao hoat déng Cac bd phan khac co quan ly bén
nghiép vu dong vai tro chu chuic nang kiém soéat déi ngoai

rdi ro, tryc ti€p quan ly va
kiém soét rdi ro

véi hoat dong cla tuyén
bao vé thi nhat

(Cac Ban/Phong ban/Cac
Coéng ty thanh vién)

2. Tang cudng cong tac quan tri rui ro

- T8 chuc quan triét, phé bién cac ndi dung vé Luat Kinh doanh bao hiém, Nghi dinh husng déan Luat kinh doanh bao hiém va Thong
tu s6 70/2022/TT-BTC t6i toan thé CBCNV trong hé théng.

- Trién khai hoan thién hé théng quan tri rdi ro nham xéac dinh, do lusng, danh gié, bao cao va kiém soat mot cach hiéu qué cac rui
ro phét sinh tU hoat déng kinh doanh va quan tri rdi ro clia doanh nghiép theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bao him nam 2022 va
cac van ban huéng dan, trong dé co viéc thanh lap Ban trién khai xay dung quy trinh quan tri rii ro, véi muc tiéu hé théng hoa, van
ban hoa lai B6 quy dinh vé quan tri rdi ro tai PJICO.

- Chui dong thu thap, phan tich s8 liéu rdi ro, ap dung triet d& céong nghé théng tin trong céng tac quan tri rdi ro (hé théng béo céo
Bl, big data, phan mém giam dinh bdi thusng online, sé hoa tai liéu......)

- Tich hop cac bién phap quan tri rdi ro trong cac quy trinh ISO clia TCT, tién hanh danh gia rdi ro, xay dung kich ban kiém tra stic
chiu dung vé vén va bién kha nang thanh toan, k& hoach du phong cho céac tinh huéng khan cap.

3. Tang cudng kiém soat tuan thu

- Kiém soét tuan tha, kim toan néi bd dugc trién khai thuc hién theo k& hoach dugc phé duyét tu dau ndm va co béo céo dinh ky
trong dé néu rd cac van dé lién quan dén tuan thd ndi bo.

- Thudng xuyén t8 chuc kiém tra, ra soét viéc boi thusng bao hiém va tra tién bao hiém dam bao day du, chinh xac theo thda thuan
tai hop déng bao hiém va quy dinh phap luét.

- Thusng xuyén théng ké céc thiét hai do rui ro hoat dong khi phéat sinh, mé ta tung loai rii ro, tan suét va chi phi khic phuc. Bao
cd0, phan tich va dua ra cac bién phap nham han ché rui ro trong tuong lai.
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PANH GIA TINH HINH THUC HIEN
QUAN TRI DOANH NGHIEP DUA TREN
THE PIEM QUAN TRI KHU VUC ASEAN

Quan tri Doanh nghiép

Phan 4 81

CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA
A Quyén cla cé déng
Ad. Quyén co ban cua cd déong
Al Coéng ty cd tra cd tuc (ky gitia va ky cudi hang ndm) mot cach binh dang va co Thuc hién theo dung quy
kip thasi; nghiia 18, tat ca cé dong dugc déi xU binh dang va dugc tra trong dinh cua Phap luat
vong 30 ngay sau khi dugc (i) cong bd ddi vai cb tuc gitia ky va (i) dugc cd
doéng thong qua tai cac Pai hoi c8 déng déi vai ¢8 tlc cusi ndm? Trong
trusng hop céng ty cong bd phuong an chon lua chi tra ¢ tic cd phiéu
(script dividend), cong ty co tra ¢ tuc trong vong 60 ngay ké tU ngay cong
b6 hay khéong?
A2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan - Tham chiéu nguyén tac
dén nhiing thay ddi quan trong clia cong ty
C38 déng c6 quyén tham gia:
A21 Stlia déi qui ché cong ty? Co Thuc hién theo dung quy
dinh cua Phap luat
A22 Biéu quyét phat hanh thém cd phigu? Cé Thuc hién theo dung quy
dinh cua Phap luat
A23 Chuyén nhuong toan bd hay phan I6n tai san clia cong ty, dan dén viéc ban Co Thuc hién theo dung quy
cong ty? dinh cua Phap luéat
A3 Quyén tham gia mét cach hiéu qua va bi€u quyét tai Dai hdi déng c8
déng, va phai dugc théng tin vé quy dinh hop Pai héi déng cé déng,
bao gém ca thu tuc biéu quyét
A31 C8 déng co co hoi, thé hién bai ndi dung trén chuong trinh nghi sy, théong Co Thuc hién theo dung quy
qua thu lao (phi, thu lao, cac hinh thiic quyén Ioi hién vat hoic céac bdng loc dinh cuia Phap luat
khac) hoac moi khoan tang thu lao cho thanh vién/uy vién Hoi dong quan tri
khong diéu hanh?
A32 Cong ty co cho phép cb dong khong co quyén kiém soéat quyén dé cu Co Thuc hién theo dung quy
thanh vién/ly vién Hoi dong quan tri? dinh cuia Phap luat
A3.3 CoNng ty co cho phép c8 dong bau chon tung thanh vién/dy vién Hoi déng Co Thuc hién theo dung quy
quan tri? dinh cuia Phap luat
A3.4 CoNng ty cé cong bé thd tuc biéu quyét ducc st dung truée khi Dai hoi tién Cé Thuc hién theo dung quy
hanh? dinh cuia Phap luat
A35 Bien ban hop DHDCH mdi nhét co ghi nhan rang ¢é déng cé co hoi dat cau Co Thuc hién theo dung quy
hoi va cau hoi cung cau tra I5i co duge ghi nhan? dinh cuia Phap luat
A3.6 Cong ty co cong bo két qua bau chon bao gém s& phiéu théng qua, phan Cé Thuc hién theo dung quy
ddi, va phiéu tréng cho méi ndi dung du thao 18y v kién clia DHDCD gan dinh cuia Phap luat
nh&t?
A37 Cong ty co cong bd danh sach thanh vién Hoi déng quan tri tham du Co Thuc hién theo dung quy

DHDCD gén nhat?

dinh cua Phap luéat

CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA

A3.8 Cong ty co cong b rang tat ca thanh vien Hoi déng quan tri va Téng Giam Cé Thuc hién theo dung quy
d8c/Giam déc Diéu hanh (néu Téng giam ddc/ Giam déc Diéu hanh khéng dinh ctia Phap luat
phai la thanh vién Hoi dong quan tri) co tham dy DHDCD gan nhét?

A39 Coéng ty cé cho phép bidu quyét vang mat? Co Thuyc hién theo dung quy

dinh clia Phép luat

A310 Coéng ty st dung hinh thuic biéu quyét can cu theo s& phidu biBu quyét clia Cé
c6 doéng (kndng phai bang cach gio tay) déi vai moi nghi quyét tai DHDCD
mMai Nhat?

A3 Cong ty cé cong bd viec da bd nhiém mot bén doc lap (kiém tra, giam sat Co Thuc hién theo dung quy
vién) tham gia ban kim phiéu dé dém va/hodc thadm dinh phiéu bau tai dinh clia Phap luat
bPHBCD?

A312 Coéng ty co cong bé cong khai vao ngay lam viéc tiép theo két qua biéu Cé Thuc hién theo dung quy
quyét déi vai tat ca nghj quyét trong PHDCD gén nhéat? dinh ctia Phap luat

A313 Coéng ty c6 thong bao DHDCD va DHCD bét thusng trude t8i thidu 21 ngay? Co Thuc hién theo dung quy

dinh cuia Phap luat

A314 Coéng ty c6 cung cép co s, thdng tin va gidi trinh cho mdi muc trong du Co Thuc hién theo dung quy
thao nghi quyét can ducc ¢ dong thong qua trong théng bao vé DHDCD/ dinh ctia Phap luat
tai lieu BPHDCD/Duy thao va/hoac céc bao céo dinh kém?

A3.15 C8 dong cé dugc cho co hdi dé dong gop (cac) van dé thao luan vao trong Co Thuc hién theo dung quy
chuong trinh nghi sy cta BHHCDH? dinh clia Phép luat

A4 1 Trong céac trusng hop sap nhap, mua lai va/hodc thau tom can ducc cd Co Thuc hién theo dung quy
doéng théng qua, thanh vién/ly vien Hoi dong quan tri clia cong ty dugc dé dinh cuia Phap luat
nghi cé bé nhiem mot bén doc lap danh gia su hop ly clia gia giao dich sap
nhap, mua lai?

AB Can tao diéu kién thuc hién quyén sé hitu cho moi c8 déng, bao gém ca
cac nha dau tu - Tham chiéu nguyén tic té chuc

B D&i xt binh déng véi cd déng

Bi Cd phiéu va quyén biéu quyét - Tham chiéu nguyén tic G20/OECD
(2015) i

Bi1 M&i c& phiéu phé thong clia cong ty cé mot phidu bidu quyét? Co Thuyc hién theo dung quy

dinh cuia Phap luat

Bi12 Trong trusng hop céng ty cé nhiéu hon mét loai ¢b phiéu, cong ty co cong Co Thuc hién theo dung quy
b& s6 phigu biBu quyét gan vaéi mdi loai ¢ phidu (vd: thdng qua trang théng dinh clia Phap luat
tin dién td/béo cdo/sd giao dich ching khodn/trang thong tin dién t clia co
qguan quan y)? (Chi cé 1loai c& phidu)

B.2 Théng bao DPHPCPD - Tham chiéu nguyén tac G20/OECD (2015) Il

B.21 M&i nghi quyét trong PHDCD gan nhéat chi lién quan dén mot ndi dung clia khéng
du thao nghi quyét, nghia la kndng gop nhiéu néi dung vao trong cung moét
nghi quyét?

B22 Thong bao va tai liéu PHPCD gan nhét cé dugc dich day du sang tiéng Anh khéng
va cong bd vao cung ngay vdi tai liéu theo ngdn ngr dia phuong?

Théng bao vé PHDCP c6 nhiing chi ti€t sau khéng: Tham chi€u Nguyén
tic ICGN
B23 Co cung cép tiéu st clia thanh vien/ly vién Hoi déng quan tri s& ducc bau Cé Thuc hién theo dung quy

chon/bau chon lai (t8i thiu la tudi, tinh do dao tao, chuyén mon, ngay bd

dinh cuia Phap luat
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nhiém dau tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién Hoi déng quan tri dang tai vi Cé
trong céc cong ty niém yét

B24 Kiém toan vién/cong ty kiém toan chudn bi ducc bau chon/ bau chon lai co Cé Thuc hién theo dung quy
dugc xac dinh rd rang? dinh cua Phap luat

B25 Gidy Uy quyén tham du DHDCD ducc cung cdp dé dang? Cé Thuc hién theo dung quy

dinh cua Phap luat

B3 Phai ngan cam giao dich ndi gian va lam dung mua ban tu Igi ca nhan
Tham chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) lll & ICGN

B.31 Cong ty ¢o chinh séach va/hoac quy dinh cam thanh vién Hoi dong quan tri Co Thuc hieén theo dung quy
va nhan vién khong dudc kiém Igi tU nhiing kién thiic khong dugc cong bé dinh ctia Phap luat
ra bén ngoai?

B.3.2 Thanh vién Hoi déng quan tri co dugce yéu céu phéi béo céo giao dich ¢d Co Thuc hién theo dung quy
phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam viéc? dinh cuia Phap luat

B4 Giao dich bén lién quan cla thanh vién Hoi dong quan tri va can bo quan ly Co Thuc hién theo dung quy
c8p cao Tham chiéu nguyén tadc G20/OECD (2015) Il & ICGN 9.3 dinh cuia Phap luat

B41 Cong ty cé chinh sach yéu cau thanh vién Hoi dong quan tri cong bé Igi ich Cé Thuc hién theo dung quy
¢ lién quan trong cac giao dich va moi xung dét Igi ich vdéi cong ty khong? dinh cuia Phap luat

B4.2 Coéng ty ¢é chinh séch yéu cau mot tiéu ban bao gém thanh vien Hoi déng Co Thuc hién theo dung quy
quan tri doc 1ap ra soat GDBLQ trong y&u/quan trong dé xac dinh liéu nhiing dinh cuia Phap luat
giao dich do co phuc vy Igi ich t6t nhat clia cong ty va cd dong khong?

B43 Coéng ty co chinh sach yéu cau thanh vien Hoi dong quan tri khong tham gia Co Thuc hién theo dung quy
hop Ho&i déng quan tri trong cac cudc hop vé cac hoat dong, giao dich ma dinh cua Phap luéat
thanh vién do co xung dét Igi ich?

B.4.4 Cong ty co chinh sach vé khoan vay cho thanh vien Hoi dong quan tri, trong Co Thuc hién theo dung quy
do qui dinh c&m hoat dong nay ho&c dam bao rang cac khoan vay ducc dinh cuia Phap luat
thuc hién trén co s& giao dich hop ly theo 1&i suét thj trusng?

B5 Bao vé c6 dong thiéu sé truéc cac hanh vi lam dung Tham chiéu
nguyén tac G20/OECD (2015) I, ICGN 9.5 & ICGN 9.10

B.51 Cong ty cé cong bé vé viec GDBLQ dudc thuc hién theo cach dam béo Co Thuc hién theo dung quy
réng nhiing giao dich do la hop Iy va theo co ché thi trusng? dinh cua Phap luat

Bb2 Trong trusng hop can cé phé duyét clia c6 dong théong qua céc giao dich Cé Thuyc hién theo dung quy
cac bén lién quan, viec biéu quyét phé duyét phai ducc biéu quyét bdi cac dinh clia Phap luat
o6 déng khong lién quan Igi ich.

C VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

C1 Quyén cla cac bén cé quyén Igi lién quan dugc phap luat quy dinh hoac Co

theo céc thda thuan song phuong phai dugc ton trong - Tham chiéu
nguyén tdc G20/OECD (2015) IV (A) & G20/OECD (2015) IV (B)

Cong ty cé cong bd chinh sach va cac thuc hanh vé:

CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA

Cai Coéng bd chinh sach va céac thuc hanh nham bao vé quyén Igi khach hang? Co

Ci12 Cong bé chinh sach va cac thuc hanh, qui trinh va thi tuc Iua chon nha cung Co
cép/nha thau?

Ci3 Coéng bé chinh séch va cac thuc hanh, mé ta nd Iuc clia cong ty nhdm bao Co
ddm chudi gia tri cla cong ty than thién véi mai trusng hodc phu hop vdi
viéc thuic déy phat trién bén ving?

Cl4 Coéng b6 chinh sach va céc thuc hanh, mo ta né luc clia cong ty trong viéc Cé
tuong tac véi cong déng noi cong ty hoat déng?

Ci1b CoNng b8 chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing Co
cla cong ty?

Ci16 CoNng b chinh sach va cac thuc hanh, mé ta cach thiic bao vé quyén Ioi Cé
clia chti ng?

Ci17 Coéng ty o vidt bao cao/ndi dung rieng mo ta cac nd Iuc vé cac van dé vé Cé
moi trusng/kinh té va xa hoi?

C.21 CoNng ty co cung cép thong tin lién hé trén website clia cong ty hay Bao céo Co
thusng nién dé cac bén cé quyén Igi ien quan (vd: khach hang, nha cung
cép, cong chung..) co thé st dung dé 1&n tiéng vé lo ngai va/hoac khiéu kién
vé nhiing vi pham c6 thé xay ra déi véi quyén loi clia ho?

C3 Cac co ché nang cao hiéu qua tham gia cua ngudi lao déng can dugc
phép xay dung. Tham chiéu nguyén tidc G20/OECD (2015) IV (C)

C.31 Coéng ty ¢ cong bé rd rang chinh sach va thuc hanh, né Iuc vé stc khoe, an Co
toan, va phuc Igi cho nhan vién?

C32 Coéng ty co cong bé rd rang chinh sach va thuc hanh, né luc vé cac chuong Co
trinh dao tao va phét trién cho nhan vien?

C33 Coéng ty co chinh sach khen thudng gan véi hiéu qua hoat dong clia cong Co
ty trong dai han hon la trong ngén han?

c4 Cac bén c6 quyén Igi lién quan, bao gém ca ngudi lao déng va té chuc
dai dién cho ho, phai dudc tu do truyén dat nhiing lo ngai cua ho vé
nhiing viéc lam khéng hop phap hodc khong phu hdp dao duc Ién Hoi
déng quan tri va viéc nay khéng dugc anh huéng téi quyén Igi caa ho.
Tham chiéu nguyén tac G20/OECD (2015) IV (E)

C41 Cong ty ¢o chinh séch té giac bao gdm quy trinh khiéu nai danh cho nhan Cé
vién va céc bén lién quan vé hanh vi khong hop phép (ké ca tham nhing)
ho&c khong phu hop dao duc va cung cép thong tin lién hé khiéu nai chi tiét
dugc dé cap trén trang web cong ty hodc bao cao thusng nién.

C42 Codng ty c6 chinh sach hay thu tuc d€ bao vé nhan vién/ca nhan khéi bi Co
tra daa vi da tiét 16 hanh vi khéng hop phap/ khéng phu hgp dao dic?

D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

D1 CA&u trdc sé htiu minh bach Tham chiéu nguyén tic G20/0ECD (2015)

D11 Thong tin vé ¢6 dong co tiét 16 danh tinh cla cac chi s& hiiu ndm gitl 5% Cé
c6 phén tré 16n?

Di2 CoNng ty co codng bd viee s6 hilu ¢b phan tryc ti€p va (dugc cho 1) gian tiép Cé
clia c6 dong lén?

D13 CoNng ty co codng bd viee s6 hilu ¢b phan tryc tiép va (dugc cho 1) gian tiép Cé

cua thanh vién Hoi déng quan tri?
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D14 CoNng ty co codng bd viec sé hilu ¢b phan tryuc tiép va (dugc cho 1a) gian tiép Cé
clia ban diéu hanh?
D15 Cong ty co cong bd chi tiét vé cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, Cé
cong ty lién doanh va doanh nghiép/céng ty cé muc dich dac biét
(SPE)/(SPV)?
Béo cao thudng nién cliia céng ty c6 céng bd nhiing ndi dung sau
(Tham chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) V (A))
D21 Muc tiéu clia cong ty Co
D22 Chi s6 hiéu qua tai chinh Cé
D23 Chi s6 hiéu qua phi tai chinh Co
D24 Chinh sach ¢ tuc Co
D25 Chi tiét tiéu sur (t6i thiu tudi, trinh dé dao tao, chuyén mon, ngay dau bé Cé
nhiém, kinh nghiém phu hop, va vi tri thanh vién Hoi déng quan tri nao khac
dang ndm gill tai cac cong ty niém yét) cla thanh vien Hoi déng quan tri
D26 Chi tiét vé tham gia clia méi thanh vién Hoi déng quan tri trong céac cudc Co
hop Hoi dong quan tri da thuc hién trong nam
D27 T8ng thu lao clia méi thanh vien Hoi dong quan tri Cé
Tuyén bd Khang dinh vé Quan tri Céng ty (Tham chiéu nguyén tic
G20/OECD (2015) V (A) (8))
D28 Bao céo thusng nién co cong bé phat bidu, tuyén bé khdng dinh su tuan tha Co
day dl clia cong ty vai quy tac quan tri cong ty va trong trusng hop co tinh
trang khong tuan thd, cé xac dinh rd va gidi thich Iy do cho mai
van dé dé khong?
D.31 Cong ty cé cong bé chinh sach vé ra soat va phé duyét giao dich véi bén Co
lién guan trong yéu/quan trong?
D.32 Cong ty cd cong b tén clia bén lién quan, m&i quan hé, ban chét va gia tri Co
cho méi giao dich véi bén lién quan trong yéu/quan trong?
D4 Thanh vién/uy vién Hoi déng quan tri giao dich cé phiéu clia céng ty
Tham chiéu nguyén tac G20/OECD (2015) V (A)
D41 CoNng ty co cong bé giao dich ¢8 phiéu clia cong ty do ngusi nguai ndi bo Co
cla cong ty thuc hién?
D5 Kiém toan déc lap va Bao cdo kiém toan Truéng hop cung cong ty kiém
toan cung cap ca dich vu kiém toan va phi kiém toan Tham chiéu
nguyén tic G20/OECD (2015) V
D.51 Phi kiém toan va phi kiEm toan c6 dugc cong bé cong khai? Khoéng
D52 Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phi dich vu kiém toan? Khéng
D.6 Phuong tién truyén théng Céng ty c6 su dung céac hinh thic truyén

théng sau day? Tham chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) V (E), OECD

CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SG DANH GIA
VI (C), OECD VI (E), OECD VI (A), ICGN 7.2 & ICGN 7.3
D.61 Bao cao quy Co Thuc hién theo dung quy
dinh clia Phéap luat
D.6.2 Trang thong tin dién tu clia cong ty Co
D63 Danh gia cua chuyén gia phan tich Khong
D64 Thong tin trén phucng tién truyén thong/hop bao Co
D71 Béo cdo tai chinh nam d& ki€ém toan co dudc cong b céng khai trong vong Cé
120 ngay ké tu thai diém két thic nédm tai chinh?
D72 Béo céo thusng nién cé dugc cong bd cong khai trong vong 120 ngay ké tu Coé
thai diém két thiic nam tai chinh?
D73 Su trung thuc va hop ly clia bao cédo tai chinh ndm co dudgc thanh vién Hoi Co
déng quan tri va/ho&c thanh vién diéu hanh cé thdm quyén cla cong ty
khang dinh?
D8 Trang thong tin dién tu ctia cong ty Cong ty co6 trang thong tin dién tu
coéng bd théng tin cap nhat vé: Tham chiéu nguyén tic G20/OECD
(2015) VI (A) & G20/OECD (2015) VI (E)
D.81 Béo céo Tai chinh (qui g&n nhét) Co Thuc hién theo dung quy
dinh clia Phap luat
D82 Tai liéu clia chuyén gia phan tich va co quan truyén thong
D83 Béo céo thusng nién cé thé ducc tai vé Co Thuc hién theo dung quy
dinh clia Phép luat
D84 Thong bao va tai liéu hop DHDCD va/hoac DHCD bat thusng Co Thuc hién theo dung quy
dinh cua Phap luat
D.85 Bién ban hop DHDCD va/hodac DHCD bat thusng Co Thuc hién theo dung quy
dinh cuia Phap luat
D.86 Diéu 1& cong ty co thé dugc tai vé Cé Thuc hién theo dung quy
dinh cuia Phap luat
D9 Quan hé nha dau tu Tham chiéu nguyén tic ICGN 7.1
D.91 CoNng ty co cong bd thong tin lién hé (vd: s dién thoal, fax, va email) clia can Co Thuc hién theo dung quy
b6/bd phan chiu trach nhiém vé quan hé nha dau tu? dinh ctia Phap luat
E TRACH NHIEM CUA HOI DPONG QUAN TRI
Trach nhiém clia Hoi déng quan tri va qui ché quan trj cong ty dugc xac dinh
rd rang Tham chiéu nguyén tdc G20/OECD (2015) V & G20/OECD (2015) VI
Ei1 Cong ty co cong bé qui ché quan tri cong ty / diéu 1& hoat dong clia Hoi Cé Thuc hién theo dung quy
dbng quan tri? dinh ctia Phap luat
E12 Cac loai quyét dinh phai co phé duyét cla thanh vién Hoi déng quan trj co Co Thuc hién theo dung quy
dugc cong b6 cong khai? dinh ctia Phap luat
E13 Vai trd va trach nhiém clia thanh vién Hoi dong quan tri co dudc quy dinh va Co Thuc hién theo dung quy
cong bé rd rang? dinh ctia Phap luat
Phan céng trach nhiém gilfa cac thanh vién Héi déng quan tri Tam
nhin/sif ménh cuia céng ty Tham chiéu nguyén tac G20/OECD (2015) V,
G20/OECD (2015) VI, ICGN (2014): 4.1 & 1.2
Ei4 Cong ty cd cong bé tam nhin va st ménh dugc xem xét, cap nhat? Co Thuyc hién theo dung quy
dinh clia Phap luat
E1b Thanh vién Hoi dong quan tri cé dong vai tro [anh dao trong qué trinh xay Co Thuc hién theo dung quy
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dung/theo dai chién lugc ctia cong ty it nhat mét nam? dinh ctia Phap luat

El16 Thanh vién Hoi dong quan trj cé quy trinh xem xét, giam sét, theo ddi viéc Co Thuc hién theo dung quy
thuc hién chién lugc clia cong ty? dinh cuia Phap luat
Bd Quy tic Pao dic hodc Ung xif Tham chiéu nguyén tic
G20/OECD (2015)

E21 1 Chi tiét clia Bo Quy tac Pao diic hodc Ung xU cé dudc cong bé cong khai? Co

E22 Congty cé cong bd vé viée tat ca thanh vien Hoi dong quan tri, Ianh dao cép Cé

E23 cao va nhan vién phai tuan thd bo quy téc? Co
Cong ty cé cong bd céach thuc hién va giam sat viéc tuan thi Bé Quy téc
Dao duc hoac Ung xir?

Thanh phan va co cdu cua Héi déng quan tri Tham chiéu nguyén tac
G20/OECD V, QUY PINH CUA ANH (2016) & G20/OECD (2015) VI (E)

E24 Thanh vién Hoi dong quan tri doc lap cé chiém t6i thiéu 50% s& thanh vién Co
Hoi déng quan tri?

E25 Cong ty cé gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hodc it hon ho&c t6i da 2 Coé Thuc hién theo dung quy
nhiém ky 5 n&dm 1 d&i véi mdi thanh vien Hoi déng quan tri déc 1ap? 1 Nhiém dinh cua Phap luéat
ky 5 ndm phai dugc yéu cau baoi cac dao luat da cé tu truse khi dua ra Thé
Diém Quan tri Cong ASEAN vao nam 2011

E26 Cong ty co dat ra gisi han téi da nam vi tri Hoi déng quan tri ma maot thanh Co
vien Hoi déng quén tri déc 1ap/khong diéu hanh cé thé nam git déng thai tai
nhiing cong ty khac khéng?

E27 Cong ty cé thanh vien Hoi ddng quan tri diéu hanh nao phuc vu tai hon 2 Hoi Khoéng
déng quan tri clia cac cong ty niém yét ngoai Téng Cong ty?

Ti€u ban nhan su

E28 Coéng ty ¢6 Tiéu ban Nhan su hay khong? Khoéng

E29 Tiéu ban Nhan su co bao gém da s6 thanh vien HDQT doc 1ap? Khoéng

E210 Chu tich cla Tiéu ban Nhan su cé phai la thanh vien HDQT déc ap? Khéng

E21 11 Cong ty co cong bé quy ché hoat ddng/ co cau quan tri/ diéu Ié clia Tiéu Khéng
ban Nhan su?

E212 Sy tham gia cla thanh vién trong céac cudc hop culia Tiéu ban Nhan su co Khoéng
dugc cong bd céng khai, néu co, Tiéu ban Nhan su c6 hop t6i thiéu hai lan
trong nam ?

Tiéu ban Thu lao/ Luong thuéng

E213 Cong ty cé Tiéu ban Thu lao khéng? Khoéng

E214 Tiéu ban Thu lao cé bao gém da s8 thanh vien HDQT doc 1ap? Khéng

E215 Chu tich ctia Tiéu ban Thu lao co phai la thanh vien HDQT doc 1ap? Khoéng

E216 Coéng ty c6 céng bd quy ché hoat déng/ co cau quan tri/ diéu 1& clia Tiéu Khéng

ban Thu lao?

CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA
E217 Su tham gia clia thanh vién trong cac cudc hop clia Tiéu ban Thu lao co Khoéng
duoc cong b cong khai, néu co, Tiéu ban Thu lao c6 hop té&i thiu hai 1an
trong nam ?
Tiéu ban Kiém toan
E218 Coéng ty cé Tiéu ban Kiém toan khéong? Co
E219 Tiéu ban Kiém toan co bao gém toan bd thanh vien HDQT khong diéu hanh Co
véi da s6 thanh vien/Qy vien HDQT doc lap?
E2.20 Ch tich cla Tiéu ban Kiém toan c6 phai la thanh vien HDQT déc lap? Co
E2.21 Coéng ty cé cong b quy ché hoat ddng/co c&u quan tri/diéu & clia Tiéu ban Cé
Kiém toan?
E222 T6i thiBu mot thanh vien HDQT doc lap clia Tiéu ban Kiém toan co chuyén Cé
mon vé ké toan khong (trinh do chuyén moén hodc kinh nghiém ké toan)?
E223 Su tham gia clia thanh vién trong cac cudc hop cuia Tiéu ban Kiém toan cé Co
duoc cong bd cong khai, ndu co, TiBu ban Kiém toan co hop t6i thiéu bén
l&n trong nam ?
E224 Tiéu ban Kiém toan cé trach nhiém chinh trong viéc dua ra khuyén nghi vé Co
b8 nhiém, va mién nhiém kiém toan doc lap?
=38 Quy trinh HDQT
Hop va tham du hop HDQT
E.31 Hop HDQT ¢ dudc 1ap k& hoach trudce khi bat dau nam tai chinh? Co Thuyc hién theo dung quy
dinh clia Phép luat
E32 Thanh vién HDQT co hop t6i thidu sau lan trong n&m? Khoéng Theo quy dinh cla phap
luat VN 1a t8i thiBu 4 ky
hop trong nam. PJICO da
thuc hién 5 ky hop
E33 M®&i thanh vién HDQT c6 tham du t8i thiéu 75% s6 cudc hop Co Thuc hién theo dung quy
HBPQT trong nam? dinh cuia Phap luat
E34 Cong ty co yéu cau vé s6 dai biu tham duy t&i thiBu phai dat 2/3 s6 thanh Cé Thuc hién theo dung quy
vien HDQT déi voi cac cude hop can ra quyét dinh clia HDQT? dinh cuia Phap luat
E35 Thanh vien HDQT khong diéu hanh clia cong ty ¢ hop riéng téi thiSu moét Khéng
lan trong nam ma khong cé mat cac thanh vién diéu hanh?
Tiép can thong tin
E3.6 Van ban cho cac cudc hop HDQT cé ducc cung cdp cho HDQT téi thidu Co Thuc hién theo dung quy
nam ngay lam viéc trude khi dién ra cudc hop HDQT? dinh clia Phap luat
E37 Thu ky cong ty c6 dong vai trd quan trong trong viéc hé tro HDQT thuc hién Co Thuc hién theo dung quy
trach nhiém cdia minh? dinh clia Phéap luat
E38 Thu ky cong ty cé duge dao tao vé phép ly, ké toan hay thuc hanh cong tac Co Thuc hién theo dung quy
thu ky cong ty va dugc cép nhéat cac van dé mdi co lién quan cac néi dung dinh ctia Phéap luat
trén?
B4 nhiém va tai cu thanh vién HDQT
E39 Coéng ty cé cong bé céac tiéu chi st dung dé lya chon thanh vien HDQT mai? Co Thuc hién theo dung quy
Cong ty cé mo ta quy trinh ducc ap dung trong viéc bé nhiém thanh vién dinh clia Phéap luat
HDQT mdi?
E3.10 Tat ca cac thanh vien HDQT cé duoc bau lai téi thiBu 3 nam, hodc 5 nam ddi Co Thuc hién theo dung quy

vai cong ty niém yét & nhiing qudc gia co phap luat quy dinh nhiém ky 5

dinh cuia Phap luat
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CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA
E41 Hai nguai khac nhau dam nhiém vi tri chu tich HDQT va TGD? Coé Thuc hién theo dung quy
dinh clia Phap luat
E42 Chu tich ¢ phai la thanh vien HDQT doc 1ap? Khéng
E43 C6 bét ky thanh vien HDQT la nguyén Téng Giam ddc/Giam déc diéu hanh Khéng
clia cong ty trong 2 ndm trudéc?
E44 Vai tro va trach nhiém clia chu tich cé duge cong bé cong khai? Co Thuc hién theo dung quy
dinh clia Phéap luat
Trudng thanh vién HDQT doc lap
E45 Né&u chu tich khong phai la thanh vien HDQT doc 1ap, HDQT cé bau chon Co
Trudng thanh vién doc 1ap (Lead independent director) va vai trd cuia vj tri
nay co dugc xac dinh rd rang?
Ky nang va nang luc
E46 Cong ty co t6i thiu mét thanh vien HDQT khong diéu hanh co kinh nghiém Co Thuc hién theo dung quy
lam viéc trudc do trong inh vuc chinh ma cong ty dang hoat dong? dinh clia Phap luat
EB Hiéu qua HbQT
Phat trién thanh viéen HDQT
EB1 Coéng ty co chuong trinh dinh hudng cho thanh vien HBQT mdai? Co Thuc hién theo dung quy
dinh clia Phap luat
EB2 CoNng ty co chinh sach khuyén khich thanh vien HDQT tham gia cac chuong Co Trudng thanh vién HDQT
trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mon? déc lap
B& nhiém va Hiéu qua ctia TGD/Ban diéu hanh
EBS3 Cong ty co cong bé cach thic thanh vien HDQT xay dung quy hoach ké Co Thuc hién theo dung quy
nhiém cho vj tri TGD/Giam déc Diéu hanh/Quan ly chi chét? dinh ctia Phap luat
EB4 Thanh vien HDQT cé thuc hién danh gia hiéu qua hang nam déi véi Co
TGD/Giam déc Diéu hanh/Quan ly cht chét?
banh gia HBDQT
EBD CoNng ty co tién hanh danh gia nang Iuc hang nam déi véi HDQT va cong bd Cé
quy trinh danh gié cling nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?
banh gia thanh viéen HDQT
EbG Coéng ty ¢o tién hanh danh gia nang Iuc hadng ndm ddi véi tung thanh vien Co
HDQT va cong bé quy trinh danh gia cling nhu céc tiéu chi dung trong danh
gia?
Panh gia tiéu ban
EB7 Coéng ty ¢ tién hanh danh gia néng luc hang nam déi véi cac tiéu ban clia Co

HDQT va cong bé quy trinh danh gia cling nhu céc tiéu chi dung trong danh

gia?

CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA
nam2 mot 1an?

E.311 2 Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu cau badi cac dao luat da co tu trude khi co Co Thuc hién theo dung quy
Thé Diém Quan tri Cong ASEAN vao ndm 2011 dinh cuia Phap luat
Cac van dé thu lao

E312 Cong ty co cong bé chinh sach/thuc hanh vé thi lao (phi, thu lao, cac hinh Co Thuc hién theo dung quy
thiic quyén Igi hién vat hodc cac bdng 16¢ khac) (nghia & viéc sU dung cac dinh cua Phap luat
chinh sach khich 1& va cac chi tidu hiéu qua ngén va dai han) déi véi thanh
vien HDQT diéu hanh va TGD?

E313 Co céu thu lao cho thanh vien HDQT khong diéu hanh cé dugc cong bd Cé Thuc hién theo dung quy
céng khai? dinh cua Phap luat

E314 C8 dong hay HDQT co théng qua thu lao clia thanh vien HDQT diéu hanh Co Thuc hién theo dung quy
va/noac lanh dao cép cao? dinh cua Phap luat

E315 CoéNng ty cé cac chinh sach, tiéu chudn cé thé do lusng dé gan muc thu lao Cé Thuc hién theo dung quy
chi trd dua trén thanh tich clia céac thanh vién HDQT diéu hanh hoadc ban dinh cua Phap luéat
diéu hanh vdi loi ich lau dai clia cong ty, chdng han nhu ép dung diéu khodn
thu hdi, chinh sach khoan thudng hoan lai (Clawback provision, deffered
bonus)?

Kiém toan Noi bd

E316 Cong ty c6 bod phan kiém toan ndi bo rigng biét? Co

E317 Trudng bd phan kiém toan ndi bd co ducc cong bé, hoac néu ducc thué Co
ngoai, tén clia cong ty thué ngoai cé ducc cong bd cong khai?

E318 Viéc bé nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bd cé phai ducc Tiéu ban Kiém Cé
toan théng qua”?

Giam sat rai ro

E319 Coéng ty cé cong b quy trinh kiém soéat ndi bo/hé théng quan Iy rdi ro va Co
dinh ky xem xét tinh hiéu qua clia hé théng ma cong ty dang thuc hién?

E.3.20 Béo céo thusng nién/Bao cdo quan tri cong ty co cong bd réng thanh vien Co Thuc hién theo dung quy
HDQT da ra soéat cac chét kiém soat trong yéu clia cong ty (bao gbm céac dinh ctia Phap luat
chét kiém sodt vé hoat dong, tai chinh va tuan thd) va cac hé thédng quan ly
rdi ro?

E321 Cong ty cé cong bd cach thuc quéan ly céc rdi ro quan trong (nhu tai chinh, Co
van hanh bao gébm cong nghé thong tin, moi trusng, x& hoi va kinh té)?

E322 Bao céo thusng nién/Béo cao quan tri cong ty coé trinh bay tuyén bé cla Co
thanh vien HDQT hay Tiéu ban Kiém toan vé su day du clia cac chét kiém
soét ndi bd/hé théng quan ly rdi ro clia cong ty?

E.4 Nhan su trong HDQT

Chu tich HDQT
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THE DIEM THUGNG
CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SG DANH GIA
(B)A. Quyén cla cé déng
(B)AA Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong dai hdi déng c8 déng
dudc thong bao trong cac quy dinh, bao gém thu tuc biéu quyét dién ra
trong dai héi déng cé dong
(B)A11 Coéng ty co cho phép st dung bidu quyét védng méat bang phuong thuc dién Cé Thuc hién theo dung quy
tr cé dam bao tai dai hoi ¢ dong? dinh ctia Phap luat
(B)B. Pa6i xtf cong bang véi cd déng
(B)BA1 Thoéng bao BHBCD Co Thuyc hién theo dung quy
dinh cua Phap luéat
(B)B.11 Cong ty ¢o ra thong bao vé DHDPCD (cé chuong trinh chi tiét va thong béo 21 ngay Thuyc hién theo dung quy
gidi thich), nhu théng béo cho S& Giao dich, t6i thiéu 28 ngay truée dinh cuia Phap luéat
truéc ngay hop? ngay hop
PHDCD
(B)C Vai tro ctia cac bén c6 quyén Igi lién quan
(B)CA Quyén clia cac bén cé quyén Igi lien quan dugc phap luat quy dinh hoac
theo céc thda thuan song phudng phai dudc tén trong
(B)Cii CoNg ty c6 thuc hién khudn khé bao céo dugc qudc té cong nhan vé phat khéng
trién bén viing (nghiia 1a GRI, B&o céo Tich hop, SASB) khong?
(B)D. Céng bé théng tin va minh bach Co Thyc hién theo dung quy
dinh cuia Phap luat
(B)D1 Chat lugng bao cao thuéng nién Co Thyc hién theo dung quy
dinh cuia Phap luat
(B)DA1 Béo c&o tai chinh hang nam dugc kiém toan cé ducc cong bé cong khai Co Thuc hién theo dung quy
trong vong 60 ngay ké tu khi két thic ndm tai chinh? dinh cuia Phap luat
(B)D12 Cong ty cé cong bd chi tiét vé thu lao clia TGD? Cé Thuc hién theo dung quy
dinh cuia Phap luat
(B)E. Trach nhiém cia HDQT
(B)EA Nang luc va su Da dang ctia HBDQT
(B)EAA CoNg ty cd t&i thiu mot thanh vien HDQT ddc 1ap 1a ni? Co Thuc hién theo dung quy
dinh cuia Phép luat
(B)E1.2 CoNg ty co codng bd chinh sach va cac muc tiéu cé thé do lusng dé thuc thi Co Thuc hién theo dung quy
sy da dang cuia HDQT va bao céo tién do dat dugc? dinh cuia Phép luat
(BE2 Cau truc HDQT
(B)E21 Tiéu ban Nhan su c6 bao gbm toan bod thanh vien HDQT doc 1ap? Khéng
(B)E2.2 Tiéu ban Nhan sy c6 thuc hién quy trinh xay dung tiéu chi chét Iuong cac Khéng

thanh vien HDQT phu hop véi dinh hudng chién luge clia cong ty?

CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA
(B)E3 B& nhiém va tai ci HDQT
(B)E.31 Cong ty c6 sU dung céc cong ty tim kiém hay ngudn Ung cu vién doéc lap Cé
bén ngoai (nhu ca s& di liéu thanh vien HBQT do céc vién thanh vien HDQT
hay hiép hoi ¢d dong thiét 1ap) khi tim kiém ung cu vien cho thanh vién
HBQT?
(BE4 Co cau & Thanh phan HDQT
(B)E4A Cong ty ¢o s6 thanh vien HDQT ddc lap kndng diéu hanh chiém trén 50% Cé Thuc hién theo dung quy
(B)ED s6 thanh vien HDQT vdi chu tich la thanh vién déc 1ap? dinh cuia Phap luat
Quan ly rairo
(B)EBA HDQT cé mo ta quy trinh quan tri vé van dé lién quan cong nghé thong tin Co
nhu gidan doan, an ninh mang, khoi phuc tham hoa, dé dam bao rang tat ca
céc rui ro chinh dugc xéac dinh, quan ly va bao céo cho héi dong quan tri?
(B)E.6 Hiéu qua hoat dong ciia HDQT
(B)E.61 Coéng ty ¢6 Tiéu ban quan ly Rui ro riéng biét? Co
THE DIEM PHAT
CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA
(P)A. Quyén ctia c6 dong Co Thuc hién theo dung quy
dinh cuia Phép luat
(P)A A Quyén cd ban ctia c6 déng Co Thuc hién theo dung quy
dinh cuia Phép luat
(P)A11 Coéng ty khdng hodc so suét khdng ddi xt cong bang déi véi viec mua lai c6 Khéng PJICO ludn cong béng
phan déi véi tét ca cac cd dong? VG tét ca ¢8 dong
(P)A2 C6 déng, bao gém ca c6 dong t6 chuc, phai dugc trao ddi véi nhau vé
cac van dé lién quan téi quyén co ban clia cé déng nhu néu trong bd
Nguyén tic Quan tri Céng ty nay, trif trudng hgp ngoai Ié nhdm ngan
ngua lam dung.
(P)A21 Co6 bang chung gi vé rao can déi véi viec ¢6 dong khong dugc trao ddi Khéng
théng tin hodc tham khao y kién cac c8 dong khac?
(P)A.3 Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong dai hoi déng cé dong
va dudc théng bao vé cac quy dinh, bao gém thu tuc biéu quyét dién ra
trong dai h6i déng c6 dong.
(P)A31 CoNng ty co dua ndi dung b8 sung va khong duge théng bao truée trong Co
chuong trinh nghi su vao thong bao DPHBCH/DHDCD bat thusng?
(P)A32 Chu tich HDQT, chu tich tiéu ban kiém toan va Téng Giam déc/giam déc co Co
tham dy DHDCD mdi nhat?
(P)A.4 Co c8u vén va céac théa use cho phép moét s6 c6 ddng ndm gill quyén kiém Cé
so0at khéng tuong Ung véi ty 16 ¢ phan ma ho s& hiiu phéi ducc cong bé
cong khai.
Cdéng ty khéng céng bé su ton tai cua:
P)A41 Thoda thuan cé dong? khoéng Thuc hién theo dung quy
dinh cuia Phép luat
P)A42 Gisi han biéu quyét? Khéng Thuc hién theo dung quy
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CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA
(P)D14 Cong ty co slia di Bao céo Tai chinh trong ndm viia qua vi nhiing ly do Khéng
khéac vai ly do thay déi trong chinh sach ké toan?
(P)E Trach nhiém ctia HDQT Co Thuc hién theo dung quy
dinh ctia Phap luat
(P)EA Tuan tha quy dinh, quy tac va luat hién hanh vé niém yét Co Thuc hién theo dung quy
dinh cuia Phap luat
(P)E11 Co6 bang ching gi la cong ty da khéng tuan thd quy tAc va quy dinh nao vé Khéng PJICO ludn thuc hién
niém yét trong n&m qua ngoai cac quy dinh vé cong bd thong tin? theo dupnhgégtﬁé(ijnh cua
(P)E12 Co trusng hop nao ma thanh vien HDQT khong diéu hanh da tU nhiém va Khéng
néu ra bét ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?
(PE2 Cau truc HDQT
(PE.21 Cong ty co thanh vien HBQT déc 1ap nao da phuc vu hon 9 nam hay hai Khoéng
nhiém ky 5 nam1 (chon trudng hgp nao cao hon) véi cung chuc trach? 1
Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu cau bdi cac dao luat da co tu truse khi cod
Thé Diém Quan tri Cong ASEAN vao nam 2011
(PE22 Cong ty da khong xac dinh ro ai la thanh vien HDQT ddc 1ap”? Khoéng PJICO céng b6 danh
sach ludn co6 thanh vién
HDQT doc lap
(P)E23 CoNng ty co bat ky thanh vien HDQT dbc lap nao git vai trd quan tri & téng Khéng Thuc hién theo dung quy
cong hon 5 HDQT clia cac cong ty dai chung? dinh cta Phap luat
(P)E.3 Kiém toan Doc lap
(P)E.31 (Trong hai n&m truse) Cé thanh vien HDQT hay 1&nh dao diéu hanh cép cao cé Thuc hién theo dung quy
nao tung la nhan vién hodc thanh vién hop danh clia cong ty kiém toan doc dinh cua Phap luat
lap hién tai?
(PEA4 Thanh phan va co cdu HDQT
(P)E. Chu tich HDQT c¢6 phaila TGD clia cong ty trong 3 ndm qua khong? Khéng Thuyc hién theo dung quy
dinh cua Phap luat
(P)EAZ2 Cac thanh vién doc lap khong diéu hanh cé duge nhan cac quyén chon Khéng Thuc hién theo dung quy

mua c6 phiéu, c8 phiu thudng khong?

dinh clia Phép luat

CAU HOI NOI DUNG CAU HOI DANH GIA CO SO DANH GIA

dinh cuia Phap luat

(P)A43 C8 phigu nhiéu quyén bidu quyét? Khéng Thuc hién theo dung quy

dinh cuia Phap luat

(P)A.5 Co céu vén va cac théa uéc cho phép mét sé ¢ déng nam gill quyén Khéng Thuc hién theo dung quy
kiém soat khéng tuong Ung véi ty 1é c6 phan ma ho sé hitu phai dugc dinh clia Phap luat
céng bé céng khai.

(P)ABA Cau truc sé hu kim tu thap va/hoac céu tric sé hitu sé hitlu chéo Khéng Thuc hién theo dung quy
cd ton tai khong? dinh cua Phap luéat

(P)B P6i xtt cong bang véi cé dong

(P)BA Can ngan cam giao dich ndi gian va lam dung mua ban tu Igi ca nhan.

(P)B11 Cong ty 6 bi két luan vi pham nao vé giao dich ndi gian lién quan dén thanh Khéng PJICO khong co két luan
vien HDQT, ban diéu hanh va nhan vién cong ty vi pham
trong ba nam qua?

(P)B.2 Bao vé cd dong thi€u sé truéc hanh vi lam dung

(P)B.21 Co trusng hop nao khong tuan thi luat phap, quy tac va quy dinh lién quan Khéng PJICO ludn thuc hién
dén giao dich bén lién quan dang ké hoc trong yéu trong ba nédm trudc theo dung quy dinh clia
khong? Phap luat.

PB22 Co bét ky giao dich bén lién quan nao co thé dugc phan loai la hd tro tai Khoéng PJICO ludn thuc hién
chinh (nghta la khdng dugc thuc hién hdp Iy trén co sé thi trusng) cho cac theo dung quy dinh clia
daon vi khdng phai la cong ty con? Phap Iuat.

P)C Vai tré cia Cac bén cé quyén Igi lién quan

(P)CA Quyén cua cac bén c6 quyén Igi lién quan dudgc phap Iuat quy dinh
hoac theo cac théa thuan song phuong phai dudc ton trong

(P)Cid Co vi pham luat phap nao vé cac van dé lao dongjviéc lam/ngudi tiéu Khéng PJICO ludn thuc hién
dung/phé san/thusng mai/canh tranh hay maéi trusng? theo dugh%g%é?]nh cua

(P)C.2 Khi cac bén c6 quyén Igi lién quan tham gia vao qua trinh quan tri cong -
ty, ho phai dugc ti€p can véi théng tin phu hgp, day du va dang tin cay
mot cach kip thai va thuosng xuyén.

(P)C.21 Cong ty cé phai chiu bét ky hinh phat nao clia co quan quan ly vi da khéng Khéng PJICO ludn thuc hién
cong bd théng tin trong khodng thsi gian dudc yéu cau ddi véi cac su kién theo dung quy dinh cta
trong y&u? Phap luat.

(P)D Céng bd théng tin va minh bach Cé Thuc hién theo dung quy

dinh culia Phép luat

(P)DA Hinh phat ctia co quan quan ly lién quan dén bao cao tai chinh

(P)DA11 Coéng ty cé nhan ducc "y kién loai tri” trong béo céo kiém toan déc ap? Khéng

(P)D12 CoNng ty cé nhan ducc "y kién bat Ioi" trong bao céo kiém toan doc 1ap? Khéng

(P)D1.3 Coéng ty c6 nhan dugc "t chéi dua ra y kién'" trong bao céo kiém Khéng

toan déc 1ap?
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T8ng quan Phat trién bén viing 926
Chién lugc phat trién bén viing clia PJICO 100
1. Dinh hudng phét trién bén ving 101
2. Quén tri phét trién bén ving 104
3. Trach nhiém va hanh déng 108

vGi cac bén lien quan

Trong yéu phéat trién va danh gia tac 110
dong téi Kinh t€ - Xa hoi — Mai trusng

Bao cdo chuyén sau céac trong yéu 114
phat trién cla PJICO nam 2023
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Phat trién bén ving khéng con 1 xu huéng ma
chinh la "quy luat" van hanh nén kinh té trong tuong
lai. VSi bé day 28 nam hinh thanh phat trién, PJICO
tin rang Phat trién bén ving chinh |a nén tang, tru
cdét dé doanh nghiép téi uu hiéu qua hoat déng, hai
hoa lgi ich gita cdc nha dau tu, c6 déng, khach hang,
dong thai thuc thi trach nhiém xa héi, lan tda nhing
gia tri tot dep t6i cdng doéng.

~ Téng Giam déc
NGUYEN THI HUONG GIANG
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TONG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Cung vai su phét trién chong mat clia kinh té, x& hoi,
con ngudi ngay cang nhan thiic sau sadc méi nguy hai
cua céc tac dong (ca tryc ti€p va gian ti€p) 1én moi
trusng, x& hoi nhu: bién déi khi hau, phat thai carbon,
rac thai nhua, an ninh lucng thuc, dich béch... Nam
2004, 1an dau tién van dé Phat trién bén ving ducc
nh&n manh badi cuu Téng Thu ky Lién Hop qudc Kofi
Annan khi 6ng phat dong sang kién dua cac yéu to
ESG (viét tat clia 3 tU: Environmental (moi trusng) -
Social (X& hdi) — Governance (quan tri)) vao thi trusng
von, dat nén mong cho xu hudng phét trién bén viing
trong inh vyc tai chinh.

Khai niem Phat trién bén ving dugc hiéu la phat trién
dédp Ung cac nhu cau clia thé hé hién tai ma khong lam
tén hai dén kha nang dap Ung cho thé hé tuong lai trén
€O 86 hai hoa gilia tang trusng kinh té vaoi viec gidi

quyét céc van dé xa hoi va bao vé moi trusng.

Phét trién bén viing ngay cang co y nghia quan trong
hon bao gio hét déi vai Vit Nam - mot nén kinh té
dang phéat trién, dong thai cling 1a mot trong 5 qudc gia
chiu anh hudng nang né nhét clia bién déi khi hau. Vi
hon 3.200 km bd bién, dia hinh triing thdp va cac vang
déng bang ven song, Viet Nam la mot trong nhing
quéc gia dé bi t8n thuong nhét trén thé gidi truse bién
déi khi hau. Theo World Bank, néu khéng co cac bién
phéap thich Ung va giam thiéu phu hop, uéce tinh bién déi
khi hau sé& khién Viét Nam thiét hai khoang 12% - 14,5%
GDP méi nam vao nam 2050.

N&m 2015, S& giao dich Chung khoan TP.HCM (HOSE)
chinh thuc tréd thanh déi tac Sang kién S& giao dich
Phat trién bén viing (SSE Initiative) clia Lién Hop Qudc,

véi muc tiéu tang cudng tinh minh bach trong viéc
quan tri doanh nghiép, tao diéu kién cho cac bén thé
hién cam két vé trach nhiém cuia doanh nghiép véi moi
truong va xa hoi.

Ngay sau do, y thiic vé Phét trién bén ving da ducc
céac céac té chuc tai chinh, cac tap doan 16n, trong do
c6 Tap doan Xang dau Viet Nam (Petrolimex) clng céc
thanh vién cula tap doan hudng ung di dau va dan lan
tda téi cac cong déng doanh nghiép khac.

Béo céo phat trién bén viing
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PHAT TRIEN BEN VUNG

CUA PJICO

Trén chang dudng 28 nam qua, PJICO ludn la doanh
nghiép dé cao tinh than trach nhiém va cam két phat trién
bén ving. Vdi Iinh vuc kinh doanh tuong déi dac thu - bao
hiém phi nhan tho, PJICO hiéu réng, néu khong dé cao
trach nhiém va thuc thi thi PJICO sé& khong dat dugc nhiing
thanh tyu nhu ngay hém nay. Do la: trach nhiém dam bao
hiéu qua kinh doanh t8i uu truéc c8 déng, nha dau tu; trach
nhiém dam bao viéc lam, luochg thudng, phuc Igi cho ngusi
lao dong; trach nhiém sé chia, ganh véac rui ro cho khach
hang khi co t8n that; trach nhiém véi xa hoi dé dam bao
cong bang, phat trién va én dinh...

Trong bao céo nay, PJICO trinh bay va céong bé cac noi
dung lién quan dén dinh husng phét trién bén ving, cach
ti€p can cla chung téi déi vdi cac van dé lién quan, phuong
thuic quan tri cac inh vuc trong yéu va két qua PJICO da dat
dugc trén hanh trinh hudng téi cac muc tiéu phat trién bén
viing. Day la tién dé tich hop cac yéu t6 phat trién bén ving
vao chién luoc kinh doanh clia PJIICO nham hudng téi cac
gid tri trusng tén cho cong déng, x& hoi.

APHAT TRIEN CH TRACH NHIEMK

CHiNH LA KPHAT TRIEN BEN VUNGK

VA NGUOC LKI RPHAT TRIEN BEN VUNGK
CHINH LA EPHAT TRIEN CKl TRACH NHIEMK

PINH HUONG

PHAT TRIEN BEN VUNG

Phan5 1 01

Béo céo phat trién bén viing

PJICO y thiic rang mot doanh nghiép mudn phat trién trusng tén, bén ving, thi khdng chi thé hién qua cac chi sé phat
trién kinh doanh, ma con la nhiing k&t qua, hanh dong da lam cho cong déng, x& hoi, méi trusng dé duy tri va phat
trién céac gia tri bén viing cho thé hé mai sau. Chinh vi vay chién lugc phat trién cla PJICO tap trung vao cac muc tiéu

trong yéu I6n sau:

\\ﬁﬁ/’l

Tang truéng bén viing

Duy tri, dam bdo cac muc tiéu
tang trudng kinh doanh déng
thai can bang céc chi s6 phat
trién doanh nghiép nhu: phat
trién ngudn nhan Iuc, van hoa
doanh nghiép; nang cao nang
luc quan tri diéu hanh; thuc day
cac hoat dong kinh doanh
hudng t&i gia tri dai han, co y
nghia véi cong dong bén ving.

Thuc thi
trach nhiém xa hoi
va xay dung
cdng dong
bén viing

Tang truéng
bén viing

e
14

Téi uu Igi ich clia c8 déng
va cac bén lién quan
Tang cudng minh bach tai
chinh va quan tri, 4o dung
chuyén déi s nhadm nang cao
nang luc canh tranh, t6i uu hiéu

qua hoat doéng.

TGi uu Igiich
cla cé déng
va cac bén
lién quan

-

SE)

\ .
AN /!
—

Thuc thi trach nhiém xa hoéi
va xay dung céng déng bén viing
Thic ddy céac hoat dong hudng tdi
cong dong va thuc thi trach nhiem xa
hoi; lan tda cac sang kién va hanh
doéng thiét thuc bao vé mai trusng.
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DINH HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG

TU cac muc tiéu I6n nay va can cl theo 17 chi tiéu phat trién bén ving (SDGs)
ma Lién Hiép Qudc dé xudt ¢ Viet Nam nham kéu goi nd Iuc chung clia toan
c&u trong viéc xda doi giam nghéo, bao vé mai trusng, tréi dat, PJICO dinh

hudng phat trién bén viing s& chu trong vao 11 chi tiéu phat trién co ban sau:

XA KHONG CON SUCKHOEVA
NGHED NAN BOI 60 cudc SONG TOT

(4 \

GIAo DyC BINH DANG NUGC SACH
C0 CHAT LUGNG Gl VA VE SINH

CONG VIEC TOT VA 1 GIAM 13 HANH DONG
TANG TRUGNG BAT BINH DANG VE KHi HAU

KINH TE o
"B KEE K&

h 4

1 TAI NGUYEN VA QUAN HE D0 TAC
MOI TRUONG Vi CAC Myc TIEU
TREN DAT LIEN

Phan 5

Bao cdo phat trién bén viing

Nang cao
nang luc quan trj
va céng cu quan trj

Tang cusng lang nghe Tang cudng
va hgp tac vdi cac bén ) . du bao va quan ly
o Quan tri - o ia
lién quan Lo rui ro toan dién
phat trién
o bén viing
Gan két Ki& "
cac bén lem soa
lién quan cacruiro

Duy trl o
moi trudng // L Tang cudng
lam viéc xanh, | M?' trl{?ng Nhan lyc dao tao
sach, \ lam viéc chat luong va dau tu
van minh N xanh cao cho thé hé tré
///’
Giam ’

Phat trién Tao co héi

cac phat thai |

carbon nguy hai \ phat thai kinh té ‘\/'\éi: \am’

t&i Mo trusng; \ va dam bao
Tiét kiém o thu Thap )

nang lugng dién ¥ Baoveé cho nhiéu Nngudi

An sinh
xa hoi

‘ tai nguyén

. quygia |
\\\\ ///
Tit kiém ~ Hoto
céc tai nguyén nudc, . ).woat ?ang_
st dung an sinh xa héi

tai dia phuong

tiét kiem gidy...
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QUAN TRI

PHAT TRIEN BEN VUNG

Y thic dudc quan tri hiéu qua chinh la yéu té quyét
dinh su tén tai va phat trién cua mét té chuc, PJICO
luén duy tri cac tiéu chudn cao nhat vé dao diic
kinh doanh, nguyén tac quan tri va bao cao chinh
xac, minh bach nham huéng téi gia tri kinh doanh
bén viing cho cac bén.

CO CAU QUAN TRI

Co cau t8 chic quan ly clia PJICO bao gém Dai hoi
déng ¢d dong, HDQT, cac Ban thudéc HDQT va Ban
T8ng Giam dbc. Dai hoi ddng cd déng la co quan co
thdm quyén cao nhét cla PJICO.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA HBQT
HPQT dong vai trd quan trong trong viéc dinh hudng,
diéu hanh céc hoat ddong kinh doanh, ndi bd noi chung
cla PJICO vdi su gilp dd cla cac Ban thudéc HDQT va
Ban Téng Giam ddc. Dudi su dan dat clia HDQT céc
van dé vé xay dung van hoa doanh nghiép, phat trién
bén viing dua vao thanh dinh hudng chién lugc phat
trién cla Téng Coéng ty. Sau khi cac chién luoc ducc
Dai hoi déng ¢ dong phé duyét, HDQT sé& t6 chuc
trién khai cac Nghi quyét, Ban T8ng Giam déc sé cu
thé hoa thanh céac k& hoach hanh déng hang quy,
hang nam cho cac Phong ban trong Téng Cong ty.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA UY BAN
KIEM TOAN

Uy ban kiém toan thuc hién chic nang giam sat, dam
bao Téng Cong ty tuan tht guy dinh clia phap luat, yéu
c&u clia co quan quan ly va quy dinh néi bd khac cua
Téng CoNg ty thdng qua hinh thic giam sét truc tiép,

—

di

giam sat qua bao cao. Giam sat tinh trung thuc bao
céo Tai chinh va cong bd chinh thic lién quan dén két
qua Tai chinh ctia Téng Cong ty.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA BAN
TONG GIAM POC

Ban Téng Giam dbc, dung dau 1a Téng giam déc chiu
trach nhiém diéu hanh truc tiép moi hoat déng kinh
doanh ctia T8ng Cong ty, bao gdm cé& cac chién lucc
va muc tiéu dam bao phéat trién bén ving. Trong vai trd
cao nhét cla Ban Diéu hanh, Téng Giam déc dinh
hudng, phan cong, giam sat cac bd phan chuc nang
thuc hién cac muc tiéu k& hoach da dé ra, déng thdi
thiét 1ap, dan dat toan Téng Cong ty hoan thanh xuét
séc nhiém vu d& duoc HDQT giao pho.

—

Nén tang co cau quan tri
viing chac

Co céu quan tri cta PJICO
c6 day du cac chd thé quan

tri clia mot cong ty niem yét
\@ theo mo hinh hién dai (Pai
hoi déng cé dong; HDQT,
cac Uy ban truc thuodc
HDQT; Ban Diéu hanh)

M4 hinh quan tri doanh nghiép cua PJICO dugc thuc hién dua trén gia tri cot 16i

va su két hgp hai hoa clia cac yéu té sau:

Chuan muc quan tri
tuan thu phap luat VN
va phu hgp Quéc té

Tuan tha céac khuon khd va
thong 1&é quéce té vé quan tri
cong ty, 4p dung danh gia

® o theoThédiémaquantricong e@—e

ty khu vuc ASEAN
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Béo céo phat trién bén viing

)

Ap dung théng nhat trén
toan Téng Céng ty

Trién khai moé hinh quan tri
théng nhét va xuyén sudt toan
Téng Cong ty
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CAC YEU TO RUI RO

TAC DONG TOI PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong béi canh kinh té va thi truéng tai chinh toan
cau van dang c6 nhiing bién dong khé luéng, moi
trusng kinh doanh, déc biét la kinh doanh bao hiém
dugc du bao van con nhiéu thach thic, khé khan.
D& huéng t6i muc tiéu Phat trién bén viing, PJICO
ludn xac dinh can phai quan ly va kiém soat cé hiéu
qua cac rui ro sau:

Rui ro bao hiém: bao gém kha nang thay déi cac quy
dinh, chinh séach vé kinh t& va rieng nganh bao hiém;
Chi phi béi thusng cé kha nang bién déng do yéu to
lam phat; cach tinh phi chua phu hop anh hudng tdi
kha nang chi tra trong tucng lai;...

Dé quan ly cac rui ro nay, PJICO tang cudng khau
danh gia rui ro trong thiét ké cac san phdm bao hi€m
mdi khai thac, giam dinh va chi tra béi thudng; thiét
lap cac han muc rdi ro tich tu theo tung nghiép vu,
nhém san pham..; Ap dung cac mé hinh phuong
phap du bao tién tién vé rui ro bao hiém va tuan thua

cac quy dinh cua Luat kinh doanh BH.

RUi ro tu thi truéng: bao gém cac rui ro tac dong tu

kinh t& vi mo, céac bién dong Vé ti gia, Iai suét, lam phat..

Dé quan ly céac rui ro nay PJICO xay dung céc chinh
sach dau tu an toan; quan ly va do lusng hiéu qua
trong va sau dau tu..

Rui ro tin dung va thanh khoan: 1a céc rui ro cé thé
phat sinh tU tinh hinh tai chinh clia déi tac; cac rdi ro
gay mét can déi dong tién; cac khoan ng xau..

D€ quan ly céac rui ro nay, PJICO xay dung cac quy
dinh n6i bé danh gia tin nhiém, thiét Iap cac han muc
dau tu, han muc rui ro; Tuan thu nghiém ngat quy
trinh danh gia nang luc tai chinh cua khach hang
trudc khi chdp nhan bao hiém; Theo déi dong tién tai
san va trach nhiém theo tting thai ky; Duy tri cac tai
san co kha nang thanh toan cao dé luén dap ung
nghia vu thanh toan.

Rui ro danh tiéng, thuong hiéu: Cac rui ro dén tl cac
phuong tién théng tin dai ching, mang x& héi gay hiéu
lam, suy giam niém tin va tac dong tiéu cuc dén hoat
dong kinh doanh, phéat trién clia cong ty; cac riiro dén
tU hanh vi, I6i ndi ctia CBNV, chinh sach chua phu hop
véi mong mudn clia khach hang...

Dé quan ly cac rui ro nay, PJICO xay dung sé tay
huéng dan va quy trinh xd ly khing hoang truyén
thong; co hé théng giam sat va canh bao théng tin
tiéu cuc; Luén dam bao tuan thu cac quy dinh vé
céng bé théng tin; ndng cao nhan thuc vé truyén
thong cho cac can bé quan ly va nhan vién.

Phan5 1 07
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Cac rui ro chién lugc: cac rdi ro dén tu viec k& hoach
kinh doanh hang nam xay dung chua du béo dugc day
du céc yéu té tac dong khach quan/cht quan; cac rai
ro tU an toan thong tin; cac rui ro dén tu su diéu chinh
clia Tap doan Petrolimex...

Dé quan ly cac rui ro nay, PJICO xay dung hé théng
theo dé6i bao cao phan tich hang thang, nam; bau tu
ha tang va thuc hién chuyén déi sé toan dién, dac
biét trong coéng tac quan tri va bao mat an toan
théng tin; Ludn uu tién céc muc tiéu phat trién

bén viing.
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TRACH NHIEM VA HANH BONG
VOI CAC BEN LIEN QUAN

POl TUONG

NOI DUNG QUAN TAM

TRACH NHIEM/HANH DONG

Cé déng
— Nha dau tu

Hoat dong kinh doanh tang trudng, bén
ving. Bam bao minh bach trong hoat déng

quan tri va tai chinh

Dam bao cung cép théng tin cong khai, minh bach va kip thai
Husdng téi nén tang tai chinh khoe manh, bén ving
Bao vé quyén loi va Igi ich clia cac ¢8 dong

Tuan thd nghiém ngat cac chinh séach, quy dinh ctia Nha nudéc

Khach hang

Ducc ddm bao bdi thudng ton that khi xay
ra sy kién bao hiém

Cung cép thong tin/gidi dap thac mac vé
sé&n pham dich vu kip thai, minh bach va dé
hiu. Thai gian xU |i béi thusng nhanh gon,
chinh xac. Thuong hiéu uy tin, cd trach

nhiém vai cong dong, x& hoi, khach hang

Phong ngua rdi ro va chia sé trach nhiém véi khach hang trong cac su
kien bao hiém tuan thu theo quy dinh clia phép luat va hop dong

Da dang hda cac san phdm dich vy, mé rong khai thac cac san phdm
bao hiém mai trusng, cac san pham bao hiém rui ro tU thién tai, dich
hoa.. nhdm san sé bdt cac ganh nang cho cong déng, x& hoi, phat
trién bén ving. Tang cudng cong tac chdm soc khach hang va téi uu

trai nghiém dich vu

Canbo

nhan vién

MUc luong va chinh sach phuc Igi thoa
dang. Méi trusng lam viéc chuyén nghiép,
an toan, binh d&ng. Pucc dao tao va co 16
trinh théng tién rd rang, cong bang. Van
hoa, gia tri cong ty tét, hudng dén phat trién

bén ving

Tao mdi trusng lam viéc chuyén nghiép, van minh, xanh, sach...

Dam bao thu nhap 8n dinh va 16 trinh phét trién 1au dai . T6 chiic cac
chuong trinh dao tao nhdm nang cao kién thic va nang luc cho madi
cén bd nhan vién, dai ly ban hang. bam bao an toan lao dong va ché
dé dai ngd, luong thudng tét. Husng dén cac chudn muc qudc té
trong quan tri cong ty, dac biét trong viéc nang cao nhan thuc vé binh

dang gidi va chu trong vai trd cla 1anh dao nif trong bd may t6 chic

Chinh quyén
dia phuong va
cO quan quan

ly nha nuéc

Dam bao tuan thu cac quy dinh cta phap
luat lién quan dén hoat déng kinh doanh.
Phét trién trach nhiém, déng gop tich cuc
Vao Vviéc céi thien chinh sach quan ly, maoi
trusng x& hoi; phat trién kinh t§ va dam bao

viéc lam cho ngudi lao dong

Tuan thu phap luat. Thuc hién day du nghia vu nop thué. Phéi hop
cung cép thong tin kip thai khi dugce yéu cau. Dam bao viéc lam cho

ngusi lao dong ducc 6n dinh, t&ng trudng tét. Thuc thi nghiém ngat

céc quy dinh bao vé mai trusng, tiét kiém nang lugng, tai nguyén quy...

Coéng déng

- xa hdi

Co trach nhiém x& hoi dong gop cho cac
hoat dong tU thién va phét trién kinh t& x&
hoi.

Doanh nghiép c6 chién lucc phét trién bén

ving

FERIELTE LR

H
b

Phd bién va nang cao nhan thuc cong dong vé lai ich clia bao hiém
Tich cyc tham gia va Ung hé cac chuong trinh an sinh xa hoi;

Thuc hién tuyén truyén va van dong toan t8ng coéng ty sé chia trach
nhiém va chung tay trong cac hoat déng cong déng, bao vé maoi

trudng, giup xay dung cong dong xa hoi bén ving

Phan 5
Bao cdo phat trién bén viing

BT
A

Cé déng,
nha dau tu

PG INSURANCE
BAO HIEM PJICO

Chinh quyén
dia phuong

<

Khach hang

nhan vién
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XAC PINH CAC VAN DE

TRONG YEU PHAT TRIEN

Viéc xac dinh va danh gia cac van dé trong yéu giup PJICO khoanh ving dudc cac van dé can uu tién
dé dam bao hiéu qua kinh doanh song song véi phat trién bén viing.
Xoay quanh 3 trong tam: Kinh t&, Méi trudng va Xa héi PJICO xac dinh co 7 trong yéu phat trién can
tap trung quan ly va thuc thi trong nam 2023 dé dam bao phat trién bén viing bao gém:

KINH TE

1. Pong goép cho phat
trién kinh té chung,
gop phan xéa doi,
giam nghéo

2.6n dinh dsi séng, tai
chinh, kinh té& xa héi,
dam bao cudc séng
tét dep hon

XA HOI

1. Dau tu va phat trién nguén
nhan luc, dam bao giao duc
c6 chat lugng, céng viéc tot
va tang truéng kinh té

2.Pam bao an toan ngi lam
viéc va suic khée ngudi lao
dong

3.Tén trong binh dang gidi va
giam bat binh dang

4.Thuc thi trach nhiém xa hoi

MOI TRUONG

Tran trong tai
nguyén

CHI PHi
NHAN VIEN

657,6

TY PONG

THONG TIN

Phan 5
Béo céo phat trién bén viing

Loi nhuan truée thué

Loi nhuan dau tu

283.676.809.097

105.095.757.665

Loi nhuan sau thué
ROA

ROE

229.086.495.867

3.81

8.37

Du kién chi tra c8 tuc

m
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BANG DANH GIA TAC DONG
KINH TE - XA HOI - MOI TRUONG 2023

VAN DE TRONG YEU

MUC TIEU VA DINH HUGNG CUA PJICO

KET QUA PAT DUGC NAM 2023

THAM CHIEU DANH GIA
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Béo céo phat trién bén viing

Doéng gép cho phat trién kinh t&
chung, gép phan xda doi,
giam nghéo

Tao ra gia tri dai han va hiéu qua téi uu cho cac bén lién quan: co
guan quan ly nha nudc; cac cb dong va nha dau tu; khach hang,
cong doéng, x& hoi

Phét trién kinh t& dia phuong.

« Doanh thu dat: 4.847 ty dong hoan thanh 100% nhiém vy BDHDCD dé ra.
+ Lgi nhuan truséc thué dat 283,7 ty déng, hoan thanh 111% ké& hoach.

« Ti1é dau tu ROA 1a 3,81%

+ Bong gép vao NSNN: 305,7 ty déng

+ Dam bao viéc lam 8n dinh cho: 1572 ngudi lao dong.

X0A
NGHED

QUAN HE D01 THC
Vi CAC MyC TIEU

&

On dinh dsi séng, kinh t& xa hoi,
dam bao cudc séng tét dep hon

Tao viéc lam &n dinh, cai thién thu nhap cho ngusi lao déng.

Xay dung va thuc thi cac chinh sach béi thusng dam bao hai hoda
loi ich cac bén.

Chia sé vdi khach hang cac ganh nang vé kinh té khi xay ra rui ro
lien quan tdi tai san, suc khoe dé nhanh chong 8n dinh kinh doanh
va dai séng.

+ Thu nhap binh quan ctia CBNV PJICO dat 29,98 triéu déong/ngudi/thang gép 16,6 1an
muc luong ca sé.

+ B8 sung trich lap tang két du Quy du phong dao dong I6n top dau thi trusng.

+ 86 tién bdi thusng da chi tré: 1.607.351.450.435 déng

< 100% CBNV cua Téng Cong ty déu ducc cap BH y t& va bao hiém suic khde

siowE
€0 CUOC SONG TOT

e

QUAN HE B TAC
Vi CAC Myc TIEw

&

CONG VIEC TGT VA
TANG TRUGNG
KINH TE

a

DAau tu va phét trién ngudn nhan
luc, dadm bao gido duc cé chét
luong, cong viéc tét

Khoéng ngling dau tu cai thién maoi trusng lam viéc, chinh sach déi
Ngd Ngudi lao ddng va thu hut nhan tai

Xay dung doéi ngl nhan vién hoan thién vé ky nang, dam bao vé
nang Iuc va dap Ung cac yéu cau vé phat trién bén ving.

Datd chic 21 khoda dao tao cho hon 1480 ngudi
Nang suét lao dong binh quan nam 2023 dat 2,57 ty dong/ngudsi/nam, tang 6% so vdi
cung ky nam 2022

GlAo byc CONG VIEC T0T VA
TANG TRUGNG
KINH TE

o

0 CHAT LUGNG

]

Pam bdo an toan nai lam viéc
va suc khoe ngudi lao dong

Thuc hién t6t cac quy dinh vé& dam bao An toan lao déng
Xay dung mdi trusng lam viéc xanh, sach

Khong cé su vu phat sinh lién quan dén tai nan lao déng hay bao céo vé céc bénh
nghé nghiép ducc ghi nhan.
T8 chuic kham dinh ky stic khde hang nam cho CBNV

SUCKHOEVA CONG VIEC TOT VA
€0 cudC SONG TOT TANG TRUGNG
KINH TE

sid K

Ton trong binh dang gidi
va giam bét binh dang

Duy tri viéc tuan thd cac chinh séch va quy dinh vé binh dang gidi
trong cac hoat dong.
Tao moi diéu kién phat trién nghé nghiép véi Nt can bo

47 5% can bd nhan vién lam viéc & PJICO la nt
24,5% céan b6 quan ly la n

BINH DANG 10 GIAM |
GIdI BAT BINH DANG

A
@’ =)
A 4

Thuc thi trach nhiém xa hoi

Xay dung céc chuong trinh va dy an mang tinh cong déng cao,
gilip nang cao chét lugng cudc séng cho ngudi dan va bao vé moi
trucng.

Trong nam 2023, PJICO da thuc hién nhiéu hoat dong x& hoi cé y nghia nhu: xay dung
trusng hoc, hd tro cho cac hoan canh kho khan, cac hoat déng thé hién trach nhiém
v6i dia phuong va phéat huy tinh than “Udng nudc nhé nguén”.. Téng s6 tién d& chi cho
céc hoat dong tU thién, x& hoi la hon 1.6 ty déng.

G40 DUC BINH DANG
cO CHAT LUONG Gldi

|

Tran trong tai nguyén

Uu tién st dung nang lugng téi tao, cung cac vat liéu than thién vdi
tu nhién
Gidm thiéu thdp nhat cac tac dong tu xa thai va tiéu thu nang luong

Tai PJICO c6 céac quy dinh vé tiéu chudn sU dung thiét bi dién, tiéu thu nudc sach, tiéu
thu gidy tai noi lam viéc nhdm dam bao mdi CBNV déu co y thic gitr gin van hda noi
cong sd, st dung cd y thiic vai cac ngudn tai nguyén quan trong

NUGC SACH
VA VE SINH

13 HANH BONG 1 TAI NGUYEN VA
VE KHi HAU MOI TRUGNG
TREN DAT LIEN



114

Bao hiém PJICO
Bao cao thudng nién 2023

BAO CAO
CHUYEN SAU
VE CAC
TRONG YEU
PHAT TRIEN
CUA PJICO
NAM 2023

PONG GOP
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Béo céo phat trién bén viing

CHO PHAT TRIEN KINH TE CHUNG

Véi chién lugc Phat trién bén viing huéng téi viéc
dem lai nhiing Igi ich va gia tri lau bén cho cé déng,
doi tac, khach hang va ngudi lao déng, PJICO luén
né luc xay dung mét nén tang kinh doanh viing
chac, trong dé hiéu qua kinh té vua la thuéc do
danh gia hoat dong vua la trach nhiém ma PJICO
cam két thuc thi véi cac bén lién quan .

Nam 2023 thi trusng Bao hiém ndi chung va PJICO ndi
rieng gap réat nhiéu khoé khan va thir thach. Kien dinh vai
dinh huéng muc tiéu phat trién kinh doanh “an toan,
hiéu qua va bén viing”, Téng Cong ty da ving vang
tUng budc vust qua nhiing khé khan thir thach hoan
thanh k& hoach dé ra va dat dugc déau &n trong ndm
2023:

Theo do, nam 2023 téng doanh thu dat 4.847 ty déng
hoan thanh 100% ké& hoach dai hoi déng cé déng
théng qua, cu thé:

+ Doanh thu bao hiém géc dat 4.023 ty déng - /an
dAu tién doanh thu bao hiém géc can méc 4.000 ty,
hoan thanh 100% ké hoach khéng bao gém nghiép vu
Bao hiém suc khoé ngudi vay qua t8 chuc tai chinh.

- Ty lé t&ng trudng 2023 tang 6,7% so vdéi cung ky
2022 va gép khoang 2,9 lan so véi muc tang truéng
chung cuia thi trusng. Thi phan ctia PJICO chiém 5,7%
toan thij truong.

Téng tai san
dat (Ty déng)

7.448

Loi nhuén truéc thué
2023 (Ty déng)

Nam 2023 Téng Cong ty dat muc Ioi nhuan trusc thué
la 283,7 ty, hoan thanh 1% ké hoach, tang truéng 1%
s0 VGi 2022. Theo dé, nam 2023 PJICO la Téng Coéng
ty chuyén doanh cé muc Igi nhuan cao nhét trong hé
sinh thai Petrolimex va ti€p tuc la mét trong nhiing don
vi Top dau trén thi trudng vé hoat déng kinh doanh cé
hiéu qua.

Véi két qua kinh doanh dat dugc, PJICO da thuc
hién dong gép vao NSNN: 305,7 ty déng.

Trong béi canh nganh bao hiém chiu nhiéu anh hudng
kép tU suy thodi kinh té va cac khing hoang chung
clia nganh bao hiém, PJICO van dam bao viéc lam én
dinh cho 1572 nguai lao déng, dac biét dam bao day
dd cac chinh sach thudng kinh doanh, thudng nhan
dip 1& tét, cac khodn hé tro, tro cp khi ngusi lao dong
gap kho khan, dau 6m..

Pbam bao viéc lam
6n dinh cho (ngudi)

1.572

Téng doanh thu Doanh thu
2023 (Ty déng)

4.847

Doanh thu tU hoat déng
dau tu, tai chinh (Ty déng)

bao hiém géc (Ty déng)
4.023

Nép ngan sach
nha nudc (Ty déng)

305,7
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ON PINH DOl SONG, KINH TE XA HOI,
PAM BAO CUOC SONG TOT PEP HON

PJICO xé&c dinh chinh séch tién luong la cong cu quan trong nham khuyén
khich va thu hut cac ngudn luc lao déng, thic day tang nang suét lao dong,
hudng téi phuc vu cac muc tiéu phét trién bén ving. Viéc dam bao 6n dinh
cong viéc, chinh sach Iuong thudng cong bang, canh tranh sé& gilp can bo
nhan vién an tam cong tac, dam bao doi séng gia dinh, thiic day tiéu dung
chung clia xa hoi, gop phan mang lai cudéc séng tét dep hon. Tai PJICO
muc luong thudng ludn dugc gan vai két qua cong viec va gia tri dong gop
cta CBNV vao két qua kinh doanh chung. Ngoai luosng hang thang, PJICO
con xay dung cac chinh sach thudng da dang khac nhu: Thudng dinh ky
(thusng dip 1€, Tét), thudng don vi, ca nhan xuét séc, thusng dot xuét
(Thudng sang kién, thudng vuct ké hoach...) cho céa nhan va tap thé. D& voi
cac ca nhan xuédt sic ngoai ducc tang Béng khen/Gidy khen, Téng Cong
ty con chinh sach khen thudng bang tién, hién vat, cac ché do phuc Ici
khac nhu du lich, tearmn building, .. nham tri &n, tao dong luc va khuyén khich
tinh than 1am viéc cla can bo.

Thu nhép binh quan
(Triéu déng/ngudi/thang)

29.98
Gap 16'6 Lan

muc luong co sé

Nh& su dinh hudng dung dén clia HDQT, Ban Téng Giam déc va su nd Iuc
cla ca hé théng, nam 2023, thu nhap binh quan cda CBNV PJICO dat
29,98 triéu déng/ngudi/thang gép 16,6 1an so véi muc luong co so. Day la
nd Iuc vust bac clia Téng Cong ty nham dam bao cudc séng n dinh cho
Nguoi laoc déng.

PJICO gép phan dam bao thu nhap cho

1.572 1.032

Can bé nhan vién Dai ly ca nhan Pai ly t6 chuc

Véi

2.572

Ca nhan thuéc t6 chuc

100% CBNV cla Téng Cong ty déu ducc cdp BH y t& va bao hiém suc khde dé du phong khi 6m dau, bénh tat nham
dam bao cudc séng tét dep hon.

Da6i vai nganh kinh doanh bao hiém, viéc xay dung va thuc thi cac chinh sach béi thusng dam bao hai hoa loi ich cac
bén la yéu cau dac biét quan trong, sao cho via dam bao cac muc tiéu kinh doanh, viia dam bao trach nhiém véi
khach hang. Trong nam 2023, PJICO da nd luc cai thién dang ké nghiép vu bdi thusng, trong do co thé ké dén cac
két qua nhu: Giam thidu thai gian, quy trinh lam thd tuc bdi thusng cho khach hang; Nang cao nang luc danh gid, gidi
quyét hd so clia cac can bd bdi thusng dé xUr ly nhanh hon, chinh xac hon; maé réng mang usi cac diém bao 1anh vién
phi (d&i véi Bao hiém suic khade) gilp cho khach hang thuan tién va gidm ap Iuc tai chinh trong cac hoat dong kham
chlia bénh;

Nam 2023, Tng cong ty tiép tuc BS sung trich 1ap tang két du Quy du phong dao dong I6n top dau thi trusng, dam

bao nang lyc tai chinh va cam két chi tra boi thusng kip thai, dung, dd quyén loi hop phap clia khach hang.

Téng chi phi

béi thusng nam 2023 1 ° 6 0 7 Ty dang
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Béo céo phat trién bén viing

DAU TU VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC, PAM BAO GIAO DUC
CO CHAT LUONG, CONG VIEC TOT

DANH GIA VA QUY HOACH CAN BO THEO LO
TRINH NGHE NGHIEP

Trong nhing nam qua doéi ngl nhan sy cua PJICO
ngay cang tang truéng cao ca vé sé lugng va chét
luong. Tinh tai thai diém thang 12/2023, toan PJICO cé
1572 nhan sy, tuyén dung mai 1a 70 nhan su. Trong do,
83.6% cd trinh db dai hoc va 4.7% co trinh do trén dai
hoc.

Tai PJICO cong tac danh gid, quy hoach va phéat trién
nhan su theo 16 trinh nghé nghiép ludn la Mot trong
nhimng uu tién hang dau trong chinh sach nhan su. Mbi
cén b6 nhan vién ludn dugc tao co hoi téi da dé phat
huy nang luc, dugc ghi nhan va co 16 trinh céng danh
rd rang. DI véi cac vi tri chd chét, cong ty cd cac
chinh sach luya chon va dao tao céan bd ngudn, giup
cho cac nhan vién cé nang luc va nguyén vong c¢o hoi
phat trién va thang tién. Diéu nay ducc thé hién tu
thuc té la rat nhiéu can bo quan ly, trong dé cé nhiing
cén bo 1anh dao cép cao tai PJICO dilén tU vi tri nhan
vién thap nhéat.

PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Song song do, nhan thic duge tdm quan trong cua
dao tao va phét trién nguén nhan luc, trong nam 2023,
toan Téng cong ty da té chuc 21 khoa dao tao cho hon
1480 ngusi bao gém ca CBNV PJICO va CBNV thudc
tap doan Petrolimex nham nang cao nghiép vu chuyén
mon toan dién, d&c biét la cac nghiép vu bao hiém va
kinh doanh. Cu thé:

v Dao tao trong ndi boé PJICO

- T8 chiic 02 khoa dao tao nghiép vu bao hiém Tai san
ky thuat cho 163 hoc vién.

- T8 chuc 02 khoa dao tao nghiép vu bao hiém Suc
khode cho 120 hoc vién.

- T& chic 01 khoa dao tao nghiép vu bao hiém hang
hai cho 10 hoc vién.

- T6 chuc 01 khda dao tao nghiép vu tai chinh ké toan
cho 113 hoc vién (theo hinh thuc offline) va 693 hoc
vién (theo hinh thuc online).

- T chuic 01 khda dao tao ky nang ban hang cho 60
hoc vién.

Téng s6 CBNV:1572
* D3i tugng khac

Nang suat lao déng binh quan ndm 2023
dat (Ty déng/ngudi/nam)

Tang 6 %

so V@i cung ky nam 2022
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DAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
(ti€p theo)

- T8 chiic dao tao chuong trinh Giam dinh vién - Boi
thudng vién - Khai thac vién nghiép vu xe co gidi vaéi 80
hoc vién.

- CU 50 can b6 tham gia hoc chuong trinh Hoi thao,
dao tao, khao sat thi trusng tai nuéc ngoai.

v Pao tao trong hé thdng Petrolimex:

- 07 khoa dao tao thi ldy chiing chi dai ly cho 371 hoc
vién.

- 06 khoda dao tao bdi dudng nghiép vu, ky nang béan
hang va thuc hanh cép don trén phan mém cho 562
hoc vién.

v Chinh sach thu hat ngudi tai

Trong nam 2023, PJICO d tuyén mai duge 70 nhan sy
(Nam 2022: 1502 nhan vién — Nam 2023: 1572 Nhan
vién), trong do rat nhiéu nhan sy tung gil cac vi tri
trong trach cao & cac tap doan Ién; nhiéu can bo treé
t6t nghiép tU céc trudng dao tao danh tiéng & nudce
ngoai. Cé ducc két qua dé mét phan dén tu viec cong
ty da ap dung céac chinh sach tuyén dung va thu hut
Ngudi tai hiéu qua.

D& co thé thu hut va gill chan ngudi tai, ngoai chinh
sach luong thudng canh tranh, chinh sach danh gia
cong viéc khoa hoc va cong bang, PJICO con xay
dung moi trusng lam viéc hién dai, dap ung day du
trang thiét bi t6i tan cho ngusi lao déng; tao dung van
héa doan két, ton trong trong toan Téng Cong ty.

o,
0200000
) Y M

NAM 2023 TOAN TONG CONG TY
PA TO CHUC

21 khéa dao tao
hon 1480 ngu¢i

Phan 5
Béo céo phat trién bén viing

TON TRONG BINH DANG GIO|
VA GIAM BAT BINH PANG

PJICO thuc hién binh dang giéi trong moi hoat déng
nhan sy, tU cong tac tuyén dung nhan su, phat trién tai
nang tré, dao tao can bd ngudn, cho dén céc chinh
sé&ch phuc lai, luong, thudng... Diéu nay ducc thé hién

qua cac chinh sach tuyén dung va phat trién nhan su Can bé nhan vién lam
khong phan biét gidi tinh, tudi tac, dan tdc hay tin viéc 3 PJICO la nU
nguéng.

Céc cén bd nhan vien déu dugc danh gia va tra lucng
cbng bang theo vi tri chuic danh, muc do dong gop va
trién vong phat trién.

v

(ant)

] ) Can bdé quanly lan
Daéi véi cac lao dong nd, PJICO dam bao day du cac

chinh sach qua tang nhan cac ngay Phu ni Viét Nam,
8/3 cho 100% cén bd nhan vién; tao diéu kién sdp xép
cbng viéc va dam bao day du cac ché do hé tro cho
lao dong N khi nghi thai san, dau ém.... Trong cong tac
quy hoach can bd, PJICO khdng phan biét gidi tinh,
tham chi r&t nhiéu can bd quan ly & PJICO la nlr co va
XU&t phat diém 1a nhan vién.

9
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TRAN TRONG TAI NGUYEN,
BAO VE MOI TRUONG

La doanh nghiép cé hoat dong tréi dai toan qudc,
trong dé cd nhiing don vi ¢ tru s& dat tai nhiing khu
vuc dia i dang phai chiu tac dong truc tiép tU bién déi
khi hau va 6 nhiém mai trusng, PJICO nhan thic sau
s&c vé nhiing hé qua tac dong tu con ngusi téi thién
nhién, moi trudng séng. Chinh vi vay, trong cac hoat
dong truyén théng ndi bd clia PJICO ludn chi truong
l6bng ghép céc thong diép tuyén truyén nang cao vy
thuic bao vé mai trusng séng nhu:

-Noi khéng vdi rac thai nhua; tuan thd nghiém ngat quy
dinh xUr ly chéat thai cac dia phucng naoi PJICO dét tru sd
lam viéc;

- SU dung cac thiét bj tiét kiem dién nang, hiéu suét
th&p, dat cac tiéu chuén cao vé nang luong xanh dé
giam phat thai nha kinh; Luon dat diéu hoa & ché - do
tAt sau gio lam viéc; Hudng ung Ngay tréai dét hang
nam.

- Giam thiéu viéc tiéu thu gidy bang viéc khuyén khich
nhan vién in gidy 2 mat; tang cudng va giam thiéu bst
mot s6 budc phé duyét trén hd so gidy to cho phép

phé duyét online via gitp day nhanh téc dé xirIi cong
viéc vla gidp tiét kiem gidy in an

- Tang cusng trong nhiéu cay xanh trong van phong
vlia giup gidm khai bui via loc khdng khi

- Tiéu thu nudc sach tiét kiém va cé y thic....

PJICO tin rang, méi nd Iuc clia CBNV PJICO s& gop
phan nho bé dé nang cao y thic bao vé moi trusng
cling nhu gidm thiu bdt cac tac dong gay hai téi hanh

tinh clia thé hé tuong lai.

S6 dién nang tiéu thu 2023

giam

SO VGi 2022

THUC THI

TRACH NHIEM XA HOI

Tiép Ndi truyén thdng nhan van, “la lanh dum l& rach” cling nhu phéat huy tinh than “Phat trién cé trach nhiém”, trong
nam 2023 PJICO da tham gia nhiéu hoat déng an sinh x& hoi co y nghiia sau:

Tham gia ung ho xay dung Trudng
Ti€u hoc - Truéng mam non Thanh
Xuan, huyén Quan Héa, tinh
Thanh Héa

Ung hd cho Trung tam Diéu dudng
nguai c6 cong Tinh Pha Tho

S6 dién nang tiéu thu 2022

453.500 kw

Tai trg Trung tam diéu dudng
cham séc ngusi cé cong tinh
Hung Yén

Phan5 1 21

Bé&o céo phat trién bén viing
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THUC THI

TRACH NHIEM XA HOls o

Ung hé cac nan nhan vu chay
Chung cu Mini sé 37, ngach 29/70
phé Khuong Ha, phuéng Khuong

Pinh, quan Thanh Xuan, thanh phé

Ha Noi

Thé hién trach nhiém véi cac dia
phuong: Hé trg kinh phi thuc hién
cong tac an sinh xa hai déi vai Uy
ban MTTQ tinh Hung Yén

S

Jma NH

Tai trg Giai Thaco Marathon - Vi
An toan giao théng do Uy ban
ATGT Quéc gia phdi hgp cung Bao
Giao théng, UBND huyén Sa Thay,
tinh Kon Tum 6 chuc

Tai tr¢ cho Vién dao tao sau dai
hoc - Truong dai hoc Thuong Mai

Phan 5
Bé&o céo phat trién bén viing

UBND TINH KON Tum
UBND HUYEN 54 THiY

THACO MARATHON
w AN ToAN AO THGNG

TRUGNG D “g;loé' THUONG MA1

1, THUO! Al umﬂ‘:‘its:w

123

MANG LUGI CyU Hoc VIEN SAU DAl HOC

Ha NGi, ngay 11 thang 11 nam 2023
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Quan tri Doanh nghiép

PHAN 6
BAO CAO
09000 [Ba TA' CHiNH

200
29000

Thong tin vé doanh nghiép
Béo céo clia Ban Téng Giam déc
B&o cdo Kiém toan doc lap

Bang can déi ké toan
(M&u s6 B 01 - DNPNT)

Bao céo két qua hoat dong kinh doanh
(M&u s6 B 02 - DNPNT)

B&o cdo luu chuyén tién té
(MAu s6 B 03 - DNPNT)



Phan5 1 27

Quan tri Doanh nghiép

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

GIAY PHEP THANH LAP S6 1873/GP-UB dé ngay 8 thang 6 nam 1995 do Uy ban Nhan dan
VA HOAT PONG Thanh phé Ha Néi cap. Gidy phép Thanh lap va Hoat dong da ducc
’ ’ diéu chinh nhiéu 1an va 1an g&n nhét 1a s6 67/GPBC15/KDBH duodc c&p

O PF
A ’ L ngay 8 thang 6 nam 2022.
| " = . ;
'PETROLIMEX o
. " IRL " - HOI BPONG QUAN TRI Ong Pham Thanh Hai Chu tich Tungay 21 thang 4 nam 2023
| . Bf.b céo . ‘Chmh 1 Thanh vién Dén ngay 21thang 4 nam 2023
~ cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2023
A= oz ™ . = . . N o 3 1 Ong Tran Ngoc Nam Chu tich Dén ngay 21 thang 4 nam 2023
 Toan van b3 o cao tai chinh da kiém toan dudc cong b6 tai website cong ty:
pSs:/| .pjico.com.vh/wp-content/uploads/2024/03/PGI_BCTC-final-nam-2023.pdf ‘ . Ong Nguyé&n Manh Linh Thanh vién

Ba Trinh Thi Quynh Huong Thanh vién déc 1ap

Ba Truong Diéu Linh Thanh vién

,,,,,,,,,,, Ong Lee Jae Hoon Thanh vién

EEEERE Ba Nguyén Thi Huong Giang Thanh vién

BAN TéNG GlAM DO'C Ba Nguyén Thi Huong Giang Tdng Giam déc
Ong Tran Anh Tuan Pho Téng Giam déc
Ong Bui Hoai Giang Pho Téng Giam déc
Ong Lé Thanh Pat Pho Téng Giam déc
Ong Pham Thanh Hai Pho Téng Giam déc  Dén ngay 21 thang 4 nam 2023
Ong Bui Van Thao Phoé Téng Giam déc TU ngay 1thang 4 nam 2023
Ong Tran Hoai Nam Pho Téng Giam dée Tu ngay 1thang 4 nam 2023
Ba Pham Thu Hién Ké& toan trusng TU ngay 11 thang 11 nam 2023
CHUYEN GIA TINH TOAN 84 Mai Thiy Duong Chuyén gia
DU PHONG VA KHA NANG
THANH TOAN

NGUOI BAI DIEN

THEO PHAP LU AT Ba Nguyén Thi Huong Giang Tdng Giam déc

TRU SO CHiNH Tang 21-22 Toa nha MIPEC, 229 Tay Son, Quan Déng ba,
Thanh phé Ha Noi, Viet Nam

CONG TY KIEM TOAN Chi nhanh Coéng ty TNHH PwC (Viét Nam) tai Ha Noi
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

TRACH NHIEM CUA
BAN TONG GIAM POC
TONG CONG TY

pOI VSl BAO CAO

TAI CHINH

PHE CHUAN
BAO CAO TAI CHINH

Ban Téng Giam déc clia Téng Cong ty C8 phan Bao hiém Petrolimex (“Téng
CéNg ty”) chiu trach nhiém 1ap bao céo tai chinh thé hién trung thuc va hop Iy tinh
hinh tai chinh clia T8ng Cang ty tai ngay 31thang 12 nam 2023, cling nhu két quéa
hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té clia Téng Cong ty cho nam
tai chinh két thuc cung ngay néu trén. Trong viéc lap béo cao tai chinh nay, Ban
Téng Gidam déc ducc yéu cau phai:

« chon lya céac chinh sach ké toan phu hgp va ap dung mét cach nhét quan;

« thuc hién cac xét doan va udc tinh mét cach hop ly va than trong; va

* 18p bao cao tai chinh trén co sé Téng Cong ty hoat dong lién tuc tri khi gia dinh
Téng Cong ty hoat dong lién tuc la khong phu hop.

Ban Téng Giam ddc clia T8ng Cong ty chiu trach nhiém bao dam rang cac sé
séch ké toan dung dan da dugc thiét 1ap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh
clia Téng Coéng ty vai dd chinh xac hop 1y tai moi thai diém va dé lam co sé 1ap
bao céo tai chinh tuan thi theo ché dé k& toan dudc trinh bay & Thuyét minh 2
clia bao céo tai chinh. Ban Téng Giam ddc cla Téng Cong ty clng chiu trach
nhiém dé&i vai viec bao vé céc tai san clia Téng Cong ty va thuc hién cac bién
phap hop ly dé phong ngua va phat hién cac gian lan hodc nham 1an.

Theo day, chung toi phé chudn bao cao tai chinh dinh kem tu trang 5 dén trang
70. B&o céo tai chinh nay phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh cuia
Téng Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, cling nhu két qué hoat dong kinh
doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té ctia Téng Cong ty cho nam tai chinh két
thuic cung ngay néu trén, phu hop véi cac Chuén muc Ké toan Viét Nam, Ché do
Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap
va trinh bay bao céo tai chinh 4p dung cho cac doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat tai Viét Nam.

EX

e WL

Nguyén Thi Huong Giang
Nguoi dai dién theo phap luat/
Téng Giam déc

Ha Noi, nuéc CHXHCN Viét Nam
Ngay 13 thang 3 nam 2024

Phan5 1 29

Quan tri Doanh nghiép

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

TRACH NHIEM CUA
BAN TONG GIAM POC

TRACH NHIEM CUA
KIEM TOAN VIEN

Kinh gui:
CAc cO PONG CUA TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh kém theo clia T8ng Cong ty C8 phan
Bao hiém Petrolimex (“Téng Cong ty”) ducc lap ngay 31 thang 12 nam 2023, va
ducc Ban Téng Giam déc cla Téng Cong ty phé chuén ngay 13 thang 3 ndm
2024. B&o céo tai chinh nay bao gém: bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 12
nam 2023, bao céo két qua hoat dong kinh doanh, bao cdo luu chuyén tién té
cho nam tai chinh két thiic cung ngay néu trén, va thuyét minh bao céo tai chinh
bao gbm cac chinh séch ké toan chu yéu tU trang 5 dén trang 70.

Ban T8ng Giam ddc clia Téng Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay
trung thuc va hop ly béao céo tai chinh clia Téng Cong ty theo cac Chuan muc Ké
toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va céac quy dinh phap ly
co lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh &p dung cho céc doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho ducc thanh 1ap va hoat dong theo phap uat tai Viét
Nam va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam ddc xac dinh 1a
cén thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh ctia Téng Cong
ty khong ¢ sai sét trong yéu do gian 1an hoac nham Ian.

Trach nhiém clia chung t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh nay dua trén két
qué cudc ki8m toan. Chung toi da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc Kiém
toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan thi chudn muc va cac
quy dinh vé dao diic nghé nghiép va lap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan
dé dat duoc su dam bao hop Iy vé viéc lieu bao céo tai chinh cla Téng Cong ty
€6 con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viec kiém toan bao gdm thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang
ching kiém toan vé cac s6 liéu va thuy&t minh trén bao céo tai chinh. Cac thd tuc
kiém toan ducc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao gém danh
gia rdi ro cé sai sot trong yéu trong béo céo tai chinh do gian 1an hodc nham 1an.
Khi thyc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bod
clia T8ng CoNng ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh trung thuc
va hop ly nham thiét k& cac thd tuc kim toan phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy
nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia kiém soéat ndi bé clia
Téng CoNg ty. Cong viéc kiém toan cling bao gém viéc danh gia tinh thich hop
clia céac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac udéce tinh ké toan
clia Ban T8ng Giam déc, cling nhu danh gia viéc trinh bay t8ng thé bao cao tai
chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma chung toi da thu thap
duoc la day du va thich hop dé lam co s cho y kién kiém toan clia ching toi.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP e

Y KIEN CUA

KIEM TOAN VIEN

VAN BPE KHAC

Theo y kién cla chung t6i, bédo céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly,
trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Téng Céng ty tai ngay 31
thang 12 nam 2023, clng nhu két qua hoat ddéng kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién té clia Téng Cong ty cho nam tai chinh k&t thiic cung ngay néu trén,
phu hop véi cac Chuén muc Ké toan Vit Nam, Ché dd K& toan Doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao
tai chinh &p dung cho cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ducc thanh 1ap
va hoat dong theo phép luat tai Viet Nam.

Béo c&o tai chinh ctia Téng Cong ty cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12
nam 2022 do mdt cong ty kiém toan khac kiém toan va phéat hanh béao céo kiém
toén vdi y ki€n chdp nhan toan phan vao ngay 15 thang 3 nam 2023.

Thay mat va dai dién cho Chi nhanh Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) tai Ha No6i

bang Thai Son
S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
4668-2023-006-1

S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
0573-2023-006-1
Ch ky dugc Uy quyén

S8 hiéu bao cao kiém toan: HAN 3578
Ha Noi, ngay 16 thang 3 nam 2024

BANG CAN POI KE TOAN

MA i THUYET
sé TAI SAN MINH
100 TAI SAN NGAN HAN

(100=110+120+130+140+150+190)
10 Tién va cac khoan tuong duong tién 3
m Tién
120 Pau tu tai chinh ngan han 4(a)
121 DAau tu tai chinh ngan han
129 Du phong dau tu tai chinh ngén han
130 Cac khoan phai thu ngan han
131 Phai thu ngé&n han clia khach hang 5
1311 Phai thu vé hop déng bao hiém
1312 Phai thu khac cua khach hang
132 Tréa trudc cho ngusi ban ngan han
135 Céc khodn phai thu ngén han khac 6(a)
139 Dy phong phéi thu ngan han kho doi 7
140 Hang tén kho
14 Hang tén kho
150 Tai san ngan han khac
151 Chi phi tra truéc ngén han 8(a)
1511 Chi phi hoa héng chua phan bd
1512 Chi phi tra trusc ngén han khac
152 Thué gia tri gia tang (“GTGT”) dugc khau tru 13(a)
158 Tai s&n ngdn han khac
190 Tai san tai bao hiém 17(2)
191 Dy phong phi nhugng tai bao hiém
192 Du phong béi thusng nhuong tai bao hiém
200 TAI SAN DAI HAN

(200 = 210 + 220 + 250 + 260)
210 Cac khoan phai thu dai han
218 Phai thu dai han khac 6(0)

2181 Ky quy bao hiém

VUi long xem chi tigt Bao cao tai chinh da kiém toén tai duong link:
https;//www.pjico.com.vn/wp-content/uploads/2024/03/PGI_BCTC-final-nam-2023.pdf
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Mau sé B 01— DNPNT

Tai ngay
31/12/2023 31/12/2022
VND VND
(Diéu chinh lai
- Thuyé&t minh 41)
6.210.119.368.339 5.602.065.097.578
143.522.673.523 109.294.156.158
143522673523 109.294166.158
3.643.390.687.826 3.128.808.089.022
3.645.993.398.659 3132.651.677.629
(2.602.710.733) (3.743.488.507)
602.555.513.645 461.862.682.215
486141032165 398.015.511.466
485.400.765.685 397.961.644.860
740.266.470 53.866.606
3.266.018.049 15.248.026.521
162.800.372.052 124.659.751132
(49.641.908.61) (76.060.606.904)
2.638.023.168 4.963.045.907
2.638.023.168 4.963.045.907
131.335.161.210 148.840.384.454
131.026.617.416 148.717.969.220
113.417.793.986 109.114.266.669
17.608.823.430 39.603.702.551
45.895.609 96.815.234
262.648185 25.600.000
1.686.677.308.967 1.748.296.739.822
731101.246.415 602.836.008167
955.576.062.552 1145.460.731.655
1.238.600.828.966 1.159.908.319.013
24.087.649.504 13.682.774.174
24.087.649.604 13.682.774174
10.000.000.000 8.000.000.000
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BANG CAN Dél KE’ TOAN(tiéptheO> Mau G B 01~ DNPNT BANG CAN DO’I KE’ TOAN(tié'ptheo) Mau s6'B 01 - DNPNT

Tai ngay Tai ngay
(Diéu chinh lai (Diéu chinh lai
- Thuyé&t minh 41) - Thuyét minh 41)
2182 - Phaithu dai han khac 14.087.649.604 5.682.774174 323 Quf khen thudng, phuc Igi 16 104.879.924.523 104.247.001.842
329 Du phong nghiép vu 4090263671506  4.094.875.805196
220 Tai san ¢8 dinh 643.034.087.676 619.142.266.301 3291 - Duyphong phi bao hiém gdc va nhan tai bao hiém 17(a) 2.084.486.409.534 1939.462.647.262
221 Tai san ¢& dinh hiu hinh 9(@a) 366.441.023574 349164.423.667 3292 - Duyphong bdi thusng bao hiém géc va nhan tai bao hiém 17(a) 1.614.845100.698 1792.221143.092
222 Nguyén gia 703.656.466.483 668102293393 3293 - Duyphong dao dong 16n va dam bao can déi 17(b) 390932161274 363192.014.842
223 Gid tr| khau hao [0y ké& (347.215.432.909) (318.937.869.726)
330 No dai han 51.718.536.072 37.911.203.358
227 Tai san ¢6 dinh vo hinh 9(b) 271183.333.418 230.415.868579 333 Phai tra dai han khac 1.900.213.300 1770713300
228 Nguyén gia 371.354.221427 311.060.655.102 337 Du phong phai tra dai han 18 14.320.3156.000 -
229 Gid tri khau hao Ity ké (100.170.888.009) (80.644.686.523) 338 Doanh thu chua thyc hién 15(b) 26.724.498.212 30.724.879.874
339 Quy phét trién khoa hoc va céng nghé 8.773.509.560 5.416.610.184
230 Chi phi xay dung co ban dé dang 10 16.409.730.684 39.561.974.055
400  VON CHU s& HUU (400 = 410) 1.864.622.211.422  1.680.475.217.877
250 Cac khoan dau tu tai chinh dai han 4(p) 523.782.811.482 502.496.632.522
262 Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két 1.350.000.000 1.350.000.000 410 Vén cht sé hitu 1.864.622.211.422 1.680.475.217.877
258 DAau tu dai han khac 539.065.110.490 520.746.600.000 41 V8n gop clia chi s6 hiu 19 1108.967.960.000 1108.967.960.000
259 Dy phong dau tu tai chinh dai han (16.632.299.008) (19.5699.967.478) 412 Thang du vén ¢ phan 19 137.672.919.516 137.672.919.516
417 Quy dau tu phét trién 20 1564.913.686.842 148.801.899.875
260 Tai san dai han khac 47.696.280.304 24.586.646.016 419 QuY duy trr b&t budc 20 110.896.796.000 102.027.173.641
261 Chi phi tra trusc dai han 8(b) 44.832.217.304 24.586.646.016 42 Loi nhuan sau thué chua phan phai 20 362170.849.064 183.005.264.845
262 Tai san thué thu nhap hoan lai 2.864.063.000 -
270 TONG TAI SAN (270 =100 + 200) 7.448.720.197.305  6.761.973.416.591
NGUON VON 440  TONG NGUON VON (440 = 300 + 400) 7.4&;%7"_2‘5‘.%%"@6@\ 6.761.973.416.591
— =2 “';“‘ = :3- :
300 NG PHAI TRA (300 = 310 + 330) 5.584.097.985.883  5.081.498.198.714 . ' '
310 NG ngin han 5.532.379.449.811 5.043.586.995.356 % .
3t Vay va no ngén han 1 358.004.153.157 - i
312 Phai tra cho ngusi ban ngén han 12 487.319.141.979 344.958.864.568 _
3121 - Phaitra vé hop déng bao hiém 447104.466.779 318.263.081.069 Phan Anh Minh Pham Thu Hién ? Nguyén Thi Huong Giang
3122 - Phaitra khac cho ngusi ban 40.214.675.200 26.695.783.499 Nguai lap Ké toan trusng Nguai dai dién theo phap luat/
313 Ngussi mua tra tién trudc ngén han - 12.870.192.474 Téng Giam déc
314 Thué va céac khoan phai nép Nha nuéc 13(b) 53.325.805.485 50.293.529.230 Ngay 13 thang 3 nam 2024
315 Phai tra ngussi lao dong 14 227.095.108.627 206.316.838.482
319 Céc khoan phai tra, phai ndp ngén han khac 15(a) 38.355.463.402 97.385.941.628
3191 Doanh thu hoa héng chua dugc hudng 15(a) 173136181132 132.638.821.936

VUi long xem chi tigt Bao cao tai chinh da kiém toén tai duong link:
https;//www.pjico.com.vn/wp-content/uploads/2024/03/PGI_BCTC-final-nam-2023.pdf
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Bao cao thusng nién 2023 Quan tri Doanh nghiép

BANG CAN DPOI KE TOAN oo BAO CAO KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH

Tai ngay
hsng CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN B3I KE TOAN DON V| 31/12/28,33 31/12/2\(/)N2§ PHAN | - BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TONG HOP
(Biéu chinh lai Nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam
- Thuyét minh 41) }
A r L « o . . MA PN THUYET 2023 2022
1 194. . . . . =
Hop dong bao hiém gdc chua phat sinh trach nhiém VND 36.194.286132 97.099.894.338 s6 CHI TIEU MINH VND VND
Ng kho doi da xu ly VND 36.462.202.210 27.736.282.950 (Piéu chinh lai
Cea ) - Thuyét minh 41)
3 Ngoai té céc loai \ )
10 Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh bao hiém 3.226.157.798.901 3.070.862.700.994
Do la My Usb 1.3915635,09 74710218
, 12 Doanh thu hoat déng tai chinh 28 136.595.420.799 81.369.101.395
Db laUc AUD 340,00 340,00
. . N 13 Thu nhap khac 3i(a) 25.869.349.706 12.266.980.149
Dong tién chung Chau Au EUR 16.939,66 16.013,18 )
20 Chi phi hoat déong kinh doanh bao hiém 2496425994458 2.399.507.465.365
Bang Anh GBP 443,07 208,12
22 Chi phi hoat dong tai chinh 29 31499.663134 21.386.978.680
23 Chi phi quan ly doanh nghiép 30 566.968.247.980 484437485547
24 Chi phi khac 3i(b) 1.051854.737 6483112514
- — 50 Téng Igi nhuan k& toan trudc thué
/—\, [(4 (50=10+12+13-20-22-23-24) 283.676.809.097 252.683.740.532
—_— 61
T 52 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép ("TNDN") hién hanh 33 57.454.376.230 48.957.508.288
ol TS o
: . - : : Chi phi thug TNDN hoan lai 33 (2.864.063.000) -
Phan Anh Minh Pham Thu Hién % Nguyén Thi Huong Giang
Nguoi 1ap Ké& toan trusng Nguci dai dién theo phap luat/ !
T8 s « 60 Lgi nhuan sau thué TNDN (60=50-51-52) 229.086.495.867 203.726.232.244
ong Giam déc
Ngay 13 thang 3 nam 2024
70 Lai co ban trén cé phiéu 2i(a) 2.066 1.432
VAl Lai suy giam trén cé phiéu 21(b) 2.066 1.432

Phan Anh Minh Pham Thu Hién . Nguyén Thi Huong Giang
Nguoi 1ap KE& toan trusng Nguci dai dién theo phép luat/
T8ng Giam déc
Ngay 13 thang 3 nam 2024

VUi long xem chi tigt Bao cao tai chinh da kiém toén tai duong link:
https;//www.pjico.com.vn/wp-content/uploads/2024/03/PGI_BCTC-final-nam-2023.pdf
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BAO CAO KET QUA

Mau sé B 02 - DNPNT

HOAT DPONG KINH DOANH s o

PHAN Il - BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH THEO HOAT PONG

"s"g CHIi TIEU T:'ALI’JHET
1 Doanh thu phi bao hiém (1=1.1+1.2-1.3) 22
11 - Phibao hiém géc
12 - Phinhéan tai bao hiém
13 - Tang du phong phi chua duge hudng cua bao hiém géc va
nhan tai bao hiém

2 Phi nhugng tai bao hiém (2=2.1-2.2) 23
241 - T8ng phi nhuong tai bo hiém
22 - Tang du phong phi nhugong tai bao hiém
3 Doanh thu phi bao hiém thuan (3=1-2)
4 Hoa héng nhugng tai bao hiém va doanh thu khac hoat déng

kinh doanh bao hiém (4=4.1+4.2)
41 - Hoa héng nhuong tai bdo hiém 24
4.2 - Doanh thu khac 25(a)
10 Doanh thu thudn hoat déng kinh doanh bao hiém (10=3+4)
1 Chi phi béi thuéng (11=11.1-11.2) 26
11 - Téng chi boi thusng 26
12 - Céc khoan giam tru 26
12 Thu béi thusng nhuong tai bao hiém 26
13 (Gidm)/téang du phong béi thusng bao hiém géc va nhan tai bao 26

hiém
14 (Gidm)/téang du phong béi thusng nhuong tai bao hiém 26
15 Téng chi béi thudng va tra tién bao hiém (15=11-12+13-14) 26
16 Tang du phong dao déng 16n va dam bao can déi 17(b)
17 Chi phi khac hoat déng kinh doanh bao hiém (17=17.1+17.2)
171 - Chihoa héng bao hiém 27
172 - Chi phi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém 25(b)
18 Téng chi phi hoat déng kinh doanh bao hiém (18=15+16+17)
19 Lgi nhuan gop hoat déng kinh doanh bao hiém (19=10-18)
23 Doanh thu hoat déng tai chinh 28
24 Chi phi hoat dong tai chinh 29
25 Lgi nhuan gop hoat dong tai chinh (25=23-24)

VUi long xem chi tigt Bao cao tai chinh da kiém toén tai duong link:
https;//www.pjico.com.vn/wp-content/uploads/2024/03/PGI_BCTC-final-nam-2023.pdf

2023
VND

4.071.192.546.632
4.023.435.990.207
192.780.318.697

Nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam

2022
VND

(Piéu chinh lai
- Thuyé&t minh 41)
3.815.003.255.570

3.772.210.681.292
168.897.2567.776

146.023.762.272 126.104.683.498
1.313.936.427.481 1.139.895.068.796
1442.201.665.729 1250.344.821.684
128.265.238.248 110.449.752.888
2.757.256.119.151 2.675.108.186.774
468.901.679.750 395.754.514.220
300.319.968.270 263.960.433.666
168.5681.721.480 141.794.080.554
3.226.157.798.901 3.070.862.700.994
1.607.258.568.003 1.472.647.170.018
1607.351450.435 1473.080.125.705
92.882.432 432.955.687
302.841.316.838 291.664.670.433
(177.376.042.394) 124.406162.730
(189.884.669.103) 83.093.960.436
1.316.925.877.874 1.222.403.701.879
27.740.146.432 26.907.631.174
1.150.759.970.152 1.150.196.132.312
222.464.735.941 221702.016.170
928.296.234.211 928.494.116.142
2.495.425.994.458 2.399.507.465.365
730.731.804.443 671.355.235.629
136.56956.420.799 81.369.101.395
31.499.663134 21.386.978.580
105.095.757.665 59.982.122.815
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Quan tri Doanh nghiép

Mau sé B 02 —- DNPNT

BAO CAO KET QUA
HOAT PONG KINH DOANH o

Nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam

MA PR THUYET 2023 2022
SO LY MINH VND VND
(Piéu chinh lai

- Thuyé&t minh 41)

26 Chi phi quan ly doanh nghiép 30 566.968.247.980 484437485547
30 Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh (30=19+25-26) 268.859.314.128 246.899.872.897
31 Thu nhap khac 3i(a) 25.869.349.706 12.266.980.149
32 Chi phi khac 3i(b) 1.061.854.737 6.483112.514
40 Lgi nhuan khac (40=31-32) 14.817.494.969 5.783.867.635
50 Téng Igi nhuan ké toan truéc thué (50=30+40) 283.676.809.097 252.683.740.532
51 Chi phi thué TNDN hién hanh 33 57.454.376.230 48.957.508.288
52 Chi phi thué TNDN hoan lai 33 (2.864.063.000) -
60 Lgi nhuan sau thué TNDN (60=50-51-52) 229.086.495.867 203.726.232.244
70 Lai co ban trén cé phiéu 21(a) 2.066 1.432
71 Lai suy giam trén cé phiéu 21(b) 2.066 1.432

N

Nguyén Thi Huong Giang
Ngudi dai dién theo phap luat/
T8ng Giam déc

Ngay 13 thang 3 nam 2024

Phan Anh Minh Pham Thu Hién %
Nguai lap Ké toan trudng



Bao hiém PJICO
@ Bao cao thusng nién 2023

BAOCAO
LUU CHUYEN TIEN TE

(THEO PHUONG PHAP TRUC TIEP)

I\s’lg LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH T::ILIJJET

) Tién thu ban hang, cung cép dich vu va doanh thu khac

02 Tién chi trd cho ngudi cung cép hang hoa va dich vu

03 Tién chi trd cho ngudi lao dong

04 Tién chi tra 1ai vay

05 Thué TNDN d&a nép

06 Tién thu khac tU hoat dong kinh doanh

o7 Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh

20 Luu chuyén tién thuén tir hoat déng kinh doanh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

21 Tién chi dé mua sam, xay dung TSCD va céc tai san dai han
khac

22 Tién thu tU thanh ly, nhugng ban TSCD va céc tai san dai han
khac

23 Tién chi mua céac cong cu ng clia don vi khac

24 Tién thu héi tU ban lai cac cong cu N clia don vi khac

25 Tién chi dau tu gép vén vao don vi khac

26 Tién thu hoi dau tu gop von vao don vi khac

27 Tién thu 18i dau tu, ¢ tuc va loi nhuan ducc chia

30 Luu chuyén tién thuan tu hoat déng dau tu
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

33 Tién thu di vay

34 Tién chi trd no géc vay

36 Tién ¢d tuc, Ioi nhuan da trd cho chd sé hiu

40 Luu chuyén tién thuén tir hoat dong tai chinh

50 Luu chuyén tién thuan trong nam (50=20+30+40)

VUi long xem chi tigt Bao cao tai chinh da kiém toén tai duong link:
https;//www.pjico.com.vn/wp-content/uploads/2024/03/PGI_BCTC-final-nam-2023.pdf

Mau sé B 03 - DNPNT

Nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam

2023 2022

VND VND
3.686.449.898.474 356271491278
(2.629.962237.939)  (2.546.526.443.493)
(624.681169.224) (558.154.705.960)
(6.957.715.708) -
(56.855.525.492) (59.243.714.576)
230.550.793.303 276631426179
(506.269.467.290) (387.733.041.024)
92.274.576.124 287.685.012.404
(63.529.007.511) (53.782.857.722)

- 273.647.609
(2.408.000.000.000)  (1692.081709.733)
1.867.000.000.000 1416.315.000.000
(3.392.300.000) -
631968.480 6.857.046.900
238.213.855.676 195105.578.930
(369.075.483.355)  (127.313.294.016)
695.042.895.331 -
(315.938.742.174) -
(67.607.077.300) (151144.947160)
311.497.075.857 (151.144.947.160)
34.696.168.626 9.226.771.228

BAO CAO
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Quan tri Doanh nghiép

LUU CHUYEN TIEN TE e

(THEO PHUONG PHAP TRUC TIEP)

61

70

Mau sé B 03 - DNPNT

Nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam

PR A THUYET 2023 2022
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH MINH VND VND
Tién va tuong duong tién dau nam 3 109.294.156.158 100.709.440.846
Anh hudng ctia thay ddi ty gid héi doai quy déi ngoai té (467.651.261) (642.055.916)
Tién va tuong duong tién cudi nam (70=50+60+61) 3 143.5622.673.523 109.294.156.158
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Phan Anh Minh
Nguoi 1ap

Pham Thu Hién .z~
KE& todn trusng

Nguyén Thi Huong Giang
Ngudi dai dién theo phap luat/
T8ng Giam déc

Ngay 13 thang 3 nam 2024
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