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KIEN TAO
THINH VUONG

2023 |a nam ghi nhan cét méc mdi vé von clia VPBank: von diéu 1é tAng 1én gan 79.340 ty dong va
von chti sé hiiu dat x8p xi 140.000 ty dong, 1an luct diing dau va diing thir hai hé théng. Nén tang von
viing chéc da tré thanh bo dém chéng séc¢ gitp VPBank vugt qua cac kho khan va thach thic clia ndm
2023 - khi nén kinh t& phuc héi cham hon ky vong, cau tiéu diing yéu va stic hap thu vén clia ngudi dan
va doanh nghiép con han ché.

Nam 2023 ciing la ndm chao dén cd déng chién luge SMBC, tap doan tai chinh I8n thir 2 Nhat Ban,
tham gia vao hanh trinh vuon tam tré thanh mét dinh ché tai chinh hiing hau, viing manh tai Viét Nam va
Khu vuce clia VPBank. Tinh than vuaon In, y chi quat cudng va bén bi ctia VPBank, két hap vai cac bi quyét

riéng ¢, kinh nghiém dan day va van héa Nhat Ban clia lan gié mdi SMBC, hifa hen sé dua con tau VPBank
khong ngimng tién vé phia trudce.

Tiém Iuc tai chinh hung hau, cong vdi su déng hanh clia SMBC da mé dusng dé VPBank ma rong
budc tién sang phan khtic khach hang doanh nghiép I8n, khach hang FDI va cac tap doan da quéc gia,
b6 tra cho manh ghép con thiéu trong hé sinh thai bao trum va da dang clia ngan hang, sénh vai cling

cac phan khuc trong yéu Ia khach hang ca nhan va doanh nghiép SME.

Tat cé dang tao nhiing nén tdng quan trong dé VPBank tiép budc vao nam 2024 vai hy vong
i w(JL_sang hon, tlep tuc con d u‘ong kién tao thinh vugng cho cé déng, cong déng va xa hoi.
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Thoéng diép

Théng diép

Chu tich H6i déng Quan tri & Téng Giam Ddc

Cac Quy cd dong, khach hang
va déi tac than mén,

2023 |a mét nam co rat nhiéu kho khan,
thach thic véi nén kinh t& Viét Nam noi
chung, va dac biét véi hé théng ngan
hang. Cac ngan hang da phai déi mat
vGi cudc khiing hodng thanh khoan va
cudc khing hoang trai phiéu doanh
nghiép kéo dai tir cudi nam 2022 sang
dau ndm 2023. Thuc t&, hé qua cla hai
cudc khling hodng I6n nay da kéo dai
gén nhu ca nam 2023. Tang trudng
kinh t& cham lai, nhu cAu tin dung giam
va stic khoe tai chinh clia nhiéu khach
hang bi suy yéu ciing khién hoat déng
cla cac ngan hang gap kho khan va
phai than trong hon trong viéc lua chon
khach hang, thu héi ng. Nhiéu ngan
hang trén thi trusng da khéng thé hoan
thanh dugc muc tiéu kinh doanh dé
ra va VPBank cling khdng ndm ngoai
vong xoay do.

Mac du chung ta phai déi mat véi nhiéu
ap luc, khé khan 16n nhu vay, nhung
trong buc tranh chung vé hoat dong
clia VPBank ndm qua, van con ¢ nhiéu
diém tich cuc. Tham chi, ching ta con
hoan thanh hodc bat dau trién khai
dugc nhimng muc tiéu, k& hoach mang
tinh chién lugc, cé y nghia quyét dinh
dén su phat trién trong tuong lai clia
ngan hang. Do la cac diém sau:

Th nhét, trong nam 2023, VPBank
da hoan tat viéc phat hanh 15% cd
phan cho cd déng chién lugc 1a ngan
hang SMBC clia Nhat Ban. Bat chap
mot ndm co rat nhiéu kho khan, thach
thuic de doa tdi hiéu qué hoat ddng cla
ngan hang, nhung SMBC van dua
ra quyét dinh cudi cung 1a trd thanh
cd doéng chién lucc cla VPBank,
déng hanh cung VPBank trén mot
chang dudng réat dai trong tuong lai.

Diéu doé cho thdy ring SMBC danh gia
rat cao ndi Iuc va chién lugc phat trién
cla ngan hang. Stc manh SMBC mang
dén cho VPBank khong chi 1a gan
36 nghin ty doéng tién vén, ma con
ca kinh nghiém va nhiing déi tac,
khach hang cla mét trong nhiing
ngan hang Ién nhat thé gidi. Stc manh
do sé gop phan cling c6 mét nén tang
viing chac, stic bat I8n cho su phat trién
cla VPBank trong tuong lai.

Thu hai, VPBank khoéng chi dung ving
trong mét giai doan ma toan bd hé
théng ngan hang bi de doa bdi cac ap
luc thanh khoan, ng xau gia tang, ma
con ¢6 su tang trudng manh vé quy
mo & rat nhiéu chi tiéu quan trong, nhu
huy doéng, tang trudng tin dung, nén
tang vén, téng tai san va quy md khach
hang. Vé huy déng, ching ta da co su
tdng trudng manh, hon 33%, dat hon
490 nghin ty déng. MUc tang trudng
nay cao hon nhiéu so véi trung binh
nganh va da gidp ngan hang dam bao
céc chi tiéu thanh khoan.

Cung vai ngudn vén tir phat hanh cd
phan cho SMBC, hé s6 CAR cla ngan
hang dat hon 17%, cao nhéat trong hé
théng ngén hang. Chinh nhd dam bao
dugc céc chi tiéu an toan thanh khoan,
VPBank trong n&m qua d& ddy manh
dugc hoat déng cho vay nhdm ma réng
quy md hoat déng. Tang trudng tin dung
hop nhéat trong ndm qua dat hon 25%.
ToNng tai s&n clia ngan hang dat trén 817
nghin ty déng tai thai diém cudi ndm
2023, tang gan 30% so vdi dau nam. S6
luong khach hang trén toan hé sinh thai
VPBank cling da tang tu 24 triéu cudi
nam ngoai lén hon 30 triéu.

Thit ba, VPBank dé trién khai van hanh
theo mé hinh tap doan tao ra su hd tro
linh hoat hon giia VPBank va cac cong
ty trong hé sinh thai, nham t&i uu hoa
ngudn luc, va nang cao hiéu qua hoat
dong. Két qua tich cuc tir md hinh tap
doan ma chung ta cé thé nhin thay
ngay dudc dén tu su hd tro clia ngan
hang me VPBank déi véi FE CREDIT.

Trong ndm 2023, nhiéu bd phan &
VPBank da tham gia truc tiép vao
qua trinh tai co céu lai FE CREDIT.
Su tham gia nay dién ra & ca cac hoat
dong van hanh 1an ban hang truc tiép.
K&t qua la doanh s6 gidi ngan FE Credit
da tang trudng tré lai trong hai quy
cudi nam. DBong thdi, Igi nhudn theo
quy c6 xu hudng cai thién tich cuc.
Trong ndm 2024, mdé hinh quan tri
tap doan sé tiép tuc dudc trién khai
& cac cong ty thanh vién nhu OPES
va VPBankS nhdm t6i uu hda nguén
luc va phat huy hiéu qua cao nhét.

Thu tu, mét trong nhing hoat déng
mang tinh chién lugc clia ngan hang
ma VPBank da dat dugc trong nam
qua, la dua ra dugc dinh huéng mdi cho
van hoa doanh nghiép va 5 gia tri cét
I6i mai. Chung ta déu biét ring van hoa
doanh nghiép cé anh hudng I6n dén
su phat trién bén viing clia mot doanh
nghiép, dinh hinh nén ban sic va giup
doanh nghiép d¢ dat ducc cac muc
tiéu tham vong trong tuong lai. VPBank
da budc sang mét giai doan mdi, co
nhiing khat khao va giéc ma I6n. Vi vay
ngan hang ciing can cé su thay déi vé
ban sic van hoéa cho phu hop véi giai
doan phét trién mdi clia ngan hang.

C6 thé thdy réng trai qua nhiing thdi
khac kho khan, chung ta cang thay rd
dugc stic chéng chiu va nang luc (ng
pho linh hoat, sdng tao clia VPBank
khi phai d&i mat véi nhiing cudc khiing
hoang. Qua do, VPBank da duc két
ra dugc nhiing bai hoc kinh nghiém,
nhing thiéu sét, danh gia lai khau vi rdi
ro va dua ra nhimg diéu chinh phu hop
dé tranh dudc nhing han ché da gép
phai va dat dudc su tang trudng bén
ving trong tuong lai.

Su linh hoat, sang tao chinh 1a Igi thé
clia VPBank. Diéu do da dugc ching
minh & trong qua khd. Trong giai
doan khiing hoang kinh t& 2012-2013,
VPBank Itic dé véi quy md nhd da phai
déi mat véi nhiéu kho khan thach thue,
nhung da dat dugc su tang trudng &n
tugng vé& quy md va téng tai sdn dé ma
ra mdt chuong lich st huy hoang cho
ngan hang. Giai doan nay, su linh hoat,
sang tao clia VPBank mét 1an nlia da
dugc thé hién. & mét vi thé 1n hon 10
nam trudc rat nhiéu, véi su hoé tro cla
dai tac chién lugc SMBC, s& hitu mét
nén tang vén rét I6n, kinh nghiém cting
nhu quy md han 30 triéu khach hang,
chung t6i tin rAng 2024 sé& la mot ndm
thanh cong clia VPBank.

Xin tran trong cadm on!

VY VPBank
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Bao cao thudng nién 2023

. Hoan t&t thda thuan chuyén nhuong 15% vén diéu I& cho déi tac

chién lugc SMBC, nang von diéu |é tang 1én gan 79.34 nghin ty
dong va von chti sé hitu 1én gan 140 nghin ty dong, lan lugt ding
dau va dumg thi hai hé théng. Ty Ié an toan von dat 17%, cao nhat
trong cac ngan hang Viét Nam.

. Thuc hién cam két chi trd gén 8 nghin ty déng ¢d tuc tién mat

cho cac cb déng.

- Huy déng khach hang va Gidy t3 co gia dat hon 490 nghin ty dong,

tang trudng 33,6% so véi ndm 2022, ndm trong top dau nganh.

- Quy mo tin dung hgp nhét dat han 600 nghin ty déng, tang trudng

25,2% so véi nam 2022, trong do6 tang trudng tai ngan hang me dat
31,8%, cao hon nhiéu so vdi trung binh nganh (13,7%).

- VPBank huy dong thanh cong 400 triéu USD cac khoan vay

hop vén trung-dai han tir cac dinh ché tai chinh 160 dudi su hé tro
va thu x&p clia SMBC trong nam 2023, nang téng s6 cac khoan vay
qudc t& hau thuén bai SMBC 1&n gén 17 ty USD trong 3 nam via
qua. Ngan hang déng thai nhan cam két hé trg tai chinh tri gia 300
triéu USD tur Tap doan Tai chinh Phét trién Quéc t& Hoa Ky (DFC)
trong thda thuén vay song phuong dé thiic déy tai chinh bén viing.

- Xép hang tin nhiém ctia VPBank dugc Moody’s duy tri & muc Ba3,

trién vong 6n dinh trong bai c&nh thi trudng tai chinh déi mat nhiéu
kho khan va thach thuec.

. Chuong trinh hanh déng quyét liét dau tién dudc uu tién trién khai

tai FE CREDIT, d& giup FE CREDIT trd lai quy dao tang trudng, déng
thai Ung phd nhanh véi nhiing diébién phtic tap cla thi trudng va
nén kinh té

- Tépkhach hang can méc hon 30 triéu ngudi trén toan hé sinh thai trai

dai tirngan hang, tai chinh, chiing khoan, bao hiém... téi cong nghé.

- Gia tri thuong hiéu VPBank dugc Brand Finance dinh gia gan 1,3

ty USD, tédng 23 1an trong 7 ndm ké tur 1an dau tién dugdc dinh gié
thuong hiéu vao nam 2016. VPBank gilt vi tri 173 trong bang xép
hang 500 ngan hang co gia tri thuong hiéu I6n nhat toan cau clia
Brand Finance.

- Cong bo 5 gia tri cot 16i mdi Khat vong - Chinh truc - Hiéu qua -

Ky cuong - Sang tao, trd thanh nén maong gitip ngan hang hién thuc
hda cac muc tiéu tham vong.
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Thoéng tin chung

1. Thoéng tin khai
quat, qua trinh
hinh thanh va
phat trién

Théng tin
khai quat

Tén Ngan hang

Tén tiéng Viét Ngan hang Thudng mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng

Tén tiéng Anh Vietnam Prosperity Joint-Stock Commercial Bank

Tén giao dich VPBank

M3 c6 phiéu VPB

Shr e s

bang ky 1an dau 8/9/1993

Stta déi lan thu 43 6/12/2022

Von diéu 1é 79.339.236.010.000 déng

Biing chf Bé}l nJeri chin nghi’n ba_Erém b"a mu'qi chin ty, o .
hai tram ba muai sau triéu, khdng tram mudi nghin déng chan.

Tl‘l;l sd chinh ';c;:% :‘hggn\gps:’n:;ﬁg\fr, 89 Lang Ha, phudng Lang Ha,

S& dién thoai (84) (24) 39288869

Fax (84) (24) 39288867

Website www.vpbank.com.vn
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Thoéng tin chung

VPBank da sin sang cho hanh trinh phat trién tiép theo:
Hanh trinh vuon tam tré thanh mét dinh ché tai chinh hung hau,
vifng manh, nam trong Top 3 ngan hang hang dau Viét Nam
va Top 100 ngan hang I6n nhat chau A
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Bao cao thudng nién 2023

Q F4 t 3 h Thanh 1ap tUr nam 1993 - khi Viét Nam dang & giai doan dau thuc hién cong cudc
ua trin D&i mdi, VPBank da luén song hanh clng su phét trién cla dat nudc trong
~ . hanh trinh 30 nAm xay dung va trudng thanh viia qua, trd thanh cau ndi huy déng
hlnh tha n h va phan b nguén luc hiéu qua cho nén kinh &, giip ngudi dan tiép céan céc dich vu
. , ) tai chinh - ngan hang hién dai, hd tra nhiéu doanh nghiép vay vén kip thai dé dau tu
va phat trien va md réng hoat doéng san xuét - kinh doanh.

Trai qua nhiéu thang tram cung nam thang, chiing kién su 1&n ngdi clia Internet,
su thay déi trong hanh vi, tam ly clia khach hang, va gan day la lan séng s6 hda
nganh tai chinh - ngén hang manh mé, VPBank da va dang van dong khéng ngung
dé thich nghi va dén bat cac xu hudng va van hoi méi.

Thanh céng trong cac giai doan chay da (2012-2017) va but pha (2018-2022),
VPBank hién d& vuon minh trd thanh ngan hang co von diéu 1€ 16n nhat Viét Nam
tai thai diém 31/12/2023, véi mang Iudi hoat dong phd rdng trén ca nudc va mot
hé sinh thai san pham, dich vu va gidi phap tai chinh da dang, phong phu, dép ting cac
yéu cAu tu thanh toan tdi quan ly tai san cla khach hang ca nhan, khach hang
doanh nghiép nhd va vua, téi khnach hang doanh nghiép I6n va doanh nghiép FDI.

VPBank d& s&n sang cho hanh trinh phat trién tiép theo: hanh trinh vuon tam tré
thanh mot dinh ché tai chinh hung hau, viing manh, ndm trong Top 3 ngan hang
hang dau Viét Nam va Top 100 ngan hang I6n nhat chau A, gép phan thuc day
su phét trién bén viing va thinh vuong clia quéc gia va cong déng, theo dung
tinh than “Vi mét Viét Nam thinh vugng”.

Muc tiéu nay ciling chinh & tAm nhin cla chién Iudc phéat trién 5 nam dugc
VPBank Iua chon cho giai doan 2022-2026, v |a kim chi nam dan 16i cho ngan hang
viing budc trén con dudng khai pha cac van héi mdi, chinh phuc cac dinh cao mdi,
bt chap cac kho khan, thach thic va nhiing hé luy khon lusng ma cude khing
hoang hau dai dich dang anh hudng dén kinh t& thé gidi va thi trudng tai chinh
qudc té, cling nhu Viét Nam.

V@i y chi bén bi va kién dinh, VPBank quyét tdm vuct qua gidng béo, tiép tuc

bam sat muc tiéu tang trudng chéat lugng, ludn khéng nging déi mdi, cling cd

B [T :\ chét Iugng san pham, dich vu dé khang dinh vi thé clia mét ngan hang hang dau
[T : Viét Nam, san sang vuon cao, vuon xa tam khu vuc va qudc té.
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Théng tin chung

Lich str va thanh tuu
30 ndm phat trién cua
VPBank (1993-2023)

2018

2 01 5 - Xay dung chién lugc 2018-2022,
xac dinh cac dong luc tang trudng va
thuic ddy qua trinh s6 hoa

- Ra mét thuong hiéu VPBank Diamond
cho phan khuic khach hang cao cép.

Thanh céng chuyén déi hoat déng

Tin dung tiéu dung sang moét phap

nhan déc lap mai véi tén goi Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang Viét

1 993 Nam Thinh Vugng (dugc nhan dién vai
Thuong hiéu FE CREDIT). FE CREDIT da
théng linh thi trusng tai chinh tiéu dung

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong ~ tai Viét Nam véi khoang 50% thi phan.

(VPBank) dugc thanh lap ngay 12/8/1993,

la mét trong nhing ngén hang TMCP

¢ lich strlau ddi tai Vit Nam.

LN N )

2017

Niém yét cd phiéu thanh cong trén
San giao dich Chung khoan TP.HCM,
huy dong thém gan 300 triéu USD tu
phat hanh riéng 1&, ma ra giai doan phat
trién hoi nhap mdi, véi vi thé hang dau
Viét Nam.

2010

VPBank thuc hién chién Iugc chuyén
déi sang mdé hinh ngan hang ban &
hién dai, va cé budc phat trién manh
mé thdng qua muc dé mé rong mang
IuSi cac chi nhanh, diém giao dich trén
toan quéc cling su phat trién da dang
clia cac kénh ban hang va phan phoi.

8 e VY VPBank



2022

- Gia han Théa thuan hgp tac doc quyén
phan phéi bao hiém AIA.

- Tai dinh vi thuong hiéu va tuyén
b6 st ménh mdi “Vi mét Viet Nam
thinh vuong” clng véi chién dich

2020

- Hoan thanh ca 3 tru c6t Basel |l

- Kich hoat k& hoach kinh doanh
lién tuc (BCP) va xady dung cac
phuong an déi pho vai Covid-19

- Trién khai hang loat sang kién s6 hoa
vé nén tang cong nghé nhu Open

Banking.

2019

- Phat hanh thanh cong 300 triéu USD
trai phiéu qudc té.

. Trién khai chuong trinh BeFit tinh
chinh bd may hoat déng va nang cao
n&ng suét lao déng.

VY VPBank

“Light up Viet Nam”.

. Tang vén diéu 1& [én hon 67.000
ty déng, tré thanh ngan hang co

von diéu 1€ 16n nhat hé théng.

LN )

2021

- Hoan tat chuyén nhugng 49% vén
tai FE CREDIT cho SMBC.

- Moody’s nang x&p hang tin nhiém
clia VPBank va FE CREDIT Ién Ba3 —
ngang tran quéc gia.

- Hoan tat théa thuan chuyén nhuong

15% von diéu 1& cho c6 déng chién
lugc Ngan hang SMBC, nang vén chu
sé hitu 18n gan 140 nghin ty dong,
dung th hai toan hé thong.

- Xép hang tin nhiém dugc Moody’s

duy tri & muc Ba3, trién vong n
dinh, trong b&i canh thi trusng tai
chinh déi mat véi nhiéu kho khan
va thach thuc.

- Cong bd 5 gia tri cot 16i mai.



Thoéng tin chung

Tam nhin

Strménh

Chién lugc

20 o

VPBank dang tiing budc khang dinh uy tin ctia mét ngan hang
nang déng, cé nang luc tai chinh 6n dinh va cé trach nhiém véi
cdng déng, theo dung tinh than “Vi mgt Viét Nam thinh vugng”.

Tré thanh ngan hang cd vi tri viing chéc trong Top 3 ngan hang I6n nhat Viét Nam
va quy md thudc Top 100 ngan hang I6n nhat chau A, gép phéan thic déy su phat
trién bén viing va thinh vuong clia quéc gia va cong déng.

Tién phong déi mdi, nang tm chét lugng dich vu tai chinh vugt trdi cho khach hang
va déi tac, phat trién hiéu qué mang lai cac gia tri thinh vuong bén viing cho ¢
doéng, cdng dong va xa hoi.

Xay dung mét ngan hang da néng, dan dau vé néng luc trién khai, séng tao va kién
tao gid tri théng qua cac gidi phap tai chinh toan dién vdi stic manh téng hop clia hé
sinh thai va Uing dung cdng nghé tién tién.

VY VPBank
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Gia tri cot 16i

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

vi mot Viet Nam thinh vugng

VPBank ludn xac dinh van hda doanh nghiép 14 tai san quy gia cla té chuc, 1a suc
manh hau thudn ngan hang theo dudi nhiing muc tiéu tham vong, kién tao nhiing
gia tri khac biét, 1a nén mong nang dd chién Iudc, gidp hién thuc hoa tam nhin va su
ménh clia ngan hang. Trong nam 2023, VPBank chinh thiic cong bé 5 gia tri ¢t 16
mdi, bao gém:

Hé gia tri c6t 16i mdi nay dugc phat trién dua trén su ké thira nhiing gid tri phdm chat
d4 hinh thanh nén ban séc VPBank trong nhiéu ndm qua, déng thdi bd sung nhiing
tinh than, gia tri mdi dé ngan hang tiép tuc duy tri su tang trudng bén viing trong
tuong lai. 5 gid tri c6t I6i sé& 1a kim chi nam dé méi VPBanker tu soi chiéu, hoan thién,
phét trién ban than trd thanh nhiing ca nhan thinh vuong, giau khat vong, dam mé
sang tao, co tu tudng, hanh dong ky luat. 5 gia tri cot 16i dugc kich hoat sé tiép suc
dé VPBank ma ra ky nguyén thinh vuong méi.



Thoéng tin chung

Trong 5 nam vla qua, VPBank kién dinh thuc hién k& hoach tang trudng quy mo,
cling ¢d nén tang, trong khi van dam béao chét lugng va hiéu qua hoat déng vdi
ty 1& an toan von (CAR) va ty I& chi phi trén thu nhap trong tting ndm luén t6t hon

Cac biéu do

trung binh nganh.

tang trudng

Tong tai san

Du ng cap tin dung

(ty déng) (ty déng)
2023 2023
2022 2022
2021 2021
2020 2020
2019 2019
nomar. rorsm
Huy ddng khach hang & Von chti s hitu
Gidy to co gia (ty déng) (ty déng)
2023 (490156 | JEEEWED 2023
2022 [ 366851 | JEIKIP 2022
2021 [ 323133 | JNEAIL) 2021
2020 [ 206273 | JCPNEY 2020
2019 [ 271549 | JEERI 2019

490.156

CAGR: 18%

139.796

CAGR: 35%

S6 lugng khach hang

30 triéu khach hang

(tridu khach hang) CAGR: 21%
2023
2022
2021 (19 ]
2020 G
2019 (4]
22 o VY VPBank
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Bao cao thudng nién 2023

CIR

34,0%

2019 2020 2021 2022 2023
CAR theo TT 41
(Basel ll, %)

17,1%

2019 2020 2021 2022 2023

Ty Ié tham nhap giao dich tai chinh

M Ebank M Quay ATM/CDM/POS

2019 2020 2021 2022 2023

23



Thoéng tin chung

2.

Dich vu
ngan hang

Nganh nghé
va dia ban
kinh doanh

Cac hoat déng chinh ctia VPBank bao gém:

Thuc hién cac nghiép vu ngan hang,
bao gébm huy dong va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tu cac

t6 chuic va ca nhan; cho vay ngan han,

trung han va dai han dai véi cac
t6 chue va ca nhan.

Cung cép dich vu
thanh toan, vi dién td

)

24 o

Cap tin dung dudi hinh thiic tai chiét
kh&u céng cu chuyén nhugng va

gidy tG co gia khac va céac dich vu
ngén hang khac dugc Ngan hang
Nha nudc (NHNN) cho phép.

-

Al

Dau tu ching khoan,
trai phiéu; dau tu
hgp déng tuong lai
trai phiéu Chinh phti

~

Thuc hién cac giao dich ngoai t€,

céc dich vu tai trg thuong mai quoc té,
chiét khau thuong phiéu, trai phiéu

va cac gidy td co gia khac

\_

el bl

Dich vu quan ly tai san

)

VY VPBank



Bao cao thudng nién 2023
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Thoéng tin chung

3.

M6 hinh quan tri

Cocau
bd may quan ly

26 e

M6 hinh

qudn tri, t6 chuc
kinh doanh va
bé mday quan ly

M5 hinh quén tri cGa VPBank bao gém Dai hdi déng ¢d déng, Hoi ddng Quan tri,
Ban Kiém soét, va Téng Giam déc theo nhu quy dinh tai Diéu 32 clia Luat Céc t6
chue tin dung nam 2010.

Pai hoi dong c6 dong la co quan cé thdm quyén cao nhat clia ngan hang.
Pai hdi déng ¢6 dong cé quyén bau, bai nhiém, mign nhiém cac thanh vién Hoi déng
Quan tri va Ban Kiém soat.

Hoi déng Quan tri chiu trach nhiém xay dung chién lugc, dinh hudng hoat déng
clia ngan hang; trién khai cac cong tac quan tri, dua ra quyét dinh thuc hién quyén
va nghia vu clia ngan hang ngoai trir nhiing van dé thudc thadm quyén clia Dai hoi
déng c6 déng.

H6i déng Quan tri ¢é hai Gy ban truc thudc gidp viéc 1a Uy ban Nhan su va Uy ban
Quan ly Rui ro.

Téng Giam déc la ngusi diéu hanh cao nhat va chiu trach nhiém trudc Hoi déng
Quan tri.

Céc thanh vién con lai ctia Ban Diéu hanh (BDH) gém cac Phé Téng Giam déc thusng
truc, cac Pho Téng Giam déc va Giam déc céc khéi, trung tam... c nhiém vu gidp viéc
va hd trg. Téng Giam déc thuc thi cac dinh hudng, chinh sach do Hoi déng Quan tri
phé duyét trong qua trinh tién hanh cac hoat dong kinh doanh cla ngan hang.
Ngan hang thiét 1ap thanh 17 khéi va trung tam chinh, trién khai cac hoat déng kinh
doanh va van hanh - hd trg theo chuic ndng nhiém vu cu thé, do céc thanh vién
Ban Diéu hanh dugc phan cong truc tiép quan ly.

Téng Gidm déc cling t6 chic, thanh 1ap cac Hei déng chuyén mén trong cac finh
vuc quan ly ri ro (Hoi déng Quan Iy Rai ro hoat déng, Hoi déng Quan Iy RUi ro tin
dung va Thu héi ng, H6i dong Quan ly Ri ro thi trudng); quan ly tai san (Hoi déng
Quan ly Tai san Ng - Tai san Co, Hoi déng Quan ly von), quan ly/phé duyét tin dung,
phat trién san pham... nh&m tham muu cho Téng Giam déc trong viéc quanly vara
quyét dinh cho céc hoat dong kinh doanh clia ngén hang.

VY VPBank
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DAIHOI DONG

cO bONG

P T
Vin phong HDQT (BODO) an fiem sod
HOI PONG QUAN TRI
Uy ban Nhan su (HRC) Khéi Kiém toan Néi bo (IA)
Uy ban Quan Iy rii ro (RCO) Trung tam Truyén théng
& Tiép thi (MARCOM)

Cong ty TNHH
Quan ly tai san VPBank

Trung tam Phat trién Dau tu
nudc ngoai (FDIC)

Cong ty C6 phan NG GIAM bOC

Chumg khoan VPBank Khai Thi trudng Tai chinh
& NH Giao dich (FMTB)
Cong ty C3 phan Bao hiém OPES
Khai Khach hang DN
16n va Pau tu (CIB)

Cong ty Tai chinh TNHH
VPBank SMBC

Khai Khach hang DN
vira va nho (SME)

Van phong TGD (CEOO)
Khéi Khach hang
. A Doanh nghiép (CMB
Uy ban Biéu hanh (EXCO) Ph6 TGD thudng truc ghiép (CMB)
kiém GD Khéi

Quan ly ddi tac Khéi Quan ly ddi tac va
va Quan hé déi ngoai Quan hé dai ngoai (PCA)

HGi déng Céng nghé,
chién lugc ngan hang sé
va hé sinh thai (ITDBES)

Phé TGD thuong truc Khai Khach hang
Phu trach Phia Nam Canhan (RB)
kiém GD
Khéi Khach hang ca nhan

Hai déng Phan tich dit liéu (DAC)

HGi déng Quan ly Khai Tai chinh (FIN)

rui ro thi truong (MACO)

Khai Tin dung (CM)
Khai Quan tri rdi ro (RM)

Khai Van hanh (OPS)

HGi déng Marketing
va Thuong hiéu

Khai Quan tri
Nguén nhan luc (HR)

Phé TGD thudng truc
o . - & GD Diéu hanh cao cap
Hdi déng Quan ly tai san

ng va cé (ALCO) Trung tdm Quan ly

Tai san Ng & C6 (ALM)

HGi déng Quan Iy vén (CMC) Khai Quan tri va

Phan tich dirliéu (EDA)

HGi ddng Quan ly rai ro tin dung

(CRC) Khdi Phap ché &

Kiém soat tuan thui (L&C)

H6i déng Quan ly rdi ro
hoat dong (ORC)

Khai Céng nghé
Thong tin (IT)

HGi déng Trai nghiém
khach hang (CXC)

HGi déng Tuan thu (CC)




Thoéng tin chung

Cac cong ty con

Coéng ty TNHH Quan ly Tai san Ngan hang Thuong mai Cd phan
Viét Nam Thinh Vugng (VPB AMC)

Gily phép dng ky kinh doanh S6 0105837483 do Sd Ké hoach va bau tu Ha NGi cap thay doi 1an gan nhat

ngay 12/5/2023
Dia chi dang ky kinh doanh Toa thap VPBank Tower, 89 Lang Ha, phudng D6nhg Da, quan Ddng Da, Ha Noi.
Loai hinh kinh doanh Quan ly ng va khai thac tai san
Vén diéu 1& 115.000.000.000 déng
% s& hitu béi VPBank 100%

28 o VY VPBank



Bao cdo thudng nién 2023

NODPES

ine Dugital Insuret

Cong ty C6 phan Bao hiém OPES (OPES)

S879/GP/KDBH do Bb Tai chinh cap ngay 20/3/2018 va Gidy phép diéu chinh

Gidy phép dang ky kinh doanh gan nhat ngay 16/12/2021

Dia chi dang ky kinh doanh Tang 6, s8 5 Dién Bién Phu, phudng Dién Bién, quan Ba Dinh, Ha Nbi
Loai hinh kinh doanh Bao hiém

Vén diéu 1& 550.000.000.000 déng

% sd hitu béi VPBank 98%

VY VPBank o 29



Thoéng tin chung

M6 hinh kinh doanh da dang

2024 - Tang tdc trén nén tang
c6ng nghé s6 vugt trdi

Muc tiéu tang trudng

100,3%

doanh thu phi bao hiém géc
so véi nam 2023

30 e

Nh& dau tu manh mé va bai ban vao ha tang cong nghé, Cong ty C6 phan Bao hiém
OPES d3 c6 nhiing budc chuy&n minh dang ghi nhan trong nam 2023, vé& doanh thu,
thi phan va uy tin déi véi khach hang.

Sau 5 ndm gia nhap thi trudng, tU mdt doanh nghiép bao hiém non tré, OPES da
vuan lén ndm trong top 15 céng ty bao hiém phi nhan tho cé doanh thu 16n nhat
tai Viét Nam. Trong nam 2023, doanh thu ctia OPES dat hon 1.600 ty déng. ROE va
ROA |1an lugt dat 22,9% va 5,8%. Hon 109,3 triéu hop déng bao hiém phi nhan tho d3
dugc OPES phat hanh thanh cdng trong nam, vdi tép khach hang Ién t&i hon 11 triéu
khach hang. Trong thdi gian cao diém, OPES phat hanh tdi han 500.000 don bao
hiém/ ngay va con s6 du kién sé tiép tuc gia tdng trong ndm 2024,

Dé dap Ung nhu cau da dang clia khach hang, OPES da md rong déi san pham bao
hiém, bao gébm: bao hiém Nha An Gia O.HOUSE, bao hiém rai v& man hinh, bao hiém
thiét bi di déng va nhiéu san phdm khac.

Cung véi do, OPES dang hgp tac cung cép dich vu cho cac déi tac 16n nhu BE,
GSM... trong no Iuc md réng thi phan tai Viét Nam.

Déc biét, trong thang 7/2023, OPES da bt tay cung hai thuong hiéu co tiéng trén
thi trudng, Bao hiém Quan doéi (MIC) va Bao hiém Petrolimex (PJICO), dé gidi thiéu
san pham bao hiém vat chét 6 t& O-CAR danh cho Khéi Khach hang cé nhan (RB) va
Khéi Khach hang doanh nghiép viia va nhd (SME) clia ngan hang me. Chugng trinh
hop tac trén quy mé Ién, quy tu hon 200 chi nhanh va phong giao dich, cung 132
don vi kinh doanh khép ca nudc, 7.370 can bd nhan vién ban hang, 460 giam dinh
vién chuyén nghiép, va 2.639 gara lién két tham gia.

OPES dat ra chi tiéu tang trudng 100,3% doanh thu phi bdo hiém géc so véi ndm
2023, ot top 10 cong ty bé&o hiém phinhan tho I6n nhat tai Viét Nam trong nédm 2024,

Dé hién thuc héa nhiing muc tiéu nay, OPES s& ddy manh kinh doanh, khai thac t6i
da tiém na&ng bao hiém trong hé sinh théi, t&i uu chi phi van hanh kinh doanh va lam
don bay thuong hiéu.

Bén canh do, OPES cling s& khéng ngling hoan thién nén tang D2C va trién khai
céc hoat déng digital marketing nhdm nang cao thuong hiéu bao hiém s6. Doanh
nghiép sé tién téi s6 hda toan bd hanh trinh clia khach hang, trd thanh cong ty bao
hiém s6 tién phong va sang tao nhét tai Viét Nam trong nhiing nam tdi day.

VY VPBank



Bao cao thudng nién 2023

Coéng ty C6 phan Chirng khoan VPBank (VPBanksS)

- (o ax s S6106/UBCK-GP do Uy ban Chimg khoan Nha nudc cap ngay 8/4/2009
Gidy phép dang ky kinh doanh va Gidy phép diéu chinh gan nhat ngay 14/8/2023
Tang 21 va 25, Téa nha VPBank Tower, 89 Lang Ha, phudng Lang Ha,

Dia chi dang ky kinh doanh quan Déng Da, Ha N

Loai hinh kinh doanh Hoat ddng ching khoan
Vén diéu 1é 15.000.000.000.000 ddng
% s& hiiu bdi VPBank 99,95%

VY VPBank o 3



Thoéng tin chung

2023 - Vimg nén tang

Téng doanh thu dat

1 .936 ty déng

Von chli sé hiiu dat

16.44.5 y asne

36 lugng TKCK tang han

4,5 s,

Dau tu vao BE vai gia tri

740 ty déng

32 e

Thita hudng stic manh va triét ly kinh doanh “L&y khach hang lam trong tam” tu
ngan hang me, VPBanksS tap trung xay dung nén tang san pham dich vu chuyén
biét, “do ni déng gidy” vdi ting khau vi rlii ro clia nha dau tu trong ndm 2023, hudng
tdi muc tiéu trd thanh One-stop Shop - Diém dén duy nhat clia moi nha dau tu tdi
nam 2026.

Hé sinh thai san pham va dich vu, theo d6, dan dudc hoan thién va da dang héa dé
phuc vu nhu céu va khau vi phong phu, déng thdi mang téi cac gid tri gia tdng trén
hanh trinh dau tu clia khach hang.

- San pham co ri ro thap: money market

. S&n phdm trading: chiing khodn cd s, chiing quyén cé bao dam, danh muc dau
tu'méau, cac chinh sach vay margin da dang

- San pham wealth: trai phiéu, chiing chi quy

. Co6Nng cu hd tro dau tu: hé théng béo cdo phan tich chuyén nghiép, hé théng kénh
livestream hang tuan vai nhiéu thong tin tu van hiiu ich.

- Nén tang s6 dé mang dén cho khach hang trai nghiém sé t6t nhét, dién hinh nhu
g dung NEO Invest, Web Trading NEO Invest va nén tang hd trg quan ly khach
hang NEO Advisor.

- Dich vu khach hang chuyén biét, gia tang quyén Igi khach hang vai VPBankS
Loyalty va chuong trinh phan ngang hang khach hang hgp tac vaéi VPBank.

Trong ndm 2023, cac hoat dong Van hda doanh nghiép, Nhan su, Quan tri rdi ro,
Nghiép vu va tuan thl cling dudc Cong ty chu trong dau tu va ddy manh. Béc biét,
hoat déng Van hoa doanh nghiép da cho ra mat SUménh, Tam nhin va Bo 5 Gia tri
c6t 16i mai clia VPBanksS (Khat vong - Chinh truc - Hiéu qua - Ky cuong - Sang tao).
Di déi véi do, triét ly “Khach hang lam trong tdm” da va dang trd thanh nén tang
hé trd lan tda thuong hiéu VPBanksS, tao da cho tang trudng bt pha va chét luong
trong nhing nam tsi day.

2023 la nam thi 2 hoat dong dudi thuong hiéu VPBankS, Cong ty ghi nhan céac két
qua kinh doanh vuct troi: téng doanh thu dat 1.936 ty déng, Ioi nhuan trudc thué dat
1.255 ty doéng, tuong Ung tang 150% va tang 131% so véi nam 2022. Vén chu s3 hiu
clia VPBanksS tinh tdi cudi ndm 2023 can méc 16.445 ty déng. Doanh thu trong nam
dén tu cac mang cot 16i nhu chimg khoan co s, ngan hang dau tu, trai phiéu, ching
quyén va phai sinh.

- Chting khoan ca sa:
- S6 lugng tai khoan 10y ké dat gan 250.000 tai khodn mé mdi, tang hon 4,5 1an
S0 VGi cui ndm 2022.
- T6ng NAV khach hang binh quan dat hon 21,000 ty déng, ting 345% so vdi cudi
nam 2022.
- Dund margin tang 151% so vai cudi nam 2022, dat gan 7.200 ty dong.
- Thi phan giao dich ching khoan co s3 binh quan dat gan 1,6% vao cudi nam
2023, tang 167% so vdi dau nam.
- IB va Bau tu': Hoan thanh céc deal ndi bat nhu thuong vu dau tu vao BE vdi gid tri
g4n 740 ty déng va céc thuong vu khac vai téng gid tri dau tuhon 4.500 ty déng.
- Trai phi&u: Ghi nhan su phuc héi véi hon 27.700 ty déng doanh sé ban ra thi trusng.
. Chung quyén va phai sinh: Chuén bi nén tang san sang dé gia nhap thi trusng
trong nam 2024.

VY VPBank



Giai thudng

Bao cao thudng nién 2023

Giai thuang Ung dung giao dich sang tao nhat - Most Innovative Trading App cho
Uing dung déu tu NEO Invest ti International Finance Award 2023

VPBanlk Securities

:
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UNG DUNG GIAO DICH BAU TU
SANG TAO NHAT 2023

HANG MUC UNG DUNG NEO INVEST
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Do lll' FIN

Dinh hudng 2024

Tré thanh

one-stop
shop

clia moi nha dau tu'tsi nam 2026

Dat muc tiéu dat doanh thu

3 . 5 O 9 ty déng
DBat muc tiéu Igi nhuan trudc thué

1.932 1 asns

VY VPBank
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Sau ndm 2023 tap trung xay dung mot nén tang viing chac, VPBankS dat muc
tiéu nam 2024 dat doanh thu 3.509 ty déng va Igi nhuan trudc thué 1.932 ty dong.
Day s& la nam du kién mad ra nhiéu co hdi phia trudc cho VPBankS ndm bat va khai
pha, nham thuc hién muc tiéu ting trudng nhanh, manh va bén viing téi nam 2026.

K& thlia va phat huy triét ly “Khach hang la trong tdm”, VPBanksS sé tiép tuc xay
dung va ma rong cac cac phan khuc khach hang, quan ly va cham séc hiéu qua
ting phan khuc, hoan thién hé sinh thai san pham tir tiét kiém téi dau tu trén nén
tang s6 don gian va tién Igi, trd thanh One-stop Shop khong thé thiéu clia cac nha
dau tu tai chinh.

Song song vai do, Cong ty sé ra soat, tdi uu va sé hda quy trinh nghiép vu lién tuc
dé tao nén tang hoat déng viing chéc, ma dudng cho tang trudng vuct trdi trong
thai gian tai.

Nam 2024 dugdc xac dinh [a manh ghép quan trong trong hanh trinh tdm nhin 2026

clia VPBanks, thuc hién khat vong trd thanh cong ty chiing khoan dan dau tai thi

trudng Viét Nam, déng thdi dat dugc nhiing muc tiéu cu thé trong cac mang kinh

doanh nhu:

- Top 5 thi phan mai gidi vai hon 1triéu tai khoan va 150.000 ty dong NAV.

- Top 5 cbng ty vé cung cap dich vu dau tu.

- Top d4u v& mang phan phéi cac san pham Wealth va Dau tu va kinh doanh
hiéu qua ngudn vén.



Théng tin chung

FE CREDIT dang tiing budc
khéng dinh lai vi th& ctia mét
cong ty tai chinh tiéu dung c6
thi phan I6n nhat Viét Nam.

S8 0102180545 do S& K& hoach va Dau tu TP. H8 Chi Minh cap thay d&i gan

Gidy phép dang ky kinh doanh nhat ngay 14/2/2022

Tang 2, Toa nha REE Tower, s 9 dung Doan Vin Bo, phudng 13, quén 4,

bia chi dang ky kinh doanh TP. H8 Chi Minh

Loai hinh kinh doanh Hoat dong dich vu tai chinh

Vén diéu 1é 10.928.000.000.000 déng

% s6 hiiu bai VPBank 50%




Budc chuyén déi chién lugc

Hoat dong
kinh doanh ban hang

Hoat dong xtr ly tin dung

Bao cao thudng nién 2023

N&m 2023 danh d&u nhiing budc di dau tién trong hanh trinh chuyén déi theo md
hinh tap doan clia FE CREDIT, nham t6i tu mé hinh hoat déng va co céu té chtic, phu
hop vai dinh hudng kinh doanh trong giai doan mdi.

Trong chang dudng chuyén déi clia ndm 2023, FE CREDIT d& dat dugc nhing
thanh tuu nhat dinh trong hoat déng ban hang, xUr ly tin dung va van hanh, cling nhu
trong hoat dong cling cé ha tang céng nghé sé phuc vu cho tang trudng bén viing.

FE CREDIT di€éu chinh mé hinh ban hang tir da nhiém thanh chuyén trach, trong dé
phan tach san pham chinh va phu, véi KPI va chinh sach ban hang pht hop véi dinh
hudng nhung van cé tinh canh tranh trén thi trudng, di déi véi hang loat hoat déng
nham thuc ddy ban va t6i uu hda quy trinh ban hang. FE CREDIT d& xuét sac duy tri
doi ngl nhan su ban hang véi két qua dang tu hao.
- Nang suét lao ddng 3 céc vi tri ting 2 Ian so véi thai gian trudc chuyén déi, trong
khi chi phi thudng kinh doanh/giai ngan giam 20% - so vdi TOI giam 36% so Vdi
thai gian trudc.
- Tang trudng vuct bat déi véi sn phadm Banca, trong do ty 1& bao hiém khoan vay
tién mat trén 90% va bao hiém doc 1ap & muc trén 70 ty déng/thang.
- Ngoai ra, chat lugng giadi ngan cac khoan vay mdi déu co chi sé rdi ro tot hon, gop
phan céi thién chat lugng danh muc mai clia cong ty.

Thoéng qua viéc tai co céu t8 chuic, tap trung hda quan ly va chuyén moén héa chuic
nang, xay dung méi trusng lam viéc dé t6i uu nang luc clia can bd nhan vién, FE
CREDIT da tinh gon ca c&u nhan su x ly tin dung vaéi han 3 nghin nhan vién, tinh tdi
cu6i ndm 2023. Ngoai ra, véi nhiing chinh sach thuéng kinh doanh déi mdi, sang tao
va linh hoat, 4p dung nhiéu sang kién xtr ly tin dung, téng tién thu trung binh clia 1
nhan vién xt ly tin dung tang téi 30% trong quy cudi nam.




Thoéng tin chung

Hoat ddng phat trién
c6ng nghé thong tin

Hoat dong phat trién
san pham

K&t qua hoat déng

Phuc vu

‘I triéu
khach hang

K& hoach 2024

Cac giai thudng
trong nudc va qudc té
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N&m 2023, ngan hang me VPBank d& phé duyét trién khai Chién Iugc va Lo trinh
céng nghé thang tin 2023-2025, cling nhu mé hinh t8 chiic khéi theo chién lugc
phat trién clia tap doan. Hon 10 du &4n da va dang dugc trién khai, cling véi hon 600
thay déi hé théng da dudc ap dung. Ngoai ra, 16 trinh bao mat théng tin, dat chiing
chilSO 27001, cac hoat déng tuan thd cling dugc FE CREDIT uu tién trién khai.

Nam 2023 cling 14 nam ghi nhan nhiéu thay déi lién quan dén san phdm clia
FE CREDIT. Theo do, dua trén chién lugc hudng dén ngudn khach hang chi tiéu
bén viing, dong thé FE CREDIT da co rat nhiéu chuong trinh khuyén khich chi tiéu,
chuong trinh tich diém va qua tang hap dan, nham kich cau vay tiéu dung.

N&m 2023 danh diu hanh trinh chuyén déi hudng tdi nén tai chinh théng minh
v6i muc tiéu “Make FE CREDIT great again” clia FE CREDIT. Tinh t&i 31/12/2023, FE
CREDIT da giai ngan cho hon 15 triéu khach hang, trong do co 5,9 triéu khach hang
van dang tiép tuc st dung dich vu tai chinh clia FE CREDIT. K&t qua gidi ngan tang
trudng qua ting quy - cudi quy 2, quy 3 va 4 lan lugt dat 4%, 13% va 17%, di kem vdi
chi phi rdi ro cai thién théng qua gidi ngan vao phan khuc an toan va thuc déy hoat
déng x{ ly tin dung. Trong quy 4, FE CREDIT d& ghi ddu thanh qua chuyén déi véi
Ioi nhuan duong, trd thanh tham chiéu quan trong cho nén tang tang trudng trong
nam 2024.

Sang nam 2024, ti€p ndi nén tang thiét 1ap trong nam 2023, FE CREDIT sé tiép tuc
tap trung vao cac mii nhon:

- Banh gia lai md hinh kinh doanh, trong do tap trung vao nhém khach hang than
trong va an toan hon, kién toan bé may hoat déng.

- Xay dung chinh sach quan ly riéng biét danh cho cac khoan vay cli va mdi, duara
céc giai phap dé kiém soat rii roc ho cac khodn nd cii va mdi.

- Tang cudng hoat dong quan tri.

- T6i uu Igi nhuan théng qua hoat déng kiém soét rii ro dé dua chi phi du phong
giam, déng thai tiép tuc tan dung moi trudng 13i suét thap va gia tri hop luc clia
hé sinh thai VPBank.

FE CREDIT dang trén da phuc héi va vdi tinh hinh kinh t& vi mé tién trién tich cuc
haon trong nam 2024, tir do kich céu tiéu dung, canh tay tai chinh tiéu dung néi dai
clia VPBank sé tim lai dugc vi thé , quy mé thi phan va Igi nhuén hang dau Viét Nam

“Cong ty tai chinh tiéu dung chuyén déi ky thuat s t6t nhat Viet Nam 2023” va
“Chién lugc phét trién bén viing t6t nhat trong mang tai chinh tiéu dung tai Viét Nam
2023”, do Tap chi The Global Economics binh chon.

VY VPBank
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Théng tin chung

4, Pinh huéng
phat trién

Day manh quy md va téc dd téng trudng clla mang ngdn hang ban &
thdng qua khai thdc séu phén khuc trung luu, cao cip va
tiép tuc t6i uu co hdi trong cdc phéan khuc tiém néng.

Gia téng céc sang kién va gidi phap tai chinh toan dién, déng
thdi mé réng hé sinh thai ddi tac nhadm thuc diy quy mé va
chiém linh thi phan trong phan khuc khach hang SME.

N&m bat cac co hdi hgp tac phat trién cac dich vu
ngan hang giao dich, thanh toan va tang cudng
thadm nhép vao cac nganh nghé mdi hodc con nhiéu
tiém ning dé giao ting doanh thu tir phan khic
khach hang doanh nghiép quy mé tam trung va Ién.

Dinh hudng
kinh doanh

VPBank xac dinh 7 muyc tiéu
trong tam trong ké& hoach
phat trién 5 ndm lan thit 3
(2022-2026), bao gém:

Tang tdc chuyén déi s va Uing dung cdng
nghé trén tat ca cac phan khic va san pham.

Chti dong ap dung cac cdng cu phan tich chuyén
sau tién tién (Advanced Analytics) nhdm t6i da héa
hiéu qua cua cac quyét dinh kinh doanh, ndng cao
nang luc quan tri doanh nghiép quan tri rdi ro.

Tiép tuc dau tu phat trién va mad rong hé sinh thai
nham mang lai cho khach hang nhimg dich vu

tai chinh c6 gia tri cao nhat, tim kiém va phat trién

cac dong luc tang trudng méi va ca hoi kinh doanh mdi
trong cac mang ngan hang dau tu, quan ly tai san...

Culing cd va nang cao Suc khée doanh nghiép (OHI)
dé VPBank trd thanh mién dat thu hut va giir chan nhan tai.
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S.

Nhan dién va
quan ly toan dién
cac loairuiro
trong yéu

Rui ro tin dung

RUi ro thanh khoan

40 e

Cacruiro

Nhd& c6 khung quan ly rii ro viing chéc, cuing vdi né luc
trién khai cac chién lugc va giai phap da dang, VPBank da
vudt qua nam 2023 day thir thach bang cach giam sat
than trong va toan dién moi khia canh cac rui ro trong yéu.

Trudc nhiing bién déng clia thi trudng trong nam 2023, VPBank da nhanh chong
ap dung cac bién phap quan ly rli ro than trong va linh hoat diéu chinh chinh sach
tin dung vaéi muc tiéu: (i) bam sat chi dao clia Chinh phli nhdm tao diéu kién thuan loi
cho khach hang tiép can vén; (i) ddm bao su tang truéng manh mé clia danh muc
khach hang chién Iugc véi hé sc riii ro chon loc va phan bé hop ly & tat ca cac phan
khuc; déng thai (i) ndng cao chét lugng tai san. Nha nd Iuc quan ly i ro kip thai va
sS4t sao, chat lugng tai san cla VPBank van dugc duy tri 8 muc an toan trong bdi
canh nang luc thanh toan ctia khach hang bi anh hudng bdi cac diéu kién kinh t& vi
mé. Cu thé, tinh dén ngay 31/12/2023, ty & no x4u riéng |& va ng xau hop nhat dugc
kiém soat t6t & muc 1an luct 1a 2,95% va 4,48%.

Xuyén suét ndm 2023, VPBank luén dam bao duy tri tinh trang thanh khoan 8n
dinh véi bé dém viing chic dé dam bao kha ning chéng chiu trudc cac cu séc
thanh khodn bat ngd ¢ thé xay ra. Cu thé, dén 31/12/2023, ty 1& du trif thanh khoan
clia ngan hang dat 13,4%, cao hon so véi yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc la 10%.
Bén canh dé, VPBank dinh ky thuc hién Bai kiém tra stic chiu dung vé thanh khoan
véi tan suét 2 1an mot nam. Trong do, cac kich ban kiém tra stic chiu dung da dudc
diéu chinh pht hgp véi méi trudng kinh t€ nam 2023, phan anh tac dong cua (i)
chién tranh Nga - Ukraine kéo dai, (i) 1ai suét toan cu duy tri & muc cao téi cudi nam
2023, (i) tang trudng GDP gidm t6c do nhu cAu toan cau sut gidm va (iv) nhiing
thay déi trong chién lugc kinh doanh clia ngan hang. Qua do, VPBank cd thé udc
tinh chinh xac hon céac tac ddng cé thé xay ra vdi tinh hinh thanh khoan va dua ra
phuong an du phong thanh khoan phu hop.

VY VPBank
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Rui ro hoat dong

Rui ro Méi trudng - Xa hoi -
Quan tri (ESG)
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Bao cao thudng nién 2023

Nam 2023 ghi nhan hoat déng s6 hoa rii ro thi trudng dugc ddy manh tai VPBank.
Nh& ting dung hé théng Kondor, ngan hang cé thé trién khai théng sudt va nhanh
chéng céc giao dich khéi lugng 16n véi cac san pham quy, déng thai cé dugc su linh
hoat t6i uu trong hd trg cac cong cu phai sinh, quyén chon va giao dich cé cau tric
phuc tap. VPBank ciing trd thanh ngan hang dau tién clia Viét Nam trién khai quy
trinh xac thuc di liéu thi trudng vao hé théng Kondor trong ndm, nhdm dam bao tinh
chinh xac ctia dirliéu dau vao, qua do cho phép ngan hang theo déi sat sao cac bién
déng cuia thi trusng, dua ra cac nhan dinh chinh xac, ndm bét rti ro sém, tir dé dua
ra cac khuyén nghi phong nglra rdi ro hiéu qua. Ngoai ra, Hé théng Xac thuc dit liéu
thi trusng da dugdc chuyén déi thanh cong 1&8n nén tang dam may véi kha nang van
hanh hiéu qua va mang lai két qua nhanh hon so véi nén tang truyén théng.

Nhg chign lugc quan ly sat sao, trién khai kip thai cac bién phap phu hdp va p dung
céc cdng cu quan ly rii ro hoat ddng, nhu Thu thap va phan tich s6 liéu tén thét,
Chi s8 ri ro chinh, Tu danh gia rli ro va chét kiém soat va Phan tich kich ban, s& su
kién rii ro hoat ddng dudc han ché& & murc t8i thiu va khdng cé tac ddng dang
ké dén hoat déng clia VPBank trong nam 2023. V&i muc tiéu cao nhét a cé ducc
nang luc phan tich nang cao nhdm phat hién sém va canh bao sém vé ri ro hoat
dong, tirdé hd tro déc luc cho cac don vi kinh doanh va ngan chan céc su ¢ rdi ro
hoat ddng trong tuong lai, ngan hang da dat ra 16 trinh rd rang trong viéc ap dung
tiéu chuan tién tién nhat - Phuong phap do ludng tiéu chudn (SMA) theo Chuin
muc Basel 3 sita déi. Trong dé, mét trong nhiing sang kién quan trong a cai thién
chét luong clia tap dir liéu tén that. Theo do, (i) quy trinh nhap liéu va cac quy dinh
lién quan da dudc ra soat va cling cd, (i) ca ché va cong cu lam sach dit liéu dudc
phét trién va (i) thu vién phan loai rdi ro hoat déng & c4p do chi tiét hon da dugc
slfa d8i dé dam bao tinh chinh xac, nhat quan va day dd clia dit liéu lién quan dén
t6n that va su kién rii ro hoat déng. Béng thdi, viéc cai thién dir liéu s& 1a nén tang
cho viéc phan tich rli ro hoat dong va la dau vao quan trong cho viéc nang cap
Hé théng Quan ly rdi ro hoat ddng, phat trién va tap trung trén nén tang dam may,
gilp nang cao hon nia hiéu qua clia cdng tac quan ly rdi ro hoat dong tai VPBank.

Trudc nhiing thach thiic dén tir cac van dé ndng lén toan cau, bién ddi khi hau cling
nhu stic ép hién thuc hda muc tiéu chuyén ddi sang nén kinh t& phat thai rong béng
“0”, nganh ngan hang da phai déi mat véi nhiing rdi ro tai chinh va phi tai chinh ngay
cang gia tdng. VPBank da tién phong xdy dung Khung quan ly rti ro ESG toan
dién dugc danh gia déc 13p bdi mét don vi tu van hang dau 1a phu hgp vdi cac
tiéu chuan va théng 1& quéc té vé& quan ly rii ro ESG. B6 khung quan ly rdi ro nay bao
g6m ca cau quan tri rli ro viing chéc, tuyén b6 chién luge vé& khau vi rdiro ESG ré rang
va quy trinh quan ly rdi ro hiéu qua. VPBank nhan dang céc loai rli ro ESG thdng qua
danh muc rti ro toan dién (téng hop théng tin theo céch ti€p can tir dudi lén va titrén
xuéng), bao céo trang thai hd sc rli ro mai truding - xa hdi hang quy dé dam bao cha
déng gidm sat cling nhu thuc hién bai kiém tra stic chiu dung rdi ro khi hau hang nam;
qua do, xay dung chién Iugc kinh doanh thich ting vdi bién déi khi hau trong tuong
lai. Ngan hang ciing chti déng kiém soét rdi ro mai trusng va xa héi théng qua viéc
trién khai Hé théng Quan ly mai trusng va x& héi trong hoat déng cap tin dung (ESMS)
cling nhu ap dung Khung tai chinh xanh va xa hdi théng qua viéc tai trg cho cac du
4n bén viing. Didu nay thé hién quyét tam thuc hién nguyén tac kinh doanh bén viing.
Pang chu y, trong 2 nam lién ti€p, VPBank 1a ngan hang duy nhat trén thi trusng
trong nudc cong bd Bao cdo thong tin tai chinh lién quan dén khi hau hang nam.
Ngan hang tiép tuc cling ¢ vi thé tién phong bang viéc tiing budc xay dung va trién
khai K& hoach chuyén déi hudng dén muc tiéu phat thai rong bang “0” véi cadc muc
tiéu va hanh dong cu thé, ré rang dudc xac dinh cho ting giai doan, nhdm dam bao
rang Ngan hang cé dl kha nang hd trg va tai trd cho qué trinh chuyén déi clia nén
kinh t& dé dat dugc muc tiéu theo dinh hudng clia Chinh phu.



——— T




I Tinh hinh
hoat déng
trong nam

2023

Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc
hién cac du an va cong ty con

Tinh hinh tai chinh

Co c4u cb déng, thay déi vén
dau tu clia chii sé hiiu

Bao céo tac déng lién quan dén
mOoi trudng va xa hoi

44

68

70

72

74



Tinh hinh hoat dong trong nam 2023

1.

Két qua
hoat dong
kinh doanh
trong nam
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Tinh hinh

hoat déong
kinh doanh

Kién tao nén tang, xay dap tuong lai

Nam 2023 1a mot nam day khé khan va thach thiic déi véi kinh t€ toan céu noi
chung va kinh t&€ Viét Nam nai riéng. Hoat déng san xuét - kinh doanh giam sut do
thiéu don hang, cau tiéu dung chiing lai trong khi cac thi trusng I6n nhu bat dong
san rai vao trdm 1&ng, bao hiém va trai phiéu giam chan tai chd. Trong méi truding
kinh t& vi md cé nhiéu bién dong, hoat dong kinh doanh ctia VPBank cling khéng
tranh khoi nhiing tac déng tiéu cuc. Thau hiéu nhiing khd khan trong ngan han va
xac dinh mot tdm nhin dai han, ngan hang da ch déng kién toan hé théng nén
tang dé tao sUc bat cho ting trudng trong cac nam tiép theo. Pay ciing chinh
la mot trong nhimg nd luc khéng ngling nham khang dinh vi thé clia mot trong

nhiing ngan hang hang dau cta Viét Nam.

- VPBank da hoan tat thuong vu phat
hanh riéng 18 1,19 ty cd phiéu (tuong
duong 15% von diéu 1&) cho nha dau
tu chién lugc SMBC, nang vén chti s
hiu 1én gan 140 nghin ty déng, dung
thtt 2 hé théng ngan hang. Cung vdi
do, ty 1& CAR dugc nang Ién muc
17,1%, d&n dau toan nganh.

- Trong nam 2023, VPBank d& hoan
thanh cam két véi cac cé déng khi
thuc hién chi trd cé tuc tién mat 1an
dau tién sau 10 nam vadi ty 1& 10%,
téng gia tri 1én ti gén 8.000 ty déng.
Hoat déng ndm trong k& hoach chi
tra c6 tuc déu dan trong 5 ndm lién
tiép clia ngan hang.

- Tiép tuc chién lugc ddy manh va
da dang hda ngudn vén, trong nam
2023, VPBank da thanh cong ky két
théa thuan vdi Tap doan Tai chinh
Phat trién Quéc té Hoa Ky (DFC) cho
khodn vay song phudng tri gia 300
triéu USD, vai ky han 7 nam, trong
khuén khé chuyén tham chinh thic
cla Téng théng My Joe Biden tdi
Viét Nam trong thang 9/2023. Téng
tai sdn hop nhat clia ngan hang dat
trén 817 nghin ty déng tai thai diém
cudi ndm 2023, tang 29,6% so Vai
dau nam.

- Xuyén subt ca nam 2023, VPBank

tich cuc kién toan hé théng nén tang
cung cdng tac quan tri tai ngan hang
va céc cong ty thanh vién nhdm t&i
uu hda van hanh, dong thai nang cao
nang luc kiém sodt rui ro. Tai thai diém
cudindm, hé sinh thai clia VPBank da
dat méc phuc vu trén 30 triéu khach
hang, trong do, s6 lugng khach hang
cé nhan tang hon 4 triéu khach hang
chitrong vong 1 nam vua qua.

- Trudc thuc trang khd khan cuta finh

vuc tai chinh tiéu dung trong nam
2023, VPBank da tién hanh tai céu
trdc toan dién tai FE CREDIT théng
gua chuyén déi md hinh kinh doanh
theo hudng it rdi ro hon. Trong 6
thang cudi ndm, qua trinh tai cau trdc
cho thay nhiéu dau hiéu tich cuc khi
doanh s gidi ngan tai cong ty tai
chinh tiéu dung da tang trudng trd lai
va dan hoi phuc hiéu qua hoat dong.

- VPBank lan thut 5 lién tiép lot top 20

doanh nghiép cé cé phiéu nam trong
danh muc Chi s6 Phat trién bén viing
VNSI do Sé Giao dich ching khoan
TPHCM danh g, tiép tuc khang dinh
vai trdo clia mét trong nhiing ngan
hang tién phong trong cac hoat dong
phat trién bén ving.

VY VPBank



Nén tang dugc bdi ddp va cling ¢ trong
nam 2023 sé md dudng cho VPBank
tién Ién trén hanh trinh tang trudng bén
viing, kién tao thinh vugng clia giai doan
ttr2022 dén 2026, bén canh viéc tiép tuc
déng gdp cho su nghiép phat trién giau
manh cla quéc gia. Trén chang dudng
nay, VPBank dat muc tiéu trd thanh
ngén hang cé vi tri viing chéc trong top
3 ngan hang I6n nhat Viét Nam va quy
mo thudc top 100 ngdn hang I6n nhat
chau A, déng thdi, ti€p tuc khéng dinh
st ménh tién phong déi mdi, nang tam
chét lugng dich vu tai chinh vugt tréi cho
khach hang va déi tac, phat trién hiéu
gua mang lai cac gia tri thinh vugng bén
viing cho c6 déng, cong déng va xa hoi.

Tinh hinh thuc hién so véi
ké hoach

Trong kho khan chung clia nén kinh té,
nganh ngan hang cling truc ti€p doi
dién vdi cac thach thic tu moi trudng
vi mo thiéu thuén Igi, tdc doéng tdi hoat
dong dau tu, san xuat kinh doanh, chi
tiéu clia da s6 khach hang cé nhan va
doanh nghiép. Thém vao do, thi trudng
b&t dong san van con tén tai nhiéu nut

VY VPBank

that chua thé gidi quyét trong ngén han,
cling d& phan nao anh hudéng tdi nhu
cau tin dung toan nén kinh té. Thuc té, tin
dung toan hé théng tang trudng cham
trong 9 thang dau nam, va chi thuc su
c6 dau hiéu khéi sic trd lai trong quy
4/2023. Trong bdi canh trén, VPBank
da nd luc cao dé thuc hién cac muc tiéu
tédng trudng, song song vdi viéc kiém
soat chat lugng, hoan thanh cac chuong
trinh, k& hoach mang tinh chién lugc dé
ra. Tuy nhién, phai thifa nhan rang, 2023
la mét nam thach thic khdng hé nho
dén hiéu qua kinh doanh dat dugc & ca
ngan hang riéng & va hgp nhat.

- VPBank da hoan thanh k& hoach
tang vén théng qua dot phat hanh
riéng 1€ 1,19 ty cé phiéu cho ¢ déng
chién Iugc SMBC, nang téng vén
chu s& hiiu clia ngan hang lén muc
gén 140 nghin ty dong, dung tha 2
hé théng. Su déng hanh clia SMBC
trong bdi canh thi trudng co nhiéu
di&n bign khong thuan Igi da thé hién
su tin tudng clia mot déi tac quéc té
I6n d6i vai ndi luc va tiém nang phat
trién clia VPBank. o

- Ngan hang da thuc hién cam két chi
tréd hon 8.000 ty déng ¢ tuc tién mat

Bao cao thudng nién 2023

cho c8 déng véi ty 18 10%, hoan thanh
cam két tai PHDCD.

. T6ng tai san tai thai diém 31/12/2023

dat 817567 ty dong, tang trudng
29,6% so vdi cudi nam 2022, hoan
thanh 93,2% ké hoach.

- Du ng cép tin dung hgp nhét cudi ky

dat 600524 ty dong, tang 252% so
vai dau nam, vust tréi so véi trung binh
nganh, hoan thanh 94,4% k& hoach.

- Huy dong tién gui va gidy t3 cé gia

dat 490156 ty dong, tang 33,6%,
hoan thanh 94,6% k& hoach.

- Ty l& ng xau clia ngan hang dudi 3%,

dat 2,95%, hoan thanh ké hoach.

- Lgi nhuan trudc thué hgp nhat dat

khoang 11 nghin ty dong, hoan thanh
x8p xi 50% k& hoach.



Tinh hinh hoat déng trong nam 2023

Khdi Khach hang
Ca nhan (KHCN)

Khdi KHCN thuan Igi vugt qua
mdt nam khé khan va nhiéu
thach thurc, ghi nhan tang
trudng quy mé vugt trdi nha
chién lugc phan khuc sic nét,
cac san pham may do theo
nhu cau cua khach hang va
nhiéu tinh nang sé héa giup
nang cao trai nghiém ngudi
dung.
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Trong bdi canh kinh t& toan céu va kinh t€ trong nuéc gap nhiéu kho khan, hoat
dodng san xuét - kinh doanh dinh tré, dai séng va thu nhap ngusi dan bi anh hudng,
finh vuc ngan hang néi chung va mang ngan hang ban 1& noi riéng déi dién véi thach
thic mang tén “cau tin dung y&u”. Viéc thi trusng bat déng san giam chan tai ché va
céc su kién khiing hoang trong finh vuc bao hiém va trai phiéu cling da gay nhing
anh hudng tiéu cuc tdi toan nganh.

Mé&c du trong nam 2023, NHNN da 4 1an giam 1ai sut diéu hanh (tir 0,5-1,5%), ti do
kéo gidm mat bang I3i sudt huy ddng vén va cho vay, tang kha nang tiép can va
cung Ung vén cho nén kinh t&, nhung cau tin dung van yéu.

Trong b6i canh nhu vy, dé thich ting, VPBank da nhanh chéng trién khai cac giai
phap tai chinh hd trg khach hang ca nhan va linh hoat diéu chinh chinh sach san
ph&m nh3m giam thiéu tac déng clia mai trudng kinh t& vi mé khong thuan Igi, qua
do tiép tuc phat huy vai trd déu kéo tang trudng clia toan hang.

VY VPBank
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Cac con sd ndi bat

TOI téang trudng Khach hang eKYC mang vé Téng s6 lugng khach hang

o ca nhan dat
o . . s . 11 6 triéu
so V6i ndm 2022 khach hang mdi, tang trudng téing tr u!ng :

hoan thanh 103% k& hoach so véi nam 2022 so vGi nam 2022

Huy ddng vén tang trudng Quy mo CASA téng trudng Quy mo tin dung tang trudng

75% LMK

so véi nam 2022 S0 v6i nam 2022 so V@i nam 2022

Gidi ngan mdi dat S8 thé tin dung dang Chi tiéu thé tin dung
luu hanh dat tang trudng

VA7 1,5 ... A

ké hoach tang trudng Du ng thé tang trudng

20% WABA

so véi nam 2022

Téng doanh s& bao hiém Doanh s8 ban bao hiém N&ng suat lao dong
nhan tho dung phi nhan tho téng truéng tang trudng

56% WAYA

so vdi nam 2022
(tdng 3 bac so vai 2022)

t6ng doanh s6 ban dat 970 ty déng hoan thanh 101% k& hoach
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Chién lugc kinh doanh
theo phan khuc

603 nghin

khach hang uu tién
35% s0 v6i nam 2022

Téng tai san quan ly (AUM) dat

271.000

ty dong

2,3 triéu

khach hang trung luu
52% so v&i nam 2022

AUM dat

24.600

ty déng
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VPBank tiép tuc ddy manh chién Iugc kinh doanh theo phan khdic, gat hai nhiéu
két qua &n tuong tir cac phan khuc trong diém Ia Phan khic Affluent Banking -
VPBank Diamond, Phan khuc Mass Affluent - VPBank Prime, va Phan khuc hé kinh
doanh - CommCredit.

Phan khuc Affluent Banking

VPBank Diamond ti€p tuc kién dinh vai hoat déng dinh vi gia tri, tap trung cung
cép céc gidi phap tai chinh cho khach hang va gia dinh, kién tao phong cach séng

déng cap, trai nghiém khac biét danh cho khach hang.

- Kién tao vi thé canh tranh, chinh
phuc phan khuc khach hang siéu
giau théng qua chuong trinh “Vi thé
kim cuong - D&c quyén déng cap”,
véi nhiing d&c quyén nghi dudng, &m
thuc, cham séc suic khde, golf... trong
va ngoai nudc.

- Dich vu Family Banking: Chi sau 7
thang, dich vu da thu hut hon 1.000
khach hang uu tién mdi, gan 3.300

- Chuong trinh “Khach hang gidi

thiéu khach hang uu tién”: Thu hat
22.000 khach hang mdi, dong goép
24% khach hang New to Bank (NTB)
nam 2023.

- VPBank la ngan hang dau tién trén

thi trudng ra mét chudi dac quyén
sang trong tai nudc ngoai danh riéng
cho nhém khach hang cé AUM trén
200 ty déng.

Family ID dugc thanh lap véi téng gia
tri tai sdn quan ly (AUM) dat 22.000
ty déng.

Phan khic Mass Affluent

VPBank Prime trién khai nhiéu chuong trinh gitp tang trudng tap khach hang,
theo dé s6 lugng khach hang 10y k& dat muc 2,3 triéu, gdp 5 Ian so vai nam dau
ra mat trén thi trudng.

- 806 lugng khach hang mdi tang 482.000, véi 25% hoan toan tir kénh truc tuyén
va hudng téi tép khach hang Gen Z gidp tang ty trong nhédm khach hang nay
lén 30%. Cung vdi do, cong tac khai thac danh muc hién hiiu ti€p tuc dugc chu
trong, véi 300.000 khach hang tiém nang Ién phan khic khach hang uu tién.

- VPBank 14 ngan hang tién phong trién khai tinh ndng ShopQR trén VPBank NEO
danh cho khach hang kinh doanh dé quan ly ngudn tién va chia sé bién déng s6
du clia chudi nhiéu clra hang. Két thuic nam 2023, sau 3,5 thang ra mét, da co gan
11.500 cUa hang st dung tinh nang ShopQR.

Phan khuc Ho kinh doanh (CommCredit)

CommCredit ddy manh s6 hoa va gia tang két néi véi cac ddi tac Hé sinh thai tao
ra céc gi tri gia tdng, tang tinh canh tranh clia cac sén pham dich vu, kién tao gia
tri khac biét cho khach hang tiéu thuong; déng thai t8i uu chi phi dé dat hiéu sust
hoat dong t6t nhat vdi rdi ro thap nhat.

Nhéap cudc s6 hda, CommCredit da ra mat thanh cong Combo ePay4.0 hé trg day
du cac tién ich thanh toan va giao dich online, gitp giao thuong mua ban online
thém phan thuén Ici, ma ra co hdi kinh doanh khéi séc.

Cu6i ndm 2023, CommCredit da thu hat thém gan 70.000 khach hang mdi,
hoan thanh 150% k& hoach.
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Huy ddng khach
hang vugt troi

Cho vay 6n dinh

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

Huy déng vén & phan khuc KHCN c6 t6c do tang trudng nam trong top déu thi
trudng, déng goép hon 60% trong ¢a cau huy déng toan hang. Cling vdi tang trudng
vé quy mé, chi phi vén duac kiém soét t6t hon nha viéc diéu hanh gia huy déng co
ky han hiéu qua trong khi quy mé CASA tang 1én gép doéi trong nam 2023.

Dé dat dudc cac két qua tich cuc nay, nhiéu giai phap, san phdm huy déng vén da
dudc phat trién theo nhu cau cla ting phan khic chién Iugc bao gém phan khic
khach hang cao cép, khach hang trung luu, khach hang ho kinh doanh..., qua dé
tang cudng tinh canh tranh, t&i uu Igi nhudn va gia tang tién ich cho khach hang.

. Tang trudng CASA trd thanh diém sang trong ndm nhd cac giai phap thanh toan
phuc vu ca nhu cau giao dich ca nhan va nhu céu kinh doanh clia khach hang,
nhu tinh ndng quan ly doanh thu ShopGQR, tién ich POS... cling cac cong cu quan
ly dong tién clia ca ca nhan khach hang va nhoém gia dinh khach hang.

- Sa&n pham mdi Tiét kiém Thinh vugng linh hoat dan dau xu thé thj trudng khi
cho phép khach hang lua chon linh hoat ngay dao han thay vi tron ky nhu cac
san pham truyén théng khac.

- VPBank cling l1a ngan hang dau tién va duy nhat trén thi trudng hién nay téng bao
hiém trg cap mat viéc lam cho khach hang 15 can bd nhan vién clia cac doanh
nghiép cé dang Ky st dung dich vu tra luong Payroll clia VPBank. S&n pham nay
cho thdy su né luc ctia VPBank trong viéc chia sé véi doanh nghiép trong thuc
hién trach nhiém véi ngusi lao déng, cling nhu trong déng hanh vai doanh nghiép
trong hanh trinh vuon dén thinh vuong, gidp ngudi lao dong yén tdm cong tac,
doanh nghiép 6n dinh nguén luc. Sau 2 thang ra mat san pham, da cé gan 2.000
khach hang dang ky bao hiém trg cap mét viéc lam.

D&i vai cho vay thé chap, hoat déng gidi ngan dudc diéu tiét vao cac danh muc san
pham cé kha nang sinh Ii ph hop vai khau vi rai ro, cling nhu dinh hudng tin dung
clia ngan hang trong nifa dau nam, thdng qua chinh sach gia va kiém soat khéi
Iugng cho vay. Cung véi dé, Iai sudt dudc diéu chinh trong nlia cudi ndm dé thuc
day t&ng trudng tin dung ngay khi Chinh phti cé thay déi vé xu hudng diéu hanh.

- Nhém san pham tin dung 16n dugc
cu thé va chuyén biét hda thanh céac
san pham con dé phuc vu nhu céu
da dang cula cac phan khuc khach
hang nhu: Cho vay bat dong san cé
gidy ch quyén, Cho vay bét déng
san du an chién lugc, Cho vay 6 16
cU, Cho vay kinh doanh dau tu tai san
¢6 dinh, Cho vay kinh doanh vén luu
doéng theo moén va han muc...

- D4y manh céc giai phap xur ly tin

dung nhanh, thdng qua hoan thién
tu déng héa mot phan cac nghiép
vy dinh gia tai san, m3 réng danh
muc xUr ly phé duyét tin dung nguyén
t4c tu dong. Trong do, viéc trién khai
madi cong tac s6 héa san pham san
xuat - kinh doanh da dem lai déng
luc tang trudng tin dung chinh cho
san pham tin dung thé chap vé quy
md va hiéu qua.



Tinh hinh hoat dong trong nam 2023

Dai véi cho vay tin chap va thé, VPBank ti€p tuc diéu chinh than trong chinh sach
s&n phé&m tin ch&p nhdm dam bao chét lugng danh muc, danh gia cac nhém khach

hang phu hop nham t6i uu ¢o hoi ban.

- Ra méat san phdm UPL Upper HHB
danh cho céac h6 kinh doanh I6n vdi
han muc cho vay I&n téi 1ty dong,
cung Vdi lich thanh toan linh hoat va
13i suét hdp dan, canh tranh vdi thi
trudng.

- Langan hang dau tién trén thi trusng
ra mat s&n pham tin chap linh hoat
Flexipay, cho phép khach hang linh
hoat trong viéc chia nho s6 tién gidi
ngan thanh tng dat, 1ai suét linh hoat
tadng - gidm dua trén hanh vi trd ng
clia khach hang, linh hoat trong s6
tién tra gop.

. Trién khai thanh cong san pham
thanh toan va tai chinh két hop Mua
trudc tra sau (BNPL) v&i déi tac

- Ngéan hang dau tién hoan thién bd

gidi phap vithanh toan toan dién nhat
trén thi trudng; dan déu xu hudng s6
hdéa thanh toan khéng dung tién mat
véi tron bd gidi phap Tap & Pay - vi
thanh toan khéng cham bao gém VP
Pay, Apple Pay, Samsung Pay, Google
Pay va Garmin Pay cho cé 2 danh
muc thé Mastercard va Visa.

- Ra mét cac san pham mdi: Z card

danh cho nhém khach hang GenZ,
Shopee IDC danh cho khach hang
chua da diéu kién cép tin dung.

- Ca nhan héa thiét ké thé: Step Up,

Lady, Prime & World..., dua dén nhiéu
su lua chon hon cho khach hang dua
trén sd thich ca nhan.

Bancassurance

8,7 triéu

tai khoan dang ky

402 triéu

giao dich
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Ecom chién Iudgc I6n nhat trén thi
trudng la Shopee. Toan bd quy trinh - Ra mét san pham thau chi mdi cho
tr dang ky, phé duyét dén kich hoat khach hang co ngudn thu tu hoat
dé strdung dién ra trong vong dudi 2 déng kinh doanh dugc xac minh qua
phut, ddm bao trai nghiém mua sdm bén thu 3.

online lién mach cho khach hang.

D3 véi bdo hiém nhan tho, VPBank va déi tac AIA da nhanh chéng trién khai Du an
Sustainable Growth (Tang trudng bén viing) danh cho tép khach hang khéng vay
v8n (non-lending). Du an da nghién cuiu va phat trién cac dong sén pham, hanh trinh
tréi nghiém khach hang phu hop dé tdng cusng muc doé gén két clia khach hang
VGi AIA va VPBank. Hai bén da phdi hop ra mat san pham Vitality véi concept mdila
di keém thong diép S6ng khde cung AIA Vitality. V&i tép khach hang vay von, hai bén
da trién khai thanh cong géi san pham 3P dau tién va duy nhét trén thi trusng véi
uu diém vugt troi (dong phi 11an bao vé& 3 ndm), gitp khach hang yén tam trudc cac
bénh hiém nghéo khi vay v8n tai ngan hang.

D3i véi bao hiém phi nhan tho, VPBank da phdi hop cung OPES xay dung va trién
khai thanh céng san pham Béng bao hiém vdi MIC va PJICO tao dudc tiéng vang
I6n khi trién khai chéng va hiéu qué véi tang trudng vust bac vé quy mé va doanh
$6. San pham Medcare, trong khi dé, dugc may do riéng cho kénh chi nhanh da
budc déu ghi nhan két qua néi bat trong thang dau trién khai vao quy 4 ndm ngoéi,
gop phan hoan thanh chi tiéu thu phi ctia phan khic KHCN.

VPBank NEO

Trong nam 2023, VPBank NEO ti€p tuc ra mat hon 120 san pham, dich vu mdi, nang
tdng s6 Iuong tinh nang, s&n pham Ién con s6 250; déng thai Mma rong lién két véi
hon 20 déi tac tir hé sinh thai. Cac tinh nang ndi bat bao gém CardZone, Loan On
Card, ShopQR, Tap & Pay, Apple Pay, eKYC trén hé sinh thai, mua ban trai phiéu/
chimng chi qu... cho phép khéach hang dé& dang quén ly va thuc hién cac yéu cau vé
giao dich tai chinh chi trong mét Uing dung duy nhét.

VY VPBank



Cac giai thudng tiéu biéu trong nam 2023

Giai thudng Mastercard

W W W
© © ©

Ngan hang dan dau vé doanh Ngan hang dan dau vé Ngan hang dan dau vé doanh
s giao dich thé tin dung doanh s giao dich thé ghi ng s chi tiéu thé tai nudc ngoai

N4 N4
© ©

Ngan hang tién phong trién khai Ngan hang dan dau doanh sé
thanh toan Apple Pay cho thé giao dich tai don vi thanh toan
Mastercard trén thi trudng

Giai thudng Visa Giai thudng tir d6i tac Shopee

W W W
© © ©

Ngan hang dan dau vé tang Ngan hang dan dau vé téc do Best Product Excellence
trudng an tugng Doanh sé giao [RENRIRTCNT R [T /ile R 3 -1 ()] (Dai tac c6 san pham
dich thé 2023 hoat xuyén bién gidi 2023 hop tac xuat sic nhat)

W
©

Ngan hang dan dau vé téc do
tang trudng doanh sé thé
déng thuong hiéu nam 2023
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Khoi Khach hang
Doanh nghiép
nho va vua (SME)

Lua chon con dudng
“dong hanh”

52 e

“Pdng hanh va tiép strc doanh nghiép vuon minh thinh vugng”
chinh la kim chi nam trong cac chuong trinh hanh déng thuc
day kinh doanh va van hanh ctia VPBank.

Trudc thuc t€ nén kinh t€ d&i mat vdi nhiéu khé khan, thach thitc, stic chéng chiu
clia nhiéu doanh nghiép da dén mc téi han, kha nang hap thu vén con yéu. Trudc
thuc t€ do, VPBank da lua chon phuong thic “déng hanh va tiép stic doanh nghiép
vuon minh thinh vuong”.

Day chinh 1a kim chf nam cho céc chuong trinh hanh dong thic ddy kinh doanh va
van hanh cla ngan hang. Theo do, dat khach hang, dac biét la cac doanh nghiép
nho va via lam trong tm, VPBank dé lién tuc cai tién va s6 héa hé théng, nhdm
mang lai cac giai phap tai chinh t&i uu.

VPBank da tap trung vao 4 tru cot 16i, bao gom:

Tang cudng giai phap sé

VPBank uu tién dau tu phat trién cong nghé va ngudn Iuc vao viéc hoan thién san
pham, rut ngén quy trinh, t8i gidn gidy t& gilp doanh nghiép tiét kiém thdi gian va
chi phi. Cu thé, ngan hang truc tuyén NEOBiz bé sung nhiéu tinh nang vuct tréi gidp
doanh nghiép quan ly dong tién hiéu qua nhu phat hanh bao I&nh online, chuyén
tién quéc t€, mua ban ngoai té dudc thda thuan ti gia, tai khoan ao, dich vu chiluong
doanh nghiép toan dién...Song song, chudi san phadm tin dung truc tuyén nhu thau
chi online, tai cap online, Auto Race App, Micro Plus Online, Grow500 online trén nén
tdng SMEConnect ciing tao dudc déu &n “Chuyén déi s6” dot pha khi hé théng xUr
ly truc tuyén, tra két qua phé duyét nhanh chong va giai ngan online trong vong 2h.
Chubi sdn pham dugc ky vong dat ti1& chuyén déi truc tuyén 89% trong ndm 2024
, gilip cdi thién hanh trinh trai nghiém va nang cao muc db hailong clia khach hang.

Ngoai ra, dé thich nghi véi béi canh thi trudng va su “1én ngdi” clia thuong mai dién
td, gidi phap thanh toan Ecompay gilp doanh nghiép ban hang online moi lic, moi
nai trén da dang nén tang (Tiktok, Facebook, Website, Instagram...), qua doé t6i uu
doanh thu trén nhiéu kénh ban. D&c biét, déi véi cac doanh nghiép cé mé hinh kinh
doanh ban 1&, cac san pham thanh toan POS, Tap To Phone, QR code da va dang hd
trg quan ly giao dich chét ché bang cac cong cu béo céo déi soét chuyén nghiép,
qua dé t6i uu hda chi phi van hanh, nhan luc, mét bang, kho bai... Cac doanh nghiép
theo dé cé thé quan tri rdi ro theo khéu vi riéng, xUrly duge nhiéu don hang cung Idc,
Kip thai, chinh xac, nang cao hiéu suat kinh doanh.

Thuc day hgp tac, khai thac nguén vén lai suat thap

N&m 2023, ngan hang da tang cudng hap tac véi céc t6 chuic tin dung uy tin qudc
t& nhu ADB, Care Inigte va IFC dé nang cao kha nang tiép can vén cho doanh
nghiép vdi 1ai suat uu dai. VPBank da diéu chinh giam 1ai sudt véi muc giam 1én
t6i 2%/nam, muc 1&i sudt cho vay ngén han dao dong trong khoang 5,5 - 8,0% tly
vao lich st tin dung va déi tugng khach hang cu thé, nhdm hé tro t6i da khach
hang vay vén phuc vu nhu cu dau tu, san xuét - kinh doanh, qua do gop phan
phuc hoi nén kinh té.

VY VPBank
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Doéng goi giai phap

Trong nd luc déng hanh véi doanh nghiép SME, ngan hang chii déng thiét k&, déng
quan ly dong tién va thanh toan thuong mai nhu VPBasic, VPSmartPay, VPDelux,
VPSMEVIP... Theo do, khach hang dugc mién phi hoan toan khi giao dich qua
NEOBIz va nhan dudgc nhiéu uu dai phi dich vu khac, nhu tai khoan s dep, tai khoan
tra luong, thanh toan quéc té...

Hé sinh thai toan dién

VPBank ti€p tuc ma rong két néi vai cac déi tac I6n cung cép céc gidi phap tai
chinh da chiéu, trién khai cac chuong trinh tiép stic doanh nghiép toan dién mién
phi. Chang han, hd trg khach hang str dung hoa don dién td, phdn mém CRM, phan

mém cham cong va khéa hoc dao tao CEO va kién thiic thuong mai dién tu.

Cac con s6 ndi bat

4 )
Quy mé tin dung dat Quy mo huy ddéng dat
53.024 29.643
[ ] £y ~n
Lo ty dong
ty dong tang 44% so vdi nam 2022, trong
dé huy dong co ky han dat 21.300
tang 7,3% so vai nam 2022 ty, tdng 50% so vdi ndm trudc
- J
4 )
S8 lugng khach hang S6 lugng thé md mdi dat
active dat
° thé
khach hang
tang gan 33% so vadi nam 2022 trong ndm 2023
- J

Cac giai thudng tiéu biéu trong ndm 2023

Giai thudng tu Tap chi

Giai thudng Mastercard Global Banking & Finance Review

. Ung dung ngan hang

Ngan hang phat trién Ngan hang tién phong t6t nhat danh cho
manh nhat Thé doanh trién khai giai phap doanh nghiép vira va
nghiép tai thi trudng Mé s& thanh toan nhé va doanh nghiép
Viét Nam -1CCP siéu nho tai Viét Nam
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Khoi Khach hang
Doanh nghiép
I6n va dau tu,
Khoi Khach hang
Doanh nghiép
(CIB + CMB)

Thau hiéu va déng hanh

Nam 2023, thdu hiéu thé&
khé cua thi truong va doanh
nghiép, dac biét Id cac doanh
nghiép 16n, hai khéi CMB va
CIB ctia VPBank da ludn nd Iuc
dé c6 thé sat canh cuing khach
hang doanh nghiép I6n.
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Thau hiéu thé kho thi trusng va doanh nghiép, déc biét Ia cac doanh nghiép I6n, co
dd ma cao va nhay cam vdi cac bién dong clia nén kinh t&, VPBank da ludn nb luc
sat canh cung khach hang doanh nghiép, nham dép Uing nhu céu vén kip thdi, trong
khi van bao dam hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh.

Trong nam 2023, 8 phan khuc khach hang doanh nghiép I6n cla VPBank da tap
trung bam sat, déng hanh véi doanh nghiép trong béi canh thi trudng gép khoé khan
chung vé dong tién. Tat ca d& cung ngdi lai dé tim ra céc gidi phap x{ ly, cau tric va
thu héi ng qua han.

Hoat déng quan Iy rdi ro, kiém soat ng x&u va cac khoan ng tiém an i ro, cling céng
tac tham dinh, quan tri rdi ro va kiém soat sau cho vay vi vay la trong tam clia cac
chugong trinh hanh déng clia ngan hang trong nam 2023.

Ty 1& ng x&u clia cac khach hang doanh nghiép 16n, theo do, da dugc kiém soat &
dudi ngudng k& hoach dat ra. Cling vdi do, danh muc cho vay dugc quan ly rdi ro
sét sao, nhd su than trong, bé day kinh nghiém, kién thic va dé nhay thi trusng clia
ddi ngl can bd nhan vién ngan hang.

Bam sét va thau hiéu khach hang cling déng thdi 1a co s3 quan trong dé VPBank tiép
tuc trién khai budc tiép theo, dé Ia cung cép céac san pham, giai phap dich vu “may
do”, phu hgp nhat déi véi ting nhdm va chan dung khach hang doanh nghiép.

Di cling véi nghiép vu tu van chuyén nghiép clia can bd nhan vién, viéc ap dung cac
giai phap, san phdm phu hop, van dung séng tao va linh hoat, thai gian trién khai
nhanh da dem lai Igi ich thuc t€ cho khach hang, bao gém cé cau chuyén dong tién
va su hai long khi trai nghiém dich vu tét.

M6t yéu t6 quan trong khac gitip VPBank tiép tuc ma réng hoat déng kinh doanh
trong phan khuc khach hang doanh nghiép I6n trong ndm qua, do la tan dung Igi
thé tir hé sinh thai da tang clia ngan hang va hé sinh thai rong ma clia chinh khach
hang. Ngén hang, theo do, da thanh céng khai thac cac doanh nghiép trong hé sinh
thai clia khach hang, bao gdbm khach hang dau ra - dau vao, cac cong ty con, cong
ty lién két, nhdm cong ty lién quan dén khach hang hién hiu.

VY VPBank



Khoi Thi truong
tai chinh va
Ngan hang

giao dich (FMTB)

Kién toan hé thdng,
khai thac sifc manh
tong hoa

Khai thac nguén vén
bén vitng

Bao cao thudng nién 2023

Kh&i Thi trudng tai chinh va Ngan hang giao dich (FMTB) da chinh thirc
dugc thanh Iap vao nam 2023. Day la budc di quan trong dé VPBank cé thé
kién toan hé théng, khai thac siic manh téng hoa.

Trén ca sé két hgp hoat dong dinh ché tai chinh, ngan hang giao dich va thi trusng
tai chinh, ndm 2023, VPBank chinh thiic ra méat Khéi Thi trusng tai chinh va Ngan
hang giao dich (FMTB). Bong thai nay giip Ngan hang kién toan co céu té chuc
va khai thac stic manh téng hoa clia cac mang kinh doanh san phdm ngan hang
giao dich, trong nd luc mang téi cac goi gidi phap théng nhét va toan dién cho
céc nhu cau giao dich va tai trg von luu déng phuc vu san xuét - kinh doanh cho
doanh nghiép.

Vi tAm nhin phat trién bén viing trong
giai doan 2022-2026 clia VPBank, Khéi

bac biét, Ngan hang da thanh cbéng
trong ky cam két vdi Tap doan Tai chinh

FMTB mang si ménh tim kiém va huy
déng ngudn vén trung - dai han, dé tao
doéng luc tang trudng va hé trg cac hoat
doéng phét trién bén viing cla ngan
hang.

Khéi FMTB ghi déu &n déac biét trong
nam 2023 khi thanh céng huy doéng vé
cho VPBank nhiéu ngudn tai chinh bén
ving tir quéc té. Theo do, Ngan hang
hoan tat toan b giao dich vay hop von
tri gia 300 triéu USD tu IFC va cac dinh
ché tai chinh phat trién (DFI) cla chau
u, bao gébm DEG, FMO, CDP, Swedfund
va Norfund.

phéat trién Quéc t& Hoa Ky (DFC) déi
vGi khoan vay song phuang tri gia 300
triéu USD, ky han 7 nam. bBay la khoan
vay c0 gia tri I6n nhat tu trudc téi nay
ma DFC danh cho khu vuc tu nhan Viét
Nam, nh&dm hé tro nang cao kha nang
ti€p can tai chinh clia cac SME, dac biét
la cac doanh nghiép SME do phu ni
lam chd/1anh dao va hé trg cac du an
xanh va bén ving.

Bén canh do, khéi FMTB con dong vai
trd tham van chién lugc vé Mai trusng
- X& hoéi - Quan tri (ESG) cho cac khai
va don vi khac cta VPBank, huéng téi
muc tiéu nhat quan vé phat trién bén
ving trén toan hang.

Khai thac nguén von
bén virng

VY VPBank

Tiép ndi cac thanh tuu da dat dugc trong nam 2023, trong thdi gian tdi, VPBank
sé tiép tuc ddy manh huy déng nguén vén tai chinh bén ving ti cac DFI theo
Chién lugc ESG clia ngén hang.

Dong v8n nay sé& dugc dan I8i tap trung vao tai chinh xanh, tai chinh x& hdi, gép phan
cu thé hoa cam két cat gidm khi nha kinh clia Chinh ph Viét Nam, déng gép véao viéc
cai thién cac muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) ctia Lién Hop quéc.

Song song do, VPBank sé tiép tuc ma rong trién khai cac cau trdc tai chinh chuyén
biét nhu tin dung xuat khau, tai tr du an, tai trg thuong mai dé da dang hda cac nguén
hé trg vén cho céc khach hang doanh nghiép.

4 )

Top 10 Doanh nghiép
trong danh sach VNSI -
20 céng ty c6 Chi s8 Phat
trién Bén viing cao nhat
thi truong chiing khoan
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Tinh hinh hoat déng trong nam 2023

Nha tao l1ap thi truong
tich cuc

Ngan hang giao dich
manh mé

Tong gia tri giao dich phai sinh

tang trudéng

208%

S0 véi nam 2022

Trong nhiéu nAdm gua, VPBank ludn duy tri vai trd nha tao Iap thi trudng tich cuc
trén ca thi trudng so cép va thit cdp déi véi hoat déng kinh doanh trai phiéu Chinh
pht. Ngan hang hién la mot trong 12 nha tao 1ap thi trudng cho ndm 2024. Bén
canh dé, VPBank déng thai la thanh vién tich cuc clia Hiép hoi Thi trusng trai phiéu
(VBMA), dong vai trd quan trong trong hoat déng xay dung dudng cong Igi suét

chudn cho thij trudng.

Giai doan 2022-2026, VPBank van sé tiép tuc ddy manh cac hoat déng kinh doanh
tao Igi nhuan bén viing cho ngan hang, git viing vi thé nha tao Iap thi trudng va
doéng gép nghia vu dau thau véi Kho bac Nha nude, nhdm tang cudng hinh anh clia

VPBank trén thi trudng.

Trung tdm Ngéan hang giao dich truc thudc FMTB dudc thanh 1ap trong nam qua vdi
cam két thiic ddy manh mé& mang san phdm ngan hang giao dich véi 5 mi nhon:

- Kinh doanh ngoai hdi: VPBank ndm
bat nhanh chéng va linh hoat tinh hinh
thi trusng, tich cuc cung cép céc gidi
phap phai sinh ky han, hoan déi lai
sudt tién t& chéo, nhadm gilp khach
hang cé dinh ty gia ky han th&p hon
ty gia giao ngay, chuyén cac khoan
vay ngoai té co |&i sudt cao sang VND
thap hon, tiét kiém chi phi tai chinh va
phong V& rli ro bién déng ty gia, I
suét cho khach hang. Hé théng quan
ly giao dich Kondor va FX Online hoan
thién trong ndm 2023 giup VPBank
t6i uu hiéu qua hoat déng kinh doanh
ngoai héi.

- Giai phap thanh toan: Tiép tuc trién
khai manh mé cac giai phap két ndi
hé théng, quan ly thanh khoan, ddi
soat phai thu, phai tra tu déng va cac
giai phap thu chi hd.

- Tai trg thuong mai va chudi cung
Ung: VPBank tap trung nang cép va
dau tu hé théng tién ich, ddy manh
s6 hoa, tai trg thuong mai, tai trg von

Khai lugng giao dich thuc hién qua
kénh két ndi hé théng tiang

244%

Gia tri giao dich tang 126%
SO v&i nam 2022

Giai ngan cho doanh nghiép
xuat nhap khau ting

34%

s6 luong khach hang mé mai
tang 26% so vaéi nam 2022

luu déng cho doanh nghiép xuét
nhap kh&u.., qua dé giup tiét kiém
thai gian va chi phi, tdng hiéu qua
hoat dong.

- Dich vy luu ky ching khoan va

ngan hang giam sat “VSS”: Trong
ndm 2023, VPBank kién toan mang
dich vu luu ky ching khoan va ngan
hang giam sat, hoan thanh trién khai
hé théng dich vu quy va ngan hang
giam sat. DU mdi gia nhap thi trudng,
ngan hang budc dau xac 1ap vi thé
Vvéi téng tai san quan ly tinh dén thai
diém 31/12/2023 1 hon 25.000 ty
dong.

- Nang luc s8 h6a manh mé: VPBank

d& hoan thién céac tinh nang cho hé
théng ma tai khoan online, eKYC, tai
tro chudi cung Uing va hé théng giao
dich ngoai héi. Phién ban nang cép
clia NEOBiz |a NEOBiz plus ra mat vdi
nhiéu tinh nang vugt troi, dac biét Ia
kha nang ca nhan héa theo nhu cau
cula khach hang doanh nghiép.

Cac khoan tai trg chudi cung ting
dudc giai ngan online

J(0]0)74

T6ng s6 lugng dai ly mé mdi
tang 24% so v8i nam 2022

S8 lugng ngudi diing & sd Iugng
giao dich lity k& trén NEOBiz ting

41% = 36%

S0 VGi nam 2022

J
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Trung tam

Phat trién

Pau tu nudc ngoai
(FDIC)

FDIC - Mt xich tha' 5

Bao cao thudng nién 2023

Viét Nam dang trd thanh tam diém chu y clia dong dau tu toan cau. D& ndm
bat ca hdi tir dong v6n ngoai, VPBank da thanh lap Trung tam Phat trién Dau
tu nudc ngoai - FDIC. Day chinh la mat xich thir 5 quan trong clia ngan hang.

FDIC b4t dau dugc thanh 1ap va hoat dong tir thang 4/2023, sau khi VPBank ky két
thda thuan ban 15% vén cho Tap doan Ngan hang Sumitomo Mitsui (SMBC) ctia Nhat
Ban. Vao thai diém do, ngan hang xac dinh bén canh hai mang chién Iugc truyén
théng 1a khach hang ca nhan va SME, trong tdm mdi trong ndm 2023 sé& 1a nhdém
khach hang doanh nghiép Idn, cung nhdm khach hang doanh nghiép FDI.

Day 14 nhém khach hang day niém néng, ¢ trién vong tang trudng cao, khi ma Viét
Nam tiép tuc 1& diém dén day tiém n&ng clia nhiéu tap doan va nha dau tu 16n trén
toan cau. Dong FDI vao Viét Nam da khdng ngling gia tang trong nhiing ndm qua va
dugc du béo sé con tang manh trong thdi gian i, khi xu hudng dich chuyén dau tu
dugc ddy manh hon.

Thanh I8p FDIC chinh 1& cach dé VPBank cé thé dén bat co hdi, khdng chi tir cac
doanh nghiép FDI hién hiiu, ma con ti cac nha dau tu trong tuong lai. Hon nlia, quan
hé hop tac véi SMBC khong chi gitip VPBank cé co héi tiép can tép khach hang rong
I6n clia d6i tac Nhat Ban, méa con dudc bé trg cac cong nghé tai chinh tién tién, cling
nhu kién thic chuyén mén nhdm dap Ung yéu céu ngay cang cao va tinh t& cla
khach hang, trong dé co khach hang FDI.

Chién lugc va thanh tuu

VY VPBank

Dé t6i uu hda hiéu qua hoat déng, FDIC
x8y dung hai chién Iugc chinh 1a tang
cusng hop tac vai SMBC va phat trién
hé sinh thai.

Chién lugc thir nhat vo clng hap Iy khi
nhin dudi hai géc do tang trudng nhanh
danh muc khach hang va tang trudng
vé chat lugng dich vu va cac san pham
gia tAng gia tri. SMBC d& ¢ s&n nguén
khach hang FDI déi dao & trong va
ngoai nudc, VPBank co thé tan dung
Igi thé nay dé ma rong danh muc FDI
mot cach hiéu qua. Suhgdp tac nay thuc
t€ mang lai Igi ich cho c& hai bén, bai
nhiéu khach hang ctia SMBC cling yéu
cau cac dich vu do ngan hang néi cung
cap. Nhg vay, ca SMBC va VPBank déu
c6 thé mang lai su hai long cao hon cho
khach hang.

Chién lugc hop tac nay da giup VPBank
thu hut hon 250 khach hang doanh
nghiép FDI, tinh t&i cudi ndm 2023.

Trong khi do, chién lugc thd hai tré
thanh y&u t6 then chét dé VPBank
cung cp cac dich vu gia tang gia tri
thiét thuc cho khach hang FDI. VPBank
c6 nhiéu Ii thé trong cung cép dich vu
ngan hang, nhu cé mang ludi khach
hang hung hau trong nhiéu phan khtc

chién lugc, bao gbm ban 1& va SME,
cung mét hé sinh thai cac céng ty con
va cac cong ty déi tac trai dai tir ngan
hang, chiing khoan, bao hiém tsi céng
nghé. Day la yéu t& gidp kién tao thém
siic manh trong cac hoat déng hop
tac xuc tién kinh doanh véi SMBC, bdi
c6 thé gilp thu hat thém nhiéu khach
hang FDI va mang t&i cac dich vu tron
goi cho nhiing khach hang nay.

M6t trong nhiing san pham ngan hang
tiéu biéu mang dic tinh clia hé sinh thai
VPBank 13 san pham Tai tré chudi cung
(ing, cung cép tai chinh cho ca nha
cung cap va nha phan phéi trong chudi
cung ung. Trong nam 2023, VPBank
trién khai thanh céng chuong trinh tai
trg cho 3 nha phan phdi mdéi véi cac
khach hang quéc té chii chét (Anchor
customers), trong dé hd trg vén luu
ddng cho cac nha phan phdi ndi dia dé
mua hang hoda tir cac Anchor véi muc
13i suét hop ly. Chuong trinh ducc xay
dung v&i su tham gia clia cac Anchor
nhdm dap Umg nhu cau hé trg dai ly,
kich cau ban hang va gidm thiéu rdi ro.
Chuong trinh c6 su phdi hop clia nhiéu
kh&i nhu FMTB, SME va FDIC, nhdm
cung cdp cac san phdm chuyén biét
theo nhu céu thuc té clia khach hang.



Tinh hinh hoat dong trong nam 2023

Khoi Van hanh

(OPS)

Cling c6 nén tang,
gia tang thinh vugng

T6i uu héa van hanh

Xrly

20,3 triéu

giao dich phtrc tap/nam
35% so véi nam 2022

Nang suat lao dong tang

28%

nang luc x ly clia
Khéi Van hanh tang

131%

so vGi nam 2022

Phat hién, canh bao
va khac phuc gan

9.200 seoer

nhan dién sém hon

270 van dé mang
tinh hé théng

va ngan chan hon 13 triéu phan
nan tiém an tU phia khach hang

Dam bao chét lugng trai nghiém
chogén

12 triéu

khach hang

muic dé Hai long Khach hang
(CSAT) dat muc 4,8/5
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N&m qua, VPBank da tao ra nhiig thay déi mang tinh nén tang khi VPBank
timg budc kién tao chudi gia tri van hanh theo dinh hudng Iy khach hang
lam trong tam, nhdm muc tiéu gia téng thinh vugng, nang tdm sy hai long cla
khach hang.

V&i muc tiéu di tién phong trong viéc trién khai céc gidi phap end-to-end (quy trinh
déu cudi) cho méi phan khuc khach hang), VPBank dé thuc hién tap trung héa mé
hinh dich vu, dich chuy&n cac hoat déng non-sale hé trg kinh doanh vé OPS, déng
thai xay dung M6 hinh Dich vu Doanh nghiép (Corporate Service Model) cho phan
khuc SME, cung vsi md hinh Housing Team, Auto Team phuc vu chuyén biét cho
san phdm trong tm clia mang ban I&.

Su dich chuyén nay da gilp kién tao nhiing trai nghiém khac biét cho khach hang,
gia tang tinh canh tranh clia san pham va dich vu VPBank trén thi trusng.

VY VPBank



D3y manh sé héa
/tydong hoa

Trién khai

31 5 sang kién

giup tiét giam

102

FTE (nhan su) va 59 ty déng
chi phi/nam.

Nang cao trai nghiém

khach hang

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

Qua trinh s6 hda/tu dong hda quy trinh nghiép vu dién ra xuyén suét trong ndm da
gop phan t6i uu hda va nang cao hiéu qua van hanh chung toan ngan hang. Ngan
hang da trién khai 315 sang kién, giup tiét gidm 102 FTE (nhan su) va 59 ty déng
chi phi/nam.

Mot s6 thanh tuu dat dugc:

- Duan ECM (hé théng quan ly doanh nghiép) da tao budc dot pha trong viéc sé hda
quy trinh phé duyét - thdm dinh va gidi ngan online danh cho phan khic SME, vdi
s6 lugng giao dich giai ngan binh quan 74.355 giao dich/nam.

- Ty & gidi ngan tu déng dat méc 90% trong mang tin chap clia Khéi Khach hang
Ca nhéan.

- Hoat doéng RPA (Robotic Process Automation) véi 67 quy trinh mdi dugc trién khai
nam 2023 da nang téng khéi luong giao dich x( Iy bai Robot lén 5,5 triéu giao
dich/nam. T6i uu dugc ~300 gis lam viéc vdi thai gian lam viéc 20 gis/ngay.

- Chién dich m& mai may POS dat con s 9.510 may, tdng 256,5% so véi nam 2022.

- Tién phong vdi phuong phap luan Risk-based Approach (Tiép can dua trén rdi ro)
va kién trdc theo mé hinh Cloud AWS, du an quy hoach quan tri van ban dugc
OPS phu tréch trién khai da gitp tinh gon hé théng van ban, gia tdng tinh bao mat
dir liéu cho toan hé théng, gép phan quan trong vao viéc kiém soat rdi ro théng
tin hé théng.

V6i st ménh kién tao thinh vugng cho khach hang, trong ndm 2023, VPBank da
dich chuyén dinh hudng mé hinh dich vu ti “processing” sang “servicing”, nham
mang tdi cac gia tri vuct trdi trong hanh trinh trai nghiém ctia khach hang.

- Khéch hang dudc 1dng nghe va gop y trén tat ca cac diém cham théng qua (ng
dung céng nghé Al, Machine Learning. OPS c¢ thé thu thap, phan tich tu déng
hon 20.000 y kién clia khach hang hang ngay, trong dé nhiéu y kién clia khach
hang da dudc lang nghe va dua vao Ung dung trong thuc t& nhu tinh ndng goi
nhé mat khau, tinh nang tra clu trang thai phat hanh thé trén app VPBank NEO.

- Khach hang dugc trai nghiém dich vu nhanh choéng, chét lugng cao, thong qua
céc mo hinh phuc vu chuyén biét thigt k& riéng cho ting san pham. Vi du khéch
hang cé nhu cau vay mua nha hodc mua 6 t6 dugc phuc vu bdi mot bd phan riéng
trong sudt hanh trinh vay, dugc trai nghiém khong gian giao dich thiét ké mdi, hién
dai, chuyén nghiép, thai gian gidi ngan nhanh trong vong 30 phut.

- Trai nghiém dich vu hd trg va cham séc khach hang 24/7 chuyén sau, hién dai, ca
nhan hda theo tung phan khuc khach hang. Bac biét, cac khach hang la doanh
nghiép dudc chdm séc qua kénh téng dai chuyén biét ctia Khai OPS véi dau s6
riéng 1900.234.568, vdi cac téng dai vien am hiéu chuyén mén, ing dung céng
ngh& nhan dién giong ndi, callbot, chatbot, cé thé phuc vu khach hang moi Itc
moi nai trén t&t c& cac nén tang tuong tac, thdi gian gap téng dai vién chi trong
vong vai giay.

- Trai nghiém cac tién ich s6 hda mdi dudc VPBank thiét ké riéng va duy nhat trén
thi trudng, nhu: chuyén tién du hoc online, gidi ngan cho cac doanh nghiép SME
online, phat hanh chiing thu bao I1anh L/C, bao lanh online, cap gidy di dudng on-
line cho cac khach hang cé khoan vay 6 t6...



Tinh hinh hoat déng trong nam 2023

Khoi Quan tri va
Phan tich dirliéu (EDA)

Khi du' liéu Xac dinh dir liéu la chia khéa van nang giip nang cao nadng lyc canh tranh
N N c o, o trong Ky nguyén sd, VPBank da quyét dinh thanh Iap Khéi Quan tri va Phan
la chia khoa van nang tich dir liéu (EDA) vao thang 6 ndm 2023.
Chia khdéa Khéi Quan tri va Phan tich dir liéu (EDA) dugc thanh 1&p trén co s6 hdp nhat
N ~ o Trung tdm Phan tich kinh doanh (BIC) véi cac bo phan quan tri hé théng Kho di liéu
cua su thau hiéu tap trung (Data Warehouse - DWH), hé théng bao céo tuan thi va kién tric di liéu

thudc Khéi Céng nghé thong tin cling vdi viéc xay dung mdi Trung tdm Khoa hoc
dit liéu (AIC), Trung tdm DU liéu hé sinh thai (EC) va Phong Chién lugc & sang kién
dt liéu (DSI).

Thay déi 16n nay gilp nang cao hiéu sudt kinh doanh, hiéu qua quan tri clia
ngan hang, déng thdi thic ddy qué trinh chuyén déi viéc khai thac va st dung dit
liéu trén nén tang dién toan dam may. Biéu nay sé& gop phan dua VPBank trd thanh
mot trong nhiing ngan hang hang dau vé quan tri va (ng dung phan tich di liéu,
nang cao nang luc canh tranh trong ky nguyén so.

Khi chién lugc di liéu trudng thanh toan dién, vuon tam téi “Data everywhere -
Data everything - Data everytime” (DI liéu moi ngi - D liéu moi thd - DU liéu moi
Iic), viéc thau hidu va déi mdi hanh trinh tuong tac va trai nghiém clia khach hang
s& tré nén lién mach va téi uu trén toan ngan hang, va réng hon nita 1a toan bd
hé sinh thai VPBank.
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EDA da thanh cdng trong
viéc dat nén méng cho
cac mang chirc nang
trong yéu, bao gom

VY VPBank

Quan tri dirliéu

Tang cudng khung quy dinh, chinh
sach quan tri dif liéu va kién toan tu
dién dr liéu cho céc tang co sé dir liéu.
Budc dau xay dung khung quan tri cac
md hinh phan tich, du bao, cting nhu
x8y dung co ché& quan tri dit liéu trén
quy mo tap doan.

Ca sd ha tang dir liéu

Thanh coéng trong théng nhét kién tric
di liéu toan hang va dam bao tinh nhét
quan trong qué trinh phat trién hé thong
c0 s8 dir liéu. SLA hé théng DWH dudc
cai thién dang ké vé muc do sén sang
cla dir lieu, dat muc trung binh 95%
vao thang 12/2023. Du én Nén tang dir
liéu va phan tich th& hé mdi “on Cloud”
da hoan thanh nghién cliu kha thi va dé
xuét khéi tao du an da dugc ban 1anh
dao chinh thic phé duyét trién khai.

Bao cao thudng nién 2023

Ung dung san pham BI

BIC tiép tuc thtic day nang luc phan tich
theo chién lugc tang cudng phan tich
chén doan. Cac nén tang hién dai mdi
nhu Power Bl, Superset da dugc ung
dung rong rai dé phat trién hang loat
bao cdo phuc tap cho cac don vi trén
toan hang.

Ung dung san pham AIML
Trung tdm Khoa hoc di lieu (AIC) lién
tuc nghién ctu va phét trién cac mo
hinh phan tich, du béo va dé xuat téi uy,
mang lai tac dong tich cuc cho két qua
kinh doanh va van hanh. 28 md hinh
da dugc phat trién va ung dung trén
toan hang trong nam 2023.

Chién lugc Dir liéu hé sinh thai
D& budc dau hoan thanh xay dung
khung quan tri, k& hoach khdi tao dé
chuén bi cho su kién kick off chinh thuic
vao quy 1/2024
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Tinh hinh hoat déng trong nam 2023

Khoi Cong nghé
thong tin (IT)

LE k¥ KET VE cHUYEN B61 58 GIlA VPBANK VA AMAZON WEB SERVICES (AWS)
SIGNING CEREMONY FOR DIGITAL TRANSFORMATION BETWEEN VPBANK
AND AMAZON WEB SERVICES (AWS)

Chuyén ddisd va
hanh trinh “dd b Ién may

99

D6 bd Ién may

ung dung
ngén hang

Buagc dua lén Cloud

62 e

DPua mot loat ting dung Ién dién toan dam may (Cloud), nham t8i uu chi phi van
hanh, cai thién chat lugng dich vu va nang cao trai nghiém cua khach hang la
mot budc di quan trong VPBank da thuc hién trong nam qua.

Chuyén déi s8 va phat trién ngan hang sé 1a dinh hudng chién lugc xuyén subt cla
VPBank t& nhiéu nam nay. Nam 2023 danh déu sukién ngan hang “dé bo” 1&n Cloud
- budc tién ti&p theo trong hanh trinh chuyén déi s6, nham hudng tai mugc tiéu téi uu
chi phi van hanh, cai thién chét lugng dich vu va nang cao trai nghiém khach hang

clia ngan hang.

Du an Public Cloud - khéi déng qua hop tac chién luge gilta VPBank va Amazon
Web Services (AWS) tir ddu nam 2023 - d& mang téi cho ngan hang nhiing thay déi
mang tinh nén tang, gidp tang cu‘ong nang luc cong nghé, cai thién quy trinh va chi
phi van hanh, déng thdi cling c& ngudn Iuc con ngudi trong té churc.

8 Uing dung clia ngan hang, theo do, da dugc dua 1én Cloud, bao gém CBMS, FXFO,
SmartOTP, AML, BICC 2 user case, EKS Container Platform, va Phoenix. Bén canh
do, kién tric chuén hoa gitp t6 chiic va quan ly méi trusng dam may clia doanh
nghiép Landing Zone da dugc trién khai thanh céng, giup tich hop céc du an cho
vay tuc thi (Instant Lending), dinh danh dién ti (eKYC), callbot... |én méi trudng Cloud,
tir dé cai thién chat lugng dich vu véi thai gian dap tng nhanh, it 16i, va minh bach.

VY VPBank



Tiét giam

3,5 ty dong

Chi phi thué tai nguyén Cloud

Tiét kiém

1 9,1 ty déng

Chi phi nhan luc cho ngan hang

SWIFT Trao thudng

116.531,52

uSsD

Chuyén dugc

6 O <)/() Dit liéu lich str

clia Core Bénking T24

Duan
D I Data Intergration
Hub
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Bao cao thudng nién 2023

Trong khi dé, mé hinh hoat déng Trung tdm Dam may xuét sic (CCoE) hd tro
van hanh trén dam may ciling dudc ap dung vao thuc t€, véi cac cong cu, co ché
va quy trinh kiém soét chi phi clia cac Uing dung dua Ién Cloud. Nhd CCoE, chi phi
thué tai nguyén Cloud dugc tigt gidm khoang 3,5 ty déng. Diém s6 t8i uu chi phi (CO
- cost optimisation) clia VPBank dat 46,6% - cao hon trung binh ASEAN (40,7%) va
VUGt xa trung binh clia Viét Nam (32,9%).

V& mat nhan luc, thdng qua chuong trinh Public Cloud, VPBank chli dong tang
cuding ngudn luc ndi bd thuc hién cac cong tac chuyén déi, thay thé cho viéc sl
dung ngudn luc ngoai tir déi tac AWS, tiét kiém 19,1 ty dong chi phi nhan Iuc cho
ngan hang.

CUung va&i do, chuong trinh ha tang Disaster Recovery (DR - Phuc héi sau tham hoa)
dua vao trién khai tir thang 5/2023, du kién hoan thién trong quy 1/2024, sé& giup
chuén héa kién tric hé théng va mé hinh hoat déng clia ngan hang, déng thai dam
bao kha ndng ma réng va phat trién trong tuong lai. Su két hop cla DR va Cloud,
theo d6, s& nang cao kha nang sin sang clia cac san pham va dich vu cho khach
hang, bao dam quyén Igi clia khach hang trong trudng hop su ¢ xay ra trong khi
tuan tha cac quy dinh ctia NHNN.

VPBank Ia ngan hang duy nhét tai Viét Nam trién khai thanh cong

cac dich vu SWIFT mdi (SWIFT GPI, SWIFT Pre-Validation va SWIFT GO)
chitrong 5 thang - it han 1/2 so vadi k& hoach 12 thang ctia SWIFT, mang tdi

tréi nghiém dich vu Thanh todn qudc t€ vugt tréi cho khach hang. VPBank dugdc
SWIFT trao thudng 116.531,52 USD cho nang luc trién khai nhanh chéng.

Van hanh thanh cong phan hé T24 Data Lifecycle Management (DLM),
chuyén dudc 60% dirliéu lich stf ctia Core Banking T24, giUp tiét kiém
chi phi ha tang luu tr.

Du &n Data Intergration Hub (DIH) phat trién cac nang luc mdi hd trg trao déi
dirliéu theo thai gian thuc va gan thai gian thuc, cai thién trai nghiém ctia khach
hang, ddy nhanh qué trinh s6 hda va xay dung t6 chiic dua trén di liéu.




Tinh hinh hoat dong trong nam 2023

Mot s6 sang kién va
thanh tuu ndi bat

Trong nam 2023, VPBank da
thuc hién téng cong 2.347
sang kién, tdng 21% so vdi
nam 2022. Cac sang kién nay,
ngoai muc tiéu thic ddy ngan
hang s6, da hé trd phuc vu
hoat dong kinh doanh, van
hanh hiéu qua va nang cao
trai nghiém khach hang.

Giai thudng
Mastercard/VISA
Dich vu ApplePay

64 e

- S6 hoa

- Bao cao hop nhat

1. Mobile Tap & Pay by Cards

VPBank la ngén hang dau tién va
duy nhéat tai Viét Nam hé trg ApplePay
cho ca thé VISA/Mastercard, hé trg
GarminPay va Tap&Pay qua tng dung
ngan hang sé.

- Gianh dugc gidi thudng clia Master-

card/VISA cho dich vu ApplePay.

3. Collection
- Trién khai 9 sang kién chinh lién quan

dén hé théng thu héi no.

- Cai thién muc do kha dung clia hé

théng thu na I&n t6i 99,94%.

- Thém ngudng hé théng dap lng

muc tang 300% s6 lugng ngudi dung
- md& rong pham vi bao pht téi 3.000
déi tac dé hd trg cong tac thu héi ng
khéng phat sinh thém chi phi.

5. Neobiz Mobile App
- Xay dung cac tinh nang dich vu thé

trén Neobiz Mobile App giup da
dang hda san phém, dich vu danh
cho khach hang doanh nghiép nhdm
nang cao nang Iuc canh tranh.

7.ERP hd trg cho cac cong tac
quan tri ndi bo

VBNS cho quy trinh
Assignment: S6 lugng 3.000 case/
nam. Ti€t kiém thoi gian x{ ly cla
doanh nghiép 12.000 gid/nam.

- Cai thién quy trinh thanh toan hoa

hoéng méi gidi: Tiét kiém thai gian lam
viéc clia nganh: 1100 gig/nam. Tiét
kiém thai gian 1am viéc cla nhan vién
kinh doanh: 25.000 giG/nam.

Téap doan
VPBank: Quan ly tap trung théng tin,
luu trc, truy xudt, tim kiém, khai thac
bdo cdo nhanh hon, d& dang hon, tu
doé téng trdi nghiém ngudi dung va
nang cao hiéu qua cong viéc.

2. Instant Lending

- Trién khai hé thdng phé duyét khoan
vay mdi cho phé duyét tuc thi.

- Ap dung dau tién véi san phdm cho
vay thé tin dung, thai gian tu phé
duyét t6i md thé chicon 1-1,5 phut.

4. RB EKYC Casa Onboarding

- Nang cao nang luc hé théng, phuc
vu trung binh t6i 28.000 khach hang
mbi ngay.

- M& rong kha nang tich hop véi
doi tac va cac hé sinh thai (Momo,
Finviet, VPBankS) thdng qua nang
luc giao dién 18p trinh Ung dung (API).

6. Branch Model
- Giup Kiosk SSM (Kiosk Neo Express)
t&ng trudng 80% so vdi 2022.

- Dich vu Tablet Digital Zone tai quay
tang trudng 44% so vaéi 2022.

8. SME GrowOnline
- Luébng cédp han muc tin dung/thé

khong tai san dadm bao tu kénh di liéu
GrowOnline cho khach hang SME ducc
cai thién dé rut ngén thai gian x{r ly tr
15-20 ngay xudng chi con 2-3 ngay.

- Quy trinh phé duyét nguyén téc,

phé duyét chinh thic va cép han
muc tu dong da dugc sé hoa, giup
gidm thiéu rdi ro lién quan dén sai sét
con NQudi.

9. Cai thién quy trinh hgp dong khach hang Doanh nghiép I6n
- Quy trinh cho Hop déng tién gli clia Khach hang doanh nghiép I6n da dudc cai

thién théng qua hoan thién luéng s& héa cho san pham tién gui xuyén suét khach
hang DNL-TBO, gitip tiét kiém thai gian va giam ty |& sai sét trong qua trinh xU ly.da
dugc s8 hoa, giup gidm thiéu rdi ro lién quan dén sai sét con ngudi.

VY VPBank



Bao cao thudng nién 2023

Dai véi cong tac an ninh bao mat, ngan hang khéng ghi nhan sukién/su c6 phat sinh
ngoai y mudn trong khi tdng cuding hd tro céc cong ty thanh vién cling ¢6 nang luc
an ninh bao mat. 14 sang kién dudc trién khai thanh céng, mang tdi cho ngan hang
nhiing két qua kha quan, bao gém:

14 sang kién

Pugc trién khai thanh cong

Pat chuing chi

PCI DSS

Vao thang 5/2023

VY VPBank

- Trién khai thanh céng du an Tudng Itia

CO s8¢ di liéu (Database firewall) cho
cac hé théng guan trong clia ngan
hang (W4, DWH, EbankUtil), giip bao
vé dir liéu quan trong clia ngan hang,
khach hang khdi nguy cd bi xam nhap
tréi phép, ro ri bt hop phap lam tén
that cho khach hang va ngan hang.

- Hoan thanh trién khai du &n

Phong chéng tan cong DDOS, gilp
b&o vé cac ung dung, website clia
ngan hang khdi nguy co tdn coéng
tU chéi dich vu, gitp dam bao tréi
nghiém ctia khach hang vdi dich vu
cla VPBank khéng bi gian doan.

- VPBank dat chung chi PCI DSS vao

thang 5/20283, ching minh nang luc
cla ngan hang trong viéc bdo mat
d{r liéu thé thanh toan, giup bdo vé
dr liéu clia khach hang, chéng lai
viec xam nhap va s dung dU liéu
trai phép.



Tinh hinh hoat dong trong nam 2023

Khoi Quan tri
Ruiro

Culing cd khung
quanlyrudiro

Trién khai tiéu chuan

Basel 3

vé quan ly rdi ro thanh khoan

Ap dung

IFRS 9

vao viéc quan ly thuc tién
hoat déng kinh doanh
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Kinh t& Viét Nam 2023 chiu tac dong kép ti cac yéu t6 bat Igi bén ngoai, nhu bat n
kinh t€ va chinh tri toan ciu, va cé cac yéu t6 bén trong, khi thi trudng ndi dia chua
kip héi phuc hoan toan sau anh hudng kéo dai clia dai dich Covid-19. Trudc nhing
thach thuc nay, VPBank da danh nhiéu nd Iuc trong cong tac quan ly rii ro dé viia
Uing phd vai khd khan, vira tao diéu kién cho tang trudng kinh doanh.

Bén canh viéc trién khai mot loat sang kién dua trén cac thdng 1é qudc té t6t nhat
nh&m nang cao nang luc quan ly rli ro, ngan hang linh hoat stia ddi cac quy dinh noi
b6, bd sung thém cac quy trinh quan ly rii ro sat sao dé dap g cac khuyén nghi tu
hoat déng danh gia doc 1ap thuc hién bai cac don vi kiém toan ndi bo va kiém toan
bén ngoai. Muc tiéu cudi cung la dam bao tinh toan dién va hiéu qua clia cac khung
quan ly rdi ro trong y&u, tao nén tang viing chéc dé thic ddy téng trudng bén ving,
phu hgp véi chién luge kinh doanh 5 nam ctia ngan hang.

K&t thic nam 2023, ty 1& CAR riéng Ié va hop nhat clia VPBank lan luct dat 15,9% va
17,1%, ndm trong nhém cac ngan hang cé CAR cao nhat hé théng. Ngan hang ghi
nhan ty I& CAR vugt trdi nhd trong ndm da hoan tat thda thudn phat hanh riéng 1 15%
c6 phan cho ¢ déng chién Iugc SMBC. Nén tang vén viing manh cho phép VPBank
dap Uing nhu cau da dang clia khach hang trong cac phan khuc chién luge nhukhach
hang ca nhan, SME, cling nhu hudng téi ma rong tép khach hang doanh nghiép quy
mo I8N, tao nén tang quan trong cho su bt pha trong tuong lai.

VPBank dit muc tiéu tién phong ap dung cac thdng Ié qudc té tién tién nhat tai
Viét Nam théng qua hoat déng cling ¢ va cai thién khung quan ly rui ro lién tuc.
Sau khi hoan thanh sém ca 3 tru cot Basel 2 so vdi yéu cau clia Ngan hang Nha
nudc, ngan hang tiép tuc nang cép hé théng quan tri rli ro phu hop véi 16 trinh trién
khai cac tiéu chuén Basel nang cao (Basel 2 IRB - Phuong phap x&p hang néi bo va
Basel 3). Sang kién chién lugc nay dugc thuc hién véi muc dich duy tri nén tang von
viing manh, quan ly hiéu qua céc rui ro tiém &n trong hoat dong kinh doanh va dau
tu clia ngan hang, dong thai cling ¢6 vi thé clia ngan hang tai thi trusng trong nudc
va quéc té. Viéc chi déng ap dung céc tiéu chuédn quéc té da thé hién cam két clia
VPBank trong viéc hudng téi muc tiéu phat trién lanh manh va bén ving.

VPBank da chl déng trién khai tiéu chuén Basel 3 vé& quan Iy ri ro thanh khoan tu
nam 2021 va dudc danh gia doc 1ap bdi mét trong nhing céng ty kiém toan doc 1ap
hang dau tai Viét Nam. Tiéu chuén quan ly rdi ro thanh khoan tai ngan hang, theo
dé, hién sanh ngang vdi cac khuy&n nghi ctia Chuén muc Basel. Tinh téi cudi nam
2023, khéng chi trién khai thanh céng Phuong phap x&p hang néi bd co ban (FIRB)
cho RUi ro tin dung (Basel 2) va s8n sang tham gia thi diém theo 16 trinh cla Ngan
hang Nha nudc vao nam 2025, VPBank d& md rdng nghién ciu trién khai Basel
nang cao cho cac cdu phan rti ro khac, nhu Basel 3 ddi vdi RUi ro tin dung déi tac,
RUi ro thi trudng va RUi ro 13i sudt trén s6 ngan hang (IRRBB), qua do tao Igi thé dan
déu trén thi trusng vé cong tac quan tri rli ro. Song song véi do, Ngan hang van
dang tiép tuc nghién clu cac tiéu chudn, thdng 1& phu hop khac cé thé ap dung tai
Viét Nam.

Lién quan dén I3 trinh trién khai Chuan muc bao cdo tai chinh qudc t& IFRS 9,
sau khi xay dung thanh cong phuong phap luan va céng cu tinh toan, VPBank da ap
dung IFRS 9 vao viéc quan ly thuc tién hoat déng kinh doanh, nhu quy trinh dinh gia,
xay dung KPI véi muc tiéu dinh hudng hoat déng clia ngan hang theo chudn muc
tién tién. Viéc ap dung chinh thuc tiéu chuén IFRS tai VPBank sé& tuén th( nghiém
ngét theo 16 trinh va hudng dén cla Ngan hang Nha nudc, B6 Tai chinh va Uy ban
Chuing khoan Nha nudc.

VY VPBank



S6 héa quan trirdiro
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Bao cao thudng nién 2023

VPBank Ia mét trong nhiing ngan hang Viét Nam di dau vé s6 hda va phat trién
nén tang hé sinh thai vdi cac tiéu chuén an toan thdng tin chat ché, dac biét la trong
hoat ddng quan tri rdi ro.

Trong nam 2023, déng hanh vdi chién Iugc s6 hda toan hang, cac hé théng quan ly
rlii ro d& dugc dich chuyén 1&8n nén tdng dam may, qua dé cho phép thuc hién cac
phan tich linh hoat hon. Cung véi dé, ngan hang cling tich cuc trién khai hang loat
chuong trinh d&o tao chuyén sau nhadm trang bi cho toan bd can bd chuyén trach
céc kién thuic, ki nang phu hop dé lam viéc hiéu qua trén nén tang dam may.

Ngan hang da dat ducc nhiéu thanh tuu vé s6 hda quan ly rii ro. Cu thé:

- Phét trién hé thdng tich hop tinh toan cho Chuén muc Basel va lién tuc cing c6,
ma& rong va t6i uu hda hé théng cho nhiéu muc dich quan ly rdi ro khac nhau;

- Ung dung drliéu dau chan dién t(r trong phan tich rdi ro;

- Xay dung va nang cdp hé théng cham diém ri ro tin dung dé hé tro cac quyét
dinh tin dung, phat hién gian 1an va tang cudng hiéu qua thu héi ng.

VPBank tin r&ng, an ninh théng tin déng vai trd then chét trong viée Ung dung céng

nghé vao hoat déng ngén hang. Do vay, ngan hang tp trung xay dung va duy tri

hé théng quan ly bao mat thong tin tuan thl cac tiéu chuédn quéc té va ducc dinh

ky hang ndm chimg nhan bdi DAS UK phu hop vdi tiéu chuén ISO/ IEC 27001:2013

(chuing nhan hang dau vé hé théng quén ly an ninh thong tin).

Nhan thudic dugc vai trd quan trong cla céng nghé trong viéc nang cao hiéu qua
hoat déng thu héi ng, trong dé chuyén déi tir phuong phap thu héi ng truyén thdng
sang cac phuong phap hién dai gilp ting nang suét va trai nghiém khach hang,
VPBank da trién khai chién lugc thu héi ng dua trén phan héi cla khach hang va téi
uu héa quy trinh t8 tung théng qua cac hé thdng tu déng, nhu Téng dai tu van vién
40 vdi nén tang Al, Cong cu chuyén déi giong néi thanh van ban, Nhac ng tu déng
trén nhiéu nén tang... dé gidm chi phi van hanh, cai thién hiéu qua thu ng cling nhu
tréi nghiém khach hang.



Tinh hinh hoat déng trong nam 2023

2.

Gia c6 nén tang ha tang va

an ninh bao mat thong tin,
ting cudng chuyén déi sé cac
hoat dong quan ly, van hanh

Phat trién va trién khai cac
giai phap giao dich truc tuyén
cho khach hang
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Tinh hinh dau tu,
tinh hinh thuc hién
cdc du an va
cong ty con

VPBank xuc tién va ddy manh xay dung nén tang vé quy trinh, céng nghé va con ngudi
cho hanh trinh chuyén déi s6 clia ngan hang theo gidi phap dién todn dam may (cloud)
trong n&m 2023. Ngan hang déng thdi thuc hién chuyén déi gan 20 ting dung Ién cloud
trong n&m 2023 va da thuc hién ky két chién lugc véi Amazon Web Services (AWS),
cong ty cdng nghé thudc Tap doan toan cau Amazon.com. Viéc hop tac gilta VPBank va
AWS s& gilip gia tdng téc dd phat trién cac phan mém tai chinh ngan hang, tang cudng
nang Iuc tu déng hda va cai thién téc do x(r Iy cac tac vu ngan hang, ddy nhanh tién do
trién khai cac tinh ndng ngan hang s6 mdi, ti dé dem dén cho khach hang ngay cang
nhiéu san pham ngan hang s6 da dang hon vdi chat luong ngay cang tét hon.

Bén canh d6, VPBank trién khai thém 7 duran an ninh bao mét trong ndm 2023, bao gém
Chuing chi PCIDSS (tiéu chun bao mat xac 1ap bai Hoi déng Tiéu chudn bao mét clia cac
t6 chiic thé quéc té), nang cdp hé théng quan ly tai khodn déc quyén, giai phap quan ly
ban va, ngan chan céc cudc tan cdng qua Internet va tng dung online.

V& quan ly van hanh, han 100 quy trinh d& dugc tiép tuc s6 hoa, gitp cai thién 10-30%
thdi gian x( ly cac giao dich mé tai khoan, gidi ngan khoan vay, tai trg thuong mai
online... V& quan tri d(rliéu, du an Data Integration Hub véi muc tiéu nang cao nang luc tich
hop dif liéu da dugc trién khai thanh cong va hd trg viéc cung cap di liéu I6n mét cach
kip thdi, dap Uing dudc cac nhu cau clia kinh doanh, tang trai nghiém khach hang trén
cac nén tang giao dich nhu VPBANK NEO BIZ, kénh dich vu khach hang cskhs.vpbank.
com.vn, LynkID.

Cung trong nam 2023, VPBank cling dé chinh thiic thanh 18p Khéi Quan tri va Phan tich
dii liéu (EDA), trén co sd hgp nhét Trung tAm Phan tich kinh doanh (BICC) cuing cac bd
phan quan tri hé thdng Kho di liéu tap trung, hé théng bao cao tuan thl va kién tric dir
liéu thudc Khéi Cong nghé théng tin. B&n canh viéc van hanh én dinh nén tang di liéu,
VPBank sé tang cudng Ung dung khoa hoc ditliéu (Al) va cdng nghé may hoc (ML), cling
nhu thiic ddy qua trinh chuyén déi ditliéu trén nén tang dién toan dam may, husng téi
mugc tiéu trd thanh mét trong nhiing ngan hang hang dau vé quan tri va iing dung dirliéu,
nang cao nang luc canh tranh trong ky nguyén so.

Gidi phap e-KYC ra mét thi trusng tirndm 2022 va lién tuc nang c&p tinh nang va trai
nghiém dich vu trong nam 2023, giup VPBank md rong thém khach hang, gia tdng
hiéu qua ban hang cac san phdm CASA, thé tin dung va vay tin chap.

D3i véi cac khach hang SME va doanh nghiép, VPBank ciing ddy manh dau tu dé téi
uu hda hanh trinh s6 hda khach hang. Cac san phdm dugc VPBank phat trién cho
khach hang doanh nghiép gom co: tinh nang eKYC; Thanh toan dién tir EcomPay —
Simplify, Cybersource; Dich vu vay thau chi online va gidi ngan online; Blockchain LC.

VY VPBank
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D4c biét trong ndm 2023, VPBank cho ra mat san phdm va dich vu Ngan hang
Luu ky chiing khoan va Ngan hang Giam sat cho déi tugng la cac nha dau tu nudc
ngoai, trong doé co6 déi tac SMBC va khach hang do SMBC gidi thiéu. Tép khach
hang nay htra hen sé tang trudng manh trong nhiing nam tiép theo, qua do md rong
ca héi khai thac, hop téac st dung toan dién cac san phdm, dich vu tai chinh danh
cho doanh nghiép tai VPBank.

Trién khai mé hinh tap doan Vc’gi dinh hudng maé rong hé sinh thai nham da dang hda finh vuc kinh doanh tai chinh
dé cung cap toan dién cac san pham, dich vu cho khach hang, VPBank xac dinh
viéc kién toan hé théng va nang tdm nang Iuc quan tri 1a yéu t6 then chét dé dam
bao tinh t8i uu va hiéu qua clia hoat dong. Theo do, VPBank da trién khai mé hinh
tap doan ké tir ndm 2023 hudng téi muc tiéu xay dung mot dinh ché tai chinh hang
dau Viét Nam, tir dé maé ra nhiéu co hoi phét trién trén nén tang hé sinh thai téng thé.

VY VPBank e



Tinh hinh hoat déng trong nam 2023

3. Tinh hinh tai chinh
trong nam
2023

Quy mé tin dung

600.524

ty déng
A25,2% so vGi 2022

Top 3 Vé téc do tang trudng

Ty 1& an toan vén
(CAR)

171%

Top 1 nganh ngan hang

Téng thu nhap hoat ddéng
(TOI)

Vén chii sd hitu S
ty dong

1 5 9 ’ 9 f Top 1trong nhom ngén hang tu nhan
( ]

ty déng

Top 2 nganh ngan hang
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Lgi nhuén trudc thué

10.803

ty déng
Top 10 nganh ngén hang

Von diéu 1é

Téng tai san

ty dong
Top 1 nganh ngan hang Y

ty déng
A 29,6% so vGi 2022

Tang trudng thudc Top 3
nganh ngan hang

Quy mé huy déng

490.156

ty dong
A 33,6% so vai 2022

Top 2 nganh ngan hang

Tang trudng thudc
Top 3 nganh ngan hang

VY VPBank o Tl



Tinh hinh hoat déng trong nam 2023

&

Von diéu lé

Giao dich
co phiéu quy

Co cdu cb6 déng,
thay déi vén
déau tu cua

chu sé htu

Von diéu 1& dau nam 2023 clia VPBank la 67,4 nghin ty dong, tuong ducng vdi
6.743.423.601 c8 phiéu. Trong thang 10/2023, ngan hang da hoan tat giao dich phat
hanh riéng 1& 119 ty c6 phiéu, tuong duong 15% cd phan cho c6 déng chién lugc
SMBC. Nh& dé, téng vén chil s hitu clia VPBank dudc nang tir103,5 nghin ty déng
Ieén trén muc gan 140 nghin ty déng, trd thanh 1trong 2 ngan hang co6 von chd sé
hiiu I6n nhat Viét Nam. B&n canh dé, von diéu 1& ctia VPBank cling chinh thic tang
lén 79,3 nghin ty déng, tuong duong vdi 7.933.923.601 cé phiéu, duy tri vi thé dan
dau thi trusng. Pay 1a k& hoach tang vén dugc trién khai tir ndm 2022 nham clng
¢6 nang luc tai chinh dai han va gitip ngan hang dat dugc cac muc tiéu tang truéng
trong chién Iugc phat trién 5 ndm 1an thir 3 (2022 - 2026).

Ngan hang da chao ban 30 triéu cé phiéu quy theo chuang trinh Iua chon cho can
b6 nhan vién (ESOP) véi ménh gia 10.000 déng/cé phiéu, dua trén Nghi quyét HDQT
s6 199/2023/NQ-HDQT ngay 03/10/2023 va Coéng van sd 6755/UBCK-QLCB ngay
09/10/2023 clia Uy ban Chiing khoan Nha nudc.

Riéng lé Hgp nhat
(triéu dong) (triéu déng)

Vén chti sé hitu

31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023
Vén diéu lé 67.434.236 79.339.236 67.434.236 79.339.236
Théng du vén ¢ phan - 23.992.546 - 23.992.546
Céc quy du trit 9.056.043 9.796.774 13.535.084 12.233.282
C6 phigu quy (883.466) - (883.466) -
Lgi nhuan chua phan phéi 19.940.792 21.024.428 16.751.804 19.065.969
Lgi ich c6 déng thiéu s6 - - 6.664.262 5164.494
TONG VON CHU SG HOU 95.547.605 134.152.984 103.501.920 139.795.527

2 e ¥ VPBank



Bao cao thudng nién 2023

Cd ciu c6 dong

(Tai 31/12/2023, VPBank

Cd cau cd phan :
khéng cé cb phiéu quy)

tai 31/12/2023

6.088 7934 1.846

TRIEU TRIEU CO PHIEU TRIEU
S6 lugng c6 phiéu S6 lugng c6 phigu
tu' do chuyén nhugng han ché& chuyén nhugng

Cd cau co dong
tai 31/12/2023

cS PONG TRONG NUGC cO DONG NUGC NGOAI

Tinh dén 31/12/2023, VPBank c6 01¢d déng I6n (sd hitu tir 5% sd ¢6 phiéu c6 quyén biéu quyét).

Chiic vu tai cong ty S6 c6 phiéu sd hitu Ty Ié sd hitu cd phiéu

STT Ca nhan/ T6 churc (néu coé) cudi ky cudi ky bao cao

1 Sumitomo Mitsui C8 déng 16n 1190.500.000 15,005%
Banking Corporation

VY VPBank o 73



Tinh hinh hoat dong trong nam 2023

C6 ddng la ngudi ndi bd clia ngan hang gém cac thanh vién HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh

cuiia ngan hang. S6 ¢6 déng nay dang sd hitu tuong Ung 1a 7,78% tong s6 cd phan.

Chtrc vu tai cong ty

S6 cd phiéu sd hitu

Ty Ié sd hitu cd phiéu

STT NguGi noi bo (néu cé) cudi ky cudi ky bao cao
1 Ng6 Chi Diing Chu tich HDQT 328.553.899 4,141%
2 Bui Hai Quan Pho Chu tich HDQT 156.329.202 1,970%
3 L6 Bing Giang Pho Chu tich HDQT 8.249.316 0,104%

B e U Téng Giam déc .
4 Nguyén Buc Vinh Kidm Thanh vién HDQT 104.905.020 1,322%
. A Trudng o
5 Kim Ly Huyén Ban Kidm sodt 269.997 0,003%
6 Trinh Thi Thanh Hing Thanh vien 164.355 0,002%
: : Ban Kiém soat
7 Vii Héng Cao Thanh vien 378.855 0,005%
Ban Kiém soat
Phé Téng Giam déc
8 Luu Thi Thao thudng truc, Giam déc 9.898.869 0,125%
Diéu hanh cao cap
9 Duang Thi Thu Thiy Phé Téng Giam déc 2.179.077 0,027%
10 Nguyén Thanh Long Phé Téng Giam déc 436.541 0,006%
N Nguyén Thanh Binh Phé Téng Giam déc 955.964 0,012%
12 binh Van Nho Phé Téng Giam déc 1.628.107 0,021%
X Pho Téng Giam déc .
13 Phung Duy Khuong thuing truc 1.282.486 0,016%
. Phé Téng Giam déc .
14 Pham Thi Nhung thuing truc 1.065.995 0,013%
15 Lé Hoang Khanh An Giam déc Tai chinh 357.892 0,005%
16 Nguyén Thi Thu Hang K& toan trudng 188.440 0,002%
17 Lé Lan Kim NguGi phu tréch quan tri 647.242 0,008%
cong ty/thuky céng ty
4 e V¥ VPBank



Giao dich ¢é phiéu cua

c6 déng ndi bd va ngudi

cé lién quan

Giao dich c¢8 phiéu
cuia c6 déng ndi bd

Giao dich c¢d phiéu
clia c6 dong la nguai

c6 lién quan cuiia ngudi noi bo

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

Giao dich S8 lugt Khéi lugng cd phiéu giao dich
Mua " 727.700
Ban 13 283.100
Téng 24 1.010.800
Giao dich S& lugt Khdi lugng cé phiéu giao dich
Mua 2 70.000.000
Ban 5 390.770
Téng 7 70.390.770

Bdo cao tac
déng lién quan
dén moi truéng

va xa hoi

Vui Idbng xem Phan VIIl. Bao cdo Phat trién bén viing.
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I Bao cao va

danh gia
cua Ban
Piéu hanh

banh gia két qua hoat déng
kinh doanh

Tinh hinh tai chinh

Nhimng cai tién vé co cau
t6 chuc, chinh sach va quan ly

bBinh huéng hoat dong
kinh doanh trong nam 2024
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1. banh gid két
quad hoat dong
kinh doanh

Tinh hinh vimo
va hganh ngan
hang nam 2023

Moi tru'c‘!ng vimo Tréi ngugdc vai ky vong nam 2023 kinh t& sé& phuc hoi sau dich bénh, khé khan tiép
. tuc len 16i vao moi ngd ngach clia kinh té€ toan céu. Kéo theo do, hoat déng dau tu,
nam 2023 thuong mai cling suy yéu. La mét nén kinh t&€ cé doé ma I6n, Viét Nam cling khéng

tranh khdi cac tac dong tu bén ngoai.

Tang trudng GDP qua cac ndm 8,02%
5,05%
2,91% 2,58%
2020 2021 2022 2023
Tang trudng GDP qua cac quy 6.72%

L

Quy 4 Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
2022 2023 2023 2023 2023
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3,25%

Khach quéc té

12,6

Nganh ngan hang 2023

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

Téng san phadm quéc ndi (GDP) clia Viét Nam tang trudng 5,05% trong nam 2023,
chi cao hon toc¢ dé tang trudng trong 2 nam dai dich Covid-19 (2020 - 2021). Mac
du vay, tang trudng GDP ghi nhan xu hudng cai thién dan trong ntta cudi nam, khi
GDP quy 4/2023 da tang 6,72% so vdi cung ky nam trudc va la quy cé muc tang
trudng cao nhat trong nam. Trong khi dé, lam phat dugc kiém soét t6t, & muc
3,25%, hoan thanh muc tiéu ma Chinh phti dat ra.

Dau tu cong

625

FDI dang ky

36,6

triéu lugt khach nghin ty dong ty USD
A 21% so vai cung ky
Ax3,41an Hoan thanh 73,5% A31,2%
S0 vai cung ky k& hoach SO vdi cung ky

DPong Iuc tang trudng chl yéu clia nén kinh t€ trong ndm 2023 dén tir khu vuc
dich vu, v&i su phuc héi rd rét clia linh vuc du lich. Trong nam, da co 12,6 triéu lugt
khach qudc té dén Viét Nam, gép 3,4 1an nam 2022. Bé&n canh do, dau tu cong va
thu hut vén FDI cling dat nhiéu ddu &n tich cuc. Gidi ngan dau tu céng trong nam
2023 dat trén 625 nghin ty déng, tang trudng 21% so vai cuing ky nam trudc, tuong
duong 73,5% k& hoach, 1a mic cao nhét tir trudc ti nay. Trong khi do, vén FDI
dang ky dat 36,6 ty USD, tAng 32,1% so véi nam 2022. Trong b&i canh tang trudng
kinh t& toan céu gidm téc, dong dau tu van dang trong xu hudng cham lai, con
s6 nay cho thdy niém tin clia nha dau tu nudc ngoai vao méi trusng dau tu, kinh
doanh va trién vong kinh t& Viét Nam

Nguac lai, viéc sut gidm don hang tur cac thi trudng xudt khau chinh (nhu My va
EU) do nhu céu suy gidm da tac dong manh tdi hoat déng san xuét va xuat khau
cla Viét Nam. Gia tri tdng thém toan nganh céng nghiép nam 2023 chi dat 3,02%
S0 VGi ndm trudc. Day 1a muc tdng hang nam thap nhét trong giai doan 2011-2023.
Hoat déng xuét nhap khau, theo do, chiu nhiéu thiét hai véi kim ngach xuat khau
va nhap khau 1an luct gidm 4,4% va 8,9% so vai ndm trudc.

Mac du vay, véi nhiing nd Iuc hd tro va thao gd khé khan tir Chinh phd va Ngan
hang Nha nudc (NHNN), buc tranh kinh t& Viét Nam da ghi nhan nhiéu diém sang
hon trong ntia cudi nam, du kién cé su phuc héi tich cuc hon trong nam 2024.

Linh vuc tai chinh - ngan hang, vdi vai tro
dan vén trong nén kinh t&, cling khéng
tranh dugc nhing tac dong cla suy
thoai kinh t& toan cau. Tang trudng tin
dung clia Viét Nam trong 9 thang dau
nam thap han so véi ky vong, do diéu
kién vi mo khoéng thuén Igi “niu chan”
cau tin dung clia khéi doanh nghiép
va ca nhan. Két thuc nam 2023, tang
trudng tin dung toan nén kinh t€ dat
13,7%, thap hon so véi muc tiéu 14%.

Trong khi do, ng xau co xu hudng tang
nhanh khi dong tién chiing lai. S6 liéu ti
Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia cho
thay, ng x4u ndi bang toan hé théng leo
thang tdi 4,97% tai thai diém cudi nam
2023, cao hon muc tiéu 3% cla Chinh
pht va tdng manh so vdi cudi nam 2022
(1,92%).

D& hd trg nén kinh t& phuc hdi, trong
nam vua qua, NHNN da thuc hién chinh
sach diéu hanh chd doéng, linh hoat,
dong thai, dua ra mot loat bién phap
dé khic phuc va thao g& khé khan cho
doanh nghiép. C6 thé ké téi 4 lan ct
giam lai suat diéu hanh trong 6 thang
dau ndm 2023, cac dot phat hanh tin
phiéu dé hap thu thanh khoan du thia
trén thi trusng trong nd Iuc 6n dinh ty
gia, va Thong tu 02/2023/TT-NHNN cho
phép céc t6 chuic tin dung co cdu va
gidn ng cho cac khach hang gap kho
khan...

Cac chinh sach ctia NHNN khi di vao
cubc sbéng da budc dau cho thay hiéu
qua trong nhiing thang cudi nam 2023,
tao xung Iuc dé nén kinh t& phuc héi tich
cuc trong nam 2024.



Bao cdo va danh gia clia Ban Diéu hanh

2.

Cling c6 nén tang
von vitng manh

CAR theo TT 41 (Basel II,%)

ét qua
kinh doanh
noi bat ndm 2023

Vi thanh cong clia thuong vu phat hanh riéng Ié cho nha dau tu chién luge SMBC,
vn chli s6 hitu cta VPBank dugc néng Ién vi thé s6 2 toan nganh, déng thai, ty 1én
an toan von (CAR) theo Basel Il dugc nang 1én vi tri dan dau hé théng.

Nén tang vén viing chac gilp tang cudng stc manh tai chinh cho VPBank trong
nd luc ma rong va dap (ng da dang nhu cAu clia cac phan khuc khach hang. Ngan
hang cung vdi dé da hoi tu nang luc tai chinh can cé dé phuc vu nhém khach hang
doanh nghiép c6 quy mé I6n. BAc biét, véi suhd tro ti SMBC, VPBank da ddy manh
khai thac mang kinh doanh mdi trong nam 2023 - phan khuc khach hang FDI,
nh&m tan dung cac ca héi thi trusng, t8i da hda doanh thu va Igi nhuén bé trg cho
céc phan khuc truyén théng.

Bén canh do, thdng qua viéc hgp tac véi SMBC, VPBank ky vong sé nhan dugc su
hé tro dé tiép can cac ngudn vén qudc té vdi chi phi hop ly cling nhu dugc chia sé
vé mat chuyén mon, kinh nghiém ma tap doan nay da tich Idy dugc trong nhiéu
n&m qua & nhiéu thi trusng chau A, qua do, gilip VPBank tiép tuc phat trién va ma
réng khong chi & trong 1anh thé Viét Nam ma con vuon ra trong khu vuc.

Vén chii s4 hitu (ty déng)

—o— CAR
139.796
—— l
Ty lévéncép 1 ‘
171%
35,1%
13,7% 14,3%
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Thanh khoan vuagt troi

80 e

Huy déng tién gi va gidy t& co gia clia ngan hang hdp nhat, tai thai diém cudi
n&m 2023, dat hon 490 nghin ty déng, tang 33,6% so v&i nam 2022, trong do,
ngan hang me tang trudng 37,1%, dan dau hé thdng va vugt trdi so véi muc trung
binh nganh 14 13,2%. Phan khiic khach hang ca nhan dong gop chli yéu trong tang
trudng huy déng véi quy méd dat hon 291 nghin ty déng, chiém hon 62% téng huy
ddng cla ngan hang.

VY VPBank



Bao cao thudng nién 2023

Tién gui khong ky han (CASA) trd thanh diém séng trong hoat déng huy déng clia
VPBank, tdng trudng tich cuc 33% so vdi cudi ndm 2022, nang ty 1é CASA 1én 17,6%.
Pay la thanh tuu clia cac hoat dong va gidi phap thuc déy phat trién CASA, tao da
dé ti&p tuc thu hut dong vén chi phi ré théng qua céc chién luge phan khuc séc
nét, dua ra giai phap thanh toan mang tinh tién phong, dich vu tai khoan vugt troi
Vi da dang s&n pham va tinh nang di kém, dép (ng linh hoat va chll déng nhu cau
clia khach hang.

Trong nam, VPBank da trién khai tihh ndng thanh toan 1 cham (Tap & Pay) cho
ca thé VISA va Mastercard. Déng thdi, ngan hang lién tiép ddy manh cac hoat
dong phét trién va thu hut khach hang, nhu Tai khodn s6 dep, Apple Pay, Garmin
Pay, ShopQR..., gidi thiéu cac goi san phdm dudc thiét k& riéng biét dua trén chan
dung ting khach hang, va md rong chién lugc POS, phd trén cac phan khic
khach hang.

Trong nd luc gidm thiéu chi phi vén trong trung - dai han, VPBank luén khéng
ngling khai thac nguén vén ngoai véi ky han dai va chi phi hop ly, nhdm dap g
nhu cau vay phuc vu san xuét, kinh doanh va déc biét la cho vay cac du an xanh
va céc du én do phu nitlam chu. Theo thda thuan hgp téc chién lugc gitia VPBank
va SMBC, vdi nang Iuc tai chinh hung hau, SMBC da thu x&p va hé tro VPBank huy
doéng thanh cong 400 triéu USD cac khoan vay hop von trung-dai han vai cac dinh
ché tai chinh 16n trong ndm 2023, nang téng s6 cac khoan vay qudc t& dusi su hd
trg tir SMBC 1én gan 1,7 ty USD trong 3 nam vira qua. Viéc thanh cong ky két véi Tap
doan Tai chinh phat trién Quéc t& Hoa Ky (DFC) cho khoan vay song phuong tri gia
300 triéu USD mét 1an niia kh&ng dinh uy tin cGia VPBank trén trudng qudc té, déng
thai giup ngan hang tang cudng dam bado tuan thu cac ty 1& an toan thanh khoan
theo quy dinh ctia NHNN, nhu'ty 18 LDR (79,6%), ty 1& ngudn v&n ngan han cho vay
trung, dai han (25,3%) déu & mic t6t hon so vai quy dinh ctia NHNN.

Huy déng khach hang va S6 du CASA (ty dong)
phat hanh gidy to cé gia
(ty déng)
Ty 18 CASA: 17,6%
490.156 78.222

33,6% 32,3%

2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Tang trudng tin dung
manh mé, da dang
phan khuc

82 e

V6i nén tdng vén manh mé cung thanh khoan déi dao, VPBank hoan toan cé co
s3 dé dit ra mot muc tiéu ting trudng tin dung cao. Theo do, tai cudi ndm 2023,
guy md du ng tin dung hap nhat clia ngan hang dat hon 600 nghin ty déng, tang
25,2% 50 v&i ddu ndm, ndm trong nhdm dan dau toan nganh. Trong do, ting truéng
tin dung tai ngan hang me dat 31,8%, phan bd déng déu vao cac linh vuc san xuét,
kinh doanh, tiéu dung, véi khéi chién Iuge khach hang ca nhan va SME dong gop
khoang 57% téng du na clia ngan hang riéng lé.

Du ng tin dung clia phan khiic khach hang ca nhan dat hon 245 nghin ty déng,
t&ng 26% so vdéi ndm 2022, trong dé tang néi bat & san pham cho vay kinh doanh,
thé tin dung. D& dat dugc muic tdng vust trdi nay, VPBank d& thuc hién cac chuong
trinh kich céu khuy&n mai va tang cudng hap tac véi cac déi tac cling nhu nhiing
nhan hang I6n. Trong khi do, hiéu ré nam 2023 tiép tuc & mot nam kho khan déi
VG thi trudng bat dong san, dac biét 1a phan khic nha du an, VPBank da thuc hién
da dang héa danh muc cho vay mua nha, dich chuyén dén sang phan khuc cho
vay nha phé.

Song song véi cac chuong trinh hanh déng thuc déy tang trudng tin dung, hudng
(g I6i kéu goi ctia NHNN, VPBank da trién khai nhiéu chuong trinh vay uu dai vai I3
Suat chi tir 5%/nam, vai tdng quy ma 1&n tdi 13 nghin ty déng, danh cho céc khach
hang ca nhan cé nhu céu vay mua 6 t6, vay san xuét - kinh doanh, vay mua nha,
vay tiéu dung. Chuong trinh cho vay uu dai la mot trong nhimg nd Iuc clia ngan
hang nham kich cau tin dung trén dién réng, gop phan phuc héi kinh t&, hd tro ca
nhan va doanh nghiép ti€p can nguén vén vay vai chi phi hap ly phuc vu tiéu dung,
dau tu va san xuét - kinh doanh.

Bén canh do, hoat déng cho vay margin tai VPBankS ciing dat nhiéu d&u &n tich
cuc. Tang trudng cho vay tai VPBankS dat hon gép déi trong nam 2023, thi phan
tang 142% so véi cudi nam 2022.

VY VPBank



Du ng cap tin dung (ty dong, %)

Kiém soat chat lugng
tai san, strdung linh hoat
cac bién phap xtrly ng

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

Tac dong kép tirdai dich Covid-19 va su tang trudng cham lai ctia nén kinh té trong
nam 2023, da tac dong nang né i kha nang tai chinh cling nhu lam tiéu hao du
trir ti6t kiém ctia nhdm khach hang phé théng, cling la phan khuc chinh ctia FE
CREDIT, khién hoat dong kinh doanh tai mang tai chinh tiéu dung bi anh hudng.
VPBank va déi tac chién lugsc SMBC da thuc hién ra soat téng thé, tién hanh tai
cAu truc toan dién va diéu chinh mo hinh kinh doanh tai céng ty tai chinh tiéu dung
nham thich nghi véi cac bién déng thi trusng. Qua trinh nay dang cho thdy nhiing
két qua tich cuc khi doanh sé giai ngan clia FE CREDIT da tang trudng trd lai trong
2 quy cudi nam.

600.524
479.756 3
384.030

KHCN

KHCN
SME

SME
Cdng ty con

Cong ty con
Khac Khac

2021

V3i mé hinh hoat dong tap trung vao ban I&, khi nhiéu finh vuc trong nén kinh té roi
vao kho khan, VPBank khong tranh khai nhiing ap luc dé néng lén chét lugng tai san
va chi phi du phong gia tdng. Ngan hang, theo do, da chi déng diéu chinh céc chinh
sach rui ro theo hudng tap trung cho vay cé lua chon, diéu chinh danh muc sang
cac phan khuc it rdi ro va thu hep cho vay tin chap.

Cung vdi do, VPBank da quyét liét trién khai cac gidi phap co céu ng kip thdi, théo
g8 kho khan vudng mac va hd trg khach hang trong né luc kiém soat ng x&u. Cu
thé, VPBank da thuc hién co c&u ng cho céac khach hang gap khd khan theo Théng
tu 02/2023/TT-NHNN. Ngan hang thuc hién quy trinh thdm dinh va phé duyét mot
céch can than, ki ludng ddi vai cac khodn ng tai co cdu nhadm hé trg cac khach
hang gap kho khan. BEn cudi nam 2023, du ng tai co ciu clia VPBank da giam
manh 61% trong quy 4, chi con chiém khoang 1% téng du ng ngan hang hop nhét.

Ngoaira, VPBank cling linh hoat st dung céc bién phap x(ly ng dé kiém soat ng xau
bao gébm ca viéc tang cudng viéc thu héi ng va ban ng, déng thdi hgp tac vai cac
codng ty mua ban na. Két thiic ndam 2023, ngan hang da kiém soat dugc ty 1& ng xau
(NPL) dugi ngudng 3%, hoan thanh cam két tai DHCD 2023. Déng thai, ty 1& NPL theo
TT11 clia ngan hang hop nhét cling cé nhiing chuyén bién tich cuc, gidm xuéng con
4,48% vao cudi nam 2023, tir muc 4,73% tai cudi nam 2022.

Trong diéu kién thi trudng con nhiéu rdi ro va thach thiic, VPBank da chti dong tang
cusing trich 1ap du phong dé cling ¢6 bd dém du phong, ddm bao an toan hoat
doéng. Chi phi du phong, theo do, tang 11,3% so vdi nam 2022, & muc gan 25 nghin
ty dong.
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NPL Ngan hang riéng Ié (%)

Chi phi du phong
(ty déng)

Phi dich vu tang trudng
on dinh, doanh thu
duy tri vi thé dan dau
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2,95%

2021 2022 2023
24.994
22.461 !
19.219
I 11,3% :
2021 2022 2023

Nhan thic duge nhiing kho khan tir diéu kién thi trusng khong thuan Igi, VPBank
tiép tuc ddy manh chién lugc da dang hda nguén thu trong ndm 2023. Chién lugc
nay da ghi nhan hiéu qua tét trong nam qua, khi thu nhap phi cling nhu 13 thuan tu
hoat déng dich vu van duy tri da tang trudng tich cuc, dat 1an luct hon 12 nghin ty
doéng, tang 17,7% va hon 7 nghin ty déng, tang 12% so véi nam 2022, va la mot trong
nhiing déng luc chinh thuc ddy doanh thu toan hang, gitip VPBank gilr viing vi thé 14
1trong 2 ngan hang tu nhan cé thu nhap phi thuan cao nhat trén thi trusng.

Céc thay ddi vé& chinh sach diéu phéi hoat déng ban bao hiém da anh hudng tdi
thu nhap tu mang kinh doanh nay ctia ngan hang. Tuy nhién, thu nhap phi dugc
bu dap bdi thu tir hoat déng thanh toan, va mang kinh doanh thé. Thu phi tu hoat
dong thanh toan & thu hut khach hang tang trudng 40,2% trong nam 2023. Theo
doé, VPBank da ddy manh viéc da dang héa céc gidi phap thanh toan nhu Ecompay,
Simplify, CyberSource, POS, gilp thic ddy hoat déng clia mang thanh toan, gia
tang ngudn thu nhap ngoai 1ai clia ngan hang. Cung vai do, thu phi tir thé tang 11,4%,
Vdi s6 lugng thé phat hanh tang 24,2% trong nam qua, dat hon 9 triéu thé vao cudi
nam 2023.

Thu nhép 1&i thuan hgp nhat dat hon 38 nghin ty dong, gidm 7% so véi nam 2022,
trong do, thu nhap 1ai thuan clia ngan hang riéng lé tang trudng 3,1% so vaéi nam
trudc, dat 26,3 nghin ty déng. Thu nhap 13i thuan ctia ngan hang hop nhéat ghi nhan
gidm chl yéu do mang tai chinh tiéu dung van dang chiu anh hudng manh ti cac
y8u 16 vi mé. Can luu v, cudc khiing hoang thanh khoan cusi nam 2022 da déy chi
phi vén clia VPBank I&n cao cling ap luc lai treo khi chat lugng tai san bi tac dong da
khién bién 1ai rong (NIM) suy giam. Mac du vay, chi s6 nay dang cho thay xu hudng
cai thién dan & cac quy cudi nam.

Nh& thu nhap i riéng 18 cai thién dan vé& cudi ndm, t8ng thu nhap hoat dong tai
ngan hang me van & muc &n dinh so véi cling ky khi so sanh loai bd di thu nhap bat
thuong trong ndm 2022, dat hon 35 nghin ty déng vao cudi nam 2023. Trong khi
dé, t6ng thu nhap hoat déng hop nhat dat gan 50 nghin ty déng, gidm 4,9% so vdi
nam trudc do nhiing khoé khan clia FE CREDIT trudc béi canh méi trudng vimo thiéu
thuan lgi. Tuy nhién, VPBank van tigp tuc gilr viing vi tri dan dau vé doanh thu trong
kh&i ngan hang tu nhan trong hon 30 quy lién tiép.

VY VPBank



Téng thu nhap hoat déng
(ty déng)

* T6ng hoat déng thu nhdp ndm 2022 loai trir
thu nhdp that thusng

Thu nhép tirhoat déng dich
vu (ty déng)

* Thanh toan & thu hut khach hang bao gém LC,
thanh toan LG, thanh toan qudc té, ndi dia & POS

** Thu nhgp phi khac: Phi tai khoan, phi thu xép

Kién tri chuyén doi s6,
t6i uu héa hiéu qua
hoat dong

Ngan hang dién tu
tét nhat Viét Nam
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52.297
49.739

44.301

I I i I

2021 2022* 2023

% svck
Thé

+11,5%

17,7%
10.456

Thanh toan
& Thu hut
khach hang*

+40,2%

6.884

Bao hiém

v -12,4%

Khac**

+36,1%

2021 2022

VPBank ludn tu hao la mét trong nhiing ngan hang di dau trén thi trudng vé chién
lugc s8 hda bai ban va toan dién. Chuyén ddi s& ludn 1a mot trong nhiing trong tam
va dinh hudng chién lugc clia ngan hang trong nhiéu ndm nay.

Nén tang ngan hang sé toan nang VPBank NEO lién tuc dugc dau tu hoan thién va
cap nhat nhiing tinh ndng mdi. Dién hinh, trong ndm 2023, VPBank d3 tién phong
cho ra mét tinh n3ng ShopQR trén nén tang VPBank NEO - gidi phap gilp céc cla
hang, ho kinh doanh don gian héa cong tac quan ly va theo déi ngudn thu ngay trén
Ung dung ngan hang s6 VPBank NEO, ma khong can thém Ung dung khac. Nhg
lién tuc dugc cai tién, nang cao trai nghiém khach hang, trong ndm qua, VPBank
NEO d& thu hut thém 3,5 triéu tai khodn dang ky mdi, dua tdng s8 luong tai khoan
VPBank NEO dang ky dat muc 8,7 triéu tai khoan véi hon 400 triéu giao dich trong
nam 2023. VPBank NEO da vinh du nhan giai thudng “Ngan hang dién t{r tot nhat
Viét Nam” do Tap chi The Asian Banker trao tang. Day la ndm thi 2 lién tiép VPBank
nhan dugc gidi thudng nay, kh&ng dinh budc di tién phong trong s6 hda cling nhu'su
dau tu bai ban cho mét iing dung ngan hang sé dugc thi trudng don nhan.
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THOND MINH.
1 MOvAN
HANH TRINH

Kién tri chuyé’n doi so, Bén canh do, Ngan hang sé Cake by VPBank hudng tdi tap khach hang tré va dam

e . . n N mé cbng nghé, cung cdp day du va toan dién cac dich vu tai chinh. V&i s&r ménh
toi uu hoa hleu qua “Thau hiéu va phuc vu khach hang t6t hon niia”, sau 3 ndm di vao hoat déng, Cake
hoat dé_‘)ng da thu hut hon 41 triéu ngudi dung. Hon nita, véi chién luge thu hat va gitr chan

khach hang trén nén tang s, Cake da dau tu manh mé vao cong nghé nham mang
tGi tréi nghiém khach hang thuén tién nhat. Nng do trong nam via qua, Cake da
nhan dugc giai “Ngan hang s6 t6t nhat tai Viét Nam 2023”, do tap chi Global Banking
and Finance Review binh chon, minh ching cho nang luc cdng nghé va sang tao
clia Ngan hang sé nay.

Viéc tang cudng ddy manh cac hoat dong s hda cling nhu khdi dong lai cac du an
da bi tri hodn trong giai doan Covid-19 trong khi téng thu nhap hoat déng ctia Ngan
hang giam nhe, khién ty 1& chi phi trén thu nhap (CIR) tang 1én & muc 28% tai cudi
nam 2023. DU vay, VPBank van la mét trong nhiing ngan hang cé ty 1& CIR thap nhat
hé théng. Méc khac, cac hoat déng chuyén déi s6 dudc ky vong s& phat huy hiéu
qua trong trung va dai han, gép phan t6i uu hda nguén Iuc va thic ddy nang suét
lao déng clia ngan hang.

CIR 28,0%

2021 2022 2023
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N
VPBank \JOPES

BAO HIEM

DPES

khi mé tai khodn nhén luong tai VPBank

TiM HIEU NGAY

Suc manh c6ng hu'c’:ng VPBankS va OPES sau hon mét nam gia nhap dai gia dinh VPBank da dong gop tich
N n . S, cuc cho két qua kinh doanh clia ngan hang hop nhat han 1,4 nghin ty déng Igi nhuan
cua h? sinh thai trudc thué. Theo do, Igi nhuan trudc thué clia ngan hang me, VPBanksS va OPES dat

hon 14 nghin ty déng trong nam 2023.

Mét xich tai chinh tiéu dung clia hé sinh thai, nguac lai, chua thuc su tim lai sic manh
von co. Trude cac anh hudng sau rong tu dai dich Covid-19, FE CREDIT lién ti€p doi
mat vdi nhiéu khé khan khi tép khach hang chinh bi cit gidm viéc lam va thu nhap,
truc ti€p anh hudng tdi nhu cau vay tiéu dung va kha nang tra cac khoan ng tdi han.
Trong bdi canh dé, VPBank da chii dong thuc hién chién lugc tai cau tric canh tay
tai chinh tiéu dung, toan dién cho FE CREDIT nhém vuc day va téi khdng dinh vi thé
clia cong ty.

Qua trinh tai co c4u toan dién budc dau da cé nhiing tién trién tich cuc khi chuyén
déi mé hinh quan tri, trién khai chién lugc cho vay than trong hon, tap trung cai tién
quan tri rdi ro va thu héi ng. Tuy nhién, cac khé khan chung ctia finh vuc tai chinh tiéu
dung dugc danh gid van sé& dién ra, trd thanh mét thach thuic chua cé diém ding
trong thai gian sap tdi, doi héi su kién tri va bén bi trong dinh hudng va hoat déng
kinh doanh clia khéng chi FE CREDIT ma con tai ngan hang me.

Lgi nhuan trudc thué hogp nhat clia VPBank trong nam 2023 dat gan 11 nghin ty
doéng, giam 31,3% so véi nam 2022 cung ky néu loai trir di khoan thu nhap bat
thusng trong nam 2022. Hiéu qua kinh doanh thap hon ky vong do nhiéu yéu t&
khong thuan Igi, nhung VPBank xac dinh nam 2023 la nam “Ifa thi vang, gian nan
thir stic” dé cling ¢ cac nén tang hé thdng can cé dé budc tiép nhiing budc di
manh mé haon trong nam 2024 va cac nam tiép theo.
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3.

Téng s6 nhan vién va
thu nhap binh quan
cuia ngudi lao dong
(theo BCTC hgp nhat)

Tém tat nhitng thay doi
trong chinh sach déi véi
hgudi lao dong 2023

88 e

Nhing cdi tién
vé co cdu to
chuc, chinh sach
va qudn ly

- Tai thoi diém 31/12/2023, VPBank c6 24.973 nhan vién.

- Thu nhap binh quan ctia CBNV trong nam 2023 dat gan 25 triéu déng/thang.

- Ap dung khung luong nam 2023 can ci Bao céo Khao sat tién Iuong theo

thuc té€ thi trusng nam 2023 (by Mercer), phu hgp thuc t€ ty 1é chi tra luong
thudng (pay mix) tung phan khuc nhan vién tai cac mang Front/Mid/Back. bBay
la c&n ¢ dé xac dinh muc luong déi véi CBNV tuyén mdi/thang chic, bd nhiém.

- Diéu chinh danh muc Hot Job 2023 (céng viéc kho thu hut va gilt chan nhan su)

dua trén muic do uu tién clia ngan hang & cac mang chuic nang/nghiép vu va
dua trén danh gia thuc t€ danh muc hot job trén thi trusng nam 2023 (Mercer).
Day la can ci dé 4p dung dinh vi thu nhap canh tranh hon cho CBNV dadm nhan
cac cong viéc kho thu hut va gitr chan nhan su.

- Trién khai Chuong trinh thudng theo két qua céng viéc ca nhan CBNV va két qua

doanh thu/Igi nhuan clia cac don vi kinh doanh, dam bao su can bang nodi bo
dua trén dinh hudng paymix, tinh chat front/mid/back cho CBNV, tiém can gan
hon vdi dinh vi thi trudng muc tiéu (local banks). Biém thay déi/lan dau dudc ap
dung trong chinh sach thudng 1 scheme phan bé thudng extra bonus cho céac
don vi vugt k& hoach Igi nhuan, tir dé khuyén khich va gan chét hon niia giia tién
thudng va thanh tich don vi/ca nhan.

- Trién khai chuong trinh ESOP 2023 vdi céc diéu chinh vé diéu kién phan bd, hé

s6 phan bé gilta cac phan khic nhan tai, pht hop véi mic dé uu tién dai ngd cac
phan khuc theo tung giai doan/thdi ky.

Céc chuong trinh phuc Igi hién hiiu (kham stic khde dinh ky, bao hiém stic khoe
va tai nan VPBank Care...) dugc duy tri véi chat lugng t6t hon trong khudn khé
ngan sach bang hodc thdp hon. Trién khai chuong trinh mdi (qua téng voucher
nghi dudng cho CBNV va ngudi than). Day 1a mot ché do phuc Ioi kha néi bat trén
thi trudng lao déng.

VY VPBank
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Nhirng cai tién vé

cd cau to chturc,

chinh sach va céng tac
quan ly nhan sy 2023

VY VPBank

- Ra soat hé thdng cong viéc, danh gia lai gia tri cac vi tri cong viéc phu hdp quy

mo phat trién hién nay clia VPBank va thi trudng, nhdm dam bao tinh tuong
quan, tir doé gop phan dam bao nguyén tac “Tra luong theo vi tri”.

- Ra soat va tinh chinh hé théng quan tri hiéu qua cong viéc theo nguyén tic

“Thudng theo hiéu qua cong viéc”. Ra soat quy trinh giao KPIs, danh gia /xép loai
CBNV nham dam bao k&t qua x&p loai nhan vién thé hién dung hiéu qua lam viéc.
Tur do, chinh sach Thudng theo hiéu qué cong viéc phat huy tac dung thuc ddy
CBNV lam viéc hiéu qua.

- Thé ché& hda chudn muc hanh vi theo 5 gid tri c6t 18i mdi trong danh gia hiéu qua

lam viéc clia CBNV thdng qua diéu chinh cach chdm diém hanh vi theo 5 gia tri
c6t 16i mai.

- Thay d&i phuong phap déanh gia hiéu qua lam viéc ky gilta nam ti phuong phap

x€p loai 5 muic sang phucng phap danh gia On track/Off track, hudng tdi tap
trung theo ddi tién dd KPIs. Phuong phap nay phu hgp thuc tién thé gidi.

- S& héa va tu déng héa cac quy trinh nhan sy Hoa theo chién Iugc s6 hoa cuia

ngan hang va tiép tuc thuc hién 16 trinh s6 hoa clia nhan su, Khéi QTNNL khong
ngling tim kiém céc cao hoi dé ddy manh tu déng hda, sé hda cac tac vu nhan
su nhdm dam bao tuan thd, ting cudng hiéu qua va nang cao trai nghiém cla
CBNV. Khéi d4 trién khai 37 cai tién, thay ddi hé théng (CRs) trong nam 2023. Cac
cai tién dién hinh bao gém:

- Dam bao Tuén tha (8 CRs): Thuc hién hiéu chinh day phé duyét theo co ché
phan quyét nhan su, nang cao bao mat hé théng E-learning, b6 sung trusng
thong tin lién hé khan cap trong PA.

- 36 hoda/cai tién tinh nang (4 CRs): Hoan thanh s6 hda van ban nhan su vdi cac
quy trinh: tiép nhan CBNV mdi, quy trinh bé nhiém, diéu déng, kiém nhiém, diéu
chinh luong, dang ti&p tuc trién khai quy trinh exit; s6 hda quy trinh giao két hap
déng lao dong, dang trién khai theo k& hoach vdiIT...

- Tudong hoa quy trinh nhan su (2 CRs): Tao mdi quy trinh trén SAP déi véi quy
trinh probation, Tu déng hoa quy trinh tai ky hgp déng lao dong, quy trinh dang
ky tham gia goi bao hiém stic khée cho ngusi than trén SAP Portal...
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Pinh huéng
hoat déong

kinh doanh
trong nam 2024

Thach thic, khé khan phia trudc van con réat I6n nhung trién vong kinh t& toan cau
2024 da cé nhiing mang mau tusi sang va lac quan. Nhiéu té chuic va chuyén gia
kinh té& - tai chinh uy tin d& nhan dinh réng, cé thé, nhiing diéu téi t& nhat da di qua
trong ndm 2023 va nhiing dién bién tich cuc va két qua kha quan sé dén trong nam
2024. bac biét, trong cudc hop cudi nam 2023, Cuc Du trit Lién bang My (FED) da
phét di tin hiéu s& cé 3 1an cat gidm 13i suat trong ndm 2024, két thuc chu ky tang I3i
suit, md ra co hdi tdng trudng tich cuc cho kinh té toan cau.

Vi su phuc héi clia kinh t€ toan cau, kinh té€ Viét Nam dugc ky vong sé ¢ su but
t8c trd lai trong ndm 2024, trd thanh mét trong nhiing diém sang cla kinh t& khu
vuc. Tang trudng GDP clia Viét Nam trong nam 2024 dugc Chinh phd dat muc tiéu
3 muc 6,0 - 6,5%, con CPI dugc kiém soét 8 muc 4,0 - 4,5%.

Dong Iuc tang trudng chinh clia nén kinh t& Viét Nam sé dén tu:
. Suhéi phuc clia hoat ddng san xuét, xust khau khi nhu cau toan cau trd lai;

- Tiéu dung ndi dia duy tri da tang trudng tich cuc nhd cac chinh sach kich thich
tiéu dung cling nhu su phuc héi cta linh vuc du lich, dich vu;

. Viét Nam van la diém dén hap dan clia dong vén FDI;

- DAu tu coéng tiép tuc duge Chinh phl ddy manh dé kich thich tng trudng kinh
té.

Bén canh nhiing trién vong tich cuc naéi trén, Chinh pha sé& phai nd luc xrly cac kho
khan tén dong trong finh vuc bat déng san, trai phiéu doanh nghiép va bao hiém.
Nén kinh té Viét Nam cling sé phai d&i mat vdi rdi ro lam phat gia tang khi cang
th&ng dia chinh tri leo thang lam dut gay chudi cung (ng.

Trong béi cdnh do, nganh ngan hang dugc ky vong sé trd lai tich cuc hon trong nam
2024, nhé nhu cu tin dung tang trd lai khi kinh t€ phuc héi. NHNN dat muc tiéu tang
trudng tin dung toan nganh dat 15% trong nam 2024. NHNN cling sé tiép tuc diéu
hanh chinh sach tién té chi déng, linh hoat va phu hop vdi dién bién thi trusng. Bén
canh do, viéc mai trusng lai sudt dugc duy tri 3 muc thap sé gidp cac ngan hang toi
uu chi phi vén, tao o hoi thic ddy tin dung ra nén kinh t&. G géc do khac, viéc ng
x&u tang Ién trong nam 2023 cling sé la thach thic can phai xt ly trong nam 2024
dé dam bao dudc muc tiéu kép 1a tng trudng kinh t& déng thdi gili cho hé théng
ngan hang dugc khée manh.

VY VPBank



Tang trudng GDP

6,0%-6,5%

Dinh hudng kinh doanh
cua VPBank trong ndm
2024
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Taéng truéng
tin dung

15%

Trén nén tang vi md ¢ nhiéu gam mau sang hon, VPBank da thuc hién phan tich
va danh gia cac kich ban tang trudng, déng thai, xac dinh cac trong tam trong hoat
ddng trong nam tai.

Theo do, VPBank sé tiép tuc duy tri chinh sach diéu tiét linh hoat, véi muc tiéu duy tri
tang trudng hiéu qua, tng phé nhanh véi nhiing dién bién trén thi trudng, cting nhu
n&m bat dudc cac o hoi phat trién méi.
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VPBank xac dinh cac muc tiéu chi dao cho nam 2024 nhu sau:

Tang truéng quy mé chat lugng, dong bo & tat
ca cac phan khtc

- Céc phan khuc chién luge (KHCN va SME) sé 1a trong tam
tadng trudng

- Tim kiém ca héi phéat trién trong phan khuc FDI day tiém ning

- Dam bao thanh khoan déi dao va da dang hoa nguén huy
dong dé t6i uu chi phi vén

Quan li chat lugng tai san toan dién

. Trién khai chién lugc quan tri rdi ro chuyén biét dé hd tro
khach hang
- Ap dung chinh sach thu héi ng hiéu qua

DAy manh céc chién lugc phat trién bén viing

- Thuc déy gidi ngan cac khoan tin dung xanh
+ Xanh hoa danh muc tin dung

Cuing c6 nén tang hé théng

. D&y manh céc giai phap s6 hoa

. Chuyén déi sang cong nghé dién toan dam may

- Ung dung phan tich dir liéu chuyén sau dé nang cao
tréi nghiém khach hang

Thuc day cac hoat dong hé sinh thai

- M3 réng céac gia tri gia tang cho khach hang thdong qua
hé sinh thai s6

- Nam bt dugc cac co hoi phat trién va tim kiém doéng luc
tang trudng mai trong hé sinh thai
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Bao cao thudng nién 2023

Giai trinh cua
Ban Piéu hanh
déi véi y kién
kiém todn

Cong ty kiém toan EY khdng cé y kién khéng chap thuan déi véi
Bao cao tai chinh cta VPBank.

Bdo cdo

danh gid

lién quan dén
trach nhiém vé
moi truéng

va xa hoi

Vui long xem Phan VIl Bao cao Phat trién bén vimng.
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banh gia ctia HDQT vé cac 96
mat hoat dong cla VPBank

Danh gia ctia HDQT vé hoat 99
dong clia Ban Diéu hanh

Céc ké hoach va dinh hudng 100
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Danh gia ctia héi déng quan tri vé hoat dong clia VPBANK

1.

Panh gia cua
HDQT vé

hoat dong cua
ngan hang
nam 2023

96 e

Pdanh gid cua
HPQT vé cac
mat hoat déong
cua VPBank

Khi buc tranh toan canh kinh té thé gisi mang gam mau xam, nhiéu nén kinh t& déi
dién véi nguy co suy thodi, kinh t€ Viét Nam da chiu tac déng va anh hudng tiéu
cuc khéng nhd. Trong béi canh do, inh vuc ngan hang tai Viét Nam cé thém ap
Iuc 16n tir cac cude khiing hoang thanh khodn, thi trudng trai phiéu doanh nghiép
va thi trudng bat dong san kéo dai tirnam 2022. K&t qué kinh doanh clia cac ngan
hang néi chung va VPBank nai riéng theo dé déu bi suy gidam. Tuy nhién, trong
mai trudng thiu thuén Igi, VPBank van quyét liét, kip thai va linh hoat trong céng
tac quan tri diéu hanh, vira déng hanh vai Chinh pha va NHNN trong thuc thi cac
chinh sach dé thao g& kho khan cho khach hang; vira chti déng hé tro cho céng
ty con FE CREDIT tai c4u truc toan dién nham ting budc khic phuc kho khan va
tim co hoi dé phuc héi.

VY VPBank



Mot sé két qua dat dudc
trong nam 2023

MUc von chti sé hiiu tang

35,1%

SO v3i nam 2022
#2 toan nganh ngan hang

Ty 1& an toan vén CAR dat

171%

#1 cac ngan hang tai Viét Nam

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

- VPBank van duy tri dugc da tang truéng cao (tin dung ngan hang me tang 31,8%),
huy déng thi trudng 1 clia ngan hang hop nhét tang trudng 46% vai su dong gop
chu yéu tir Khéi Khach hang ca nhan.

- Hoan t&t dot chao ban ¢ phan cho SMBC, gitp ciing ¢ n&ng Iuc tai chinh va an
toan hoat déng véi muc vén chi sé hitu tang 35,1% so véi ndm 2022, cao thit 2
toan nganh ngan hang, va ty & an toan vén CAR dat 17,1% - cao nhét trong cac
ngan hang tai Viét Nam.

- Md réng nén tang khach hang véi s luong khach hang mdi gia tang qua céac kénh
online va cac don vi trong hé sinh thai.

. Chi phi hoat déng dugc kiém soat vai téc do tang chi phi thdp hon t6c do téng
trudng doanh thu, nha quyét liét thuc hién cac gidi phap tang nang suét lao dong,
s6 hda/tu déng hoa quy trinh, uu tién dau tu cho nhan su ban hang va cac nén
tadng quan trong.

. Tiép tuc chuyén déi s va cling cé cdng nghé sé lién tuc cho cac hé théng nén
tang cling nhu quan ly dit liéu, nham t&ng cudng nang luc dich vu san pham, dam
bao an ninh thong tin, t&i uu hiéu qua hoat dong va gia tang trai nghiém khach
hang néi bd va bén ngoai.

- Nang tAm quan tri doanh nghiép théng qua viéc bt dau xay dung va triép khai
ma hinh quén tri theo tAp doan, nham t6i uu hda nguén luc, tao su tuong hd chit
ché, linh hoat gitta ngdn hang me va cac céng ty con.

. CoNng bd va trién khai cac hoat ddng cho 5 gia tri cét 18i mdi theo du an V&n hda
doanh nghiép ap dung cho giai doan phat trién chién Iugc tiép theo, nh&dm thuc
hién cac muc tiéu phat trién bén viing ctia ngan hang.

Tuy vay, ndam 2023 |a ndm VPBank phai d&i mat véi nhing khdé khan I6n, thé hién
trong két qua hoat dong kinh doanh: Chét lugng nd suy giam, ap Iuc 1én viéc thuc
thi cac gidi phap kiém soat chat luong no toan dién; Ng nhém 2 tang cao, l3i treo
ti€p tuc phat sinh 3 muc cao so vai cudi 2022, anh hudng I6n dén thu nhap 13i va
chi phi du phong; Thu nhap va Igi nhuan nam 2023 bi thach thiic manh bdi chat
Iugng Ng, chi phi vén cao tir du @m clia nam 2022 va viéc suy gidm cac ngudn thu
nhap Mot phan tir cac chuong trinh gidm 13i suét, thuc hién co céu lai khoan vay
nham hé tro khach hang cling nhu cac khodn thu tu phi tir cac dich vu thanh toan
chi tiéu cling nhu hoat déng kinh doanh bao hiém. K& hoach va ky vong theo nghi
quyét ctia DHDCD ciing dugc HDQT thudng xuyén ra soat va danh gia thao luan
trong phién hop dinh ky cta HPQT. Tai phién hop thang 9/2023, HDQT da thuc
hién diéu chinh céc chi tiéu giao cho BDH & muc hgp ly hon dua trén tinh hinh vi
mo cling nhu thuc t& ngan hang. Tuy vay, muc Igi nhuan riéng 1& Ngan hang cudi
nam ciing dat muc 80% so vdi k& hoach da diéu chinh. K&t qua Ioi nhuan hop nhat
bi anh hudng nang né bdi két qua kinh doanh clia cdng ty con |a Cong ty Tai chinh
VPB SMBC FC.

D&i vdi cac trach nhiém maéi trudng - xa hoéi, VPBank da co6 nhiing budc tién 16n
trén con dudng trd thanh ngéan hang xanh hang dau Viét Nam, dong gop toan
dién cho cac muc tiéu kinh té& - xa hdi - moi trudng va kién tao tuong lai phat trién
bén vimg. VPBank da tién phong xay dung Khung quan ly rti ro ESG va ap dung
trén pham vi toan hang, dong thai xay dung chién Iugc rd rang va hé théng quan
tri hiéu qua - ducsc Moody’s danh gia diém ESG dat muc 2/5, sanh ngang céc té
chure tin dung hang dau trong khu vuc. Ngan hang da dugc IFC trao giai thudng
“Ngan hang dan dau vé tai chinh khi hau khu vuc Béng A va Thai Binh Duong”
hang muc “Té chuc tai chinh dat dugc muc tiéu khi hau cao nhét trong ndm tai
chinh” va giai thudng “Ngan hang xuét sic nhét trong finh vuc quén tri rii ro

A »

khi hdu” do Asia Risk trao tang.
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banh gia

hoat dong cua
Ban Diéu hanh
(BDH)

VY VPBank

banh gia

cua HDQT vé
hoat déng cua
Ban Piéu hanh

K&t qua danh gia hiéu qua lam viéc clia tling thanh vién BPH dugc téng hap tir 2
yé&u t8 chinh: muc dé hoan thanh KPIs (diém KPI) va x&p loai hanh vi (diém Hanh vi).

- TUrbd KPI dau tién do HDQT giao cho Téng Giam déc, cac chi tiéu cu thé sé dugc
phan bé tdi timg thanh vién BDH dua trén dinh hudng kinh doanh, muc tiéu chién
lugc clia ngan hang, ké hoach hoat déng/kinh doanh clia Bon vi. KPI dugc giao
gém céc cau phén lién quan dén kinh doanh, van hanh, phat trién hé théng, va
phét trién con ngudi véi cac ty trong khac nhau tly thudc vao méi vi triva yéu cau
cla HDQT theo tung nam.

- VPBank y&u cdu CBNV thé hién cac hanh vi chudn muc theo Gia tri c6t 18i trong
cong viéc hang ngay. M6 ta Hanh vi chudn muc dudc quy dinh va hudng dan
tai tai liéu ndi bd clia VPBank trong ting thai ky. Méi thanh vién BDH ngoai viéc
thuc hién cac hanh vi chun muc theo Gid tri cét 16i, con phai dadm bao vai trd lam
guong (Role Modeling) cho CBNV trong don vi minh cling nhu CBNV toan hang.

- Ngoai ra, HDQT ciling danh gia ting thanh vién dua trén su nd luc, su cht dong,
sang kién ctia mdi ca nhan BDH déi vai nhiing nhiém vu dudc giao bé sung.

KPI clia don vi s& dugc danh gia theo 2 ky trong ndm, tuy nhién, k&t qua hiéu qua
lam viéc ca nhan ctia mdi thanh vién duoc thuc hién mdi nam mét 1an. Ting thanh
vién BDH sé& c6 phién trinh bay riéng véi HDQT vé cac két qua dat dugc, cac kho
khan vudng méc, cac dé xust ddi véi HDQT. HDQT sé& cd quyét dinh cudi cling vé két
qua hiéu qua 1am viéc clia ting thanh vién dua trén diém KPI, diém hanh vi, cac nd
luc ca nhan va cling ghi nhan yéu té tac déng clia thi trudng chung.

V6i nam 2023, HDQT da thao luan, danh gid va téng két: Méc du chua dat chi tiéu vé
doanh thu va Igi nhuan theo k& hoach d&t ra nhung Téng Giam déc va BPH da co
n luc I6n trong viéc t8 chuc thuc hién nhiém vu dudc giao trong béi canh thi trusng
chung gép nhiéu kho khan, ngan hang gap nhiéu thach thiic. BDH da rat ch dong,
séng tao va kip thdi Ung bién trong céng tac diéu hanh, song song van dam bao
tuan th( nghiém tdc cac quy dinh clia phap luat va Diéu & Ngan hang. Méi thanh
vién da hop tac hiéu qua trong céc hoat déng chung, cling nhu trién khai nhiém vu
quan ly riéng déi véi don vi dugc giao phu trach, dong gop vao viéc dua ngan hang
hoat ddng an toan, n dinh, tao dung méi trusng lam viéc van minh, hanh phuc va
hiéu qua cho cac can bd nhan vién, thiic ddy va gin gitr thuong hiéu, uy tin clia ngan
hang trong mét khach hang, nha dau tu va xa hoi. Ngoai ra, nhiéu thanh vién BDH
ludn s&n sang nhan nhiém vu bé sung, chli déng, nhiét huyét tham gia hd trg tai cau
truc cac cong ty con nham xay dung mét hé sinh thai VPBank én dinh, cling nhau
tang trudng bén viing va hiéu qua.
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Dinh huéng
hoat dong
kinh doanh
chu dao
nam 2024

Cac muc tiéu tai chinh
trong tam 2024

Bao cao thudng nién 2023

Bam s&t cac muc tiéu tai chinh trong k& hoach 5 ndm lam co sé dé xay dung cac chi
tiéu tai chinh cho nam 2024:
- Tang trudng tin dung ndi bang toan ngan hang 2024 du kién tang 25,2% so vdi

cudi ndm 2023. MUc tang trudng thuc té sé dugc diéu chinh theo han muc clia
NHNN va tinh hinh thi trudng.

- Tang trudng CASA ti€p tuc la trong tam trong nam 2024.
- Chi phi hoat déng clia ngan hang sé& dugc kiém soét tang hop ly dé dam bao

duy tri ty Ié chi phi/doanh thu & muc canh tranh trong nganh.

- Dam bao kiém soat 8t chat luong tin dung va céng tac thu héi ng nham kiém soat

hiéu qua hon chi phi du phong.

- Lginhuan trudc thué riéng 1& du kién dat khoang hon 20.709 ty dong va Igi nhuan

trudc thué hop nhat du kién sé dat hon 23.165 ty déng vao cudi nam 2024.

Ké K& hoach

hoach 2024

2024 2023 vs. 2023

Téng tai san 974.270  817.567 19%

Tién gl khach hang va Gidy 10 c6 gia 598.864 490.156 22%

Du ng cap tin dung 752.104 600.524 25%
Ty I& ng xau clia ngéan hang riéng 1é (theo TT1) <3% 2,95%

Lgi nhuan trudc thué ngan hang hop nhat 23165 10.804 14%

- Lgi nhuan trudc thué ngan hang riéng 1& 20.709 13.468 54%
- Lgi nhuan trudc thué FE CREDIT 1.200 (3.699)

- Lgi nhuan trudc thué VPBankS 1902 1.255 52%

- Lgi nhuan trudc thué OPES 873 156 459%

Cac dinh hudng muc tiéu
phi tai chinh

VY VPBank

- V& céc san pham dich vu: Ddy manh quy md va téc dd tng trudng mang ngan

hang ban 1& tr cac phan khuc khach hang co ban, cht déng mé rong thi trusng
tim ki&m céc sang kién mdi trong cac phan khic mdi; Phét trién cac dich vu ngan
hang giao dich, thanh todn, xay dung cac giai phdp theo nganh nhdm nang cao
kha nang tham nhap sau vao cac nhdm nganh nghé mdi/ tiém nang cho phan
khuc khach hang doanh nghiép quy md tam trung va I6n.

- Tang t6c chuyén ddi s8 va tng dung cong nghé trén céc phan khic va san pham

théng qua t6i uu hda hé thdng quy trinh, ddy nhanh tién dé gidi thiéu cac san
pham, dich vu lén hé théng nén tang s6, dam bao gilr ving vi thé tién phong va
tam thé san sang cho su hda nhap trong ky nguyén so.

- Tiép tuc cling c6 hé thdng nén tang vai nhiing chuyén déi uu viét gitp tang hiéu

Suat va cai thién chét lugng hoat déng, ting trai nghiém gan két khach hang vdi
céac hoat dong clia ngan hang.

- Tiép tuc ddy manh va hoan thién cdc mé hinh quan tri tp doan, phat trién hop

tac vdi cac doanh nghiép c6 cac san pham dich vu lién quan/tuong hd cho hoat
dong clia ngan hang dé tao dung hé sinh thai hoan chinh nhadm thu hat khach
hang va doanh thu

- Tiép tuc ddy manh viéc cling c6, trién khai manh mé 5 gia tri c6t 16i véi muc tiéu 13

day manh hiéu qua clia gia tri van héa doanh nghiép.
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Danh sach Thanh vién Hoi dong
Quan tri, BKS va Ban Diéu hanh
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Quan tri cdng ty

Thanh vién
H6i dong Quan tri (HDQT)

| Ong
NGO CHi DUNG

Chii tich HDQT

- 2010 dén nay: Chu tich HDQT VPBank

- 2006 - 4/2010: Pho Chu tich HDQT Ngan hang
TMCP K§ thuong Viét Nam (Techcombank)

- 1996 - 2004: C6 déng sang lap va thanh vién
HDQT Ngan hang TMCP Quéc té (VIB)

- Tién si Kinh t&, Vién nghién clu Chién lugc
chinh tri kinh t€ thudéc Vién Han lam Khoa
hoc Lién bang Nga; Ky su Dia chat cong trinh,
Dai hoc Tham do dia chit Matxcova,
Lién bang Nga.
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Bao cao thudng nién 2023

| Ong

BUI HAI QUAN

Phé Chu tich HDQT
. 12/2008 dén nay: Pho Chi tich HDQT VPBank
. 2006 - 2008: Thanh vién HBQT VPBank

. 2020 dén nay: Chu tich Cong ty C8& phan
B&o hiém OPES

. 2017 dén nay: Thanh vién HDQT Coéng ty Van
Cbdng nghé cao Bison

. 2010 dén nay: Chu tich HDQT Céng ty C& phan
Pau tu Viét Hai

- CUrnhan kinh t€, Dai hoc Kinh t€ Quéc dan Kiev,
Ukraina

|Ong
LO BANG GIANG

Pho Chu tich HDQT

. 3/2010 dén nay: Thanh vién HDQT,
Pho Chu tich HDQT VPBank

- 2014 dén nay: Cha tich HDTV Cong ty Tai
chinh TNHH Ngén hang Viét Nam Thinh Vuong
SMBC (VPB SMBC FC)

- 2012 - 2015: Thanh vién HDTV Céng ty TNHH
Chimg khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong

. 2009 - 2012: Trudng Ban kiém soat Ngan hang
Delta Bank, Ukraina

. 2008 - 2017: Thanh vién HPQT Cong ty C&
phan Thiy san Hung Vuong

- 2008 - 2013: Thanh vien HDTV Céng ty TNHH
Delta - Valley BT

- Thac sy Kinh t&, Dai hoc Hang knéng Quéc gia
Kiev, Ukraina; Cf nhan Tai chinh tin dung, Dai
hoc Kinh t&, Thong ké va Thong tin Matxcova,
Lién bang Nga
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Quan tri cdng ty

| Ong _
NGUYEN VAN PHUC

Thanh vién déc l1ap HDQT

- 05/2020 dén nay: Thanh vién déc lap HDQT
VPBank

- 2016 dén nay: Chuyén gia déc lap cho cac
du an kinh t&€ clia cac bd ban nganh

- 1989 - 2016: dam nhiém céc vi tri Phd Vu trudng
Vu Phap luat, Vu trudng Vu Kinh t& va Ngan
sach, Phé Giam déc Quéc gia Du an ctia Uy ban
Kinh t& va Ngan sach clia Quéc hoi va Kiém toan
Nha nudc - Vu Kinh t€ va Ngan sach cla Van
phong Quéc hoi

- CUr nhan Ludt chuyén nganh Luét kinh t&, Dai
hoc Téng hop Quéc gia Azerbaijan, Lién Xé;
Thac sy Ludt, chuyén nganh Ludt va Phat
trién, Dai hoc Phuong Béng va Chau Phi — Dai
hoc Téng hop London, Vuong quéc Anh; CU
nhan kinh t€, chuy&n nganh Khoa hoc quan ly,
Dai hoc Kinh t& Qudc dan

| Ong _
NGUYEN DBUC VINH

Thanh vién HDQT, Téng Giam déc

. 7/2012 dén nay: Téng Giam ddéc VPBank
va tré thanh Thanh vién HDQT tU thang 4/2013

. 8/2014 dén nay: Thanh vién HDTV Céng ty
Tai chinh TNHH Ngén hang Viét Nam
Thinh Vugng SMBC

. T 1999 - 2012: Téng Gidm déc tai Ngan hang
TMCP Ky Thuong Viét Nam

. 1984 - 1999: Céng tac tai Téng cong ty
Hang Khéng Viét Nam

- CU nhan bai hoc Ngoai Thuong Ha Noi; Thac si
Quan tri kinh doanh, Dai hoc HEC, Phap (theo
Chuong trinh Trao d&i véi Bai hoc Michigan, My)
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Thanh vién Ban Kiém soat (BKS)

VY VPBank

Ba KIM LY HUYEN
Trudng BKS

- 12/2022 dén nay: Trudng Ban
Kiém soat VPBank

- 1999 - 12/2022: trdi qua cac vi
trf Trudng Kiém toan Noi bo va
Thanh vién chuyén trach cua
Ban Kiém soat tai VPBank

Ba TRINH THI THANH HANG

Thanh vién chuyén trach BKS

- 4/2017 dén nay: Thanh vién chuyén
trach Ban Kiém soat VPBank

. 2015 - 2017: Kiém soét vién chuyén
trach Cong ty TNHH Quan Iy Tai
s&n Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong (VPBank AMC)

- 2010 - 2015: Thanh vién Ban
Kiém soat kiém chuyén gia cao cap
Khéi Kiém toan Néi bd VPBank; Kiém
soat vién VPBank AMC

Ong VU HONG CAO
Thanh vién BKS

- 4/2019 dén nay: Thanh vién Ban
Kiém soat VPBank

- 1998 - 2018: trdi qua cac vi tri
Pho trudng Kiém todn Noi b6 tai
VPBank; Phé trudng Kiém todn
N6i bd tai Techcombank; Pho
Giam déc Khéi phu trach Kiém soét
Noi b tai MBBank

Bao cao thudng nién 2023

- Thac sy chuyén nganh Tai chinh

ngan hang, Pai hoc ESCP Europe va
Pari Dauphine, Phap; CU nhan Luat,
chuyén nganh Phap luat kinh té,
Pai hoc Luat Ha Noi

- 1999 - 2010: trai qua nhiéu vi tri khac

nhau tai MBBank bao gébm Chuyén
gia sd liéu bao cao phan tich tai chinh,
Khéi Tai chinh K& toan; Trudng bd
phan phu trach Céng nghé théng tin
(CNTT), Khoi CNTT

- Thac sy Tai chinh ngédn hang, Hoc

vién Ngan hang; CUr nhan Khoa hoc
Coéng nghé thong tin, Dai hoc Quéc
Gia Viét Nam; CUf nhan Kinh té -
Tai chinh ngan hang, Dai hoc Kinh t&
Qudc dan

- CUrnhan Tai chinh Ngan hang, Bai hoc

Kinh t& Qubéc dan va Hoc vién
Ngéan hang
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Quan tri cdng ty

Thanh vién Ban Diéu hanh
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Ong NGUYEN PUC VINH

Téng Giam déc kiém Thanh vién HDQT

. 7/2012 dén nay: Téng Giam déc
VPBank va trd thanh Thanh vién
HDQT tur thang 4/2013

- 8/2014 dén nay: Thanh vién HDTV
Coéng ty Tai chinh TNHH Ngan hang
Viét Nam Thinh Vuong SMBC

- 1999 - 20120 Téng Giam déc
Techcombank

Ba LUU THI THAO

- 1984 - 1999: cdng tac tai Téng cong ty

Hang Khéng Viét Nam

- CUrnhan baihoc Ngoai Thuong Ha N&i;

Thac si Quan tri kinh doanh, Bai hoc
HEC, Phap (theo Chuong trinh Trao ddi
v6i Dai hoc Michigan, My)

Pho Téng Giam déc thudng truc va Giam Ddc diéu hanh cao cap

- 2011 dén nay: Pho Téng Giam déc va
tirndm 2021trd thanh Phé Téng Gidm
déc thudng truc va Giam doc biéu
hanh cao cép VPBank

- 2009 - 8/201: Giam déc Tai chinh,
Ngédn hang TNHH M6t Thanh vién
ANZ Viét Nam

- 2002 dén 2008: Trudng phong Tai
chinh k& toan, Quyén Giam do6c
phu trach van hanh, chi nhanh
Ngén hang ANZ Viét Nam

Ba PHAM THI NHUNG

Phé Téng Giam ddc thudng truc;

- 1998 - 2001: Trudng phong Kiém toan

ndi bd va Tuan thd, chi nhanh Ngan
hang ABN AMRO tai Viét Nam

- C’¢ nhadn Hoc vién Ngan hang;

Thanh vién cla Hiép hoi K& toan
Céng ching Anh Quéc (ACCA) va
Hiép hoi K& toan Céng chiing Uc (CPA
Australia)

Giam ddc Khai Quan ly Dai tac va Quan hé déi ngoai

- 2023 dén nay: Pho Téng Giam déc
thuong truc kiém Giam doéc Khai
Quan ly déi tac va Quan hé déi ngoai
VPBank

- 2016 - 2022: trai qua cac vi tri tai
VPBank: Giam d&c giao dich phat trién

mang Iudi, Tai sadn bao dam; Giam
déc Trung tdm Quan ly doi tac;
va tréd thanh Pho Téng Giam déc
tnam 2021

- CUnhan, bai hoc bong bo

VY VPBank
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Ong PHUNG DUY KHUONG

Bao cao thudng nién 2023

Phé Téng Giam ddc thudng truc, phu trach phia Nam;
Giam déc Khdi Khach hang ca nhan

. 2019 dén nay: Pho Téng Giam déc
kiem Giam déc Khéi Khach hang
ca nhan, va tu nam 2022 tréd thanh
Phé Téng Giam déc thusng truc -
Phu trach khu vuc phia Nam kiém
Giam doc Khéi Khach hang cé nhan
VPBank

. 2014 - 2018: Gidm d&c Khéi Ban 18 va
Pho Téng Gidam déc, Ngan hang TMCP
Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank)

. 2010 - 2014 Téng Gidm déc
Ngédn hang Ca nhan, Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)

Ong NGUYEN THANH BiNH

. 2008 - 2010: Pho Téng Giam ddc

phu trach Ngan hépg Ca nhan, Ngan
hang TMCP béng A (DongA Bank)

- 2006 - 2008: Phoé Chu tich phu trach

tai chinh, GE Money South East Asia
kiém Giam déc phat trién Kinh doanh,
GE Money Vietnam

- Thac sy K& toan, Dai hoc Monash, Uc

Phé Téng Giam déc; Giam déc Khéi Tin dung

- 2002 dén nay: Phé Téng Giam déc
va ti nam 2012 tré thanh Pho Téng
Giam déc kiém Giam Déc Khoi
Tin dung VPBank

- 1994 - 2002: trai qua cac vi tri Can
bd Tin dung, Trudng phong Tin
dung, Trudng phong Nghién clu
phét trién/ Trudng phong Téng hop
va quan ly chi nhanh tai VPBank

Ong NGUYEN THANH LONG

Phé Téng Giam déc;

.- 2012 dén nay: Trudng Ban Kiém

Soat, Dai dién phan von gop cla
VPBank tai Cong ty cb phén
Thoéng tin tin dung Viét Nam (PCB)

- 2009 dén nay: Chl tich HDTV

Cbng ty TNHH Quan ly tai san Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
(VPBank AMC)

- CUrnhan, Dai hoc Kinh Té Quéc Dan

Giam doc Khai Phap ché va Kiém soat Tuan thu

. 2014 dén nay: Pho Téng Giam déc
kiem Giam doc Khéi Phap ché va
Kiém soat Tuan thi VPBank

. 2013 - 2014: Pho Téng Giam déc
kiem Giam déc Khéi Phap ché,
Giam sat va Xt ly ng, Ngan hang
TMCP Tién Phong (TPBank)

. 2007 - 2013: Pho Téng Giam déc,

Giam db6c Khéi  Phap ché,
Techcombank

- 1990 - 2007: Phd Vu trudng,

Vu Phap ché, Ngan hang Nha nudc

- Thac sy Luat hoc, Bai hoc Luat Ha Noi
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Ba DUONG THI THU THUY

Phé Téng Giam déc;

Giam ddc Khai Khach hang Doanh nghiép 16n va Dau tu

- 2009 dén nay: Phé Téng Giam déc,
Giam déc Khéi Khach hang Doanh
nghiép 16n va bau tu VPBank

- 2002 - 2008: trai qua cac vi tri Trudng
phong phuc vu Khach hang doanh
nghiép va Giam déc Chi nhanh Ha
N&i tai VPBank

Ong PINH VAN NHO

- C& nhadn Hoc vién Ngan hang;

CU nhan Pai hoc Kinh t& Qudc dan;
Thac si Quan tri kinh doanh, bai hoc
Kinh t€ Quéc dan

Phé Téng Giam ddc; Giam déc Khdi Khach hang Doanh nghiép

. 2017 dén nay: Giam déc Khéi Khach
hang doanh nghiép va tré thanh Pho
Téng Gidm déc kiém Giam déc Khéi
Khach hang Doanh nghiép VPBank
trndm 2018

- 2014 - 2017: Giam déc Trung tdm
Khach hang Doanh nghiép mién Bac

Ong NGUYEN HUY PHACH

- 2003 - 2013: trdi qua cac vi tri

Giam déc/ Phé Giam déc Chi nhanh,
Giam déc Khu vuc, Giam déc Vung,
Giam déc Khach hang doanh nghiép
Middle Market MB, Techcombank

- C0 nhadn bai hoc Ngoai thuong;

Thac sy Quan tri kinh doanh, Pai hoc
Benedictine, My

Giam déc Khadi Khach hang Doanh nghiép nhé va vira

- 2020 dén nay: Giam doc Khéi
Khach hang Doanh nghiép vua va
nhé VPBank

- 2005 - 2020: trai qua cac vi tri Trudng
phong Khach hang Doanh nghiép
- Chi nhanh Thang Long, Giam déc

Chi nhanh Thang Long, Giam déc
Vung Nam Ha Noi, Giam déc Vung 2
Khé&i Khach hang ca nhan, Pho Giam
doc Khai Tin dung tai VPBank

- CUrnhan Hoc vién Ngan hang
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Bao cao thudng nién 2023

Ba NGUYEN THI MINH NGUYET

Giam doc Khéi Van hanh

- 2019 dén nay: Giam doéc Khoi
Van hanh VPBank

- 2014 - 2018: trai qua céac vi tri Trudng
phong Quan ly quy trinh kinh doanh,
Giam doc Trung tdm Quan ly quy
trinh kinh doanh va du an, Giam déc
Trung tdm Quan ly quy trinh kinh
doanh va Kiém sodt rli ro va Pho
Giam déc Khai Van hanh tai VPBank

Ba LE HOANG KHANH AN
Giam déc Khai Tai chinh

. 2019 dén nay: Giam déc Khéi
Tai chinh VPBank

- 2014 - 2018: Trudng phong Tai chinh
Quan tri phan khuc KHCN

Ba TRAN THI DIEP ANH

- 1997 - 2014: tradi qua cac vi tri

Phd phong Kiém toan Noi bo va
Kiém soat tuan tha, Trudng phong
Quan ly du an, Trudng phong
Tai chinh Quan tri, Trudng phong
Operational Excellence, va Trudng
phong RUi ro hoat dong va BCP tai
ANZ Viét Nam

- CUrnhan bai hoc Ngoai thuong

. 2008 - 2014: Trudng phong Kiém

toan, Coéng ty Kiém toan Ernst &
Young Viét Nam

- C&r nhan bai hoc Ngan hang

TP. H6 Chi Minh; Ching chi ACCA
do Hiép hoi K& toan Cong chuing
Anh Qudc cép

Giam ddc Khai Quan tri Ngudn nhan luc

- 2018 dén nay: Giam déc Khéi Quan tri
ngudn nhan luc VPBank

- 2014 - 2018: Giam déc Nhan su,
Cbng ty Carlsberg Viét Nam

- 2011 - 2014: trdi qua cac vi tri
Pho Giam d6c khéi, Giam doéc
Khéi Quan tri nguén nhan luc tai
Techcombank

- 1997 - 2011: tréi qua céac vi tri Quan

ly nhan su, Giam déc Nhan su tai
Coéng ty Cargill Viét Nam

- CUr nhan Bai hoc Giao thong Van tai

va CU nhan Dai hoc Ngoai nglt
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Ong WONG KOK SENG AUGUSTINE
Giam déc Khdi Céng nghé Thong tin

. 2019 dén nay: Giam Ddéc Khai
Cbng nghé Théng tin VPBank

- 2014 - 2019: Pho Chu tich phu trach
Ha tang va Coéng nghé thong tin
cho cac dia ban kinh doanh, DFS
Group Limited

- 2010 - 2014: Giam déc Van hanh dich
vu CNTT & ha tang, Giam D&c trung
tam d{r liéu toan cau & dich vu CNTT,
Standard Charter Bank

Ba VO HANG PHUONG

- 2007 - 2010: Pho Chu tich phu trach

chuong trinh déi mai CNTT, Phé Chil
tich phu trach t6i uu Chi phi, va Giam
doc hatang CNTT tai Ngan hang DBS
Bank Singapore.

- CO nhan chuyén nganh Hé théng

Thoéng tin & Phan tich Binh lugng &
Kinh t&, Dai hoc Portland State, My

Giam ddc Khai Thi trudng Tai chinh va Ngan hang giao dich

. 4/2023 dén nay: Giam doéc Khéi
Thi trudng Tai chinh va Ngan hang
giao dich VPBank

- 2014 - 4/2023: tréi qua cac vi tri Giam
doc Trung tdm Dinh ché tai chinh va
Ngan hang giao dich va Giam déc
Khoi Ngan hang giao dich va Dinh
ché quéc té

- 2011 - 2014: Giam déc Trung tdm
Khach hang doanh nghiép mién Béc,
ANZ Viét Nam

- 2007 - 2011: trai qua cac vi tri Chuyén
gia Phé duyét va Quan tri RUi ro tin
dung Khach hang doanh nghiép,
Giam déc Quan hé Khach hang
doanh nghiép tai Ngan hang HSBC
Viét Nam

- 2003 - 2007: trai qua cac vi tri Can

bd Kinh doanh sadn phdm Ngoai
héi va Phai sinh, Can bd Quan ly
Khach hang doanh nghiép ban budn
tai Ngan hang Standard Chartered
Viét Nam

- 1994 - 2000: trai qua cac vi tri Can

bd Quan hé Khach hang Binh ché tai
chinh, Can bd Tin dung Tai trg Du an
tai Ngdn hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank)

- CU nhan bai hoc Ha No&i; Ci nhan

bai hoc Ngoai thuong Ha NOi; Thac sy
Kinh t& hoc, Dai hoc New York, My
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Ong DMYTRO KOLECHKO

Giam déc Khdi Quan tri Rui ro

- 2015 dén nay: Giam déc Khéi Quan tri
RUi ro VPBank

- 1999 - 2003: Thanh tra Giam sat tai
chd, Ngan hang Quéc gia Ukraina
(National Bank of Ukraine)

. 2012 - 2014: Giam doc Quan tri
rdi ro tai Ngan hang Hyppo-Alpe-
Adria (Addiko Bank) tai Bosnia &
Herzegovina

- 2009 - 2012: Phé Giam déc thusng
truc Quan tri rdi ro kiém Trudng
phong Quan tri rdi ro Thi trudng, Van
hanh va Ban 1& tai Raiffeisen Bank
Aval, Ukraine

Ong POH WEI LI JOHNSON

Bao cao thudng nién 2023

- 2006 - 2009: Giam déc Quan tri

rdi ro tai Alfa Bank, Ukraine

- 2023 - 2006: trdi qua cac vi tri

Chuyén gia Quan tri rdi ro, Giam déc
Quan trirdiro, Raiffeisen Bank Ukraine
(hién nay la OTP Ukraine)

- Tién sy nganh Quan hé qubc té,

Pai hoc Kinh t& Quéc gia Kyiv va
Thac sy Quan tri kinh doanh, Dai hoc
kinh t€ Quéc gia Kyiv, Ukraine

Giam doc Khdi Quan tri va Phan tich dirliéu

- 2023 dén nay: Giam déc Khéi Quan tri
va Phan tich dirliéu, VPBank

- 2019-2022:Giam ddc Trituénhantao,
Tap doan UOB

- 2017 - 2019: Pho Chu tich cao cép,
Giam déc Khoa hoc di liéu &
phan tich di liéu Idn, Ngan hang DBS

- 2016 - 2017: Giam déc Khoa hoc
d liéu, khu vuc Asean, Booz Allen
Hamilton, Singapore

- 2014 - 2016: Trudng phong Khoa hoc

dirliéu, B6 Quéc phong, Singapore

- 2008 - 2014: Chuyén vién chinh

Khoa hoc du liéu, Phong thi nghiém
qudc gia DSO, Singapore

- CU nhan Toan, Théng k& & Kinh té,

Pai hoc California, Berkeley, MV;
Thac sy Toan Ung dung va Thong k&,
bai hoc Yale, My
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Ong MOCHIZUKI MASASHI

Giam déc Trung tdm Phat trién Dau tu nudc ngoai

- 2023 dén nay: Giam déc Trung tdm
Phat trién d4u tu nudc ngoai VPBank

- 2015 - 2022: trdi qua céac vi tri
Phé Téng Giam déc kiem Trudng
phong Lién minh va Giam doéc cap
cao kiém Trudng phong Dau tu truc
ti€p nudc ngoai tai Ngan hang TMCP
Xuat Nhap khau Viét Nam (Eximbank)

- 2011 - 2015: Pho Cht tich cao cap

Ba NGUYEN THUY DUONG

clia Ban C8 van Toan cau, Tap doan
SMBC, Nhat Ban

- 2006 - 2011: Trudng phong

Khach hang Doanh nghiép, SMBC
Chi nhanh TP. H6 Chi Minh

- 1994 - 2005: CoNng tac tai Tap doan

SMBC

- CU nhan Luat, Bai hoc Kanazawa,

Nhat Ban

Giam ddc Trung tdm Truyén théng va Tiép thi

- 2021 dén nay: Giam déc Trung tadm
Truyén thong va Tiép thi VPBank

- 2020 - 2021: Giam déc Truyén thong,
TPBank

- 2011 - 2019: Giam déc truyén thong
Thuong hiéu, Tap doan Ecopark

- 2010 - 2011: Quan ly Truyén thong,
Tap doan Vin Group

Ong VU MINH TRUONG

- 2008 - 2010: Quan ly Truyén thong,

Tap doan Bitexco

- 2005 - 2007: Phdng vién, Bao Thé gidi

va Viét Nam (B Ngoai giao)

- CU nhan bai hoc Khoa hoc xa héi va

Nhan van

Giam déc Trung tdm Quan ly tai san Ng - C6

- 2023 dén nay: Giam déc Trung tdm
Quan ly tai san Ng & C6 VPBank

- 2017-2023:Giam déc Khdingudn von
va thi trudng tai chinh, Techcombank

. 2015 - 2016: Phé Téng Giam déc
th(r nhat, Giam déc Khéi ban buodn,
TPBank

. 2011 - 2015 Phé Téng Giam déc,
Giam doc Khoi Thi truong tai chinh,
VPBank

- 2006 - 2011: Trudng phong Thi trudng

toan cau va Trudng phong Thé ché
tai chinh, khu vuc Mekong mé rong,
ANZ Viét Nam

- 2002 - 2006: Giam déc giao dich,

Thi trudng toan cau, Ngan hang
Standard Chartered Viét Nam

- 1997 - 2002: Gidm déc giao dich

nguén vén, Ngan hang ABN AMRO
Viét Nam

- CU nhan Quan tri kinh doanh, Bai hoc

Téng hop ky thuat Berlin, Duc
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Thay déi thanh vién BDH trong ndm 2023

B3 Ba
PHAM THI NHUNG VO HANG PHUONG

Tu ngay 20/10/2023 dudc bé nhiém Tungay 1/4/2023 dugc b nhiém
Phé TGD thudng truc; Giam déc Khai Giam déc Khai Thi trudng

Quan ly D3i tac va Quan hé dai ngoai Tai chinh va Ngén hang giao dich

Ong Ong Ong

MOCHIZUKI MASASHI VU MINH TRUONG POH WEI LI JOHNSON
Tu ngay 1/4/2023 dugc bd nhiém Tungay 3/7/2023 dugc bé nhiém TU ngay 1/6/2023 dugc bé nhiém
Giam d&c Trung tam Phat trién Giam déc Trung tdm Quan ly Giam déc Khdi Quan tri va

DPau tu nudc ngoai taisan No - C6 Phan tich dir liéu

VY VPBank o 115



n6 e

Bdo cdo
Qudn tri
Ngdan hang

Nhan thurc ré vé vai tré quan trong clia quan tri cong ty trong
viéc duy tri hoat dong lién tuc va phat trién bén vimg, dic biét
vdi cac muc tiéu vi mdt xa hdi tuong lai thinh vugng va bén vimg,
VPBank luén Cam két, Tién phong va Kién dinh véi cac chinh
sach, chud truong xay dung moét méi trudng quan tri vugt I1én su
tuan thu, luén chu trong nang cao tinh chuyén nghiép, gia téng
tinh minh bach théng tin trong hoat déng quan tri ngan hang.
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1.

T chirc cac cudc hop

HDQT dinh ky
STT Thanh vién HDQT
1 Ng6 Chi Diing
2 Bui Hai Quan
3 Ld Bing Giang
4 Nguyén Dic Vinh
5 Nguyén Vin Phtic

Hoéi dong
Qudn tri

Ho6i dong Quan tri (HDQT) VPBank gém 05 thanh vién, trong dé co 01 thanh vién
HDQT doc Iap, 01 thanh vién HDQT diéu hanh (kiém nhiém chic danh Téng Giam
déc). Nhiém ky HDQT 1a 05 nam (2020-2025). Céc thanh vién déu dugc b6 nhiém
vao ngay 29/05/2020.

Vi céc chiic nang, nhiém vu dugc quy dinh ré rang tai Diéu 1é clia ngan hang, Quy
ché& Quan tri ndi bd VPBank, Quy ché T6 chiic va hoat dong HDQT va céc tai liéu
quan tri lién quan, HDQT VPBank ludn tuan thl cac nguyén tic hoat dong: cé khat
vong va tdm nhin, c6 dinh hudng va trach nhiém déi véi moi hanh déng, dua ra cac
quyét dinh dua trén su can trong, chinh truc, hiéu qua, vi Ioi ich cao nhéat va lau dai
cla tat ca cac cd déng, dam bao su hai hoa vdi Ioi ich clia cac bén cé quyén Igi lién
quan cla ngan hang va xa hoi.

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu I& cGa ngan hang va Quy ché T6 chuic va hoat
déng clia HPQT, trong nam 2023, HDQT VPBank da t8 chic 04 phién hop dinh
ky (hang quy) véi su tham du day di clia cac thanh vién:

S8 budi hop HDQT tham du Ty I& tham du hop

4 100%
4 100%
4 100%
4 100%
4 100%

T6 chirc thuc hién vai tro
dinh hudng chién lugc
va cac nhiém vu cd déng
giao phé va quyét dinh
cac ndi dung quan trong
trong hoat dong cuia
ngan hang

VY VPBank

- T6 chutc trién khai cac Nghi quyét clia
Pai hoi déng ¢ dong (cac k& hoach
vé tang von diéu & - chao ban cho
c6 déng chién lugc nudc ngoai, phat
hanh ¢ phiéu theo chuong trinh lua
chon danh cho can bd nhan vién,
chia c6 tc cho ¢cb déng...);

- Phé duyét chién Iugc, xem xét, giam

sat va theo ddi viéc thuc hién chién
ludc clia ngan hang; Phé duyét cac
chinh s&ch, khau vi rii ro theo dé xuat
va tu van ctia Uy ban Quan ly ri ro;
céc chinh sach/chién Iugc phat trién
bén viing va maéi trusng xa hoi;
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- Phé duyét va giam sat viéc thuc hién
k& hoach kinh doanh hang nam do
Ban Diéu hanh thuc hién. Thudng
xuyén cép nhat va dua ra cac dinh
hudng cho phu hgp véi tinh hinh thuc
t& va theo yéu ciu clia ngan hang;

- Phé duyét cac dé xuat dau tu, cac
khodn tin dung co gia tri I6n, cac
khoan vay von nudc ngoai clia cong
ty con (thbng qua ngudi dai dién
phan von gop) va cla ngén hang

- Phé duyét viéc tuyén dung, chdm

dut hop dong lao dong, cac ché do
luong, thudng, phuc Igi déi vai cac
nhan su cép cao theo dé xuat/tu van
tr Uy ban Nhan su déi véi cac déi
tugng thudc thAm quyén phé duyét
cla HDPQT theo quy dinh cla phap
luét va ndi bd VPBank;

- Quyét dinh viéc ma rong/diéu chinh

hé théng mang Iudi chi nhanh cla
ngan hang, nham phat huy, t6i uu cac

Thuc hién vai tro

tao dung madi trudng
kiém soat virng manh
va giam sat chat ché
déi véi Tong Giam déc
va Ban Diéu hanh

ng e

theo céc dé xuét tir Ban Diéu hanh; diéu kién kinh doanh trong ting thdi

Kky.

HDQT noi chung va tung thanh vién HDQT déu rat chu trong céc hoat dong giam
sat déi véi Téng Giam ddc, cac Hoi déng truc thudc Téng Giam déc, Hoi déng cdp
Ban Diéu hanh, cac don vi, bd phan khac trong pham vi cac ndi dung lién quan dén
Kiém soat ndi b, Quan ly rli ro, Danh gia vé mic dd dd vén, viéc trién khai k& hoach
kinh doanh/chién Iugc kinh doanh va cac hoat déng dugc HDQT danh gia 1a cé ri
ro trong yéu déi véi ngan hang trong céac linh vuc tuan tha, tin dung, dau tu, nhan su,
danh tiéng... clia ngan hang. B&i vdi nhiém vu giam sat cong tac quan ly rdi ro theo
quy dinh clia phap luét va biéu 1& Ngan hang, HDQT da phé duyét cac chinh stia va
hoan thién cac ca ché chinh sach thudc thdm quyén HDQT vé quan ly céc loai rii ro
trong y&u dua trén cac cac kin nghi clia Ban Kiém soat/ Kiém toan Noi bd dam bao
phu hgp véi dinh hudng, chi dao clia Chinh phti va NHNN cling nhu tinh hinh thuc té
clia ngan hang. Nhu vay, véi hé théng kiém soat ndi bd theo mé hinh 3 tuyén bao vé
cling cac chinh sach, quy trinh, quy dinh chat ché vé quan ly rdi ro, HDQT thuc hién
ra soat day di cac chét kiém soét trong y&u cling nhu thudng xuyén chi dao ting
cudng trién khai cac bién phap quan ly rii ro toan dién va than trong, bao dam tuan
tha quy dinh phap luat hién hanh cling nhu dép (ng céc tiéu chuén quéc t hang
déu, nhdm khdéng ngiing nang cao kha nang phong nglia céc rdi ro trong yéu, gép
phan cai thién chat lugng va hiéu qua hoat dong.

HPQT va thanh vién HDQT da cha déng thuc hién trach nhiém giam sat théng qua
cac hinh thuc truc ti€p va gian tiép, thuc hién giam sét trudc, trong va sau déi vdi
cac ndi dung can giam sat. Theo do, HDQT/thanh vién HDQT trong nam 2023 da
thuc hién:

- Tham gia cac cuéc hop giao ban
dinh ky hang thang cla Ban Diéu
hanh (12 cudc hop hang thang trong
nam 2023) va cac cudc hop chuyén
dé ddi vdi inh vuc can giam sét;

- Tham gia chét vén, chi dao, trao ddi,
gop y tai cac cudce hop;

- Chi dao xay dung, phé duyét va ban
hanh cac chinh sach quan ly ruiro tai
VPBank;

- Thuc hién giam sat théng qua hé

théng béo cao hoat déng kinh doanh
hang ngay, tuan, thang, quy va cac
bao cdo/dé xuét phat sinh khac tu
Ban Diéu hanh; xem xét va xUr ly cac
thong tin tU cac bao cao clia Ban
Kiém soét va Kiém toan Noi bd déi vdi
cac don vi clia Ngan hang;

- Ngoai ra, HDQT cling st dung cac bd

may la cac Gy ban chuyén moén gidp
viéc cho HDQT, nhu Uy ban Quan ly
rai ro, Uy ban Nhan su.. trong qua
trinh t8 chuc trién khai trach nhiém
giam sat.
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Thiét 1ap cac Uy ban
giup viéc trong mot
s0 linh vuc quan trong

STT

VY VPBank

Ho va Tén

Ng6 Chi Diing

Bui Hai Quan

Lo Bang Giang

Bao cao thudng nién 2023

Viéc thanh 1ap céc Uy ban gidp viéc nhdm hd trg HDQT ndm bat thong tin, hiéu biét
sAu sat vdi thuc t€ va dua ra cac quyét dinh phu hop trong mét s6 mang chuyén
mon sau, tr dé thuc hién tot nhiém vu dinh hudng va giam sat ctia HBQT.

Uy ban Nhan su
Uy ban Nhan su (UBNS) su bao gém 03 thanh vién, a cac thanh vién ctia HDQT bao

gom:

Churc vu chuyén mén Churc vu tai UBNS

Cht tich HBQT Ch tich
Pho Chu tich HDQT Thanh vién
Pho Chu tich HBQT Thanh vién

UBNS thong qua cac cudc hop truc tiép dinh ky (theo quy hoac theo thang) hoac
ti€p nhan cac bao cao clia Khéi Quan tri ngudn nhan luc va Ban Diéu hanh vdi cac
v&n dé vé co c4u t6 chuc, dé cl, luong thudng, danh gid nhan su clia ngan hang va
céc cong ty thanh vién, tir do dua ra cac danh gia, phan tich va tu van cho HDQT

quyét dinh céc van dé co lién quan.

Cu thé céac ndi dung hoat déng clia UBNS trong ndm 2023 bao gém:

- Xem xét va co cac chi dao kip thai
hang thang vé céc chi s6 nhan su
va hoat déng hang thang clia Khoi
Quan tri nguon nhan Iuc (QTNNL) va
cac cdng ty thanh vién;

- Tu van cho HDQT trong viéc tuyén
dung, bd nhiém, phé duyét nghi viéc
dai vai cac cap quan ly cap cao thudc
th&m quyén phé duyét clia HDQT;

- Tuvan cho HDQT céc hoat dong dinh
ky nhu: Phuong an chia thudng hiéu
qué lam viéc nam 2022, phé duyét
dinh bién va chi phi nhan su nam
2023. Phé duyét chuong trinh hanh
déng va céac trong tdm hoat dong
nhan su cho nam 2023;

- Tu van cho HDQT quyét dinh cac ndi

dung vé muc tiéu va quy mo du an
Van héa doanh nghiép & VPBank, du
an ra soat hé théng cong viéc clia
toan hang;

- UBNS ciing tu van cho HDQT trong

viéc tai co c4u t6 chuic va diéu chinh/
hoan thién chiic nang nhiém vu clia
mot s6 don vi nhu Trung tdm Thu hoi
ng, Khéi Thi trudng Tai chinh va Ngan
hang giao dich, Trung tam FDI, Khoi
Khach hang Doanh nghiép I6n va
Dau tu, Trung tdm Truyén thong va
Tiép thi, cling nhu tai cau tric toan
bd co c4u té chuic clia cdng ty.
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Quan tri céng ty

STT Ho va Tén
1 Bui Hai Quan
2 Ng6 Chi Diing
3 L6 Bing Giang
4 Nguyén Vin Phuc
5 Nguyén Duc Vinh
6 Luu Thi Thao
7 Dmytro Kolechko

Bugc trao tang danh hiéu

Ngan hang xuéat sic nhat
nam trong linh vuc quan tri
rui ro khi hau - Climate Risk
Manager of the Year

trong khuon khé gidi thudng
Energy Risk Asia Awards 2023

Thang

12/2023

hoan thanh nghién ciu ap dung
Basel 2 FIRB

120 o

Uy ban Quan ly rti ro

Uy ban Quan ly rti ro (UBQLRR) bao g6bm 07 nhan su sau:

Chirc vu chuyén mén

Pho Chu tich HDQT

Ch tich HDQT

Pho Chu tich HBQT

Thanh vién HDQT déc lap

Thanh vién HDQT, Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc thusng truc,
Giam doc biéu hanh cao cép

Giam déc Khéi Quan tri rdiro

Chuc vu tai UBQLRR

Cha tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Nam 2023, UBQLRR vdi thanh phan gébm cac thanh vién HDQT, clng vdéi cac 1anh
dao c4p cao clia Ban Diéu hanh, da hoan thanh muc tiéu chll déng trién khai cac
bién phap quan ly rui ro toan dién va than trong, gép phan quan trong duy tri két
qué hoat dong vuct tréi clia VPBank. Trong nam 2023, UBQLRR da tham muu, cho

y kién dé HDQT quyét dinh cac néi dung sau:

- Giam sat tinh trang tuan tha cla cac
chi tiéu rdi ro dugc néu trong Tuyén
b& Khéu vi rii ro (KVRR) giai doan
2023-2025 va Cac chi tiéu chién
lugc vé Quan tri rdi ro theo phuong
phap tiép can tu trén xuéng nam
2023 (top-down) théng qua cac
bao céo dinh ky kém k& hoach hanh
dong khac phuc déi véi cac trusng
hgop coé kha nang vi pham han muc.
Trong ndia cudi ndm 2023, UBQLRR
da tham muu cho HDQT kip thai diéu
chinh KVRR v top-down dé phi hop
VGi tinh hinh kinh t€ vi md thuc té,
cling nhu ké hoach kinh doanh cuia
ngéan hang.

- Chu truong tich hop cac hoat dong
quan tri rdi ro Moi trusng, Xa héi va
Quan tri (ESG) vao van hda rui ro
cla VPBank. Ngan hang da thuc
hién nhimg budc dau tién bang viéc
phét trién va trién khai quan tri rdi ro
khi hau phu hop véi xu hudng bén
viing toan cau, cling nhu dan déu thi

trudng trong nudc trong viéc cong
b6 bao cdo theo khuyé&n nghi clia
Luc lugng dac nhiém vé Cong bd
thong tin tai chinh lién quan dén khi
hau (TCFD) trong hai nam lién tiép.
Nhiing né luc tién phong nay da dugc
ghi nhan qua viéc VPBank trd thanh
dai dién Viét Nam déu tién dugc trao
tdng danh hiéu “Ngan hang xuat sac
nhat ndm trong finh vuc quan tri riro
khi hau - Climate Risk Manager of the
Year” trong khuén khé gidi thudng
Energy Risk Asia Awards 2023 - giai
thudng uy tin nham ghi nhan nhiing
nd luc trong viéc phat trién va trién
khai quan tri rdi ro khi hau.

- Nhan bao céo nhiing két qua trong

yéu tUr cac bai kiém tra sutic chiu
dung vé von (ICAAP) va thanh khoan
(ILAAP) dinh ky nlta nam mot lan.
Trong dé, céc kich ban kiém tra stc
chiu dung da dugc UBQLRR cho
y kién stra déi dé phu hgp véi moi
trudng kinh t€ nam 2023, phan anh
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tdc dong cua (i) chién tranh Nga -
Ukraine kéo dai, (ii) 1&i suat toan cau
duy tri & muic cao va du kién khong
tang thém cho tai cudi nam 2023, (iii)
tang trudng GDP gidm tdc do nhu
cau toan cau sut giam, va (iv) nhiing
thay déi trong chién Iugc kinh doanh
cla ngan hang. Qua do, ngan hang
c6 thé udc tinh chinh xac hon céc
tdc dong cé thé xay ra ddi véi vén
va thanh khoan, tu do dua ra cac
phuong an du phong phu hop.

- Pinh hudng phét trién Khung Quén tri
rdi ro véi muc tiéu khéng ngung cling
¢8 va nang cao nhdm dén dau cac xu
hudng mdi trén thi truong, cling nhu
tién phong trong cong tac trién khai
c4c tiéu chudn quan ly tién tién nhat.
Dudi sy giam sat cla UBQLRR, sau
khi hoan thanh ca ba tru cét Basel Il
trudce thai han clia NHNN, VPBank da
tap trung ddy manh cdng tac nghién
cliu va nang cép hé théng quan ly rdi
ro theo 16 trinh trién khai Basel nang
cao. Tinh dén thang 12/2023, vdi chi
dao cu thé clia UBQLRR, VPBank da
hoan thanh nghién ciu ap dung Basel
2 FIRB (Foundation internal ratings-
based: Phuong phap xép hang ndi
bd co ban) cho rdi ro tin dung, Basel
3 IMM (Internal model-based method:

Bao cao thudng nién 2023

Phuong phap md hinh ndi bd) cho rui
ro déi tac, cling nhu Basel 3 cho rai
ro thi trudng, rdi ro thanh khoan va rai
ro 1&i sut trén s6 ngan hang, mac du
chua co yéu céu chinh thic tu phia
NHNN. Bong thdi, VPBank ti€p tuc
trién khai nghién ctiu cac quy dinh vé
vBn khéc theo tiéu chudn clia Basel 3
theo dinh hudng ctia NHNN.

- Tich cuc tham muu va giam sat viéc

thuc hién Chién lugc Quan tri kinh
doanh lién tuc trén pham vi toan
hang dé duy tri trang thai hoat dong
8n dinh, ddm bao dudc cac muc
tiéu phat trién kinh doanh clia ngan
hang trong sudt nam 2023, khi ma
nhiing bt &n va khé khan nhiéu hon
1a thuén Igi déi vai nganh ngan hang.

- Tham muu HDQT phé duyét va ban

hanh: i) Chi phi vén ap dung nam
2024; (i) Tuyén bd Kh&u vi rdi ro giai
doan 2024-2026 va (i) Danh sach
Hoat déng trong yéu va RUi ro trong
y8u.., nhdm dam bao su théng nhat
gitia khau vi rli ro va muc tiéu thusng
nién, cling nhu trién khai hiéu qua
chién lugc kinh doanh toan hang va
tuan tha cac yéu cau cia NHNN.

Hoat dong cuia
Thanh vién HDQT
doc lap

Dao tao vé quan tri
doanh nghiép

VY VPBank

VPBank cé 01 thanh vién HDQT déc 1ap dudc bd nhiém tir nam 2020. Trong nam
2023, thanh vién HDQT déc lap da tham gia 04 phién hop HDQT dinh ky hang quy;
thuc hién viéc cho y ki€n mot cach khach quan va déc 1ap déi vai cac bao céo, dé
xuét tai cudc hop cling nhu cac van dé trinh HDQT bang van ban. Tham gia phé
duyét cac giao dich véi bén lién quan va thuc hién giam sat cac hoat dong cla Ban
Diéu hanh théng qua céc bao céo clia Ban Kiém soét, Kiém toan néi b, Bao céo tai
chinh va céc bao cao, tai liéu khac do Ban Diéu hanh 1ap.

Trong ndm 2023, VPBank thudng xuyén clt cac can bd 1anh dao va quan ly cép cao
li&n quan dén linh vuc quan tri cong ty tham gia cac khoda hoc, chuang trinh héi thao,
hoi nghi do cac ddi tac trong nudc, québc t&, ddi tac t6 chiic qua cac hinh thic truc
tiép, truc tuy&n nham cap nhat, nang cao nang Iuc quan tri céng ty. Cu thé:

- Hai thdo vé& Chién lugc Phat trién thi trudng chiing khoan giai doan 2021-2030 do
UBCKNN t6 churc;

. Chuong trinh d&o tao vé “Kiém ké va bao cao khi nha kinh” do UBCKNN phéi hop
IFC t6 chutc;

- Hoi thao “Ai hay Al trong H6i dong Quan tri”; Hoi thao Thu ky cong ty - Nghé kién

tao hé sinh thai quan tri cong ty... do Vién thanh vién Hoi déng quan tri Viét Nam
(VIOD) t6 chtc.
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Quan tri cdng ty

2.

T6 chirc trién khai cac
ké& hoach hanh dong cua
BKS va Kiém toan Ndi bd

122 o

Ban Kiém sodat

Ban Kiém soat (BKS) VPBank gém 03 thanh vién, trong dé cé 02
thanh vién chuyén trach. Nhiém ky cua BKS cung nhiém ky cua
HDQT la 05 nam (2020-2025). BKS VPBank thuc hién cac vai tro,
trach nhiém va nghia vu dudc quy dinh tai Luat Cac t6 churc tin
dung, Diéu Ié Ngan hang va cac quy dinh phap luat khac cé lién
quan. BKS cé bd phan giup viéc 1a Khéi Kiém toan Nbdi bd, véi
nhiém vu chinh 1a danh gia hé théng kiém soat ndi b, thuc kién
kiém toan ndi bd theo nguyén téc dinh hudng rui ro va ké hoach
kiém toan ndi bd da dugc BKS phé duyét, nham dua ra cac kién
nghi gép phan hé trg Ban lanh dao ngan hang cé phuong an xur ly
kip thai cac ton tai, han ché.

Trong ndm 2023, BKS d t6 chiic 08 cudc hop dé trién khai cac cong viéc theo chuic
n&ng, nhiém vu clia BKS. Tai cac cudc hop, BKS da trao déi vé viéc thuc hién cac
nhiém vu trong tam hang quy va cé cac dinh hudng cho bd phan Kiém toan Noi bd
(KTNB) céc cong tac lién quan. Cu thé:

. Téng két hoat déng BKS nam 2022
va b&o cdo Dai hoi déng cé dong;

- X8y dung cbng tac trong térr} 2023
va ké hoach hoat dong ctia méi quy;

- Théng qua két qua thdm dinh Béo
c4o tai chinh ndm 2022, thAm dinh
Bao cao tai chinh gilia nién d6 2023
clia KTNB;

- Dinh ky ra soat va cap nhat, diéu

chinh céc k& hoach kiém toan nadm
2023 cho pht hgp véi nhu céu va tinh
trang thuc t€ clia ngan hang;

- Théng qua nguyén tac 1ap k& hoach

kiém toan ndm 2024 va théng qua ké
hoach kiém toan nam 2024.

BKS cling da thuc hién Giam sat quan ly cap cao ddi véi KTNB, nhu:

- Pinh hudng va chi dao KTNB trién
khai k& hoach kiém toan hang nam;

- Yéu cau KTNB cap nhat rti ro dé co
nhiing diéu chinh cach tiép can kiém
toan phu hop vdi dién bién thuc té

clia ngan hang va yéu cau mdi cla
phap luat, co quan quan ly - néu co;

- Trién khai, thuc hién day di cong téac

bao cado dinh ky va dét xuét theo yéu
cau clia NHNN.

Ngoai ra, BKS chu trong cong tac dao tao, tuyén dung, quan tri nhan su, trong do, bao
gém: T8 chuic cac cudce dao tao dé nang cao chat lugng nhan su KTNB, nham dép Uing
céc yéu cau nghiép vu kiém todn; Cé cac gidi phap dé gitrchan cac nhan su'quan trong
clia KTNB théng qua viéc phét trién, dao tao vé chuy&n mon, nghiép vu, ki ndng mém
va trién khai céc chinh séch dao tao chung clia ngan hang..
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Bao cao thudng nién 2023

Trién khai trach nhiém Hoat déng giam sat clia BKS tap trung chii yéu vao céng tac quan tri diéu hanh clia
.. . ne e : VPBank; viéc thuc hién cltia HDQT, BDH déi vi cac dinh hudng, muc tiéu va chitiéu kinh

giam sat doi vai doanh ctia VPBank da dugc DHDCD thong qua.

HDQT, BbH

Thong qua giam sat quan ly c8p cao va két qua KTNB, cho thdy vé co ban,
ngan hang da:

. Thiét Iap Hé théng Kiém soat ndi bo (KSNB) gém 3 tuyén bao vé doc 1ap dap tng
€O ban céc yéu céu clia Thong tu 13. Hé théng KSNB dugc thuc hién, van hanh
théng qua (i) Cac ca ché phan cap, Gy quyén co cau té chiic, co ché van hanh, quy
dinh va quy trinh; (i) Cac chiic ndng nhan dang va kiém soét rii ro tai chinh cac
don vi kinh doanh va hé trg truc tiép; (iii) Xay dung chinh sach/quy dinh ndi bd vé
QTRR, do ludng, theo dai rti ro va tuan tha quy dinh phap Iuat; (iv) Thiét 1ap mot
s6 daon vi kiém tra/ kiém soat chéo trong mét s mang nghiép vu cé rdi ro cao/
ho&c co cac hé théng hé tro

- Hé théng van ban quy dinh, quy trinh v& KSNB, QTRR co ban dap Ung theo yéu
cau clia phap luat co thiét ké cac chét kiém soat chinh, trong van hanh cac don
vi ca ban tuan thi cac quy dinh ndi bd clia ngan hang. Cac sai sét, han ché phat
hién qua KTNB da dudc BKS/KTNB dua ra cac kién nghi véi HDQT, BDH vé cac
bién phap tang cudng KSNB, QTRR, hoan thién quy dinh ndi bd, tang cudng van
hoa tuan thi 8 moét s& don vi.., nhdm han ché va giam thiéu rdi ro, nang cao chat
lugng va hiéu quéa hoat dong.

BKS cling da xay dung va trién khai co ché phéi hop déi véi HDQT, BDH dé dam bao
BKS thuc hién viéc giam sat, kiém tra, kiém soat theo quy dinh clia phap luat, Diéu 1&
va quy ché t8 chuic hoat déng clia BKS. Céc y kién, kién nghi clia BKS/KTNB da dugc
BDH ghi nhan va thuc hién céc gidi phap khac phuc lién quan.
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Quan tri cdng ty

3.

Thu lao, luogng, thudng
cua HDQT, BKS, BDH

124 o

Giao dich va
Thu lao

Muic thu lao va ngan sach hoat dong clia HDQT va BKS VPBank nam 2023 da dudc
Pai hdi déng ¢ déng thusng nién clia ngan hang phé duyét han muc 1a tuong
duong bang 0,5% clia muc Igi nhuan trudc thué hop nhat clia ngan hang, tuc 1a vao
khoang 54 ty dong. Tuy vy, muc thuc té thu lao clia HDQT, BKS trong nam 2023
vao khoang 16 ty déng, cac chi phi hoat dong khac khoang 12 ty dong. Cac khoan
thu lao HDQT, BKS dugc can nhéc va dé xuét bai UBNS va HDQT déng thuéan phé
duyét dua trén vai tro, nhiém vu, trach nhiém, déng gop clia tling ca nhan daéi vai
ngan hang. Riéng thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc, nhan muc luong thudng
cla vi tri Téng Gidm déc, khdng nhan thi lao véi tu cach 1a thanh vién HDQT. Chi tiét
muic thu lao clia HDQT dudc trinh bay thanh muc riéng trén Béo céo tai chinh kiém
toan nam 2023 clia ngan hang.

Mtic luong, thudng clia ting thanh vién BDH sé& do UBNS dé xuéat va HDQT xét duyét
dua trén vai tro, vi tri, nhiém vu, két qua hoat déng cla tling cé nhan, da dugc théng
nhét gilta ngan hang va méi ca nhan vé muc khung/ty Ié tuong Uing phu hop véi
tiing nhan su va chinh sach cla ngan hang, cling nhu tinh hinh hoat déng chung
cla ngan hang trong nam. Cac khoan chi trd cho cac thanh vién BBH dat muc do
canh tranh, tao dong luc dé BBH né luc trién khai cac k& hoach kinh doanh clia ngan
hang cho ca muc tiéu ngén han va dai han. Cac nhan su thudc BPH 1a luc luong lao
doéng cao cap va la nhiing nhan su rat quan trong clia ngan hang, dac biét 1a vi tri
Téng Giam déc va cac Phé Téng Giam déc, dugc tuyén dung va dam phan céc muic
chi tra luong thudng khac biét cho tung ca nhan theo cac tiéu chi lua chon nhan su
khac nhau.

Ngoai ra, trong mdi trudng canh tranh cao vé ngudn nhan Iuc, cling vdi viéc can bao
mat chinh sach dai ngd va thu nhap clia ting c& nhan, VPBank trinh bay muc téng
chi phi gdm tién Iuong va phu cép cho Téng Giam déc va céc thanh vién Ban Téng
Giam déc thanh mét hang muc chung trong Béo cdo tai chinh kiém toan nam clia
ngan hang.

Bén canh cac Igi ich néu trén day, cac thanh vién HDQT, BKS va BDH dugc tham gia
vao Chuong trinh Bao hiém suic khde va tai nan danh cho ban than va ngusi than gia
dinh truc hé theo chinh sach bao hiém chung clia ngan hang. BDH déng thai ducc
hudng céc chinh sach khac, nhu mua cé phiéu uu dai theo cac chuong trinh ESOP
clia ngan hang.
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Quan hé nha dau tuva
cac bén hiru quan

Nghién clu ap dung

Thé diém Quan tri cong ty ASEAN
do Uy ban Chimg khoan Nha nudc
va To chuc Tai chinh qudc té (IFC)
hop tac xay dung

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

Chu trong cac trach nhiém minh bach théng tin, dam bao quyén
Igi va déi x(t binh ddng véi c6 déng va cac bén hitu quan

La céng ty dai chung quy mo Ién, cling
nhu thuéc nhom VN30, VPBank lubén
dé cao tinh minh bach, chinh xac va
Kip thai trong hoat déng cong bd théng
tin. Ngan hang luén nghiém tdc tuan
tht quy dinh clia phap luat vé quan tri
cbng ty déi véi cong ty dai ching quy
mo 16n va doanh nghiép niém yét, nhu
Luat Doanh nghiép, Luat cac T6 chuc
tin dung, Luét Chung khoan, Théng tu
116/2020/TT-BTC hudng dan mot s8
diéu vé quan tri cong ty ap dung dai vai
cdng ty dai chung, Théng tu 96/2020/
TT-BTC hudng dan viéc cong b6 théng
tin trén thi trudng chung khoan, quy
dinh ctia Uy ban Chung khoan Nha
nudc, SG Giao dich ching khoan Thanh
phd H& Chi Minh (HOSE) va Téng céng
ty Luu ky va bu trir ching khoan Viét
Nam. Ngan hang da xay dung, phat
trién Quy ché& Quan tri va da dugc
PHDCD théng qua, déng thai, ludn dam
bao tuan thi day di ndi dung va ky han
cbng bd thong tin theo quy dinh hién
hanh. Cac thong tin lién quan dén hinh
hinh quan tri, hoat dong kinh doanh cla
doanh nghiép, cac théng tin dinh ky va
bat thusng déu dugc VPBank cong bd
theo dung thai han quy dinh, ddm bao
tinh minh bach véi cac cd déng va nha
dautu.

VPBank luén coi trong va déi x{ binh
dang vdi c6 déng va cac bén hitu quan,
bao gém cd déng thiéu s6, cd déng
nudc ngoai, déi tac cho vay va gui tién,
co quan xép hang tin nhiém... thong
qua viéc dam bao coéng bé thong tin
chinh xac, minh bach va kip thdi trén
website Quan hé Nha déu tu VPBank
- https:///www.vpbank.com.vn/quan-
he-nha-dau-tu, bang ca tiéng Viét va
tiéng Anh, cling nhu trén trang thong
tin dién t0r clia cac sé giao dich chung
khoan, hé théng céng bd thong tin clia
UBCKNN va cac phuong tién thong tin
dai chung... bac biét, nhiing théng tin
mang tinh chién lugc, co tac dong I6n
tdi quyén Igi clia nha dau tu, c6 déng,
lubn dudc VPBank chu trong truyén

théng sau réng: thdng tin trudce, trong
va sau DHDCD, nhu théng tin chi tra
cb tlc, tang von diéu 18, két qua kinh
doanh, trién vong, dinh hudng chién
lugc, sukién hop tac ky két, ty 1& an toan
v6n (CAR), x8p hang tin nhiém tur cac t&
chuc uy tin (nhu Moody’s) va cac gidi
thudng... Déng thai, VPBank ciing tich
cuc hé trg va gidi dap cac cau haéi cling
nhu yéu céu cung cdp thdng tin cla
nha dau tu thdng qua cac kénh truyén
théng nhu email, dién thoai va website
Quan hé nha dau tu, qua dé khang dinh
nang luc, uy tin clia VPBank.

Bén canh do, trong nam 2023, VPBank
cling tiép tuc hoan thién, ban hanh Quy
ché& Céng b6 thong tin trén thi trusng
chung khoan. Quy ché nay tuan tha
day da, chat ché quy dinh tai Thong
tu 96/2020/TT-BTC clia B6 Tai chinh
vé cobng bd thong tin trén thi trusng
ching khoan, cling nhu cac quy dinh
vé cong bd théng tin clia phap ludt co
lién quan, qua do dam bao tuan thu
quy dinh vé& coéng bd théng tin trén thi
trusng chung khoan, cling nhu dam
bao quyén Igi, nang cao gia tri cho cé
doéng. Song song vdi viéc tuan thl chit
ché& quy dinh cla phap luat vé quan
tri cong ty tai Viét Nam ndi chung va
cac quy dinh dp dung déi vai cong ty
niém yét nai riéng, VPBank con tich cuc
nghién ctiu &p dung Thé diém Quan tri
coéng ty ASEAN, Bo Nguyén tc quan
tri cong ty theo thoéng Ié t6t nhat danh
cho cac cong ty dai chung tai Viét Nam
do UBCKNN va Té chufc Tai chinh quéc
té (IFC) hop tac xay dung. VPBank xac
dinh day vUa la yéu cau ndi tai vé quan
tri cong ty tai ngan hang, vua la mong
mudn clia cé déng, nha dau tu, dé phu
hop vdi su phat trién moi mat clia ngan
hang, tdng cudng tinh minh bach trong
hoat déng, dat dugc cac chudn muc
quan tri céng ty tuong dong véi cac
doanh nghiép trong khéi ASEAN va thé
gidi, duy tri nang luc canh tranh trong
dai han.
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Quan tri cdng ty

D3y manh hoat déng
ti€p xuc va gap gd véi
cdng dong nha dau tu

Ngan hang tu nhan
vé gia tri vén hoa
trong 2 nam lién tiép

Top 15

doanh nghiép

c6 vén hoa Ién

trong khuén khé giai thudng
“IR Award 2023

126 o

VPBank trong ndm via qua da khéng ngling nang tam hoat déng quan hé nha dau
tu, ndng cao chét lugng, tinh chuy@n nghiép clia cac kénh cung cép théng tin nham
tang cudng kha nang ti€p can clia nha dau tu déi véi cac théng tin vé Ngan hang.
Diéu nay da nhan dugc su danh gia cao clia nha déu tu trén thi trudng. Bo phan
Quan hé nha dau tu (IR) da cé nhiing budc tién nhat dinh trong viéc thu hat nha dau
tu trong va ngoai nudce. Trong ndm 2023, VPBank ti€p tuc chi dong tang cusng
tan suét, da dang hinh thuc, cai tién chét lugng, cht déng cung cp thong tin téi
thi trudng théng qua viéc t6 chic 8 budi cong bé két qua kinh doanh dinh ky hang
quy (Hoi thao gap gd cac chuyén gia phan tich va Hoi thao vdi cac nha dau tu ca
nhan). Trong khudn khé céc hoi thao nay, Ban Ianh dao ngan hang va cac nha dau
tu, chuyén gia phan tich trong va ngoai nudc da cling trao ddi vé két qua, trién vong
kinh doanh clia VPBank cling nhu cac cong ty con trong hé sinh thai. Cac ban tin
IR News hang quy nham thusng xuyén cung c&p cac théng tin lién quan dén hoat
dong ndi bat clia VPBank theo cac chll dé nha dau tu quan tam.

Cong tac ti€p xuc nha dau tu cling dugc md réng vé quy mo va céi thién vé chét
luong. Cu thé, nam 2023, VPBank da thuc hién hon 90 cudc hop online cling nhu
offline v&i han 200 nha dau tu, chuyén gia phan tich I6n trong va ngoai nudc, déong
thdi tham dur 10 hoi thao dau tu do cac quy va cong ty ching khoan I6n nhd t8 chre.
Ché&ng han, hdi thao clia cac cong ty chiing khodn 16n nhu VCSC, SSIva HSC, cling
céc quy tén tudi nhu Dragon Capital, EFG Hermes, Maybank KimEng, JP. Morgan...
Qua dé, tiép tuc khéng dinh tinh chuyén nghiép va minh bach trong viéc cung cap
théng tin téi nha dau tu va thi trusng.

Bén canh kénh website IR, dé cé thé dang tai lich t6 chuic sukién, video cac budi trao
déi va tai liéu két qua kinh doanh hang quy ctia VPBank, IR da xay dung va van hanh
mot website chuyén biét danh cho nha dau tu tai dia chi: https://irevents.vpbank.
com.vn. Ngoai ra, tat ca tai liéu danh cho nha du tu ludn dugc cép nhéat song ngt
trén website clla ngan hang dé cac nha dau tu trong va ngoai nudc co thé tiép can
thong tin kip thdi va nhat quan.

Dai h6i dong

c6 déng

Kénh
chinh thiic
tr UBCKNN
va SGDCK
H& Chi Minh

Gap gd va chia

sé vé két qua
kinh doanh

VY VPBank

Phuang tién Kénh théng tin o .
théng tin da dang va dé tiép can . Ban;cln nha
dai chung dau tu

Hoi thao
nha dau tu do
cac déi tac 16n

16 churc

Website
chinh thirc clia
ngén hang

VY VPBank



Top 20

doanh nghiép c6 chi sd
phat trién bén vimg VNSI
cao nhat

Bao cao thudng nién 2023

Céc hoat dong trén da va dang gép phan khng dinh tinh chuyén nghiép va minh
bach trong viéc cong bd théng tin clia VPBank; gilip cac nha dau tu va cac bén hiu
quan ti€p can va cap nhat thong tin day dd vé hoat déng, két qua kinh doanh cling
nhu dinh hudng chién luge clia VPBank. T dé, gia tang niém tin clia nha dau tu, gop
phan nang cao vi thé thuong hiéu clia VPBank trén thi trudng.

Vi két qua hoat dong tich cuc cling hiéu qua clia cong tac IR, VPBank da ghi nhan:

. C8 phiéu VPBank tiép tuc gilr ving

vi trf trong céc ré chi s6 chd chét nhu
VN3O - Gia tri vén hoa clia VPBank
dat hon 150 nghin ty déng vao cudi
nam 2023, la ngan hang tu nhan cé
v8n hod I6n nhét.

- VPBank lan thur 5 lién tiép lot Top 20

doanh nghiép cé cé phiéu ndm trong
danh muc Chi s& Phat trién bén viing
VNSI do HOSE danh gia. K&t qua nay
ghi nhan nhiing né luc cla VPBank
trong hoat déng xdy dung va cing
c6 hé sinh thai phat trién bén viing
va toan dién, trai dai tu chinh sach vé
mdi trudng va xa hoi, tdi thuc hanh
quan ly, chi s6 hiéu suét, va quan tri
doanh nghiép.

- VPBank xuét sdc vuct qua hon 700

doanh nghiép khac dé chinh thuc

I6n trong khudn khé giai thudng
“R Award 2023” do Vietstock t6
chic, nhdm vinh danh cac doanh
nghiép c6 hoat ddng quan hé nha
dau tu tét nhat tai Viét Nam.

- Nam 2023, VPBank cling vinh du la

1 trong 12 doanh nghiép dugc Vién
Thanh vién Hoi déng Quan tri (VIOD)
vinh danh “Hoi déng Quan tri cam két
thuc hanh t6t quan tri cong ty”. Danh
hiéu “H6i dong Quan tri ctia nam” da
dugc trao la mét su danh gia doéc 1ap,
khach quan cla co quan uy tin vé
thiic dy mai trusng quan tri cong ty
chuy&n nghiép déi véi VPBank trong
viéc giam sat bao vé Igi ich c6 dong
va déng gép vao su phat trién bén
ving, trong do hdi tu 3 gia tri: Cam
két, Tién phong va Kién dinh vimot xa
hoi tuong lai thinh vugng bén viing.

Dinh hudng hoat déng
quan hé nha dau tu

VY VPBank

lot top 15 doanh nghiép c6 von hoda

Trong nam 2024, bén canh viéc thuc hién t6t cac cong viéc co tinh chat thusng
xuyén, VPBank sé ti€p tuc nang cao chat lugng thong tin va truyén thong, muc dé
tuong tac vdi nha dau tu va cac bén hitu quan véi muc tiéu ting budc dua hoat
déng IR clia VPBank tiém can vai cac théng 1& va chudn muc quéc t&, nang cao hiéu
qua hoat ddng, dap Ung ky vong clia ¢ déng va nha dau tu. Béng thdi, VPBank tiép
tuc hoan thién cac quy dinh trong hoat dong IR dé dam bao tuan thi quy dinh phép
luat va dong nhat ap dung khéng chi tai cong ty me, ma con hudng tdi ap dung tai
tat ca cac don vi thanh vién trong hé sinh thai. T do, gop phan nang cao vi thé va
uy tin clia VPBank vdi cac co quan quan ly, déi tac, nham gia tdng niém tin cla cé
doéng va uy tin clia ngan hang.

Thém vao do, trong nam 2023, VPBank da chinh thic chao don SMBC dudi vai tro
la Mot nha dau tu chién luge. Ban 1anh dao ngan hang ky vong, thuong vu véi SMBC
khéng chi mang lai cho VPBank mét nén tang vén I6n ma tap doan nay con dong
gop vao su tang trudng clia VPBank théng qua viéc chia sé nhiing bi quyét, kinh
nghiém da tich Ity dudc trong nhiéu ndm qua & nhiéu thi trudng chau A. Qua do,
SMBC sé hé trg VPBank nang cao chét Iuong hoat dong quan tri cong ty cling nhu
cong tac quan hé nha dau tu dé tiém can véi cac tiéu chudn quéc té va tiéu chuan
clia cac nudc phat trién trong khu vuc.
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Bao c&o phat trién bén ving

Panh gid céong tac

qudn tri doanh nghiép
theo thé diém qudn tri
khu vuc ASEAN

VPBank cam két thuc hién quan tri cong
ty tuan tha chat ché quy dinh phap luat
vé quan tri cong ty ndi chung, cac quy
dinh ap dung riéng ddi véi cong ty niém
yét va dang tling budc hoan thién theo
nhiing nhiing thdng Ié quan tri cong ty
tét nhat trong khu vuc bao gém Thé
diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN,
B6 nguyén tdc Quan tri cong ty theo
thong I8 t6t nhat do UBCKNN va T6 chic
tai chinh quéc t€ IFC hop tac xay dung.

VPBank dinh ky danh gia tinh hiéu qua

clia hé théng quan tri Ngan hang theo
Thé diém quan tri cong ty khu vuc

\/ : Tuén tha

STT Tiéuchidanh gia

ASEAN dé khoéng ngling kién toan hoat
déng quan tri ngan hang dap ung cac
théng 1& hang dau khu vuc, hudng tdi
cac muc tiéu: (1) bao dam quyén Igi clia
cb déng va cac bén hlu quan, (2) xay
dung khudn khé @é thuc hién hiéu qua
quyén cuia c6 doéng, (2) tang cudng tinh
cbéng khai, minh bach trong hoat dong
clia ngan hang, (3) van hanh hiéu qua
hé théng quan tri cong ty dé giam thiéu
rii ro va huéng tdi su phat trién bén
viing clia ngan hang, (4) bdo dam kha
nang l&nh dao hiéu quéa va déc 1ap cla
H6i déng quan tri. Qua dé, dé phan dau
thuc hién t6t hon céc thong 1é qudc té,

: Linh vuc can cai thién

Tinh hinh
tuan thu

VPBank xac dinh dugc mét sé néi dung
can tap trung cai thién trong giai doan
trung va dai han nhu

(1) nghién cuu, xay dung 16 trinh cu thé
dé tiém can cac yéu cau Ve ty 1é thanh
vién HDQT déc 1ap trong HDQT hay tinh
da dang clia HDQT,

(2) tdng cudng su tham gia cla cac
thanh vién déc 1&p trong cac Uy ban
thuéc HDQT nang cao hiéu quéa va tinh
doc 1ap clia cac Uy ban nay.

Cd sd/ dan ching

DAM BAO QUYEN DOI XU CONG BANG GIUA CAC cO PONG

Al Quyén cd ban cuia c6 dong

Cong ty co tra cb tuc (ky gidia va ky cudi hang
n&m) mot cach binh dang va kip thdi; nghia 18, tat
ca cb dong dugdc déi x(r binh déng va dugc tra
trong vong 30 ngay sau khi dugc (i) cong bé déi
Vvéi 6 tuc gitia ky va (i) dugc cb déng théng qua
tai cac dai hoi cé déng déi vdi ¢d tic cusi ndm?
Trong trudng hop cbng ty cong bd phuong an
chon lua chi tra cé tic cd phiéu (script dividend),
cobng ty co tra cb tic trong vong 60 ngay ké tur
ngay cong b6 hay khéng?

VPBank ludn tuén thd cac quy dinh vé chi tra
¢ tuc cho ¢6 dong theo quy dinh clia phap
luat. Trong ndm 2023, VPBank da thuc hién
chi tré c6 tuc bang tién mat vdi ty & 10% trong
vong 60 ngay ké tir ngay cong bd Nghi quyét
Ho6i dong quan tri (HDQT) s6 215/2023/NQ-
HDQT vao ngay 16/10/2023.

All

4

A2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay ddi quan trong clia doanh nghiép

C8 déng co co hoi, thé hién bai ndi dung trén

chuong trinh nghi su, théng qua thu lao (phi, thu Chi phi thu lao, luong, thudng va cac chi phi

khac phuc vu hoat déng clia HDQT, Ban Kiém

lao, cac hinh thic quyén Igi hién vat hodc cac ] ) T - P
A21 2 N . < A Soat (BKS) dinh ky hang nam duac bao cao va
bong 16c khac) hodc moi khodn tang thu lao cho 4 thong(] que: trong ihuogg tinh nghi su Dai hoi
thanh vién/ Oy vién Hoi dong Quan tri khong diéu d6ng c6 déng (BHPCD) ST TR
hanh? 9 9 '
128 V¥ VPBank



STT

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A210

A2

A212

A213

A214

Tiéu chi danh gia

Cong ty cé cho phép cé déng khéng cé quyén
kiém soat quyén dé clf thanh vién/ Gy vién Hai
doéng Quan tri?

Cong ty cé cho phép ¢b déng bau chon ting
thanh vién Hoi dong Quan tri?

Cong ty 6 cong bd thi tuc biéu quyét dugdc st
dung trudc khi dai hoi tién hanh?

Bién ban hop BDHDCD mdi nhat c6 ghi nhan réng
c6 déng cé co hdi dét cau hai va cau hoi cling
cau tra I16i cé dugc ghinhan?

Cong ty co cong bd két qua bau chon bao gom s
phiéu théng qua, phan déi, va phiéu tréng cho mai
ndi dung du thao 1dy y kién clia DHDCD gan nhat?

Cong ty c6 cong bd danh sach thanh vién HDQT
tham du DHDCD gan nhat?

Céng ty cé cdng bé rang tat ca thanh vien HDQT
va TGD/Giam déc biéu hanh (néu TGB/Giam déc
Diéu hanh khong phai la thanh vién HDQT) co
tham du DHDCD gan nhat?

Cong ty cé cho phép biéu quyét vdng mét?

Cong ty s dung hinh thic biéu quyét can cu
theo s& phiéu biéu quyét clia cd déng (khéng
phai bang cach gio tay) déi véi moi nghi quyét tai
DHDCD mdi nhat?

Cong ty cé cong ba viec da bd nhiém mot bén
doc 1ap (kiém tra, giam sat vién) tham gia ban
kiém phiéu dé dém va/hoac tham dinh phigu bau
tai DHDCD?

Coéng ty c6 cong b cong khai vao ngay lam viéc
tiép theo k&t qua biéu quyét déi vdi tat ca nghi
quyét trong DHDCD gén nhat?

Cong ty co thong bao DHDCD va DHCD béat
thudng trudce t6i thiéu 21 ngay?

Coéng ty c6 cung cép ca s8, théng tin va gidi trinh
cho m&i muc trong du thdo nghi quyét can dugc
c6 déng théng qua trong théng béo vé DHDCBH/
tai liéu DPHDCD/Du thao va’/hodc cac bao cao
dinh kém?

VY VPBank

Tinh hinh
tuan thu

4

< X < XK K K K KX

Bao cao thudng nién 2023

Cd sd/ dan ching

Theo Diéu lé VPBank, VPBank cé cho phép c6
déng khéng cé quyén kiém soat dé clr thanh
vién HDQT néu cd déng hodc nhém cé déng
s3 hitu tir 10% téng s6 cé phan phd théng trd
lén.

VPBank cé cho phép cd déng bau cir tling
thanh vién ctia HDQT.

Thé 18 biéu quyét dugc trinh bay chi tiét trong
Quy ché t8 chic PHDCD céng bé trén website
ngan hang trudc khi té chiic DHDCD.

Cac cau hdi va cau tra I6i dugc ghi rd trong
phan Tom t4t ndi dung thao luan cla Bién ban
hop DHDCH cong b trén website ngan hang.

K&t qua biéu quyét cho ting ndi dung dugc
cong bé tai Bién ban kiém phiéu biéu quyét.

Thé hién tai Bién ban hop DHDCD.

Thanh phan tham du DHDCD 2023 bao gobm
HDQT, BKS, TGD dugc ghi rd trong Bién ban
hop BCDCDH.

C8 doéng vang mét dugc Gy quyén cho ngudi
khac du dai hoi va biéu quyét cac van dé tai
dai hoi theo quy dinh tai Diéu 1& VPBank, cong
b& trén website ngan hang.

Cong ty st dung hinh thic bidu quyét c&n cu
theo s6 phiéu biéu quyét clia cd déng déi vai
moi nghi quyét tai PHDCD, dudc thé hién tai
Quy ché t6 chiic PHDCD 2023.

Can cur vao Luat doanh nghiép (Khoan 2, biéu
146) va biéu 1& VPBank (Khoan 1e, Diéu 44), Quy
ché t6 chiic PHDCD n&dm 2023 d& dua ra quy
dinh vé& thanh phan Ban kiém phiéu gém 03
ngudi, trong doé cé 01 Trudng ban va 02 thanh
vién do Chi toa gidi thiéu (thdng qua Ban t6
chuic Bai héi) va déng thai dugc DPHDPCD biéu
quyét tin nhiém. Quy dinh nay clia VPBank
nham dam bao tinh minh bach clia Ban kiém
phiéu ma van dam bao céc van dé bao mat
théng tin cho Bai hdi.

Quyét dinh ctia DPHDCD 2023 da dugc cong
b& trong vong 24H trén website ngan hang
sau khi ban hanh Bién ban, Nghi quyét DHDCD.

Theo quy dinh tai Diéu 1& VPBank, théng bao
mdi hop va cac tai liéu hop BPHBCD thutng
nién 2023 dugc cong bé day du trén website
ngan hang trudc t6i thiéu 21 ngay.

Thé hién tai tai liéu hop BHDCD dugc cong
b6 trén website ngan hang va gui cho médi cé
dong dén tham du cudc hop.
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Bdo cdo phat trién bén ving

STT

A215

A3

A31

A4

A4l

A5

Ab51

A.6

AB1

AB.2

AB.3

AB4

AB.5

130 o

Tiéu chi danh gia

Cong ty c6 tao co hoi cho cac cb déng dé xust/
ki€én nghi vé ndi dung chuaong trinh hop dai hoi
déng cd déng va/ hodc yéu cau triéu tap dai hoi
theo mét ty 18 nhat dinh khéng?

Tinh hinh
tuan tha

4

Cd sd/ dan ching

Theo quy dinh clia Diéu I& VPBank, ngan hang
dam bao quyén dudc phat bidu va déng gop
y kién clia cac cb déng trong cac cudc hop
PHDCD, thé hién tai Bién ban hop BHDCD. Bén
canh d, (nhém) c6 déng cé sé hiiu ti 5% téng
s6 ¢ phan phé théng cé quyén triéu tap hop
PHDCD bat thusng va/ hodc kién nghi bang
van ban vé cac van dé dé dua vao chuong
trinh nghi su DHDCP. D&i véi cac (nhom) ¢
dong khéc, y kién s& dugc lang nghe, tiép
nhan théng qua bd phan Quan hé Nha dau tu.

Thi truong giao dich thau tom cong ty phai dudc phép hoat dong mét cach hiéu qua va minh bach

Trong cac trudng hop sap nhap, mua lai va/hodc
thau tém can dugc cd déng théng qua, thanh
vién/ Qy vién HDQT clia cong ty dugc dé nghi co
b nhiém mét bén déc 1ap dénh gid suhop ly cla
gia giao dich sép nhap, mua lai?

4

VPBank thuc hién tuan thd theo quy dinh
phép luat dé dam bao tinh céng khai, minh
bach, tinh hgp ly clia gia giao dich sap nhap,
mua lai nhdm dam bao loi ich t6i da cla
VPBank va ¢ déng ctia VPBank.

Can tao diéu kién thuc hién quyén sd hitu cho moi ¢6 déng, bao gom ca cac nha dau tu té chic

Cong ty co cong bd cong khai chinh sach/thuc
hanh nhdm khuyén khich tham gia clia ¢d déng
bén ngoai khudn khé PHDCD?

C6 phiéu va quyén biéu quyét

Trong trudng hop céng ty c6 nhiéu hon mét loai
cé phiéu, cong ty cé cong bd s6 phigu biéu quyét
gén véi méi loai 6 phiéu (vd: théng qua trang
thdéng tin dién td/bdo cao/sd giao dich ching
khoan/trang théng tin dién t& cla co quan quan
ly)?

Théng bao PHDCD

Mbi nghi quyét trong PHDCD gén nhét chi lién
guan dén moét ndi dung clia du thao nghi quyét,
nghia 1a khéng gdp nhiéu ndi dung vao trong
cung mot nghi quyét

Thong bao va tai liéu DPHDCD gan nhat cé dugc
dich day dd sang ti€ng Anh va cong bé vao cung
ngay Vvdi tai liéu theo ngdn ngit dia phuong?

4

Cac thong bao/ thong tu ctia PHDCD c6 cac ndi dung sau:

C6 cung c&p tiéu strclia thanh vién/ Gy vien HDQT
s& dugc bau chon/bau chon lai (t6i thiéu 1a tudi,
trinh dd dao tao, chuy&n mén, ngay bé nhiém dau
tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién HBQT dang
tai vi trong cac cong ty niém yét khac)?

Kiém todn vién/cong ty kiém toan chuén bi dugc
bau chon/bau chon lai cé dugc xac dinh ré rang?

Gidy Uy quyén tham du DHDCD dudc cung cép
dé dang?

4

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
(thude BCTN) - muc Thuc déy su gén két véi
cac bén lien quan trong yéu (C6 déng, Nha
dau tu).

Theo Diéu & VPBank, toan bd ¢b phan clia
VPBank 1a ¢d phan phé théng.

M&i nghi quyét trong PHDCD gén nhét chi lién
guan dén mot ndi dung cu thé.

VPBank cong bé day dd ban Tiéng Anh clia
théng bao va tai liéu PHDCD cung ngay vdi tai
liéu Tiéng Viét trén website ngan hang.

VPBank thuc hién cong b8 day du tiéu st clia
cac Ung vién sé dugc bau chon/ bau chon lai
trén website ngan hang. Thé hién tai tai liéu
hop DHDCD clia ky bau cl gan nhit vao nam
2020 cho nhiém ky 2020 - 2025.

PHDCD théng qua danh sach cong ty kiém
toan doc lap va Gy quyén cho HDQT Iua chon
don vi kim toan trong danh sach trén, dam
bao tuan thd quy dinh clia phap Iuat va hiéu
qua tai chinh.

Gidy Uy quyén tham du BHDCD dugc cong bd
trén website ngan hang.

VY VPBank



Tinh hinh
tuan thu

Giao dich ndi bd va kiém Igi tir cac thdng tin cac théng tin khdng dudc céng bd ra bén ngoai

STT Tiéuchidanh gia

AT can bi nghiém cam

Thanh vién HDQT cé dugdc yéu cau phai bao cao
A7 giao dich cd phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam
viéc?

4

Bao cao thudng nién 2023

Cd sd/ dan ching

Thanh vién HDQT thuc hién cong bé thong tin
trudc khi thuc hién giao dich ¢ phiéu it nhat
03 ngay lam viéc, theo dung quy dinh cua
phap luat.

A8 Giao dich bén lién quan cua thanh vién HDQT va can bd quan ly cdp cao

Cong ty ¢6 chinh sach yéu cau mot tiéu ban bao
gbm thanh vién HDQT doéc lap ra soat GDBLQ

A81 trong y&u/ quan trong dé xac dinh liéu nhiing
giao dich dé c6 phuc vu Igi ich t6t nhét clia cong
ty va cd déng khong?

Coéng ty co chinh sach yéu cau thanh vién HBQT
khéng tham gia hop HBQT trong cac cudc hop

A82 vé cac hoat dong, giao dich ma thanh vién doé co
xung dot Igiich?
Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh
A83 vién HDQT, trong dé qui dinh cdm hoat déng nay

hodc dam bado ring cac khoan vay dudc thuc hién
trén ca sé giao dich hap ly theo I&i suat thi trusng?

A9  Bao vé cd dong thiéu sd trudc cac hanh vilam dung

Cong ty co cong bo vé viéc GDBLQ dugc thuc
A9l hién theo cach dam bao réng nhing giao dich dé
la hgp ly va theo co ché thi trudng?

Trong trudng hop can cé phé duyét clia cd déng
théng qua cac giao dich cac bén hiiu quan, viéc
biéu quyét phé duyét phai dugc biéu quyét bai
céc ¢ déng khong lién quan lai ich.

A92

4

4

4

4

HDQT bao gébm ca thanh vién déc lap cla
HDQT phai truc ti€p phé duyét Giao dich bén
lién quan trong yéu/ quan trong theo quyén
han dugc quy dinh trong Diéu I& VPBank (Diéu
34, Diéu 51).

Thanh vién HDQT khéng dudc biéu quyét déi
V@i giao dich mang lai Igi ich cho thanh vién
dd hodc ngudi ¢ lién quan cla thanh vién do
theo quy dinh clia Luét Doanh nghiép va Diéu
I&é VPBank (Khoan 1c, Diéu 53).

Thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD, Pho
TGD va céc chuc danh tuong ducng thudc déi
tugng cam cap tin dung theo quy dinh tai Quy
dinh cho vay clia VPBank, dam bao tuan tha
Luat cac TCTD.

Céc GDBLQ dudc thuc hién va cong b6 day
du théng tin dam bao dap tng cac quy dinh
cla phap luat.

C8 doéng khoéng dugc tham gia biéu quyét déi
véi giao dich ma ¢6 Igi ich lién quan déi véi cd
doéng do, quy dinh tai Diéu 1& VPBank (Khoan
2 Diéu 34).

C. PHAT TRIEN BEN VUNG VA BEN Bi

¢l trong y&éu mang tinh hdi t6 va du bao

Cdng bd théng tin mdt cach nhat quan va dang tin cdy vé cac chu dé bén vimg, bao gdm day du théng tin

Céc thong tin trong yéu lién quan dén van dé phat trién bén viig can dudc dé cap

Coéng ty cé xac dinh/ bao céo céc cht dé ESG
Cl11  trong y&u d6i véi chién Iugc c6t 18i clia té chic
khong?

Cong ty 6 x&c dinh bién déi khi hau 1a mét van

ciz dé quan trong khong?
Cong ty cé ap dung khudn khé hoéc tiéu chudn
c13 bao cao dugc quéc t€ cong nhan vé tinh bén

viing khong (vi du: GRI, Bao céo tich hop, SASB,
Tiéu chuin coéng b théng tin bén viing IFRS)?

VY VPBank

4

4

4

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
(thudc BCTN) - muc Xac dinh rd rang cac linh
vuc trong yéu

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
(thuéc BCTN) - muc Xac dinh rd rang cac finh
vuc trong yéu. VPBank con hang nam xay
dung Cong b thong tin tai chinh lién guan dén
khi hau dé cung cap mot céi nhin téng quan
vé cac hanh dong clia Ngan hang dé quan
ly co hoi va rdi ro khi hau déi véi nén kinh té
néi chung va hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang nai riéng.

Thé hién tai Bao cdo Phat trién bén ving
(thude BCTN) - muc Téng quan vé Théng &
bdo cdo. VPBank con hang ndm xay dung
Coéng b6 théng tin tai chinh lién quan dén khi
hau theo céc tiéu chudn clia Luc luong dac
nhiém vé cong bé thong tin tai chinh lién quan
dén khi hau (TCFD).
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Bao c&o phat trién bén ving

STT

Cl4

Cl15

Cle

C.2

Cc.21

cz22

C.3

C31

C4

C4l

c4z2

C43

132 o

Tinh hinh

tuan tha Co sa/ dan chung

Tiéu chi danh gia
Khung cdng bd thong tin cé quy dinh cac sd liéu dang tin cay lién quan dén cac muc tiéu phat trién

bén vimng can dugc céng bd thudng xuyén & dudi dang dé tiép can

Thé hién tai Céng bd théng tin tai chinh lién
quan dén khi hiu trén website ngan hang -

Coéng ty cé cong bé muc tiéu bén vimg dudi dang \/
Chuong 5 Chi s6 va Muc tiéu.

dinh luong khéng?

Thé hién tai Cong bd théng tin tai chinh lién

Cac két qua thuc hién cac muc tiéu phat trién bén o TR . N

- Al 7 N X A0 \/ quan dén khi hgu trén website ngan hang -
viing dugc dé ra co dugdc cong bd khdong? Chuong 5 Chi 6 va Muc tieu.
C6 théng tin cho thdy Bao cdo Phat trién bén TGD, thanh vién HDQT, truc ti€p ra soat va phé
vlng da dugc xem xét va/ hodc phé duyét bai \/ duyét cac ndi dung clia Bao céo Phat trién bén
Hoi déng Quan tri hodc mot Uy ban cap Hoi déng viing tich hop trong Béo céo thudng nién clia

Quan tri khdng? ngan hang.

Khung quan tri doanh nghiép can cho phép trién khai ddi thoai giita cong ty, cd dong va cac bén lién quan
dé trao ddi quan diém vé cac van dé bén viing

Cong ty ¢ thiét 1ap kénh tuong tac dé thusng Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
xuyén tiép nhan va phan héi cac maéi quan tam clia \/ (thudéc BCTN) - muc Xac dinh rd rang cac finh
cac bén hitu quan bén trong vé cac van dé phat vuc trong y&u va Thuc ddy su gén két vai cac
trién bén viing trong yéu khong? bén lién quan trong yéu.

Cong ty ¢o thit 1ap kénh tuong tac dé thusng

xuyén ti€p nhan va phan héi cac méi quan tam \/
clia cac bén hitu quan bén ngoai vé cac van dé

phat trién bén ving trong y&u khong?

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén viing
(thude BCTN) - muc Thuc déy su gén két vdi
cac bén lién quan trong yéu.

Khung quan tri doanh nghiép phai dam bao ring hdi déng quan tri xem xét ddy du cac rii ro va cd hdi bén
ving trong yéu khi thuc hién cac chirc ning chinh ctia minh trong viéc xem xét, giam sat va huéng din cac
thong 18 quan tri, cdng bd thdng tin, chién ludc, quan ly rii ro va hé théng kiém soat ndi bd, bao gém ca cac
van dé vé rui ro khi hau bao gém ruii ro vat ly va rui ro chuyén dai

HDQT can danh gia tinh tuong thich gitra ca cidu vén ciia doanh nghiép véi cac muc tiéu chién luge va
khau vi rti ro lién quan dé dam bao kha ning phuc hoi

Cong ty coé cbng b réng Hoi déng quan tri co

danh gia hdng nam réng co cdu ng vay clia cong \/ Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang (thudc
ty tuong thich véi cac muc tiéu chién lugc va khau BCTN) - ndi dung Uy ban quan ly rii ro.

vi rdi ro clia cong ty hay khong?

Khung quan tri doanh nghi&p can cdng nhén, tén trong quyén ctia cac bén cé quyén Igi lién quan dudc phap
luat quy dinh ho3c theo cac théa thuin song phudng va khuyén khich sy hdp téc tich cuc gilta doanh nghiép
va cac bén cé quyén Igi lién quan trong viéc tao ra clia cai, viéc 1am va su bén vimg vé mit tai chinh cuta
doanh nghiép.

Cdng ty cé céng bd chinh sach va thdng I€ lién quan dén:

Thé hién tai cac ndi dung clia Bao cdo phat
trién bén ving (thudc BCTN), bao gém: Thic
Céc thuc hanh, mé t& nd Iuc clia cong ty nhadm \/ ddy su gan két Vi cac bén lién quan trong
bao vé& quyén Igi clia khach hang? yéu (Khach hang), Tén trong quyén con ngudi
(Trong san phdm va dich vu cung cép cho
khach hang).

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén viing
(thudc BCTN) - muc Thuc déy su gén két vdi

Quy trinh lua chon nha cung cap/ nha thau? \/ céc bén lién quan trong y&u (Nha cung ng
dich vu).
Thé hién tai Bdo cdo phét trién bén ving
Céc thuc hanh, mé t& nd luc cla cong ty nhdm (thudc BCTN), bao gébm: Tang cudng két ndi
bdo dam chudi gia tri clia cong ty than thién vai \/ trong Crluéi cung ung thuc ddy cac muc tiéu
moi trudng hoac phu hgp Vvdi viéc thuc day phat phat trién bén ving, Tén trong quyén con
trién bén vimg? ngudi (Trong hoat déng mua sdm va chudi

cung ung).
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STT

C44

C45

C46

ca7

C5

C51

C.6

C.61

Co6.2

C6.3

Tiéu chi danh gia

Céc thuc hanh, mé t& nd luc clia cong ty trong viéc
tuong tac véi cong déng nai cong ty hoat déng?

Chuong trinh va cac thuc hanh phong chéng
tham nhiing cla céng ty?

Cac thuc hanh, mé ta cach thic bao vé quyén Ioi
cla chii ng?

Cong ty o viét bao cao/ndi dung rieng mo ta cac
no luc vé cac van dé vé moi trudng/kinh t& va xa
hoi?

Tinh hinh
tuan tha

4

4

Bao cao thudng nién 2023

Cd sd/ dan ching

Thé hién tai cac ndi dung clia Bao cdo phat
trién bén viing (thudc BCTN), bao gém: Thic
déy su gén két vai cac bén lién quan trong yéu
(Cong déng), Hoat déng tir thién xa hoi.

Thé hién tai Bao cdo Phét trién bén viing (thudc
Bao céo thudng nién) - muc Phong chéng tham
nhting. Ngoai ra, Chinh sach phong chéng tham
nhling clia VPBank cling dugc cong bd minh
bach trén website ngan hang.

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
(thude BCTN) - muc Thuc déy su gén két vdi
cac bén lién quan trong yéu (Dai tac khac). VP-
Bank cam két tuan tht day d cac quy dinh
phap luat va cac cam két déi vai bén cho vay
trong moi hoat déng, bao gém cac yéu cau vé
quan tri rdi ro, bao cao dinh ky/ dot xuét va
cong b6 théng tin.

Thé hién chi tiét tai B4o cdo Phat trién bén
viing (thuéc BCTN).

Khi Igi ich ctia cac bén c6 quyén Igi lién quan dudc phap luat bao vé, cac bén cé quyén Igi lién quan phai cé

ca hdi dugdc khiéu nai hiéu qua khi quyén Igi ctia ho bi vi pham.

Cong ty c6 cung cap thong tin lién hé trén website
clia cdng ty hay Bao cdo Thudng nién dé cac bén
c6 quyén Iai lién quan (vi du: khach hang, nha cung
cép, cdng chuing...) cé thé sir dung dé Ién tiéng vé
lo ngai va/hoéc khidu kién vé nhiing vi pham cé thé
xay ra déi vai quyén Igi clia ho?

Thoéng tin lién hé (dudng day néng va email)
lién hé dugc cong bo rong rai trén cac phuong
tién truyén thdong bao gdm website ngan hang
va BCTN. Ngoai ra, VPBank da thiét 1ap & cong
b6 trén website ngan hang Chinh sach quan ly
xung dot Igi ich, véi céc nguyén tic quan ly rii
ro clia VPBank va/ hodc can bd nhan vién khi
xUrly xung dét va dé dadm bao xung dot Igi ich
khong gay tac dong tiéu cuc dén Igi ich clia
VPBank, khach hang va cac bén hlu quan
khac.

Céc co ché nang cao hiéu qua tham gia ctia ngudi lao ddng can dugc xay dung

Cong ty co cong bé rd rang chinh sach va thuc
hanh, nd luc vé suic khde, an toan, va phuc Igi cho
nhan vién?

Cong ty c6 cong bé rd rang chinh sach va thuc
hanh, nd Iuc vé cac chuong trinh dao tao va phat
trién cho nhan vién?

Cong ty ¢ chinh sach khen thudng gan véi hiéu
qua hoat dong clia cong ty trong dai han hon la
trong ngan han?

VY VPBank

4

4

4

Thé hién tai cac ndi dung clia Béo céo phat trién
bén ving (thuéc BCTN), bao gém: Ton trong
guyén con ngudi (Trong quan hé véi ngusi lao
dong), Pdm bao an toan nai lam viéc va suc
khde nhan vién, Dam bao Igi ich kinh t€ clia doi
ngl nhan su.

Thé hién tai cac ndi dung clia BCTN, bao gém:
Phét trién ngudn nhan Iuc.

Thé hién trong Béo cdo phat trién bén viing
(thudc BCTN) - muc Bam béo Igi ich kinh t€
cla Bdi ngli nhan su;, trong do, VPBank co ap
dung chuong trinh ¢& phiéu uu dai cho nhan
vién (ESOP).
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Bdo cdo phat trién bén ving

Tinh hinh

tuan tha
Cac bén c6 quyeén Idilién quan, bao gom ca ngudi lao ddng va td chiic dai dién cho ho, phai dudc tu do truyén

C.7 dat nhimg lo ngai ctia ho vé nhimg viéc lam khéng hgp phap hoiic khéng phti hgp dao dirc I1én HDQT va viéc
nay khdng dugc anh hudng t6i quyén Igi ctia ho.

STT Tiéuchidanh gia Cd sd/ dan ching

Coéng ty cé chinh sach t6 giac bao gém quy trinh
khi€u nai danh cho nhan vién va céc bén hiu
quan vé hanh vi khong hop phap (ké ca tham
C71  nhing) hoac khdng phi hop dao dic va cung v
cép thong tin lién hé khiéu nai chi tiét dugc dé
cap trén trang web céng ty hoac bao cao thusng

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
(thudc BCTN) - muc Ca ché khiéu nai ndi bo.

nién?

Cong ty cé chinh sach hay thii tuc dé bao vé nhan Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
C.7.2  vién/ ca nhan khai bi tra dlia vi da tiét 16 hanh vi (thuéc BCTN) - muc Tén trong quyén con

khdéng hop phap/khdng phu hgp dao duc? ngudi (Trong quan hé vdéi ngudi lao dong).

D. CONGBO THONG TIN VA MINH BACH

D.1 Cau truc sd hitu minh bach

Theng tin vé ¢ déng c6 tiét 16 danh tinh clia cac VPBank c6 cong bo thong tin 66 dong 6n (so

DM ohiis3hinam gir5% o6 phén rd en? Ve of phieu auyen by quyetrdlen

Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang (thudc

D12 Coéng ty ¢ cong bd viép sé hiu 006 phan truc tiép \/ BCTN) - muc Co cég ¢ déng va Bao cdo quan

w va (dugc cho 1a) gian tiép clia co déng I6n? tri cong ty cdng bd trén website ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.

Thé hién tai B4o céo Quan tri ngéan hang (thudc

D13 Congtycocong b6 viéc s6 hitu c6 phan truc tiép \/ BCTN) - muc Co c&u ¢ déng va Bao céo quan

w va (dugc cho 13) gian ti€ép cla thanh vien HDQT? tri cong ty cdng bd trén website ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.

Thé hién tai B4o cao Quan tringan hang (thudc

D14 Coéng ty co cong bé viéc s¢ hiu cd phén truc tiép \/ BCTN) - muc Co céig c6 déng va Bao cdo quan

w va (dugc cho 13) gian ti€p cla ban diéu hanh? tri cdng ty cong b trén website ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.

. A i s o . Thé hién tai Bao cdo tai chinh (thuéc BCTN)

Coéng ty co cébng bd ch! tiét vé cong ty me, cdng - muc Tho ng tin chung (Céng ty' con) va

D15 ty con, cc"mg ty lién két, cong ty lien do?nh .Vé \/ B4o céo quan tri cong ty céng bd trén

doanh nghiép/ céng ty cé muc dich dac biét ’

(SPE)/ (SPV)? website ngan hang - muc Quan hé nha dau tu.

D.2 Chat lugng cuia bao cdo thudng nién
Bao cao thudng nién ctia céng ty c6 céng b6 nhimng ndi dung sau:

Thé hién chi tiét tai B4o cdo thudng nién - muc

D.21 Muc tiéu clia cong ty Théng tin chung

<

Thé hién chi tiét tai Bao cdo thusng nién - muc
Thdng tin chung va Tinh hinh hoat ddng trong
nam 2023.

D22  Chisé hiéu qua tai chinh

N Thé hién chi tiét tai Bao céo thusng nién - cac
D23 Chi'so hiéu qua phitai chinh muc Tinh hinh hoat déng trong nam 2023.
Thé hién chi tiét tai Bao cao thuding nién - muc

D.24  Chinh sach cé tic A S
Bao cao quan tri ngan hang.

Chi tiét tiéu st (t6i thiéu tudi, trinh dd dao tao,
chuy&n mén, ngay dau bd nhiém, kinh nghiém

D25 phu hoap, va vi tri thanh vién HDQT nao khac dang
nam gilr tai cac cong ty niém yét) clia thanh vién
HDQT

Thé hién tai Bao cdo thudng nién - muc
Danh sach thanh vién HDQT, BKS, va BDH.

C K K XL
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STT

D26

D.3.

D.31

D.3.2

D.3.3

D34

D.4.

D41

D42

D.5

D.51

D.6

D.61

D.6.2

Tiéu chi danh gia
Tuyén bd Khing dinh vé Quan tri Cong ty

B4o co thudng nién cé céng bé phat biéu, tuyén
bé khang dinh su tuan tha day dd clia cong ty Vo
quy tc quan tri cong ty va trong trudng hop cé
tinh trang khong tuan thu, cé xac dinh rd va gidi
thich ly do cho méi van dé do khéng?

Tinh hinh
tuan tha

4

Thu lao cuia thanh vién HDQT va can b diéu hanh chu chét

Ca cAu thu lao cho thanh vién HDQT khong diéu
hanh c6 dudc cong bd cong khai?

Cong ty co tiét 16 cong khai [tuc 14 bao cdo thusng
nién hodc c4c tai liéu cong bd céng khai khac] chi
tiét thu lao clia cac thanh vién HDQT khong diéu
hanh?

Coéng ty co céng bd chinh sach/thong 1€ vé thu
lao (phi, phu c8p, phuc Igi bang hién vat va cac
khodn thu lao khac) (tuc 1a si dung cac chinh
sach khich 1& va cac chi tiéu hiéu qua ngén va dai
han) déi véi cac thanh vién HDQT diéu hanh va
TGD?

Coéng ty c6 cobng bd cong khai [tuc 1a bao cao
thudng nién hodc céc tailiéu dugc cong bd cong
khai khac] chi tiét vé thu lao clia tung thanh vién
HDQT diéu hanh va TGD [néu TGD khéng phéi la
thanh vién HbQT]?

Cdng bd Giao dich bén lién quan (GDBLQ)

Coéng ty c6 cbng bd chinh sach vé ra soat va phé
duyét GDBLQ trong yéu/quan trong?

Coéng ty co cong bb tén clia cac bén hfm quan,
maGi quan hé, ban chat va gia tri clia méi GDBLQ
trong yéu/ quan trong?

4

4

Giam déc va Gy vién giao dich cd phigu clia cong ty

Cong ty c6 cong b6 giao dich cé phidu clia cong ty
do ngudi ndi bd clia cong ty thuc hién?

Kiém toan doc Iap va Bao cdo kiém toan

4

Bao cao thudng nién 2023

Cd sd/ dan ching

Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang (thudc
Bao cao thudng nién).

Thong tin thu lao cla thanh vién HDQT khong
diéu hanh dugc cong bd trong Bao cdo tai
chinh (thudéc BCTN) - thuyé&t minh 43. Giao dich
V@i cac bén lién quan.

Thong tin thu lao cla thanh vién HDQT khong
diéu hanh dugc cong bd trong Bao cdo tai
chinh (thudéc BCTN) - thuyé&t minh 43. Giao dich
V3i cac bén lién quan.

Chinh sach vé thu lao, tién luong va Igi ich khac
cla cac thanh vién HDQT va TGD dudc quy
dinh va cong b6 tai Diéu & VPBank (Diéu 35).

Thoéng tin thu lao clia TGD, thanh vién HBQT
khong diéu hanh duy nhéat, dugc cong bé
trong Bao céo tai chinh (thudc BCTN) - thuyét
minh 43. Giao dich vdi cac bén lién quan.

Chinh sach vé ra soat va phé duyét Giao dich
bén lién quan trong yéu/ quan trong dudc quy
dinh trong Diéu 1& VPBank (Diéu 37, 51).

Thé hién tai cac cong bé théng tin vé giao dich
bén lién quan va dugc téng hop trong Béo céo
quan tri cong ty cong b trén website ngan
hang - muc Quan hé nha dau tu.

Thé hién tai cac cong b6 thong tin vé giao dich
c6 phiéu clia ngudi n6i bo va dudc téng hop
trong Bao cdo quan tri cong ty cong bé trén
website ngan hang - muc Quan hé nha dau tu.

Trudng hgp cling mat cdng ty ki€ém toan tham gia cung cap ca dich vu kiém toan va phi kiém toan

Phi kiém todn va phi kiém toan cé dugc céng bé
cbéng khai?

Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phi dich vu
kiém toan?

VY VPBank

VPBank thuc hién cong bd thong tin vé ky két
hop déng véi cong ty kiém todn nhung chua
cbng bé muc phi.

VPBank thuc hién cong bé thong tin vé ky két

hop déng vdi cong ty kiém toan nhung chua
cong bé muc phi.
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Bdo cdo phat trién bén ving

STT

D.7

D.71

D.7.2

D.7.3

D.74

D.8

D.81

D82

D.8.3

D.9

D.91

D92

D93

D.94

D.9.5

136 o

Tiéu chi danh gia

Phuong tién truyén théng

Tinh hinh
tuan tha

Cdng ty c6 sir dung céac hinh thirc truyén thdng sau day:

Bao cao quy

Trang théng tin dién tlr clia cong ty

Danh gia clia chuyén gia phan tich

Thong tin trén phuong tién truyén thong/
hop bao

N&p/cdng bd bao cao thudng nién/bao céo tai chinh ding han

B&o cdo tai chinh ndm d& kiém toan cé dudc
codng bé cdng khai trong vong 120 ngay ké tir thai
diém két thuc nam tai chinh?

B4o cao thudng nién cé dugc cong bd céng khai
trong vong 120 ngay ké tlr thai diém két thuc ndm
tai chinh?

Su trung thuc va hgp ly clia bao cao tai chinh
nam co dugc thanh vién HDQT va/hoac thanh
vién diéu hanh cé thAm quyén clia cong ty khang
dinh?

Trang thong tin dién tir ctia cong ty

4

4

4
4

4

Cd sd/ dan ching

VPBank dinh ky cap nhat song ngtt Viét - Anh
cac tai liéu két qua hoat déng va kinh doanh
hang quy trén website ctia Ngan hang. CAc tai
liéu bao gbm B&o cdo tai chinh, Bao cao két
qua hoat déng, ban tin IR News va video budi
trao déi véi quy nha dau tu, Bao céo ty 1& an
toan vén va céc cong bo thong tin khac.

VPBank thudng xuyén cap nhat song ngir Viét
- Anh cac théng tin vé hoat dong va kinh doanh
cla Ngan hang trén website ngan hang.

VPBank chll déng xuc tién cac budi trao déi
vGi chuyén gia phan tich trong va ngoai nuéc
vé két qua va trién vong kinh doanh clia VP-
Bank va céac cong ty con.

VPBank cht déng cung cédp thong tin cla
Ngan hang i cac co quan bao chi, truyén
théng cling nhu ¢l chuyén gia tra I6i phéng
van chuyén sau/ gap g déi thoai trén truyén
hinh nham giai dap cau hai, thac mac clia bao
chi vé cac chu dé lién quan.

Coéng b6 day du trén website clia Ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu theo dung quy dinh.

Coéng b6 day du trén website clia Ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu theo dung quy dinh.

VPBank dam bao tuan thd. Bao céo tai chinh
nam dugc kiém toan doc 1ap va DPHPCD thong
qua, thé hién tai Nghi quy&t DHDCD thudng
nién céng bd trén website ngan hang.

Cdng ty cé trang thdng tin dién tir cdng bd thdng tin cdp nhat vé

Bao cao Tai chinh (qui gan nhat)

Tai liéu clia chuyén gia phan tich va co quan
truyén théng

B&o cdo thudng nién c6 thé dudc tai vé

Théng bao va tai liéu hop BPHBCD va/hoac BHCD
bat thudng

Bién ban hop PHDCD va/hodc PHCD bat thusng

4

< X X X

Céng b6 day du trén website ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.

MGt s6 tailiéu phan tich clia cac cong ty ching
khoan uy tin cling két qua xép hang tin nhiém
dudc cap nhat day da trén website ngén hang
- muc Quan hé nha dau tu.

Céng bd day du trén website ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.

Céng b6 day du trén website ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.

Céng bé day du trén website ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.
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STT

D.9.6

D.10

Tiéu chi danh gia
Diéu & cong ty

Quan hé nha dau tu

Cong ty co6 cdng b théng tin lién hé (vd: s6 dién
thoai, fax, va email) clia can bé/bd phan chiu trach
nhiém vé quan hé nha dau tu?

VAI TRO CUA HOI DPONG QUAN TRI

Tinh hinh
tuan tha

4

4

Bao cao thudng nién 2023

Cd sd/ dan ching

Cong b6 day da trén website ngan hang -
muc Quan hé nha dau tu.

Coéng bé day dua trén Bao cao thusng nién cling
nhu trén website ngan hang - muc Quan hé nha
dau tu.

E1

E12

E13

El4

E15

E16

E.2

E.21

E2.2

E23

E24

Vai tro va trach nhiém cuia thanh vién HDQT

Trach nhiém ctia HDQT va qui ché quan tri cdng ty dudc xac dinh ré rang

Coéng ty co cong b6 qui ché quan tri cong ty/diéu
lé hoat dong clia HDQT?

Cac loai quyét dinh phai c6 phé duyét clia thanh
vién HDQT co6 dugc cong bd céng khai?

Vai trd va trach nhiém ctia thanh vién HBQT cé
dudc quy dinh va cong bd rd rang?

Tam nhin/s&r ménh cta cdng ty

Coéng ty co cong bé tAm nhin va st ménh dugc
xem xét, cap nhat?

Thanh vién HBQT c6 dong vai tro 1&nh dao trong
qua trinh xay dung/theo déi chién Iugc clia cong
ty it nh&t mét nam?

Thanh vién HDQT co quy trinh xem xét, giam sat,
theo dai viéc thuc hién chién lugc clia cong ty?

Co cau HbQT
Quy tic dao diic hodc Uing xtt

Chi tiét clia Bd Quy tac Dao duic hodc Ung xtr co
dugc cong b6 cong khai?

Coéng ty co cong bd vé viéc tat ca thanh vién
HDQT, lanh dao cép cao va nhan vién phai tuan
tht bd quy tac?

Coéng ty co cong bd cach thuc hién va giam sat
viéc tuan thi Bd Quy tac Dao duc hodc Ung x(r?
Co cau HbQT

Thanh vién déc lap HPQT cé chiém it nhat 50%
téng s6 thanh vién HDQT khong?

VY VPBank

Vv
4

<

<

< < X

Quy ché& quan tri ndi bd VPBank, Quy ché t6
chuic va hoat dong clia Hoi dong quan tri dugc
cong bd day dl trén website ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Coéng bd day da trén website ngan hang - muc
Quan hé nha dau tu.

Vai tro va trach nhiém cla thanh vién HPQT
duoc quy dinh cu thé va rd rang tai Diéu 18
VPBank, Quy ché t8 chic va hoat dong clia
HPQT, Bao cao quan tri ngdn hang (thudc
BCTN). Nhiing tailiéu nay déu dugc cong b trén
website ngan hang - muc Quan hé nha dau tu.

Tam nhin va st ménh clia VPBank dugc cép
nhat ngay khi cé thay déi va cong b6 trén BCTN
va website ngan hang (muc Vé chung t6i).

Thé hién tai cic Bdo cdo quan tri cong ty cling
nhu B&o céo clia HDQT nam trong tai liéu hop
DHDCD, tat ca dugc cong bé trén website ngan
hang.

Thé hién tai cac B&o cdo quan tri cdng ty cling
nhu B&o céo clia HDQT nam trong tai liéu hop
DHDCD, n6i dung HDQT trong Bao cao quan tri
ngan hang (thudéc BCTN), tat ca dudc cong bé
trén website ngan hang.

B6 quy téc Ung xUrva dao duic nghé nghiép clia
VPBank dugc cong bo trén website clia Ngan
hang - muc Vé VPBank.

Thé hién tai B quy téc Ung xUr va dao duic nghé
nghiép clia VPBank dugc cong bé trén website
clia Ngan hang - muc Vé VPBank.

Thé hién tai Bd quy tic ung x{r va dao duc
nghé nghiép clia VPBank dudc céng bé trén
website clla Ngan hang - muc Vé VPBank.

VPBank hién c6 01 thanh vién HBQT déc lap
(chiém 20%).
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E25

E26

E27

E28

E29

E.210

E2M1

E212

E.213

E214

E.215

E.216

138 o

Tiéu chi danh gia

Coéng ty ¢ gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam
hoac it han hoac t&i da 2 nhiém ky 5 nam* déi véi
mai thanh vién HDQT déc 1ap?

(*) Nhiém ky 5 ndm phai duoc yéu cau bdi cac
dao luat da cd trtrude khi dua ra Thé Diém Quan
tri Cong ty ASEAN vao nam 2011

Cong ty co dat ra gidi han t6i da nam vi tri HDQT
ma mot thanh vién HDQT doc lap/khdéng diéu
hanh cé thé ndm gilt déng thdi tai nhiing cong ty
khac khong?

Coéng ty co thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc
vu taihon 2 HDQT clia cac cong ty niém yét ngoai
tap doan?

Tiéu ban bd nhiém

Coéngty co Uy ban bé nhiém hay khéng?

Uy ban b& nhiém coé bao gébm da sé thanh vién
HDQT déc lap?

Cht tich ctia Uy ban bé nhiém cé phai 1a thanh
vién HDQT doc 1ap?

Cong ty co cong bé quy ché hoat dong/ co céu
quan tri/ diéu I& ctia Uy ban bé nhiém?

Su tham gia clia thanh vién trong cac cudc hop
ctia Uy ban bd nhiém cé dugc cong b6 cdng khai,
néu co, Uy ban bd nhiém co hop t6i thiéu hai 1an
trong ném ?

Tiéu ban Thui lao/ Ludng thudng

Coéng ty co Uy ban thil lao luong thudng khdng?

Uy ban thu lao Iuong thudng c6 bao gém toan
bd thanh vién HDQT khéng diéu hanh véi da s6
thanh vién/ Uy vién HDQT doéc lap?

Ch tich cia Uy ban thii lao Iuong thudng cé phai
la thanh vién HBQT déc 1ap?

Coéng ty co cong bb quy chéﬁhoat dong/
€O cAu quan tri/ diéu 1é clia Uy ban thu lao
luong thudng?

Tinh hinh
tuan tha

4

< X

<

Cd sd/ dan ching

Nhiém ky ap dung déi véi thanh vien HDQT
déc 1ap dugdc quy dinh cu thé trong Diéu &
VPBank (Khodn 4 Diéu 49), ddm bao tuan tha
quy dinh clia phap luat.

Thé hién tai Diéu 1& VPBank (Khoan 1c, Diéu 27)
cong bd trén website ngan hang.

Khoéng phat sinh tai VPBank.

VPBank cé thanh 1ap Uy ban nhan su, co chitc
nang tu van, tham muu cho HDQT trong viéc
dua ra cac quyét sach lién quan dén cong tac
quan tri nhan su (bao gém co cau té chuc, dé
ctr nhan su cho HDQT, BKS, cac Hoi déng, Uy
ban cling nhu tuyén dung va bé nhiém céac vi
tri quan ly c8p cao, nhan su clia ngan hang).

Thanh vién HDQT déc 1ap khong thude Uy ban
nhan su cla VPBank.

Cht tich Uy ban Nhan su clia VPBank khéng
phai la thanh vién HDQT doc 1ap.

Thé hién trong Bao co quén tri ngan hang
(thudc BCTN) - n6i dung Uy ban nhan su.

Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang (thudc
BCTN) - néi dung Uy ban nhan su. Trong nam,
Uy ban nhan su té chitc hop 12 phién hop dinh
Ky hang thang.

VPBank cé thanh 1ap Uy ban nhan su, ¢é chuic
nang tu van, tham muu cho HDQT trong viéc
dua ra cac quyét sach lién quan dén cac chinh
sach quan tri, danh gia nhan su & phat trién
nguon nhan luc (bao gom tién thudng, thu lao).

Thanh vién HDQT doc lap khong thude Uy ban
nhan su cla VPBank.

Cha tich Uy ban Nhan su clia VPBank khong
phai la thanh vién HDQT déc 1ap.

Uy ban Nhan su clia VPBank ¢ chifc nang tu
van, tham muu cho HDQT Vvé céc van dé lién
quan dén cong tac quan tri nhan su (bao gom
tién thudng, thu lao). Co céu t6 chuic va hoat
dong ctia Uy ban thé hién tai Bao cao quan
tri ngan hang (thudéc BCTN) - ndi dung Uy ban
nhan su.

VY VPBank
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E217

E.218

E.219

E.2.20

E2.21

E2.22

E223

E224

E.3

E.31

E3.2

E3.3

E34

E.35

Tiéu chi danh gia

Sutham gia clia thanh vién trong cac cudc hop clia
Uy ban thti lao luong thudng cé d udc cong bd cong
khai, néu cé, Uy ban thi lao Iucng thuéng co hop téi
thiéu hai lan trong ndm?

Tiéu ban Kiém toan

Coéng ty co Uy ban kiém toan khang?

Uy ban kiém toan cé bao gébm toan bd thanh vién
HDQT khong diéu hanh véi da sd thanh vién/ay
vien HDQT doc 14p?

Chu tich ctia Uy ban kiém toan cé phai la thanh
vién HBQT doéc 1ap?

Cong ty c6 cong bé quy ché hoat dong/ca céu
quan tri/diéu & ctia Uy ban kiém toan?

T6i thiéu mdt thanh vien HDQT doc 1ap clia

Uy ban kiém todn cé chuyén mon vé ké toan
khéng (trinh d& chuyén mén hoéc kinh nghiém
ké toan)?

Su tham gia clia thanh vién trong cac cudc hop
ctia Uy ban kiém toan cé dugc cong bé cong
khai, néu c6, Gy ban Kiém toan cé hop t6i thiéu
bén 1&n trong nam

Uy ban kiém toan c6 trach nhiém chinh trong viéc
dua ra khuyén nghi vé& bé nhiém, va mién nhiém
kiém toan doc 1ap?

Quy trinh HDQT

Hop va tham du hop HDQT

Hop HDQT co dudc 1ap k& hoach trudc khi bat
dau nam tai chinh?

Thanh vién HDQT c6 hop t6i thiéu sau lan
trong ném?

M&i thanh vién HDQT co tham du t6i thiéu 75% s6
cudc hop HDQT trong nam?

Cong ty cé yéu cau vé s6 dai biu tham du t6i
thiéu phai dat 2/3 s6 thanh vién HDQT ddi vai cac
cudc hop can ra quyét dinh ctia HDQT?

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh clia cong
ty c6 hop riéng t8i thiéu mét Ian trong ndm ma
khong co mat cac thanh vién diéu hanh?

VY VPBank

Tinh hinh
tuan tha

4

C KK X

<

<

X < < X

Bao cao thudng nién 2023

Cd sd/ dan ching

Uy ban Nhan su clia VPBank c6 chifc nang tu
van, tham muu cho HDQT vé cac van dé lién
quan dén cong tac quan tri nhan su (bao gom
tién thudng, thu lao). Co céu t6é chuc va hoat
doéng ctia Uy ban thé hién tai Bao cao quan
tri ngan hang (thuéc BCTN) - ndi dung Uy ban
nhan su. Trong nam, Uy ban nhan su té chuic
hop 12 phién hop dinh ky hang thang.

VPBank thanh 1&p Ban kiém soat (BKS) truc
thuéc PHDCD. BKS hoat déng ddc Iap, thuc hién
kiém toan ndi bd, kiém soat, giam sat viéc tuan
thli cac quy dinh clia phap Iuét va Diéu Ié trong
viéc quan tri, diéu hanh VPBank clia HDQT.

Toan bd thanh vién Ban kiém soat khéng phaila
thanh vién HDQT.

Trudng Ban kiém so&t hoat dong doc 1ap vdi
HDQT.

Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang
(thudc BCTN) - muc Ban kiém soat. Ngoai ra,
nguyén tic vé vai tro, nghia vu, co cdu thanh
vién clia Ban kiém soat dugc quy dinh trong
Quy ché& quan tri ndi bd VPBank (Chuong IV).
Céc thanh vién Ban kiém soat dam bao cd kinh
nghiém chuy&n mén vé kiém toan, thé hién tai
ndi dung thanh vién BKS trong Bao cao quan tri
ngan hang (thuéc BCTN).

Thé hién tai Bao cdo quan tri (thudc BCTN) -

muc Ban kiém soét. Trong nam 2023, Ban kiém
S04t d& t6 chirc 8 cude hop.

Thé hién tai Diéu I& VPBank (Khoan 5 Diéu 59)
cong bé trén website ngan hang.

Hop HDQT dugc 1ap k& hoach trudc khi bat dau
nam tai chinh.

Theo bdo cdo quan tri ndm 2023, HDQT
VPBank t& chiic 04 phién hop.

Cac thanh vién HBQT tham du 100% céc cudc
hop HDQT, thé hién tai Bao cdo quan tri ngan
hang (thuéc BCTN) - muc Hoi déng quan tri.
Quy dinh tai biéu 1& VPBank (biéu 55) cong bd

trén website ngan hang.

VPBank dang nghién ctiu dé thuc hién.
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E3.7

E.38

E3.9

E.3.10

E3M

E312

E.313

E314

E315

E.3.16

E317

E.3.18
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Tiéu chi danh gia

Tiép cén thdng tin

Thu ky cdng ty co dong vai trd quan trong trong
viéc hé trg HDQT thuc hién trach nhiém clia minh?

Thu ky cong ty c6 dugc dao tao vé phap ly, ké
toan hay thuc hanh céng tac thu ky cong ty va
dugc cap nhat cac van dé mdi co lién quan cac
ndi dung trén?

B nhiém va tai cir thanh vién HDQT

Cong ty ¢ cong bd cac tiéu chi st dung dé lua
chon thanh vién HBbQT mai?

Cong ty cé mo ta quy trinh dugc ap dung trong
viéc b6 nhiém thanh vién HDQT mai?

Tat ca céc thanh vién HDQT co dugc bau lai toi
thiéu 3 nam, hodc 5 nam déi vai cong ty niém yét
3 nhiing qudc gia co phap luat quy dinh nhiém ky
5 nam* mét 1an?

(*) Nhiém ky 5 ném phai dugc yéu cau bdi cac
dao ludt da co tur trude khi cé Thé Biém Quan tri
Céng ASEAN vao nam 2011

Cac van dé thu lao

C8 déng hay HPQT cé théng qua thu lao cla
thanh vién HDQT diéu hanh va/hodc lanh dao
cép cao?

Cong ty c6 cac chinh sach, tiéu chudn cé thé
do ludng dé gan muc thu lao chi trd dua trén
thanh tich clia cac thanh vién HDQT diéu hanh
hoac ban diéu hanh vdi Igi ich Iau dai clia cong ty,
chang han nhu &p dung diéu khoan thu héi, chinh
sach khoan thudng hoan lai (Clawback provision,
deffered bonus)?

Kiém toan Néi bd
Cong ty cé B6 phan kiém toan ndi bd riéng biét?

Trudng B6 phan kiém toan ndi bd cé dudc cong
b6, hodc néu dugc thué ngoai, tén clia cong ty
thué ngoai co dugc cong bd céng khai?

Viéc b6 nhiém va mién nhiém Kiém toan ndi bd
c6 phai dugc Uy ban kiém todn théng qua?

Giam sat rui ro

Cong ty cé cong b6 Quy trinh Kiém soat ndi bd/hé
théng quan ly rdi ro va dinh ky xem xét tinh hiéu
qua clia hé théng ma cong ty dang thuc hién?

Bao cao thudng nién/Bao cao quan tri cdng ty
cd cdng bé rang thanh vién HDQT da ra soat cac
chét kiém sodt trong y&u clia cong ty (bao gém
céc chét kiém soat v& hoat doéng, tai chinh va
tuén thd) va cac hé théng quan ly rdi ro?

Tinh hinh
tuan tha

4

< X<

<X

Cd sd/ dan ching

HDQT bé nhiém Ngusi phu trach quan tri
VPBank, thuc hién cac nhiém vu Thu ky cong
ty ddm bdo hoat déng quan tri VPBank dugc
ti€n hanh mot cach cé hiéu qua. Quy dinh tai
Diéu Ié VPBank (Diéu 57) va Quy ché quan tri
noi bd VPBank (Diéu 16).

VPBank dam bao yéu cau.

Thé hién tai Diéu & VPBank (Diéu 26, 27, 50)
va Quy ché t6 chuic va hoat dong clia HDQT
(Diéu 14,15 va 16).

Thé hién tai Diéu 1é VPBank (Diéu 31) va Quy
ché& quan tri ndi bd VPBank (Diéu 11).

Nhiém ky clia HDQT VPBank la 5 ndm, dugc
quy dinh tai Diéu 1& VPBank (Khoan 4 Diéu 49)
va Quy ché quan tri ndi bd VPBank (Khoan 1
biéu 11).

Thé hién tai Nghi quyét hop PHDCD va
dugc quy dinh trong Diéu 1& VPBank
(Khoan 1Diéu 35).

Chinh sach, tiéu chudn danh gia quy dinh tai
Quy ché quan tri ndi bd VPBank (Diéu 35, 36,
37). MUc thu lao chi tréd dugc DHDCD thong
qua dua trén danh gia vé hiéu qua kinh doanh,
thé hién tai Nghi quyét PHDCD.

VPBank thanh 1ap Khéi kiém toan ndi b truc
thudc Ban kiém soét.

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
(thudéc BCTN) - muc Kinh nghiém clia cac cap
quan ly vé cac chu dé ESG.

Viéc b6 nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bd
thudc thdm quyén quyét dinh clia Ban kiém
soat, quy dinh tai Diéu 1& VPBank (Khoan 5
Diéu 59).

Thé hién tai Bao cdo thuding nién - muc Nhan
dién va quan ly toan dién cac loai rdi ro trong
yéu, Knéi quan tri rdi ro.

Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang (thudc
BCTN) - muc Hoi déng quan tri.
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E.3.19

E.3.20

E.4

E41

E4.2

E43

E4.4

EA4.5

E4.6

E.5

E.51

Eb5.2

E53

E54

E5.5

Tiéu chi danh gia

Cong ty ¢ cong bé cach thiic quan ly cac rdi ro
quan trong (nhu tai chinh, van hanh bao gébm coéng
nghé théng tin, mai trudng, xa hdi va kinh t&)?

Bao cdo thudng nién/Bao cao quan tri cong ty co
trinh bay tuyén bé cla thanh vién HDQT hay Uy
ban Kiém toan vé su ddy dd clia cac chét kiém
soat ndi bd/hé théng quan ly rdi ro clia cong ty?

Nhan su trong HDQT

Chua tich HDQT

Hai ngudi khac nhau ddm nhiém vij tri chu tich
HBQT va TGD?

Chu tich co phai la thanh vién HDQT doc 1ap?

Co bat ky thanh viéen HDQT 1& nguyén Téng Giam
ddc clia cong ty trong 2 ndm trudc?

Vai trd va trach nhiém ctia Chu tich cé dugce cong
b6 cong khai?

Trudng thanh vién HDQT doc lap

Néu chi tich khdong phai la thanh vién HDQT déc
lap, HDQT co6 bau chon Thanh vién HDQT doc lap
c8p cao (Lead independent director) va vai tro clia
Vi tri nay cé dudc xac dinh rd rang?

Ky nang va nang luc

Cong ty ¢o t6i thidu mét thanh vien HDQT khong
diéu hanh co kinh nghiém lam viéc trudc doé trong
linh vuc chinh ma cong ty dang hoat dong?

Hiéu qua HbQT
Phat trién thanh vién HDQT

Cbng ty co chuong trinh dinh hudng cho thanh
vién HDQT mai?

Cong ty co chinh sach va thuc té thuc hién cac
chuong trinh khuyén khich cac thanh vién HDQT
tham gia cac khoa dao tao chuyén mén thucng
xuyén hoac lién tuc khéng?

B nhiém va Hiéu qua ctia TGD/Ban diéu hanh

Coéng ty co6 cobng bd cach thic thanh vien HDQT
xay dung quy hoach k& nhiém cho vi tri TGD/
Giam déc biéu hanh/Quan ly chl choét?

Thanh vién HDQT c6 thuc hién danh gia hiéu qua
hang nam déi véi TGD/Giam déc biéu hanh/Quan
ly chti chot?

Panh gia HDQT

Cong ty co tién hanh danh gia nang luc hang

nam déi véi HDQT va cong bd quy trinh danh gia
cling nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?

VY VPBank

Tinh hinh
tuan tha

4

4
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<

Bao cao thudng nién 2023

Cd sd/ dan ching

Thé hién tai Bao cdo thuding nién - muc Nhan
dién va quan ly toan dién cac loai rdi ro trong
yéu, Knéi quan tri rdi ro.

Thé hién tai Bao cdo quadn tri ngan hang
(thudc BCTN) - muc Ban Kiém soét

Cht tich HDQT clia VPBank khéng dong thai
kiém nhiém chtic vu TGD.

Chu tich HDQT clia VPBank khéng phai la thanh
vién HBQT doéc lap.

Ong Nguyén buc Vinh Ia thanh vién HDQT va
dang la TGD diéu hanh VPBank.

Quy dinh cu thé tai Piéu 1& VPBank (Diéu 52)
va Quy ché t6 chuc va hoat déng clia HDQT
(Diéu 9).

VPBank co 01thanh vién HDQT déc 1ap.

Cac thanh vién HDQT déu co kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang, thé hién tai
B4o céo phat trién bén viing (thudc BCTN) -
muc Kinh nghiém clia cac cap quan ly vé chi
dé ESG.

VPBank co cac chuong trinh dinh hudng cho
thanh vién HBQT mdi.

VPBank khuyén khich cac thanh vién HDQT,
BKS, TGD, cac can bd Ban Diéu hanh khac va
Thu ky cong ty tham gia vao cac chuong trinh
d30 tao vé quan tri cong ty, thé hién tai Bao céo
quan tri cong ty, cbng bd trén website ngan
hang - muc Quan hé nha dau tu.

VPBank c6 chuong trinh xay dung ngudi
k& nhiém cho cac vi trilanh dao va quan ly chu
chét.

Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang
(thuéc BCTN) - muc Danh gia hoat dong cla
BDH.

Thé hién tai Bao céo quan tri ngan hang (thudc
BCTN) - muc Hoi dong quan tri va tai liéu hop
DHBCD dua trén tiéu chi danh gia quy dinh tai
Quy ché quan tri ni bd VPBank (Diéu 35).
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STT

E.56

EL.7

Tiéu chi danh gia
Panh gia thanh vién HDQT

Cong ty ¢o tién hanh danh gid nang luc hang
nam daéi véi ting thanh vién HDQT va cong bd
quy trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi dung
trong danh gia?

Panh gia tiéu ban

Cong ty ¢o tién hanh danh gia nang luc hang
nam daéi véi cac Uy ban clia HDQT va cong bd
quy trinh danh gia clng nhu céac tiéu chi dung
trong danh gia?

Tinh hinh
tuan tha

4

4

Cd sd/ dan ching

Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang (thudc
BCTN) - muc Hoi déng quan tri va tai liéu hop
DHBCD dua trén tiéu chi danh gia quy dinh tai
Quy ché quan tri ndi bd VPBank (Diéu 35).

Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang (thudc
Béo céo thudng nién) - muc Hoi dong quan tri
va Bao cao quan tri cong ty, cong bd trén web-
site ngan hang.

THE DIEM THUGNG

(B)A.

(B)
Al

(B)B.

(B)
B.11

(B)C.

(B)
ciu

(B)
Ci13

(B)
cil4a

(B)
Cl15

(B)D.

(B)
D1

(B)E.

(B)
E22

142 o

Quyén cuia c6 dong

Cong ty co cho phép st dung biéu quyét vang
mat bang phuong thuc dién t& cé dadm bao tai
dai hoi c6 dong?

Dai xif cong bing véi cd dong

Cong ty co6 ra thong bao vé BPHDCD (c6 chuong
trinh chi tiét va théng bao giai thich), nhu théng
bdo cho S& Giao dich, t6i thiéu 28 ngay trudc
ngay hop?

Phat trién bén viing va bén bi

Cach thuc quan ly cac rui ro va cd hdi lién quan
dén bién ddi khi hau cé dudc cong bé khong?

Cong ty co cong bd kénh tuong tac/ doi thoai vdi
cac nhdm bén hitu quan va cach céng ty phan
hoi cac méi quan ngai vé ESG clia cac bén hiiu
quan khéng?

Coéng ty cé thanh 1ap mét don vi/bd phan/dy ban
chiu trach nhiém giam sat/ quan ly céc van dé
quan tri bén ving khong?

Coéng ty c6 cong bd cac hoat dong giam sat

clia thanh vién HDQT déi vdi viéc quan tri cac
rdii ro va co hai lién quan dén dén phat trién bén
viing khéng?

Cdng bd thdng tin va minh bach

B&o cdo tai chinh hang nam dugc kiém todn cé
dugc cong bd cong khai trong vong 60 ngay ké
tUr khi két thic nam tai chinh?

Trach nhiém ciia hdi déng quan tri
Uy ban b nhiém cé thuc hién quy trinh xay dung

tiéu chi chat lugng cac thanh vién HDQT phu hop
V@i dinh hudng chién lugc clia cong ty?

4

< X X X X

X

VPBank da cé diéu khoan vé viéc ap dung
céng nghé théng tin trong viéc hop BPHDCD va
3y y kién cd dong truc tuyén trong Diéu 1& VP-
Bank (Diéu 44, 46) va da dugc bHDCD thong
qua.

VPBank tuan thd quy dinh ctia phap luat, thuc
hién thdng béo vé PHDCD trudc 21 ngay so Vdi
ngay hop chinh thurc.

Thé hién tai Cong bd théng tin tai chinh lién
guan dén khihau - Chuong lll. Chién lugc, cong
bé trén website ngan hang.

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
(thude BCTN) - muc Thuc déy su gén két vdi
cac bén lién quan trong yéu

Thé hién tai Bao cdo phat trién bén ving
(thuéc BCTN) - muc M6 hinh quan tri hudng
dén phat trién bén viing

Thé hién tai Céng bd théng tin tai chinh lién
quan dén khi hdu - Muc Viéc giam sat cac
ca hdi va rdi ro khi hau clia H6i déng quan tri
cbng b trén website ngan hang.

BCTC Kiém toan nam 2023 dudc cong bd
trong vong 90 ngay ké tir khi két thic nam tai
chinh.

Uy ban Nhan su clia VPBank néu cao viéc xay
dung cac tiéu chuan, diéu kién clia thanh vién
HDQT bam sat véi dinh hudng chién luge Ngan
hang.

VY VPBank
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Bao cao thudng nién 2023

(BJE.S1

(BJE.G.

HDQT cé md ta quy trinh quan tri vé van dé lién
quan céng nghé théng tin nhu gian doan, an ninh
mang, khoi phuc tham hoa, dé dam bao réng tat
ca céc rui ro chinh dugc xac dinh, quan ly va tich
hop vao khung quan tri rli ro chung clia ngan
hang?

Coéng ty co Uy ban quan ly Ri ro riéng biét?

4

4

Thé hién tai Bao cdo thudng nién - muc Nhan
dién va quan ly toan dién cac loai rdi ro trong
yéu, Khéi quan tri rdi ro.

VPBank co thanh lap Uy ban QTRR.

THE DIEM PHAT

(P)A.

(P)
Al

(P)
A21

(P)
A22

(P)
A23

(P)
A24

(P)
A3

(P)
A32

(P)
A4l

(P)
A42

(P)
A43

(P)
Ab1

(P)B.

(P)
B.11

(PB.1.2

Quyén ca cd dong

Coéng ty khéng hodc so suét khdng déi xdr cong
b&ng déi véi viec mua lai ¢ phan déi véi tat ca
céc cb dong?

C6 béng chiing gi vé rao can déi véi viéc cd déng
khong dugc trao déi théng tin hodc tham khao y
kién cac cd dong khac?

C6 dong c6 quyén tham gia:

Stia ddi diéu & cong ty?

Viéc Uy quyén phat hanh thém cé phiéu?

Viéc chuyén nhugng toan bd hodc phén I6n tai
san, dan dén viéc ban cong ty?

Cong ty cé dua ndi dung bé sung va khéng dugc
théng bao trudc trong chuong trinh nghi su vao
théng bao DHDCD/DHDCD bat thusng?

ChU tich HDQT, Chu tich cac Uy ban va TGD cd
vang mat trong ky DHDCD gén day nhat khéng?

Cdéng ty khéng céng bd su tdn tai cuia:

Thda thuan cé déng?
Gidi han biéu quyét?

C8 phiéu nhiéu quyén biu quyét?

CAu truc s hiiu kim tu thap va/hodc céu tric sé
hitu s& hitu chéo co ton tai khong

Dai x{r céng bang véi cd dong
Coéng ty ¢ bi két luan vi pham nao vé giao dich
ndi gian lién quan dén thanh vién HDQT, Ban diéu

hanh va nhan vién céng ty trong ba nam qua?

M®i cé phiéu phd théng clia cong ty cé mot phigu
biu quyét?

VY VPBank

<

CLCKKK K K KKK K

< X

Khéng phat sinh tai VPBank.

Vpbank khéng ghi nhan phan anh lién quan
dén rao can vé viéc trao déi thong tin gitia cac
cd déng.

Quy dinh tai Diéu 1& VPBank (Diéu 37).

Quy dinh tai Diéu 1& VPBank (Diéu 37).

Quy dinh tai Diéu 1& VPBank (Diéu 37).

Khéng phat sinh tai VPBank.

Tham du day da.

Khoéng phat sinh tai VPBank.

Khéng phat sinh tai VPBank.

Khéng phat sinh tai VPBank.

Khéng phat sinh tai VPBank.

Khdéng phéat sinh tai VPBank.

Dung. Quy dinh tai Diéu 1& VPBank (Diéu 11, 14),
cong bd trén website ngan hang.
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THE DIEM PHAT

(P)B.21

(P)
B.2.2

(P)B.31

(P)B.41

(P)C.

(P)
ciu

(P)
c.21

(P)
c22

(P)D.
(P)
DA

(P)D1.2

(P)
D13

(P)D1.4

(P)
D.26
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Co trusng hgp nao khdng tuan tha luat phap, quy
t&c va quy dinh lién quan dén giao dich bén lién
quan dang ké hoac trong yéu trong ba nam trudc
khéng?

Co bét ky giao dich bén lien quan ndo cé thé
dudc phan loai 1a hd trg tai chinh (nghia 1a khéng
dudc thuc hién hgp ly trén cg sé thj trudng) cho
céc daon vi khéng phai la cong ty con?

Coéng ty co chinh sach va/hodc quy dinh cdm
thanh vién HDQT va nhan vién khéng dugc kiém
i t&r nhiing kién thiic khdng dugc cong bé ra bén
ngoai?

Coéng ty co chinh sach yéu cau thanh vién HDQT
cong bd Igiich co lién quan trong cac giao dich va
moi xung doét Igi ich véi codng ty khong?

Vai trd clia cac bén c6 quyén Idi lién quan

C6 vi pham phap luat nao lién quan dén cac van
dé lao dong/viéc lam/khach hang/pha san/
thuong mai/canh tranh hodc méi trudng khdng?

Cong ty c6 phai chiu bat ky hinh phat nao clia co
guan quan ly vi da khéng cong bé théng tin trong
khoang thai gian dugc yéu cau déi vai cac su kién
trong yéu?

Co bang ching nao cho thdy cong ty dang
tham gia vao cac hoat dong quang cao xanh
(greenwashing) khéng?

Cdng bd thdng tin va minh bach

Coéng ty co nhan dugc “y kién loai tri” trong Bao
céo kiém toan doc 1ap?

Coéng ty cé nhan dudc “y kién bét Ici” trong Bao
cdo kiém toan doc 1ap?

Coéng ty cé nhan dugc “tU chéi dua ra y kién”
trong B&o céo kiém toan déc 1ap?

Cong ty c6 stra déi Bao cdo Tai chinh trong ndm
vifa qua Vi nhiing ly do khac véi ly do thay déi
trong chinh sach ké toan?

Thong tin chi tiét vé viéc tham du clia thanh vién
HDQT trong t&t ca& cac cudc hop HDQT dugc t6
chuc trong nam

4

4

<

C X < K KL

Khéng phat sinh tai VPBank.

Khoéng phat sinh tai VPBank.

Quy dinh tai Diéu 1& VPBank (Khoan 2c,
Diéu 33) va Quy ché quan tri ndi bd VPBank
(Biéu 32), cong bé trén website ngan hang.

Quy dinh tai Biéu 1& VPBank (Diéu 32) va Quy
ché quan tri ndi bd VPBank (Diéu 32, 33, 34),
cong bé trén website ngan hang.

VPBank chua ghi nhan bat ky vi pham phap
luat nao lién quan dén cac van dé lao dong/
viéc lam/khach hang/v3 ng/thuong mai/canh
tranh hodc mai trusng.

Khéng phéat sinh tai VPBank.

VPBank da x8y dung chinh sach khung tin
dung xanh véi su tu van cla IFC dé dua ra
céc nguyén tic va hudng dan cu thé vé viéc
st dung va quan ly cac khoan vay bén viing
huy déng tir cac déi tac qudc t& dé tai trg cho
céc du an xanh. Khung d& dugc té chic Sus-
tainalytics cdng nhan phu hop véi khuén khé
Nguyén tic tin dung xanh 2020 do Hiép hoi
thi trudng tin dung (Loan Market Assocation -
LMA) ban hanh va dong gép cho cac Muc tiéu
phét trién bén viing clia Lién hop quéc.

Y kién kiém toan chap nhan toan phan.

Y kién kiém toan ch&p nhan toan phan.

Y kién kiém toan chap nhan toan phan.

Khéng phat sinh tai VPBank.

Thé hién tai Bao cdo quan tri ngan hang (thudc
BCTN) - muc Hoi dong quan tri.

VY VPBank
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THE DIEM PHAT

(P)E.

(P)
E11

(P)
E12

(P)
E21

(P)
E2.2

(P)
E2.3

(P)
E.31

(P)
E41

(P)
E4.2

Trach nhiém cdia hdi déng quan tri

C6 bang ching gi la cdng ty da khong tuan tha
quy tac va quy dinh ndo vé niém yét trong ndm
gua ngoai cac quy dinh vé cong bé thong tin?

Co trudng hgp ndo ma thanh vién HBQT khdng
diéu hanh da tir nhiém va néu ra bét ky lo ngai
nao lién quan dén quan tri

Cdng ty c6 thanh vién HBQT ddc 1ap nao da phuc
vu hon 9 ndm hay hai nhiém ky 5 nam* (chon
trudng hgp nao cao han) véi cung chuc trach?
(*) Nhiém ky 5 ndm phai dugc yéu céu bdi cac
dao ludt da co tur trude khi cé Thé Biém Quan tri
Cbng ASEAN vao nam 2011

Cdng ty da khoéng xac dinh rd ai la thanh vién
HDQT doc 1&p?

Coéng ty co6 bat ky thanh vién HDQT doc 1ap nao
gilf vai trd quan tri & téng cong hon 5 HDQT clia
céac cong ty dai chung?

(Trong hai nam trudc) Co thanh vién HDQT hay
lanh dao diéu hanh cép cao nao tung la nhan vién
hodc thanh vién hop danh clia cong ty kiém toan
déc 1ap hién tai?

Chu tich HDQT co6 phai la TGD cla cdng ty trong
3 nam qua khéng?

Cac thanh vién doc 18p khéng diéu hanh cé dugc
nhan cac quyén chon mua cé phiéu, cd phiéu
thudng khong?

VY VPBank

<

< X X KX XL

VPBank tuan thi day dd cac quy tac va quy
dinh vé& niém yét.

Khéng phat sinh tai VPBank.

Khéng phat sinh tai VPBank

VPBank xac dinh rd thanh vién HBQT déc 1ap.

Khoéng phat sinh tai VPBank.

Khoéng phat sinh tai VPBank.

Cht tich HDQT clia VPBank khong dong thai
la TGD diéu hanh.

Khéng phat sinh tai VPBank.

e 145






'| Giai thuong,

| cd@c su kién

dang chu vy,

‘hoat dong

tu thién xa hoéi
nam 2023

Giai thudng
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1. Gidi thuc
. Glal thuong

Ung dung tai chinh

Doan};gélm\?z 3229 tao hang dau Viét Nam Ngan hang xuat sic
(Top Publisher Awards nhatﬂ nan:I tr9ng I'|’n’h Yu'c
(2023 ASEAN Enterprise in the Top Finance Apps quan tri rui ro khi hau
Innovation AWard) Category in Vietnam)
Dién dan Kinh doanh loT Chau A cho tng dung VPBank NEO — Climate Risk Manager of the year
(2023 AIBP Enterprise Innovation) Nha cung cép thong tin diliéu — Asia Risk Award

thi trudng trén nén tang thiét bi
di déng toan cau Data. Al

2. Cac su kién dang chuy

VPBank da dat thdéa thuan ban
VPBank tham gia tai trg v&

1 5 O/ o nhac kich “Hoang t& bé” ky
O cdphén niém 50 n3m quan hé ngoai
cho ngén hang I6n thu 2 giao Phap — Viét va dém hoa
Nhat Ban SMBC, chinh thiic dua nhac thinh phong “Am thanh
SMBC trd thanh nha dau tu chién vinh cliu” danh cho khach
lugc cla ngén hang hang cao cép tai VPBank.

Thang 3 Thang 4 Thang 6 & 7

- Giai chay VPBank Bic Giang Marathon dugc té chuc
nh&m thuc ddy tinh than thé duc thé thao, lan tda tinh than
thinh vugng thé chat va vun dap gia tri thinh vuong cong
dong théng qua hoat déng dang ky mua BIB géy Quy tu
thién xa hoi

- VPBank ky k&t hgp tac chién lugc véi Amazon Web
Services (AWS), cong ty cong nghé thudc Tap doan
Amazon, nhdm cung cap cho khach hang nhiing trai
nghiém ngan hang sé uu viét véi cac cong nghé tai chinh
tién tién nhat

- T6 chuic x8p hang tin nhiém quéc t& Moody’s Investors
Service gilr nguyén x&p hang tin nhiém Bag, trién vong
én dinh cho Ngan hang Viét Nam Thinh Vugng (VPBank)
trong ky danh gia thang 4

148 o VY VPBank



Top 4

thuong hiéu tang
trudng gia tri I6n nhat
Viét Nam

Brand Finance

Tang 32 bac trong bang xép
hang 500 thuong hiéu ngan hang
o gia tri l6n nhét toan

cau clia Brand Finance, gia tri
thuong hiéu VPBank dat gan

1,3 ty USD

Thang 8

VY VPBank

Don vi Quan

trirdiro

kiéu mau
(Model Risk Manager)

Coéng ty Nghién ctu va Tu van
cho nganh Céng nghiép dich vu tai
chinh toan cau Celent lua chon trao

gidi nha trién khai thanh cong mé

hinh chuyén déi s&

trén hé théng

Kinh doanh san phdm Thi trusng Tai
chinh (Kondor Treasury)

Thang 9

L& ky Cam két thu x&p tai chinh
gitra DFC v& VPBank dudc t&
chtfc trang trong tai tru s& chinh
cla VPBank tai Ha N6i sang ngay
10/09/2023, dudi su chiing kién
cUa Dai sif Hoa Ky tai

Viét Nam — éng Marc Knapper,
Dé4c phai vien Téng théng Hoa

Ky vé Khi hau — 6ng John Kerry,
Téng giam déc DFC — 6ng

Scott Nathan, va Chi tich HDQT
VPBank — 6ng Ngb Chi Dlng,
cling nhiéu lanh dao cép cao clia
hai t6 chuic

Giai chay thudng nién VPIM
t8 chufc thanh céng, thu hut

10.625

van ddng vién

dén tir 38 quéc gia va ving

13nh thd tham gia

Thang 10

Bao cao thudng nién 2023

Top 2

thuong hiéu ngan hang
tang trudng thi hang
stic manh thuong hiéu
cao nhat Viét Nam

Brand Finance

Thang 11

Bém nhac Westlife duoc
ngan hang tai trg dién ra,
thu hut déng dao fan ham
mo ban nhac quéc té dinh
dam nay tai Viét Nam,
qua do giup ngén hang
dat hiéu Ung truyén théng
thuong hiéu vuot troi
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3. Hoat déong
tradch nhiém
xa hoi

CSR - lan téa dau an Cac hoat ddng Trach nhiém xa hdi (CSR) da va dang t6 dam
médt thuong hiéu dau an vé VPBank nhu mét thuong hiéu ngan hang nhan van,

nhan vin c0 trach nhiém vadi xa hdi va cong dong.

NGi dai thanh cong clia hoat déng trach nhiém xa héi (CSR) ti nhitng nam trudc,
trong n&m 2023, VPBank tap trung vao cong tac tai tro xay dung diém trudng tai
nhiéu khu vuc khé khan va hé trg ngusi nghéo tai nhiéu tinh, thanh phd trén toan
quéc. Téng ngan sach danh cho CSR clia ngan hang Ién téi hon 148 ty déng, chd
yéu tap trung cho cac du an gido duc, y té va an sinh x& hdi do VPBank khai xudng
hoac két hap vdi cac daon vi truyén thdng uy tin.

Xuyén subt trong nhiéu thang, VPBank da doéng hanh cung chuong trinh Cap
l4 yéu thuong clia VTV, hd trg 30 diém trusng khé khan tai Ha Giang, Phu Tho,
Ha Tinh, Nghé An va Long An - nhiing khu vuc con nhiéu thi€u thén vé ca s3 ha tang
dién - dusng - trudng - tram va kho khan trong phat trién kinh té& dia phuong.

._ H’"‘{! o

i .
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-gh\lP A ‘\.

Diém nhan trong hoat déng xay dung
diém trudng clia VPBank bao gém su
kién khanh thanh Trusng THPT chat
luong cao Nguyén Trung Truc - Bé&n
Luc tai Long An. Ngdi trudng nay dugc
VPBank tai trg xay dung toan bd, phuc
vu hon 1.800 hoc sinh va gido vién trén
dia ban tinh.

Bén canh do, ngan hang tiép tuc danh
nguén luc 16n xay dung Trudng THPT
chét lugng cao V6 Van Tan - cling tai
tinh Long An, qua dé hd trg cai thién co
sd ha tang giao duc cua tinh, mé dusng
cho nguén cung nhan luc chét lugng
cao va thic ddy phat trién kinh té tai
khu vuc Béng bang séng Ctiu Long.

C6 thé ndi, cac hoat déng CSR da gop
phan lan tda mot hinh anh tich cuc va
nhan van vé VPBank trong cong déng
va xa hoi. Trong do, chudi phéng su hd
tro céc diém trudng clia Ngan hang,
phdi hgp thuc hién véi VTV, da thu hat
su quan tdm manh mé tu cong déng,
v&i hon 270 triéu lugt xem va tuong tac
trén céc nén tang truyén hinh va mang
xa hoi. Chuong trinh dat rating trung
binh 5,5, dung top 2 cac chuong trinh
truyén hinh dugc xem nhiéu nhét trén
kénh VTV1.

NYweq
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Théng qua cac chuong trinh xay trusng
hoc, xay bép an, xay nha, trao gui yéu
thuong va su &m ap téi cac em nhé
hay ngusi dan ngheo & cac khu vuc
héo lanh, xa x6i, méi lién hé gan két
gitta ngudi VPBank vdi cong dong dia
phuong nai ngan hang hoat déng da
dugc cling c6. Va khéng chi cé su gén
két bén ngoai, ngudi VPBank da thuc su
xich lai g&n nhau hon qua céc chuyén di
thuc t€ lam thién nguyén tai nhiéu ving
mién trén T quéc.

Hanh trinh xay trusng cta VPBank, bén
canh cac hoat déng thién nguyén nhu
x8y nha tinh nghia va tai trg cac dung
cu y t& thiét thuc van sé& dugc tiép tuc
dugc ndi dai sang nam 2024, vdi it nhat
30 diém trusing da nam trong k& hoach.

Cac hoat dong CSR da va dang t6 dam
d&u &n vé VPBank nhumét thuong hiéu
ngan hang nhan van, cé trach nhiém
VGi xa hoi va cong dong, hudng tdi su
ménh “Vimot Viét Nam thinh vuong” va
su phat trién bén viing trong dai han.

e 151






I Bao cao

phat trién
bén viing

Théng diép cuia Ban Lanh bao
Chién Iugc phat trién bén ving

Thanh tuu ndi bat trong ndm 2023 clia
VPBank

Téng quan V& bao cdo thdng tin

Thuc day su gan két vdéi cac bén lién
guan trong yéu

X&c dinh rd rang cac inh vuc trong yéu

M hinh quan tri dinh hudng phat trién
bén viing

Thuc day phat trién kinh té bén viing

Tham gia thuc day xu hudng phat trién
viing chéc cla thi truong

Dong godp kién tao nén tang gia tri bén
v(iing cho cdng dong va xa hoi

bong gop bao vé méi trudng

154

156

158

159

160

164

166

172

182

183

192



Bao c&o phat trién bén ving

Théng diép cua
Ban Ianh dao

VY VPBank




Kinh té thé gidi da trai qua mot nam 2023 day bién dong va
nhiéu thach thic. Cac chinh sach that chat tién t& nham kiém
sodt lam phat, cling su dut gdy chudi cung (ng toan céu do
gia tdng cang thang dia chinh tri ti€p tuc dé& nang Ién hoat
dong clia nhiéu finh vuc clia nén kinh té. Bi déi vdi tinh trang
bap bénh culia kinh té thé gidi, nam 2023 con la nam néng ky
luc trén dién rong tai nhiéu qudc gia va vung 1anh thd, theo
ghi nhan clia T6 chuc Khi tuong thé gidi (WMO). Dudi tac
dong clia hién tugng ndng Ién toan cau, cac hinh thai thai tiét
cuc doan nhu I lut, séng nhiét, han han va chay rung dang
hoanh hanh tai nhiéu khu vuc trén thé gidi, lam tram trong
thém nhiing thach thuic vé kinh t& - x& hoi, nhu an ninh nang
lugng, an ninh Iuong thuc, di cu, giam sut kha nang ti€p can
cac dich vu xa héi co ban.

Nam 2024 dudc du bao sé ti€p tuc dat ngudng ky luc mdi
V& sU nong lén toan cau do xu hudng gia tang cudng do cla
hién tugng EI Nino. S6 liéu thdng ké vé céc ky luc khi hau lién
tuc bi pha v3 da giong 1én hoi chudng canh béo vé viéc céc
qudc gia can hanh déng mét cach dong nhat, quyét liét va
thuc t€ hon dé han ché nhiing rdi ro vé khi hau trong trung -
dai han. La mét trong cac quéc gia chiu anh hudng nang né
nh&t, Viét Nam du kién sé& chiu tén thét khoang 12-14.5% GDP
mdi ndm vao ndm 2050 do céc tac dong cla bign déi khi
hau néu khoéng co céc bién phap (ng phé va gidm thiéu phu
hop ™. Chinh vi I& d¢, cac hoat ddng chdng bién ddi khi hau
va sang kién bén viing khac ludn gilt vai tro trong tdm trong
chién lugc phat trién clia VPBank.

Poéng vai trd trung tdm trong hoat déng dich chuyén dong
v8n clia nén kinh t& nham thuc déy cac sang kién giam phat
thai khi nha kinh va thich ing véi bién déi khi hau, hé théng
ngan hang ndéi chung va VPBank nadi riéng hanh déng theo
mot chign Iugc phat trién bén viing nhat quan. Tuyén ngén
thuong hiéu “Vi mét Viét Nam thinh vugng” clia ngan hang
thé hién rd nét khat vong kign tao su phén thinh chung mang
tdm quéc gia, danh d&u tAm nhin cho giai doan phat trién mdi
phu hgp vdi bdi canh x& hdi hién tai. VPBank cam két chung
tay xay dung mot x& hdi va cong dong nai thé hé hién tai
khong chi kién tao va tan hudng, ma con trao truyén cac gia
tri thinh vugng bén viing cho thé hé tuong lai.

VPBank, theo dé, cam két st dung ngudn Iuc tai chinh co
trach nhiém dé dadm bao céng bang tai chinh, thuc day qua
trinh chuyén déi sang nén kinh t& phat thai carbon thap, day
manh chuyén déi s6 nang cao trai nghiém khach hang va
thuc hién cac hoat dong an sinh xa héi. VPBank tin tudng
viéc dau tu vao suc khde cong déng thong qua viéc gidi
quyét cac van dé mai trudng va xa hoi s& mang lai cac gia tri
Igi ich 1au dai cho ngén hang va tao ra gia tri da chiéu cho nén
Kinh t€ va toan xa hoi.

Bao cao thudng nién 2023

Bén canh d¢, nhdm nhan dién nhing thach thic va co hoi
clia cac nhom khach hang khac nhau, VPBank chu trong xay
dung, t6n vinh va lan téa céc gia tri van hoa da dang gan véi
binh d&ng gidi tai nai lam viéc. Cach tiép can nay giup ngan
hang tadng cudng nang Iuc canh tranh trén thi trudng nhan
tai, thu hut va gilr chan dudc nhiing ca nhan xuét sic. bang
chu y, trong ndm 2023, VPBank dé kién toan chién lugc Moi
trudng, Xa héi va Quan tri (ESG) toan dién dugc HDQT théng
qua nham xac dinh nhiém vu trién khai cac sang kién, giai
phép vé phat trién bén viing clia ting don vi trong hé théng,
dam bao bam sat cac chinh sach va dinh hudng clia HBQT.

Nhiing nd Iuc clia VPBank trong hanh trinh phat trién bén
viing da dugc céc té chuc uy tin trong va ngoai nudc danh
gia cao. Ngan hang la dai dién Viét Nam duy nhat dugc vinh
danh trong khudn khé giai thudng cép chau luc Energy Risk
Asia Awards 2023 tai hang muc “Ngan hang xudt sic nhét
trong finh vuc quén tri rdi ro khi hau”. Cung véi do, VPBank
cling 1an thir nédm lién ti€p lot top 20 doanh nghiép Viét Nam
c6 chi s8 Phat trién bén viing cao nhat clia HOSE. Béng thdi,
ngan hang cling ti&p tuc duy tri diém rdi ro méi trusdng - x&
hoi va quan tri & muc trung binh thép theo danh gié cua
Moody’s. Diéu nay cho thay cac rdi ro moi trudng va xa hoi
ti€p tuc dugc quan ly hiéu qua dé han ché tac déng téi dén
hoat dong clia ngan hang.

Trong chién lugc phat trién 5 nam (2022-2026), VPBank kién
dinh vai chién lugc trd thanh ngan hang xanh va bén viing
hang déu Viét Nam. Su déng hanh clia ¢ déng chién Iugc
SMBC, vdi ti€ém luc tai chinh huing hau va bé day kinh nghiém
nhiéu ndm hoat ddng trong finh vuc tai chinh, dugc ky vong
s& chép thém canh cho VPBank trén hanh trinh hién thuc
hoéa cac muc tiéu phat trién bén viing. Vdi uy tin ngay cang
tang cao trén trudng quéc t&, VPBank khéng nging tim kiém
co héi hop tac cung cép cac san phém, dich vu tai chinh
vugt tréi hd trg cac doanh nghiép Viét Nam phat trién theo
hudng kinh t& xanh va kinh t& tuén hoan, gidm thiéu dau chan
carbon va dap ung céac tiéu chi san xuat khét khe clia thé
gidi, tir d6 nang cao Igi thé canh tranh clia cong déng doanh
nghiép ndi dia.

Dudi day la buc tranh tng quan dé gilp cac bén lién quan
hiéu dugc cach tigp can clia VPBank vdi cac van dé kinh té,
x& hodi va moi trusng. VPBank khuyén khich su tham gia clia
céc bén lién quan, nham kién tao su thau hiéu da chiéu trong
nd Iuc déng gép vao qua trinh chuyén déi bén viing clia Viét
Nam, bai mét tuong lai bén viing chi cé thé dugc thuc hién
khi c6 su ph6i hop chat ché gilta cac chl thé khac nhau trong
nén kinh té.

" Ngan hang Thé gidi: Nhiing diém chinh cla Bdo cdo quéc gia vé Khi hau va Phat trién cba Viét Nam
https://www.worldbank.org/en/country/vietnam/brief/key-highlights-country-climate-and-development-report-for-vietham
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2. Chién lucc
phat trién
bén viing

Té‘m nhin - Tré thanh ngan hang co vi tri viing chéc trong top 3 ngan hang I6n nhét Viét Nam
va quy mo thudc top 100 ngan hang 16n nhat chau A, gop phén thuc déy su phéat
trién bén ving va thinh vuong clia quéc gia va cong déng.

- VPBank chuyén minh manh mé trén con dusng trd thanh ngan hang xanh hang
déu Viét Nam, déng gop toan dién cho cac muc tiéu kinh té - xa héi - moi trudng
va kién tao tuong lai phat trién bén vimg.

Nhiém vu - Tién phong déi mdi, nang tdm chat luong gidi phap tai chinh vust tréi cho khach
° ° hang va ddi tac thong qua viéc mdé réng hé sinh thai da tAng cung vdi viéc tang
t6c chuyén déi s6 va Ung dung céng nghé trén tat ca cac phan khuc va san

pham;

- Tao lap “Gia tri nhiéu hon - Tac dong tiéu cuc it hon” théng qua nguyén tic cho
vay c6 trach nhiém dam bao tai chinh cong bang va binh d&ng cho céc hoat
dong phét trién bén viing;

- T6i da héa lgi ich 1au dai va gia tri gia tang cho tat ca cac bén lién quan;

- Tao diéu kién t6t nhat dé tat ca nhan vién khai thac tiém nang va phat trién mot
cach toan dién.
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ap dung va
nguyén tac
bao cao

No6i dung
bao cao va
pham vi chi dé
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Bao cao thudng nién 2023

Toéng quan vé
théng lé bdo cdo

Bdo céo Phat trién bén ving clia VPBank dugc thuc hién dudi dang béo céo tich
hgp 16ng ghép vai Béo céo thudng nién nam 2023 clia VPBank. Cong b thdng tin
da dap ung day dl cac yéu cau cla Théng tu 96/2020/TT-BTC hudng dan céng
b thoéng tin trén thi trudng chiing khoan clia Bo Tai chinh, cling nhu dua trén cd sé
tham chiéu céc tiéu chuén vé& hudng dan 1ap bao céo phat trién bén ving clia T6
chuic Sang kién bao cao toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) va cac Muc tiéu
phét trién bén ving (Sustainable Development Goals - SDGs) clia Lién hop quéc.
VPBank luén nd Iuc cdng khai, minh bach trong céng tac cong bé théng tin theo
cé4c tiéu chuén dudc chép nhan toan céu, nhdm gidp cac bén lién quan hiéu rd hon
V& cac tac dong dai véi moi trudng, kinh t€ va xa hoi dén clia cac hoat ddong nghiép
vu, cling nhu tao thuan Ioi cho viéce tra clu théng tin clia ¢d déng va nha dau tu.

VPBank Iua chon céc ndi dung cong bé dua trén cac nguyén tic bao céo cla GRI,
bao gém (i) Bam bao su tham gia clia cac bén lién quan, (i) B&i canh phat trién bén
viing, (iii) Tinh trong yéu va (iv) Tinh day di. Cac ndi dung cong bé ciling dugc tham
chiéu t6i SDGs lién quan dé thé hién déng gdp clia VPBank trong viéc thuc hién
nhing muc tiéu nay.

Céc khia canh va chi dé phét trién bén viing dugc lua chon trinh bay trong Béo
cdo Phat trién bén viing ndm 2023 clia VPBank dugc dinh ky ra soét va cap nhap
hang nam théng qua viéc thuc hién phan tich tinh trong yéu trong mai tuong quan
véi hoat ddng va chién lugc phat trién bén viing clia ngan hang, béi cadnh phét trién
bén viing clia quéc gia va toan cau. Téng Giam déc, déng thdi 14 thanh vién HDQT,
la ngudi truc tiép ra soat va phé duyét chinh thiic Bao cdo Phét trién bén viing clia
ngan hang va dam bao réng tat ca cac chi dé trong y&u dugc dé cap day du.

VPBank tiép tuc nd luc cai thién chét luong Béo céo Phét trién bén viing ndm 2023
théng qua su'ma réng vé danh muc va ranh gidi chti dé dugc trinh bay so vaéi nam
2022, dé dap (ng day du céc tiéu chi thudc tly chon “Cét 161" clia tiéu chudn GRI
va hudng tdi ap dung cac tiéu chi thudc tuy chon “Toan dién”. VPBank dam bao su
cbng bé réng réi, chi tiét va minh bach nhiing dong gop ctia minh cho muc tiéu phat
trién bén viing va giadi quyét cac van dé cap bach lién quan dén chii dé xa hoi, moi
trudng va khi hau.

Téng quan vé coéng bd thdng tin theo tiéu chuan GRI dugc trinh bay trong
Phu luc. Bao céo phat trién bén vimg.
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S.

Thic day su
gan két véi cac
bén lién quan
trong yéu

VPBank xac dinh nguyén tac kinh doanh dam bao su gén két chat ché gilta muc
tiéu kinh doanh vdi trach nhiém xa hoi. Xuyén suét trong nam, VPBank tang cusng
két ndi va tich cuc thao luan vdi cac bén lién quan vé cac chi dé moi trusng, xa
hoi, quan tri (ESG) va chéng bién ddi khi hau; qua do, tiép tuc ma rong va cling cd
mai quan hé hop tac chit ché. Dang chu v, dé dam bao y kién clia cac ca nhan va
t8 chuic bén ngoai vé cac van dé mai trudng va x& héi clia VPBank va cac khach
hang clia VPBank dugc kip thai ti€p nhan va x{r ly, ngan hang da thiét 1ap cac kénh
ti€p nhan y kién truc ti€p thong qua bd phan chuyén trach vé mai trusng va xa hoi,
thudc Khéi Phap ché & Kiém soat tuan thi va gian tiép théng qua kénh dudng day
néng clia ngan hang. Qua trinh trao déi nay gitp VPBank chl déng nhan dién dugdc
céc van dé mang tinh thai su. Day 1a co s& quan trong dé kip thdi ra soat va cap nhat

dinh hudng hap tac phét trién ddm bao hai hoa Igi ich gilia cac bén.

Cac bén - gftn:an / Tan suat Cac chu dé Hanh ddng clia
lién quan yer 9 déi thoai dugc quan tam VPBank
gap g6 : i
Truyén thong - Mai trudng lam viéc
ndi bd (Ban tin chuyén nghiép, an toan;
VPToday, Lin tuc - Truyén théng dé ngudi lao déng
EOffice, VP Radio, : - Ché do phuc Igi tuong dugc cap nhat day di cac thong
Ung dung xung vdi nang Iuc va tin clla ngan hang: hoat dong, su
MyVPBank) muic dé dong gop clia kién, két qua kinh doanh va thanh
S nhan vién; tuu ndi bat cling nhu cac chinh
Sukiéndinh ky o sach, quy dinh ndi bo;
nGi bo (giao Iuu binhky - L6 trinh thang tién minh
Ngudi vannghéthéthao,  hang quy/ bach va binh dang; - Dam bao su minh bach va thuc
lao déng thidua van hoa hang nam hién day dt cac ché do luong
doanh nghiép) . Chuong trinh dao tao thudng, phuic Igi véi ngusi lao déng
D30 tao ndi phét trién kién thuc, ky va tu dong héa dé tang cusng
bo (VPBank . nang nghé nghiép; ch:ilt luong gac qHy t\rlm‘h, dgcrj vu
Learning Lién tuc - nhan surhudng téi hailong cla
Academy) - Van hoa va gia tri Nguai lao déng;
cong ty hudng dén kién
T6 chic cong tao gia tri lau dai cho
doan, doan thanh  Lién tuc xa hoi.
nién
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Kénh

Bao cao thudng nién 2023

Cac bén truvén thana/ Tan suéat Cac chu dé Hanh déng clia
lién quan );]ép g3 9 dai thoai dugc quan tam VPBank

- Cac chuong trinh dao tao va cling
¢6 van hoa doanh nghiép dugc
thiét ké riéng cho tling cép bac
dé ngudi lao déng dudc phat trién
toan dién ca vé trinh dé chuyén

Kénh lién lac khac mon va ky nang mém phuc vu

(website, dién cbng viéc; trong do, bao gbm dao

dan,mang xa hoi,  Liéntuc tao vé quan Iy rdi ro moi trudng xa

kénh ti€p nhan hoi trong hoat dong cép tin dung
khiéu nai) va quyén con ngudi;

- Xay dung mdi trudng lam viéc
chuyén nghiép, lanh manh véi co
ché khiéu nai t6 cao dé bao vé
quyén Igi ctia ngudi lao déng

- Cap nhat nhanh chéng va day da

Chi nhanh, . R thong tin vé:

Phong giao dich Hang ngay . Cac su'kién, san pham, dich vu,
chuong trinh uu dai cla ngan
hang (bao gébm Chuong trinh

Céng cham séc, Tai chinh bényfmqg) dam bao su

dich vu khach Lién tuc minh bach, dé hiéu vé cac chi phi

hang 24/7 lién quan cting nhu Ifét qua kinh
doanh, thanh tich ndi bat ctia
. . - Nhu céu sl dung cac ngan hang;
Website chinh san pham, dich vu - Thay ddi clia cac quy dinh clia
thue, mang xa Lien tuc tai chinh; €O quan quan ly nha nude anh
hoi, ung dung ' hudng tdi quyén Iai clia khach
cua ngan hang - Phan anh chét lugng hang;
Khach han L céc san pham, dich vu - Khuyén céo vé cac thii doan
9 Thongtintt do ngan hang gian Ian, Itra d&o va céc thang tin
cac phuong tién Lién tuc cung cap; khac dam bao quyén Ioi va an
truyén thong ' ninh thong tin cho khach hang;
dai chung - Bao mat thang tin
khach hang. - Nang cao trai nghiém khach hang
théng qua Ung dung céng nghé
hién dai, ddm bao tinh bado mat va
an toan cho théng tin khach hang;

Kénhliénlackhac . - Dam bao viéc tuong tac, tiép nhan

(email, tin nhan) ' cac y kién mét cach thusng xuyén

dé nang cao chat luong san pham/
dich vu nham dap (ng nhu céu
riéng biét clia tung nhom khach
hang.

Hop thuong

Pai hoi déng cé 2';?1 ?]LISQ/ o . L

déng (PHPCD) 19e - Duy trida tang trudng bén ving,

hop bat L . gilt viing gid tri cé phiéu trong dai

Cd dong/ thudng + Fieugiakinh doanh/va han nham dam bao Iai ich ctia c6
Nha diu tu G LDl GllLe CroeES ddng va nha dau tu va thuc hién

. . c6 doéng, nha dau tu; S e RN T

Hop cong bd két chi tra co tuc trong nam 2023 vai

qua kinh doanh Dinh ky ty 1€ 10%;

va gap g8 Nha hang quy

dau tu

VY VPBank
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Bdo cdo phat trién bén ving

Cacbén tru Ié‘(:?:c")n / Tan suat Cac chu dé Hanh ddng clia
lién quan yenthong déi thoai dudc quan tam VPBank
gap go ’ ’
o . T6 chuic cac hoat dong quan hé
Ban tin IR Binhky nha dau tu dé dinh ky cap nhat, tra
hang quy - Quan tri doanh nghiép 6 céc cau hdi clia c8 déng va nha
hiéu qua vai su giam sat dAu tu vé két qua kinh doanh, trién
chat ché vé cac van dé vong phat trién clia ngan hang,
HGi thao, toa dam tai chinh, quan ly ri ro tac dong clia cac bién dong clia
do cac cong ty va chinh sach tin dung; thi trusng Ién hoat déng clia ngan
. chung khoan va Lién tuc hang;
C6 dong/ quy dau tu trong ' . Cdng b thang tin minh
Nhadautr ngoai nudce t6 bach va kip thai; - Thuc hién day dd céc nghia vu
chuc cdng b théng tin theo quy dinh;
- Tén trong va thuc thi
Kénh lién lac déy du trach nhiém, . Chu déng trao déi dé cé déng, nha
khac (website, nghia vu da cam két. dAu tu hiéu dugc vé chinh sach,
mang xa hdi, trao Lién tuc thuc hanh quan tri ESG cung cac
déi qua email, san pham tai chinh bén viing cla
dién thoai) ngan hang.
- Ton trong va thuc thi day du trach
o Nhiéu lan/ nhiém va nghia vu VPBank d& cam
Hop truc tiép - Kt
véi dai dién nam theo, :
Ban Ianh dao yel,J caH cya . a2 N .

: phia doi tac - Thuc day trao ddi va dong gop y
kién cho cac sang kién, tiéu chuan
va théng 1& quéc té hang dau lién

e e T quan dﬁ{n qL~Jén ly rdiro ESG va tai
vu hai bén cung théa chinhbén ving;
thuan va camketbao 1y ¢ hjn ganh gia vé miic dé tuan
gbm cam két vé quan RSSO T
o tri rdi ro va mai trudng thu Eua anp harlg d‘i‘ VOAI, C&EC tieu
bai tac & NP chuén va thdng 1€ qudc té vé Fhue
khac - hanh quan tri ESG theo yéu céu cla
vay? Dan - Mihoachaénangeso 1%
vi danh gia hiéu ?:,ethcu‘f" io't;ac Y€ . Trongnam 2023, VPBank d tich
déc lap) Kénh kién lac el et ‘f cuc tham gia 09 cudc hop va hoi
khac (email, Lien tuc anh quan tri doan thao véi chuyén dé ESG do céc 16
dién thoai) nghiép, quan ly tac chtc tai chinh quéc té& té chuc, 01
ddng cua ngan hang N b A A,
d6i Vi cac van dé moi chuong trinh danh gia ve hieu sust
frudng va xé hoi quan tri E§G do t6 chuic xép hang
o doéc lap t6 chuc. VPBank la nha tai
trg cp cao cho Dién dan Kinh t§
Xanh 2023 do Hiép héi Doanh ng-
hiép chau Au (EuroCham) Viét Nam
t6 chuc. Su kién c6 su tham gia clia
cac lanh dao dau nganh, nha hoach
dinh chinh sach, cong déng doanh
nghiép clia chau Au va Viét Nam.
- Danh gia nang luc clia doi tac
. Chét lugng san pham, trong viéc cung cap san pham,
dich vu; dich vu dép Uing dung nhu cau dé
Nha cung R Nhiéu lan/ lua chon, lam viéc va ting xr vdi
ung dich vy ; ; nam - Cac trach nhiém va nha cung cap theo chinh sach, quy
nghia vu hai bén cung trinh minh bach cldia ngan hang
thda thuan va cam két. dam bao tuan tha cac quy dinh
clia phap luat;
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a Kénh N ” . o o N " .
Cac bén truvén théna/ Tan suat Cacchudé Hanh ddng cua
lién quan ):_:)ép 9o 9 déi thoai dugc quan tam VPBank
- D&i xtrcdng bang, tén trong va
thuc thi day du trach nhiém va
nghia vu VPBank da cam két;
iﬁgg ("eer:;?c gien Lién tuc - Nang cao nhan thic cta nha cung
thoa) = : ing dich vu vé thuc hanh quan
: tri doanh nghiép, thuc thi yéu cau
tuan th( mai truong xa hoi dé loai
trur téc dong tiéu cuc trong chudi
cung ung.
Congvan, totrinh - Binh ky . Tuan tht ddy dd quy dinh ca phap
Y Sl " y ddquy di
vabaocaog 180 quy luat lién quan dén hoat dong kinh
SQQ(;-,':E theo gggfﬁa doanh clia ngan hang;
uy di
. o - Dinh ky bao céo day du theo quy
o Cﬁ; qﬁéfl”h cua dinh va nhiét tinh phéi hop véi
Nf"elik']a”/ phap iUt CQQLNN khi cé yéu cau;
e 32310550 + QLB LG S i - Ddng gop y kién cho céc van ban
Chinh phi/ CQQLNN 8n dinh kinh &, kiém o gﬁarﬁ’]y e At e i 03
Cao quan soat lam phat, tao dong quyp7 Am P p S gom Lo
quan Iy luc kinh t& phat trién van ban vé quan Iyﬂrw ro moi truong
Nha nuéc bén ving: trong hoat déng cap tin dung va tai
(CQGQLNN) 9 chinh bén viing. Tham gia 07 cudc
. CuER s cng sl hop lién quan dén chti dé ESG do
hoat dong tai chinh v CQALNN'O chdic:
iﬁgg (“eer:;ailc gien Lién tuc MOItruGng va xa hol - Thuc hién theo céc chinh sach kinh
thoa) . - t€ clia CQQLNN bao gébm cac chi
3 truong vé tin dung xanh, phét trién
kinh t& tuan hoan dé tich cuc déng
gop vao su phét trién bén viing clia
dat nudc.
- Phéi hgp chat ché vdi co quan
. o truyén thdng dé cung cap céc
TEOBQ c?o/bao théng tin minh bach va kip thdi téi
chi, ban tin o . -
' cbéng chung:
chuong trinh Lién tue L . _ 9 d
truyén hinh ’ Eg;ﬂﬂad?:ﬁ Lg%?}%ﬁmh . Céc sukién dang chu y, san
lugc phat 1rién cla ngan pham, dich vy cda ngan hang
hana: (bao gbm Chugng trinh Tai chinh
Co quan 9 bén viing) cling nhu két qua kinh
truyén - Théng tin, su'kién quan gozzrgétzahh tich noibat cua
thdng trong, gidi thudng clia 9 g
ngan hang; . Céc ndi dung khac ma duluan
Cac kénh lién lac s . quan tam.
3 - Hinh anh thuong hiéu.
khac (website, Lién tuc nnan nghied

emai, dién thoai)

- CUchuyén gia tham gia tra Ioi

phdng van chuyén sau/ gap g& doi
thoai trén truyén hinh nham giai dap
cau hoi, thic méc clia bédo chivé
cac chd dé lién quan.

VY VPBank
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Kénh
Cacbén truyén Tan suat Cac chu dé Hanh dong cua
lién quan thong/ dai thoai dugc quan tam VPBank
gap ga
Kénh ti€p nhan y

ki€én dong gop vé
cac van dé moi
trucng va xa hoi

Trao d6i va
phdi hop cung
) chinh quyén

Céng dong dia phuong
dia phuong

Website

chinh thic cta

ngan hang

Thoéng tin trén
cac phuaong tién
truyén thong
dai chung

- Tiép nhan va phan héi y kién vé

Lién tuc . Cong bing i chinh mdi truong va xa hoéi tu cong
chogca’c gé nhan VA déng qua céac kénh tiép nhan cla
doanh nghiép; VPBank:

. J . Déng gop tich cuc vao viéc day

Lién tuc go uc:]i%é;\“g?a IahrS OnCh,O manh kinh t& bén viing va tao viéc

9 rap g lam cho céng déng;
° (Callelife) Wil (A= T Duy tri va ddy manh céc hoat déng

Lie cong doéng va kinh té . e A X

ien tuc dia phugna: an sinh xa hoi, thién nguyén (nhu

rap 9 xay dung quy Ung ho, trudng hoc

. Hoat déng an sinh tinh nghia) ma VPBank chd déng

Thusn oar deng hodc phéi hop thuc hién véi cac
9 xa hoi . R

Xuyén sau i daon vi khac va truyén thong rong

méi su kién réi cac thong tin sau moi su kién.

164 o

Xac dinh ro rang
cac linh vuc
trong yéu

Cac don vi chuyén trach cac nhiém vu quan tri ESG da thuc hién phan tich va danh
gia muc dé quan tdm clia cac bén lién quan va tdm quan trong déi vdi hoat dong
clia ngén hang dat trong méi lién hé véi cac muc tiéu, nguyén tac phat trién bén
viing clia VPBank, nham xac dinh céc finh vuc trong y&u, lam co sé lua chon va xay
dung céc ndi dung bao céo phat trién bén ving. Chi tiét quy trinh Iua chon céc finh
vuc trong yéu nhu sau:

1. Theo ddisat sao bdi cdnh nén kinh té trong va ngoai nudc dé kip thai ghinhan cac
van dé lién quan dén phat trién bén ving clia quéc gia va trén thé gidi. Phan tich
y kién trong cac budi trao déi véi cd déng, nha dau tu, cac budi hoi thao, lam viéc
truc tiép v&i chuyén gia clia cac bén cho vay, co quan quan ly nha nudc, co quan
bao chi truyén thong, don vi danh gia doc 18p cung cac y kién phan hoi tir cac
bén hiiu quan ndi bd va bén ngoai ma VPBank thu thap dugdc tur cac kénh tuong
tac khac dé téng hop danh sach cac van dé lién quan dén phat trién bén viing;
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2. Ghi nhan muc dé quan tdm va danh gia clia cac bén lién quan trong yéu da

xac dinh vé& tAm anh hudng clia cac van dé lién quan dén phat trién bén viing
nay dé xac dinh céc van dé trong yéu, nhan dugc dong déo su quan tam;

3. Xac dinh cac van dé trong yéu déi véi VPBank dua trén phan tich méi quan hé
gilia tédc dong t6i hoat dong kinh doanh clia Ngan hang va muic dé anh hudng
t6i quyét dinh clia cac bén lién quan;

4. Tham van y kién cla quan ly cap cao dua trén co sd danh gia thém mdi lién
hé cla cac van dé trong y&u dang dé xut véi 17 muc tiéu Phat trién bén ving
tdi ndm 2030 cuia Lién Hop Quéc cling nhu chién luge, muc tiéu va nguyén tac
phét trién bén viing clia VPBank;

5. Théng nhét Iua chon cac van dé trong yéu dé tap trung phan tich trong béo céo.

Dua trén phan tich nay, cé téng cong 16 inh vuc trong y&u dugc VPBank tap trung
quan ly xoay quanh 3 trong tam kinh t& maéi trudng va xa hoi. Néi bat trong dé, viéc
bao vé& méi trudng va nang cao nhan thic déi véi cac van dé mai trudng, dac biét
la hanh déng vi muc tiéu chéng bign déi khi hau khéng chi nhan dugc déng déo su
quan tam clia nhiéu bén lién quan ma con ngay cang gia tang tac dong tdi hoat dong
kinh doanh clia VPBank théng qua c&c rdi ro khi hau (rdi ro vat ly va chuyén déi) hay
céc co hoi kinh doanh mdi dén tir qua trinh chuyén déi sang nén kinh t& phat thai
carbon thap. Phan tich nay gitp VPBank xac dinh dugc céc van dé uu tién dé dam
bao hiéu qua kinh doanh song song vdi phét trién bén ving.

Danh sach cac linh vuc trong yéu va muc dé anh hudng tuong tng sNé duoc VPBank
ré so&t va cap nhat hang nam, phi hop véi nhiing thay déi trong méi quan tam clia
céc bén lién quan ciing nhu hoat dong kinh doanh ctia VPBank.

@ Bién déikhihau
@ Phat thai

A Phong chéng ® Neng lugng A Hiéu quakinh té
tham nhiing, ra tién A Tai chinh bén viing
Pa dang binh d&ng A Quantrirtiro
o s Nang cao tréi nghiem A Baomatthong tin
@ Chéat Tha| N khach hang Khach hang
&nude tha Quyén con ngudi
An toan & stic khoé 4 9
nghé nghiép Dao tao
A Quanhélao dong
-quanly
Viéc lam
Tam quan trong tac déng hoat déng kinh doanh Mtic cao
Xa hoi
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7.

HDQT

y

o

Piéu hanh
quan

ao vé

o

Ba tuyén b

166 e

M6 hinh qudn tri
huéng dén phat
trién bén ving

D& dam bao toan ngan hang trién khai hiéu qua va ting budc hién thuc héa k& hoach
phét trién bén viing bam sat dinh hudng chién Iugc clia Hoi déng Quan tri (HDQT),
VPBank ap dung co ciu quan tri theo md hinh ba tuyén bao vé vdi chiic nang, nhiém
vu dugc phan cong rd rang cho ting don vi, trén cd sd tach chuiic nang giam sat ra khai
chuic nang diéu hanh. Co cdu quan tri nay cung quy trinh quan ly rdi ro toan dién dugc
x8y dung dua trén cac thong 1& quéc t€ hang dau, gidp VPBank cht déng quan ly cac
van dé ESG, dam bao ngan hang hoat déng hiéu qua, an toan trong pham vi khau vi rdi
ro ma ngan hang sén sang chap nhan.

RUi ro ESG Co hoi ESG

1 f

Ho6i Dong Quan tri

H6i déng Quan tri dua ra chién lugc phét trién bén viing cho ngan hang Ban Kiém soat

A
Uy ban Quan ly Rui ro

1

Ban Diéu hanh

Cac hdi déng quan ly rti ro & cap Ban Diéu hanh

t f

Tuyén bao vé Tuyén bao vé Tuyén bao vé
thir nhat thur hai thurba
Khoi 51 Kiém to3
Pon vi khdi tao rii ro Kho Phap ché & Khoi ch.amhtoan
| ’ Quan tri ap che Noi bo
R ro : Kiém soat
tuan tha

Chiu trach nhiém thuc

A . . Chiu trach nhiém
hién xac dinh, danh gia ; c

Doc 1ap kiém tra va danh

1 2d ST, giam sat hoat dong chép P Ik A e
va quan ly ruiro ESG nhan, danh gid va quan giavétnhhoply va
phat sinh trong hoat ly d& dinh hinh c4c quyét hiéu qué ctia viéc thuc
déng van hanh & : dinh rdii ro déng thai thuc hién Khung quan ly
kinh doanh thudng : hién ra soét cac chinh : rdiro ESG.
xuyén/ hang ngay. " sachva .
quy trinh lién quan
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Téng quan, HDQT dua ra dinh hudng chién lugc phét trién nh3m gia tang gié tri bén viing
cho cac bén co quyén Igilién quan va gidm sat viéc trién khai chién lugc da phé duyét.
Téng Giam déc 1a ngudi chiu trach nhiém cao nhét dam bao viée thuc thi va thic déy 16
trinh phét trién bén viing bam sat dinh hudng clia HDQT. Ban Diéu hanh (BDH) va céc hoi
déng quén ly rliro & c&p BPH tich cuc hé trg Téng Giam déc trong viéc trién khai chién
lugc phét trién bén viing vdi vai tro va trach nhiém cu thé dudc phan cong cho tiing don
vi chuy@n mén. VPBank cling xac dinh ba don vi chuyén tréach dé thic ddy céc sang
kién tang cudng nang Iuc quan tri ESG. Trong dé, Khai Quan tri RUi ro thuc hién tich hop
viéc quan ly rdiro ESG vao khung quan ly rdi ro chung. Khéi Phép ché va Kiém sodt tuan
thli xay dung hé théng, chinh sach quan ly rdi ro méi trusng va xa héi trong hoat dong
cap tin dung. Knhdi Thi trudng Tai chinh va Ngan hang giao dich huy dong von qudc té va
dau mai phdi hap véi cac don vi kinh doanh khac dé thiic day tai chinh xanh va tai chinh
bén viing.

HDQT va Uy ban cap HDQT

- C8p quan ly cao nhat co trach nhiém giam sat
BDH viéc thiét 1ap va van hanh Khung quan ly rdi
ro ESG;

- D4t ra dinh hudng chién lugc va khau vi rii ro
HDQT lién quan dén ESG;
- Giam sat cach tiép can clia ngan hang dam bao
tuan thd cac chién luge, khau vi va muc tiéu
quan ly rti ro ESG, cling nhu tinh hinh tuan tha véi
cac yéu cau vé quan tri ESG culia cac bén
lién quan bén ngoai.

- Tham muu cho HDQT vé cac van dé lién quan
dén quan tri rdii ro ESG;

- Ra soat va danh gia tinh hiéu qua, thuc hién cac
hanh doéng dé x( ly nhiing thiéu sét, han ché cla
Uy ban quan ly rdiro chinh sach, quy trinh quan ly rdi ro ESG, bao gém
cong téc xac dinh, do ludng, giam sat va kiém
soat rui ro ESG;

- Giam sat BDH trong viéc trién khai chinh séch,
chién lugc va khau vi rdi ro ESG.

BDH va cac Hoi déng quan ly rui ro & cap BDH

- Chiu trach nhiém truéc HDQT dam bao quan ly rui
ro ESG than trong va hiéu qua, tuan thi theo cac
chinh sach quan ly rti ro, chién lugc quan ly rdiro
va khau vi rdi ro da dugdc phé duyét;

BDH
- Xay dung va trinh HDQT cac muc tiéu, chuong
trinh hanh déng dé téng cuding nang luc quan ly
rti ro ESG theo chién lugc da dugc phé duyét.
. Tu van va tham muu cho Téng Giam déc trong
Hoi déng quan ly rdiro viéc theo ddi céc rti ro ESG cla ngan hang,
3 cép BDH nhimg rdi ro nay dusc cu thé hoa théng qua cac

rii ro trong yéu clia ngan hang.
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K’ h h A Thanh vién clia HDQT va BPH tai VPBank la nhiing ngudi quan ly giau kinh nghiém, cé
IN ng Ie m day du kién thiic va chuyén mon vé da dang cac chii dé bén viing; nha do, VPBank dua
ra cac dinh hudng cap cao vé viéc quan ly cac van dé ESG bao gém ca bién déi khi hau.

clla cac cap
quan ly vé

2 ~ a . Quan tl’i
Chu de ESG L N3m bé el il rdiro/
Ho va tén o doanh L .
: nhiém nahié Kiém toan/
ghiep Phap luat

HOI DONG QUAN TRI

Ong Ngé Chi Diing 0 0
(Chai tich) 2010
Ong Bui Hai Quan 0 0
(Phé Cha tich) 2006
Ong L6 Bing Giang 0 0
(Pho Cha tich) 2010
Ong Nguyén Diic Vinh
(Thanh vien 2012 0 0
HDQT; TGD)
Ong Nguyén Vin Phic
(Thanh vién HBQT 2020 @ 0
déc lap)

BAN DIEU HANH
Ong Nguyén Diic Vinh o012 0 0
(Thanh vién HPQT; TGD)

Ba Luu Thi Thao
(Ph6 TGD thudng truc, 20M
Gb biéu hanh cao cép)

Ong

Phung Duy Khuong

(Pho TGD thudng truc 2019 0 0
phu trach phia Nam -

GP Khéi Khach hang

canhan)

Ba Pham Thi Nhung

(Ph¢ TGD thudng truc - 2019 0
GD Khaéi Quan ly Dai tac

va Quan hé daéi ngoai)

Ong
Nguyén Thanh Binh

(Ph6 TGD - GD 2002 0 0

Khai Tin dung)
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Kinh t&/ Tai chinh Nhan su/ Van hanh/ M‘;;r:;rl‘gl Trach nhiém xa hdi/
ngén hang/ Tin dung Cong nghé théng tin Khi hau Truyén thdng/ Marketing

O 0 000
© © 0 00
© 0 ®© 6K
© 0O 00

< I <
© ©
< I <
© ©
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Kinh nghiém
clla cac cap
quan ly vé
chi dé ESG

170 o

Ho va tén

Ba

Duong Thi Thu Thily
(Pho TGD - GD Khéi
khach hang Doanh
nghiép 16n & bau tu)
Ong

Nguyén Thanh Long
(Pho TGD - GD Khéi
Phap ché & Kiém soat
tuan tha)

Ong Dinh Vin Nho
(Pho TGD - GD
Khéi khach hang
doanh nghiép)

Ong Wong Kok Seng
Augustine

(GD Khéi Cong nghé
thoéng tin)

Ba Tran Thi Diép Anh
(GD Khéi Quan tri
ngudn nhan luc)

Ba Nguyén Thi
Minh Nguyét
(GD Khéi Van hanh)

Ong Dmytro Kolechko

(GD Khéi Quan tri Ri ro)

Ong

Nguyén Huy Phach
(GD Khéi Khach hang
Doanh nghiép vira

va nho)

Ba Lé Hoang Khanh An

(GD Khéi Tai chinh)

Ba V6 Hing Phuong
(GD Khai Thi trudng Tai

chinh va Ngan hang giao

dich)

Ong

Poh Wei Li Johnson
(GD Khéi Quan tri va
Phan tich dit liéu)

Nim bd
nhiém

2012

2014

2018

2019

2018

2019

2015

2020

2019

2014

2023

Quan tri
doanh
nghiép

@ 0 0606 ®¥ 00 6 6 0 o

Quan tri
rdi ro/
Kiém toan/
Phap luat

@ 0 0 ®¥ 006 ©® 6 06 o

VY VPBank



Bao cao thudng nién 2023

Kinh t&/ Tai chinh Nhan sy Van hanh/ M‘;;r:;'}gl Trach nhiém xa hoi/
ngén hang/ Tin dung Cd6ng nghé thong tin Khi hau Truyén théng/ Marketing

@ © © ©

O 0 0 0 00 0 0 0 o
O ® ® ® ©8 6 0 O ©
© 0 0 0O 80 v v O 0
© 00 0 0 8 v L 6
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Kinh nghiém

20 tpi Quan tri

clia cac ca| Ho va tén Namos  GEN rirer
P ' nhiém nahia Kiém toan/

ghiep Phap Iuat

quan ly vé
Chﬂ d é‘ ESG Ba Nguyén Thuy Duong 0 @

(GD Trung tam Truyén 2021

thong va Tiép thi)

Ong

Mochizuki Masashi 0 0
(GD Trung tam Phat 2023

trién dau tu nudc ngoai)

Ong Vii Minh Trudng

(GD Trung tam Quan ly 2023 0 0

tai san Ng - Co)

KIEM TOAN NOI BO

Ba Tran Thj Hué
(Quyén GD Khéi Kiém 2014 @ 0
toan Noi bd)
Ghi chu: Pa c6 kinh nghiém dam nhiém cho linh vuc dugc dé cap, cu thé trong céc

trudng hop khi thanh vién Ban Ianh dao t6t nghigp chuyé&n nganh lién guan hodic
c6 kinh nghiém diéu hanh nhiém vu lién quan dén finh vuc dugc néu tir 5 nam
n&m trd I8n (bao gbm ca tai VPBank va cac cong ty khac trudc day).

8. Thac day
phat trién
kinh té
bén viing
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Kinh t&/ Tai chinh Nhansy/ Vanhanh/ o Ion9/ Trach nhiém xa hoi/
ngén hang/ Tin dung Cong nghé thong tin Khi hau Truyén théng/ Marketing

© © © o
© © © ©

© © © ©

@ P kién thirc/kinh nghiém lién quan trong finh vuc dugc dé cap.
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Kién tao kinh té
xanh, xay dung
chuéi gia tri vé
cong dong

bén viing

Tai chinh bén viing

174 o

a. Cung ¢ ngudn vén tai
chinh bén vimg tir quéc té

Vi vi thé mét trong nhiing dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam, VPBank da
xay dung Chién Iugc ESG, vai ké hoach
hanh déng cu thé cho tuing giai doan,
hudng tdi muc tiéu dua phat thai rong
bang “0” vao ndm 2050. Trong dd,
chién lugc mang huy dong vén quéc
té dai han trong nam 2023 dugc dinh
hudng tap trung vao hoat déng hop
tac vdi cac dinh ché tai chinh vi cac
muc tiéu bén ving.

Trong nam tai chinh qua, VPBank
hoan tét toan bd giao dich vay hop
von vai tng tri gia 300 triéu USD tur
T6 chutc Tai chinh quéc & (IFC) va cac
Binh ché Tai chinh phat trién chau Au
(DFls) gbm DEG, FMO, CDP, Swedfund,
Norfund, dé tang cudng nguén vén hd
trg tai chinh xanh va tai chinh xa hai,
tao déng luc tang trudng va hd tra cac
hoat dong bén viing clia ngén hang.

bac biét, vao thang 9/2023, VPBank
da ky cam két véi Tap doan Tai chinh
Phat trién Quéc t& Hoa Ky (DFC) - t&
chuc truc thudc Chinh phl Hoa ky,
cho khoan vay song phuong tri gia
300 triéu USD, ky han 07 nam. Bay la
khodan vay co gia tri I6n nhat tu trudc
t6i nay cla DFC cho thi truong Viét
Nam trong finh vuc tu nhan, nham
hé trg nang cao kha nang tiép can tai
chinh cho cac doanh nghiép SME, dac
biét la cac doanh nghiép SME do phu
n{r lam chd hodc lanh dao (WSMEs)
va hd trg cac du én xanh va bén ving.
L& ky két gilia DFC va VPBank dién ra
trong khuén khé chuyén thdm chinh
thuic Viét Nam clia Téng théng Hoa Ky
Joe Biden nhan dip hai nudc ky niém
10 nam thiét 1ap quan hé bai tac toan
dién.

VGi nhiing thanh cong da dat dugc ké
trén, trong thai gian tdi, VPBank sé tiép
tuc ddy manh huy déng ngudn von tai
chinh bén viing tircac DFIs theo Chién

luoc ESG clia ngan hang, nham gop
phéan cu thé hda cam két cat giam khi
nha kinh clia Chinh pht Viét Nam va
déng gop vao viéc cai thién cac Muc
tiéu phét trién bén viing clia Lién hop
quéc théng qua viéc giai quyét cac
van dé ddéi ngheéo, stic khde cong
dong, phuc loi xa héi, chét lugng gigo
duc, binh dang gidi, méi trusng - khi
hau, nudc sach va ca sd ha tang. Song
song vdi do, VPBank sé tiép tuc md
rong trién khai cac cau truc tai chinh
chuyén biét, nhu tin dung xuat khau,
tai tro du &n, tai trg thuong mai dé da
dang hda céc nguén hd trg vén cho
khach hang doanh nghiép.

b. Dong chay tai chinh bén
vimng tai VPBank

VPBank nhan manh tam quan trong
clia tang trudng bén viing, dac biét
trong béi canh cac yéu céu vé Ung
pho vai cac diéu kién méi trudng, khi
hau va dam bao su binh dang vé co
hoi ti€p can tai chinh gilta cac nhom
khach hang ngay cang gia tang. VP-
Bank luén né luc ting cusng hd tro
tai chinh toan dién, hiéu qua, bam sat
nguyén tac dau tu cé trach nhiém
khac thong qua dam bao tinh bén
viing vé madi trudng va xa hoi trong
hoat déng cép tin dung. Cu thé, VP-
Bank cung cép cac gdi gidi phap
toan dién mang lai gia tri tai chinh
va phi tai chinh cho nhiéu doanh
nghiép SME, bao gébm WSMEs. Bén
canh do, VPBank tap trung tai trg
cho khach hang trong linh vuc nang
lugng tai tao va cac hoat dong san
xuét - kinh doanh phat thai carbon
thap, thich tng vdi bién ddi khi hau,
qua do gép phan chuyén déi nén
kinh t€ theo hudng tang trudng
xanh, bdo vé mai trudng, ngan chan
bién déi khi hau, nang cao hiéu qua
sUr dung tai nguyén, nang lugng.
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Néng lugng tai tao Tai ché, tai sirdung
va ndng lugng sach & Kinh té tuan hoan

2.796,3 ty dong 1.689 ty déng
18,9% (*) 1,4% (*)

Xtrly chat thai va

Cong nghé than thién
kiém soat 6 nhiém

v@i moi trudng

132,1ty déng
0,9% (*)

79,1ty déng
0,5% (*)

Giao thong
bén vimng

9.162,5 ty déng
62,0% (*)

No6ng Iam nghiép va

sUr dung dat bén vimg

847,5 ty déng =t ¥ Tai chinh
57% (*) :. bé‘n Vfl'ng :

Quan ly nudc bén viing : Ho6 trg khach hang Ho6 trg khach hang

& xUrly nudc thai : SME nircht Micro SME
680tydsng 7 ' 15.627 ty déng 18.103 ty déng
0,5% (*) 27,943 Khach hang 120,379 Khach hang

(*) TP 1é % so vdi téng du ng clia danh muc tin dung xanh

Ddéng goép vé mai truong & khi hau Déng gop vé kinh té & xa hoi

Khung Tai chinh xanh Khung Tai chinh xa hoi

- Dich vu tai chinh thiét yéu cho doanh
nghiép SME va doanh nghiép WSME

- Y t&, gigo duc va nha & xa hoi

- Co s8 ha tAng co ban vdi gia ca phai chang

- Giam thiéu & Thich tng véi bign déi khi hau
- B&o ton tai nguyén & ba dang sinh hoc
- Phong nglia & Kiém soét 6 nhiém
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Linh vuc xanh

Nang lugng tai tao

Giao théng bén viing

Tai chinh xanh

Tai chinh xanh hién dugc thta nhan réng réi trén thi trudng tai chinh va gidi chinh
sach nhu mét cong cu chinh dé gidi quyét nhiing thach thuic vé bién ddi khi hau ma
hanh tinh phai d&i mat. V&i dinh hudng tham gia vao kinh t€ toan cau bén viing theo
Chién lugc ESG da xay dung, VPBank dat trong tam vao tang quy md tai chinh dau
tu vao céc finh vuc xanh, nhdm hd trg cac nd Iuc gidm thiéu ddu chan carbon clia
khach hang, mang lai Igi ich 1au dai cho méi trudng va khi hau.

Vi su hd trg tir nguén vén trung, dai han va cac tu van chuyén sau vé phat trién
tai chinh xanh tir cac dinh ché tai chinh qudc t€, tin dung xanh tai VPBank tiép tuc
tang trudng manh mé vé mat quy mé va tinh da dang trong cac linh vuc xanh va
phan khuc khach hang dudc tai trg. Nam 2023, du ng tin dung xanh da tang trudng
70% s0 v&i nam 2022, dat muc du ng 14.774 ty déng. S8 lugng khach hang dudc hd
trg nguén vén xanh la 602 khach hang thudc tat ca cac phan khuc kinh doanh cla
VPBank, tang trudng 41% so véi cung ky nam trudc.

Danh muc tai chinh xanh clia VPBank tap trung vao cac finh vuc gidm thiéu bién doi
khi hau va dong gop cho cac muc tiéu vé méi trusng theo cac nguyén tac dudc dé

xuat bdi Hiép hoi Thi trudng vén Quéc té (ICMA), qua dé 1an lugt dong gop vao 8 Muc
tiéu Phat trién bén viing (SDGs) clia Lién hop quéc.

boéng gop cho SDGs

13 o
L4
13t
L4

U™ f15 o
Nong 1am nghiép va sl dung dét bén viing

Quan ly nudc bén ving va x{ ly nudc thai

12 G M 14 5™ [ 15 e
Quan ly chat thai, tai ché va kinh té tuan hoan o | &
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Ho trg su phat trién clia cac doanh nghiép do phu nitlanh dao
(WSME)

Theo théng tin cdng bé tai Sach Trng vé cac doanh nghiép WSME & Viét Nam do
B6 K& hoach va bau tu va Ngan hang Phat trién chau A (ADB) phat hanh, Viét Nam
c6 105.876 doanh nghiép WSME - chi chiém khoang 20% téng s doanh nghiép
SME dang hoat dong. Day 1a mdt con s6 chua tuong xung véi tiém néng phat trién
va nhiing déng gop cho nén kinh t€ clia cac doanh nghiép WSME.

Phan I8n cac doanh nghiép WSME cho réng, han ché vé tiép can tai chinh 1a rao can
I6n d&i véi su tang trudng clia doanh nghiép. Nhiing rao can tai chinh (bao gébm han
ché vé tai san thé chap va nang Iuc tai chinh hodc chi phi vay vén cao) cung cac rao
can phi tai chinh, nhu cac dinh kign vé gidi trong chudn muc xa hdi va van hoa, la
nhiing nguyén nhan khién doanh nghiép WSME c6 xu hudng nhd hon vé quy mé, it
ti€p can dugc cac ca hodi két ndi vao mang ludi kinh doanh, trong khi cac mang Iudi
nay mang lai Igi th& quan trong dé cac doanh nghiép cé nhiéu co hdi tiép can dugc
cac khoan vay vdi lai suat uu dai. Cac rao can phi tai chinh ma cac doanh nghiép
WSME thudng phai d6i mat bao gém han ché vé cac k§ nang quan ly nhan su, tiép
thi, k€ toan, quan tri kinh doanh (nhu hoach dinh chién lugc, quan ly dong tién) hay
han ché vé tiép can cong nghé, chll yéu do thiéu co hoi dao tao. Tuy nhién, trong giai
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Chuong trinh dé thu hut duoc
su tham gia ctia gén

1.000

doanh nghiép

600

canbd

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

doan dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép da nhanh chong thich Uing vai cac mo
hinh kinh doanh k¥ thuét s6, dac biét la trong finh vuc ti€p thi va ban hang théng qua
viéc phat trién cac trang web thuong mai dién tlr.

Thau hiéu nhiing rao can ca vé tai chinh va phi tai chinh clia cac doanh nghiép
WSME, tU nam 2017 dén nay, VPBank ludn duy tri vi thé 1a mét trong nhiing ngan
hang tién phong trong viéc cung cap giai phap tai chinh toan dién, lubn dong hanh
va tré thanh déi tac dang tin cay clia cac doanh nghiép WSME.

N&m 2023, VPBank la mét trong 5 ngan hang da trién khai thanh céng du an vién
tro khdng hoan lai “H6 trg gidm thiéu tac dong clia dai dich Covid-19 cho céc doanh
nghiép do phu nit lam chl” tri gia 5 triéu USD tU Quy Sang kién Tai chinh danh cho
nr doanh nhan (Women Entrepreneurs Finance Initiative - We-Fi) - Gy thac quan
ly bdi ADB, nhdm mang lai uu dai 1&i suat, mién gidm phi dich vu hd trg cac doanh
nghiép WSME tiép can vén vay vdi chi phi hgp ly. Dong thdi, VPBank da dat dugc
nhiing két qua tich cuc va budc tién I6n trong chuong trinh nghién ctu dau tién &
Viét Nam vé giai phap tai chinh toan dién cho céac doanh nghiép WSME do quy We-
Fi tai trg tri gia 750.000 USD.

Nghién ctiu “Nang cao kha nang tiép can tai chinh cho doanh nghiép SME do
phu nir lam chd hodc 1&nh dac”, dudc trién khai bdi VPBank va ADB véi kinh
phi 750.000 USD, do quy We-Fi tai trg, la chuong trinh nghién ciu chuyén sau
theo phuong phéap tiép can khoa hoc thirnghiém déi chiing ngéu nhién dugc
thuc hién dau tién tai mot ngan hang tai thi trudng Viét Nam nham muc tiéu

tim ki€m cac gidi phap tai chinh toan dién cho cac doanh nghiép SME do phu
nirlam chl hodc 1dnh dao. Chuong trinh dugc trién khai trong vong 3 ndm tur
2023-2025. Sau 1 ndm trién khai, chuong trinh da thu hut dugc su tham gia
clia gan 1.000 doanh nghiép va hon 600 can bd ban clia ngan hang dé thi
nghiém céc gidi phap hé trg cho doanh nghiép, nhu uu dai 13i suat, mé roéng
két ndi kinh doanh, hé tro khach hang, dao tao ndng cao nang luc.

[e— S e
LRIERA ) Tioss ar%

Bén canh do, VPBank ciing tich cuc (ing hd cac sang kién bén viing vé hé trg doanh
nghiép. V&i viéc cac khoan huy déng qudc té clia VPBank tur cac DFIs da dap Ung
tiéu chi ctia Chuong trinh “2X Challenge: Financing for Women”, VPBank da cam két
dam bao t6i thiu 30% gia tri khoadn vay s& dudc st dung dé c4p v6n cho cac doanh
nghiép WSME.
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=T CHALLENGE

INANCING FOR WOMEN Sang kién toan cau “2X Challenge” dugc dua ra tai Hoi nghi thugng dinh G7
nam 2018 dé tang quyén nang kinh t€ cho phu nii tai cac quéc gia dang phat
trién. Tham gia sang kién, cac DFIs cam két chung tay huy déng téng nguén
luc 3 ty USD dé dau tu vao khu vuc tu nhan clia céc thi trudng dang phat
trién trong 3 nam. Nhiing khoan déu tu hudng dén muc tiéu hé trg phu nircé

-

kha nang ti€p can tét hon vdi céc co héi lanh dao, viéc lam chét lugng cao,
ma roéng quan hé déi tac, sdn pham va dich vu gitp tang cudng su tham gia
day di clia phu nii trong cac hoat dong kinh t€. VPBank clng cac ngan hang
trong khdi tu nhan tai cac qudc gia khac nhau da cung tham gia theo I5i kéu
goi clia 20 DFIs hang dau thé gidi nhu IFC, DFC, ADB, JICA gilp téng muic dau
tu theo 2X Challenge ké tirndm 2018 dén nay da dat muc 27,7 ty USD.

Cac gia tri tai chinh va phi tai chinh VPBank dem lai cho doanh nghiép WSME

Du ng cap tin dung cho
doanh nghiép WSWE

15.627 1 asns

A 25% y-o-y
WSWE chiém 25,4% téng danh muc
SME ctia Ngan hang

Trién khai chuong trinh giam 13 suét
(o)
1%

cho khach hang quy mé siéu nhé do
phu nilam cha giai ngan 1an dau

Cung cép cac khoa hoa dao tao
CEO toan dién online cho
khach hang WSWE

Dao tao ky ndng va trién khai cac
cudc thi thic ddy ban cho khach
hang WSME

~1.000

can bd ban tham gia
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Thiét 1ap quy trinh
quan ly rii ro ESG
toan dién va hiéu qua

VPBank x8y dung va thuc hién ra soat
doéc 1ap khung quan ly rui ro ESG toan
dién va dugc EY Consulting Vietnam
xac nhan cac céu phan chinh trong
khung d& dap ung céc tiéu chudn va
théng 1é qubc té€ vé quan ly rdi ro ESG
bao gém cac hudng dan cla Co quan
tién té Singapore (MAS), Ngan hang
trung uong Chau Au (ECB), Ngan hang
thanh toan quéc té (BIS), TS chuc tai
chinh quéc té (IFC) cling nhu cac quy
dinh cda Ngan hang Nha nudc Viét
Nam vé quan ly rdi ro méi trudng trong
hoat dong cép tin dung. Khung quan
ly rdi ro ESG dam bdo cac rdi ro trong
yéu lién guan dén ESG bao gdém rui ro
khi hdu dugc nhan dién, do ludng, danh
gia, theo ddi, bdo cdo, kiém soat va
gidm thiéu kip thai, han ché& anh huéng
dén su phat trién bén viing clia Ngan
hang trong ngan, trung va dai han.

Khung quan ly bat dau vdi (i) co cau t6
chuic quan tri rdi ro trong doé xac dinh
rd rang vai tro va trach nhiém cuia tung
don vi va (i) mét quy trinh toan dién
dugc thiét 1ap dé xéc dinh, do lusng,
theo ddi va kiém soat lién tuc va hiéu
qua. Quy trinh quan ly rdi ro khi hau
dugc t6 chic theo nguyén tac ba tuyén
bao vé dé ddm bao tinh doc 1ap va hiéu
qua clia co ché giam sat va quan ly. Co
s3 dif liéu va cdng cu cling dugc phat
trién dé hd trg nhiém vu phéan tich kich
ban va kiém tra suic chiu dung di véirii
ro khi hau. bé dat dugc muc tiéu phat
thai rong bang “0”, VPBank thuc hién
truyén théng ndi bd dé nang cao nhan
thiic vé céc rui ro khi hau da dugc xac
dinh va danh gig, ting budc tich hop
céc khia canh rti ro khihdu vao van héa
rdi ro téng thé clia ngan hang mot cach
hiéu qua. Viéc HDQT phé duyét tich hop

Bao cao thudng nién 2023

cac khia canh rui ro khi hau vao Tuyén
b& khdu vi rdi ro cho phép VPBank
thic day viéc tich hgp céc dénh gia tac
dong cla bién déi khi hau vao céc quy
trinh lién quan cdia khung quan ly rdi ro.
Muc tiéu cudi cuing la dua ra cac hanh
dong/ quyét dinh ¢ can nhic céc yéu
t6 rli ro khi hdu mot cach than trong va
goép phan hé trg ngan hang thuc hién
cac muc tiéu khi hdu mot cach an toan
va bén viing. VPBank nhan thtic ré hai
loai rui ro khi hau, bao gém rdi ro vat ly
(nhimg thay déi cap tinh va man tinh vé
hinh thai khi hau hodc mo hinh thai tiét)
va rui ro chuyén déi (nhiing thay déilién
quan dén qua trinh chuyén dich sang
nén kinh t& phat thai carbon thap), sé
tdc dong téi cac loai rdi ro trong yéu
khac clia VPBank. Quy trinh, nguyén
tdc nhan dién, do ludng, theo ddi va bao
céo V& céc rli ro khi hau clia VPBank
dugc trinh bay chi tiét 2Céng bé théng
tin tai chinh lién quan dén khi hau. Trong
bao cao, VPBank clng trinh bay cac vi
du V& rii ro dén tirbién déi khi hau cling
nhu co hoi dén tir qué trinh chuyén ddi
sang nén kinh t€ phat thai carbon thap
ma ngan hang nhan dién dudc cung
cac phan tich vé tac dong tai chinh
cla cac co hdi va rui ro khi hdu nay.

Dua trén co sd xac dinh bién déi khi
hau co tac doéng trong yéu téi VPBank
thdng qua cac hoat déng cho vay va
dau tu, ngan hang da tip trung vao
viéc tich hop rii ro khi hau vao quy
trinh quan ly rdi ro tin dung théng qua
hé théng quan ly rdi ro mdi trudng va
x& hoi trong hoat déng cép tin dung va
cac chi's6 han muc rdi ro tich hgp danh
gia vé khia canh ri ro khi hau.

Quan ly rui ro méi truong
va xa hoi trong hoat
ddng cap tin dung

Vi tp khach hang hoat dong kinh doanh trén nhiéu finh vuc véi da dang sén pham,
VPBank ap dung phucng phap tiép can can bang khi I6ng ghép céac y&u t6 quan
ly ri ro moi trudng va xa hoi vao hoat dong cép tin dung. Hé thdng quan ly rdi ro
moi trudng xa hoi (Environmental and Social Management System - ESMS) dugc
VPBank xay dung va ban hanh tirnam 2016 trén cg sé tuan tha theo luat phap quéc
gia va céc Tiéu chuén Hoat déng cla IFC. Hé thdng nay da trd thanh mét phan
khong thé thiéu trong hoat déng quan ly rdi ro tin dung clia VPBank. ESMS quy dinh
trach nhiém cho tat ca cac don vi, ca nhan lam viéc tai VPBank co lién quan dén
hoat dong tin dung va ap dung cho tat ca cac khach hang doanh nghiép, hd kinh
doanh cé nhu cau cap tin dung tai VPBank. Viéc tuan thtl ESMS dugdc ap dung nhu
mot trong nhing tiéu chi danh gia hiéu qua cdng viéc cho cac CBNV lién quan, giup
VPBank giam sat chat ch& dam bao hé théng dugc van hanh hiéu qua.

2https://www.vpbank.com.vn/-/media/vpbank-latest/8aboutvpbank/phat-trien-ben-vung/2023/cong-bo-thong-tin-tai-chinh-lien-quan-den-khi-hau-nam-2022.

pdf
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Tang cudng két ndi trong
chudi cung Ung thuc day
thuc hién cac muc tiéu
phat trién bén virng

Phong chdng
tham nhing
va rira tién dé
bao vé Igi ich
quoc gia

180 e

VPBank thuc hién sang loc, phan loai muic doé rui ro vé mai trusng xa hoi, tir do xac
dinh cac bién phap quan ly rdi ro mbi trusng xa hodi phu hop véi muc do rui ro da
nhan dién va tir chéi cap tin dung cho cac du an thudce Danh sach khong cép tin dung
lién quan dén cac van dé mai trusng x& hoi hodc cac du an gy ra tac dong nghiém
trong khong thé khéc phuc déi véi méi trusng x& hoi. VPBank sé& yéu ciu khach hang
x8y dung va cam két thuc hién K& hoach hanh dong vé maéi trudng xa hoi néu khach
hang chua dap ting chinh sach méi trusng xa héi clia VPBank va ghi nhan trong hop
déng tin dung hoéc thoa thuan hgp tac nhu la mét diéu kién dé duy tri vén vay. Quan
trong hon ¢, VPBank gidm sat nhdm dam bao khach hang tuan tha cac diéu kién
V& mai trusng x& hoi trong sudt thai gian duy tri vén vay, dé dam bao cong déng va
méi trudng dugc bao vé khai cac tac dong tiéu cuc tiém an.

Don vi chuyén trach tuan thi quan ly rdi ro méi trusng xa hoi thudc Khéi Phap ché
va Kiém sodt tuan thd thusng xuyén danh gia tac dong, cap nhéat cac quy dinh phap
luat vé& mai trudng, xa hdi tirdé thuc hién stia déi, bd sung vao cac van ban quy dinh,
quy trinh ndi bd clia Hé thong ESMS va truyén thong dén cac don vi lién quan thong
qua céc ban tin truyén thong dinh ky clia ngan hang.

K&t qua kiém soat rhi ro mdi trudng xa hoi

105.011 4.145

(~100%) CBNV hoan thanh khoa dao tao
e vé quan ly rdi ro moi trudng xa hoi
D& xuat cap tin dung dugc trong hoat déng cap tin dung

danh gia rdi ro mdi trudng xa hoi

Hoat déng trong linh vuc tai chinh, cac nha cung Ung dich vu chinh trong chudi
cung Ung ctia VPBank 1a cac bén cung cap dich vu kiém todn, tu van; don vi cho
thué khong gian van phong, bdo tri tda nha, an ninh; don vi cung cép phan mém,
gidi phap céng nghé thong tin, bao tri hé théng; don vi cung cép vat tu van phong.

Lién quan dén hoat ddng mua sdm va thué ngoai, nha cung Uing dugc yéu cau tuan
th cac quy dinh phap luat, dac biét la B6 luat Lao déng hién hanh, cing nhu tiéu
chudn qudc gia va quéc té& vé bao vé mai trudng, dadm bao an sinh - x& hdi, stic khde
va an toan lao dong va quyén con ngudi. Cac yéu cau tuan tha méi trudng x& hoi
ciing dugdc VPBank dp dung vai nha cung cap va cac hoat dong thué ngoai dé loai
trir tdc déng tiéu cuc trong chudi cung Ung.

Trén tinh than thugng tén phap luat, VPBank ludn chi déng
ném bt cac thay déi, cap nhat méi vé cac quy dinh va tha

tuc phap ly cling nhu chii ddong déi thoai vé cac van dé phap

ly cung dai tac, nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan,
nhadm dam bao tinh minh bach, kip thdi, kiém soat va giam thiéu
rdi ro vi pham cé thé xay ra.
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VPBank thiét 1ap day dl cac phong, ban chuyén mon theo dai, tdng hop va thuc
hién danh gia rdi ro trong yéu lién quan dén tham nhing déi vdi tat ca cac hoat
doéng clia ngan hang. VPBank da ban hanh chinh sach phong, chéng tham nhiing,
thuc hién tuyén truyén, phé bién day dd ré rang va minh bach cho khach hang va
déi tac, ban hanh biéu mau va yéu cau tat ca khach hang, ddi tac ky Cam két minh
bach, Cam két tuan thi quy dinh vé phong, chéng tham nhiing khi thiét 1ap quan hé,
giao dich véi VPBank.

VPBank tap trung danh gia cac hoat déng c6 nguy co cao phat sinh tham nhing,
bao gébm xay dung cc ban, mua sdm hang hda, dich vu; hoat déng cap tin dung, dau
tu, rdi ro co thé phat sinh khi déi tac, khach hang trong qua trinh giao dich, thiét 1ap
giao dich. Cac trudng hop vi pham vé phong chéng tham nhiing déu dugc VPBank
kip thdi phat hién dé ngan chan hau qua, déng thdi x(r ly nghiém cac ca nhan cé
lién quan theo quy dinh clia ngan hang. K&t qua xU ly dugc thdng bao réng rai trén
hé théng dé cac CBNV rut ra bai hoc kinh nghiém, nang cao phdm chét dao diic
nghé nghiép.

Hoat déng dao tao, truyén thong néi bd vé phong chéng tham nhiing, quy tac dao
duc nghé nghiép dugc VPBank té chic thudng xuyén cho cac cp quan ly, CBNV
dang lam viéc va CBNV tan tuyén. 100% cac cap quan ly va CBNV tham gia day dd
ndi dung dao tao vé phong chdng tham nhiing.

N&m 2023 danh d&u nhiing thay déi dang ké vé mét phap ly déi véi linh vuc phong
chéng ra tién, trong dé Luat Phong chdng rlia tién nam 2022 chinh thic cé hiéu
luc tU thang 3/2023. VPBank da nhanh chéng ra soat cac van ban quy dinh ndi bd
vé phong, chéng riia tién, chdng tai trg khiing bé va chéng phé bién vii khi hdy diét
hang loat dé cap nhat ddy du cac quy dinh phap luat mdi va ap dung céc bién phap
dé nang cao hiéu qua truyén thdng nham kip thdi trién khai cac yéu cau tuan tha
cla phap luat.

V& mat hé théng, trén co s3 van hanh théng sudt Hé théng cong nghé thong tin vé
phong chéng rla tién (hé thdng OFSAA FCCM do Oracle cung cép) ti ndm 2021,
VPBank trong nam 2023 da tang cudng viéc chl dong danh gia két qua hoat déng
cla hé thdng nham lién tuc tinh chinh, cai tién, nang cao chét luong cac cai dat vé
tham s6 hé théng, dadm bao phu hap vdi thuc tién hoat déng ctia VPBank. Tan dung
t6i uu céc ho trg tu déng hoa clia hé théng, VPBank ddy manh xUr ly cac canh bao
phat sinh trén hé théng.

V& cong tac dao tao, clng Vdi cac I8p dao tao hang ndm cho toan thé CBNV,
VPBank tang cudng cac I8p dao tao chuyén sau cho cac can bé chuyén mén thuéc
da dang céc bo phan, tirkinh doanh dén van hanh, théng qua ca hinh thiic tap trung
va truc tuyén dé dap Ung nhu cau cap thiét trong viéc ndm bat va trién khai cong
tac phong chéng rlra tién tai cac don vi. Cac ban tin, email truyén théng va bao cao
danh gia rui ro ciing lién tuc dugc thuc hién nham kip thdi canh bao cac rdi ro vé
rtia tién, c&m van tring phat can luu y phat sinh trong hoat déng kinh doanh clia
VPBank, cling nhu nd Iuc nang cao nhan thuic va tao ra van hda vé tuan thi trong
pham vi toan ngan hang.

Nh3 c6 su thuc hién déng bd céc bién phap trén, hiéu qua cla viéc thuc hién cac
bién phap phong chdng rla tién clia VPBank ngay cang dugc nang cao. Dac biét,
riéng vai cong tac giam sat giao dich, s6 lugng trudng hop giao dich dang ngd dugc
VPBank phat hién va bao céo trong nam 2023 da tang gép doi so vaéi nam 2022.
Qua do, VPBank ngay cang khang dinh tinh tin cay trong hoat déng tuan tha vé
phong chéng ria tién, dem lai Igi ich thuc su cho cé khach hang, déi tac va nha dau
tu.
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182 o

Tham gia
thuc day

xu huéng
phat trién
bén ving

cua thi truéng

VPBank tich cuc, chii déng tham gia déng gép y kién nham gép
nang cao tinh thuc tién va chat lugng clia cac van ban quy pham
phap luat ciia cac CQQLNN, bam sat nhu cau thuc té€ ctia xa hoi.
Véi vai trd ddi tac dang tin cdy cla cac t6 churc tai chinh quéc t&
hang dau, VPBank ch( ddng duy tri ddi thoai va trao déi dé cuiing
cd vi thé tién phong trong viéc thuc thi cac sang kién phat trién
bén vimg.

VPBank la thanh vién tich cuc cta Hiép hdi Ngan hang (VNBA) va Hiép hdi Thi trudng
trai phiéu Viét Nam (VBMA), véi dai dién tham gia Ban Thudng vu kiém Trudng ban
X€p hang tin nhiém va Trudng ban Dao tao va su kién cla hiép hoi. Nam 2023,
VPBank da tham gia tham v&n ndi dung cho Hoi thao Thi trusng trai phi€u doanh
nghiép - Quan tri thanh khoan trong méi trusing bién déng va Trién vong tuong lai;
va Ho6i thao Thi trudng trai phiéu xanh, tréi phiéu xa hoi, trai phiéu bén vimg tai Viét
Nam, cling nhu tham gia dong gop y kién cho cac dé xuat clia cac hiép hoi g 1én
CQQLNN. VPBank con trd thanh nha tai trg bac cho su kién Interbank Offsite 2023
quy md hon 700 dai dién dén tir cac t6 chuic tai chinh trong nudc va quéc té.

VPBank la thanh vién bach kim da déng hanh vdi Vién Thanh vién HDQT Viét Nam
(VIOD). Néi bat trong ndm 2023, VPBank vinh du la 1 trong 12 doanh nghiép dudc
VIOD vinh danh “Hoi déng Quan tri cam két thuc hanh t6t Quan tri Cong ty”. Ching
nhan nay thudc danh hiéu “Hoi déng Quan tri clia ndm” - nhadm tén vinh cac HDQT
c6 thanh tich ndi bat trong vai trd gidm sat bao vé Igi ich cé déng, kién tao gia tri lau
dai cho céc bén lién quan va tién phong 4p dung cac chudn muc vé quan tri doanh
nghiép hiéu qua, déng gép cho phat trién bén viing va bién ddi khi hau.

VY VPBank
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xa hoi

La mét trong nhiing dinh ché hang déu Viét Nam, VPBank khong chi cam két tuan
thl phép Iut, cac chuan muc quéc t& déi véi hoat dong kinh doanh clia té chutc
tin dung ma con dé cao viéc ton trong, bao vé va thuc thi nganh cang tét hon cac
guyén co ban clia con ngudi theo théng 18 qudc t€, phi hdp vai quy dinh phap ludt
hién hanh clia Viét Nam.

Tai VPBank, cac quyén co ban clia con ngudi dugc ngéan hang bao vé thong qua
trién khai céc chinh sach, quy dinh déi véi ngusi lao déng, hoat dong cung cép san
ph&m, dich vu cho khach hang va viéc st dung san pham, dich vu clia déi tac. Khoa
hoc vé& quyén con ngudi dudc dua vao chuong trinh dao tao bt budc nhdm nang
cao nhan thiic clia toan hé théng vé cac van dé quyén con ngudi. Theo két qua thuc
hién, 100% CBNV clia VPBank (bao gébm cé cac nhan vién an ninh) dugc ghi nhan
tham gia day dd cac khoda hoc vé quyén con ngudi.

Céch ti€p can nhan quyén clia VPBank dugdc phan theo cac pham vi ma tai do, cac

hoat déng clia ngan hang cd thé cé tac ddng, va véi mdi pham vi s& bao gébm céac
yéu cau riéng biét.
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Pham vi Hanh déng cuia VPBank Két qua thu dugc

MBGi lién hé truc tiép va cé tam anh hudng dang ké
dén cac van dé quyén con ngudi la trong méi quan
hé vdéi ngudi lao déng.

Trong quan hé véi
ngudi lao déng

- VPBank tap trung vao cac khia canh bao gém xay

dung mdi trudng lam viéc lanh manh, trao co hoi
binh d&ng, thiét lap cac co ché giam sat va bao vé
chéng phan biét déi xir, ky thi, quéy réi tai noi lam
viéc, de doa xuic pham danh du, nhan pham, xam
hai stic khoe, tai san, quyén va Igi ich hop phap
clla ngudi lao ddng, ngan chan st dung lao dong
tré em va cudng blic lao dong cling nhu dam bao
quyén tham gia Céng doan va tén trong Thda udc
lao déng tap thé.

- VPBank da thiét 1ap, thudng xuyén ra soat cac

chinh sach, thuc hién cac bién phap truyén thong,
dao tao, gidm sat tuan thl dé bao dam binh déng
gidi trong tuyén dung, stf dung, do tao, diéu kién
lam viéc, co hdi khen thudng, thang tién va cac ché
do luong thudng, phuc Igi vé vat chat va tinh than
clia ngudi lao ddng. Ngoai ra, VPBank luén tham
khao y kién clia lao dong nii va dai dién clia ho

khi quyét dinh nhimg van dé lién quan dén quyén,
nghia vu va Igi ich clia phu na.

- Dua trén B6 Quy tic ung xUr va dao dic nghé

nghiép, VPBank xay dung mét ca ché khiéu nai
ndi bd minh bach va thanh 1ap Céng doan dé dai
dién va bao vé quyén Ioi ngudi lao déng, cling nhu
giao trach nhiém cho bd phan an ninh tiép nhan
cac thong tin phan anh déng thai bao vé kip thoi
cho ngudi lao déng trudc cac hanh vi vi pham vé
quyén con ngudi.

- Khéng ghi nhén vu viéc vi pham

nao lién quan dén phan biét d&i
xU trong ndm 2023;

- 100% nguai lao déng lam viéc

tai VPBank dugc ky hap déng
lao déng theo quy dinh cla
phap Iuat, trong dé ghi ré ché
do lam viéc, luong, thudng,
ngay nghi va cac quyén va Igi
ich hop phap khac cla ngudi
lao déng. Moi quyét dinh lién
guan dén quyén va Igiich cta
ngudi lao déng chi dugc dua
ra sau khi cé su thda thuan,
thuong luong véi ngudi lao
déng.

Trong san pham va
dich vu cung cép cho

- VPBank hiéu ring, théng qua viéc cung cap cac

san pham, dich vu tai chinh cho khach hang cling
c6 thé dan dén tac dong tiéu cuc gian ti€p dén
quyén con ngudi. Day cé thé Ia trudng hop néu
khach hang khong tuan thd cac quy dinh phap
luat vé strdung lao déng, ddm bao an toan stic
khée cho ngudi lao dong hodc du an clia khach
hang gy anh hudng dén sinh ké ctia cdng déng
dia phuong hodc de doa xam pham quyén tiép
can céc di san van hda hoéc céc dia diém linh
thiéng cla ngudi ban dia. Do vay, théng qua Hé

- Thoéng qua Hé théng ESMS,

VPBank gop phan xoa bd viéc
sUrdung lao déng tré em va cac
hinh thuc lao ddng cudng buc
mo&t cach hiéu qua;

khach hang théng quan ly rdi ro moi trudng va xa héi trong - Khéng ghi nhan vu kién phap

hoat déng cép tin dung, VPBank tir chdi cap tin ly céng khai lién quan trong
dung déi véi cac muc dich strdung von khong phti do VPBank hodc nhan vién
hop, cac hoat ddng vi pham phap luat lién quan cua VPBank bi céo budc tham
dén quyén con ngudi, bao gém nhung khéng gidi nhiing trong nam 2023;
han lao dong cudng buic, budn ban ngudi va lao
doéng tré em, cac hoat déng gay ra tac dong tiéu
cuc khéng thé hoan dao déi véi cong déng va sinh
ké clia ngudi ban dia, cac hoat déng tham nhiing,
hoat déng hé trg cho rla tién va tai trg khang bé.
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Két qua thu dugc

- VPBank cam két bao vé va ton trong quyén riéng

tu clia khach hang va khéng phan biét déi x{r véi
khach hang khi cung c&p céc san pham, dich vu.
VPBank nghiém c&m céac hanh vi hach sach, doi
hoi, goi y khach hang phai héi 16, qua cap, bi€u

xén hodc cung cép cac dac quyén cho minh hodc
ngusi cé lién quan dé déi 18y viéc dap Ung nhu céu
clia khach hang;

- VPBank xay dung, giam sat chat ché viéc thuc

hién cac chinh sach va quy dinh nghiém ngat vé
bao mat thong tin khach hang va ap dung nhiing
sang kién déi mai trong viéc bao mét théng tin
khach hang, cling nhu ddy manh truyén thong dé
nang cao nhan thiic clia khach hang vé viéc bao
vé théng tin ca nhan.

- Hé théng quan ly an toan thong

tin clia VPBank da dat chung
chiISO/EC 27001 (2023-2026),
tiéu chudn quéc t& vé bao mat
an ninh théng tin cting nhu vuct
gua bai danh gia khung Kiém
soat bdo méat khach hang CSP-
SWIFT.

Trong hoat dong mua
sam va chudi cung Uing

- VPBank tén trong quyén con ngudsi khi lam viéc

Vi cac nha cung cép, hoat déng mua sdm va thué
ngoai. VPBank dat ra cac tiéu chi chat ché trong
viéc lua chon daéi tac cung cép dich vu va yéu cau
cac nha cung cép phai tuan tht cac quy dinh phap
luat, bao gobm phap luat vé maoi trusng va xa hoi,
bao vé an toan thong tin va dac biét khéng dung
tung viéc s dung lao dong tré em va cudng buic
lao dong.

- Tuong tu nhu trong quan hé vaéi khach hang, VP-

Bank nghiém c&m cac hanh vi hach sach, doi hdi,
héi 16 khi lam viéc véi nha cung cap.

- Théng qua qua trinh danh gia va

Iua chon nha cung cép nghiém
ngat, VPBank chua ghinhan
déi tugng nao co rai ro vé viec
sUrdung lao dong tré em hay
cudng buc lao dong.

Lan téa gia tri
van héa
doanh nghiép

va dao duc
nghé nghiép

VY VPBank

Trong su6t 30 ndm hinh thanh va phat trién, VPBank luén xac dinh van hda doanh
nghiép 1a chia khéa dé ngan hang theo dudi nhiing muc tiéu tham vong, tao ra
nhiing gia tri khac biét, 1a nén mong nang dd chién luge, gitp hién thuc hda tam
nhin va sir ménh dé hudng tdi viéc thuc thi khat vong céng hién cho cong déng va
phung su quéc gia. VAn hoa 1a soi chi dé xuyén suét dan dat, gén két cac thanh vién
VPBank cung déng long, cung chung chi hudng, hoai bdo dua ngan hang tién dén

thanh coéng.

Trong ndm 2023, VPBank da chinh thiic cong bd 5 gia tri c6t 16i mai Khat vong -
Chinh truc - Hiéu qua - Ky cuong - Sang tao vao dung dip ky niém sinh nhat 30 nam,
cling nhu danh nguén luc I8n dé dau tu cho du an Phat trién Van hoa doanh nghiép
dé dam bao van héa doanh nghiép di vao dsi séng, trd thanh van hoa tng xir dac

trung cCia mdi CBNV VPBank.

Hé gia tri c6t 16i mai nay dudc phét trién dua trén su k& thiia nhiing gia tri, phdm
chét da hinh thanh nén ban sic VPBank trong nhiéu ndm qua, déng thai bd sung
nhiing tinh than, gia tri mai dé ngan hang tiép tuc duy tri su tdng trudng bén viing
trong tuong lai. VPBank d& sifa déi B6 quy tac Ung x{ va dao dic nghé nghiép
VPBank, gém 20 quy tac quy dinh rd trach nhiém vdi: (i) VPBank; (i) Dong nghiép;
(iii) Khach hang, déi tac, nha cung cép, va cac bén lién quan khac; (iv) Co quan quan
ly nha nudc va phap luat va (v) Cong déng dua trén 5 gia tri c6t 16i mai dé tiép tuc
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dinh hudng cho cac quyét dinh va hanh déng clia toan bd CBNV VPBank. VPBank
da chét loc, duc két va lua chon nhiing ndi dung cét I6i dé téng hop trong S6 tay
van hoa. Bay 1a kim chi nam dé méi can bd tu soi chiéu, hoan thién, phat trién ban
than trd thanh nhing ca nhan thinh vugng, giau khat vong, dam mé sang tao, cé tu
tudng, hanh ddng ky lut. Viéc tuan thd cac chudn muc quy dinh trong B quy tac
nay la trach nhiém clia cac c8p 1dnh dao, quan ly va méi CBNV VPBank, nham gop
phan bao vé danh tiéng va uy tin clia ngan hang.

Nguyén téc co ban vé céc hanh vi ing x(r va dao ddc nghé nghiép ma moi CBNV
VPBank phai tuan tha 1a: Khéng mdt can bd, nhan vién nao sé danh dai danh
tiéng va uy tin ctia VPBank dé nhan 18y mét quyén Igi ca nhan hay mét Igi ich
nao khac ngay ca déi vdi chinh ngan hang. Ngay tir thai diém gia nhap, méi nhan
vién déu dugc phd bign va yéu cau cam két tuan tha Bd quy téc ing xUr cung véi
cac quy ché, quy dinh ndi bd khac clia VPBank. Ngan hang thuc hién dao tao ndi
b6 dinh ky nham gitip méi ca nhan déu hidu rd va nghiém tdc tuén tha Bo quy tac.
VPBank x(ly nghiém khac bat cir hanh vindo di nguac lai véi nhiing chuén muc quy
dinh trong B6 quy tic nay.

Pé hién thuc hda muc tiéu trd thanh ngan hang ¢6 vi tri ving chic trong top 3 ngan
hang I6n nhat Viét Nam, quy mé thudc top 100 ngan hang Ién nhéat chau A, gop
phan thuc déy su phat trién bén viing va thinh vugng clia quéc gia va cong déng,
VPBank cén co chi s6 stic khde doanh nghiép t6t, co van hda doanh nghiép phat
trién manh mé, ximg tam, lam nén tang viing chac, hau thuan cho su phat trién kinh
doanh. Ban L&nh dao ngan hang ludn mong mudn va tao cac co hdi cdi mé dé 1ang
nghe y kién clia cac CBNV, qua dé gdp phan clng phét trién va lan tda van hda
doanh nghiép VPBank.

Thuc day

su phat trién
bén vimng cua
ddi ngli nhan su

Pam bao an toan
noi lam viéc va
stic khée nhan vién

Toan thé CBNV 1a y&u t6 quan trong tao nén thanh céng cla VPBank. VPBank cam két cung

Cam két cép mot méi trudng lam viéc lanh manh va an toan.
- Khéng dé xay ra tai nan lao dong;
Muc tiéu - Khéng dé xay ra cac su ¢ chay nd va mét an toan lao déng;
- Nang cao stic khde thé chét va tinh than clia cac CBNV
. . Quy dinh, huéng dan vé bao dam an toan lao déng, vé sinh lao déng dugc VPBank ban hanh

cung vdi Noi quy lao ddng clia ngan hang.
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- Thiét Iap khu vuc cham soc stic khée cho CBNV tai nai lam viéc;

- Mua bao hiém y t&, bao hiém tai nan va bao hiém cham séc suic khde cho CBNV, hd tro chi
phi diéu tri bénh cho CBNV khi 6m dau, khi bi tai nan trén dusng di cong tac;

. T6 chiic kham stic khde hang ndm cho CBNV tai cac bénh vién/cd s3 y t& 16n va cé uy tin, t6
chuic kham phat hién bénh nghé nghiép tai cac vi tri cong viéc dac thu theo quy dinh phap luét;

- Lap ké& hoach, bién phap an toan lao déng, vé sinh lao déng, cham lo cai thién diéu kién lao
dong, trang bi day du phuong tién bao vé ca nhan, bién canh bao, thuc hién cac ché do
khac vé an toan, vé sinh lao déng va bao vé mai trusing. N&i bat, VPBank da hoan thién va
ban hanh B6 tiéu chuén 5S (gém sang loc, s3p x&p, sach s&, sén séc va san sang) 4p dung
cho toan hang va thanh 1ap T6 danh gia 5S dé kiém tra an toan vé sinh lao dong tai cac vi tri
lam viéc, thuc ddy toan bd CBNV thi dua thuc hién céc gidi phap ting cudng an toan vé sinh
lao déng va nang cao y thuc tiét kiém va xanh hda van phong. VPBank ciing thusng xuyén
t6 chuic kiém tra an toan vé sinh lao ddng tai cac vi tri lam viéc;

Hanh déng . Xay dung Khung quan tri mic dé cing thang (Human stress management framework) ap
dung cho nhom CBNV co cong viéc ddc thu véi muic dod cang thang trung binh dén cao,
vdi cac cong cu nhan dién sém, do lusng va phan tich mic do cang thang dé 4p dung cac
bién phap giai tda ap luc cling nhu quén tri tam ly va cdm xdc phu hgp, nhdm cham soc suc
khde tinh than ctia m&i CBNV. Bén canh dé, cac chuong trinh hoi thao chia sé kién thuc, kinh
nghiém vé cac chll dé nang cao stic khde thé chét va tinh than dudc té chic thusng xuyén
va nhan dugc su hudng Ung nhiét tinh clia cac CBNV;

- Ghichép va luu trit dit liéu vé an toan, stic khde clia CBNV trong phan mém quan ly théng
tin nhan su toan hé théng;

- Thiét 1ap day du chinh sach, quy trinh, b6 tri nhan su va trang thiét bi phu hop dé dam bao
ludn s&n sang cac ngudn Iuc dé tng phd kip thai cac su c6 khan cap dadm bao an toan, an
ninh cho nhan vién, khach hang va cé déng, cling nhu duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc
cho ngan hang. VPBank hang nam trién khai dién tap phong chay chiia chay, so tan thoat
hiém, hudng dan Uing phd bao, I lut, gdp phan nang cao tinh chll ddng trong viée xrly khi
tinh huéng khan cap co thé xay ra, tng cudng su phéi hop déng bd gilta 1anh dao, CBNV va
Iuc lugng Canh sat Phong chay, chifa chay va Cdu hd, ciu nan khu vuc.

Két qua dat dugc

Loai thuong tich, ty Ié Ty Ié LDR (ngay nghi )
thuong tich (IR), ty 1€ bénh khoéng luong/ téng s6 Ty Ié AR (vang mat)
nghé nghiép (ODR) ngay cdng) toan ngan hang

0% 2,13% 5,49%
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Dam bao Igi ich kinh t&
cua doi ngii nhan su

188 e

B& nhiém va danh gia can bd quan ly

Dua trén cac quy dinh phap luat va céc tiéu chuan quéc t& hang dau vé quan tri
doanh nghiép, VPBank x4y dung quy trinh b& nhiém va lua chon cac thanh vién
ban 13nh dao, can b6 quan ly tuan theo cac quy dinh ctia NHNN, dam bado cac tiéu
chi vé tinh da dang va tinh déc 1ap. Su da dang vé gidi tinh, do tudi, quéc tich, tén
gido, viing mién clia cac can bd quan ly vai trinh do chuyén mon cao, dugc dao tao
chinh quy cting nhu giau kinh nghiém lién quan dén cac chti dé kinh t&, méi trusng
va x& hdi da va dang gitp VPBank thic déy tu duy déi mdi, sang tao trong viéc giai
quyét cac thach thuic kinh doanh, can bang nhiing nhu cau riéng biét clia cac bén
lién guan nham tang trudng bén ving.

Hiéu qua lam viéc clia cac can bd cap quan ly dugc danh gia dinh ky 2 1an/nam
théng qua qua trinh tu danh gia va danh gia lai bdi cap quan ly truc tiép va Uy ban
Nhan su hodc HDQT nhdm dam bao tinh doc 1ap. Cac can bd khéng dat hiéu qué
lam viéc theo muic yéu cau sé phai xay dung k& hoach cai thién dé nang cao hiéu
qua lam viéc.

Ché dé luong thudng dugc danh gia dua trén hiéu qua lam viéc

VPBank ap dung chinh sach chi tra thu lao canh tranh vdéi thi trucng theo nhém tinh
chét cong viée, cép bac, hiéu qua lam viéc va nang luc ctia CBNV. VPBank tuan tha
céc quy dinh phap luat vé muc Iuong téi thiéu theo viing dia ly dugc quy dinh bdi
Chinh phti c&n cur trén chi s6 gia tiéu dung tai méi thai ky. Hang ndm, VPBank mua
khao sat vé dai ngd clia thi trudng dé ndm bt théng tin va dé xuat vaéi Uy ban Nhan
su'ra soat va quyét dinh muc thi lao, dai ngd. Thu nhap binh quan ctia can bé nhan
vién VPBank trong nam 2023 1a 296 triéu déng, tang 4,3% so véi nam 2022.

Céc chinh sach thu lao - d&i ngd ca nhan, co hdi thang tién dugc gén lién véi nang
luc thanh tich, muic déng gop cla cé nhan trong tucng quan hiéu qua chung cla
don viva clia ngan hang, dam bao ca héi binh déng, cong bang cho tat ca cac nhan
su, khéng phan biét gidi tinh, ving mién. Bang phuong phap danh gia dua trén hiéu
qua cong viéc, VPBank dam bao thu hut va gitr chan nhan tai va khuyén khich nang
cao hiéu qua céng viéc théng qua thuc thi suminh bach va céng bang khi tra luong
tuong xUing vdi ndng luc va déng gép vao su phat trién chung cia ngan hang.

Cac nghia vu theo ché do phtic Igi da quy dinh

Ngoai viéc s&n sang chi trd muc thu nhap canh tranh, VPBank con cé cac ché do
phuc Igi khac cho ngudi lao déng, bao gém:

- B&o hiém xa hoi, bao hiém y t& bao hiém that nghiép, cong doan phi theo quy
dinh clia Nha nudc;

- B&o hiém stic khde, bao hiém tai nan;

. Chuong trinh c& phigu uu dai cho nhan vién (ESOP), cac chuong trinh vay gan
két vai lai suat uu dai;

- Céc phuc Igi khac: thudng cac dip 1€ tét va sinh nhat ngan hang trong ndm, sinh

nhat CBNV, chi tién ming khi CBNV két hon, cac khoan phu cép an trua, dién
thoai, cong tac phi, chi phi di lai, déng phuc...
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Phat trién ngudn
nhan luc

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

- Ché do thai san:

- Theo chinh sach clia VPBank, ché dé nghi thai sdn dugc ap dung déi vdi toan
thé nhan vién, bao gém c& nam va nir tuén tht quy dinh clia Bo Iuat
Lao déng. Béng thai, nhan vién con dude ap dung cac chuong trinh bao hiém
stic khde VPBank Care vdi nhiéu quyén Igi danh riéng cho nhan vién nit trong
thdi gian mang thai va nghi thai sén. Ngoai ra, trong va sau thai gian nghi thai
san, nhan vién van dugc hudng céc ché dé phuc Ioi theo quy dinh clia ngén
hang, van dugdc danh gia va x&p hang hiéu qua céng viéc dinh ky hang nam
theo thai gian lam viéc thuc té.

- 100% céan bo dugc gilt lai va quay lai lam viéc sau khi két thuic nghi thai san.
VPBank ludn déng hanh hé trg cho ngudi lao déng nghi thai san va quay lai
lam viéc, 1am sao hoa nhap va bat nhip lai véi cong viéc nhu trudce cling nhu
bao dadm vi tri cdng viéc va chic vu nhu cl.

- S6 lugng can bd nghi thai san theo gidi tinh clia ky bao cao 2023

L4 621

canbd canbd

Nhan tai |3 tai san gia tri va c6t I6i nhat gilp tao nén su khac biét va phat trién bén
viing tai VPBank. Ngan hang, theo do, ludn khuyé&n khich va tao diéu kién t6t nhat
cho moi CBNV phét trién mot cach toan dién ca vé trinh dé chuyén mén va ki nang
mém phu hop vdéi ting vi tri, cdp bac cong viéc théng qua hang loat cac chuong
trinh d&o tao mang tinh Uing dung cao, nham khdng ngling phat trién chat luong
nhan su. Danh muc chd dé dao tao hang nam ludn dudc Hoc vién Dao tao VPBank
ra soat nhdm dua ra nhiing diéu chinh can thiét dé phu hdp véi nhu cau clia cac
CBNV. Muc tiéu 13 dé gilip cac nhan vién viing vang vé chuyén mén, am hiéu va
van dung t6t cac k§ ndng quan tri, phat trién tAm nhin dai han dé cé nhing tién bo,
thanh tuu trong nghé nghiép va tiép tuc gén b 1au dai véi su phat trién clia ngan
hang.

M3i nam, VPBank té chuiic Chuong trinh Do tao bat budc vao hai ky chinh thic va
01ky b6 sung dé dam bao toan bdé CBNV tham gia day dd vao cac khda dao tao bt
budc. Chuong trinh Lanh dao VPBank (iLEAD) tiép tuc dugc trién khai vai su tham
gia clia 94 hoc vién nham phat trién nhan tai trong diém véi cac néi dung dao tao
dugc thiét k& chuyén biét, pht hop véi déi tugng hoc vién la cac déi tuong can bd
quan ly. N&i bat trong nam 2023, VPBank d3 t6 chuic thanh cong chudi 23 khoa dao
tao V& dién toan dam may thudc khudn khé Du an chuyén ddi lén Public Cloud, thu
hut tng cong gan 1.500 CBNV lugt tham du. Muc tiéu clia chuong trinh I3 phat trién
ddi ngll nhan su ndng cét phuc vu cho qué trinh chuyén déi, gép phan nang tam
VPBank I&n mét vi thé mdi trong céc hoat déng cong nghé.

S6 hda quy trinh dao tao dudc ddy manh véi nhiing cai tién quan trong nham nang
cao trai nghiém clia cadc CBNV. Cac chuang trinh do tao dudc trién khai théng qua
da dang céc hinh thic, bao gém: E-learning (trén hé théng VPBank xay dung hoic
théng qua hé théng clia déi tac bén ngoai), I6p hoc tap trung truc ti€p va lép hoc do
théng qua cac nén tang truc tuyén nhu MS Teams, Webex, Zoom Meeting... nhdm
tao su thuan tién, linh hoat vé thai gian va dia diém hoc tap. N&i bat, trong ndm 2023,
nhiéu khda dao tao phat trién nang Iuc c6t 18i da trién khai trén hé théng E-learning
dé thuc déy van héa tu hoc. Ngoai ra, quy trinh quan ly dao tao dugc tich hop vao
Hé théng quan ly nhan su SAP tao diéu kién cho cac CBNV dé dang tham gia va
theo déi qua trinh hoc tap tai VPBank; cling nhu sé gidp tiét kiém thai gian van hanh,
tdng cudng hiéu qua quan ly dao tao.
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Nhimg con s8 an tugng ctia hoat ddng dao tao trong nam 2023

3.524

A 38,1% vs 2022

Téng s6 khoa hoc dugc trién khai
trong nam 2023

13,7

A 60,4% vs 2022

S6 gio dao tao trung binh/
CBNV trong nam 2023

S6 gid dao tao trung binh ctia mét CBNV
trong nam 2023 phan theo gidi tinh

Nam: 95 ,4 gis/CBNV
NGt 1 20 ' 3 gis/CBNV

Tén trong su binh déng
va da dang

a) Ca céu lao déng

1.576.406

A 78,8% vs 2022

Téng s6 git dao tao trén toan
hé théng ngan hang (bao gém dao tao
tap trung, I6p hoc o va E-learning)

4,8/5,0

Diém hai long trung binh clia hoc vién
sau khoa hoc

S6 gid dao tao trung binh ctia mét CBNV
trong nam 2023 phan theo gidi tinh

Quan ly: 1 1 1 [l 3 gio/CBNV
Phi quan ly: 1 09, 5 giG/CBNV

VPBank tuan thii cac chinh sach va quy dinh vé binh déng gidi trong cac hoat déng
nhan su, khdng ngung nang cao tinh da dang trong déi ng nhan vién.

Su da dang vé gidi tinh va do tudi

Ty 18 1anh dao nir trong Ban Diéu hanh

() 42,1%

S579%

Ty 1& nir gidi trong luc lugng nhan vién

() 60,1%
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Ca céu cac ca nhan trong céap quan ly Ca cau luc lugng nhan vién
phan theo nhém tudi va gidi tinh phan theo nhém tudi va gidi tinh
Dudi 30 30-50 Trén 50 Dudi 30 30-50 Trén 50
tuoi tuoi tuoi tuoi tuoi tuoi
Nam 5,2% 91,1% 3,7% Nam 46,4% 52,9% 0,8%
N 6,8% 89,1% 41% N 53,9% 459% 0,2%

Cac théng tin vé su da dang khac ctia lyc lugng lao déng
Tng s6 nhan vién dang lam viéc tai ngan hang VPBank: 13.599 nhan vién (tai 31/12/2023)

Tng s6 nhan vién theo loai hop déng va theo viing

Bac bo Trung bd Nam bd
Thir viéc 402 76 281
HBLD xac dinh thai han 4435 582 2.281
HDBLD khéng xac dinh thsi han 3.437 577 1528

Tng s6 nhan vién theo loai hop déng va theo gidi tinh

Nam NG
Thir viec 390 369
HBLD xac dinh thai han 2966 4.332
HBLD khdng xac dinh thai han 2181 3.361

b) Co cau tuyén dung mdi trong ky bao cdo

34%
Tuyén dung lao ddng mdi clia ky bao cao 2023: (o)

THEO GICI TiNH THEO NHOM TUOI THEO KHU VUC

Dudi 30

tudi
63,1%
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Co ché khiéu nai ndi bd

Tiép nhan van ban va
lam viéc truc ti€ép

Phong Giai quyét tranh chap,
khiéu nai, t& cdo va phong chéng tham

nhiing

Kh&i Phap ché va Kiém sot tuan thi
Dia chi: Tang 16 Toa nha VPBank
— 89 Lang Ha, phudng Lang Ha,

qguéan Bong Da, Ha Noi.

11.

Quan ly
chat thai

VPBank da ban hanh day dt cac quy dinh, quy trinh, co ché vé tiép nhan, gidi quyét
khiéu nai t& cao va dam bao duy tri hiéu qua va tinh minh bach clia cac chinh sach
nay. Lgi ich clia ngudi lao déng dudc ton trong va bao vé théng qua quyén tu chi
tham gia vao qua trinh gidi quyét cac van dé lién quan va anh hudng dén minh
trong thdi gian cong tac, bao gém cac van dé vé lao déng, phan biét chiing téc, tén
gido, gidi tinh, bat binh déng, cac van dé xam hai vé suc khoe, danh du, nhan pham.
Ngudi lao déng dugc khuyén khich gui ki€n nghi, phan anh néu phat hién cac van
dé nghiém trong nhu vi pham quéy réi tinh duc, phan biét, ky thi, lam dung lao dong
tré em, vi pham quy tac dao dic nghé nghiép, vi pham chinh sach vé phong chdng
tham nhiing hodc b&t cir mét van dé ma ngudi lao déng cho réng khéng phu hop
V&i cac quy tic, chudn muc chung theo quy dinh clia VPBank hay quy dinh clia
phap luat.

Cac kénh tiép nhan khiéu nai té cao

bién thoai

Tiép nhdn qua email dudng day néng

bién thoai ducng day nong:
0473059129
(s6 dién thoai ghi am tu dong)

kiemsoatuanthu@vpbank.com.vn
hoac
xulykhieunai@vpbank.com.vn

bong gop bdo vé
moi truéng

VPBank tuan tht cac quy dinh clia phap luat vé quan ly chat thai, thuc hién theo
nguyén tic quan ly téng hop dé uu tién cac gidi phap tiét kiém, tudn hoan nham han
ché t6i da lugng chét thai phat sinh.

Hoat ddng quan ly chat thai tai VPBank

!‘\

Rac thai dugc Nha thau xU ly chét Dam bao tuan tha luat Khéng ghi nhan Khong co khiéu nai
phan loai tai nguén thai cé day du nang phap va cac quy dinh su c6 madi trusng clia cong dong xung
luc theo quy dinh vé madi trusng guanh vé méi trudng
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Loai
chat
thai

Khai lugng
phat sinh

Bao cao thudng nién 2023

Bién phap quan ly ap dung
(theo thur tu ap dung uu tién tur trai qua phai)

Tiét kiém

Tuan hoan
/Tai st dung

Thai bo va xt ly

Chat
thai rdn
thong
thuong

Nudc
thai

Khi thai

Chat
thai
nguy
hai

1.011 tdn/nam

(phuong phap udc tinh
theo hé s6 cho tlng
tinh do Bo Tai nguyén
- Méi trusng cong bd
nam 2019, nhan vdi hé
s6 theo gid lam viéc
trung binh m&i CBNV
tai VPBank la 8 tiéng/
ngay)

148.088 m3*/nam
(phuong phap udc
tinh theo hé s phat
thai trung binh 100 lit/
ngudi/ngay, nhan Vdi
hé s6 theo gid lam viéc
trung binh méi CBNV
tai VPBank la 8 tiéng/
ngay)

D{t liéu phat thai khi nha
kinh clia VPBank dugc
trinh bay chi tiét trong
8Céng bd théng tin tai
chinh lién quan dén khi
hau (trang 41)

465 kg (*) Chat thai
nguy hai chuyén giao
cho don vi co gidp phép
moi trudng phu hop
dé thu gom va xu Iy.

(*) théng ké cho Toa
nha van phong cta Hoi
S8 chinh.

- Tiét kiém gidy, khuyén

khich trac déi céng viéc
qgua email, s6 hoa quy trinh
truyén théng noi bd dé gidm
thiéu str dung gidy;

- Dinh muc s dung van

phong pham; st dung gidy
in vAn phong san xuét tu
nguyén liéu dugc ching
nhan quan ly ring bén viing
(chiing nhan FSC);

- Han ché str dung dé nhua 1

1an, tui nilon.

- Tiét kiém nudc tai khu vé

sinh (truyén thong noéi b,
dan théng bao).

- Ap dung dinh muc tiéu hao

nhién liéu cho cac phucng
tién van chuyén. S dung
cac phuong tién dat tiéu
chuén vé khi thai;

- Chi s dung may phat dién

trong trudng hop cé su co
hoac can thiét;

- Hé théng diéu hoa theo

cbng nghé hién dai, tiét
kiém nang lugng. Hé thdng
diéu hoa dugc tit sau gio
lam viéc, chi duy tri tai cac
khu vuc can thiét.

- Thay thé déen huynh quang

béng dén LED tiét kiém
nang luong va than thién
maoi trudng.

- Khuyén

- Cac dang tai san

I6n nhu ban ghé,
ta, may tinh khi
héng héc dugc
thanh ly theo
quy trinh, khéng
thai bd cung cac
chéat thai khac;

- In gifly 2 mat;
- Tai si dung cac

bao bi, hdp chua.

- Co hé thong tuan

hoan nudc thai
sau xir ly dé st
dung cho khu vé
sinh.

- Khéng ap dung

khich
bom muc thém
cho cac may
in, may photo-
copy thay vi thay
mdi dé han ché
phat thai ra moi
truong.

. Chéat thai rén thai bd ducc

phan loai tai ngudn, cé nhan
vién vé sinh thu gom hang
ngay;

- Chéat thai sau thu gom dugc

chuyén giao cho don vi thué
ngoai cé nang luc dé x{ ly
theo quy dinh phap luét.

- C6 hé thdng thu gom va x( ly

nudc thai sinh hoat dam bao
quy chuén méi trusng.

- binh ky duy tri bao dudng,

slta chira, thay thé cac
phuong tién, thiét bi dé t6i uu
hiéu suét;

- Ap dung cbng nghé loc

khi thai dat quy chudn moi
trusng déi vai may phat dién.

- Phan loai tai nguén, thu gom

va luu trit theo quy dinh;

- B tri cac thung chiia an toan

dé thu gom riéng pin thai tir
hoat déng van phong;

- Chét thai nguy hai sau thu

gom dugc chuyén giao cho
don vi thué ngoai cé nang
luc dé xir ly theo quy dinh
phap luat. Ching ti chuyén
giao chét thai nguy hai dugc
luu trlt day dd theo quy dinh
phap luét.

Shttps://www.vpbank.com.vn/-/media/vpbank-latest/8aboutvpbank/phat-trien-ben-vung/2023/cong-bo-thong-tin-tai-chinh-lien-quan-den-khi-hau-nam-2022.

pdf
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Quan ly
nang lugng

Quan ly hoat
dong phat thai
khi nha kinh
(KNK)

V6i cac quy dinh, hudng dan thuc hanh tiét kiém néng luong dugc ddy manh truyén
thong téi rong rai toan thé CBNV két hap vdi viec gidm sat, kiém tra dinh ky dé dua
ra cac ché tai khen thudng, x phat phtu hap. Ngoai ra, cac chién dich thi dua tiét
kiém, xanh hoa van phong cling nhan dugc su hudng Ung nhiét tinh clia cac CBNV.
Trén co s& do, méi CBNV VPBank da xay dung va ngay cang nang cao y thuc tiéu
thu nang luong co trach nhiém.

bién
Lugng dién tiéu thu trung binh trong ndm 2023 clia méi CBNV VPBank I 1.728 kWh/
Ngudi, tucsng ducng vaéi ndm 2022 va da gidam 5,5% so véi nam 2021.

Nuédc
Chi phi nudc tiéu thu trung binh trong ndm 2023 ctia mdi CBNV VPBank la VND
164.630/ ngudi, tuong ducng véi nam 2022 va da giam 9,5% so véi nam 2021.

Trong n&m 2023, VPBank van tiép tuc ddy manh viéc md rong hé théng, véi téng s6
phong giao dich va chi nhanh trong nam 2023 d3 tang 15% so vai nam 2022, Toan
hé théng cling da quay trd lai van phong, khéng con ap dung chinh sach lam viéc
tai nha nhu ndm 2022. Bén canh do, gia nudc sinh hoat clia khu vuc Ha Noi da diéu
chinh tang 22% tU thang 7/2023. Trong b&i canh do, muc tiéu thu dién va chi phi st
dung nudc trung binh trén méi CBNV trong n&m 2023 van dugc gitr 8 muc én dinh
S0 V&i ndm 2022. Diéu nay cho thay su cai thién dang ké trong hiéu suét st dung
nang luong clia VPBank.

VPBank d4 thiét 1ap va dam bao cac muc tiéu khi hu clia ngan hang phu hgp vai
cac cam két clia Viét Nam trong Hoi nghi cac Bén tham gia Cong udc Khung clia Lién
hop quéc vé Bi&n ddi khi hau (COP) va tiing budc xay dung mot k& hoach chuyén déi
toan dién vdi 16 trinh va hanh dong cu thé, gén vdi thuc tién dé thuc ddy manh mé
céc dong gop cho qua trinh chuy&n déi va hién thiic hda muc tiéu dua phat thai rong
bang “0” vao ndm 2050.

Muc dd phat thai KNK va cac muc tiéu cat gidm ducc tém tét trong bang dudi day
va dugc VPBank dé chi tiét trong “Céng bd théng tin tai chinh lién quan dén khi hau
hang ndm theo tiéu chuan TCFD va ding tai trén website chinh thic clia ngan hang.

K&t qua udc tinh lugng phat thai KNK clia Pham vi1& 2 clia nam 2022 tiép tuc giam
S0 Vi cac ndm trudc, cu thé, gidm 24,5% so vdi nam ca s 2018 méc du quy md hoat
dodng clia ngan hang da md rong, cho thay hiéu qua clia cac gidi phap tiét kiém nang
lugng dang dugc ap dung tai ngan hang. Ngan hang cling nhan thuc dudc tam quan
trong cula viéc nghién cuu thuc hanh cac giai phap ky thuat khac nhu danh gia tinh
kha thi clia viéc 1&p dat hé théng dién nang luogng mét trdi va/ hodc nang luong tai
tao khac cho tru s& chinh, cac chi nhanh va/ hodc phong giao dich, theo dinh hudng
clia Chinh ph tai chi thi s6 20/CT-TTg vé tang cudng tiét kiém dién trong giai doan
2023 - 2025 va cac nam tiép theo.

“https://www.vpbank.com.vn/-/media/vpbank-latest/8aboutvpbank/phat-trien-ben-vung/2023/cong-bo-thong-tin-tai-chinh-lien-quan-den-khi-hau-nam-2022.

pdf
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- Muc
Chi sé 2018 2019 2020 2021 2022 tidu
Lugng phat thai Phat thai
KNK tUr riéng 28.406 25.384 23.358 22.119 21428 s
N A 2 ” o - e rong bang
hoat déng van tan tan tan tan tan “0" &M
hgnh <5:ua ngan CO,e CO,e CO,e CO,e CO,e 5027
hang
Lugng phat thai r aa
KNK cua cac fgft tt?;m
nganh dugc - - o - - rong bang
ngan hang cép 0°nam
g 2050
tin dung
Du ng tin dung Loai bd
cho cac hoat 040% 023% 025% 0,20% 018% °2ntan
ddéng lién quan vao nam
dénthan 2050

V& hoat dong phat thai clia Pham vi 3, VPBank hiéu rd phan 16n tdng luong phat thai
clia Ngan hang gian ti€p dén tir hoat dong tai trg tai chinh cho viéc san xuét va kinh
doanh clia céac khach hang va céc hoat ddng phat thai kéo theo khac nédm trong
chudi gia tri clia khach hang, dugc goi chung 1a “phét thai tai chinh”. Trong giai doan
hién nay khi Viét Nam dang thi€u hut ditliéu vé phat thai KNK & cap qudc gia va cap
doanh nghiép, véi su hd tro tir cac t6 chic hang dau trong va ngoai nganh tai chinh,
VPBank thi diém st dung phuong phép tiép can dua trén mé hinh dé udc tinh so bd
luong phét thai KNK dén tir danh muc tin dung clia VPBank, pht hop véi chuén muc
toan cau vé kiém ké va bao cdo khinha kinh ctia PCAF danh cho nganh tai chinh. Do
nhiing han ché c6 hiiu clia phuong phap udc tinh dua trén mé hinh, VPBank quyét
dinh tiép can mot cach than trong dé budc dau gidm sat két qua danh gia va ting
budc tang cudng kign thiic va nang luc dé tim hiéu thém téng luong phat thai khinha
kinh trudc khi chinh thiic cong bd cac muc tiéu va viéc theo ddi tién do.

K&t qua thi diém budc dau gitp Ngan hang hiéu ré hon vé& quy mé phat thai va cac
nguy@n nhan chinh, gitp ngan hang chti déng dua ra cac quyét dinh dé dén c4u truc
lai danh muc tin dung, chuyén dén tu viéc tai trg cac hoat déng tham dung carbon
sang cac hoat déng co muic phat thai carbon thap hon. Budc dau, VPBank da ligt ké
khai thac than hoac cac dich vy, cd sd ha tang danh riéng phuc vu hoat dong khai
thac than trong danh muc tir chdi c&p tin dung va that chat chinh séch tin dung déi
vdi nganh nhiét dién than. VPBank chi xem xét cap tin dung trong trudng hop: (i) tai
tro dé dau tu céc thiét bi, cong nghé giam thiéu tac dong tdi mai trusng, gidm phat
thai KNK, chang bién déi khi hau va tuan thi phong chéy chita chay; hoic (i) cép vén
luu déng cho cac nha may dién than hién hiu khi khéng kéo dai tudi tho hodc mé
rong cong suat du an, déng thdi co 16 trinh ap dung céng nghé gidam phat thai KNK
va ndm trong han muc ndi bd &p dung déi véi nhém nganh han ché nay theo quy
dinh trong tung thai ky.

556 ligu da duoc higu chinh dé dp dung hé sé diéu chinh déi vdi Iugng phat thai khi nha kinh tir nudc thai nhdm phén anh thai gian lam viée thuc té€ cla nhan vién
(8 giv/ngay) theo hudng dén cia Vién Tiéu chudn Anh (BS) vi VPBank dang str dung phuong phap udc tinh dua trén hé s6 phét thai theo Hudng dén vé kiém ké
khi nha kinh quéc gia cta Uy ban lién chinh phd vé Bién déi khi hu (IPCC).
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B4o céo kiém toan doc lap

B&o céo tinh hinh tai chinh hgp nhat

Béo céo két qua hoat dong hop nhat
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Thuyét minh bdo cao tai chinh hgp nhat
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B3ao cao tai chinh

Thong tin vé
ngan hang

c_DS

Von dié

D>

Mang ludi hoat dong

Ho6i dong
quan tri

198 e

Théng tin chung

Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thinh Vuong (“Ngan hang” hodc
“VPBank”) Ia ngan hang thuong mai cé phan dudc thanh lap va déng ky tai nuéc
Cong hoda X& hdi Chil nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 18p theo Gidly phép Hoat dong Ngan hang sé 0042/NH-GP
do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cap ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy
chuing nhan Bang ky Kinh doanh s6 0100233583 do S& K& hoach va Dau tu Ha Noi
cap ngay 08 thang 9 nd3m 1993, stia déi 1an thir 45 ngay 27 thang 11 nam 2023. Thai
gian hoat dong theo gidy phép la 99 nam ké tir ngay 12 thang 8 ndm 1993.

Céc hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gbm thuc hién cac giao dich ngan hang
bao gébm huy dong va nhan tién gli ngén han, trung han va dai han tir cac t8 churc
va ¢a nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac té chiic va ca nhan;
thuc hién céc giao dich ngoai t&, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té, chiét khau
thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac; dau tu chiing khoan, trai phiéu;
cung cép dich vu thanh toan, vi dién t; dau tu hgp déng tuong lai trai phi€u Chinh
pht; dich vu quan ly tai san; c8p tin dung dudi hinh thitc tai chiét khdu cong cu
chuyén nhuong va gidy t& cé giad khac va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN
cho phép.

V6n diéu 1é clia Ngan hang tai ngay 31thang 12 nam 2023 1a 79.339.326 triéu dong
(tai ngay 31thang 12 nam 2022 |a 67.434.236 triéu dong).

Ngan hang co tru sé chinh dat tai S6 89 Lang Ha, Phudng Lang Ha, Quan Déng Da,
Thanh phd Ha N&i, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, Ngan hang cé maét (1)
HGi s& chinh, bdy muaci sau (76) chi nhanh, mét tram tam muoi bay (187) phong giao
dich trén ca nudc va bon (4) cong ty con.

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri ctia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao
cdo tai chinh hgp nhat nay nhu sau:

Ho va Tén Churc vu

Ong Ngé Chi Diing Cha tich

Ong Bui Hai Quan Pho Chu tich

Ong L6 Béng Giang Pho Chu tich

Ong Nguyén Van Phuc Thanh vién doc lap
Ong Nguyén Buic Vinh Thanh vién

VY VPBank



Ban kiém soat

Ban Tong
Giam doc

Nguadi dai dién
theo phap luat

Kiém toan vién

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

Céc thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao céo

tai chinh hop nhat nay nhu sau:

Ho va Tén

Ba Kim Ly Huyén
Ba Trinh Thi Thanh Hang

Ong Vi Héng Cao

Churc vu

Trudng Ban Kiém soat chuyén trach
Thanh vién chuyén trach

Thanh vién

Céc thanh vién Ban Téng Giam déc clia Ngan hang trong ndm va vao ngay 1ap bao

cdo tai chinh hgp nhat nay nhu sau:

Ho va Tén
Ong Nguyén Buic Vinh

Ba Luu Thi Thao

Ba Pham Thi Nhung

Ong Phung Duy Khuong

Ong Nguy&n Thanh Binh
Ba Duong Thi Thu Thay

Ong Nguyén Thanh Long
Ong Pham Phu Khai

Ong binh V&n Nho

Churc vu

Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc thudng truc
Pho Téng Giam déc thusng truc
(T ngay 20 thang 10 nam 2023)
Pho Téng Giam déc

(Dén ngay 19 thang 10 nam 2023)

Pho Téng Giam déc thudng truc phu trach
phia Nam

Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc
(Dén ngay 31thang 3 nam 2023)

Pho Téng Giam déc

Ngugi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang trong nam tai chinh két thiic ngay 31
thang 12 nam 2023 va vao ngay lap bao céo tai chinh hgp nhat la ng Ngo Chi Diing

— Chu tich H6i dong Quan tri.

Ong Nguyén DBuc Vinh — Téng Giam déc dude Ong Ngé Chi Ding Gy quyén ky béo
cao tai chinh hgp nrlét kem theo cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam
2023 theo Van ban Uy quyén s6 09/2012/UQ-CT ngay 05 thang 7 nam 2012,

Cbng ty Trach nhiém HGu han Ernst & Young Viét Nam — Chi nhanh Ha Noi la

cong ty kiém toan cho Ngan hang.
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Bao cao tai chinh

Trach nhiém

clia ban Téng
Giam doc doi vai
bao cao tai chinh
hgp nhat

Cdng bd ctia ban
Tong Giam déc

200 o

Bdo cdo cua Ban
Tong Gidm déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang”)

trinh bay bao céo nay va bao cdo tai chinh hgp nhét clia Ngan hang va céc cong ty con tai
ngay 31thang 12 nam 2023 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay.

Ban Téng Giam déc clia Ngan hang chiu trach nhiém dadm bao béo céo tai chinh
hgp nhét phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat
déng hop nhét va tinh hinh Iuu chuyén tién t& hop nhét clia Ngan hang trong nam.
Trong qua trinh 18p béo céo tai chinh hop nhat nay, Ban Téng Giam déc can phai:

- Lua chon cac chinh sach k& toan thich hgp va ép dung céc chinh sach nay mét
céch nhat quan;

- Thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

- N&u rd cac chudn muc k& todn 4p dung cho Ngan hang va cac cong ty con cé
dugc tuan thl hay khong va tat ca nhiing sai léch trong y&u so véi nhiing chuén
muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hgp nhat; va

- Lap bdo cdo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tac hoat ddng lién tuc trir trusng
hop khéng thé cho réng Ngan hang va cac cdng ty con sé tiép tuc hoat déng.

Ban Téng Gidm déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sé k& toan thich hop dugc
Iuu gitr d& phan &nh tinh hinh tai chinh hop nhat clia Ngan hang va céc cong ty con,
véi muc do chinh xac hop ly, & bat ky thai diém nao va dam bao réng cac sé ké toan
tuan tha vdéi ché dé ké toan da dugc 4p dung. Ban Téng Gidm déc cling chiu trach
nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Ngan hang va céc cong ty con va do dé phai
thuc hién céc bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan
va nhiing vi pham khac.

Ban Téng Giam déc cam két rang Ngan hang da tuan thi nhiing yéu cau néu trén
trong viéc 18p bao céo tai chinh hgp nhat keém theo.

Theo y kién clia Ban Téng Giam déc, bao cédo tai chinh hop nhét kém theo da phan
anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhét clia Ngan hang va cac cong
ty con vao ngay 31thang 12 nam 2023, két qua hoat dong hdp nhét va tinh hinh Iuu
chuyén tién t& hop nhat cho ndm tai chinh két thiic cuing ngay phi hop véi cac Chuan
muc k& toan Viét Nam, Hé théng k& toan céac té chiic tin dung Viét Nam va céc quy
dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat. @ s

Ong Nguyen Purc Vinh 7 -
Téng Giam déc TR

e
Ha Néi, Viét Nam
03 1924
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Bdao cdo
kiém todan doc lap

Kinh g Cac C6 dong
Ngan hang Thudng mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng

Chung toi da kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng
(“Ngan hang”) va cac cong ty con dugc 1ap ngay 29 thang 3 ndm 2024 va dudc trinh bay tir trang 202 dén trang 292, bao gom
b&o cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat vao ngay 31thang 12 nam 2023, bao céo két qua hoat dong hap nhat, béo céo Iuu chuyén
tién t& hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cung ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat di kem.

Trach nhiém cuia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém 1ap va trinh bay trung thuc va hap ly bao céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang
va céc cong ty con theo cac Chuan muc k& toan Viét Nam, Hé thng ké toan céc t6 chic tin dung Viét Nam va cac quy dinh
phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhéat va chiu trach nhiém vé kiém soét ndi bd méa Ban Téng
Giam déc Ngan hang xac dinh 1a can thiét dé dam bao viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat khdng ¢6 sai sét trong
yéu do gian 1an ho&c nham Ian.

Trach nhiém cuia Kiém toan vién

Trach nhiém clia chuing t6i 1a dua ra y kién vé bao cao tai chinh hop nhat dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Ching toi dé tién
hanh kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung t6i tuan tht chudn muc va cac
quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dudc su dam bao hap ly vé viéc liéu bao
c4o tai chinh hop nhéat clia Ngan hang cé con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac tht tuc nham thu thap cac béng chiing kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén
béo c&o tai chinh hop nhét. Cac thl tuc kiém toan dugc Iua chon dua trén xét doan clia kiém todn vién, bao gém danh gia ri
ro co sai s6t trong yéu trong bao cao tai chinh hop nhat do gian 1an ho&c nhadm Ian. Khi thuc hién danh gia cac rai ro nay, kiém
todn vién da xem xét kidm soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hap nhét trung thuc,
hap ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hap vdi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu
qua clia kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Céng viéc kiém toan ciing bao gém danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké
toan dudc &p dung va tinh hop Iy clia cac udc tinh ké toan clia Ban Téng Giam déc cling nhu dénh gid viéc trinh bay téng thé
bao c4o tai chinh hop nhat.

Chuing t6i tin tudng rang cac bang chiing kiém todn méa chuing ti da thu thap dugc 1 ddy dd va thich hop dé 1am co sé cho y
kién kiém toan clia chung toi.

Y kién clia Kiém toan vién

Theo y kién clia chuing t6i, bao céo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén céc khia canh trong y&u, tinh hinh tai
chinh hgp nhét clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31thang 12 nam 2023, cling nhu két qua hoat déng hap nhét va tinh
hinh Iuu chuyén tién té hop nhat cho n&m tai chinh két thic cling ngay phl hdp véi cac Chuén muc ké toan Viét Nam, Hé théng
k& toan céc t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc [ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét.

4‘1‘ - =
Dan@w — Tran Thj Thu Hién
Phé Téng Giam déc Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2400-2023-004-1 S0 Gidy CNDKHN kiém toan: 2487-2023-004-1

Ha Noi, Viét Nam
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Bao cao tai chinh

BO2/TCTD-HN

Bdo cdo tinh hinh tai chinh

hop nhét

tai ngay 31thang 12 nam 2023

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy
Tién g tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tién gl va cap tin dung cac 16 chiic tin dung (“TCTD”) khac
Tién gui tai cac TCTD khac
C&p tin dung cho cac TCTD khac
Chuing khoan kinh doanh
Chumng khoan kinh doanh
Du phong rti ro chiing khoan kinh doanh
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rdi ro cho vay khach hang
Hoat d6ng mua ng
Mua ng
Du phong rui ro hoat ddng mua ng
Chimg khoan dau tu
Chtmg khoan dau tu sdn sang dé ban
Chuing khoan déu tu gitr dén ngay déo han
Du phong gidm gia chiing khoan dau tu
Gép vdn, dau tu dai han
Dau tu dai han khac
Tai san c& dinh
Tai san c6 dinh hiu hinh
* Nguyén gia tai san c6 dinh
* Hao mon tai san ¢d dinh
Tai san ¢6 dinh vo hinh
* Nguyén gia tai san c6 dinh
* Hao mon tai san ¢ dinh
Tai san C6 khac
Cac khoan phai thu
Cac khoan i, phi phai thu
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Tai san Co khac
* Trong do: Lai thé thuong mai
Du phong rdi ro cho céc tai san Co ndi bang khac

TONG TAI SAN

202 o

Thuyét
minh

71
72

81
82

131
13.2
13.3

141

151

15.2

161
16.2
242
16.3

16.4

Ngay 31 thang 12
nam 2023
(triéu déng)

2.284.990
8.422.511
94.093.778
81.299.073
12.794.705
12.325.809
12.406.274
(80.465)
551.472.066
566.271.290
(14.799.224)
821.761
82797
(6.210)
94.587.476
88.050.457
6.755.260
(218.241)
189.210
189.210
1.923.801
1.298.099
2.994.200
(1.696.101)
625.702
1908.548
(1.282.846)
51.445.520
33.969.441
8.976.228
1297.724
7.354.383
118.507
(152.256)
817.566.922

Ngay 31 thang 12
nam 2022
(triéu dong)

2.658.493
9.935.379
47.965.493
40.771.879
7193.614
7.793.447
7.850.639
(67192)
424.662.382
438.338.047
(13.675.665)
893.186
899.936
(6.750)
83.075.897
82.718.218
610.279
(252.600)
189.210
189.210
1.858.126
1219108
2.733.537
(1.514.429)
639.018
1.709.523
(1.070.505)
51.981.273
39.409.465
7.879.131
566.968
4.2056.385
195.492
(79.676)
631.012.886
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BO2/TCTD-HN

Bao cao thudng nién 2023

Bdo cdo tinh hinh tai chinh

hop nhéit (ti€p

tai ngay 31thang 12 nam 2023

NG PHAI TRA
Cac khoan ng Chinh phti va NHNN
- Tién gti va vay Chinh phd, NHNN
Tién guii va vay cac 13 chirc tai chinh (“TCTC”), TCTD khac
- Tién gti clia céc TCTD khac
Vay cac TCTC, TCTD khac
Tién guii ctia khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan nd tai chinh khac
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro
Phat hanh gidy td cé gia
Cac khoan ng khac
Cac khoan i, phi phai tra
Thué thu nhéap doanh nghiép hoan lai phai tra
Cac khoan phai tra va cong ng khac
TONG NG PHAI TRA
VON CHU SG HUU
Vén
* Von diéu 1&
* Thang du vén cé phan
* C6 phiéu quy
Cac quy ctia TCTD
Lgi nhuén chua phan phdi
Lai ich clia c6 déng khéng kiém soét
TONG VON CHU SG HOU
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

VY VPBank

theo)

) Ngay 31 thang 12
Thuyét nam 2023
minh (triéu déng)
18 4.118.311
418.31

156.356.651

1911 83.234.756
19.2 73121.895
20 442.368.381
9 392

21 22.045
22 47.787.312
27.118.303

231 13.812.285
242 65.310
232 13.240.708
677.771.395

103.331.782

79.339.236

23.992.546

12.233.282

19.065.969

5164.494

25 139.795.527
817.566.922

Ngay 31 thang 12
nam 2022
(triéu dong)

1.929.233
1929.233
140.249.116
51.325.927
88.923189
303.151.417
15.369
47.050
63.699.974
18.418.807
8.596.581
8.844
9.813.382
527.510.966

66.550.770
67.434.236
(883.466)
13.5635.084
16.751.804
6.664.262
103.501.920
631.012.886
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Bao cao tai chinh

BO2/TCTD-HN

Bd&o cdo tinh hinh tai chinh
hop nhéit (ti€p theo)

tai ngay 31thang 12 nam 2023

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Thuyét
minh

Nghia vu ng tiém an va cic cam két duara 40
Bao Ianh vay vén

Cam két giao dich héi doai

- Cam két mua ngoai té

- Cam két ban ngoai té

- Cam két nhan - giao dich hoan déi tién té

- Cam két tra - giao dich hoan déi tién t&

Cam két trong nghiép vu L/C

Bao lanh khac

Cac cam két khac

- Trong dé: Han muc tin dung chua stf dung cé thé hdly ngang

Céac khoan muc ngoai bang khac 1
L&i cho vay va phi phai thu chua thu dugc 411
Ng khoé doi da xdrly 412
Tai san va ching tu khac 1.3

Nguoi kiém soat:

Aalif

Nguwdi lap:

Ngay 31 thang 12
nam 2023

(triéu déng)
641.955.933
17564978
296.858.798
264.965
992.663
147.839.284
147.761.886
38.680.116
19.546.205
285.115.836
205.810.854
150.407.789
8.211.807
51100.127
91.095.854

Ngay 31 thang 12
nam 2022

(Trinh bay lai)
(triéu dong)

550.597.539
2.468.421
162.851173
1158171
786.489
80.349.191
80.557.322
46.948.724
22.209.420
316.119.801
206.575.687
164.391.718
8.238.825
67.869.591
88.283.302

Ba Pham Minh Thr  Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An  Ong Nguyén Brc Vinh
Giam dbc Tai chinh

Trwéng phong Ké toan Trudng

Ké toan tdng hop va
Chinh sach ké toan

Ha Noi, Vit Nam
28 -3 0%

204 o

Téng Giam déc
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BO3/TCTD-HN B&o cao thudng nién 2023

Bdo cdo két qua
hoat doéng hop nhat

cho n&m tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2023

Thuyét Nam 2923 Nam 2922

minh (triéu dong) (triéu dong)

-+ Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 27 76.557.377 62.200.250
- Chiphilai va céc chi phi tuong tu 28 (38.382.701) (21179.192)
Thu nhép lai thuén 38.174.676 41.021.058
- Thunhap turhoat ddng dich vu 12.307.787 10.455.695
- Chi phi hoat déng dich vu (5.095.905) (4.017.943)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 29 7.211.882 6.437.752
L6 thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai hai 30 (805.973) (618.050)
L3i/(L6) thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 31 380.173 (149.194)
Lai thuan tir mua ban chimg khoan dau tu 32 250.032 508.755
+ Thunhap tuhoat déng khac 7.774.012 13.017.039
- Chi phi cho hoat dong khac (3.248.461) (2.433.072)
Lai thuan tir hoat dong khac 33 4.525.551 10.583.967
Thu nhép tir gép vén mua cd phan 34 3.147 12.801
TONG THU NHAP HOAT DONG 49.739.488 57.797.089
TONG CHI PHi HOAT DONG 35 (13.941.218) (14.115.731)
:f&:::ﬁ:‘;r:“::;::‘:;::‘:‘;ﬂ:"';':l:;a“h 35.798.270 43.681.358
- Chi phi du phong rti ro tin dung 36 (24.994.374) (22.461.226)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 10.803.896 21.220.132
- Chi phi thué thu nhéap doanh nghiép hién hanh 241 (2.984.015) (4.859.848)
- Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 674.290 548.523
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép 24 (2.309.725) (4.311.325)
LGI NHUAN SAU THUE 8.494.171 16.908.807
Lgi ich ctia ¢ dong khong kiém soat (1.479.768) (1.259.161)
Lgi nhuan thuan cla c8 dong Ngan hang 9.973.939 18.167.968
L3i co ban trén cé phiéu (VND/cd phiéu) 26 1.433 2.718

0100233585

N

Nguwoi lap: Ngudi kiém soét:

Ba Pham Minh Thw  Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba L& Hoang Khanh An  Ong Nguyé&n Bure Vinh
Trwdng phong Ké toan Trudng Giam dbc Tai chinh Téng Giam déc

Ké toan téng hop va

Chinh sach ké toan

Ha Noi, Viét Nam
79 43 10
VY VPBank ° 205



Bao cao tai chinh

Bdocdoluuc
hop nhét

cho n&m tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2023

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap 18i va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu da tra

Thu nhap tu hoat ddng dich vu nhan dugc

Chénh léch sé tién thuc thu/(thuc chi) tirhoat dong kinh doanh
(ngoai té, vang bac, chiing khoan)

Thu nhap khac

Tién thu cac khodn ng da dudc xr ly xod, bu dap bang nguén
du phong ruiro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhiing thay dai
V& tai san va vén luu déng
Nhiing thay d&i vé tai san hoat dong
(Tang)/Giam céac khoan tién gli va cho vay cac TCTD khac
- Tang cac khoan vé kinh doanh chiing khoan
Giadm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong cu tai chinh khac
- Tang cac khoan cho vay khach hang va mua ng

Gidm ngudn du phong dé xr ly i ro, xr ly, bu d&p tén that cac khoan (tin
dung, chting khoan, dau tu dai han)

Giam/(Tang) khac vé tai san hoat dong
Nhiing thay ddi vé ng phai tra hoat dong
Tang/(Giam) cac khoan ng Chinh phd va NHNN
Tang cac khoan tién gui, tién vay tu cac TCTC, cac TCTD khac
Tang tién gui clia khach hang

Giam phat hanh gidy t3 cé gia (ngoai trir gidly t3 c6 gid phat hanh
dugc tinh vao hoat déng tai chinh)

Giadm vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma té chuic tin dung chiu rii ro
(Giam)/Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac
Tang khac vé cong ng hoat dong

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh

206 o

BO4/TCTD-HN

uyén tién té

Thuyét Nam 2023
minh (triéu déng)

75.607.344
(33.563.210)
6.769.431

504.746
2.065.153
2495093

(13.563.177)
241 (4.082.839)

36.232.541

(5.581.091)
(16.071.380)

(132.240.812)
(19.444.959)

1.051.359

2189.078
16.107.535
139.216.964

(15.912.662)

(25.005)
(14.977)
4.952.988

11.459.579

Nam 2022
(triéu déng)

60.431.597
(18.788.241)
6.183.410

(519.558)
6.808.756
3.746.268

(13.872.589)
(6.445.272)

37.544.371

9.644.430
(7.099.610)
103.299
(83.012.963)

(18.737.489)

(2.608.156)

(6.525.142)
25.630.010
61.314.389

(17.595.659)

(56.880)
15.369
2.076.568

692.537
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BO4/TCTD-HN B&o cao thudng nién 2023

Bdo cdo luu chuyén tién té
hop nhét

cho n&m tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2023

Thuyét Nam 2923 Nam 2922
minh (triéu dong) (triéu dong)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU
Mua s&m tai san c6 dinh (107.210) (105.899)
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban tai san cé dinh 965 3242
Tién chi dau tu, gop vén vao cac don vi khac - (635.438)
Tién thu c6 tuc va Ioi nhuan dudc chia tir cac khoan dau tu, gép vén dai han 3147 12.801
Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat déng dau tu (103.098) (725.294)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vén cd phén ti gop vén va/hodc phat hanh cd phiéu 35.897.546 -
C8 tuc tra cb dong, Igi nhuan da chia (7933.924) -
Tién thu tirban cd phiéu quy 302196 300.000
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh 28.265.818 300.000
Luu chuyén tién thuan trong nam 39.622.299 267.243
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 54.045.171 53.777.928
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi ndm 37 93.667.470 54.045.171
CAC GIAO DICH PHI TIEN TE TRONG YEU TRONG NAM
Tang vén diéu & do phat hanh ¢ phigu dé tra cé tic va phat hanh ¢d phiéu ) 95 377306
dé tang von cd phan ti ngudn vén chil sé hitu o
Giam thang du vén ¢ phan do phat hanh cé phiéu quy theo ESOP tir (581.270) (577.046)

nguén cé phiéu quy

Ngudi lap: Nguoi kiém soéat:

NS 0A - 1.9
Ba Pham Minh Thr  Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An  Ong Nguyén Birc Vinh
Trudng phong Ké toan Trwdng Giam dbc Tai chinh Téng Giam déc
Ké toan tdng hop va

Chinh sach ké toan

Ha Néi, Viét Nam
78 -3 1%

VY VPBank o 207



Bao cao tai chinh

Thuyét minh bdo cdo

tai chinh hop nhat

tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thiic cuing ngay

BOS5/TCTD-HN

= o 2 Ngan hang Thuong mai Cé phan Viét Nam Thinh Vugng (“Ngan hang” hodc “VPBank”)
1. Dac diem ~ - o ;

Xa& hoéi Chli nghia Viét Nam.

hoa;c dong cua

la ngan hang thuong mai ¢ phan dudc thanh 1ap va dang ky tai nuéc Cong hoa

~ N Ngan hang dudc thanh I&p theo Gidy phép Hoat dong Ngan hang s6 0042/NH-GP do
nga N ha ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) c&p ngay 12 thang 8 nam 1993 va Gidy chuing
nhan Bang ky Kinh doanh s& 0100233583 do S K& hoach va Dau tuHa Noi cap ngay

08 thang 9 n&m 1993, slia déi Ian thir 45 ngay 27 thang 11 ndm 2023. Thdi gian hoat

déng theo gidy phép la 99 nam ké tir ngay 12 thang 8 ndm 1993.

Céc hoat dong chinh clia Ngan hang bao gébm thuc hién cac giao dich ngan hang bao
gbm huy déng va nhan tién gl ngén han, trung han va dai han tir cac t6 chuic va ca
nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han ddi véi cac t6 chic va ca nhan; thuc
hién céc giao dich ngoai t&, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té&, chiét khau thuong
phiéu, trai phiu va cac gidy t3 co gia khac; dau tu ching khoan, trai phiéu; cung cap
dich vu thanh toan, vi dién t; dau tu hgp dong tuong lai trai phi€u Chinh pht; dich vu
quan ly tai san; cap tin dung dudi hinh thiic tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va
gidly 6 cé gia khac va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Voén diéu lé V&n diéu & clia Ngan hang tai ngay 31thang 12 nam 2023 14 79.339.236 triéu dong (tai

ngay 31thang 12 nam 2022 |a 67.434.236 triéu dong).

Mang ludi hoat dong Ngan hang co tru sc’J.f:hl’nh dat tai S6 89 Lang Ha, Phutng Lang Ha, Quén Dc“inAg Da,
° ° ° Thanh phé Ha N&i, Viét Nam. Tai ngay 31thang 12 nam 2023, Ngan hang cé maét (01)
Hoi s3 chinh, bay muoi sau (76) chi nhanh, mét trdm tam muoi bay (187) phong giao

dich trén ca nudc va bén (04) cong ty con.

208 e
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Cdng ty con

Tén cdng ty

Cong ty TNHH Quan

ly tai sdn Ngan hang
Thuong mai C6 phan
Viét Nam Thinh Vudng
(“VPB AMC”)

Cong ty Tai chinh TNHH
Ngan hang Viét Nam
Thinh Vugng SMBC
(“VPB SMBC FC”)

Cong ty C3 phan
Chimng khoan VPBank
(“VPBankS”)

Cong ty C6 phan
Bao hiém OPES
(“OPES”)

Bao cao thudng nién 2023

Tai ngay 31thang 12 nam 2023, Ngan hang cé bén (04) cong ty con sé hitu truc tiép

nhu sau:

Pugc thanh l1ap theo Nganh hoat dong

Gidy Chting nhan Dang ky Kinh doanh s

0105837483 do S3 K& hoach va bau tu Quan ly ng va
Ha Noi c8p thay déi lan gan nhat ngay khai thac tai san
12 thang 5 nam 2023

Gigly Chuing nhan Bang ky Kinh doanh s

0102180545 do S3 K& hoach va Hoat déng dich vu
Pau tu TP H6 Chi Minh cép thay ddigan  tai chinh khac
nhat ngay 14 thang 02 nam 2022

Gidy phép hoat dong kinh doanh Chiing
khoan s6 106/UBCK-GP do Uy ban Chting
khoan Nha nudc cap ngay 08 thang 4
nam 2009 va Gidy phép Diéu chinh gan
nhét ngay 14 thang 8 nam 2023

Cac hoat dong
chuing khoan

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6

79/GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay Kinh doanh bdo
20 thang 3 ndm 2018 va Gidy phép diéu  hiém phinhan tho
chinh gan nhéat ngay 16 thang 12 nam 2021

Nhan vién

VY VPBank

V6n diéu Ié

s}
ty déng
Viét Nam

10.928
ty déng
Viét Nam

15.000
ty déng
Viét Nam

550
ty déng
Viét Nam

% sd hitu

100%

99,9537%

Téng s6 nhan vién dang lam viéc cho Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2023

la 24.973 nhan vién (tai ngay 31thang 12 nam 2022 la 29.111 nhan vién).
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B3ao cao tai chinh

2. Nam tai chinh
va don vi tién té
surdung trong
ké toan

2.1 Nam tai chinh

2.2 Pon vj tién té sur
dung trong ké toan

3. Chuan muc va
hé thong ké toan
ap dung

3.1 Tuyén bd tuan thu

3.2 Ca sd lap bao cao
tai chinh

210 o

BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

N&m tai chinh clia Ngan hang bat dau vao ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay
31thang 12.

Don vi tién té st dung trong cong tac Iap bao céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang la
dong Viét Nam (“VND”) va dudc lam tron dén hang triéu gan nhat (“triéu VND”).

Ban Téng Giam déc Ngan hang khéng dinh bao céo tai chinh hop nhat dugc 1ap phu
hop véi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc t6 chuic tin dung
Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién guan dén viéc 18p va trinh bay bao cdo tai
chinh hgp nhat.

Bao co tai chinh hop nhat clia Ngan hang dugc 1ap pht hop véi Hé théng ké toan cac
t8 chuic tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4
nam 2004, Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014, Thoéng tu s6
22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 va Thong tu'sd 27/2021/TT-NHNN ngay
31thang 12 ndm 2021 bd sung, stia déi Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN; Quyét
dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-
NHNN stra déi, bd sung mét s6 diéu khoan clia Ché dd bao céo tai chinh ddi vai cac
t8 chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QBD-NHNN va Hé théng
tai khodn ké toan cac té chuic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/
QD-NHNN clia Thdhg déc NHNN va Hé théng Chudn muc ké toan Viét Nam do B Tai
chinh ban hanh bao gém:

- Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh
bén Chudn muc ké toan Viét Nam (Bt 1);

- Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh
sau Chuan muc ké toan Viét Nam (Dot 2);

- Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh
sau Chuan muc ké toan Viét Nam (Dot 3);

- Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh
sau Chuan muc ké toan Viét Nam (Dot 4); va

- Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 V& viéc ban hanh
bén Chudn muc ké toan Viét Nam (Dat 5).

VY VPBank
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3. Chuan muc va
hé thong ké toan
ap dung

(tiép theo)

3.2 Cd sd lap bao cao
tai chinh (ti€p theo)

3.3 Cac co sd danh gia
va cac udc tinh ké toan
ap dung

3.4 Co sd hgp nhat
bao cao tai chinh

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Bao c4o tai chinh hgp nhat kem theo dugc I8p trén co s tuén thl cac nguyén tac va
thong 1é ké toan dugc chdp nhan tai Vit Nam. Do do, bao céo tinh hinh tai chinh hop
nhét, bao cdo két qua hoat ddng hop nhét, béo cédo két qua Iuu chuyén tién té hop
nhat va thuy&t minh di kém nay cling nhu viéc st dung bao céo nay khéng danh
cho nhiing ai khéng théng hiéu cac théng 1€, tha tuc va nguyén téc ké toan Viét Nam
va hon niia, bao cao nay khéng chti dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhét, két
qua hoat déng hgp nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién t& hop nhat clia Ngan hang va
c4c codng ty con theo nhiing nguyén tac va thong 1& ké toan dugc chép nhan réng
réi & cac quéc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac khoan muc khoéng dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat nay theo
Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché do bao cao tai chinh déi vai
céc t6 chuc tin dung do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 ndm 2014 Ia cac khoan
muc khong co sé du.

Viéc trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Giam Déc phai thuc
hién cac udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bao céo clia tai san, ng phai tra
cling nhu viéc trinh bay cac cdng nd tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay cling anh
hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc lap
dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu t6 vai cac muc do khac nhau vé chl quan va
tinh khéng chac chén. Do vay, cac két qua thuc t& ¢ thé khac vdi cac udc tinh dan
dén viéc diéu chinh cac khoan muc c6 lién quan sau nay.

Bao cao tai chinh hgp nhat bao gébm bao cdo tai chinh ctia Ngan hang me va bao
c4o tai chinh clia cac cong ty con cho nam tai chinh két thiic ngay 31thang 12 nam
2023.

Céc cong ty con dugc hgp nhét toan bo ké tir ngay mua, 1a ngay Ngan hang nam
quyén kiém soat cong ty con va tiép tuc hop nhat cho dén ngay Ngan hang cham
dut quyén kiém soat céng ty con.

B&o cdo tai chinh clia Ngan hang me va céc cong ty con sif dung dé hop nhat dudc
lap cho cling mot ky k& toan va dudc ap dung cac chinh sach ké toan mot cach
théng nhét.

S6 du cac tai khoan trén bao cdo tai chinh gitia cé~c cbng ty trong cung Tap doan,
cac khoan thu nhap va chi phi, cac khodn 1ai hodc 10 ndi bd chua thuc hién phat sinh
tu cac giao dich nay dugc loai trif hoan toan.

Laiich clia cac c6 ddng khéng kiém soét 1a phan Ioi ich trong 18i, ho&c 16, va trong tai
s&n thuan clia cong ty con khéng dugc ndm gilt bai Ngan hang va dugc trinh bay
riéng biét trén bao céo két qua hoat déong hgp nhat va trong phan vén chti sé hiiu
trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat.
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4. Tom tat
cac chinh sach
ké toan chtl yéu

4.1 Cac thay ddi trong
chinh sach ké toan va
thuyét minh
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Céc chinh sach k& toan Ngan hang st dung dé 1ap bao céo tai chinh hop nhat dudc ap
dung nhat quan véi cac chinh séch da dugc strdung dé 1ap bao céo tai chinh hop nhat
cho nam tai chinh két thiic ngay 31thang 12 ndm 2022, trir cac thay déi sau:

Théng tur18/2022/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng mua, bén no clia té chuic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai

Ngay 26 thang 12 nam 2022, NHNN ban hanh Thong tu18/2022/TT-NHNN (“Théng tu
18”) sta déi, bd sung mét s6 diéu clia Thang tu sé 09/2015/TT-NHNN vé hoat déng
mua, ban N clia té chuic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Cac thay déi clia
Thong tu 18 lién quan dén chinh sach ké toan nhu sau:

- B& sung dinh nghia Gia tri ghi s& ndi bang clia khoan ng dudc mua ban;

- B& sung quy dinh vé thdi han thanh toan s6 tién mua, ban ng clia bén mua ng
cho bén ban ng;

- B& sung quy dinh vé tai san dam bao déi vdi s tién ma bén mua ng chua thanh
toan du cho bén ban ng theo hop déng mua, ban ng;

- B& sung quy dinh vé& quan ly, theo dai, phan loai ng, trich 1ap va s dung du phong
dé xCrly rdi ro déi véi phan ng chua ban trong trudng hop ban moét phan khoadn ng
hoac ban mét khoan ng cho nhiéu bén mua ng;

- B& sung quy dinh chi tiét v& xUr 1y tai chinh, hach toan ké toan déi vsi khodn ng da
mua, ban.

Théng tu'18 ¢é hiéu Iuc thi hanh tirngay 09 thang 02 ndm 2023 vdi diéu kién chuyén
ti€p: Cac hgp déng mua, ban ng dugc xac 1ap trudc ngay Thong tu 18 co hiéu luc, bén
mua NG, bé&n ban ng va cac bén co lién quan dudc tiép tuc thuc hién theo hop déng da
ky va cac quy dinh clia Théng tu 09. Trudng hap cac bén co thda thuén vé viéc stia
déi, bS sung néi dung hop déng mua, ban na, viéc stia déi, bd sung hop déng mua,
ban ng phai phu hgp véi quy dinh tai Thong tu 18.

Théng tu 02/2023/TT-NHNN quy dinh vé viéc t6 chuic tin dung, chi nhanh ngan hang
nuaGc ngoai co cau lai thai han trd no va gicr nguyén nhém no nhdm hé trg khach hang
gap kho khan

Ngay 23 thang 4 nam 2023, Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng tu
02/2023/TT-NHNN (“Théng tu 02”) quy dinh vé viéc t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai co cau lai thdi han tra ng va gilt nguy@n nhém ng nhdm hé trg khach
hang gap kho khan.

Cac ndi dung chinh ctia Théng tu 02 bao gém:

- Pham vi va diéu kién déi véi khoan ng dudc co cAu lai thdi han tra ng;

- Nguyén tac gilr nguy&n nhém ng va phan loai ng, hach toan 13i du thu va trich l1ap
du phong déi véi khoan ng cé sé du ng géc va/hoic 1ai dugce co cau lai thai han

trd ng.

Théng tu nay cé hiéu Iuc ké tir ngay 24 thang 4 ndm 2023.
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4. Tom tat
cac chinh sach
ké toan chtl yéu

4.2 Tién va cac khoan
tuong duong tién

4.3 Tién guri va cap tin
dung cho cac td chirc
tin dung khac

4.4 Cac khoan
cho vay khach hang
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Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, vang, tién gui tai Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, cac khoan tién gli thanh toan va tién gui tai cac t6 chic
tin dung khéc co thdi gian dao han khéng qua ba thang ké tir ngay gui, ching khoan
6 thai gian thu héi hodc dao han khong quéa ba thang ké tir ngay mua, cé kha nang
chuyén déi d& dang thanh mét lugng tién xac dinh va khong cd ri ro trong viéc
chuyén déi thanh tién tai thai diém béo cao.

Céac khoan tién gUi va cép tin dung cho cac TCTD khac dugc cong b va trinh bay
theo s6 du' ng géc tai thai diém két thic nm tai chinh.

Viéc phan loai rdi ro tin dung déi véi cac khoan tién gui va c&p tin dung cho cac TCTD
khac va trich 1&p du phong tuong Uing dudc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6
1172021/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 30 thang 7 nam 2021 quy dinh vé viéc
phan loai cac tai san co, muc trich, phucng phap trich 1ap du phong rdi ro va viéc st
dung du phong dé xUrly ri ro trong hoat déng clia cac TCTD va chi nhanh ngan hang
nudc ngoai (“Thong tu 117).

Theo dé, Ngan hang trich 1ap du phong cu thé cho céc khoan tién gui (tris tién guii
thanh todn tai t6 chuic tin dung trong nudc va chi nhanh ngan hang nudéc ngoai trén
lanh thd Viét Nam) va cép tin dung cho céc t6 chuic tai chinh, cac TCTD khac theo
phucng phap néu tai Thuyét minh 4.5.

Theo Thong tu 11, Ngan hang khong can phéi trich 1ap du phong chung déi véi cac
khoan tién gli va c8p tin dung néu trén.

Cac khoan cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo sé du ng géc tai thai
diém két thuc nam tai chinh trir di du phong rdi ro cho vay khach hang.

Du phong rui ro tin dung clia cac khoan cho vay khach hang dugc hach toan va trinh
bay thanh mot dong riéng trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

Céc khoan cho vay ngan han 1a cac khodn cé thai han cho vay dén 1ndm tinh tir ngay
gidi ngan. Cac khoan cho vay trung han co thdi han cho vay trén 1ndm va dén 5 ndm
tinh tU ngay gidi ngan. Cac khodn cho vay dai han co thai han cho vay trén 5 nadm tinh
tU ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va trich 1&p du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 11
nhu trinh bay trong Thuyét minh sé 4.5.
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Ngan hang ap dung phuong phap dinh lugng quy dinh tai Biéu 10 Thong tu 11 trong
viéc phan loai ng déi véi cac tai san cd sau: cac khoan tién gui va cap tin dung cho cac
t8 chuic tai chinh, cac TCTD khéc; mua va Uy thac mua tréi phiéu doanh nghiép (bao
gbm trai phi€éu do cac TCTD khac phat hanh) chua niém yét; cho vay khach hang; Gy
thac cap tin dung; mua, ban ng theo quy dinh; mua ban lai trai phi€u Chinh phd trén thi
trusng chiing khoan; mua ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién gli do TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khac phat hanh (goi chung la “cac khoan ng”).

Du phong chung tai ngay 31thang 12 cling dudc 1ap véi mic bang 0,75% téng s du
cling ngay cla cac khodn na trir cac khodn tién gui tai t6 chuic tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia phap Iuat; tién gli tai t6 chuic tin dung &
nudc ngoai; khodn cho vay, mua cé ky han gidy t& cé gia gitia céc t6 chuic tin dung,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam; khoan mua ky phiéu, tin phiéu, chiing
chitién gui, tréi phiéu do t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat
hanh trong nudc; khodn mua ban lai trai phi€u Chinh phti va cac khoan ng dugc phan
loai vao nhdm ng cé kha nang mét vén (nhém 5).

Du phong cu thé tai ngay 31thang 12 dudc xac dinh bang du ng sau khi tru di gia tri
tai sdn dam bao da dugc khau trir nhan vdi ty 1& du phong theo phan loai nhdm ng tai
ngay 31thang 12. Co s& xac dinh gia tri va gia tri khau trif clia ttng loai tai san dam bao
dugc quy dinh trong Thong tu 11.

Viéc phan loai ng va ty 1& du phong cu thé déi véi ting nhém na cu thé nhu sau:

Tylé
Nhém ng Dién giai du
phong
a.Ng trong han va dugc danh gia 1a co kha nang thu héi
Ngdd  day dd cang gbc va lai dung han; hodc
1 tiéu b.Ng qua han dugi 10 ngay va dugc danh gia la co kha 0%
chudn  nang thu héi ddy dd ng géc va 1ai bi qua han va thu

hoi day dd ng gée va 1ai con lai dung thai han.
Ng a.Ng qua han tir 10 dén 90 ngay trir khoan ng quy dinh
2 can tai diém (b) clia Nhém 1; hoéc 5
chiy b.Ngdiéu chinh ky han tra ng lan dau con trong han.

AN

a. Ng quéa han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc

b. Ng gia han ng Ian déu con trong han; hoac

c. No dugc mién hoc gidm Iai do khach hang khéng dd
kha nang tra 1ai ddy du theo thda thuan; hodc

d. Ng thuéc mét trong cac trudng hap sau day chua thu
héi dudc trong thdi gian dudi 30 ngay ké tirngay cé
quyét dinh thu héi:
- Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1,3, 4, 5,6

Diéu 126 Luat céc t6 chuc tin dung; hoic

No - Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1,2, 3,4 Diéu

3 Sigzl 127 Luét céc 16 chiic tin dung; hodc 20%
chuin Khoan na vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu

128 Luat cac t6 churc tin dung.

e. Ng trong thai han thu héi theo két luan thanh tra,
kiém tra; hodc

f. Khoan ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc
han ctia Ngan hang do khach hang vi pham thda thuan
v&i Ngan hang chua thu héi dugc trong thdi gian dudi 30
ngay ké tirngay co quyét dinh thu héi; hoic

g. Khi c6 yéu cau clia NHNN dua trén két qua thanh tra,
giam sat va thdng tin tin dung co lién quan.
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. Ty lé
Dién giai du

Nhoém ng !
phong

a. Ng qua han tir181 ngay dén 360 ngay; hoac
b. Ng co céu lai thdi han tra ng 1an dau qué han dugi 90 ngay
theo thdi han tré ng dugc co cau lai lan dau; hodc
c.Ng ca cau lai thai han tré ng 1an thd hai con trong han;
hoac
d. Khodn ng quy dinh tai diém (d) clia ng Nném 3 chua thu
héi dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tu
Ng ngay cé quyét dinh thu héi; hoac
4 nghi e Ng phéi thu héi theo két luan thanh tra, kifm tra nhung ~ 50%
ngo qué thai han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra dén
60 ngay ma van chua thu héi dudc; hodc
f. Khoan ng phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi ng trudc
han ctia Ngan hang do khach hang vi pham thda thuan
vai Ngan hang chua thu héi dugce trong thai gian tir 30
ngay dén 60 ngay ké tirngay cé quyét dinh thu hdi; hodc
g. Khi co yéu cau ctia NHNN dua trén két qua thanh tra, giam
sat va théng tin tin dung co lién quan.

a. No qua han trén 360 ngay; hoac
b. NG ca céu lai thai han tré ng lan déu qua han tir 91 ngay
tré 1&n theo thai han trd ng dugc co ciu lai lan dau; hodc
c¢. Ng co c4u lai thai han tra ng 1an thir hai va qua han theo
thdi han tré ng dugc o céu lai lan thirhai; hodc
d. Ng ca cau lai thai han tra ng 1an thirba trd 1én; hodc
e. Khodn no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu
héi dudc trong thdi gian trén 60 ngay ké tirngay cé quyét
Ng cé dinh thu héi; hoac
kha  f No phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung
5 niang qué thai han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra trén
mat 60 ngay ma van chua thu héi dudc; hodc
vén g. Khoan ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc
han clia Ngan hang do khach hang vi pham thda thuan
v8i Ngan hang chua thu héi dugc trén 60 ngay ké tingay
€0 quyét dinh thu hoi; hodc
h. Ng clia khach hang 1a t6 chuic tin dung dang dugc kiém
soat dac biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi
phong tda vén va tai san; hodc
i. Khico yéu cau ctia NHNN dua trén két qua thanh tra, giam
sat va thong tin tin dung co lién quan.

100%

Dai vai cac khoan tra thay cam két ngoai bang, Ngan hang phan loai ng dua trén s6
ngay qua han tinh ti ngay Ngan hang thuc hién nghia vu theo cam két:

- Nhém 3 — Ng dusi tiéu chuén: néu qua han dudi 30 ngay;
- Nhém 4 — Ng nghi ngd: néu qua han tu 30 ngay dén dudi 90 ngay;
- Nhém 5 — Ng c6 kha nang méat vén: néu qua han 90 ngay trd 1én.

Trudng hop mdt khach hang cé nhiéu hon mét khoan ng véi Ngan hang ma cé bat
ky khoan ng nao bi chuy&n sang nhém no ri ro cao han thi Ngan hang phan loai cac
khoan ng con lai clia khach hang dé vao nhém na rli ro cao hon tuong Ung vaéi muic
dordiro.

KhiNgan hang va cong ty con tham gia cho vay hap vén khong phai véi vai trd 1a ngan
hang dau méi, Ngan hang va cac cong ty con thuc hién phan loai cac khoan ng (bao
gbm ¢ khoan vay hop von) clia khach hang do vao nhém rii ro cao hon gilta danh
gia clia ngan hang dau maéi va danh gia clia Ngan hang.
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Ngan hang cling thu thap két qua phan loai ng déi vdi khach hang do Trung tam
Théng tin tin dung thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“CIC”) cung c8p tai thai diém
phan loai ng dé diéu chinh két qua tu phan loai ng. Trudng hop NG clia khach hang
dudc phan loai vao nhom ng cé muc do rii ro thap hon nhdm ng theo danh sach do
Trung tam Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam thudc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (“CIC”) cung cap, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém ng
dugc CIC cung cap.

Tu ngay 13 thang 3 nam 2020, Ngan hang da ap dung Thong tu 01/2020/TT-NHNN
(“Thong tu 017) do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang
nudc Ngoai ca cau lai thai han tra ng, mién, gidm i, phi, gitr nguyén nhém ng nham
hd trg khach hang chiu anh hudng do dich COVID-19. Theo do, ddi véi céc khach
hang co cac khoan ng phat sinh nghia vu tré ng géc va/hoac 1ai trong khoang thai
gian tr ngay 23 thang 01 n3m 2020 dén ngay lién ké sau 3 thang ké tir ngay Tha
tudng Chinh phti cong bé hét dich COVID-19, va cac khach hang nay khéng cé kha
nang tra ng dung han ng géc va/hoac I&i theo hgp déng, thda thuan cho vay da ky
do doanh thu, thu nhap sut gidm bdi anh hudng cta dich COVID-19, thi Ngan hang
dugc phép co cau lai thdi gian trd no cho cac khodn no nay va van gilt nguyén nhém
ng nhu da dudc phan loai tai thdi diém gan nhét trudc ngay 23 thang 01 nam 2020.

Tungay 17 thang 5 nam 2021, Ngan hang ap dung Théng tu 03/2021/TT-NHNN ngay
2 thang 4 ndm 2021 (“Théng tu 03”) do NHNN ban hanh slia déi, bd sung mét s
diéu clia Thong tu O1. Theo do, ddi véi khach hang cé cac khoan ng phat sinh trudc
ngay 10 thang 6 nam 2020 va phat sinh nghia vu tra ng goc va/hodac lai trong thdi
gian tu ngay 23 thang 01 nam 2020 dén ngay 31thang 12 nam 2021, va cac khach
hang nay khong cé kha nang tra ng dung han ng gdéc va/hoac 1ai theo hgp dong,
thda thuan cho vay da ky do doanh thu, thu nhap sut gidm bdi anh hudng cuia dich
COVID-19, thi Ngan hang dugc phép ca cAu lai thsi han tra ng, mién, giam 13i, phi va
gir nguyén nhém ng.

Tu ngay 7 thang 9 nam 2021, Ngan hang ap dung Théng tu 14/2021/TT-NHNN
(“Théng tu 14”) ctia NHNN stia déi, bd sung mot s diéu clia Théng tu 01 quy dinh
vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co céu lai thai han tré no, mién,
gidm 13i, phi, gilf nguy@n nhém no nham héd tro khach hang chiu &nh hudng béi dich
COVID-19.

D3i vdi s6 du'ng dugc co cAu lai thai han tra ng, mién, gidm 13i, gitr nguyén nhém no
qua han theo thdi han ca cau lai va khong tiép tuc duge Ngan hang cao cau lai thai
han tra ng va gitt nguyén nhdm ng theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang thuc
hién phan loai ng va trich [ap du phong rdi ro theo Thong tu 11.

Thong tu 03 yéu cu Ngan hang thuc hién trich [ap du phong cu thé déi véi khach
hang cé s6 du ng dudc ca cau lai thdi han trd ng, mién, gidm 13i dudc thuc hién phan
loai theo hai loai ng nhu sau: (1) Phan loai ng néu ap dung gitt nguyén nhdm nag khi
thuc hién co céu ng, mién gidm 13i; (2) Phan loai no néu khéng &p dung gilt nguyén
nhom ng theo quy dinh ctia NHNN vé phan loai ng trong hoat déng clia TCTD.

Trong trudng hop chénh léch sé tién du phong cén phai trich theo loai ng (2) so vdi
loai na (1) Ia duong, Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong cu thé bé sung nhu sau:

Du phong bd sung Thai han
T6i thiéu 30% s6 tién du phong cu thé phai Dén ngay 31thang 12
bé sung n&m 2021
T6i thiéu 60% s6 tién du phong cu thé phai Dén ngay 31thang 12
trich bd sung nam 2022
o o in . 2 a2 Dén ngay 31thang 12
100% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung nAm 2023
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K& tirngay 01thang 01nam 2024, Ngan hang can c quy dinh ctia NHNN v trich [ap
du phong rti ro trong hoat déng clia TCTD, dé trich 1ap du phong ri ro ddi véi toan
b6 du'ng clia khach hang, bao gém ca s6 du'ng dugdc ¢ cau lai thdi han trd ng, mién,
giam 1ai va gilr nguyén nhém ng theo quy dinh tai Thong tu 03.

Tu ngay 24 thang 4 nam 2023, Ngan hang ap dung Thong tu 02/2023/TT-NHNN
ngay 23 thang 4 nam 2023 (“Thong tu 027) do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ca cau lai thai han tra ng va gilt nguyén
nhém ng nhdm hé trg khach hang gap khdé khan trong hoat déng san xuét kinh
doanh va khach hang gap kho khan tré ng vay phuc vu nhu cau ddi séng, tiéu duing
dap Ung quy dinh tai Théng tu nay. Theo doé, khoan ng dap Uing cac quy dinh sau: du
ng goc phat sinh trudc ngay 24 thang 4 nam 2023 tirhoat ddong cho vay, cho thué tai
chinh va phat sinh nghia vu trd ng goc va/hoac I3i trong thdi gian tir ngay 24 thang
4 nam 2023 dén hét ngay 30 thang 6 nam 2024; s6 du ng clia khoan ng dudc co
c4u lai thai han trd ng con trong han hoéc qua han dén 10 (mudi) ngay ké tir ngay
dén han thanh toan, thai han tra ng theo hdp dong, théa thuan; cac khach hang nay
dugc TCTD danh gia khong cd kha nang tré ng dung han ng goc va/hodac i theo
hgp déng, thda thuan do doanh thu, thu nhap sut giam so vai doanh thu, thu nhap
tai phuong an tra ng géc va/hoac 1ai theo hop dong, thda thuan; khach hang dudc
danh gia cé kha nang tra ng day dd ng géc va/hoac I8i theo thdi han trd ng dugc co
c4u lai, thi Ngan hang dudc phép ca cau lai thai han tré ng khong vuct qua 12 thang
ké tir ngay dén han clia s6 du ng dudc co cAu lai thai han trd ng, va dugdc gilt nguyén
nhom ng déi véi khodn ng co s6 du ng géc va/hoac 1ai duge co cau lai thai han tra
na theo nhém ng dugc phan loai tai thai diém gan nhét trudc khi co cau lai thai han
tré ng theo quy dinh tai Thong tu nay.

Thong tu 02 yéu cau Ngan hang thuc hién trich 1ap du phong cu thé déi véi khach
hang co s6 du ng dugc co cau lai thai han tra ng dudc thuc hién phan loai theo hai
loai ng nhu sau: (1) Phan loai ng néu ép dung gitr nguyén nhém ng khi thuc hién co
c4u ng; (2) Phan loai ng néu khdng ap dung gitt nguyén nhdm ng theo quy dinh clia
NHNN vé phan loai ng trong hoat déng ctia TCTD. Trong trudng hgp chénh léch s
tién du phong can phai trich theo loai ng (2) so vdi loai ng (1) 1a duong, Ngan hang
thuc hién trich 1ap du phong cu thé bé sung nhu sau:

Du phong b sung Thdi han

T6i thiéu 50% s6 tién du phong cu thé phai Dén ngay 31thang 12

trich bé sung nam 2023
e . 2 a2 Dén ngay 31thang 12
100% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung nam 2024

Ca s6 xac dinh gia tri va gia tri khau trir clia ting loai tai san bao dam dugc quy dinh
trong Théng tu 11.

Chinh sach trich Iap du phong déi véi cac khodn cho vay giao dich ky quy va ung
trudc cho khach hang ctia Cong ty CS phan Chuing khoan VPBank (“VPBankS”).

Du phong cac khodn cho vay ky quy va Ung trudc cho khach hang cla VPBankS
dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.14.2 theo quy dinh clia Thong tu 48/2019/TT-BTC
(“Théng tu 48”), theo ban chét cu thé clia cac khodn phai thu nay va dam bao théng
nhat v&i bao cao clia VPBanksS. Tang hodc giam sé du tai khoan du phong dugc ghi
nhan vao khoan muc “Chi phi du phong rui ro tin dung” trén bao céo két qua hoat
dong hgp nhét.

e 217



B3ao cao tai chinh

4

4.6 Ching khoan
kinh doanh

4.7 Chung khoan
dau tu sin sang dé ban

218 o

BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

4.6.1 Phén loai va ghi nhan

Chuing khoan kinh doanh bao gém chting khodn ng dugc mua véi muc dich kinh
doanh. Chiing khoan kinh doanh dudc ghi nhan ban dau theo gia géc.

4.6.2 bo ludng

Chting khoan ng kinh doanh niém yét dugc ghi nhan theo gia géc trir di du phong
rdi ro va du phong giam gia chiing khoan. Trong do gia clia trai phi€éu doanh nghiép
da niém yét, dang ky giao dich la gia giao dich gan nhat tai S Giao dich chiing
khodn trong vong 10 ngay tinh dén thai diém 1ap béo cdo tai chinh. Trusng hop
khong cd giao dich trong vong 10 ngay tinh dén thai diém 1ap béo céo tai chinh nam
thi Ngan hang khong thuc hién trich 1ap du phong déi véi khoan dau tu nay. Theo
Thong tu 24/2022/TT-BTC ngay 07 thang 4 nam 2022, trai phi€éu Chinh phd, trai
phi€u dugc Chinh phli bao lanh, trai phi€u chinh quyén dia phuong khong thudc déi
tuong trich 1ap du phong gidm gia.

Du phong ri ro tin dung cla tréi phiéu doanh nghiép (bao gém ca tréi phiéu do TCTD
khac phat hanh) chua niém yét trén thi truong chiing khoan hoéc chua dang ky giao
dich trén hé théng giao dich clia cac cong ty dai chuiing chua niém yét va ky phiéu, tin
phiéu, chuing chi tién glii do T6 chuic tin dung khac phat hanh thi Ngan hang tién hanh
trich 1ap du phong rdi ro theo Thong tu 11 dugc mo ta tai Thuyét minh 4.5.

Du phong rdi ro chiing khoan kinh doanh dugc dé cép & trén sé dugc hoan nhap
khi viéc tAng 1&n sau dé clia gia tri co thé thu héi clia ching khodan kinh doanh 1a do
su kién khach quan xay ra sau khi khoan du phong dugc ghi nhan. Khoan du phong
chi dugc hoan nhap dén muc t8i da bang gia tri ghi s6 clia cac chiing khoan nay
khi chua lap du phong.

Lai ho&c 16 tir viéc ban ching khoan kinh doanh dudc ghi nhan trén bao céo két qua
hoat déng hgp nhét.

Thu nhap 18i tir chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong hgp nhat khi thuc nhan.

4.6.3 Dimg ghi nhan

Chting khoan kinh doanh dugc ding ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac ludng tién
tUr cc ching khodn nay d& cham dut hodc Ngan hang da chuyén phan 16n rii ro va
Igi ich clia viéc s& hitu cac ching khoan nay.

Chting khoan dau tu s&n sang dé ban bao gém céc ching khoan ng va ching khoan
v8n dugc Ngan hang ndm gilr véi muc dich dau tu va s8n sang dé ban, khéng thudc
loai chiing khodn mua vao ban ra thusng xuyén nhung cé thé ban bat et Itc nao xét
théy c6 Igi. D&i véi ching khoan vén, Ngan hang khéng phai la c6 déng sang 18p; hoéc
la d&i tac chién Iugc; hodc co kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh 1&p, quyét dinh
cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van
ban thda thuan cf nhan su tham gia Hoi déng Quan tri/Ban Téng Giam déc.

Chuing khoan vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc
phan anh theo gia géc trong thdi gian ndm gitr tiép theo.

Chuing khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu clia
chiing khoan trudc khi mua (d6i vai chiing khoan ng tra 1ai sau) hoadc I&i nhan trudc
chd phan bé (d6i vai chiing khodn ng tra 13i trudc) dugc phan anh trén mét tai khoan
riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/ducng gitia gia gbc vdi gia tri clia
khoan tién gdbm ménh gia cong (+) 1&i don tich trudc khi mua (néu co) hodc tru (-)
13i nhan trudc che phan bé (néu co), cling dudc phan &nh trén mot tai khodn riéng.
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Trong khodng thai gian ndm gitr tiép theo, cac ching khoan nay dugc ghi nhan theo
ménh gia va chiét khdu/phu trdi (néu cé) clia chiing khoan s&n sang dé ban dugc
phan bé vao bao cao két qua hoat déng hop nhat theo phuong phap dusng thédng
trong sudt thai gian con lai udc tinh clia chiing khoan. S6 tién 18i nhan dugc trong
thai gian ndm gitr chimg khoan dugc ghi nhan theo nguyén tac: sé tién 13i dén tich
trudc mua dugc ghi giam gia tri clia tai khoan 1ai du thu, va sé tién 13i don tich sau
mua dugc ghi nhan vao thu nhdp cltia Ngan hang theo phucng phap céng dén. S&
tién 13i nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu i dau tu ching khodn theo
phuong phap dusng th&dng cho khodng thdi gian dau tu chiing khodn.

Dinh ky, chiing khoan sin sang dé ban s& dudc xem xét vé kha nang giam gia.

Chtng khoan (trir trai phi€u doanh nghiép chua niém yét) dudc 1ap du phong giam
gia khi gia tri ghi s& cao hon gia thi trusng dugc xac dinh theo quy dinh tai Théng tu
$6 48/2019/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 08 thang 8 ndm 2019 va Théng
tu'sG 24/2022/TT-BTC ban hanh ngay 07 thang 4 ndm 2022 (cé hiéu luc ti ngay 25
thang 5 nam 2022). Trong trudng hop khong thé xac dinh dugc gid tri thi trudng cuia
chtng khoan, cac ching khoan sé khéng dugc trich 1ap du phong. Trai phiéu Chinh
phd, trai phiéu dugc Chinh phti bao Ianh, trai phiéu chinh quyén dia phuong khéng
thudc déi tuong trich 1ap du phong gidam gia. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao
bao cdo két qua hoat dong hop nhét trén khoan muc “Lai/(L6) thuén tir mua bén
chtng khoan déu tu”.

D3i vdi trai phiéu doanh nghiép (bao gém ca trai phigu do t6 chiic tin dung khac phat
hanh) chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén
thi trudng giao dich clia cac doanh nghiép dai chiing chua niém yét va ky phiéu, tin
phiéu, chiing chi tién gtii do TCTD khac phat hanh thi Ngan hang tién hanh trich 1ap
du phong rti ro theo Thong tu 11 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

Chumng khoan dau tu dugc dung ghi nhan khi quyén nhan cac luéng tién tu cac
chiing khoan nay da cham dut ho&c Ngan hang da chuyén phan 16n i ro va Igi ich
clia viéc sd hiiu cac chiing khoan nay.

Lai hoac 16 tir viéc ban ching khoan dau tu sin sang dé ban dugdc ghi nhan trén
bao cao két qua hoat déng hop nhat.

Ching khoan dau tu git dén ngay dao han bao gém trai phiéu dac biét do
Céng ty Quan ly tai san clia cac té chic tin dung Viét Nam (“VAMC”) phat hanh va
chtng khoan déu tu gilt dén ngay dao han khac.

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Chting khoan dau tu gitr dén ngay dao han chi bao gom trai phiéu dac biét do VAMC
phat hanh.

Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh 1a gidy t3 cé gia co6 thsi han do VAMC phat
hanh dé mua na xau ctia Ngan hang. Trai phiéu d&c biét dudc ghi nhan theo ménh
gia vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo ménh gia trong thsi gian ndm
giti. Ménh gia cla trai phi€éu d&c biét dudc phat hanh tuong Ung vai khodn ng xau
dugc ban va la s6 dung géc clia khach hang vay chua tra trir di s tién du phong cu
thé da trich 1ap nhung chua st dung ctia khodn no xau do.

Trong thai gian ndm gilt tréi phiu déc biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich 1ap
du phong ri ro cu thé hang ndm theo hudng dan tai Théng tu s 14/2015/TT-NHNN
ngay 28 thang 8 nam 2015 clia NHNN Viét Nam stra déi, b6 sung mot s6 diéu clia
Thong tu'sd 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va xt ly ng xau ctia VAMC.
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Theo Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thdi han 5 ngay lam viéc lién
ké trudc ngay tuong Ung vai ngay dao han cla trai phi€éu dac biét, Ngan hang phai
trich lap day du s8 tién du phong cu thé t8i thiéu clia ndm trich lap d6i vdi ting tréi
phiéu dac biét dudc tinh theo cong thuic sau:

¥
n

Trong do:

« X, as6 tién duphong cu thé t6i thiéu phai trich lap déi vai trai phiéu d3c biét tai
nam tham;

- X_,las6 tién du phong cu thé da trich 1ap ddi véi trai phigu dac biét Ity k& dén
hét nam tha m-1;

- Y la ménh gia trai phi€u dac biét;

- nlathdi han cla trai phiu déc biét (tinh bang nam);

- m a4 s6 nam ké tir thai diém phat hanh trai phiéu déc biét dén thai diém trich lap;

- Z_las6 tién thu héi ng clia khodn ng x&u Ity ké dén thai diém trich 18p (nam thu
m). T8 chuic tin dung ban ng phdi hop véi Cong ty Quan ly tai san dé xac dinh s6
tién thu hoi nay.

Truong hop (Z,_+X_) 2 (Y/n x m) thi s& tién trich 18p du phong cu thé (X

13 khong (0).

) dugc tinh

(m)

Du phong cu thé cho trai phiéu ddc biét dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
dong riéng trén khoan muc “Chi phi du phong rdi ro tin dung”. Trai phiéu dac biét nay
khdéng phdi trich 1ap du phong chung.

Tai ngay trai phiéu d&c biét dudc tat toan, cac khoan I3i phat sinh do té chuic tin dung
thu héi dugc tir khoan ng dudc hach toan vao “Thu nhdp hoat déng khac”.

Chting khoan d&u tu gicr dén ngay dao han khac

Chting khoan dau tu gitr dén ngay dao han khac la cac chiing khoan no dugc Ngan
hang va cac cong ty con mua han véi muc dich dau tu dé hudng 1ai va Ngan hang va
cac cong ty con co y dinh va cé kha nang gilt cac ching khoan nay dén ngay dao
han. Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han khac co gia tri xac dinh va cé ngay
dao han cu thé. Trong trusng hdp chiing khoan dudc ban trudc thdi diém dao han,
danh muc con lai cla ching khoan nay sé dugc phan loai sang chung khoan kinh
doanh hodc chiing khoan s&n sang dé ban.

Chuing khodn dau tu gitrdén ngay déo han dudc ghi nhan va do luong tuong tu nhu
chig khoan dau tu s&n sang dé ban dugc trinh bay tai muc Thuyét minh s6 4.7,

Nh{ing chiing kho&n dudc ban déng thdi dudc cam két s& mua lai vao mét thai diém
nhét dinh trong tuong lai van dugc ghi nhan trén bao cdo tai chinh hop nhat. Khodn
tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mot khodn di vay trén bao
c4o tinh hinh tai chinh hop nhat va phan chénh 1éch gilia gia ban va gia mua dugc
phan bé theo phuong phap dudng thing theo I3i suat trén hop déng vao bao céo
két qua hoat dong hop nhat trong sudt thai gian hiéu luc clia hop déng.

Nhiing chiing khoan dugc mua déng thai dudc cam két sé ban lai vao mot thoi
diém nhat dinh trong tuong lai khdng dudc ghi nhan trén bao céo tai chinh hop nhat.
Khoan tién thanh toan theo thda thuan nay dudc ghi nhan nhu mét khoan cho vay
trén bao cao tinh hinh tai chinh hop Nhét va phan chénh 1éch gilta gia ban va gia mua
dugc phan bd theo phuong phap dudng thang theo I&i suat trén hop déng vao bao
c4o két qua hoat ddong hop nhét trong sudt thai gian hiéu luc clia hop déng.
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Céc khodn dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gép vén vao céc don vi
khac ma Ngan hang cé ti 11% quyén biéu quyét trd xudng. Cac khodn dau tu nay
dugc ghi nhan theo gia géc tai thdi diém dau tu.

Tai thai diém 1ap béo céo tai chinh hop nhat cia Ngan hang, néu céc khoan dau tuvao
t6 chuic kinh t& cé gid tri suy gidm so vdi gid tri dau tu'thi Ngan hang thuc hién trich 1ap
du phong cac khoan dau tu theo khoan 2 Biéu 5 clia Thong tu sé 48/2019/TT-BTC.

Cén cUr vao béo cdo tai chinh riéng cla té chic kinh t& nhan vén gép 1ap cung thai
diém bao cdo tai chinh ndm clia Ngan hang, du phong cho ting khoan dau tu dudc
tinh theo cong thuc sau:

Ty 1& s8 hiiu von diéu 1&

thuc gop (%) cltia V(:jn déu tut hL'fC t? , V§n C;hu S,é hou "
Ngan hang tai t6 chic cua cac chu s hiu 6 cua to chuie kinh te
ki%h t& nhan vén gop tOA,Chu,C Kinh te Anhgn ”h?-?” von gop tal
tai thasi diém trich lap von gop tai thai diém thai dlgm trich 1ap

: ; trich 1&p du phong du phong

du phong

Trong trusng hop t6 chuic kinh t& nhan vén gép khéng 1ap bdo céo tai chinh cung
thai diém Ngan hang trich 1ap du phong thi Ngan hang khéng dudc thuc hién trich
1ap du phong déi véi khoan dau tu nay.

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri co thé thu héi clia khodn dau tu ting trd lai
sau khilap du phong. Khoan du phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao
cho gia tri ghi s8 clia cac khodn dau tu khong vugt qué gia tri ghi s6 clia cac khoan
dau tu nay khi gia dinh khdng cé khoan du phong nao da duge ghi nhan.

Tai san ¢8 dinh dudc thé hién theo nguyén gid trir di gia tri khdu hao hay hao mon [0y ké.

Nguyén gia tai san cd dinh la toan b cac chi phima Ngan hang phaibdra dé cé dugc tai
s&n ¢8 dinh tinh dén thdi diém dua tai san do vao trang thai s8n sang s dung.

Céc chi phi mua sdm, nang c&p va déi mdi tai san ¢d dinh dudc ghi ting nguyén gid clia
tai san ¢d dinh; chi phi bao tr, stia chita dugc hach toan vao bao céo két qua hoat déng
hop nhét khi phat sinh.

Khi tai san c6 dinh dudc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon Ity k& dugc xoa
s6 va cac khodn 14i/16 phat sinh do thanh ly tai san dugdc hach todn vao béo céo két qua
hoat déng hdp nhat.

Hao mon tai san ¢6 dinh hiiu hinh va tai san ¢é dinh vo hinh dugc tinh theo phucng
phap duding thing trong suét thdi gian s dung udc tinh cla tai san nhu sau;

Nha c(ta va vat kién triac 5 — 40 nam
Phuong tién van tai 6 —10 ndm
May moc thiét bi 3-7n&m
Phan mém may vi tinh 2 —14nédm
Tai san ¢6 dinh khac 2 - 5nam
Thiét bi dung cu quan ly 3 -5nam
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Céc khoan tién thué theo cac hgp déng thué hoat déng dugdc phan bé theo phuong
phap dudng thdng vao khoan muc “Téng chi phi hoat déng” trén béo céo két qua
hoat dong hgp nhét trong sudt thai han thué tai san.

4.14.1 Cac khoan phai thu dudc phan loai la tai san cé rui ro tin dung

Céc khoan phai thu dugc phan loai Ia tai san ¢d rui ro tin dung dugc ghi nhan theo
gié g6c. Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san ¢ rdi ro tin dung dugc Ngan
hang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rdi ro theo quy dinh clia phap luat
V& trich 1ap va st dung du phong dé xC1y riiro dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

4.14.2 Cac khoan phai thu khac

Céc khoan phai thu khac khéng dugc phan loai la tai sén co rui ro tin dung dugc ghi
nhan theo gia géc.

Céc khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong ri ro theo tudi ng qué
han ctia khoan no hodc theo du kién tén that cé thé xay ra trong trudng hap khoan
ng chua dén han thanh toan nhung t8 chiic kinh t& 1am vao tinh trang pha san hodc
dang lam th( tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, b trén, dang bi cac co quan phap luat
truy t6, xét xt hodc dang thi ha nh an ho&c da chét. Chi phi du phong phat sinh
dugc ghi nhan vao khoan muc “Téng chi phi hoat déng”trong bao céo két qua hoat
doéng hop nhat.

D&i véi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, muc trich 1ap du phong dugc quy
dinh tai Théng tu 48/2019/TT-BTC nhu sau:

Thai gian qua han Mrc trich du phong
Tu sau thang dén dudi mot nam 30%
TU Mot ndm dén dudi hai nam 50%
TU hai ndm dén dudi ba nam 70%
Tu'banam tré 1én 100%

Chi phi tra trudc va chi phi chd phan bé

Chi phi tra trudc bao gém céc chi phi tra trudc ngén han hoéc chi phi tra trudc dai
han trén bao c4o tinh hinh tai chinh hop nhat va dugc phan bé trong khoang thdi gian
tré trudc hodc thai gian cac Igi ich kinh t€ tuong Uing dugc tao ra ti cac chi phi nay.

Khoan ky quy bao hiém ctia Céng ty C8 phan Bao hiém OPES

Can c Nghi dinh 46/2023/ND-CP va Luét kinh doanh bao hiém ban hanh ngay 16
thang 6 nam 2022, hiéu luc ngay 01 thang 01 nam 2023, Cong ty phai st dung méot
phan vén diéu 1&, vén dugc cap dé ky quy tai mot ngan hang thuong mai hoat déng
tai Viét Nam. MUc tién ky quy bang 2% vén diéu 18 t6i thiéu. Cong ty dugc hudng I
trén khoan ky quy bao hiém va chi dugc phép rut khoan ky quy nay khi chdm dut
hoat déng kinh doanh. Khoan ky quy bao hiém dugc st dung dé hoan thanh nghia
vu dugc cam két vai ngusi dugc bao hiém chi khi kha nang thanh toan clia Cong ty
khong dd dap Uing va dudc su chdp thuan trudc clia Bo tai chinh.
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Du phong nghiép vu bdo hiém dudc 1ap theo cac quy dinh va hudng dan trong
Thong tu s6 67/2023/TT-BTC (“Théng tu 67”) hudng dan mét s6 diéu clia Luat kinh
doanh Bao hiém, Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP ngay 01thang 7 ndm 2023 clia chinh
pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia Luét kinh doanh bo hiém 2022. Cac
quy du phong nghiép vu dugc trich 1ap theo phudng phap dugc Bo Tai Chinh chap
thuén cu thé nhu sau:

4.16.1 Du phong phi chua dugce hudng cho nghiép vu bao hiém phi nhan tho va
nghiép vu bao hiém strc khde c6 thdi han tir 1 ndm trd xudng

Du phong phi chua dudc hudng 1a khodn du phong phi bao hidm dam bao cho phan
ri ro ma Ngan hang co thé phai ganh chiu sau ngay bao céo. Du phong phi chua
dudc hudng dugdc tinh theo phuong phap trich 1&p theo hé s6 clia thai han hap déng
bao hiém va dugc tinh theo phuong phép trich 1ap du phong phi theo tiing ngay quy
dinh tai Théng tu 50.

Theo d6, du phong phi chua dugc hudng ddi véi hop déng bao hiém, tai bao hiém
dugc tinh theo cong thic téng quét sau:

Phi b&o hiém * S6 ngay bao hiém con lai

clia hgp déng bao hiém, tai bao hiém
Du phong phi chua dugc hudng

Tng s6 ngay bao hiém theo hop déng

bao hiém, tai bao hiém

Céc khoan du phong phi chua dugc hudng clia hoat déng kinh doanh bao hiém
g6c va nhan tai bao hiém dudc phan anh la ng phai trd. Du phong phi chua dugc
hudng nhugng téi bao hiém dudc phan anh 13 tai san trén bao cdo tinh hinh tai chinh
hogp nhét.

4.16.2 Dy phong bbi thudng cho nghiép vu bao hiém phi nhan tho

Du phong béi thudng bao gém du phong béi thudng cho cac yéu cau doi bdi thudng
nhung dén cudi ndm tai chinh chua gidi quyét va cho céc tén that da phat sinh thudc
tréch nhiém bao hiém nhung chua khigu nai:

- Du phong béi thudng cho céc tén that da phat sinh thudc trach nhiém bao
hiém nhung dé&n cudi ndm tai chinh chua dudc gidi quyét dugc trich 1ap cho
ting nghiép vu bao hiém theo phuong phap udc tinh s6 tién béi thusng cho
ting vu t6n that thudc trach nhiém bao hiém da thong bao hodc yéu céu doi
béi thusng nhung chua dugc gidi quyét tai thdi diém cudi ndm tai chinh, va

- C4c y&u cau doi bdi thudng cho “céc tén that da phat sinh thudc tréch nhiém bao
hiém nhung chua théng bao” (“IBNR”) 1a cac yéu cau doi bdi thusng da phat sinh
trong ky k& toan hién tai hodc cac ky ké toan trudc, nhung chua dudc théng bao
cho cong ty bao hiém hodc cong ty tai bao hiém tai thdi diém két thic ndm tai
chinh va du phong béi thusng dudc trich 1ap theo ty 1& 3% téng s6 phi bao hiém
gilt lai trong mot ndm gan nhat thudc trach nhiém bao hiém déi véi ting nghiép
vu bao hiém.

Céc khoan du phong béi thudng clia hoat déng kinh doanh bao hiém géc va nhan

t&i bdo hiém dudc phan anh 1a ng phai trd; du phong béi thudng nhuong tai bao
hiém dugdc phan &nh 1a tai san trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhat.
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4.16.3 Dy phong dao ddng I6n cho nghiép vu bao hiém phi nhan tho

Du phong dao déng I6n dugc trich 1ap trén co s phi bao hiém gilr lai theo ty 1& 13
1% t6ng phi gilt lai clia ting loai hinh bao hiém mai ndm cho dén khi quy du phong
nay dat muc 100% muc phi gitt lai trong nam tai chinh. Du phong dao dong Ién dugc
phan anh la ng phai tra trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

4.16.4 Dy phong toan hoc cho nghiép vu bao hiém stic khée cé thdi han trén 1ndm

D&i véi cac hgp déng bao hiém cé thai han trén 1 ndm trif cac hop déng chi bao
hiém cho trung hop chét, thuong tat toan bd vinh vién, Ngan hang ap dung phuong
phép trich lap theo ting ngay trén co sd phi bao hiém gdp. Trong moi trusng hop
Ngéan hang dam bao két qua trich 1ap du phong khéng thap hon két qua trich 1ap
theo phuong phap hé s6 thai han 1/8.

DG véi cac hgp déng bao hiém co thai han trén 1nam va chi bao hiém cho trusng
hop chét, thuong tat toan bd vinh vién, du phong toan hoc dugc trich 18p theo
phuong phap phi bao hiém thuan.

Du phong toan hoc dugc hach toan vao tai khoan du phong phi chua dugc hudng
trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

4.16.5 Du phong béi thusng cho nghiép vu bao hiém stic khée

Du phong béi thusng bao gém du phong béi thusng cho cac tén that da khiéu nai
nhung dén cudi ndm chua gidi quyét va du phong béi thusng cho céac tén that da
phét sinh trach nhiém bao hiém chua khiéu nai.

Du phong béi thusng cho céc tén that da khiéu nai nhung dén cudi ndm chua giai
quyét dugc xac dinh dua trén co sd udc tinh clia ting vu bdi thusng thudc trach
nhiém bao hiém d& dugc théng bao cho céng ty bao hiém hodc khach hang khiéu
nai bdi thusng tuy nhién chua giai quyét tai thai diém cudi ndm, sau khi trir di phan
thu héi tir nhuong tai bao hiém; va Du phong bdi thusng cho céc t8n that d& phat
sinh thudc trach nhiém bao hiém nhung chua thdng bao hoéc chua yéu cau doi béi
thusing dugc trich 1ap theo cdng thiic sau déi véi ting nghiép vu bao hiém:

Téng s6 tién BT cho Doanh thu Thai gian
t8n th&t da phat sinh thuén hoat cham yéu
chua théng bao hoac dong kinh cau doi BT
chua yéu cau doi BT doanh bao binh quan
clia 3 nam TC trudc hiém clia ndm clianam
lien tiép S6 tién BT phat TC hién tai TC hién tai
sinh clia ndm
Tng s6 tién BT TC hién tai Doanh thu Thai gian
phat sinh ctia 3 ndm thuan hoat cham yéu
TC trudc lién tiép dong kinh cau doi BT
doanh bdo binh quéan
hiém cua clia ndm
nam TC trudc TC trudec
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4.16.5 Dy phong bbi thusng cho nghiép vu bao hiém stic khoe (tiép theo)

Céc khoan du phong béi thusing clia hoat déng kinh doanh bao hiém géc va nhan
tai bdo hiém duoc phan anh l1a ng phai trd; du phong béi thudng nhuong tai bao
hiém dugc phan anh 1a tai san trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhét.

4.16.6 Du phong dam bao can déi cho nghiép vu bao hiém stic khde

MUic trich 1ap hang ndm theo ty 1& 1% phi bao hiém gilr lai theo tling nghiép vu bao
hiém va dugdc hach toédn vao tai khodn du phong dao déng I6n trén bao céo tinh
hinh tai chinh hop nhat.

4.17.1 C6 phi&u phé thong
C6 phiéu phd théng dudc phan loai la vén chd s hitu.
4.17.2 Thing du vén c6 phan

Thang du vén ¢d phan phan anh phan chénh léch (tang hodc gidam) do gia phat
hanh ¢ phiéu cao hodc thdp hon ménh gia (ké ca trusng hop tai phat hanh cé phiéu
quy), cling nhu céc chi phi truc tiép lién quan dén viéc phat hanh cd phiu hodc ban
c6 phiéu quy.

4.17.3 C8 phiéu quy
Trudc ngay 01 thang 01 nam 2021

Khi mua lai c6 phiéu da dugc ghi nhan 1a vén chli s hiiu, gid tri khodn thanh toan
bao gbm céc chi phi lién quan truc tiép, trir di thué, dugc ghi gidm vao vén chli sé
hiiu. C6 phiéu da mua lai dugc phan loaila c6 phiéu quy trong phan vén chil sé hiiu.
Khi c6 phiéu quy dudc ban ra sau dé (phat hanh lai), gia vén clia ¢d phiéu phat hanh
lai dugc xac dinh theo phuong phap binh quan gia quyén. Chénh léch gilta gia tri
khodn nhan dudc va gia vén clia b phidu phat hanh lai dugc trinh bay trong théng
du vén cé phan.

TU ngay 01 thang 01 nam 2021

C6 phiéu quy dugc ghi nhan déi véi viéc mua lai cac cé phidu 1@ phat sinh khi phat
hanh cé phiéu dé tra cd tic hodc phat hanh ¢ phigu tir ngudn vén chll s3 hiiu theo
phuong an da dudc thong qua, hodc mua lai cd phiéu 16 18 theo yéu cau clia cd
déng. C6 phiéu lé la cd phigu dai dién cho phan vén ¢ phan hinh thanh do gop cac
phan & cd phan chia theo ti1& cho nha dau tu. Trong tat ca céc trudng hop khac, khi
mua lai cd phidu ma trudc do da dugc ghi nhan I3 vén chli s3 hitu, ménh gia clia cac
c8 phiéu mua lai phai dugc ghi gidm trir vao vén ¢ phan. Chénh léch gitia ménh gia
cla cb phiéu mua lai va gia tri khoan thanh toan bao gém céc chi phi lién quan truc
tiép, trir di thué, dudc ghi nhan vao thang du vén ¢ phan.
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4.17.4 Cac quy du trir
Céc quy du trir ciia Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thinh Vugng

Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trif sau day theo Luat céc t6 chic tin dung
s6 47/2010/QH12, Nghi dinh s& 93/2017/ND-CP va theo Diéu 1& clia Ngan hang nhu sau:

Trich 13p hang nam S6 dutdi da
QuY du trirbd sung vén diéulé 5% Igi nhuan sau thué 100% von diéu 1&

Quy du phong tai chinh 10% Igi nhuén sau thué Khéng quy dinh

QuY du phong tai chinh dung dé x{ ly rii ro, x( Iy, bu ddp t6n that tai chinh phat sinh
trong qué trinh hoat déng kinh doanh. QuY du phong tai chinh va quy du trir bd sung
von diéu 1& khong dude phép phan phdi va duge ghi nhan nhu mét phan clia von cha
s3 hiiu.

Céc quy khac thudc ngudn vén chii sd hitu dugc phan bé tir Ioi nhuén sau thué. Viéc
phan phdi tir Ici nhuén sau thué va viéc st dung cac quy khac phai dugc Dai Hoi dong
C6 déng phé duyét. Cac quy nay khoéng dugc quy dinh bdi luat phap va dugc phép
phan phéi hét.

Ngan hang sé& thuc hién trich 1ap cac quy du trlr néu trén dua trén k&t qua hoat dong
riéng vao cudi ndm tai chinh.

Cac quy du trif cila Céng ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang Thuong mai C8
phan Viét Nam Thinh Vugng

Theo Thong tu sé 27/2002/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam
2002, Céng ty TNHH Quan ly tai san Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam
Thinh Vugng (“VPB AMC”) thuc hién trich 1&p cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

Theo Thong tu' s6 200/2014/TT-BTC, ké ti ndm tai chinh bat d4u tir ho&c sau ngay
01thang 01 nam 2015, VPB AMC khong tiép tuc trich Quy du phong tai chinh.

Cac quy du trit ciia Cong ty Tai chinh TNHH Ngéan hang Viét Nam Thinh Vugng
SMBC

Theo Nghi dinh s 93/2017/ND-CP do Chinh phli ban hanh ngay 7 thang 8 nam 2017
thay thé Nghi dinh 57/2012/ND-CP ngay 20 thang 7 nam 2012, Céng ty thuc hién
trich 1&p cac quy tuong tu nhu Ngan hang.

Cac quy du trir ctia Cong ty C6 phan Chimg khoan VPBank

Trude ngay O1thang 02 nam 2022

Theo Thong tu s6 146/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 6 thang 10 nam
2014, Igi nhuan thuc hién clia Cong ty Chiing khoan, cong ty quan ly quy sau khi bu
dap 16 ndm trudc theo quy dinh clia Luét Thué thu nhap doanh nghiép va ndp thué
thu nhap doanh nghiép thi dugc phan phéi nhu sau:
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Ty 1& phan tram cla

Igi nhudn sau thué@ AT
QuY du trirbé sung vén diéulé 5% Igi nhuén sau thué 10% vén diéu 1&
Quy du phong tai chinh 5% Igi nhuén sau thué 10% von diéu 1&

QuY du phong tai chinh dudc dung dé bu dip cho céc khoan 16 phéat sinh trong qua
trinh kinh doanh. Cac quy du trlt phap dinh nay dugdc trich vao cudi nam, khéng dugc
phép phan phéi va dugc phan loai la von chii sd hiiu.

TU ngay 01 thang 02 nam 2022

Thoéng tu 114/2021/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 17 thang 12 nam 2021 da
bai bo toan bd Thong tu s6 146/2014/TT-BTC ngay 06 thang 10 ndm 2014 clia Bo
trudng B6 Tai chinh hudng dan ché dé tai chinh ddi véi cong ty chiing khoan, cong
ty quan ly quy. Céng ty ching khodan t6 chiic hoat déng, quan ly tai chinh theo quy
dinh tai Luat Chiing khoan nam 2019, Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang
12 ndm 2020 clia Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu clia Luat Chiing
khoan, Thong tu sé 121/2020/TT-BTC ngay 31thang 12 nam 2020 clia B trudng Bo
Tai chinh quy dinh vé hoat dong clia cong ty chiing khoan, Thong tu s6 99/2020/
TT-BTC ngay 16 thang 11 ndam 2020 clia B6 trudng Bo Tai chinh hudng dan vé hoat
dong clia cong ty quan ly quy dau tu chiing khoan, Thong tu s6 91/2020/TT-BTC
ngay 13 thang 01 nam 2020 cula B trudng BS Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai
chinh va bién phap xUrly déi véi t6 chic kinh doanh chiing khodn khong dép tng chi
tiéu an toan tai chinh, Thong tu s6 48/2019/TT-BTC ngay 08/8/2019 cla Bo trudng
BO Tai chinh hudng dan viéc trich 1ap va x{ ly cac khoan du phong gidm gié hang
t6n kho, t6n that cac khodn dau tu, ng phai thu khé doi va bao hanh san pham, hang
héa, dich vu, cong trinh xay dung tai doanh nghiép va céc van ban sra déi, b sung,
thay thé (néu cd).

V6i 6 du quy du trir bd sung von diéu I& da trich 1ap, Cong ty Chiing khoan bd
sung vén diéu Ié theo quy dinh tai Luét Chiing khoan s6 54/2019/QH14, c&c van ban
hudng dan va biéu I8 t6 chic va hoat déng clia doanh nghiép.

Vai s6 du quy du phong tai chinh va rli ro nghiép vu da trich 1ap, Cong ty Ching
khodan bé sung vén diéu 1& hodc st dung theo quyét dinh clia Dai hdi déng cé déng,
Hoi dong Thanh vién hodc Chu tich cong ty theo quy dinh tai Luat Chiing khoan s6
54/2019/QH14, cic van ban hudng dan va bidu 1€ t6 chuic va hoat dong clia doanh
nghiép, ddm bao dap ung chi tiéu an toan tai chinh theo quy dinh cla phap luat
chung khoan.

Quy du trit ctia Céng ty C8 phan Bao hiém OPES
Quy duy trlr bat budc dudc trich 1ap véi muc dich b6 sung von diéu 1& va dam béo
kha nang thanh toan clia Cong ty. Ty I& dugc trich 1&p clia quy du trir bat budc bang

nam phan tram (5%) Igi nhuan sau thué hang nam, va s6 du tdi da la mudi phan tram
(10%) von diéu 1é dua theo Nghi dinh s& 46/2023/ND-CP ngay 01thang 7 nam 2023.
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Doanh thu va chi phi tir cac hoat dong ngan hang

Thu nhap 1&i va chi philai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng hgp nhat
trén co sé du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cac khodn cho vay phan loai tu
nhom 2 dén nhom 5 theo Thong tu 11, cac khoan ng Nhom 1 nhung phai trich du
phong cu thé s& khdng dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng hop nhat. Lai
du thu clia cac khodn ng nay dugc chuyén ra theo doi & tai khodn ngoai bang va
dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.

D3 vdi s6 1ai phai thu clia s6 du ng dugc co cau lai thdi han tré ng, mién, gidm 13i va
gilt nguy&n nhém ng dud tiéu chuén (Nhém 1) theo quy dinh tai Théng tu 01, Théng
tu 03 va Thong tu 14 ké tir ngay dugc co cau lai khdng phai hach toan thu nhap (du
thu) ma dugc thuc hién theo dai ngoai bang dé dén déc thu; thuc hién hach toan
vao thu nhap khi thu dugc theo quy dinh clia phap luat vé ché do tai chinh clia té
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Cac khoan phi dich vu va hoa hong dudc hach toan trén co sd du thu, du chi.
Thu nhap tur ¢d tuc bang tién dudc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong hop
nhét khi quyén nhan cé tuc bang tién ctia Ngan hang dugc thiét lap.

Theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 do B Tai chinh
ban hanh, ¢8 tic dugc nhan dudi dang c6 phiéu, cé phiéu thudng va quyén mua
¢6 phigu cho céac c6 dong hién tai, cd phigu dugc chia tir Ioi nhuan chua dugc phan
phoi khéng dugde ghi nhan 1 mét khoan tang gia tri khoan dau tu va thu nhap khong
dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng hgp nhat. Thay vao do, chi cé thay
déi vé s6 luong ¢ phiéu ndm gilt bdi Ngan hang sé& dudc cap nhat va trinh bay.

Doanh thu va chi phi tir hoat déng kinh doanh bao hiém
- Doanh thu bao hiém géc

Doanh thu phi bao hiém géc dugc ghi nhan theo quy dinh tai Théng tu's6 67 hudng
dan ché d6 tai chinh ddi vdi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém,
doanh nghiép mai gidi bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai.

Theo d6, Céng ty hach toan khoan thu phi bao hiém géc vao doanh thu hoat déng
kinh doanh bao hiém khi dap ung dugdc nhing diéu kién sau: (1) hop déng bao hiém
da dugc giao két hodc cé béng ching vé viéc hop déng bao hiém da dugc giao két
gilta Cong ty va bén mua bao hiém; (2) B4t dau thdi han bao hiém quy dinh trong
hop déng bao hiém:; (3) bén mua bao hiém da déng di phi bao hiém hodc Cong ty
¢6 théa thuan véi bén mua bao hiém vé thai han thanh todn phi bao hiém trong hap
déng bao hiém. Trudng hop thda thuan thanh toan phi bao hiém mét 1an, Céng ty
hach toan doanh thu khoan phi bao hiém bén mua bao hiém phai déng theo thda
thuan tai hop déng bao hiém khi bt dau thai han bao hiém. Trusng hop théa thuan
thanh todn phi bao hiém theo ky tai hop déng bao hiém, Céng ty hach toan doanh
thu s8 phi bao hiém tuong Ung vdi cac ky phi bao hiém da phat sinh, khéng hach
toan doanh thu s6 phi bao hiém chua dén ky bén mua bao hiém phai déng theo
théa thuan tai hop déng bao hiém.

Nhiing khoan hoan ho&c gidm phi bao hiém géc la cac khoan gidm trir doanh thu
va dugc theo ddi riéng, cudi nam két chuyén vao tai khoan doanh thu phi bao hiém
g6c dé tinh doanh thu thuan.

Céc hop déng bao hiém da giao két trudc ngay Luat kinh doanh bao hiém 2022
¢6 hiéu Iuc va con thai han hgp déng thi ti€p tuc thuc hién theo quy dinh clia phap
luat tai thai diém giao két hop déng bao hiém, tris trudng hop céc bén tham gia hop
déng bao hiém co thda thuan vé viéc stia ddi, b6 sung hop déng dé phu hop véi
Luat kinh doanh bao hiém 2022 va dé 4p dung quy dinh cla Luat kinh doanh bao
hiém 2022.
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Doanh thu va chi phi tir hoat déng kinh doanh bao hiém (tiép theo)
- Chi bdi thuding, hoa héng, hé trg dai ly bao hiém va cac chi phi khai thac khac

Chi phi b6i thusng dugc ghi nhan khi hé so bdi thudng hoan tat va dudc ngudi cé
thdm quyén phé duyét. Trusng hop chua cé két luan s6 tién béi thusng cudi cling
nhung d& xac dinh dugc chic chén t8n that thudc trach nhiém bao hiém va da
thanh toan mot phan s6 tién boi thusng cho khach hang theo dé nghi clia khach
hang thi s6 tién bdi thudng da thanh toan nay cling dugc ghi nhan vao chi phi bdi
thuding. Nhiing vu béi thudng chua dugc phé duyét tai thai diém cudi ky ké toan
dugc coi la chua giai quyét va dugc théng ké dé trich 1ap du phong béi thusng.

Hoa héng phai chi tra clia méi loai sdn pham bao hiém dugc tinh theo ty & phan
tr&m nhat dinh trén doanh thu phi bao hiém géc theo cac Hop déng dai ly, Thda
thuan mai gidi phu hgp véi cac ty 1é quy dinh tai Thong tu 50 va chi ghi nhan vao chi
phf kinh doanh bao hiém cho phan chi phi hoa héng dugc phan bé trong nam theo
ty 1& phu hap vai phan doanh thu phi dudc hudng. Phan hoa héng chua duge phan
bd s& dudc ghi nhan nhu 1a moét khoan chi phi tra trudc va sé& dugc phan bé vao chi
phi kinh doanh bao hiém cho cac ky tiép theo.

Chi phi hd tro dai ly bao hiém va céc chi phi khai thac khac 1a cac khoan chi phi phat
sinh truc tiép dé cé dugc cac hop déng bao hiém, dugc ghi nhan va phan bé theo
phuong phap trich 1ap du phong phi bao hiém chua dugc hudng. S6 du clia céc chi
phi nay tai ngay bao céo phan anh chi phi tuong (ng véi doanh thu phi bao hiém
chua dugc hudng. D&i véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, chi khen thudng
va chi hd tro dai ly khdng vuct qua 50% hoa héng bao hiém clia céc hop déng bao
hiém d& khai thac trong ndm tai chinh. D&i véi nghiép vu bao hiém suic khde, chi
khen thudng dai ly va chi hd trg dai ly khéng vuct qué 100% hoa héng bao hiém clia
céc hop déng bao hiém stic khde da khai thac trong ndm tai chinh theo quy dinh tai
Thong tu 89/2020/TT-BTC (“Thong tu 89”) ngay 11 thang 11 nam 2020.

- Nhugng tai bao hiém

Phi nhugng tai bao hiém, hoa héng nhugng téi bao hiém va cac khoan thu khac phat
sinh tir hoat déng nhugng tai bao hiém dugc hach todn cung ky vdi ky k& toan ghi
nhan doanh thu phi bao hiém géc hoéc phi nhan téi bao hiém tuong Ung.

Cudi ndm tai chinh, s6 du hoa héng nhugng téi bao hiém chua dudc tinh vao doanh
thu ndm nay tuong Uing vdi doanh thu phi nhugng tai bao hiém chua dudc hudng
phai dugc xac dinh dé chuyén sang phan bé vao céc ky ké toan sau theo phuong
phap trich 1ap du phong phi chua dugc hudng.

Hoat déng mua, ban ng dugc ghi nhan theo Thong tu sé 09/2015/TT-NHNN
(“Théng tu 09”) va Thong tu s6 18/2022/TT-NHNN (“Thong tu 18”) stta déi bé sung
mot s6 diéu clia Thong tu'sé 09 quy dinh vé hoat déng mua, ban ng clia cac té chiic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Hoat déng mua ng

Khodn mua ng dugc ghi nhan ban dau theo gid mua, sau dé dudc ghi nhan bang
gia gbc trir di gia tri du phong rdi ro tin dung. Gia mua, ban nd 1a s6 tién bén mua ng
phai thanh toan cho bén ban ng theo hop déng mua na.

Theo hudng dan tai Thong tu s& 09 va Théng tu 18, Ngan hang x ly tai chinh, ghi
nhan ké toan déi véi cac khoan ng da mua nhu sau:

e 229



B3ao cao tai chinh BO5/TCTD-HN

4 THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cuing ngay

4.19 Hoat dong mua, - Trudng hop gia mua ng nhd hon hoéc bang s6 du ng géc clia khodn ng dugc
. e mua: S6 tién no goc thu dudc theo hgp déng tin dung clia khoan ng da mua,
ban ng (tiép theo) Ngan hang hach toan thu héi vao sé tién da mua na. Trusng hop, s6 tién mua no

da dugc thu hdi hét, sé ng géc con lai (phan chénh 1éch con lai gitia s6 ng gdc clia
khoan ng dugc mua vdi s6 tién mua ng) va s tién ng 13i thu dugc theo hop déng
dugc ghi nhan vao thu nhap trong ky ctia Ngan hang;

- Trudng hop gia mua na I16n han sé du ng gée clia khoan ng dugc mua: S6 tién
na gdc, ng 1ai thu dugc theo hgp dong tin dung clia khoan ng da mua dugc hach
toan thu héi vao s8 tién da mua no. Bén thdi diém khi 8 tién da mua no con lai
nhé hon hodc bing s6 du ng géc clia khodn ng da mua tai thdi diém dé thi sé tién
na goc, ng 1ai thu dugc theo hop déng tin dung clia khodn ng da mua, Ngan hang
thuc hién x( ly theo trusdng hop gid mua ng nhd hon hodc bang sé du ng géc clia
khodn ng dugc mua nhu néu trén.

D3 vdi cac khodn ng dugc mua, Ngan hang phan loai sé tién da thanh toan dé mua
NG vao nhom co muc do rdi ro khéng thdp hon nhém ma khoan ng dé da ducc
phan loai trudc khi mua. Sau dd, viéc phan loai ng va trich 1&p du phong cho céac
khodn mua ng dugc thuc hién tuong tu nhu cac khodn cho vay khach hang khac
theo Théng tu 11.

Hoat dong ban ng

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN
quy dinh vé hoat dong mua, ban ng clia cac té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nusSc Ngoai.

Theo hudng dan tai Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN, phan chénh Iéch gilia gid mua,
ban no va gia tri ghi sé khoan ng clia bén ban ng dugc xUrly nhu sau:

- D3i vdi cac khoan ng dang dugc hach toan ndi bang:
- Viéc xUr ly thu héi ng dugc thuc hién theo nguyén tac: thu héi ng gée trudce, ng
1&i sau;

- Trudng hop gid ban ng cao hon hodc bing gia tri ghi s& ndi bang clia khoan ng
dugc ban thi sau khi thu héi s6 ng géc, nd 1ai clia khoan ng da ban, phan chénh
léch néu co gilia gid ban ng va gia tri ghi s6 ndi bang clia khoan ng dugc hach
todn vao thu nhap trong ndm clia Ngan hang;

. Trudng hop gid ban no thap hon gia tri ghi s6 ndi bang clia khodn ng dugc
mua ban, ngoai sé tién thu dudc tir ban ng, Ngan hang st dung tién béi thudng
(trong trusng hop tn that vé tai sdn do nguy@n nhan chl quan va phai boi
thuding theo quy dinh v& ché dd tai chinh theo quy dinh), tién bao hiém clia
t8 chiic Bao hiém. Sau khi sif dung hét s6 tién thu dudc tir ban ng, tién béi
thuding, tién bao hiém néu trén dé thu héi ng ma van thigu thi thuc hién nhu sau:

* PGi véi s6 ng gbe khdng thu dugce: St dung du phong dudc trich 1ap trong chi
phi, trusng hop thiéu ducc bu dép bang quy du phong tai chinh. Trudng hop
quy du phong tai chinh khéng dd bu dép thi phan thiéu dugc hach toan vao
chi phi khac trong ky. Sau khi hoan thanh viéc x( ly tai chinh néu trén, Ngan
hang thuc hién xuét toan déi vai sé ng goc khong thu dugc;

* PGi vai s6 nd i khong thu dugce: Trudng hop, sé ng 1ai dang dugc ghi nhan noi
bang da hach toan vao thu nhap, Ngan hang thuc hién hach toan giam thu
nhap hodc hach toan vao chi phi. Trusng hdp, s6 nd I&i dang dudc ghi nhan
ngoai bang, Ngan hang thuc hién xuat toan sé nd 1ai clia khoan ng da ban.

- D&i vdi cac khoan ng dang theo dodi ngoai bang, khoan ng da xuét toan ra khoi

bao cao tinh hinh tai chinh, thi s tién ban khoan ng dugc hach toan vao thu nhap
khac clia Ngan hang.
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D& véi cac khodn no da ban (tri khodn no da dudc st dung du phong dé x{ Iy rdi
ro) nhung chua thu dugc day du tién ban ng thi Ngan hang thuc hién phan loai s6
tién chua thu dudc nhu la khoan ng chua ban theo Thong tu 11,

Gié tri ghi s6 khodn ng dugc mua, ban gém gia tri ghi s8 s6 du ng géc, du nd 1&i clia
khoan ng va céc nghia vu tai chinh khac lién quan dén khoan ng (néu co) dén thai
diém mua, ban ng déi véi céc khoan ng dang dugc hach todn ndi bang, ngoai bang;
hoac trén s6 séch tai thai diém xudt toan ngoai bang hoic tai thai diém mua, ban ng
dai vai khoan ng da xuét toan ra khéi bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhét.

Gia ban ng la s6 tién bén ban ng nhan dudc ti bén mua ng theo hdp déng ban na.

Theo hé théng ké toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan
hang dugc hach toan theo nguyén té. Tai thdi diém cudi ndm tai chinh, tai san va
cdng N cé hgudn géc ngoai té dudc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao
ngay 1ap bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat (Thuy&t minh s& 50). Cac khoan thu
nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang dudc quy déi ra VND theo ty gid vao
ngay phat sinh giao dich.

Chénh Iéch ty gia do danh gia lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang VND
trong nam dudc ghi nhan va theo déi trén khoan muc “Chénh I&ch ty gia hoi doai”
trén tai khoan “V&n chli sd hitu” trén bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhét va dugc
két chuyén vao bao céo két qua hoat doéng hop nhét tai thai diém cudi nam tai chinh.

Cac khoan phai tra va chi phi trich truéc dudc ghi nhan cho sé tién phai tra trong
tuong lai lién quan dén hang hoa va dich vu da nhan dugc khong phu thudc vao
viéc Ngan hang da nhan dugc hoa don clia nha cung cép hay chua.

Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc dugc phan anh theo gia géc.

Céc khoan tién guli ctia cac TCTD khac, clia khach hang va phat hanh gidy to co
gia dugc cong bé va trinh bay theo s6 du géc tai thdi diém két thuc ndm tai chinh.
Tai thai diém ghi nhan ban dau, chi phi phat hanh trai phiéu dugc ghi giam s6 du
g6c¢ clia trai phigu. Ngan hang thuc hién phan bé cac chi phi nay vao “Chi phi lai va
céc chi phi tuong tu” theo phuong phap dusng thing phu hop véi ky han cla gidy
tS co gia.
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Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam tai chinh hién hanh va cac nam tai chinh
trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién dugc thu héi tir (hodc phai ndp cho) co
quan thué, ap dung muc thué suét va cac luat thué cé hiéu luc vao ngay két thic
nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat déng hap nhat ngoai tru
trudng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dude ghi thing
vao vén chli s hiiu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hién hanh ciing dugc ghi
nhan tryc ti€p vao vén chd sé hitu.

Ngéan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap
hién hanh phai tra khi Ngan hang co quyén hgp phap dudc bu trir gitia tai san thué
thu nhap hién hanh vdi thué thu nhap hién hanh phai noép va Ngan hang du dinh
thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén
cd sd thuan.

Céc bao cdo thué clia Ngan hang va cac cong ty con s& chiu su kiém tra clia co
quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué déi vdi cac loai nghiép vu
khac nhau c6 thé dudc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dudc trinh bay
trén bao c4o tai chinh hop nhat cé thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cling clia
ca guan thué.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh 1éch tam thai tai ngay
lap bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat gitia co sd tinh thué thu nhap clia cac tai
san va no phai tra va gia tri ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bao céo tai chinh
hop nhét.

Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thaoi
chiu thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh 1éch tam thai
dugc khau trir, gid tri dugc khau trir chuyén sang céc ky sau clia cac khoan 16 tinh
thué va céc khoan uu dai thué chua st dung, khi chic chan trong tuong lai s& cé
Igi nhuan tinh thué dé st dung nhiing chénh 1&ch dugc khau trir, cac khoan 16 tinh
thué va cac uu déi thué chua stirdung nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu
nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suét du tinh sé& ap dung cho nam tai
chinh khi tai san dugc thu héi hay cong ng dudc thanh toan, dua trén cac muc thué
suat va ludt thué co hiéu luc vao ngay két thic nam tai chinh.

Céc tai san gilr cho muc dich Gy thac quan ly gitt hd khdng dugc xem la tai san cla
Ngan hang. Tai san Uy thac quan ly gilrhé dugc ghi nhan vao khoan muc “Tai san va
chuing tirkhac” trén céc chi tiéu ngoai Bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhét.
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Theo Théng tu 11 clia Ngan hang Nha nudc, t6 chic tin dung thuc hién phan loai
doi vdi cac khoan bao Ianh, chdp nhan thanh toan va cam két cho vay khoéng hily
ngang vo diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung la cac khoan cam
ké&t ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Théng tu 11 dé quan ly, giam
sat chat lugng tin dung. Theo do, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai
theo cac muc dé rii ro nhu sau: Ng d tiéu chudn, Ng can chu v, No dudi tiéu chuén,
Ng nghi ngd va Ng cé kha nang méat vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6
dinh tinh khac.

Tai san va no phai tra tai chinh dugc c4n trir va thé hién gid tri rong trén béo céo tinh
hinh tai chinh hop nhét chi khi Ngan hang va céc cong ty con cé quyén hop phap dé
thuc hién viéc can trif va du dinh thanh toan tai san va ng phai tra theo gia tri rong
hoac viéc tat toan tai san va ng phai tra xay ra dong thaoi.

Ngén hang va cac cong ty con ky két cac hop déng ngoai héi ky han, hop déng
hoan déi va hop déng tuong lai nhdm tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu
chinh ho&c giam rdi ro héi doai hodc cac ri ro thi trusng khac, déng thai phuc vu
muc dich kinh doanh clia Ngan hang va cac cong ty con.

Cac hgp ddng ky han ngoai té

Céac hop déng ky han & cac cam két dé mua hoéc ban mét loai tién t& nhat dinh tai
mat ngay cu thé dugc xac dinh trong tuong lai theo mét ty gia xac dinh trudc va sé
dugc thanh todn bang tién. Cac hop dong ky han dudc ghi nhan theo gia tri danh
nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh 1&ch tu viéc danh gia lai
dugc ghi vao khoan muc “Chénh 1&ch ty gia héi doai” trén “Vén chid sé hiiu” va dugc
ké&t chuyén vao bao céo két qua hoat doéng hop nhét tai thai diém cudi nam tai chinh.

Céac hgp déng hoan déi

Céac hop déng hoan déi la cac cam két dé thanh todn bang tién tai ngay hién tai
hodac mét ngay trong tuong lai dua trén chénh 1éch gitia cac ty gia dugc xac dinh
trudc dugc tinh trén s tién géc danh nghia ho&c cac cam két thanh toan khoan tién
13i tinh theo 13i sudt tha ndi hay i suat 8 dinh dugc tinh trén cling mét khodn tién
danh nghia, trong cung mot khoang thai gian.

Chénh léch 13i sust hoan déi dugc ghi nhan vao bao céo két qué hoat dong hop nhat
trén co sd& don tich.

Cac hgp ddng tuong lai trai phiéu chinh phu

Cac hgp dong tuang lai tréi phiéu chinh phti (“TPCP”) la cam két thuc hién mua hoéc
ban mot s lugng tai san cd sé nhat dinh la TPCP hodc trai phiéu gia dinh cé dac
diém nhu moét TPCP do Kho Bac Nha Nudc phat hanh (hoic loai khac theo quy dinh
phap luat) theo mdt muic gia da dugc xac dinh vao mét ngay da dudc &n dinh trudc
trong tuong lai.

binh ky hang ngay, trong thai gian ndm gitrhop déng, can cirkét qua danh gia 13i/16
vi thé theo tling ma hgp déng tuong lai TPCP, Ngan hang ghi nhan vao khoan muc
“Thu nhap tu hoat ddng khac” hoéc “Chi phi cho hoat dong khac” trén bao cao két
quéa hoat déng hgp nhat.
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4.29.1 Trg cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nght huu s& dugc nhan trg c8p vé huu ti Béo hiém Xa hoi
thudc Bo Lao déng va Thuong binh X& hoi. Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém
xa hoi cho méi nhan vién bang 17,5% luong co ban hang thang, phu c&p Iuong va cac
khodn bd sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khdng phai cé mét nghia vu nao khéac.

4.29.2 Trg cap théi viéc

Theo B6 Luat Lao déng, Ngan hang cé nghia vu chi tra tro cap thdi viéc bdng mot
nla thang luong cho méi ndm lam viéc tinh dén ngay 31thang 12 ndm 2008 cong
VGi cac trg cap khac (néu co) cho nhiing nhan vién tu nguyén théi viéc. TU ngay 1
thang 1ndm 2009, muc luong binh quan thang dudc tinh dé thanh toan trg cap thoi
Viéc sé& can ¢l theo muic luong binh quan clia séu thang gan nhét tinh dén thai diém
Nguai lao dong thdi viéc.

4.29.3 Trg cap that nghiép

Theo Théng tu's6 28/2015/TT-BLDTBXH hudng dan thuc hién Diéu 52 clia Luat Viec
lam va moét s6 diéu clia Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 cuia
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia Luat Viéc 1am vé bao hiém that
nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém that nghiép vdi muc bang 1% quy
tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép clia nhiing ngudi tham gia bao
hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép
cla tiing ngudsi lao déng dé déng cung luc vao Quy Bao hiém that nghiép.

Hop nhat kinh doanh dugdc hach toan theo phuang phap gia mua. Gia phi hgp nhat
kinh doanh bao gém gi4 tri hap ly tai ngay dién ra trao déi clia c4c tai san dem trao
déi, cac khoan ng phai trd da phat sinh hodc da thira nhan va cac céng cu vén do
bén mua phat hanh dé déi Iay quyén kiém soat bén bi mua va cac chi philién quan
truc ti€p dén viéc hop nhat kinh doanh. Tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dugc
va nhiing khoan ng tiém tang phai ganh chiu trong hop nhét kinh doanh clia bén bi
mua déu ghi nhan theo gia tri hap ly tai ngay hop nhét kinh doanh.

Lgi thé thuong mai phat sinh t& hgp nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo
gia gbc, 1a phan chénh léch gilia gia phi hgp nhét kinh doanh so vai phan sé hiu
clia bén mua trong gia tri hop ly cla tai san, ng phai tra cé thé xac dinh dudc va
cac khoan ng tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi hgp nhat kinh doanh thap hon gia
tri hgp ly cla tai san thuan clia bén bi mua, phan chénh léch do sé dugc ghi nhan
vao bao cao két qua hoat déng hop nhat. Sau ghi nhan ban dau, Igi thé thuong mai
dugc xac dinh gia tri badng nguyén gia tri di gia tri phan bé Ity ké. Lai thé thuong
mai dugc phan bé theo phuong phap dusng thang trong thdi gian hiiu ich dugc udc
tinh 1a ba (3) nam.

VY VPBank



BOS/TCTD-HN

5. Tien mat,
vang bac,
da quy

6. Tién gui tai
ngan hang nha
nudc viét nam
(“NHNN”)

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Tién mé&t bang VND
Tién mat bang ngoai té

Vang tién té

Tién g tai NHNN
- Bang VND

- Bang ngoai té

Ngay 31 thang 12
nam 2023
Triéu dong

2.076.239
208.662
89
2.284.990

Ngay 31 thang 12
nam 2023
Triéu dong

8.090.914
331597
8.422.511

Ngay 31 thang 12
nam 2022
Triéu dong

2.315.51
342.564
418
2.658.493

Ngay 31 thang 12
nam 2022
Triéu dong

8.959.095
976.284
9.935.379

Tién gti tai NHNN bao gém tién gui thanh toan va du trit bat budc tai NHNN. Tai thai
diém 31thang 12 ndm 2023, cac khoan tién gui du trit b4t budc bang VND va tién g
thanh toan bang ngoai t& dusc hudng I3i suat tuong tng la 0,50%/nam va 0,00%/
nam (tai ngay 31thang 12 nam 2022: 0,50%/nam va 0,00%/nam).

Ty |& du trif bt budc tai thai diém cudi ndm nhu sau:

S6 du binh quéan thang trudc cla:
Tién gl bang ngoai té clia TCTD

nusdc Ngoai

Ty Ié du trit bat budc (%)

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2023
Triéu dong

Tién gui badng ngoai té ky han dudi

12 thang

Tién gl bang ngoai t& ky han tu

12 thang tré 1én

Tién gl bang VND ky han dudi 12 thang
Tién gui badng VND ky han tur 12 thang

trg 1én

1,00

8,00

6,00
3,00

1,00

nam 2022
Triéu dong
1,00
8,00

6.00
3,00

1,00
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7. Tien gui va
cap tin dung
cho céc t6 chtrc
tin dung khac

71 Tién gui
tai cac TCTD khac

7.2 Cap tin dung
cho cac TCTD khac

236 o

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Ngay 31 thang 12

nam 2023

Triéu dong

Tién gli khéng ky han 9.627.143

Bang VND 7.948.388

B&ng ngoai t& 1.678.755

Tién glii cé ky han 71.671.930

Bang VND 63.720.000

B&ng ngoai t& 7951930

81.299.073

Ngay 31 thang 12

nam 2023

Triéu dong

. 12.794.705
Bang VND

12.794.705

BOS5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12
nam 2022
Triéu dong

13.919.103
12.276.429
1.642.674
26.852.776
20.280.000
6.572.776
40.771.879

Ngay 31 thang 12
nam 2022
Triéu dong

7193.614
7.193.614

MUic 13 suét tién glii va cho vay céc TCTD khéc tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thang 12

nam 2023

%/nam

Tién gl cé ky han bang VND 1,00 - 4,50
Tién glii co ky han bang ngoai té 0,50 - 5,20
C4p tin dung bang VND 1,70-9,30
C4p tin dung bang ngoai té Khong ap dung

Ngay 31 thang 12
nam 2022
%/nam

4,00 -10,75
0,01-4.25
4,00 -10,34
Khéng ap dung

Chi tiét chét luong du'nd tién guii va cho vay cac TCTD khéc tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12

nam 2Q23

Triéu dong

Nog du tiéu chuén 84.466.635
Ng can chuy _
No dudi tiéu chudn -
NG nghi ngd -
NG co kha nang méat von -
84.466.635

Ngay 31 thang 12
nam 2022
Triéu dong

34.046.390

34.046.390

VY VPBank
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7. Tien gui va
cap tin dung
cho céc t6 chtrc
tin dung khac

7.3 Du phong cap tin dung
cho cac TCTD khac

8. Chung khoan
kinh doanh

8.1 Chimng khoan
kinh doanh

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Thay déi du phong cép tin dung cho céc TCTD khéc trong ndm nhu sau:

S6 du dau nam
SUrdung du phong rdiro trong ndm

SE du cudi ndm

Chting khoan Chinh pht, chinh quyén
dia phuong

Chung khoan ng do cac TCTD khac
phat hanh

Chung khoan ng do cac TCKT khac
phat hanh

Chting khoan vén do cac TCKT khac
phat hanh

Du phong rti ro chiing khoan
kinh doanh

Du phong cu thé
Du phong chung

Nam 2023
Triéu dong

Ngay 31 thang 12
nam 2023
Triéu dong

581.548
1.565.554
8.749.317

1.509.855
12.406.274
(80.465)

(14.845)
(65.620)
12.325.809

Nam 2022
Triéu dong

83.146
(83.146)

Ngay 31 thang 12
nam 2022
Triéu dong

225.000

7.625.639

7.850.639

(57.192)

(57192)
7.793.447

Téng ménh gia clia céc gidy td co gid mang di thé chap, cdm ¢ tai cac TCTD khac
tai 31 thang 12 nam 2023 l1a 1.550.000 triéu déng (ngay 31 thang 12 nam 2022:

425.000 triéu dong).
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8.

8.1 Chimng khoan
kinh doanh (tiép theo)

8.2 Thuyét minh vé tinh
trang niém yét clia cac
chimg khoan kinh doanh
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cuing ngay

Thay déi du phong ri ro chiing khoan kinh doanh trong ndm 2023 nhu sau:

Du phong

chung

Triéu déng

S6 du dau nam 57192
Trich 1ap trong nam

(Thuyét minh s6 31) 8428

S8 du cudi ndm 65.620

Du phong Du phong
cu thé giam gia
Triéu déng Triéu déng
14.845 -
14.845 -

Tong cong
Triéu déng

57192
23.273

80.465

Thay d&i du phong rdi ro chiing khoan kinh doanh trong n&m 2022 nhu sau:

Du phong
chung
Triéu dong
S6 du dau ndm -
Trich 1ap/(Hoan
nhap) trong nam 57192
(Thuyé&t minh s6 31)
S6 du cudi ndm 57.192

Ching khoan ng

Trai phiéu da niém yét

Trai phi€u chua niém yét

(Thuyét minh 8.3)

Chimg khoan vén

Chuing khoan von da niém yét
Chting khoan vén chua niém yét
Chung khoan kinh doanh khac
Giagy t6 ¢6 gia khac chua niém yét
(Thuyét minh 8.3)

Du phong Du phong
cu thé giam gia
Triéu dong Triéu dong
- 34.120

- (34.120)

Tong cong
Triéu dong
34.120
23.072

57.192

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023
Triéu dong

581.548

8.749.317

25.771
1484.084

1.565.554

12.406.274

nam 2022
Triéu dong

7.625.639

225.000

7.850.639

VY VPBank
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8.

8.3 Phan tich vé
chat lugng chimg khoan
kinh doanh

9. Cac cong cu
tai chinh

phai sinh va
cac khoan ng
tai chinh khac

VY VPBank

No du tiéu chuén
No canchuy
Ng dudi tiéu chudn

Ng nghi ngd

Ng co6 kha nang méat von

Tai ngay 31 thang
12 nam 2023
Cong cu tai chinh
phai sinh tién té
Giao dich ky han
tien té

Giao dich hoan déi
tien té

Cong cu tai chinh
phai sinh khac

Tai ngay 31thang
12 nam 2022
Cong cu tai chinh
phai sinh

tién té

Giao dich ky han
tién té

Giao dich hoan déi
tién té

Cdng cu tai chinh
phai sinh khac

Tong gia
tri ctia hgp
déng (theo
ty gia ngay

hiéu luc
hgp déng)
Triéu dong

203.295.596
69.085137
134.210.459

48.616.991

251.912.587

107.266.787

27.580.241
79.686.546

74.334.962

181.601.749

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

Phan tich chét Iugng chiing khoan kinh doanh dugc phan loai 1 tai san co ri ro tin
dung tai thai diém cudi nam nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022
Triéu dong Triéu dong
10.240.644 7.850.639
74.227 -
10.314.871 7.850.639

Tong gia tri ghi s6 ké toan

(theo ty gia tai
ngay lap bao cao)
Gia tri
thuan
Dongtiénvao Dong tiénra Triéu
Triéu dong Triéu dong déng
190.677.043 (190.424.992) 252.051
69.360.046 (69.238.263) 121.783
121.316.997 (121186.729)  130.268
32.589.355 (32.841.798) (252.443)
223.266.398 (223.266.790) (392)
105.648.534 (105.642.631) 5.903
27.692.826 (27.472.003) 220.823
77.955.708 (78170.628)  (214.920)
44.718.498  (44.739.770) (21.272)
150.367.032 (150.382.401) (15.369)
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10. Cho vay
khach hang

10.1 Phan tich chat lugng

ng cho vay

240 o

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cuing ngay

Cho vay céc té chuic kinh té va
ca nhan trong nuéc

Cho vay chiét khau cong cu
chuyén nhuong va céc gidy to
co gia

Cac khoan tra thay khach hang

Cho vay bang vén tai trg,
uy thac dau tu

Cap tin dung khac

Cho vay giao dich ky quy va
Ung trudc cho khach hang

Ngay 31
thang 12
nam 2023
Triéu dong

507160.706

195.586

146.281
36.757
51.564.355

7167.605

%

89,56

0,03

0,03
0,01
9,10

1,27

Lai sudt ndm tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Cho vay bang VND
Cho vay bang ngoai té
Cho vay tiéu dung bang VND

Ng du tiéu chuén

No can chuy

Ng dudi tiéu chudn

NG nghi ngd

NG c6 kha nang mét von

Cho vay giao dich ky quy va
ung trudc cho khach hang

Ngay 31 thang 12
nam 2023
%/nam

3,00-1410
4,30 - 8,50
41,59

Ngay 31 thang 12
nam 2023

Triéu dong
491.716.829
38.959.002
12.074.224
11.990.997
4.362.633

7167605

566.271.290

BOS/TCTD-HN

Ngay 31
thang 12

nam 2022
(Trinh bay lai)
Triéu dong

Y

399183.017 9107

191133 0,04
64.862 0,01
99305 0,02

35.518.813 an

3.280.917 0,75

566.271.290 100 438.338.047 100

Ngay 31 thang 12
nam 2022
%/nam

3,90 - 16,40
3,00 -710
39,13

Ngay 31 thang 12
nam 2022

(Trinh bay lai)
Triéu dong

386.129.398
23.790.598
7945484
10.031.492
7160.158

3.280.917

438.338.047

VY VPBank
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10. Cho vay
khach hang

10.2 Phan tich du'ng theo
thai gian cho vay ban dau

10.3 Phéan tich du'ng
cho vay theo dai tugng
khach hang va theo
loai hinh doanh nghiép

VY VPBank

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Bao cao thudng nién 2023

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

No ngén han
No trung han
Ng dai han

Cho vay giao dich ky quy
va ung trudc cho khach hang

Coéng ty Nha nudc

Cong ty TNHH 1thanh vién do
Nha nudc s hiiu 100% von diéu &
Cong ty TNHH 2 thanh vién tré
I&n c6 phan vn gop cliaNna
nudc trén 50% von diéu 1é hoac
Nha nudc gilt quyén chi phdi
Coéng ty TNHH khac

Céng ty ¢ phan cé von gép clia
Nha nudc trén 50% von diéu 1é
hodc téng s cb phan cé quyén
biéu quyét; hodc Nha nudc gitr
quyén chi phdi déi véi cong ty
trong Diéu Ié clia cong ty

Cong ty cé phan khac

Coéng ty hgp danh

Doanh nghiép tunhan

Doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc Ngoai

Hop tac xa va lién hiép hop
tac xa

HO kinh doanh, ca nhan

Bon vi hanh chinh su nghiép,
pang, doan thé va hiép hoi
Khac

Cho vay giao dich ky quy va
Ung trudc cho khach hang

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2023 nam 2022
(Trinh bay lai)
Triéu dong Triéu dong
199.935.076 143.626.003
221.800.751 179.453.811
137.367.858 M.977.316
7167.605 3.280.917
566.271.290 438.338.047
Ngay 31 Ngay 31
thang 12 thang 12
nam 2023 nam 2022
(Trinh bay lai)
Triéu dong % Triéu dong %
168.557 0,03 906.593 0,21
24285 0,00 43.668 0,01
13.071 0,00 8742 0,00
119.502.110 21,10 79.873.098 18,22
91318 0,02 81.251 0,02
146.002.988 25,78 99493286 22,70
946 0,00 1064 0,00
55.690 0,01 73.521 0,02
221562 0,04 73.039 0,02
57.718 0,01 81.571 0,02
292.960.355 51,74 254415952 58,03
4963 0,00 4924 0,00
122 0,00 421 0,00
7167.605 127 3.280.917 0,75
566.271.290 100 438.338.047 100
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1 O THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cuing ngay

10.4 Phan tich du'ng cho Ngay 31 Ngay 31
vay theo médt s nganh thang 12 thang 12
. na e . . nam 2023 nam 2022
kinh té cua khach hang (Trinh bay lai)
Triéu déng % Triéu déng %
Nong nghiep. lam nghicp va 3041136 054 3678961 084
thdy san
Khai khoang 1.502.568 0,27 1.327.520 0,30
Coéng nghiép ché bién, ché tao 26.526.255 4,68 21.391.907 4,88
San xuét va phan phéi dién,
khi dét, nudc nong, hai nudc va 1.408.650 0,25 2.302.444 0,53
diéu hoa khoéng khi
Cung cép nudc; hoat dong quan
Iy va xCrly réc théi, nudc thai 692813 02 6i8lis 04
Xay dung 28.271.295 4,99 24.118.023 5,50
Ban budn va ban 1&; sia chiia 6
t6, md t6, xe may va 53.438.420 9,44 44228974 10,09
xe co déng co khac
Van téi kho béi 9.817.781 1,73 11131595 2,54
Dich vu luu trdi va an uéng 13.296.812 2,35 9.999.309 2,28
Thong tin va truyén théng on.r27 0,16 310.635 0,07
Hoat dong tai chinh, | 21236503 375 3930818 090
ngén hang va bao hiém
Hoat dong kinh doanh 114894070 20,29 67503114 1542
bat dong san
Hoat doéng chuyén mén,
N N 1.634.569 0,29 2.533.769 0,58
khoa hoc va cdng nghé
Hoat dong hanh chinh va 1495928 026 1392211 032
dich vu ho trg
Hoat dong ctia bang Cong
san, t6 chuc chinh tri - xa hoi,
quan ly Nha nudc, an ninh 4870 0,00 441 0,00
quéc phong; bao dam xa hoi
b&t budc
Gigo duc va dao tao 2.645.282 0,47 214772 0,05
Y t€ va hoat dong trg gilip x& hoi 1.219.198 0,22 458.645 0,10
Nghé thuat, vui chai va gidi tri 3.891.018 0,69 1.820.380 0,42
Hoat dong dich vu khac 2012512 036 1174612 027

Hoat déng lam thué cac cong
viéc trong ho gia dinh, san xuét
s&n pham vat chét va dich vu
tu tiéu dung clia hd gia dinh

185.376.652 32,72 153.904.425 3510

Cho vay ca nhan dé mua nha
&, nhan quyén st dung dat dé 85.785.626 15,15 82922490 1892
xay nha &

Cho vay giao dich ky quy va

(ing trudc cho khéch hang 7167.605 1,27 3.280.917 0,75

566.271.290 100 438.338.047 100
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11. Du phong tingay 31 hing 12 v 2025 v ch i 3 chinn 6t thc g gy
rui ro cho vay
khach hang

Chi tiét s6 du du phong rdi ro cho vay khach hang dugc trinh bay trén bao cao tinh
hinh tai chinh hop nhat tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022

Triéu déong Triéu déng

Dy phong chung 4152.736 3.233.834

Du phong cu thé 10.595.049 10.441.831

Du phong cho vay giao dich ky quy va 51439 .
Ung trude cho khach hang ’

14.799.224 13.675.665

Thay déi du phong ri ro cho vay khach hang trong ndm 2023 nhu sau:

Du phong

cho vay

giao dich

Du phong Du phong ky quy va
chung cuthé (ngtrudc Tongcodng

Trieudong  Trigudong  Triéudong  Triéu déng

S6 dutaingay 1

thang 1 ném 2023 3.233.834 10.441.831 - 13.675.665
Du phong rtiro
trich lap trong ndm 935.297 23.961.316 51439 24.948.052
(Thuyé&t minh s6 36)
SUrdung du phong dé
xUli rdi ro tin dung va (16.395) (23.808.098) - (23.824.493)
ban ng
S6 du tai ngay 31
théng 12 n3m 2023 4152.736 10.595.049 51.439 14.799.224
Thay déi du phong ri ro cho vay khach hang trong ndm 2022 nhu sau:
Du phong
cho vay
giao dich
Du phong Du phong ky quy va
chung cuthé Ungtruéc Tongcong

Triéudong  Trieudong  Trieudéng  Triéu déng

S6 du tai ngay 1
thang 1 nam 2022
Dy phong rtiiro
trich 1&p trong ndm 577172 21.884.012 - 22461184
(Thuyét minh s6 36)

SUrdung du phong dé

xU i rdi ro tin dung va - (18.676.456)
ban no

2.656.662 7.234.275 - 9.890.937

(18.676.456)

S8 du tai ngay 31

thang 12 nam 2022 3.233.834 10.441.831

13.675.665

VY VPBank o 243



Bao cao tai chinh

12. Hoat dong
mua ng

244 o
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2Q23 nam 2Q22

Triéu dong Triéu dong

Mua no bang VND 827971 899.936
Du phong rui ro hoat ddng mua ng (6.210) (6.750)
821.761 893.186

Chi tiét gia tri ng géc, I&i clia cac khoan mua ng nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022

Triéu déng Triéu déng

Mua ng géc 827971 899.936
827.971 899.936

Phan tich chét luong hoat déng mua no tai thdi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2Q23 nam 2Q22

Triéu dong Triéu dong

No dU tiéu chuén 827971 8990.936
Ng canchuy - -
No dudi tiéu chudn - -
NG nghi ngo - -
Ng co6 kha nang méat von - -
827.971 899.936

Thay déi du phong mua ng trong ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022
Triéu dong Triéu dong
S6 dau nam 6.750 7.245
Hoan nhap trong ndm
(Thuyét minh sé 36) (640) (495)
S8 cudi ndm 6.210 6.750

VY VPBank
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13. Chimg khoan
dau tu

13.1 Chitng khoan dau tu
san sang dé ban

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022
Triéu dong Triéu dong
Chig khoan ng 88.035.100 82.702.861
Chung khoan Chinh phu, chinh quyén 37771313 59.029.461
dia phuong
Chting khoan ng do céc t6 chuic tin
dung khac trong nudc phat hanh 26.658.071 20.781.501
Tr”ong~ do: Trai phiéu dugc Chinh phu 350,442 5993454
bao lanh
Chuing khoan ng do céac t6 chuc kinh té 53605716 32891899

trong nudc phat hanh
Chimg khoan vén 15.357 15.357
Chtmg khodn vén do céac té chiic

kinh t& trong nudc phat hanh 15357 15.357

88.050.457 82.718.218
oy psg“:]rég ;gi;;)nchm‘lg khoan (210.216) (252.600)
Du phong chung (177.043) (246.689)
Du phong cu thé (27.932) -
Du phong giam gia (5.241) (5.91)

87.840.241 82.465.618

Téng ménh gia clia cac gidly td co gid mang di thé chap, cdm ¢ tai cac TCTD khéc
va thiét 1ap han muc tai Ngan hang Nha nudc vao thdi diém cudi ndm tai chinh 1a
3.345.000 triéu dong (ngay 31thang 12 nam 2022: 11.305.000 triéu dong).

Tai ngay 31thang 12 ndm 2023, téng ménh gia clia cac gidy td co gia dugc ban va
cam két mua lai la 5.000.000 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2022: 3.745.537
triéu dong).

Thuyé&t minh v& tinh trang niém yét clia cac ching khoan dau tu sén sang dé ban tai
thai diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022
Triéu dong Triéu dong
Trai phi€u niém yét 38130.755 31.322.915
Trai phi€u chua niém yét
(Thuyét minh s6 13.5) 36.426.537 46.784.107
Gidly 13 c6 gia khac chua niém yét
(Thuyét minh s6 13.5) 13.477.808 4.595.839
Chuing khoan vén niém yét 15.357 15.357
88.050.457 82.718.218
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B3ao cao tai chinh

13.

13.2 Chimg khoan dau tu
gitrdén ngay dao han

246 o
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thiic cuing ngay

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022
Triéu dong Triéu déng
Trai phiéu Chinh phu 1.054.790 498.679
Tra! ph‘leu clia TCKT trong nudc 1070.000 )
phat hanh
Gidy t6 co gia khac clia TCTD khac
trong nudc phat hanh 280033 11600
Ménh gia trai phiéu dac biét VAMC 4.350.437 -
6.755.260 610.279
Du\phopg rdi ro chung khoan gitr dén (8.025) )
ngay dao han
6.747.235 610.279

Tai ngay bao cao Ngan hang va cong ty con khéng co trai phi€u mang di thé chp,
cam c¢6 (ngay 31thang 12 nam 2022: 0 déng).

Thuyét minh vé tinh trang niém yét clia cac chiing khoan dau tu gitr dén ngay
do han tai thdi diém cudi ndam nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022
Triéu dong Triéu déng
Trai phi€éu da niém yét 1.054.790 498.679
Trai phi€u chua niém yét 1.070.000 -
Giéy t3 co gia khac chua niém yét 280.033 11.600
2.404.823 610.279

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2023 nam 2022

Lai suat Lai suat
Ky han (%/nam) Ky han (%/nam)

Tréiphiéu Chinhphd 4-10ndm  450-660 5-10ndm 290 - 9]0
Tréi phiéu clia TCKT

trong nudc phat hanh 5nam 9,70 _ i
Gidy 13 c6 gia khac 61
cua TCTD khéc trong than 700-130 6-12thang 700-750
nudc phat hanh 9
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BO5/TCTD-HN B&o cao thudng nién 2023

1 3 THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

13.3 Du'phong giam gia Thay déi du phong ri ro tin dung chiing khoan sin sang dé ban trong nam 2023
o . ~ nhu sau:
chitng khoan dau tu
Du phong Du phong Du phong
chung cu thé giamgia Tong cong
Trieudong  Trieudébng  Triéudéng  Triéu dong
S8 du dau nam 246.689 - 591 252.600
Du phong rui ro
(hoannhapl/trich1p 6q 64¢) 27932 (670)  (42384)
trong nam
(Thuyé&t minh s6 32)
S8 du cudi ndm 177.043 27.932 5.241 210.216

Thay déi du phong rdi ro tin dung chiing khoan sin sang dé ban trong nam 2022

nhu sau:
Du phong Du phong Du phong
chung cu thé giamgia Tongcong
Trieudong  Triégudong  Trieudong  Triéu dong
S8 du dau nam 208122 - 29.902 238.024
Du phong ruiro
trich 1ap/(hoan nhap) 38,567 - (23.991) 14,576
trong nam
(Thuyét minh sé 32)
S8 du cudi nam 246.689 - 5.911 252.600
13.4 Thay doi du' phong Nam 2023 Niam 2022
ching khoan dau tu Triéu dong Triéu dong
gitrdén ngay dao han S6 dudau nam - -
Du phong rdi ro trich 18p trong ndm 8025 .
(Thuyét minh sé 32) :
Dy phong chung 8.025 -
S8 du cudi ndm 8.025
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1 3 THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thiic cuing ngay

13.5 Phan tich chat lugng Phan tich chét lugng ching khoan déu tu s&n sang dé ban la ky phiéu, tin phiéu,
. . ~ s chuing chi tién gli do TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh va
cerng khoan dau tu'san tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc phan loai 1a tai san ¢ ri ro tin dung tai

sang déban thai diém cudi ndm nhu sau:
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2023 nam 2022
Triéu dong Triéu dong
NG d tiéu chuén 37.827.345 51.379.946
No can chuy 8.696.500 -
NG dudi tiéu chuén 1.880.500 -
Ng nghi ngd 1.000.000 -
NG cé kha nang méat von 500.000 -
49.904.345 51.379.946

13.6 Phan tich chat Iugng Phan tich c’h.ét lugng ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han dugc phan loai la
° tai san co rui ro tin dung tai thai diém cudi nam nhu sau:

chimg khoan dau tu
gii:Il dé’n ngéy dao h?n Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2023 nam 2022
Triéu déng Triéu déng
No d tiéu chuén 1.350.033 1M.600
Ng canchuy - -
NG dudi tiéu chuén - -
No nghi ngo - -
NG co6 kha nang méat von - -
1.350.033 111.600
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BO5/TCTD-HN B&o cao thudng nién 2023

). THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
1 4. D l:ll p h O n g tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

dau tu dai han

14.1 Dau tu dai han khac Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2023 nam 2022
Giatrigdc Tylésdhiru Giatrigdc Tylé
Triéu dong (%)  Triéudong s6 hiu (%)
PAu tu vao
18 churc kinh t&
Cong ty C6 phan 3.934 3,28 3934 3,28
Thong tin tin dung
(PCB)
gggg tsgicgopnha” 185.276 744 185.276 744
189.210 189.210
14.2 Du ph(‘)ng dautu Thay déi du phong dau tu dai han khac trong ndm nhu sau:
dai han 5 5
¢ Nam 2023 Nam 2022
Triéu déng Triéu déng
S6 dau nam - 21

SUrdung du phong dé xUr ly khoan gop

v6n dau tu dai han ) 2

S& cudi ndm - -
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BOS/TCTD-HN

15. Tai san
c6 dinh

15.2 Tai san cd dinh
vo hinh

16. Tai san Co
khac

16.1 Cac khoan phai thu

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay

Bi€n dong cuia tai san ¢6 dinh vé hinh trong nam nhu sau:

Nguyén gia

S6 du dau nam
Mua trong nam
Tang khac

Gidm khac

S8 du cudi nam
Gia tri hao mén luy k&
S6 du déu nam

Hao mon trong nam
Giam khac

S6 du cudi nam
Gia tri con lai

S6 du dau nam

Quyén Phan mém

s dung dat may vi tinh
(triéu dong) (triéu dong)
65.127 1.644.396

- 38.249

- 163.29

- (2.514)

65.127 1.843.421
868 1.069.637

- 214.855

- (2.514)

868 1.281.978
64.259 574.759
64.259 561443

S6 du cubi ndam

Tong cong
(triéu dong)

1.709.523
38.249
163.29
(2.514)
1.908.548

1.070.505
214.855
(2.514)
1.282.846

639.018
625.702

Nguyén gia tai san c8 dinh v6 hinh da khdu hao hét nhung van con sl dung tai
ngay 31thang 12 nam 2023 la 688.966 triéu dong (tai ngay 31thang 12 nam 2022 l1a

535.647 triéu dong).

Cac khoan phai thu ndi bd
Cac khoan phai thu bén ngoai
- Phai thu vé thu tin dung trd cham

- Ky quy va khoan phai thu hgp dong
tuong lai trai phi€u chinh ph

- D3t coc theo cac hgp déng kinh t€

- Taisan co ruiro tin dung

- Phai thu vé hoat dong thanh toan

- Tam Ung nha cung cap

- Du phong phi va boi thudng nghiép
vu nhugng tai bao hiém

- Phai thu bén ngoai khac

Mua s&m tai san ¢8 dinh

Xay dung cc ban dé dang

Ngay 31thang12 Ngay 31thang 12

nam 2023
(triéu dong)

218912
33.611.235
28.000.136

3.503

1404.973
84.567
1.928.290
393.098

384.160

1.412.508
134.526
4.768
33.969.441

nam 2022
(triéu dong)

289.741
38.996.11
34191479

1.740

1.712.935
151.549
971.281

325.548

226.317

1.415.262
109.566
14.047
39.409.465
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Bao cao tai chinh

16.

16.1 Cac khoan phai thu
(tiép theo)

16.2 Cac khoan lai,
phi phai thu

16.3 Tai san Co khac

252 o

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

BOS5/TCTD-HN

Phan tich chat lugng tai san Co khac dugc phan loai la tai san co rdi ro tin dung tai

th&i diém cudi ndm nhu sau:

NG du tiéu chuén

No canchuy

Ng dudi tiéu chuén

Ng nghi ngo

NG co kha nang mét von

L&i phai thu tur tién gl

Lai phai thu tUr dau tu ching khoan
Lai phai thu tUr hoat dong tin dung
Lai phai thu tur cong cu tai chinh
phai sinh

Lai phai thu turhoat déng mua ng

Phi phai thu

Vat liéu
Chi phi tra trudc chd phan b
Tai san thay thé cho viéc thuc hién
nghia vu cla bén bdo dadm da
chuyén quyén s3 hiu cho t6 chiic
tin dung chd xUrly

- Trong dé : Bat dong san

Lagi thé thuong mai
(Thuyét minh s6 17)

Ngay 31 thang 12
nam 2023
(triéu déng)

290148
28.567
26.853
84.567

Ngay 31 thang 12
nam 2023
(triéu dong)

290.858
1.675.475
5.071.637

1.070.899

1682
1126.677
8.976.228

Ngay 31 thang 12
nam 2023
(triéu déng)

15.566
6.632.078

588.232

588.232
118.507

7.354.383

Ngay 31 thang 12
nam 2022
(triéu déng)

71549

80.000
151.549

Ngay 31 thang 12
nam 2022
(triéu doéng)

10.037
2.067.399
3.746.679

1.364.283

4.504
686.229
7.879.131

Ngay 31 thang 12
nam 2022
(triéu déng)

17.898
3.692.112

299.883

299.883
195.492

4.205.385

VY VPBank
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16.

16.4 Du phong ruiro cac

tai san Co noi bang khac

17. Lgi thé
thuong mai

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac 1a du phong phai thu khé doi va
du phong tai san ¢ rii ro tin dung. Thay déi du phong rdi ro cho céc tai san C6 noi

bang khac trong ndm nhu sau:

S6 du dau nam

Trich 1ap du phong rui ro trong nam,
trong do:

- Trich lap dy phong tai san co rui ro
tin dung (Thuyé&t minh sé 36)

- Trich 1ap du phong ng phai thu khd
doi (Thuyét minh sé 35)

Tang khac
S8 du cudi ndm

Chi tiét du phong rdi ro cac tai san Co ndi bang khac nhu sau:

Du phong chung tai sén co ruiro
tin dung

- Duphong chung
. Duphong cu thé

Du phong rdi ro cac tai san Co nodi
bang khac

Téng gia tri Igi thé thuong mai
(“LTTM”)

Thdi gian phan bé (n&m)

Gi4 tri LTTM d& phan bé [0y ké
dau ndm

Gi4 tri LTTM chua phan bd dau
nam

LTTM téng trong ndm

LTTM phat sinh trong nam
LTTM giam trong ndm

Gi& tri LTTM phan bé trong ndm

Tong gia tri LTTM chua phan bd
cudi nam (Thuyét minh s 16.3)

Nam 2023
(triéu déng)

79.676

72.580
46.862

25.718

152.256

Ngay 31 thang 12
nam 2023

(triéu dong)
47.399

433
46.966

104.857

162.256

nam 2023
(triéu d6ng)

231.167
3

35.675

195.492

76.985
76.985

118.507

Nam 2022
(triéu dong)

52.327

27.332
537

26.795

17
79.676

Ngay 31 thang 12
nam 2022

(triéu déng)

537

537

79139

79.676

nam 2022
(triéu déng)

231.167

3

231.167
231167
35.675
35.675

195.492
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B3ao cao tai chinh

18. Cac khoan
ng chinh phu
va hgan hang
nha nudc
Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thiic cuing ngay

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2023 nam 2022

(triéu déng (triéu dong)

Vay Ngan hang Nha nude 411731 1921140

Viét Nam

Vay chiét khau cac gidy ta co gia 4112.234 1913726

Vay khac 5.077 7414

Tién glii ciia Kho bac Nha nudc 1.000 8.093
Tién gUi clia Kho bac Nha nudc

biing VND 1.000 8.093

4.118.311 1.929.233

Tai ngay 31thang 12 nam 2023, tién vay Ngan hang Nha nudc Viét Nam cé ky han 3
thang dén 1 nam va lai suat 3,30%/nam dén 6,33%/nam (31 thang 12 nam 2022: tién
vay Ngan hang Nha nudc Viét Nam co ky han ti 3 thang dén 1nam va lai suat 3,30%/

nam dén 6,33%/nam).

19. Tien gui va
vay céc to churc
tai chinh, t6 chirc
tin dung khac

19.1 Tién gtti clia cac

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

t6 chtre tin dung khac nam 2023 nam 2022
° (triéu dong) (triéu dong)

Tién gli khdng ky han 6.917.556 11.040.926

Bang VND 6.917.543 11.040.899

Bang ngoai té 13 27

Tién gli c6 ky han 76.317.200 40.285.001

Bang VND 72.450.000 27.412.000

Bang ngoai t& 3.867.200 12.873.001

83.234.756 51.325.927

254 o
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BO5/TCTD-HN Bao cao thudng nién 2023

o 2 x THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
19. Tlen g U'i Va tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thiic cuing ngay
y l{’ V 4
vay cac to chuc

tai chinh, to churc
tin dung khac
(tiép theo)

19.2 Vay céc t6 chirc Ngay 31thang12  Ngay 31thang 12

tai chinh, t chirc tin dung nam 2023 nam 2022

kha ° (trieu dong) (trieu dong)
ac

Phai tra vé nghiép vu thu tin

A 25.371.494 31.795.948
dung tra chdm
Vay cac TCTC, TCTD khac 47.750.401 57.127.241
Bang VND 4.304.954 6.723.401
- Trong do: Vay cam co 1.394.205 419.732
Bang ngoai té 43.445.447 50.403.840
- Trong d¢: Vén vay bang ngoai
té tir Cong ty Tai Chinh Qudc té 4.746.837 5.755.219
(“IFC”)
73.121.895 88.923.189

Céc khoan vay cac TCTC, TCTD khéc theo ky han géc tai thai diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2023 nam 2022

(triéu dong) (triéu dong)

DPén 6 thang 5.032.482 5.096.405
TU trén 6 thang dén 12 thang 8497107 12.456.417
TUrtrén 12 thang dén 5 nam 34.201.079 39.541.529
Tutrén 5ndm tré 1én 4.746.837 5.755.219
47.750.401 57.127.241

MUic 13i suat tién guii va tién vay cac TCTC, TCTD khéc vao thdi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2023 nam 2022
%/nam %/nam

Tién gli c6 ky han clia cac TCTD ) B
khac bing VND 1,00 - 4,50 4,00 -12,00
Tlep ng co ky hgnAoua cac TCTD 510 - 5.20 110 — 4.80
khac bang ngoai té
TI?n vay cac TCTC, TCTD khac 140 - 958 2,50 — 14,00
bang VND
Tién vay cac TCTC, TCTD khac 075 - 861 075 — 806

bang ngoai t&

VY VPBank ° 255
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20. Tién gt cla
khach hang

Tién gl khéng ky han
. Bang VND

- Bang ngoai té

Tién gifi c6 ky han

. Bang VND

- Bang ngoai té

Tién gui vén chuyén dung
- Bang VND

- Béng ngoai té

Tién ky quy

- Bang VND

- Béng ngoai té

Tién gli clia khach hang theo déi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép nhu sau:

Cong ty Nha nudc

Cbéng ty TNHH 1thanh vién do Nha nudc
s& i 100% vén diéu 1é

Cdng ty TNHH 2 thanh vién tré [én co
phan vén gop clia Nha nudc trén 50%
von diéu 1& hodc Nha nudc gilr quyén
chi phai

Coéng ty TNHH khac

Cong ty cb phan cé vén gop ctia Nha
nudc trén 50% vén diéu 1é hodc téng s8
¢8 phan co quyén biéu quyét; hodc
Nha nudc gilt quyén chi phdi doi vai
cbng ty trong Diéu |é clia cong ty

Cong ty cb phan khac

Cbng ty hop danh

Doanh nghiép tunhan

Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa

H® kinh doanh, ca nhan

Pon vi hanh chinh su nghiép, bang,
doan thé va hiép hoi

Khac

256 o

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Ngay 31 thang 12 nam 2023
(triéu dong)

75.333.245
73.081.876
2.251.369
365.220.955
364.344.580
876.375
83.763
55.778
27985
1.730.418
1.666.917
63.501

442.368.381

Ngay 31thang 12

nam 2023
(triéu dong) %
631.891 014
1.799.529 0,41
69.581 0,02
38.222.990 8,64
2.088.042 047
103.374.399 23,37
3.021 0,00
42,028 0,01
327.345 0,07
57.201 0,01
292.614.183 66,15
2405140 0,54
733.031 017
442.368.381 100

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12 nam 2022
(triéu dong)
50.149.266
47.395.456
2.753.810
249.386.270
247109.955
2.276.315
67.894
10.696
57198
3.5647.987
2.606.571
941416
303.151.417
Ngay 31thang 12
nam 2022
(triéu dong) %
2.588.867 0,85
919.889 0,30
86.401 0,03
28194131 9,30
1.769.711 0,58
96.917.697 3197
3.741 0,00
42.039 0,01
417126 0,14
31408 0,01
168.798.744 55,70
2.981.847 0,98
399.816 0,13
303.151.417 100

VY VPBank
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20. Tién gt cla
khach hang

21. Von tai tro,
ay thac dau tu,
cho vay t6 chtic
tin dung chiu
ruiro

22. Phat hanh

LB 4

giay to co gia

VY VPBank

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Bao cao thudng nién 2023

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

MU I3i suét tién gli clia khach hang tai thai diém cudi ndam nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2023 nam 2022
%/nam %/nam
Tién gli khdng ky han bang VND 0,20 0,20
Tién gui khéng ky han bang ngoai té 0,00 0,00
Tién glii cé ky han bang VND 0,20 - 12,65 0,20-12,10
Tién gii cé ky han bang ngoai té 0,00-0,70 0,00-0,80
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2023 nam 2022
(triéu dong) (triéu dong)

V6n nhén tai trg, Uy thac déu tu,
cho vay bang VND tu Du an Ho trg 22.045 47050

phat trién chinh thitc (ODA)

V6n nhan tai tro, (y thac dau tu, cho vay t6 chic tin dung chiu rdi ro cd ky han tir 4
nam dén 10 nam va lai suat 4,896%/nam (31thang 12 nam 2022: ky han tir 4 ndm dén

10 n&m va 13i suét 4,332%/nam).

Phat hanh gidly t3 c6 gia theo loai hinh gidly t6 cé gia theo ky han géc nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2023 nam 2022

(triéu dong) (triéu dong)

Dudi 12 thang 20.082.475 29.220.569
T 12 thang dén dudi 5 nam 26.711.509 33.439.747
TU5nam tr& 1én 993.328 1.039.658
47.787.312 63.699.974

Gidy 16 ¢ gia bao gébm chiing chi tién gui va trai phiéu, co 1ai suat tir 3,90%/nam dén
12,65%/nam (31thang 12 nam 2022: tir 3,00%/nam dén 15,00%/nam ).

Phat hanh gidy t3 co gia theo loai hinh gidly tG cé gia nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2023 nam 2022

(triéu dong) (triéu dong)

Chgng Chl tlen,gu'l Phat hanh cho 4799.409 48579
khach hang ca nhan

Chung chi tien gui phat hanh cho £9.916.339 36.039.248

cac t6 chuc kinh té
Trai phiéu 13.071.564 27612147
47.787.312 63.699.974
e 257



B3ao cao tai chinh

23. Cac khoan
ng khac

23.1 Cac khoan lai,
phi phai tra

23.2 Cac khoan phai tra
va cong ng khac

258 o

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

L&i phai tra tién gli co ky han

L&i phai tra tién gui tiét kiém

Lai phai tra cho phat hanh gidy ta
cogia

L&i phai tra cho tién vay cac TCTC,

TCTD khac

L&i phai tré cho v6n nhan Gy thac
tlr céc t6 chuc khac

Lai phai trd cho hoat déng nhan
cap tin dung khac

L&i phai trd cho cac hgp déng
cbng cu tai chinh phai sinh
Phi phai tra

Cac khoan phai tra ndi bd

Phai trd nhan vién

Cac khoan phai tra bén ngoai
Cac khoan khach hang tra trudc
Doanh thu chd phan bé

Du phong nghiép vu bao hiém
Céc khoan treo chd chuyén tién

Thué va cac khoan phai trd ngan
sach Nha nudc (Thuyét minh s6 24)

Phai tra vé hoat dong thanh toan
Phai tra nha cung cap

Phai tra cac khoan vay khach
hang clia Céng ty C& Phan Chimng
Khoan VPBank

Cac khoan phai tré khac

Ngay 31 thang 12
nam 2023

(triéu dong)
8.091.846
1.065.174

2.450.263
945.586

21

1.2563.292

6.103
13.812.285

Ngay 31thang 12
nam 2023

(triéu dong)
98.556

98.556
13.142.152
1.315.509

400.613

1.016.439

291.057

2.302.966
4.222.815
44.371

1.396.750

2151.632
13.240.708

BOS/TCTD-HN

Ngay 31thang 12
nam 2022

(triéu dong)
4.399.365
657.227

1752.852
920.457
40

3458

855.076

8106
8.596.581

Ngay 31thang 12
nam 2022

(triéu dong)
261.019

261.019
9.552.363
652.547

246.740

565.852

371948

3157923

2.518.300
15.71

2.023.342
9.813.382

VY VPBank



BOS/TCTD-HN

24. Tinh hinh
thuc hién nghia
vu véi hgan sach
nha nuGc

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(ti€p theo) tai ngay 31thang 12 nam 2023 va
cho nam tai chinh két thiic cling ngay

24.1 Thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

Sé du Phat sinh trong ndm S& du

q;’i‘u ']ém S6phaindp S8 dandp unt'S'i r:ém
(triéudong)  (trieu déng)  (trieu déng)  triéu dong)

Thué gid tri gia tang 97.460 771747 (572.230) 296977
Igﬁ%g‘u nhap doanh 2060226 2984015 (4082.839) 1861402

Thué khac 100.237 1.366.566 (1.322.216) 144.587
3.157.923 5.122.328 (5.977.285) 2.302.966

Ngéan hang co nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) 1a 20% trén téng
Igi nhuan chiu thué theo quy dinh clia Théng tu sé 78/2014/TT-BTC c¢6 hiéu luc ngay
02 thang 8 nam 2014.

Céc béo cdo thué clia Ngan hang sé& chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc ap
dung luat va céc quy dinh vé& thué déi véi céc loai nghiép vu khéc nhau co thé dudc
gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thu€ dugc trinh bay trén bao céo tai chinh cé
thé sé& thay déi theo quyét dinh cudi cling clia co quan thué.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhdp chiu
thué trong nam tai chinh. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bao céo trong
bao cdo két qua hoat déng Vi thu nhap chiu thué khdng bao gém cac khoan muc thu
nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cac ndm khac do c6 sukhac biét
gilta viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan clia Ngan hang va cac quy dinh thué hién
hanh, va cling khéng bao gém cac khoan muc khdéng phai chiu thué hay khéng dudc
khéu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra clia
Ngan hang dugc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két thiic nam tai chinh.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong n&m dugc tinh nhu sau:

Nam 2023 Nam 2022
(triéu déng)  (triéu dong)

Lgi nhuan thuan trudc thué 10.803.896 21.220.132

Cong/(Tru)
. L&t Cong ty con 3.698.695 3126138
- Thu nhap khéng chiu thué (3.147) (12.801)
- Chi phi khéng dugc khau trir 65.201 20142
- Céc khoan giam tru khac - (6.408)
- Diéu chinh chi phi do hgp nhat bao cao tai chinh 330.262 174198
Thu nhép chiu thué& udc tinh trong ndm 14.894.907 24.521.400
Chi phi thué TNDN theo thué suat hién hanh 2978981  4.904.280
Diéu chinh s6 thué phai ndp cac nam trudc 5.034 (44.432)
Chi phi thu& TNDN trong nam 2.984.015 4.859.848
Thu& TNDN phai tra dau ndm 2.960.226 4.545.027
Thué& TNDN da tra trong nam (4.082.839) (6.445.272)
piéu chinhﬂchi phi thué thu nhap doanh nghiép i 623
do hop nhat BCTC
Thu& TNDN phai tra cudi ndm 1.861.402 2.960.226
e 259



B3ao cao tai chinh

24. Tinh hinh
thuc hién nghia
vu véi hgan sach
nha nuéc

(tiép theo)

24.2 Thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai

260 e

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

BOS/TCTD-HN

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai clia Ngan hang chi tiét nhu sau:

Ngay 31 thang 12
nam 2023
(triéu dong)
Tai san thué thu nhap hoan lai
lien quan dén khoan 16 tinh thué 1.300.221
chua sirdung
Tai san thué thu nhap hoan lai
lién quan dén khoan chénh léch 8153
tam thoi dugc khau tru
Khoan hoan nhap tai san thué
thu nhap hoan lai da dugc (10.650)
ghinhan tu cac ky trudc
Tai san thué thu nhap hoan lai 1.297.724

Ngay 31 thang 12
nam 2022
(triéu dong)

566.968

566.968

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra ctia Ngan hang chi tiét nhu sau:

Ngay 31thang 12
nam 2023
(triéu dong)
Thué thu nhap hoén lai phai tra
phat sinh tir cac khoan 74154
chénh léch tam thai chiu thué
Khoan hoan nhap thué thu nhap
hoan lai phai tra da dugc (8.844)
ghi nhan tur cac ky trudce
Thué thu nhap doanh nghiép 65.310

hoan lai phai tra

Ngay 31thang 12
nam 2022
(triéu dong)

8.844

8.844

VY VPBank
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BOS/TCTD-HN

25.\/énh va cac
quy (ti€ép theo)

25.1 Bao cao tinh hinh
thay dai vén chii sd hiru
(tiép theo)

25.2 \V6n ¢6 phan

S6 luong cé phiéu dang ky phat hanh
S6 luong c6 phiéu da ban ra cdng chung
- C6 phiéu phé théng

S6 luong ¢ phiéu da dugc mua lai lam
cd phiéu quy

- C6 phiéu phé théng
S6 luong c6 phiéu dang luu hanh
- C6 phiéu phé théng

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

(i) Theo Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 240/2022/NQ-HDQT ngay 29 thang 8 nam
2022 vé phuang &n phat hanh cé phiu dé tang vén ¢cd phan, Ngan hang da phat
hanh thanh cong 2.237.730.614 ¢d phiéu tai ngay 11 thang 10 nam 2022 dé tang vén
& phan tirnguén vén chil sé hitu. Ngay 14 thang 10 nam 2022, Uy ban Chiing khoan
Nha nudc phat hanh Cong van s6 6876/UBCK-QLCB vé viéc nhan dugc tai liéu bao
c4o két qua phat hanh cd phiéu néu trén ctia VPBank.

(i) Theo Nghi quyét Hoi ddong quan tri s6 236/2022/NQ-HDQT ngay 17 thang 8 nam
2022, Ngan hang da phat hanh thanh cong 30.000.000 c¢8 phiéu theo chuong trinh
Iua chon cho can bd nhan vién (ESOP) véi ménh gid 10.000 déng/cé phiéu. Ngay 26
thang 8 nam 2022, Uy ban Chting khoan Nha nudc phat hanh Cong van s6 5764/
UBCK-QLCB V& viéc nhan dugc tai liéu bao céo két qua st dung ¢ phiéu quy ban
cho ngudi lao déng.

(il Theo Nghi quyét Hoi dong quan tri s6 223/2023/NQ-HDQT ngay 20 thang 10
nam 2023, Ngan hang d& phat hanh thanh céng 1.190.500.000 ¢ phiéu tai ngay 20
thang 10 nam 2023 cho Sumitomo Mitsui Banking Corporation (SMBC) dé t&ng vén
¢ phan. Ngay 24 thang 10 ndm 2023, Uy ban Chuiing khoan Nha nudc phat hanh
Cong van sd 7178/UBCK-QLCB vé viéc nhan dudc tai liéu bao céo két qua chao ban
c6 phiéu néu trén clia VPBank.

(iv) Theo Nghi quyé&t Hoi dong quan tri s6 199/2023/NQ-HDQT ngay 3 thang 10 nam
2023, Ngan hang da phat hanh thanh cong 30.219.600 ¢d phiéu theo chuong trinh
Iua chon cho cén bd nhan vién (ESOP) véi ménh gié 10.000 déng/cd phiéu. Ngay 09
thang 10 nam 2023, Uy ban Chting khoan Nha nudc phat hanh Cong van s6 6755/
UBCK-QLCB V& viéc nhan dugc tai liéu bao céo két qua st dung ¢ phiéu quy ban
cho ngudi lao déng.

Ngay 31 thang 12 nam 2023 Ngay 31 thang 12 nam 2022

S6 lugng Ménh gia S6 lugng Ménh gia

(C6 phiéu) (triéu dong) (C6 phiéu) (triéu déng)
7.933.923.601 79.339.236 6.743.423.601 67.434.236
7.933.923.601 79.339.236 6.743.423.601 67.434.236
7.933.923.601 79.339.236 6.743.423.601 67.434.236
- - (30.219.600) (302.196)

- - (30.219.600) (302.196)
7.933.923.601 79.339.236 6.713.204.001 67132.040
7.933.923.601 79.339.236 6.713.204.001 67.132.040

Ménh gia ctia mdi cé phiéu ctia Ngan hang I3 10.000 VND.
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B3ao cao tai chinh

26. Thu nhap
trén co6 phiéu

27. Thu nhap lai
va cac khoan thu
nhap tuong tu

28. Chi phi lai
va cac chi phi
tuong tu

264 o

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Lai nhuan phan bé cho cé déng
s& hitu 6 phiéu phd théng clia
Ngan hang (Triéu déng)

S6 luong ¢ phiéu phé théng Iuu
hanh binh quan trong ndm (C6
phiéu)

Thu nh3p cd ban trén ¢ phiéu
(VND/c8 phiéu)

Nam 2023

9.973.939

6.958.838.203

1433

BOS/TCTD-HN

Nam 2022

18.167.968

6.685.217.725

2.718

Lai nhuan phan b cho cé déng s hitu cé phigu phé théng dudc tinh bang Igi nhuan
sau thué phan bd cho Ngan hang me tris di (-) ¢é tic chi trd cho cd déng s3 hiiu

8 phigu uu dai (néu co).

Tai thdi diém cudi ndm tai chinh, khdng co sukién hoéc tinh hudng ndo cé thé dan dén

ai suy giam trén cd phiéu.

Thu nhap 14 tién guii
Thu nhap 1ai cho vay

Thu l3i tu kinh doanh,
dau tu ching khoan

- Thulai tu ching khoan
kinh doanh

- Thu l&i tU ching khoan déu tu
Thu phi tir nghiép vu bao Ianh
Thu nhap 1i tir nghiép vu mua no
Thu khac tu hoat dong tin dung

Tra |&i tién gui

Tra lai tién vay

Tra |&i phat hanh gidy to co gia
Chi phi hoat déng tin dung khac

Nam 2023
(triéu dong

845.204
67.655.529

6.134.210

694.160

5.440.050
265.085
120.037
1.537.312
76.557.377

Nam 2023
(triéu déng)

26.071.508
5.513.344
5.940.883
856.966
38.382.701

Nam 2022
(triéu dong

373.072
53.704.418

5.836.749

141.437

5.695.312
257.656
103.867

1924.488

62.200.250

Nam 2022
(triéu déng)

13.336.596
2914952
4.074.916

852.728

21.179.192

VY VPBank



BOS/TCTD-HN

29. Lai thuan tur
hoat déng dich vu

30. L6 thuan
tu hoat dong
kinh doanh
ngoai hoi

31. L3i/(16) thuan
tuU' mua ban
chung khoan
kinh doanh

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Thu nhap tir hoat dong dich vuy

Thu ttrdich vu thanh toan va ngan quy
Thu tur dich vu tu van

Thu trkinh doanh va dich vu bao hiém
Thu ttrdich vu khac

Chi phi hoat dong dich vu

Chi vé dich vu thanh toan va ngan quy
Chi vé dich vu tu van

Chi vé& dich vu béo hiém

Hoa héng mai gidi

Chi ttrdich vu khac

Lai thuan tir hoat déng dich vu

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh
ngoai hai

Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay
Thu vé kinh doanh ngoai té va vang
Thu tircac céng cu tai chinh phai sinh
tien té

Chi phi vé hoat ddng kinh doanh
ngoai hdi

Chi tu kinh doanh ngoai té giao ngay
Chi vé kinh doanh ngoai té va vang
Chi vé céc cong cu tai chinh phai sinh
tién té

L6 thuan tir hoat dong kinh doanh
ngoai hoi

Thu nhap ti mua ban ching khoan
kinh doanh

Chi phi vé mua ban chimng khoan
kinh doanh

Chi phi du phong chung khoan
kinh doanh (Thuyét minh sé 8.1)

Nam 2023
(triéu déng)

12.307.787
3.109.866
93.493
2.937.498
6.166.930
(5.095.905)
(385.847)
(4.164)
(279.617)
(253.324)
(4.172.953)
7.211.882

Nam 2023
(triéu déng)

4.351.790

3.040.262
172

1.311.356

(5.157.763)

(1108.687)
(15.976)

(4.033.100)

(805.973)

Nam 2023
(triéu déng)

535.368
(131.922)

(23.273)

380.173

Nam 2022
(triéu dong)
10.455.695

2.364.657
81.520
3.353.881
4.655.637
(4.017.943)
(285.365)
(3.835)
(57.204)
(989.431)
(2.682.108)
6.437.752

Nam 2022
(triéu d6ng)

1.995.482

1449.660
2.697

543125

(2.613.532)

(797163)
(25.822)

(1.790.547)

(618.050)

Nam 2022
(triéu déng)

239.784
(365.906)

(23.072)

(149.194)
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B3ao cao tai chinh

32. Lai thuan tu
mua ban chung
khoan dau tu

33. Lai thuan tu
hoat dong khac

34. Thu nhap tu
gop vOn mua
c6 phan

266 e

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Thu nhap ti mua ban ching
khoan déu tu

Chi phi vé mua ban chimng khoan
dau tu

Hoan nhap/(Trich lap) du phong
rdi ro ching khoan dau tu san
sang dé ban (Thuyét minh s6 13.3)

Thu nhap tir hoat dong khac
Thu tur cac cong cu tai chinh
phai sinh khac

Thu t&rng da xd ly rdiro

Thu nhap tu thanh ly tai san c6
dinh

Thu nhap tur thanh ly tai san khac
Thu turhoat ddng mua ban ng
Thu tu phat vi pham hgp déng
Thu nhan hé tro va thu nhap khac
Chi phi cho hoat dong khac

Chi vé cac cong cu tai chinh

phai sinh khac

Chi vé& thanh ly tai san ¢6 dinh
Chi vé thanh ly tai san khac

Chi vé& hoat déng mua ban ng
Chikhac

C8 tic nhan dugc trong ndm tir
gop vén, mua cb phan

Nam 2023
(triéu déng)

328.218

(112.545)

34.359

250.032

Nam 2023
(triéu dong)

7.774.012
3.641.446
2.495.093
903

15.586
1.517.577
1.629
101.778
(3.248.461)

(2.864.611)

(257)
(9.704)

(373.889)
4.525.551

Nam 2023
(triéu dong)

3147

3.147

BOS/TCTD-HN

Nam 2022
(triéu déng)

1.019.730

(496.399)

(14.576)

508.755

Nam 2022
(triéu dong)

13.017.039
2.838.951
3.746.268

2944

82.643
340102

814
6.005.317
(2.433.072)

(1.988.474)

(163
(32.286

(21

(412128
10.583.967

)
)
)
)

Nam 2022
(triéu dong)

12.801

12.801
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35. Chi phi
hoat dong

36. Chi phi
du phong rui ro
tin dung
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Chi phi thug, 18 phi va phi

Chi phi cho nhan vién

Trong do:

Chi luong va phu cép

Cac khoan chi dong gop theo lucng
Chitrg cap

Chikhac

Chi vé tai san

Trong do:

Khé&u hao tai san ¢ dinh

Chi thué tai san

Chi cho hoat dong quan ly cong vu
Trong do:

Chi céng tac phi

Chi vé céc hoat déng doan thé clia TCTD
Trich lap du phong rti ro khac

Trich 1ap du phong ng phai thu khé doi
(Thuyét minh s6 16.4)

Chi bao hiém tién gt clia khach hang
Chi phi hoat dong khac

Chi phi du phong rti ro cho vay khach
hang (Thuyét minh sé 11)

Chi phi du phong cho vay giao dich ky
quy va ung trudc (Thuyét minh sé 11)
Hoan nhap du phong rui ro hoat déng
mua ng (Thuyét minh s6 12)

Chi phi du phong rti ro cho cac tai san
¢6 rui ro tin dung khac

(Thuyét minh sé 16.4)

Nam 2023
(triéu déng)

12.787
8.609.213

7.837.017
395.816
162156
214.224
1.689.084

437.800
812.756
1.262.910

34.862
220
25.718

25.718

301.649
2.039.857
13.941.218

Nam 2023
(triéu déng)

24.896.613
51439

(540)

46.862

24.994.374

Nam 2022
(triéu déng)

1171
8.327.741

7.616.701
377974
185.655

147.41
1.627.331

366.377
807.641
1.571.486

29439
20.897
26.795

26.795

182.448
2.378.759
14.115.731

Nam 2022
(triéu doéng)

22461184

(495)

537

22.461.226
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

37. Tié‘n Vé CéC tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay
khoan tuong
duong tién

Tién va céc khoan tuong duong tién thé hién trén bao céo luu chuyén tién t& hop
nhat bao gém cac khoan trén bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat sau day:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022

(triéu déng) (triéu dong)
Tién mat, vang bac va da quy 2.284.990 2.658.493
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét 8422 511 0935379
Nam
Tién gt thanh toan tai cac TCTD khac 9.627.143 13.919.103
Tién g tai cac TCTD khac co ky han
Khong qué ba thang K& tir ngay gii 71671930 26.832.776
Chuing khoan cé thdi han thu hoi hodc
da<‘) han khéng qua ba thang ké tu 1660.896 699.420
ngay mua

93.667.470 54.045.171

38. Tinh hinh N3m 2023 N3m 2022

(triéu déng) (triéu déng)
th un hé p Cl]a I. Téng s8 nhan vién binh quan (ngudi) 27.042 27.433
~ : ~ (Chi bao gbm céc nhéan vién chinh thic) * *
nhan vién IIl. Thu nhap cda nhan vién
(Triéu dong)
1. Téng quy luong 7.615.260 7.305.817
2. Thu nhap khac 387.378 479.620
3. Téng thu nhap (1+2) 8.002.638 7.785.437
4. Tién luong binh quan thang 23,47 22,19
5. Thu nhap binh quan thang 24,66 23,65
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LY ). THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
39. LO@I h I n h Va tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay
o 7 ° I{’ v 4 - e
gia tri so sach tai
2 ~n’ ~’
san the chap

39.1 Tai san, gié‘fy 10 cod gié Bang dudi day trinh bay gia tri s6 sach cuia tai san thé chép clia khach hang tai
~ AR thoi diém cudi nam:
nhan thé chap, cam co va

chiét khau, tai chiét khau Gié trj s8 sach
Ngay 31thang12 Ngay 31thang 12
nam 2023 nam 2022
(triéu d6ng) (triéu d6ng)
Bt dong san 616.667.767 764.230.582
bdng san 82.757.721 78159.112
Gidy to co gia 79.409.408 224648570
Cé&c tai san dam bao khac 872.798.273 485.374.522
1.651.633.169 1.552.412.786

Tai san, gidy 13 ¢ gia nhan thé chép, cam c6 va chiét khdu clia TCTD khéc tai
thai diém cudi ndm nhu sau:

Gia tri sd sach
Ngay 31thang12 Ngay 31 thang 12

nam 2023 nam 2022
(triéu dong) (triéu dong)
Gidy 13 co gia - 192.069

39.2 Tai san, gié’y to Chi tiét céc tai san, gidy to co gia clia Ngan hang dugc dua di thé chip, cam cd va

L e ey chiét khau, tai chiét khau vao thai diém cudi ndm nhu sau:
c6 gia dua di thé chap,

cam cd va chiét khau, Ngay 31thang12  Ngay 31thang 12
tai Chiélt khé’u nam 2023 nam 2022
(triéu dong) (triéu dong)

Gidy 1 o6 gia dua di thé chap,

cam c6 (Thuyét minh s6 13.1, 8.1) 4.895.000 11305.000

Gidy 13 c6 gia ban va cam két

mua lai (Thuyét minh s6 13.1, 8.1) 5000000 3.745.537

Cac tai sadn khac dua di thé chap, 10.639.910 23.809.034

cadm cb R U
20.534.910 38.859.571
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~ THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

40. Ng h Ia Vl:l nq tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay
ot ~ . s

tiem an va cac

cam ket duara

Chi tiét cac khoan cong ng tiém &n va cam két vao ngay 31thang 12 ndm 2023 nhu sau:

Ngay 31thang12 Ngay 31thang 12

270 o

nam 2023 nam 2022
(Trinh bay lai)
(triéu dong) (triéu dong)
Cam két bao lanh vay vén 1.754.978 2.468.421
Cam két giao dich hai doai 296.858.798 162.851.173
Cam két mua ngoai té 264.965 1158171
Cam két ban ngoai té 992.663 786.489
Cam ket nhan - giao dich hoan 147.839.284 80.349191
daitién té
Cam ket tra - giao dich hoan do 147.761.886 80.557.322
tién té
Cam két trong nghiép vu L/C 38.680.116 46.948.724
Cam két trong nghiép vu L/C 38.826.301 47.999.900
Trir Tién ky quy (146.185) (1.051176)
Bao lanh khac 19.546.205 22.209.420
Cam két bao lanh thanh toan 6.796.559 7.891.410
Cam kétbao lanh thue hien hop 4410630 6.479.337
déng
Cam két bao lanh du thau 371974 420.894
Cam két bao lanh khac 8.370.870 7.739.348
Trir Tién ky quy (403.828) (321.569)
Céac cam két khac 285.115.835 316.119.801
Cam két h9an dai lai suat tién t& 56.662.517 31872180
chéo - nhan
Cam két r)oan dai lai suat tién té 57153.623 31916.502
chéo —tra
Cam ket hodn doi laf suat mot 21973473 42.462.782
dong tién
Cam két mua ban gidy to co gia 3.366.684 2120.425
Cam két khac 205.959.538 207.747912
Trong do: Han muc tin dung chua 205.810.854 206.575.687
su dung co thé huy ngang
MEITEVPR ) LT GRS 641.955.932 550.597.539

camkétduara
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41 THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
° tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Cac khoan muc
ngoai bang khac

41.1 Lai cho vay va phi phai Ngay 31thang12  Ngay 31thang 12
thu chua thu dudc nam 2023 nam 2022
° (triéu d6ng) (triéu d6ng)
Lai cho vay chua thu dugc 7.854.292 7.489.151
Lai chuing khoan chua thu dugc 40.252 -
Phi phai thu chua thu dugc 317.263 749.674
8.211.807 8.238.825
41.2 Ng khé doi da xurly Ngay 31thang12  Ngay 31thang 12
nam 2023 nam 2022
(triéu dong) (triéu dong)
Ng géc clia khoan ng da xur ly ruii
ro dang trong thai gian theo dai 27104.854 41712320
NG 18i clia khoan ng da x ly rdi ro
dang trong thai gian theo doi 23995273 26157211
51.100.127 67.869.591
41.3 Tai san va chuing tur Ngay 31thang12  Ngay 31thang 12
khac nam 2023 nam 2022
(Trinh bay lai)
(triéu dong) (triéu dong)
Tai san khac gitrho 36.177136 16.066.099
Tai san thué ngoai (*) - -
Céc ohting tr c6 gia tri khac dang 54.918718 72217203
bao quan
91.095.854 88.283.302

(*) Do chua c6 hudng dan vé xac dinh gid tri theo Hé théng Chudn muc ké todn
Viét Nam va Ché do bao cdo tai chinh déi véi cac TCTD Viét Nam nén ngan hang
khéng trinh bay khoan muc nay.

42. Cam ket th ue Ngay 31thang12  Ngay 31thang 12
~ nam 2023 nam 2022
(triéu dong) (triéu dong)
hoat dong S
Cac cam két thué hoat dong khdéng hdy ngang.
Trong do:
- Dé&n han trong 01 nam 131923 1563.966
- Dé&n han tir01dén 05 nam 302.887 305.300
- Dénhan sau 05 nam 2.339 48.503
437.149 507.768
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43. Giao dich
Vv3i cac bén
lién quan
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh théng thudng, Ngan hang cé phat sinh cac
giao dich vdi céc bén lién quan. Cac bén dudc coi la lién quan néu mot bén co kha
nang kiém soat hodc cé anh hudng déng ké déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh
cac chinh sach tai chinh va hoat dong. M6t bén dugc coila bén cé lién quan véi Ngan
hang néu:

(a) Truc ti€p hodc gian tlep gua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
kiém soat hodc bi kiém soat hodc chiu su kiém soat chung bdi Ngan hang
(bao gbm céc cong ty me, cong ty con);

- ¢o vBNn gop (s hiiu tir 5% vén diéu 1&é hodc vén cd phan cé quyén biéu quyét trd
Ien) vao Ngan hang va do dé cé anh hudng dang ké téi Ngan hang;

- ¢6 quyén déng kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mét bén lién doanh,
lién két (s hitu trén 11% vén diéu 1& hoic vén ¢ phan cé quyén biéu quyét, nhung
khéng phai la cong ty con);

(c) Bén lién quan cé thanh vién 1a nhan su chinh trong Hoi dong Quén tri hodc Ban
Diéu hanh ctia Ngan hang;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da
néu trong diém (a) ho&c (c); hodc

(e) Bén lién quan 1a mot don vi truc tidp hodc gian tidp chiu su kiém soét, déng kiém
soat hodc chiu &nh hudng dang ké, hodc cé quyén biéu quyét bdi bat ky c& nhan
nao duoc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

Giao dich trong yéu vdi cac bén lién quan trong ndm nhu sau:
Gia tri

Nam 2023 Nam 2022

Bén lién quan Giao dich (triéudéng) (triéu déng)

Ngan hang Sumitomo Chi phi ai tién vay tu

Mitsui Banking Corpora-  SMBC (145.607) )

tion - Co dong I6n () Doanh thu Iai tién gufi tai 3657 i
SMBC ’
s L
i LR
Chi phi khac (26.360) -
GUi tién tai SMBC 75.000 -
RUt tién tai SMBC (75.000) -
bivay SMBC (4.229.750) -
Tra tién vay SMBC 3.625.863 -

Cac thanh vién Hoi déng
Quan tri, Ban Kiém sodt  Chi phi nhan tién gui (22.548) (2.117)
va Ban Téng Giam déc
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. . THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

43. G Iao d !Ch tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

vai cac béen lien

quan (tiép theo)

Cac khoan phai thu, phai tra trong yéu vdi cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12
nam 2023 va 31thang 12 nam 2022 nhu sau:

S& du phai thu/
(phai tra)
Ngay 31 Ngay 31
thang 12 thang 12

Bén lién quan Dién giai nim 2023  n3m 2022
(triéu déng)  (triéu dong)
Ngan hang Sumitomo Du chi lai vay (53.140) -

Mitsui Banking Corpora-

. Du chi tirhgp do hai

ton-C8donglon(*) gD o OPRE (241.710) -
Duthu tuhgp dong phai 368.650 .
sinh
PQI tra trudc cho phan 148.867 )
bo
Tién gli tai SMBC 175.091 -
Vay tu SMBC (11.894.724) -
Tién gli ctia SMBC (597) -

Cac thanh vién Hoi dong
Quan tri, Ban Kiém soat  Tién gui tai Ngan hang (194.907) (189.229)
va Ban Téng Giam déc

Gia tri hgp déng phai sinh, mua ban ngoai té clia cac bén lién quan chi tiét nhu sau:

Ngay 31 Ngay 31

Bén lién quan thang 12 thang 12
nam 2023 nam 2022

(triéu dong)  (triéu dong)

Ngén hang Sumitomo Mitsui Banking )

Corporation — C6 déng 16n (*) 28.541180
(*) Gia tri/s6 du giao dich véi SMBC va cac chi nhanh dugc trinh bay la sé liéu tirngay
20 thang 10 ndm 2023 v4 tai ngay 31thang 12 ndm 2023 sau khi SMBC trd thanh ¢
dong 16n sd hitu 15,005% von diéu 1é clia Ngan hang.
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43. Giao dich
véGi cac bén lién
qguan (tiép theo)

44. Muc dé

tap trung theo
khu vuc dia ly
cua cac tai san,
cong ng va cac
khoan muc
ngoai bang
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Thu nhép clia cac thanh vién Hoi déng Quén tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc

Nam 2023 Nam 2022

Chrc danh (triéu déng)  (triéu d6ng)

Thanh vién Hdi déng Quan tri

Thulao

Ong Ngé Chi Diing Chu tich (3.360) (3.360)
Ong Bui Hai Quan Pho chu tich (3120) (3.120)
Ong L6 Bang Giang Pho chu tich (3120) (8120)
Ong Nguyén buc Vinh  Thanh vién - -
OngNguyén VanPhuc  Thanh vién doc lap (1.200) (1.200)
Thanh vién Ban kiém soat

;ELJ fgp,)tié‘n luong va Ban Kiém soat (6010) (7928)
Tong Giam déc va Thanh vién Ban Tong Giam déc

Tién luong va phu cap Ban Téng Giam déc (57.428) (57.747)

Ngoai ra, Ngan hang va cac cong ty con khéng cé cac giao dich, cac khoan phai thu,
phai tra trong y&u nao khac tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két
thuc cung ngay véi cac bén lién quan.

MUic db tap trung theo khu vuc dia ly clia cac déi tac clia Ngan hang tai thai diém
cudi ndm nhu sau:

Trong nudc Nudc ngoai  Tong cong
(triéudéng)  (triéudong)  (triéu dong)

Téng duna cho vay khach hang,

mua NG va cép tin dung cho cac 579.893.966 - 579.893.966
TCTD khac

Téng huy déng 604.279.643 46.373.057 650.652.700
Cag: cam Kkét tin dung va bao lanh 50.981.299 ) 50.981.299
khac

Coéng cu tai chinh phai sinh (111.039) 11.431 392
Kinh doanh va dau tu

chiing khodn 107.211.991 - 107.211.991
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45. Chinh sach
quanly ruiro
tai chinh
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Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Ngan hang chiu nhiing rUi ro sau tir cac cong cu tai chinh:
- rliro tin dung;
- ruiro thanh khoan; va
- ruiro thi trusng.

Thuyé&t minh nay trinh bay théng tin v& nhiing rdi ro ma Ngan hang co thé gép phai
theo loai rdi ro; muc tiéu, chinh sach va quy trinh clia Ngan hang nham danh gia va
quan ly rdi ro va viéc quan ly ngudn vén cia Ngan hang.

Khung quan ly rti ro

Hoi déng Quan tri (“‘HDQT”) Ngan hang cd trach nhiém chung trong viéc thiét 1ap va
giam séat tinh hinh thuc hién mat khuén khd quan ly rii ro théng nhat, déng thai chiu
trach nhiém cudi cung va cao nhat vé chét lugng, hiéu qua quan ly rdi ro ctia Ngan
hang. Dé hd trg vai trd gidm sat nay, HDQT Ngan hang da thanh 1ap Hoi déng Quan ly
Tai san co/tai sdn ng ("ALCO”) va Uy ban Quan ly Rii ro (“RCO”), cac hoi déng/ty ban
nay co trach nhiém xay dung va giam sat cac chinh sach quan ly rdi ro quan trong
theo ting linh vuc dugc HDQT Gy quyén va dinh ky bao cdo 1én HDQT vé céac hoat
dong clia minh. Thanh vién cla cac héi dong bao gébm cac thanh vién cé quyén
biéu quyét va cac thanh vién khdng co quyén biéu quyét.

Khung quan ly rdi ro ctia Ngan hang dudc thiét 1ap nham xac 1ap cac nguyén tic
cht chét trong hoat déng quan ly va kiém soat nhiing rdi ro trong y&u phat sinh tir
céc hoat dong Ngan hang. Trén ca s nay, chinh sach quan Iy rdi ro clia Ngan hang
dugc thiét 1ap nham xac dinh va phan tich nhiing rdi ro ma Ngan hang gap phai,
nh&m 1ap ra cac han muc rdi ro phi hap va cac bién phap kiém soat, va nham giam
sat rdi ro va tuan tha cac han muc.

Céc chinh sach va hé théng quan ly rii ro dugc thudng xuyén soat xét dé cap nhat
nhiing thay d&i vé diéu kién thi trudng, cac san pham va dich vu Ngan hang cung
cép. Théng qua cac hoat ddng dao tao; cac tiéu chudn va hé théng quan Iy, Ngan
hang hudng dén viéc phat trién mot méi trusng kiém soat co ky luat va cd tinh tich
cuc, trong dé toan bd cac nhan vién clia Ngan hang hiéu ré dugc vai trd va nghia
vu clia minh.
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45.1 Ruiro tin dung
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Ngéan hang chiu rdi ro tin dung trong hoat déng cép tin dung cho khach hang, gui
tién tai va cp tin dung cho cac TCTD khac va dau tu trai phi€u doanh nghiép ciling
nhu khi Ngan hang dong vai tro trung gian thay mat khach hang hay cac bén thu
ba khac hay khi Ngan hang cép bao Ianh. RUi ro tin dung phat sinh khi khach hang,
bén co nghia vu hodc dadi tac khdng thuc hién hoac thuc hién khdng dung, khéng
day du cac nghia vu clia minh theo cac cam két va thda thuan da ky véi Ngan hang.
Rui ro tin dung chinh ma Ngan hang gap phai phat sinh turhoat déng cho vay va ing
trudc khach hang doanh nghiép, cho vay va Ung trudc khach hang ban 1& va dau tu
vao trai phi€u doanh nghiép. Mtc dé rui ro tin dung nay dugc phan anh theo gia tri
ghi s6 clia céc tai san trén bo cdo tinh hinh tai chinh. Ngoai ra, Ngan hang con gap
phai rti ro tin dung ngoai bang dudi dang cac cam két bao Ianh, thu tin dung chiing
tur va cac céng cu tai chinh phai sinh.

Quan ly rui ro tin dung

RUi ro tin dung la rui ro cé tac dong I6n nhat dén thu nhap va von clia Ngan hang.
Ngan hang xay dung khau vi rdi ro tin dung theo tén chi quan ly cac hoat déng tin
dung mét cach than trong va céc gidi han cép tin dung bao gom gidi han rdi ro tap
trung tin dung va ndm trong kha néng chiu dung rti ro clia Ngan hang. V& nguyén
téc, Ngan hang nhan dang va quan ly céc rli ro tin dung tai t&t ca cac hoat dong va
san pham tiém &n rdi ro va dam bao rang Ngan hang chi cung cap cac san pham
mai khi cé day du céc quy dinh, quy trinh lién quan dén sadn pham mdi, hoat déng
trén thi trudng mdi nhdm nhan dang, do lusng, danh gia, theo ddi va kiém soat cac
rlii ro phét sinh trong y&u. D& quan ly ri ro tin dung, Ngan hang chi truong giao dich
V3i cac doi tac dang tin cay, va yéu cau déi tac phai co cac bién phap bao dam khi
can thiét.

Hé thng quan ly rdi ro tin dung dugc van hanh theo nguyén téc doc lap va tap
trung hda. Theo do, cong tac xay dung chinh sach rdi ro, xac dinh gidi han rdiro va
cong téc theo ddi, bao céo va kiém soat rii ro ducc thuc hién déc Iap va tap trung
tai Khéi Quan tri RUi ro. Cac bao céo clia Khéi Quan tri RUi ro 1a co s dé RCO ban
hanh céc quyét dinh tin dung quan trong.

Ngéan hang thuc hién do ludng rui ro tin dung, thuc hién trich Iap du phong va tuan
thti céc ty Ié an toan cho cac khoan cho vay va ung trudc cho khach hang va cho
céc t6 chue tin dung khac trén co s3 ap dung cac quy dinh ctia NHNN.

Céch tiép can téng thé clia Ngan hang déi vdi rii ro tin dung la cach tiép can theo
muic do rdi ro. Theo do, cac quyét dinh phé duyét, dinh gié tin dung cling nhu cac
bién phap tng xUr vé giam sat, phan ludng tin dung va kiém soét rti ro tin dung dang
dugc thiét k& phu hop theo muc dd rdi ro clia khach hang. bé dat dugc muc tiéu
nay, cac hoat déng quan trong ma Ngan hang dang thuc hién bao gém nhiing noi
dung sau:

- Tap trung hoan thién co s3 ha tang dit liéu phuc vu cong tac xay dung cac hé
thdng x&p hang tin dung va phan loai rlii ro theo chuén muc quéc té;

- Xay dung va hoan thién hé thdng x&p hang tin dung va hé théng chadm diém;

- Tap hop va ra soat cac chinh sach/van ban tin dung toan hé théng dé danh gia
lai tinh dong bd va muc do dap Ung cac yéu cau dudc dat ra trong Chinh sach
khung quan trirdiro;

- Hoan thién ca ché giam sat chat lugng tin dung cho toan b vong dsi clia khoan
vay;

- Xay dung hé théng canh bao sém rdi ro tin dung; va

- Xay dung hé théng thu hdi ng va téi ciu trdc na.
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45.1 Ruiro tin dung

(tiép theo)

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Mic ri ro tin dung t8i da chua tinh dén tai san thé& chap hoic céc bién phap
giam thiéu rdi ro tin dung

Mic i ro tin dung t6i da déi véi méi nhdm tai sén bang véi gid tri ghi s6 (khéng bao
gém du phong) clia nhom tai san do trén bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat dugc
trinh bay nhu sau:

ba qua han ba qua han
Chua vachuabi vadatrichlap

qua han giam gia du'phong Tong cong
(triéu déng) (triéu doéng) (triéu dong) (triéu dong)
Tién gtii va cap
tin dung cho cac 94.093.778 - - 94.093.778
TCTD khac
- Tién gui tai ) )
TCTD khéc 81.299.073 81.299.073
- Cép tin dung
cho cac TCTD 12.794.705 - - 12.794.705
khac
Chung khoan
kinh doanh 12.406.274 - - 12.406.274
Cho vaykhach 459 553 399 3956524 63589338  567.099.261
hang va mua no
Chng khoan 82.654.490 8.871.000 3280227  94.805.717
dau tu
- Chung khoan

dau tu sdn 75.899.230 8.871.000 3.280.227 88.050.457
sang dé ban

- Chung khoan
dau tu gitrdén 6.755.260 - - 6.755.260
ngay dao han
Tai san Co khac 51.316.177 9.660 271939 51.597.776
Téng cdng 740.024.118 12.837.184 67.141.504 820.002.806

Bang trén thé hién trusng hop xau nhat véi mic doé mat vén t6i da clia Ngan hang
tai ngay 31thang 12 nam 2023, chua tinh dén bat ky cac tai san thé chap dugc nam
gilt hay céc bién phap gidm thiéu rii ro tin dung nao.

Céc tai san tai chinh qua han ctia Ngan hang dudc phan loai theo ting dai tac co ruii
ro tin dung theo phuong phap dinh luong dugc hudng dan theo Thong tu 11, Thdng
tu 01, Thdng tu 03, Théng tu 14, Thdng tu 02.

Céac tai san da qua han nhung chua bi gidm gia la do Ngan hang va cac cdng ty con
dang ndm gilt cac tai sdn dadm bao dd bu dap céc t6n thét tin dung theo quy dinh
hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ngan hang hién dang ndm gilt cac tai
san dam bao la bat dong san, dong san, cac gidy t3 co gia va céac loai tai san dam
bao khac cho cac tai san tai chinh nay. Ngan hang chua xac dinh dudc day du gia
tri hop ly clia céc tai sdn ddm bao nay do chua cé cac hudng dan cu thé cling nhu
chua co cac thong tin thi trusng can thiét.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

RUi ro thi trudng 1a rti ro do nhiing bién déng bat Ioi va thay déi clia cac nhan t8
rui ro thi trusng (bao gom 1ai suét, ty gia, gia chiing khoan va gia hang hoéa trén thi
truong...) gay ra tac dong tiéu cuc déi vai thu nhap va von clia Ngan hang.

Quan ly rui ro thj trudng

Cong tac quan ly rui ro thi trudng dudc thuc hién tai Phong RUi ro Thi trudng va Doi
tac thudc Khai Quan tri Rai ro. Phong RUi ro Thi trudng va Daéi tac chiu trach nhiém
x8y dung chi ti€t cac chinh sach, quy trinh; xay dung cac céng cu do ludng; dé xuét
han muc ri ro thi trudng déc Iap trinh c&p tham quyén phé duyét va thuc hién giam
sat han muc rdi ro thi trudng hang ngay/hang thang theo quy dinh ctia Ngan hang.
Cac van dé lién quan dén quan tri rdi ro thi trudng, rli ro thanh khoan, rdi ro 15i suét
s6 ngan hang thudc chuic nang gidm sat va tham muu clia Hoi déng Quan Iy RUi ro
Thi truong (MACO).

V& hé théng cac quy dinh ndi bd quan ly RUi ro Thi trudng, ngan hang da ban hanh
chinh s&ch quén ly RUi ro Thi trusng, quy dinh cac nguyén tic quan tri rlii ro, vai tro
va trach nhiém céc bén lién quan trong quy trinh quan tri rdi ro thi trusng, quy chuan
nguyén tac do lusng va giam sat rli ro thi trudng. Bén canh do, quy dinh vé phan
tach Sé Kinh doanh va S6 Ngan hang cling dudc ban hanh theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va tuan tha tiéu chuén Basel II, ddm bao quan ly ting céng
cu theo ban chat rti ro gén lién véi cong cu doé. Bé quan ly theo cdp dd danh muc,
ngan hang dé ra chién lugc cho tiing danh muc clia Khéi Thi trudng Tai chinh, dugc
ra soat va cap nhat hang nam. Chién lugc quy dinh ré cac cong cu hap 18, phan tich
céc ri ro tiém &n va chién luge phong vé cho tiing danh muc. Phuong phap dinh gia
ciling da dugc ban hanh theo tiéu chuan IFRS, gidp tinh toan gia tri hop ly clia cac
s&n pham tai chinh mét cach chinh xac.

Cac loai rdi ro thi trudng clia Ngan hang (bao gom rUi ro tién t&, 1ai suat, gia hang
hda, quyén chon, chénh 1&ch Igi sut va thanh khoan thi trudng) déu dugc phan tich
chuyén sau, nhan dién, do ludng va quan ly bang hé théng cac han muc noi bo. Viéc
quan ly va kiém soét rdi ro bao gém céac béo cdo rui ro dinh ky (chd y&u la hang
ngay) va bao cao cac trudng hgp vi pham han muc.

Hé théng han muc rdi ro thi trudng dugdc xdy dung két hop gilta phuong phap
ti€p can tu trén xudng (top-down) dua vao khau vi rli ro clia Ngan hang, quy dinh
clia NHNN va cac quy dinh cla déi tac chién lugc va phuong phap tu dudi lén
(bottom-up) dua vao nhu cau tir don vi kinh doanh va phan tich rui ro-gi nhuan.

Dai vai cong tac quan ly rii ro Déi tac, Ngan hang da ban hanh van ban vé quy dinh
xac dinh va phé duyét han muc giao dich clia Ngan hang déi vdi khach hang la dinh
ché tai chinh, trong dé dua ra quy dinh dé xac dinh han muc cho céc giao dich cé
yéu o rUi ro thi trudng va ri ro doi tac, dam béo tat ca moi yéu t6 rui ro déu dugc
can nhéc trong qué trinh cap han muc cho déi tac.
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45.2 Ruiro thi truong
(tiép theo)

(a) Rui ro lai suat

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

RUi ro 15i sudt phat sinh khi co su chénh 1éch vé thai han dinh lai 1&i suat gitta tai san
€0 va tai san ng. Tat ca cac hoat dong tin dung, huy dong, dau tu clia Ngan hang
déu phat sinh rui ro 13i suat.

Dua trén co s trang thai “nhay cam vdi I8i suét” theo ting ky thay déi 13i sudt, cac
chitiéu la tai san, ngudn vén va cac tai san ngoai bang dugc xép vao cac ky han cla
bang “Khe hé lai suat” clia toan Ngan hang.

Thai han dinh lai 18i suét déi vai cac khodn muc cd 1ai suat ¢6 dinh 1a thai gian con lai
cho dén khi ddo han clia tai san, déi vdi l3i suét tha ndi la thai gian con lai cho dén
ky dinh lai 1ai suat gan nhat.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong xay dung bang “Khe hé lai suat™

- Tién mat va vang, gop von, dau tu dai han, tai san cd dinh va cac tai san Co khac,
cac khoan ng khac dudc xép loai vao khoan muc “Khdng nhay cam lai suat”;

- Thaigian dinh laildi suat clia chiing khoan kinh doanh va chiing khoan dau tudugc
tinh dua trén thdi gian thanh toan/d&o han con lai theo hop déng tai thai diém lap
béo cdo tai chinh hgp nhat néu chiing khoan doé co 1ai suat c6 dinh hodc dua trén
thai gian dinh lai 13i suét theo hop déng néu ching khodn dé c6 1ai sudt tha ndi;

. Thdigian dinh lai 3 suat clia cac khoan tién gui tai va c&p tin dung cho céc té chitc
tai chinh, cac TCTD khac; cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai sdn/(cac khoan
ng) tai chinh khac; cac khodn cho vay khach hang; hoat ddng mua ng; cac khoan
ng Chinh pht va NHNN; céc khodn tién guii va vay céc té chuic tai chinh, TCTD khac,
khoanmuctiénglictiakhachhangvaphathanhgidytdcogiadugcxacdinhnhusau:

- Cackhoanmuccélaisuat cd dinh: thdigian dinhlaildisuatdua trénthsigianthanh
todn/déo han theo hgp déng tinh tir thai diém lap bao céo tai chinh hop nhét;

- Céc khodn muc c6 1ai suat tha ndi: thai gian dinh lai 13 sut dua trén ky dinh lai
A suét gan nhat theo hop déng tinh tirthdi diém 1ap bdo cdo tai chinh hop nhat;

L&i suét thuc té cho cac khoan cho vay khach hang va tién glii khach hang theo loai
tién t& dugc trinh bay Ian lugt tai Thuy&t minh sd 10 va Thuyét minh sé 20,
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45.

45.2 Ruiro thi truong
(tiép theo)

(a) Rdiro lai suat
(tiép theo)

(b) Rdiro tién té

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

D6 nhay dai vdi lai suat
Véi gid dinh 1a cac bién s6 khac khong thay déi, cac bign déng trong 1ai suat cla
cé4c tai san va ng phai tra chiu 13i sust (k& ca céc tai sdn va no phai tra co 13i sust c8
dinh) cé anh hudng dén Igi nhuan trudc thué; Igi nhuén sau thué va vén chii sé hiiu
clia Ngan hang nhu sau:

Anh huéng dén

Lgi nhuan sau
Lgi nhuin thué va Vén

Mrc ting trudc thué chui sé hiru

13i suat (triéu déng) (triéu dong)

Taingay 31thang  USD 1,50% (65.352) (52.282)
12 nam 2023 VND 3,00% 2789.528 2231622
Tai ngéy 31 tha’ng usD 1,500/0 (124846) (99877)
12 nam 2022 VND 3,00% 1.814.806 1451845

RCi ro tién té (hay thudng goi 1 rdi ro ty gid) 13 rdi ro gay ra tén that cho Ngan hang
do céc thay déi bat Ioi clia gid tri hop Iy clia cac trang thai khi ty gia bién déng. Trang
thai ngoai héi cling nhu cac trang thai vang va kim loai quy khac cd tiém an rai ro
ty gia. RUi ro ty gia xuét hién khi danh muc bao gém cac dong tién giao ngay hoac
dong tién tuong lai bing ngoai té&. RUi ro ty gia tiém &n trén ca Sé Kinh doanh va S
Ngan hang. Rui ro ty gia tac dong truc ti€p téi bang can ddi tai san va bang thu nhap
khi c&c loai tai san, nc va thu nhap bing ngoai t& can dudc chuyén ddi sang noi té.

Quan ly rdiro tién té

RUi ro tién t& ducc quan ly bang cac cdng cu han muc cho trang thai maé ngoai té
cho ting loai ngoai té cling nhu téng trang thai ma ngoai t&. Ngan hang quan ly
bang cach thiét Iap cac han mUc trang thai ma clia ting ngoai t& phu hop vdi chién
lugc kinh doanh clia Ngan hang va quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
DPoéng Viét Nam 1a dong tién chinh trong giao dich ctia Ngan hang; déng Do la My
dudc giao dich chl yéu trén cac khoan cho vay, tién gli va phai sinh; cac loai ngoai
t& khac chi chiém ty 1& rat nhd trong téng tai san va ng clia Ngan hang. Cac trang
thai m& ngoai t& dugc giam sat hang ngay va cac chién lugc phong vé dugc si
dung dé dam bao cac trang thai ludn trong han muic cho phép.

Ty gia cla cac loai ngoai t& quan trong tai thai diém lap bao cdo dugc trinh bay tai
Thuyét minh sé 50.

D3 nhay ddi véi ty gia

Vi gia dinh Ia cac bién s6 khac khong thay déi, bang dudi day thé hién anh hudng
dén Igi nhuan sau thué va vén chil s3 hitu ctia Ngan hang do céc thay déi cé thé
xay ra cla ty gia. RUi ro do su thay déi ty gia héi dodi véi céc loai ngoai té khac clia
Ngan hang I3 khong dang ké. Mc tang ty gia thé hién déng USD manh Ién so vdi
dong Viét Nam.

Anh huéng dén
Igi nhuén sau thué

Muc tang ty gia va von chii sé hitu

(triéu dong)
Tai ngay 31thang 12 nam 2023 200% 32130
usb
Tai ngay 31 thang 12 nham 2022 2,00% (6.998)
usD
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45.

45.2 Ruiro thi truong
(tiép theo)

(c) Rui ro thanh khoan

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

RUi ro thanh khoan cé thé xay ra khi Ngan hang khéng can déi di tién dé co thé dap
(mg day dl céac nghia vu thanh toan dén han; hodc cé thé dap ung cac nghia vu
thanh todn dén han nhung phai chiu tén that I6n dé thuc hién céac nghia vu dé. R
ro nay cé thé gay ra nhiing anh hudng tiéu cuc dén Igi nhuan, vén, danh tiéng clia
Ngan hang; tham chi cé thé lam cho Ngan hang bi pha san.

Quan ly rti ro thanh khoan

Ngan hang thuc hién quan ly thanh khodn cla toan Ngan hang va theo tung loai
tién chinh (VND, USD) theo co ché, quy trinh diéu tiét, giam sat va quan ly thanh
khodn ducc quy dinh cu thé trong chinh sach va cac quy dinh, quy trinh vé quan ly
thanh khoan. Theo do, quan tri rdi ro thanh khoan clia Ngan hang dugc thuc hién
théng qua su phdi hop chat ché gitia 3 Khdi trung tam la: Trung tam Quan ly Tai san
Ng - C6, Khéi Quan tri rti ro va Khéi Thi trudng tai chinh. Trong dé, Khéi Thi trudng
tai chinh cé vai trd chl dao trong viéc quan ly thanh khodn ngén han va Trung tam
Quan ly Tai san Ng - Co co vai tro chu dao trong viéc quan ly thanh khodn dai han
trén ca s phu hop va tuan tha véi khAu vi rdi ro, chi tiéu rdi ro, chién luge va chinh
sach quan tri rdi ro thanh khoan do Khéi Quan tri rdi ro chiu trach nhiém xay dung.

Ngan hang ludn duy tri mét danh muc va khéi lugng cu thé clia céc tai san co tinh
thanh khoan cao, cé thé bao gém nhung khdng han ché: tién mat, vang, tién guii lién
ngan hang, trai phi€u Chinh ph va cac tai san khac co tinh thanh khoan cao khac
dé dam bao ludn dap g day du cac nghia vu thanh todn dén han trong diéu kién
binh thuing cling nhu trong hoan canh cang thdng ma khong phat sinh cac tén that
khong chap nhan dudc hodc gay ra tac dong tiéu cuc dén hinh anh ctia Ngan hang.
Trong tung thdai ky, dua trén cau trdc vé Tai san No - Tai san Co clia Ngan hang ma
Ngan hang sé& xay dung cac han muc chénh Iéch thanh khodn cu thé va tuan thd
nghiém tuc.

Ngan hang hiéu r& méi quan hé qua lai cGa céc rii ro tin dung, thi trusng tac dong
dén kha nang thanh khoan clia Ngan hang. Ngan hang nhan thuc rd rang ri ro
thanh khoan dén tu hai phia clia bang can déi tai san Ngan hang. Vi vay, cach tiép
can quan ly rdiro thanh khoan clia Ngan hang ludn chu trong viéc da dang hda hoat
dong dau tu, tin dung va tang cusng kha nang tiép can thi trusng von bang nhiéu
codng cu va san phadm huy déng vén khac nhau.

Ngan hang ap dung ca hai cach tiép can phd bién vé quan ly rdi ro thanh khoan 1a
céch tiép can theo thai diém va cach tiép can theo thai ky. Theo dé, Ngan hang theo
déi hang ngay tinh hinh tuan thli cac ty 1& an toan vé thanh khoan va dong thai du
béo bién déng clia cac dong tién tac dong dén kha nang thanh khoan clia Ngan
hang trong tuong lai ddm bao tai moi thai diém ludn tuan th( ddy du cac quy dinh
ctia NHNN va cac quy dinh ndi bd clia Ngan hang.

Céc gidi han rti ro thanh khoan dugc thiét 1ap dua trén két qua du bao thanh khoan
clia Ngan hang trong hoan canh binh thudng cling nhu trong céc diéu kién cang
th&ng trén thi trudng. Ngan hang dinh ky thuc hién cac kich ban cang thing thanh
khoan khac nhau dé kiém tra kha nang dap Ung thanh khoan cia Ngan hang trong
céc tinh hudng bat loi. Déng thai cling ban hanh quy dinh cu thé vé k& hoach du
phong thanh khoan (LCP), theo dé quy dinh rd vai tro, trach nhiém cua tung daon vi,
ca nhan va gquy trinh phéi hgp thuc hién ngay khi cé dau hiéu clia mét su kién cang
th&ng thanh khoan co thé xay ra.

Thai gian d4o han clia cac tai san va cong nd thé hién thdi han con lai cla tai san va

cong Nng tinh tir ngay 1ap bao cao tai chinh hgp nhat dén 1an thanh toan cudi cung
theo quy dinh trong hop dong hoac trong diéu khoan phat hanh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Quan ly rai ro thanh khoan (tiép theo)

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian dén han clia
cac tai san va cong ng cla Ngan hang:

- Tién gui tai NHNN dudc x€p loai tién gli thanh toan co thdi gian dao han dén 1
théng, trong dé bao gém tién gli du trir bat budc. S6 du clia tién gli du trir bat
budc phu thudc vao thanh phan va ky han clia cac khoan tién gui khach hang
clia Ngan hang;

- Thdi gian ddo han cla ching khoan kinh doanh dugc coi la cé thai gian ddo han
dudi 1thang do cac chiing khoan nay dugc ndm gilt trong ngan han nhadm thu loi
nhuén do chénh léch gia.

- Thai gian dao han clia chiing khoan dau tu dugc tinh dua trén ngay déo han clia
ting loai ching khoan. Trong do, cac khoan ching khoan do Chinh pht phat
hanh/bao 1anh, mac du dugc x€p vao cac ky han dai theo ky han con lai, nhung
a tai s&n thanh khodn trén thi trudng, hoan toan cd thé chuyén thanh tién trong
mot khoang thdi gian ngén Thai gian ddo han clia cac khoan tién gui tai va cap tin
dung cho céc t6 chuc tai chinh, cac TCTD khac va cac khodn cho vay khach hang
dugc xac dinh dua vao ngay dao han clia hgp déng. Thai gian dén han thuc té co
thé thay ddi do céc khé udc cho vay dudc gia han/tra trudc;

- Thai gian ddo han clia cac khodn dau tu gép vén mua cd phan dugdc coi la -trén
nam (5) ndm do cac khoan dau tu nay khong co thdi gian dao han xac dinh hodc
theo thdi gian xac dinh trong Nghi quyét dau tu clia Ngan hang;

- Thai gian déo han clia céac khodn tién gui va vay clia céc t6 chuic tai chinh, cac
TCTD khac, cac khoan tién gli ctia khach hang, cac khoan ng Chinh pha va tai
san Co khac dudc xac dinh dua vao tinh chét clia cac khoan nay hodc thai gian
dao han trén hop doéng. Tai khoan tién gdi thanh toan dudc thuc hién giao dich
theo yéu cau clia khach hang va dugc phan loai la tién gli khdng ky han. Thai gian
dao han dai vai cac khodn vay va tién gl ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén
han theo hgp déng. Trong thuc té&, cac khodn nay cé thé dudc quay vong va do
do duy tri trong thai gian dai hon thai gian dao han ban dau;

- Thdi gian dao han cla tai san c6 dinh dudc xac dinh dua vao thai gian st dung
hu ich con lai cla tai san;

- Thai gian ddo han ctia khodn muc phat hanh gidy t3 co gia dua trén thai gian dao
han thuc t€ clia tung loai gidy t& co gig;

- Thdigian dao han clia cac khoan ng khac dudc phan loai vao ky han “Dén 1thang”.

Bang dugi day trinh bay phan tich tai san va ng phai trd clia Ngan hang theo cac
nhom ky dao han tugng Uing tinh theo thai han con lai tir ngay két thiic ndm tai chinh
dén ngay phai thanh toan.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Ngoai trir cac khoan muc tai san, cong ng da dugc thuyét minh & phan trén, Ngan
hang khéng co céc rdi ro gia ca thi truong khac cé muc do rdi ro chiém 5% Igi nhuan
rong hoac gia tri khoan muc tai san, céng ng chiém 5% tong tai san.

Ngay 06 thang 11 ndm 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-
BTC hudng dan &p dung Chudn muc Bao céo Tai chinh Quéc té vé trinh bay béao céo
tai chinh va thuy&t minh théng tin déi vai cong cu tai chinh (“Thong tu 2107) ¢6 hiéu
luc cho cac ndm tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 01thang 01 ndm 2011,

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cdo tai chinh va thuy&t minh théng
tin d&i véi cong cu tai chinh, cac khai niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh va
cac khai niém lién guan nhu dugc trinh bay sau day trén bao cdo tai chinh hop nhét
chi ap dung dai véi viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc tai san, ng phai tra
va vén chi sé hitu clia Ngan hang van dugc ghi nhan va hach toan theo céac quy
dinh hién hanh clia cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té chiic
tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctia NHNN va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc 18p va trinh bay bao céo tai chinh hop nhéat.

Cac tai san tai chinh clia Ngan hang theo pham vi cia Thong tu 210 bao gém cac
khodn tién gUii tai cac t6 chiic tin dung khéc, céc khoan cho vay khach hang va cap
tin dung cho céc t6 chuic tin dung khéc, cac khoan phai thu va céc tai san theo cac
hop déng phai sinh tién té.

Theo Thong tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hgp, cho muc dich
thuy&t minh trong bao céo tai chinh hgp nhat, thanh moét trong cac loai sau:

- Tai san tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly thdng qua bao cao két qua
hoat dong:
La mét tai san tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

a. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gili dé kinh doanh. Tai s&n tai chinh

dugc phan loai vao nhém chiing khoan nam gilt dé kinh doanh, néu:

- Pugc mua hodc tao ra chli yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian
ngan;

- C6 bang chung vé viéc kinh doanh céng cu dé nhdm muc dich thu Igi ngén
han; hoac

- Cdng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc
xac dinh 1a moét hgp déng bao Ianh tai chinh hodc mot céng cu phong nglia
rdi ro hiéu qua).

b. Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang x&p tai san tai chinh vao nhém phan
anh theo gia tri hap ly thdng qua bao céo két qua hoat dong.

. Cac khoan dau tu ndm gilt dén ngay dao han:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh vdi cac khoan thanh toan ¢6 dinh hodc cé
thé xac dinh va cé ky ddo han c6 dinh ma Ngan hang cé y dinh va cé kha néng
gitr dén ngay dao han, ngoai trur:

a) C&c tai san tai chinh ma tai thdi diém ghi nhan ban dau da dugc x&p vao nhom ghi
nhan theo gi4 tri hap Iy thdng qua 11 16 trén béo cdo két qua hoat déng hop nhét;

b) C4c tai san tai chinh d& dugc x8p vao nhém sin sang dé ban;

¢) C4c tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

VY VPBank



BOS/TCTD-HN

46.

Tai san tai chinh
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Bu trir cac tai san va ng
phai tra tai chinh
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Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

- Cac khoan cho vay va phai thu:
La c4c tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan c6 dinh hodc cé thé
xac dinh va khéng dugc niém yét trén thi trudng, ngoai tru:

a. Cac khoan ma Ngan hang co y dinh ban ngay hoéc sé ban trong tuong lai gan
dugc phan loai 14 tai s&n ndm gitr vi muc dich kinh doanh, va cling nhu céc loai ma
tai thdi diém ghi nhan ban dau dudc don vi x8p vao nhdm ghi nhan theo gia tri
hop ly théng qua bao cao két qua hoat dong hop nhat;

b. Cac khodn dudc Ngan hang x&p vao nhém san sang dé ban tai thai diém ghi
nhan ban dau; hoac

c. Cac khodn ma ngudi nam gilr cé thé khong thu héi dugc phan I8n gid tri dau tu
ban dau, khéng phai do suy gidm chét lugng tin dung, va dudc phan loai vao
nhém sin sang dé ban.

- Tai san sin sang dé ban: i
La céc tai san tai chinh phi phai sinh dudc xac dinh Ia sén sang dé ban hoic khéng
dugc phan loai la:

a. Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
b. Cac khoan dau tu gitt dén ngay déo han;
c. Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hap ly thdng qua bao cao két qua hoat déng.

No phai tra tai chinh clia Ngan hang theo pham vi clia Thong tu 210 bao gobm céc
khodn tién guii va vay céc t6 chuic tai chinh, t6 chuic tin dung khac, phat hanh gidy to
co gia va cac khoan phai tra tai chinh khac.

Theo Théng tu 210, nd phai tra tai chinh, cho muc dich thuy&t minh trong bao cao tai
chinh hgp nhat, dugc phan loai mét cach phu hop thanh:

- Cac ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan thdng qua bao cao két qua hoat déng:
La mét khoan ng phai tra tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

a.Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gilt dé kinh doanh. Ng phai

tra tai chinh dugc phan loai vao nhém chiing khoan ndm gilt dé kinh doanh, néu:

- Bugc mua hoéc tao ra chl yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

- C6 bang chimng vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu Ici ngan han;
hoac

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trircac cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh

la Mot hgp déng bao Ianh tai chinh hodc mot cong cu phong nglia rdi ro hiéu qua).

b. Tai thai diém ghi nhan ban d4u, Ngan hang x&p nd phai tra tai chinh vao nhém
phan anh theo gia tri hgp ly thong qua bao cao két qua hoat dong.

. Cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé:

Céac khodn ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan
théng qua bao cao két qua hoat dong sé dugc phan loai vao nhém céac khoan ng
phai tra tai chinh dugdc xac dinh theo gia tri phan bé.

Céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuén sé dugc trinh
bay trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat, néu va chi néu, Ngan hang cé quyén
hop phap thuc hién viéc bu tru cac gia tri d& dugc ghi nhan nay va cé y dinh bu tru
trén co sé thuén, ho&c thu dugc c4c tai san va thanh toan ng phai tra déng thai.

e 287



AUOEAA 4\

® 388¢

"YuIyo 1e1 no Bugo 0 o end A doy i 1B Yuip 0ex 091 A 9U1 N0 uep Bupny 00 BNUYD LEN 1DIA UEO} 8 BUQU) 9H BA UEO} 83 ONW UENYD 0D 0P 00N Yuip 0BX 9U) BUQUy| ABU YUy (B3 UES 12} 080 end A1 dOy i1 81O ()

066'G€L°009
() €6.102€2
() 2E /8L 1Y
(x) S0z
() 26¢
(x) 18E'89€2rY
(+) 96/ veees
() nesiy
L¥1'129'808
(+) Iyorey
() 0le'68l
(+) 092'65.°9
() /G¥'050'88
(x) 192660295
(+) v/290%2l
(+) €,066218
(+) 11G'Zer'8
06617822 0661822

(Bugp now) (Bugp naLn)
A ddy in e os yb in e1b
Bugo Buoy

90€°¢81'66S
l0S'1G6'le
ale8L Ly
Sv0ce

18€'89¢€ i
96/ v82’e8
Leslly

(Buop naL) oq ueyd
in g1 osy} ueo} yoey
2B Su eA ues lef.

2G2'058'68
G8g0L9l
OLg6sl

/S¥'0S088

(Buop L)
ueq 9p
Bues ugs

= = ¥89'€52'L

- - 262¢€521

- - 268

2.5°€25°869 0610289 SLLLLY'EL

18L11Y'68 06879 668°0L01

- 092'95.'9 -

192660299 - -

- - v/290v el

€.0'66218 - -

11522y - -

06617822 - -

(Buop noL) (Buop na) (Bugp naLy) Budp 3oy

ny reyd e uey oep Aebu enb 193 enb Buoyy

Aen oyd ugp nio A1 ddy i e1b ugyu Iyo
oswbinelo

'£20z Weu gl Bueus L AeBu e Buey ugbN eno yuyo 1.1 el leyd Ou eA yujyo fex ues fe1 0e0 end A doy i eib en gs 1B i b Aeq yuii nes Bueg

NH-dL1OL1/504d

AeBu Buno oy 19X YUy 18) Wigu 040 eA £202 Wieu g1 Bueyl ¢ Aebu 18y
(08U dan) LyHN dOH HNJHO IVL OY'D O HNIW 13ANHL

OBUM YUY 183 DU UBOUY 08D

eif 00 03 Aeib yuey Jeyd

04 1nJ Niyo Bunp ui onyo 91.M nep oeyl AN ‘0.1 18] UOA
SBU YUY 181 AU UBOLP| 980 BA Yuis teyd yuyo 1e1 no Bugd
Buey yoeu eno N6 uglL

OBUM 0LOL 089 Q101 980 Aen e 1nb uglL

NNHN €A nyd yuiyo U ugoy 0ed

dob — oeuy yuiyo 1y ues le|

UEY lep N} nep ‘uon dog

dob - uey oep Aebu ugp NI6 Ny ngp ugoyy Bunyd

dob — ueq gp Bues ugs ugoyy Bunyd

dob — U enwl eA Buey yoeyy Aen oyd

ddb — yueop yuny ugoyy Bunyo

dob — oeux 101 980 ABA 0UO BA DBUY 1O 080 18} 16 uBl |
NNHN €1 106 ugt

Anb ep ‘0eq BueA 1gw ugl |

(oayr dan)
yuiyo ey eqy leyd pu
EA yuIyo 18} ues Iel ‘gt

YUIYo e} 0BO OBg
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47. Bao cao
b6 phan

471 Bao cao bd phan
chinh yéu theo linh vuc
kinh doanh

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

M6t bd phan 1a mot cdu phan cé thé xéc dinh riéng biét clia Ngan hang tham gia vao
viéc cung cap cac san phadm hoéc dich vu lién quan (b6 phan dugc chia theo hoat
dong kinh doanh) hoc cung cép sa&n phdm hodc dich vu trong mét méi trusng kinh
t& cu thé (bd phan dudc chia theo khu vuc dia ly). M&i mét bo phan nay chiu rdi ro
va thu duac Igi ich khac biét so vdi cac bd phan khac.

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va cac cong ty con dudc t6 chuic thanh cac bod
phan dua trén cac linh vuc sau:

Hoat ddng ngan hang va tin dung Céc san pham, dich vu cung cap cho
khach hang bao gém:
- Nhan tién gui;
- Cap tindung;
- Cung Ung dich vu thanh toan qua tai
khodn; va
- Céc hoat déng ngan hang khac.
Hoat déng cdng ty tai chinh Cho vay tiéu dung va cac hoat déng
tai chinh khac

Hoat dong quanly ng va khaithac tai san Hogt déng quan ly no va khai thac tai san

Hoat dong chiing khoan Cac hoat déng vé nghiép vu
chiing khoan
Hoat déng bao hiém Hoat déng cung cép dich vu bdo hiém
phinhan tho
e 289



AUOEAA 4\

G6E°LLLLLY
IGleplel
96986
889'0€5799

226'999°LI18
LEL'8SECI8
108'€26'l
066182¢¢

968'€08°0L
(v/E¥6612)
0/2'86L5¢
(6L6°€2€°29)
(81r'e0gel)
(00g/€h)
(l0L28€8¢)

681'22l'88
0€6eSEY
288l
1187959/

(Buop naLl)
Bugo bugl

NH-dL1OL1/504d

(s26°659€°52)
(€62°€.9)

(c¢€998912)

(2v9'c02'Ly)
(08L°€02'LY)
g¢cl

(028-¢8¢g)
(€997)
(LGr9L€)
100’651
€99012

8EC8Y6

(8g1aeg’t)
(9G¥ '12v)
(6/8052)
(€28298)

(Bugp noLy)
69 16U yuiyo naIg

Lee'v95°e
LO¥'65SC

0c6y

8vl'68L'e
9/¥'G8l'e
2l9e

Lle'9SL

112951
(g1'68)
(962°¢8)
(191)
(26L1)

LLesre
(159)
0506¢l
2/8'901

(Bugp ngLy)
wigly oeq yueop
yupj budp 1eoH L

AeBu BN ONUYL 19 YUILD 2] WBU OUd BA £202 Weu 2| Bueu) |g AeBu 18]
(0ey) den) LyHN dOH HNJHO 1L OYO Oya HNIW LIANHL

295'690'9
6G8'GLYL
€e0'ly
0/97¢SSY

266'vlg'2e
669'€8Y'¢C
€6C1e

seLvsel
(590'89)
00822e1
(og08LY)
(rssole)
(0815)
(962201)

0€8°ovL’L
118992
668191
yloelel

(Buop naLl)
ueoyy bunyo
Bugdp 1eoH

L6t'62
166'8¢
008

L00°0LL
L0000

191,

Loz
(2€)
(£2€)

88Y’L
€82G
(S)

olee

(Bugp neLn) ues 1e}
2By} 1ey) en u
A uenb Budp 1eoH

16.°68L°2S
0L29191
SYovy
9/8vallS

¥82°190°€9
GGeerl'c9
6¢06le

(¥69869°€)
(llr'ggeel)
1116898
(998°€90°6)
(601'281)
(687201
(L68°8L1Y)

2.5'eSLlL
6£9'GESL
11E'8G0L
2296587l
(Bugp noLy)

yuiyo ey A} bugd
Bugdp 1e0H

‘nes Bueq nyu Aeq
yuui 06np AeBu Bund onyL 193 Yuiyo 181 WigU 0yo BA g0z Weu g| Bueu |g AeBu 181 yueop yuii onA yuy osyy ugyd ¢ oeo oeg

6¥1'289°LY9
L16VELS
8.8l
¥88vESEE9

€E1'GE8"'GLL
v/¥7'0861LL
699699
06618¢¢

162'891°EL
(gezoesel)
265'866'G2
(yeg'Leer)
(5622£88)
(019°Gee)
698V VE)

980'0L6'69
869799¢
90G6'€0l'9
288'8¢l19

(Buop naLl)
Buey uebu Budp 1eoH

® 06¢

oey ey leyd ON
610U en leyd ON
leoBu uaq Buey yoeuy e} leyd ON

en teyd SN Al

oeup ues el

uuip Q0 ues le.

1Bw uglL

ues lel Il

ueéyd éq yueop yuny enb 19y

ol InJ Buoyd Nnp Jud 1Yo

0410 Buoyd Ap 1yd 1yo 0pNny Yueop yupt enb e

yueop yu| 6ugp 1oy ugp dgn onuy uenb ugl| lyd 1yd
yuip 9o ues 11 oy newy Jud 1Iyo

el ud 1yo

yd o i

2Bt yueop yup Budp 1oy Ny uenuy 1g
NA Yoip BUdp 10y N1 ueNU g7
el Nuk yueoQ

ny3 yueog

(oauyy den) yueop yuny

e

9NA yuy oay} ngA yuiyo ueyd oq oed oeg |/

(oayy don) ueyd 9q oeo oeg '/

YUIYo e} 0BO OBg



BOS/TCTD-HN

47.

47.2 Bao cao bd phan
thuryéu theo khu vuc
dialy

48. Thuyét minh
vé bién dong
Igi nhuan

49. Cac su kién
sau ngay két thuic
nam tai chinh

VY VPBank

Bao cao thudng nién 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31thang 12 nd&m 2023 va cho ndm tai chinh két thiic cung ngay

Hoat dong san xuét kinh doanh ctia Ngan hang chti yéu dugc thuc hién trong I&nh
thd Viét Nam. Vi vay, rii ro va ty suat sinh 18i clia Ngan hang khong bi tac dong chui
yéu bdi nhiing khac biét do Ngan hang hoat déng tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau.
Do d6, Ban Téng Giam ddc Ngan hang nhan dinh réng Ngan hang chi cé mét bo
phéan theo khu vuc dia ly. Theo dé, Ngan hang khéng can phai trinh bay théng tin bo
phan theo khu vuc dia ly.

Lgi nhuan trudc thué hop nhét clia VPBank cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2023 giam 10.416.236 triéu déng so vdi Igi nhuén trudc thué cho nam
tai chinh két thuic ngay 31thang 12 ndm 2022, tuong duong 49,09% do cac nguyén
nhan sau:

Lgi nhuan
trudc thué
(triéu dong)
Giam Igi nhuan do giam thu nhap I3i thuén (2.846.382)
Tang Ici nhuan do tang thu nhap thuén tirhoat déng dich vu 774130
Giadm Igi nhuan do gidm thu nhap thuan ti hoat dong kinh
e 2 (187.923)
doanh ngoai héi va vang
Tang Igi nhuan do tang thu nhap thuén tir hoat déng 520,367
mua ban ching khoan kinh doanh ’
Giadm Igi nhuan do gidm thu nhap thuén tirhoat déng (258.723)
mua ban chimng khoan dau tu )
Giadm Igi nhuan do gidm thu nhap thuan ti hoat déng khac (6.058.416)
Giam Igi nhuan do gidam thu nhap ti gép vén mua cd phan (9.654)
Tang Igi nhuan do gidm chi phi hoat dong 174.513
Giam Igi nhuan do tang chi phi du phong rdi ro tin dung (2.533.148)
(10.416.236)

Khong cé su kién quan trong n&o xay ra ké tirngay két thic ndm tai chinh cé thé cé
anh hudng trong yéu dén tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang va yéu céu phai cé cac
diéu chinh hoac thuyét minh trong bao céo tai chinh hgp nhat.

e 201



Bao c4o tai chinh BOS5/TCTD-HN

“ THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

50. Ty gié m(’?t 36 tai ngay 31thang 12 nam 2023 va cho nam tai chinh két thic cling ngay
loai ngoai té va

vang so véi VND

vao thdi diém

cudi nam

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2023 nam 2022

(VND) (VND)

AUD 16.476 16.150
CAD 18.260 17.490
CHF 28.740 25.661
CNY 3.407 3.436
DKK 3160 3160
EUR 26.699 25.369
GBP 30.796 28.672
JPY 17 181
NzZD 17.249 17.249
SEK 3.078 3.078
SGD 18.332 17.686
THB 640 640
usD 24170 23.700
XAU (*) 745,000 663.000

(*) bay la ty gia cho 0,01 Iugng vang.

Nguwi lap: Ngudi kiém soat:

Ba Pham Minh Thw  Ba Nguyén Thj Thu Hang Ba Lé Hoang Khanh An  Ong Nguyén Birc Vinh
Trwdng phong Ké toan Trwdng Giam déc Tai chinh Téng Giam dbc

Ké toan tdng hop va

Chinh s&ch ké toan

Ha Nai, Viét Nam
28 03 0%

202 VY VPBank



BOS/TCTD-HN

Bao cao thudng nién 2023

Bang tham chiéu
tiéu chuéan GRI

Sd tiéu chi

GRI 2

2-1

2-2

2-3

2-4

2-6

2-7

2-9

2-10

2-1

VY VPBank

Théng tin céng bd

NGi dung trong Bao cao

CONG B3 THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

Théng tin chi tiét vé T6 chic

Céc bon vi dugc bao gém trong
béo céo Phat trién bén viing

Ky bdo cdo, tan suét va thong tin
lien he

Trinh bay lai thdng tin

Céc hoat doéng, chudi gia tri va cac
mai guan hé kinh doanh khac

Thong tin vé nhan vién va ngudi lao
déng khac

Ca céu va thanh phan quan tri

BS nhiém va lua chon cap quan ly
cao nhat

Chui tich co quan quan tri cao nhat

Thoéng tin khai quat
Nganh nghé va dia ban kinh doanh

- B&o cdo phat trién bén viing dudc lap trong pham vi hoat
dong clia Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh vugng véi 2 don
vi hdi sé, 262 chi nhanh va phong giao dich, khdng bao gbm
hoat déng clia cac cong ty con do VPBank ndm quyén kiém
soat dudc liét ké trong Bao cao tai chinh

- C4c trudng hop dac biét (thay déi vé pham vi thu thap dit
liéu) sé dugc ghi chu cho tung ndi dung

- Bdo céo Phat trién bén viing nam 2023 dudc 1ap theo nién
do ké toan, cho giai doan tur1/1/2023 - 31/12/2023

- Tuén suét bao cao: Thudng nién

- Ngay phat hanh bao cao: MARCOM dién thong tin
- D&u méi lién hé gidi dap thédc méc vé bao céo:
Phong Quan hé nha dau tu - VPBank

Email: ir@vpbank.com.vn
bién thoai: (84) 24 7305 6600

- Khung quén ly rdi ro ESG clia VPBank dugc thuc hién ra
soat doc lap véi EY Consulting Vietnam va xac nhan da dap
g co ban céc tiéu chuén va thong 1& quac t& vé quan ly rdi
ro ESG. C4c tiéu chudn danh gia xem tai Thiét 1ap quy trinh
quan ly rdi ro ESG toan dién va hiéu qua.

- Khéng c6 ndi dung nao trong Bao céo phat trién bén viing
nam 2022 c&n trinh bay |ai.

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Cac céng ty con

Tang cudng két ndi trong chudi cung tng thic day thuc hién
céc muc tiéu phat trién bén viing

Tén trong su da dang va binh déng

Mb hinh quan tri, t& chuic kinh doanh va bd may quan ly

Danh sach thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém soét va
Ban diéu hanh

Quy trinh dé ¢, béu, bd nhiém cung céc tiéu chilua chon
thanh vién Hoi déng quan tri, cAp quan ly cao nhat dugc quy
dinh trong Diéu 1& VPBank, dap Ung yéu cau cla tiéu chudn
danh gia vé cong tac quan tri doanh nghiép khu vuc ASEAN
Chti tich HDQT clia VPBank khéng déng thai kiém nhiém
chuic vu TG, dép Ung yéu cau clia tiéu chuan danh gia vé
cong tac quan tri doanh nghiép khu vuc ASEAN.

Trang

14

14,27-37

181

24-25

192-193

26-27

142

143
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B3ao cao tai chinh

Sé tiéu chi

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-28

2-29

2-30

204 o

Théng tin céng b

Vai trd clia cdp quan ly cao nhat
trong viéc thiét Iap cac muc dich,
gia tri va chién lugc

Su phan chia trach nhiém vé viéc
quan ly cac tac dong

Vai tro clia ¢ quan quan tri cao
nhat trong bao cdo phat trién bén
viing

Xung dét loi ich

Truyén dat cac van dé trong yéu tdi
€O quan quan tri cao nhat

Kién thuic t6ng hop clia co quan
quan ly cao nhat

bBanh gia hiéu qua hoat dong cuia
CO gquan quan tri cao nhét

Chinh sach vé thu lao clia co quan
quan tri cao nhat va giam déc diéu
hanh cép cao

Quy trinh xac dinh muc thu lao

Tuyén b6 vé chién ludc phat trién
bén ving

Cam két chinh sach

Trién khai cam két chinh sach

Céc quy trinh khac phuc tac déng
tiéu cuc

Ca ché tu van va bao cdo cac quan
ngai

Hiép hoi thanh vién

Phuong phap tiép can su tham gia
clia cac bén lién quan

Thda udc lao dong tap thé

BOS/TCTD-HN

No6i dung trong Bao cao

Mb hinh quan tri husng dén phat trién bén viing

Mb hinh quan tri hudng dén phat trién bén viing

N6i dung bao cao va pham vi cha dé

- Cac thuc hanh quan tri xung dét Igi ich bao gém viéc thiét
lap va thuc hién theo Chinh sach quan ly xung dét Igi ich tai
VPBank, da dap (ing yéu cau cla tiéu chudn danh gia vé
cbng tac quan tri doanh nghiép khu vuc ASEAN

- VPBank céng khai minh bach céc théng tin vé co cu cb
doéng, giao dich ¢d phiéu clia ¢é dong ndi bd va ngudi co lign
quan trong Bao cao thudng nién.

Mb hinh quan tri hudng dén phat trién bén viing
Kinh nghiém clia cac cép quan ly vé chi dé ESG

Bao cdo quan tri ngan hang

Thu lao, luong, thudng clia HDQT, BKS, BDH

- Thui lao, luong, thudng clia HDQT, BKS, BDH
- Dam bao Igi ich kinh t& clia ddi ngl nhan su
- Nhiing cai tién vé co cau té chic, chinh sach va quan ly

Thong diép clia Ban 1anh dao va Chién ludc phat trién bén
ving

- Kién tao kinh t& xanh, xay dung chudi gia tri v& cong déng
bén viing

- Ton trong quyén con Ngudi
- Thuc déy su gén két véi cac bén lién quan trong y&u

- Kién tao kinh t& xanh, xay dung chudi gia tri vé& cong déng
bén ving

- Dong gop kién tao gia tri bén viing cho cong déng va xa
hoi

- Chién Iugc phéat trién bén viing

- Thuc ddy su gan két véi cac bén lién quan trong y&u

- Thuc déy su gén két véi cac bén lién quan trong y&u

- Co ché khi€u nai n6i bd

Tham gia thtic ddy xu hudng phat trién bén viing cua thi
trudng

Thuc ddy su gan két véi cac bén lién quan trong yéu

100% CBNV chinh thiic déu tham gia céng doan, dai dién
clia ngudi lao dong. Chi tiét tai Ton trong quyén con ngudsi

Trang

168-169

168-169

161

133,135,
146

75-17

168-169

170-174

18-147

126

126
190
90-91

156-159

176-183

185-187
162-166

176-183

185-187,
188-189,
194

158-159
162-166
162-166

194

184

162-166

186

VY VPBank
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Sé tiéu chi
GRI 3
3-1

3-2
3-3
GRI 201

201-1

201-2

201-3

GRI 202

202-1

GRI 203

203-1

2083-2

GRI 205

205-1

205-2

205-3

GRI 302
302-1
302-3
302-4

GRI 303
303-4

VY VPBank

Théng tin céng b
LiNH VUC TRONG YEU
Qﬂuy trinh xac dinh linh vuc trong
yéu
Danh sach finh vuc trong yéu
Quan ly finh vuc trong yéu
HIEU QUA KINH TE

Gia tri kinh t€ truc tiép dugc tao ra
va phan bd

Anh huéng dén két qua hoat déng
tai chinh, cac rui ro va co hdi khac
do bién d&i khi hau

Cac nghia vy theo ché do phuc [gi
da quy dinh va cac ché doé huu tri
khac

SUHIEN DIEN TREN THI TRUONG

Ty lé clia muic luong khdi diém theo
gidi tinh so v&i muc luong tdi thiéu
clia vung

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Dau tu co sd ha tang va cac dich vu
dugc ho tro

Tac dong kinh té gian tiép trong yéu

CHONG THAM NHUNG

Cac hoat dong da dugc danh gia
rdi ro lién quan dén tham nhiing

Truyén thong va dao tao vé cac
chinh sach va quy trinh chéng tham
nhiing

Cac vu viéc tham nhiing da xac
nhan va cac bién phap xt ly

NANG LUGNG

Tiéu thu n&ng luong trong té chic
Cudng db s dung Nang lugng
Giadm tiéu hao nang lugng

NUGC VA NUGC THAI

Nudc thai

Bao cao thudng nién 2023

No6i dung trong Bao cao

Xac dinh ré rang céc finh vuc trong yéu

Xac dinh ré rang céc linh vuc trong yéu

B4o cdo phat trién bén viing

- Bdo céo két qua hoat dong hgp nhét va cac thuyét minh
trong Bao cdo tai chinh kiém toan

- Tinh hinh tai chinh trong nam 2023

Trinh bay riéng tai Chuong 3. Chién lugc va Chuong 4. Quan
tri rlii ro clia Céng b thong tin tai chinh lién quan dén khi
hau (trang 14-37)

- Tém t4t nhiing thay déi trong chinh sach déi véi ngusi lao
doéng 2023

- Dam bao Igi ich kinh t€ clia déi ngli nhan su

- Toan bd CBNV tai VPBank tham gia Bao hiém x& hdi cé bao
gébm ché dé huu tri.

Dam bao Igi ich kinh t&€ clia déi ngli nhan su

Giai thudng, cac su kién dang chu y, hoat dong tu thién xa
hoi ndm 2023

Hoat dong tu thién xa hoi

Thuc déy phat trién kinh t& bén viing

Phong chéng tham nhiing

Phong chéng tham nhiing

- Cac trudng hop vu viéc co yéu t6 tham nhiing déu dugc
VPBank kip thai phat hién dé ngin chan hau qua, déng thai
xU ly nghiém cac ca nhan co lién quan theo quy dinh clia
Ngan hang

- Khéng ghi nhan vu kién phap ly cdng khai lién quan trong
doé VPBank hodc nhan vién clia VPBank bi cao budc tham
nhing trong nam 2023.

Quan ly nang lugng
Quan ly nang lugng

Quan ly nang lugng

Quan ly chat thai

Trang

166-167

166-167
156-197

207, 261-
269

72-73

90

190

190

150-153

152-153
174-183

183

183

196
196
196

195
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B3ao cao tai chinh

S& tiéu chi

GRI 305

305-1

305-2

305-3

305-5

GRI 306
306-2

306-3
GRI 308

308-1

308-2

GRI 401

401-1

401-3

GRI 402

402-1

GRI 403

403-1

403-2

403-3

403-4

296 e

Théng tin céng b
PHAT THAI

Phat thai khi nha kinh (GHG) truc
ti€p (Pham vi 1)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian
ti€p tUr ndng luong (Pham vi 2)

Phat thai khi nha kinh (GHG) gian
ti€p khac (Pham vi 3)

Giam phat thai khi nha kinh (GHG)

CHAT THAI

Quan ly cac tac dong dang ké lién
quan dén chét thai

Chat thai phat sinh

BOS/TCTD-HN

No6i dung trong Bao cao

Quan ly hoat déng phat thai khi nha kinh

Chi tiét tai Cong bd thong tin tai chinh lién quan dén khi hau -
muc Phat thai khi nha kinh (trang 41)

Quan ly hoat dong phat thai khi nha kinh

Chi tiét tai Cong b6 thong tin tai chinh lién quan dén khi hau -
muc Phat thai khi nha kinh (trang 41)

Quan ly hoat dong phat thai khi nha kinh

Chi tiét tai Cong b6 théng tin tai chinh lién quan dén khi hau -
muc Phat thai khi nha kinh (trang 41-42)

Quan ly hoat dong phat thai khi nha kinh

Chi tiét tai Cong b6 théng tin tai chinh lién quan dén khi hau -
muc Tin dung xanh (trang 43)

Quan ly chat thai

Quan ly chéat thai

DANH GIA NHA CUNG CAP VE MOI TRUONG

Cac nha cung cap da dugc danh
gid so bd bang cach strdung cac
tiéu chi vé moi trudng

Cac tac dong méi trudng tiéu cuc
trong chudi cung Ung va cac hanh
ddéng da thuc hién

VIEC LAM

S6 lugng nhan vién thué mdi va ty
1& thoi viéc

Nghi thai san

Tang cudng két ndi trong chudi cung tmg thic day thuc hién
céc muc tiéu phat trién bén viing

Quan ly rti ro MTXH trong hoat déng cép tin dung théng qua

hé théng ESMS dé gép phan bao vé maéi trudng khai cac tac
doéng tiéu cuc tiém an

Ca c&u tuyén dung mdi trong ky béo céo

- Ché do thai san

-100% CBNV dugc nghi thai sén theo dung quy dinh cla
phap luat

MOl QUAN HE LAO BONG/ QUAN LY

Thai han théng bao t6i thiéu vé
nhiing thay ddi trong hoat déng

VPBank cén cU vao tinh chat & tac déng cla su thay déi dé
quyét dinh thai gian théng bao phu hop cho CBNV dé han
ché thap nhat anh hudng téi CBNV va dam bao tuan thii cac
quy dinh phap luat. Cac diéu khoan tham van va dam pham
dugc néu trong thod udc lao déng tap thé

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Hé théng quan ly an toan va stic
khoe nghé nghiép

Nhan dang m&i nguy, danh gia ruii
ro va diéu tra su co

Dich vu stic khde nghé nghiép
Su tham gia clia ngugi lao dong,

tham van va truyén théng vé an
toan va suic khdée nghé nghiép

Dam bado an toan nai lam viéc va suic khée nhan vién

Ton trong quyén con ngusi

Ca ché khiéu nai ndi bo

Dam bado an toan nai lam viéc va suic khée nhan vién

- Thuc ddy su gan két véi cac bén lién quan trong yéu

- Bam bao an toan noi lam viéc va stc khde nhan vién

- Cong doan vadi su tham gia clia 100% CBNV, Ia dai dién trao

déi vai Ngudsi sif dung lao déng vé cac ndi dung an toan va
vé sinh lao déng

Trang

197

197

197

197

75

194-196

194-196

182

181-182

193

191

188-189

186
194
188-189
162-163
188-189
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S6 tiéu chi Théng tin céng b Noi dung trong Bao cao Trang

Huan luyén ngudi lao déng vé suic

403-5 PR < « A Dam bao an toan nai lam viéc va stic khée nhan vién 188-189
khoe va an toan nghé nghiép i

403-6 Nang cao stic khde ngudilao ddng  Bam bado an toan nai lam viéc va suic khée nhan vién 188-189
Phong nglia va giam thiéu tac doéng
dén suic khde va an toan nghé . R o

403-7 nghiép dugc liét ké truc tiép béi cac T6n trong quyén con ngudi 186-187
maGi quan hé kinh doanh
Ngugi lao ddng dugc bdo dam bdi  100% can bd nhan vién chinh thuc tai VPBank dugc tham gia

403-8 hé thdng quan ly an toan va suic vao cac hé théng céc chinh sach, thuc hanh bao an toan va

khoe nghé nghiép stic khde nghé nghiép clia VPBank
GRI404 GIAO DUC VA DAO TAO

S6 git ddo tao trung binh m&indm  Nhiing con s6 &n tuong clia hoat déng dao tao trong nam
cho méi nhan vién 2023

- Chién Iugc "ouy & build" 66

404-1 192

Cac chuong trinh ndng cao ky nang
404-2 chonhan vién vachuong trinhhd - Phat trién ngudn nhan luc 94
trg chuyén tiép i x i, s
- Két qua kiém soat rdi ro méi truong xa hoi 182
100% CBNV c6 thai gian lam viéc tir 3 thang trd 1én déu dugc
danh gia hiéu qua lam viéc 6 thang/11an. CBNV khéng cé da
3 thang lam viéc trong 6 thang dau nam thuc hién danh gia
téng két cusi ndm

Ty 1& phan tram nhan vién dugc
404-3 danh gia dinh ky hiéu qua céng
viéc va phat trién nghé nghiép
GRI405 DA DANG VA CO HOI BiINH DANG

Su da dang clia c8p quan ly va

405-1 N Ton trong su' binh déng va da dang 192-193
nhan vién
405-p ~ 1ylelwongcobanvathtilaocua  pa pan i ich kinh t6 olia d6i ngd nhan su 190
phu nd so véi nam gidi
GRI406 KHONG PHAN BIET DOI XU
- Ton trong quyén con ngudi 186-187

Cac vu viéc phan biét doi xUr va cac
hanh dong khic phuc da thuc hign - VPBank khong ghinhan phat sinh vu viéc vi pham lién
quan dén phan biét d&i x(t trong nam 2023.

GRI407 TUDO LAP HOI/ QUYEN THAM GIA CONG DOAN VA THUONG LUGNG TAP THE

406-1

Cac hoat ddng va cac nha cung
cdp ma & doé quyén tu do lap hoi/
407-1 quyén tham gia cong doan va Toén trong quyén con ngusi 186
thuong luong tap thé co thé gép
rdiro

GRI408 LAO DONG TRE EM

) R o . -Tontrong quyén con ngudi 186
Cac hoat ddng va nha cung cép co X -
408-1 rdii ro dang ké vé cac vu viéc lao - VPBank khong trién khai cac hoat dong co rdiro vé st
doéng tré em dung lao déng tré em. D&i vai cac khach hang va nha cung

cép, VPBank chua ghi nhan déi tugng co rii ro dang ké.
GRI409 LAO DONG CUGNG BUC HOAC BOC LOT

) R o . -Tontrong quyén con ngudi 186
Cac hoat ddng va nha cung cép co R -
409-1 rdii ro dang ké vé cac vu viéc lao - VPBank khdng trién khai cac hoat ddong co rdi ro vé cudng
déng cudng buic hodc bat budc buic lao déng. D&i véi cac khach hang va nha cung cép, VP-

Bank chua ghi nhan ddi tugng cé rii ro dang ké.
GRI410  THONG LE VE AN NINH

Nhan vién an ninh dugc dao tao vé
410-1 cac quy trinh hodc chinh sach lién Toén trong quyén con ngusi 85
guan dén quyén con ngudi
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B3ao cao tai chinh

S& tiéu chi

GRI 411

41141

GRI 412

412-2

GRI 413

413-1

GRI 417

41741

417-2

417-3

GRI 418

418-1

208 o

Théng tin céng b
QUYEN CUA NGUGI BAN DIA

Cac vu vi pham lién quan dén
quyén clia ngudi ban dia

DANH GIA QUYEN CON NGUOI

Dbao tao nhan vién cac quy trinh
hoac chinh sach vé quyén con
Nguai

CONG DONG DIA PHUONG

Nhing hoat doéng co su tham gia
clia cong déng dia phuong, danh
gia tac dong va cac chuong trinh
phat trién

TIEP THI VA NHAN HIEU

Céc yéu cau doi vai thong tin nhan
hiéu, san pham va dich vu

Céc vu viéc khdng tuan tha lién
quan dén thoéng tin va nhan hiéu
clia s&n pham va dich vu

Céc vu viéc khdng tuan thu lién
quan dén truyén thong tiép thi

QUYEN BAO MAT THONG TIN
KHACH HANG

Khiéu nai c6 can cu vé viéc vi pham
Quyén bao mat thong tin khach
hang va méat dir liéu khach hang

BOS/TCTD-HN

NGi dung trong Bao cao Trang

Khéng ghi nhan phat sinh vu vi pham lién quan tai VPBank
trong nam 2023

Toén trong quyén con ngusi 185

- Hoat dong tu thién xa hoi 162-153

- Thuc déy su gén két véi cac bén lién quan trong yéu 166

- Kién tao kinh t& xanh, xay dung chudi gié tri v& cong déng

bén ving 176-180

VPBank thiét 1ap va nghiém tuc thuc hién theo céc quy dinh,
quy trinh vé viéc cong bo thong tin trén thi trudng chiing
khoan, cung c8p théng tin cho don vi bdo chi nhdm dam bao
cac thong tin truyén thong la chinh xac, kip thai va day du,
céc théng diép dua ra dung déi tuong, dung thai diém, gép
phan thuc hién muc tiéu, chién luge kinh doanh va cling ¢
hinh &nh thuong hiéu ctia Ngan hang

VPBank chua xac dinh dugc bat ky hanh vi khéng tuan th
quy dinh va/hoéc bd quy téc tu nguyén lién quan dén théng
tin nhan hiéu, san pham va dich vu nao

VPBank chua xac dinh dugc bat ky hanh vi khéng tuan thi
quy dinh va/hoéc bd quy tac tu nguyén lién quan dén truyén
théng tiép thi

VPBank khéng ghi nhan vu tdn cdng ngo anh hudng déang ké
dén hé théng cong nghé théng tin clia Ngan hang. Céc thuc
hanh dé dam bao an ninh thong tin cho khach hang dugc
thé hién tai:

- 86 hda quan tri rdiro 69

- Gia ¢6 nén tang hé tang va an ninh théng tin, tang cusng

chuyén déi s& cac hoat dong quan ly, van hanh 70

- Ton trong quyén con ngudi 187
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