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THONG PIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
Than giri Quy C6 dong, Quy Khsich hang va Péi tic,

Nim 2024, nén kinh té Viét Nam tiép tuc van dong trong bdi canh diy bién dong khi thé giGi
van chiu tac dong tir suy thodi kinh té toan ciu, cang thang dia chinh tri kéo dai va nhing
thach thirc trong chudi cung tng. Thi trudng tai chinh, ngan hang, bao hiém trong nuéc ciing
chimg kién nhimg thay ddi quan trong vé chinh sach, ddc biét Ia cac quy dinh méi trong linh
vuc bao hiém va ngin hang, dit ra yéu cau cap bach ddi voi chién lugc phat trién ctia doanh
nghiép. Bén canh d6, Viét Nam con phai ddi mit voi thién tai va bién déi khi hau, dién hinh
1a con bio Yagi, gay anh huong 16n dén hoat dong san xut — kinh doanh va doi sdng ngudi
dan, dong thoi dat ra nhimg thach thirc khong nho cho céc cdng ty bao hiém phi nhan tho.

Tiép tuc khﬁng dinh vi thé

Trong bdi canh do, Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) van kién dinh v6i tim nhin dai han,
duy tri tdc do tang trudéng bén vitng va lién tuc d6i m&i dé nang cao hiéu qua hoat dong. Két
qua kinh doanh nam 2024 13 minh chimg rd nét cho sy dong long cua tap thé cdn b nhan
vién, su chi dao quyét liét tir HOi démg Quan tri, Ban lanh dao BIC, va dac biét 1a sy tin
tuong, dong hanh cia Quy C6 dong, Khach hang va Ddi tac.

Mic dit phai d6i mét véi nhiéu kho khan, BIC véan dat dugc nhimg két qua kha quan, tiép tuc
cing ¢ vi thé trén thi truong bao hiém phi nhéan tho Viét Nam. Dén ngay 31/12/2024, tong
tai san hop nhét cua BIC dat 8.684 ty dong (ting 15% so voi nam 2023), von chu s¢ hitu
hop nhit dat 2.963 ty ddng (ting 6.4%). Tong doanh thu phi bao hiém hop nhat dat 5.569 ty
ddng (tang 10%). Tong loi nhuan trude thué hop nhat dat 650 ty dong, tang truong 13,2%.
hoan thanh 108,3% ké hoach do Dai hoi dong c6 dong giao. Cac chi s6 tai chinh nhu ROA
(6,2%) va ROE (17,4%) tiép tuc duy tri & mic tich cuec.

O thi truomg nude ngoai, BIC ciing dat duge nhiéu két qua an tugng. Cong ty Lién doanh
Béo hiém Lao — Viét (LVI) tiép tuc ting truéng manh mé 65,1%, duy tri vi thé dan dau vé
ty suét sinh 15i. Trong khi d6, Cong ty Bao hiém Cambodia — Viét Nam (CVI) van nam trong
Top S cong ty bao hiém phi nhan tho hang dau vé thi phan va giir viing vi thé s mot trong
linh vue bao hiém hang khong.

Tréach nhiém — Tinh gon — Hiéu qua — Ting toc chuyén doi

Budc sang nam 2025, nén kinh té Viét Nam duoc du bio s& bude vao giai doan tang truong
manh mé, tiép tuc thu hut dong von dau tu nudc ngoai (FDI) va mé rong quan hé thuong
mai v&i nhiéu nén kinh té 16n. Chinh phu ciing dang thic ddy giai ngan von dau tu cong,
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phét trién ha ting va hd tro doanh nghiép phuc hdi. Pay sé& 12 co hdi 16n cho nganh tai chinh
—bao hiém, d3c biét 1a bao hiém phi nhan tho.

Tuy nhién, di cing v6i co hdi 12 nhitng thach thirc khong nhé. Céc thay doi trong khung phap
Iy yéu ciu doanh nghiép bao hiém phai nang cao nang luc tai chinh, minh bach hoat dong va
khong ngimg d6i méi dé dap tmg nhu cau ngay cang cao cta khach hang. Bén canh do,
chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé&, budc doanh nghiép phai dau tu cong nghé, t6i uru hoa
quy trinh va thay d6i md hinh kinh doanh dé khong bi tut lai trong cudc dua sb hoa.

Budc vao hoat ddng nam thir 20 cua thuong hiéu BIC, vai phuong cham “Trdach nhiém —
Tinh gon — Hiéu qud — Tang toc chuyén doi”, BIC sé tiép tuc tap trung vao céc tru cot chién
lugc, ning cao nang luc canh tranh, t6i uu hoa hiéu qua hoat dong va khong ngimg déi méi
dé khéng dinh vi thé vitng chéc trén thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam. Muc tiéu
cua chung t6i khong chi la mé rong quy mo, ma quan trong hon 1a nang cao hiéu qua hoat
dong, mang lai gié tri t6t nhit cho c6 dong, khach hang va ddi tac.

Hanh trinh gan 20 nam qua dd minh chimg ring, véi sy doan két cta tap thé can bd nhan
vién, sur quyét liét véi dinh hudng, muc tiéu rd rang cua Hoi dong Quan tri, Ban lanh dao
BIC va quan trong nhat 12 su tng hd cta Quy vi, BIC hoan toan ¢6 thé chinh phuc nhitng
muc tiéu thach thire, tiép tuc phat trién manh mé trong giai doan tiép theo.

Thay mat H6i ddng Quan tri. toi xin giri 161 cam on chan thanh t&i Quy C6 déng, Quy Khach
hang va Déi tac da luén dong hanh, tin tuong va tng ho BIC trong sudt thoi gian qua. Chiing
t6i cam két s& khong ngimg nd luc, tan dung moi co hoi dé dua BIC 1én mot tim cao méi,
ximg dang véi vi thé mot trong nhitng cong ty bao hiém phi nhan tho hang dau Viét Nam.

Chuc Quy vi strc khoe, hanh phic va thanh cong!

Tran trong,
Tran Xuin Hoang
Chii tich Hoi déng Quan tri
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THONG PIEP CUA TONG GIAM POC
Than givi Quy Cé déng, Khdch hang, i tic,

Nam 2024, thi truomg bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam da Iy lai da ting truéng. Doanh
thu phi bao hiém toan thi trudng ting hon 13% so véi nam 2023. Tuy nhién, nganh ciling
phai dbi mat nhiéu thach thirc nhu bdo Yagi gay thiét hai ning né, ty 1é giai ngan vén dau tu
cong thap hay du am tir cac vu viée tidu cuc nim 2023 trong linh vure bao hiém nhén tho tiép
tuc anh hudng téi nganh bao hiém. Pic biét, nhiig yéu cau tir Luat Kinh doanh bao hiém
tiép tuc doi hoi cac doanh nghiép phai nang cao tiéu chuan vé quan tri rui ro, minh bach hop
dong, gy ap luc 1én chi phi van hanh. Luat Cac t6 chic tin dung stra ddi yéu ciu chit ché
ddi hoat dong ban chéo qua ngan hang, khién doanh sé bao hiém lién két ngan hang cua thi
trudng giam manh.

Trong béi canh thi truong phai dbi mat véi nhidu kho khan, voi su nd luc, quyét tim clia Ban
Diéu hanh cung tap thé can bd nhan vién, toan hé thong da trién khai nhidu giai phéap kinh
doanh hiéu qua, sdng tao, huéng t6i su ting truong manh mé vé doanh thu, dong thoi dam
bao an toan hoat dong, tiép tuc khiang dinh duoc vi tri viing chéc trong Top dau trén thi
truong bao hiém vé ty suét sinh 1.

Vuwon 1én Top 5 thi phfin bao hiém phi nhén tho

Nam 2024, BIC tiép tuc dat duoc nhirng két qua kinh doanh tich cuc. Téng doanh thu phi
bao hiém riéng Cong ty me BIC dat 5.024 ty dong, tang truong 6,2% so voi nam trude. Trong
d6, doanh thu phi bao hiém gbc dat 4.880 ty dong, tang trudng 7,1%, gitp BIC vuon 1én vi
tri thir 5 thi truong vé thi phdn doanh thu phi bao hiém gdc. Véi dinh hudng phat trién bén
vitng, cac chi tiéu hiéu qua cua BIC nam qua déu dat két qua tt. BIC tiép tuc c6 i tir hoat
dong kinh doanh bao hiém. Loi nhuén riéng trude thué dat 645 ty dong, tang truong 15,6%
so voi ndm 2022.

Nim qua, trong bdi canh Ludt céc té chire tin dung ¢6 hiéu luc v6i nhitng quy dinh chat ché
da tac dong manh toi kénh Bancassurance, doi hoi cac ngan hang va cong ty bao hiém phai
¢6 nhitng hudng tiép cdn méi va minh bach héa hoat dong ban hang, kénh phan phdi bao
hiém qua ngén hang van nd luc va dat duoc nhitng két qua tét. Kénh Ban 1é cliing cic mang
nghiép vu khéc ciing ¢6 nhiéu nd luc, dong gop hidu qua vao sy tang truéng chung cua toan
hé thong. BIC ciing tiép tuc ddu tu manh vao cong nghé thong tin, kiém sodt tot ty 1¢ boi
thuong va chi phi hoat dong, nang cao trai nghiém khach hang.

Nim qua, mang luéi kinh doanh ctia BIC tiép tuc duge mé rong v6i 4 chi nhanh méi: BIC
Ninh Binh, BIC Long An, BIC Thanh Héa, BIC Béc Son, ning tong sé don vi thanh vién
1én con sb 37, gitip hoat dong kinh doanh bao hiém ctia BIC ngay cang gin két chit ché véi
céc chi nhanh BIDV tai dia ban, nang cao chat lugng hoat dong cham séc khach hang, kién
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toan cong tac gidm dinh bdi thuong dé mang t6i nhitng trai nghiém dich vu tét nhét cho
khach hang.

Bén canh két qua kinh doanh t6t, nam qua, BIC ciing ghi ddu 4n & cac mit hoat ddng khac
v6i nhidu danh hiéu, giai thudng uy tin nhu: dugc A.M. Best xép hang ning luc tai chinh &
mirc aaa. VN, cao nhét tai Viét Nam; duoc vinh danh véi nhiéu danh hiéu, giai thudng uy tin
nhur Top 10 Cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép 16n
nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép c6 loi nhuan tdt nhat Viét Nam, Top 100 noi lam viéc
t6t nhat Viét Nam, Top 10 noi lam viéc t&t nhdt nganh bao hiém phi nhéan tho Viét Nam.

Vwon minh birt pha

Quaén triét dinh hudng, chi dao cua Ban Lanh dao BIDV voéi hoat dong bao hiém thong qua
8 chit vang duoc Chu tich Hoi dong Quan tri BIDV gtii gdm “Ddi méi, Sang tao, Phat trién
bén virng”, dong thoi huéng t6i ddu mde ky niém 20 nam thanh lap, ndm 2025, BIC van
quyét tim hudng téi nhimg muyc tiéu thach thirc. D6 1a: N§ lyc giir vimg thi phan, duy tri vi
tri trong Top cac cong ty bao hiém phi nhan tho ¢6 thi phan cao nhat tai Viét Nam; Tiép tuc
giit vitng vi tri trong Top 3 cong ty bao hiém phi nhan tho dan diu vé ty sudt sinh 1o trén thi
truong; Tiép tuc phat trién kénh phan phdi Bancassurance thong qua céc gidi phap bao vé
toan dién cho khach hang; Diy manh hoat dong bén 1é théng qua sé hoa va img dung Al vio
san phdm bao hiém va c4c kénh phan phdi; Mo rong mang luéi kinh doanh tai cac dia ban
trong diém va nang cao chit luong dich vu ban hang va chiam séc khach hang.

Véi nhing thanh turu dat duoc trong ndm 2024, tdi tin tudng rang tap thé BIC sé tiép tuc phat
huy tinh thdn quyét tdm, nd luc chinh phuc nhitg muc tiéu kinh doanh day thach thirc trong
nam 2025. Su gin b va tng hd ciia Quy vi chinh 1a ngudn dong luc to 16n, tiép thém st
manh dé BIC khong ngimg vuon xa, khing dinh vi thé va chinh phuc nhitng dinh cao méi.

Trén trong cam on!
A <.
Tran Hoai An

Tong Giam dbc
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THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat:

Tén diy di va chinh thirc: Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tu va
Phit trién Viét Nam

Tén giao dich bing tiéng Viét: Tong Cong ty Bao hiém BIDV

M3 cb phiéu (HOSE): BIC

Tru sé chinh: Tang 11, Toa nha s6 263 duong Cau Gidy, Phuong Dich Vong,
Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: (84-24) 22200282  Fax: (84-24) 22200281  Hotline: 1900 9456
Website: www.bic.vn Email: bic@bidv.com.vn

Von diéu 1¢: 1.172.768.950.000 VND

Cong ty kiém todn: Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam

Pinh hang tin nhiém cia t6 chirc A.M Best:

+ Xép hang nang luc tai chinh B++ (Tét)

+ Xép hang trong pham vi qudc gia (National Scale Rating - NSR): aaa. VN
(cao nhat tai Viét Nam)

+ Xép hang ning luc t6 chirc phat hanh 1 bbb

+ Trién vong: On dinh

Qui trinh phit trién

Nim 1999, Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) cung Cong ty Bao
hiém Qudc t& QBE (Uc) hop tac thanh lap Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc
(BIDV-QBE).

Thang 12/2005, BIDV chinh thirc mua lai phan vén gép ctia QBE trong lién doanh
va d6i tén thanh Cong ty Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam (BIC).
Nim 2007, BIC tang von diéu 18 1én 500 ty dong, mé rong thém 11 chi nhanh va 30
phong kinh doanh khu vure.

Nam 2008, BIC hop tac vdi Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngan hang
Ngoai thuong Lao (BCEL) thanh lap Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI).
Niam 2009, véi viéc dugc giao quan Iy toan dién Cong ty Bao hiém Cambodia - Viét
Nam, BIC tré thanh cong ty bao hiém diu tién cta Viét Nam c6 mang luéi hoat dong
trén ca 3 nudc Pong Duong (Viét Nam - Lao - Campuchia).

Nim 2010, BIC chinh thirc chuyén ddi tir Cong ty 100% vén Nha nude sang Cong ty
c¢d phan voi tén goi méi 1a Tong Cong ty C6 phin Bao hiém Ngan hang Dau tu va
Phit trién Viét Nam.

Nim 2011, BIC chinh thire trién khai kénh ban bao hiém truc tuyén gép phan day
manh hoat dong khai thac bao hiém ban lé.
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Niim 2012, trong bdi canh kinh doanh hét sirc kho khan do anh huéng cua suy thoai
kinh t&, BIC van hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2012 va 1a mét trong nhiing
cong ty bao hiém c6 ty suit sinh 181 cao nhét trén thi truong.

Nam 2013, BIC tang ty 1€ s¢ hiru tai LVI [én 65% va chinh thitc phat hanh béao céo
tai chinh hop nhit tir Quy 3/2013.

Nim 2014, BIC duoc té chirc dinh hang tin nhiém qudc té A.M. Best cdng bd xép
hang tin nhiém 1in diu véi nang luc tai chinh duoc dénh gid & mirc B+ (THt) va ning
lue t6 chirc phét hanh dat mirc bbb-.

Nam 2015, BIC va FairFax, nha bao hiém va tai bao hiém hang dau thé giéi dén tir
Canada, d4 hoan tit giao dich mua ¢ phén chién lugc.

Nim 2016, BIC duoc A.M. Best nang trién vong 1én Tich cuc va tiép tuc khiang dinh
xép hang ning luc tai chinh cua BIC 1a B+ (Tét), xép hang ning luc td chire phat hanh
14 bbb-.

Nim 2017, trong bdi canh thi truong bao hiém phi nhan tho tang truong khong dat
nhu ky vong. BIC vén git hdi dugc nhimg két qua kinh doanh kha quan va bén ving,
tiép tuc duy tri vi tri trong top 5 céng ty bao hiém phi nhan tho c6 ty suét sinh 1di cao
nhét thi trudng.

Niam 2018, BIC dugc A.M. Best ndng dinh hang nang luc tai chinh tir B+ 1én B++,
dinh hang ning luc dai han t6 chirc phat hanh tir “bbb-" 1én “bbb”.

Nim 2019, 14n d4u tién BIC can mdc 2.000 ty dong doanh thu phi bao hiém gbc riéng
Cong ty me. V6i viée chuyén dbi co cdu nghiép vu hudng t6i hiéu qua, BIC da c6 13i
tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

Nim 2020, BIC di cho ra mat tmg dung di dong BIC Online véi nhiéu tién ich hién
dai danh cho khach hang. Doanh thu phi bao hiém gdc riéng Cong ty me nam 2020
dat 2.363 ty dong, tang truong 17.4%, gitp BIC vuon 1én dimg vi tri thit 7 vé thi phan
doanh thu phi bao hiém gdc.

Nim 2021, BIC ldn d4u tham gia Cau lac bd 500 ty dong loi nhuan trude thué, dong
thoi duge Forbes Viét Nam dinh gia thuong hiéu ¢ mic 10 triéu USD, cao thir 3 tai
thi truong bao hiém Viét Nam. BIC duy tri vi thé trong Top 3 cong ty bao hiém phi
nhan tho co ty sudt sinh 101 cao nhét trén thi trudng. .

Nim 2022, quy md doanh thu phi bao hiém gbc cta BIC vuot mde 3.500 ty dong,
tang trudng 33%, cao gap doi toc do ting truong chung toan thi truong. BIC cling
chinh thirc khai truong hoat dong 03 cong ty thanh vién méi (BIC Quang Binh, BIC
Quang Ngii, BIC Phu Tho), nang tdng sé cong ty thanh vién trén toan qubc 1én con
s6 30. BIC tiép tuc khang dinh vi tri trong Top 3 nha bao hiém phi nhan tho c6 ty suat
sinh 10 cao nhét thi truong.

Nim 2023, BIC ting truong doanh thu 4n twong, lot vao Top 6 cong ty bao hiém phi
nhan tho dan dau vé thi phin. Mang lu6i kinh doanh tiép tuc dugc ma rong 1én 33
don vi thanh vién théng qua viéc thanh lap 03 chinh nhanh mdi.

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2024 .



Nim 2024, BIC but phé lot vao Top S cong ty bao hiém phi nhan tho ¢6 thi phan cao
nhét tai Viét Nam, dong thoi tiép tuc duy tri vi tri trong Top 3 nha bao hiém phi nhén
tho ¢6 ty suat sinh 1oi cao nhét thi truong. BIC ciing tiép tuc mé rong mang ludi kinh
doanh véi viéc thanh lap 04 chi nhanh méi, ning tong s6 don vi thanh vién 1én con sb
37

Cadc gidi thwong, danh hiéu

Top 10 Céng ty bio hiém phi nhén tho uy tin nhit Viét Nam do Cong ty C6 phan
Béo c4o Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) phdi hop véi Béo dién tir VietnamNet
cong b tir 2016 - 2024.

Top 50 doanh nghi¢p niém yét hoat dong hiéu qua nhat Viét Nam 5 nam lién tuc
tir 2014 - 2018 (theo két qua danh gid cua tap chi Nhip ciu Dau tu va Cong ty Chung
khoan Thién Viét).

Top 500 doanh nghiép ting trwréng nhanh nhit Viét Nam cac nam tir 2010 - 2015
va 2019 (theo két qua chuong trinh dénh gia doc 1ap ctia Vietnam Report).

Top 1000 doanh nghiép ndp thué thu nhip doanh nghiép 16n nhit Viét Nam 7
nam lién tuc tir 2010 - 2016 (theo két qua chuong trinh danh gia doc lap cta Vietnam
Report).

Puoc vinh danh trong Bang xép hang 50 Cong ty ting trwomg xuit sic nhit Viét
Nam giai doan 2009 — 2014 va 2019 - 2022 (theo danh gia djc lap cua Vietnam
Report).

Doanh nghiép c6 chi s6 don by tai chinh tét nhat nim 2014 clia nhém nganh bao
hiém theo chuong trinh “Panh gia ning luc hoat dong doanh nghiép — Vietnam Best
Company™ (theo danh gia cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam VCCI).
Huéan chwong Lao dong Hang 3 do Chu tich nudc trao tang.

Bing khen ciia Ping ity Khéi Doanh nghiép TW nim 2008, 2013.

Biing khen ciia B trwéng B Tai chinh nam 2009, 2010, 2013, 2019, 2024 cong
nhan nhitng déng gop tich cuc cua BIC cho sur phat trién bén vimg cta thi truong tai
chinh Viét Nam.

B:"mg khen ciia Thi twéng Chinh phi ndm 2010 cdng nhan dong gdp cua BIC cho
sw nghiép xay dung T6 qudc.

Chirng nhin Hang bao hiém phi nhén tho tét nhit Viét Nam do Dién dan Kinh té
Viét Nam trao tdng nam 2010.

Co Thi dua, Bing khen ciia Thong doc Ngan hang Nha nwée Viét Nam nim 2008,
2010.

Giai thwong Sao Vang Pit Viét nim 2010.

Giai Thwong hiéu manh Viét Nam lién tuc cac nam tir 2007 - 2009 va tir 2013 —
2021 do doc gia Thoi bao Kinh té Viét Nam binh chon.
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e Giai San phidm Dich vu duoc wa thich nht nam 2008 va 2013 (Top Trade Services)
cua B9 Cong thuong.

Giai Golden FDI nam 2008.

e Top 500 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam do Vietnam Report cong b tir 2018 -
2024.

e Top 500 doanh nghiép c6 lgi nhudn tét nhat Viét Nam do Vietnam Report cong
b tir 2017 - 2024.

e Top 25 thwong hiéu tai chinh din diu tai Viét Nam nam 2021 do Forbes Viét Nam
cong bd, trong dé, thuong hiéu BIC duoc dinh gia ¢ muc 10 triéu USD, ding thi 3
tai thi truong bao hiém Viét Nam.

e Top 15 doanh nghiép niém yét c6 Nang lwc Quan tri Tai chinh tot nam 2022 theo
VCCL

e Top 10 noi lam viéc tét nhit nganh bio hiém phi nhin the Viét Nam nim 2022 -
2024 theo Viet Research.

e Top 60 “Doanh nhén Viét Nam tiéu biéu” nim 2022 dugce VCCI trao ting cho Tong
Giam déc BIC.

e Top 100 noi lam viéc tot nhat Viét Nam khéi doanh nghiép 16n nim 2024 theo
Anphabe.

2. TAm nhin, sit ménh, gia tri cot 15i:
Tam nhin
e Tiép tuc duy tri vi tri trong Top 5 Cong ty dAn dau vé thi phan doanh thu phi bao hiém
gbe.
e Khing dinh vi tri Top 3 cong ty ¢6 ty sut sinh 15 cao nhat cua thi trudong.
e Top 1 cong ty din diu vé doanh thu qua kénh Bancassurance.
Sir ménh
e Véi khéach hang: Cung cép giai phap toan dién dé quan 1y i ro tai chinh cho khach
hang.
e Véi Can b nhén vién: Xdy dung van hoa lam viéc hi¢u qua t6i da héa nang lyc nhan
vién.
® Vi C6 ddng: Tao ra gia tri va loi nhuan bén vimg.
e Véi chng ddng: Dong gop vao su phét trién cia xa hoi.
Gid tri cot 16i
e Chuyén nghiép
e Tin cdy
e Cong minh
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

Linh vwe kinh doanh
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e Téng Cong ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh
s6 11GP/KDBH do B¢ Tai chinh cép ngay 10/4/2006 va Gidy phép didu chinh sé
11/GPPC16/KDBH do B Tai chinh cap ngay 6/1/2016.

e BIC cung cép céc dich vu Bao hiém phi nhan tho - T4i bao hiém — Dau tu tai chinh.

Dia ban hoat dong

e BIC hién c6 37 Cong ty thanh vién, 230 Phong kinh doanh, hon 1.500 dai 1y bao hiém
tai Viét Nam va 02 lién doanh bao hiém tai Lao. Campuchia.

e BIC cung cap ra thi truong hon 100 san pham bao hiém phi nhén tho dap tmg hau hét
céc nhu ciu vé bao hiém phi nhan tho ctia khach hang.

4. M hinh quén tri, b mdy quan 1y, cic cong ty con va cong ty lién két:
Mo hinh qudn tri
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Danh sach Hji dong Quin tri
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f)ng Tran Xuan Hoang — Chi tich Hji ddng Quén tri

- Sinh nam: 1965.

- Quée tich: Viét Nam.

- Trinh d¢ chuyén mén: Cir nhan Kinh té

- Puoc bau gift chie vu Chu tich Hoi ddng Quan tri BIC tir ngay
19/04/2019.

- Chire vu khac dang dam nhiém: Uy vién Hoi ddng quan tri Ngan
hang TMCP DPau tu & Phat trién Viét Nam.

- Timg git céc chire vu: Pho Téng giam déc BIDV, Giam déc Ban
T6 chirc can bo BIDV

Ong Gobinath Arvind Athappan — Phé Chii tich HDQT

- Sinh nam 1971.

- Quée tich: Singapore.

- Trinh d chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh.

- Puoc bau 1a Phé Chu tich Hoi dong Quan tri BIC tir ngay
12/09/2024.

- Chirc vu khac dang dam nhiém: Chu tich Hoi dong quan trj kiém
Téng Giam déc Cong ty TNHH Fairfax Chau A; Thanh vién Hoi
déng quan tri Cong ty TNHH Bao hiém Falcon, Hong Kong; Thanh
vién HDQT Céng ty TNHH Ti bao hiém Thai Lan.

- Timg giit cac chitc vu: Giam ddc didu hanh Cong ty TNHH Bao
hiém Falcon, Hong Kong; Giam déc khéi van hanh Cong ty TNHH
Bao hiém Von dau tién, Singapore.

Ong Trin Hoai An - Uy vién HDQT

- Sinh ndm: 1968.

- Qudc tich: Viét Nam

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri Kinh doanh.

- Puoc bau 1a thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 20/4/2015.
- Chtrc vu khac dang dam nhiém: Tng Giam déc BIC

- Tumng gifr cac chirc vu: Pho Téng Giam dbc BIC — kiém Giam doc
BIC Hb Chi Minh; Giam dc¢ BIC Hd Chi Minh; Gidm d6c BIC Binh
Dinh
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Ba Vii Kim Chi - Uy vién HDQT

- Sinh nam: 1976.

- Qudc tich: Viét Nam

- Trinh d§ chuyén mén: Cir nhan Luat Kinh té, Ctr nhan Tai chinh
Ngan hang, Bing dao tao chuyén nganh bao hiém do HHBH Phap
va Pai hoc Tai chinh — K& toan cz”ip.

- Pugc bau la thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 04/04/2024.
- Chttc vu khéc dang dam nhiém: Pho Gidm doc Ban Quan ly Piu
tu BIDV.

- Tung giir céc, chitc vu: Pho Truong phong Ban Quan ly Pau tu
BIDV, Giam doc Ban Phi Hang hai BIC.

Ba Nguyén Thi Ngoc Ti - Uy vién HPQT

- Sinh nam: 1978.

- Quédc tich: Viét Nam

- Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Tai chinh ngén hang.

- Duoc bau 1a thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 24/6/2020.
- Chtrc vu khac dang dam nhiém: Pho Giam déc Ban Khéach hang
ban ¢ BIDV.

- Timg gitt cac chire vu: Phé Gidm doc Ban Bén lé BIDV: Trudng
phong Ban Phat trién ngan hang ban l¢ BIDV.

Ong Manjunath Prabhakar Ravindra - Uy vién HDQT

- Sinh nam: 1971

- Quéc tich: AnbDd

- Trinh d6 chuyén méon: Thac sy Quan tri kinh doanh.

- Puoc biu 14 thanh vién Hoi ddng Quan trj BIC tir ngay 12/09/2024.
- Chtrc vu khic dang dam nhiém: Giam déc Khu vuc, Phat trién
doanh nghiép FairFax Asia Limited

- Céc chire vu ni cong tac ndi bat da qua: Giam déc Khu vue, Chién
lrge mua ban va sap nhap Cong ty bao hiém RSA, Dubai; Gidm ddc
Khu vue, Chién luge mua ban va sap nhap Cong ty bao hiém RSA,
Singapore.
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Ong Nguyén Huy Twa - Uy vién Hji dong Quan tri dc 1ap

- Sinh nam: 1957.

- Quéc tich: Viét Nam

- Trinh d§ chuyén moén: Thac s§ Quan tri kinh doanh.

- Pugc bau 14 thanh vién Hoi dong Quan tri doc 14p ctia BIC tir ngay
19/04/2019.

- Tung gitt cac chirc vu: Thanh vién HDQT BIDV; Thanh vién
HDQT tri kiém Truéng Ban Kiém soat; Giam doc Chi nhanh S& giao
dich Il BIDV; Giam doc Ban Quan ly tin dung BIDV.

Ong Ping Thé Vinh - Uy vién Hpi dong Quan tri djc 1ap

- Sinh nam: 1956.

- Qudc tich: Viét Nam

- Trinh d6 chuyén mon: Thac sy - Pai hoc Tai chinh Gotha

- Pugc bau la thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap cua BIC tir ngay
19/04/20109.

- Ttng giit cac chire vu: Pho Téng Giam dbc — Téng Cong ty Tai bao
hiém Quéc gia VN; Pho Téng Giam ddc — Tong Cong ty g:é phin
Bao Minh (BM); Tong Giam doc Cong ty Lién doanh Bao hiém UIC;
Phé Téng Giam ddc Cong ty Lién doanh Bao hiém UIC.

Danh sich Tiéu Ban thugc Hoi dong Quan tri:

Uy Ban Diu tw BIC
STT Thanh vién Chire vu
1 | Ong Tran Xuan Hoang Chu tich Uy ban Dau tu
2 | Ong Yi Sang Pho6 Chu tich
3 Ong Tran Hoai An Thanh vién
4 | Ong Nguyén Huy Tya Thanh vién
5 | Ong Ravi Prabhakar Thanh vién
Uy Ban Qudn Iy riii ro BIC
STT Thanh vién Chirc vu
1 | Ong Nguyén Huy Tua Chu tich Uy ban QLRR
2 | Ong Vii Minh Hai Phé Chu tich thuong truc
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3 | Ong Pang Thé Vinh Pho6 Chu tich
4 Ong Hoang Anh Thanh vién
5 | Ong Ho Viét Anh Thanh vién
6 Ba Anusha Fernando Thanh vién

Uy Ban Céng ngh¢ théng tin BIC

STT Thanh vién Chirc vu
1 | Ong Ding Thé Vinh Chu tich Uy ban CNTT
2 | Ong Abhishek Arun Ph6 Chu tich
3 | Ong Vii Minh Hai Thanh vién
4 | Ong Pham Tuén Khanh Thanh vién
3 Ong Giap Ngoc Trung Thanh vién

Ban Kiém todn nji bp BIC

STT Thanh vién Chirc vu
1 Ba Nguyén Thi Thu Thiy Truong ban
2 | BaLé ChiLan Phé Ban
3 Ba Nguyén Thi Bich Ngoc Thanh vién

Danh sich Ban Kiém soit:

Ba Lai Ngin Giang — Truéng Ban Kiém sodt

- Sinh nam: 1973.

- Qudc tich: Viét Nam.

- Trinh do chuyén mén: Ctr nhan Kinh té.

- Puoc bau 1a thanh vién Ban Kiém soat BIC, giit chirc vu Trudng
Ban Kiém soat tir ngay 10/04/2018.

- Timg git cac chire vu: Ké toan truong BIC; Gidm doc Ban Tai chinh
Ké toan BIC; Phé gidm déc phu trach Ban Tai chinh ké toan BIC
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Ba Lé Chi Lan — Thanh vién Ban Kiém soat

- Sinh nam: 1975.

- Quéc tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri Kinh doanh.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 05/04/2023.

- Tumg gitr cac chire vu: Phé Giam dde Ban Giam dinh bdi thuong
BIC, Truong phong Ban Giam dinh boi thuong BIC

Ba Pham Mai Lién - Thanh vién Ban Kiém sost

- Sinh nam: 1981.

- Quf)c tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Tai chinh luu thong tién té va tin
dung.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 12/09/2024.

- Chirc vu khac dang dam nhiém: Phoé Truéng phong, Ban Quan ly
bau tu BIDV.

- Timg gifr cac chte vu: Chuyén vién, Ban Quan ly Pau tu BIDV

Ong Ravishankar Wickneswaran — Thanh vién Ban Kiém sost

- Sinh nam: 1986.

- Quédc tich: Sri Lanka.

- Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Quan Iy chung.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 24/6/2020.

- Chitc vu khac dang dam nhiém: Giam dbc Tai chinh — Cong ty
TNHH Bao hiém Fairfirst, Colombo, Sri Lanka.

- Tung gitr cac chire vu: Thuce tap sinh Ké toan — KPMG, Colombo
Sri Lanka; Ké toan — Echannelling PLC, Colombo Sri Lanka.

Ong Osith Ramanathan - Thanh vién Ban Kiém soat

- Sinh nam: 1963.

- Qubc tich: Singapore

- Trinh d6 chuyén moén: Thac sy Quan tri kinh doanh Tai chinh.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 29/01/2016.

- Chitc vu khac dang dam nhiém: Giam dbc diéu hanh — Ostara
Capital.
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- Timg gift c4c chire vu: Giam dbe diéu hanh cip cao — Neptune Orient
Lines; Chuong trinh Phat trién lanh dao toan cau; GE Capital SEA;
Pho Chu tich AIA Capital SEA; Giam dbc diéu hanh — Orissa
Associates, Orissa Capital

Danh sich Ban Diéu hanh:

Ong Trin Hoai An — Téng Giam ddc

- Sinh nam: 1968.

- Quédc tich: Viét Nam

- Trinh dd chuyén mon: Thac s§ Quan tri Kinh doanh.

- Pugce bau 1a thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 20/4/2015.
- Chure vu khac dang dam nhiém: Tong Giam doc BIC

- Tlmg giit céc chitc vu: Phé Tong Giam déc BIC — kiém Giam déc
BIC Hb Chi Minh; Giam déc BIC Hd Chi Minh; Giam ddc BIC Binh
Dinh

Ba Poan Thi Thu Huyén — Phé Téng Gidm doc

- Sinh nam 1974.

- Quéc tich: Viét Nam

- Trinh do chuyén moén: Thac sy Quan tri kinh doanh.

- Puoc bd nhiém giit chic vu Phé Toéng Giam doc BIC tir ngay
1/5/2012.

- Timg giit cée chirc vu: Pho Giam ddc, Ban To chire can by BIDV
Truong phong Ban To chire can b BIDV.

Ong Trin Trung Tinh — Phé Téng Gidm déc

- Sinh nam: 1974.

- Quédc tich: Viét Nam.

- Trinh do chuyén mén: Thac s§ Tai chinh Ngan hang.

- Puge bd nhiém gift chitc vu Pho Tong Gidm déc BIC tir ngay
01/10/2010.
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Mang lwoi

- Ting git c4c chire vu: Phé giam doec Cong ty Bao Minh Ha ndi, Cong
ty Bao Minh Ha Noi; Truong phong Bao hiém dau tu k¥ thuét tai san,
Cong ty Bao Minh Ha Noi.

Ong Vii Minh Hai — Phé Téng Gidm déc

- Sinh nam 1976.

- Qudc tich: Viét Nam

- Trinh d6 chuyén mén: Tién si Kinh té Bao hiém.

- Pugc bd nhiém giit chic vu Pho Tong Giam dbc BIC tir ngay
16/4/2012.

- Tung gitr cac chire vu: Téng Giam dbc Cong ty Lién doanh Bao hiém
Lao Viét (LVI); Pho Giam doc phu trach BIC Thang Long

Ong Huynh Quéc Viét — Phé Tong Giam dde

- Sinh nam 1974.

- Qudc tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Kinh té.

- Puoc bd nhiém la Phé Téng Giam dbe BIC tir ngay 1/11/2015.

- Timg giit céc chitc vu: Giam dbc BIC Sai Gon; Giam dbe BIC Ho
Chi Minh.

Ba Nguyén Thanh Mai — Thyc hi¢n cong viée Ké todn truéng

- Sinh ndm 1979.

- Quéc tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan Ké toan.

- Thue hién cong viée Ké toan truong cua BIC tir ngay 10/04/2018.

- Chirc vu khac dang dam nhiém: Gidm doc Ban Ké toan BIC

- Timg gitr cac chirc vu: Pho Gidm déc (Phu trach) Ban Ké toan BIC;
Trudng phong, Phong Tai chinh, ké toan h¢ thong BIC.

Tru sé chinh: Tang 11, Toa nha s 263 dudng Cau Gidy, Phuong Dich Vong, Quén Céu
Gidy, Thanh phd Ha Noi.

Céc Pon vi thanh vién
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1. Cong ty Bao hiém BIDV Biic B§

Dia chi: $6 202 duong Hing Vuong, Phudng Vi Xuyén, TP Nam Dinh.

2. Téng Cong ty Bio hiém BIDV - Chi nh4nh Bic Son

Dia chi: Khu sb 2, khu d6 thi phia Nam, Xa Tan Tién, Thanh Phd Bic Giang, Tinh Bic
Giang

3. Cong ty Bao hiém BIDV Bic Tay Nguyén

Dia chi: Tang 6 Cao 6¢ Plrc Long Gia Lai, S6 117 Tran Phu, Phuong Dién Hong, TP
Pleiku.

4. Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung B}

Dia chi: $6 216, duong Lé Duén, P. Truong Thi, TP Vinh, Nghé An.

5. Cong ty Bio hiém BIDV Bén Thanh

Dia chi: Té‘ing‘9. Toa nha B&L Tower, s6 119 - 121 Ung Van Khiém, P. 25, Quén Binh
Thanh, TP. H6 Chi Minh.

6. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dinh

Dia chi: S6 72 Lé Duan, TP Quy Nhon, Tinh Binh Dinh.

7. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dwong

Dia chi: Tang 12A, Toa nha Becamex Tower, s6 230 Pai 16 Binh Duong, Phuong Phu
Hoa, TP. Thu Dau Mot, tinh Binh Duong.

8. Cong ty Bio hi¢ém BIDV Ciru Long

Dia chi: T?mg 8. Toa nha Buu dién tinh Tién Giang, S6 71A Nam Ky Khoi Nghia,
Phuong 4, TP. My Tho, Tinh Tién Giang.

9. Céng ty Bio hiém BIDV Pa Ning

Pia chi: S6 40-42 Hing Vuong, Q.Hai Chau, Da Nang.

10. Céng ty Bao hiém BIDV Déng Bic

Dia chi: Tang 4 toa nha Trung Thanh Plaza, s6 10 Nguyén Diang Dao, phuong Tién An,
TP. Bac Ninh, tinh Bac Ninh.

11. Céng ty Bao hiém BIDV Dong Dé

Dia chi: S6 263 Cu Gidy. Phuong Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi.

12. Téng Cong ty Bio hiém BIDV — Chi nhanh Gia Dinh:

Pia chi: $6 35B-37 dudng Hing Vuong, Phuong 4, Quén 5, Thanh phd H6 Chi Minh.
13. Cong ty Bio hiém BIDV Hai Duwong

Pia chi: S6 115 Pudng Tran Hung Pao, Phuong Tran Hung Dao, TP Hai Duong, Tinh
Hai Duong.

14. Céng ty Bao hiém BIDV Hai Phong
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Dia chi: Tang 7 Toa nha BIDV Pong Hai Phong, S6 12 16 30A dudng Lé Hong Phong,
Phudng Pong Khé, Quan Ngé Quyén, Thanh phd Hai Phong.

15. Cong ty Bao hiém BIDV Ha Ngi

Dia chi: S6 46-48 phd Ba Triéu, phuong Hang Bai, quian Hoan Kiém, TP. Ha Noi.

16. Cong ty Bao hiém BIDV Ho Chi Minh

Dia chi: L’é‘iu 5 Khu C Toa nha Waseco, S6 10 Phd Quang, Phuong 2, Quan Tan Binh,
Thanh phd Ho Chi Minh.

17. Téng Céng ty Bio hiém BIDV — Chi nh4nh Kién Giang

Dia chi: Tang 2 - 3, s6 205 duomg Nguyén Trung Truc, phudng Vinh Béo, thanh phé
Rach Gia, tinh Kién Giang.

18. Céng ty Bio hiém BIDV Lao Cai

Dia chi: S6 2 dudong Hoang Lién, Phuong Coc Léu, Thanh phé Lao Cai, Tinh Lao Cai.
19. Céng ty Bio hiém BIDV Lam Pong

Dia chi: S6 1E Nam Ky Khoi Nghia, Phuong 1, Thanh phé Pa Lat, tinh Lam Dong.
20. Téng Cong ty Bao hiém BIDV - Chi nhanh Long An

S6 25, Tra Quy Binh, Phuong 2, Thanh phé Tan An, Tinh Long An

21. Céng ty Bao hiém BIDV Mién Dong

Dia chi: S6 4-5, T4 23, Khu phd 3, Tam Hoa, Bién Hoa, Dong Nai.

22. Céong ty Bao hiém BIDV Mién Tay

Dia chi: TAng 11, toa nha s 16-18 dai 16 Hoa Binh, phuong An Cu, quan Ninh Kiéu,
thanh pho Can Tho.

23. Cong ty Bio hiém BIDV Nam Trung B

Dia chi: S6 1292 duong 2/4, Phuong Van Thang, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa.
24. Téng Cong ty Bao hiém BIDV - Chi nhinh Ninh Binh

Tang 4 s6 101-103 Lé Hoéng Phong, Phuong Dong Thanh, TP. Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh

25. Cong ty Bao hiém BIDV Phi The

Dia chi: S6 1155A, duong Hung Vuong, phuong Tién Cat, Thanh phd Viét Tri, tinh
Phu Tho.

26. Cong ty Bao hiém BIDV Quing Binh

ia chi: S6 46 Quang Trung, phuong Dong Hai, TP. Dng Héi, tinh Quang Binh.

27. Cong ty Bio hiém BIDV Quing Ngii

ia chi: $6 56 dwong Hing Vuong, phuong Nguyén Nghiém, Thanh phd Quang Ngi,
tinh Quang Ngai.
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28. Cong ty Bio hiém BIDV Quing Ninh

Dia chi: S6 88, Lé Thanh Tong, Phudong Hong Gai. TP Ha Long, Tinh Quang Ninh.
29. Cong ty Bio hiém BIDV Sai Gon

Dia chi: Tang 8, Toa nha S6 472 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, TP Ho Chi Minh.
30. Cong ty Bio hiém BIDV Tay Bic

DPia chi: Tf:ing 4, Toa nha Chi nhanh Viettel Son La, S6 1 Chu Vin Thinh, TP. Son La.
31. Cong ty Bio hiém BIDV Ty Nguyén

Dia chi: S6 389 Phan Chu Trinh, phuong Tan Loi, thanh phd Buon Ma Thudt, tinh Dak
Lak.

32. Cong ty Bio hiém BIDV Thdi Nguyén

Dia chi: Tang 7, S6 653 Luong Ngoc Quyén, TP Thai Nguyén.

33. Téng Céng ty Bio hi¢m BIDV - Chi nhanh Thanh Héa

S 26 Pai 16 Lé Loi, Phuong Pién Bién, Thanh phd Thanh Héa, Tinh Thanh Hoa

34. Cong ty Bao hiém BIDV Thing Long

Dia chi: Tang 3 khu to hop Vin phong, TTTM va CCCC Golden Palace, dudng Mé
Tri, Quan Nam Tir Liém, TP. Ha Noi.

35. Téng Céng ty Bao hiém BIDV — Chi nhanh Trang An

Dia chi: Tang 6, toa nha Silver Wings, s6 137 dudng Nguyén Van Cir, phuong Ngoe
Lam, quan Long Bién, TP. Ha Noi.

36. Cong ty Bio hiém BIDV Vinh Phiic

Dia chi: Khu VPit Plaza - Khu do thi chua Ha Tién, phuong Dinh Trung, TP. Vinh Yén,
tinh Vinh Phic.

37. Cong ty Bio hiém BIDV Viing Tau

Dia chi: 24 Tran Hung Pao, P1, TP Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Cic lién doanh tai Hai ngoai

Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI)

Dia chi: Toa nha LVB, sb 44, Lanxane, Viéng Chidn, CHDCND Lao

Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho — Tai bao hiém — Dau tur tai chinh
Von diéu lé: 3 tri¢u USD

Ty 18 s6 hiru cua BIC: 65%

Céng ty Bio hiém Cambodia Viét Nam (CVI)
Dia chi: $6 398, Dai 16 Monivong, Phnom Penh, Vuong quéc Campuchia
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Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho — T4i bao hiém — Dau tu tai chinh
Vén diéu 1¢: 7 tri¢u USD

5. Pinh hwéng phat trién:

Chién lwgc phit trién trung va dai han:

- Tiép tuc khing dinh vi tri trong Top 5 Cong ty dan dau vé thi phan doanh thu phi bao
hiém gdc; Top 3 cong ty ¢ ty suat sinh 16i cao nhat cua thi trudong; Top 1 vé doanh
thu qua kénh Bancassurance.

- Tang tr}réng quy md, mo rong hoat dong gin lién véi taing trudng bén vimg, kiém
soat chét luong boi thudong, dam bao an toan, hidu qua.

- Duy tri mirc dinh hang tin nhiém qudc té ndm trong nhém céc cong ty bao hiém phi
nhan tho dan dau cua Viét Nam.

- Ung dung manh m& cong nghé thong tin, phat trién da dang cac san pham, dich vu
bao hiém — ngdn hang; ning cao k¥ ning. tinh chuyén nghiép, phat trién kénh phan
phdi bao hiém qua ngan hang — Bancassurance 1a 1oi thé vuot trdi trong canh tranh.

- Tap trung phat trién ban lé, ddy manh ting truong doanh thu bao hiém xe co gidi va
bao hiém con ngudi.

- Ap dung k¥ nang quan tri hién dai nham t6i wu héa van hanh cong ty, xay dung van
héa doanh nghiép hudng téi hiéu qua cao.

Muc tiéu phdt trién bén viing

BIC hiéu ring muc tiéu phat trién bén virng 1a muc tiéu lau dai va quan trong cua tat ca cac
doanh nghiép ciing nhu cua BIC. Dé dat duogc muc tiéu ndy, bén canh tang trudng kinh
doanh, BIC luén quan tdm va hoan thanh trach nhiém bao vé mdi truong va trach nhiém véi
xa hoi. BIC xéc dinh, thuc hién cac muc tiéu kinh doanh két hop véi cac muc tiéu vé moi
trudmg va trach nhiém xa hoi s& 1 nén tang can thiét dam bao cho sur phét trién bén vimg cla
BIC trong dai han.

Trong 17 muc tiéu phét trién bén vimg cta Lién Hiép Quéc. BIC lua chon va tich hop céc
muc tiéu sau bén canh muc tiéu ting trudng kinh doanh ctua minh:

e Xoa doi, ngheo

e Dam bao gido duc chat lugng

e Dam bao cudc séng khoe manh va nang cao phc loi

e Thuc ddy tang truong kinh té bén virng, tao viéc 1am va cong viéc t6t cho xa hoi

6. X4c dinh céc rii ro ddi véi hoat dong cia BIC:

Sau khi trién khai Quy trinh Quan tri rui ro, BIC da cap nhat va xéc dinh 10 rui ro trong yéu
¢6 tac dong 1on dén BIC trong giai doan hi¢n nay. Cu thé cac rui ro nay thudc cac nhom rui
ro sau:
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Nhom rii ro Tén rui ro

Chién luoc Rui ro thét bai trong tmg pho thay déi v6i méi truong kinh doanh
Chién luoc Rui ro that bai trong phat trién san phdm méi

Chién lugc Rui ro chién luge cong nghé thong tin

Chién lugc Rui ro x4y dung va trién khai dudng 16i chién lugc khong phit hop

Tai chinh Rui ro trong hoat dong dau tu

Bao hiém Rui ro bao hiém

Tuan thu Rui ro khong tuan thu theo cac quy dinh ctia hop dong

Tuan thit lt?;i ro khong tuan thu theo cac quy dinh cua phéap ludt va quy dinh ndi
Hoat dong Rui ro hiéu qua hoat dong thép, thiéu nhan su c6 trinh d9, kinh nghiém
Hoat dong Rui ro that thoat thong tin mat cua cong ty

Rui ro chién luge, cu thé:

La cée rui ro lién quan dén méi truong kinh doanh. Khi trién khai hoat dong kinh
doanh trén thi trudng, i ro ¢6 thé xuat hién nhimg thay ddi bat ngd trong nganh bao
hiém hodc trong céc linh vyuc kinh doanh khéc cua doanh nghiép bao hiém. Véi nhitng
rdi ro nay, cac cong ty bao hiém c6 thé phan (g khong kip vai cac thay d6i trong xu
huong kinh doanh hodc khong trién khai kip thoi céc céi tién trong quy trinh va san
pham, dich vu dé dép tmg véi thay ddi cua thi truong. BIC xéc dinh chién lugc kinh
doanh 12 mdt trong nhimg rui ro hang déu can dac biét quan tdm va c6 nhimg phuong
4n d& phong nhim ngin ngira xay ra rui ro nay.

Céc rui ro phat trién kinh doanh nhu 1a cong tac phat trién kinh doanh kém hiéu qua
hodc sai léch trong duong 16 trién khai cac quyet dinh phat trién kinh doanh: Thét bai
trong thiét ké san pham phu hop véi nhu cau khach hang hodc thét bai do cham tré
ban hanh san pham m&i. Mac du rui ro nay thugc nhom rui ro trong yéu, nhung khong
phai 1a rui ro thudc mirc xép hang cao. C4c Ban tai tuyén phono thu thir nhat da luong
truge duge va co nhitg bién phap quan ly khé hi€u qua dé han ché rui ro nay.

Céc rui ro lién quan dén chién lugc cong nghé thong tin: Chién luoc cong nghé thong
tin khong phut hop khién doanh nghiép 13i thoi trong viée theo kip xu thé cua thi
trudng va yéu cau phat trién kinh doanh.

Rui ro tai chinh: Cu thé 1a rii ro v& hiéu quéa dau tu, khi ma BIC thét thoét thu nhap
hodic vén dau tu. Biéu hién 6 viée sai léch trong x4c dinh chién lirge dau tu hodc lgi
nhuan dau tu khong dat muc tiéu d& ra v6i cac ngudn cung cép von. Tai BIC, cong
tac dau tu néi chung van dang dat hiéu qua tot. Tuy nhién rui ro tir hoat dong dau tu
van ludn tiém 4n nguy co cao bai nd dé xay ra va thuong dé lai hau qua nghiém trong.
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- Rui ro bao hiém: Hoat dong quan Iy rai ro bao hiém chinh thuc hién tai BIC l1a xay
dung cac gia dinh vé rui ro tén thit lién quan dén ca nhan hoac té chic 1a dbi tugng
lién quan truc tiép dén rui ro d6. Céc rui ro dé cap co thé lién quan dén tai san. trach
nhiém, tai nan, strc khoe, rui ro tai chinh hodc rui ro khéc ¢ thé phat sinh tir cc su
kién duoc bao hiém. BIC chiu céc rui ro boi thuong chua xac dinh rd vé thoi diém
ciing nhu mirc do. Hién nay, BIC quan ly rti ro bao hiém ctia minh bang cac diéu
kién, diéu khoan, phi bao hiém va danh gia rui ro.

- Rui ro tuan thu: Pay 1a nhitng rui ro lién quan dén viéc khong tuan thi cac quy dinh
cua hop ddng hay cac quy dinh ctia Phap ludt va quy dinh ndi b. Thiéu hodc sai léch
trong su dung kién thuc hoac ap dung vé luat va quy dinh trong hoat dong vén hanh
ctia BIC. Nhing rti ro nay rit dé xay ra trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Mirc
d6 hau qua s& rat nghiém trong. Do d6, BIC xép hang rti ro ndy & mirc do cao. Tai
BIC, Ban Kiém soat. Ban Kiém toan Noi bd, Ban Quan Iy Rui ro da xdy dung céc
tuyén phong thu, thuong xuyén kiém tra, kiém soat toan dién cac hoat dong, dam bao
toan bd hé thong
BIC ludn tuan thu cac quy dinh cua Phap luat va cua Tong Cong ty.

- Rui ro hoat dong: Lién quan dén nhém rui ro nay BIC xéc dinh 2 rui ro 1a rui ro hiéu
qua hoat dong thép, thiéu nhan sw c6 trinh do, kinh nghiém va ri ro tht thoat thong
tin mat cua cong ty la 2 rii ro trong Top rui ro trong yéu. Mic du kha nang xay ra
thép do BIC van dang kiém soat tot, bén canh d6, cong tac nang cap, cai tién phan
mém, cong nghé van dic biét dugc BIC chu trong phat trién.

Véi nhitng rui ro trong yéu néu trén, BIC da trién khai cac tuyén phong thu nhan dién,
phan tich, x4c dinh mirc do ctia timg loai rui ro cling nhur dua ra phuong an xur ly kip thoi,
han ché rui ro & mirc thap nhét.
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH
1. Téng quan thi tredng bio hiém phi nhén tho 2024:
Tinh hinh kinh té Viét Nam 2024
Nam 2024, kinh té Viét Nam dién ra trong boi canh kinh té thé gi6i dan hdi phuc, thuong
mai toan cdu van bap bénh, ddi mat v6i nhiéu rui ro, bat dinh tuy nhién nén kinh té van duy
tri duoc da phuc hdi tich cuc va dat duge nhidu két qua kha quan. Theo s liéu tir Téng cuc
théng ké, GDP tang truong 7.09% so v&i nam trude, nho su dong gép manh mé tir cdc nganh
cong nghiép, dich vu va nong nghiép. Hoat dong san xuit cong nghiép tiép tuc khoi sic, dic
biét trong cac linh vue ché bién, ché tao va nang luong tai tao. Pong thoi, khu vue dich vu
tang truong manh nho sw hdi phuc cua du lich, thuong mai va cac hoat dong tiéu ding noi
dia.
Theo sb liéu tir Téng cuc thong ké, GDP nam 2024 cua Viét Nam ting trudng 7,09% so véi
cuing ky nam trude, chi thap hon téc do ting truong cdc nam 2018, 2019, va 2022 trong giai
doan 2011-2024. Khu vuc nong, 1dm nghiép va thuy san tang 3,83%. dong gop 8.84%; khu
vuc cdng nghiép va xay dung tang 3,74%, dong gop 45.17%:; khu vuc dich vu ting 7,38%,
dong gop 49,46%.
Tc’fng quan thi truwong bao hiém 2024
Nam 2024, thi truong bao hiém Viét Nam ghi nhan nhimg ddu hiéu phuc hdi. Theo sé liéu
tir Hiép hoi bao hiém Viét Nam, thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam ting trudng tich
cuc, tong doanh thu phi bao hiém dat 79,348 ty dong, tang 11,7% so v6i nam 2023.
Tang truéng doanh thu cac nghiép vu ndm 2024 nhu sau (ty dong):

STT | Doanh thu phi bio hiém goc Nim 2023 Nam 2024 :j;fg

1 | Bao hiém con ngudi 23.803 28.745 20,8%
2 | Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai 19.743 21.399 8.4%
3 | Bao hiém hang hoa van chuyén 2.841 3.207 12,9%
4 | Bao hiém hang khong 1.145 1.043 -8.9%
5 | Bao hiém xe co gi6i 17.755 18.693 5,3%
6 | Bao hiém than tau va TNDS chu tau 2.968 3.355 13,1%
7 | Bao hiém Hon hop va trach nhiém 2.812 2.907 3,4%

Tong 71.065 79.349 | 11,7%

Pong luc tang truong chinh cua thi truong dén tr bao hiém con nguoi voi mirc tang trudng
a0 20.8%. Bao hiém Tai san va thiét hai (Tai san K¥ thuat) hoi phuc tot, trong d6, bao hiém
Tai san ting truong 9,7%, bao hiém Ky thuat tang truong chdm chi ting 2,6%.

Thi phin 2024
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PVI: 16,8%

Khac: 26.7%

VNI; 3.6% /
BSH: 3.9%

PTI; 5,1%

Bao Viét; 13.2%

Bao Minh; 7,5%

VBL: 5.2% MIC: 6.3%

PJICO: 5,5%
BIC, 6,1%

2. Két qua hoat djng kinh doanh

Doanh thu phi bio hiém

Téng doanh thu phi bao hiém hop nhét (BIC va LVI) dat 5.569 ty ddng, tang truong 9.5%
s0 v&i nam 2023. Trong d6, doanh thu phi bao hiém goc tang truong 10,3%, doanh thu phi
nhén tai giam 15,2% so v&i nam 2023.

Tbng doanh thu phi bio hiém

5.569
5.086 5.024
4731 2
3.995; 746
—— 3,094, g0 I I
2020 2021 2022 2023 2024

m Hop nhit = Cong ty me
(Pon vi: ty drf;ng)

Téng doanh thu phi bao hiém cua Cong ty me nam 2023 dat 5.024 ty ddng, tang trudng 6,2%
so vGi ndm 2023. Trong do6, doanh thu phi bao hiém gdc tang truéng 7,1%, doanh thu phi
nhén tai giam 17,1% so v&i nam 2023.

Hoat déng dau tw tai chinh

Co cdu danh muc dau tw:
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2,8%

13,1%

" k

76,6%

» Tiéngiri = Co phiéu = Trii phifu = Gép vén

Loi nhudn tir hoat dong dau tu tai chinh:

Téng loi nhuan tir hoat dong déu tu tai chinh hop nhit (BIC va LVI) nam 2024 dat mirc
373.3 ty dong, giam 5,0% so v6i nam 2023.

Trong d6, lgi nhuan tir hoat dong dau tu tai chinh Cong ty me dat 384,6 ty dong, tang truong
0,5% so voi nam 2023.

Loi nhugn

Loi nhuan hop nht (BIC va LVI) trude thué nim 2024 cua BIC dat 650,0 ty dong, hoan
thanh 108,3% murc ké hoach loi nhuén hop nhét duoc giao (600 ty déng).

Loi nhudn trudce thué

650 645
574 553
302 485
375 364 II i 373
2020 2021 2022 2023 2024

m Hop nhat = Cong ty me

(Pon vi: ty dong)
Loi nhuén riéng ctiia Cong ty me nam 2024 dat 645.2 ty df"mg, tang 15.6% so véi nam 2023.

3. Téng s6 can by nhén vién:
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Nam | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Nguoi | 755 889 898 | 960 | 1.014 | 1.025| 1.085 | 1.215 | 1.353 | 1.442

Co cau lao dong:

Hién nay, BIC ¢6 90% can bd nhan vién c6 trinh d tir Pai hoc tr¢ 1én (trong do co 2 Tién
si, 114 Thac si).

Chinh sdach doi véi ngwoi lao dpng trong nim 2024:

Xéc dinh rd vai trd cta con ngudi ddi voi su phat trién bén viing ctia toan hé thong, BIC luén
chii trong t6i viéc phat trién nguon nhén luc trén ca 3 khia canh: chinh sach dai ngd, dao tao
va nang cao doi song tinh than cho ngudi lao dong.

Chinh sdch dai ngo hap dan

Véi mong muén tré thanh mot moi trudng 1y tuong dé ngudi lao dong lam viée va phat trién

ban than, 19 nim qua, BIC di xay dung mot h¢ thong chinh sach dai ngd, y nghia, cong bing,
canh tranh, can ddi gita thu nhap va cac lgi ich khac:

- Lwong thwéng: BIC luén dam bao dung ché do luong, thudng va cac dai ngd vat
chit dbi v6i ngudi lao dong. Quy thu nhap dugc phan chia minh bach, cong bang, phu
hop vé6i chuyén mén, nang luc va dong gop cua tung nguoi trong hoat dong cua Téng
Cong ty.

- Chinh séch chim séc sitc khoe cho can by nhin vién: Chinh sach chdam soc stc
khoe ctia BIC duoc thiét ké dac biét dé can bd nhan vién ludn 6 duge ste khoe tot
nhét tir d6 phat huy tinh sing tao, ning cao higu qua cong viéc: Kiém tra stc khoe
dinh ky 01 14n/ndm, chuong trinh bao hiém phtc l¢i cho cén bd nhan vién (BIC Care,
bao hiém bénh ung thu) nhim giam bét 4p luc vé kinh t€ va duge sir dung cée dich
vay té chat luong cao khi ngum lao ddng gép rui ro do tai nan, 6m dau, bénh tt.

- Ché dj Bao hiém xa hji: Ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y t& va bao hiém that
nghiép duoc BIC thyc hién theo diing qui dinh phap luat va dam bao toan thé can b
cong nhén vién déu duoc huong diy du cac ché do bao hiém.

- Phic l¢i xa hdi khae: Ngoai cac chinh sach luong, thuong, BHXH, Bao hiém y té va
that nghiép, BIC duy tri hang nam ché do phtc loi khac nhu: bao hiém sirc khoe,
thudng vao cac ngay L& Tét, nghi mat hang nam, trang bi dong phuc, ché do cho céc
chi em phuy nir nhan ngay 08/3: 20/10; bao hiém nhan tho cho can bd nhan vién..

Dao tao

Nhén thirc 16 dao tao la giai phap quan trong dé gitp cho ngub’i lao dong nang cao trinh do
chuyén mén, dap ung yéu cong v1ec trong nam 2024, tong sO luot can bo BIC dugce tham
gia dao tao la 24.906 luot, bao gdm ca chuong trinh dao tao do Tru s¢ chinh t6 chirc theo ké
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hoach chung ctia Tong Cong ty, cac chuong trinh dao tao ndi b tai cac cong ty thanh vién
BIC....

Song song véi viéc hd trg can bd, nhan vién hoc tap, nang cao trinh do, BIC ciing thuc hién
cong tac kiém tra, sat hach thyc trang chuyén mon dinh ky cua cac can bd trén toan hé thong
thong qua phdn mém kiém tra nghiép vu truc tuyén, tir d6, danh gia hiéu qua cic chuong
trinh dao tao, ddng thoi hoach dinh ké hoach dao tao siu hon cho can bd, nhan vién phu hop
v6i yéu cau kinh doanh cua BIC.

Niéng cao doi song tinh than cho nguoi lao djng

Song hanh cung cac muc tiéu kinh doanh va néng cao tinh than doan két trong toan hé thong,
BIC ludn quan tim dén doi séng tinh thin cho ngudi lao dong thong qua céc hoat dong thé
thao, van hoa — xa hoi nhu:

- Té chirc Hoi thao, Hoi thi vin nghé toan hé thong duoc t6 chitc luan phién hang nim,
t6 chirc cac hoat dong ngay 8/3, 20/10 nhu thi c&m hoa, nu dn, t6 chire cac hdi thao
vé c4c k¥ ning danh cho chi em, dio tao phong thai cho ngudi phu ni...

- Tang qua, hoc bdng cho cac con can bd, ngudi lao dong ¢ thanh tich hoc tap tt trong
ndm va trong cac ky thi hoc sinh gioi cac cap, t6 chie cdc chuong trinh nhén ngay
1/6, Trung thu cho cac chau thiéu nhi...

- Tham héi, dong vién kip thoi téi can b va nguoi than can bd khong may mic bénh
ning, tham hoi, hd trg cho cén bd va gia dinh ngudi than can bo khong may thiét hai
tai san trong con bao Yagi...

Céng tdc tuyén dung, quy hoach bé nhiém can bj

Tuyén dung

Véi muc tiéu nang cao chit luong nguon nhan lye, ngoai cong tac dao tao nhan sy, BIC luén
chu trong tuyén dung, thu hit nhén tai trén thi trudng vé cong tac va lam viéc tai BIC. Nam
2024, BIC di tuyén dung hon 266 nhan s méi, dap img ké hoach phat trién kinh doanh cta
céc Don vi trén toan hé thong. Tat ca céc vi tri tai BIC déu dugc tuyén dung cong khai, cong
bang, nhanh chéng va chuyén nghiép.

Véi co ché tién luong va céc ché do phic loi hdp din, BIC lun nam trong Top 3 doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho ¢6 thuong hiéu tuyén dung thu hit trén thi trudng.

Quy hoach bé nhié¢m cidn bd

Cong tac quy hoach va bd nhiém can bd luon duoc BIC quan tdm va coi d6 1a nhiém vu quan
trong, thudng xuyén trong cong téc td chirc nhan sy dé nudi dudng ngudn cén bd c6 pham
chét, ning luc, uy tin va c6 tiém ning phat trién. Can b nhan vién lam viéc tai BIC c6 kinh
nghiém, ning luc déu c6 co hdi duge ghi nhan va bd nhiém 1én vi tri cao hon theo hinh thirc
tu tmg ctr hodc duoc chi dinh va theo quy trinh b6 nhiém c4n bo hién hanh cua Téng Cong
ty dam bao cong bing, minh bach.

BIC huéng t6i viée bd tri ngudn luc dép tmg theo yéu ciu cong téc trong timg thoi ky, dam
bao phét huy tbi da tiém ning ciia mdi nhan sur tai BIC.
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4. Hoat dong diu tw tai Hai ngoai:

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

Gi6i thiéu chung vé Cong ty

Tén cong ty:
Vén diéu 1¢:
S6 dang ky:
Hoi so chinh:

C6 dong:

Hoi dong quan tri:

Ban diéu hanh:

Nganh nghé hoat dong:

Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao-Viét

3 triéu USD

009 - 08/KH DT

S6 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao

Dién thoai: (+856)21264975

Hotline: 1465

Website: www.laovietinsurance.com
Email: Ivi@laovietinsurance.com

Téng Cong ty Bao hiém BIDV (65%)
Ngén hang Ngoai thuong Lao (35%)

Ong Saychit SIMMAVONG — Chu tich
Ong Huynh Qudc Viét - Pho Chu tich
Ong Kalaketh SOUTTAVONG - Uy vién
Ong Nguyén Thi Thanh T4 - Uy vién
Ong Nguyén Viét Hai - Uy vién HDQT kiém Téng Gidm déc

Ong Nguyén Viét Hai - Téng Giam déc

Ong Nguyén Quéc An - Phé Téng Giam doc

Ong Pham B4 Luyén — Pho Tong Giam ddc

Ba Phonesavanh SIMMALAYVONG — Phé Tong Gidm déc

Bao hiém phi nhan tho; Ti bao hiém; Dau tu tai chinh.

Hoat dong kinh doanh nam 2024

(Pon vi: LAK)
TT Chi tiéu 2023 2024 Ting/Giam

1 | Téng tai san 190.420.088.852 | 279.307.237.646 46,68%

2 | Vbn chu sé hitu 50.456.487.770 |  52.792.966.374 4,63%

3 | Doanh thu phi bao hiém 307.692.761.071 | 508.026.056.013 65,11%
3.1 | - Phi bao hiém géc 307.653.916.877 | 508.024.341.757 65,13%
3.2 | - Phi nhan tdi bao hiém 38.844.194 1.714.256 -95.6%
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Loi nhuan gép hoat dong
An gop hoat d¢ , ]

o i 11.527.426272 | 8.222.974.571 28.67%
Ty 1é boi thuong thude

. ; : 270 0, = 0
NG b TN 4127% 40.49% 1.89%
Ty 1& chi phi két hop 89.00% 85.76% 3.64%
Téng loi nhuén ké to4

1B 10 g Rea0at 17.062.611.967 |  18.440.167.901 8.07%
trude thué

Cic tién b dat dwge nam 2024

Doanh thu phi bao hiém gbc dat 508.024 ty LAK. ting trudng 65,13% so voi voi cung
ky 2023, 1a mic doanh thu cao nhat dat duoc tir khi thanh lap.

Loi nhuan trude thué (khong gdm chénh léch ty gid) dat 17.304 ty LAK, tang truong
8,07% so vai cung ky 2023.

Ty 16 chi phi két hop & muc thap: 85,76%

Muc tiéu nam 2025

Doanh thu phi bao hiém gde: 415.500.000.000 LAK
Loi nhuén trude thué: 16.860.000.000 LAK

Ty 1€ chi phi két hop: 89%

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA - VIET NAM

Gidi thiéu chung vé Cong ty

Tén cong ty: Cong ty Bao hiém Campuchia — Viét Nam

Vén diéu 1¢é: 7 tridu USD

S6 dang ky: Co. 6037/09E

Hoi s& chinh: Sé 398, Pai 10 Monivong, Phnom Penh, Vuong quéc
Campuchia

Pién thoai: (+855) 23 212 000
Fax: (+855) 23 215 505
Website: www.cvi.com.kh
C6 dong: Ngan hang Pau tu va phat trién Campuchia (51%)
Cong ty TNHH Phat trién Pao Kim Cuong (29%) (thude
Canadia Bank Group)
Céng ty TNHH Kasimex (10%)
Ba Brich Bophang (10%)
Hoi dong quan tri: Ong Tran Trung Tinh - Chu tich HDQT
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Ong Vann Charles Chuon — Phé Chu tich HDQT
Ong Nguyén Huy Trung — Thanh vién HPQT kiém TGD
Ong Chea Chan Pov — Thanh vién HDQT
Ba Hang Chanthou — Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Dtic Nghia — Thanh vién doc lap
Ong Pang Thé Vinh — Thanh vién doc lap
Ban diéu hanh: Ong Nguyén Huy Trung- Tong giam doc
Ong V& Huy Toan— Phé Tong giam ddc
Ba Taing Sok Hoeng — Phé Téng gidm dbc
Nganh nghé hoat dong: Khai thac kinh doanh dich vu bao hiém phi nhén tho.

Két qua kinh doanh nim 2024 Pon vi: USD

% Tang

TT Chi tiéu Niam 2023 Niam 2024 trwéong
2024/2023
1 | Téng doanh thu phi bao hiém 7.883.771 8.270.012 4.9%
2 | Doanh thu thuan KDBH 2.488.804 2.676.603 7,5%
3 | Loi nhuén tir hoat dong DTTC 566.520 569.299 0,5%
4 | Téng loi nhuén trude thué 574373 696.969 21,3%
5 | Téng loi nhuan sau thué 180.992 283.467 56,6%
6 | Téng tai san 16.067.631 16.327.551 1.6%
7 | Vén cha so hiru 9.335.496 8.924.424 -4.4%
8 | Ty 1é bdi thuong thude TNGL 40.8% 31,3% -9.5%

Cic tién bo dat dwge nam 2024

Néam 2024 tiép tuc 12 mot ndm kinh doanh thanh cong cua CVI, ndi tnep cac thanh tuu
cua nhimg ndm trudc. Két qua nay khong chi gitip CVI cting ¢b vi thé trén thi truong
ma cOn mang lai loi ich thiét thuc cho cac nha dau tu. Cu thé, trong nam 2024, CVI
da thuc hién chi tra ¢b tire 695.000 USD cho céc ¢ dong.

Mic du thi tmomg béo hiém Campuchia nim 2024 tiép tuc canh tranh gay git, nhung
v6i su cb ging va dong long cua Ban diéu hanh va toan thé cén bd conU nhén vién
cong ty, nim 2024 CVI hoan thanh 96.7% chi tiéu ké hoach kinh doanh vé doanh thu
do CVI giao cho. TrOng bdi canh toc do ting truéng cua thi truong bao hiém phi nhén
tho Campuchia rAt dang giam dan va rat thap trong nam 2024, trung binh téng truong
chung ctia thi truong chi dat 3,4%, muc do tang truong doanh thu 4,9% nam 2024 1a
nd lye va thanh cong rat 1én cua CVIL.
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- Loi nhun trude va sau thué ciia CVI trong nam vira qua da cho théy su tang trudng
4n tuong. Dic biét, lgi nhuan sau thué ghi nhan mirc ting 56,6% so v6i nam 2023,
hoan thanh 101,2% ké hoach kinh doanh do Hoi dong quan tri dé ra. CVI da cai thién
déng ké cong téc danh gia rii ro va kiém sodt céc diéu kién, diéu khoan, giup ty 1¢ chi
phi ton thét giam tir 40,8% nam 2023 xudng con 31,3% ndm 2024. Bén canh do, cong
tac kiém soat chi phi chat ché ciia Ban diéu hanh va xdy dung chuong trinh tai bao
hiém c6 dinh hiéu qua cling da gop phan quan trong vao viée t6i uu héa loi nhuan cho
CVL

CVI giir virng vi tri trong top 5 trén tong s6 18 Cong ty bao hiém phi nhan tho tai thi
trudng Campuchia tinh theo thi phan doanh thu phi bao hiém.

Hién tai CVI dang déy manh khai thac cac nghiép vu nhu bao hiém tai bao hiém tai
san, bao hidm k§ thuat, bao hiém tai nan, bao hiém sic khoe, bao hiém xe co gidi va
bao hiém trach nhiém. Trong dé, bao hiém tai san, bio hiém xe co giti va sirc khoe
la cac nghiép vu chinh trong co chu doanh thu ctia CVI. Dic biét, CVI phdi hop véi
déi tac Luma Care (Thailand) trién khai cung cp dich vu bao hiém sirc khoe cao cap
tai thi truong Campuchia véi doanh thu phi bao hiém nim 2024 dat hon 1 triéu USD.

5. Tinh hinh tai chinh nam 2024:

Cic chi tiéu hgp nhat

Chi tiéu 2022 2023 2024
Téng tai san 6.670 7.550 8.684
Vén chu so hitu 2.601 2.784 2.963
Téng doanh thu phi bao hiém 3.995 5.086 5.569
Phi bao hiém goc 3.847 4.930 5.438
Phi nhan tdi bao hiém 147 156 132
Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh 392 431 396
Ty 1& bdi thuong thue TNGL 32,31% 24.25% 21,90%
Téng lgi nhuan trude thué 397 574 650
Téng quy du phong nghiép vu 2.982 3.484 3.805
Ty suit ROE 12,40% 16,94% 17,36%
Ty suat ROA 5,05% 6.41% 6.15%
Loi nhudn sau thué hop nhat 321 456 499

(Ponvi: Ty déng)
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Cic chi tiéu cong ty me

Doanh thu phi bio hiém

5.024
; 4.880
4.731 1558
3.736 3.558
.678
2.363
R o= B

2020 2021 2022 2023 2024

® Téng doanh thu phi bio hiém  ® Phi biio hiém géc = Phi nhan t4i bao hiém

(Pon vi: ty dong)

Loi nhuén trwéc thué
645
558
485
364 I 370
2020 2021 2022 2023 2024

(Pon vi: ty dong)

6. C5 phin, co cAu cb dong, thay dbi von diu tw cia chii s¢ hiru:

Théng tin ¢b phiéu
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Tinh dén ngay 31/12/2024

Von diéu lé 1.172.768.950.000 VND
S lugng cd phiéu niém yét 117.276.895 cb phiéu
Loai ¢ phiéu Co phiéu pho thong
Khéi lugng c6 phiéu luu hanh 117.276.895 c6 phiéu
Cb phiéu quy 0 cd phiéu
Ménh gi4 10.000 VND/c6 phiéu

Co cau so hiru

3,64%

10,35%

= BIDV
« Fairfax
51,01%

= T chire khac
35,00%

= Ci nhin khic

(Theo danh sdch c6 dong chot tai ngay 3/3/2025)

Théng tin von diu tw ciia chii s¢ hitu

Trong nam 2024, Téng Cong ty Bao hiém BIDV khéong thuc hién phat hanh ting von, do
véy sb von gop ctia b dong tai thoi diém 31/12/2024 khong thay doi so véi thoi diém cubi

nam 2023, cu thé:

C4 phiéu thuong | COphiéuwu | Tong sb (VND)
(VND) dai (VND)
Vén gop cuia ¢ dong | 1.172.768.950.000 -] 1.172.768.950.000
Thing du von c¢6 phan | 655.565.033.362 -|  655.565.033.362
Tong 1.828.333.983.362 - | 1.828.333.983.362

Co ciu co dong
Theo loai hinh s& hitu (dva trén danh sach cd dong chét tai ngay 3/3/2025).
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STT D tuipig Sb lugng ¢b | Tylésohiru | S6luwong co Co cliu ¢b dong (*)
phiéu (%) dong Té chirc | Ca nhin
Cb dong Nha nudc 59.819.259 51,01% 1 1
2 | Cb dong sang lap
Cb dong lén
- Trong nuoc:
;;:;“E?;ff;" kairgex 41.046.913 35,00% 1 I
4 | Cong doan Cong ty
cé phiéu quy
6 Cb dong s& hiru co
phiéu wu dii (néu c6)
7 | C6 dong khéc 16.410.723 13,99% 1.180 55 1.125
- Trong nwoc 4.011.948 3.42% 1.052 18 1.034
- Nurée ngodi 12.398.775 10,57% 128 37 91
TONG CONG 117.276.895 100% 1.182 57 1215
Trong do: - Trong nwéc 63.831.207 54,43% 1.053 19 1.034
- Nwée ngoai 53.445.688 45,57% 129 38 91

Dién bién ciia gid co plliéu BIC trong nam 2024

Trong nam 2024, thi trudomg chimg khoan chi yéu bién dong di ngang theo bién xap xi 100
diém quanh vang 1.200-1.300 diém sau quy 1 tang manh tir viing ddy 1.100 diém. Cb phiéu
BIC ghi nhan muc day 24.100 dong/CP vao 02/1/2024 va muc dinh 37.500 ddng/CP ngay
19/7/2024. Theo d6, ¢b phiéu BIC ¢6 bién dong twong dong v&i nhip van dong véi VNIndex
nhung én dinh hon khi thiét 1dp & ving gid cao. Két thic nam 2024, BIC co gid dong cira
33.850 ddng/CP, tang 34% so v6i cudi nam 2023.
Giao dich binh quan/phién cua ndm 2024 dat 79.248 cd phiéu/phién, giam 20% so véi nam
2023 dat 99.465 ¢b phiéu/phién, thanh khoan cia ¢d phiéu BIC thudc nhém dan dau nganh

bao hieém.

Qsic & o L]

Fu Céx cni b

Bdugt ~  Hso v

Tong CTGP Bao hiém Ngan nang £:&u tu va Phat tndn Vit Nam 1D HSX @ 03620 HIE

Valime - Khiil kreng 7 1K
BB 22 ¥

B

S W EUN

2 I, i
o WL it
& ',.I i s

i‘u"‘l""..l.i

|1I..A.f'hh!"'| it
R

bt

Iﬂli LRt

I-*:'!'E-.:l‘l

.,_-_J"'u._..l""f“'f'if"""lr.f"‘-"“

]
T —
1‘1'1-.I"' Wi

@

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2024




BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

1. Két qua cong tac diéu hanh nam 2024

Két qua hoat dong kinh doanh:

Trong bdi c%nh thi truong béu? hi’ém phi nhan tho Viét Nam phai ddi mat véi khong it kho
khin, BIC van hoan thanh xuat sac cac muc tiéu kinh doanh trong nim 2024:

Vé doanh thu, tng doanh thu phi bao hiém Cong ty me dat 5.024 ty dong, hoan thanh 97,1%
ké hoach doanh thu, ting truéng 6,2%, trong d6 doanh thu phi bao hiém gbc dat 4.880 ty
ddng, tang truong 7,1% so v6i nam 2023.

Vé lpi nhudn, 10i nhuan hop nhat (BIC va LVI) truée thué nam 2024 ctia BIC dat 650 ty
ddng, tang truéng 13,2%, hoan thanh 108,3% ké hoach nam.

Ké hoach | Thue hién ;
STT hi tié ! | % Ké
Chi tiéu 2024 2024 Yo Ké hoach
1 | Doanh thu phi bao hiém Cong ty me 5.172 5.024 97.1%
2 | Loi nhuan truéc thué hop nhat 600 650 108.3%

(Don vi: ty dé;ng)
Cong tac quan tri diéu hanh:
Thi phin vuon Ién vi tri thir 5, lpi nhudn cao nhat trong 19 nidm hoat djng

Theo s6 ligu tir Téng cuc Thong ké, nam 2024, doanh thu phi bao hiém phi nhén tho toan thi
truong tang trudng tich cuc 10,2%, dat khoang 78.300 ty dono Tuy nhién, nganh cling phai
d6i mat nhiéu thach thirc nhur bdo Yagi gay thiét hai nang né, ty 1é g1a1 ngan von dau tu cong
thip, nhimng yéu cAu, sira doi tir Luat kinh doanh bao hiém, Luét cac td chirc tin dung... Trong
bbi canh d6, bing su nd luc va nhitng giai phap kinh doanh chu dong, sang tao, BIC van dat
duoc nhimg két qua tich cuc trong ndm qua.

Niam 2024, tong doanh thu phi bao hiém riéng Céng ty me BIC dat 5.024 ty dbng, tang trudng
6.2% so voi nam trude. Trong d6, doanh thu phi bao hiém gbc dat 4.880 ty dbng, ting tmorng
7,1%, gitip BIC vuon Ién vi tri thit 5 thi truong vé thi phin doanh thu phi bao hiém gbc.

Kién dinh véi dinh hudng phat trién bén ving, céac chi tiéu hiéu qua cua BIC cling tiép tuc
dat két qua tot. Nam 2024, tong loi nhuan hop nhét trude thué ctia BIC dat 650 ty dong, cao
nhét trong 18 ndm hoat dong, hoan thanh 108,3% ké hoach nam. Lgi nhuén trude thué riéng
Cong ty me dat 645 ty dong. Pic biét, BIC tiép tuc duy tri c6 14i tir hoat dong kinh doanh
bao hiém. V&i nhitng két qua tich cuc d6, BIC van vimng chc trong Top 3 nha bao hiém c6
ty sudt sinh 10i cao nhét thi truong.
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Kénh Bancassurance tiép tuc dat dwgc nhitng két qua an twong

Véi thé manh 1a thanh vién ctia mot trong nhimg Ngan hang TMCP 16n nhét Viét Nam —
BIDV. BIC hién la mot trong nhiing cong ty bao hiém din dau thi trudng vé trién khai ban
bao hiém qua ngan hang (Bancassurance).

Nim 2024, Luat cac td chire tin dung c6 hiéu luc voi nhitng quy dinh chét ché da tac dong
manh t6i kénh Bancassurance, doi hoi cac ngan hang va cong ty bao hiém phai c6 nhing
hudng tiep can mai va minh bach hoa hoat dong ban hang. Trong bdi canh d6, kénh Bancas
ctia BIC van nd luc va dat dugce nhimg két qua tot, hoan thanh vugt mire ké hoach doanh thu
nam 2024, gitp BIC tiép tuc khang dinh vi tri Top 1 vé doanh thu Bancas trén thi truong.

Bén canh viéc trién khai t6t kénh Bancassurance tai Ngan hang me BIDV, hoat dong
Bancassurance cua BIC tai cac ngan hang, to chire tin dung khac cling gat hai duoc nhiéu
két qua tich cuc.

M¢ rong mang lwdi kinh doanh, thanh lip 04 don vi thanh vién moi

Nam 2024, BIC da chinh thirc dua 04 chi nhanh mdi vao hoat dong, gém: BIC Ninh Binh,
BIC Long An, BIC Thanh Héa, BIC Bic Son.

Viéc thanh lap 4 chi nhanh mai 1a budce di quan trong, ¢6 y nghia chién luoc cua BIC trong
viéc phat trién doanh thu bao hiém tai cac dia ban trong diém, tiém ning, dong thoi 12 co so
dé BIC néng cao chat lugng dich vu cham séc khach hang sau ban hang, mang toi cho khach
hang nhimg san pham wu vi¢t va nhimg trai nghiém dich vu t6t nhat. Bén canh do, véi vai
trd 12 mot phan khong thé thiéu trong hé sinh thai kinh doanh ctia Ngan hang me BIDV, su
ra doi cua cac cong ty thanh vién méi cling s€ giup tang cmmg su ph01 hop chat ché gilra
BIC va cac chi nhanh BIDV ta1 dia ban, trén co s¢ do cung cép cac san pham tai chinh tron
g6i, d4p tmg t6i da cac nhu cau cua khach hang.

Puwgc AM Best dinh hang nang lyc tai chinh aaa. VN cao nhit tai Vigt Nam

Nam 2024, AM Best tiép tuc khang dinh xép hang nang luc tai chinh cua BIC 1a B++ (Tot),
xép hang ning luc td chirc phat hanh 1a bbb (Tot), dinh hang tin nhiém trong pham vi qudc
gia (National Scale Rating - NSR) la aaa. VN (Xuat sic), cao nhat tai Viét Nam. Trién vong
nang hang cho céc chi tiéu la On dinh.

Két qua dinh hang trén thé hién nang luc tai chinh vilg manh, két qua kinh doanh an tuong,
ho so ning luc va hé théng quan tri rui ro an toan, hi¢u qua cua BIC.

Niing luc tai chinh cta BIC, do luong thong qua hé s6 an toan von (BCAR), dugc AM Best
danh gla cao. Trién vong von trén co sO rui ro t1ep tuc dap mg tot va phit hop v6i chién lugc

phat trién cua Téng Cong ty. Nam 2024, BIC tiép tuc duy tri chién luge dau tu than trong,
an toan va hiéu qua. Cong tac tai bao hié ém ciing dugc chu trong dé tmg pho trude nhing rai
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ro 16m va thién tai. Céc déi tic tai bao hiém ctia BIC déu la cac nha tai bao hiém c6 uy tin va
nang luc tai chinh tot.

Céc chi tiéu hiéu qua hoat dong cua BIC tiép tuc duoc AM Best danh gia tich cuc. Trong
giai doan 2019 — 2023, ty suét lgi nhun trén vbn chu sé hiru (ROE) binh quan cta BIC &
muc 13,8%, ty 1€ chi phi két hop & mitc 94.3% gitip BIC ¢6 loi nhuan t6t tir hoat dong kinh
doanh bao hiém. Bio Yagi trong Quy 3/2024 du kién sé tic dong t&i két qua kinh doanh cua
BIC trong ngén han. Tuy nhién. AM Best danh gia anh huong 1a khong 16n nho cac chuong
trinh tai bao hidém. Bén canh do, thu nhap on dinh tir diu tu tién gui va chimg khoan tiép tuc
1a ngudn dong gép quan trong vao tong doanh thu cua BIC.

Thi phan doanh thu phi bao hiém gdc cuia BIC ciing ting truong déu dan trong cac ndm qua.
Céc nghiép vu bao hiém chiém ty trong 16m trong tong doanh thu phi bao hiém gbc cia BIC
gdm bao hiém con ngudi, bao hiém tai san va bao hiém xe co gidi.

Khung quan tri rii ro ctia BIC duge AM Best dugc danh gié la phi hop véi quy mé va thuce
té hoat dong, ddng thdi lién tuc duoc ciing ¢b v6i su hd trg ctia Ngan hang me BIDV va ddi
tac chién luge FairFax.

Puoc cong dong ghi nhan véi nhiéu danh hiéu, giai thwong uy tin

Nam 2024, BIC vinh du duoc nhan giai thuéng Top 1 noi 1am viée tot nhat nganh bao hiém
Viét Nam khéi doanh nghiép 16n theo két qua bang xép hang Noi Lam Viée Tét Nhat Vit
Nam 2024 do Anphabe — don vi tur vn tién phong vé giai phap Thuong hiéu Nha tuyén dung
va Méi truong 1am viée Hanh phic chinh thirc cong bd. Trong bang xép hang noi lam viéc
t5t nhét Viét Nam khdi Doanh nghiép 1én, BIC ciing c6 thir hang cao, xép thur 39 trén 100
doanh nghiép duoc vinh danh.

Noi Lam Viéc Tét Nhét Viét Nam 1a béang xép hang moi truong lam viée uy tin do Anphabe
td chirc thudng nién, véi su bao trg cua VCCIL. M6 hinh va phuong phap danh gla duoce kiém
chimg béi cong ty nghién ctru thi truong Intage Vigt Nam dam bao tinh cong bang va khach
quan cua két qua.

Bang xép hang dua trén két qua chudi Khao sat Noi Lam Viée Tét Nhat Viét Nam duoc thuc
hién hoan toan doc lap, nam nay ghi nhén y kién danh gia khach quan cta hon 65.000 ngudi
di 1am, 253 Lanh dao va Quén ly Nhan sy, thudc 18 nhém nganh trén toan qude.

Ngoai giai thuong Top 1 noi lam viéc t6t nhat nganh bao hiém Viét Nam, nam 2024, BIC
cling vinh dy dugc vinh danh ¢ nhiéu danh hiéu, giai thuéng uy tin khac nhu: Top 10 cong
ty bao hiém phi nhén tho uy tin nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép 16n nhéit Viét Nam,
Top 500 doanh nghiép c6 loi nhuédn t6t nhat Viét Nam do Vietnam Report cong bd; Top 10
noi lam viéc tot nhat nganh bao hiém phi nhén tho Viét Nam theo Viet Research.
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2. Cac trong tam nam 2025:

- Pay manh tang trudng gin lién véi hidu qua va an toan, ning cao vi thé va mé rong
thi phan trén thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

- Tiép tuc phat trién manh kénh Bancassurance, mé rong hop téc véi cac to chic tin
dung dé gia tang doanh thu va nang cao chat lugng dich vu.

- Thic diy ting truéng doanh thu ban 1€, tap trung vao bao hiém xe co gidi va bao hiém
con nguoi dé dap tmg nhu cau thi truong.

- Dénh gi4, do ludng va kiém soét rui ro chit ch&, dim bao sy 6n dinh tai chinh va toi
wu héa hiéu qua hoat dong, dong thoi tudn thu chat ché cac quy dinh phap ly va bao
vé quyén loi khéch hang.

- Tang téc chuyén déi sé, ddy nhanh cac dy én cong nghé thong tin nhdm t6i uu héa
quy trinh van hanh va nang cao trai nghi¢m khéach hang.

- Tinh gon va t&i uu hoa quy trinh, nang cao su phdi hop gitta Tru s chinh va cac don
vi thanh vién, dam bao van hanh dong bd va hiéu qua.

- Mo rong mang luéi kinh doanh tai cac khu vue trong diém, dong thoi nang cao chat
luong boi thuong va trai nghiém khach hang.

- Chuyén di toan dién hoat dong, gan voi ky ludt, ky cwong, nang cao hi¢u qua h¢
théng va didu chinh co cdu thu nhap bén vimg.

- Téi chu triic mo hinh td chirc, dam bao su phi hgp véi chién luge kinh doanh trong
giai doan moi.

- Kién toan ngudn nhan luc, nang cao chét luong nghiép vu théng qua dao tao chuyén
sdu va khuyén khich tu dao tao.

- Tb chirc céc sw kién va chién dich truyén thong, danh déu cot mde 20 nam thanh 1ap
BIC, khang dinh vi thé vimg chic trén thi truong.
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PANH GIA CUA HQOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BIC
1. D4nh gia ciia Hi dong quin tri vé cdc mat hoat dong ciia Cong ty:

Nim 2024, nganh bao hiém phi nhén tho phai d6i mat nhiéu thach thirc nhu bdo Yagi gy
thiét hai nang né, ty 1& giai ngan vbn dau tu cong thip, nhimg yéu cau, stra doi tir Luat kinh
doanh bao hiém, Luat céc t6 chirc tin dung... Trong bdi canh dé, bang su nd luc va nhing
giai phap kinh doanh chu dong. sang tao, BIC van nd luc bam sat muc tidu ting truong bén
viing va dat dugc két qua tich cuc trong cdc mit hoat dong.

Vé doanh thu, tong doanh thu phi bao hiém cta BIC trong nam 2024 dat gan 5.100 ty dong,
tang truong khoang 10% so voi cung ky nam trudce, co ban hoan thanh ké hoach nam 2024.
Trong d6, doanh thu phi bao hiém gdc dat gan 5.000 ty dong, tang truong xap xi 10% so voi
ndm 2023, dwa BIC vuon 1én vi tri thir 5 vé thi phin doanh thu phi bao hiém gdc. Cac chi
tiéu hiéu qua cta BIC trong ndm 2024 ghi nhan sy but pha a 4n tuong. Tong lgi nhuén hop
nhét truée thué dat hon 650 ty ddng, hoan thanh vugt mirc ké hoach loi nhuan nam 2024.
Trong dd, loi nhuan trude thué riéng BIC dat hon 645 ty ddng, ting truong gan 20% so voi
nam trude. Dic biét, BIC tiép tuc ghi nhén loi nhuén cao tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

Péi véi hé théng BIDV, BIC tiép tuc 1a don vi dan dau khdi cac cong ty thanh vién va duge
xép loai hoan thanh xuat sic nhiém vu nam 2024.

Vé cac mat hoat dong khac:

- Quan Iy rui ro: Nam 2024, su hoat dong tich cuc ctia Ban Kiém toan ndi bd da mang
lai nhidu khuyén nghi xac déng tir cong tac ra soat danh gia hoat dong cac mat cua
BIC, glup HDQT chi dao va Ban Téng Giam ddc 6 co s& diéu chinh cong tac quan
tri, diéu hanh theo huéng chit ché, an toan hon cho BIC. Uy ban Rui ro sau hon 1
nam thanh lap da hoat dong tich cuc va trién khai duoc nhidu ndi dung nhu: Xay dung
Chinh sach Quan tri rui ro, cdp nhat Chinh sach ba tuyén bao vé, xay dung Quy trinh
Quan tri rui ro, Ban hanh hé théng vian ban ndi bd, cap nhat theo cac quy dinh moi
cua phap luat, bén canh do6 thuong xuyén co cac khuyén nghi, canh bao véi toan h¢
thdng va nhitng tu van kip thoi cho HDQT va Ban Tong Giam doc

- Dinh hang tin nhiém: Nam 2024, AM Best tiép tuc khang dinh xép hang néng luc tai
chinh ctia BIC 1a B++ (t6t), xép hang nang 1ch t6 chirc phat hanh la bbb (t6t). Nam
2024 la nim thtt hai AM Best dua thém chi s6 dinh hang tin nhiém trong pham vi
qubc gla (National Scale Rating - NSR) &p dung cho thi truong timg nude, duge quy
déi tir két qua dinh hang theo tiéu chuén qudc té. Theo do, murc dinh hang nam 2024
cua BIC sau khi quy d6i sé duoc xép hang trong nudc la aaa.VN, cao nhét tai Viét
Nam Trién vong nang hang cho cac chi ti€u la On dinh.

- Tiép tuc trién khai goi hé tro ky thudt cia doi tdc chién heoe FairFax: voi nhan su
chuyén trach dugc Cb dong chién luge Fairfax Asia cu lam viée truc tiép tai BIC, su
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phdi hop giita céc t6 cong téc theo tirng mang hoat dong Cong nghé thong tin, Phan
phéi, Phat trién san phém mdi, Quan ly rui ro, Nhan sy, Bancassurance, Quan ly hoat
dong dau tu, T4i bao hiém, Marketing. .. ndm 2024 duoc trién khai nhip nhang va déu
bam sat cac muc tiéu dat ra. Dac biét du an chuyén doi hé thong Core, hé théng bao
c4o tai chinh theo chudn muc méi ... cua BIC dugc su hd tro tich cuc tir phia céc
chuyén gia cta Fairfax.

- Phdt trién san pham: Nam 2024, BIC tiép tuc m¢ rong hop tac véi cac nha tai bao
hiém hang dAu tai Viét Nam va khu vyc, nhim nghién ctru, phat trién va toi wu hoa
danh muc san phim. Trong tam 14 thiét ké cac goi bao hiém pht hop véi xu hudéng thi
truong, dap img nhu cau da dang ctia khach hang ca nhan va doanh nghiép. BIC ciing
tich cuc tmg dung cdng ngh¢ va dit liéu phan tich dé nang cao trai nghiém nguoi dung,
t61 ru hoa quy trinh danh gia rui ro va cai tién san pham theo huéng linh hoat, hiéu
qua hon. Bén canh do, cong ty tap trung vao cac san phém bao hiém sb. bao hiém vi
md va bao hiém chuyén biét, tao ra cac giai phap bao vé toan di¢n, phu hop véi xu
huéng phat trién kinh té - x4 hdi.

- Cong tac tham muu cho cdc co quan Nha nude: BIC tiép tuc 1a doanh nghiép bao
hiém tich cuc tham gia ¥ kién déng gép, tham muu cho céc co quan chu quan nhu Bo
Tai chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam dbi véi cac du thao van ban, chinh sach, quy
dinh dy kién ban hanh....

- Tudn thu: Hoat dong kinh doanh cua BIC tuén thu chat ché cac quy dinh cua Nha
nuée (Luat Kinh doanh bao hiém, cac Nghi dinh, Thong tu va cac van ban khac lién
quan dén hoat dong kinh doanh bao hlem) Lién tuc cdp nhat va diéu chinh b6 sung
cac quy dinh thudc phan cép tham quyén phi hop v6i quy dinh phép luét hién hanh.

- Trdch nhiém véi cong dong va xa héi: BIC khong ngimg hudng t6i phat trién bén
vitng, dong thoi khang dinh trach nhiém ddi véi cong dong va xa hoi. V&i cam két
nang cao chat lugng doi séng cho can by nhan vién ca vé vat chat 14n tinh than, BIC
kién tao mot mai truong 1am viée nang dong, tré trung, noi mdi c4 nhan déu c6 co hdi
phat trién, cong hién va khing dinh gi4 tri ban than.

2. Dénh gis ciia Hyi dong quén tri vé hoat dng cita Ban Tong Gidm doc:

Trén co s& cac quyét nghi cua Hoi ddng Quan tri, Ban Tong glam dbc da bam sat muc tiéu,
dinh huéng dé thuc hién cac nhiém vu dugc Dai hoi dong c6 dong va Hoi doéng Quan tri
giao, cu thé:

- Cu thé héa muc tiéu, c6 bién phép trién khai ké hoach kinh doanh, ting cuong cong
tac quan ly tai chinh, cong tac bdi thuong... hudéng dén muc tiéu cta Hoi dong quan
tri dé ra 1a tiép tuc tang truong an toan, hi¢u qua va phat trién bén ving, tiép tuc trién
khai t6t phan khuc thi trudng ban 1é mang con nguoi, dac biét 1a kénh Bancassurance
qua BIDV va céc ngén hang ngoai. Xét tong thé, nim 2024, Ban didu hanh da trién
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khai va hoan thanh t6t tit ca cac chi tiéu dugc Pai hoi dong ¢6 dong va HPQT giao,
bat chép nhitng kho khin tir quy dinh méi cua phap luat, tén thit ting cao qua con
bio sb 3 - Yagi va cac yéu té khach quan khac, trong d6 déc biét chi tiéu loi nhuén
tr}rérc thué riéng BIC ting trudng cao va hoan thanh 108,3% muc tiéu va ty 1€ chi phi
ket hop dat 93.3%.

Trong céac cudc hop giao ban, Téng Giam doc dinh ky danh gid viéc trién khai theo
dinh huéng ctia Hoi ddng Quan tri, ddng thoi theo ddi sat sao két qua kinh doanh hang
théng trén nhiéu khia canh quan trong nhu: doanh thu phi bao hiém, ty 1& bdi thuong,
ty 1¢ chi phi két hop, ty 16 ng phi, ciing nhu tién d¢ thuc hién ké hoach kinh doanh ctia
toan hé théng theo timg nhém nghiép vu, don vi thanh vién va cong ty lién doanh.
Bén canh d6, Téng Gidm déc lang nghe va xem xét céc kién nghi tir don vi thanh
vién, tir d6 xé4c dinh trong tdm cong tac cho thang tiép theo va dua ra cac chi dao cu
thé cho timg thanh vién Ban Diéu hanh, cdc Ban tai Tru so chinh va cac Pon vi thanh
vién, dam bao su théng nhét trong chién luge va tdi wu hoa higu qua hoat dong.

3. Cic ké hoach, dinh hwéng niim 2025 ciia Hoi dong quén tri:

Néam 2025, BIC tiép tuc kién dinh v6i phuong cham "Ky cuong — Chét luong — Chuyén doi
hoat dong", hudng t6i tang trudng bén vimg va nang cao nang luc canh tranh. Hoi ddng Quan
tri tp trung chi dao trién khai cdc nhiém vu trong tam:

Hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh 2025 theo ké hoach dugc Dai hoi ddng C6 dong
giao, gitt vimg vi tri Top 5 thi phan bao hiém phi nhan tho Viét Nam, ddng thoi nd
lue cai thién thir hang trén thi truong.

Thiic ddy dur 4n hd trg k¥ thudt tir nha dau tu chién lugce, nang cao nang luc canh tranh
va chat lucmg dich vu nhim mang dén trai nghlem t61 wu cho khéach hang.

PAay nhanh tién do cac du an chuyén ddi s6, t6i wu hoa quy trinh vén hanh va néng
cao hiéu suét hoat dong tai BIC

Hoan tat cong tac tiép nhan vén tai Lién doanh CVI trong Quy 1/2025, dam bao tién
do trién khai theo ké hoach.

Cai tién mé hinh van hanh va quan tri, ting cuong tinh chu dong va trach nhiém ¢
moi cAp quan 1y, pht huy t5i da nang lyc diéu hanh dé thuc day kinh doanh va gia
tang kha nang canh tranh.

Nang cao nang luc quan tri rui ro, dam bao an toan hoat dong, tudn thu chit ché cac
quy dinh vé ty 1¢ an toan tai chinh theo thong 1¢ qudc té va phéap luat Viét Nam.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sét trén toan hé théng, dam bao hoat dong hig¢u
qua minh bach va tuén thu quy trinh nthep Vu.

Trién khai chién luoc dao tao va phat trién nguon nhan luc, xay dung doi ngli nhan
su chat luong cao, dap Umg yéu cau phat trién dai han cua BIC.

Hoi dong Quan tri quyét tm thyc hién nhung muc tiéu de ra, dua BIC phat trién bén vimg,
ning cao gia tri doanh nghiép va dam bao quyén lgi cho cb dong
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QUAN TRI CONG TY

1. Bdo c4o hoat dong ciia Hpi dong quan tri:

- Trong nam 2024, Hoi df“mg quan tri da td chirc cac cudc hop dinh ky bi‘mg hinh thic
hop truc tiép két hop véi truc tuyén dbi voi cc thanh vién dai dién von cua ¢6 dong
Fairfax Asia. Cac cudc hop Hoi ddng quan tri do Chu tich Hoi dong quan tri chu tri,
thao luan; cac thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cac cudc hop day du va c6 tinh
thin trach nhiém cao khi tham gia y kién céc noi dung hop.

HDQT ludn bém sat dinh huéng cua Nghi quyét Dai hi dong b dong, kién dinh voi
muc tiéu hoat dong hiéu qua, trién khai cac Nghi quyét thuc hién. Nam 2024, HDQT
d t6 chire 4 ky hop, 69 14n 14y y kién cac thanh vién bang van ban, ban hanh 9 Nghi
quyét va 166 Quyét dinh dé quyét dinh cac ndi dung thudc chire trach, nhiém vu cua
HDQT trong cdng tac chi dao, quan ly, giam st cac hoat dong cua BIC.

Trong nim 2024, HDQT BIC da c6 04 Phién hop chinh thire, tong hop tham du cua

cac thanh vién nhu sau:

S6 budi h
TT | Thanh vién HPQT Chire vu ﬂ:’a:’;“;‘“ P |1y1e |Ly do khong tham du
1 | Tran Xuan Hoang Chu tich 4/4 100%
Nguyén Pho Ong Ramaswamy qua
2 [+)
2 | Ramaswamy Athappan | oy iop L% % | doi ngay 22/05/2024
3 | Tran Hoai An Thanh vién 4/4 100%
4 | Gobinath Athappan Phé Chu tich 4/4 100%
Ba Khanh chi tham dy
cudc hop Quy 1. Tai
PHDCD thuong nién
5 Pham Thi Van Khanh Thanh vién 1/4 25% | ngay 04/04/2024, ba
Khanh dugc phé duyét
rit khoi vi tri thanh vién
HPQT
Manjunath Prabhakar - oo Puoc bd nhiém sau cudc
6 Ravindra Thanh vién 2/4 50% hop HDQT thir 2
s Thanh vién
¢ 4/4 100%
7 | Nguyén Huy Tua doc lap 0
8 | Pang Thé Vinh Ak 4/4 100%
doc lap
9 | Nguyén Thj Ngoc T Thanh vién 4/4 100%
Thanh vién Puoc bd nhiém ngay
10 | Vi Kim Chi 3/4 75% 0{1.’04}'2024 sau cudc hop
dau tién
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Vé cac van dé phét sinh giita cdc cudc hop, HDQT thuc hién trao déi, xir 1y thong qua

hinh thirc léy y kién bfmg van ban hodc thong qua email va xac nhan lai tai phién hop ké tiép.
Hoat dong cua cac thanh vién HDQT déc lap:
HDQT BIC hién ¢6 02 thanh vién HDQT doc lap 1 ong Nguyén Huy Tua va ong Pang Thé
Vinh. Day déu la 2 thanh vién ¢6 nhiéu kinh nghiém cong tac trong linh vye tai chinh - bao
hiém. Trong nam 2024, 2 thanh vién HPQT déc 1ap nay lam viéc toan thdi gian tai BIC va
thuong xuyén dua ra cac y kién dong gop nhanh chéng, hop 1y d6i véi cée ndi dung duoge
xin y kién HDQT. Ngoai ra, dng Nguyén Huy Tua dam nhén vi tr{ Chu tich Uy ban QLRR
truc thuoc HPQT BIC, tiép tuc 1a thanh vién tich cuc cua Uy ban Pau tu BIC. C)ng Dang
Thé Vinh ciing dam nhén thém vi tri Chu tich Uy ban CNTT truc thudc HPQT BIC, dong
thoi dam nhan vi tri Phé Chu tich Uy Ban QLRR ctia BIC.

Hoat dong ciia cic Tiéu Ban thudc Hoi dong Quan tri:
Hoat dong cua b"y ban Pau tu:

Uy ban Péu tu da hop 2 1an véi cdc ndi dung nhu sau:

- Lan (1) vdo ngay 29/01/2024 véi ndi dung: (1) Bao cdo két qua hoat dong dau tu tai
chinh ctia BIC nam 2023, (2) Nhan dinh, du bao thi truong 2024 va ké hoach dau tu
2024 ciia BIC, (3) Thao luan va théng qua du thao stra d6i Quy ché Pau tu Tai chinh va
Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia UBDT dé trinh HDQT BIC xem xét phé duyét.

- Lin (2) vao ngy 14/08/2024 véi ndi dung: (1) Két qua dau tu tai chinh 6 thang dau nam
2024, (2) DPinh hudng 6 thang cudi nam 2024.

Hoat dong cua Uy ban Quan ly Rui ro:

Uy ban Rui ro ciing thuc hién day du chirc ning nhiém vu cua minh, phéi hop lam viée véi

cac by phan lién quan dé trién khai dong bo cac co ché, chinh sach, quy trinh lién quan dén

quan tri rui ro, khuyén nghi ban hanh day du hé thong vin ban ndi b, cép nhat theo cac quy

dinh méi ctia Luat, Thong tu, Nghi dinh. Trong nam 2024, Uy ban rui ro BIC d4 tién hanh 4

phién hop dé ra so4t cong tac quan tri rii ro, cac chinh sach nghiép vu kiém sodt ndi bd va

cac két qua thuc hién cdng tic quan tri rui ro cua ba tuyén bao vé, danh gia cac rui ro trong
yéu phat sinh trong qué trinh hoat dong va dua ra cic dé xut kién nghi trinh Hoi ddng quan
tri thong qua céc bao cdo quan tri rii ro cua cac Phién hop ngay 22.01.2024, Phién hop ngay

31.05.2024, Phién hop ngay 09.09.2024 va Phién hop ngay 25.11.2024.

Hoat dong cua Uy ban Cong nghé Thong tin:

Uy ban Cong nghé théng tin da hop 2 14n véi cac noi dung nhu sau:

- Lin (1) vio ngay 19/08/2024 véi ndi dung: (1) Phd bién quy ché o chirc va hoat dong
ctia Uy ban CNTT, (2) Théo ludn vé két qua mo thau vira qua, du kién ndi dung t6 chirc
lam viée v6i cac nha thau tham gia géi thau “Mua sim va trién khai Hé thong Core bao
hiém” vira qua, (3) Thao luan ni dung vé cac du dn mua sim, thué tai san, dich vu
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CNTT tir nay t6i cudi nam 2024, (4) Thao luan van dé HDQT can théng qua Quy ché
mua sim, thué dich vu, tai san CNTT dé phu hop véi thuc té Luat dau thau moi.

- Lan (2) vao ngay 29/11/2024 v&i ndi dung: (1) Thao luan ndi dung bao cao Uy ban
CNTT, (2) Thao luan ndi dung danh gia hi¢n trang CNTT tai BIC, (3) Thao ludn ndi
dung céc cong viéc con lai can thuc hién nam 2024 va ké hoach nam 2025. (4) Thao luin
noi dung kién nghi ctia Uy ban CNTT.,

Uy ban CNTT ciing thuc hién déy du chirc nang nhiém vu ctia minh, phéi hop 1am viée véi

céc bd phan lién quan, néu y kién tur van cho HDQT vé diéu chinh gi4 goi thiu va phuong

thirc lya chon nha thau, thué cong ty TNHH PwC Viét Nam tu van ra soat HSMT cho géi
thau “Mua sdm va trién khai Hé thong Core bao hiém”.

Hoat dong cua Ban Kiém todn néi bo:

Ban Kiém toan ndi bo thuc hién cac chuong trinh KTNB theo ké hoach dugce duyét va co

béo co day du cho HPQT theo phan cép thim quyén. Trén co s& céc ghi nhan phat hién sau

kiém toan, Ban KTNB dua ra cac yéu cau, khuyén nghi cu thé nham ddm bao tinh tuan thu
quy dinh Nha nuéc, han ché rii ro tir &6 gép phén néng cao chat lugng cong téc cac mang
duogc kiém toan.

2. Bio cdo hoat djng ciia Ban Kiém soat:

Véi vai trd thay mat ¢ dong giam sat tinh hinh hoat dong cta Tong Cong ty Bao
hiém BIDV, trong nim 2024, Ban Kiém soat da thuc hién ddy du céc chirc trach, nhiém vu
theo dai, kiém tra, giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cac mat hoat dong kinh doanh
ctia Téng Cong ty duoc Dai hoi dong cb dong phan cong, cu thé:

- Phéan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién ctiia Ban Kiém soat, ctr dai dién tham
gia cac cudc hop ctia Hoi dong quan tri.

- Giam st cong tac quan tri va didu hanh cia Hoi dong Quan tri va Téng Gidm doc.

_ Giém sét viéc thuc hién cac Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong/Nghi quyét Hoi dong
quan tri cua Tong giam doc.

- Tham tra bao cdo tai chinh doc 14p hang nam theo nién d6 06 thang mot lan.

- Dinh ky hang quy. phan tich s6 liéu tai chinh, danh gia tinh hop 1y, hop phap, trung
thue va mitc do can trong trong cdng tac quan ly tai chinh, dau tu, didu hanh kinh
doanh va hach toan, ké toan..., co khuyén nghi dén HPQT va Ban diéu hanh.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thirc liy v kién, trao doi qua email giita cac
thanh vién Ban Kiém soét giita cic ky hop, Ban Kiém soat t6 chirc cac phién hop tip
trung 2 lan trong nam 2024. Céc thanh vién Ban Kiém soét déu thyc hién day du, hoan
thanh chire trach nhiém vu dugc giao, tham du day du cac phién hop dinh ky, cung
tham gia thao ludn, biéu quyét théng nhat cac van dé, ndi dung thudc chirc nang,
nhiém vu ctia Ban Kiém soét.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

1. Chién lwge phat trién bén virng ciia BIC:

BIC mang dén nhirng loi ich, tién ich t6t nhat cho khach hang, dbi tac; cb dong, nha dau tu;
ngudi lao dong va cong ddng xa hoi:

Khich hang, ddi
tac

Co6 d6ng, nha dau
tw

Nguwoi lao dong

Cong dong xa hji

Cam két mang dén
nhitng san phim va
dich vu bao hiém téi
uu, dép tmg tt nhat
nhu cdu cua khach
hang véi lgi ich vuot
trdi, tién ich da dang
va trai nghiém hoan
héao trén nén tang
cong nghé hién dai.

Cam két mang lai
loi ich bén vimng va
gia tri dai han cho co
dong, dam bao mirc
cd tc on dinh, gia
tang gia tri ¢ phiéu,
ddng thoi cing ¢
mdi quan hé gan két
lau dai gitta nha dau
tu va BIC

Cam két xdy dung
moi trudng lam vige
chuyén nghiép,
nang dong, tao diéu
kién thang tién véi
mirc thu nhap hip
dan, dong thoi
khing dinh vi thé la
mot trong nhing
cong ty bao hiém ¢
moi truong lam viée
tot nhat tai Viét
Nam

Cam két dong gop
viao su phat trién
toan dién va bén
vimg ctia cong dong
thong qua cac hoat
ddng an sinh xa héi,
cung cap nhimg san
phim bao hiém wu
viét, nhdn van va
tham gia cac chuong
trinh tai trg mang y
nghia lau  dai.
Nhitng dong gop
nay khong chi tao
dong luc chung cho
x4 hdi ma con tac
dong tich cuc, thic
day su phat trién bén
vimng cua chinh BIC

2. Céc vén dé trong yéu:

Xdc dinh cdc bén lién quan trong yéu doi véi BIC:

Céac t6 chitc va ca nhan duoc coi 1a bén lién quan cua BIC bao gbm ¢ dong, nha dau tu,
khach hang, nguoi lao dong, co quan quan ly, cong ddng, co quan bdo chi, ddi tac va nha
thdu cung cép dich vu. BIC ludn chu dong hop tac, tich cuc tham vén y kién tir cac bén lién
quan nhdm dam bao hai hoa lgi ich, thiic ddy su phat trién bén vimg va tao ra gié tri lau dai
cho tat ca céc bén.
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C6 dong/Nha diu tw

Co quan quan ly

Khich hang/Péi tac B I C O Cong dong

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Nha cung cip

Co quan béo chi

Phwong thikc va tin sudt twong tic véi cdc bén lién quan:

Phwong thirc twong tiac véi cac bén lién quan Tan suit twong tic

Cé dong/Nha Piu tw

Pai hoi dong co dong

Thuong nién hodc bat thuong

dién thoai, email

Cap nhat thong tin dinh ky qua website, truc tiép, | Hang thang hogc khi c6 phat sinh

hang thang

Gip g& cac nha phan tich

Thudng xuyén

Khdch hang/Poi tic

Trao déi truc tiép

Thuong xuyén

Ban Dich vu Khach hang sd hotline hoat dong 24/7 | Lién tuc 24/7

Thuc hién khao sat mire dg hai long

Thuong xuyén

Mang xa hoi

Hang ngay

Nguwoi lao dong

Khao sat muc do hai long

Thudng nién

Hoi nghi nguoi lao dong

Thuong nién

An pham ndi bd Hang ngay
Trao d6i v6i Cong doan Hang thang
Mbi trudng két ndi, dao tao Hang ngay
Co quan quan ly

Duy tri co ché ddi thoai thuong xuyén Hang thang

Gip g& trao ddi tai cac dién dan

Khi c6 phat sinh

Tham gia gop y céc du thao, chinh sach

Khi duoc yéu cau

Cong dﬁng
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Phéi hop véi chinh quyén dia phuong Thuong nién

Cac chuong trinh an sinh xa@ hoi chung tay gop suc | Hang quy
cling chinh quyén dia phuong

Co quan bdo chi

Hop bao Khi ¢6 su kién phat sinh

Thong cdo bdo chi/bdo cao két qua hoat dong dinh | Hang Quy
ky

Doi ngil chuyén gia tra 101, cung cAp thong tin cho | Khi duge yéu cau
béo chi

Nha cung cip

Gép g trao doi truc tiép, bd sung trong quy ché d4u | Khi c6 phét sinh
thau, hop tac v6i cac nha cung cap

Duy tri tinh canh tranh Thuong xuyén trong quy trinh
Déam bao minh bach trong chao thau Thuong xuyén trong quy trinh
Chét luong dich vu, ngudn gdc hang héa rd rang Thudng xuyén trong quy trinh
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MUC DO QUAN TRONG VOI BIC

3. Trach nhiém voéi khach hang, déi tac:

V6i phuong chdm “Khéch hang la trung tim trong moi hoat dong”, BIC khong ngimng
céi tién chét luong san phdm va dich vy, mang dén nhiing giai phap bao hiém ti wu nhat cho
khach hang va déi tac. Cong ty thudmg xuyén nghién ctru, cap nhat céc san pham tién tién ti
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khu vue va thé gi6i, dong thoi ling nghe phan hdi khach hang thong qua céc cong cu tuong
tac dé hoan thién san phim hién c6, dam bao phu hop voi nhu cau va xu hudng thi trudng.
Chuyén d6i s6 — Gia ting trii nghiém khach hang

Su bung nd cuia Insurtech va thay doi hanh vi nguoi dung sau dai dich Covid-19 da thuc day
manh mé& viéc ting cudng giao dich va tuong téc truc tuyén. BIC da phat trién hé sinh thai
s6 v6i nhiéu kénh két ndi khach hang linh hoat, bao gom:

Chat truc tuyén trén website

]

Chat va goi truc tiép trén img dung BIC Online

Fanpage Facebook chinh thitc & Zalo Official Account (Zalo OA)

Téng dai CSKH 24/7: 1900 9456

Céc nén tang nay khong chi gitip BIC nang cao trai nghiém khach hang, ma con tao ra nhimg
diém cham quan trong, gitp duy tri sy gfn két 1au dai. Trén co s& phan tich dit liéu tir cac
kénh tuong téc, BIC kip thoi phat hién va khic phuc nhitg diém gién doan trong hanh trinh
khach hang, ddng thoi trién khai chién dich Call Out chdm soc khach hang chu dong, gép
phf—in gia ting sy hai long va muc d trung thanh véi thuong higu.

Do ludng & Cai tién lién tuc chat lugng dich vu

Nhim dam bao chit luong dich vu khach hang dong nhét trén toan hé thong, BIC khong chi
ap dung cac quy dinh ni bd chat ché vé khong gian giao dich, phong cach phuc vu, ma con
thudng xuyén thyuc hién khao sat do luong muc do hai 1ong cua khach hang trén cac kénh
phan phéi. Dit liéu thu thap duoc s& 1a co s dé BIC trién khai cac hanh dong:

- (Cai tién san phim & dich vu theo nhu cau thue té cua khach hang.

- Pao tao & ning cao k¥ ning nhan su trong chdm soc va tu vén bao hiém.

- Hoan thién quy trinh & chuan hoa chét lugng dich vu, nang cao chi so hai long khach

hang.

V6i dinh huéng 1iy khach hang lam trung tdm, BIC cam két khong ngimng doi méi, ning cao
chat lurong san pham va dich vu, mang dén nhimg trai nghiém ngay cang hoan hao, khing
dinh vi thé din dau trong nganh bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam
Phit trién cdc san phim mang y nghia nhan van:
Bén canh viéc phat trién céc san pham bao hiém phuc vu hoat dong kinh doanh, BIC ludn
chi trong x4y dung nhimg san phim mang y nghfa nhan van sau séc, huéng dén loi ich lau
dai cho khach hang vi cong déng. Mot trong nhiing san pham tiéu biéu 14 bao hiém nguoi
vay vén — BIC Binh An. San phim nay khong chi giup khach hang giam bét ganh néng tai
chinh khi rii ro khéng mong mudn xay ra, ma con bao vé gia dinh va ngudi than, giap ho
khong phai lo lang vé khoan ng chua thanh toan. Dong thoi, BIC Binh An ciing mang lai lgi
ich thiét thuc cho ngan hang, dam bao kha nang thu hdi toan bo hodac mot phén khoan vay
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khi khach hang mat kha ning chi tra, qua d6 giam thiéu nguy co no xau, gép phan 6n dinh
hoat dong tai chinh. Véi cam két dat con ngudi va gi tri nhan van 1én hang dau, BIC khong
nglmg nd luc mang dén nhing giai phap bao hiém vira thiét thuc, vira nhan van, gitp khach
hang va déi tac vitng tim trudc moi rii ro, hudng téi twong lai an toan va bén vimg hon.
Nzm 2024, BIC ghi nhan nhiéu truong hop chi tra bao hiém voi gid tri 16n nhu sau:

Chi tra gan 4 ty dong quyén loi bao hiém BIC Binh An cho khdch hang tai BIDV Phii Tho
Khéach hang N.T.B.L la khach hang vay von thuong xuyén tai Ngan hang BIDV Phu Tho
nhidu ndm nay. Thang 10/2023 ba N.T.B.L ¢6 vay von tai CN BIDV Pht Tho véi tong sb
tién 07 ty dong, ddng thoi tham gia san phdm bao hiém BIC Binh An cua BIC véi s tién
bao hiém 14 4 ty dong.

Ngay 19/12/2023, rui ro dang tiéc khong may xay ra, ba N.T.B.L tir vong do tai nan giao
thong. Ngay sau khi nhdn dugc thong tin tir phia gia dinh khach hang, BIC Phu Tho da té1
tham hoi, dong vién gia dinh khach hang, déng thoi tich cuc phdi hop véi cac bén lién quan
nhanh chéng hoan thién hd so. thuc hién chi tra toan bd quyén loi bao hiém véi s6 tién
3.994.025.441 ddng cho gia dinh ba L. bao gdm: S6 tién tham gia bao hiém, hd tro tién lai
vay trong thoi gian cho lam thu tuc bao hiém, va trg cip mai tang.

Trao hon 2 ty déng quyén lpi bao hiém cho khdach hang vay von tai Lam Pong

Khéach hang dugc chi tra bao hiém 12 6ng N.T.D (sinh ndm 1973). Do hoan canh gia dinh
khé khan véi 5 ngudi con, vo chong éng D. da quyét dinh vay vén tai PGD Hoa Trung - Chi
nhanh BIDV Bao Loc dé san xudt nong nghiép tir thang 01/2024, dong thoi tham gia san
phim bao hiém BIC Binh An cho khoan vay ctia minh tai Ngan hang BIDV.

Chi hon mot thang sau, ngay 21/02/2024, dng D. khong may gap tai nan lao dong trong lic
nao vét muong dé 1y nude. Ngay khi nhan dugc tin bao tir thin nhan khach hang, BIC Lam
DPong va Chi nhanh BIDV Béo Loc da gui 1oi tham hoi, dong vién va huong din gia dinh
hodn thién céc thi tuc dé duge chi tra bao hiém theo quy dinh. Téng 6 tién chi tra cho gia
dinh 6ng . 1a hon 2 ty dong.

Chi tra hon 2 ty dong quyén lgi bao hiém BIC Binh An cho khdch hang cua BIDV Hing
Vieong

Khach hang P.Q.K 1a khach hang vay von lau nam tai Chi nhanh BIDV Hung Vuong. Thang
6/2024 dng K. tiép tuc vay vén tai Chi nhanh BIDV Hing Vuong véi s6 tién 02 ty dong,
dong thoi tham gia san pham bao hiém BIC Binh An cho toan by khoan vay trén. Ngay
12/10/2024, rui ro dang tiéc khong may xdy ra, ong P.Q.K da tir vong do tai nan giao thong.
Ngay sau khi nhan dugc thong tin tir phia gia dinh khach hang, BIC Phu Tho da téi tham
hoi, dong vién gia dinh khéach hang, dong thoi tich cuc phdi hop véi cac bén lién quan nhanh
chong hoan thién hd so, thuc hién chi trd toan bd quyén loi bao hiém voi sb tién
2.006.589.041 dong cho gia dinh 6ng K.

Trao hon 1,5 1y déng quyén loi bao hiém cho khdach hang vay von tai Tra Vinh

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2024




Khéch hang dugc chi tra bao hiém 1a 6ng P.B.D (sinh nim 1972). Ong P. vay vén tai Chi
nhanh BIDV Tra Vinh dé san xuat nong nghiép, dong thoi tham gia san phdm bao hiém BIC
Binh An cho cac khoan vay cua minh tai Ngan hang BIDV.

Ngay 04/02/2024, 6ng P.B.D khong may qua doi do bi dién giat trong lic lam vuon nha.
Ngay khi nhin dugc tin bao tir than nhan khach hang, BIC Ctru Long va Chi nhanh BIDV
Tra Vinh da gui 10i tham hoi, dong vién va hudng dan gia dinh hoan thién céc thu tuc dé
duoc chi tra bao hiém theo quy dinh. Téng sb tién chi tra cho gia dinh 6ng P.B.D 1a hon 1,5
ty déng.

Chi trd hon 1,4 1y dong quyén loi bao hiém BIC Binh An cho khdch hang tai Hai Dwong
Khéach hang duoc chi tra bao hiém 1a ong T.V.T (sinh nam 1986). Ong T. 12 khach hang than
thiét dang vay vén tai Chi nhanh BIDV Béc Hai Duong, ddng thoi tham gia bao hiém BIC
Binh An cua BIC.

Neay 07/09/2024, trong ltic gitip d& hang x6m sira sang lai chudng ga, ong T. da bi tuong dd
vao ngudi dan toi tir vong. Ngay sau khi nhén dwoc thong tin tir phia gia dinh khach hang,
Cong ty Bao hiém BIDV Hai Duong da ngay 1ap turc téi tham hoi, dong vién gia dinh khach
hang, ddng thoi tich cue phéi hop véi céc ben lién quan nhanh chong hoan thién hd so, thue
hién chi tra toan by quyén loi bao hiém véi s tién 1.423.812.877 dong cho gia dinh ong T.
Trao hom 1,4 ty déng quyén loi bao hiém BIC Binh An cho khdach hang tir vong do bdo Yagi
Khéch hang duoc chi tra bao hiém 14 ong N.D.T (sinh nam 1978). Ong T. 1a khach hang thin
thiét dang vay vén tai BIDV Hing Vuong va tham gia bao hiém BIC Binh An cho khodn
vay tai Ngan hang.

Ngay 11/09/2024, trong luc ciru tai san do hdu qua con béo Yagi gdy ra, ong T. khong may
bi dudi nude dén dén tir vong. Ngay sau khi nhan duoc thong tin tir phia gia dinh khach hang,
mic du giao thong trén dia ban tinh gap nhiéu kho khin do anh hudng cia béo Yagi, BIC
Phi Tho da ngay lap tic t6i tham hoi, dong vién gia dinh khach hang, dong thoi tich cuc
phdi hop véi cac ben lién quan nhanh chéng hoan thién hd so. thuc hién chi tra toan bd quyén
1gi bao hiém véi s6 tién 1.401.709.589 dong cho gia dinh 6ng T.

Bén canh khdach hang N.D.T, trong dot bdo Yagi, BIC da tiép nhan khoang hon 1.100 vu on
thét véi tong gid tri thiét hai woe tinh gan 700 1y dong. Dé ho tro khach hang nhanh chéng
phuc héi sau bdo, BIC da tdp trung moi nguén lic, ting cuong, b6 sung luc lwong can bo
gidm dinh boi thwong tir Tru s chinh va cde dia ban ldn can t6i cdc tinh, thanh phé chiu
anh hwéng ndng né ciia bao, phoi hop véi cac don vi giam dinh doc lap hé tro khdch hang
thong ké, giam dinh thiét hai dé dam bao quyén lgi khach hang nhanh chéng nhat.

Cung véi viéc phat trién cdc sin phdm nhan viin, BIC cung tich cwe van dung cic quy
dinh méi cia Nha nwéc va cic co' quan quan ly dé hd trg tot hon cho khach hang Pac
biét, BIC di irng dung linh hoat Nghi dinh 67/2023/ND- CP ngay 06/09/2023 vé bio hiém
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bit budc trich nhiém din sy ciia chii xe co giéi dé thwe hién tam @wng bao hiém nhanh
chong, ho trg kip thoi cho khach hang trong nhirng thoi diéem khé khin.

Tam vmg gan 1 ty dong boi thuong bao hiém TNDS trong vu sat 1o tai Cao Bang

Ngay 09/09/2024, tai km180+680 quéc 16 34 thudc dia phan xi Ca Thanh, huyén Nguyén
Binh, tinh Cao Bing xay ra vu sat 16 ta luy dwong 1am 1 6 t6 khach va 2 6 t6 con va mot sé
xe may bi viii 1dp va cudn troi. Dén trua ngay 12/09/2024, co quan chite ning da tim dugc
21 thi thé xung quanh khu vuc xe khach bi 1ii cudn.

Ngay khi nhan duoc thong tin vé vu tai nan, xac dinh chi xe khach 1a khach hang tham gia
bao hiém trach nhiém dén su bat budc cua chui xe co gidi tai BIC, can bd BIC da nhanh chéng
phéi hop voi khach hang va cac bén lién quan dé thu thap thong tin, hd so lién quan dén vu
tai nan.

Trudce nhimmg mat mat qua lén vé nguoi trong vu sat 1o, nham thé hién trach nhiém cua doanh
nghiép bao hiém vé&i khach hang, BIC da nhanh chong thuc hién tam tmg bdi thuong vé trach
nhiém dan su d6i véi hanh khach trén xe trong vu tai nan trén véi mirc tam mg cao nhét
bing 30% muc bdi thuong bao hiém quy dinh tai Nghi dinh 67/2023/ND-CP ngiy
06/09/2023 vé bao hiém bét bude trach nhiém déan su ctia chi xe co gi6i trong trudng hop
chua xéc dinh duoc vu tai nan thude pham vi bdi thuong thiét hai. BIC ciing phdi hop chit
ché véi chu xe dé nhanh chéng trao s6 tién tam (mg gan 1 ty dong cho gia dinh cdc nan nhan
cua vu sat 1o.

Tam ung 270 triéu déng boi thuwong bao hiém trach nhiém dan suw cho vu tai nan tai Yén Son,
Tuyén Quang

Ngay 05/03/2024, trén Qudc 16 2 (doan qua xa T Quéan, huyén Yén Son, tinh Tuyén Quang)
xdy ra mot vu tai nan déc biét nghiém trong gifra ¢ t6 khach mang BKS 23F-000.XX va xe
container mang bién s 15C- 075.XX, kéo theo ro mode 15R- 008.XX. Vu tai nan khién 6
16 khach bién dang, phan giuong nam bi bep.

Ngay khi nhan dugc thong tin vé vu tai nan, x4c dinh chu xe khach I khach hang tham gia
bao hiém trach nhiém déan su bat budc cua chu xe co gidi tai BIC, can by BIC da nhanh chong
¢6 mit tai hién truong, phdi hop véi khach hang va céc bén lién quan dé nhanh chéng thu
thap thong tin, hd so lién quan dén vu tai nan.

Truée nhitng mat mat qua 16n vé ngudi trong vu tai nan, nhdm thé hién trach nhiém cua
doanh nghiép bao hiém vé&i khach hang, gitip chu xe ¢6 tai chinh dé dén bu cho gia dinh cac
nan nhan, BIC d4 nhanh chéng thuc hién tam tmg bdi thuong vé trach nhiém dan sy déi véi
hanh khach trén xe trong vu tai nan trén v&i mirc tam tmg cao nhit bang 30% mtc bdi thuong
bao hiém quy dinh tai Nghi dinh 67/2023/ND-CP ngay 06/09/2023 vé bao hiém bit budc
trach nhiém dan su ctia chu xe co gidi trong truong hop chua xdc dinh duge vu tai nan thude
pham vi bdi thuomg thiét hai twong tmg véi s6 tién 270 tri¢u dong, dong thoi khan truong
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trién khai céc thu tuc lién quan dé chi tra toan b6 s tién bao hiém cho vu tai nan trén co so
ho so, két ludn cua co quan cong an.

4. Trach nhiém véi c6 dong, nha diu tu:

B0 phan Quan hé Nha dau tu (IR) dong vai trd quan trong trong viéc két ndi BIC véi cd dong
va cong dong nha dau tu, dam bao sy minh bach, chinh xéc va kip thoi trong hoat dong cong
bd thong tin, ddng thoi bao vé quyén loi cua ¢é dong theo cic chuidn muc qudc té. BIC cling
cht trong quang ba hinh anh doanh nghiép nham thu hit cac nha diu tu tiém ning, dong thoi
tiép nhan va truyén tai thong tin gitta cong dong nha dau tur va Ban Lanh dao dé dam bao su
hai hoa lgi ich giira cac bén.

Minh bach théng tin, dam bio quyén lpi ciia cé dong

La cong ty dai chung, BIC ludén dé cao tinh minh bach, chinh xac va kip thoi trong hoat dong
cong bd thong tin. Trong khdi bao hiém phi nhan tho, BIC 14 doanh nghiép tién phong trong
viée cong bd thong tin day du, toan dién trén tat ca cac hé thong cong bd thong tin cua co
quan quan ly nha nudc.

Ngoai ra, BIC ludn nd luc da dang héa va ning cao chat lwong céc kénh cung cip thong tin.
Dén nay cac kénh cung cép thong tin t&i ¢d dong va cong dong cac nha dau tu bao gom:
Thong tin cung cap truc tiép cho ¢6 dong tai ky hop PHDCD; Théng tin trao ddi tai cac cude
tiép xuc nha dau tu, chuyén gia phan tich; Kénh cong b thong tin trén website BIC (thao tac
thuan loi trén céc thiét bi cam tay), céng thong tin cua S0 GDCK va UBCK Nha nudc; cac
4n pham Béo cdo thudng nién va céc phuong tin thong tin dai chung khac.

Dai hoi déng co dong (PHPCP) thuong nién 2024 da dugc BIC t6 chire mdt cach chu do,
trang trong, dap tmg cac quy dinh hién hanh nhim tao didu kién cho ¢ dong kip thoi tiép
can thong tin vé két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Tai PHDCD thudng nién
2024, trén co s& cac Béo céo. To trinh duge trinh bay, cic ¢6 dong di biéu quyét cac van dé
quan trong lién quan dén hoat dong ctia BIC, ddng thoi duge tryc tiép chat van va dé xuét
kién nghi déi v6i Ban lanh dao Ngan hang.

Sau Pai hi, cac vin ban duoc nhat tri thong qua tai Dai hoi da dugc hoan thién day du va
dang tai 1én chuyén trang Quan hé c6 dong, dam béao cho tat ca cd dong, bao gom ca cac ¢b
dong khong tham dur nim bt duge cac ndi dung quan trong tai Dai hoi.

Pé dam bao quyén loi ctia cac cd dong, dac biét voi dac thu ) lugng c6 dong 16n, da dang,
BIC rat chi trong dén cong tac quan 1y cb dong. Trong niam 2024, Bo phan Quan hé nha dau
tu da tich cuc hd tro va giai dép cac thac mic, yéu ciu cia cc ¢d dong va nha diu tu, dic
biét 1a cac cd dong va nha dau tu ca nhan thong qua kénh tuong tac nhu dién thoai, email,
chat trén website. Viéc diéu chinh thong tin ¢é déng dugce thuc hién nhanh chéng, dung quy
dinh, dap tmg yéu cau va ky vong ctia cb dong.

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2024

Fy S



Ting cwong tan sudt tiép xiic nha dau tw, ning cao chit lwong théng tin cung cép t6i thi
truong

Trong nam 2024, thong qua ting cudng tan suét tiép xtic, trao ddi theo ca 2 phuong thire truc
tiép va gian tiép, BIC tiép tuc xay dung va duy tri méi quan hé hiéu qua vdi luong 16n céc
nha dau tu t6 chirc chuyén nghiép trong va ngoai nudc. VGi quy mo hoat dong va kinh nghiém
sdu rong cua minh, céc nha dau tu di cé nhitng phan hdi, khuyén nghi va ca dé nghi hitu ich,
¢6 gid tri thuc tién dbi véi hoat dong ciia BIC.

Nhiéu nha dau tu va déi tac tiép xiic va lam viéc déu dénh gia cao két qua kinh doanh cua
BIC va dién bién tich cuc cta cd phiéu BIC trong bdi canh kinh té ¢6 nhiéu khé khin va thi
truong chimg khoan Viét Nam c6 nhiéu bién dong manh. BIC da c6 nhiéu phién lam viée
trao d6i sdu vé cdc van dé kinh té vi mo, thi truong bao hiém, va chién Iuoc hoat dong kinh
doanh ciia BIC, dugce nha dau tu va céc danh gia cao vé tinh chuyén nghiép va su minh bach
thong tin cua BIC. Qua do, gitip cac bén phén tich ndm bét duoc trién vong kinh doanh ctia
BIC phuc vu cho viéc phan tich, dénh gid va khuyén nghi ddu tu. Céc bao cdo danh gia cua
cac bén phén tich dbi véi BIC tiép tuc duoc cai thién trong nam 2024. Theo do, cac cong ty
chtmg khoén 16n déu dua ra khuyén nghi Mua/Téng ty trong/Kha quan ddi véi ¢6 phiéu BIC.

Binh hudng hoat dong quan hé nha dau tw 2025

Véi ¢6 dong chién luge nude ngoai cung sur quan tim ngdy cang 16n cia cong ddng cac nha
dau tu va qua trinh 4p dung céc quy dinh cua Ludt Chimg khoén sira déi nam 2019 va céc
van ban huéng dan thi hanh, BIC dinh huéng hoat dong quan hé nha ddu tu trong nam 2024
s€ tap trung vao ndi dung chinh bao gdm:

- Trén co sO phé duyet cua Dai hoi dong ¢ dong, tiép tuc trién khai cac noi dung chi
tra ¢ tire cho céc c6 dong hién hitu dam bao loi ich cua cdc c6 dong theo cac quy
dinh phap luat hién hanh;

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qué cac hoat dong tiép xuc, trao doi cap nhat thong tin véi
cong ddng cac nha dau tu noi chung va cc nha dau tu quan tim co hdi trd thanh nha
dau tu tai chinh cta BIC néi riéng dé gia ting tiém luc tai chinh va hd trg phat trién
hoat dong toan dién cua BIC;

- Tiép tuc cai tién noi dung va hinh thirc cac 4n pham truyén thong da dang hoa va nang
cao hon nita chat lwong théng tin cung cép trén website cua BIC;

- Tiép tuc duy tri hiéu qua cong bd thong tin thong qua viéc cung cip kip thoi, cha dong
tuan thu cac quy dinh ctia Luat chimg khoan 2019 va huéng t6i thong 18, chuan muc
quoc té;

Kiép tuc duy tri hiéu qua cong bd thong tin thong qua viéc cung cép kip thoi, cha
dong tuén thu cac quy dinh cti nhu dam bao quyén loi, nang cao gia tri cho co dong,
dua hoat dong IR cua BIC ti¢m can véi cac thong 1€ va chudn muc quéc té, dap ing
ky vong ctia ¢d dong va nha dau tu..
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5. Trach nhiém véi ngudi lao dong:

Cham lo doi séng vit chit, tinh thén cho nguwoi lao dopng

Nhan thirc dugc vai trd quan trong cuia ngudi lao dong trong sur phat trién bén ving ciia hé
théng, BIC Iudén quan tdm, cham lo doi séng can bo nhan vién trén moi phuong dién, tao
diéu kién t6t nhat dé mdi c4 nhan phat huy ning luc va gin b6 lau dai véi doanh nghiép, cu
thé:

- Dam bao dung ché do luong, thudng va céc dai ngd vat chit ddi véi ngudi lao dong.
Quy thu nhap duoc phdn chia minh bach, cong biang, phu hop véi chuyén mon nang
luc va dong gop cua timg ngu:c‘ri trong hoat dong cua don vi.

- Bén canh viéc thyc hién ddy du cac chinh sach ché do déi véi nguoi lao dong, BIC
tiép tuc duy tri viéc mua bao hiém tron go6i két hop tai nan con nguoi va stre khoé,
bao hiém bénh ung thu cho ngudi lao dong. Nam 2024, BIC chinh thitc trién khai mua
bao hiém nhén tho cho can bd nhan vién, tiép tuc gia tang phuc loi cho nguoi lao
dong.

- Cong tac to chirc, xdy dung ndi bd tiép tuc duoc duy tri t5t va hiéu qua. Pang bo da
lam t6t cong téc gido duc chinh tri tu tuong cho can by Pang vién, cong tac phat trién
Pang. BIC da cung cb va xay dung dugc mot tap thé doan két, nhat tri, chia sé va
quyét tim dat duoc muc tiéu xdy dung BIC phat trién nhanh, manh trong giai doan
hién nay.

- T6 chirc cac 16p tap huan nghiép vu cho nhan vién méi, dio tao bdi dudng lai va ning
cao chuyén mén cho can b, c6 cac hinh thire khuyén khich, tao diéu kién dé moi can
bd nhan vién tu bdi dudng néng cao kién thirc ctia minh. Trong nam 2024, s6 luot can
b dugc cur di dao tao 1a 24.906 luot.

- Dam bao ding ky luat, ndi quy né nép va an toan trong | lao dong Tét ca can bd nhan
vién cua BIC dugc trang bi day du cong cu lao dong can thiét, moi truong cong tac
dam bao trong diéu kién tét nhat. C6 ché do nghl dudng strc nang cao strc khoe dinh
ky cho nguoi lao dong nhim tao su yén tdm phan khoi trong cong tac va gin bo lau
dai vai BIC.

- Tb chirc tht cong tac thdm hoi, chiic mimg, tang qua cho can bd nhan vién, gia dinh
can bo nhan vién trong nhimg ngay sinh nhét, cudi hoi; tham héi nhing luc ém dau,
hoan nan; ky niém céc ngay 1& nhu: 08/3, 30/4, 1/5, 27/7, 2/9, 20/10. Té chirc tang
qua va khen thu'orng cho con can bd nhan vién c6 thanh tich hoc tap Xuat sic, ting qua
nhéan dip 1/6, t6 chirc Trung thu cho con em c4n bo trén toan hé thdng...

- Nham dong vién, khuyén khich céc don vi va can bd nhén vién, trong nim 2024 Tong
Cong ty da 4p dung nhiéu chuong trinh thi dua, khuyén khich kinh doanh nhu:
Chuo'ng trmh dong luc danh cho cac don vi BIC, chuong trinh vinh danh tap thé, can
bo xuit sic Sao Kim, chuong trinh dong luc Bancassurance, bao hiém hang hai danh
cho can bd va cong ty thanh vién... Nhiing chuong trinh thi dua trén da gép phén
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quan trong vao viéc tao khong khi thi dua hoan thanh xuét sic chi tiéu Ké hoach Kinh

doanh nam 2024 va ndng cao chat luong dich vy trong ndi b cua Téng cong ty.
Dé cao binh ding gidi va hoat dpng vi s tién by ciia phu nir
Vi s6 lugng ni chiém ty 1¢ 1on trong toan hé thdng, céc can b nit tré thanh mt luc lugng
lao dong quan trong ctia BIC. Can b nit thuong xuyén dugce tham gia cac 16p dao tao vé ky
nang, nghi¢p vu phu hop véi vi tri cong viée, dap img duge cude cach mang khoa hoc cong
ngh¢ 4.0, gép phan nang cao gia tri va sttc canh tranh cia BIC trong nude va khu vue.
Tai BIC, lao dong nir dugc quan tam va tao diéu kién, chinh sach dé phat trién. Cac ché do
chinh séch cho lao dong nir dugc thyc hién day du theo quy dinh cua luét lao dong va con
duge mé rong thém nhiéu chinh sich khac, khuyén khich su phét trién va tién bd cua lao
dong nit. La doanh nghiép ludn tuéin thu diing c4c quy dinh cuia luit lao dong, BIC ciing dugc
ghi nhan, danh gia la don vi c6 méi trudng lao dong tot, nguoi lao dong tai BIC dugc huong
céc ché d¢ chinh sach, dai ngd. co ché luong thuong, co hdi thing tién phat trién nghé nghiép,
phat trién ban than.
Trong méi truong lao dong cia BIC khong xdy ra cac vin dé bt cap vi pham vé quyén con
nguoi ciing nhu ludt lao dong. Tuy nhién, bam sat chuong trinh va chi dao cuia Coéng doan
Ngan hang Vi¢t Nam, Cong doan BIDV. BIC ciing da thuc h1en ban hanh cac vin ban phd
bién, tuyén truyén cac thong tin, kién thirc cho ngudi lao dong vé quyén con ngudi nhu bmh
dang gidi, lao dong cuong birc, lao dong vi thanh nién, phan biét di xur. Tuyén truyén ve
Chu trurong, Nghi quyét cta Pang, chinh sach. phap ludt cuia Nha nudc, cia Cong doan cip
trén; nhi¢ém vu chinh tri cua Nganh, cua BIDV, BIC. Néu cao y thirc trach nhiém trong viéc
chép hanh Phap ludt, cac quy trinh, quy ché nghiép vu, rén luyén ban linh chinh tri, dao dtrc
nghé nghiép ctia cdn bd BIC. Xay dung hinh anh nguoi phu nit BIC thanh lich, ¢6 van hoa,
¢6 long nhan héu, gidi chuyén mén, nghiép vu; cé v thirc ty nghién ctru, hoc tap vimg tin
budc vao thoi dai 4.0.

Cong doan BIC ciing thyc hién cac chucmg trinh Tuyén truyén cac quy dinh cta phép luat
vé cac ché do, chinh sach ¢6 lién quan di vé6i lao dong nir; tuyén truyén cong tic chim séc,
gido duc tré em, cong tac gia dinh, phong chong bao luc gia dinh, phap [énh dén sb; tuyén
truyén vé “dan sb va phét trién” trong doan vién — ngudi lao dong gin véi phét trién bén
vimng cua don vi.

Trong hé thong BIC, doi ngdi nir c4n b 1 luc lugng lao dong quan trong, ¢6 nhidu déng gop
vao viéc thyc hi¢n cac nhiém vu chinh tri va hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh cua hé
théng. Céng doan BIC da kip thoi phat dong can bo nhén vién, nguoi lao dong toan hé théng
phat huy tinh than trach nhiém, chu dong, sang tao, thi dua hoan thanh KHKD va xay dung
tap thé doan két bén vimg. Trong do tap trung thuc hién chuyén dbi sé toan dién trén moi
mat hoat dong; Téang truong doanh thu, gia ting quy mo phi bao hiém: Nang cao nang luc
tai chinh; Quan tri chi phi hiéu qua; Thue hién tét trach nhiém xa hoi vi cong dong. ..
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6. Trach nhiém véi méi trwong va cyng dong xa hji:
Cdc hoat dpng xdy dung cong dong, an sinh xa hji:

Trong 19 ndm hoat dong, BIC ludn duoc ghi nhan 1a mot doanh nghiép hudng téi cong déng
va c6 trach nhiém véi xa hoi. Nam 2024, BIC tiép tuc c6 nhitng nd luc trong viée phét trién
cong dong va déng gop cho cong tac an sinh xa hoi. No6i bat véi cac chuong trinh nhu:

Tai tro va tham gia Giai chay BIDV Run

Nam 2024, BIC tiép tuc huong tmg va tich cuc tham gia giai chay online BIDV Run do Ngén
hang me phat dong, thong qua chuong trinh hd trg cho nhing hoan canh khé khin trong xa
hoi.

Bén canh do, BIC ciing thuc hién tai tro gidi thudng cho hang ngan vén dong vién dat thanh
tich km cao tai giai chay. Tong gi4 tri qua tanglén t6i 355 tridu dong.

Phéi hop véi Quy Bao hiém Xe co gidi trién khai cdc cong trinh, chuong trinh y nghia
Nam qua, BIC da phéi hgp véi Quy Bao hiém Xe co gioi — Hiép hoi Bao hiém Viét Nam

trién khai tai tro xdy dung nhiéu cong trinh ddm bao ATGT va tuyén truyén gido duc ché do
bao hiém bt budc Trach nhiém dan su cua chi xe co gi6i, ndi bat la:

- Cong trinh “Xay lap ho lan ton song tai doan cong cua nguy hiém trén tuyen dudng
Chg Chu—Kim Perorng, hé théng dén tin hiéu, dén canh béo va guong cau 16i tai mot
s6 diém den, vi tri tiém 4n nguy co xay ra tai nan tai trung tdm huyén Dinh Hoéa (tinh
Thai Nguyén).

- Vanhiéu cong trinh, chuong trinh y nghia khéc.

Tang phong hoc cho trieomg Mam non Binh Luwong (tinh Thanh Héa)

Trong nhimg nam qua, dlem trtrcmg khu lé Mam non Hop Thanh con 1 phong hoc nha cép 4
xdy dung da lau bi xudng cap. Véi mong muén hd tro cho ¢6 tro trudong Mam non Binh
Luong ¢6 mét moi trudmg hoc tap an toan, tién nghi hon, BIC da thuc hién tai trg kinh phi
xay dung thém 1 phong hoc kién ¢é voi tong gid tri trén 400 triéu dong. Cong trinh xay dung
gém phong hoc, nha kho, nha vé sinh.

Sau 1,5 thang thi cong, xdy dung, cong trinh xay dung nha 16p hoc Mam non thon Hop
Thanh da hoan thanh va dugc nghiém thu dua vao str dung.

Viée xdy tang va ban giao cac phong hoc tai diém truong khu Mam non Hop Thanh thude
Trudng Mam non Binh Luong 1a mét nghia ctr hét stic y nghia cua BIC, dic biét la trong
thoi gian qua cdc em hoc sinh dang phai hoc tap tai diém truong, co s¢ vat chat thiéu thon.
Hy vong cong trinh méi sé tao diéu kién cho cc em hoc sinh dugc hoc tap trong méi truong
khang trang, sach dep, tir d6 dam bao sirc khoe cho cac ¢b tro, dong thoi nang cao hon nira
chét luong day va hoc cua nha truong.
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Cdn bg BIC quyén gop gan 1 ty dong ung hé dong bao bi anh hudng béi béo Y. agi

Trong bdi canh nhiéu dia phuong & mién Béc bi anh huéng ning né béi bio Yagi, ngay sau
khi bao tan, BIC da phdt dong chuong trinh can bd nhan vién trong toan hé théng tung ho 1
ngay luong dé hd tro dong bao khic phuc hau qua sau bdo. Khong dimg lai & d6, voi tinh
than twong than tuong 4i, cac cdn bd BIC cling thong qua T6 Cong doan & cac dia phuong
tu nguyén dong gép thém v6i mong mudn GiL’lp do ducc nhiéu hon nhitng hoan canh khé
khan sau tran bao lich str. Chi trong vong 01 tuan, sd tién quyén gop cua hé thong BIC da
dat gin 1 ty dong.

SO tién quyén gép ting hd da duge Chinh quyén va Cong doan BIC h tro nhanh chéng t6i
gia dinh can bo tai cac dia phuong bi thiét hai do bio Yagl Dong thoi, BIC da thong qua
Mit tran td qudc hodc td chire cac doan dén ciru tro truc tiép tai cac tinh Bic Giang, Lao Cai,
Yeén Bai, Thai Nguyen Hai Duong, Vinh Phtc dé ho tro ngudi dan va cac diém trudng nhanh
chong khéc phuc ton thit sau bio va tro lai cude séng binh thuong.

Ciing véi do, rat nhiéu cdc chwong trinh an sinh xa hoi khac dwoc t6 chire trén toan quéc
xuyén suét trong nam nhwe: Trao tang hoc bong cho cdc hoc sinh nghéo vuot khé tai Huyen
Luc Nam va Son Déng (tinh Bic Giang) véi s6 tién 100.000.000 dong; Ta ang 50 triéu dong
t6i Hoi lién hiép Phu nit thanh phé Tan An dé thuc hién chicong trinh mdi am tinh thirong;
Chuéi chuong trinh BIC cung em t0i truong, tang qua cho tré em cé hoan canh khé khén
vicon Ién hoc gidi, tré em khuyét tdt; Hién mdu nhan dao, ung ho dong bao khé khin don
Tét... da g6p phan khong nho gitip do cac hoan canh khé khan trong xa héi.

Bdo vé moi truong va nguon nguyén vit liéu

La mot doanh nghlep hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh, tuy nhién, BIC vin khéong
b6 qua céc van dé vé kinh doanh xanh, huéng t6i chién luge phat trién bén virng cua doanh
nghiép. Bén canh dam bao hiéu qua kinh doanh, trong cdc nim qua, BIC di vén dung nhiéu
¥ tudng séng tao huéng dén phong cach kinh doanh xanh nhu:

- Xay dung méi treong lam viée than thién, trong lanh: dim bao méi trudmg lam
viéc xanh, lanh manh cho nguoi lao dong véi viée bd tri ciy xanh hop ly trong phong
1am viéc, bd tri du anh sang lam viéc va s dung céc thiét bi an toan va bao vé sitc
khoe cua nguoi lao dong.

- Tiét kiém ning lwgng: han ché sir dung céc thiét bi tiéu ton nang luong, ap dung cac
séng kién xanh nhu: xanh héa vin phong lam viéc bing cach tiét kiém gidy, tiét kiém
dién, sir dung céc thiét bi dién thong minh ciing nhu tai str dung dé ding tai noi lam
viéc.

- Sang kién cai tién quy trinh lam viéc theo huwéng xanh hoa viéc ap dung céac phan
mém tién tién trong qua trinh quan 1y, diéu hanh, cung cap san pham dich vu da tiét
kiém dang ké ngudn luc cho doanh nghiép. Mot s6 séang kién nhu:
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e Ché do hop giita Tru s& chinh va Cong ty thanh vién dugc trién khai truc tuyén véi
hé thong cong nghé hién dai, tién tién, ddy nhanh “gudng may hoat dong”, hd trg tich
cuc cho hoat dong kinh doanh.

e Phin mém quan ly van ban online tao diéu kién cho cac don vi trén toan hé thdng cap
nhat lién tuc cac van ban, ché do tir Tru s¢ chinh vira gitp tiét kiém chi phi in 4n,
chuyén phat nhanh qua duong buu dién.

e Website bao hiém truc tuyén mybic.vn véi vai tro 1a mot kénh mua bao hiém hién dai
cho khach hang, mdt cong cu ban bao hiém tién tién cho can b, dai ly BIC ngay trén
thiét bi di dong gan nhu da tiét giam toan bo viéc sir dung gidy to trong qua trinh ban
bao hiém.

e Ung dung chir ky sé trong viée cap don bao hiém dién tir (véi gia tri phap ly tuong
dLrorng v&i ban chinh) glup tiét kiém rat nhiéu chi phi cho BIC trong viéc in 4n va gui
giay Chimg nhan bao hiém cho Khach hang.

e Trién khai bdi thuong online véi bao hiém con ngudi gitp tiét ki¢m thoi gian, chi phi
cho ca khach hang va BIC, rit ngan t6i da thoi gian chi tra bao hiém cho khach hang.

e Ung dung phan mém cip bao hiém truc tuyén tai cac qudy giao dich ngan hang (BIDV
va c4c ngan hang lién két trién khai Bancassurance) viéc ung dung phan mém cép
bao hiém truc tuyén glup qué trinh cdp don bao hiém tai quay giao dich ngan hang
chi mét vai phut, gitp tiét kiém thoi gian va thu tuc cho cac khach hang mua bao
hiém.

e Xay dung tmg dung di dong BIC Online trén céc thiét bi thong minh (dién thoai, may
tinh bang), giup khach hang gui hd so bdi thuong ngay trén img dung, gitp tiét kiém
thoi gian, tai nguyén trong qud trinh xtr Iy boi thudng, chi tra bao hiém.

Tuan thii phdp lugt vé bio vé méi truong

BIC luén tuan thu cic van ban phap luat hién hanh vé bao vé méi truong nhu Luat Bao vé
m01 trudong ndm 2014, cac Nghi dinh va Thong tu huéng dan béo céo hién trang va quan Iy
56 lidu quan tric moi truong. Dinh ky hang nam, BIC ky két cac hop ddng dich vu véi cac
don vi chuyén mén dé thuc hién quan tric nudc thai va quan tric moi truong lao ddng dinh
ky (vé chét luong khong khi, tiéng on....), ky hop dong thu gom, van chuyén va xir Iy réc
thai tai cac try s¢ 1am viéc theo quy dinh cua phap luat.
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BAO CAO TAI CHINH
(Da giri Uy ban Chieng khodn Nhi nuée va So Giao dich Ching khodn TP.HCM)

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
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