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Danh muc
cac tirviet tat

Bdo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines

Danh muc
cac tirviét tat
I ASK Available Seat Kilometers (Ghé luan chuyén)
I AFTK Available Freight Tonne Kilometers (Tai cung tng luan chuyén)
I BH Block Hour (Gi¢ bay)
I TV HBQT/TV BKS Thanh vién Hoi dong quan tri/ Thanh vién Ban Kiém soéat
I CBCNV Can bo cong nhan vién
I CNTT Cdng nghé thong tin
I cTCP Cong ty C6 phan
I DHBCD Dai hoi déng c6 dong
I HDTV Ho6i dong thanh vién
I HDQT Héi dong quan tri
I PA CTCP Hang khong Pacific Airlines
I K6 Hang Hang khéng Cambodia Angkor Air
I LNTT Loi nhuan trudc thué

LNST
Lce
RPK
RFTK
SXKD

TNHH

Cong ty me hay
Vietnam Airlines

VNA Group
Hop nhat
VTHK

TCT

DVPT

Loi nhuan sau thué

Low Cost Carrier (Hang hang khong gia ré)

Revenue Passenger Kilometers (Khach luan chuyén)
Revenue Freight Tonne Kilometers (Hang héa luan chuyén)
San xuat kinh doanh

Trach nhiém hiru han

Bao gém Vietnam Airlines va Vasco

Cong ty me va PA
Cong ty me va cdc cong ty con, lién két
Van tai hang khong

Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP

DPon vi phu thuéc
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Théng diép cla
Chu tich HDQT & Tong Giam Pac

Bdo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines

Chu tich Hoi dong quan trj & Tong Giam doc

Nam 2024, Vietnam Airlines da hoan thanh vuot mire cac
muc tiéu dé ra vdi nhitng két qua cao nhét trong lich str.

Kinh thua Quy C6 Déng,

Thay mét Hoéi dong Quan tri, Ban Giam déc Téng cong ty
Hang khong Viét Nam xin dugc guri 16i chao tran trong
va loi cdm on sau sac vi su déng hanh, tin tudng cua
quy cd déng da danh cho Téng cong ty Hang khéng
Viét Nam - Hang hang khéng Quéc gia.

Sau nhirng thach thirc chua tirng ¢é do dich Covid-19,
bang quyét tdm cao dé va chién luge didng dan, Hang
hang khéng Qudc gia - Vietnam Airlines da xoay chuyén
manh mé tinh hinh san xu&t kinh doanh.

Két thiic nam 2024, Téng cong ty Hang khong Viét Nam
xuat sac hoan thanh vugt midc cdc muc tiéu dé ra véi
nhitng két qua cao nhat trong lich st. Doanh thu hop
nhat dat 113.746 ty déng, tang 8% so vai ké hoach. Loi
nhuan sau thué hgp nhat dat muc ky luc véi 7.958 ty
dong, trong dé loi nhuan sau thué Cong ty me dat 2.775
ty dong. Van chuyén hon 22,7 triéu luot hanh khach
tang 8% so vai clng ky. Van chuyén 314.700 tan hang
hda, tang 40% so vai cung ky. Mang ludgi gan 100 dudng
bay noi dia va quéc t&, két néi véi hon 1.150 diém dén
toan cau cta minh.

Déc biét, ngay 30/11/2024, Qudc héi da thong qua cac
giai phdp cudi clng trong Dé an tai co cdu téng thé
Vietnam Airlines. Diéu nay tao nén tang virng chac dé
hang tai co cau va phat trién bén virng giai doan 2025 -
2035, tam nhin dén nam 2045.

Nam 2024 ciing la ddu méc dang tu hao trong hanh

trinh phat trién cda Vietnam Airlines khi don nhan 30
giai thudng danh gia trong nuéc va quoc té€ nhu danh
hiéu "Hang hang khong quéc té 5 sao vé trai nghiém
khach hang" do APEX trao tdang; Nhém 5 hang hang
khéng ding gi& nhat khu vure Chau A - Thai Binh Duong
va la mét trong 25 hang hang khéng hang dau thé gidi
vé an toan va trai nghiém khach hang theo binh chon
cua AirlineRatings; doanh nghiép tiéu bi€u dat Thuong
hiéu qudc gia Viét Nam...

Trong bdi cdnh nhu ciu van tai hang khéng tiép tuc gia
tang, ngay trong khoang thdi gian ngan, hang dd mé
rong mang bay dén Munich (Bic), Phnom Penh
(Campuchia), Manila (Philippines)... gop phan nang
cao doanh thu va vi thé trén truong qudc té. bong thai,
céac du an nang cao chéat lugng dich vu gilp cai thién
dang ke trai nghiém khach hang véi chi s hai long CSI
noi dia dat 4,21/5 diém va CSI qudc té dat 4,06/5 diém,
vuot muc tiéu dé ra.

Vietnam Airlines cling khéng ngirng dau tu vao viéc
phat trién ha tang s&, nhu chuyén d6i hé thong phuc vu
hanh khéch - PSS, nang cdp phan mém bao dudng tau
bay MRO IT, trién khai cac dé an hién dai héa khai thac
bay nhu Operation Platform va Network Planning. Cac
hé théng quan ly hanh chinh, nguén nhan luc, quy trinh
da dugc tich hgp chung véi siéu app "VNA Discovery",
gbp phan gilp t6i wu héa hiéu qua trén toan hé thong.
Theo danh gia caa Uy ban Quén Iy vén Nha nudc tai
doanh nghiép, mirc dé chuyén d6i sé ndm 2024 cua
Vietnam Airlines la 77% - mic 4 va la mét trong ba don
vi dirng dau vé chuyén dai so trong 19 tap doan va téng
cong ty thudc Uy ban.

Ong DANG NGQC HOA
Chd tich H6i déng quan tri

Két thiac nam 2024, Téng cong ty xuat sac hoan thanh vugt mirc cac muc tiéu deé ra
Doanh thu 113.746 ty dong, tang 8% so vdi ké hoach.

Loi nhuan sau thué hop nhat 7.958 ty déng.

Van chuyén hon 22,7 triéu luot hanh khéach tang 8% so vdi ciing ky.
Van chuyén 314.700 tan hang héa, tang 40% so vdi cing ky.
100 duong bay néi dia va quoc té, két néi véi hon 1.150 diém dén toan cau cda minh.
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Théng diép cla
Chu tich HDQT & Tong Giam Pac

Bao Cdo Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines

Vietnam Airlines cling nd luc t8i wu hiéu qua khai thac
duang bay, tiét kiém nhién liéu va la hdng hang khong
dau tién tai Viét Nam st dung nhién liéu hang khong
bén virng SAF. Nam 2024, hang giam phat thai
khoang 75.000 tan C0O2, déng gop tich cuc vao bao vé
moi truong.

Céc sang kién bén virng nhu "Bay nhe téi Cén Dao",
"Gép l& va rirng" va trong rirng phong ho dugc trién khai
rong rai, lan tdéa thong diép séng xanh. Dong thoi, hdng
tiép tuc tién phong thic day binh déng gidi qua chién
dich HeForShe, T6 Cam cung UN Women, xay dung moi
trudong lam viéc cong bang va tién bo.

Thua Quy Cé dong,

Nam 2025, tinh hinh chinh tri, xa hdi trong nuéc tiép tuc
on dinh, kinh t€ Viét Nam phuc hodi va huéng dén mic
tang trudng 6.5% - 7%. Tuy nhién, tinh hinh kinh té - chinh
tri trén thé gidi van c6 dién bién khé ludng, tiém &n nhiéu
rai ro do xung dét chinh tri, chién tranh thuong mai,
chinh sach thué quan...

Trén co s& danh gia moi trwong kinh doanh, Hoi Pong
Quan Tri va Ban Giam d6c Téng cong ty d& xac dinh
nhirng muc tiéu va dinh hudng chién luge quan trong
cho ndam 2025. Trong dd, Téng cbéng ty sé tap trung
vao viéc tang hiéu suat khai thac doi tau bay, ndng cao
nang suét lao dong va day manh (rng dung khoa hoc
cong nghé, chuyén déi sé trong hoat dong diéu hanh.
Uu tién ngudn luc trién khai cac du an dau tu phat trién
ha tang dich vu déng b6 cla Téng cong ty tai Cang
HKQT Long Thanh va cac san bay can ctr.
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M& réng mang bay quéc té thong qua 15 duong bay
dugc mé& mdi va khai thac trd lai dén Y, Nga, Pan Mach,
Trung Quéc Han Quéc, UAE... bbng thai, ndng cao chat

lurgng dich vu khach hang va dam bao su hai long t6i da.

Vietnam Airlines tiép tuc dat ra nhirng ky vong Ién véi
muc tiéu phuc vu 25,4 triéu lugt khach va 336 nghin tan
hang héa, déng thai hudng dén doanh thu hgp nhat du
kién 119 nghin ty dong.

Hudng dén ddu maoc ky niém 30 nam thanh lap Tong
cong ty hang khong Viét Nam (27/5/1995 - 27/5/2025),
Vietnam Airlines tiép tuc khang dinh vi thé Hang Hang
khong Quéc gia, tién phong trong khu vuc va vuon tam
quéc té. Vietnam Airlines cam két d&i mai, nadng cao
chét luong dich vu va phét trién bén virng.

VGi su tng hé tir Dang, Nha nudc, Qudc héi, Chinh phu
va céc co quan quan ly, ciing niém tin tlr Quy c6 déng,
Quy khach hang, d6i tac, ching t6i tin tudng Vietnam
Airlines sé hoan thanh k& hoach kinh doanh 2025, tiép
tuc “sdi canh vuon cao”.

Héi dong Quan tri, Ban Giam ddc va tap thé ngudi lao
déng Vietnam Airlines cam két doan két, né luc dé phat
trién thuong hiéu Hang hang khong Quéc gia uy tin, gia
tang gia tri cho c6 déng, gop phan nang tam hang khong
Viét Nam trén trudng quoc té.

Tran trong!

Ong LE HONG HA
Téng Giam déc

Hudng dén ky niém 30 nam thanh Iap

Vietnam Airlines tiép tuc khang dinh vi thé Hang hang khéng Quéc gia, tién phong trong
khu vuc va vuon tam quéc té.

Chiing t6i cam két déi méi, nang cao chat luong dich vu va phat trién bén viing.
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Dinh huong,
‘chién luroc phat tr

Céc muc tiéu chu yéu cua Vietnam Airlines

Chién lugc phat trién trung va dai han ctia Vietnam Airlines
Muc tiéu phat trién bén viing

CAac ruiro
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Pinh hudng,
chién lugc phat trién Bdo Céo Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines .2

1. Cac muc tieu
chu yéu cua Vietnam Airlines

= Muc tiéu van hoa an toan (VHAT) tiém can murc 5.0 Generative (tién tién) tir ndm 2025.

= Tr& thanh hang hang khong Full Service dat nhém 03 vé quy mé trong khu vire Dong Nam A.

= VNA dat nhém 10 hdng hang khéng dugc ua thich tai chau A.

= Cung cd dich vu 4 sao va tirng budc dua VNA dat tiéu chudn hang hang khong 5 sao.

= VNA giit virng vai tro tién phong la Hang hang khéng céng nghé so tién tién, hién dai trong nganh van tai hang
khong Viét Nam, déng thdi ndm trong nhom dan dau vé CBS cda nganh hang khong ASEAN, cé kha nang canh
tranh véi cac Hang hang khong 16n trong khu vure va thé gidi.

= Trd thanh doanh nghiép dugc wa thich hang d4u tai thi trudng lao dong Viét Nam.

= Bao dam thanh khoan va kha nang hoat déng lién tuc; tirng budc cai thién, phuc héi nang luc tai chinh; dép tng

nguén von cho hoat dong SXKD va dau tu.

2. Chién luoc phat trién
trung va dai han cua Vietnam Airlines

= Duy tri vi thé hang dau clia VNA Group tai Viét Nam vé thi phan van tai hang khéng hanh khach.

= Chi s0 hai long téng thé - CSI (Customer Satisfaction Index) dat trén 4 diém. Chi sé thién cdm khach hang (NPS)
binh quan ndm dat trén 30 diém.

®  T6ng san luong van chuyén hanh khach giai doan 2021 - 2030 cla Cong ty me VNA (VNA+Vasco) dat 250 triéu
luot khach, tang trudng binh quan 21,4%/nam. Téng san luong hang hoa 2021 - 2030 dat 3,2 triéu tan, ting trudng
binh quan 8%/nam.

® T6ng doanh thu va lgi nhuan trudce thu€ Cong ty me VNA giai doan 2021-2030 dat twong tng khoang 928,8 nghin
ty dong va 4,5 nghin ty déng.
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Dinh hudng,
chién lugc phat trién

Bao Céao Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines -~

4. Cacruiro

Giai doan 2021- 2025 la giai doan chuyén bién manh mé. Trong dé, dién hinh |a su phat trién cia cdch mang cong
nghiép 4.0, su phé bién clia cong nghé sé, tri tué nhan tao (Al) va dit liéu I6n (Big Data). Diéu nay dan dén thoi quen
tiéu dung cda cédc nhom khach hang thay ddi. Bén canh do, nganh van tai hang khéng Viét Nam van tiép tuc ding
trude nhirng thach thirc vé bao vé méi truong, cac rdi ro vé kinh t&€ vi mo, dich bénh, thién tai cling nhu nhirng tén tai,
mau thuan trong hé théng phap ly va su canh tranh quéc t€ ngay cang gay gat khi xu hudng bau tréi md ngay cang
phé bién.

Sau khi dai dich Covid-19 chdm durt, nén kinh t& thé gidi van chat vat hdi phuc trong béi canh xung dot Nga-Ukraine
va Trung Doéng kéo dai khién cho lam phat tang cao, cac ngan hang trung uong lién tuc téng lai suat. Theo du bao
cua IMF sau khi dat mirc tang trudng 3,5% nam 2022, nam 2023 - 2025 tang trudng kinh té thé gidi dat [an luot 3,0%,
3,2% va 3,3%. Trong khi d6, World Bank du bao tdng trudng toan cau chi dat 2,7%/nam giai doan 2023 - 2025. Kinh
t€ Viét Nam ciing gdp nhiéu kho khan thach thirc trong giai doan nay. Theo du béo cuia IMF, ting trudng GDP Viét
Nam dat 5,0% ndm 2023, 6,1% ndm 2024 va 6,1% nam 2025, giam dang ké so v&i mirc tang trudng an tugng 8,1%
nam 2022 va ciing thap hon mc téng trudng 7%/nam giai doan trude Covid.

D&i vai thi truang ndi dia, kinh t€ vi mo trong nude con nhiéu khé khan dan dén su suy yéu vé nhu cau di lai trong nam
2024. bong thoi van dé thiéu hut tau bay do hang Pratt&Whitney triéu hdi déng co khién cho khach téng thi truong
noi dia suy giam.

Dai v&i qudc t€, thi truong phuc hoi kha tich cuc va dién bién khac nhau & cac khu vuc thi truong. Tuy nhién nhin
chung t6¢c d6 phuc hdi & cac thang cudi nam dang dién bién cham hon so du kién, dac biét 1a Trung Quéc va
Hongkong. Khu vuc Uc va An D3 cé mure ting trudng manh nhat, dong nghia murc d6 canh tranh gia ting dang k&,
khi cac hdang hang khéng lién tuc dé tai vao khu vuc nay véi mét loat dudng bay mai va tang tan suat.

Nhu vay, nhin chung thi truong hang khéng Viét Nam dang dan phuc héi trd vé mirc tuong duong ndm 2019, tuy
nhién mdc do phuc héi khong dong déu gitra cac khu vuc. M6t sé thi truong chitng lai va phuc h6i cham do nhu cau
suy yéu du mirc do canh tranh chua tré lai nhu mirc véi nam 2019. Xu hudng nay du kién sé tiép tuc kéo dai dén hét
nam 2025.

Vé méi truong

Nganh hang khong déng gop 2% Iuwgng khi thai CO2 toan cau, va dugc dénh gid sé trg thanh mot trong nhirng nganh
anh hudng 16n t6i bién d6i khi hdu toan cau vaéi tdc do phat trién nhanh chéng, trong khi d6 cac nganh khac dang
chuyén dich sang str dung cac ngudn nang lugng sach. Viéc str dung cac ngudn nhién liéu méi la moét giai phap gidp
céac hang hang khéng gidam bét tac dong xau téi méi trudng va tao an tugng t6t vaéi khach hang, trong xu hudéng tiéu
dung xanh giam carbon va tang tdi ché&. Diéu nay sé& anh hudng dén quyét dinh thué mua, str dung doi tau bay cua
cac hang hang khong.

Tham hoa moi trudng |a diéu khong thé du bdo trudce, day ciing la rai ro I6n déi véi nganh hang khong. N6 anh hudng
truc ti€p dén nhu cau di lai ciia nguoi dan va hang khéng la mét trong nhitng nganh dau tién phai hirng chiu hau qua.

Vé dich bénh

Dich bénh Covid dugc kiém soat, cac qudc gia da g& bd hau hét rao can vé cach ly, ki€ém dich y t€, cac duong bay
quac té dugc phuc hoi. Tuy nhién, nguy co xuat hién céc bién thé mdéi cta Covid cling nhu céc dich bénh 1ay nhiém
luén hién hitu, anh hudng su phuc hoi va phat trién cia nganh hang khéng.
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Gio1 thieu chung
vé Vietnam Airlines

= Théng tin chung

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Mo hinh quan tri, 16 chirc kinh doanh va boé may quan ly

Co cau c6 dong

C4c sur kién tiéu biéu trong nam v

Céc danh hiéu, phan thudng dat dugc troﬁg nam
= N

\\ N
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1. Thong tin chung

® Tén giao dich: Téng céng ty Hang khéng Viét Nam-CTCP

= Tén tiéng Anh: Vietnam Airlines JSC

® Pia chi tru sG chinh: 200 Nguyén Son, P. Bé Pé, Q. Long Bién, TP. Ha Néi.
= Dién thoai: 024 38 732 732

= Fax: 024 38 722 375

= Website: www.vietnamairlines.com

= Email: nhadautu@vietnamairlines.com

Giay chirng nhan déang ky doanh nghiép CTCP ma s6 0100107518 do S& K& hoach va Pau tw TP.Ha Noi cap,
dang ky thay d6i lan 9 ngay 12/01/2022.

= V6n didu lé: 22.143.941.740.000 déﬂg.

® M3 c6 phiéu: HVN; Ménh gia: 10.000 dong/co phan; Tong s6 ¢4 phan dang luu hanh: 2.214.394.174 c6 phan
(tinh dén 31/12/2024).

2 =2




Gidi thiéu chung

veé Vietnam Airlines Bdo Cdo Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines =~
2. Nganh nghé 2.2.1 Danh sach céc BVPT tai Viét Nam
& dia ban kinh doanh
v Ngénh ngh'é kinh doanh 1 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP Khu vuc Viét Nam 17 Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Thanh Héa
2 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Tuy Hoa 18 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP
Nganh nghé kinh doanh chinh cta Vietnam Airlines la van chuy&n hang khong dai véi hanh khach, hang héa, hanh 1y, 3 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Chu Lai Céng ty Bay dich vu Hang khéng
buu guri. .
Céc g;r;nh nghe kinh doanh khac duac quy dinh tai Dieu 5 Digu 1é ngay 28/06/2022 ctia TCT. - R E A 4 -G g )  Chinhanh TCT HKVN - CTCP
G Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Hai Phong Trung tdm Huan luyén bay
2.2. bja ban kinh doanh 6 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Vinh 20 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Ha Noi
7 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai bién Bién 21 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Con Dao
Tinh dén ngay 31/12/2024, danh sach, tén goi cac don vi phu thudc (trong nudce va qudc té). 8 Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai Buén Ma Thuét 22 Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai Ca Mau
9 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Nha Trang 23 Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP
10 Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Quy Nhon Trung tam Bong Sen Vang
11 Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Da Lat 24 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP -
12 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Hué Trung tam Dich vu va Khai thac san bay
13 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Pleiku 25 Tap chi Heritage
14 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Can Tho 26 Doan bay 919
15 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Phu Quac 27 Doan tiép vién
16  Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Rach Gia
2.2.2 Danh sach cac DVPT tai nudc ngoai
1 Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Anh 17 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Osaka
2  Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Campuchia 18 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Fukuoka
3 Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Siem Reap 19 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Nayoga
4 Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Dai Loan 20 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Phap
5  Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Kaoshiung 21 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Singapore
6 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Burc 22 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Thai Lan
7  Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Han Quéc 23 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Uc
8  Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Busan 24 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Melbourne
9  Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Hongkong 25 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Trung Quéc
70  Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Lao 26 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Thuong Hai
17 Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Luang Prabang 27 Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Quang Chau
72 Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Lién Bang Nga 28 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Thanh b6
13 Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Malaysia 29 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Indonesia
14  Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai My 30 Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai An o
15  Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Myanmar 37 Van phong ETaiAdién TCT HKVN - CTCP
16  Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Nhat Ban Khu e chau Au/EU
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2z vietnam Airlines

03/2015: T6 chirc PHDCP [an thir nhat
thanhap CTCP;
04/2015: Chinh thirc hoat dong theo

3. Qua trinh

hinh thanh va phat trién 305%57 mé hinh CTCP tir ngay 01/04/2015;
Rt 07/2015: Tr& thanh hang hang

T& chuc lai hoat dong theo mé hinh :@ khéng dau tién ctia Chau A va thar

Cong ty me-con theo Quyét dinh s& ® 2 trén thé gidi ti€p nhan may bay

372/QD-TTg ngay 04/04/2003 cua thé& hé méi Airbus A350-900, déng

VIETNAM AIRLINES Thu tudng Chinh ph; Chuyén thanh Cong ty TNHH MTV do thoi ra mat hé théng nhéan dién

Thanh 1ap hédng hang khéng
quoc gia Viét Nam.

1993

1995

Thanh lap Téng coéng ty Hang
khong Viét Nam gom Hang hang
khong quéc gia Viét Nam va 20
doanh nghiép trong nganh.

LOTUSMILES

01/2017: C8 phiéu VNA chinh thirc
giao dich trén san ching khoan
UPCOM v6i ma ching khoan HVN,
gia tri von hda nam trong top dau clia
thi truong;

09/2017:Nhan chiimg chi ctia Skytrax
[an 2 lién tiép la Hang hang khéng
qudc t€ 4 sao;

12/2017: Chao dén hanh khach thr
200 triéu sau 20 nam thanh lap va
dat 1,5 triéu hoi vién Bong Sen Vang.

2017
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2002

A Vietnam Airlines
Gidi thiéu bi€u tugng mai - Bong
Sen Vang gan vaéi cac cai tién vugt
troi vé chat lugng dich vy, m& rong
mang bay va nang cap doéi bay.

2018

AIRBUS A321

07/2018: Nhan ching chi Skytrax [an
3lién ti€p la Hang hang khdng quéc té
4 sa0;

10/2018: Ky thda thuan hop tac véi
Tap doan Vingroup xay dung cac san
pham két hop hang khong va du lich
trén toan bd mang dudng bay va co
s& luu trd du lich cla hai bén;
11/2018: Chinh thirc don tau A321
Neo dau tién.

Tiép nhan dua vao khai thac tau bay
hién dai Boeing 777 d4u tién, khéi dau
chuong trinh hién dai hda doi bay.

2003

07/2019: Nhan ching chi Skytrax
[an 4 lién tiép la Hang hang khong
quac té 4 sao;

08/2019: Chinh th&c dén tau
B787-10 dau tién;

08/2019: Chinh thic dugc BoO
GTVT My cap phép mé& rong hop
tac lién danh linh hoat hai chiéu véi
hang hang khong Delta Airlines;
10/2019: Chao don tau bay thir 100
trong doi tau bay cua Vietnam

Airlines. 201 9

2006

D

IATA

Tré thanh thanh vién chinh thic
clia IATA.

2020

05/2020: Ky niém 25 nam thanh lap
Vietnam Airlines;

Thuc hién thanh cdng 180 chuyén bay
t6i hon 30 qudc gia d€ dua 52.500
dong bao héi huong.

Nha nudce lam Cha sé hity;
Chinh thirc 1a thanh vién thir 10 clia
Lién minh hang khong Skyteam.

2010

thuong hiéu mdi;
Hoan tat théi tuc dang ky cdng ty dai chiing
va déing ky chiing khodn.

2015

2014

09/2074: Tha tudng Chinh phd phé
duyét phuong &n c8 phan héa VNA;
11/2014: Chao ban thanh céng
c6 phan lan dau ra céng ching
tai S& giao dich ching khoan
TP.HCM.

2016

07/2016: Chinh thirc dugc cong nhan la
Hang hang khong quéc t€ 4 sao theo
tiéu chudn cua Skytrax;

Hoan thanh lua chon nha dau tu chién
lugc ANA Holdings INC (Nhéat Ban), ky két
Hop dong ban c6 phan va Hop dong hé trg
ky thuat véi ANA Holdings INC.

coviD-19
SAFETY RATING

) % ke ok ok

SKYTRAX

Hang hang khoéng Viét Nam duy
nhat dugc Skytrax xép hang 5 sao
vé an toan phong chéng dich
Covid-19;

11/2021: Hang hang khoéng Viét
Nam dau tién va duy nhat khai
thac dudng bay théng thuong 1é
gira Viét Nam - Hoa Ky.

2021

Top 20 hang Hang khéng hang dau
thé gidi vé an toan va trai nghiém
khach hang; Xép thdr 44/100 héang
Hang khéng t6t nhat thé gidi ndm
2023 cla Skytrax; Xép thir nhat
trong top 10 thuong hiéu t6t nhat
Viét Nam cua Yougov.

Thanh lap Ban Diéu hanh phat trién
bén viimg va [an dau cong bé bao cdo
phat trién bén viing ctia TCT.

2023

2022

Hang hang khéng hang dau thé gidi vé
ban séc van hda; Hang hang khdng hang
dau chau A vé hang ghé Phé thong;
Thuong hiéu hang khong hang dau
chau A; Hang hang khong MICE t6t nhat
chau A; Vi tri 6 1 Nhan hiéu ni tiéng -
Nhan hiéu canh tranh Viét Nam;
6/2022: Hang dau tién va duy nhat &
Viét Nam dat duoc chimg chi Khai thac
tam bay md& rong (Extended Diversion
Time Operations - EDTO) trén 180 phuit
cho loai tau bay trang bi 02 dong co;
12/2022: hang hang khong Viét dau
tién khai thac dudng bay di/dén chau
Au qua khong phan mét s& quéc gia
Tay A

2024

Hang hang khong 5 sao thé gidi do APEX
trao tang; Top 10 Hang hang khong diing
gi®' nhat Chau A do Cirium - Hang phan
tich dir liéu hang khong cé tru sé tai
Anh binh chon; Xép th& 11/25
Premium Airlines of 2024 do Airline
Ratings binh chon;

Lotusmiles duoc vinh danh tai
“Chuong trinh Khach hang Trung thanh
tét nhat” Loyalty & Engagement
Awards 2024.
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4. Mo hinh
quan tri, té chuc kinh doanh va b6 may quan ly
4.1 M6 hinh quan tri
Vietnam Airlines |a céng ty 6 phan c6 tu cach phap nhan phu hop véi phép luat hién hanh cda Viét Nam.
Co c4u t6 chire, quan tri va kiém soét cua Vietnam Airlines gém:
PAI HOI PONG CO DONG
| > BAN KIEM SOAT
HOI DONG QUAN TRI
TIEU BAN CHIEN LUDC & PAU TU’ |
TIEU BAN LAO DONG VA TIEN LUONG !
TONG GIAM BOC
v v v l v v v v v
I?HC') TGD - GB P!-|C') TGD - GD PHO TGP PHU TRACH PHQ TGD - Gb PHf) TGD - GB PHO TGD RHO TGD PHU TRACH PHO TGD PHU TRACH
KHOI KHAI THAC BAY KHOI THUONG MAI THI TRUONG VN KHOI DICH VU KHOI KY THUAT PHU TRACH AN TOAN TAI CHINH - TAICO CAU CDS-CNTT
_ Trung tam Ban Tiép thi Chi nhanh Viét Nam Ban Dich vu Hanh khach Ban Ky thuat Ban Ban K& hoachvaPhattrien 4
Diéu hanh khai thac va Ban san pham - An toan - Chat luong
- Trung tdm Dich vu va Ban Quan ly vat tu . .
Doan bay 919 Ban K& hoach va Khai thac san bay BanDautu-Muasam 4
A Tiép thi hang héa o T v
i nhan - oan Tiép vién S b K& oA
Trung tam Chinhanh VNA - Ban Tai chinh-Ketoan 4
Huan luyén bay Trung tam Bong Sen Vang
BanKiémtoanndibd 4
Chi nhanh, Van phong
dai dién clia VNA & . . .
nudéc ngoai VanphongTongcongty 4
BanT6 chicvaNhanluc 4
BanPhapché 4
BanTruyénthong
Ban An ninh hang khong 1

S0 d6 co cau t6 chirc tinh dén 31/12/2024: tham chiéu so d6 dinh kem.

Nhiing thay déi vé co cau t6 chirc trong ndm 2024:

= Thanh |ap Ban ANHK trén co sa kién toan t6 chirc Phong ANHK.

= Hoan thién Dé an tai co cdu tong thé clia TCT béo cdo cac cap cd thdm quyén.

28 |

Cac Congty con,
Cong ty lién két

Chi nhanh VNA
Cong ty Bay DVHK ¢

Tap chi Heritage <

| 29
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Gidi thiéu chung
vé Vietnam Airlines

Bao Cdo Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines

4.2. Gidi thiéu danh séach Ban lanh dao tinh dén 31/12/2024 (c6 anh kém theo): thanh vién HPQT,
Ban Kiém soat, Ban Giam déc, Ké toan truong, NPTQT-Thu ky cong ty

4.2.1. Hoi dong quan tri

Ong Pang Ngoc Hoa

Cha tich Hoi déng quan tri

T6 chirc khac: Chu tich Tiéu ban Chién luge va Dau tu; Phé Chd tich Hoi Hiru nghi
Viét Nam - Trung Qudc khéa VII, nhiém ky 2023 - 2028; Uy vién Ban chap hanh
VCCI khoa VIl nhiém ky 2021 - 2026.

Nam sinh: 1972

N&am bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1995

Trinh do chuyén mén: Thac sy chuyén nganh Ky thuat Hang khdng

Ong Lé Hong Ha
Chtre vu:

Thanh vién Héi déng quan trj
kiém Téng Giam déc

Ong Ta Manh Hing
Chure vu:
Thanh vién Hoi dong quan tri

To chirc khac: Cha tich HDTV Cong ty TNHH MTV Nhién T6 chirc khac: Cha tich HDTV Cong ty TNHH MTV Dich vu

liéu Hang khong Viét Nam (SKYPEC); Uy vién Boan chd tich mat dat san bay Viét Nam (VIAGS).

Ban chap hanh Lién hiép céc td chirc hiru nghi Viét Nam Nam sinh: 1972

[an tha VI nhiém ky 2019 - 2024. N&am bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1996
Nam sinh: 1972 Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan ly

N&m bat dau lam viée tai Vietnam Airlines: 1994

Trinh d6 chuyén mén: Cur nhan Kinh té; Ctr nhan Luét

Ong Lé Truong Giang
hirc vu:
'hanh vién Hoi dong quan trj

Ong DPinh Viét Tang
Chuc vu:
Thanh vién Héi déng quan trj

T6 chirc khac: Chu tich Tiéu ban Lao déng va Tién luong;
Chu tich HPQT Coéng ty ¢6 phan Dich vu hang héa Tan Son
Nhat (TCS); Uy vién Ban chap hanh Lién doan Bua thuyén
Viét Nam khéa Il nhiém ky 2022 - 2027.

Nam sinh: 1967

N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1993

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

ng Truong Van Phudc
hie vu:
hanh vién Hi déng quan trj

T6 churc khac: Pho Téng giam déc SCIC; Chu tich HDTV
Cong ty TNHH MTV Pau tu SCIC; Cha tich HDQT Téng
cong ty Licogi; Chu tich HBQT Téng cong ty CP Bao Minh.
Nam sinh: 1974

N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2021

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Tai chinh ngan hang

Ong Daisuke Suzuki
Chuc vu:
Thanh vién Héi dong quan trj

T8 chic khéac: Uy vién Hoi dong khoa hoc cta Uy ban
Thudang vu Quéce hoi.

Nam sinh: 1959

N&am bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2021

Trinh d6 chuyén mén: Tién sy Tai chinh, luu théng tién té
va tin dung

T6 churc khac: Pho Téng giam déc kiém Giam déc chién
luoc cia ANA Holdings.

Nam sinh: 1972

Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2024

Trinh d6 chuyén mén: Cur nhan Bai hoc
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4.2.2 Ban Giam doc

Ong Lé Hong Ha
Chtc vu:

Thanh vién Hi dong quan trj
kiém Téng Giam déc

Ong Nguyén Chién Thang
Chuc vu;
Pho Téng gidm déc

T6 chirc khac: Cha tich HDTV Céng ty TNHH MTV Nhién
liéu Hang khong Viét Nam (SKYPEC); Uy vién Boan chd tich
Ban chap hanh Lién hiép céc 16 chirc hiru nghi Viét Nam
[an tha VI nhiém ky 2019 - 2024.

Nam sinh: 1972

N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1994

Trinh d6 chuyén mén: Cur nhan Kinh té; Ctr nhan Luat

Ong T6 Ngoc Giang
Chtre vu:
Phé Tong giam déc

T8 chrc khac: Chu tich HPTV Cong ty TNHH MTV K§ thuat
may bay (VAECO); Phé Chu tich HDQT Céng ty cd phan
Cho thué may bay Viét Nam (VALC).

Nam sinh: 1972

N&m bat dau lam viée tai Vietnam Airlines: 1995

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Ky thuat hang khéng

Ong Pinh Van Tuan
Chuc vu:
Phé Tong giam déc

TG chirc khéc: Doan trudng Doan bay 919; Phé Ch tich
Hoi hiru nghi va hop tac Viét Nam - Phap khoa VII nhiém
ky 2022 - 2027; Chu tich HBPQT Céng ty ¢ phan Dao tao
Bay Viét (VFT).

Nam sinh: 1970

N&am bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1995

Trinh do chuyén mon: Thac sy Khoa hoc/Phi cong
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T6 chirc khac: Chu tich HDQT Coéng ty CP Hang khong
Pacific Airlines (PA).

Nam sinh: 1970

Ném bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1996

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Kinh t€ phat trién

Ong Nguyén Thé Bao

Phé Tong gidm déc

Ong Lé Pirc Canh
Churc vu:
Phé Tong giam doc

T6 chirc khac: Giam déc Chi nhanh Viét Nam.
Nam sinh: 1973

N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1994
Trinh dé chuyén mén: Thac sy Kinh té chinh trj

Ong DPang Anh Tuan
Churc vu:
Phé Tong giam doc

T6 chire khac: Cha tich HDQT Cong ty CP Tin hoc - Vién thong
Hang khong.

Nam sinh: 1973

Ném bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1992

Trinh dé chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh; Thac sy
Quan ly Hanh chinh céng

T6 chirc khac: Chu tich HDQT Céng ty CP Dich vu hang khdng
san bay N6i Bai (NASCO).

Nam sinh: 1972

Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1997

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh
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4.2.3 Ngudi phu trach ké toan 4.2.4 Ban Kiém soat

Ong Tran Van Hiru
Chire vu: Ba Duong Thi Viét Tham
Nguoi phu tréch ké toan TCTHK Chuc vu:

Ph6 Trudng ban phu trach Trudng Ban Kiém soat

Ban Tai chinh ké toan

Nam sinh: 1974 Nam sinh: 1971
N&am bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1996 N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1993
Trinh dé chuyén mén: Thac sy Kinh té Trinh dé chuyén mén: Cirnhéan ké'todn

Ba Nguyén Thij Hong Loan Ba Lé Tric Quynh
Chuc vu: Chuc vu:
Thanh vién Ban Kiém soat ) Thanh vién Ban Kiém soat
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T6 chirc khac: Phod Trudng Ban K& hoach téng hap - SCIC. Ném sinh: 1993

N&am sinh: 1979 N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2023
N&am bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2021 Trinh dé chuyén mén: Thac sTKé todn va Tai chinh
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

4.2.5 Nguai phu trach quan tri - Thu ky Téng cong ty

Ba Kim Thj Thu Huyén
Chuce vu:

Ngudi phy trach quan tri

Thu ky TCT

N&am sinh: 1972
N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1996
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan trj kinh doanh

4.3. C4c tiéu ban thuéc HBQT

Tiéu ban Chién luoc va Pau tu

Ong Pang Ngoc Hoa, Chui tich HDQT - Ch tich Tiéu ban

Ong Lé Hong Ha, Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc - Thanh vién

Ong Ta Manh Hung, Thanh vién HPQT - Thanh vién

Ong Lé Truong Giang, Thanh vién HPQT - Thanh vién

Ong Lé burc Canh, Phé Téng giam déc - Thanh vién

Ong Nguyén Quang Trung, Trudng ban KHPT - Thanh vién

Ong Tran Van Hiru, Ngudi phu trach ké toan TCTHK - Phé Trudng ban phu trach Ban TCKT — Thanh vién
Ong Nguyén Thanh Binh, Trudng ban DTMS - Thanh vién

Ong Nguyén Van Thanh, Phé Trudng phong Thu ky HPQT, VPTCT - Thu ky

Tiéu ban Lao dong va Tién luong

m Ong Lé Truong Giang, Thanh vién HDQT - Chui tich Tiéu ban

»  Ong Nguyén Chién Thang, Phé Téng gidm déc - Thanh vién

m Ong Vi Pinh Thdy, Trudng ban TCNL - Thanh vién

= Ong Triéu Hai Pang, Trudng phong Phét trién nhan luc, Ban TCNL - Thu ky
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4.4 Bang danh sach céc céng ty con, cong ty lién két dén 31/12/2024

4.4.1 Cong ty con

STT Cong ty con

Cong ty TNHH MTV
K§ thuat may bay

Cong ty TNHH MTV
2 Nhién ligu hang khéng
Viét Nam

Cong ty TNHH MTV
3 SuétanHang khong
Viét Nam

cong ty TNHH MTV
4 Dich vu mat dat san
bay Viét Nam

Congty CP Hang
khong Pacific Airlines

o

Cong ty CP Dich vu
Hang hoa Noi Bai

(o)}

Congty CP Dich vu
Hang hda Tan Son Nhat

~

Cong ty TNHH Dich
vu Giao nhan hang
hoa Tan Son Nhat

0o

Cong ty TNHH Giao
9 nhan hang hda
VINAKO

10 Cong ty CP Suét én
hang khéng Noi Bai
Coéng ty CP Dich vu
11 Hang khong san bay
Noi Bai
12 Cong ty CP bao tao
Bay Viét

13 Coéng ty CP Tin hoc
vién théng Hang khong

14 Cong ty CP Cung ung
Lao dong Hang khéng

Cong ty CP Sabre Viét
15
Nam
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Tén viét tat

VAECO

SKYPEC

VACS

VIAGS

PA

NCTS

TCS

TECS

VINAKO

NCS

NASCO

VFT

AITS

ALSUCO

SABRE VN

Dia chi

San bay Qudc té Noi Bai - Xa Phu

Minh - Huyén Séc Son - Ha Noi

202 Nguyén Son - P. B bé
Q. Long Bién - Ha Noi

San bay Tan Son Nhat - P. 2
Q. Tan Binh - TP. H6 Chi Minh

49 Truong Son - P. 2
Q. Tan Binh - TP. H6 Chi Minh

112 Hong Ha - P 2
Q. Tan Binh - TP. H6 Chi Minh

San bay Quéc té Noi Bai - Xa Phu
Minh - Huyén Séc Son - Ha Noi

46 - 48 Hau Giang - P. 4
Q. Tan Binh - TP. H6 Chi Minh

S66Thang Long-P 4
Q. Tan Binh- TR H6 Chi Minh

49 Truong Son - P 2- Q. Tan Binh -
TP H6 Chi Minh

San bay Quéc t€ NGi Bai - Xa Phu
Minh - Huyén Séc Son - Ha Noi

San bay Quéc t€ N6i Bai - Xa Phu
Minh - Huyén Séc Son - Ha Néi

117 Héng Ha-P.2-Q. Tan
Binh - TP. H6 Chi Minh
412 Nguyén Van Clr - P. B6 bé -
Q. Long Bién - Ha Noi
S6 200 Nguyén Son - P. Bo bé -
Q. Long Bién - Ha Noi

S6 200 Nguyén Son - P.B6 Dé -
Q.Long Bién - Ha Noi

Nganh nghé

KD chinh

Dich vu stra chita,
bdo dudng may bay

Kinh doanh nhién liéu
hang khéng

Thuc pham, cung
cap suat dn cho céc
chuyén bay

Dich vu méat dat san
bay

Kinh doanh van tai
hang khoéng

Dich vu phuc vu hang
hda chuyén bay

Dich vu phuc vu hang
hoéa chuyén bay

Dich vu phuc vu van
tai hang khong

Dich vu giao nhan
hang hoa, van tai
mat dat, kho béi

Cung cép suat an
hang khong va cac
dich vu lién quan

Dich vu hé tro truc
ti€p cho van téi hang
khéng

Dao tao phicong

Dich vu Tin hoc vién
théng

Cung Ung dich vu lao
dong

Thiét lap hé thong dat
chd va cac dich vu co
lién quan qua hé théng
SABRE; Hoat dong dich
vu lién quan dén céc
cudc goi

bon vi: triéu VND

1.093.117

800.000

85.448

250.000

3.522.081

261.669

93.726

51.430

8.578

179.491

83.158

66.000

58.032

10.000

5.200

Ty lé

Vén diéu lé| s& hitu
thuc gop | cia VNA

(%)
100,00

100,00

100,00

100,00

98,84
55,13

55,00

51,00

65,05

60,17

51,00

51,52
52,73

51,00

51,69

4.4.2 Cong ty lién két

o Ty I
Von diéu lé| sé hitu
thuc gop | cua VNA
(%)

Nganh nghé

STT| Congtylién két |Tén viét tat Dja chi KD chinh

Tang 6,s6 18 Ly Thuong Kiét,

j o |CEwCPLhe e |y s Phutng Phan Chu Trinh, Chothugméybay ~ 03319837 5549
may bay Viét Nam - RV UsD
Quan Hoan Kiém, Ha Noi
R : B Dich vu cung cap suat
C\Oﬂg tyACP DlACh 4 San bay QU6C té ba Néng antrén méy gay’ 8|Ch vu 42 677
2 hangkhongsanbay  MASCO  q {giChau-TPPaNdng  hétrgtructigpchovan TrieuVND S0
baNang tai hang khong
A At A A \/5n Ofr- P RA Pa . Nhap khau/phan phdi phu
Cong ty CP Xuét nhap 414 Nguyen Van Cr-P.Bo bé- ' : NPT 21 998
A0 = AIRIMEX ‘A L HA NA tung may bay va cacthiét __ >, - 41,31
khau hang khong Q. Long Bién - Ha Noi bimatdat sanbay Triéu VND
Cong ty CP Nhua cao Ngd 200 Nguyén Son - P. B6 bé Coéng nghiép nhua 44.708
cap hang khéng APLACO - Q. Long Bién - Ha N&i cao cap Triéu VND S
4.4.3 Danh muc dau tu khéc

o Ty Ié
Von diéu Ié| sé hitu
thuc gop | cida VNA
(%)

Danh muc

Dia chi Nganh nghé

Tén viet tat LOX i)

dau tu khéc

206A, Preah Norodom Blvd, .
Van tai hanh khachva 14.000.000

Hang Hang khéng Sangkat Tonle Basac, Khan @ el N
L Air Cambodia K6 Chamkarmon, Phnom Penh, hang hda hang khong usb 1400
Cambodia
Cong ty CP Buu chinh 10 C6 Giang, Quan 1, Buu chinh, vién thdng 4315
vién thong Sai Gon SPT TP 15 Chi Minh vacongnghéthongtin  TrieuvNp 030
5. Cocau
co6 dong

5.1. Théng tin cé phan

Ménh gia 10.000 VND / o6 phan
Tong sé c6 phan dang luu hanh 2.214.394.174 c6 phan
Téng sé c6 phan dang ky giao dich 2.214.394.174 c6 phan
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5.2. Co'cau c6 déng: theo danh sach cé dong ngay 26/12/2024

—— TR T

Trong nudc 2.041.886.883 9221 29.081

11 Canhan 111.199.071 502 29.041

12 Téchuc 1.930.687.812 87,19 40
Uy ban quén Iy vén 1.222.368.291 55,20 1

Nha nudc tai DN
Téng cong ty dau tu va kinh doanh 689.488.080 31,14 1

von Nha nudc

Khac 18.831.441 085 38
2 Nude ngoai 172.507.291 7,79 605
21  Céanhan 2.873.320 013 575
22  Téchic 169.633.971 7,66 30
ANA HOLDINGS INC. 124.438.698 562 1
Khac 45.195.273 2,04 29
Téng cong 2.214.394.174 100,00 29.686

Danh sach cé déng Ién (nam gidr trén 5% téng s6 c6 phan)

1 Uy ban Quan ly vén Nha nudc tai DN 1.222.368.291 55,20
2 Téng cong ty dau tu va kinh doanh von Nha nudc 689.488.080 31,14
3 ANA HOLDINGS INC 124.438.698 5,62

Biéu do bién déng gia HVN trong nam 2024

35.000 140.000.000

30.000 120.000.000

25.000

100.000.000
20.000

80.000.000
15.000

60.000.000

10.000 40.000.000

5.000 20.000.000

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

I Khéiluong —— Giaddng clra

5.3. Tinh hinh thay déi von dau tu cda chu so hitu

Céc dot tang von c6 phan ké tir khi thanh |ap bao gém céc dgt chao bén ra céng chiing:

bVT: VND
04/2015 11.198.648.400.000
Chao ban riéng lé cho ¢6 dong

2 07/2016 1.076.689.380.000  12.275.337.780.000 chién lugc nudc ngoai

Chao ban ¢6 phiéu ra cong
3 12/2018 1.907.570.690.000  14.182.908.470.000 chiing cho ¢8 déng hién hiiu

Chao ban ¢6 phiéu ra cong
4 9/2021 7.961.033.270.000  22.143.941.740.000 el o 56 o e

5.4. Tinh hinh thay d6i vén dau tu cua chu so hitu trong nam 2024

Tai thoi diém 31/12/2024, chi tiéu vén dau tu clia chd s& hitu (CDKT 410) 1a 22.143.941.740.000 VND, khong ¢6
thay d&i so véi thoi di€ém dau nam. Co cau ¢6 dong clia VNA nhu sau:

D> Nha nuée (UBQLVNN) 55,20%
P scic31,14%
P 6 dong khéc 8,04%

D> ANA HOLDINGS INC 5,62%

| 39




40 |

Gidi thiéu chung
vé Vietnam Airlines

Bdo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines

6. Cac su kién
tiéu biéu trong nam

Vielnam Air!ines &

.

e e &l
Surkién ky niém duong bay

mﬁ;‘

Vietnam Airlines t8 churc cac |é ky niém 30 ndm dudng bay thang giita Viét Nam va Australia, Nhat Bén, Trung Quéc,
Han Quéc véi su ching kién cua Thu tudng va Chu tich Quéc hoi. Day la nhitng dau méc ghi nhan su phat trién va
ma rong mang bay cia Hang hang khéng Quac gia trong hanh trinh két néi va ma rong "bién gidi mém" ctia dat nudc.

Su kién mo dudong bay

Vietnam Airlines lién tuc md cac dudng bay maéi nhu Ha
N6i di Phném Pénh (Cambodia), Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh
dén Munich (Btrc) va Manila (Philippines) détao diéu kién
thuan lgi cho du khéach va nha dau tu nhdm tang cudng
thic ddy quan hé hop tac gilra Viét Nam va cac nudc.
Day la nhitng cdt méc quan trong trong viéc mad rong
mang dudng bay qudc té€ cia Vietnam Airlines.

l"—-—.‘- _-'_I.:"cn-m-.._:. 1 s I'Vl “ _ﬁ 4 -"Zl.,..f'..

Hoat dong céng dong

Thuc hién nhiéu chuong trinh van hoa nghé thuat dugc
cong ching yéu mén, khong chi lan toa ton vinh ban sac
van héa, ma con khang dinh vai trd ctia Vietnam Airlines
trong viéc gan két va nang cao tinh than cong déng nhu:
Boi chai Thuyén réng, Run for love, 5AM, VNA Classic...

Hoat dong phat trién bén viing

Nhirng séng kién bén virng duac trién khai véi cac chuong
trinh "Bay nhe t6i Con Dao," "Gop la va rirng" va trong rirng
phong hd tai céc tinh thanh, lan tda théng diép s6ng xanh
va trach nhiém xa héi dén véi cong dong. Ngoai ra, hang
con tién phong thic ddy binh dang gidi, tham gia chién
dich HeForShe, Té6 Cam cung UN Women d€ tao dung
mot méi trudng 1am viéc cong bang, binh ddng va tién bo.

i iviog ViemmAldines %, vasen (M

aHAT BONG CHIEN DICH

Nhan tau bay moi

Chuyén bay xanh

Vietnam Airlines la hdng hang khéng dau tién tai Viét Nam
thuc hién chuyén bay str dung nhién liéu hang khdng bén viing
SAF. Trong ca nam, Vietnam Airlines da giam phét thai 75.000
tan CO2, mot budc tién 16n trong nd luc bao vé mai truong va
chéng bién dai khi hau.

"Thir thach hang khong 2024" clia SkyTeam dugc Hang
khuyén khich hanh khach "bay nhe" bang céach giam tai
hanh ly d& tiét kiém nhién liéu. Chuyén bay ciing cat giam
d6 nhura, dung nguyén liéu dia phuong, thu héi d6 dung, va
hop téc voi USSEC thiét ké khay an than thién méi truong.

Vietnam Airlines dén chié€c Boeing 787-10 thir 5, nang t6ng sd may bay than rong Ién 30 chiéc. P4y 1a dong may
bay hién dai, tiét kiém nhién liéu, nang cao trai nghiém hanh khach véi ghé nga phang, hé théng giai tri da dang
va thiét k& t6i wru. Boi bay than rong ctia Hang hién gom Boeing 787-10, Boeing 787-9 va Airbus A350, phuc vu céc
dudng bay qudc t€ va truc noi dia chinh. Viéc b6 sung méay bay gitp Vietnam Airlines dam bao cung (ng trong

bdi canh nganh hang khong thiéu hut may bay.
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7. Cac danh hiéu

phan thuong dat duoc trong nam

QUOC TE
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&
o =
= AirlineRatings

Top 25 Premium airlines of 2024 do
Airlineratings binh chon (Vietnam Airlines xép
thr 11/25)

<=

THE LOYALTY &
ENGAGEMENT
AWARDS

Lotusmiles dugc vinh danh tai “Chuong trinh
Khach hang Trung thanh tét nhat” Loyalty &
Engagement Awards 2024.

HHK hang dau thé gidi vé ban sac van héa
nam 2024 - WTA

e

APEX»

THE AIRLINE PASSENGER —

EXPERIENCE ASSOCIATION

Hang hang khéong 5 sao thé gici
nam 2024 do APEX trao tang.

B2B INTERNATIONAL
TOURISM EXPO+«CONCLAVE «AWARDS

Hang hang khéng cé dich vu than thién va tiém
néng phat trién hang dau thi truong An Do

"Million miles of wonder experiences” cua

Vietnam Airlines da danh chién thang & khu vuc

Global tai hang muc Smarties X Global -
Personalization: GOLD WINNER (Giai Vang).

TRONG NUOC

f*Q\ \

(i =y
= wdmun =
AN Trademark ')
e [ & :
) "
fe o 5

Top 10 Nhan hiéu néi tiéng Viét Nam ndm
2024.

Giai Nhat giai thuong Quang cdo sang tao

Viét Nam loai hinh quéang cédo trén truyén
hinh TVC VIETNAM AIRLINES - VAN DAM

NANG NIU va Giai THUONG HIEU DU LICH -

LU’ HANH SANG TAO CUA NAM.

Vietnam Value

Thuong hiéu qudc gia Viét Nam
(gid tri 2 ndm 2024 - 2025)

HumanAct
Prize

Giai thuong Hanh dong vi céng dong Human Act
Prize 2024 - hang muc Y tudng bén viing vdi du an
“Vi Mgt Vigt Nam Xanh va Phét Trién Bén Viing’”.
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Téng quan vé
két qua kinh doanh

B&o Cdo Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines . =%

1. Cac chi tiéu
khai thac co' ban

1.1. S6 liéu Vietnam Airlines (VNA va VASCO)

Cap nhét so liéu 2019 - 2024

Chi tiéu bvT 2019 2020 2021 2022 2023 2024
T6ng s6 chuyén bay Chuyén 146,2 95,8 53,2 1241 1298 1398
Hanh khach van chuyén Triéu khach 22,9 141 6,1 18,2 21,0 22,7
Hang hoa, buu kién van chuyén Nghin Tan 348 196 219,8 2139 2256 312,6
Khach luan chuyén (RPK) Ty khéch.km 37,6 152 51 20,9 332 37,2
Ghé luan chuyén (ASK) Ty ghé km 46,5 19,4 7.2 28,1 42,2 46,1
Hé s6 str dung ghé (LF) % 809%  783%  716% 744%  788%  80,6%
Thi phan % 29,1% 39,6% 40,5% 33,4% 29,3% 30,2%

* Ghi chd: 2019 - 2023 theo s6 liéu da céng b6 trong BCTN céc nam trudce
Bi€u d6 cot giai doan 2019 - 2024

Chuyén bay Khach van chuyén

2024 2024
2023 2023
2022 2022
2021 2021
2020 2020

2019 2019

Hang hoa, buu kién van chuyén

2024

2023

2022

2021

2020

2019

Khéch luan chuyén

2024
2023 ) 332
2022
2021

2020

2019 ) 37,6

Ghé'luan chuyén

2024

2023

2022

2021

2020

2019

100,0

2000

300,0

400,0

- 10,0 20,0 30,0 40,0

Hé s6 sur dung ghé

2024

2023

2022

2021

2020

2019

- 50,0 100,0 150,0 - 50 100 150 20,0 250
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Thi phan

2024

2023

2022

2021

2020

2019

100

20,0

30,0

) 29,3%

) 291%

) 334%

) 39,6%

) 40,5%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

65,0% 70,0% 75,0% 80,0% 85,0%
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1.2. S6 liéu VNA Group (VNA, VASCO va PA)

Cap nhét so liéu 2019 - 2024

Hang hoa, buu kién van chuyén Khéch luan chuyén
Chi tiéu pvT 2019 2020 2021 2022 2023 2024
. - - 2024 2024 7,
Téng s6 chuyén bay Chuyén 186,0 110,8 60,4 141,0 150,2 142,4 0 0 ) 375
Hanh khach van chuyén Triéu khach 29,1 16,4 7.1 20,7 24,1 23,1 2023 2023 ) 354
Hang hoa, buu kién van chuyén Nghin Tan 3713 201,7 2222 217,4 230,0 3131 2022 2022
Khach luan chuyén (RPK) Ty khéch.km 429 17,0 58 22,6 354 37,5
2021 2021
Ghé& luan chuyén (ASK) Ty ghé km 52,8 21,6 82 30,2 44,9 46,5
Hé s6 str dung ghé (LF) % 812%  785%  714% 749%  788%  807% 2020 2020
Thi phan % 370%  461%  465% 377%  336%  30,6% 2019 2019 ) 42,9
) ) - 100,0 200,0 300,0 400, - 10,0 20,0 30,0 400 50,0
* Ghi chu: 2019 - 2023 theo s6 liéu da cong bé trong BCTN cac nam trude
Bi€u d6 cot giai doan 2019 - 2024
Ghé luan chuyén Hé s6 sur dung ghé

Chuyén bay Khach van chuyén

2024 ) 46,5 2024 ) 80,7%

2024 2024 p 23,1

)y 24,1

2023 ) 44,9 2023 ) 78,8%

2023 2023

2022 2022

) 74,9%

2022 2022

2021 2021 ) 714%

2021 2021

2020 2020 ) 78,5%

2020 2020

2019 ) 528 2019 ) 81,2%

2019 2019

) 29,1

- 100 200 300 400 500 600 65,0% 70,0% 75,0% 80,0% 85,0%

- 50,0 100,0 150,0 - 50 100 150 200 250 300 350 .
Thi phan

2024 ) 30,6%

2023

2022

2021

2020 | 461%

2019 ) 37,0%

00% 100% 200% 300% 400% 50,0%
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2. Cac chi tiéu
tai chinh co ban

2.1. Cong ty Me

Téng doanh thu, Téng tai san, Loi nhuan
trudc thué'va Hiéu qua st dung tai san (céng ty me)

100.000 s
80.000 2 ; /{m e
14
60.000 T ——r 12
40,000 10
20.000 o8
06

0
: 04
-20.000 : e 02
-40.000 )

mmm  Tongdoanhthy,thunhdp =  Téng tai san
Lai nhuén trudc thué -mm-  Hiéu qua str dung TS (Téng Doanh thu, thu nhap/TS)

No phai tré va Hé sé no

60.000 15,00

58310

A 57.749 10,00
56.000
55063
/fﬁ \ 500
54.000 é

\
\
\

52.000
50387
50.000 a1
48.000
-10,00
46.000
44.000 -15,00

2019 2020 2021 2022 2023 2024

58.000

52767

mmm  Ngphéitra -M- Hé s8 ng phai tra (khéng gém thu ban)/ Vén CSH
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Kha néng tur chd nguén vén

20.000 030

18602
0,25
15.000

0,20

0,15
10.000

0,10
527

5.000 0,05
\ 0,00
g -0,05

2019 2020 2021 g
3579 010

-5.000 ’

Se02 015

8378

-10.000 -0,20

mmm V6 chd séhitu M- Hé 6 tu tai trg (VCSH/ Téng ngudn von)

Kha nang sinh Igi

339%

10,00% T
_» 558%

|
/\ A .y 335%

0,00% 335%
%01 2020 2021 2022 2023 2024

1373% a578% 701% % 7, 922%

-10,00% A 5

-20,00% ! 0

-30,00% i ‘/\\ /

-40,00% \\ //

-50,00% V

T 6470%

-60,00%

-70,00%

- LNST/Doanh thu thuan (ROS) -8~ Loinhuan sau thué/TS binh quan (ROA)

2.2. C4o bdo hop nhat

Téng doanh thu, Téng tai san, Loi nhuan
trudc thué'va Hiéu qua st dung tai san (hop nhat)

140.000

120.000

25

100.000 -

20

80.000

60.000
40.000
20.000

0

-20.000

2022

-40.000

mmm  T8ng doanh thu, thu nhap
Lgi nhuén trudc thué

mmm  Tong tai sén
-m-  Hiéu qua strdung TS (Tng Doanh thu, thu nhap/TS)

No phai tra va Hé sé no

80.000 140,00
70.000 w7 120,00
60.000 = — 100,00
50.000 / 80,00
40.000 / 60,00
30.000 40,00
20.000 20,00
10.000 0,00

0 20,00

2019 2020 2021 2020 2023 2024

mmm  Nogphaitra

-m- Hé s6 ng phai tra (khdng gém thu ban)/ Vén CSH

Kha ndng tur chd ngudn vén

25.000 0,30
20.000 = [

T 020

15.000
L\ @ 010

10.000
5000 5o \ B 000

Q 526

2019 2020 2021 i

-5.000

oo

-0,20

-10.000

T1oss

-0,30

-15.000

17026
-20.000 -040
mmm  V/6n chi sé hitu -M-  Hé s& tu tai trg (VCSH/ Téng ngudn von)
Kha nang sinh loi
20,00%
_»1373%
10,00%
v 319% _¥751%
0,00% 2,58% 4«— \
201 2020 2021 2022 2023 2024
6,15% +— 952%

-10,00%

4
/'—1 6,08% -1594%w_
20,00% —» -18,15%

N ol
! /
-3000% 2757% /\\ o

-40,00%

W

v
-50,00% S

-60,00%

-m- LNST/Doanh thu thuan (ROS)

-m-  Loinhuan sau thué/TS binh quan (ROA)

| 51




tri

= Céc mét hoat dong cta \
hqi- A
= Hoat dong cua déc

= K& hoach, dinh hudng ctia Hoi dong quan t

c tiép tuc tmg dung chuyén d6
nang ¢ao trai nghiém khach hang

"% ;” J/-’ ?""\.-qih"‘ik;lt

L5
3




banh gia
ctia Hoi dong quan tri

Bao Cdo Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines . 2~

1. Cac mat
hoat dong cua Vietnam Airlines

1.1. Cong viéc trong tam cua TCT

T6 chire thanh cong 01 DHDCD dé thong qua céc ndi
dung theo thd&m quyén va quy dinh.

m V@ hoat dong SXKD

TCT da chd dong trién khai hiéu qua hang loat céc giai
phap diéu hanh hoat déng san xuat kinh doanh phu hop
véi dién bién thi truong, ddm bao an toan tuyét déi cho
hoat dong khai thac (thudng xuyén cap nhat thj trudng, linh
hoat diéu chinh san pham trén co' s muc tiéu dam bdo thj
phan, hiéu qua, can doi cac van dé ngudn luc tau bay; tiép
tuc tim kiém, nghién ctru va trién khai cdc dudng bay moi dé
da dang hoa san pham, tang hiéu suat st dung tau bay).
TCT tan dung moi ca héi, cai thién doanh thu binh quan,
nang cao chat lugng dich vu. TCT tiép tuc quan tri dong
tién theo quan diém than trong, st dung linh hoat giai
phdp gidn hoan no nha cung cap va vay tin dung ngan han
d& duy tri thanh khoan.

m V@ tai co cau, tinh gon lao déng va bo may to churc:
HDQT da chi dao viéc ra soat, sap xép tinh gian bo may
céc co quan, don vi nhdm giam bét dau mai xur ly céng
viéc, tinh gian gon nhe luc lugng lao dong, phan céng lai
nhiém vu cho phu hop véi tinh hinh méi trén nguyén tac
t6i vu hda nang suat lao dong.

NnAirlines

—
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® Vé Pé an tong thé cac giai phap thao gé khé khan cho
TCT do anh huong cua dai dich Covid-19 (Pé an tong thé):
HDQT d4 chi dao sat sao, bam sat day nhanh tién do dé
cac co quan nha nudc cé thdm quyén ban hanh cac Nghi
quyét, két luan thong qua cdéc giai phap thdo go kho khan
cho TCT. Sau khi hoan tat céc thd tuc phé duyét, HDQT sé
chi dao trién khai thuc hién cdc giai phap dam bao muc
tiéu theo dung Dé an dugc cap tham quyén phé duyét.

®  HDQT ciing xac dinh chi dao trién khai cac du an dau
tu cap thiét trong giai doan 2024 - 2025, 1a cac du an
truc tiép phuc vu hoat dong SXKD, déc biét cac du éan
nhdm tang cudng stc canh tranh cho VNA va céc doanh
nghiép thanh vién, nhu du an VNA dau tu tau bay than
hep, du an dau tu' T hop cong trinh dich vu chuyén nganh
hang khong tai Cang hang khong qudc t€ Long Thanh.
Bén canh do, VNA trién khai cac du an dé€ nang cao nang
luc d8i méi séng tao, thuc hién chuyén déi s6, irng dung
khoa hoc cong nghé dé nang cao trai nghiém khach hang,
gid tri gia tdng cho chuébi dich vu van tai hang khéng, nang
cao strc canh tranh cia VNA Group va tdng cuong cong
tac an toan, kiém soat dam bao an ninh théng tin.

1.2. Két qua thuc hién Nghi quyét PHPCD

Két qua thuc hién ké hoach san xuat,

kinh doanh nam 2024

Bam sat nhitng ndi dung da dugc PHBCD thdng qua,
HDQT VNA d4 chi dao trién khai quyét liét giai phap kinh
doanh ngay tir d&u nam hudng téi muc tiéu ddm bao hoat
doéng lién tuc, bén virng. Két qua dat dugc la trong ndm
2024, mang dudng bay cta TCT vé co ban da phuc hoi
hoan toan va cé tang trudng so véi giai doan trude dich,
véi 58 dudng bay quéc t€ dén 30 diém dén trén 18 quéc
gia va cé 38 dudng noi dia dén 22 di€ém dén. Trong nam
2024, TCT khai thac 139 nghin chuyén bay dat KH 2024.
San lugng khach van chuyén dat 22,66 triéu lugt hanh
khach dat KH 2024. Gio khai thac binh quan dat 11
gid/tau/ngay, tang 25% so cung ky.

V& tai chinh, TCT da dat két qua SXKD ndm 2024 kha tich
cuc: doanh thu udc tinh dat 84.347 ty VND (dat 108,3%
KH), l3i trude thué dat 1.862 ty dong (gap 17,7 lan KH).
Bén canh d6, hoat dong SXKD cla céc cong ty von gop da
s0 dat két qua tich cuc va cd 13i; Pacific Airlines (PA) mac
du gap khé khan trong hoat dong SXKD tuy nhién do viéc
ghi nhan thu nhap tlr dam phan xda ng nén dat két qua lai
trong ndm. Do dd, lgi nhuan hop nhét trude thué cla toan
TCT nam 2024 udc tinh dat 7.324 ty VND (tdng manh so
v&i dy kién KH).

Vé dong tién, vdi két qua VTHK tich cuc, TCT da can doi
dugc dong tién dé€ dam bao thanh toan cac khoan muc
phuc vu SXKD. Du kién cudi nam 2024, s du tién cudi ky
khoang 1.900 ty dong, du ng vay ngan han va tai cap vén
khoang 5.177 ty déng va ng qué han nha cung cap duy tri
& murc khoang 7.465 ty dong.

Tién luong, thu lao cia HPQT va Ban Kiém soat

Tién luong, thu lao cia HDPQT, Ban KS nam 2024 dugc
thuc hién theo ding phé duyét cia PHDCD (chi tiét trong
“Bédo cdo tién luang, thu lao cia HDQT, BKS thuc hién
ndm 2024 va k& hoach ndm 2025" trinh PHDCD thudng
nién nam 2024).

Vé chd truong ban 06 tau ATR72 dé thay thé

bang déi bay phan luc khu vuc

Can ct&r phuong an ban dugc HPQT phé duyét tai NQ
1551/NQ-HDQT/TCTHK ngay 29/10/2021, TCT d4 trién khai
ban 6 tau ATR72-500 an 1 trong 2021 va 01 tau ATR72-500
B225 trong thang 1/2024 nhung khéng thanh cong.

Do KH néng cap clia san bay Con Dao kéo dai hon du kién
déng thoi vai ké hoach khéi phuc lai san phdm tai mét sd
dudng bay ngach, HDQT TCT déa nhét tri cha truong duy
tri khai thac d6i bay ATR72-500 dén hét nam 2025 tai NQ
s0 574/NQ-HDQT/TCTHK ngay 27/04/2024.

Vé chii truong ban 9 tau A321 CEO

TCT d4 trién khai ban va thuc hién ban giao 3 A321 CEO
(MSNs 2974/3005/3013) trong Q1/2024.

Nam 2024, trong bdi canh thi truang phuc héi sau Covid,
nhu cau clia cac hang HK tdng cao clng céc yéu td nhu
lam phat, l1ai sudt tang, van dé cla déng co
A320/A321Neo... da ddy gia thué tau bay, déng co tang
cao va tré nén khan hiém. Do do, TCT da tam ding viéc
bén 06 tau bay A321CEO con lai d€ dam bao ngudn luc
khaithac. TCT sé ti€p tuc xem xét phuong an ban / ban &
thué lai cac tau bay nay trong nam 2025 va cac nam tiép
theo trén co s& danh gia nhu cau khai thac, tinh hinh thi
truong thuc té.

Cong téc tai co cau va Dé an co cau lai

Vietnam Airlines giai doan 2021 - 2025

Trong ndm 2024, VNA tiép tuc chd déng, nd luc trién khai
céc gidi phap tu than dé timg bude phuc hoi hoat déng san
xuat kinh doanh, dong thai hoan thanh viéc xay dung, trinh
va da dugc cap cé tham quyén thong qua céc giai phap
theo Dé an téng thé cac gidi phap thdo g& khd khan do anh
huéng tir dai dich Covid-19 d€ VNA sém phuc hoi va phat
trién bén virng giai doan 2021 - 2035. Trén co s&'y kién chi
dao clia co quan dai dién chd sé hitu von nha nudc, VNA
sé ti€p tuc hoan thién lai D& an co cau lai VNA giai doan
dén ndm 2025 va bdo cdo HDQT thong qua, t6 chirc trién
khai thuc hién.
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banh gia
ctia Hoi dong quan tri

Bdo Cao Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines

Dé an tau bay than hep

Vietnam Airlines dang trién khai xay dung k& hoach phét trién
déi may bay giai doan 2025 - 2030, tAm nhin 2035, trong dé
dau tu may bay la dy én trong diém dé Hang hang khong
Qudc gia dam bao dat dugec muc tiéu, tam nhin chién lugc
d3 dt ra trong giai doan phuc hoi va phat trién bén virng.
Dy an dau tur doi may bay than hep nhdam phuc vu cho k& hoach
phét trién, nang cao chat luong dich vu cla Vietnam Airlines
trén céc dudng bay noi dia va khu vuc chau A, dong thdi giup
VNA hoan thién déi mdy bay hién dai, tién nghi va tiét kiém
nhién liéu.

2. Hoat dong
cta Ban Giam doc

Trong nam 2024, Ban giam déc da trién khai co hiéu qua cac
gidi phap dam bao diéu hanh hoat dong sén xuat kinh doanh
phl hop vdi dién bién thij trudng va hiéu qua, dam bao
an toan tuyét déi cho hoat dong khai théc.

Ban giam ddoc da trién khai thuc hién nghiém tdc céc
Nghi quyét, Quyét dinh chi dao cia HDQT, thuc hién
quan ly diéu hanh hoat déng SXKD sét sao, can trong
véi tinh than trach nhiém cao, khac phuc kho khan,
khong ngirng ndng cao nang luc quan tri chuyén nghiép,
hién dai d€ hoan thanh t6t cac céng viéc, nhiém vu dugc
giao vi lgi ich hop phap, t6i da ctia TCT va céc ¢6 déng.
Hang thang, Téng Giam déc cé béo cédo dinh ky vé két qua
SXKD cua TCT tai cac phién hop HDQT. Hang quy,
Téng giam d6c déu bdo cdo HDQT két qua trién khai
thuc hién Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT.
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Trudce dé, Vietnam Airlines va tap doan san xuat may bay
Boeing d3 ky két ban ghi nhé vé viéc mua 50 may bay than
hep Boeing 737 MAX véi gid tri 10 tf USD. Theo d6, hai bén
sé phdi hop chat ché dé nghién ctu, danh gid, sém bao
cdo cdc cdp ¢ thadm quyén xem xét, [am co sd thic ddy
qua trinh dam phan, hoan thién céc thd tuc dau tu cla
Vietnam Airlines.

Hién Deé an da dugc trinh Tha tudng chinh phd xem xét,
quyét dinh.

Ban giam déc da thuc hién bdo cdo day dd theo quy dinh
trong qua trinh trién khai thuc hién céc chi dao cia HDQT
va xin y kién chi dao ctia HDQT khi phat sinh céc van dé
vugt thdm quyén quyét dinh cia TGD. Ban gidam déc ciing
da t6 chue lam viéc thuong xuyén véi cac CQ, BV dé ra
sodt, gidi quyét kip thoi cac khé khan, vudng mac trong
hoat dong SXKD va c6 nhirng diéu hanh linh hoat, kip thai,
pht hop véi tirng thoi diém cla qua trinh hoat déng SXKD
clia TCT.

Téng Gidm doc ciing dong thai la thanh vién HDQT, vi vay
viéc thong tin gitra Ban Giam doc va HDQT rat chat ché va
thuong xuyén. Theo do, cong tac giam sat két qua hoat
doéng kinh doanh cua Ban Giam déc ciing dugc dién ra lién
tuc, ddm bao viéc hé trg va dinh hudng kip thai tir HDQT.

3. Ké hoach,
dinh huong cua Héi dong quan trj

H6i déng quan tri xac dinh cac muc tiéu, phuong hudng,
nhiém vu trong tdm nam 2025 nhu sau:

Dam bao hiéu qua SXKD bam sat hodc t6t hon so véi KH 5
nam trong Dé an Téng thé céc giai phap thao g& kho khan
cho TCTHK do anh hudng dai dich Covid - 19 giai doan
2021 -2025.

Tiép tuc t6i wu str dung nguodn luc, nang cao hiéu qua
clia doi tau bay theo tirng loai tau bay, tirng dau tau bay,
dam bao hiéu suat str dung déi tau bay tau tang trén 5%
s0 2024: dam bao céng tac dinh ky bao dudng, nang
cao chét luong cong tac diéu hanh lich bay, khéng b tri
luc lwgng tau du bi, ndng hiéu suat stir dung doi tau.

4. Viéc tiép tuc
tmg dung chuyén doi s6 vao quan ly cong ty va
nang cao trai nghiém khach hang.

Tiép tuc trién khai tai cdu tric vé 16 chirc, sap xép, t6i uu
hoéa quy trinh san xuat kinh doanh. Bam bao nguén luc
phi cong, tiép vién, ki su cho phuong an san luong cao;
chu trong dao tao can b6 quan ly; phan dau nang suat lao
dong tang trén 7% so CK va thu nhap nguai lao dong vé
murc tuong duong trude dai dich.

Dam bao tai cung trng ndi dia bam sat nhu cau thi truong,
uu tién nguon luc dé duy tri thi phan trén cac duong bay
trong diém; ddy nhanh tién dé khéi phuc céc dudng bay
quéc té theo 16 trinh cac tau bay A321 NEO khac phuc
xong van dé dong co Pratt Whitney va quay lai khai thac.
Thi phan quéc t€ cta TCT tdi thi€u bang 2024 va thi phan
noéi dia VNA Group dat trén 42%.
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A

Bao cao & danbas
cua Ban Gia
KQ SXKD na ‘-'

= Tong quan vé moi truong kinh doanh trong ndm
= Két qua hoat déng trén céc linh vuc

= Tinh hinh dau tu '
= Tinh hinh tai chinh

= Nhiing cai tién mdi vé co cau t8 chic, chinh sach quan ly

= K& hoach phat trién trong tuong lai
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Bdo Cao va danh gia
cuia Ban Giam doc vé KQ SXKD nam 2024

1. Téng quan vé
moi truong kinh doanh trong nam

Nam 2024 - 2025 dugc nhiéu t6 chirc uy tin trong linh
vuc hang khéng danh gia Ia mot giai doan quan trong,
hira hen nhiéu su tdng trudng manh mé sau dai dich,
dac biét doi vai thi truong hang khéng qudc té. Tuy
nhién, viéc nha san xut dong co Pratt - Whitney phai
triéu hoi hang loat cdc déng co cta tau A321 NEO da
tao ra mot cudc khing hoang nhé lién quan dén nguon
luc tau bay trén toan thé gidi.

Trong nam 2024, moi truong kinh doanh cé nhiéu kho
khan va thuan lgi dan xen. Trong d6, thi trudng hang
khong quoc té tiép tuc xu hudng phuc hodi va tang
trudng nhung strc mua tai thi trudng noi dia cé suy yéu.
Ngoai ra, cac yéu to vi mo va chi phi dau vao cé nhiéu
dién bién bat Igi. Cu thé:

= Tinh hinh kinh t€ - chinh trj trén thé& gidi van dién bién
phtrc tap nhu xung dét chinh tri gitra Nga - Ukraine; gitra
Israel - Hamas ciing nhu cac bién déng vé ti gia cac
déng tién quan trong;

Néi dia

Khéch t6ng thi truong noi dia dat 34,35 triéu khach,
giam 14,4% so cung ky va giam 8% so 2019. Nguyén
nhan cha yéu do van dé thiéu hut tau bay va strc mua
cua thi truong c6 suy yéu.

2. Két qua
hoat dong tréen cac linh vuc

2.1. Mang duong bay

Vé mang duong bay, dén cubi ndam 2024, trén mang bay
qudc té, TCTHK khai thac 57 duong bay thuong lé
(twong duong 92% s6 dudng bay so 2019) dén 31 diém
dén trén 18 qudc gia. Ngoai ra, TCTHK tiép tuc trién khai
viéc md réng mang bay thong qua mé duong bay méi

®  Gid nhién liéu bay ndm 2024 & muc 96,32 USD/thung,
thdp hon 8,6% so cung ky. Ty gid binh quan (TGBQ)
UTH2024 USD/VND la 24.990, cao hon TGBQ 2023 khoang
4,9% lam gidm hiéu qua SXKD khoang 433 ty dong.

B Mat bang |3i suat vay dai han USD tiép tuc duy tri mic
cao trong 9 thang dau nam 2024 va chi bat dau giam tur
gitra thang 9 khi FED ha |4i su&t [an dau tién k& tir ndm
2022. Tai thi truong trong nudc, |3i suat vay bang VND
trong quy 1 tuong déi binh n, tuy nhién I suat c6 xu
huéng tang trd lai tir cudi quy 2. Trong béi canh TCT dang
phai vay ng va ng qua han nha cung cap véi quy mé Ién do
hau qua cua dich Covid, viéc 3i suat duy tri mdc cao tiép
tuc tao ap luc I16n 1én chi phi va két qua SXKD cta TCT.
Trong nam 2024, TCT d4 tich cuc dam phan giam 13i suat
vay VvGi cac TCTD trong nudc va hién dang tiép tuc dam
phan véi ACV d€ thong nhat mét mirc 13i suat hop ly déi
véi cac khoan gidn hodn ng, dam bao cén dai lgi ich cua
hai bén.

® Viéc dut gdy chudi cung (rng toan cau va van deé triéu
hoi dong co cua Pratt Whitney khién gid thué tau, vat tw
phu tuing, chi phi stra chira bdo dudng tang cao.

Quéc té

Khach t6ng thi trudng quoc t€ (bao gom ca khéach thué
chuyén) dat 41,2 triéu lugt khach, tang 29,6% so cuing
ky va giam 0,2% so 2019. Trong cdc nhém dudng bay
thudng 1€, tang trudng manh nhat la nhém duong bay
Uc va An D6 do céc hing tang cudng khai thac thong
qua viéc md nhiéu duong bay mai. Nném duong bay
phuc hoi chdm nhat la Trung Quéc, Hongkong (méi
phuc hi khoang 55% so trudc COVID).

HAN/SGN-MNL (thang 6/2024), HAN-PNH (thang
10/2024), HAN/SGN-MUC (thang 10/2024). Trén mang
bay noéi dia, TCTHK da khai thac 39 dudng bay t6i 22
diém dén.

Bdo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines

Béng sé liéu dudng bay téng hop, ndi dia, quéc té (Truc tiép khai thac)

Mang dudng bay

Congty me 22 31 39
PA 16 2 15
Téng cong 22 31 39

(* S6'liéu tinh tai thoi diém thang 12/2024)
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Bdo Cao va danh gia
cuia Ban Giam doc vé KQ SXKD nam 2024
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Vietnam Airlines hogp tac lién danh véi SNCF tir Paris dén 20 diém noi dia Phap;
Vietnam Airlines offers codeshare services on 20 domestic French routes to/from Paris operated by SNCF.
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——— Chéng bay do Vietnam Airlines khai thac
Operated by Vietnam Airlines.
- = - = Chang bay hop tac lién danh véi cac hang hang khéng khac

Operated by codeshare partners.
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cuia Ban Giam doc vé KQ SXKD nam 2024 Bao Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines .
MANG DUONG BAYNOI DIA MANG DUONG BAY CHAU A

Pacific
Ocean
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PHU QUOC

. Chéang bay do Vietnam Airlines kha
Operated by Vietnam Airlines.

— — — Chéng bay do VASCO khai thac
Operated by VASCO.

— = = Chéng bay lién danh véi Pacific Airlines
Operated by Pacific Airlines

CON DAO

——— Chang bay do Vietnam Airlines khai thac
Operated by Vietnam Airlines.

- = =~ Chang bay lién danh vé&i cac hdng hang khd
Operated by codeshare partners.

==== Chang bay do Cambodia Angkor Air khai thac

= === Vietnam Airlines hop tac lién danh véi All
Operated by Cambodia Angkor Air.

Vietnam Airlines offers codeshare fights on
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cuia Ban Giam déc vé KQ SXKD nam 2024 Bao Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines . 2

2.2. boi tau bay

2.2.3. Bién déng tang giam tau bay st dung trong nam 2024

2.2.1. Co'cau déi tau bay tai 31/12/2024

g IE]] IE]] e
5 Loai méy bay 01/01/2024 | 31/12/2024 | Biéndong
43
40 A350 14 14 0
20 B787-9 11 11 0
20 B787-10 4 6 2
20 E
11 A320NEQ 0 & 3
10 I l 6 8 - 321CEO
A321CE 46 43 3
0 | — .
A350-900 B787-9 B787-10  A320NEO  A32ICEO  A32INEO  ATR72-500 A321NEO 20 20 0
ATR72 6 6 0

K& hoach phat trién déi bay giai doan 2021 - 2035, tdm nhin 2040
Dinh hudng ching loai tau bay: VNA Group dinh hudng st dung doi tau bay chd khach céng nghé mai, don gian ve
chiing loai. Doi tau bay sé c6 03 dong tau bay chinh theo tiéu chuén chung ctia qudc té:

2.2.2. S0 liéu déi tau bay tai 31/12/2024

Tinh dén 31/12/2024

Loai may bay Ghi chid

DOl TAU BAY D0l TAU BAY
THAN HEP ATR

DOl TAU BAY
THAN RONG

Tau bay str dung déng co

Tau bay TurboPro 0 6 6 L . c—y C—y C—
(oay o Turbin canh quat, 68 ghé
ATR72-500 0 6 6 (?ic tau bay .thar’1 rong‘ sé Khal jthac ‘thg trLrovngN nQAI, Khai thai: dén .cac ?an brf\y
tiép tuc khai thac dudng dia, cac dudng bay quoc té han ché khai thac, cac
Tau bay than hep 33 33 66 (Tir 178 - 203 ghe) bay M§, Chau Au, Uc, BPéng cé dung luong thap tap dudng bay cé dung lugng
A320NEO 3 0 3 Bac A. trung chd yéu mang bay thi truong nho.
. . dudi 5 gio bay. Boi tau nay
Bao gom 01 tau bay cho
A321CEO 10 33 43 Sl LY s& duoc chia theo nhom
K6 thué kho. R
tau bay tuong duong A321
A321NEO 20 0 20 va tuong duong A320.
Tau bay than réng 24 7 31 (Tir 274 - 367 ghé)
A350-900 14 0 14
B787-9 4 7 11
B787-10 6 0 6
TONG 57 46 103 Do hién nay trén thé gidi mét sé loai tau bay mac di c6 sé ghé toi da tuong tu nhu tau bay phan luc nhung tam bay lai

tuong tu tau bay than hep nén trong tuong lai c6 thé nghién cutru hodc st dung 2 dong tau bay riéng biét hoac st dung
dong tau bay dép (rng ca mang bay cua ddi than hep va déi phan luc khu vurc.

Du kién dén ndm 2025, nhu ciu doi tau bay than réng ciia VNA 1a 31 tau, co ban ndm trong gidi han s6 tau bay da
thué mua; doi than hep la 54 tau; déi tau bay ATR la 05 tau. Nhdm dat duge cdc muc tiéu vé phat trién mang dudng
bay, thi phan va dam bao kha nang canh tranh ctia VNA, du kién dén ndm 2030, nhu cau ddi tau bay than rong cua
VNA la 37 tau; doi than hep la 95 tau; doi tau bay ATR la 05 tau.
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Bdo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines .

—
——

K& hoach phat trién déi bay giai doan 2021 - 2030 (tau trung binh ndm)

VNA (VN+0V) 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Thanrong
Thén hep 39 56 62 53
ATR/
Phanluckhuvue ~ © 6 5 5
Téng tau 64 91 96 86

2.3. Thuong mai

2.3.1 Van chuyén hanh khach

N&m 2024, tinh hinh kinh t€ chinh tri xa hoi tai Viét Nam
¢6 nhiéu thuéan lgi song tinh hinh thé gidi cé nhiéu dién
bién bat loi nhu xung dét chinh tri tai nhiéu noi, gia nhién
liéu duy tri & mirc cao, dong USD tang gid, tinh trang dirt
gdy chudi cung (rng toan cau va van dé triéu hoi déng co
clia PW khién gid thué tau, vat tu phu tling va chi phi stra
chira bdo duéng tang cao.

54 59 71 82 88 95
5 5 9 5 8 8
90 95 107 124 130 137

Trong béi canh dé, TCTHK da trién khai nhiéu gidi phap dé
dam bao cac muc tiéu dat ra tir ké hoach dau nam. Dén
thoi diém hién tai, mang dudng bay vé co ban da phuc hoi
hoan toan va co tang trudng so véi giai doan trude dich,
dong thai khai thac thém mét s6 duong bay mai.

Téng s6 chuyén bay Chuyén 1 chiéu
Trong nuéc

Quécté

Thué chuyén

Hanh khéch van chuyén

Noi dia

Triéu khach

Quoc té

Thué chuyén

Téng s6 chuyén bay

90.778 7115

40.682

37.952

1.952

Chuyén 1 chiéu

Trong nuéc Quoc té

Thué chuyén

B 2023 W 2024

129.757 139.749 107,7%
90.833 97.115 106,9%
37.962 40.682 107,2%

962 1.952 202,9%
21,0 22,7 108,2%
14,7 153 104,5%

6,3 71 114,3%

0,1 03 250,7%

Hanh khach van chuyén

153
14,7
63 71
m B o %
I

NGi dia Quoc té Thué chuyén

Triéu khach

M 2023 W 2024

ASK (ty ghé.km) RPK (ty khéch.km) Hé s6 st dung ghé/tai ( )
EUE chenh 2023 2024 chenh chenh
léch
1 Chau Au 112,7% 6,0 6,7 111,7% | 848% 83,7% -1,1
2 Chau Uc 38 48 126,9% 32 39 1226% | 839% 81,4% 25
3 Péng Bac A 129 143 110,6% 9,0 108 1197% | 70,0% 755% 55
4 Dboéng Nam A 22 21 93,7% 17 1,7 100,1% | 782% 82,6% 44
5 bdng Duong 05 06 1229% 03 04 1257% | 623% 61,3% -1,0
6 Nam A 0,7 12 164,9% 05 09 1735% | 72,5% 751% 26
7 Bac My 14 15 105,0% 11 12 1114% | 80,6% 834% 28
8 Viét Nam 136 137 101,0% 11,3 11,7 1032% | 831% 84,8% 1,7
Téng 422 46,1 1094% 332 372 1121% | 787% 80,7% 20
ASK (ty ghé.km) RPK (ty khach.km)
12,9-‘4’3 136 137 113117

07 12 14 15

ChauAu  ChauUc DongBic DongNam  Péng NamA  BicMy  Viét Nam
A A Duong

B 2023 W 2024

Hé thong st dung ghé/tai (%)

84.8% 837%
80,6%834% 831% 848%

839% 81,4%
782% 0L 5, 751%
700% 755%
II I 62i613/ II

ChauAu Chéu Uc Dong Bac DongNam  Déng NamA  BicMy  ViétNam
A A Duong

M 2023 W 2024

03 04

ChauAu  ChauUc DOngBic DdongNam  Dong

A A

B 2023 W 2024

Duong

05 09

NamA  BicMy  Viét Nam
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Bdo Céo Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines .2

VINA Group

Qudc té (*)

Noi dia

Chi s6
2023 2024 24/23 2023 2024 24/23 2023 2024 24/23
6,7 74 17,5 241

Khach 110,5% 157 89,7% 23,1 959%
RPK 223 25,6 114,7% 13,1 119 90,7% 354 375 | 1058%
ASK 29,2 324 | 111,0% 157 14,1 89,8% 449 465 | 103,6%
Ghé suét 764% | 789% 25 | 835% | 84,7% 12 | 789% | 80,7% 18
Thi phan 21,0% 180% 30 | 435% | 457% 23 | 336% | 306% (30)
(BV tinh Khéch: 1.000, RPK: ty kh.km; ASK: ty ghé& km, ghé suét: %, thi phan: %)
(*): Bao gébm thué chuyén
Khach (Triéu khach) RPK (Ty khach.km)
) 6,7 ) 22,3
2023 2023
) 17,5 ) 13,1
) 7.4 ) 25,6
2024 2024
) 15,7 ) 11,9
B Quécté B Noi dia B Quécté B Noidia
ASK (Ty ghé.km)

2023
) 15,7

r 324
2024
) 14,1

B Quécté B Noi dia
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Ghé suét Thi phan

) 764% ) 21,0%
2023 2023
) 835% ) 435%

) 789% ) 180%
2024 2024
) 84,7% ) 457%

B Quéc t& B Noi dia M Quécté B Noi dia

2.3.2. Van chuyén hang héa, buu kién

1. Van chuyén hang héa, buu kién cta Vietnam Airlines (VNA)

1. Cap nhat s& liéu 2020 - 2024

%2024/2023

Chi tiéu

Hang héa, buu kién

. . Nghintdn, 1953 219,5 2130 2249 3105 138%
van chuyén

2. K&t qua van chuyén hang hoa, buu kién nam 2023 - 2024

Chi tiéu bvT 2023 2024 %2024/2023
Hang hdéavan chuyén | Nghintdn | 2249 310,5 138%

Noi dia 1027 | 1328 129%

Quocté 1222 | 1777 145%

(Ngudn: Hé théng bao cdo thuong mai hang hoa Sale Force)

Hang hoa
van chuyén

Noi dia

Quocté

B 2023 W 2024
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3. Panh gia phan tich két qua khai thac theo thi truong.

RFTK (1000 tan.km) AFTK (1000 tan.km) Load factor (%)
- - T
Chau Au 305.382 | 378.055 | 124% | 344.037 | 399.292 | 116% 89% 95% 6%
2 Chau Uc 105.034 | 150.343 | 143% | 166.433 | 217.991 | 131% 63% 69% 6%
3 Pong Bac A 188.164 | 278496 | 148% | 431.614 | 397414 | 92% 44% 70% 26%
4 DPoéng Nam A 14.170 | 20.851 147% | 22.548 | 27.558 122% 63% 76% 13%
5 Nam A 2992 | 21474 | 718% 4.831 27.179 563% 62% 79% 17%
6 bdng Duong 424 833 197% 2.363 4.880 207% 18% 17% -1%
7 Chau My 25.595 | 28.551 112% | 32496 | 30.434 94% 79% 94% 15%
8 Viét nam 107.614 | 138.696 | 129% | 276.063 | 260.242 | 94% 39% 53% 14%
Téng 749.374 |1.017.299| 136% |1.280.385 1.364.990, 107% 59% 75% 16%

(Ngudn: Hé théng bado cdo thuong mai hang hda Sales Force)
Téng thi trudng hang héa Viét Nam ndam 2024 bang 124% so vai 2023 (quoc t& bang 124%, noi dia bang 125%).
Véind luc ban clia VNA, viéc khai thac hang hoa toan mang bay ciia VNA nam 2024 dat két qua nhu sau: San luong hang

hoéa buu kién luan chuyén dat 1.017 triéu tdn.km, bang 136% so vdi 2023, trong d6 qudc t€ 879 triéu tan.km, bang 137%
so véi 2023, ndi dia 139 triéu tdn.km bang 129% so vai 2023.

RFTK (1000 tan.km)

AFTK (1000 tan.km)

431614

399.292
378,055 344,037

305.382

276.063 260.242
278.496
217.991

105.034 150.343 107.614 138.696

32496 30434
0

20.851

21474 28.551
14.170 2.992 24 53

ChauAu  ChauUc DéngBic DongNam Nam A Dong  ChauMy  ViétNam ChauAu  ChauUc DéngBic DongNam Nam A Pong  ChauMy  Viét Nam
A A Duong A A Duong
W 2023 W 2024 W 2023 W 2024
0,
Load factor (%)

ChauAu  ChauUc DéngBic DongNam NamA Pong  ChauMy  Viét Nam
A A Duong

B 2023 W 2024
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Il. Van chuyén hang héa, buu kién cia VASCO

1. K&t qua van chuyén hang hoa, buu kién nam 2023 - 2024

Chi tiéu ‘ VT ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ SS 2024/2023

Néi dia Nghintan | 0,842 0,704 84%

(Nguén: VASCO cung cép)

2. banh gia phan tich thi truong khai thac theo khu vuc

AFTK (1000 tan.km) Load factor (%)

RFTK (1000 tan.km)
Chi tiéu
2023 | 2024 (SS24/23) 2023 | 2024 |SS24/23) 2023 | 2024 |SS24/23

Viét Nam 99% 116% 29% 25% 4%

Téng 162 161 99% 550 636 116% 29% 25% 4%

(Ngudn: VASCO cung cép)

RFTK

) 636
AFTK

Load factor
) 29%

N 2023 W 2024 AFTK: 1.000 tan.Km; RFTK: 1.000 tan.Km; Load factor (%)

Ill. Van chuyén hang héa, buu kién ctia PA

1. K&t qua van chuyén hang hda, buu kién ndm 2023 - 2024

Chi tiéu BvVT 2023 | 2024 | SS24/23 Hang hoa
van chuyén ) 4,41
Hang héavan chuyén | Nghintdn | 441 1,86 42%
Noi dia Nghintan | 334 1,84 55% Noi dia
Qudc té Nghintan | 1,07 0,02 1%  hoe
Quocté

) 1,07
(Ngudn: PA cung cép)

B 2023 B 2024
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2. banh gia phan tich thj truong khai thac theo khu vire

RFTK (1000 tan.km)

AFTK (1000 tan.km) Load factor (%)

Chi tiéu
2023 2024 |SS 24/23| 2023 SS 24/23| 2023 2024 |SS24/23

Poéng Nam A 2% 3% 47% 43% -4%
Viét Nam 141 55 39% 296 83 28% 48% 66% 18%
Téng 265 58 22% 562 90 16% 47% 64% 17%
(Ngudn: VASCO cung cép)
Péng Nam A Viét Nam

Load factor

B 2023 B 2024
AFTK: 1.000 tan.Km; RFTK: 1.000 tdn.Km; Load factor (%)

RFTK

AFTK

Load factor

B 2023 B 2024

IV. Van chuyén hang héa, buu kién cda cong ty me (VNA va VASCO)

1. Cap nhat s liéu 2023 - 2024

Chi tiéu 2024/2023
Hang hoa, buu kién van chuyén | Nghintan | 2257 ‘ 311,2 ‘ 138%
2. K&t qua van chuyén hang hoa, buu kién
Chi'tiéu San luong
bvT 2023 2024 |SS 20232024 ;
VINA & VASCO van chuyén
Sanluong | Nghintan | 2256 | 3112 138%
van chuyén AFTK ) 1.365.626

AFTK 1000 tan.km |1.280.385 1.365.626 107%

RFTK 1000 tan.km | 749.374 1.017.460 136%

RFTK

Thi phan % 21,3% 23,7% 24%
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) 237%
) 21,3%

Thiphan

W 2023 W 2024

3. banh gia phan tich két qua khai thac theo thi truong

RFTK (1000 tan.km) AFTK (1000 tan.km) Load factor (%)

Chi tiéu SS SS SS
2023 2024 24/23 2023 2024 24/23 2023 2024 24/23

1 Chau Au 305.382 | 378.055 | 124% | 344.037 | 399.292 | 116% 89% 95% 6%
2 Chau Uc 105.034 | 150.343 | 143% | 166.433 | 217991 | 131% 63% 69% 6%
3 Péng Bac A 188.163 | 278.496 | 148% | 431.614 | 397414 | 92% 44% 70% 26%
4 Poéng Nam A 14.170 | 20.851 147% | 22548 | 27.558 122% 63% 76% 13%
5 Nam A 2992 | 21474 | 718% 4.831 27.179 563% 62% 79% 17%
6 boéng Duong 424 833 197% 2.363 4.880 207% 18% 17% -1%
7 Chau My 25.595 | 28.551 112% | 32496 | 30.434 94% 79% 94% 15%
8 Viét nam 107.614 | 138857 | 129% | 276.063 | 260.878 94% 39% 53% 14%
Téng 749.374 |1.017.460, 136% |1.280.385|1.365.626| 107% 59% 75% 16%
(Ngudn:PA cung cép)
RFTK (1000 tan.km) AFTK (1000 tan.km)
II II ‘4 70 &351 o0 -474 ™ B_i'ﬂl—l| II I II 22 548 27.558 e - s 0 32% aaaa
Chau Au  ChéauUc Dong Bac Dang Nam I Nam A I Dong  ChauMy  Viét Nam Chau Au  ChéauUc Dong Bac Dong Nam NamA Dong  ChauMy  Viét Nam
A Duong Duong
W 2023 W 2024 B 2023 W 2024
Load factor (%)

95% 94%

ChauAu ChauUc PéngBic DongNam NamA — Dong  ChauMy  ViétNam
A A Duong

B 2023 W 2024
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V. Van chuyén hang héa, buu kién ctua VNA Group (Céng ty me va PA)

1. Cap nhéat sd liéu 2023 - 2024

Hang hda, buu kién van chuyén

Nghin tan

230,0 3131

2023 2024

136%

3. Danh gia phan tich két qua khai thac theo thi truong.

2. K&t qua van chuyén hang héa, buu kién

Chi tiéu i
VNA & VASCO va PA 2023 2024 %2024/2023

San lugng van chuyén Nghin tan 230,1 3131 136%
AFTK 1000 tan.km 1.280.947 | 1.365.716 107%

RFTK 1000 tan.km 749.639 | 1.017.518 136%
Thiphan % 21,8% 239% 21%

San luong
van chuyén

AFTK

RFTK

Thi phan

) 239%
) 21,8%

W 2023 B 2024
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RFTK (1000 tan.km) AFTK (1000 tan.km) Load factor (%)
e

1 Chau Au 305.382 | 378.055 | 124% | 344.037 | 399.292 | 116% 89% 95% 6%
2 Chau Uc 105.034 | 150.343 | 143% | 166.433 | 217.991 131% 63% 69% 6%
3 Péng Bac A 188.163 | 278.496 | 148% | 431.614 | 397.414 92% 44% 70% 26%
4 Doéng Nam A 14.294 | 20.854 146% 22.548 | 27.565 121% 60% 76% 16%
5) Nam A 2992 | 21474 | 718% 4.831 27179 563% 62% 79% 17%
6 Poéng Duong 424 833 197% 2.363 4.880 207% 18% 17% -1%
7 Chau My 25.595 | 28.551 112% 32496 | 30434 94% 79% 94% 15%
8 Viét nam 107.755 | 138912 | 129% | 276.359 | 260.961 94% 39% 53% 14%

Téng 749.639 |1.017.518| 136% | 1.280.947|1.365.716| 107% 58% 75% 16%

RFTK (1000 tan.km) AFTK (1000 tan.km)

431614

399202
378,055 344,037

305.382

275513 260.242

278.496

188.163 217.991

105.034 150.343 107.452 138.696

22548 27.558 27179 32.496 30434
4831 4.880

14170 22851 5907

ChauAu  ChauUc DongBic DongNam Nam A Pong  ChauMy  Viét Nam ChauAu  ChauUc BongBdc DongNam NamA Pong  ChauMy  Viét Nam
Duong A A Duong

21.474 28.551
424 833 25208

B 2023 M 2024 B 2023 W 2024

Load factor (%)

ChauAu  ChauUc PongBic DongNam  NamA Péng  ChauMy  Vigt Nam
A A Duong

B 2023 W 2024

VI. Tai co cau Cong ty me va Doanh nghiép thanh vién

Cong tac hang hoa

= Duy tri thj phdn hang héa néi dia cua VINA group 6 muc 60% (Thi phan duong truc HAN-SGN-HAN~65%).
= Bam sat dién bién thi truong hang hda, trién khai chinh sach ban linh hoat, t6i uu héa doanh thu chuyén bay. Tang
cuong ban hang hoa dé lap day tai chuyén bay, dam bao hé sé st dung tai trén céc chuyén bay chd khach quéc té déi

vdi tau than rong dat 90% - 100% va tau than hep trén 71%.

®  Tang cudng hop téc vdi cac hdng hang khéng, néng cao hiéu qua va md rong hop téc. | 77
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2.4. Dich vu

DANH GIA TONG THE VE CHAT LUONG DICH VU VA HIEU QUA

MANG LAI TRONG NAM, CAC CAl TIEN

Nam 2024, chéat lugng dich vu clia Vietnam Airlines tiép tuc
khéng dinh vi th& dan dau véi nhitng budc tién vuot bac,
duoc minh chimg qua hang loat gidi thudng danh gia tir cac
t6 chirc qudc té€. Hang khong chi duy tri mic dé hai long
cao cla khach hang ma con nang tam céc tiéu chuan dich
vy, mang dén trai nghiém vuot troi trong méi hanh trinh.

Vietnam Airlines d4 dugc Cirium, t8 chirc phan tich dit liéu
hang khong hang dau, vinh danh trong Top 5 hang hang
khéng ding gi& nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duong,
khéng dinh cam két vé do tin cay va tinh ding gid. Déng
thai, vdi viéc tap trung nang cao chét luong dich vu hang
gh& phé théng dac biét, hdng da xuéat sac nhan giai thudng
Best Value Premium Economy of the Year Award 2024 do
Airlineratings trao tang.

Cung ndm, hinh anh cua Vietnam Airlines con dugc t6 diém
thém qua danh hiéu Top 10 dong phuc tiép vién dep nhat thé
gidi, xép hang 3 theo danh gia cua Cabin Crew 24. Day la su
cdng nhan cho su dau tu chin chu vao hinh anh va phong
cach chuyén nghiép ctia déi ngdi tiép vién hang khong.

Ngoai ra, Vietnam Airlines d& c6 budc nhay vot trén bang xép
hang Top 25 Premium Airlines of 2024, tlr vi tri th&r 19 nam
2023 |én hang 11, do Airlineratings binh chon. Dac biét, Hang
tiép tuc khang dinh chét luong vuot trdi qua danh hiéu cao
quy Hang hang khong 5 sao thé gidi, dugc trao bdi APEX.

"

RS

oL

Vietnam Airlines tiép tuc duy tri va nang cao chat luong
dich vu, khang dinh vi th& dan dau trong nganh hang
khéng. Chi s6 hai long khach hang (CSI - Customer
Satisfaction Index) clia hang tiép tuc tang trudng, duy tri &
murc cao vuot qua céac tiéu chudn trude dich. CSI cho tirng
hang muc, tur ti€p vién, nhan vién mat dat dén dich vu phu
trg, déu cho thay su cai thién dang k&, phan anh sy hai long
ngay cang lén tir hanh khach.

Chi s6 NPS (Net Promoter Score) — do luong murc do
khach hang san sang gidi thiéu dich vu — ciing dat murc
cao, vuot trung binh nganh. Bay la minh ching cho Iong tin
va sur danh gia tich cuc ma khach hang danh cho Vietnam
Airlines.

Céc phan hoi khen ngoi thuong xuyén nhan manh su tan
tam, chuyén nghiép clia déi ngi ti€p vién va nhan vién mat
dat, cling nhu cam két khong nglrng déi méi dé€ dap ung
6t hon ky vong ctia hanh khach.

Trong ndm 2024, Vietnam Airlines ciing trién khai manh mé
chuong trinh Nang tam dich vy, véi trong tam la xay dung
hinh m&u dich vu chuyén nghiép, cai tién quy trinh, va cong
nhan thanh tich. Chuong trinh khéng chi hudng t6i nang
cao ky nang va kién thirc clia doi ngti nhan vién ma con tap
trung vao viéc tao dung trai nghiém khach hang xuét sac,
qua dé cling cd hinh anh thuong hiéu trén toan cau.

CAC CHi TIEU THE HIEN DO HAI LONG/ PHAN HOI CUA KHACH HANG (CSI, NPS)

VA SO V01 BINH QUAN NGANH

Chi s6 NPS (thudc do murc dé khach hang sén sang gidi thiéu dich vu) cla Vietnam Airlines ndm 2024 da cé su tang
trudng déang ké so véi nam 2023.

Biéu do6 chi s6 Thién cam khach hang (NPS)

40

40

37

\

33

Tm T2 13 T4 T5 T6 717 T8 T9 TI0O TI1 TI2

35

30

—— 2023 —o- 2024

Ngudn: Chuong trinh diéu tra thuong xuyén Online Survey cua TCT

Nhirng yéu td then chot gdp phan vao su gia ting nay bao gom do tin cay cua lich bay, su chuyén nghiép va tan tam cla
doi ngi ti€p vién, cung hang loat cai ti€n dang ké trong trai nghiém hanh khach. Nhirng thay d6i nay khoéng chi nang cao
murc do hai long ma con ting cudng su gan bé clia khach hang véi Vietnam Airlines, gidip hang tiép tuc khang dinh vi thé
dan d4u trong khu vuc véi dich vu chét lugng cao va s cham soc chu ddo danh cho hanh khach.
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Chi s6 hai long khach hang (CSI) cGia hdng d4 tang so vdi nam 2023, déc biét & cac hang muc nhu tiép vién, nhan vién mét
dat va dich vu phu trg. Mirc téng trudng nay phan anh su cai thién toan dién trong trai nghiém dich vu ctia hanh khach, tir
khau check-in, dich vu trén khong dén xtr ly tinh hudng bat thuong.

Biéu d6 chi s6 Hai long khach hang (CSI)

430

420
410

4,00
M 12 13 T4 715 T6 17 T8 19 TI10 Ti1 Ti2

—— 2023 —&— 2024
Ngudn: Chuong trinh diéu tra thuong xuyén Online Survey cta TCT
Phan hai tich curc tlr hanh khach khong chi thé hién qua cac khao sat ma con dugce ghi nhan qua sé lugng thu khen ngoi,
dat 11.963 thu trong nam 2024, tdng dang k& so véi 9.158 thu ciia nam 2023. Nhiing 16i khen nay khong chi phan énh su

tan tadm, chuyén nghiép cua doi ngi ti€p vién va nhan vién mat dat, ma con la minh chiing ré nét cho cam két khéng
ngtrng d6i mdi, nang cao chat luong dich vu dé€ dap tng tot nhat ky vong clia hanh khach.

Biéu d6 so Iuong thu khen

3500
3015 3045 3167

3000
2736

2500 2383 u
2000 2089 2138
1500
1000

500

0
Q1 Q2 Q3 Q4

B Thukhen 2023 B Thukhen 2024

Ngubn: Hé théng Théng tin phan héi cia TCT

Vietnam Airlines luon dat khach hang lam trung tdm, mang dén nhirng trai nghiém bay mang tinh ¢ nhan héa cao, noi
mdi hanh khach déu dugc tran trong va cham séc theo cach dac biét nhat. Tir viéc ho trg tan tinh nhiing ngudi [an dau
bay, ghi nhé sé& thich clia khach hang than thiét, dén nhitng clr chi quan tdm nhd nhung y nghia nhu cung cép suéat an
theo kh&u vi riéng hay kip thoi dap (ng céc nhu cau dic biét, tat ca déu nham mang dén mét hanh trinh tron ven. Khong
chi don thuan la di chuyén, méi chuyén bay véi Vietnam Airlines 1a mét trai nghiém am ap, thé hién su nang niuy, tinh t&€
trong tirng dich vu. Mét hanh khach quéc t&€ da xdc déng chia sé:

“Hém nay téi tron 56 tudi, nhung nho déi ngi cua Vietnam Airlines, dic biét Ia tiép vién Minh va déi bay, t6i da c6 mét ngay
sinh nhat dang nhd va cam thay nhu mét dra tré. Pay la trai nghiém tuyét voi nhat trong doi toil”

Chinh su quan tdm ti mi, su thau hiéu tirng nhu cau du nhé nhat cla hanh khach da gitp Vietnam Airlines khong chi két
ndi nhirng chuyén bay ma con két ni cam xc, lam tron sir ménh "Van ddm nang niu" - nang niu tirng khoanh khac, tirng
hanh trinh ctia khach hang trén timg dam bay.

82 |

CAC CON SO/CHI SO AN TUONG, NOI BAT LIEN QUAN

DEN CHAT LUONG DICH VU

Nam 2024 danh diu nhiéu budc tién quan trong cla
Vietnam Airlines trong viéc nang cao chat lugng dich v,
véi céc thanh tuu néi bat dugc thé hién qua céc chi so va
sang kién cu thé&. Trong ndm 2024, hdang d3 trién khai
chuong trinh khado sét truc tuyén quy mé Ién, thu thap
dugc hon 90.000 y kién phan héi tir khach hang. Déng thoi,
hon 49.000 phan hoi tir khach hang va noi b da dugce ghi
nhan va x& ly. Cac chi sé hai long khach hang (NPS, CSI)
khéng ngirng cai thién nhd hé théng bao céo chi tiét, gilip
dénh gia chéat lugng dich vu trén tirng diém cham, tir quy
trinh m&t dat dén hanh trinh trén khong. biéu nay khong chi
thé hién triét ly “khach hang |a trung tdm” ma con khang
dinh cam két clia Vietnam Airlines trong viéc khong ngirng
d6i mai dé dap (rng va vuat qua ky vong cua hanh khach.

Khong nglrng mang lai trai nghiém méi cho hanh khach,
trong ndm 2024 Vietnam Airlines da trién khai m& rong hé
théng lam thd tuc hanh khéch ctia hang tai hon 60 séan bay
trong va ngoai nudc da gop phan nang chat lugng dich vy,
cung cap nhiing tién ich hién dai cho phép hanh khéch chd
déng tu lam tha tuc trude chuyén bay théng qua web,
mobile hay kiosk check-in. Khéch ciing cé thé tu lam thd
tuc ky gti hanh ly tai san bay thong qua dich vu BagDrop
hay dugc lam thi tuc ndi chuyén qudc t& vai hon 50 hang
hang khong khac trén thé gidi. Véi nhitng hanh khach lam
thi tuc qua web hay mobile s& nhan dugc mau thé 1én may
bay dugc thiét ké cé nhan hod theo timg su kién, I€ hi...
nhdm cung cdp cho hanh khach céc trai nghiém dich vu
nang tdm cua hang.

Cép nhat xu thé ctia nganh hang khong thé gidi vé chat lugng
dich vu va an toan hang dau, Vietnam Airlines da trién khai
cac chuang trinh, du &n lién quan dén céc dich vu cho hanh
khach trong lién minh SkyTeam nhu Lounge, SkyPriority,
Baggage tracking... cac hop tac da phuong nhu AAPA, IATA
nham két ndi va md rong trai nghiém nhéat quan cta khach
trén su6t hanh trinh khi cé vé trén Vietnam Airlines.

Tiép ndi céc thanh cong vé nang cao trai nghiém ctia khéch,
trong ndm 2025 Vietnam Airlines cling véi ACV (T8ng cong
ty Cang hang khéng Viét Nam) dang khan truong thuc hién
cac khau quan trong d€ dua nha ga T3 san bay Tan Son
Nh&t vao khai théc trong thang 4/2025 véi cac cong nghé
tién tién, ha tang cong nang nha ga réng maéi dép tng vuot

Am thuc trén chuyén bay 1a mét phan qua
chién luge néang cao trai nghiém khach hang ctia
Airlines. Hang da d6i méi thuc don trén cac duo
dia va quéc 1€, véi su két hop doc dao gilra cac an
truyén thong Viét Nam va 8m thuc quéc té. Cac moén déac
san ba mién nhu phd, bin cha Ha Noi, bin bo Hué, com ga
HGi An, banh canh hai san, hi tiéu My Tho... da tao dau an
dac biét trong long hanh khach. Khéng dirng lai ¢ do,
Vietnam Airlines con ti€p tuc gidi thiéu dich vu "Ca phé trén
May" nhdm quéng ba ca phé Viét Nam, véi céc loai ndi
tiéng nhu ca phé stra d4, bac xiu va ca phé den. Céc loai
dac san dia phuong nhu cam Xa Doai, dau tay Moc Chau,
man Ruby Son La, xoai Cat Chu - Déng Thap, quyt dudng
Binh Duong, banh diu canh Hai Duong... cling duoc dua
vao thuc don, gop phan quang ba néng san Viét Nam t6i du
khach quéc té. Thuc don d6 udng con bao gom céc loai tra
va nudc trai cay tu nhién t6t cho strc khde nhu nudec mét
Hoi An, nudc glmg qué, tra sen, nude sam, tra vai, tra xoai
nhiét déi, nuéc cam sa... dam bao tinh thdm my, truyén
théng va xu hudng hién dai, dap (ng nhu cau ngay cang
cao cla khach hang. Trong giai doan Té&t cd truyén,
Vietnam Airlines d& phuc vu menu Tét trén cac dudng bay
noi dia & qudc t& véi cac mon an déc trung Tét ¢b truyén 3
mién Bac Trung Nam nhu canh mdng moc, x6i gac, gio cha,
thit heo kho nudc dira, goi c6 hii dira, mit sen, mit dira...

Vé mang Ban |é LotusDeli, sau cac thanh cong budc dau
trién khai ban |é sdn pham tra sira LotusDeli trén céc
dudng bay Noi dia, nam 2024 tiép tuc mé rong pham vi
sang cac dudng bay Qudc té, str dung bao bi tra sira coc
gidy than thién véi moi trudng, thé hién trach nhiém xa hoi
clia VNA. S6 lugng cdc tra sita ban ra da can maoc 1 triéu
coc vao thang 12 ndam 2024, t6ng doanh thu Iy ké 52 ty
VND (trong d6 nam 2024 dat ~17 ty VND), thu vé cho VNA
gan 21 ty VND.

Vé Ban hang mién thug, Vietnam Airlines da trién khai phuc
hoi thanh cong dich vu ban hang mién thué véi doi tdc mai
tlr thang 5/2024 véi danh muc hang héa hap dan hon, dat
tiéu chudn hang khong qudc té.
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V@& tai trg trai nghiém, nam 2024 Vietnam Airlines ciing hop
tac vai 02 nha cung cap san pham sita I6n nhat Viét Nam
véi hop dong tai tro san phdm phuc vu hanh khach tri gia
63 ty VND, dong thai gilp gia tdng chat lugng dich vu va
tiét kiém chi phi dang ké. bay la hoat déng mdi trién khai tlr
gitra ndm 2023, tinh dén nay tdng gid tri tai trg mang vé cho
Vietnam Airlines gém ca hién vat va tién dat 87 ty VND.

Trong linh vuc gidi tri, Vietnam Airlines d3 tién hanh nang
cap trai nghiém dich vu khéng day trén cac may bay A321,
mang dén cho hanh khach hon 1.000 gi& néi dung gidi tri
da dang, bao gém cac bd phim bom tan qudc té, chuong
trinh truyén hinh thuc t€ va céc tac phdm am nhac ndi
tiéng. Dac biét, tlr thang 7/2024, hanh khach cé thé trai
nghiém dich vu tai nghe cao cap vdi chat luong am thanh
vuot troi trén cac chuyén bay dai. Ngoai ra, cac chuong
trinh giai tri dugc cap nhat thudng xuyén va pht hop véi xu
huéng ctia hanh khach, nhu céc chuong trinh "Chi Dep Dap
Gi6 Ré Séng", "Anh Trai Vuot Ngan Chong Gai', "Me Siéu
Nhan"... Nhitng cai tién nay khong chi nang cao chat lugng
thu gién trén céc chuyén bay ma con phan anh nd luc cta
Vietnam Airlines trong viéc ca nhan héa dich vy, dem lai sur
thodi mai t6i da cho hanh khéch.

2.5. Cong tac ky thuat

Bén canh do, hudng tdi muc tiéu phat trién bén virng va
nang cao trai nghiém van hda doc, Vietnam Airlines da hop
tac vdi nhiéu toa soan bdo uy tin nhu Nhan Dan, D3u tu,
Giao théng, Thoi bdo Ngén hang, Kinh t€ Sai Gon,... d&€ bo
sung cac an phdm bdo chi l1én nén tang (ng dung doc
PressReader. Diéu nay gitp hanh khach dé dang tiép can
hang nghin dau béo néi tiéng, md rong kho tri thirc doc va
gop phan bao vé moi trudng thong qua viéc giam thiéu st
dung giay.

Céc vat dung nhua dung moét [an dugce thay thé bang chéat
liéu than thién véi méi trudng, nhu bd dung cu &n bang gb
cho hang phé théng. Hang ciing quyén gdép hon 7,8 tan
thure phdm chét lugng tot cho céc t6 chire xa hdi, dong thoi
trién khai nhiéu sang kién nhdm giam réc thai va bao vé
moi truong.

Tat ca nhirng thanh qua trén phan anh né luc khéng ngimg
clia Vietnam Airlines trong viéc d6i méi dich vuy, 18y khéach
hang lam trung tdm, dong thoi duy tri sy phat trién bén
viing va toi vu hda chi phi. Nhitng sang kién va cai tién clua
hadng da va dang gdép phan nang tam vi thé cla Vietnam
Airlines nhu mét biéu tuong hang khong quadc gia.

2.5.1. Két qua dam bao ky thuéat cho hoat déng khai thac an toan, hiéu qua

T&i wu hda ndi dung céc goi cdng viéc bao dudng dinh ky,
nang cao cong tac chuén bi, kiém soét va phéi hop thuc
hién dinh ky, dat muc tiéu 7% TAT t8ng thé& cac dinh ky I6n
ndm 2024, dam bao tau ra Check ding ké hoach.

Ti€p tuc nang cao chat lugng cong tac 1ap k& hoach va
diéu phdi cac hoat dong bao dudng gop phan nang cao
hiéu qua diéu hanh, giam thiéu ti |é may bay dimng bay, ti 1&
cham gig, hdly chuyén, ti 1é kéo dai dinh ky, ndng cao hé s6
san sang khai thac ctia doi bay;

Danh gia va trién khai sém nhat céc cai tién ky thuat cua
Nha san xuét, khac phuc céc han ché doi bay.

Duy tri ki€m sodt trang thai kj thuat doi bay, danh gia nhan
dién cac hong héc mang tinh phé bién, trién khai cac gidi
phép Béo dudng tdng cuong dé phong nglra, giam thiéu

anh hudng nang cao chi sé do tin cay cat canh cla doi bay.

Duy tri va nang cao cong tac gidm sat tién do, diéu hanh
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linh hoat k& hoach dinh ky theo nhu cau khai thac; dp dung
chuyén d6i s, két qua chuong trinh cai tién lién tuc trong
cong tac phdi hop - diéu phéi tién do dinh ky.

Ti€p tuc thuc hién cac chuong trinh ky thuat co ban
(AD/SB, MOD) d& nang cao dd tin cay thiét bi, hé théng tau
bay, xdy dung chuong trinh t6ng thé dé cai thién chat
luong, hiéu qua trong cong tac bao dudng - sira chira va
tim kiém hodng hdc, duy tri va cai thién cong tac phoi hop
Khéi Khai thac bay - Ky thut gop phan giam sé vu gay gian
doan khai thac.

Dam bao duy tri chat lugng noi that tau bay trong diéu kién
khé khan vé nhan/vat luc, tang cuong cong tac vé sinh tau
bay (vé sinh nang cao ECP, tang tan suat gidt do ghé), trién
khai chuong trinh nang cap chat lugng ndi that tau bay
A321 CEO, khdo sét va chuan bi vat tu trién khai nang cap
noi that khoang C tau bay than rong A350/B787.
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2.5.2. Céc giai phap cai thién, nang cao hiéu suat sur dung tau bay, giam chi phi ky thuat...

2.5.2.1. Quan ly ky thuat, bao dudng va cung tng:

Tiép tuc chuong trinh Equalized EA Check cho A321, thuc
hién chuyén d6i Equalized EC sang Block C Check pht hop
véi tinh trang déi tau bay da cao tudi, ra soat ndi dung céc
go6i dinh ky dén tirng coéng viéc cu thé dé giam thiéu toi da
thoi gian dirng tau bay dé€ bao dudng ciling nhu s dung
hién qua ngudn luc bao dudng.

Trién khai ap dung chuong trinh Cl (Continues
Improvement) cho cac dinh ky dac biét trong giai doan cao
diém khai thac dé t6i vu hda céac cong doan, rut ngan TAT
bao dudng dinh ky.

Lién tuc ra soat, danh gia hiéu qua céac chuong trinh Ky
thuat co ban, bdo dudng ngan nglra, bdo dudng téng
cuong nham tang do tin cdy cla thiét bi, hé théng tau
bay, déng thoi ddm bao du nguén luc tau bay, dong co
tau bay dép tng yéu cau khai thac cta Téng cong ty
trong tirng giai doan.

Téng cudng xay dung va ap dung chuyén doi so vao viéc
quan ly tinh trang ky thuat tau bay trong nam 2024 bang
viéc thay thé thanh céng phan mém quan ly kj thuét bao
dudng tau bay méi (AMOS), xay dung va dua vao st dung
nén tang quan ly dir liéu kj thuat (TIMS), nghién ctru Gng
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dung coéng nghé Al trong danh gid, phan tich va téng hop
dr liéu ky thuat... Bén canh do, tiép tuc nang cao hiéu qua
str dung céc cong cu theo doi trang thai may bay, dong co
nhu AHM, SHM, ADEM va céc phan mém du doén hdng
héc nhu SPM va PRCP phét hién sém céc hong héc, chi
déng xtr ly, giam ty | gian doan khai thac.

Dua hé thong gidi tri khéng day portable wirlines IFE vao
khai thac trén tau bay A321CEO, dong bo chét lugng dich
vy vGi doi bay A321NEO.

DAy nhanh tién do lua chon d6i tac cung cap ghé, DOA
chuyén d&i c&u hinh cho 23 A321, va chuan bj vat tu, nguon
lue, dao tao kich hoat dich vu IFC cho 10 tau A350 trong
nam 2025.

Nam 2024 van 1a mot nam rat nhiéu kho khan va thach
thirc trong chudi cung (ng PTVT toan cau tir viéc thiéu
nguyén liéu dau vao dén PTVT dau ra, gia ca PTVT téng
cao, cac xudng stra chira déu qua tai do khéng dd ngudn
luc, thi€u PTVT dan dén TAT bi kéo dai, dac biét 1a dong ca.
Trude tinh hinh dé6 VNA da chu déng tim céc phuong én
phu hop:
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Da dang héa nha cung (rng, ddy manh va duy tri viéc str dung céc dich vu PTVT tron goi thué ngoai tinh theo git bay dé
gidm thiéu rdi ro tang chi phi stra chita bdo dudng vuot ngoai kiém soét. Ap dung nhiéu bién phap dé quan ly cac chi phi
phat sinh ngoai hop dong.

Day manh viéc str dung céc dich vu stra chira, bdo dudng PTVT & trong nude va trong khu vuc gan nham giam thiéu cac
chi phi van chuyén, rit ngan thai gian quay vong stra chira dan dén giam chi phi stra chira bao dudng va giam chi phi dau
tw mirc kho PTVT du phong. Thudng xuyén tinh toan lai mirc kho PTVT dé diéu chinh cho phl hgp vaéi thay déi s6 lugng
tau bay khai thac

Ph6i hop chat ché VAECO trong viéc chuan bi danh muc PTVT t6i uu, va ding thai diém dé rat ngén thai gian 1am bao
dudng dinh ky tau bay. Téng cudng stra chita on-wing, ddn céch thai gian thao lap PTVT khi PTVT sap dén han, va tim
céc gidi phap vé linh kién thay thé trong truong hgp PTVT chinh khong ¢o du.

Dai vdi stra chira dong cao, VNA tap trung vao viéc xay dung pham vi cong viéc stra chira chat ché, kiém soat viéc thay
thé cac PTVT va thdi gian stra chita d€ dam bao viéc stra chira bado dudng déng co ngan nhéat cé thé. Ngoai ra, VNA ciing
lam viéc véi nha san xuat dong co dé€ dugc hé tro vé chi phi, rit ngan thai gian stra chira, tim kiém céc giai phap t6i uu
cho céc van dé clia déng co, dam phan giam gia céc hang muc.

Tich cuc dam phan véi Boeing, Airbus va cac Nha san xuét thiét bi tau bay (OEMs) dé tang ho tro kj thuat, giam chi phi
dich vy, yéu cau bao hanh, tan dung t6i da cac ho trg (FOC, credit) tlr cac ddi tac cho céac hdng hdc do 16i thiét k€, vat liéu
hoac cac thiét bi cé do tin cay thap.

Tang cudong ma réng nhan vién truc ky thuat tai mot s6 tram ngoai trudng quan trong dé giam thiéu chi phi bao dudng
va tang murc do linh hoat.

Trién khai céc chuong trinh bao dudng chi dong, tam soét, ra soét chuan bi ngudn luc nhdm déam bao khai thac hiéu qua
va an toan, dac biét trong céc giai doan khai thac cao diém.
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2.5.2.2. Cong tac quan tri chi phi ky thuat

Cap nhat, phan tich chi phi don vi (CASK) hang quy, nam va
theo yéu cau. Tim céc nguyén nhan (cost driver) lam tang
chi phi, phan héi va diéu chinh ngay trong ndm KH, dac biét
déi vai noi dung thué, stra chira dong co, dong co phu va
céc hop dong pooling PTVT.

Tiép tuc xay dung céc KPI cho chi phi k§ thuat & muc chi
tiét hon, cu thé céc KPI dang ky trong khéi KT vé chi phi/gio
déng co dai véi dong co A321-V2500, chi phi gio bay/gic
dong co déi véi cac Hop déng dong co theo gio. Phan
tich/danh gid cac yéu t6 anh hudng va thuc hién ngay céc
bién phap giam chi phi dén tirng yéu t6 tac dong.

Quan trj chat ché/thudng xuyén cac hgp dong stra chira

dong co, cac hop dong pooling PTVT, cac hop dong nhién
liéu, cac hop dong dich vu va mua sam khac dam bao cac
loi ich thuong mai ctia TCT theo hop déng. Danh gia chitiét
cac phuong an cung ting trong qua trinh stra chira dong co
dé giam chi phi bao dudng truc tiép.

Dam phan giam gid, ho tro tir cac doi tac hop dong trong
qua trinh thuc hién hop dong.

Kiém sodt chi phi stra chita dong co, APU bang céc giai
phép: dam phan giam gid, gidi han tran chi phi stra chira
(NTE), tang cudng kiém soat PTVT thay thé, hdng héc, toi
uu hoéa néi dung cong viéc doi voi LRU/QEC, t6i da thoi
gian dong co trén canh.

2.5.3. Dinh hudng phat trién co sé bao dudng cua Vietnam Airlines va VAECO:

Trién khai dau tu xay dung Hangar 3 NBA va co s& bao
dudng tai Long Thanh, ddm bao hoan thanh giai doan 1
(Hangar 1 Long Thanh) thang 6 nam 2026, tang nang luc
Bao dudng 1én 40%.

Hop tac vdi cac doi tac Korean Air vé linh vuc bao dudng
may bay d€ hoc hoi, ti€p can phuong thirc quan ly tién
tién vao mo hinh ctia TCT va VAECO, nham t6i uu chi phi
bao dudng stra chira tau bay, nang cao nang luc canh
tranh tién t6i hinh thanh mét trung tam bao dudng clia
khu vuc.

Day manh tim kiém va trién khai cac hop déng dai han
Bao dudng cho céc khach hang 16n nhu LUF, KE, Cebu
Pacific, Asiana Airlines... nhdm nang tdm thuong hiéu, vi
thé ctia TCT va VAECO trong thi trudng Bao dudng cua
khu vurc va thé gidi.

Manh mé trién khai chuyén d&i s6, van hanh hé théng
AMOS, tién téi lam chu hoan toan hé théng va khai thac
16i da tinh ndng hé thdng trong cong tac quan ly, trién
khai Bao dudng.

Trién khai céc giai phép cai tién lién tuc, giam toi thiéu
10% TAT cac dinh ky.

Tiép tuc trién khai phat trién cac nang dinh thiét yéu dé
chu dong trong cong tac Bao dudng, giam phu thudc vao
bén ngoai nhu Bao dudng CNA, Bao dudng Radom, cac
thiét bi Composit.

Nghién clru phét trién céc ndng luc Bao dudng may bay
mai nhu Boeing 737, Bao dudng chuyén déi cau hinh
may bay (chd khach sang chd hang) dé co thé trién khai
khi co sd Bao dudng Long thanh di vao hoat dong.

2.5.4 Cac chi sé an tuong, noi bat lién quan dén hoat déng ky thuat

Trong nam 2024 TCT da thuc hién duoc khéi luong Ion cdc céng viéc gop phan vao hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh,
dam bao an toan tuyét doi va dat muc tiéu ké hoach nam. Cu thé nhu sau:

ARL 94,86 (Muc tiéu 94.39) - Dat MT
OCR 0,43% (Muc tiéu 2.5% *) - Dat MT
DRA321 99,67 (Muc tiéu 99.63) - Dat MT
DR A350 99,53 (Muc tiéu 99.44) - Dat MT
DRB787 99,49 (Muc tiéu 99.25) - Dat MT
DRATR72 99,68 (Muc tiéu 99.65) - Dat MT

(Muc tiéu OCR 0.43% la chi s6 lay trung binh cua 12 thdng nam 2024)

Bdo dudng tau bay:

Bdo dudng ngoai truong: Dam bao ky thuat cho 278.484 gid bay (trong dé: A320/321: 154.426 FH, A350: 53.377 FH,
B787:63.497 FH va ATR72: 7.184 FH).

Bao duéng néi truong
A321 A350 B787 ATR72
A-checks 0 55 72 8
EC checks 63 0 0 0
C/Y checks 81 20 17 2
Bao dudng khac 149 23 12 6
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2.6. Khai thac

Nam 2024, diéu hanh khai thac hiéu qua, an toan tuyét doi 139.882 chuyén bay, tang 11,8% so v&i nam 2023,
trong dé 215 chuyén bay VIP/VAP chuyén co/chuyén khoang phuc vu lanh dao Bang va Nha nudc.

Chi s& dung gio duy tri & mirc cao OTP di dat 83,4 %, OTP dén dat 81,9%.

Trién khai quyét liét céc giai phap tiét kiém chi phi khai thac udc dat 424,7 ty dong, gop phan rat [6n vao nd luc

giam chi phi cua TCT.

Cadng tac diéu hanh

Diéu hanh an toan linh hoat hiéu qua cac chuyén bay cua
VNA, VASCO. Hb trg Pacific Airlines trong cac hoat déng
khai thac tao hiéu qua chung mang bay VNA Group.

Dam bdo phuc vu an toan chu déo céc chuyén bay
chuyén co trong va ngoai nudc phuc vu Lanh dao bang
va Nha nudc, phuc vu tét céng tac chuyén ché dai biéu
tham du cac Ho6i nghi TW, Quéc héi.

Diéu hanh lich bay, phép bay, slot T+29 hiéu qua linh hoat,
dam bao két nai gilra cac yéu cau thuong mai, khai thac.

Tiép tuc phat huy mo hinh diéu hanh, diéu phai tap trung,
nang cao nang luc va chat lugng diéu hanh, diéu phai.

Phai hop vai Cuc HK, QLBVN (ng dung, khai thac thu tuc
bay tir xa, ACDM/ATFM dam bao cac chuyén bay cla
VNA khai thac hiéu qu3, ding gio.

Cong tac ky thuat khai thac

Dam bao hé théng tai liéu di liéu khai thac bay cho toan
hé théng. Xay dung phuong an dudng bay, chuén bi dir
liéu, tai liéu phuc vu cac chuyén bay thué chuyén dac biét
dudng dai di Chau My, Chau Au, Chau A va Uc/New
Zealand...

Thiét 1ap dudng bay linh hoat, ndn chinh dudng bay, t6i
uu héa cac dudng bay di/dén Chau Au, Nhat Ban, xin phé
chuén str dung san bay du bi t6i uu tiét kiém chi phi (san
bay Can Tho gidam cdp ctru hda xudng CAT 7 lam sén bay
du bj cta san bay SGN cho tau bay A350/B787), khai
thdc vung troi uncontrolled airspace, isolated airport...
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Kién nghi diéu chinh duong bay pht hop véi yéu cau thuc
1€, thuc hién tét viéc lua chon va danh gia duong bay, lua
chon duong bay t6i wu, ndng cao hiéu qua khai thac va
tiét kiém chi phi.

Xay dung cac phuong an chl déng tng phd véi cude
khing hoang chién sy Nga-Ukraina, Iran-Israel, st dung
dudng bay tranh khong phan Nga, Iran, khong Iua chon cac
san bay du bi trong khéng phan Nga, Iran. Nan chinh
dudang bay tranh cac con bao, ap thap nhiét déi trong hoan
canh xay ra bién d&i khi hau toan cau, hudng di chuyén va
cuong dé clia cac con bao trd 1én kho du doén hon.

Duy tri, b8 sung hé théng truc diéu hanh (g pho céc tinh
hudng bat thudng, khan nguy, khing hoang.

Xay dung, hoan thién cac quy dinh, quy trinh va tham
gia truc tiép cac qua trinh danh gid, dat yéu cau qua
cac dot danh gia I0OSA 2024, MARI 2024, gia han chirng
chi AOC cutia Cuc HKVN. Phéi hgp véi CHK, QLBVN xay
dung va ban hanh phuong thirc bay PBN cac san bay
trong nudc, tham gia quy hoach mang sén bay trong
[anh thé Viét Nam.

Trién khai thanh céng du an chuyén dai NCC tai liéu, dir
liéu khai thac bay tir thang 07/2024, tiét kiém dugc 3,6
triéu USD/5 nam.

Chuan bj tai liéu, dir liéu, trién khai giai phap tiét kiém
nhién liéu: xdy dung DOW linh loat theo s6 khach cua
B787/A350 dé€ khai thac hiéu qua duong bay di My, Chau
Au va Uc, tiét kiém 1,6 ti VNB/nam. Ph&i hop véi T PSS
chuyén d6i thanh cong hé théng DCS Amadeus, ban
hanh AHM565 theo mau méi.

Hoan thién hé théng tai liéu dién tir EFB, xay dung chirc
ndng canh bdo thi€u dir liéu NOTAM, WX, CFP khi cap
nhat lén hé théng FMS. Cau tric lai hé thong tai liéu khai
thac nham tang hiéu qua st dung ctia eDOC trén iPad,
EFB Class 3 B787. Xay dung phan mém quan ly FON tiét
kiém thdi gian.

bam phan v6i cac NCC AIB, ATR, Honeywell, Jeppesen,
NavBlue vé viéc gian, hodn thanh toan. Pam bao ngéan
sach, thu tuc thanh toan ding cac quy dinh tai chinh. Gia
han HD tai liéu, dir liéu véi Jeppesen, HD di liéu dan
dudng cda Honeywell.

Cong tac lich bay PC, TV

Chu tri tinh todn ngudn luc PC/TV khai thac dép tng
tirng thoi ky dieu hanh véi tinh chat khai thac khac nhau.

Quan ly, diéu hanh phan bay tap trung PC/TV; Téi vu hda
hanh trinh bay, diéu chinh co cdu PC/TV dam bao phan
bay hiéu qua, nang cao hiéu suat, gio bay trung binh
PC/TV.

Xay dung va théng nhat cac quy trinh phéi hgp, phéan
cong trach nhiém gitra cdc don vi nhdm phuc vu t6t cho
cong tac lich bay PC/TV cho toan b VNA Group.
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Cang tac quan ly khai thac

Chu tri trién khai cac giai phéap Tiét kiém chi phi nhién
lieu TKNL, nam 2024 dat tiét kiém dugc 22.000 tan,
vuot dinh mdrc 2.000 tan, twong duong 428,5 ty déng.
Phan tich, danh gia cac hoat déng khai thac tau bay:
Nang cao hiéu qua khai thac, giam chi phi. Theo di tinh
toan PF doi may bay, phéi hgp véi Ban KT thuc hién céac
giai phép gidam PF cho céc doi bay, khuyén céao sap xép
tau bay theo PF. Xay dung, cap nhat co so dit liéu block
time, taxi time, dinh murc nhién liéu nham xay dung LB
KH, LB mua dam bao hiéu qua st dung tau bay.

Hoan thanh céc chuong trinh, muc tiéu phat trién bén
vitng cua linh vuc khai thac bay.

Quan tri KPI khai théc, theo d&i, phan tich, tham muu
cdc giai phap dam bao hoan thanh KPI duoc giao. Bao
céo dinh ky, dét xuat theo yéu cau CHK, cac t6 chirc HK,
lanh dao TCT va BGD.

Tham muu giup viéc P.TGD - GPK KTB, BGD TTDHKT
thuc hién hoan thanh KH 2024, diéu hanh ngén séach

Cong tac quan ly img phé khing hoang, khan nguy

T6 chic dién tap quy trinh thoét hiém khan nguy ndm
2024: Thoat hiém khan cap trén mat dat va trén méat nude
tau bay A320 NEO vao ngay 10/10/2024 tai VAECO NBA
dat két qua tot.

Dao tao vé UPKN ndam 2024 cho céc ca nhan dugc giao
nhiém vu vé trng pho khan nguy theo quy dinh

Cdng tac dam bao nguén luc phi cong khai thac

Téng s6 ngudn luc PC dang bay khai thac thang 12/2024:
1.029 PC, trong d6: Lai chinh: 515, Lai phu: 514;
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dam bao CASK dudi MT, cat giam tiét kiém chi phi toan
Khai Khai thac bay. Thurc hién quan tri theo KPI chi phi.
Xay dung KH2025 gén véi muc tiéu cia Khoi, ddm bao
MT chung cua TCT nang cao nang suét lao dong.

Co6ng tac Chuyén dai sé (CBS): Phat trién Hé théng tai
liéu dién t&r Moplus, thay ddi phuong thire quan ly IPad,
thay thé& wifibox cho PC gidm nhéan co6ng, tiét kiém chi
phi. Thuc hién cac noi dung theo K& hoach CDS 2024
TTDHKT dugc giao chd tri va phdi hgp, theo sét Chién
lrge CDS chung clia TCT.

Phai hop t6 chirc dao tao dinh ky va dao tao ndi bd
TTDHKT béng hinh thirc online, duy tri thi ndng dinh FOD,
gia han chirng chi Gido vién NVDHKT dung thai han.

Thuc hién t6t cong tac kiém soat, quan ly Hop dong, dé
nghi thanh todn phi diéu hanh va bay qua, quan tri phi
ha c4t canh, chi phi KS t6 bay, PC, TV.

Phat trién hé thong: xay dung hé thong quan tri UPKN,
théng bao kich hoat khan nguy.

Ra soét cdc tiéu chuan vé UPKN dé hoan thanh chuong
trinh kiém tra, danh gia I0SA.

PC Viét Nam: 916 (89%), PC nuéc ngoai: 113 (11%).
Ngubn luc PC dép (rng san lugng khai thac cia TCT.
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Cadng tac dam bao an toan

Két qua thuc hién muc tiéu vé an toan 2024

Chi sé an toan Khai théc bay

(TP lé surcd trén 10.000 chuyén bay)

1 Tilé sw co loai A, B/10.000 CB
Tilé su cd loai C/10.000 CB
Tilé suc6 loai D/10.000 CB
Ti lé vu viéc loai E /10.000 CB

Ti Ié vu viéc mic 3 /10.000 CB

B787

A350

A321
ATR72

a b~ W N

6 Ti lé vu viéc mic 2 /10.000 CB
B787
A350
A321
ATR72
7 Tilé vu viéc mirc 1/10.000 CB
B787
A350
A321
ATR72

Theo dai, duy tri gia han céac chirng nhan cia T6 chirc
huan luyén hang khéng, ddm bao cac hoat déng cla
ATO dugc théng sudt, dép (rng yéu cau ciia Nha chirc
trach hang khdéng Viét Nam.

Hoan thanh cong tac lam viéc véi Cuc HKVN danh gia
phé chuan gia han ATO va duoc cdp gidy ching nhan
s6 00218 - ATO ngay 27/08/2024, han dén ngay
31/08/2025.

Cong tac nghién ctru khoa hoc, sang kién va két qua.

Trién khai phuong thirc ki€ém soét thanh toan tu dong
cho dai tac, nang cao hiéu qua dudng bay hiéu qua
di/dén Chau Au qua L750.
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ek | 3555 |
0 0 Dat
<019 0 Dat
<019 0.15 Dat
<145 0.76 Dat
<235 1.60 Dat
<226 1,85(16.241 CB) Dat
<1,80 1,88(10.621 CB) Khéng bat
<208 1,60 (99.925 CB) Dat
<541 0(3.725CB) Dat
<216 136 Dat
<944 3.69 Dat
<10,55 6.59 Dat
<19215 160 Dat
<467,50 413 Dat
<1353 699 Dat
<741,75 577 Dat
<662,73 268 Dat
<881,48 739 bat
<1.943.93 1.272 Dat

B&o cdo an toan, bdo cdo HIRA dén T6 céng tac an
toan - Khéi khai thac (SAG1) hang thang.

Dam bdo hé théng tai liéu phu hop theo yéu cau cla
Nha chtrc trach doi véi ATO va nhu ciu thuec té.

Kiém soét hé théng chat lugng tai TTHL theo tiéu chuan
ISO 9001:2015.

Thuc hién phé chudn méi va gia han gido vién nham
dam bao ngudn luc gido vién.

Dong bo hanh trinh bay Phi cong, ti€p vién, may bay
trong giai doan phuc hoi khai thac.
Cong cu ho trg diéu phai chon duong bay hiéu qua.

Cong tac huan luyén chuyén loai, phuc hoi, nang cap,

cac loai hinh khai thac dac biét danh cho phi cong

S6 lugt hoc vién: 127, dat 66% KH nam.
S06 6p: 57, dat 59% KH nam.
HL nang cap Lai phu |én Lai chinh: 24 PC, dat 92% KH nam;

HL chuyén loai: 87 PC, dat 71% KH nam.

Cadng tac huan luyén dao tao
Néi dung HL Tong s6 HV

Huan luyén phi céng 1.612
Huan luyén tiép vién 5911
Huan luyén NVDHKT 533
Huan luyén gido vién 159
Ban giao PCCB cho Hoi dong 19

Ty Ié s6 luong hoc vién HL ndm 2024,2023 so vdi KH:
HL phi cong: 100%

HL tiép vién: 100%

HL nhan vién DHKT: dat 98% KH nam

Noi dung dich vu Doanh thu (VND)

bao tao PCCB XHH 48.581.095.629

bao tao TVCB XHH 7.250.089.000
Dich vu HL bao tao 2.076.547.733
Cho thué TTB HL 968.092.080
Hop tac SIM véi CAE 619.781.518

Ty Ié phén trdm doanh thu nam 2024 so véi KH:
Dbao tao PCCB XHH: 100%

Dao tao TVCB XHH: 100% KH

Dich vu HL Dao tao: 127%

Cho thué TTB HL: 7100%
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2.7. An toan

2.7.1 Tém tat cac chinh séach Ion vé an toan va thay déi quan trong

Khong dé xay ra tai nan, su c¢d loai B, C, KPI su ¢6/ vu
viéc an toan trén 10.000 chuyén bay la 7,87, dat va tot
hon muc tiéu da dé ra (MT: 8,55); KPI vu viéc nguy co uy
hiép AT (phan chim) céc vu viéc Level 1,2/10.000
chuyén bay giam so véi ndm 2023, dugc Airline Ratings
danh gid, xép loai la mét trong 25 hang hang khong an
toan nhat thé gidi.

Gia han thanh céng Ching chi IOSA cla IATA dén nam
2026, Ching chi AOC cua Cuc HKVN dén ngay
31/11/2025, Chirng chi FAOC cta Nha chirc trach HK
nudéc ngoai, Ching chi du diéu kién bay cac doi tau bay;
dam bao tuén tha céc tiéu chuan, quy dinh dua tau bay
A320 NEO vao khai thac; ddm bao tiéu chuan an toan khi
md céc duong bay, san bay maéi vao khai théc.

Chu tri t6 chire thanh cong Hoi nghi VHAT, VHBC va céc
H6i nghi phdi hop vé ATHK gitra ba TCT.

Hoan thanh 100% k& hoach danh gid ATCL céac dai tac
cung cap dich vu cho VNA, bao gém ca danh gid LOSA
céc linh vuc, xtr ly 100% céac bao cédo an toan trén hé
thong AQD.

Tham dinh, trinh phé chun va tham gia gép y hang trdm

It tai liéu, cac CRs lién quan dén cong tac ATCL cta TCT.

Ra sodt nhan su céc linh vuc, trinh phé chudn phuong
thire bay gop phan dam bao AT tuyét doi cac chuyén bay
thué chuyén déc biét phuc vu lanh dao Dang, Nha nudc,
Qudc héi di cong tac nudce ngoai.

Tham muu véi LD TCT, hé trg cac CQ, BV trong TCT thuc
hién day da trach nhiém x& hoi trong cong tdc moi
truong, ndng lugng va phat trién bén viing ctia TCT dam
béo tuén tha day dd céc quy dinh ctia Nha nude nham
kiém soat, giam lugng khi thai, lugng nhién liéu tiéu thu,
tiéng 6n.

Dénh gia Risk-Based Assessment (RBA) theo tiéu chuén
IOSA (IATA Operational Safety Audit) 1a mét quy trinh
quan trong d€ nhan dién, phan tich va danh gia cac rui ro
lién quan dén an toan khai thac. Vietnam Airlines d& t6
chirc thanh cong céc I6p hoc vé Danh gid Risk-Based
Assessment dap rng day du céac yéu cau an toan va tuan
tha quy dinh ctia I0SA. Xay dung céc bién phap phong
nglra va giam thiéu (Preventive/Corrective Actions) va
dam bao céac bién phap kiém soét phl hop véi céc yéu
cau cu thé cla IOSA. Viéc danh gid Risk-Based
Assessment theo tiéu chudn I0SA khong chi gitp nang
cao an toan van hanh ma con tang cudng kha nang dap
(rng céc yéu cau qudc t&, tir d6 cling ¢6 hinh anh va uy tin
cla Vietnam Airlines.

2.7.2. Hoat dong cta UB an toan, cac T6 SAGs va Uy ban ting phé khing hodng

2.7.2.1. Uy ban An toan (UB An toan)

Trong nam 2024, UBAT da thuc hién 4 phién hop dinh ky
vdi sur tham gia clia céc thanh vién cua Uy ban. Tai cac
cudc hop ctia Uy ban, cac thanh vién d4 cling thao luén,
xem xét va thure hién céc chinh sach va quy trinh an toan
dugc trién khai ding theo tiéu chudn qudc t€ va quy dinh
cla Cuc Hang khong Viét Nam (CAAV)

Danh gid tinh hinh an toan khai thac, phan tich cac chi s6
an toan (Key Safety Indicators - KSIs) va dua ra giai phéap
cai tién.
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Cap nhat va phé duyét danh muc cdc mai nguy tiém &n,
xay dung k& hoach gidm thiéu rdi ro.

Phai hop véi céc bo phén t6 chirc cac budi hdi thao, dién
dan vé an toan cho nhéan vién.

Duy tri ty |é tuén tha tiéu chuén IOSA va céc yéu cau cta ICAQ.

Tang cuong s6 lugng bdo cdo an toan tir nhan vién, qua
dé cai thién hiéu qua giam sat va khac phuc rui ro.

2.7.2.2. C4c Té Panh gia An toan (SAGs)

Céc T8 Déanh gia An toan (SAGs) hop dinh ky hang thang
theo quy dinh trong tai liéu Quan ly an toan (SMSM).

Kiém tra toan dién cac khau khai théc, tir van hanh tau
bay, k§ thuat, phuc vu mat dat, dén dich vu hanh khach.

Nghién cliu céc su c6 (incidents) va gan su cé
(near-misses) d€ xac dinh nguyén nhan goc ré va dé xuat
bién phap phong ngtra.

2.7.2.3. Uy ban Ung phé khiing hoang (UBUPKH)

Ndm 2023 TCT da thanh lap UBQLKH theo QD sé
1104/Qb-TCTHK-TCNL ngay 22/12/2023 vdi chirc nang
la co quan chuyén trach xtr ly céc su viéc, su kién xay ra
c6 nguy co dan dén khing hoang trong SXKD cta TCT.

Trong dd6 chia ra 6 ti€u ban WPKH trén 6 linh vuc: truyén
thong, khai thac bay, CNTT, ANHK, dich bénh, tai chinh
do cac PTGD phu trach truc tiép.

2.7.2.4. Ké hoach nam toi

Tang cuong su phdi hop gitta UB An toan, SAGs va
UBUPKH d& dam bao an toan toan dién.

DPay manh (rng dung cdng nghé, nhu Al va phan tich dir
liéu I6n, vao viéc giam sat va du bao cdc rdi ro an toan.

Béo cdo Ién UB An toan céc bién phap cai tién dua trén
két qua danh gia.

Hoan thanh 100% céc dot kiém tra an toan ndi bo va dat
dugc céc chi sé an toan vuot k& hoach.

Phat hién va khac phuc sém mét s6 méi nguy 16n trong
van hanh nho co ché gidam sat hiéu qua.

Co quan thuong truc gilp viéc, theo déi rng phd moi tinh
hudng la Trung tdm quan ly khing hoang.

Qua 1 ndm hoat dong, UBQLKH da thuc hién viéc xay
dung céc tiéu chi, cac co ché phdi hgp hoat dong gilp
sém nhan dién van dé dan dén khdng hoang & 6 cap do.
Thudng xuyén t6 chire dién tap huan luyén dam bao sén
sang irng phd véi moi tinh hudng.

T6 chirc thém céc budi dién tap phai hop gilra cac bén dé
nang cao kha nang xt ly tinh huéng khan cap.
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2.8. An ninh

VNA quyét tdm bao dam an ninh trong hoat dong khai
thac, ddm bao an toan tinh mang cho hanh khach va toan
thé cén bo, nhan vién. Viéc bao dam an ninh trong hoat
dong khai thac duoc két hop bdi céac can bo, nhan vién
dugc huan luyén va cé nang luc, trang thiét bi dugc bao
dudng t6t cung vai cac quy trinh thuc hién, cé su giam sat
phu hop.

VNA bao dam an ninh hang khéng la trach nhiém ctia toan
thé can bo, nhan vién. Thic ddy van hoéa an ninh hang
khong, chu trong van héa chinh truc va str dung hiéu qua
hé thong thong tin phan hoi nham dam bao céc sur ¢, vu
viéc vi pham an ninh phai dugc diéu tra, xem xét, ké ca viéc
stra d6i cac quy trinh c6 lién quan.

VNA chu déng nhan dién mai nguy hiém va quan ly, phan
tich, danh gid, giam thi€u rdi ro an ninh trong hoat dong
khai thac. Moi vi pham trong cong tac bao dam an ninh
hang khéng sé bi xtr ly nghiém va kip thai khen thudng cac
16 churc, ca nhan chap hanh t6t cac quy dinh vé an ninh
hang khong.

VNA bao dam thiét |ap va duy tri hé thong quan ly an ninh
hang khong, tuan thd cac yéu cau ctia Nha chirc trach
Hang khong, quy dinh phdp luat hién hanh va luén hudng
16i cac tiéu chuan cao nhat ctia nganh hang khong.

VNA cam két cung cdp di nguon luc can thiét dé thuc thi
chinh sach va muc tiéu an ninh hang khong. Lién tuc cai
tién hé thong quan ly, tao moi truong lam viéc tin cay, véi
tinh than trach nhiém cao nhat trong toan hé théng nham
dap Umg nhu cau va mong dai ctia khach hang.

=
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Két qua cong tac bao dam ANHK nam 2024

N&m 2024, tinh hinh an ninh chinh tri trén thé gidi va khu
vuc tiép tuc cé nhiéu dién bién phirc tap, nhanh chéng va
bat nga, dac biét xung dét quén sy Nga - Ukraine chua co
dau hiéu cham dut; quan hé giita Nga va céc nudc
phuong Tay dién bién kho ludng; chién su khu vure Trung
Pong bung phat cang thang,... tiép tuc |a thach thic 16n,
anh hudng truc ti€p dén hoat dong khai thac hang
khéng. Hoat dong san xuat kinh doanh ctia TCT dé cd sy
khdi sac va vuot qua dugc giai doan khé khan nhat trong
lich str nganh hang khéng thé gidi va Viét Nam, tuy nhién
trude béi cdnh moi truong kinh doanh van tai hang
khong chiu nhiéu tdc dong bdi cac bat 6n vé kinh té,

chinh tri thé& gidi va khu vuc van tién an nhiéu céc rdiro vé
tai chinh, tién té va su phuc hoi cta TCT.

Trudce tdc déng cua bdi canh tinh hinh néu trén, TCT da
thuc hién quyét liét nhiéu giai phdp quan ly, diéu hanh,
trong d6 da bam sét su chi dao cua Uy ban Quan ly vén
NN, BO GTVT, Cuc HKVN, chd déng, tich cuc phai hop véi
céac CQ, BV lién quan dé trién khai cé hiéu qua céc ndi
dung, yéu cau cong tac bdo dam ANHK theo quy dinh,
bdo dam an ninh cho hoat déng khai thac cia TCT trén
tat ca cac linh vuc, dia ban hoat dong, gép phan quan
trong vao két qua hoat déng san xuat kinh doanh cua
TCT. Mot s6 két qua cong tac ndi bat:

M@t I3, kién toan, ndng cap, ndng cao nang luc hoat dong cta hé thong t6 chirc ANHK cta TCT. Trén co s tuan thd
céc quy dinh cua phap luat Viét Nam, ICAQ, IATA va nghién ctru, danh gia thuc t€ cac co quan tham muu, gilp
viéc cia TCT; mé hinh t8 chirc, chirc néng, nhiém vu bao dam ANHK cla céc hdng hang khong trong khu vuec,
trén thé gidi va Viét Nam, cling nhu ctia ACV va VATM, TCT da quyét dinh thanh 1ap Ban ANHK trén co s& nang
cdp Phong ANHK hién nay dé dam bao b6 phan ANHK cé chirc trach, thdm quyén tuong duong vé mat hanh
chinh so véi cac co quan tham muu, gitp viéc khac ctia TCT, Ban ANHK bat dau di vao hoat dong tir ngay
01/01/2024. Theo mé hinh t6 chirc Ban ANHK, Trudng ban ANHK |14 ngudi diing dau hé théng quan ly ANHK cla
TCT, chiu trach nhiém chinh, cudi cung trudc Téng gidm ddc vé cong tdc bado dam ANHK theo ding quy dinh
phap luat.

Hai I3, kip thdi t6 chic xay dung, cap nhat, sira déi chinh séch, tiéu chuan ANHK pha hop vdi quy dinh phap luat va
thuc té hoat dong khai thac. Trong tdm la hoan thanh Chuong trinh ANHK [an thir 07 clia VNA,; stra d6i, cap nhat
Quy ché& ANHK nha ga hang hoa, Quy ché ANHK ctia céc don vi truc thudc; cap nhat, sira d&i B Gido trinh ANHK
clia VNA theo Théng tu s6 34/2022/TT-BGTVT clia Bo GTVT va Chuong trinh ANHK stra déi [an 07 ctia VNA; Quy
trinh phuc vu chuyén co, chuyén khoang cta TCT theo Nghi dinh s6 96/2021/ND-CP ngay 02/11/2021 cta Chinh
pht, Thong tu s6 25/2022/TT-BGTVT ngay 20/10/2022 cGa B6 GTVT vé cong tac bao dam chuyén bay chuyén
co, chuyén khoang; xay dung va trién khai cac diéu kién, thu tuc an ninh d€ mé duong bay mdi tai Philippines, Thai
Lan, Myanmar, Birc. Trién khai quy dinh méi déi véi céng tac bao dam an ninh hang héa, buu glri van chuyén vao
Uc, Hoa Ky; thuc hién t6t cong tac kiém soat chat lwrgng ANHK, dép (g cdc tiéu chuan ANHK trong céc dot thanh
tra, thanh s&t ANHK clia Cuc HKVN va Cuc An ninh van tai My (TSA). Thuc hién thanh cong dénh gia gia han
ching chi an ninh hang héa (ACC3) tai HAN, SGN va xin cap mai ACC3 tai DAD; hoan thanh t6t cong tac dénh gia
[inh vire ANHK cuia TCT theo tiéu chudn I0SA cta IATA, phuc vu viéc danh gid gia han chirng chi IOSA ndam 2024
clia TCT.
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Ba I3, chu déng phéi hop chét ché vdi céc co quan chirc nang nam chac tinh hinh an ninh lién quan trong va ngoai nudc
dé kip thai nhan dién, danh gia cac nguy co, rdi ro an ninh va trién khai céc bién phap bao dam an ninh cho céc
duong bay, dia ban khai thac, irng phé ¢6 hiéu qua vaéi cac tinh hudng cé thé anh hudng dén hoat dong khai thac
clia TCT: (1) Trién khai phuong an bao dam an ninh tuyét ddi cho 19 chuyén bay chuyén co qudc t&, gép phan
quan trong phuc vu hoat déng ddi ngoai cta lanh dao Dang, Nha nude. (2) Tang cudng cdc bién phap an ninh
dip Lé Tét, cac ngay ky niém, su kién trong dai ctia dat nudce, thoi diém sau céc vu de doa an ninh tai Cang HKQT
Cam Ranh va Cang HKQT N&i Bai va trudc dién bién tinh hinh chinh tri phirc tap tai Han Quéc. (3) Kip thoi danh
gia rui ro an ninh ANHK dé diéu chinh dudng bay di/dén chau Au qua khéng phan Afghanistan, Iraq, Iran. (4)
Phai hop tra ctru, xdc minh va cung cap cac thong tin lién quan, dap ing 95 luot yéu cau clia co quan chirc ndng
trong va ngoai nudc; kip thdi cap nhét, canh béo trén hé théng théng tin ctia 540 d6i twong truy na, di tuong
lién quan dén vu an can theo doi, doi trgng cdm van chuyén, ki€ém tra bat budc dé chi ddng phat hién, ngan chan
va théng bao cho cac co quan chirc nang. (5) Trién khai hang loat céc bién phap trong bao dam an ninh d6i véi
hanh khach, hanh ly, hang héa, buu gtri, tau bay... kip thoi phat hién va xt ly theo quy dinh 97 vu viéc lién quan
dén ANHK, khong cé vu viéc nghiém trong, gop phan quan trong bao dam an ninh cho tat ca cac chuyén bay va
hoat dong khai thac tai dia ban trong va ngoai nudc.

Bon Ia, tang cudng cdc giai phap phong chong budn lau, gian Iin thuong mai va hang gia, kiém soat an ninh ndi bg,
han ché thap nhat vi pham ky luat, phap luat cia CBNV. TCT da bam sét chi dao cua cac cap cé thdm quyén, dac
biét cia Ban chi dao quéc gia vé phong chéng buén lauy, gian 1an thuong mai va hang gia (Ban chi dao 389), Bo
GTVT, Uy ban Quan ly Von NN, Cuc HKVN va chu dong trién khai quyét liét nhigu giai phép, tirg budc giam thidu
céc vu viéc buén lau, gian lan thuong mai, vi pham phap luat, ky luat xay ra trong hoat déng khai thac, gép phan
bédo vé CBNV va uy tin cta TCT: (1) D4y manh cong tac truyén théng, quan triét sdu rong dén toan thé CBNV
thong qua héi nghi tap huén vé cong tac phong chéng khing b va ki€m soat an ninh ndi bo, phong chaong vi
pham ky luat, phap luat nam 2024 do TCT phdi hop véi Cuc Canh sat diéu tra téi pham vé ma tdy (C04), Cuc An
ninh ndi dia (A02) va Hoc vién An ninh nhan dan dé phé bién cho cén b, nhan vién cé lién quan cGia TCT nam
dugc, khong tham gia, ti€p tay, gilip strc cho hoat déng budn lau, vi pham ky luét, phap luat. (2) T8 chirc ra soat,
tang cudng cong tac ki€ém soat an ninh ndi b, thuc hién luan chuyén va yéu cau 100% cén bd, nhan vién lam viéc
tai céc vi tri truc tiép ti€p xuc véi hanh ly, hang héa, tau bay phai ky cam két khong tham gia hoac tiép tay cho céc
hanh vi buon 4y, gian 1an thuong mai va van chuyén hang gia. (3) Tang cuong ki€m tra hanh ly t6 bay trén cac
chuyén bay qudc t&€ dé dam bao viéc tuan thu nghiém hanh ly t6 bay va quy dinh hai quan. (4) Chu dong trién khai
céc bién phap phong nglra phong chéng buén 1au, gian 1an thuong mai, hang gid; phéi hop kip thoi phat hién, xi
ly nghiém vi pham theo quan diém cta TCT la khong dung tlng, bao che cho céc hanh vi buén lau, gian 1an
thuong mai, hang gia.

Nam I3, cha dong phaéi hop véi Cuc Quan ly xuat nhap canh (A08), Bé Cong an trién khai luc luong an ninh trén khéng
va xtr ly céc doi tuong trém cap trén cac chuyén bay cda TCT . TCT da phdi hgp chat ché véi Cuc A08 trong cong
tac dao tao dinh ky kién thirc hang khéng cho luc lugng an ninh trén khéng, trién khai luc luong an ninh trén
khong bay huan luyén thuc hanh va bay chuyén khoang néi dia, bao dam tao diéu kién t6i da cho luc lugng an
ninh trén khéng thuc hién nhiém vu trén chuyén bay va khéng lam anh hudng dén hoat dong khai thac thuong
mai, thuc hién chuyén bay chuyén khoang ctia TCT: (1) Phai hgp trién khai luc luong an ninh trén khong bay huan
luyén thuc hanh trén tau bay A350, B787 clia 22 chuyén bay thuong mai noi dia va thuc hién nhiém vu bao dam
an ninh trén 164 chuyén bay chuyén khoang néi dia, bdo dam an ninh, an toan va khéng lam anh hudéng dén hoat
déng khai thac binh thudng cda chuyén bay; phéi hap xay dung Bién ban hop tac trién khai luc lugng an ninh trén
khéng trén cac chuyén bay ctia VNA. (2) Phai hgp vé6i Cuc A08, A09 trién khai cac bién phap xt ly nghiém doi
tugng trom cap trén chuyén bay theo quy dinh phap luat d&€ bao dam tinh ran de, canh bdo dai tuong thuc hién
hanh vi trdm cap.
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2.9. Quan trj nguén nhan luc

2.9.1. Téng sé'lao dong céng ty me va hop nhat dén 31/12/2024

S0 lao dong hop nhat clia TCT tinh dén 31/12/2024 14
18.749 ngudi, bao gom 5.223 clia Cong ty me va 13.526
ngudi clia cdc Cong ty con, cong ty lién két.

Trong s& dé, doi voi Céng ty me: Lao dong dugc tinh |a
lao dong trong danh séch quan ly cta cac CQ, BV (khong
gdém TV ALSUCO). Boi ngli nhan su cla Vietnam Airlines
Thong tin cong ty me

Thu nhap binh quan:

khong nglrng phat trién theo hudng tré hda, déng thai
chu trong nang cao trinh d6 chuyén mon va nghiép vu.
Déc biét, cac vi tri then chot, dédc thu nhu phi cong, tiép
vién, ky su va tho ky thuat may bay dugc dao tao bai ban,
sén sang dép ung hiéu qua yéu cau san xuat kinh doanh
va hoat dong van tai hang khong.

VNA ti€p tuc diéu hanh linh hoat chinh sach nhan luc, tién luong phi hgp tinh hinh sén xuat kinh doanh; murc tién luong
binh quan ctia nguai lao déng nam 2024 phuc hoi trén 95% so véi thure hién ndm 2019 (giai doan dinh cao san xuét kinh

doanh ctia TCT).

Lao dong binh quéan; tugi ddi binh quan:

= Co céu lao dong theo gidi tinh, dé tudi (reverse order)

Co cau lao dong theo gidi tinh, do tudi

800 600 400
>60
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50-55
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= Biéu dd co ciu lao dong theo linh vuc

Biéu do co cau lao déng theo linh vuc

®  Céc chitiéu vé NSLD

Lao dong: Nam 2024, TCT ti€p tuc trién khai manh mé
cong tac tai cau truc veé t6 chirc, sap xép, t6i uu hda quy
trinh sén xuat kinh doanh. Cong tac ra soét, t6 chirc lai
quy trinh cong viéc, phan cong lai lao déng, giam céc cap
trung gian, rat ngén thai gian ra quyét dinh da duoc trién
khai dong b6, mang lai nhitng két qua tich cuc, ré nét,
phét huy nang dong, sang tao, ddm nghi, dam lam cla
trng cé nhan; nang cao hiéu qua cdng viéc va nang luc
canh tranh t6ng thé cua t6 churc. Tich cuc, nhanh chéng
dua ra céc giai phap hop ly déi véi cha truong, chinh
sach tinh gon, sap xép lai bd mdy cla Pang, Nha nudc
nhdam nang cao hiéu qua quan ly, tiét kiém nguon luc.

Biéu do: Str dung lao dong va NSLD 2024

D Tiép vién 43%

D Lao déng khéi mét dat 42%

Ngu6n nhén luc dugc str dung t6i uu, ddm bao nguon luc
phi cong, tiép vién cho khai thac bay dugc xay dung theo
ké& hoach san lugng; s6 LD théi viéc da dugc tuyén dung
bu dap hop ly, twong tng véi quy md hoat dong SXKD,
dap Gng nhu cau tirng bude phuc hdi, thuc hién chd
truong chuyén d6i s6, tdng nédng luc quan tri, canh tranh.

Vi viéc diéu hanh, sir dung tiét kiém lao dong, lao dong st
dung binh quan 2024 1a 5.205 ngudi, bidng 96% so vdi
KH2023 bédo cdo DPHDCD. Néng suét lao dong theo tai van
chuyén c6 doanh thu RTK (Revenued Ton Kilometre) la
830 nghin tdn.km/LD, dat 103% ké& hoach.
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= Nguyén nhan tang gidm so véi nam trudce: So lugng
lao dong nghi viéc tu nguyén ndm 2024, ty |1é ~2%, giam
dan so véi nam trude do tinh hinh san xuat kinh doanh
clia TCT dan phuc hdi, mdc lwong nang suat dugc cai
thién, hudng t6i phat trién bén virng.

= Cac gidi phap da thuc hién dé€ cai thién, nang cao hiéu
qua lao déng:

Dam béo co ché luong - thudng minh bach. Tich cuc
truyén thong noi bé vé cac ché dé phuc lgi cho NLD, chu
trong vao ché& doé phc lgi nhu mét yéu t6 thu hit tng
vién khi tuyén dung va gitr chan NLD.

Lan téa van hdéa doanh nghiép dén réng rdi (ng
vién/NLD. Xay dung van hoéa doanh nghiép viing chac,
moi truong lam viéc hién dai, chuyén dsi s6 d€ giam ap
luc cong viéc, gia tdng nang suét lao dong.

Xay dung 16 trinh thang tién rd rang, tao diéu kién phat
trién cho NLD. Chu trong dao tao ki nang va luan chuyén
noi b thay vi chi tuyén dung mai.

Co ché& danh gid céng bang - minh bach: nhin nhan va
danh gia nang luyc nhan vién thuong xuyén dua vao gia
tri hiéu suét cong viéc, lubn co su lang nghe, phan héi
tich cuc va khen thudng khi nhan vién dat thanh tich tét,

dem lai co hoi thang tién cho nhiing cé nhan xirng dang.

Két qua trién khai trén cdc mang:

= Tuyén dung

TCT ti€p tuc chuong trinh tao ngudn, tuyén chon va dao
tao luc lugng lao déng dac thu theo hinh thirc xa héi héa,
ti€p nhan Phi cong co ban dé& dua vao huén luyén chuyén
loai khai thac bay, tuyén bé sung Tiép vién dé€ bu dap so
chdm dat HDLD va chuén bi ngudn luc cho 2025. Bén
canh dé, quy trinh tuyén dung da gép phan bé sung mot
ngudn lao déng méat dat tré doi dao, ¢ nhiéu tiém nang,
déng gobp tich cuc trong cong tac thic ddy nang cao chat
lurong va nang suét lao déng.

= P3o tao phat trién ngudn nhan luc

Trong ndm 2024, nhdm dam bao vé s6 lugng, chat lugng
dao tao - huan luyén theo ding yéu cau cta Cuc HKVN,
céc t6 chirc danh gia qudc t&€ IATA-IOSA va yéu cau phat
trién cla VNA, cong tdc dao tao-huan luyén cta TCT
dugc trién khai manh mé: (i) Duy tri va ki€ém soat chat
ché cong tac dao tao huan luyén cac mon An toan - An
ninh HK theo dlng yéu cau cta Cuc HKVN, céc 16 chic
danh gia quoc t€ IATA-IOSA dé gilr virng muc tiéu “An
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toan la sé 1" cia VNA, (i) Trién khai chuong trinh dao tao
nang tam dich vu cho tat ca céc doi tuong, nham lan tda
nhan thac va khéng nglmg cai tién, nang cao chat lugng
dich vu trong toan TCT; (iii) Chd déng trién khai cac
chuong trinh dao tao cho cén bo quan ly, cén bo tiém
nang, can bo nguon va lao dong dac thu, gido vién dap
(rng yéu cau phat trién cta VNA; (iv) Kip thai trién khai
céc chuong trinh dao tao chuyén déi hé thdng, chuyén
d6i khai thac ddp (rng yéu cau SXKD cla TCT; (v) Xay
dung mdi trudng, van héa hoc tap trong toan VNA.

= Quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va danh gia can bd
Céc cong tac lién quan dén quy hoach, bé nhiém, luan
chuyén va danh gia cén bo trong nam 2024 ludn dugc
theo doi sat sao, d@m bao kip thai trién khai, ding tién do
va ngudn can bd dugc lwa chon dam béo vé néng luc,
chuyén mon phu hgp véi yéu cau, nhiém vu ma TCT dé
ra. Nham hudéng t6i su phat trién bén virng clia TCT, céc
tiéu chi danh gia sé dugc diéu chinh, cap nhat phiu hop
vai tinh hinh thuc t€ dé tao diéu kién cho sy phét trién va
nang cao chat lugng doi ngl can bo.

= Tinh hinh hoat dong va dac diém ndi bat trong hoat
déng clia cac co sd dao tao FTC, DTV, BB, VFT: T6 chic
16t cong tac xay dung tai liéu huan luyén (Chinh séch,
chuong trinh, gido trinh huan luyén) dap (g yéu cau cua
Cuc HKVN va IOSA-IATA; Quy hoach va phét trién doi
ngi gido vién kiém nhiém Phi cong, Tiép vién c6 phdm
chat chinh tri va chuyén mon cao dap ting yéu cau huan
luyén, dao tao cta TCT; T6 chirc cbng téc tao ngudn,
tuyén sinh, dao tao va huan luyén nguén luc Tiép vién,
Phi céng, Nhan vién diéu hanh khai thac bay dé kip thoi
cung cdp nguodn luc lao déng dac thu, ddm bao yéu cau
vé chat luong, hiéu qua cong viéc cho TCT.

= Van héa doanh nghiép

Xuyén sudt qua trinh hinh thanh, xay dung va phét trién
bén vitng cla Vietnam Airlines, viéc xay dung VHDN va
phat trién van hda céng sé, con ngudi trén nén tang ké
thira, phat huy cac gia tri van hoa t6t dep clia dan toc, gia
tri truyén thong clia nganh Hang khéng dan dung va
Quén doi nhan dan Viét Nam anh hung, da kién tao nén
strc manh ndi sinh cling nhu nét van hda riéng biét cua
TCT. Tr d6, gép phan két tinh nén céc gia tri cot 16i cho
VHDN va dugc thdm nhuin qua thdi gian, trd thanh
nhirng chudn muc dao dirc khong chi trong véan hoa giao
tiép, rng x&r ma con bao gom ca tam nhin s&r ménh, gia

tri c6t 16i, cac quy tac, phong cach quan ly, muc tiéuy,
chién lugc phat trién va hanh vi, thai do cia moi thanh
vién trong Vietnam Airlines.

Bén canh tinh than néu cao trach nhiém trong viéc bao
ton va phat huy nhitng gia tri tot dep hién hitu, viéc phat
trién, nang tam VHDN gan lién vai chuyén déi s, dap
(rng yéu cau héi nhap qudc té cling la nhiing tiéu chi vo

2.10. Truyén théng, phat trién thuong hiéu

Nam 2024, hoat dong truyén théng thuong hiéu ctia TCT
véi théng diép mai "#VanDamNangNiu” thé hién (1) Tinh
than khong ngling nd luc vugt ngudng gidi han va vugt
Ién ca su mong dai clia khach hang d€ mang t6i dich vu
xuat sac cua VNA; (2) Tuong trung cho sy quan tam, an
can va long hiéu khach rat déc trung ctia nguoi Viét Nam
trong van hoa dich vu clia VNA, khang dinh gié tri c6t I5i
clia HHK luon 18y khach hang lam trung tadm, gitip khach
hang cam thdy dugc chao dén va tran trong trong suét
hanh trinh cda ho va cé su két ndi sau sac hon vé mat
cam xuc véi VNA.

Quan trj hinh anh thuong hiéu

cung quan trong. V&i muc tiéu xay dung Vietnam Airlines
viing manh, mang ban sac riéng, bd quy tac van hda, (rng
xtr, cudn “S6 tay Van hda Vietnam Airlines” dong vai trd
1a kim chi nam d€ mai thanh vién trong t6 churc thau hiéu,
trdn trong va gin gilt nhiing gia tri tinh tly cda doanh
nghiép, déng thai la céng cu khong thé thiéu trong qua
trinh thay d&i va hoan thién ban than cta méi cé nhan,
chung tay cung c6 strc manh tap thé.

Chién dich #vanDamNangNiu la su khdi dau cho qua
trinh T&i dinh vi thuong hiéu véi hinh anh thuong hiéu cla
Vietnam Airlines nang dong va sang tao thdng qua cach
ké chuyén hap dan, trén cac nén tang kj thuat so hién dai
dé két ndi vai cé nhan tirng hanh khach, chia sé nhirng
cau chuyén day cam huing, khéng dinh cam két cla
chung t6i vé déi mdi, van hod va tinh bén virng. Hanh
trinh cung Vietnam Airlines khéng chi la dén dich, dé
la trai nghiém mot hanh trinh bay tron ven va day
cam hing, mang dam chat Viét.

= Duy tri hinh anh thuong hiéu tai tat ca cac di€ém cham véi khach hang va can bo nhan vién.

= Phat trién nhan dién thuong hiéu theo hudng tré trung, hién dai, hop xu thé; VNA trd thanh dai st van héa Viét trén

ban do thé gidi.

= Tang cuong hop tac véi cac tinh, thanh phé, tap doan, doanh nghiép, dai st quan, lanh sy quan cac nudc dé xay

dung, phat trién thuong hiéu, hinh anh.

= Tiép tuc trién khai nghién ctru, thuc hién chuong trinh theo 19 trinh téi dinh vi thuong hiéu.
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‘Mot dam’
la 30 nam
cung non song
cat canh

Quang céo truyén théng

106 |

K&t n6i vai khach hang qua quang céo truyén théng hinh thirc Omni Channel - str dung da kénh (QC-TT-SKTT) theo hanh
trinh khach hang (customer journey).

Tap trung quang cdo, truyén thong vé cac diém manh, di€m ndi trdi trong san phdm dich vu cua Vietnam Airlines nhu
Dich vu nang tam, chuyén déi so, cac giai thudng uy tin trong va ngoai nudc...

D4y manh quang cdo ban céc hang doanh thu cao va quang céo ban céc thi trudng quéc té trong diém.

Trién khai kip thoi va ding tién dé 100% chuong trinh quang céo chién thuét, dac biét chd trong tinh ca nhan hoa. Cac
chién dich quang cdo dat hiéu qua vuot troi vé KPI trén cac nén tang so.

Thong tin truyén thdng bén ngoai va ndi bd bam sat dinh hudng san xuét kinh doanh ctia TCT. Cac KPI truyén théng va
thi phan tin térc duoc dam bao.

Quan hé béo chi ti€p tuc duoc duy tri va ddy manh nhdm hé tro hoat dong truyén thong.
Tang cuong tham gia t6 chirc va tai trg cac chuong trinh, su kién mang tdm qudc gia, qudc té.

Bat kip xu hudng, céng cu mdi thong qua céc chuang trinh nhu OneS va bo 3 mascot.

Sur kién néi bat

T8 chuire céac chién dich, su kién tao diém nhan, thu hat
dugce sy quan tdm cua khach hang, doi tac va cong
ching nhu céc su kién ky niém ngay |€, Tét; khai truong
duong bay méi (Munich); hoi chg Vietnam Airlines Festa;
hoi chg VITM, ITE, hoi chg va roadshow quac t&; 1€ ky két
véi céc tinh thanh, doanh nghiép; gidi Bai chai thuyén
rong Ha Noi md réng va giai chay VNA Run for love;
chuong trinh Vietnam Airlines Classic; Su kién 5AM
Concert mua 2 tai ba Lat; Thuc hién 10 chuong trinh sy
kién véi vai tro hang hang khéng qudc gia gidi thiéu

duong bay, hinh anh VNA nhan céc chuyén céng tac cla
Lanh dao Pang, Nha nudc, Chinh phd, Quéc héi téi Uc,
Trung Qudc, Han Quéc, An Do, Phap, Méng C8,
Campuchia, UAE, Nhat Ban; Hoi thao vé dé an tdng thé céac
gidi phap thao g& khd khén do anh hudng dai dich Covid dé
VNA sém phuc hoi va phét trién giai doan 2021 - 2025.
Hoat dong phat trién bén viing (ESG): Trién khai mot
céach sang tao, giau tinh lan tda ra cdng dong véi céc
hoat dong phat trién bén virng trén ca ba tru cot kinh t&,
xa hoi, moi trudng nhur:

= S(rdung nhién liéu SAF, tham gia thir thach hang khong ctia SkyTeam, tham gia du an do ludng phat thai CO2 cua IATA,
hop tac cing Momo trién khai du an “Gép a va ring”, phat dong chién dich “Van dam bay nhe” - Bay nhe t6i Cén Do,

chién dich HeForShe thiic day binh dang gidi...

= Pong hanh cung dat nude khac phuc hiu qua b3o I: van chuyén gan 30 tan hang hda gém do phao, thudc men, thuc

ph&m, d6 uong...

Hoat dong trach nhiém xa héi (CSR) dugc trién khai sau rong & nhiéu linh vurc, tang cudng quang ba hinh anh téi nhiéu
déi tuong khach hang: Chuyén bay dua ngudi lao dong xa qué vé doan vién cung gia dinh trong dip Tét Nguyén dén; Van
chuyén vaccine mién phi phuc vu Chuong trinh Tiém ching mé rong Qudc gia; Xay dung thu vién xanh tai tinh Bién Bién;
Chuyén di mo udc cho cac em nhd c6 hoan cénh khé khan; Quyén gop dém va dau gia tir thién; Giai chay VNA Run for

Love vdi sur tham gia clia ngudi khiém thi; Tham gia céc chuong trinh Binh dang gidi do UN phat dong.
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GIAI THUGNG QuUOC TE

STT Giai thudong quoc té
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Top 10 Hang hang khong ding gio nhat Chau & va Top 5 Hang hang khong

ding gi® nhat khu vure Chau A Théi Binh Duong

Best value premium economy of the year award for 2024

Top 10 Hang hang khong cé déng phuc cho tiép vién hang khong dep nhat thé gidi
Top 25 Premium airlines of 2024

Hang hang khong 5 sao thé gidi

“Chuong trinh Khach hang Trung thanh tot nhat”

"Thuong hiéu Du lich va Giai tri dugc Uu tién Lua chon nam 2024"

Bang x&p hang 500 céng ty I16n nhat DNA

Top 10 hang hang khéng khu vire Bong Nam A cé t6ng s6 ghé cung c&p cao nhat trong ndm

Hang hang khong MICE t6t nhat Chau A 2024

Hang hang khong dan dau thé gidi vé ban sac van hoa 2024

Hang hang khong cé dich vu than thién va tiém nang phat trién hang dau thi truong An Do
Giai vang hang muc Personalization

Giai Dong hang muc Real Time Marketing

GIAI THUGNG TRONG NUOC
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STT Giai thudong trong nudc
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Hang hang khong dung gio nhat Viét Nam trong 6 thang dau nam 2024

Top 10 Nhén hiéu nai tiéng Viét Nam ndm 2024

Hang hang khong c6 dich vu cho Golfer t6t nhat nam 2024

Hang hang khong ¢4 ti [é bay ding gio cao nhat tai Viét Nam giai doan cao diém heé

Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam 2024

Top 10 nai lam viéc t6t nhat Viét Nam 2024 nganh Logistic

Thuong hiéu quéc gia Viét Nam

Giai Bac hang muc Personalization

Giai Dong hang muc Real Time Marketing

Giai Nhat hang muc Binh dang gidi théng qua tham gia cong déng va quan hé dai tac tai
Lé trao giai Thuc hién nguyén tac trao quyén cho phu ni

Giai Nhi hang muc video clip

Giai Nhat giai thudng Quang céo sang tao Viét Nam loai hinh quang cdo trén truyén hinh
Gidi THUONG HIEU DU LICH - L0’ HANH SANG TAO CUA NAM

Gidi Y tudng phét trién bén vitng Giai thudng hanh déng vi cong déong Human Act Prize

2.11. Cong nghé thong tin

a. Cac Nén tang s6 va Hé thong phan mém ung dung mdi hodc dugc cai tién trong cac linh vuc kinh doanh

(thuong mai, khai thac, ky thuat, cong tac ban, quan tri,...)

Trong bsi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 dang tai
dinh hinh toan bd nganh hang khéng, VNA khang dinh vi
thé tién phong véi chién luge chuyén déi s6 toan dién,
déng thai khong nglrng dau tur vao doi tau bay hién dai va
(rng dung céc céng nghé tién tién nhdm nang cao nang
luc canh tranh, cai thién trai nghiém hanh khach va t6i uu
hoa hiéu qua van hanh.

VNA nhéan thay rang chuyén dé&i sé khong chila xu hudng
ma con 1a yéu cau bat budc trong thoi dai s6 hién nay.
Hang da va dang trién khai mét loat céc giai phap cong
nghé hién dai nhu Tri tué nhan tao (Al), Phan tich nang
cao (Big Data), Hoc may (Machine Learning), Sinh trac
hoc (Biometrics), Internet van vat (loT), Dich vu dam may
(Cloud), Cong nghé Chudi khéi (Blockchain) va Tu dong
héa théng minh (Hyperautomation) nham xay dung
“Doanh nghiép s&” - mét nén tang virng chac cho su phat
trién bén viing va canh tranh trén truong quéc té.

Song song v&i chuyén dai s6, VNA ciing chu trong dau tu
phat trién déi tau bay thé hé mdi, véi cdc mau may bay
tién tién nhu B787 va A350. Nhirng mdy bay nay khéng
chi gitp giam tiéu thu nhién liéu va khi thai, giam chi phi
bao dudng ma con mang dén trai nghiém bay dang cap
vGi khong gian rong réi va hé thong giai tri hién dai.

Trong nam 2024, VNA d3 trién khai hé théng quan ly bao
dudng méi AMOS cla MRO-IT thay thé cho hé théng
AMASIS cfi, cung véi hé théng quan ly théng tin k§ thuat
chung TIMS. Nh¢ tich hgp cac cong nghé Al, loT, Big
Data va tu dong hda, VNA da nang cao kha nang phan
tich, du doan va theo ddi tinh trang tau bay theo thai gian
thuc, dam bao doi may bay luén dap (ng tiéu chuén
quac té vé an toan va hiéu qua van hanh.

Bén canh d6, trong linh vuc ky thuat, VNA hop tac véi cac
déi tac hang dau nhu Boeing, Airbus, General Electric va
Rolls-Royce dé& tng dung céc hé théng giam sat trang
thai mdy bay tién tién nhu: Aircraft Health Monitoring
(AHM) cho mdy bay Boeing, Aircraft Maintenance
Analysis (AIRMAN) cho mdy bay Airbus, Advanced
Diagnostic and Engine Management (ADEM) cho ddng
co may bay.... Nhitng hé théng nay gitp VNA theo doi

tinh trang ky thuat 24/7, ting cudng do tin cay va san
sang khai thac cua déi tau bay hién dai.

DE t6i uu hoa cong tac khai thac bay, VNA d3 thuc hién
ndng cap tong thé céc hé thdng diéu hanh hién dai. Hé
thong thong tin phuc vu ké hoach bay, irng dung di dong
cho 18 bay, hé thdng diéu hanh khai thac va hé thong ho
trg lap k& hoach (Network Planning) dugc trién khai
nham t6i uu hda viéc str dung déi tau bay, quan ly t6 bay
hiéu qud, |ap k& hoach khai thac linh hoat va hé tro ra
quyét dinh theo thai gian thurc.

Nham tao ra trai nghiém khach hang, VNA da hoan thién
chuyén d6i hé thong Phuc vu Hanh khach (PSS). Hé
théng hé trg ban (B2C, B2B) vé cta VNA dugc xay dung
trén nén tang céng nghé tién tién cua Salesforce, céc
cong cu két hgp véi cac cong cu két ndi API, gitip tich hop
lien mach véi cac hé sinh thai bén ngoai. Ngoai ra, trang
web thuong mai dién t&r va hé théng co sé di liéu khach
hang (CDP) hién dai duoc nang cap dé déap tng nhu cau
ngay cang cao cua hanh khach.

VNA khong nglrng cai tién ha tang ky thuat s6, mang lai
su tién loi t6i da cho hanh khach théng qua tha tuc truc
tuyén trén website, trng dung di dong va quay tu lam thu
tuc Kiosk check-in tai cac san bay trong va ngoai nudc.
Phién ban tién tién clia &ng dung di déng tir nam 2019
tich hop nhiéu tinh nang hién dai nhu tim kiém chuyén
bay, tra ctru hanh trinh, dat vé truc tuyén, cap nhat uu dai
va quan ly giao dich qua tai khoan Béng Sen Vang. Hé
théng con hé tro tra clru 67 ban do ky thuat s6 cua cac
san bay noi dia va qudc té. Tich hgp thanh toan QR code
qua c6ng Napas (ing dung Momo, Moca), VNPay va
dich vu SOFORT Banking tai céc thi trurong quoc t€ nhw
Purc, Thuy S, Ao.

Nham dem dén trai nghiém giai tri déc dao trén chuyén
bay, VNA d3 gidi thiéu irng dung Microsite, dugc lién két
vGi website ctia Hang, cdp nhat dinh ky véi 8 ngon ngir
(Viét Nam, Anh, Phép, Dtrc, Nga, Nhat, Han, Trung Qudc),
cho phép hanh khach tu tra ctru thong tin dich vu va lua
chon chuong trinh gidi tri yéu thich. Wireless Streaming
la hang hang khéng dau tién tai Viét Nam trang bi hé
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thong Wireless Streaming trén mdy bay A321neo, gilp
hanh khach véi chuyén bay ngén (dudi 03 gid) cé thé truy
cép giai tri qua céc thiét bi ca nhan nhu may tinh bang,
dién thoai théng minh va laptop.

Bén canh d6, VNA trién khai nhiéu phan mém cong nghé
théng nham hd trg van hanh, quan tri va diéu hanh hoat
déng san xuét kinh doanh nhu: Phan tich chat lugng an
toan khai thac, Quan ly ké& toan thu (REVERA), Tai vu hoa
doanh thu (RMS), Quan ly va phan phai gia cudc, Quan ly
cong tac hanh chinh (SkyOffice), nhan sy (SkyHR), quy
trinh (BPM) va hgp dong (CMS). Nhiing gidi phap nay
giliip VNA tdi uu héa hiéu qua cong tac hanh chinh sé va
nang cao nang luc quan ly téng thé cta Hang.

b. Panh gia do san sang cac hé thng CNTT

Vi chién luge chuyén ddi so toan dién va dau tw manh mé
vao cdng nghé, Vietnam Airlines khéng chi khang dinh vi
thé& dan dau trong nganh hang khéng tai Viét Nam, ma con
ma& ra nhiéu co hdi phét trién bén vitng. Nhirng budc tién
cbng nghé da va dang tao ra gia tri Ilén cho hanh khach va
céc déi tac, dong thoi khang dinh cam két cia VNA trong
viéc mang dén trai nghiém bay an toan, tién nghi va hién
dai. Vietnam Airlines ti€p tuc tién phong, khéng ngirng cai
tién va irng dung cdc giai phap cong nghé tién tién, hudéng
t6i muc tiéu trd thanh hang hang khéng sé hang dau khu
vurc ASEAN va trén truong quéc té.

D6 san sang cac hé thdng CNTT trung binh trong ndm 2024 1a 100%.

Céc chi tiéu ANTT trung binh trong ndm 2024 |a 100%.

c. Cac chinh sach vé an toan thong tin, bao mat thong tin cho khach hang,

¢d déng va nhiing thay déi quan trong (néu co)

Dam bao ANTT cho cac hé théng CNTT, dat KPI vé an
toan théng tin da dé ra nhu Ty & cac may tram cai dat
cac phan mém ANTT dat 100%; Ty 1é cdc mdy chu cai
dat cac phan mém ANTT dat 100%; Ty |é xtr ly cac su cd
vé ATTT dat 100%.

T6i uu céc dich vu va gidi phap ANTT khac duoc t6i uu
d& ing phé véi khé khan vé ngan séch clia VNA.

Cam két thuc hién danh gia ATTT va khac phuc céc 16
héng bao méat d6i vai cac hé théng CNTT quan trong va
céc hé théng mdéi. Tiép tuc duy tri chirng nhan tuan tha
tiéu chudn bao mat qudc t€ PCI DSS cua Hiép hoi thé
thanh toan quéc t&. Ap dung va trién khai hé théng Quan
ly An toan Thong Tin theo tiéu chudn I1SO 27001 cho
Quan ly trung tdm di¥ liéu va quan tri co s& dit liéu. Dat
chirng chi 1SO 27001:2022 vao thang 8/2024.
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Céc truang hop khiéu nai vé bao vé dir liéu dugc gui dén
DPO dugc giai quyét, han ché va khac phuc nhanh chéng
cac su c6 ANTT nhu Booking khéng, DDoS website
TMDT; Dam bao tat ca cac truong hop khi€u nai vé bao
vé dit liéu dugc glri dén DPO dugc gidi quyét.

T8 chirc danh gia nhan thirc nguoi dung vé ATTT va dién
tap tan cong Iira ddo qua Email. Trién khai thay thé cac
SSL, dua vé mé hinh quan Iy tap trung. Trién khai céc giai
phép chéng gia mao d6i v6i email gui tir bén ngoai. Trién
khai phuong én tach domain hé thong Email Marketing,
nang cao do an toan va hiéu qua cia Email Marketing.
Thuc hién nghién clru, 4p dung, trién khai thdr nghiém
cac giai phap ANTT mai nhu PAM; SOAR va EDR.

d. Lo trinh va cac giai phap dé tro thanh doanh nghiép s6 4.0
(Digital Airlines)

DAy manh trién khai nghién ctru céc giai phap chuyén doi
ha tang s6, t6 chirc ngudn dit liéu s6 va ddy manh khai
thac céc bdo cdo thong minh (BI). T& chic kho di liéu
dung chung Datalake House chung bao gém t4t ca cac
[inh vure, ddp Gng nhu cau khai thac va quan tri dir liéu
trén moi trudng Cloud. Ban hanh chinh sach quan tri dir
lieu, quy trinh khai thac dir liéu trong toan TCT.

Trién khai dong bé céc nén tang so va hé thdng phan mém
(rng dung theo chu@n muc nganh hang khéng dua trén cac
quy trinh tiéu chuén, tién tién (Best Practice) clia nganh
hang khéng. Trién khai ting dung céc thanh tuu cla cubc
CMCN 4.0 nhu Tri tué nhan tao (Al) vao cong tac du bao,
t6i wu hda st dung nhién liéu,...; nhan dang sinh trac hoc
(Biometric); khai thac dit liéu I6n (Big Data) vao cac linh
vuc thuong mai, diéu hanh khai théc, tu déng hoa phuc vu

khach hang, nang cao tinh trai nghiém cua khach hang.
Tang cudng Ung dung cong nghé s6 tién tién, hién dai
trén thé gidi vao hoat dong bao dudng ky thuat, du béo
hong hoc sé6m dé nang cao hiéu qua bao dudng, sira
chira tau bay.

Thuc hién nang cap hé théng giam sat an ninh thong tin
SOC; dap tng cac quy dinh, dudong hudng cua co quan
chirc ndng vé An toan théng tin; trién khai va duy tri thanh
cong céc tiéu chudn vé An toan thong tin nhdr 1SO 27001;
PCI DSS;... ndng cp va cac hé thdng quan ly truy cap, phan
quyén trén céac (ng dung quan trong; hoan thién mo hinh
ANTT hudng dén timng Ung dung; trién khai cdc mé hinh
quan ly phan quyén trén I6p tng dung va CSDL, ddm bao
viéc quan ly, truy xuat, truy vét dir liéu khi c6 yéu cau.
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2.12. Téi co' cau Cong ty me va Doanh nghiép thanh vién

2.12.1. Té churc lai san xuéat kinh doanh

buong bay

Diéu hanh hoat déng SXKD pht hop véi dién bién cua thi
truong va ngudn luc tau bay khai thac. Trén thj truong
qudc té€, dirng khai thac hodc gidm tan suat nhirng
duong bay chua dat hiéu qua cao, tiép tuc tim kiém co
h6i mad rong thi truong thong qua viéc ma duong bay
mdéi. Ngoai ra, cdc duong bay khac co ban duy tri tan

Hoan thién hé thdng quy ché, quy dinh vé quan tri ndi bo
theo hudng cong khai, minh bach; thyuc hién tang phan
quyén, Uy quyén, giao quyén, phat huy tinh tu chd, tw
chiu trach nhiém trén co sé tdng cuong cong téc ki€ém
tra, giam sat;

Hoan thién hé théng chi tiéu quan tri cu thé, rd rang va
trién khai bai ban, déng bé trong toan hé théng;

Thiét lap chién luge chuyén d6i sé va tu duy van hoa s6;
day manh (rng dung céng nghé sé trong tat ca céc hoat
déng SXKD, quan tri, van hanh cia VNA dé tang toc ra
quyét dinh, nang cao tinh chinh xac trong cong tac ra
quyét dinh;

Hoan thién hé théng co sé dir liéu khach hang nham
trién khai cac hoat déng tiép thi hién dai, thuc hién cé
nhan héa trong cac cong téc tiép thi noi chung va ciing
nhu |am nén tang trién khai céc dich vu nang cép céac
trai nghiém cta khach hang;

Trién khai déng bo céac giai phap vé nang cép ha tang
website, CNTT, chuyén dGi s6 cling nhu céc chinh sach
vé thuong mai d€ dat muc tiéu ty trong kénh ban online
(VNA Website, Mobile App) chiém ty trong ban trén
25,5% trong nam 2025;

DG&i mai, cap nhat cac hé thong phan mém xay dung ké
hoach mang bay, doi bay, lich bay; hé thong quan tri
doanh thu, xdy dung va phan phéi gia nham dam bao
tinh linh hoat, phu hop véi su thay d6i nhanh chdng cua
thi truong, tdng nang suéat lao dong, giam chi phi. Tan
dung céng nghé méi, phuong thirc quan tri mai ctia cac
nganh HK nho vao viéc ddi mai hé théng, giai phap vé
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suat khai thac nhu nam 2019, ngoai trir cac dudng bay
Nga, Myanmar do van con tén tai nhirng bat 6n vé chinh
tri. Trén thi trwdng noi dia, duy tri gil thi phan chinh cia
VNA Group trén cac duong bay truc, ti€p tuc tang tai
dudng bay du lich, diéu hanh tai linh hoat nham dam
bao hiéu qua.

CNTT. Trong dé, VNA sé ap dung hé théng quan tri
doanh thu theo O&D v&i muc tiéu tang thém 2% doanh
thu tai cdc thj truong dugce ap dung;

Chu trong céng tac nghién ctru, du bdo thi truong dé
nam chéac bién dong canh tranh, cha déng xay dung va
diéu hanh san phdm theo céac kich ban ké hoach, sat véi
nhu cau thi truong, ddm bao hiéu qua kinh doanh tdi uu
toan mang dudng bay trén co sé tirmng dudng bay, loai
may bay. Cong téc thiét k& san phdm phai theo sat véi
su thay d&i nhanh chéng cla nhu cdu va hanh vj cta
khach hang, thuc su 18y khach hang |a trung tam, dam
bao su thuén tién, an tdm, dé tiép can cho khach hang;

Vé doi bay, thuc hién da dang hon vé kich c& tau bay
nhung don gian hon vé chiang loai & tirng ¢& tau d€ linh
hoat hon trong cong tac khai théac, thi€t k& san pham
phu hop véi nhu cau thi truong;

Sém trién khai céac giai phap gid linh hoat (dynamic
pricing) nham dam bao tinh da dang, linh hoat phu hop
vGi da dang nhém khach hang, thdm chi tirng khach
hang riéng 1é song c4u tric gid, nguyén tac phai xac
dinh gid phai dam bao tinh don gian, dé hiéu, dé tiép can
cho khach hang;

Nang cao chat lugng phuc vu khach hang Ién
(Corporate Account - CA) bao gém viéc xdy dung chinh
sach wu dai, linh hoat riéng cho khach hang, ing dung
hé théng LoutsBiz (Loyalty Program) trong quan tri;
cung cap dich vu nhanh chéng, tu déng, minh bach vdi
khach hang nham muc dich ngay cang lam hai long
khach hang hién tai cling nhu truyén thong mé réng cac
dai tuong khach hang mdi;

Cai tién chuong trinh khach hang thuong xuyén
LotuSmiles nhdm tang cudong céc lgi ich rd rét hon cho
khach hang, dat muc tiéu md réng va nang cao tan suat
st dung dich vu cua tép khach hang trung thanh,
khuyén khich khach hang tiép tuc st dung dich vu vén
chuyén cling nhu mua thém cac dich vu bd trg
(ancillary) ctia VNA;

Céc chinh séach, giai phap trong cong tac truyén thong
can trién khai linh hoat, ddp ng nhanh véi céc bién
dong cua thi truong nhung trén co sd cé chién lugc
truyén théng tong thé, dai han véi cac muc tiéu truyén
thong cu thé, ré rang. Tirng chién dich truyén théng can
6 16 chirc theo di va danh gia hiéu qua;

Trién khai céc giai phap vé irng dung cong nghé, digital
marketing va hoan thién chinh sach ban, tang cuong
dam phan véi céc d6i tac phi hang khéng dé ddy manh
bén sén pham bé trg, véi muc tiéu doanh thu san pham

Cong tac hang hoa

Duy tri thi phan hang héa noi dia ciia VNA group & muc
60% (Thi phan dudng truc HAN-SGN-HAN~65%).

Bam sat dién bién thj trudng hang hoa, trién khai chinh

sach ban linh hoat, t6i wu héa doanh thu chuyén bay.
Tang cudng bén hang héa dé 1ap day tai chuyén bay,

Cong tac dich vu

Can cur thuc hién
Can ctr chd truong tai co cau cta TCT theo

Nghi quyét s6 18-NQ/TW (2017) vé ti€p tuc doi
mdi, sap xép td chirc bé may cua hé thong chinh

tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;

Nghi quyét Ianh dao cta Ban TVDU TCT

dich vu gia tang (ancillary) dat tlr 6%-7% t6ng doanh thu
hanh khach vao nam 2025;

Dai véi hop tac thuong mai, tap trung trién khai céac hop
dong hop tac lién doanh véi cac hang HK déi tac chién
luoc & tirng khu vuc thi trvong nhu Air France, Delta,
China Airlines, Korean Air va ANA. Tai thj trudng trong
nudc, tiép tuc trién khai ké hoach hogp tac vai PA va
Vasco trong tong thé k& hoach phét trién va ddm bao
kha nédng canh tranh cta VNA Group;

Phat trién mang kinh doanh van tai hang hod, nghién
ctru khai théc tau bay chuyén chd hang ho3;

Cai 16, don gian hoa quan ly kénh phan phai tai thi truong
Viét Nam; dua mét s6 nhiém vu quan tri kénh ban tir cac
Chi nhanh vé thuc hién tap trung tai tru s& chinh (HDQ)
bao gom viéc quan tri ban khach hang I16n, quan ly
chuyén bay, quan tri chinh séch chiét khiu thuong mai...

dam béo hé s6 st dung tai trén cac chuyén bay chd
khach qudc t€ déi vai tau than rong dat 90% - 100% va
tau than hep trén 71%.

Tang cudng hop tac véi cac hang hang khdng, nang cao
hiéu qua va mé réng hop téc.

Hién trang t6 chirc Khéi Dich vu
Khaoi Dich vu gém ba don vj chinh:

Ban Dich vu Hanh khach (DVHK): Phu trach dich vu
mat dat, dich vu trén khong, quan tri chi phi va trai
nghiém khach hang.

Trung tdm Dich vu & Khai théc San bay (ASOC): Quan ly khai
théc san bay, diéu hanh va gidm sat an toan chat luong.

Doan Tiép vién (PTV): Pam bado chat luong phuc
vu trén khong, quan ly tiép vién va dao tao.

Méc du mo hinh hién tai cia Khéi DV déa cho thay
nhiéu vu di€ém va hiéu qua ré rét. Tuy nhién qua
hon 2 nam hoat dong, cé6 mét s6 ndi dung can

dugc phan tich va xem xét diéu chinh. 1113
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Co sd, nguyén tac tai co cau
Mot t6 chirc thuc hién nhiéu viéc, mot viéc chi giao
cho mot t6 chire cha tri va chiju trach nhiém chinh.

Nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 chirc, bd bét
céc thu tuc hanh chinh, chéng lang phi.

Chuyén céc t6 chirc c6 nhiém vu tuong dong hodc
c6 nhiém vu gan két mat thiét trong qua trinh trién
khai cong viéc, dam bao tinh gon t6 chtrc.

T8 chire méi hiéu qua hon, ¢ thé di vao hoat dong
dugc ngay, khong lam ngat quang cong viéc.

Dur kién hiéu qua sau tai co cau giai doan 1

D6i véi Ban DVHK

Tinh gon dugc mét dau maoi cap phong, tr 4
phong xudng con 3 phong.

Cén bang hon vé chirc ndng, nhiém vy, khéi luong
cong viéc gilra cac phong.

Giam bét céc khau trung gian, tir d6 giam thoi
gian x& ly cong viéc. Cu thé la cdc nhiém vu vé
quan tri chi phitheo céc cost driver, danh gia hiéu
qua quan tri chi phi theo KPI, cong tac xay dung
k& hoach, diéu hanh, dénh gia thuc hién ké& hoach
SXKD. Cac phong chuyén mén nhu DVMBD, DVTK
sé truc tiép lam va truc ti€p chiu trach nhiém vé
két qua cong viéc ctia minh.

Ciing tir viéc giam bét cac khau trung gian néu
trén, chat luong xtr ly cong viéc ciing sé tét hon do

Doi véi ASOC
Giam dugc bién ché cdp lanh dao TT va céan bo
phong Ké toan.

Phuong an téi co cau

Khéi Djch vu dé xuat phuong an tai co cau theo 2
giai doan

Giai doan 1 (thang 1/2025)

Giai doan 2 (quy 3/2025)

céac phong chuyén mon y thic dugc khoi lugng
c6ng viéc va trach nhiém cta minh, tir d6 cé ké
hoach t6 chirc, phan bé nguén luc cu thé dé
thuc hién.

Mot dau méi duy nhét chiu trach nhiém va té chire thuc
hién hiéu qua déi véi cong tac cung Ung, thu héi hang
hda PVHK, dép (mg dugc yéu cau mot nhiém vu chi
giao cho mét t6 chirc ch tri va chiu trach nhiém chinh.

Nang cao hiéu qua str dung lao dong: Trén co s&
dua céc nhiém vu cé tinh chuyén moén ro6 rang vé
ding céc phong chuyén mén dé chiu trach nhiém
thuc hién, viéc nay sé tao diéu kién cho céc phong
str dung lao dong hiéu qua hon, phan cong dugc
nhiéu cong viéc hon cho ngudi lao dong va sé la
tién dé de danh gid, gidm baét lao dong trong thoi
gian tiép sau, ddp &ng duoc yéu cau mét td chirc
thuc hién nhiéu viéc nhu chu truong da dé ra.

Giai doan 2 (quy 3/2025) ctia phuong &n T&i co cdu
Khéi Dich vu: Ti€p tuc ra soat va nghién ciu
phuong an tai co cdu ASOC, DTV, trong tam tiép
tuc tinh gon bé may, t6i wu quan ly va nang cao
hiéu qua van hanh.

2.12.2. Tai co cau tai chinh Céng ty Me

Budc sang nam 2024 - giai doan quyét dinh quan trong
cla tién trinh phuc hdi sau dai dich, TCT tiép tuc nd luc
cao do trién khai nhiéu giai phap tai co cau tai chinh bao
gdm: tiép tuc trién khai manh mé céc giai phap cat giam
chi phi, tai co cau tai san thong qua thanh ly tau bay cii dé
gia tdng ngudn thu, b8 sung dong tién cho hoat dong
SXKD; ddy manh cong tac tai co cdu ng vay, xay dung céc
kich ban dong tién va phdi két hop diéu hanh linh hoat
céc khoan thu - chi két hop st dung linh hoat giai phap
gian hodn ng nha cung cap va vay tin dung ngan han dé
c6 dong tién phuc vu hoat déng kinh doanh. Dac biét,
thang 6/2024, TCT da hoan thanh béo céo va dugc Quéc
hoi thong qua phuong én gia han goi vay tai cap von
4.000 ty dong, theo dé Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
gia han thém 03 [an tai thoi diém dén han tra no déi véi
du ng tai c&p vén con lai cla céc t6 chire tin dung dang
cho TCT vay b6 sung von phuc vu hoat dong san xuét,
kinh doanh. Gidi phap nay da tao ra mot khoang thai gian
can thiét gitp TCT giam ap luc dong tién trong ndm 2024,

2.12.3. Tai co cau doanh nghiép thanh vién

Nam 2024, TCT d4 tich cuc trién khai cong téc thoéi vén
tai cac doanh nghiép thanh vién va dat dugc mot s6 két
quad nhu: hoan thanh xin phé duyét chd truong chuyén
nhuong vén va trién khai mot s6 céng viéc chuan bi dé
chuyén nhuong von cla TCT tai CTCP Dich vu hang hoa
Tan Son Nhat; hoan thanh trién khai cac giai phéap ho trg
Pacific Airlines duy tri hoat dong song song véi tiép tuc

bdo dam thanh khoan, duy tri cdc hoat déng san xuat
kinh doanh va tap trung trién khai céc giai phap téi co
c4u tai san, ngudn von dé ba sung dong tién va thu nhap.

Ngoai ra, TCT tiép tuc kién tri bao cdo, gidi trinh cac cap
c6 thdm quyén vé céc giai phap dé xuéat trong Dé an téng
thé céc giai phap thao g kho khan do anh hudng tir dai
dich Covid -19 d&€ TCT sdm phuc hdi va phét trién bén
vitng giai doan 2021 - 2035. Dén thang 11/2024, tai Ky
hop thir 8, Qudc héi khda 15, Qudc hdi da thong qua cac
gidi phap gém: cho phép TCT chao ban cho ¢d déng hién
hiru d€ ting von thém vai quy mo t6i da 22.000 ty dong
(giai doan 1 la 9.000 ty dong trién khai trong 2025, giai
doan 2 la 13.000 ty déng trong 2026); cho phép Pacific
Airlines (PA) duoc xda tién phat cham ndp, tién chdm
nop thué con ng dén hét ngay 31/12/2024 lam co s dé
TCT trién khai céc giadi phap tai co cau ngudn von théng
qua trién khai phuong an phat hanh thém cé phan tang
von va tai co cdu von dau tu cda TCT tai PA.

phéi hop vaéi céc bo nganh trién khai céc gidi phap xur ly
thao g& vuéng méac trong qua trinh thodi vén cta TCT tai
PA; nghién ctru va bao cédo cap cé thdm quyén diéu chinh
k& hoach chuyén nhugng vén dau tu ctia VNA tai mot sd
doanh nghiép da nganh nghg, it lién quan dén VTHK dé
trién khai viéc chuyén nhuong tlr 2025.

2.12.4. Coéng tac ap dung chuyén déi sé6 vao hoat déng kinh doanh

TCTHK hién nay dang ap dung manh mé céc nén tang
TMDT vao cong tac ban nhu nang cap phat trién lién tuc
trang Website gilp tao ra nén tang ban hang va trai
nghiém khach hang déc dédo. Phat trién Mobile App dé
gia tang kénh ban va trai nghiém di déng. Tich hop va
hop tac da kénh véi cac doi tac ngan hang, san thuong
mai, cho dién t&r d€ da dang hda san pham. Lién tuc hop

tac véi céc d6i tac d€ md kénh tich Ity diém thudng cho
khach hang nham dem t6i cho khach hang nhiéu lgi ich
nhat khi bay véi Vietnam Airlines. Bén canh cong tac ban
truc tiép san phdm hang khéng, mot sé san phdm phi hang
khéng ciing dugc tich hgp va md rong téi khach hang
théng qua céc cdng thuong mai nhu VNMall, VNAmazing
hoac céc hoat dong xtc tién thuong mai khac.

| 115




Bdo Cao va danh gia

cua Ban Giam doc vé KQ SXKD nam 2024 Bao Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines .~

2.13. Cac chuong trinh hop tac

b. Hop tac thuong mai (song phuong/ da phuong/ lién doanh/ Skyteam)

a. Hop téc chién lugc vdi cé dong ANA Holdings Inc

Nam 2024, VNA va ANA tiép tuc tang cudng méi quan hop
tac chién luoc t8ng thé, toan dién trén nhiéu finh vuc theo
céc thoa thuan gitra hai bén trong khuén khd hop téc dau tw
mua cd phan ctia VNA vao nam 2016. Trong nam 2024, hai
bén duy tri trao d6i vé kha ndng hgp tac lién doanh trong linh
vuc thuong mai, dong thoi ddy manh trién khai n6i dung ho
trg ky thuat trén nhiéu linh vuc: cong nghé thong tin va
chuyén d6i s6, dao tao nang cao chat luong dich vu suat &n,
hé théng phuc vu hanh khach PSS (Passenger Service
System) méi va quan tri doanh thu phu trg...
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Thong qua céc chia sé, ho tro cia ANA, VNA da hoc hoi
nhiéu kinh nghiém dé& nang cao chét luong dich vu dic biét
la dich vu suat an trén chuyén bay, mang dén trai nghiém tét
hon cho khach hang. Déi vai cong tac chuyén déi s6, nhiing
hé trg cia ANA giip VNA hoan thién viéc xay dung kho di¥
liéu dung chung, h6 trg VNA trong cong tac chuan bi va trién
khai hé théng phuc vu hanh khach PSS mdi, xay dung mo
hinh kién tric cac hé thong phan mém khai thac bay ciing
nhu gitp VNA hoc hoi mét sé kinh nghiém vé phan bo khai
thac tai cac san bay qua d6 tirng budc hoan thién cac giai
phap vé dit liéu, hé théng va khai thac cho VNA.

Veé hop téc lién doanh song phuong, trong ném 2024, TCT
da trién khai hop tac vdi 22 hdng hang khong quéc té va 01
héng tau hoa Phap; trao ddi kha nang hop tac lién danh véi
cac hang hang khdéng Saudi Arabia Airlines, Emirates,
Singapore Airlines, Scandinavian Airlines, Aeromexico
nham md& rong mang bay hop téc, phuc vu t6t hon nhu cau
ngay cang da dang ctia hanh khach.

Vé hop tac lién doanh, TCT duy tri viéc quan tri hop tac lién
doanh trén duong bay gitra Viét Nam — Phap véi hdang hang
khong Air France cua Phap, thuc hién céc thi tuc xin phép
Nha chtrc trach gia han hudng mién trir canh tranh déi véi
hop téc vdi Air France va ndp hd sa xin mién trir canh tranh
d6i véi hop tac lién doanh véi hdng hang khong China
Southern Airlines. Ngoai ra, TCT tiép tuc trao ddi kha ndng
hop tac lién doanh véi mot s6 doi tac tiém nang.

Vé hop tac chia chéng dac biét (SPA), TCT ciing quan tri
hiéu qua hon 80 hgp tac SPA véi cac hdang hang khong,
hang tau. Viéc tang cuong hop tac gilp TCT ma rong dugc
mang bay, da dang hoa san pham, bao vé doanh thu cho
TCT va goép phan nang cao hiéu qua khai thac cac duong
bay, nang cao hinh anh thuong hiéu va tang cuong su hién
dién tai hau hét céc thij truong I6n trén thé gidi.

Veé hop tac da phuong, TCT da tich cuc tham gia sau rong
vao cac hoat dong tai cac t6 chirc da phuong IATA va Lién
minh Hang khong toan cau SkyTeam nham phat huy vai tro
va anh hudng ctia TCT trong viéc xay dung, dinh hinh céc
chinh séach chung cta Lién minh. Trong nam 2024, TCT
chinh thirc gia nhap Hiép héi cac hang hang khéng chau A
Thai Binh Duang (AAPA). Day la t6 chirc cé strc anh hudng
nhat dinh trong nganh hang khong, dac biét tai khu vuc
chau A - Thai Binh Duong. Viéc tham gia AAPA gitp TCT
tang cuong quan hé hgp tac véi cac hang hang khong
thanh vién; truc ti€p tham gia cac hoat dong van déng hanh
lang d& gia tang strc anh hudng va nang cao vi thé ctia TCT
trong khu vurc. Viéc gia nhap AAPA ciing gilip cling ¢6 quan
hé ctia TCT vai céc hang trong khu vurc, tang cudng hop téc,
hé trg lan nhau trong nhiéu linh vuc.

LE KY KET THOA THUAN HO® TAC
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Vé Hiép dinh chinh phu va quan hé nganh, TCT lu6n chti dong cd y kién vé cac ddi sach diéu tiét hoat dong khong tai gitra Viét
Nam va céc nudc dé bao vé quyén lgi clia TCT trong hoat dong khai thac. Theo do, trong ndm 2024, TCT d3 kién nghi phuong
an dam phan va tham gia doan cong tac ctia CHK trao ddi Hiép dinh hang khong song phuong giira Viét Nam va An Do,
Bangladesh, New Zealand.,.. cling nhu cac Hiép dinh hang khéng da bién noi ving ASEAN, va ASEAN véi cac nudce doi thoai
EU/New Zealand/Han Quéc/Nhét Ban.

¢. Hop tac vdi chinh quyén dia phuong

Hop tac gilta Vietnam Airlines va cdc tinh, thanh phd khong
ngimg dugc tang cudng va md rong. Tinh dén hét nam 2024,
VNA d3 hoan thanh trién khai ky két hop tac véi 40/63 UBND
céc tinh/thanh. Riéng trong nam 2024, Vietnam Airlines da ky
mai thda thuan hop tac toan dién véi 03 UBND tinh bao gom
Son La, Hai Duong va Lang Son. Véi cac hop tac da ky két trude
do, Vietnam Aiirlines tiép tuc duy tri, trién khai téng thé cac hoat
dong xdc tién du lich, van hda, thuang mai nhdm phéi hop day
manh xtic tién quang ba du lich, dau tu thurong mai, hang khdng,
diém dén; xay dung chinh sach ho trg va uu tién str dung san
pham, dich vu ctia nhau mét cach hiéu qua; ting cudng quang
bd hinh anh, khang dinh vai trd hop tac toan dién giita Vietnam
Airlines va céc tinh/thanh phd trong qué trinh hoat dong va phét
trién, ttr d6 vira ndng cao hiéu qua san xuat kinh doanh, vira
doéng gop vao cong cude quang ba du lich, xdc tién thuong mai
va phét trién kinh t€ clia cac dia phurong cling nhu ca nudée. Viée
hop tac véi céc tinh/thanh trong cac ndm vira qua da gép phan
giip Vietnam Airlines nang tam thuong hiéu quéc gia, khang
dinh vai tro la doanh nghiép hang khong s6 1 tai Viét Nam.
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d. Hop téc vdi cac doi tac doanh nghiép lon

Thoa thuan hgp tac gitra Vietnam Airlines véi céc tap
doan kinh t& nham muc dich phat huy thé manh cta moi
bén trén cac linh vuc hoat déng va kinh doanh, tang
cuong hop tac toan dién hudng téi muc tiéu la doi tac
chién luge cta nhau trong qua trinh hoat dong va phat
trién. Théng qua hoat dong hop téc toan dién, Vietnam
Airlines va céc tap doan nay sé clng xuc tién cac hoat
déng hd tro nhau, mé rong va phat trién hoat dong kinh
doanh dé khai thac t6t nhat thé manh cldia méi bén, tiém
nang cla thi truong trong va ngoai nudc, trong linh vuc
kinh doanh truyén théng ctia méi bén va céc linh vuc khac
ma hai bén cung quan tam; théng qua hop tac dé€ tang
cuong loi ich cho céan bo, cong nhan vién cua céc bén.

Trong nam 2024, Vietnam Airlines d4 ti€p tuc ma rong ky két
hop tac thém véi Tong cong ty Cang hang khong Viét Nam
va Tap doan phét trién Sentosa (Sentosa Development
Corporation) cla Singapore. Bén canh dd, Vietnam
Airlines ti€p tuc duy tri cac hoat déng hgp tac vai cac tap
doan, doanh nghiép I6n da cé hogp tac tur truéc nhu
VinGroup, Sun Group, Thién Minh Group, Saigontourist,...
trién khai thanh céng cac hoat déng phdi hop
marketing, déng t6 chirc su kién, phat déng céc chién
dich ban san pham chung... qua dé nang cao trai
nghiém khach hang va gia tdng céc gid tri, quyén lgi cho
khéch hang cua céac bén.
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3. Tinh hinh
dau tu

3.1. Cac khoan dau tu du én lon

K& hoach dau tu phét trién ndm 2024 cta TCT da duoc TGD giao céac co quan don vi tai QD 1115/QD-TCTHK-DTMS
ngay 15/7/2024, theo dé: Téng kinh phi 283,6 ty VND, gom: d4u tu tai san 70,9 ty; Du phong dau tu tai san 212,7 ty.
Téng hap tinh hinh thuc hién k& hoach dau tu ndm 2024 nhu sau:

KH 2024 TH 2024 %TH/KH

- Ké hoach giai ngan . Gia tri giai ngan , s aae
2 3 4 6 7

1 )
Dau tutai san 22 709 9 21,5 409% 303%
Tau bay 1 18 = = = =
Xay dung coban 7 359 - - - -
Trang thiét bi, CNTT 14 331 9 215 64,3% 65,0%
Dau tu RNDN 4
Du phong 2127 25 1,2%
Tong céng 26 2836 9 240 34,6% 84%

Ghi chu: Cét 4 1a téng sé du an Chuan bi dau tu dugc phé duyét, sé du an Thuc hién ddu tu hoan thanh dua vao st dung
va du én hoan thanh quyét toan trong nam 2024.
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Céc du an dau tu tai san

Dau tu tau bay

Nam 2024, VNA tiép tuc chudn bi dau tu 01 dy &n 50 tau
bay than hep. Du an da dugc S& TNMT da phé duyét BCDG
tac déng moi truong, VNA va Boeing da ky MOU chap nhan
Ban chao ban 50 tau B737Max ctia Boeing lam co s& dé
hai bén ti€p tuc xem xét, déng thoi la yéu t6 thic day qua
trinh dam phan véi cac nha san xuat dé ho trg qua trinh
trién khai hoan thién thid tuc dau tu du an. Hién nay, VNA
dang trién khai tha tuc xin Tha tudng Chinh phd phé duyét
chd trwong d4au tu Du an nay theo quy dinh hién hanh lam
co s6 1ap béo céo nghién ctru kha thi.

Dau tu trang thiét bj

Téng gia tri thuc hién dau tu trang thiét bi ndm 2024 |a 24
ty dong, chd yéu dé giai ngan cho 02 du an trang thiét bi
phuc vu huan luyén dao tao theo yéu cau cta nha chirc
trach hang khong (hoan thanh dua vao str dung cudi ndm
2023) va 01 dy an mua ULD (container) phuc vu vén
chuyén hanh khéch va hang hoa.

Dau tu xay dung co ban

Nam 2024, VNA tap trung, uu tién b tri t6i da nguon luc dé
tham gia céc du éan dau tu xay dung va khai thac céc co sé
ha tang tai Cang hang khéng Qudc té Long Thanh, hién nay
VNA d3 triing thau la nha dau tu cac dy an khu bao tri tau
bay, khu cung cap suét an trén tau bay, khu bao tri phuang

tién phuc vu méat dat va xur ly vé sinh tau bay va dang tiép
tuc dé xuat dugc giao la nha dau tu déi véi cac du an cung
Ung nhién liéu hang khéng, nha ga hang hda va trung tam
logistic hang khong.

Du phong dau tu

Trong nam 2024, TCT du phong 212,7 ty déng dé giai ngan
trién khai dau tu céc du an dugc phé duyét mdi trong nam
2024 (200 ty du phong cho du &n chuyén d&i cau hinh 23
tau bay A321 sé hiru va 12,7 ty cho céc du an trang thiét bi
khac). VNA chi str dung 2,5 ty du phong dé trién khai mét
s0 du an trang thiét bi nhé mai dugc phé duyét trong ndm
phuc vu SXKD, khoan du phong cho du an chuyén déi cau
hinh 23 tau bay A321 s& httu chua thuc hién do dur an dang
trong giai doan lua chon nha thau.

Dénh gid chung céng téc dau tu tai san

Nam 2024 TCT thuc hién diang cha truong chi trién khai
céac DA néu b6 tri dugc vén. Kinh phi dau tu ndm 2024 chd
yéu chi dé thanh todn cho céac du an cép thiét da hoan
thanh dua vao str dung trong nam 2024 dé€ phuc vu truc
ti€p SXKD. Céng tac thuc hién dau tu dugc trién khai theo
ding quy dinh ctia Nha nudc va TCT, tuy ti 1&é % thuc hién
dau tu thap nhung khong anh hudng téi hoat dong SXKD
chung ciia TCT.

| 121




Bdo Cao va danh gia
cua Ban Giam doc vé KQ SXKD nam 2024

Bédo Cao Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines . %~

3.2. Bau tu'ra ngoai doanh nghiép

Danh gia chung vé hiéu qua dau tu ra ngoai DN

Nam 2024 bén canh nhiing yéu t6 thuan lgi nhu nhu cau
di lai, du lich trong va ngoai nudc cé su phuc hoi, nganh
hang khong van phai d&i mat véi nhiéu thach thic do
thiéu hut ngudn luc tau bay, nhiing bat &n chinh tri trén
thé gidi, bién dong ty gid, gia dau. Cac DNVG da tén dung
t6t cac co hdi thi truong dé gilr thi phan va khéach hang,
trong d6 nhom cac cong ty TNHH MTV, suat an, hang
héa déu co6 thém khach hang méi, déng thai cac DN déu

no luc nang cao chat lugng dich vu d€ dam phan tang
gid; cac DN suét &n ddy manh cung (ng san pham
non-air, t6i uu cdéng suat str dung nha xudng va ngudn
luc. Do d6, cling véi céc giai phap quan tri chi phi, hau hét
cac DNVG da hoan thanh t6t KH dugc giao va tang
trudng LN so véi nam 2023; dong thoi dam bao an ninh
an toan bay va chat lugng hang héa dich vu cung cap
cho VNA.

Két qua kinh doanh cua céc céng ty ¢ von gop trong nam 2024

Tém tat tinh hinh hoat déng cua céc Cong ty con

CcO VAECO 100%
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Tinh hinh hoat dong

La Cong ty TNHH mét thanh vién do VNA s& hiu 100% von diéu Ie. VAECO [a T8 chic bdo dudng

mady bay duy nhat & Viét Nam nhan dugc ca 2 chimg chi uy tin nhat thé gidi 1a FAR-145 cla Cuc
Hang khéng Lién bang My (FAA, ndm 2010) va EASA-145 ctia Co quan An toan hang khéng Chau
Au (EASA, ndm 2017), bén canh chiing chi clia Cuc Hang khong Viét Nam va 20 Nha chtic tréch
hang khong trén thé gidi. Bén canh d6, VAECO dugc EASA phé chudn chuong trinh SMS thang
10/2023 sém hon 1 ndm so vdi k& hoach, trg thanh 1 trong nhiing AMO dau tién dugc EASA phé
chuan theo yéu cau mdi. Diéu nay gilip VAECO gia tang tinh canh tranh va trd thanh ddi tac tin cay
cuia cac hang hang khéng trong va ngoai nudce. VAECO d3 dat duge nhiéu thanh tuu trong viéc
phét trién nang Iuc bao dudng may bay, déc biét bdi cac dong may bay hién dai nhu Airbus A350
va Boeing B787. Cong ty d dau tu trang thiét bi va co s& ha tang, gilip néng cao chat lugng dich
vy va ting kha ndng phuc vu céc khach hang quac té.

Két qua SXKD nam 2024 clia VAECO dugc cai thién dang ké vai téng doanh thu dat 2.795,7 ty
dong, LNTT dat 272,4 ty dong, ROE dat 19,3%.

2 SKX‘:;N;:..;;

3 @viacs

Skypec

VIAGS

100%

100%

Tinh hinh hoat dong

La Cdng ty TNHH mgt thanh vién do VNA s& hitu 100% von diéu 1é véi bé day kinh nghiém va
chuyén nghiép hoat dong trong finh vuc cung tmg nhién liéu hang khéng cho cac hang hang
khéng trong nudic va quac t& véi hé thdng kho chira 200.000m3, mang ludi hoat déng tai 18 cang
hang khéng trén toan Ianh thé Viét Nam va 04 san bay quéc t&16n cta Han Quéc.

D& dap Umg yéu cau vé cac chi tiéu chat lugng rét khat khe cda nhién liéu tra nap cho may bay,
Coéng ty khéng ngimg nang cao va dau tu b6 sung dan xe tra nap, xay dung co s vat chat hién dai
va da c6 céc phong thi nghiém dat tiéu chuén quéc t& ISO/IEC 17025:2017 véi 10 phép thir tiéu
chuén, Hé thdng quan ly chat luong Cong ty dat tiéu chudn Qudc t& 1SO 9001-2015 do T4 chiic
QMS chimg nhan d€luén s&n sang phuc vy cac khach hang hang khéng trong va ngoai nuéc mot
cach t6i uu nhat. Cong ty da ap dung hé thdng gidm sét thong minh, tich hop GPS va camera hanh
trinh, s héa xe tra nap, ddm béo chudi cung tng nhién liéu clia SKYPEC ludn dugc ki€m soat chat
ch&. SKYPEC la nha cung cap nhién liéu cho t4t ca céc hdng hang khong trong nudce va gan 100
hang hang khéng nudc ngoai dang khai thac tai Viét Nam.

N&m 2024 SKYPEC dat dugc nhiing két qua tich cuc véi tdng san lugng dat 1.595.367 tan; chi

tiéu t6ng doanh thu dat 35.270 ty dong va LNTT dat 268,2 ty dong, ROE dat 27,9%.

La Cong ty TNHH mdt thanh vién do VNA s& hiru 100% von diéu 1é hoat déng trong finh vurc cung
(g cac dich vy tai nha ga hanh khach, ga hang héa va céc dich vu phuc vu séan d6, dich vu ky
thuét, thuong mai mét dét cho hanh khéch, tau bay clia céc hdng hang khong tai cac cang hang
khéng, san bay. Vi tién than la céc xi nghiép cung cap dich vu méat dat ¢ hon 25 nadm kinh
nghiém, VIAGS s& hitu gan 4000 nhén vién tay nghé cao, dugc dao tao tir coban dén chuyén moén
séu va hé théng trang thiét bi hién dai lun dugc van hanh theo tiéu chuan an toan, chét lugng cao
nhat dap tmg tiéu chuan ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 va ISAGO. Nam 2024 Cong ty da nhan
dugc nhiéu thu khen vé cong tac phuc vu an toan, ding gid va hiéu qua cac hang HK quéc té.
VIAGS con dugc trao cac giai thudng nhur gidi thudng T6 chirc phuc vu Ground Time 35’ clia
Hang Vietnam Airlines, Chuyén di va khai thac hiéu qua hé théng mai PSS clia Hang Vietnam
Airlines hay gidi thudng Lan tda va trién khai hiéu qua cong tac dich vu nang tam ctia Hang
Vietnam Airlines; D3i téc cung tng dich vu mat dat t6t nhat ndm 2024 cda Hang Vietnam Airlines.
Nam 2024, hoat dong SXKD clia VIAGS c6 nhiéu thuan Igi: Thi truding hang khong ndi dia ciing
nhur quac & tang trudng tich cuc déc biét co thém nhiéu hang HK An B khai thac cac chang bay
dén Viét Nam, cac hang HK Trung Qudc tang tan suét khai thac. VIAGS da chi dong tiép xdc va
dam phan, ky két thanh cdng hgp dong cung cép dich vu véi 05 hang HK mdi, ndng téng s6 khach
hang lén 90 hang hang khéng. Tuy nhién, Céng ty ciing gap khé khan khi céc hang HK déu thiéu
hut tau bay budc phai cat giam CP, mét s6 dudng bay quan trong bi cat giam, CP van hanh, nhién
liéu tdng cao do xung dot vii trang dién ra tai nhiéu qudc gia, canh tranh ngay cang khac liét. Ding
trude nhimng théach thirc k& trén VIAGS da thuc hién t6t cac giai phap diéu hanh SXKD, khong
nglmg nang cao chét luong dich vu va i uu hda loi nhuén. Két qua SXKD ndm 2024 VIAGS dat
mic téng trudng ky luc tir khi thanh 1ap dén nay vdi tng san lugng chuyén bay Cong ty phuc vu
dat 127.459 chuyén; chitiéu tng doanh thu dat 2.515,8 ty dong, LNTT dat hon 243,7 ty dong, ROE
dat 55,6%.
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Tinh hinh hoat dong

La Cdng ty TNHH mét thanh vién do VNA s& hiiu 100% v6n diéu 1é chuyén san xudt mon an,
thirc an ché bién san va dich vu cung cép suat an hang khéng. D& dap (mg yéu cau ngay
cang cao cua khach hang, Cong ty da dp dung hé théng tiéu chuan chat lugng ISO 9001 va
SQF 2000 (tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham) dugc HACCP céng nhén. Trong ndam
2024, VACS da nhan dugc nhiéu giai thudng, bang khen clia cac Hang HK nhu: Excellent
catering services award 2023 cua Eva Air; Giai thudng d8i tac cung ing suat an hop téc ot
nhat ndm 2024 va Giai thudng nghiép vu ndm 2024-Giai phap dich vu trén khong séng tao
va hiéu qua ctia VNA; Bing khen DN c6 thanh tich xut séc giai doan 2023-2024 clia Uy Ban
Quan ly vén Nha nudc tai doanh nghiép; Don vi xuat sac, dan dau phong trao thi dua ndm
2024 - Uy ban Quan Iy v8n Nha nudc tai doanh nghiép.

Nam 2024, Thi truding hang khdng ndi dia tiép tuc duy tri tang trudng manh, thi truong quéc
t& phuc hdi hoan toan. Céng ty da ti€p xdc, dam phan tich cuc vdi cac khach hang dé tai
cung (rng/cung timg mdi suat an cho cac hang hang khong qudc t€ chua khai théc trd lai
hodc chua tai lay suat an ctia VACS nam 2023, tang gid dich vu trén co s& nang cép thuc
don cho céc khach hang hién hitu. Pong thai Cong ty da chi ddng md rong cung (g san
pham non-air nén da gitip hoat ddng SXKD ctia VACS céi thién nhanh chéng. Két qua SXKD

nam 2024, t8ng san luong suat &n cung tng clia VACS dat 10.370.184 suat an; 112%.

La cong ty do VNA s& hitu 98,84% von diéu 1€, hoat ddng trong linh vurc vén téi hang khéng.
N&m 2024, do kho khan vé tai chinh, PA da dam phén va thuc hién tra tau cho céc lessor,
theo d6 PA dugc céc lessor xda ng tién thué tau, 1ai phat cham tra khoang 4.284 ty dong.
Trudc tinh hinh hoat dong hét strc khé khan clia PA, VNA ti€p tuc trién khai nhiing giai phap
phéi hgp nguén luc, cho PA thué 03 tau bay dé hé trg Cong ty duy tri AOC ciling nhu Slot bay

theo quy dinh ctia nha chirc trach va PA tiép tuc khai thac cac chéng bay theo Hop déng

;

Tinh hinh hoat dong

La kho hang hda qudc t€ dau tién va hang dau tai san bay Tan Son Nhat véi 30 ndm kinh
nghiém, TCS luén nd lyc dat dugc cac chiing chi ISAGO, ISO 9001:2015, chimg chi RA3,
IATA CEIV Pharma, IATA CEIV Fresh,... d& dap (g cac yéu cau va dam bao chéat lugng phuc
vu t6t nhat cho khach hang. Nam 2024, TCS da vinh du don nhan Béng khen tir Chu tich clia
ANA Cargo vé chat lugng phuc vu xuét sac trong cong tac phuc vu céc chuyén bay thué
chuyén van chuyé&n hang hoa, khai thac bang may bay Boeing 767. B&n canh do, ndm 2024
TCS vinh du la Nha ga hang héa hang khéng duoc Spring Airlines, Air India, Turkmenistan
Airlines Iura chon dé phuc vu hang hod cho céc chuyén bay ctia cac hdng HK nay tai san bay
Tan Son Nhat. Cong ty da thuc hién nhiéu giai phép tang doanh thu, tiét kiém chi phi dé gitr
hiéu qua SXKD Nam 2024 & murc cao, san lugng hang héa phuc vu la 225.053 tan, téng

doanh thu ctia TCS dat 706,6 ty dong, LNTT dat 387,1 ty dong, ROE dat 299,4%.

La cong ty do VNA s& hitu 51% von diéu 1€, hoat dong trong céc finh vurc kinh doanh chi yéu
sau: Dich vu khai thac va xtr ly hang héa chuyén phét nhanh, dich vu giao nhan hang héa,
dich vy logistic, dich vu khai thué hai quan, kho b3i va luu gilr hang héa... Cong ty da tap
trung ngudn nhan luc, trién khai nhigu bién phap dé khai thac triét d&€ cac ngudn hang, theo
sét dién bién thi trudng, tan dung moi co hdi kinh doanh dé hoan thanh tt nhiém vy san xuét
kinh doanh véi san lugng hang hoa phuc vu 1a 41.197 tan, chi tiéu téng doanh thu cia TECS

dat 261,3 ty dong, loi nhuén trudc thué dat 94,4 ty déng, ROE dat 141,2%.

La cong ty do VNA s hitu 65% von diéu 1€, hoat dong SXKD truyén thong la giao nhan hang hod,
déc biét la hang xuat quéc t& dén thi trudng Nhat Ban. Nam 2024, gia cude di Nhat tang tuong
duong ndm 2019, cong thém véi tinh hinh canh tranh gay gat gitra cac forwarder I6n nén VINAKO

gap khé khan trong viéc tang gié bén tuong (mg vdi gid cude lam anh hudng 16n dén ngudn thu

A PACIFIC clia cong ty cling la thach thirc cho Cong ty trong viéc phét trién cac ngudn hang, khéch hang mai.
5 PACIFIC=¢ 98,84% hop tac khai théc dich vu chuyén bay VNA-PA. Bang thi, QuSc hoi da cho phép PA duoc 9 V- vwaro VINAKO 6500%
AIRLINES AIRLINES g <ok A ,00%

xda tién phat cham nop, tién cham ndp tinh trén cac khoan no thué phét sinh (do chua xac

Tuy nhién, véi cac giai phap kiém soéat chit ché céc chi phi dau vao, ra soét chinh sach gia doi véi

cac |6 hang s6 lugng I6n, khach hang truyén thong, linh hoat trong canh tranh, chiét khau gidm g,

dinh céc khoan ng con lai véi ngan sach nha nudc trude thoi di€m nha dau tu nude ngoai N N , L e X e . o
tang cudng cung tmg céc dich vu phu tréi nham gilr viing san lugng, bt dap nguén thu va tiét

dau tu vao PA nam 2007), con ng dén ngay 31/12/2024; PA c6 trach nhiém ndp toan bd sd N . e o A " N N en s N
gidm tdi da chi phitrong tat ca cac khau nghiép vu, két qua SXKD nam 2024 chitiéu san lugng cia

tién thué con ng (ng géc) trude ngay 31/12/2024. Dén ngay 31/12/2024, PA d& hoan thanh . g 0
9 (nogc) gay 31/12/ gay 31712/ Cong ty dat 5,8 nghin tan; Téng doanh thu dat 165 ty dong; LNTT dat 28 ty dong; ROE dat 234%.

viéc ndp toan bo s6 tién ng thué vao ngan sach nha nudc. K&t qua SXKD ndm 2024, Cong
ty ¢6 t6ng doanh thu udc dat 5.381,1 ty dong, LNTT udc dat 2.505,6 ty dong. La cong ty do VNA nam gii 60,17% von diéu I8, hoat dong trong finh vire sén xuat cac mon an, thirc

&n ché biéh sén, dich vu &n udng... véi gan 30 ndm kinh nghiém. NCS duy tri &p dung hé théng quan

La cdng ty do VNA s& hitu 55,13% vén diéu 1é phuc vu hang hda dau tién tai san bay Noi Bai L N . N . .
ly chat lugng theo tiéu chuén 1SO 22000:2005, tiéu chuan HACCP, HALAL va tmg dung phuong

véi kinh nghiém va trang thiét bi dugc dau tu dong bg, dugc khach hang déanh gia cao va ghi | L e . . R . L
phap quan tri chat luong Lean Six-Sigma, 5S vao hoat dong SXKD. Cong ty da duoc cac hang HK
nhan vé cdng tac phuc vu chuyén nghiép dac biét la cac loai hang nhu hang siéu trudng, siéu . A P o7 . ot
vinh danh va nhén dugc nhiéu bang khen, gidy khen: Dugc Vinh danh Cong ty suat an xuat séc nhat

trong, hang qua khd, hang dong véat sng. . . o
ong 99 9.dong 9 nam 2023 va Cong ty suat an xuat sac nhat vé chat luong khai thac ném 2023 do hang hang khong

N&m 2024, NCTS vinh dy nhan dugc gidi thudng “Top 3 Doanh nghiép tao gid tri hang dau L . . ) R o .
Quadc gia Nhat - Japan Airlines trao tang; Vinh Danh Cong ty suét &n t6t nhat ndm 2023 do hang

Viét Nam 2024", "Cetificate of Honor" tir dai dién cua hang hang khéng Lao Airlines (QV) vé N . N -, . . N s L an
hang khong qudc gia Lao — Lao Airlines trao tang; Vinh Danh Cong ty suat an tot nhat Viét Nam

N 9 viéc cung cap chat lugng dich vu hang hoa t6t trong ndm 2023 cuing 18 thu khen vé cong tac 10 NCS 0
6 ‘“&t"" NCTS 55,13% ’ geap ngdienvinang 9 9 : 60,17% n&m 2023 do VNA binh chon. Céng ty con nhéan dugc Bang khen ctia Téng Lién doan lao dong Viét

phuc vu chuyén bay thudng 1€ tir cac hdng hang khong nude ngoai. Day la minh chimg cho

NCTS g 0 Nam va Gidy khen tap thé c6 thanh tich xuat sac trong phong trao thi dua ndm 2024 ctia VNA

nd lyc clia Cong ty trong viéc thuc hién céc gidi phap dong b nhdm nang cao chat lugng

N&m 2024, NCS gép thuén lgi khi mot s6 hang HK quéc t€ khai thac tré lai sém hon KH cling nhur

dich vy, gilr viing thi phan trong bai cénh tinh hinh canh tranh gitra cac cong ty phuc vu hang 1 Iy i xtic-vél mot s hang HK d& tham gia chao hiing sém hon, Bang thik, ngodi t stia cgb

hod tai Noi Bai van dién ra gay gat. Két qua SXKD ndm 2024 chi tiéu san lugng ctia Céng ty lén iy bay, NCS d dinhvi xéy dung thuong hiu nonvai ti d6 ddy manh cung ting cAc sén phaim

dat 370 nghin tan; Téng doanh thu dat 950 ty déng; Loi nhudn trudc thué dat 331 ty dong; Ty . _ L . » L N
non-air phuc vu dip Tét Nguyén dan, Trung thu cling nhurtiép tuc cung cap suét &n nhe cho hé thong
sut loi nhuén sau thué trén von chd s hitu binh quan (ROE) dat 102%. L, . Y . . R
Vinschool. Két qua SXKD nam 2024, tdng sén lugng suat &n cung g clia NCS dat 11.995.726

suat an; chi tiéu Téng doanh thu dat 717,8 ty dong, LNTT dat 67,6 ty dong, ROE dat 30,5%.
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NASCON NASCO
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Aits AITS
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51,00%

51,52% ’
52,73% ’

51%

51,69%

Tinh hinh hoat dong

La cong ty do VNA nam gilr 51% von diéu |&, hoat dong chui yéu trong finh vure cung ting céc
dich vu hé trg truc ti€p cho van tai hang khong va cac dich vu hé trg khac lién quan dén van
tai hang khong tai Cang HKQT N&i Bai. Thij truong van téi hanh khach ndm 2024 dang trén
da phuc héi manh mé; kéo theo céc linh vuc kinh doanh clia Cong ty tang trudng tich cur,
hoat déng dau tu tai chinh tai NCTS ¢6 hiéu qua. Mac du Cong ty con mét s kho khan do
phét sinh chi phi lién quan dén mét bang tai Cang hang khéng song Céng ty van nd luc mé&
rong thi truong, thi phan khach hang; nang cao chét lugng dich vy, gid tri thuong hiéu gan lién
véi Cong ty me VNA va trién khai céc gidi phap quan tri, t8i uu héa chi phi nhan cong nham
tdng nang suat lao dong, dong thai van dam béo hiéu qua SXKD. Két qua SXKD nam 2024,
NASCO dat t6ng doanh thu 425,6 ty dong, LNTT dat 26,1 ty dong, ROE dat 20,75%.

La cong ty do VNA nam gilr 51,52% von diéu Ié, hoat dong trong finh vuc dao tao phi cong
cho céc hang hang khong trong khu vuc. Nam 2024, hoat dong dao tao phi cong tai
Trudng bay tai Rach Gia van tiép tuc gap nhiéu khé khan vdi viéc chi phi tang trong khi
doanh thu chua thé b dap dan dén phat sinh khoan 16 clia hoat dong nay, lam giam lgi
nhuén chung clia céng ty. Tuy nhién, Cong ty da nd luc trién khai cac giai phap tim kiém
thém khach hang mai dé tang doanh thu, déng thoi tang cudng cac bién phap vé quan tri,
tai chinh d€ nang cao hiéu qua hoat dong. K&t qua SXKD nam 2024, VFT da hoan thanh ké
hoach d@é ra véi t6ng doanh thu dat 62,2 ty dong, LNTT 5,3 ty dong, ROE dat 6,2%.

La céng ty VNA nam gilr 52,73% von diéu 1§, hoat dong trong linh virc cung tmg céc dich vy trong
linh vurc cong nghé thong tin va vién théng. AITS hién nay déng vai trd quan trong trong day chuyén
van tai hang khong clia VNA thong qua viéc cung cap cac dich vu cdng nghé thong tin - vién thong
trong yéu nhu: hé théng mang Core LAN; dam bao hoat dong Phong mdy ch; Cong tuong tac dir
liéu (Datagateway); thiét bi Swith truyén dan; hé théng IPS; thiét bj tuong Ira clia hé thong két ndi
SCADA EVNSPC... vi cac ddi téc bén ngoai; Bao hanh mé rong cho thiét bi mang WAN; Hé thong
héa don dién tir; Kiém soét tai khoan hdi vién Bong sen vang; Trang tin dién tir Spirit... K&t qua SXKD

nam 2024, t8ng doanh thu clia AITS dat 282,3 ty dong, LNTT dat 12,7 ty déng, ROE dat 14,6%.

La cong ty do VNA nam gilr 51% von diéu 1§, hoat dong chu yéu trong finh vurc cung ung lao
dong, trong d6 néi bat nhat I finh vurc cung tng tiép vién cho céc hdng hang khong véi ty trong
doanh thu cung ting cho VNA chiém dén 80-90% t6ng doanh thu. Nam 2024, tinh hinh khai thac
ctia VNA c6 nhiéu dau hiéu khéi sac, san lugng khai thac bay clia Tiép vién ALSUCO tang la
thuén Igi rat 16n cho hoat ddng SXKD ctia ALSUCO. Bén canh dd, cong ty con MTV ALSIMEXCO
cling dan di vao hoat dong 6n dinh, budc dau c6 doanh thu tir xuat khau tiép vién cho cac Hang
HK nudc ngoai. Tuy con gép mét s6 khé khan trong viéc thiéu hut nhan sur chét Iugng cao va sy
canh tranh dan dén hoat dong ctiia mét s8 finh vurc chura hiéu qua, ALSUCO d4 trién khai cac gidi
phdp nhdm nghién cru thi trudng, ndm bat cac co hdi kinh doanh méi cling nhu tan dung kinh
nghiém va lgi thé s&n c6 trong mang cung (g lao déng phé théng dé ky thém dugc hop dong
Vvéi cac d6i tdc mai, dong gop vao hiéu qua hoat dong chung cua cong ty. K&t qua SXKD ndm

2024 chi tiéu t8ng doanh thu ctia Cong ty dat 621 ty dong; LNTT dat 5 ty dong; ROE dat 289%

La congty do VNA ndm giir 51,69% von diéu &, hoat dong trong finh vurc thiét 1ap hé théng dat chd va
céc dich vu c6 lién quan théng qua hé théng GDS phan phdi toan cau SABRE. Tirnam 2017, SABRE
VN chinh thic tiép nhan va ki hop déng cung tmg dich vu CSKH cho VNA. Qua cac ndm, SABRE VN
van tiép tuc déng vai trd [a mét mét xich khdng thé thiéu trong chudi cung tng dich vu tiéu chuén 4
sa0, tién t6i 5 sao ctia VNA. Dic biét trong qua trinh chuyén déi hé thong PSS clia VNA, Cong ty da
N6 lyc d& ddm bao hoat dong dich vu CSKH cho VNA dugc 6n dinh, théng suét. Két qua SXKD nam
2024 chitiéu t6ng doanh thu ctia Cong ty dat 126,4 ty dong; LNTT dat 9,9 ty dong; ROE dat 143%.

T6ém tat tinh hinh hoat doéng cua cac Cong ty lién két

) VALC
VALC

mﬁﬂﬂ MASCO

( AIRIMEX
-~ lﬂ{-M! x
APLACO
APLACO

32,48%

36,11%

41,31%

3041%

Tinh hinh hoat dong

La cong ty do VNA ndm gidr 32,48% von diéu 1, hoat dong trong finh vire mua, ban, thué va cho thué
lai méy bay. VALC dugc thanh 1ap véi muc tiéu la mua may bay d& cho cac hang hang khéng thué
hoat dong, khai théc, qua d6 gop phan phat trién nganh hang khdng Viét Nam, tang s6 lugng méy
bay do Viét Nam s hitu, giam bét su 1€ thude vao thi trudng cung cap may bay qudc t& nang cao
stic canh tranh va thic déy su hdi nhap clia nganh hang khéng Viét Nam véi thé gidi. Nam 2024,
Cong ty tiép tuc trién khai 8n dinh hoat ddng SXKD chinh la cho VNA thué 10 tau bay A321. Két qua
SXKD ndm 2024 chi tiéu t6ng doanh thu dat 71,2 triéu USD; LNTT dat 19,6 triéu USD; ROE dat 24%.

La cong ty do VNA ndm giir 36,11% vén diéu I&, kinh doanh trong linh vuc dich vu hang khéng
sdm nhat va lau nhat tai cac san bay khu vurc mién Trung, bao gom sén xuat va cung tmg suat
&n, vat dung va dung cu trén médy bay; van chuy&n hanh khach, t6 18i, tiép vién tai cac san bay,
kinh doanh thuong mai tai nha ga hang khong, dao tao nghg,... Masco dang ap dung hé théng
quan ly an toan thuc phdm ISO 22000:2018 vao hoat dong SXKD nhdm dam bdo tiéu chuén
chat lugng suat an cung ting cho cac Hang hang khong.

N&m 2024, Cong ty gap nhiéu thuan lgi khi thi trudng VTHK da dan hoi phuc. Tai chi nhanh Cam
Ranh do VNA khai théc tr& lai cac chuyén charter Trung Qudc, dong thdi Cong ty c6 thém khéach
hang mdi la Air Samarkand gitp DT tang cao va co ban can déi dugc thu chi kinh doanh. Tai ba
N&ng, Cong ty ti€p tuc phuc vu cac hdng HK quéc t& va cac hang HK ndi dia déu tang cudng céc
chéng bay Quéc t€ tr DAD. Hoat ddng tai cac trung tdm day nghé cling dugc cai thién khi Cong ty
phdi hop véi S&lao dong thuong binh va xa hoi t6 chirc dao tao cho b ddi xuat ngi. Két qua SXKD
ndm 2024, chi tiéu tdng doanh thu dat 178,8 ty dong, LNTT dat hon 7,3 ty dong, ROE dat 17,2%.

La cdng ty do VNA nam gitr 41,31% von diéu 16, hoat dong chu yéu trong finh vire nhap khau, phan
ph&i médy méc, trang thiét bj, vat tu, phu tting, va dich vu xudt nhap khau cho nganh hang khéng.
N&m 2024, bén canh thuén Igi trong viéc tiép tuc duy tri la don vi dugc cung cap toan b dich vu
uy théac xuat nhap khau phu ting may bay va dich vu van chuyén cho VNA, Céng ty ciing d6i mat
Vv6i nhiéu thach thirc, khé khan do gap phai canh tranh gay gat tir cac doi tac khai thac finh vuc
van chuyén, kinh doanh trang thiét bi mat dat, viéc cung cap hang héa phu thudc vao viéc t6 chirc
dau thau va suy gidm loi nhuén do gid ¢, chi phi dau vao bién dong, dit gdy chudi cung dmg...
Tuy nhién, bang viéc trién khai thuc hién dong b cac giai phap ting doanh thu, tiét giam chi phi,

Airimex van dat dugc téng doanh thu 330,7 ty dong, LNTT dat 6,0 ty dong, ROE dat 14,6%.

La cong ty do VNA nam gilr 30,41% von diéu 1€, hoat dong chinh trong finh vurc kinh doanh cac
mét hang nhura, san phdm nhyra théng thudng va cao cap, gém: cac méat hang nhua phuc vu
nganh cong nghiép, san pham nhua xut khau, san phdm gia dung, thiét bi khuén mau, vat tu
nganh nhura... Ngoai ra, Céng ty con kinh doanh téi ché vat tu, nguyén liéu, phu tiing phuong tién
phuc vu nganh cong nghiép da qua str dung... Ndm 2024, hoat dong SXKD clia cong ty gap
nhiéu kho khan do gia nguyén vat liéu tang, tinh trang thiéu hut vén cting véi chi phi tai chinh
cao... nén hoat dong SXKD bj anh hudng ndng né, hién VNA chua co s6 liéu bao cdo tai chinh

dugc kiém toan clia APLACO.
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Danh muc du tu khéc 4. Tinh hinh

tai chinh

Tinh hinh hoat dong ,

4.1. Cac chi tiéu tai chinh bat buéc theo Thong tu 96/2020/TT-BTC

L& Hang hang khong quéc gia cia Campuchia dugc thanh Iap vao ndm 2009 véi sur tham gia S o - » =
e . TR Chi tiéu tai chinh Cong ty me
gop von clia Chinh pht Hoang gia Campuchia, Vietnam Airlines va cac nha dau tu. Nam 2024, =

nhu cau trén dudng bay Viét Nam va dudng bay néi dia Campuchia dugc héi phuc gidip K6 ¢6 co
“2\ "3?..'.'.3'. [ o K6 hdi cai thién két qua SXKD. K6 da né Iuc khéi phuc va ma rong cac duding bay dén Viét Nam, an V.i 2023 2024 Chénh I.éCh %
i P e T e TR tinh 2024/2023
Trung Quéc, mé dudng bay mai dén An D, dong thoi thuc hién céc gidi phap tang doanh thu,

triét dé cét giam chi phi, dam phan gian hodin thanh toan, tan dung moi cohdi dé tang cudng khai Tdng gid tri tai san Ty déng 49.932 49.461 09%
thac chuyén bay thué chuyén, chuyén bay chd hang gitip b6 sung dong tién duy tri hoat dong. Doanh thu thuan TSI d’()ng 68.443 82757 209%
La cong ty c8 phan trong d6 VNA s& hitu 0,36% vn diéu Ié (tuong duong 4,3 ty dong), Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh Ty dong (5.077) 2.290 -1451%
%SPT ‘ nganh nghé kinh doanh chinh cta SPT Ia buu chinh, vién théng va cong nghé théng tin. Loi nhuan khac Ty’ déng 288 497 728%
Hién VNA chua c thong tin vé két qua SXKD ndm 2024 cua cong ty. . X ,. 3 . R
Loi nhuan trudc thué Ty dong (4.789) 2.787 -158,2%
. - - o Loi nhuén sau thué Ty don 4.799 2.775 -157,8%
(Két qua SXKD 2024 cua cac DNVG la so liéu chua kiém todn) yeong ( ) ’
Ty |€ lgi nhuén tra c6 tuc (%) % 0% 0%
Thué va céc khoan phai nop Ty dong 40 51 272%

3. Tinh hinh
tang/giam von dau tu cda TCT tai cac Cong ty con/lién két trong nam 2024

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé sd thanh toan ngan han Lan 0,15 0,18 24,0%
Trong nam 2024, VNA khong tang/giam von dau tu tai cac Cong ty con/lién két. (Tai san ngan han/Ng ngan han)
Hé s6 thanh toan nhanh Lan 0,14 0,18 251%

Tai san ngan han - Hang tén kho/No ngan han

2. Chi'tiéu vé co'cau von

Hé s6 No phai tra/Téng tai san % 116,8% 111,3% -4,7%
Hé s& No ngan han/ T6ng tai san % 90,7% 91,4% 08%
Hé s6 Ng dai han/ Téng tai san % 26,1% 19,9% -23,7%
Hé s6 Ng (khéng bao gom Thu ban)/Vén CSH Lan (571) (7.45) 30,5%
Hé s6 Ng/Vén CSH Lan (6,96) (9.83) 412%
Hé s6 Von CSH /T6ng ngudn Von % -16,8% -11,3% -325%

3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
Vong quay hang ton kho Lan 2343 2451 4,6%
(Gia von hang ban/Hang ton kho binh quén)
Vong quay téng tai san Lan 1,37 1,67 221%
(Doanh thu thuan/Toéng tai san)

4. Chi tiéu vé kha nang sinh Ioi

Hé s0 Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (ROS) % -7,0% 34% -147.8%
Hé s0 Loi nhuan sau thué/Von chi sa hitu binh quéan (ROE) % 80,3% -39,7% -149,5%
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Téng tai san binh quan (ROA) % 9,2% 56% -160,6%
Hé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan % -74% 28% -137,3%
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(*) Hé s6 ROE nam 2023 duong do VCSH binh quan dm va LNST dm, ROE nam 2024 ém do VVCSH binh quan ém va LNST duong.
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Tong gid tri tai san
Doanh thu thuan
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh
Loi nhuan khac
Loi nhuén trudc thué
Loi nhuén sau thué
Ty & loi nhuén tra cd tie (%)
Thué va céc khoan phai nop
1. Chi'tiéu vé kha nédng thanh toan
Hé s6 thanh todn ngan han
(Tai san ngan han/Ng ngan han)
Hé sé thanh toan nhanh
Tai san ngan han - Hang tén kho/Ng ngan han
2. Chi tiéu vé co'cau von
Hé s Ng phai tra/Téng tai san
Hé s6 No ngan han/ Téng tai san
Hé sd Ng dai han/ Tong tai san
Hé sd Ng (khong bao gom Thu ban)/Vén CSH
Hé sd Ng/V6n CSH
Hé s6 V6n CSH /T6ng ngudn Von
3. Chi'tiéu vé nang luc hoat dong
Vong quay hang ton kho
(Gid vén hang ban/Hang ton kho binh quan)
Doanh thu thuan/Téng tai san
4. Chi tiéu vé kha nédng sinh I6i
Hé sd Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (ROS)
Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Vén chu s& hitu binh quan (ROE)
Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Toéng tai san binh quan (ROA)
Hé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan
Hé sé EPS
Hé s6 P/E

Don vj Chénh léch %
2023 2024 | “9024/2023

Ty dong

Ty dong

Ty dong

Ty dong

Ty dong

Ty déng
%

Ty dong

Lan

%
Lan
Lan

%

%
béng

Lan

57.717
91.540
(5.978)
615
(5.363)
(5.632)
0%

321

0,24

0,19

129,5%
106,0%
23,5%
(38)
(4.4)
-29,5%

278

1,59

-6,2%
40,1%
-9,5%
-6,5%

(2.678)

58.187
105.942
3.199
5.217
8.416
7.958
0%

366

0,30

0,24

116,1%
98,2%
17,8%

(58)
(7.2)
-16,1%

27,1

1,82

7,5%
-60,4%
13,7%
3,0%
3.416
8,387

08%
157%
-1535%
7481%
-2569%
241,3%

13,8%

24,7%

30,5%

-104%
-7.3%
24,2%
54,0%
64,6%
-45,6%

2,6%

14,8%

2221%
-250,5%
2443%
-146,2%
227,6%
2834%

Danh gia téng quat

Trong ndm 2024, mdc du céc yéu td dau vao vé gia nhién
liéu, 13i suat, ty gia vAn & murc cao va dién bién bat lgi, tuy
nhién vai tinh hinh kha quan cta thi truong VTHK cung
céac né luc trong diéu hanh va thuc hién quyét liét cac giai
phap tdng doanh thu va lgi nhuan, cong ty me da dat két
qua SXKD ndm 2024 rat tich cuc vdi lgi nhuan trude thué
2.787 ty VND, qua dé chdm durt tinh trang thua 16 do dai
dich Covid-19. Véi két qua co 1ai cia cong ty me va cla

cdc DNVG (trong d6 hang HK Pacific Airlines cé lgi
nhuén cao do ghi nhén thu nhap tir két qua xba ng), toan
TCT dat mirc lgi nhuan hgp nhat trude thué ndm 2024 1a
8.416 ty VND. Céc chi tiéu tai chinh ndm 2024 duoc cai
thién dang k& vé mdrc d6 am von chi sé hiru va 16 Ity ké.
Tuy nhién, do hau qua nang né tlr giai doan dich Covid,
trang thai tai chinh cudi ndm van con & muc tiéu cuc va
rdi ro.

1.2. Phén tich tinh hinh tai chinh Céng ty me va Hop nhat

Cdc giai phap quan tri ndng cao hiéu qua hoat dong SXKD va

dam bao thanh khoan cua Vietnam Airlines

Trong nam 2024 Vietnam Airlines tiép tuc thuc hién déng
bo nhiéu gidi phap dé cai thién két qua SXKD, dam bao
thanh khoan va kha nang hoat déng lién tuc, bao géom:

Vé t6 chure san xuat: Vietnam Airlines chi dong cong tac
du bdo tlr xa, chuén bi sém cac ngudn luc dic biét |a
nguon luc tau bay, theo ddi sat tinh hinh thj truong dé
trién khai kip thoi cac k& hoach kinh doanh theo dién bién
thi truong va st dung ngudn luc hop ly, hiéu qua; lién tuc
ra soat san pham, lich bay, chu dong thay déi phuong
thirc xay dung va diéu hanh lich bay, t6i uu hda hiéu suat
str dung tau bay, tich cuc d6i maéi cong tac ban, thuc hién
céc giai phap tang doanh thu binh quan; tan dung céc co
hoi tang doanh thu d&c biét 1a cac giai doan cao diém;
ddy manh quan tri, t6i wu héa chi phi, nadng cao hiéu qua
str dung ngudn luc tau bay, phi cong ti€p vién dé cai thién
két qua SXKD VTHK.

Vé chinh séch lao déng, tién luong: Trong nam 2024, VNA
tiép tuc 16 chirc, sap x&p, t6i uu hdéa quy trinh san xuat
kinh doanh; tinh gon b6 may, nang cao hiéu qua va hiéu
suét, nang luc canh tranh téng thé cua t6 chirc, phan trng
linh hoat véi bién dong cua thi truang.

Cat giam chi phi, triét dé tiét kiém: VNA ti€p tuc thuc hién
cat giam, tiét kiém, quan tri va t6i uu hoa chi phi, kién
nghi céc co quan hitu quan kéo dai cac giai phap ho trg
chinh sach chung cta Chinh phd (giam thué bao vé méi
truong cho nhién liéu bay, céc loai thug, phi...).

Vé quan ly dong tién va thanh khoan, dam phan gian hoéan
thanh toan: Trong nam 2024, cung v&i két qua VTHK dat
tich cuc, VNA dam béo can doi dugc dong tién dé thanh
todn céac khoan muc phuc vu SXKD phat sinh trong nam.
VNA tiép tuc quan tri dong tién theo quan diém than
trong, gia han ng vay téi cap von, chi dong chuan bi du
dia d€ quan tri dong tién va st dung linh hoat giai phap
gian hoan ng nha cung cap va vay tin dung ngan han dé
duy tri thanh khoan. Bén canh d6, VNA dugc b8 sung
dong tién 753 ty dong nho hoan thanh céc thd tuc hoan
thu€ GTGT véi cac CQNN.

Bén canh céc gidi phap tu than, VNA d& hoan thién lai bé
an Tong thé cac gidi phap thdo g& khé khan do anh
hudng tir dai dich Covid-19 d€ VNA sém phuc hoi va
phat trién bén virng giai doan 2021 - 2035. VNA chu
ddng, thuang xuyén bao céo Chinh phu, Co quan dai dién
chu s& hitu Nha nudc, B6 Tai chinh va cac Co quan Bo
Nganh céap nhat tinh hinh SXKD, kién nghi céc giai phap
ho trg d6i véi nganh HK, véi doanh nghiép. Trong ndm
2024, TCT da hoan thanh bao cdo Qudc hoi ban hanh 02
Nghi quyét théng qua cdac gidi phdp thdo g& khd khan
cho VNA, bao gém Nghi quyét s6 142/2024/QH15 trong
dé thong qua phuong an gia han khoan vay tai cap vén
t6i da 3 [an va Nghi quyét s6 174/2024/QH15 trong do
théng qua céc giai phap d€ VNA phuc hbi va phat trién
bén viing, véi trong tam la gai gidi phap tai chinh tang
von diéu & quy mo t6i da 22.000 ty dong thuc hién bat
dau tr nam 2025.
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Doanh thu - Loi nhuan céng ty me

Chi tiéu

BVT: ty déng
Chénh léch 2024/2023

2024

Téng tai san tai ngay 31/12/2024 la 49.461 ty déng,
giam 472 ty déng so véi clng ky nam 2023 (0,9%). Tai
san dai han cudi ky 1a 41.228 ty déng, giam ty 2.054 ty
déng so véi cung ky ndm 2023 (4,7%). Trong d6 khoan
muc tai san cd dinh gidam 4.680 ty déng so véi cung ky
ndm 2023 chd yéu do khiu hao. Trong nam 2024, VNA
hoan thanh ban 03 may bay A321CEQ, thu vé 568 ty

No phai tra ngan han tai ngay 31/12/2024 la 45.228 ty
déng, giam nhe 0,2% so véi clng ky ndm 2023 (giam
tuyét doi 68 ty dong). Cac khoan muc téng la céc khoan
phai tra ngudi ban ngan han (tang 3.000 ty déng), doanh
thu chua thuc hién ngan han (téng 446 ty dong) do qui
mo6 SXKD phuc héi. Khoan muc ng phai trd ngan han
gidm Ién nhéat la ng vay va thué tai chinh ngan han (giam

Tdng doanh thu 69.849 84.478 14.628 20,9%
o . . VND. Khodn muc tai san dai han khac tdng 2.335 ty déng khodng 2.994 ty dong, trong dé s6 vay ngan han giam
1 Do R AT B0 (g e G AT Eip DY GEESS s LBl 20 cha y&u & khoan muc chi phi tré trude lién quan dén céc 1.692 ty dong), phai tra ngan han khac giam 633 ty dong.
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.118 1.007 -111 -10,0% stra chtra I6n déng co, mdy bay. Ng phai tra dai han tai ngay 31/12/2024 1a 9.835 ty dong,
Thu nhap khac 288 714 426 147.7% giam 24,4% (giam tuyét d6i 3.179 ty déng) so vdi ndm
. - Tai san ngan han cudi ky la 8.233 ty dong, tang 1.583 ty 2023 chtd yéu do giam ng vay, thué tai chinh dai han
g Mz €l 2] 74:638 el e g déng so vai cung ky ndm 2023 (23,8 %). Céc khoan muc 3.543 ty déng.
3 Lgi nhuan trudc thué -4.789 2.787 7.576 tang manh la: khoan muc tién va céc khoan tuong duong
4 Loi nhuan sau thué 4799 2775 7574 tién tang 1.254 ty dong, phai thu ngan han tang 1.142 ty Tong du ng theo céc hop dong vay va thué tai chinh dai

Hoat déng SXKD clia VNA trong ndm 2024 d6i mat véi
nhiéu thuan loi va khoé khan dan xen. Méac du cac yéu t6
d4u vao veé gia nhién liéu, I3i suat, ty gia van & mic cao va
dién bién bat loi, tuy nhién cac nd luc trong diéu hanh, cling
véi viée thi truong VTHK dién bién thuan loi da gdp phan
cai thién két qua SXKD clia céng ty me. Tong doanh thu va
thu nhdp khac ndm 2024 cua coéng ty me dat 84.478 ty
doéng, tdng 20,9% so véi ndm 2023 va bang 113,1% so véi
ndm 2019. Trong co cau doanh thu, doanh thu ban hang va

Nguén von - Tai san cong ty me

Chi tiéu tai san - nguén vén

cung cép dich vu dat 82.757 ty déng, tédng 20,9% so véi
ndm 2023 va chiém 98% téng doanh thu. Doanh thu hoat
dong tai chinh la 1.007 ty déng, giam 10,0% so v&i ndm
2023 (giam tuyét déi 111 ty déng). Thu nhap khac la 714 ty
déng, tang 147,7% so v6i nam 2023 (tang tuyét doi 426 ty
déng). Tinh chung ca nam 2024, céng ty me dat loi nhuan
trude thué 2.787 ty dong (téng hiéu qua so véi nam 2023 la

7.576 ty dong, phuc hoi 96% so véi lgi nhuén trude thué

nam 2019)

DVT: tyddng

Chénh léch 2024/2023
2023 2024
e

déng chu yéu la & cac khoan tra trude chi phi stra chira
I6n cén trir qui dai tu. Khoan muc tai san ngan han khac
giam 882 ty dong chti yéu & khoan muc thué GTGT dugc
khau trir sau khi VNA thu hoan thué trong nam 2024.

Co c4u tai san cudi ndm bién dong theo hudng tang ty
trong tai san ngan han so véi cting ky ndm 2023 (tang tir
13,3% lén 16,6%), giam ty trong tai san dai han (giam tir
86,7% xudng 83,4%). Kha nang thanh todn ngan han va
thanh toan nhanh tang so véi cing ky 2023.

Qui mé von chu sa hitu céng ty me tai ngay 31/12/2024
dugc cai thién 1én miuc -5.602 ty déng, tdng 2.775 ty
déng so vai cung ky nam 2023 do TCT ¢ lgi nhuan trong
nam 2024.

Ng phai tra tai ngay 31/12/2024 la 55.063 ty dong, giam
5,6% (giam tuyét doi 3.247 ty dong) so véi cung ky ndm
2023. Trong co cau ng phai tra cusi ndm 2024, ng phai tra
dai han chiém 17,9%, no phai tra ngan han chiém 82,1%.

han ctia cong ty me (bao gém phan ng dai han va phan
NG ngan han - tuong Ung véi cdc khoan dén han trong
vong 1 ndm) tai ngay 31/12/2024 la 9.948 ty déng, giam
4.837 ty dong so vai cling ky ndm 2023, chul yéu do hoat
dong tra ng vay trong nam.

Ng phai tra nha cung cap dang gidn hoén thanh toan dén
31/12/2024 13 7.056 ty VND, gidm 1.803 ty VND so Véi
cling ky nam 2023 do trong nam VNA dé cén doi tra mot
phan céc khoan ng theo cdc cam két véi déi tac.

Céc chi tiéu vé nguén vén trong nam 2024 dugc cai thién
tich cuc vé qui mo6 von chd s hitu va 16 Ity k&. Co céu
nguon von cua Vietnam Airlines - cong ty me cai thién
theo hudng tang nguén von chd sé hitu (tdng tir mic
-16,8% cudi nam 2023 lén -11,3% cudi ndam 2024) va
giam ty trong von tlr bén ngoai (ng phai tra giam tir
116,8% xudng 111,3% téng ngudn vén). Trong co cdu ng
phai tr, ty trong ng ngan han tang (tir 77,7% 1én 82,1%),
ty trong ng dai han giam (tlr 22,3% xuéng 17,9% téng ng

1. Tai san ngan han 6.650 8.233 1.583 23,8%
phai tra).
2. Tai san dai han 43.282 41.228 -2.054 -4,7%
Téng tai san 49.932 49.461 -472 -0,9%
1. No phai tra 58.310 55.063 -3.247 -5,6%
Ng ngan han 45.296 45,228 -68 -0,2%
No dai han 13.014 9.835 -3.179 -24,4%
2.Von chd sé hitu -8.378 -5.602 2.775 -33,1%
Téng ngudn von 49.932 49.461 -472 -0,9%
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Doanh thu - Loi nhudn hop nhat

BVT: ty déng
Tang/giam so vdi 2023
Chi tiéu 2024
Téng doanh thu va thu nhap khac 93.176  112.706 19.530 21,0%
1 Doanh thu thuan 91.540 105.942 14.402 157%
Doanh thu hoat dong tai chinh 926 1.266 340 36,7%
Thu nhap khac 710 5.498 4788 674,2%
2 Phan I4i 16 trong cong ty lién doanh, lién két 88 70 -18 -20,3%
Téng doanh thu va thu nhap
3 . 93.265 112.777 19.512 20,9%
(gom phan [3i 16 trong cong ty LDLK) (1+2)
4 Loi nhuén trude thué -5.363 8.416 13.778 -256,9%
5 Loi nhuan sau thué -5.632 7.958 13.589 -241,3%

Téng Doanh thu, thu nhap hgp nhat (gém phan I3i 16
trong Cong ty lién doanh, lién két) cia VNA trong ndm
2024 & mirc 112.706 ty déng, tdng 21,0% so véi nam
2023. Trong dé, doanh thu thuan vé ban hang va cung
cép dich vu ndm 2024 |a 105.942 ty dong, ting 15,7% so
véi ndm 2023 va chiém khoang 94% téng doanh thu.
Doanh thu hoat déng tai chinh tdng 36,7% so v&i nam

Tai san - Nguén vén hop nhat

Chi tiéu tai san - nguén vén

2023 (tang tuyét dai 340 ty dong). N6i dung thu nhap
khac nam 2024 tang manh so v6i nam 2023 (tang tuyét
dai 4.788 ty déng) chu yéu do phét sinh khoan thu nhap
bat thuang do cong ty con clia VNA la Hang HK Pacific
Airlines dugc xda phan 16n sé ng tién thué tau bay va
stra chira bao dudng. Lai hgp nhat trude thué nam 2024
ghi nhan muc cao nhat trong lich str hoat déng ctia TCT
14 8.416 ty dong.

DVT. ty déng

1. Tai san ngan han 14.884
2. Tai san dai han 42.833
Téng tai san 57.717
1. No phai tra 74.743
Ng ngan han 61.171
No dai han 13.572
2.Von chi sé hitu (17.026)
Téng nguén von 57.717
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Chénh léch 2024/2023
2023 2024
e

17.338 2.453 16,5%
40.849 -1.984 -4,6%
58.187 470 08%
67.531 7.212 -9,6%
57.159 -4.012 -6,6%
10.372 -3.200 -23,6%
(9.344) 7.682 -451%
58.187 470 0,8%

Téng tai san hop nhat tai ngay 31/12/2024 1a 58.187 ty
déng, tdng nhe 470 ty déng so v&i ndm 2023 (0,8%). Tai
san ngan han cudi nam la 17.338 ty déng, tdng 2.453 ty
doéng (16,5%), khodn muc tang chu yéu la khoan muc tién
va tuong duong tién (tdng 2.076 ty dong) va khoan muc
phai thu ngan han (tdng 1.201 ty déng) do hoat dong
SXKD hdi phuc; khoan muc giam chd yéu la tai san ngan

han khéac (gidm 856 ty déng) phan I6n & khoan muc thué

GTGT duoc khau trur.

Tai san dai han cudi nam la 40.849 ty dong, giam 1.984
ty dong (4,6%) so vdi nam 2023. Trong dé, khoan muc tai
san cd dinh giam 4.768 ty dong chu yéu do khau hao.
Khoan muc tai san dai han khac tang 2.449 ty déng chd
y€u & ndi dung chi phi tra trude dai han lién quan dén stra
chira bdo dudng va phu tung may bay, cong cu dung cu
quay vong.

Co cau tai san bién dong theo hudng tang ty trong tai san
ngan han (tang tlr 25,8% lén 29,8%), giam ty trong tai san
dai han (giam tlr 74,2% xuéng 70,2%).

Qui m6 von cht s& hitru hop nhat tai 31/12/2024 14-9.344
ty dong, cai thién 7.682 ty déng so véi cudi nam 2023 do
két qua SXKD hogp nhat dat loi nhuan. No phai tra hop
nhat tai 31/12/2024 gidm 9,6% (giam tuyét d6i 7.212 ty
déng) so vai cling ky ndm 2023. Trong d6 ng phai tra dai
han chiém khoang 15,4%, ng phai trd ngan han chiém
khoéang 84,6%.

Ng phai tra ngan han tai 31/12/2024 1a 57.159 ty dong,
gidm 6,6% (giam tuyét doi 4.012 ty déng). Cac khoan
gidm chd yéu la céc khoan ng vay ngan han va dén han
trong vong mot ndm, cac khoan chi phi phai tra va phai

4.2. Hop dong hoac giao dich véi ngudi néi bé

trd ngan han; céc khoan tang chd yéu la doanh thu chua
thuc hién va phai tra nguoi lao déng ngan han. Ng phai
tra dai han tai 31/12/2024 14 10.372 ty déng, giam 23,6%
(gidm tuyét doi 3.200 ty déng) so vai clng ky ndm 2023,
céc khoan giam chd yéu la du ng vay va thué tai chinh dai
han, cédc khoan phai trd nguoi ban dai han; khoan tang
chu yéu la chi phi phai tra dai han.

Téng du ng vay ngan han va tai cap von tai thdi diém
31/12/20241a10.102 ty déng, giam 1.953 ty déng so véi
dau ndm. Téng du ng theo céc hop déng vay va thué tai
chinh dai han cla toan Téng cong ty (bao gom phan ng
dai han va phan ng ngan han - tuong (rng vai cac khoan
dén han trong vong 1 ndm) tai 31/12/2024 1a 10.381 ty
déng, giam 4.932 ty dong so vai cung ky ndm 2023 chu
yéu do hoat dong tra ng vay.

No phai tra nha cung cap dang gidn hoan thanh toan dén
31/12/2024 1a 10.812 ty VND giam 2.931 ty VND so véi
cudi nam 2023 chu yéu do hoat dong tra no ctia cong ty
me va viéc Pacific Airlines dugc nha cung cap xdéa ng
trong nam 2024.

Céc chi tiéu vé nguon vén trong nam 2024 dugc cai thién
tich cuc vé vén cha sé& hitu hop nhat va 16 |Gy ké hop
nhat. Co cdu ngudn vén cua Téng cong ty tiép tuc bién
dong theo tang ty trong nguon vén chi s& hitu (tr mirc
-29,5% cudi ndm 2023 lén -16,1% cudi nam 2024) va
gidm ty trong von tir bén ngoai (ng phai trd giam tur
129,5% xudng 116,1% téng ngudn von). Trong co cdu ng
phai tra, ty trong ng ngan han tang (ttr 81,8% lén 84,6%),
ty trong ng dai han giam (tlr 18,2% xuéng 15,4% t6ng ng
phai tra).

Giao dich véi céc bén lién quan dugc trinh bay tai muc 35. Céc giao dich chu yéu véi cac bén lién quan - Thuyét minh
béo céo kiém toan Bdo cdo tai chinh riéng nam 2024 (kém theo).
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5. Nhiing cai tién moi
Vé co cau to chirc, chinh sach quan ly

Nam 2024, Téng cong ty tiép tuc trién khai tai cau tric vé t6 chirc, sap xép, t6i wu héa quy trinh san xuat kinh doanh.
Cong tac ra soat, t6 chirc lai quy trinh céng viéc, phan cong lai lao déng, giam céc cap trung gian, rit ngan thoi gian
ra quyét dinh da dugc trién khai déng bo, mang lai nhirng két qua tich cuc, rd nét, phat huy nang dong, sang tao, dam
nght, ddm lam cla tirng cé nhan; t6 chirc phan tng! linh hoat hon véi su thay d6i, bién dong cua thi truong;
sang loc va loai bd céc quy trinh, cong viéc thir guon luc cho cong viéc chinh, trong tam; néﬁg cao

hiéu qua cong viéc cla tirng ca nhan va na 16 chirc. x| =
a =

6. Ké hoach -
phat trién trong tuong lai

Gilr vi tri s6 1 vé thi phan khach noi dia va quoc té di/dén Viet Nam.

Cung cd hé sinh thai dong bo trong day chuyén van tai hang khong.
Doanh nghiép hang dau vé ting dung céng nghé so tai Viét Nam.

Bén canh do, dé tiép tue thue hién cac sir ménh da dat ra, VNA tiép tuc dat cac muc tiéu phan dau cho
nam 2025 dén nam 2040 la:

Trd thanh doanh nghiép hang khéng dirng thar 02 vé quy mé doanh thu trong khu vire Pong Nam A, téng 1 bac so
giai doan 2021 - 2035.

Vietnam Airlines dat nhém 5 hang hang khéng duoc wa thich tai chau A so véi dat nhém 10 trong giai doan 2021 - 2035.

Duy tri vi thé doanh nghiép duoc ua thich hang dau tai thi truong lao dong Viét Nam.

\
Doanh nghiép hang dau trong viéc str dung cac san phdm bao vé moi trudng, giam lugng khi thai va chat thai. Hien tai
VNA van dang trién khai cac giai phap dé giam thi€u anh hudng t6i mai truong, vi du str dung maét sé san phdm tu nhién
nhu dung cu cung tng suat an, han ché str dung bao nilon trén may bay... va sé tién téi ap dung cac san pham than thién
maéi trudng trong toan hé théng. ’
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1. Cac muc tiéu
phat trién bén viing

1.1. Tuyén ngén phat trién bén viing cda VNA

Hang hang khéng quéc gia Vietnam Airlines luén duy tri
su tang trudng, phat trién di d6i vdi cam két vé su phat
trién bén virng, bdo vé méi trudong, dong gop vao cong
déng, ton trong quyén lgi cdia ngudi lao dong va xa hoi.
Chuing t6i tin réng chi cé bang viéc hanh dong dang dan
va ton trong céc gia tri nay, ching ta maéi cé thé xay
dung mét tuong lai tot dep cho thé hé tiép theo.

VGi tén chi nay, chidng t6i cam két thuc hién céc bién
phap bao vé mdi trudng trong tat ca cac hoat déng.
Vietnam Airlines st dung céc c6ng nghé tién tién nham
gidm thiéu khi thai carbon va 6 nhiém, dp dung céac bién
phéap tiét kiém nhién liéu va quan ly chat ché viéc sir
dung tai nguyén. La mot thanh vién cla IATA va lién
minh SkyTeam, chuing t6i hudng tdi thuc hién cam két
clia nganh hang khéng thé gigi (ICAO, IATA) vdéi viéc
phat thai rong bang 0 vao nam 2050 (Net Zero 2050)
thong qua chuong trinh bu dap, gidam thi€u phat thai
C0O2 cua nganh (Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation, CORSIA).

Hon nira, Vietnam Airlines hiéu rdng chdng t6i la mot
thanh phan, b6 phan khong thé tach roi clia cong dong,
nudc Viét Nam va thé gidi. Vi vay, cédc hoat dong ho trg

1.2. Chinh sach phat trién bén viing

Chinh sach phét trién bén virng cua Vietnam Airlines
xoay quanh s can bang gilra cdc yéu t6 méi truong, xa
héi vakinh té. Vietnam Airlines luén hanh dong vataora
nhiing tac dong tich cuc, khéng chi trong hoat déng
hang khong ma con trong cong déng va xa hoéi. Vietnam
Airlines tin rang viéc thuc hién chién luge nay sé gidp
chuing t6i dat dugc muc tiéu phat trién bén viing va gop
phan vao xay dung mét thé gidi tét dep, “xanh” hon. Mot
s6 chinh sach cha dao:

= |Ludn dat yéu td an toan, trach nhiém xa hoi va bao vé
méi truong [én hang dau.

= Tién phong d6i méi cong nghé d&€ dam bao su phat
trién bén virng. Tap trung trién khai nhanh va manh
cong tac chuyén dai s6 doanh nghiép. Uu tién phat trién
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cong dong la mét phan quan trong trong hanh trinh
phat trién clia chdng t6i. Ching t6i sé thuc hién cac
hoat dong xa hoi co lgi, hé trg cac du én phét trién cong
déng va thic day su tién bo xa héi. Chang t6i cling cam
két dai xt&r cong bang va ton trong quyén lgi clia cong
déng, dam bdo rang anh hudng cua ching téi la tich
cuc va mang lai lgi ich cho moi nguoi.

Véi nhan vién la nguén luc quan trong, Vietnam Airlines
cam két dam bao mot moi truong lam viéc bén virng,
cong bang va an toan. Téng cong ty dau tu vao dao tao
va phét trién nhan luc, tao diéu kién thuan lgi cho su
phat trién cé nhan va chuyén mon cda nhan vién. Ching
t6i cam két tén trong va bao vé quyén loi ctia ngudi lao
dong, bao dam mdrc luvong céng bang va céc ché do
phuc lgi hop ly.

Vietnam Airlines tin rang phat trién bén virng khong chi
la mét muc tiéu, ma la trach nhiém cuda ting ca nhan va
tap thé déi véi moi ngudi va tuong lai cta hanh tinh.
Chung t6i cam két hanh dong va tao ra nhirng tac dong
tich curc, giup xay dung mot thé gidi tét dep hon, noi ma
moi truong, cbng dong, xa hoi va ngudi lao déng déu
duogc tén trong va phat trién.

thuong mai dién tir va cong nghé hé trg khach hang.
Tiép tuc dau tu déi méi phat trién doi tau bay hién dai
tién tién. Thuc hién thic day nghién ctru, str dung nhién
liéu bén virng hang khong (SAF), tin chi gidm phat thai
khi CO2 trong hoat déng khai thac trong tuong lai gan.

= Trién khai céc giai phap, ma& rong quy mo san xuét
hay néang cao hiéu qua san xuéat kinh doanh phai dam
bdo két hgp chét ché, hai hoa trach nhiém déi vai xa hoi,
c6ng dong va bao vé méi truong sinh thai.

= Xay dung moi truong lam viéc toan dién, da dang va
cobng bang cho nhan vién théng qua viéc tham gia
chuong trinh “25 by 2025" cla IATA, tdng cudng vai tro
ngudi lao dong nir & cap quan ly.

® T6n trong va bao vé da dang sinh hoc trong hoat dong
thong qua viéc lura chon céc déi tac va nha cung cép.
Ul tién str dung céc san pham, dich vu tir cac ngudn tai

nguyén bén virng, kinh t€ tuan hoan va han ché st dung
cdc tai nguyén khéng tai tao.

1.3. K& hoach hanh déng thuc hién phat trién bén viing

Trong sudt quéa trinh hinh thanh va phat trién, Vietnam
Airlines lun hudéng t6i muc tiéu phat trién bén virng. Cac
hoat dong phuc vu phét trién bén viimg da dugc thuc hién
da dang trong céc linh vurc, tlr bao vé moi truong, tiét kiém
nhién liéu dén ho trg ngudi yéu thé trong xa héi, nang cao
chét lugng cube séng clia cdng dong. K& hoach hanh déng
thuc hién phat trién bén virng tap trung vao céc nhiém vu
chinh nhu sau:

= Khai thac, str dung doi tau bay thé hé mdi dé€ giam phat
thai CO2 thong qua tiét kiém nhién liéu. Tiép tuc nghién
clru t6i vu dudng bay, lich bay va t6i uu trong lugng chat
x€p d& giam tiéu hao nhién liéu (t6i vu qua trinh c&t cénh,
ha cénh va tuyén duong bay). Nang cap, dam bao hé théng
cong nghé thong tin theo dbi tiéu hao nhién liéu, phéat thai
C02 va c6 su xac minh clia dai tac thd 3 dé€ glri co quan
nha nudéc (Cuc Hang khong).

= Nghién ctru va thic ddy co quan nha nudc trién khai viéc
str dung nhién liéu hang khéng bén viing (SAF) tai Viét
Nam va thi truong tin chi giam phét thai CO2 dap (rng tiéu
chuan Viét Nam va qudc t€. Tham gia chuong trinh
CORSIA va thi truong tin chi CO2 tai Viét Nam khi co quan
nha nudc trién khai.

= Trién khai viéc lap dat thay thé hé théng chiéu sang dén
huynh quang bang dén LED tai khéi van phong dé tiét kiém
nang lugng va nghién ctru trién khai lap dat hé théng néng
lugng tai tao.

= Thuc hién trién khai str dung tai liéu dién t&r d€ han ché
tai liéu gidy. Ti€p tuc nghién ctru trién khai cac néi dung
cua chuong trinh “Zero Waste Vietnam Airlines” nhu
dung dung cu an udng bang gb, inox thay cho dung cu
nhua; cat giam st dung tdi nylon...

= Trién khai thuc hién ra soat quy dinh, tdng cuong dao
tao nhan thic cho ngudi lao dong vé PTBV, cai thién
phtc lgi, k§ nang cong viéc, moi truong lam viéc, dam
bao thu nhap cho nguai lao déng, trong d6 c6 néng cao
vai trd ctia ngudi lao dong nir. Hanh déng néang cao
nhan thirc va thic ddy binh dang gidi. Duy tri cac hoat
déng cong ich, hd trg cong déng nhu hién mau tinh
nguyén, trong cay gay rirng, quyén gop suét an,...

B K& hoach trién khai cac chuong trinh giam thiéu rac thai,
tai str dung,... Nghién ctru déng bé dung cu DTD Inox hang
BC/PE, nham muc dich t6i uvu hoa viéc st dung, tiét kiém
chi phi va tang hiéu qua khai thac ma van dam bao chat
luong dich vu. Ra soat, diéu chinh dinh muic vat tu vat
ph&m phuc vu hanh khach cho phi hgp véi nhu cau hanh
khach va tranh lang phi. Tiép tuc du an thu hoi va tai str
dung cac dé cap thém lén chuyén bay nhu dudng, sira,
tiéu, mudi..., dung cu dung 1 lan nhu gidy 16t ly, que khuay,
diia dung 1 [an,... Nghién ctru ban suat an chua str dung
trén chuyén bay.

= K& hoach st dung nhién liéu sach d€ bao vé moi truong:
TCTHK la hang hang khéng Viét Nam tién phong, dau tién
str dung SAF nhu str dung SAF trén duong bay di/dén san
bay Paris-Charles-de-Gaulle (CDG) tlr nam 2022 cho dén
hién tai (ty 1é SAF str dung qua cac nam: 2022 - 2023 1a 1%;
2024 la 1,5%) va trén chuyén bay SIN-HAN VN660 ngay
27/05/2024. Thoi gian t6i, TCTHK sé tiép tuc tang ty 1,
khéi lugng SAF st dung nham giam thiéu phat thai khi
C02, dap tng quy dinh, chinh sach cla Viét Nam va céc
qudc gia trén thé gidi.
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2. Bao cao
két qua phat trién bén vimg nam 2024

Nam 2024, Vietnam Airlines d& dat duoc két qua tich cuc veé phat trién bén virng trén céc linh vuc: moi truong,
xa hoi, con ngudi.

2.1. Méi truong

N&ng lugng (JET A1) tiét kiém dugc ndm 2024 la 22.000 tan, vurgt 10% k& hoach dé ra (20.000 t&n) va bang 1,87% so
véi luong tiéu thu cda nam. Tuong duong tiét kiém 424,2 ty déng chi phi. Lugng khi CO2 gidm thong qua céc hoat
déng téi uu khai thac tau bay, str dung nhién liéu dat 69.520 tan.

Bang nhién liéu tiéu thu/nhién liéu tiét kiém:

- 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

NLtiéuthu (tan)  1.195.168 1.214.423 602.102 378.836 814.397 1.068.214 1.173.704
NL tiét kiém (tan) 6.265 9.164 8.593 9.000 14.000 22.000 22.000

Nhién liéu tiéu thu/Nhién liéu tiét kiém

1.400.000 25.00
22000  22.000
1.200.000 g 1.173.704  20.000
1.195.168 1.214.423 }/.t{68.214 - '
1.000.000
814.39 15.000
800.000
602.102 00 10.000
600.000
400.000 378.836 5.000
200.000 I 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
I e lieu tieu thy I nhien ieutiet kiem

Bang Luong CO2 da giam bang hoat dong t6i uu khai thac:

VNA (VN+0V) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Lugng giam khi

h L2 ~ 19.797 28.958 27.155 28.440 44240 69.520 69.520
phét thai CO2 (tan)
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Luong CO2 d3 giam bang hoat déng t6i uu khai thac
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St dung nhién liéu hang khong bén ving (SAF): TCTHK la
hang hang khong Viét Nam dau tién, tién phong st dung
SAF. T&r nam 2022, TCTHK da str dung SAF trén céc
duong bay CDG-HAN/SGN, dép Uing yéu cau, quy dinh cua
Chinh pht Phép. Trong dé, giai doan nam 2022 - 2023,
TCTHK d4 sir dung gan 505 t&n nhién liéu SAF véity € 1a
1%; nam 2024 la khoang 569 tan nhién liéu véi ty 1é 1,5%.
Ngoai ra, TCTHK da thuc hién thanh cong chuyén bay sur
dung SAF vdi ty |é 38% c6 s6 hiéu VN660 trén hanh trinh
tlr Singapore dén Ha Noi vao ngay 27/5/2024. Nhién liéu
SAF dugc cung cép bdi Neste, nha san xuét hang dau thé
gidi vé nhién liéu hang khong bén viing va diesel tai tao.

Chuyén d&i st dung céc chat liéu than thién véi méi
trudng: Vietnam Airlines cam két giam thiéu rac thai nhua
va thic day viéc str dung cdc chat liéu than thién véi moi
trudng trong toan bé hé théng van hanh. Cu thé, ching t6i
da thuc hién chuyén déi sang cdéc vat liéu co thé téi ché
hodc phan huy sinh hoc, déc biét trong cac vat dung phuc
vu hanh khéch trén tau bay. Cac vat pham nhu dao, dia,
thia, ly nhua dung mot [an da dugc thay thé bang cac chat
liéu tre, gidy hodc bd mia. Bén canh dé, Vietnam Airlines
ciing trién khai tai nghe chup tai cao cdp danh cho hang
Thuong gia vé6i phan boc tai nghe dugc thay thé bang gidy
thay vi nilon, gop phan giam thiéu rac thai nhua. Dong thoi,
bang hudng dan an toan bay da duoc cai tién véi chat liéu
gidy chat luong cao va thiét ké t6i vu nham nang cao do
bén, gitp kéo dai thoi gian st dung va giam thiéu viéc thay
thé thudng xuyén. Nha nhitng n6 luc nay, Vietnam Airlines
da cat giam 62,8 triéu tdi nilon méi nam trong cac hoat
déng cung cép dich vu trén chuyén bay. Viéc thay thé nay

2022 2023 2024

khéng chi gitip giam thiéu luong réc thai nhira ma con cai
thién trai nghiém cuta hanh khéach, tao cam giac thodi mai
va than thién hon véi moi truong. Day la mét bude di quan
trong gilip gidm tac dong tiéu cuc dén moi trudng va khang
dinh vai tro tién phong cta Vietnam Airlines trong viéc xay
dung mét nganh hang khéng xanh va bén viing hon.

Trién khai ing dung doc bao dién t&r PressReader: Trong
nd luc giam thi€u viéc sir dung gidy va tiét kiém tai nguyén,
Vietnam Airlines ti€p tuc trién khai (rng dung doc bao dién
tr PressReader trén céc chuyén bay. Ung dung nay cho
phép hanh khach truy cap hon 7.000 dau béo va tap chi tlr
hon 120 qudc gia, mang lai trai nghiém doc phong phu va
hién dai. Nho 4p dung PressReader, méi nam Vietnam
Airlines cat giam khoang 35.000 cuén tap chi va 64.000 t&
bdo gidy, dong thai tiét kiém 2,3 triéu tan nhién liéu. Ngoai
ra, ing dung con gidp gidam khdi lugng van chuyén cla
may bay, gop phan giam lugng khi thai carbon. Day la mét
budc tién quan trong trong 16 trinh s6 hoa dich vu, gilp
chung t6i nang cao chat lugng phuc vu hanh khach, déng
thai gép phan bao vé moi truong va tdi uu hda hiéu suat
van hanh. Vietnam Airlines khong ngirng déi méi va ép
dung céc giai phap bén virg nham giam thiéu tac déng
dén moi trudng va thic day y thirc bao vé tai nguyén thién
nhién. Nhiing séng kién vé chuyén bay bén viing, tai ché
vat dung, cat gidm réc thai nhua va dp dung cong nghé s6
trong dich vy d& gilp Vietnam Airlines khéng chi duy tri
hiéu qua kinh doanh ma con nang cao trach nhiém xa hoi.
Vietnam Airlines cam két tiép tuc dau tu vao céac sang kién
va cong nghé xanh, dong thoi phéi hgp chét ché véi cac té
chirc moi truong va doi tdc d€ md rong quy mé cua céc
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chuong trinh bén vitng. Nhirng nd luc nay khong chi gép
phan dua Vietnam Airlines trg thanh mot trong nhiing
hang hang khong tién phong trong xu hudng phét trién bén
viing trén toan cau, ma con khang dinh vai trd va trach
nhiém cta hang Hang khéng quéc gia trong viéc bao vé

hanh tinh xanh va mang lai lgi ich thiét thuc cho cong déng.

Trién khai giai phap thu hdi va tai cdp san pham do kh,
dung cu dung maét [an: Tiép ndi thanh qua dat dugce tir 2023
trong viéc trién khai giai phap thu hoi va téi cap cac san
phdm d6 khé, dung cu ding mét lan sau chuyén bay nham
giam thiéu rac thai va t6i vu hoa ngudn tai nguyén, Vietnam
Airlines ti€p tuc thuc hién thong qua quy trinh kiém tra
nghiém ngét, phan loai va xt ly céc vat pham mét cach ky
ludng d€ dam bao dap (rng tiéu chuan sir dung. Udc tinh,
moi ndm, giai phap nay gilp "giai ciru” hon 12 triéu suat an
va dung cu, gop phan giam dang k& lugng chét thai nhua.
Gidi phap nay khong chi gitp Vietnam Airlines t6i vu héa
nguén luc ma con mang lai gia tri kinh t&€ dang ké. Mét
phan cac san phadm thu hoi dugc quyén gép cho t6 chic
giai ctru thuc phdm VietHarvest dé hé tro nhitng hoan
canh khé khan trong xa hoi. Cac suat an con dam bao chat
lugng duge phan phdi téi cac trung tam ti thién theo mot
quy trinh van chuyén chat ché, dam bao vé sinh an toan
thuc pham.

Vietnam Airlines da tich cuc tham gia chuong trinh “Thir
thach hang khéng” (viét tat TAC - The Aviation Challenge)

2.2. Xa hoi

Chuong trinh “Cung Sen vang két ndi yéu thuong” dat
dugc nhitng két qua an tuong. Téng s6 dam quyén gop
trong 02 nam 2023 - 2024 Ia 13,76 triéu dam (tuong
duong 8,6 ty dong), thuc hién muc tiéu nhan dao dang
trén trong. Du an d& xuéat sac gianh giai thudng Hang
muc Bén Bi - Giai thudng Human Act Prize (Hanh dong vi
Cong déng) nam 2024:

= Phau thuat 230 ca bénh ham - so - mét phtrc tap.
= Ph3u thuét thanh c6ng 2.400 nu cudi.

= Tham kham sang loc di tat tim cho 75.000 tré em,
phat hién 197 trudng hop mac bénh tim bdm sinh.

= Tham kham cho 203 tré em bi khuyét tat co quan sinh
duc va tiét niéu, phau thuat thanh céng 46 ca.
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do lién minh hang khong SkyTeam khdi xudng, nham nang
cao nhan thirc vé bao vé moi truong va tiét kiém tai nguyén
thién nhién. Trong khuén khé chuong trinh, ching toi da
dua ra nhiéu séng kién dé€ bao vé moi truong nhu: Khay an
véi cac dung cu sinh hoc cho hang Y, thay thé tui nilon boc
chan trén chuyén bay bang gidy kraft, toan b céc chai
nudc sudi sé dugc thay bang chai nudc vé gidy than thién
moi truong, Thay thé mot sé mén an duoc ché bién tir dau
nanh va nguyén liéu phat trién bén virng. Ngoai ra day la
“chuyén bay nhe” - Chuing t6i kéu goi hanh khach chi mang
nhiing d6 dung that can thiét cho chuyén di, nang cao nhan
thirc bao vé méi trudng.

Trién khai du an “Dudng bay bén viing - Con Dao” dé trong
rirng va thu gom réc thai tai ché thanh vat dung hitu ich.

Nam 2024, Vietnam Airlines thyc hién dy an Gop La Va
Rirng Vi Mot Viét Nam Xanh va Phat Trién Bén Viing. Két
hop vai vi dién tr - nén tdng cong nghé sé MoMo dem
dén trai nghiém lam thién nguyén y nghia, mgi mé cho
khach hang. Mai mét giao dich mua vé VNA thanh cong
trén MoMo, Quy khach sé dong gép 5.000 dong vi Mot
Viét Nam Xanh va Phéat Trién Bén Ving. D3 cé 50ha
rimg Tay Bac dugc hoi sinh, 60.000 lugt khach quyén
gop, 75.000 lugt giao dich quyén gép. Du an da xuat sac
gianh gidi thudng Hang muc Y tudng bén vitng Gidi
thudng Human Act Prize (Hanh dong vi Cong déng)
nam 2024.

= Nhan ky niém 70 ndm chién thang Dién Bién Phd,
Vietnam Airlines khang dinh vai tro va trach nhiém cua
HHK Qudc gia trong viéc dong hanh cung Poan Thanh
nién Cong an TP. Ha Noi xay dung va trao tang Thu vién
xanh cho hoc sinh Truong THCS thi tran Muong Cha,
huyén Mudng Cha, tinh Dién Bién. Chi phi xay thu vién
150 triéu déng.

= Giai chay Vietnam Airlines Run For Love mua 3 vdi sy
tham gia 300 VDV khiém thj duoc t6 chirc thanh cong
ruc rd, ghi nhan nhiéu phan hoi tich cuc cta cong déng
va CBNV khi lan téa nhitng hinh anh dep/thong diép
nhan van cua long nhan &i.

® T8ng cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines)
va T6 chirc gidi ctru thuec phdm VietHarvest da ky két hop
tadc nham trién khai hoat déng quyén gop céc suat an

hang khong chua st dung va con dam bao chéat luong
sau cac chuyén bay téi nhirng t6 chirc, cd nhan c6 hoan
canh kho khidn. Theo d6, cac san pham Vietnam
Airlines quyén gop la céc thuc pham kho chua str dung
va con dam bao chat lugng nhu ngil céc kho, cac loai
banh &n nhe... Céc suat d@n duoc quyén gdp sé thuc
hién theo quy trinh thu hoi, kiém tra, phén loai va luu trir
riéng biét d€ dam bdo chat lugng cua san phadm khi
chuyén giao cho VietHarvest. Chién dich d& quyén gop
hon 480.000 san pham kho, tri gid 1 ty 137 triéu VND
(géi hat, ngii c6c, banh khd) sau céc chuyén bay, gitp
d&d 1.800 hoan cénh hoan canh kho khan thiéu thén
luong thuc theo chuong trinh hop tac vai VietHarvest
(TUr 7/2023 dén hét 2024).

® T8 chirc thanh cong 03 Chuyén di mo wéce (tir ndm
2022 - 2024) cho hang tram tré em mo6 coi, cé hoan
canh kho khan. Do Vietnam Airlines chu tri, phéi hop
cung SpaceSpeakers Group, Melia Group, chuong trinh
Nhip tim Viét Nam t8 chdrc. "Chuyén di Mo uéc" da
mang lai niém vui va nhitng ky niém dep cho gan 300
tré em trén khap Viét Nam, thé hién cam két cta céc
don vit6 chirc trong viéc chung tay xay dung mot xa hoi
phat trién bén virng, noi moi tré em déu c6 co héi dugc
hoc tap, vui choi va phat trién toan dién. Tir d6 lan téa
nhitng thong diép tich cuc vé tinh yéu thuong.

= Nam 2024: T6 chirc thanh cong 03 Chuyén bay doan
vién dua ngudi gan 600 ngudi lao dong khd khan dang lam
viéc tai cdc tinh thanh phia Nam duoc tré vé qué huong tai
céc tinh thanh phia Bac trong dip Tét Nguyén dan.

= Hoat dong tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thic
Vvé vai tro cua ni gidi, chinh séch ctia Bang, phap luat cla
nha nudc vé binh dang gidi dugc trién khai thudng xuyén,
sau rong, véi da dang hinh thire nhu: dao tao, huan luyén,
cudc thi, bai viét, phdng su,...

® Tham gia chién dich “Rung chudng Binh dang gidi”: La
mot doanh nghiép niém yét va c6 dong lao dong nir. VNA
tham gia RTB vdi vai trd Doanh nghiép dau chudi, c6
nhitng cam két vé Thuc day Binh déng gidi, Tang cudng
quyén nang kinh t&€ cho phu nir khong chi trong néi b
doanh nghiép ma con & ca céng déng, thi truong. VNA
mong mudn sé huy déng duoc sy tham gia cla céc
doanh nghiép trong chudi cung tng ctia minh cho chién
dich nay, gép phan thic ddy vai tro ctia cac doanh nghiép
trong Tang quyén kinh té& cho phu ni.

= Tham gia cac hoat ddng do UN Women va Hoi déng
Doanh nhan ni Viét Nam - VCCI t6 chirc nhdam thic day
Binh dang gidi va tang quyén ndng cho phu nit véi cha dé
“Pau tu cho phu nit: Day nhanh tién d6 phat trién”.

= Podng hanh cuing Co quan Lién Hop Quéc vé Binh dang
gidi - Trao quyén cho Phu nir (UN Women) va Hoi dong
Doanh nhan nir Viét Nam - VCCI t8 chirc chudi sy kién
HeForShe - Vi nhitng ngudi phu nit quanh ta (T8 chic
chuyén bay mau Hoéng, ky két hgp tac gilra Vietnam
Airlines va UN Women giai doan 2024 - 2027 trong d6 c6
cac cam két vé Thic day binh déng gidi va tang quyén
kinh t& cho phu nir va toa dam Binh dang giéi tai noi lam
viéc va tang cuong quyén nang kinh t&€ cho phu nir.

= Pong hanh cung Co quan Lién Hop Qudc vé Binh dang
gidi va Trao quyén cho Phu nir (UN Women) t8 chirc 02
chuyén bay “Té cam bau trdi”, hudng ng Thang hanh
doéng quéc gia vé Binh dang gidi va phong ngtra, ing phd
véi bao luc trén co sd gidi va Chién dich Toan cau 16 Ngay
Doan két hanh déng cham dut bao luc trén co sé gidi.

= Vd§inhitng hoat ddng trén ndm 2024 Vietnam Airlines
vinh du nhan gidi Nhat hang muc Binh dang gidi théng
qua tham gia céng dong va quan hé dai tac tai Lé trao
gidi Thuc hién Nguyén tac Trao quyén cho Phu nir (WEPs
Awards Application).
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2.3. Con nguoi Bang ty Ié gidi tinh cua lao dong nam 2024
S6 lao dong ctia TCTHK tinh dén 31/12/2024 14 5.222 ngudi, véi mure str dung binh quén la 5.204 ngudi. Cong tac dong bao
hiém dugc thuc hién theo ding quy dinh (ngudi lao déng déng 10,5% luong, ngudi str dung lao dong dong 21,5% luong). 800 600 400 200 0 200 400 600
100% nguoi lao déng da tham gia ky két thda udc lao dong tap thé dé bao vé quyén lgi ngudi lao dong va minh bach >60
trach nhiém ctia ngudi st dung lao déng.
55-60
Ngudi lao dong gan két va thda man véi méi trudng lam viéc. 50-55
. A s s e A L . 45-50
Murc do hai long va gan két cua ngudi lao dong
40-45
100,0%
’ 35-40
89,0% 88,0%
90,0% 854% :
83,0% 30-35
80,0%
73,0%
70,0% 25-30
60,0% <25
50,0%
B N B Nam
40,0%
300% Cén bo 1anh dao nir tir cp phong va tuong duong trd 1én la 129/458 chiém 28% tong s can bd Ianh dao. Xay dung,
' hoan thién co cdu t8 chirc cia Ban vi su ti€n bo phu nit trong Téng cong ty dé thuc thi thic day binh dang gidi, bdo vé
20,0% quyén lgi ctia phu nir va tré em.
10,0%
0,0%
2018 2019 2022 2023 2024

Nhiéu ndm qua tir Téng cong ty dén cac don vi co s& da quan triét va trién khai t6t dudng 16i cia Pang va chinh séch cla
Chinh phu vé cong tac cén bo nit.

Trong qua trinh xay dung va phat trién, lao dong nir 1a luc lugng lao ddng quan trong trong day chuyén hoat déng san xuat kinh
doanh ctia Vietnam Airlines. Vi ty 1& 46% trén tdng sd lao ddng hién co, luc lugng lao dong nir dd tham gia vao hau hét cac linh
vuc hoat dong san xuat kinh doanh va chiém da s & nhiing vi tri truc tiép, tuyén trude nhu: doi ngi tiép vién phuc vu trén may
bay, nhan vién ban vé va nhan vién phuc vu hanh khach tai cac nha ga hang khéng...
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1. Cau tric
quan tri cong ty

Viéc quan tri cong ty d6i véi Vietnam Airlines tuan thu quy
dinh cta Luat Doanh nghiép 2020, Luat Chirng khoan
2019, Nghi dinh sd 155/2020/ND- CP ngay 31/12/2020
clia Chinh phd, Théng tu s6 116/2020/TT-BTC ngay
31/12/2020 ctia B6 Tai chinh, quy dinh khéc cta phap luat
0 lién quan, Diéu Ié Vietnam Airlines va céac quy dinh, quy

= Bao dam quyén cua c6 déng, déi xtr binh dang giita cac
cd déng;

B Bao dam vai tro clia nha dau tu, thi truong chimg khoén va
cdc t6 churc trung gian trong viéc ho trg hoat dong quan tri
cong ty;

2. Thong tin
va hoat déng cua HPQT

2.1. Théng tin vé thanh vién Hoi déng quan trj va cac cuéc hop HPQT

Dai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2024 da thong qua viéc mién nhiém thanh vién H6i dong quan tri TCTHK d6i vai 6ng
Hiroyuki Kometani va bau ong Daisuke Suzuki lam thanh vién Hoi dong quan tri TCT véi nhiém ky 05 nam ké tir ngay
21/6/2024.

ché& noi bo véi nguyén tac sau day:

A S (B 5 - a6 G D z Ngay ,56'
) o - , u ) TOI:I tror\lng va. b.aAuo dam quyén, |(j5|) |ch.hc{p phap cua cac Thanh vién . bat diu budi hop
®  Cocau quan tri hgp ly, hiéu qua; bén c6 quyén lgi lién quan trong quan tri cong ty; HPQT Churc vu 1a thanh vién HDQT
HDQT tham du
I'A’Bao dlam I:neu qua hf)at do.rlg cu? HQIAO';TO’l:lg quar,l tri, ,Baﬂ Cong bod ’Ehong,tln If!p thoi, c)Tay c’Tu, CEII‘II'AI xac va m!rlh ] T CT HBQT 10/8/2020 1212 100%
kiém soat; nang cao trach nhiém ctia H6i déng quan tri déi bach hoat dong cua cong ty; bao dam c6 déng dugc tiép o . B
véi Vietnam Airlines va c6 dong; can thong tin cong béng. 2 Lé Hong Ha TVHDQT kiém TGD 10/8/2020 1212 100%
3 Ta Manh Hung TV HBQT 01/10/2016 12/12 100%
Dénh gla' VIéC thu,c hlén CéC qudlnh Vé qUén trl Cang ty 4 Lé Trl.rbng G|ang TVHDQT 01/01/2021 12/12 100%
Cac quy dinh vé quan tri cong ty da duoc xay dung mét cach dong bo, phtr hop vdi céc quy dinh phap luét hién hanh va céc théng 5 Dinh Viét Tung TV HDQT 14/12/2021 12/12 100%
1é quan tri. Trong qué trinh trién khai, hé théng quy dinh nay da dan hoan thién va di vao thuc tién mét céch hiéu qua, tao nén tang 6 Truong Van Phuéc TV HPQT déc lap 14/12/2021 11/12 92% Cong viéc
Vl;l:ng ch:ic cfw ?ér‘lg tféc qtiain tr_i: Vié:? thuc h/,'én 'cAz)a'c cluy d;inh d‘aj 6n dinh trong théi gian dai, dam béo tinh minh bach, néng cao 7 Mo Ko TVHBQT 28/6/2002 06/06 100%
hiéu qua quan ly va gop phan thuc day su phat trién bén viing cua TCT.
8 Daisuke Suzuki TV HBQT 21/6/2024 06/06 100%

‘ DAI HOI DPONG CO PONG

Co quan quyét dinh cao nhat clia

VNA, bao gom tat ca c6 déng co

' quyén biu quyét, hoat dong

= pe thong qua cuéc hop DHDCD

BAN KIEM SOAT thudng nién hodc bat thuong va

Co quan do DHDCD bau ra, thay thong qua viéc I8y y kién bang

mat céc c6 dong dé kiém soat, van ban.

danh gia mot cach doc lap,

khach quan va trung thuc moi

hoat dong kinh doanh, quan tri

va diéu hanh VNA, thurc trang tai

chinh cia VNA va chiu trach

nhiém trudc DHDCD trong thuc
hién nhiém vu dugc giao.

Trong ndm 2024, HDQT da ban hanh 166 Nghi quyét va 232 Quyét dinh thurc hién chirc nang quan tri hoat déng cua TCT
va chi dao Ban Gidam déc thuc hién céc nhiém vu SXKD duoc DPHDCD giao. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT duoc
ban hanh ding quy dinh, dap ing yéu cau cla cong tac quan ly, diéu hanh.

2.2. Hoat déng cua thanh vién HPBQT déc lap
v

‘ HOI DPONG QUAN TRI

Co quan quan ly VNA, cé toan
quyén nhan danh VNA dé quyét
dinh, thuc hién céc quyén va
nghia vu ctia VNA khong thudc
thdm quyén ctia DHDCD.

Thuc hién chirc trach, nhiém vu cla thanh vién doc l1ap HPQT.
QE"U BAN CHIEN LUOC PAU TU

Tham muu, tur van, gidip viéc HDQT
chi dao xay dung, tham dinh, danh
gid va giam sét trién khai thuc hién
chién luoc, ké hoach, du an dau tu
va phat trién thuoc thdm quyén
HBQT.

DPdbng gbp y kién tu van, phan bién vé céc ndi dung quyét dinh ciia HPQT.

= Tham muu viéc ban hanh céc Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT vé cdc mat hoat dong ctia TCT thudc thdm quyén HDQT.

Cung cap kinh nghiém, tu van vé chinh séch tai chinh, kinh t& vimo...

'

Ngudi dai dién theo phdap luat
ctia VNA va la ngudi diéu hanh
hoat dong hang ngay ciia VNA.

TONG GIAM POC ‘TIE’U BAN LAO BONG TIEN LUONG
Tham muu, tu van, giip viéc HDQT
trong cong tac t6 churc, lao dong, tién
luong, chinh sach thudc thdm quyén

cla HPQT.
| I
‘ BO MAY PIEU HANH ’ ;
5 NGUO1 PTQT-THU'KY TCTHK

Giup viéc cho TGP la cac Pho
Téng Giam déc, K& toan trudng,
Van phong, cac Ban chuyén

150 | mon, nghiép w va cac co quan
tuong duong cua VNA.

H6 trg HDQT va Chu tich HDQT thuc
hién cac nghia vu thudc thdm quyén
theo quy dinh ctia phap luat va biéu lé

VNA. | 151
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2.3. Dao tao vé quan tri cong ty

TCTHK ludn xac dinh yéu cau lién tuc t6 chirc dao tao,
cap nhat kién thurc, tap hudn cho cap lanh dao la thanh
vién HPQT, Ban Kiém so4t, Ban lanh dao va cac can bd
quan ly la hét strc quan trong. VGi muc tiéu dé, két qua
trién khai céng tac dao tao can bd quan ly trong nam
2024 nhu sau:

= CUlr 05 cén bd tham gia dao tao cao cap Iy luan chinh
tri va 59 can bo dao tao trung cap ly luan chinh tri; Ctr 13
cén bo tham gia céc 16p boi dudng kién thire quéc phong
va an ninh, trong dé: Bai tugng 1 - 2 déng chi, D6i tuwgng
2 - 4 dong chi, Boi twgng 3 - 7 dong chi.

®  Trién khai 2 I6p Phét trién ndng luc 1anh dao 4.0 cho
56 can bo cap ban va quy hoach cap tuong duong véi
thai lugng 2 ngay/Iép nang cao k§ nang, kién thic va tu
duy chién lugc.

® Trién khai chudi chuong trinh dao tao nang cao nang
luc quén ly rdi ro: Can déi chinh sach gilra an toan va
chat lugng dich vu (7 cén bd); Quan ly rdi ro an toan lién
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quan yéu t6 con ngudi théng qua HSE (5 cén bd); Ung
dung Al thic day truyén théng an toan (3 cén bd); Ung
dung Al d€ nang cao k§ nang hoach dinh, t6 chirc va
quan ly su kién cho doanh nghiép (7 cén bo); Van hoa an
toan linh hoat thuc ddy an toan khai thac (6 can bg); Van
hoa bédo céo, phan tich va x& ly dir liéu théng minh dé
phan héi HIRA (4 cén bo); Phan tich dit liéu hang khong
dé thic ddy van hoa bao cédo dua trén di liéu (4 can bo).

= CUr2 cén b tham gia churong trinh dao tao danh cho can bo
1anh dao don vi cia UBQLYV 6 chtrc tai Phap va Trung Quéc.

= Ban lanh dao TCTHK va cén b quan ly cac cép ciing
tham du nhiéu hoi nghi, hoi thao cling véi cac chuyén gia
dau nganh linh vuc hang khéng, cac don vi tu van, doi tac
chién lugce trong va ngoai nudce dé trién khai cac du an,
hoat dong vé chién luoc mang bay/d6i bay, phuong phap
du bdo thi trudng, phuong dan ma réng khai thac va mé
rong hop téc thi trudng méi, ndng cao nang luc quan tri
rdi ro, ndng cao van hda an toan va trién khai céng tac
chuyén dai sé.

3. Hoat dong
cua céc Tiéu ban thuéc HPQT

Trong nam 2024, céc Ti€u ban thuéc HDQT va Ban KTNB
déng vai tro tich cuc trong viéc tham muu, ho tro hoat
dong cho HDQT trén cac ndi dung sau:

Tiéu ban Lao déng va tién luong tham muu cho HPQT chinh
sdch sur dung nguén luc, dao tao, tién liong nam 2024; sira
déi cac Quy ché'té chure cén bg, quan ly lao déng, dao tao cua
HDQT phi hop vdi quy dinh hién hanh, gop y ban hanh S6 tay
Van hda Vietnam Airlines; gép y néi dung bao cao cac co
quan Nha nudc vé téng két thi diém quan ly lao dong tién
Iuong theo Nghj dinh 20; dé xuat ké thira két qua da dat duoc
tai NB20, NP64 vé bé sung Qiy tién lrong cho Phi céng viét
nam dé€ dura vao Nghi dinh mdi vé tién lirong; stra déi thang
luong bang luong chic danh cho toan thé NLP.

Tiéu ban chién luoc dau tu thuc hién vai tro tu'van, tham muu
cho HPQT cac ndi dung:

= Pé an co cau lai TCTHK giai doan dén hét nam 2025;
Chién luge phat trién TCTHK giai doan 2025 - 2035, tam
nhin dén 2040; K& hoach san xuét, kinh doanh va dau tu
phét trién TCT giai doan dén hét nam 2025.

® K& hoach d4u tu ctia TCTHK va dinh hudng dau tu cla
doanh nghiép von gop. Cong tac thodi von tai cac doanh
nghiép von gop.

= Du an T8 hop cong trinh dich vu dong bd chuyén
nganh HK cta TCTHK tai Cang HKQT Long Thanh dé&
dap &ng nhu cau vé co sd ha tang thiét yéu phuc vu khai
théc cta VNA Group.

= Dy &n dau tu 50 tau bay than hep dé phat trién mang
dudng bay ndi dia va khu vuc, tang cudng nang luc canh
tranh, hiéu qua kinh doanh va dam bao muc tiéu phat trién
bén viing, tam nhin chién lugc da dat ra vdi vai tro la Hang
hang khong qudc gia trong giai doan phuc hoi va phat trién
bén virng.

B Cac du an dau tu thuc sy cap thiét phuc vu truc tiép
SXKD, phu hop kha nang b tri von ctia TCTHK.

Hoat dong ctia Ban KTNB: trong nam 2024, Ban Kiém toén ndi bd (KTNB) da trién khai thuc hién cac chuyén dé
KTNB theo ké hoach KTNB nam 2024 dugc HDQT phé duyét. Mot s6 chuyén dé€ KTNB hoan thanh trong ndm bao
gom: Kiém tra viéc TCTHK nhan ¢ phan clia Qantas va cac nghia vu tai chinh trude thoi diém Qantas dau tu con
ton dong tai Cong ty ¢ phan Hang khong Pacific Airlines (PA); Kiém tra quy trinh xay dung va trién khai gid cudc
van tai hang héa; Kiém tra viéc tuan tha quy dinh cia TCTHK trong qud trinh LCNCC ddi véi cac géi mua sam HHDV
str dung kinh phi thudng xuyén thudc thdm quyén ctia TGD trong nam 2023, Ban KTNB ciing d& hoan thién quy ché
gidm sét tai chinh (GSTC) ctia TCTHK. Dong thdi, Ban KTNB cling thurc hién céc nhiém vu khéc theo yéu cau cua
HDQT va Ban Kiém sodt nhu: soét xét cac To trinh HDQT; téng hop béo céo, danh gia hoat déng clia KSV dinh ky
hang thang/quy; hd trg Ban Kiém sodat thuc hién thdm dinh BCTC, sodat xét cac To trinh HDQT; téng hgp bao cdo,
dénh gid hoat déng clia KSV dinh ky hang thang/quy; Ho trg Ban Kiém soat thuc hién tham dinh BCTC, bdo céo soét
xét bdo cdo GSTC; Theo dbi va bao céo tinh hinh thuc hién kién nghi ctia cdc CQNN; Theo dai tinh hinh thuc hién

hop dong kiém toan doc l1ap nam 2023, 2024.
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4. Bao cao
cua Ban kiém soat

Nhén su trong Ban kiém soat tlr 1/1/2024 dén ngay 31/12/2024

Chuyén trach tir ngay C(r nhan nganh
Ba Duong Thi Viét Tham Trudng BKS 16/12/2023 K& todn
A o Chuyén trach tir ngay Thac sy Ké'toan va
2 Ba Lé Trdc Quynh Thanh vién BKS 16/12/2023 Tai chinh
. P s Kiém nhiém tlr ngay Thac sy Quan tri
8 Ba Nguyén Thi Hong Loan Thanh vién BKS 14/12/2021 Kinh doanh
Nhan su BKS hién cé:

Clr nhan nganh

Ba Duong Thi Viét Tha T BK! TU 16/12/202
a Duong Thi Viét Tham rudng BKS Ungay 16/12/2023 Ké&toan
o o Chuyén trach tir ngay Thac sj K€toanva
2 Ba Lé Trdc Quynh Thanh vién BKS 16/12/2023 Tai chinh
i o o Kiém nhiém tur ngay Thac s§ Quan tri
3 Ba Nguyéen Thi Hong Loan Thanh vién BKS 14/12/2021 Kinh doanh

4.1. Cudc hop cua Ban Kiém soat

Trong nam 2024, BKS d4 18 chic 14 cudc hop véi day du
thanh vién tham du. Céc cudc hop duoc Iap bién ban ¢ day
dui chir ky ctia Thanh vién tham du hop va dugc luu trit theo
quy dinh. Céc ndi dung chinh duoc thong nhat bao gém:

® Tham dinh Bdo cdo tai chinh (BCTC) clia Cong ty me va Hop
nhat 06 thang nam 2023, nam 2023 va 06 thang nam 2024.
Lam viéc véi cdng ty kiém todn doc lap soét xét cac BCTC gitra
nién do khac ctia TCTHK.

® Thuc hién gidm sét 02 chuyén dé: (i) Viéc trién khai quy trinh
cung cap dich vu hanh khach, dich vu chuyén bay, ky hap déng
va thanh toan cho nha cung cap va viéc tuan thl céc quy dinh
hién hanh vé cong tac quan ly tai chinh trong ndm 2024 clia
Chi nhénh Nhat Ban; (i) Viéc trién khai thuc hién quy trinh phuc
vu hanh khach, phuc vu chuyén bay cia TCTHK.

® Phuc dap dé nghi clia ¢ dong Ién (Uy ban Quan ly von nha
nudc tai doanh nghiép) cé y kién vé: phuong an chuyén
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nhuong vén clia TCTHK tai Skypec, Béo cédo gidm sét tai chinh
06 thang dau ndm 2023 va ca ndm 2023 ctia TCTHK; phuong
an gia han tra ng doi véi khoan vay tai cap von...

= Tham dinh céc Bdo céo va lap cac Bo cdo trinh DHDCD
nam 2024 (BCTC riéng va hgp nhat, Bdo céo vé két qua kinh
doanh, Béo céo két qua hoat dong cta Hoi dong quan tri
(HPQT), Téng Giam ddc (TGD), Bdo céo tu danh gia két qua
hoat déng clia BKS va thanh vién BKS, Béo cdo danh gia vé
giao dich gitra TCTHK véi ngudi lién quan va bén lién quan).

= | ap To'trinh DHDCD bat thudng ndm 2025 (Danh sach kiém

toan doc lap kiém todn BCTC ctia TCTHK giai doan 2025- 2027).

= DPanh gid mic do hoan thanh nhiém vu déi véi Kiém soat
vién tai Doanh nghiép von gép (DNVG) ndm 2023.

B Cac cong viéc khac theo chirc ndng, nhiém vu, quyén han
clia BKS.

4.2. Hoat dong giam sat ctia BKS doi véi HPQT, Ban Giam doc diéu hanh va c6 déng

Ban ki€ém soat tham gia day du céc phién hop cia HPQT;
tham gia hop giao ban tuan, thang, quy, ndm cuta Ban
Giam doc biéu hanh (BDH); dua ra cac kién nghi, y kién
déi voi HDQT, BDH trong pham vi trach nhiém va quyén
han; tham dy DPHBCD thudng nién ndam 2023 va 2024
theo quy dinh; t6 chirc cdc cudc hop véi cac Ban chuyén
mon phuc vu cong tac giam sat thuong xuyén.

Giam sat cong tac diéu hanh hoat dong SXKD, tai chinh,
dau tu:

= Tinh hinh trién khai thuc hién k& hoach SXKD ndm
2024 dugc DPHDCD thong qua; viéc xay dung va thuec thi
céc giai phap diéu hanh hoat dong SXKD.

® Coéng tac quan tri vé tai chinh, ddm bao dong tién va
kha nédng hoat dong lién tuc, cong tac quan tri nguon luc
clia TCTHK.

B Hoat dong dau tu tai cdc DNVG, cong téc téi co cau,
chuyén nhugng von dau tu tai DNVG...théng qua bao céao

clia BBH, cac ban chuyén mén, Kiém soat vién tai DNVG.

= Viéc trinh va trién khai Nghi quyé&t ciia Quéc hoi, Chinh
phu, chi dao clia Tha tudng Chinh phu, Uy ban va co quan
c6 thdm quyén trong viéc thdo g& khé khan do anh
hudng tir dai dich Covid-19 d€ TCTHK sém phuc hoi va
phat trién bén viing: (i) phuong an gia han tra ng khoan
vay tdi cap von; (i) chao ban thém cé phiéu cho ¢6 dong
hién hiru dé tang von diéu 1é véi quy mé phat hanh t6i da
22.000 ty dong; (iii) Cho phép PA dugc xda tién phat
cham ndp, tién cham nop tinh trén cadc khoan ng thué
phat sinh.

®  Cong tac dau tw mua sam, cong tac dau thau tai cac du
an ha tang phu trg tai Cang Hang khong quac té€ Long Thanh.

m Cong tac lap k& hoach SXKD nam 2025 clia Cong ty
me va cac DNVG ciia TCTHK.

= Viéc xdy dung, ban hanh cac Quy ché, Quy dinh ndi bo,
Nghi quyét ctia HDQT, cac Thong béo, Quyét dinh cia TGD.

4.3. Sur phoi hop hoat déng giira BKS d6i vai hoat dong ctua HPQT, Ban Giam déc diéu hanh va cédc can

bé quan ly khac

HDQT, BGDDH, cac co quan, don vi truc thuéc TCTHK,
Kiém soat vién tai cdc DNVG da cung cap thong tin, tai
liéu, giai trinh vé cong tac diéu hanh va hoat dong SXKD
clia TCTHK. Tai cac cudc hop, HDQT va BGDDH déa ghi
nhan kién nghi cia Ban ki€ém soat.

Su phai hop hoat dong gitra BKS véi HDQT, BGDDH duoc
thuc hién phu hgp véi quy dinh phéap luat, biéu lé va quy
dinh ndi bé clia TCTHK; dugc diéu hanh trén nguyén tac
vi lgi ich hop phap ctia TCTHK, céc ¢ déng va ngudi lao
dong theo quy dinh.




Quan tri cong ty

Bao Cdo Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines .~

5. Cac giao dich,
tha lao, cac khoan loi ich

5.1. Luong, thuong, tha lao, cac khoan loi ich khac va chi phi cho timg TV HPQT, TV Ban KS,
Tong giam doc, Ké toan truéng va cac can bé quan ly
Mtrc tién luong, thu lao ndm 2024 clia Thanh vién HDQT, Ban KS, Ban diéu hanh tiép tuc thuc hién theo quy dinh tai Nghi

dinh 20/2020/ND-CP va Nghij dinh 87/2021/ND-CP ctia Chinh phu.

5.2. Giao dich c6 phiéu cta ngudi ndi bé

S6'c6 phiéu so hitu

S6'cé phiéu so hitu

Ngudi thuc hién dau ky cudi ky
giao dich
1 Dbang Ngoc Hoa 21.595 0,000975 21.595 0,000975
2 Lé Hong Ha 19.531 0,000882 19.531 0,000882
3 Ta Manh Hung 20.604 0,000930 20.604 0,000930
4 Lé Truong Giang 19.030 0,000859 19.030 0,000859
5 Lé burc Canh 9.397 0,0004244 9.397 0,0004244
6 Nguyén Chién Thang 14.340 0,0006476 14.340 0,0006476
7 T6 Ngoc Giang 7.951 0,000359 7.951 0,000359
8 Nguyén Xuan Tu 11.135 0,0005 11.135 0,0005
9 Dinh Van Tuan 17.425 0,0008 17.425 0,0008
10 Nguyén Thé Bao 27.068 0,0012 27.068 0,0012
11 Dang Anh Tuan 19.711 0,0009 19.711 0,0009
12 Nguyén Diéu Thay 2.500 0,00011 2.500 0,00011
13 Duang Thi Viét Tham 13.346 0,0006 13.346 0,0006
14 Nguyén Manh Tuan 17.595 0,00079 17.595 0,00079
15 Nguyén Thj Thu Huong 6.000 0,00027 6.000 0,00027
16 Duong Thi Hong 3.795 0,00017 3.795 0,00017
17 H6 Xuén Dung 4.700 0,00021 4.700 0,00021
18 Kim Thi Thu Huyén 1.306 0,00006 1.306 0,00006
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5.3. Hop dong hodc giao dich véi ngudi néi bo: théng tin vé hop dong, hoac giao dich da duoc ky két
hodc da dugc thuc hién trong nam vdi TCT, céc céng ty con, cac cong ty ma cong ty nam quyén kiém
soat cua TV HPQT, TV Ban KS, TGP, céc can bd quan ly va nhiing ngudi lién quan dén doi tuong néi trén

Giao dich vaéi céc bén lién quan dugc trinh bay tai muc 35. Céc giao dich chu yéu véi cac bén lién quan - Thuyét minh
béo cdo kiém toan Bao céo tai chinh riéng nam 2024 (kém theo).

6. Hoat dong
cua NPTQT - Thuky TCT

Nam 2024 Nguoi phu trach quan tri - Thu ky Vietnam Airlines da hoan thanh céc chirc trach nhiém vu duoc giao nhu sau:

= Tu van cho HDQT trong viéc t6 chirc cac cudc hop HDQT, DHDCD; ban hanh céc Nghi quyé&t/ Quyét dinh cia HDQT,
DHDCD lién quan dén tat ca céc linh vuc hoat dong cla Vietnam Airlines ddm bao su tuan tha déi véi cac quy dinh cia
phap luat va Diéu |é Vietnam Airlines.

= Cau noi gilra HDQT va Ban diéu hanh.

= Phu trach cong tac quan hé c6 dong cua Vietnam Airlines; t6 chirc trién khai céc céng viéc lién quan gitra Vietnam
Airlines va cé dong.

® Thyc hién céng bd thong tin trén thi truong chiing khoan.

7. Quan hé
Nha dau tu

“Vietnam Airlines cam két luén déng hanh cung cé déng trong viéc thiét Iap cac kénh déi thoai mé va minh bach théng tin,
t6 chuc hoat dong kinh doanh an toan - chat luong va hiéu qua, trén co s kién tao gia tri loi ich c6 déng gan lién vdi su phét trién
bén viing ctia Vietnam Airlines va nhu cdu phat trién cua dat nucc”

Cac hoat dong quan hé nha dau tu

Vietnam Airlines thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé cdng bo thong tin, dam bao cung cap thong tin minh bach
va kip thdi t6i cac ¢ déng va nha dau tu.

Vietnam Airlines luon chu trong dam bao quyén lgi cta cac cd déng, thudng xuyén cap nhat, dang tai rong réi cac
hoat dong ctia doanh nghiép trén cac kénh thong tin nham tao diéu kién cho ¢6 dong, nha dau tu kip thoi ti€p can
théng tin vé hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép. Ngoai ra, tai Pai héi déng c6 déng, Ban Lanh dao Vietnam
Airlines da truc ti€p gidi dap cdc van dé cd dong quan tdm lién quan dén hoat dong cta Vietnam Airlines.
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ui ro déc thu nganh hang khong

= Rui ro théng tin




Quan tri rai ro

Bao Cao Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines

1. Rdiro
vé moi truong kinh doanh

Thir nhat Ia rdi ro vé cac yéu to vi mo. Trong nam 2025,
du kién céc yéu té dau vao nhu gia nhién liéu va lai suat
sé dién bién thuan loi hon so v&i nam 2024, nhung van
& méat bang cao hon so véi trude dich Covid. Tuy vay, véi
du kién kinh té& - chinh tri thé giGi van dirng trude nhiéu
bat dinh, nguy co chién tranh xung dot leo thang va kha
nang thay déi dinh hudng, chinh séch cua céc nude I6n
sau cudc bau ctr Téng thdng My, do do céc yéu t6 dau
vao van tiém tang kha nang bién dong khé ludng ngoai
du liéu lam anh hudng tiéu cuc dén hoat dong SXKD
ctia VNA. Bén canh d6, cac chi phi dau vao quan trong
clia nganh HK hién déu tang cao hon nhiéu so véi trudc
dich Covid do tinh trang lam phat, xung d6t v trang, dut
gdy chudi cung (rng va khan hiém hang hda dich vu HK
hau covid. Mat bang chi phi dau vao tang va cac yéu té
dau vao co ban van gilt & mirc cao so véi trude dich
Covid cling b&i canh tinh hinh vi mé thé gigi phirc tap cé
thé an chira nhiéu tac dong tiéu cuc khé luong dén tinh
hinh SXKD cuia VNA.

Thi hai |a rdi ro vé nhu cau thuong mai va canh tranh &
cac nhom duong bay qudc té. B6i véi nhom duong bay
Chau Au, méc du dugc danh gid van duy tri mirc d6 ting
trudng tot, tuy nhién ap luc canh tranh trén nhom dudng
bay nay dang gia tdng manh khi cac hang hang khong
Trung Péng, Péng Nam A va Trung Quéc déu da trién
khai k& hoach tang tai cung tirng dén Chau Au.

Thir ba la rdi ro lién quan dén duong bay Nga. Day la
duong bay can déc biét theo doi trong nam 2025. Trong
truong hap xung dét leo thang hodc cé kha nang lan rong

dén vung Moscow, TCT sé danh gid, can nhac vé viéc Ui
th&i han mé lai dudng bay dé tranh phat sinh chi phi tang
cao vé bao hiém, phu tung vat tu du phong hoac hoan
khoi phuc/dirng khai thac dén Nga trong dai han.

Th tu la tinh hinh slot d6i véi cac duong bay quéc té
m&i. Hién cac san bay Busan, Bali, Taipei, Seoul déu
chua c6 phuong an cédp slot phu hgp véi nhu cau
thuong mai clia VNA. Diéu nay doi hoi nhiéu no luc
va nhiéu cong viéc can trién khai ti€p theo trong giai
doan téi.

Th& nam la van dé doanh thu ctia duong bay quoc té va
noi dia. Theo céc déanh gia cla IATA, xu hudng gia vé
binh quén trong tuong lai gan c6 xu hudng giam. Cung
vGi cac nhan dinh vé canh tranh gia tang nhu da néu
trén, TCT sé thuc hién moi gidi phap thuong mai dé
dam bao doanh thu va can dai thu chi.

Thir sdu la ha tang hang khong tai nhiéu san bay noi dia
van con khé khan, nhat la céc san bay 16n nhu Tan Son
Nh4t, Noi Bai, Phi Quéc, Nha Trang.

RUi ro cudi cung |a van dé dong co Pratt & Whitney trén
cac tau bay A321/320 NEO da néu trén, cung véi do la
viéc chudi cung (rng phu tung vat tu gap khé khan trén
toan thé gidi, dan dén thai gian stra chita céac tau bay
tang Ién. Hai yéu t6 nay da xay ra trong nam 2024 va
duoc danh gia sé tiép tuc kéo dai trong nam 2025 vdi
nhiéu tiém &n kho luong.
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2 Ruiro
phap ly

Hoat déng kinh doanh clia Vienam Airlines tuan thu tat
ca luat ap dung vé moi khia canh quan trong. Vietnam
Airlines da chua tirng va dang khéng phai chiu bat ky
hinh phat nghiém trong nao ap dung bdi bat ky Co quan
c6 thdm quyén nao trong va ngoai nudc.

Bién phap quan trj rdi ro phap ly

Nang cao nang luc quan tri rGi ro phap ly, nang luc
chuyén mon, nghiép vu cta bd phan phap ché trong
doanh nghiép. Cha dong ra soat, dam bao hoat dong
SXKD cta Vietnam Airlines tuan tha quy dinh phap luat
clia Viét Nam, céc nudc sd tai va cac diéu udc qudc té
ma Viét Nam la thanh vién.

Phai hop chat ché véi cac co quan Nha nudc cé tham
quyén, nha chtrc trach nudc sd tai.

3. Ruiro
canh tranh

Nam 2024, rii ro vé canh tranh & cdc nhom duong bay
quoc té du kién sé tang lén. Boi véi nhdm duong bay
Chau Au, méc du dugc danh gia van duy tri mirc d6 tang
trudng tot, tuy nhién ap luc canh tranh trén nhom duong
bay nay dang gia tdng manh khi cac hang hang khéng
Trung Péng, Pong Nam A va Trung Quéc déu da trién
khai k& hoach t&ng tai cung (rng dén Chau Au.

Vé kha nang xay ra cac tranh chap, t6 tung lién quan dén
céc linh vuc hoat dong SXKD cua Vietnam Airlines: Theo
hi€u biét va tin tudng t6t nhat clda Vietnam Airlines tai
thoi diém phat hanh Béo céo thudng nién nay, khong cé
bat ky viéc tranh chap, kién tung nao dang dién ra ma co
thé gdy anh hudng nghiém trong dén hoat dong kinh
doanh, tinh hinh tai chinh cta Vietnam Airlines.

Lién tuc cap nhat cac van ban phap luat lién quan dén
hoat déng SXKD cta Vietnam Airlines. Str dung don vi tw
van luat trong nudc va qudc té dé hd tro Vietnam Airlines
trong viéc tuan thu phap luat cta Viét Nam, cac nudc s&
tai va cac diéu udc qudc té ma Viét Nam la thanh vién.

Nang cao nhan thirc phap luét cla toan bo céc co quan,
don vi va ngudi lao déng cla Vietnam Airlines.

Dai vdi thi truang nodi dia, ap luc canh tranh du kién sé gia
tang manh tlr thang 6/2025 trong diéu kién ca VNA va VJ
déu dan dua céc tau A321/320 NEO d3 khac phuc xong
van dé dong co quay trd lai khai thac.
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Bao cao

tai chinh hgp nhat kiém toan Bdo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines ... "%
=) Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP
| Thong tin vé Tong Céng ty
Gidy chimg nhin Ding ky
Doanh nghi¢p s6 0100107518 ngay 30 thang 6 nam 2010

Gi.'i)' chimg nhan Dang ky Doanh nghi¢p cia Tong Cong ty di duge diéu chinh nhiéu lan, va lan diéu
chinh gn ddy nhit 1a Gidy chimg nhin Dang ky Doanh nghiép s6 0100107518 ngdy 8 thing 5 nim
2024, Gidy chimg nhin Dang Ky Doanh nghi¢p do So K¢ hoach va Dau tv Thanh pho Ha N§i cép.

Hji dong Quan trj Ong Dang Ngoc Hoa Cha tich
Ong Ta Manh Hing Uy vién
Ong Lé Hong Ha Uy vién
Ong Lé Truong Giang Uy vién
Ong Daisuke Suzuki Uy vién (bd nhiém ngay 21/6/2024)
Ong Hiroyuki Kometani Uy vién fmién nhi¢m ngay 21/6/2024)
Ong Dinh Viét Ting Uy vién

Ong Truong Van Phude Uy vién
Téng Céng ty Hang khang Viét Nam — CTCP

Ban Giim dbc Ong Lé Hong Ha Tong Giam doc :0/“_'

- Y . s Ong Trinh Hong Quang Pho Tong Gidm doc
Bao cdo tai chinh hop nhat da duoc kiém toan Ong Dang Anh Tudn Phé Téng Gidm ddc CON
o Ong Nguyén Chién Thang  Phé Tong Gidm doc L
cho nam ket thic Ong To Ngoe Giang Phé Tong Gidm d{\c KP

neay 31 thang 12 nam 2024 Ong Dinh Van Tuan Phé Tong Gidam doc
84y g Ong Lé Duc Canh Pho Tong Gidm doc }/.
Ong Nguyén Thé Bio Phé Tong Gidm dbe =

Ong Trén Thanh Hién K& todn truomg (dén ngay 1/5/2024)

Truy sé diing ky S& 200 Nguyén Son, phuimg Bo bé
Quin Long Bién, Ha Ndi
Viét Nam

Cong ty kiém todn Cong ty TNHH KPMG
Vigt Nam
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Bao cao

tai chinh hgp nhat kiém toan

Bdo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines

B
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Téng Cong ty Hang khdng Vi¢t Nam — CTCP
Bio cdo cua Ban Giam dée

Trich nhiém ciia Ban Gidm déc

Ban Giam déc Tong Cong ty ¢6 trich nhiém lap béo cdo tai chinh hgp nhét phin d4nh m§t cdch trung
thire va hop Iy tinh hinh tai chinh hgp nhdt cua Tong Cong ty va céc cong ty con tai ngéy 31 thang 12
nam 2024, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hqpnhét vi tinh hinh luu chuyén tién (¢ hop nhat
cho nam két thic ciing ngay, phit hop véi chuan myc ké 10dn, ché dd ké todn doanh nghiép Viét Nam
vi céec quy dinh phip I¥ ¢6 lién quan dén viée Igp va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat. Trong vi¢c
ldp bdo céo tai chinh hgp nhét ndy. Ban Gidm déc duge yéu clu phai:

+ Lua chon céc chinh séch ké todn thich hop va dp dyung céc chinh sich 6 m{t cach nhat quan;

*  Dua ra cac xet doan va ude tinh mét cach hgp ly va than trong;

+ Néu rd cdc nguyén tic ké 1odn thich hop ¢6 duge tudn thi hay khong, ¢6 nhimg &p dyung sai léch
trong yéu cin dwoc cdng bd va giai thich trong bao céo tai chinh hop nhat hay khdng:

* Lip bdo cdio tai chinh hop nhét trén co sir hoat ddng lién tyc trir truémg hop khdng thé cho ring
Tong Cong ty sé tiep tuc hoat dong kinh doanh: va

* Thiét ké va thyc hign hé thing kiém soét ngi by mt cich hiru higu cho myc dich 13p va trinh bay
béo cdo tai chinh hop nhat hop ¥ nham han ché rii ro va gian lin.

Ban Giam déc Téng Cong ty chiu tréch nhiém dam bao riing s6 ké toan duge ghi chép mot cach phi
hop dé phan dnh mét céch hop 1Y tinh hinh tai chinh cia Tong Cdng ty va cdc cbng ty con & bit ky
thi diém nao va dam bao ring bdo cdo tai chinh hop nhét tuan thi chudn muc ké todn, ché dd ké todn
doanh nghiép Viét Nam va cic quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo céo tai
chinh. Ban Gidm déc ciing chiju trich nhiém @dm bao an todn cho tdi san cia Tong Cong ty va céic
cong ty con dong thoi thyc hién céc bién phép thich hop dé ngan chan va phat hién c4c hanh vi gian
1@n va sai pham khac.

Ban Giim ddc xdc nhin rang Tong Cong ty da tuin thu cdc yéu cau néu trén trong viée 1ap bdo cdo

__tai chinh hop nhét,
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Téng Gidm doc

Ha N§i, ngdy 31 thang 3 nam 2025
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BAO CAO KIEM TOAN BQC LAP

Kinh gtri cac Cé déng
Tdéng Coéng ty Hang khéng Viét Nam - CTCP

Chuing t6i 43 kiém toan béo céo tai chinh hop nhét dinh kém ctia Téng Céng ty Hang khéng Viét
Nam — CTCP (“Téng Céng ty”) va cac céng ty con, bac gébm bang can déi ké toan hop nhat tai
ngay 31 thang 12 ndm 2024, bao cao két qua hoat dong kinh doanh va bao c4o luu chuyén tién
té hop nhét lién quan cho nam két thic cung ngay va cac thuyét minh kém theo droc Ban Giam
dbc Tdng Céng ty phé duyét phat hanh ngay 31 thang 3 nam 2025, dwoc trinh bay tir trang 5 dén
trang 69.

Trach nhiém cua Ban Giam déc

Ban Giam déc Tong Cong ty chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thyrc va hop Iy bao cao tai
chinh hgp nhat nay theo cac Chuan myc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phéap ly c6 lién quan @én viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh, va chiu
trach nhiém vé kiém soét ndi bd ma Ban Giam dbc xac dinh |a can thiét d& dam bao viéc lap bao
céo tai chinh hgp nhat khéng c6 sai sét trong yéu do gian lan hay nham Ian.

Trach nhiém cla kiém toan vién

Trach nhiém cua chdng t6i 12 dua ra y kién v& bdo céo tai chinh hop nhat nay dya trén két qua
kiém toan clia ching téi. Chung ti d& thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan myc Kiém
toan Viét Nam. Cac chuan myc nay yéu cau chung t6i tuan thd chuan myc va cac quy dinh vé
dao dirc nghé nghiép va 1ap ké hoach va thyc hién cudc kiém toan dé dat duoc sy dam bao hop
Iy vé& viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhét cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém viéc thyc hién cac thi tyc nham thu thap cac bang chirng kiém
toan vé cac sb liéu va cac thuyét minh trong bao cao tai chinh. Cac thi tuc dugc lya chon dya
trén xét doan clia kiém toan vién, bao gdm danh gia rli ro ¢6 sai sot trong yéu trong bao céo 1ai
chinh do gian Ian hodc nham I&n. Khi thue hién cac danh gi4 rii ro nay, kiém toan vién xem xét
kiém soat ndi by clia Téng Cong ty lién quan t&i viéc |ap va trinh bay bao céo tai chinh trung thuc
va hop Iy nham thiét ké cac thi tyc kiém toan phi hop véi tinh hinh thyc té, tuy nhién khéng
nham muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat ngi b clia Tong Céng ty. Cong viéc
kidm toan cling bao gdm viéc danh gié tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan duoc ap dung
va tinh hop ly clia c4c wéc tinh ké toan clia Ban Giam déc Téng Céng ty, cing nhu danh gié viéc
trinh bay tong the bao cao tai chinh.

Chiing 16i tin rAng cac bang chirng kiém toan ma chung téi thu duec Ia day du va thich hop lam
co sé& cho y kién kiém toan ctia chung t6i.

KPAMG Linviod. & Vetnammse con menter Smvied Latibly company and o merter frm of 0
KPMG clobal crganizaten of MG (e ST S wih KEMG Inernaticns Lrvied
n privace Engian company wmited by guaranies Al dghis resecved

M s < %
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Bao cao

tai chinh hgp nhat kiém toan Béo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines S
Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
— Bang cin di ké toan hop nhét tai ngay 31 thing 12 nim 2024
M Miiu B 01 - DN/HN
(Ban himi theo Thong tie 56 2022003 TT-BIC
mgay 22/12:2014 cua B T chivy
Y kién cua kiém toan vién Ma Thuyét 317122024 1172024
o b e s . sb  minh VND VND
Theo y kién clia ching téi, bao cao tai chinh hop nhét da phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cla Téng Céng ty Hang khong Viét Nam — CTCP TAI SAN
va cac céng lyécon tai ggéy 31 thang 12 nam 2024, két qua hoat ddng kinh doanh va lwu chuyén
tién t& hop nhét cla Téng Cong ty va cac cong ty con cho nam két thic cung ngay, phi hop voi Tii sin nein ban
cac Chuan mire Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap (w'o = nﬁi + 12% +130 + 140 + 150) 100 17.337.695.278.340  14.884.282.536.124
Iy 6 lién quan @én viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.
G s Tién va cic khodn tuong duong tién 110 5 4.626.738.463.941  2.551.042.006.378
Cac van dé can nhan manh Tién ) 11 2.861.943.009.889 1.964.242.006.378
; . 2 2 Cac khoan wong duong tién 112 1.764.795.454.052 586.800.000.000
Chung toi lvu y ngudi doc toi:
- = o - . hless 0 . Diu tur tai chinh ngiin han 120 1.015.203.600.683 920.438.534.909
a) Thuyét minh sb 2(c) clia bao cdo tai chinh hop nhat nay trong dé mé ta viéc tai ngay 31 thang B5EG i ik girrfién ngay dio han 123 6(a) 1.015.203.600.683 920.438.534.909
12 nam 2024, no ngén han cta Téng Céng ty va cac cbng ty con vuot qua tai san ngan han a #
vGi sb tién a 39.822 ty dong, khoan phai tra da qua han cua Tong Cong ty va cac cong ty con Ciic khoan phai thu ngiin han 130 7.322.324.469.422 6.121.737.465.734 >
la 10.812 ty dong va von chi s& hiru am (-) 9.344 ty dong. Kha nang hoat dong lién tuc cia Phii thu ngin han cia khach hang 131 7 4656.848.501.751  4.474.693.862.337 '
Téng Céng ty va cac cong ty con s& phu thudce chi yéu véo viéc tao ra dong tién t hoat dong Trd tru6e cho ngudi ban ngdn han 132 8 536.076.663.828 220.120.316.380 '
san xuat kinh doanh, kha nang duoc gia han thanh toan cac khoan phai tra cho nha cung cap Phai thu ngan han khéc 136 9(a) 2.453.682.230.335 1.758.027.426.614 '\
va bén cho thué, ciing nhw kha naing thanh céng cla @é én ti co ciu. Nhirng diéu kién nay, Du phéng céc khoan phai thu X
cling cac van @& khac nhu trinh bay tai Thuyét minh sb 2(c), cho thdy sy tén tai cta yéu té ngin han kho doi 137 10 (324.282.926.492) (331.104.139.597) N\
khong chac chan trong yéu co thé dén téi nghi ngd vé kha nang hoat déng lién tuc cia Téng \
Céng ty va cac cong ty con. Hing ton kho 140 1 3.369.443.518.711 3.430.699.464.456
S S o e B = e ) O - a . Hang ton kho 141 3.619.259.484.775  3.659.335.181.051 /
b) Thuyét minh s6 3 clia bao cao tai chinh hop nhat nay trong d6 mé ta viéc Téng Cong ty ap Dy phong gidm gid hing tdnkho 149 (249.815.966.064)  (228.635.716.595)
dung phuong phap tinh va ghi nhan chi phi khéu hao va chi phi phan bé tién sira chira bao
dudng may bay va dong co cho cac nam tai chinh ket thic ngay 31 thang 12 nam 2020, 2021 Tai sin ngén han khic 150 1.003.985.225.583 1.860.365.064.647
va 2022 theo huéng dan ké toan riéng duoc cac co quan co thdm quyén phé duyét. T&r ngay Chi phi tra truéc ngan han 151  17%a) 631.414.414.554 605.280.039.079
1 thang 1 ndm 2023, phan chénh l&ch I0y ké gira chi phi khu hao va phan bd theo phuong Thue gia tri gia tang duoc khau trr 152 371.652.202.153 1.247.838.608.693
phap duémg thang va phuong phap dugc phé duygt riéng néu trén duoc Téng Cong ty tiép Thué phai thu Nha nuac 153 19 918.608.876 7.246.416.875
tuc phan bo theo hudng dén cla BY Tai chinh nhu duorc trinh bay tai Thuyét minh s6 3. Anh
huwéng cla van dé nay t&i bdo céo tai chinh hop nhéat cia Téng Cong ty cho nam két thic
ngay 31 thang 12 nam 2024 duoc trinh bay tai cac Thuyét minh sé 12, 13 va 17 cla bao cédo
tai chinh.
Y kién kiém toan clia ching t6i khadng bi thay ddi do anh hudng cla cac van @& cin nhdn manh
trén.
F
: Boan Thanh Toan
Giay chirng nhan dang ky hanh nghé Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan sé: 3064-2024-007-1 kiém toan sb: 3073-2024-007-1
Ph6 Téng Gidm déc Cadc thuyét minh dinh kém Ia bg phan hop thanh cua bav céo tai chinh hop nhét néy
Ha N&i, ngay 31 thang 3 nam 2025
5
4
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Bao cao

tai chinh hop nhat kiém toan Bdo Cdo Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines . "%

Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam — CTCP
Bing cin doi ké toan hop nhit tai ngay 31 thang 12 nim 2024 (tiép theo)

Miu B 01 - DN/HN
(Ban hanh theo Thong tie 56 2022013 TT-BIC

Téng Céng ty Hang khong Viét Nam — CTCP
Bing ciin ddi ké todin hop nhit tai ngay 31 thang 12 nam 2024 (tiép theo)

Miu B 01 - DN/HN
(Ban hianh theo Thing ue s6 2022013 TT-BTC

172 |

ngéay 22/12:2004 cwa B Tal chink)

ngay 227122014 cva Bo Tai chinhy

Ma Tbuyél 31/12/2024 1/1/2024 Ma Thuyél 31/12/2024 17172024
s  minh VND VND s6  minh VND VND
Tai san dai han NGUON VON
(200 = 210 + 220 + 240 + 250 + 260) 200 40.848.918.584.426  42.832.648.184.069 . _
NQ PHAI TRA (300 = 310 + 330) 300 67.530.856.737.926  74.742.856.598.931
Ciac khoan phai thu dai ban 210 1.867.877.653.419 1.632.231.467.885 .
Phai thu dai han cua khach hang 211 7 1.895.654.945 2.015.745.888 Ny ngin han ' 310 57.159.224.873.616  61.171.298.216.881
Phai thu dai hgn Khac 216 9(b) 1.870.610.685.816 1.632.369.722.189 Phai ra ngudi ban ngan han. 311 18(a)  30.504.307.084.497  30.797.349.212.237
Dy phong phai thu dai han khé doi 219 10 (4.628.687.342) (2.154.000.192) Ngudi mua trd tién truée ngan han 312 216.644.290.187 211.266.356.339
Thué va cac khoan phai nop
Tai sin ¢d dinh 220 29.591.005.075.890  34.358.558.415.730 Nha nudc 313 19 365.665.940.716 321.376.695.991
Tai san ¢d dinh hiru hinh 221 12 12.887.467.684.898 13.706.433.076.192 Phai tra ngudi lao dong 314 1.764.494.986.099 1.214.047.937.665
Nguyén gia 222 46.821.940.493.280 43.453.041.747.996 Chi phi phai tra ngan han 315 20(a) 7.038.029.177.147 7.869.932.904 480
Gid iri hao mon lizy ké 223 (33.934.472.808.382) (29.746.608.671.804) &c 00th thu chura thire hién 7
Tai sin ¢d dinh hiru hinh thué > ngin han 318 21 1.666.062.183.423 1.215.909.234.339 5
tai chinh 224 13 16.464.198.176.347  20.503.753.861.143 ( Phai tra ngan han khac ) 319 22%a) 684.734,425.851 1.300.450.902.586 i
Neuyén gia ’ 225 33.114.627.353.590  39.060.643.420.829 e Vay va ng thué tai chinh ngan han 320 23(a)  14.311.199.722.938 17.561.780.915.106 on
Gia Irj hac maon lity ké 26 (16.650.429.177.243) (18.556.889.559.6586) ] Dy phong phai trat ngan han 321 9.151.328.433 8.684.511.123 o
Téi san ¢d dinh vo hinh 227 14 239.339.214.645 148.371.478.395 Quy khen thuomg. phic lgi 322 24 598.935.734.325 670.499.547.015 P
Newyén gia 228 058.829.468.136 826.771.700.583 ,\ s
Gid tri hao mon lity ké 229 (719.490.253.491) (678.400.222.188) \\'3 No dii han 330 10.371.631.864.310 13.571.558.382.050 =
Phai tra ngudi ban dai han 331  18(b) 268.737.939.234 763.215.038.360 L
Tai san do dang dai han 240 109.159.553.411 132.650.060.151 Chi phi phai tra dai han 333 20(b) 2.326.103.000.106 1.528.272.034.954 ==
Xay dymg cor bin do dang 242 15 109.159.553.411 132.650.060.151 Doanh thu chua thyre hi¢n dai han 336 3.114.033.549 1.379.102.100
Phai tra dai han Khic 337 22(b) 1.377.452.097.698 1.315.649.049.543
Piu tu tai chinh dai han 250 1.795.287.517.500 1.672.501.502.444 Vay vi ng thué tai chinh déi han 338 23(b) 6.171.600.219.919 9.806.279.127.540
Dau tu vao cdc cong ty lién doanh, Thué thu nhdp hodin lai phai tra 341 224.624.573.804 156.764.029.553
lién két 252 16 1.421.385.347.451 1.298.599.332.395
Biu tu gop vin vao don vi khic 253 6(b) 463.902.170.049 463.902.170.049
Du phong ddu nr t3i chinh dai han 254 6(b) (90.000.000.000) (90.000.000.000)
Tai san dai han khac 260 7.485.588.784.206 5.036.706.737.859
Chi phi tra trude dai han 261  17(b) 7.229.292.922.164 4.844.972.224.674
Tai san thué thu nhdp hodin lai 262 1.530.954.531 1.274.128.504
Thiét bj, vat w, phy ting thay thé
dai han 263 254.764.907.511 190.460.384.681
TONG CONG TAI SAN
(270 = 100 + 200) 270 58.186.613.862.766  57.716.930.720.193

Cdc thuyét minh dinh kém 1a bp phdn hop thanh ctia béo cdo tai chink hop nhéi nay

Cdc thuyét minh dinh kém 1 bg phdn hop thimh ctia béo cdo tai chinh hop nhdt nay
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Bao cdo
tai chinh hgp nhat kiém toan

Bdo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines

Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP
Bang cin doi ké toan hyp nhit tai ngay 31 thang 12 nim 2024 (tiép theo)
Miu B 01 - DN/HN

(Ban hanl theo Thang tie s6 2022013 TT-BTC
ngay 22122014 cua B Tai chinh)

Mi  Thuyét 31/12/2024 1/1/2024
s6  minh VND VND
VON CHU SO HU'U (400 = 410) 400 (9.344.242.875.160)  (17.025.925.878.738)
Vén chii s¢' hiru 410 25 (9.344.242.875.160)  (17.025.925.878.738)
Vén ¢6 phin 411 26 22.143.941.740.000  22.143.941.740.000
( .'J_ phiéu /)luf thing ¢o quyén
biu quyér dlia 22.143.941.740.000  22.143.941.740.000
Thang du vén ¢d phén 412 1.220.498.156.541 1.220.498.156.541
Vén khac cta chi sé hiru 414 241.355.237.827 241.355.237.827
Chénh l¢ch danh gia lai tai san 116 (1.1533.004.222.954)  (1.153.004.222.954)
Chénh Igch ty gia hdi doai 117 209.549.694.460 154.285.019.292
Quy diu tu phat trién 418 933.114.412.332 933.114.412.332
Quy khic thuge vén cha sé hiru 420 2.024.298.861 2.024.298.861
L3 Iy ké 421 (33.614.194.469.572)  (41.057.410.026.425)

- Lo iy ké dén cuvi nam triwoe  42la
= LNST cluca phin phoi;

(41.181.864.665.847) (35.134.005.719.826)

(16} nam nay - 21k 7367670.196275 (3.923.404.306.599)

Loi ich co dong khong kiem sodt 429 27 672.472.277.345 489.269.505.788
TONG CONG NGUON VON

(440 = 300 + 400) 440 58.186.613.862.766  57.716.930.720.193

Nguoi lap:
Ho Xudh Tam Tran Van Hou ‘ "¢ Hong Ha_
Ban Tai chinh Ké 1oan Phu trach Ké toan Téng Giam doc

Cdc thuyét mink dinh kém la bo phdn hop thanh cia bao cdo tai chinh hop nhat nay

174 |

Tong Céng ty Hang khong Viét Nam — CTCP
Biio cdo két qua hoat dgng kinh doanh hgp nhit cho nam két thic
ngay 31 thing 12 nam 2024
Miu B 02 - DN/HN

(Ban himl theo Thang te s6 2022014 TT-BTC
ngay 22/12:2013 cua Bg Tat chinhy)

Mi Thuyét 2024 2023
minh VND VND
Doanh thu bén hing vi cung cp dich vu 01 29  106.911.815.323.587 92.231.210.227.412
Céc khoan giam trir doanh thu 0z 29 969.843.018.400 691.345.042.213
Doanh thu thuin vé bin hing va
cung dp dich vu (10 = 01 - 02) 10 29 105.941.972.305.187 91.539.865.185.199
Gidi vin hiing bin vi dich vy cung d'p 11 92.039.578.339.052 87.654.421.187.647
Loi nhudn gdp (20 = 10 - 11) 20 13.902.393.966.135  3.885.443.997.552
Doanh thu hoat dong tai chinh 21 30 1.266.077.129.286 926.348.652.367
Chi phi tai chinh 22 31 4951.175.853.159  4.404.977.636.713
Trong dé: Chi phi 1di vay 23 1.281.733.876.235  1.554.935.763.903
Phan ldi trong cong ty lién két 24 70.287.711.026 88.210.560.520
Chi phi ban hang 25 32 4.898.348.417.242  4.376.668.981.713
Chi phi quén 1y doanh nghiép 26 33 2.190.720.659.597  2.096.092.630.937
Loi nhuin/(16) thuin tir hoat djng
kinh doanh 30 3.198.513.876.449  (5.977.736.038.924)
{30 =20 + (21 - 22) + 24 - (25 + 26)}
Thu nhip khéc 31 34 5.498.181.312.668 710.169.511.600
Chi phi khac 32 35 281.052.844.988 95.042.794.407
Loi nhudin khiic (40 = 31 - 32) 40 5.217.128.467.680 615.126.717.193
Loi nhuin/(18) ké toin truée thué
(50 = 30 + 40) 50 8.415.642.344.129  (5.362.609.321.731)
Chi phi thué TNDN hién hanh 51 37 390.475.867.479 273.448.689.289
Chi phi/(l¢i ich) thué TNDN hoian lai 52 37 67.603.718.224 (4.309.540.329)
Loi nhuin/(18) sau thué TNDN
(60 =50 - 51 - 52) 60 7.957.562.758.426  (5.631.748.470.691)

(chuyén sang trang sau)

Cdc thuyét minh dinh kém la bp phan hop thanh cua bao cao tai chinh hop nhat nay
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Bao cao
tai chinh hop nhat kiém toan Béo Céo Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines .. %

Téng Cong ty Hang khdng Viét Nam - CTCP
Bio cdo lwru chuyén tién té hop nhit cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2024

Téng Cong ty Hing khing Vit Nam — CTCP (Phwong phip gidn tiép)
Bio cio két qua hoat dgng kinh doanh hgp nhit cho nam két thic Mau B 03 — DN/HN
ngay 31 thang 12 nam 2024 (tiép theo) (Ban hanh theo Thang ne s6 202/2014 TT-BTC
Miu B 02 - DN/HN ngéy 22122014 etia Bé Tai chin)
{Ban hanh theo Thong tie s6 2022014TT-BTC =
ngiy 22/12/2014 cia BS Tai chinh) M Thuyet 2024 2023
s6 minh VND VND
Mi Thuyét 2024 2023 .
s6 minh VND VND LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Lgi nhuin/(16) ké toan truéc thué 01 8.415.642.344.129  (5.362.609.321.731)
Loi nhuin/(13) sau thué TNDN Pidu chinh cho cic khoin
(mang sang tir trang trudtc) Céc khodan dir phong 03 17.300.540.824 149.926.589.940
, L6 chénh Igch ty gia hdi doai
Phén bo cho: g o A 1 o
C§ dong cta cong ty me 61 7.564.092.019.695  (5.930.301.562.765) :gf:gg a%‘:’é"" o Khten e e tp o $89:206.713.703 S 2ET 598068
Cé dong khong Kiém sodt 62 393,470.738.731 298.553.092.074 Lai tir hoat 0ng ddu t 08 (864.437.537.034) (467.634.463 424)
Lai(B) trén cb phibu Chi phi lai vay 06 1.281.733.876.235 1.554.935.763.903 /
Lai/(18) co ban trén o phiéu 70 38 3.416 (2.678) ) ik g sy
¢i nhudn tir hoat dgng kinh doanh <
,\ frure whibag thay 881 ybu 1 A0ng 08 14.533.959.200.105 2.375.049.211.486 g
*
N Bién déng cdc khoan phai thu 09 (310.626.269.889)  (1.729.033.423.779) Q
4 Bien dong hang ton kho 10 (23.515.411.813) (572.824.066.761) \
N\ Bién déng cdac khoan phai tra va AN
: " ng phai tra khic 11 (601.103.870.928)  3.901.121.166.075 ’;
Ngudi ldp: Bién déng chi phi tra trude 12 (2.411.168.487.704)  (1.002.615.415.057) |2
/ s
& S,
Z 11.187.545.159.769 2.971.697.471.964 “/
Tmmmvwamm 14 (1.238.280.158.723)  (1.568.129.924 439)
. z Thue thu nhip doanh nghiép da nop 15 (325.153.084.531) (231.390.906.825)
D f v Tren Vin Hiw g Ha, Tién thu khéc tir hoat dong kinh doanh 16 5.925.918 :
an Tai chinh Keé toan Phy trach Ke toan Téng Giam doc Tién chi khac cho hoat dong
kinh doanh ' 17 (183.546.931.918) (168.487.031.146)
A A “ a
Liru chuyén tién thuin tir hoat déng 20 9.440.570.910.515  1.003.689.609.554
kinh doanh
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
Tién chi mua sdm, xay dyng tai san ¢d
dinh va tai san dai han khéc 21 (320.431.480.172) (317.900.923.776)
Tien thu tir thanh ly. nhugng bén tai san
¢b dinh va tai sn dai han khéc 22 568.249.884.857 641.993.313.127
Tien chi cho vay, mua cac cong cu ng
ciia céc don vi khic 23 (1.586.295.898.011)  (1.260.818.548.290)
Tién thu hoi cho vay, ban lai cac
cdng cu ne cua cde don vi khace 24 1.491.530.832.237 1.246.160.705.077
Tién thu hoi diu tw gép von vao cic
don vj khic ) 26 - 191.972.142.445
Tién thu 13i tién giri va cd tire 27 96.900.399.121 165.687.633.381
2 A 2 - -
AEhae il te 5 249.953.738.032 667.094.321.964
Cdc thuyét minh dinh kém la bg phan hgp thanh cua bao céo tai chinh hgp nhat nay
10 Cac thuyét minh dinh kém la bg phén hop thanh ciia bdo cdo tai chink hop nhat nay
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Bao cao

tai chinh hgp nhat kiém toan Béo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines - S
Tong Cong ty Hang kln‘mg Vigt Na‘m -CTCP Téng Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
Bio cdo lwu chuyén tién t¢ hop nhat cho nam két thiic ngay 31 thing 12 nim 2024 Thuyét minh bio cio tai chinh hgp nhit cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2024
(Phuong phap gidn tiép - tiép theo) Miu B 09- DN/EN
x e . -
s o er‘:s Bo?%(;v ?g’;'r’? (Ban hinl theo Thong nt s6 2022004/ TT-BTC
a i theo ng tie $6 2022 - 5 ‘ 3
g 23/13 2014 cxia B T chini) aden
M3 Thuyét 2024 2023 Cic thuyét minh nay la b§ phan hop thanh va can duge doc dong thoi voi bao cdo tai chinh hop nhit
s6 minh VND VND dinh kém.
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
Tién thu tir i vay 33 33.285.556.850.044  38.150.404.534.128 1. Pomvjbio cio
Tién tra ng goc vay 34 (36.710.491.203.782) (36.529.783.059.443) X L ~
Tién tra ng géc thué tai chinh 35 (3.963.889.103.635)  (2.928.257.233.074) (@)  Hinh thire so hiru von
Ticn 4 cb ve 36 (220.153.054.883)  (305.517.256.815) Téng Cong ty Hang khong Vit Nam — CTCP (“Téng Cong ty™) tién thin 12 mgt doanh nghiép Nha
s nuée duge thanh 1dp theo Quyét dinh s6 259/2006/QP-TTg ngay 13 thang 11 nim 2006 cia Thi
:l::: hc‘l;:!'én tién thuin tir hoat dgng 40 (7.608.976.503.256)  (1.613.153.015.204) tuéng Chinh phi. bao gdm cdc don vi thanh vién hach todn phu thude (“cdc don vi phu thude™).
. o ; Cin ¢t vao Quyét dinh s6 952/QD-TTg ngay 23 thing 6 nam 2010 vé viéc chuyén Céng ty mg -
Luu chuyén tien thuin trong nim 1 Tong Cong ty Hang khong Viét Nam thanh Cong ty TNHH M@t thénh vién do Nha nudce lam chu so <
(50 =20+ 30 + 40) 39 2.081.543.145.291 57.630.916.314 & hiru wr ngay 1 thang 7 ndm 2010, Cong ty me - 'l"épg Cong ty Hang khong Vigt Nam hoat dong dudi £
Tién va cdc khoan twong duone ticn / hinh thice doanh nghig¢p Nha nude, duge chuyén doi thanh Tong Cong ty Hang khing Viét Nam hogt J
diu ndm ¢ & 60 2.551.042.006.378 2.490.276.442.806 1 ddng dudi hinh thitc Céng ty TNHH M@t thanh vién. Gt
: " i ) ' H
o ;g?’f)““:‘é"'”-‘ 401 13 gid héi dodi (5.851.687.728) 3.134.647.258 \ Theo Gidy chimg nhin dang ky doanh nghiép Cong ty TNHH Mot thank vién s 0100107518 do S& K
gy Sennv " ’ K& hoach va Diu tu thanh phd Ha N&i cap lan du ngay 30 thang 6 nam 2010 va thay doi lan thit ba
Tléél'l va cic kl:oan tuong duong tién 70 5 4.626.738.463.941 2.551.042.006.378 N ng_;éy 1 tha;ngi narﬁ 29!5. célzg ty mg - Téng Céng.ty Héx}g khong Vi§} ¥\Iam: dyvc f:huyén. doi thanh >.
cuoi ndm (70 = 50 + 60 + 61) \ cong ty ¢ phan v6i tén goi Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP ke tir ngdy | thang 4 ndm =
2015. Téng Cong ty cd Giay chimg nhin dang ky doanh nghiép thay ddi mai nhét lan 10 ngay 8 théng
/ 5 nam 2024.
Ngay 31 thing 3 nam 2025 Béo cdo ti chinh hop nhét ciia Téng Cong ty cho nam két thiic ngay 31 thing 12 nam 2024 bao gém
- Tong Céxng ty va cac cong ty con va céc loi ich ctia Tong Cong ty va céc cong ty con trong cdc cong
Neudi l3p: Pz Neudi o ; ty lign két.
4
ey
\’;v\uins (NG 1 (b)  Hoat dong chinh
N Céc hoat dong chinh cia Tong Cong ty va cic cong ty con bao gom:
Hé Xuan Tam Trin Van Hiu - ; X
Ban Tai chinh Ké toan Phuy trach Ké toan Tong Giam dic *  Vin chuyén hang khong doi vai hanh khach;
*  Dau tu, quan Iy vén ddu tw va tryc tiép quan Iy von kinh doanh: dau tu ra nudc ngodi: mua, ban
doanh nghiép; gép vén mua cé phin va chuyén nhuong vén gop, ban ¢é phan;
*  Vin chuyén hanh 1y, hang héa, buu kién, buu pham, thu;
* Hoat ddng hang khéng chung (bay chup anh dia hinh, khio sér dia chit, bay hiéu chuén cac dai
huéng diin dudng hang khong, sira chira bio dudmg dudng dién cao thé, phyc vu dau khi, réng
rimg. Kiém tra moi truomg, tim Kiém ciru nan, cap clu y té, bay phuc vu cho myc dich chinh tri,
kinh té, xa hoi. an ninh, qudc phong);
*  Cung (mg dich vu thuong mai. du lich, khach san, bén hang mién thué tai nha ga hang khong va
céc tinh, thanh pho: cic dich vy hang khong khac:
* Cung img céc dich vu k¥ thuat throng mai mat dat; cic dich vu tai nha ga hanh khach, ga hing
héa va céc dich vu phuc vy sdn d6 tai cac cang hang khéng, sin bay;
*  Sira chita va bido dudmg phuong ti¢n vin tai (trir & 16, md 16, xe miy va xe ¢6 ddng co khéc): bao
dudmg tdu bay, ddng co, phy ting. thiét bi hing khdng va cdc thiét bi k¥ thudt khac:
Ce thuyét minh dinh kém 1 bg phdn hop thank cia béo céo 1ai chinh hgp nhdr nay
12 13
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Bao cao

tai chinh hgp nhat kiém toan Béo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines ... 5.
Tong C&ng ty Hang khéng Viét Nam — CTC P Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
Thuyét minh bio cio tai chinh hop nhit cho nim két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Thu)et minh bio cdo tai chinh hop nhét cho nam két thic ngay 31 thing 12 nam 2024
tiép theo (tiép theo)
(tiep theo) .
Miu B 09 - DN/HN Miu B 09 - DN/HN
(Ban iénh theo Thong ne 6 202/2014 TT-BTC (Ban Iiml: theo Théng ne 56 2022004 TT-BTC
ngay 221272014 cua Bo Tai chinh) ngay 22122004 cua Ba Tal chinly
*  San xuat linh Kién, phu ting, vat tu tau bay, trang thiét bj ky thudt va cic ni dung khdc thuge (d)  Céhu tric doanh nghiép
" V"fc cor',g "t_;hlep ha{xg kh_ong:" X A p ) 1 . Tong Cong ty dang hoat dong theo mé hinh cong ty me - con. Cau tric Tong Lon&, ty bao gém cac
* Cung img cdc dich vu ky thudt va vat tu phy ting cho cac hang hang khong trong nuée va nuée don vj trye thude (bao gom cac chi nhdnh trong va ngodi nude), cic cong ty con va cng ty lién két.
ngoai;
* Dich vu giao nhan hang hoa; dau tu va khai thac ha ting ky thudt tai céc san bay: nha ca hanh Tai nan) 31 thang 12 nam 2024, Téng Cong ty ¢6 27 don vi ryre thude, 17 cong ty con va 8 cong ty
khéch, hang hoa, co s ha tang k¥ thudt va cac dich vy dong bd trong ddy chuyeén van tai hang lién két. Tai ngay 1 thing | nam 2024, Tdng Cong tv ¢6 27 don vi truc thude. 17 cong tv con va 8
Khong; cong ty lién két.
- vé'? tai da phuong thi; ) Cac don vj trye thuge cia Tong Cong ty bao gom:
= Xuat nhdp khau tau bay; dong co, phu ting, thiet bi hang khong (thué, cho thué, thué mua va
mua, ban) va nhimg mdt hang Khac theo quy dinh cia Nha nuéc; = Tap chi Heritage
= San xudt, xuat, nhap khau cdc trang thiét bi phuc vu diy chuyén vin tai hang khéng; *  Doan bay 919
=  San xuiit, ché bién, xuit, nhip khdu thuc phim dé phuc vu trén téu bay; *  Doin tiép vién
*  Xuit, nhip khiu xang ddu, md hing khéng (bao gom nhién li¢u, diu mé bdi tron va chit long Y *  Chi nhinh Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP - Trung tdm Dich vu va Khai thic sin .
chuyén diing) va xing diu khac; = bay )
" ;—ung umg xénsdgat;( hmﬂ hanﬁ khang h(bao f:m nl:;ennbhéu ddu md boi tron va chit long chuyén pl¢ *  Chi nhinh Tdng Cong ty Hang khéng Vit Nam - CTCP - Trung tim Huin luyén bay
D""’i') ::’ x‘:"ga “d ;’c Wi o neingEhone X tey; ‘ s Chi nhanh Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP - Trung tim Béng Sen Ving
- h -
IpENOREREE | oz ‘ . o P * Chi nhanh Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam - CTCP - Cang ty Bay Dich vy Hang khong i
= Dich vu dgi Iy cho cac hang hang khong, cac nha san xuat tau bay, dgng co, thiet bj, phy tung tau o] (VASCO)
, cac cong ty van tai, du lich t - R 2 S 7 Z iz ; -
:)a)jin cac‘cotig I' v?‘n l:lN(:: l|c|;xto?g it o 2 *  Chi nhanh Tong Cong ty Hang khéng Vi¢t Nam - CTCP - Chi nhanh khu vuc Viét Nam i
L . : -
;ﬁ d("“ oo ‘:" ;" . s "k':w “:’)‘ R «  Chi nhénh Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam - CTCP tai Thai Lan 4
- " *
Yy S, ViR XAy Symg (Kaung heo g thist e9.cong trinnl = Chi nhinh Téng Cong ty Hing khdng Viét Nam - CTCP tai Singapore
= Cung img lao ding (khdng bao gém mai gidi, gidi thiu, tuyén dung va cung img lac ddng cho e Chi nhénh Téne C3 P S s e
cdc doanh nghiép co chire ning xudt khiu lao dong va cung img. quan 1Y ngudi lao ddng di 1am I nhanh Tong Cong ty Hang khong Vit Nam - CTCP tai Malaysia
viée & nude ngoai); ®  Chi nhanh Tong Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP tai Lao
= Khoa hoc, cong nghé; * Chi nhdnh Téng Céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP tai Campuchia
= Kinh doanh bit dgng sin; =  (Chi nhanh 'I'fmg Cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP tai Nhit Ban
* Kinh doanh dich vy thuong mai dién tr; *  Chi nhanh Tong Céng ty Hang khong Vigt Nam - CTCP tai Han Qudc
* Dio tao, day nghé: ngoai ngir. tin hoc, nghiép vu va tho ky thuat hang khong; va *  Chi nhanh Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP tgi Hong Kéng
* Tai chinh, ngin hing; cho thué tai chinh (chi hoat dgng sau khi durge co quan Nha mrée c6 thim =  Chi nhénh Téng Céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP tai Dai Loan
quyen cho phép). = Chi nhanh Téng Céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP tai Lién Bang Nga
D3i vi cdc nganh nghé kinh doanh ¢ diéu kign, Tong Cong ty va cdc cong ty con chi kinh doanh *  Chi nhanh T‘j’"g Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP tai Ue
khi dat dicu kién theo quy dinh cua phap lugt. ®  Chi nhdnh Tong Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP tai Dl
* Chi nhinh Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam - CTCP tai Phap va Tay Au
. . X v - . .= . i
©) Chu ky sin sukt kisk doash théng thuing - Ch! nhanh Tc?ng Cong ty H?ng khéng Vi¢t Nam - CTCP tai Trung Quoc
: N e v : Copo S e g i g " : = Chi nhanh Tong Cong ty Hang Khong Viét Nam - CTCP 1ai My
ﬁ,zht:hg gan xudt Kinh doanh thong thuong cua Tong Cong ty va céc cing ty con nam trong pham vi *  Chi nhinh Téng Cong ty Hang khdng Vigt Nam - CTCP tai Virong Quéc Anh
*  Chi nhanh Téng Céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP tai Myanmar
*  Chi nhanh Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam - CTCP tai Indonesia
= Chi nhanh Tdng Cong ty Hing khong Vi¢t Nam - CTCP tai An B
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Bao cao

tai chinh hgp nhat kiém toan

Bdo Cao Thudong Nién 2024 Vietnam Airlines

(a)

(b)

(¢)

Ting (‘ong ty Hang khdng Viét Nam — CTCP

Thuyét minh bio cdo tai chinh hop nhét cho nim két thic ngay 31 théang 12 nim 2024 (tiép

theo)

Miu B 09 - DN/HN
(Ban hanh theo Thing e s 2022014/ TT-BTC
ngay 22/12:2013 cua Bé 1ai chinhj

Co sé 1dp bio cdo tai chinh

Tuyén bé vé tuén thi

Bao cdo tai chinh hop nhit duoe lp theo cie Chuén mire Ké todn Viét Nam, Ché dé K& toan Doanh
nghiép Viét Nam, Quy dinh ché d¢ bao cdo t.n chinh hgp nhat ap dyng cho Tong Cong ty Hang khong
Vié¢t Nam - CTCP duge ban hanh theo Quyc( dinh s6 1913/QD-TCTHK-TCKT ngay 18 thnng 12 nim
2015 (“Quyét dinh s6 19137) cia Tong Cong ty va cac quy dinh phap 1y ¢o lién quan dén viéc lap va
trinh bay biio cao tai chinh hop nhit.

Quyét dinh s6 1913 duge xay dyng dya trén Quyét dinh 56 258 1/TCTHK-TCKT ngay 30 thing 12 nam
2011 cia Téng Cong ty da duge B Tai chinh chip thudn tai Céng van b 17011/BTC-CDKT ngiy 14
thang 12 nam 2011. Ché d bao cdo tai chinh hop nhit ap dung cho Téng Céng ty Hang khéng Viét
Nam - CTCP ¢6 mdt sd khéc biét so véi Chudn mue Ké toéin Viét Nam (“VAS™) sé 7 “Ké to4n céc
khoan dau tr vao cong ty lién két” va VAS 25 “Bio cao tai chinh hop nhat va ké toén cic khoan dau tr
vao umb ty con” ban hanh theo Quycl dinh s6 2342003/QD-BTC ngay 30 thing 12 nim 2003 va
hwéng dan thue hién tai Thong tr sé 161/2007/TT-BTC ngay 31 thing 12 ndm 2007 va Thong tr
202/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 cia B) Tai chinh, cy thé nhu sau:

« Tong Céng ty thuc hién loai trir theo nguyén tic sé nhé hon déi véi so du cac khoan cong ng phai
thu va phai trd, cho vay va di vay, cic nghiép vu doanh thu vé chi phl gitra Cng ty me vdi edc cong
ty con va gitra cac cong ty con v&i nhau trong truémg hop so liéu déi chiéu, xac nhan giira Cong ty
me vai cac cong ty con hojce gu'ra cac cong ty con khong bing nhau. Riéng trudmg hop phat sinh
giao dich Cong ty me cung cép dich vu van chuyén cho cang ty con thi khi diéu chinh sé& liy theo
56 ligu bdo cdo cua cong ty con; va

= Hang ton kho mua ban ndi by duge gia dinh 14 s6 ton kho cua nam trude di duge tiéu thy hét trong
niim nay.

Co so do lwong

Bao cdo tai chinh hop nhat, trir bao cao Iu'u chuycn tién 1§ hop nhit, dugce I3p trén co s@ don tich theo
nguyén tic gid géc. Bao cdo luu chuyén tién té hop nhét duge 1ap theo phuong phép gidn 1iép.

Gia dinh hoat djng lién tuc

Bao cao tai chinh hop nhét dugc 1dp trén co s& hoat déng lién tuc. Tai ngay 31 thing 12 nam 2024, ng
ngin han ciia Téng C ﬁng ty va cdc cong ty con vuot qua ti san ngén han vai s6 tién la 39.822 ty ddng
(1/1/2024: 46.287 ty dong), khoan phai tra da qua han cta Téng Cong ty vé cac cong ty con la 10.812
t) dong (1/1/2024: 13.743 ty déng) va von chid sé hiva dm (-) 9.344 ty dong (1/1/2024: dm (<) 17.026 ty
déng).

Héi dong Quan tri va Ban Giam déc Tong Cong ty thudmg xuyén danh gia céc anh hmmg v trién khai
cc giai phap d6i pho voi cac kho khan ve tinh hinh tai chinh dé Tong Cong ty va cic cong ty con co thé
duy tri kha néing hoat déng lién tuc. Céc gidi phap da va dang thuc hién bao gém:

(i)

(i)

Téng Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP

Thuyét minh bdo cio tai chinh hop nhét cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2024 (tiép

theo)
Miiu B 09 - DN/HN
(Ban hanh theo Thing ne s6 2022014 TT-BTC
ngay 22/i2:2014 ena B Tai chinly
Quan Iy hoat dpng

Véi cac diln bién tich cwre ciia nganh hang khong, Tong Céng ty da van chuyén khodng 16,33 tri¢u hanh
khach ngi dia va 7,21 trigu khach quéc 1é trong nim ket thic ngay 31 thang 12 nam 2024, fuong duong
voi 93% va 109% so v&i san lwong hanh khach nam 2023 (2023: 17.62 triéu hanh khach ndi dia va 6.62
triéu khach quéc té).

Téng Cong ty da diéu chinh ké hoach sir dung d6i tau bay, lich bay, cac chiang bay phu hgp véi nhu ciu
thj trudmeg, giai doan cao diém va nhu céu du lich, di lai hiu COVID-19 nhim t6i wu héa chi phi hoat
dong va doi tau ba¥ tiép tuc dU) tri thi phin van tai hanh khich néi dia. Téng Céng ty ciing tap trung
quan ly va phat trién dich vu va khach hang trong c.ac. chiing bay ¢o doanh thu va lgi nhugn cao nhim
néing cao hiéu qua sir dyung tai san va cai thién dong tién tir hoat déng kinh doanh.

Ngodi ra, Tong Cong ty tiép tuc duy tri va déy ‘manh hoat dong viin tai hiang héa nhim tin dung hiéu
qua nang luc ddi bay, ning cao hiéu qua san xudt kinh doanh va dong tién hoat dong.

Dbi véi chi phi hoat déng. Téng Céng ty tiép tuc thye hanh chinh séch t6i wu chi phi, nang cao hi¢u qua
str dung doi bay va trién khai cic giai phap dam phan giam gia, tiét kiém chi phi. Ngoai ra, Téng Cong
ty lién tuc xem xét dé t6i wu quy trinh dich vy mt dét, dich vy phuc vy trén chuyén bay ciing nhu vige
stra chita va bao dudng dong co va may bay, nham nang cao chat lugng dich vy va dam bao hiéu qua
kinh té.

Nguﬁn vén hoat dong

Tong Cong ty va cic céng ty con dd va dang dam phén vdi cic ngin hang thuong mai dé co thém han
misc tin dyng phuc vu hoat dgng sin xuit kinh doanh. Cho dén ngay 31 thdng 12 nim 2024, téng han
mirc tin dung ma Tong Cong ty va céc cong ty con da ky v&i cac ngan hang thuong mai la 44,3 nghm
ty VND (1/1/2024: 25,4 nghin ty VND), ngodi ra Téng Cong ty con ¢ ngudn vén vay ti cip von 4
nghin ty VND tir Ngdn hang TMCP Déng Nam A, Ngin hang TMCP Hang Hai Viét Nam va Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha Ngi theo Thong tu sé 04/2021/TT-NHNN ngay 5 thing 4 nadm 2021,

Trong nam, cac ngan hang da déng y tiép tuc cap han mirc tin dyng cho cac khoan vay ngan han ma
Tong Cong ty va cac cdng ty con di thanh todn dung han va déip img céc diéu kién va quy dinh cia Ngin
hang Nha nuée. Téng Cong ty tin tuomg sé tiép tuc duy tri duge cic han mirc tin dung hién tai trong
ném tiép theo ciing nhu dam bao thanh toan cac khoan gdc vay dén han.

Do véi cac khoan vay dai han va ng thué tai chinh, Tong Cong ty ciing da dam phan thanh cong vai
mét sd chi ny dé co ciu lai lich thanh todn cac khodn vay dai han va ng thué tai chinh dén han tra.

Téng Céng ty va cic cong ty con di va dang liép tuc dam phin giam gid, gidn hodn tién d§ thanh toin
v&i cac dbi tac, trong do nhiéu ddi tac da dong ¥ giam gia (d6i véi chi phi thué tau bay va bao dudng...)
hodic gidn, hodn lich thanh toan (d6i véi chi phi thué tau bay, quan ly bay, cic dich vy chuyén bay...).

Mot mat, Tong Cong ty va cac cong ty con dang tich cyre tim kiém cac ngudn tai chinh dé thanh toin
cdc khoan ng qua han nha cung cip vai so tién 10.812 ty VND tai nga‘) 31 thang 12 nam 2024 ( rhuyet
minh s6 18). Mit khéc, Téng Cong ty va céc cong ty con ciing dang tiep tuc dam phén va kéu goi su hé
trg clia cac d6i tac trong viée giam va glén hodn thai han thanh loan ddi voi cic khoan ng qua han. Tong
Céng ty danh gid va tin tuong riing cic doi tic da va van dang hd trg tich cyre Téng Céng ty va céc cong
ty con trong nhimg nim qua va trong thoi gian téi.
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Téng Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhét cho niim két thic ngay 31 thang 12 nam 2024
(tiép theo)

Miu B 09 - DN/HN

(Ban hians theo Théng tie 56 202/ 2014/ TT-8TC
ngay 227122004 cwa Bg Tai chinh)

Dé dn tdi cor cdu lgi Tong Cong ty

Téng Céng ty d2 hoan thanh xdy dyng va bdo cdo cdc co quan lién quan ve & Pé 4n tong thé cic gidi phap

thdo go khé khan do anh hudng tir dai déch Covid-19 dé Téng cbng 1y s6m phuce hdi va phat wién bén

vimg giai doan 2021-2035 va Pé én co cu lai Téng Cong ty gnal doan dén hét nam 2025 (¢ “dé 4n™). Chic

gidi phap rong dé an da duoc Quéc héi va cic cdp co tham quye: én xem x¢ét, thong qua. Trong cdc dé an,

Tong Cong ty sé thuc hién dong bo ba (3) nhom giai phap dé khic phuc tinh trang téi chinh hién tai bao

gom:

= Giai phdp cai thi¢n két qué san xudt kinh doanh vén tai hang khéng, trong d6. thyc hién ddng b
cdc gidi phap dé 1ang cudmg thich nghi, nhanh chéng phuc hdi va sir dung hiéu qua nang lyc san
xudt;

*  Téi co cau tai san va thodi vOn céc cong ty con va cong ty lién ket dé gia tang thu nhp va dong
tien,

*  Chuén bi cdc didu kién cdn thiét dé trién khai phuong dn phat hanh cd phiéu tang von chil sé hiru
sau khi duge Quoc hdi théng qua tai Nghj quyét so 174/2024/QHIS.

Ban Giam doc da danh gia mot cach than trong ké hoach kinh doanh va ké hoach dong tien, cung nhu
khé nang can d6i ngudn tién dé thanh todn cac khoan cong ng va n;,hla vt tai chinh dén han cling nhu
cac khoan hd trg tr Chinh phu va kha néang thyc hign dé an tai co cdu Tong Cong ty giai dogn 2021 -
2025. Ban Giam ddc tin ong rang vigc bao cdo tai chinh hgp nhét kém theo duge 1dp trén co 5o hoat
dgng lién tyuc 1a pha hop.

Khi nang hoat ddng lién tyuc cua Téng Cong ty va cic cong ty con s& phy thude chi yéu vio viée tgo ra
dong tién tir hoat déng san xudt kinh doanh, kha nang duge gia han thanh toén cac khoan phai tra cho
nha cung cép va cho thué. cling nhwr m()l ) g:éx phép khéc trong dé dn i co céu. Trong céc ké hoach
nay ¢ ycu 1o khdng chic chén trong véu c6 thé dan téi nghi ngd vé kha ning hoat ddng lién tuc cua
Téng Cong ty va cac cong ty con.

Ky ké todn nim
K¥ ké todn niim cia Téng Cng ty va cc cong ty con Ia tirngay 1 thang 1 dén ngdy 31 théng 12.

Pon vi tién té ké todn
Don vi tién t& ké todn ciia Téng Céng ty va cdic cong ty con la Ddng Viét Nam (“VND"), ciing la don
vj tién té duge sir dung cho muc dich lap va trinh bay béo céo tai chinh.
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Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
Thuyét minh bio cdo tai chinh hep nhét cho nim két thic ngay 31 thing 12 niim 2024
(n&p theo)

Miu B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Théng ne sé 2022014 TT-BTC
ngay 22/12:2014 cua Bé Tai chinh)

Huéng din ké toan riéng dap dung cho giai doan 2020 - 2022

Téng Cang ty ap dung tinh va ghi nhan chi phi khdu hao v chi phi phén bé tién sira chira bao dudng
cua cac ma) bay va dong co cho nam tai chinh két thuc ngdy 31 thang 12 nam 2020. 2021 va 2022 theo
hudng dan ké todn riéng duge cac co quan c6 thim quyén phé duyét. Theo dé, chi phi khau hao va phén
bd chi phi sira chira, bao dudng hang théng cua timg loai may bay ghi nhin vao Bio cdo két qua hoat
ddng kinh doanh riéng cho cac nam i chinh két thac ngd) 31 thang 12 nam 2020, 2021 va 2022 dugc
xdc dinh theo ty 1¢ tdng gior khai thic theo thang thyc té cia timg logi méy bay so véi tng gi khai thac
theo ké hogch ciia timg loai may bay d6, nhu sau:

Tong gio khai théc theo théng thye té
cua timg loai may bay

$6 khau hao duge ghi nhin Gid tri khdu hao hing

hang thang ho@c chi phi thang cua timg mdy bay

stra chira bao dudng dugc = hodc gid trj chi phi sta X

phin bé trong timg thang chira bao dudng hang

cua wmg logi may bay thang lheo loai may bay
trong didu kién hoat dong
binh thudmg

Tong gic khai thic theo thang ké
hogch nam 2020 cua loai may bay do
(thoi diém hoat dong binh thuing,
truéc khi bj 4nh huomg dai dich
COVID-19)

Déi voi cac dong co du phong va cang méy bay, Téng Cong ty thyc hx¢n trich va ghi nhan chi phi Khiu
hao nhat quan vai chinh sach ké toan 1ai san ¢6 dinh hiru hinh & Thuyct minh 4(g).

I'ir ngay | thang | nam 2023, phan chénh lgch lay ké gnua chi phi khau hao va phan bo theo phuong
phép duimg lhing va phuong phap duge phé duyét riéng néu trén duge Tong Cong ty tiép tyc phan bo
theo hudmg din cua B) Tai chinh nhu sau:

*  Ddi vai chi phi khiu hao may bay, phén chénh léch Iy ké gita khéu hao theo phuong phap
dudmg thing va phuong phép khéu hao duge phé duyét riéng néu trén 16i ng,ag | thang 1 ndm
2023 duge tiép tuc phan b6 theo phuwong phép dudng thing trong sudt thoi gian hiru dung wéce
tinh con lai ca 1ai san ¢d dinh hiru hinh,

*  Doi vai chi phi stra chira va bao dudng, phan chénh léch luy ke gitra phan bo theo phuong phap
dudmg thing va theo phuong phap phan bo duge phe duyét riéng néu trén duge phan bo vao ket
qua hoat dgng kinh doanh trong ky voi tong thoi gian ti thoi diém bit ddu phan bo ban dau t6i
da khoéng qua 3 nam.

Tém tit nhirng chinh sich ké toan chu yéu

Sau ddy |a nhimg chinh sach ké toan chii yéu dugc Tong Cong ty va céc cong ty con ap dung trong viée
Idp bdo cdo tai chinh hgp nhét nay.
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Ting Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP
Thuyét minh bio céo tai chinh hop nhit cho nim két thic ngdy 31 thang 12 nim 2024
(tiép theo)

Miu B 09 - DN/HN

(Ban hénli theo Thong te s6 2022003 11-BTC
ngay 22/12: 2014 cua B Tai chink)

Co sé hop nhit

Céng ty con

Cong ty con la cie den vi chiu sur kiém sodt ciia Tdng C dng ty. Bdo cdo tai chinh cua cong ty con duoc
bao gdm trong bao céo tai chinh hop nhit ké nir ngdy kiém sodt biit diu ¢6 hiéu e cho 161 ngay quyén
kiém soat cham dirt.

Loi ich ¢ dong khong kiém sodt

Loi ich cé déng khdng kiém sodt duge xéc dinh theo ty 1¢ phin s& hiru ciia ¢6 dong khong kiém sodt
trong tai san thuin cuia don vi bi mua lai tai ngay mua.

Viée thodi von hodc tang von ciia Tong Cong ty trong cong ty con ma khong din dén mét quyén kiém
soat duoc ke toan tuong tu nhu céc giao dich von chi s& hiru. Chénh 1éch gitra gk’: trj thay dbl phin s&
hiru cua Tong Cong ty trong tai san thuin cia cong ty con va 56 thu hoée chi tir viéc thoai von hodc tang
von tai cong ty con duge ghi nhan vao l¢i nhujn sau thué chua phén phon thudc von chi s& hiru.

Cong ty lién két

Céong ty lién két 1a nhimg céng ty ma Téng Cong ty ¢é anh hutmq dang k&, nhimg khong kiém soat cée
chinh sach i chinh va hoat d(}no. ctia cong ty. Cong ty lién két duge hach toan theo phuong phip von
chu s& hiru (goi chung la céc don vi nhin dau tr duoc hach toén theo phurong phéip vén chi s& hir).
Bao cdo tai chinh hop nhit bao gom phin ma Téng Céng ty dugc hudmg trong thu nhap va chi phi cua
cac don vi nhan dau tr duge hach toan theo phuong phép von chu s& hiru, sau khi diéu chinh theo chinh
sach ké toan cia Tong Céng ty. tir ngay bat ddu cho t6i ngay chiam dint sy anh huéng dang ké voi cic
don vj nay. Khi phan 16 ctia don vj nhan ddu tu ma Téng Cong ty phai chia sé¢ vuot qué lgi ich cua Tong
Cong ty Jrong don vj nhan diu e duge hach toan theo phuvng phép von chu so h&u. gia tri ghi so cua
khoan diu tu s& dum. ghi gidm (Gi ban;_. Khong va dimg vige ghi nhdn cac khoan 16 phat sinh trong tuong
lai trir cac khoan 15 thude pham vi ma Tong Cdng ty ¢6 nghia vy phai tra hojc di tra thay cho don vj
nhén déu ur.

Cdc giao dich duegc logi tric khi hop nhit

Cic s6 du trong ndi b Tong Cong ty va céc cong ty con va céc khoan thu nhap va chi phl chua thue
hign tir cac giao djch ngi bg dugce loai tru Khi 1ap bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan 13i va 1d chua thye
hign phét sinh tir cde giao dich vai cic don vi nhidn dau e duoc hach toan theo phuong phap v on chu s&
hitu duge trir vio khodn diu e trong pham vi lgi ich cia Tong Cong ty tai don vi nhin dau .

Nhur da durge trinh bay tai Thuyét minh 2(a), Téng Céng ty thuc hién loai trir theo nguyén tic s6 nhd
hom ddi véi s6 dur cde khoan cong ng phai thu va phai tra, cho vay va di vay, cdc nghiép vy doanh thu
va chi phi gitra Téng Cong ty véi cdc cong ty con va gma céc cdng ty con véi nhau rong trudmg hop 50
liéu déi chiéu, xac nhén gitra Tong Cong ty véi cac cong ty con hodc gitra cdc cong ty con khong biing
nhau. Rleng truong hop phat sinh giao dlch Téng Cong ty cung cdp dich vu vin chuy én cho céng ty con
thi khi diéu chinh sé lay theo 50 liéu bdo cdo ctia cong ty con. Bén canh d6, hang ton kho mua bén néi
b¢ dang dugc gia dinh la 0 ton kho cua nam trude da duge sie dung hét trong nam nay.
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Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam — CTCP
Thu)ét minh bio cdo tai chinh hgp nhit cho nim két thiic ngay 31 thing 12 nim 2024
(tiép theo)

Miu B 09 - DN/HN

(Ban hanh theo Thing ne sé 2022014 TT-BTC
ngéy 224122014 cua BG Tai chinh)

Ngoai té

Cdc giao dich bing ngoai té

Céc giao dich bing cdc don vi tién khdc VND trong nam duge quy déi sang VND theo ty gid xdp xi véi
ty gia thuc te tai ngay giao dich.

Céc khoan mye tai san v ng phai tra cé géc bang don vi tién té khac VND duoc quy doi sang VND
theo ty gia mua ban chuyén khoan trung binh cua ngan hang thuong mai noi Téng Cong ty hodc cong
ty con thuimg xuyén c6 giao dich hofic ty gia xdp xi ty gid cua ngan hang thuong mai tai ngay két thic
ky k& todn nam.

Tt ca céc khoan chénh Iéch ty gid héi dodi duge ghi nhin véo béo cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat. Lai chénh léch ty gia do danh gia lai sé dur cac khodn muc tién té c6 gdc ngoai 1é 1ai ngay két
thiic ky ké toan nim khong duge ding dé chia ¢6 tire cho cic ¢b dong.

Quy dbi bdo cdo tai chinh tie don vi tién 18 ké todn sang don vi tién 1¢ bdo cdo

Cho muc dich trinh bay bao c4o tai chinh hop nhét bing VND, bao céo ti chinh cia cdng ty lién két ¢o
don vi tién té ké toan khac VND dugc quy doi sang VND. Von cht s& hiru va cac khoan muc lién quan
(nhu thing du vén ¢ phin) duge quy doi theo ty gid thyc té 11 ngay giao dich. L¢i nhudn sau thué chua
phén phéi, cac quy trich tir i nhugn sau thué chua phén phox dugc tinh toan tir 1gi nhudn sau thué thuan
da duge quy d6i. Doanh thu, thu nhip, chi phi, lvu chuyén tién & trong nidm duge quy déi theo ty gia
héi doai xap xi ty gia giao dich thyc 1é tai ngay giao dich.

Chénh léch ty gid héi dodi phdt sinh do quy dédi bio cdo tai chinh tir don vi tién 1§ ké todn sang don vi
tién té bio cdo duge ghi nhin vao “Chénh léch ty gi hdi doai” thudc von chii sér hiru (M2 sb 417).

Tién va cic khoan twong duong tién

Tlen bao gdm tién mit, tién | guri ngdn hing khdng ky han va tién dang chuyén. Cac khodn trong duong
uen 1a cic khoan diu nglin han ¢6 tinh thanh khodan cao, ¢6 thé d& dang chuyén dbi thanh mdt lugng
tién xdc dinh, khéng cb nhiéu nii ro vé thay ddi gid tri va duge sir dung cho muyc dich dap (mg cdc cam
két chi tién ngén han hon 12 cho muc dich diu tu hay 1a cdc muc dich khic.

C#e khoin din tw

Déu twe ndm giie dén ngay dio han

Diu tu ndm giir dén ngay ddo han 12 céc khoan dau tur ma Ban Giam déc cia Tong Cong ty hoic cong
ty con dy dinh va ¢6 kha niing nim il dén ngay ddo han. Piu tr nim git dén ngdy dao han g&m tién
giri ngan hang c6 ky han. Cac khoan diu tr niy duoc ghi nhin theo gia gbc trir di dyr phong cho cac
khoan phai thu khé doi.

Péu tir gop von vao cde don vi khdc

Dau tu vao cac cong cu von chu s hitu ctia cée don v; khac duge ghi nhan ban diu theo gid gbe bao
26m gia mua va cac chi phi mua ¢6 lién quan tryuc tiép. Sau _ghi nhén ban déu, cac khoan diu ur nay
duoc xic dinh theo gia goc trir di du phong giam gia khoan déu tu.
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Tong C&ng ty Hang khong Viét Nam - CTCP
Thuyét minh bio cdo tai chinh hgp nhit cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024
(tiép theo)

Miu B 09 — DN/HN

(Ban himh theo Théng e 56 2022014 TT-BTC
ngay 22/12:2014 cua B¢ Tai chinhy)

Dir phong giam gia dau tr duoc 1ap khi don vinhin dﬂu tu phét sinh 18 din dén Tong Céng ty hodc cong
ty con ¢é kha niing mat von, trr khi ¢é bing chlmg ring pid tri ctia khodn ddu tr khong bi suy giam. Dy
phong guim gia dau trr duoe hodn nhéip khi don vi nhén diu tr sau d6 190 ra Igi nhudin dé bi trir cho céc
khoan 16 da duoc 13p du phong truée kia. Khoin du phong chi duge hoan nhép trong pham vi sao cho
gid tri ghi s6 ciia khoan dau wr khdng vuot qué gid tri ghi 56 cia ching khi gia dinh khong ¢é khoan dyr
phong nao da duoc ghi nhén.

Cac khoan phai thu

Ciéc khoan phai thu khich hang va cac khoan phai thu khiac duge phan énh theo gia tri ghi s6 trir i dy
phong phai thu kho doi.

Hang tbn kho

Hang tdn kho duge ghi nhan theo gid gbe. Truomg hop gid tri thudin c6 thé thue hién duoe thap hon gia
gde thi hang tdn kho duge ghi nhén theo gid tri thuin cé thé thyre hién dugc. Gia gée bao gom tat ca cic
chi phi phét sinh dé c6 dwoc hang tén kho & dia diém va trang thi hién tai. Gia tri thudn c6 thé thuc
hién duoc udc tinh dua vao gid ban cua hang 16n kho trir di cdc khoan chi phi udc tinh dé hoan thanh
san pham va cdc chi phi truc tiép dé ban sin pham.

Gia tri vit tw, phy ting mdy bay nhap kho duge xac dinh dua trén gid mua trén hoa don ciia nha cung
cép cong vai toan b chi phi lién quan dé nhip vét tu, phy ting (nhu thué nhdp khéu, phi ty thic, chi
phi van chuyén).

Gia hang ton kho ddi véi cdc loai vit tr, phu ting may bay dé sir dung duoc xdc dinh theo phirong phap
gia dich danh.

Gia tri vat tw, phu tiing méy bay xuét kho str dung durge dura véo chi phi san xuat kinh doanh theo nguyén
1ac:

- D0i véi vit tu, phu ting may bay tiéu hao, xudt diing mét lin, khong sira chira digre, gid xudt kho
biing 100% gia trj ctia vit tur, phu thng va duge phan dnh todn bd vao chi phi san xuit kinh doanh
trong nam.

- Ddi vai phu tung vit tu quay vong c6 nguyén gia don vj tir 1.500 USD dén 50.000 USD khi xuit
kho dua vao sir dung duge ghi nhin vao chi phi tra truge dai han trén bang cén d6i ké todn hgp nhit
va phan bé vao bio céo ket qua hoat ddng Kinh doanh hop nhit theo phuong phap duomg thing
trong vong 3 nam ké tir khi xudt ding 1an diu.

- Dbi véi phy ting vt tr quay vong cé nguyén gia don vi tir 50.000 USD tré 1én khi xual khe dua
vao sir dung dugc ghi nhin vio chi phi tra trude dai han trén bang can d6i ké toan hop nhét va phan
bd vao bio cao két qua hoat dong kinh doanh hep nhat theo phuong phip dudng thing trong vong
5 nam ké tir khi xuat ding lan dau.

Tong Cang ty va céc cbng ty con dp dung phuong phip k& khai thudmg xuyén @& hach todn hang ton
kho.

Du phong glum gm hang tén kho duge trich ldp theo céc quy dinh ké todn lm;n hanh. Theo 6, Tong
Cong ty va cic cong ty con duge phep trich ldp dur phong giém gid hing ton kho Im thiri, hong, kém
pham chit va trong truomg hop gid goc ciia hang tdn kho cao hom gid trj thudn cd thé thye hign duge tai
ngay két thiic ky ké toan nam.
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(Ban banh theo Thing ne sé 202 2014 TT-BTC
ngay 22122014 cua B Tai chinh)

Tai san ¢6 dinh hiru hinh

Nguyén gid

Tai san ¢6 dinh hiru hinh dugc thé hién theo nguyén gid trir di gia tri hao mon lay ké. Nguyén gia tai san
¢6 dinh hiru hinh bao gom gia mua, thué nhap khau. cac loai thué mua hang khong hoan lai va chi phi
lién quan tryc uep dé dua tai san den vj tri va trang thai hoat dong cho muc dich s dung da dy Kien.
Trong truomg hep tai san co dinh hiru hinh Ja may bay. phén ho trg tin dung i hop ddng mua may bay
duoe ghi nhan theo nguyén tic sau;

*  Ho trg tin dung tir hop déug mua may bay la dich vy khong duge ghi nhin tach khoi nguyén gia
mdy bay ma giam trir gid von hang ban khi thyc nhin;

* 16 1ro tin dung tir hop dong mua mdy bay la phu ting vit tur hodc thiét bi khong chic chan sé nhan
duoc thi khdng dugc ghi nhdn taich khoi nguyén gid may bay ma giam trir gia von hang ban khi
thuc nhan:

*  HO trg tin dyung tir hop dong mua may bay 14 thiét bj chic chin s& nhan duge va ¢6 danh myc eu
thé khi ban giao thi dirge ghi nhén tdch khoi nguyén gia may bay.

Cac chi phi phat sinh sau khi tai san ¢d dinh hiru hinh da dua vao hoat dgng nhu chi phi stra chira, bao
dudng va dai tu duge ghi nhdn vao bio cao két qui hoat dong kinh doanh hop nhit trong nam ma chi
phi phat sinh, Trong cac trudmg hop ¢o thé chimg minh mét cach rd rang ring cac Khoén chi phi nay
lam tang lgi ich Kinh té trong tuong lai dy tinh thu duge tir vige sir dung tai san cd dmh hiru hinh vupt
trén muc hoat dong tiéu chuan theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi phi nay duge von hoa nhu mjt
Kkhoan nguyén gid ting thém cda téi san ¢d djnh hiru hinh.

Khiu hao

Khau hao duoc tinh theo phurong phap duong thang dua trén thoi gian hiru dung uée tinh cia tai san ¢6
dinh hiru hinh. Thoi gian hiru dung ude tinh nhyr sau:

*  May bay 16 — 20 nam
*  Pjng co may bay 10 ndm
*  Nha cua, vt kién tric 5~ 50 nam
*  May méc, thiét bi 3~ 20 nam
. Phucmb 1ién viin tai mat ddt 3 — 10 nam
= Thiét bj, dung cy quan ly 3~ 10 ndm
»  Tai san cd dinh khic 3 -7 nim

Nhur trinh bay 1ai Thuyét minh s6 3. Téng Cong ty trich va 5In nhin khiu hao ctia may bay va dong o
may bay cho cdc nim 2020, 2021 va 2022 theo huémg ddn ké toan riéng du?c cdc co quan co thim
quyén phé duyér. Tirngay | thing | nam 2023, phiin chénh Iéch lay ké gilra khau hao theo phuong phip
duromg thﬂng va phuong phip khau hao dugc trinh bay tai Thlx) &t minh s 3 161 ngdy | thang | nam 2023
durge llep tuc phén bé theo phuong phap dudmg thing trong sudt thai gian hinu dung ude tinh con lai cia
131 sdn 6 dinh hiru hinh, theo huémg din ciia B Tai chinh,
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Ting (,ong ty Hang khing Viét Nam - LT(,P
Thuyel minh bao cdo tai chinh hgp nhit cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024
(nep theo)
Miu B 09 - DN/HN
(Ban hinh tireo Théng tie so 202 2014 TT-BiT
ngay 22122014 cua Ba Tai chinhy)

Tii san ¢o dinh hiru hinh thué tai chinh

Céc hop dﬁng thué¢ durge phan loai la thué tai chinh néu theo cdc diéu khoan cua hop dong. Tong Cong
ty va céc cong ty con di nhan phan I6n rii ro va lgi ich L.an lién véi quyén s¢ hiru. Tai san ¢d dinh hiru
hinh dudi hinh thirc thué tai chinh duge thé hién ban;, SO tién tuong ducm& voi 50 thap hon gilra gia trj
hop 1y cua tai san ¢6 dinh va gid tr| hién tai cua cac khoan tién thué tdi thiéu, tinh tai thoi diém bat diu
thué, trir di gid tri hao mon 10y ké.

Khau hao cua tai san ¢ dinh hiru hinh thué tai chinh duoc hach toan theo phuong phap duing thing
dua trén thoi gian hiru dung uéc tinh cia tai san 6 dinh hiru hinh thu¢ @i chinh. Théi gian hiru dung
ude tinh cda tai san ¢o dinh hiru hinh thué tai chinh nhét quan voi 1ai san ¢ dinh hiru hinh duge néu
trong phan chinh sich ké todn 4(g).

Nhur trinh bay tai Thuyét minh sé 3. Tong Cong ty trich va ghi nhén khiu hao cua may bay va dong co
mdy bay cho cdc nam 2020, 2021 va 2022 theo hudng dan ké toan riéng duoc cic co quan ¢6 thim
quvén phé duyét. Tir ngay | thang 1 nam 2023, phan chénh l¢ch lay ké g giwra khau hao theo phuong phap
duong lhén; va phuong phap khau hao dugc trinh bay tai Thuyét minh so 3 tdi ngay | thang | nam 2023
dugc tiép tuc phan b theo phuong phip duimg thiing trong sudt thai gian hitu dung uée tinh con lgi cia
tai san ¢d dinh hin hinh thué tai chinh, theo huéng din cia B3 Tai chinh.

Tii san ¢b dinh vé hinh

quén s dung dit

Nguyén gid ban diu ctia quyén sir dung dat nhdn chuy én nhugng hop phap bao 2dm gia mua va cac chi
phi lién quan truc tiép t6i viée ¢6 dugc quy én st dung dat. Khau hao dugc tinh theo  phuong phap du'(mb
thang trong vong 20 dén 30 nam. Tong Cong ty va cac cong ty con khong trich khiu hao di véi quyén
su dyng dat Khong thoi han.

Phan mém mdy vi tinh

Phan meém mdy vi tinh bao gom phin mem quan ly doanh thu vin chu)én hinh khich/hing hoa, phzln
mém quan Iy hang hoa, va phin mém k¢ 10dn. Gia mua ciia phan mém mdy vi tinh méi ma phin mém
nay l\héng phai la mét bd phan gén két voi phan cimg c6 lién quan thi duoc von héa va hach todn nhwr
tai san ¢o dinh v6 hinh. Phan mém may vi tinh dugc tinh khéu hao theo phuong phip duimg thing trong
vong tir hai dén bay nam.

Xay dyng co ban do dang

Xdy dyng co ban dd dang phan dnh cic khoan chi phi xdy dyng va may mac chua duge hodn thanh hojc
chua lip dat xong. Xdy dymg co ban dé dang s& durgre chuy én sang ti san ¢b dinh theo gid tam tinh (néu
chua c6 quyét toan dugc phé duyét) khi cdc tai san dugc ban giao dua vao sir dung.

Theo quy dinh vé quan 1y dau tw va xay dymg cua Nha nuoc, tay theo phan cap quan Iy, gia trj quyét
toan cic cong trinh xay d\mb ¢o ban hoan thanh can duge céc co quan ¢6 tham quyén phé duyel Do do.
gid tri cudi cling ciia cac cong trinh xdy dymg co bin c6 thé thay ddi va phy thude vio quyét todn duge
phé duyét bai cae co quan cd thim quyén.

(k)
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(ii)

(iii)
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Tong Cong ty Hang khéng Viét Nam — CT Ccp
Thu)et minh bdo cido tai chinh hgp nhét cho nim két thic ngay 31 thiang 12 nam 2024
(hep theo)

Miu B 09 - DN/HN

(Ban hanl theo Thang te so 2022013 1T-BIC
ngay 22122014 cuia B T chink)

Chi phi tra trudce dai han
Chi phi siea chiva hao dwing dong co' va thian mdy bay

Chi phi sira chira bao dudmg dong co va thin may bay dd phat sinh dugc phin b vio két qua hoat dong
kinh doanh tinh tir thoi diém dai tu, sira chira hoan thanh. D6 véi dong co may bay thué, chi phi sia
chiva bao dudmg 14 gid tri stra chira sau khi da trir phén thu hdi qu¥ dai tu tir bén cho thué may bay. Chi
phi sua chira bao dudmg dinh kv d6i vai thin may bay. dong co chinh, dong co phy va cang may bay
cho mdi lan ¢6 gia 1 wong ducmg tir 300.000 USD tré 1én sé duge phan bo vao két qua hoat dong Kinh
doanh trong ba nim theo phwong phap dudmg thing. Chi phi sira chira bao dudmg duge ghi nhan vio chi
phi trong nam néu gia 1ri nho hon 300.000 USD.

Nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 3, Tong Cong ty trich va ghx nhan phin bb chi | phi swra chira bao dudng
dong co va than may bay cho cac nam 2020. 2021 va 2022 theo hudng dan ké todn riéng duge cac co
quan ¢6 thim quyen phé duyét. Trong nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2024, phin chi phi chénh
léch lay ké gitra phan bé theo phuwong phép dudmg thing va theo phuong phdp dwoc trinh bay tai rhu)el
minh so 3 duge phan bo vao ket qua hoat dgng Kinh doanh trong k¥ vai tong thoi gian tr théi diém bit
diu phin bé ban dau téi da khéng qua 3 nam.

Ngoai cac chi phi sira chira bao dudng dgng co va thin mdy bay néu trén, chi phi sira chira bio dudmg
dong co may bay quy dinh trong hop déng bao dudmg dong co theo giér duge trich trude va ghi nhin
v bdo o két qua hoat ddng kinh doanh dya trén 6 i bay thye 1é.

Phi bio lanh tin dung xuit khiu vay mua mdy bay

Phi bao lanh tin dung xuit khau hop dong huy dgng von mua mdy bay theo hinh thirc thué tai chinh va
cac chi phi khac lién quan dén hop dong huy dong vén duge phan bd theo phuong phap duong thing
véo chi phi hoat ddng kinh doanh theo thoi gian huy dong von.

Céng cu vi dung cu

Céng cu va dung cy bao gom:

- Cac ai san Tong Céng ty va céc cong ty con nim gilr dé sir dung trong qua trinh hoat dong lunh
doanh binh thudng, vai nguyén gia cua moi tai san thap hon 30 trigu VND va do d6 khang du diéu
kign ghi nhn 1a tdi san o dinh theo quy dinh hién hanh. Nguyén gid cia cong cu va dung cy duge
phan bd trong vong hai dén ba nam;

- Cac vit o, phu tang quay vong thye hién phin bd déu (Thuyét minh 4(1)).

Cic khodn phii tra ngudi bin va cic khodn phai tra kKhic
Céc khoan phai tra ngudi ban va phai tra khic duge thé hign theo gid gée.
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Tong Cong ty Hang khéong Viét Nam — CTCP
Thugcl minh bdo cio ti chinh hop nhit cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2024
(tlep theo)
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{Ban hanh theo Théng twe 6 2022014 TT-BIC
ngay 22/12/2013 ctia B¢ Tai chiny

Dy phong

Mot khoan dy phong dugc ghi nhan néu, do két qua cia mot sy kién trong qua khir, Tong Cdng ty hodic
céic cong ty con c6 nghia vy phép 1y hién tai hodc lién déi c6 thé udc tinh mgt cach dang tin cdy, va chic
chin s& lam gidm sit céc 1gi ich kinh & trong tuong lai dé thanh todn cic khoan ng phai trd do nghia vu
do. Khoan du phong duge xac dinh bing céch chiét khiu dong tién dy kién phai tra trong tuong lai véi
ty I¢ chiét khéu trude thué phan dnh dénh gia cia thi trudng & thai diém hién tai vé gid trj thoi gian cta
tién va rai ro cy the cia khoan ng do.

Nghta vu hoan tra mdy bay

Theo céc diéu khoan cua hgp dong thué hoat djng may bay ky gitia Tong Cang ty hojc cic cong ty con
va cdc bén cho thué, Téng Cong ty va cdc c6ng ty con ¢6 nghia vy khoi phuc lai diéu kién va kha nang
hoat dong cua may bay nhu khi dugc ban giao (ngogi trir cdc hao mon ty nhién) khi hodn tra lai mdy
bay cho bén cho thué tai cudi thoi han thué. Theo Cong van s6 11876/BTC-CDKT ngay 25 thang 8 nam
2016 ciia B Tai chinh, Téng Cdng ty c6 thé ghi nhan chi phi hoan tra méy bay thué hoat dong khi thuc
té phit sinh hoac lap du phong hoan tra may bay trong thoi gian thué. Tong Cang ty hign dang dp dung
chinh sach ghi nhn chi phi tra may bay thué hoat dgng khi thyc 1é phét sinh va khéng 1ap dy phong cho
nghia vy ndy trong béo cdo tai chinh,

Doanh thu chua thye hién tir cac chuong trinh khach hang thudng xuyén

Téng Cong ty thue hién cdc chuong trinh Bong Sen Ving cho ¢de khach hang thudng xuyén va chuong
trinh Khach hang T chire Doanh nghigp. theo dd cac khach hang s& duge tich Idy diém thuong khi mua
héang héa hodc sir dung dich vu cua Tong Cong ty hay mot sd dél tic cy thé cia Téng Cong ty. Phin
doanh thu twong (mg véi s6 diém tich Iy ma khach hang dy Xién ldy thudng duge xéc dinh theo gid tri
hop Iy va gh: nhén la doanh thu chua thyc hlcn Doanh thu chua thyc hién duoc ghi nhan la doanh thu
trong nam néu khich hang Iy thuéng hogc diém thuéng tich 1y hét han,

Vén ¢b phian

Co phiéu phi thing

Cb phiéu phd lhong du'qc ghi nhén theo gia phat hanh trir di céc chi phi phét sinh lién quan true ucp den
viéc phat hanh cé phiéu, trir di anh huémg thué. Cac chi phi d6 duge ghi gidm vio thing dv vin ¢ phén.

Thué

Thué thu nhap doanh nghi¢p tinh trén lgi nhudn hogc 15 hop nhit cia nam bio cdo bao gém thué thu
nhdp hién hanh va thué thu nhap hotn lai. Thué thu nhdp deanh nghiép dwuoe ghi nhin trong bio cido két
qua hoat dgng kinh doanh hop nhét ngoai trir triromg hop ¢d cac khodn thué thu nhap lién quan dén cac
khoan muc duoe ghi nhin vio mét tai khoan thude vén chi s& hivu, thi khi dé céc khoén thué thu nhip
nay ciing dugc ghi nhan vao tai khodn twong tmg thuge von chit sé hiru,

Thué thu nhap hncn hanh 1a khoan thué dy kién phai nop dyra trén thu nhap chiju thué trong ndm, sir dung
cac mire thué sudt cé hiéu luc tai ngay Kkét thie kv ké toan ndim, va céac khoan diéu chinh thué phai nop
lién quan dén nhimg nam trudc.
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Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam — CTCP
Thuyét minh béo cdo tai chinh hop nhét cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2024
(tiép theo)
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(Ban hewvhy theo Thoeg tie 56 2022013 TT-BIC
ngay 22/12:2014 cua Bé Tai chinfy)

Thué thu nhép hoan lai duge tinh cho cac chénh léch tam thoi giva gia to ghi s6 cho muc dich bao céo
tai chinh v gid tri str dung cho myc dich tinh thué cua cic khoan muyc 13 sin va ng phai tra lrong hang
can d6i ké toan, Gia tri cua lhué thu nhdp hodn lai dugc ghi nhan dua trén cich thirc du kién thu hoi
hog@c thanh toan gia try ghi s0 cua cdc khoan myc tdi san va ng phai trd su dyng cac muc thué sudt ¢o
hiéu lye hodic co ban cé hi¢u lye tai ngdy két thuc kv ké toan nam.

Tai san thué thu nhip hoan lai chi dugc ghi nhén treng pham vi chic chan ¢6 di loi nhudn tinh thué
trong tuong lai dé tai san thué thu nhip nay co thé sir dung duge.

Doanh thu va thu nhdp khac

Doanh thu van chuyén hang khing

Cic khoan thu bén chimg tir viin chuyén (bao gdm vé va cdc chimg tir vin chuyén khdc) durge ghi nh;m
la khoan phai tra nguoi ban trén bang can déi ké toan. Gid trj khoan phai tra ngudi ban ndy duge két
chuyén vao doanh thu phan dnh trén bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhit khi dich vy vin
chuyén dugc thye hign.

Doanh thu chuyén ¢o, thué chuyén dugc ghi nhan trong bio cdo két qua hoat dong Kinh doanh hop nhit
khi dlch vu duge thye hién. Doanh thu khing duge ghi nhin néu nhir ¢o nhimg yéu 1o Khang chic chin
trong yéu lién quan téi kha nang thu hdi cdc khoan phai thu.,

Doanh thu cung cip dich vu phu trg

Doanh thu cung cap dich vy phu trg dugc hoan thanh trong thoi gian ngan duge ghi nhan trong béo cao
két qua hoat dgng kinh doanh hop nhét khi dich vu hoan thanh. Doanh thu khong duge ghi nhin néu
nhu ¢6 nhimg yéu td khong chic chan trong véu lién quan téi kha nang thu héi cée khoan phai thu.

Doanh thu bin hang

Doanh thu ban hang duge ghi nhan trong bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hqp nhét khi phén lém
rii ro va loi ich gﬂn lién voi qu)cn sé hitu sdn pham hofic hiing hod duge chuyén giao cho ngudi mua.
Doanh thu khong duge ghi nhdn néu nhy c6 nhimg yéu to khong chilc chin trong yéu lién quan 16 kha
ning thu hdi cic khoin phai thu hode lién quan tG1 Kha nang hang ban bj tra lai. Doanh thu ban hang
duge ghi nhan theo $6 thuan sau khi da trir di s6 chiét khiu giam gia ghi trén héa don bdn hang.

Doanh thu cho thué

Doanh thu cho thué @i sén duge ghi nhdn trong bao cao keét qua hoat dong kinh doanh hop nhét theo
phuong phap dudmg théng dura vao théi han cia hop dong thué.

Thu nhip tic tién lii

Thu nhdp tir tién 12i duge ghi nhan theo 1§ 1§ twong img véi thoi gian dya trén s6 du gde va 1di sudt ap
dung.
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(Ban hinh theo Thong e s6 2022013 TT-BTC
ngay 22/12:201% cvia B4 Téi chinh)

Thu nhdp tic ¢é tirc

Thu nhdp tir ¢é tirc duge ghi nhin khi quyén nhin cd tire duoe xédc lap. Cé tirc bang co phaeu khong
duge ghi nhan 1a doanh thu hoat dgng i chinh. Cé tue va loi nhugn dugce chia lién quan dén glm doan
trgmc khi mua khoan ddu tr hofic trude giai dogn ¢ phén héa duoc ghi giam vao gia trj ghi sd cua khoan
dau ur.

Cac khodn thanh toan thué hoat djng

Cac khoan thanh todn thué hoat ddng dwoce ghi nhin trong bao cdo két qua hoat dng kinh doanh hgp
nhét theo phuong phap duémng thing dya vao théi han ctia hop dong thué.

Chi phi di vay

Chi phi di vay duge ghi nhin la chi phi trong nam khi chi phi ndy phat sinh, ngoai trir truomg hop chi
phi di vay lién quan dén cic khoan vay cho myc dich hinh thanh tai san di diéu kién von hoa chi phi di
vay thi khi d6 chi phi di vay s& duoc vén héa va duge ghi vao nguyén gid cdc 1ai san nay.

Lii trén cb phiéu
Tong Cang ty trinh bay l3i co ban trén ¢d phiéu (EPS) cho cée ¢d phiéu pho thdng. L.3i co ban trén ¢d
phiéu duge tinh bang cach ldy 13i hoac 18 thude vé cb dong phé thong cia Téng Céng 1y (sau khi da trir

di khoan phan b vio quy khen thuémg phuc lgi cho ky ké toan bao céo) chia cho so lugng cé phiéu phd
thong binh gudn gia quyén hwu hanh trong nim.

Trong nam, Tong Cong ty khing c6 cac cb phiéu phé thong tiém nang ¢6 tic ddng suy gidm, do dé
khong trinh bay 13i suy giam trén ¢6 phiéu.

Bio cio b phiin

Mgt b phan 1& mgt hgp phan ¢o thé xéc dinh riéng bigt ciia Tong Cong ty va cic cdng ty con tham gia
véo viée cung cép cdc san pham hodc dich vu lién quan (bd phén chia theo hoat dong kinh doanh), hoac
cung cap san pham hodc dich vu trong mot moi truomg kinh & cu thé (b) phin chia theo ving dia ly),
mdi bd phén nay chlu rui ro va thu duge 1oi ich khic bigt vai cdc bd phén khéc. Ban Gidm déc Tong
Cong ty cho rang Tong Cong ty va céc cong ty con hoat déng chil yéu trong mét Iinh vuc kinh doanh
duy nhat la hing khong va cdc hoat dong phu tro.

B¢ phdn chia theo viing dja ly cia Tdng Cong ty va cde cong ty con duge xdc dinh cin cir vao qube gia
phat sinh doanh thu. Cho nim két thiic ngay 31 thing 12 nam 2024, Ban Giam déc Tong Cong ty xac
dinh Viét Nam [a quic gia duy nhat ¢ phat sinh doanh thu trén 10% tdng doanh thu, va do d6 1a mdt
b phéiin cin dwoc bdo cdo. Tai san, cde chi phi va n¢ phél tra lién quan khong duoe phén b6 do déc thi
hoat dong nganh hang khong coa Téng Cong t) va cdc cong ty con la tai san hau het duge dang ky va
quan ly tai Vit Nam nhung hoat dong & khip cic dudmg bay trén toan thé gigi. Theo d6, Téng Céng ty
khong trinh bay bdo cdo b phédn theo khu vue dia ly.
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{Ban hémih thea Thong e so 202 2014 TT-BTC
ngay 22012 2004 cwa B Tai chinhy

Cac bén lién quan

Céc bén duge coi ld bén lién quan cia Tong Cong ty néu mét bén cé kha nang. truc tiép hodc gidn tiép,
kiém sodt bén kia hodc gdy anh huong dang ké i bén Kia trong viée ra cdc quyét dinh tai chinh va hoat
dong, hoac khi Téng Co dng ty va bén kia cling chiu s kiém soat chung hoac anh hmmg dang ké chung
Cic bén lién quan cd thé la cac cong ty hogc cac ca nhan, bao gém ca cic thanh vién gia dinh thin cin
cua cdc ca nhan duge coi la lien quan.

Thong tin so sanh

Théng tin so sanh trong bdo cdo tai chinh hop nhat ndy duoc trinh bay dudi dang dir liéu twong ung.
Theo phuong phap nay, cdc théng tin so sdnh cia nam trude duge trinh bay nhu mot phan khéng the
tach roi cua bdo cao tai chinh hop nhat namhién tai va phai duge xem xét tron; moi lién h¢ voi cic )
ligu va thuy et minh coa nam hign tai. Theo do, thong tin so sanh trong bao ¢&o 1ai chinh hop nhét nay
khéng nhdm myc dich trinh bay ve tinh hinh tai chinh. két qua hoat ddng kinh doanh va liu chuyén tidn
1€ hop nhiit cia Tang Cé dng ty trong ndm trudc.
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Bdo Cao Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines

Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP T(x)ng‘C(‘)ng ty Hang khong Viét Nam - CTCP
Thuyét minh béo cio tai chinh hop nhit cho nim két thic ngiy 31 thing 12 nim 2024 Thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhét cho nam két thic ngay 31 thing 12 niim 2024
(tiép theo) (tiep theo)
Miu B 09 - DN/HN Miu B 09 - DN/HN
(Ban hanli iheo Théng e s6 202 2014 TT-BTC (Ban hanh theo Thing tw s6 202 2013 TT-BIC
ngay 22122014 cua Bp Tai chinh) ngay 22:12 2014 cua B Tat chinly
8.  Tri trudc cho ngudi bin ngéin han
7. - .
Phii thu cia kivich héng 31/12/2024 1/1/2024
(a)  Chi tiét phii thu ciia khéch hing b YD
31/12/2024 17172024 Tra tnrée u dzfau tr xdy dung co ban do dang 02.846.568.131 93.350.632.911
VND VND Tra trude ve tien thué may bay 1,727.544.001 9.592.533.931
Tra trude cho cac nha cung cap khac 441.502.551.696  117.177.149.538
Cic dai Iy ban san pham vin chuyén hanh khach 1.659.782.833.368  1.952.145.989.033
Cac hang hang khong Khic 1.230.495.876.704  1.283.309.215.432 -
Hanh khich va dai Iy hing hoa 320.922.400.858  207.874.336.285 2 536.076.663.828. 220.120.316.380 =
Phai thu cho thué tau bay 353.651.406.687 263.052.479.775 “ o
Cac khach hang khac 1.084.891.630.079 680.327.587.700 Cl N
- % Phai thu khac 3
4.658.744.156.696  4.476.709.608.225 k P!
» (a)  Cac khoin phii thu ngin han khic bao gom:
- 31/12/2024 1/112024 e
(b) Phai thu caa khach hang phan loai theo ky han thanh toin VND VND
3"&’%’2‘ ”\',’;,‘:)2" Tra trude chi phi sira chira 16n chés can trir véi
Quy dai lu’(i) . ) 1.946.242.159.542 1.087.847.023.048
5 Phai thu ti¢n boi thudng bao hiém 156.398.991.156  244.426.439.455
e R e Phai thu tir céc hop dong cho thué lai : 51.544.033.193  31.496,723.577
v i * oIt Bit coc thué may bay va dong co may bay ngin han 47.930.467.142  185.605.090,79]
Xuat vat tu phu tung cho doi tac sira chira 13.141.017.432 19.452.762.526
4.658.744.156.696  4.476.709.608.225 Bil trir cong ng cac khodn hé tro tin dung - 60.438.013.29]
Phai thu tir hop dong hop tac kinh doanh - 1.211.178.344
Phai thu khéc 238.425.561.870  127.550.195.582
(c) Phai thu cua khach hiang la bén lién quan
2.453.682.230.335 1.758.027.420.614
31/12/2024 1/1/2024
VND VND , :
(i) Tra truce chi phi sua chira lom ché can trir voi Quy dai tu phan dnh cic khoan chi phi sira chira phat
Céng ty TNHH Dich vu Mat dat Hang khong 2.384.585.680 4.850.421.719 sinh thyre té ma Tong Cng ty va cdc edng ty con wée tinh c6 thé thu duoe tir di tic cho thué miy
Cén‘{; ty C6 phan Dich vu Hang Khong San bay bay. Khi thanh quyet toan chi phi sira chira, phan khong thu lai duge tir di tac cho thué sé duge Tong
Pa Ning 60.497.212 08.295 964 Cong ty va cic cong ty con hach todn véo chi phi trong ndm hodc chi phi tra truée dai han va phin
Céng ty €6 phan Xudt nhap khiu Hang khong 45.293.138 122.408.331 bo trong thoi gian Khong qua 3 nam nhur chinh sich ké toan trinh bay tai Thuyet minh 4(k).
Céng ty Cé phan Dau tu Dich vy Hang khong
Vigt Nam 13.541.686 52.501.128
2.503.917.716 5.123.627.142
Khoan phai thu thuong mai tir cac bén lién quan khong cé dam bao, khong tinh Idi va dugc hoan tra
theo thoa thuan.
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tai chinh hop nhat kiém toan Bdo Cdo Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines . "%

Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
Thuyét minh bdo cio tai chinh hop nhit cho nam két thic ngay 31 thing 12 nam 2024

h z - ‘g = 0 en e -
(tiep theo) . = k- “ g I 3
Miu B 09 - DN/HN g5z g 2 8| %
(Ban hant theo Thong ne s6 2022014 TT-BTC IS -:-: z = : S
ngay 22/12. 2014 cua Bo Tai chinhy 2 :: ﬁ == o~ 3‘? 8 §
. — : ; 253 < s & |8
(b)  Cac khoan phai thu dai han khic bao gom: SR
218 gz | 8| &8
31/12/2024 1/1/2024 32 - S8 | & e
v v fo 233 2| i3
= : = 3 IF =7 zam 2 S 2
Pat coc thué méy bay. dong co may bay dai han (ii) 1.656.216.255.802 1.418.242.292.011 5 - @ e fo G o e
Dit coc, ky cuge, Ky quy dai han khac 209.381.373.205  208.946.640.562 = S === “ R
Phai thu dai han khic 5.013.056.809 5.180.789.616 3 = ol -
- 88 | 8
S Mmoo o
1.870.610.685.816 1.632.369.722.189 "52 2= E z
. : L] oo o
(i) Khoan tién Tong Cong ty va cdc cong ty con dit coc d¢ thué méy bay va dong co may bay s¢ duoc o P 8 4 2 ?
hoan tra khi het thoi han thué. T g N
Al < g = a"g 5 E f
I y- wE b g M
~ . el - e
()  Phii thu khic tir bén lién quan s 2% sEg" i
2 - - 5=
31/12/2024 1/1/2024 - S = 3
- . =
VND VND .5 - § g g
. N - .- = <
Céng ty C6 phan Cho thué May bay Viét Nam ~ 1.647.735.799.761 402.363.651.223 : 22 “ E ]
Cong ty Co phan Thuong mai Xang dau Tan Son Nhat 35.905.926.000 - b £Ez> 5= o
Cong ty C6 phan Dich vy Hing khong Sin bay L] & g v |
Da Nang 9.272.433.841 10.000.000.000 < v
) S=2c = aa
1.692.914.159.602 412.363.651.223 g ] §‘;'; = <
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Téng Cong ty Hang khéng Viét Nam — CTCP
Thuyét minh bio cio tai chinh hgp nhat cho nam két thic ngay 31 thang 12 nim 2024
(tiép theo)

Miu B 09 - DN/HN

fBan hanh theo Thing ne sé 2022014 TT-BTC
ngay 22/12:2014 cua Bo Tai chinly

Trong tdi san 96 dinh hiru hinh tai ngay 31 thang 12 nam 2024 ¢6 cic tai san c6 nguyén gia 12.056
ty VND da khau hao hét nhung van dang dugc sir dung (1/1/2024: 11.048 ty VND).

Taingay 31 thang 12 nam 2024 tai sin cb dinh hiru hinh ¢6 gid tri con lai 14 9.193 ty VND (1/1/2024:
9.159 ty VND) duoge thé chép tai ngan hang dé bao dam cho cic khodn vay ciia Tong Cong ty va cac
cong ty con (Thuyét minh 23).

Cho nam tai chinh 2020, 2021 va 2022, Tong Céng ty trich khiu hao may bay va déng co may bay
theo hudmg din ké todn riéng trinh bay tai Thuyét minh s 3. Phin chénh léch liy ké giira khiu hao
theo phuong phap duimg thang va phuong phap khau hao dwgc trinh bay tai Thuyét minh s6 3 t6i
ngay 1 thang | ndm 2023 dugc tiép tuc phin bo theo phuong phap duémg thing trong suét thdi gian
hiru dung uée tinh con lai cua tai san ¢é dinh hiru hinh.

Néu Tong Cong ty ap dung chinh séch khau hao theo phuong phap duimg théng trong cac nam 2020,
2021 va 2022, khoan myc hao mon liy ké tai san ¢ dinh hitu hinh va 15 lily ké trén Bang ciin d6i ké
todn hop nhat tai ngdy 31 thang 12 ndm 2024 s¢& tang 1.609 ty VND (1/1/2024: tang 1.669 ty VND);
khoan muc gia von hang ban trén Béo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat cho nam két thic
ngay 31 thang 12 nam 2024 sé giam véi s6 tién 1a 422 ty VND (2023: gidm 925 ty VND).

Tai san ¢6 dinh hiru hinh thué tai chinh

Miy bay va May moc, thiét bj )
ddng co may bay vin phong Tong
VND VND VND
Nguyén gid
S6 du dau nam 39.056.930.976.829 3.712.444.000  39.060.643.420.829

Chuyén sang tai san

¢o dinh hitu hinh (5.942.303.623.239) (3.712.444.000) (5.946.016.067.239)

S4 du cudi nam 33.114.627.353.590 - 33.114.627.353.590

Gia trj hao mon liy ké

18.553.919.604.490 2.969.955.196  18.556.889.559.686
2.548.530.151.870 - 2.548.530.151.870

S$6 du dau nam
Khdu hao trong nim
Chuyén sang tai san

¢6 dinh hitu hinh (4.452.020.579.117)  (2.969.955.196) (4.454.990.534.313)

SH dur cudi nam 16.650.429.177.243 - 16.650.429.177.243

Gid tri con lai

20.503.011.372.339 742.488.804  20.503.753.861.143
16.464.198.176.347 - 16.464.198.176.347

$6 du dau nam
So6 dur cudi ndm

40

o

A,

14.

Tong Céng ty Hang khing Viét Nam - CTCP
Thuyét minh bio cdo tai chinh hgp nhit cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nim 2024
(tiép theo)

Miu B 09 - DN/HN

tBan hénk theo Thang tie s6 202 2004 TT-BiC
agay 2212 2014 cua Bé Téi chinly

Tai ngdy 31 thang 12 nam 2024, Téng Cong ty dang thué tai chinh 16 mdy bay bao gdm cdc loai may
bay A321 va B787. Dén cudi giai doan thué cua timg hop dong thué, Tong Cong ty c6 quyen lya
chon mua lai nhimg may bay nay theo cac dieu kién ctia hop dong thué tai chinh.

Cho nam tai chinh 2020, 2021 va 2022, Téng Cong ty trich khélg hao may bay va dgng co may bay
theo huong dan ke toan riéng trinh bay tai Thuyét minh s6 3. Phin chénh Iéch Ihy ké gitra khiu hao
theo phuong phap duong thang va phuong phap Kkhéu hao duge trinh bay tai Thuyét minh sd 3 10
ngay | thang 1 ndm 2023 duge tiép tyc phan bo theo phuong phap dudmg thing trong sudt thoi gian
hiru dyng e tinh con lai clia tai san ¢d dinh hiru hinh thué tai chinh.

Néu Tdng Céng ty dp dung chinh séch khidu hao theo phuong phép dudmg thing trong céc ndm 2020,
2021 va 2022. khoan myc hao mon Iy ké 13i sén cé dinh hiru hinh thué ti chinh va 18 1dy ké trén
Bang cdn ddi ké 10dn hop nhit tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 s ting 2.204 t¥ VND (1/1/2024: tang
2.987 ty VND): khoan muc gia von hing bén trén Bio cdo ket qua hoat dong Kinh doanh hop nhit
cho nam két thue ngay 31 thang 12 nam 2024 s€ giam vai so tién 12421 ty VND (2023: giam 526 ty
VND).

Tai ngay 31 thang |12 nam 2024, tai san ¢é dinh hiru hinh thué tai chinh co gid tri con lai la 1.992 ty

VND dugc thé chip cho cac khoan ng thue tai chinh da tra heét s6 du ng vay. Tong cong ty dang trong
qua trinh thuc hién cac tha tyc giai chap deé chuyen quyén so hiru,

Tai san co dinh vé hinh

Quyén Phin mém
sir dung dit maéy vi tinh Khic Téng cing
VND VND VND VND
Nguyén gia
Sé du diu nam 73.846.177.206 727.040.291.997 25.885.231.380 826.771.700.583
Tang trong nam - 4,053.500.000 - 4.053.500.000
Chuyén tur chi phi xay

dyng co ban do dang - 130.159.936.518 - 130.159.936.518
Bién djng Khic = (2.155.668.965) - (2.155,668.965)

S6 du cudi nam 73.846.177.206 859.098.059.550 25.885.231.380 958.829.468.136

Gid tri hao mon loy ké

S6 du ddu nam 4.381.680.549 673333310259  683.231.380 678.400.222.188
Khiiu hao trong nam 113.850.656 42.930,355.284 - 43.044.214.940
Bién dng khac - (1.954.183.637) - (1.954.183.637)

S6 du cudi nam 4.495.540.205 714.309.481.906 685.231.380 719.490.253.491

Gia trj con lai

S6 du ddu nam
So du cudi nam

69.464.496.657 53.706.981.738 25.200.000.000 148.371.478.395
69.350.637.001 144.788.577.644 25.200.000.000 239.339.214.645

Trong tai sin cd dinh v hinh tai ngdy 31 thing 12 ndm 2024 ¢6 cdc tai san ¢6 nguyén gid 654 1y
VND da khéu hao hét nhung vin dang duoc sir dung (1/1/2024: 546 ty VND).
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Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP

Ting Cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP Thu)ct minh bio cdo tai chinh hop nhit cho nim két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

Thu)et minh bao cdo tai chinh hop nhit cho nam két thic ngay 31 thang 12 niim 2024 (tiép theo)

(tiép theo) Miu B 09 - DN/HN
Miiu B 09 — DN/HN (Ban hémh theo Thang ne s6 2022014 TT-BIC

(Ban hanls thea Théng fe s 202200 4 TT-BTC ngay 22/12:2014 cua Bg Tai chinh)

ngay 22122004 cua Bé Tai chinh) I . .
(c) Phai tra nguii bin la cic bén lién quan

s X o R - -
18. Phii tra neudi bin Gia goc va so co kha niing tra neg
g 3111212024 1/172024
(a) Phai tri ngudri bin — ngiin han Yoo ¥ND
Gid gbe va s ¢6 khi niing tra ng Cong ty C6 phin Cho thué May bay Viét Nam 627.739.256.135  1.252.858.581.370
31/12/2024 1/1/2024 Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Hang khong 31.953.045.711 42.398.669.111
VND VND Cong ty Cé phan Thuong mai Xing dau /
S : ( Tan Son Nhat 23.465.653.365 20.666.653.090 3
Phai tra cac nha cung cap chinh 14.991.952.401.613  18.251.179.961.779 Cong ty Co phan l)qo.h vy Hang khong San bay Pa Ning 3.067.173.500 6.371.022.881 *
Phai tra thu bin chimg tir viin chuyén hanh khéch, Céng ty C6 phan Pau tr Dich vu Hang khéng Viét Nam - 502,713,241 £
hanh Iy, MCO (i) 13.229.770.717.560 10.518.729.323.348 \\
Phai tra thu ban thué trén gia vé (ii) 2.235.215.228.154  1.685.118.016.356 -
Phai tra Interlines ' 23.500.200.033 333.087.597.109 o 686.225.128.711  1.322.797.639.693
Phai tra thu ban chumg t vian chuyén hang héa 23.868.537.137 9.234.313.645 \ \
e o et e ) Khoan phai tra ngudi ban la cac bén lién quan khong dugc dam bao va phai tra theo thoa thudn. z
30.504.307.084.497  30.797.349.212.237 / -
\/?i Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, no phai tra qua han chura thanh todn cua Téng Cong ty va cdc cong )
I ty con la 10.812 ty VND (1/1/2024: 13.743 ty VND). Ngoai ra, Tong Cong ty va cic cong ty con /
(i) Phai tra thu ban chimg tir van chuyén hanh khach, hanh Iy, MCO phan anh gia trj khach hang dd mua cting di thoa thuan b trir mot phan khoan phai tra voi quy dai tu dd ndp cho bén cho thué.

cac dich vu nhung chua sir dung tinh deén thoi diem ket thic ky ké toan nam.

Kha néng tra ng cua Téng Cong ty va cic cong ty con s€ phy thuge vao viéc tao ra dong tién m hoat
dong san xudt kinh doanh va viée duge gia han thanh todn cic khoan phéi tra cho nha cung cép v
cho thué (Thuyet minh 2(c)).

(ii) Phéi tra thu ban thué trén gia vé phan anh gid tri Tong Cong ty va cac cong ty con phai tra co quan
thué hodc nha quan Iy san bay, bao gdm céc loai thué phat sinh khi bin vé cho hinh khach va cac loai
thué sé phat sinh nghia vu phai tra khi thyc hién dich vy van chuyén,

(b)  Phai tra nguéi ban —dai han
Gia goc va s6 ¢6 kha ning tra ng

31/12/2024 1/1/2024
VND VND
Phai tra tidn thué may bay dai han 268.737.939.234 763.215.038.360
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Tong Cong ty Hing khéng Viét Nam — CTC P

=ES B a0 4 e e ‘ T ¥ Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhit cho nam két thic ngay 31 thing 12 nim 2024
- < - cio™ g ; - 0 — tlé
253 = 34 233 5 (tiép theo) ,
a38 :
e £, 2 ER 3334 3 e e DIV
P = z P -~ e w (Ban I theo Thong ne so 202 2014 17T-B1C
: 23 s 5 S 2% AR g ngdy 22122004 cua Bo Tai chink)
272 <= g B8 =g~ g
= s S o = - Theo Quyétdinh 1577/QD-CT-KT1 ngay 28 thang 4 nam 2011, Cong ty Cd phin Hang khong Pacific
= o S Airlines (“PA™), mot cong ty con cia Tdng Cong ty, phai thanh toan cho Ngdn sdch Nha nude sé tién
§:_: = S B SRS : = no lhuétang thém cho giai doan tir ngay | thang | nam 2004 dén ngdy 30 thang 6 nam 2009 la 304.2
H 5 " § 23233 § 2 = ty déng, trong dé ng thué va tién phat thué lan luot 1a 1869 ty dong va 117.3 ty dong Tur thang 8
o - a 'Q g = ?‘o f,’i, - o 5 nam 2012 den thang 2 nam 2013, PA da thanh toan mot phan khoan ng thué nay voi s6 tién la 59,1
3 E z R o, G5 1 o S 3 ty dong, day 13 khodn tién ng thu lién quan i giai doan sau khi Qantas Asia Investment Company
3 £~ Beoan ! z (Singapore) Pre.. Ltd. diu tu véo PA (sau ngay 31 thang 7 nam 2007).
- { Theo Cdng vin 50 3106/TCT-QLN do Tong Cue Thué ban hanh ngay 29 thing 8 nam 2012, Tong -~
2 Cye thué da dong ¥ tam théi chura ctrdmg ché phén tién phat vi pham hanh chinh 117.3 ty déng cua AO
) g -oa § i ’8‘ = = > é PA cho dén khi cé chi dao tir co quan cap trén. Ngay 4 thang 2 nam 2013, B Tai chinh guri Cuc Thué 25
SRE8 22ZEE - A ‘ Thanh phé H6 Chi Minh Cong van s6 1894/BTC-TCT. Theo d6, B§ Tai chinh dé nghi Cuc Thué _.Ct
I «?E = = § = § AL o 3 \ Thanh phd Hd Chi Minh tam dimg vige cux’)n;, ché d6i vai khoan ng thué 127.8 ty dong truoc ngay 0K
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- w == Kt o) o= N quyén, N
=5 % E M~ S S = en r~ o
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=~ B - R ) 3575/QD-CTTPHCM-KDT ctia Cuc Thué Thanh phd H8 Chi Minh vé viée thye hién cudng ché thi
Q hanh quyét dinh hanh chinh vé quan |y thué bang bién phap trich tién tir t&i khoan cua déi twong bi
= o= IV en = | = <00 <= )
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Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam — CTCP

Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP _
Thuyét minh béo cio tai chinh hop nhét cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2024

Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nhét cho nim két thac ngay 31 théng 12 nim 2024

(tiép theo) (tiép theo)
Miu B 09 - DN/HN Miu B 09 - DN/HN
(Ban lianh theo Thong e 56 202 2004 TT-BTC ¢Ban hanl: theo Thing ne s6 2022014 TT-BTC
ngdy 2212 2004 cua B Tai chinty ngay 22122013 cua Bo Tai chinhy
20.  Chi phi phai tra 22. Phai tra khac
(a)  Chi phi phai tra — ngin han (a)  Phai tra ngiin han Khic
31/12/2024 1/1/2024 31/12/2024 1/1/2024
VND VND VND VND
Chi phi thué. sira chira méay bay 4.465.352.485.448  5.317.658.402.615 Nhin khoan hd trg ky két hop dong tir nha cung cip 81.164.800.000 -
Chi phi lai tra cham 1.232.685.018.989  1.729.044.481.196 - Nhan ky quy. ky cuge ngan han 63.539.356.568 245.640.377.899
Chi phi lai vay 225.719.160.931 182.265.443.419 o Co tuc phai tra 5.257.466.318 3.517.236.439 -
Chi phi phuc vu chuyén bay 14.096.496.501 60.683.665.917 = Cac khoan phai trd, phdi np khic 534.772.802,965 1.051.293.288.248 a
Chi phi nhién liéu - 3.257.928.637 N4 3
Cac khoan trich trudc khac 1.099.976.012.278 575.022.982.696 | 5', 684.734.425.851 1.300.450.902.586 ]
l.‘. 'f
7.038.029.177.147  7.869.932.904.480 3
™M (b)  Phai tra dai han khic -
. P ; 31/12/2024 1/1/2024 -
(b)  Chi phi phai tra — dai han VND VND
31/12/2024 1/1/2024
VND VND Nhin qu¥ dai tu va dit coc thué may bay 373.629.111.594 294.767.343.864
Nhén truce khoan ho trg tin dung duge cap theo
Chi phi stra chira may bay 2.326.103.000.106  1.528.272.034.954 hop déng vit li¢u va sira chira ddng co may bay 306.861.245.824 306.861.245.824
Nhén ky quy, k¥ cugc dai han ; 133.617.064.590 163.477.318.933
Nhin khoan h trg ky ket hgp dong tir nha cung cip 270.549.290.806 -
S e SSESON gh B s e Cac khoan phai tra, phai ndp khic 292.795.384.884 550.543.140.922
(¢)  Chi phi phai tra cic bén lién quan
31/12/2024 1/1/2024 1.377.452.097.698  1.315.649.049.543
VND VND
Céng ty C6 phiin Cho thué Mdy bay Viét Nam 231.334.019.443  122.969.588.114 st o
Céng ty C6 phin Xudt nhap khau Hang khong 79.992.625 ; () Phai tra khie cho cic bén lign quan
311272024 1/1/2024
231.414.012.068  122.969.588.114 VND VND
Cong ty C6 phin Thuong mai Xang diu
Khoan chi phi phai tra cac bén lién quan khong ¢6 dam béo va phai trd theo thoa thuin. Tan Son Nhat 6.515.731.530 8.270.008.790
Cong ty CH phin Dich vy Nhién lidgu Hang khéng
a 2 Noi Bai 468.006.570 1.572.621.523
21.  Doanh thu chwa thue hién ngin han
31/12/2024 1/1/2024 6.983.738.100 0.842.630.313
VND VND
Chuong trinh khach hang thuong xuyén 1.606.884.348.427  1.171.989.632.213
Khic 59.177.834.996 43.919.602.126
1.666.062.183.423  1.215.909.234.339
50 51
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Bao cao

tai chinh hgp nhat kiém toan

Bao Cdo Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines ... 0

()

(i)

Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP
Thuyét minh bio cio tai chinh hop nhit cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2024
(tiep theo)

Miu B 09 - DN/HN

tBan hanh thea Théng tie si 2022014 TT-BTC
ngav 22122013 cita By Tai chinky

Bao gom khoan vay hop von cua 3 ngin hang trong nude do Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam lam dédu méi cdp tin dung.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, s6 du cie Khoan vay dai han duge dam bao bing tai san la 2.381 ty
VND (1/1/2024: 3,408 ty VND) (Thuyét minh sé 12). cac khoan vay con lai khong ¢ tai san dam
bao.

Cidc khoan ng thué tai chinh

31/12/2024 1/1/2024
VND VND
Tap doan ING 3.925.057.061.533 5.349.096.969.898
Ngin hang Citibank 1.223.386.579.298  2.269.233.410.015
Ngan hang MUFG 892.675.000.000 1.060.500.000.000
Ngan hang HSBC 471.304.820.310 814.236.813.266
Ngén hang JP Morgan Chase - 660.241.468.798

6.512.423.461.141  10.153.308.661.977

Tai ngdy 31 thang 12 ndm 2024. sb du cic khoan no thué tai chinh duge dam bao biing bao lanh clia
B Tai chinh a 5.620 ty VND (1/1/2024: 9.093 ty VND), cac khoan ng thué tai chinh con lgi duge
bao dam bang tai san thué i chinh.

Tai ngay 3! thang 12 nam 2024, ng thué i chinh ¢6 goe ngoai 1§ cé s du 255.339.088 USD
(1/1/2024: 418.865.869 USD).

Cac khoan tién thué t6i thiéu phai tra cho cic hgp dong thué ti chinh khong thé hity ngang trén nhi
sau:

Ngay 31 thang 12 niim 2024

Téng khoan thanh toin
tién thué tai chinh Tién l1ai thué Ny gie
VND VND VND
Trong vong | ndm 3.234.923.614.671  289.846.694.000 2.945.076.920.671
Trong nam thir 2 2.026.185.201.199  154.903.377.484  1.871.281.823.715
Tir nam thir 3 dén nam thir 5 1.766.123.654.116  70.058.937.361  1.696.064.716.755
7.027.232.469.986  514.809.008.845 6.512.423.461.141

56

24.

Téng Céng ty Hang khing Viét Nam - CTCP

Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhét cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

(tiép theo)

Ngay 1 thang I nam 2024

Téng khoin thanh tofn

tién thué tii chinh
VND

4.516.374.594.081
3.126.245.989.111
3.643.007.689.397

Trong vong | ném
[rong nam thu 2
I'lr ndm thir 3 dén nam thi 5

Miu B 09 - DN/HN

(Ban hanh thea Thing ne 56 202 2013 TT-BTC
ngay 22122014 cua Bo 1ai chinh)

Tién lii thué
VND

552.485.449.1068
327.239.327.750
252.594.833.694

No goe
VND

3.963.889.144.913
2.799.006.661.361
3.390.412.855.703

\He

11.285.628.272.589

1.132.319.610.612

10.153.308.661.977

Quy khen thuong, phic lgi

atl o S

[~ §

Quy ndy chu yéu duge trich Iap tir lgi nhudn chua phan phii theo sy phé duyét ciia cic cd dong ti
cude hop ¢ dong. Quy duge sir dyng dé chi trd cac khoian khen thudmg va phic lgi cho cdc nhan vién
theo chinh sach Khen thuong va phiic lgi ciia Tong Cong ty va cdc cdng ty con, Bién ddng cua quy

Khen thudmg. phic lgi trong ndm nhur sau:

2024 2023

VND VND
$6 dr dau nam 670.499.547.015 756.601.328.434
Trich I3p trong ndam 112.315.792.270 82.942.857.805
Su dyng trong ndm (183.546.931.918)  (168.487.031.146)
Khiu hao tai san hinh thanh tir quy (332.673.042) (557.608.078)
SO dir cudi nam 598.935.734.325 670.499.547.015

57
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Bao cao

tai chinh hop nhat kiém toan Béo Céo Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines .. %
Z=3 7 2 sea
ES S E'% 58 |28 38 |3 Tong Cong ty Hang khéng Viét Nam - CTCP
?;i ¥ %% % $2 |22 g5 |2 Thuyét minh bio cio tii chinh hop nhét cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2024
£33 §2 £ 2 3% [:48:2 33 |; (tiép thoo)
3 3 g8 £ =5 |zg3z st |32 Miu B 09 - DN/HN
2a2 =% R ) (Ban hintt theo Thong ne sd 2022014 TT-BTC
i E ngary: 22122014 ewa B Tai chinh)
L $38§ 's|5g3 ‘2|z
3 288 "% |38% °% |8
; 5, 31922 B |3%F %% P
i 35 3zss 3 |si: : |z 26. Von co phan
37 Egce s |53 ot |3 Vén ¢6 phin duge duyét va da phat hanh cua Tong Cong ty la:
3 = - p y p
- s s 31/12/2024 va 1/1/2024
i ; - 3 Sé ¢é phiéu VND
%; > s 2 Vén ¢b phiin duge duyét 2214.304.174  22.143.941.740.000 |
g g = - ! Vén ¢6 phiin @i phit hinh >
g 3 ¢ & s i Cé phiéu pho thong 2214394174 22.143.941.740.000 P
33F ¢ % z P ) g v !
st g - z g S6 ¢ phiéu dang luu hianh |
- Co phicu pho théng 2.214.394.174 22.143.941.740.000
s 2 |z ” S v
f = s = 3 = -
2,8 2[5 § |3 . =iy | ;
g ‘35 3 2 |E 2 | X Co phiéu pho thong ¢6 ménh gia 12 10.000 VND. M&i ¢ phiéu pho thong tuong img v6i mot phiéu
‘s B = |2 O bi¢u quyet 1gi cac cude hop o dong cia Tong Cong ty. Cic ¢ dong duge nhin co tic md Tng Cong
R . " ty cdng bd vio timg thai diém. Tét ca ¢ phicu phd thdng déu c6 thir tw wu tién nhy nhau déi véi tai
H 2 Z 2 san con lai cia Tong Cong ty.
23 - § 5 8 3 .
; if g "g_' s Theo _(}iz‘s)' chimg nhin Dang ky Doanh nghiép stra doi 1an thir 9 ngay 12 thang 1 nam 2022. tong von
- ‘s 2 8 z ¢0 phan ca Tong Cong ty la 22.143.941.740.000 VND.
) = = -
£ = Xy - :
£ = oo noa - Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, von 6 phan d3 duge cac co dong gop du. chi tiét nhu sau:
3 iz 2 3 3 Sélwgng  TyIE  S6véngoptai
< > .3 . 2 ¢ phiin (%) ngily 31/12/2024
3 > 9 L va 1/1/2024
E‘ z . 5 5 VND
E Y 4 4 R i
5 2= . p = Co déng Nha nudce ; 1.222.368.291 55.20 12.223.682.910.000
= is" =~ = P Téng Céng ty Dau tu va Kinh doanh vén Nha
x > oa. ul b nuéce (SCIC) 689.488.080 3114 6.894.880.800.000
5 N N Tap dodn Hang khong Nhit Ban ANA
= § s g Holding Incorporation (ANA) 124.438.698 5,62 1.244.386.980.000
= 'i a € I - Cac ¢ dong khac 178.099.105 8,04 1.780.991.050.000
= : = X % z
EE & A ; 2.214.394.174 100 22.143.941.740.000
| =
B =
: 3 X 3 3 2
* H g 4, & 4, 3
b r~é 2 Sag i _#E 2
k- 5 Ty gl 7
e ;- p 2%, giAs. ¥
i : fgalfs diig: o
z -“o = =§'§f‘" '; ‘:-g; ¥y <
+£ z ¥ ?aiféé §i53:2 §
g8 3 Pssicd 5580 ¢
£ z s izzifﬁ 3 ‘ézﬁi 2
=£ = 2 ILLCEE B S£SEE ©
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Bao cao

tai chinh hgp nhat kiém toan Bao Cdo Thudng Nién 2024 Vietnam Airlines ... 0
Téng Cong ty Hang khdng Viét Nam - CTCP Téng Cong ty Hang khdng Viét Nam -CTCP '
Thuyét minh bio cio tai chinh hop nhiit cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2024 Thuyét minh béo cdo tai chinh hgp nhét cho nim két thic ngay 31 thiang 12 nam 2024
(tiép theo) (tiép theo)
Miu B 09 - DN/HN Miu B 09 — DN/HN
(Ban hanh theo Thong te s 2022014 TT-BTC (Ban hinh theo Thing he 56 2022004 TT-BTC
ngay 22122014 cua By Tai chinhy ngdy 2212 2014 cua Bé Tai chinhy

x . (b)  Ngoai t¢ cac loai
27. Lgiich ¢6 dong khong kiém soat

31/12/2024 1/1/2024
2024 2023 Twong duong Tuwong duong
VND VND Nguyén t§ VND Nguyén § VYND
S8 du ddu nam 489.269.505.788 507.271.473.093 Da la My USD 22.991.893  583.155.740.554 13.221.084  319.655.295.582
L¢i nhugn trong nam 393.470.738.731 298.553.092.074 Bat Thai Lan THB 12.293.717 9.164.032.253 20.841.010 14.796.889.910
Phan bo vio qui Khen thuong. phic lgi (9.276.851.226) (7.688.071.592) Nhin dén t§
Cd tire (227.434.257.604)  (308.687.526.178) Trung Quic CNY 10.785.326  37.633.945.490 7.509.167  25.596.067.472
Bién dong khac 26.443.141.656 (179.461.609) o D0 la Singapore SGD 782872 14.680.412.181 481,987 8.869.990.840
4 Db la Ue AUD 1.398.106  22.146.000.256 1.140.354 18.906.949.716 :
; ‘. b Euro EUR 3318875  §8.484.515.087 3219247 86.919.561.947 a
S0 dir cudi nam 672.472277.345  489.269.505.788 m DolaHongKong  HKD 1.769.547  5.805.878.665 2753276  §.543.411.905 \
3 Won Han Qudc KRW 24193536274  41.906.358.066 2.200734.801  41.505.844.547
3 Yén Nhit IPY 380499227 61.629.426.606 376971902  65.200.930.678 Y
2 r Patacas Macao MOP 2.520 7.638.120 2.520 7.517.160
28.  Cic khoin myc ngoai Bing cin d6i ké toan - D5 la Dai Loan TWD 8.666.575 6.751.261.925 5.688.535 4.488.254.115 J
° Bang Anh GBP 3.185.398  101.798.938.418 402,715 12.459,192.957 K
ae = A . z D5 la Canada CAD 439.455 7.800.319.860 14.714 269.538.013 z
@ ‘T A R ngon Rip Nga RUB 587025007 135603005272 119553365  32.279.408.420
Cac khoan tién thué 1i thiéu phai tra cho cic hop dong thué hoat dong nhu sau: Kip Lio LAK 2.007.606 2.348.899  68.384.000 68.384.000
Ringit Malaysia MYR 413.440 2.364.047.347 742.293 3.924.504.413
31/12/2024 1/172024 Rupiah Indoncsia IDR  1.185.280.817 1.860.890.883  2.736.888.780 4.324.284.272
VND VND Kyat Myanmar MMK 96.444 1.157.328 150 444 1.805.328
Franc Thuy S§ CHF 10 274.636 10 281415
Trong vong mét ndm 12.274.948.314.328  11.623.268.001 444 Rupee An B INR 163.842.856 48.825.170.990 . -
Trong vong 2 dén 5 nam 44.269.318.886.629  44.045.111.449.467 Peso Phillipines PHP 39.185.201 17.280.673.610 - =
Sau 5 nam 37.270.540.606.656  40.870.907.936.097 T e e
1.186.902.036.446 647.818.112.690
93.814.807.807.613  96.539.287.387.008
Nk b At i ha : (c) N¢ kho doi da xu Iy
ai san thué hogt dong l2 may bay tai ngdy 31 thang 12 nam 2024 bao gom;
2 . . 31/12/2024 1/1/2024
e May bay A321 - 10 chiéc thué kho; VND VND
« adyug a3 HEO 30 RIS tRE I, Ng khé doi da xir Iy 100.479.380.837  95.699.689.119
o Miy bay A350 - 14 chiéc thué kho; o e don Sl s 7 OTROR
e My bay B787-9 - 4 chiéc thué khd;
e May bay B787-10 — 6 chiéc thué kho; va
¢ Mdy bay A320 NEO - 3 chiéc thué kho.
Tai sén thué hoat djng 12 ddng co cé cac khoan thanh toan tién thué phy thude vao vong div va gies
bay. Tai san thué hoat dong 1a dong co tai ngay 31 théng 12 nam 2024 bao gom:
o Djng co may bay thué dai han — 11 chiéc gém | déng co may bay A321, 4 ddng co may bay
A321 NEO, 3 d¢ng co may bay A350 va 3 dong co médy bay B787; va
* Doing co may bay thué ngin han — 20 chiéc gom 9 dong co may bay A321, 1 dong co may bay
A321 NEO, 3 dong co may bay A350, 3 dong co may bay ATR72 va 4 dong co mdy bay B787.
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Bao cao

tai chinh hop nhat kiém toan Bdo Cdo Thuong Nién 2024 Vietnam Airlines . "%

Tong Cong ty Hang khing Viét Nam — CTCP Tong Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP

Thuyét minh bdo cio tai chinh hgp nhét cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 Thuyét minh béo cdo tai chinh hop nhét cho nim két thic ngay 31 thing 12 nim 2024

(tiép theo) (tiép theo)
Miu B 09 - DN/HN

(Ban himh 1heo Thidmg te s6 2022014 TT-B1C
ngay 22 12 2014 cua 86 Tai chinh)

Miu B 09 - DN/HN
(Ban hanh theo Thing neso 2022014 TT-BTC
ngdy 22122014 cua Bo Tai chinh)
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29. Doanh thu ban hang va cung ciip dich vu

Téng doanh thu thé hi¢n téng gis tri hang ban va dich vu da cung cap. khong bao gom thué gi trj gia

tang. Doanh thu thuin bao gom:

Tong doanh thu ) o shetis o = . r
*  Doanh thu vin chuyén hinh khich, hanh 1§ 73.925345.111.447  65.444.120.557.354 At et Al
* Doanh thu vin chuyén hing héa, buu kién 6.912.968.372.195 4.939.729.223.455 P — = e b e
* Doanh thu chuyén co, thué chuyén 1.267.690.267.729 1.084.153.475.172
*  Doanh thu vin chuyén hang khong khac 1.181.641.635.608 776.743.289.825 4.951.175.853.159  4.404.977.636.713
~
»
Doanh thu vin chuyén hang khong 83.287.645.386.979 72.244.746.545.806 \" §'
7 32.  Chi phi ban hang £
Doanh thu cung caip dich vy phy trgr 3.993.654.325.857 3.066.820.277.786 ’c 2024 2023 “
Bén hang 17.442.844.936.965  15.055.239.756.871 < VND VND /
Khic 2.187.670.673,786 1.864.403.646.949 7 ;
Chi phi cho nhan vién 715.184.673.894 588.811.734.655
106.911.815.323.587  92.231.210.227.412 Chi phi hoa hong 203.889.469.256 276.150.024.686
T ko i s ) LR ey s
s Chiét khiu thuong mai (969.843.018.400)  (691.345.042.213) A3 PO NG Whac SA0S8L1030, 230.315:29.64
Doanh thu thuin 105.941.972.305.187  91.539.865.185.199 4.808.348.417.242  4.376.668.981.713
30. Doanh thu hoat ddng tai chinh 33.  Chi phi quan ly doanh nghiép
2024 2023 2024 2023
VND VND VND VND
Lai tién giri va cho vay 56.239.266.175 71.837.074.170 Chi phi cho nhan vién 815.144.426.512 728.911.502.891
C4 tire duge chia 170,229.431.500 94.886.217.750 Chi phi thué 166.863.802.991 160.531,554.889
Lai chénh lech ty gia 1.034.091.145.196 698.932.804.946 Chi phi quan Iy doanh nghiép khac 1.208.712.430.094  1.206.649.573.157
Doanh thu hoat dong tii chinh khéc 5.517.286.415 60.692.465.501
2.190.720.659.597  2.096.092.630.937
1.266.077.129.286 926.348.652.367
62 63
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2024
VND

2023
VND

31.  Chi phi tai chinh

Chi phi lai vay .
L& chénh 1éch ty gid hdi dodi
Chi phi lién quan dén hop dong vay dai han,

2024
VND

1.281.733.876.235
2.529.608.833.787

2023
VND

1.554.935.763.903
1.600.807.552.568
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36.

Téng Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP

Thuyét minh bio cio tai chinh hop nhit cho nam két thic ngay 31 thang 12 nim 2024

(tiép theo)

Thu nhdp khic

Nha cung cap xoa ng (*)

Thu nhap tir thanh 1¥ tai san ¢é dinh
Tién phat thu dugc

Thu nhédp tir ban va thué lai dong co va
trang thiét bj

Cac khoan khac

Miiu B 09 - DN/HN

(Ban hembs theo Thémg te 36 2022014 TT-8TC
ngay 22/12:2014 cua 8¢ Taf chinh)

2024
VND

4.710.966.556.316

569.303.776.906
66.799.547.557

151.111.431.889

2023
VND

326.292.263.582
1.876.647.149
52,335.925.933

185.710.954.683
143.953.720.253

5.498.181.312.668

710.169.511.600

Theo thoa thugn vai cic bén cho thué téau bay. PA di duoc xod ng ddi véi cde khoan chi phi tién thué

va 131 phat tra chdm tién thué.

Chi phi khac

L0 tix thanh 1y tai san ¢6 dinh, xdy dung co ban

do dang, bat dgng san ddu tu

Cac khoan phat vé tra chim, thué

Tra tién bdi thudmg do vi pham hop dong
Chi phi khéc

Chi phi kinh doanh theo yéu té

Chi phi nguyén vjt li¢u

Chi phi nhiin cong

Chi phi khiu hao

Chi phi dich vu mua ngoai

Trong do,

- Chi phi siea chita lim dong co may bay

- Chi phi swea chiva thuwimg xuyén déng co
may bay

- Chi phi thué may bay

- Chi phi dich vi mua ngoai klidc

Chi phi khdc

2024 2023

VND VND
612.834.725 48.470.720
250.179.064.428 1.887.398.460
3.799.128.822 77.242.951.847
26.461.817.013 15.863.973.380
281.052.844.988 95.042.794.407

2024 2023

VND VND
26.087.879.449.263  26.042.294.140.081
8.959.764.891.442 7.935.963.198.272
5.094.513.262.248 3.986.064.143.591
40.546.860.649.877  37.943.413.255.251
4 948.866.413.122 5.989 469.891.287

2.851.076.130.430
13.221.811.650.880
19.525.106.435. 445
1.319.008.539.704

3.123.563.663.585
12.253.707.591.602
16.576.672.108.777
1.164.228.117.322
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Téng Cong ty Hang khong Viét Nam — CTCP

Thuyét minh bdo cio tai chinh hop nhit cho nam két thiic ngay 31 thing 12 nim 2024

(tiép theo)

Thué thu nhip

Déi chiéu thué suit thye té

Loi nhudn/(18) ké toan trude thué

Pitu chinh cho thu nhip chiu thué
Chénh léch ty gid chua thyc hién nam trudc
Chi phi khong duge khau trir

Thu nhgp Khong chju thué

Chénh léch ty gia chua thyc hién nam nay
Thu nhiip tir hop déng hep téc kinh doanh
Thu nhip tir dau tr vio cac cong ty lién két
Chénh léch chi phi phai tra

Anh hudng ctia but toan hop nhat

L6 tinh thué dwge su dung trong nam

Thu nhép chiu thué
L tinh thué chua duge sir dung trong nam

Thu nhip chiu thué

Thué suat

Thué thu nhap doanh nghiép hign hanh
Bién dong tai san thué thu nhap hoan lai va
thué thu nhép hoan lai phai tra trong nim
Chi phi thué hop dong hgp tac Kinh doanh
Dy phong thiéu cta cac ndm trude

2024
VND

8.415.642.344.129

153.974.597.090

289.897.151.171
(170.229.431.500)
(277.122.729.651)
(58.337.706.925)
(70.287.711.026)
(945.149.611.876)
(323.399.932.046)
(5.126.582.027.747)

Miu_B 09 - DN/HN
(Ban hanh theo Thong te 5o 2022014 TT-BIC
ngay 22122014 cua Bp Tat chinh)

2023
VND

(5.362.609.321.731)

108.705.140.008
770.691.572.196
(94.886.217.750)
(170.386.785.128)
(46.839.911.697)
(88.210.560.520)
1.265.649.040.740
18.662.657.601
(89.339.713.267)

1.888.404.941.619

(3.688.564.099.548)
5.001.366.607.840

1.888.404.941.619

20%

1.312.802.508.292

20%

377.680.988.324

67.603.718.224
11.667.541.385
1.127.337.770

262.560.501.658

(4.309.540.329)
9.367.982.340
1.520.205.291

458.079.585.703

269.139.148.960
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38.

Tong Cong ty Hang khdng Viét Nam - CTCP
Thu\et minh bio cdo tai chinh hop nhit cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2024
(tlep theo)
Miu B 09 - DN/HN
(Ban hanit thea Thang twe s6 202 2014 TT-BTC
ngay 22122014 cua Bo Tai chinly)
Tai san thué thu nhip hoan lai chua dwge ghi nhin

Tai san thué thu nhap hoan lai chua duge ghi nhin d6i voi cac khoan myc sau:

31/12.2024 1/1/2024
Chénh l¢ch Gid tri Chénh léch Gii tri
tam thoi thué tam thoi thué
VND VND VND VYND

Lo tinh thué  35371.717.922.370 7.074.343.584.474  40.498.299.950.117 8.099.659.990.023

LG tinh thué hét higu luc rong cac nam sau:

Niim phét sinh Nim hét hi¢ulye  Tinh hinh quyét toin $6 16 duge khau trir

VND
2020 2025 Chua quyét todn 7.184.724.237.655
2021 2026 Chura quyét todn 12.849.103.183.572
2022 2027 Chua quyét toan 10.012.259.729.727
2023 2028 Chua quyét toan 5.325.630.771.416

35.371.717.922.370

Tai san thué thu nhip hodn lai l\hénl_ duge ghi nhin ddi véi ede khodn myc ndy boi vi khong chic

chin s& ¢6 du Igi nhugn tinh thué trong tuong lai dé Téng Cong ty va céc cong ty con ¢o the sir dung
Igi ich thué cia cac khoan myc dé.

Thué suit dp dyng

Theo cic diéu khoan trong Lugt thué thu nhip, Tong C dng ty v cde cong ty con c6 nghia vu nép cho
Nhé nude thué thu nhip bﬂng 20% 1rén loi nhudn tinh thué.

Lai/(15) co ban trén cb phiéu

Vige tinh todn 1ai co ban trén cd phléu cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2024 duge dva trén
s6 1gi nhudn thuge vé cd dong pho théng ctia Tong Céng 1y sau khi trir di s0 du kién phan b6 vao quy
Khen lhu(mg, phiic 1oi cho k¥ ké todn nam bdo cdo va so lugng ¢b phiéu phd thong binh quéan gia
quyén, chi tiét nhu sau:

2024 2023

Loi nhqﬁnf(k')) thuin trong nam (VND) 7.564.092.019.695  (5.930.301.562.765)
Phén bo vao quy khen thuomg, phuc lgi (VND) - -

Loi nhudn/(18) thufn thube vé cd dong phé thong

(VND) - 7.564.092.019.695  (5.930.301.562.765)

bo €O phxeu pho thong binh quan gia quyén

(s0 ¢o phiéu) 2.214.394.174 2.2!4.39;1.”4

L2i/(16) co ban trén ¢ phiéu (VND) 3416 (2.678)
66

Téng Cong ty Hing khing Viét Nam - CTCP
Thmet minh bao cio tai chinh hop nhit cho nam két thic ngay 31 thing 12 niam 2024
(tiép theo)

Miu B 09 - DN/HN

(Ban hiimh theo Thing nesé 202 2014 TT-BTC
ngay 22122014 cua B Tai chiniy

Cic giao dich chii yéu véi cdc bén lién quan

Ngodi cdc s6 du Vi bén lién quan duoc trinh bay tai cdc thuyét minh khée cua bao cdo tdi chinh hop
nhét, trong nam Téng Céng ty va céc cong ty con b céc giao dich chit yéu véi cde bén lidgn quan nhir
sau:

Gid tri giao djch

2024 2023

VND VND
Cb tirc, lgi nhugdn dwgc chia trong nam
Cong ty Co phan Che thué May bay Viét Nam 94.237.449.000 47.263.271.000
Cong ty CO phan Thuong mai Xang diu Tan Son Nhat 35.905.926.000 40.496.605.750
Cong ty Co phau Dich vy Nhién ligu Hang khong
Noi Bai 5.400.000.000 1.500.000.000
Cong ty Cb phin Xudt nhip khiu Hang khéng 1.285.200.000 771.120.000
Doanh thu bin hing va cung cap djch vy
Cong ty TNHH Dich vu Mt dit Hang khong 2.188.810.528 2.303.787 488
Cong ty (,6 phan Xuit nhdp khdu Hang khong 2.563.675.740 2.167.366.083
Cong ty Cé phan Dich vy Hang khong Sin bay Ba Nang 526.490.854 241.017.982
Cong ty Cb phin Thuong mai Xang dau Tan Son Nhét 1.323.435.840 176.852.520

Mua hang va su dung dich vu
Cong ty Co phan Cho thue May bay Vi¢t Nam 2.218.991.721.129 2.182.318.520.859
Cong ty Co phan Thuong mai Xang diu Tan Son Nhat 293.267.762.720  240.945.887.433

Cong ty Co phau Xuat nhap khau Hang khong 183.019.809.632 165.715.575.923

Cong ty Co phdn Djch vy Hang Khong San bay

Da Ning 58.905.714.266 58.444.251.942

Cong ty TNHH Dich vy Mt dit Hing khong 43.654.490.813 46.714.143.580

Céng ty Cb phéin Pédu tr Dich vu Hang khong

Viét Nam - 1.274.887.124

Tién thuémg hao hut nhién li¢u phii tra

Cong ty Co phan Thuong mai Xang dau Tan Son Nhat 15.738.971.407 15.726.254.817

Cong ty C6 phan Dich vu Nhién liéu Hang khong

Noi Bai 1.917.246.589 3.001.379.289
67
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Téng Céng ty Hang khong Viét Nam - CTCP
Thuyét minh béo cdo tai chinh hop nhét cho nim két thiic ngay 31 thing 12 nim 2024
(tiép theo)

Miu B 09 — DN/HN

(Ban Il theo Thong ne s6 202 2014 TT-BTC
ngay 22122004 cua BS Tai chivh)

Tong Cong ty Hang khng Viét Nam - CTer
Thuyét minh bio cio tai chinh hop nhit cho nam két thic ngiy 31 thang 12 nam 2024
(tiép theo)
Miu B 09 - DN/HN
(Ban Icwidi thea Thong tie so 202 2004 T1-BIC
ngdy 22 12 2004 cua Bé Tai chink)

Tién Irong vi thi lao cia Ban Giam dbe, Hoi ddng Quin tri va Ban Kiém sofit 40. Sé |i§u so sanh
2024 2023 Théng tin so sanh tai ngay | thing 1 nam 2024 duge mang sang tir 56 ligu trinh biy trong béo cdo tai
VND VND chinh hop nhét ciia Téng Cong ty vé cc cong ty con tai ngay vi cho nam két thic ngay 31 thing 12
nam 2023.
C)ng Pang Ngoc Hoa Chu tich Hoi d&ng Quan tri 1.387.674.936 1.189.435.650
Ong Ta Manh Hing Uy vién Hoi dong Quan tri 1.110.140.100  951.548.653 Ngay 31 thang 3 nam 2025
Ong Leé Hong Ha Uy vién Hoi dong Quan tri 5 .
Tong Giam ddc 1.380.771.264 1.183.518.225 Nguoi lap:
Ong Lé Trrang Giang Uy vién Hoi dong Quan tri 1.110.140.100  951.548.653
Ong Hiroyuki Kometani Uy vién Héi déng Quan tri
i (ynién nhi¢m ngay 21/6/2024) 105.463.310  189.046.603
Ong Daisuke Suzuki Uy vien Hoi dong Quan tri
(b6 nhigm ngay 21/6/2024) 116.564.710 -
Ong Pinh Viét Ting Uy vién Hoi dong Quan trj 222.028.020  189.046.603 . - /
Ong Truong Van Phudc Uy vién Hoi dong Quan tri 222.028.020  189.046.603 Ho Xuan Tam Tran Van Hir = Hong Ha
Ong Trinh Hong Quang Pho Tong Giam doc 740.093.400 951.548.653 Ban Tai chinh Ké toan Phuy trdach Keé toan 1ong Giam doc
Ong Dang Anh Tuan Pho Tong Giam déc 1.110.140.100  475.774.326
Ong Nguyén Chién Thing  Phé Tong Giam doc 1.110.140.100  951.548.653
Ong Dinh Vain Tudn Phé Téng Gidm ddc 1.110.140.100  434.238.472
Ong L¢& Bire Canh Phé Tong Gidm dée 1.110.140.100  951.548.653
Ong Nguyén Thé Bao Phé Tong Giam doc 1.110.140.100  951.548.653
Ong Trinh Ngoc Thanh Phé Tong Giam doc
(dén ngay 31/12/2023) - 951.548.653
Ong Trén Thanh Hién Ké toan truéng
(dén ngay 1/5/2024) 370.046.700  951.548.653
Ba Duong Thi Viét Thim  Truong Ban Kiém sodt
(1ir ngay 1/1/2024) 1.110.140.100  37.759.867
Ba Nguyen Thj Thién Kim  Truong Ban Kiém soat
(dén ngay 31/12/2023) - 913.788.785
Ba Lé Tric Quynh Thanh vién Ban Kiém sodt
: (tir ngay 1/1/2024) 693.837.468 23.599.914
Ba Nguyén Thi Hong Loan  Thanh vién Ban Kiém soat 138.767.496  118.154.127
Ong Mai Hiru The Thanh vién Ban Kiém soat
(dén ngay 31/12/2023) - 351.747.321
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SAI CANH VUON CAO

Viét Nam véi thé gidi

Cung Vietnam Airlines sai canh vuon dén nhirng chan troi mai
va lan toa nhirng gia tri van hoa Viét Nam.

vietnamairlines.com #VanDamNangNiu




