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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
v/v Tong két nhigm ky 2019 - 2024, Dinh hwéng nhig¢m ky 2024 - 2029

Kinh giri: - Quy vj cd dong;

PHAN I: BAO CAO TONG KET HOAT DONG NHIEM KY 2019 - 2024
L. Dic diém, tinh hinh chung

Giai doan 2019 - 2023, thé gi6i chiu anh hudng béi Covid - 19, xung dot va khing hoang kinh
t tai nhidu quéc gia 16n. Kinh t trong nu6e duy tri én dinh va ting trudng GDP cao hon binh quan
thé giéi. Két thic 2023, Viét Nam hoan thanh myc tiéu én dinh kinh t4, GDP tang 5,05%', CPI ting
3,25%. Thj trudng tai chinh trong nuéc chua phét trién tuong ximg véi nhu cdu ciia nén kinh té, mic
dd tham dung tin dung cao, tiém 4n c4c rui ro cho hé théng,

Chinh phu thye hién nhidu chi truong va chinh sich méi, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) didu hanh
chinh sich tién t linh hoat, én dinh va h3 trg phuc héi ting trudng kinh té. Tién trinh tii co ciu céc
TCTD va xit Iy ng x4u tiép tuc duoe trién khai theo Nghj quyét 42/2017/QH14, Quyét dinh 1058/QP-
TTg ngay 19/07/2017 cho giai doan 2016 - 2020 va Quyt dinh 689/QD-TTg ngdy 08/06/2022 cho giai
doan 2021 - 2025. C4c ngan hang canh tranh quyét liét trén cude dua chuyén ddi s6, thu hit khach hang
va md rng thi phan kinh doanh.

2. Két qua hoat dong giai doan nhi¢m ky 2019 - 2024;

Hbi dong Quan trj (HDQT) MB nhiém ky 2019 - 2024 dwgc biu véi 11 Thanh vién (TV), hién
tai 13 10 TV (tét c4 12 TV khéng didu hanh, trong d6 gdm 1 TV ddc I4p). Thang 04/2023, HPQT c6
sy thay d6i Chu tich (Ong Luu Trung Théi - Phé Chu tich HDQT kiém Téng Gidm déc (TGD) duoe
tin nhiém bau 1a Chu tich HDQT thay Thuong tuéng L& Hiru Pic c6 nguyén vong tir nhiém); viéc
chuyén giao dam béo sy én dinh, théng nht trong hoat dgng cua HDQT, quén trj - diéu hanh T4p
doan. Co cu HDQT MB da dang, c6 sur ké thira cdc the h¢, chuyén mén va kinh nghiém quan trj -
diéu hanh da nganh tir cdc TV chuyén tréch MB, c4c TV 12 Lanh dao cdp cao tir Tép dodn Viettel,
SCIC, Tong Céng ty (TCT) Tan Cang Sai Gon, TCT Tryc thing Viét Nam.

HDQT t6 chire Uy ban (UB) Quén Iy rii ro, UB Nhén sir theo quy dinh NHNN, thanh lép céc UB/Hbi
dong (HP) chuyén mén khéc (UB Quén tri ¢p cao nim 2019, UB Céng nghé & Chuyén d6i sb nam 2023,
HD Piéu phdi Tép doan nam 2024). Hoat ddng céc UB/HD clia HDQT phit hop quy dinh phap ludt, Didu 16
MB; tham mu, hd trg HDQT trong céng tac gidm sit clia quan 1y c4p cao, viéc tb chirc thuc hién céc Quyét
nghj clia DHDCP, HDQT, trién khai Chién ugc déi véi cac mit hoat dong ctia T4p doan.

Vigc phén cdng trong HDQT trén co s¢ phét huy ning lyc, kinh nghiém ctia c4c TV, phi hop quy
dinh, trong dé: Chu tich chu tri HDQT, phy tréch cong téc Phat trién bén vilng Tép doan; c4c Phé Chu
tich, TV HDQT va TV déc lap dugc phén cdng tham gia cc UB/HD ciia HDQT % céc TV chuyén trach
duge HPQT giao 1 Nguoi dai dién vén ddu méi MB, Cha tich HDQT/HDTV ciia CTTV MB - chiy
trach nhi¢m chu tri, chi dao Chién lugc, quén trj Cong ty theo dinh huéng Chién luge chung va céc myc
tiéu ké hoach duge giao. T4t ca cdc TV dé nd Iyc, tdm huyét hoan thanh céc nhiém vy duge giao, phi hop
quy dinh, déng gbép cho sur phat trién chung cta T4p doan.

Trong nhiém ky, cong tac cua HDQT, Chu tich HPQT, c4c TV HBQT dam bao yéu ciu theo
quy dinh phép lugt, Diéu 1§ MB; phéi hop véi Ban Kiém sost (BKS) thyc hién cac nhiém vy dugce
DHDCD giao, tiy quyép qua cac ndm, gidm sét hoat dong Ban Piéu hanh (BBH), dam bao loi ich cho
MB, hai hoa lgi ich ¢d dong; chi dao, dinh huéng hoat dong Tap doan MB theo Chién luge, ting
trudng bén ving, hoan thanh Ké hoach kinh doanh dugc DPHPCH giao hang ndm, vuot cac muyc tiéu
dé ra cho nhiém ky. Cong tic cdng bb théng tin, bdo cdo PHPCP duoc thyre hién ddy du, minh bach
theo quy dinh phép luat. Trén co s& d6, PHPCD MB luén ¢6 ty 1é tham dy cao (>70%), ty 1& biéu

! Theo s6 li¢u ciia Téng Cyc Théng ke vé tinh hinh kinh té trong nam 2023
? Thanh vien HBQT doc Igp tham gia Uy ban Quén Iy rui ro theo quy dinh va K&t qua dénh gi4 cia Thanh vién HDQT dgc 14p vé hoat dong cia HDQT /
s¢ dugc cong khai tai DHPCD thuéng nién 2024 cia MB.,
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quyét théng qua cao (>95%) ddi véi cc ndi dung quan trong ma HPQT trinh/bdo cdo Pai hoi.
HDQT MB tao uy tin cao, nhén dugc s tin tudng, ung hj cia Chinh phi, NHNN, B Qur")c phong,
céc By/Ban/Nganh/Dja phwong va toan thé c6 dong, dbi téc, can bd nhan vién Tép doan,

Trong nhi¢m ky, HDQT d4 tong két Chién lugc MB giai doan 2017 - 2021 (trong d6, MB da
hoan thanh xuét sic, vugt myc tiéu Chién luge v& kinh doanh, céc chuyén dich trong tdm). Nam 2022
voi sy tw van clia McKinsey, HDQT da hoan thanh x4y dung va trién khai Chién lugc phat trién Tép
doan giai doan 2022 - 2026 v6i tim nhin MB “tr& thanh Doanh nghiép s6, Tép doan Tai chinh
déin diu”; phé duyét Chién lugc giai doan 2022 - 2026 ciia céc CTTV, bam st va théng nhét véi
Chién lugc va tAm nhin chung cua Tép doan.

Cong tac quan trj cdng ty ciia HDQT hu6ng dén thong 1§ tét, dugc cac t chirc uy tin dénh gi cao:
nam 2023, HDQT MB di vinh du dugc ton vinh 12 “HPQT cd tinh da dang cao” va “HDOQT cam két
thiee hanh t6t Quan tri céng ty” clia nim theo khudn khd binh chon ciia VOID.

2.1. M§{t sb két qua ndi bat: Dudi sy lanh dgo cia HDQT nhiém ky 2019 - 2024, MB pht trién
nhanh, bén vimg va dat duge mot sb két qua cy thé:

- Hogt djng kinh doanh: V6i phuong chim “An todn bén vimg”, trong subt nhiém ky 2019 -
2024, MB duy tri toc d6 ting trudng cao véi hiéu qua, an toan TOP d&u nganh (Chi tiét tai Bang 1 -
Phy luc). Nam 2023, céc chi tiéu kinh doanh trong tdm dat v& vuot mirc muyc tiéu ting trudng nhiém ky
2019 - 2024: Tong tai san (TTS) tiém cén mic 1 trigu ty ddng; No xéu duge kiém soét chit che; Loi
nhugn treGe thué (LNTT) lan dAu dat TOP 3; Thuong hi¢u MB phit trién, dat TOP 2 gi4 tri thwong hiéu
nganh Ngén hang (ting trudng nhanh nhét Viét Nam - theo Brand Finance).

- Chuyén dbi s6 manh mé, ngin hang kinh doanh nén ting:

MB la don vi d6n dau va tién phong trong xu thé chuyén ddi s6 nganh Tai chinh - Ngén hang, Ngay
tir ddu nhigm ky, HDQT da quyét dinh va trién khai Chién lugc dAu tr cho Cong nghé véi quy m 50 -
100 tri¢u USD/ném. MB dAu tu, ty chi duge cdc hé thong va nén ting cong nghé tién tién, dap tmg quy
md phuc vu 30 tri¢u khach hang (KH) ddm bao chit luong trai nghiém, an todn va bio mét. Téi hét nam
2023, MB da thu hit va phyc vy hon 26 trigu KH (n&m 2018 12 4,6 triéu KH), TOP d4u nganh vé quy mé
KH va quy md giao dich qua Napas (c4c niim 2022, 2023). Kénh sb déng g0p ~ 25% doanh thu MB véi
ty 18 giao dich kénh s clia KH ~ 97%, chét lugng trai nghiém cia KH duge dam bao, ci thién lién tuc
(thoi gian KYC giam 20%, ty 18 sir dung Chatbot dat ~ 80%...).

Hé sinh thi s6 véi 2 nén ting AppMB cho KHCN va BizMB cho KHDN (la Umg dung tai
chinh dimg dau AppStore va Top download 3 nim lién tiép). MB da dAu tr hon 1000 APIs phit rong
nhidu linh ve, c4c chi h kinh doanh, KHDN c¢6 thé két néi va sir dung trie tiép cée dich vu ciia MB
trén céc nén tang ddi téc (hién tai ~ 100 dbi tac cung cép céc dich vy trye tiép trén nén ting MB).

B Ciing cé ndng lyc quén tri va hoan thi¢n mé hinh tip dodn tdi chinh da ning:

Nam 2022, v6i Chién luge pht trién giai doan méi duge HDQT x4y dyng, t5 chirc trién khai;
DHDCD théng qua dinh huéng xdy dyng va phét trién Tap doan MB (hién 1a Tap doan duy nhét tai
Vit Nam dép (mg ddy dii c4c nhu cAu dich vy tai chinh ngin hang, d4u tw, chimg khoén, quan Iy quy
dau tu, bao hiém va tai chinh tiéu ding). Cac CTTV duoc quan 1y theo cac tiéu chuén cao, {mg dung
cdc md hinh quan trj - diéu hanh tién tién, théng nhét.

Trong nhi¢m ky, HDQT, Chu tich va cac TV chuyén trédch I3 Chi tich CTTV d4 chi dao cac CTTV
t4p trung ciing cd kinh doanh 18, ddy manh chuyén ddi sé, hiép lyc Tap doan d& phét trién hé sinh théi MB,
hoat djng kinh doanh ciia CTTV duy tri hiéu qua va duge cai thién: Téi nim 2023, Téng sb lugng KH cta
CTTV MB dat trén 5 triéu KH; Tong LNTT c4c CTTV 2023 dat 2.046 ty dbng (~ 1,72 I4n so véi 2019).

Vj thé cdc CTTV duge ciing ¢b: MBCapital dat TOP 2 Quy mdé AUM Céng ty Quén ly quy truc
thude Ngan hang; MIC dat TOP 5 Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho (2019: TOP 6); MBS dat TOP 7
thi phin moi gi6i b phiéu (2019: TOP 5); MCredit vuon 1én vi tri TOP 2 cbng ty tai chinh tiéu ding va
MBAL vuon 1€n vj tri TOP 8 Doanh thu khai thidc méi sau 7 nam thanh 14p.

- Néng cao ning lyc QTRR, tudn thii cic quy dinh phdp lu@t, NHNN: HDQT, UB Quén Iy rui

ro dinh huéng, gidm sat hoat déng quan Iy rii ro cia MB, dam bao c4c gisi han an toan, tién phong tmg

dyng céc tiéu chuan QTRR tién tién. Ngay tir 2019 - nam déu nhi¢m ky, MB da 12 Ngan hang tién phong

duoc NHNN céng nhén dat chudn Basel IL. M5 hinh t§ chitc Quén 1 rii ro ciia MB dugc kién toan, phat

trién pho hop quy dinh NHNN, b$ phén Mb hinh riii ro dugc thanh Ip, ting cudng tng dung dit liéu, mo

hinh dé du béo, 4p dung v hoat ddng kinh doanh MB, dic biét 12 kénh sé, giao dich tir déng; tir nAm 2022, /
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MB da trién khai cic cong thc chudn bi va tién 16i 1 mot trong nhiing ngén hing dAu tién dap img ticu

chuén Basel III. Trong nhigm ky, T§ 1¢ no x4u luén ndm trong gi6i han < 2%, thye hién trich Iép dy phong
day d, Ty I¢ dy phong/NPL Iuén duy tri > 100% (riéng 2 nam 2021 va 2022 dat > 300% - thudc nhém cao
clia thj trudng)’; chi sb CAR hop nhét luon >10%, dm béo quy dinh NHNN.
- Thay dbi nhin di¢n thuong hidu cia MB vi cdc CTTV: Ky niém 25 ngay thanh lap
(04/11/2019), MB ra mét nhén dién thuong higu méi ddng b6 Chién lugc Marketing s6, dinh vj lai véi
hinh anh ning dong, thong minh, bén vimg. Nam 2020, HDQT d4 phé duyét nhan di¢n thwong hiéu méi
cia CTTV, thong nhét, lién két véi Tép doan. Thirong hiéu MB (theo d4nh gié Brand Finance) ¢6 sy ting
frudng nhanh nhét Viét Nam, dat TOP 2 gi4 tri thuong higu nganh Ngén hang (~ 803 triéu USD nim
2023, gép 10,7 ln ném 2018).
- Quy hoach h¢ thong mang ludi, diu tw cdc du dn trong diém: HDQT phé duyét va chi dao
trién khai K& hoach phét trién mang heéi va dau tu cée dy 4n hudng dén néng cao hinh 4nh va thuong
hiéu cta Tép doan. Dén cubi 2023, MB ting 22 diém giao dich (dat 322 DGD), trién khai 68 SmartBank
(md hinh mang luéi méi, c0ng nghé cao), trang bi 429 CRM tinh nang hi¢n dai. PGD MB dat tiéu chun
hién dai, thuan tign cho khach hang, théng nhét theo nhén dién thuong higu méi.

Nam 2020, MB chuyén v& Tru s& chinh méi - toa nha MBTower véi 26 ting hién dai, gép phin
khing dinh vi thé va thuong hiéu Ngan hang. C4c CTTV ciing thay d6i dja diém tru s chinh tap trung tai
cée tba nha cia MB, thun tién trong viée phéi hop, trién khai kinh doanh, dng by cao v& ha thng, tac
nghiép trong Tép doan,

- Tich lay gid tri doanh nghiép, huéng @én cdc lyi ich cho cfng dong, xi hi:

+  V6i cb ddng: HDQT Iudn dam bio quyén, hai hoa loi ich ¢ dong pht hop quy dinh phép lujt,
Dicu I¢ MB. Trong nhiém ky, MB chi tra cd tire binh quén ~ 20,8%/ném, hoat dong quan trj - didy hanh
minh bach, duoc céc t§ chire trong va ngoai nudc danh gia cao; CH phiéu MBB ndm trong nhém VNR30,
thanh khoén cao (v6i quy mé ~ 160 nghin cb déng hién hitu, TOP dau thj truong; gi4 trj vén héa dat ~
100 nghin ty dong, gAp 2,1 lan nam 2019) - (Chi fiét cd tikc, gid c6 phiéu va gid tri vén héa ciia MB giai
doan 2019 - 2023 tai Bang 2 - Phy luc).

+  Dbi véi céc dbi thc:

HDBQT thic day trién khai hop tac hi¢u qua gitta MB va cdc ¢ thc/cd dong 16n (Viettel, Tan
Cang Sai Gon, Truc thang Viét Nam, SCIC...), cac dbi tac nude ngoai: Tép doan Ageas - Bi, Muang Thai -
Théi Lan, Tép doan SBI & Shinsei Bank - Nhét Ban. .. trong céc hoat dong kinh doanh, lién doanh (MBAL,
MCredit) va nghién ctu trién khai c4c dy 4n hop thc tidm ning méi.

HDQT cing BPH phét trién quan hé hop téc toan dién véi mdt sb Téng Cdng ty, Tép doan, t&
chitc uy tin khéc trén céc linh vire c6 nhidu tridn vong phiét trién kinh doanh (~ 300 khach hang dbi tac,
hop téc phat trién nén tang dich nhu WinCommerce, THMilk, VietnamAsirlines, Momo, Vetc, Epasss...).
+  D6i véi khéch hang: HDQT chi dao trién khai Chién luoc, theo d6 chit luong phuc vu KH lién
tuc, thudng xuyén dugc dénh gia, cai thién théng qua céc chi s6; NPS - chi sé trung thanh ctia khach
hang, CSAT - chi s6 hai long ciia khach hang. . va cac ty 18 rating d6i véi App MB, Biz MB dimg d4u thi
trutmg Vigt Nam, tiém cén tiéu chuén tai khu vy Chiu A (Nam 2023, MB ¢6 CSAT dat mic cao so véi
trung binh ngénh ~ 90%: App va Biz MB duge rating mitc cao tuong ing 4,64* va 4,87*).

+  Dbi véi ngusi lao dong: Véi dinh huéng va Ké hoach hang nam cua HDQT, di ngii nhén sy
Tép doan hét nim 2023 dat ~ 16.5 nghin (riéng ngan hang ~ 10.5 nghin); MB tién phong 4p dung hinh
thiee thu nhap CBNV theo NSLB, theo d6 NSLP va thu nhdp ciia CBNV ting trudng qua céc nim, luén
nim trong Top nganh Ngéan hang (hét nim 2023, thu nhgp binh quan CBNV MB tidng 36,7% so véi nim
2018). D1 ngli nhan sy chét lugng, cam két gén bé lau dai, duge tuyén dyng, dio tao, quy hoach phét
trién va da ngd dwa trén két qua cing tac.

*  Dong gbp cho Nha nuéc va Tréch nhiém véi x3 hai: HDQT chu truong viée phét trién MB gén
Vo1 phat trién dét nude, trach nhi¢m véi x3 hji. Trong nhiém ky:

Téng gi4 tri déng gép NSNN cua Tép doan ~ 23.300 ty déng (gp 3,3 I4n giai doan truéc); MB
trién khai céc chuong trinh h3 tr lai suét theo dinh huéng cua Chinh phu (trong céc linh vyc néng
nghiép, ndng thén, tin dung xanh), co' cau ng/giit nguyén nhém ng cho cac khéch hang gp khé khin theo

- Vige phan logi ng, cam két ngoai bing, trich dyr phong, két qua sir dung dy phdng va két qué xtr Iy tdn thit (néu c6) duge béo cdo tai Béo céo Tai chinh /‘/

kiém nam cia MB.
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dinh huéng Théng tw 02/2023/TT-NHNN (~ 22.700 ty dong).

Cong téc dén on d4p nghia, an sinh x4 hoi dugc trién khai trén pham vi toan qudc véi tdng sb tidn ~
1.3 nghin ty ddng (gép 2,68 lan giai doan trudc), hd trg tich cyc cong thc giai doan phong chéng dich Covid
va gitip d& céc gia dinh chinh sach, céc khu vye khé khan,

App Thién nguyén dugc vinh danh “Dy 4n vi cdng ddng” va “Dy 4n kip thoi” tai Human Act Prize
2023, thu hit hon 1 trigu thanh vién, cung cép tién ich cho gn 1,2 ngan td chirc va c4 nhén gay quf véi
tong gié tri huy dong duge ~ 500 ty ddng.

V6i nhimg déng gép cho hé théng va cong ddng x& hi, MB vinh dy dugc ting thudng céc
danh hidu, gi&i thudng cao quy, tiéu biéu: cd thi dua ctia Chinh Pht, ciia B) trvéng BQP, Théng déc
NHNN; Giéi thuéng “Top 2 thuwong hi¢u manh nhét Viét Nam ndm 2023; “DNo xuét sic Chau A”,
“TOP 3 DNo cé vén héa lén dwpe nha ddu tw yéu thich”, “TOP 50 Cong ty niém yét tét nhit nim
2023”; “TOP 30 DNo hoat dong t6t nhit Viét Nam” theo binh chon ciia VN Report céc nim 2020,
2021 (tang 7 bac so véi 2019)); Top 3 noi lam vide tot nhiit Viét Nam trong nganh tai chinh - ngin
hang (do Aphabe thyc hi¢n) ndm 2023.

2.2. Mjt sb ton tai

- Hoat dong cac CTTV can tiép tuc duge cing ¢b, dhy manh kinh doanh, chuyén ddi sb, khic phuc
céc khé khin chung cia thi trudng gia ting hiu qud, dat muc tiéu déng gop trong LN chung Tép doan.

- Cong tic du tu cho Cong nghe, Chuyén d6i sb cin duge tiép tuc chu trong, d8 dap tmg yéu cdu
ting trréng nhanh va xu huéng s héa.

- Ty trong thu dich vy, thu ngoai li can dugc tiép tuc chi trong céi thién, véi yéu ciu cao vé s6 lugng
san phim/KH, dinh huéng dinh huéng tiém c4n mé hinh ngén hing hién dai trong khu vrc va trén thé gi6i.

- Dinh vi Gi4 tri thuong hidéu MB cén dugc chii trong hon dé tuong xing véi tidm ning va vj thé
clia MB trén thj trudng.

3. Két qua thyc hién nhiém vy cia HDQT MB nim 2023:
3.1, Tb chirc hoat dgng HPQT phi hep quy dinh, Ning cao ning lyc quan trj cong ty.
- Thuc hién nhi¢m vu giam sdt ccfp cao th‘eo cdac hoat dpng trong tdm ndm (chjén lwge, kinh
doanh, chuyén dbi s6; viéc trién khai c4c Quyét nghi cia PHDCD...); chi dao trién khai céc hoat
dong quéan tri cong ty khéc theo quy dinh thong qua co ché hop dinh ky quy/dot xuét, ché d9 théng
tin/béo cdo HDQT, su tham mury, hd trg ctia Uy ban cita HDQT, véi sy phdi hop ciia BKS, dam béo
hoat dong T4p doan va Ngin hang ting trudng 6n dinh, hiéu qua. Cac thong tin tdng két, danh gid
hoat dong ctia HDQT, céc Uy ban dugc cong bo tai Bso céo tinh hinh quén trj céng ty nim ciia MB*,
- Tdp trung hodn thién co ché quan tri cong ty, trén co s& tudn thii quy dinh phép luat, huéng t6i thong
1€ t6t va 1a mot trong nhitng ngén hang tién phong tmg dyng cong nghé, so héa trong mét sb quy trinh trién
khai hoat déng quén tri, thong tin ¢§ d6ng. Trong nam, HDQT da cép nhit/sira dbi Didu 1 theo quyét nghi
PHECP; chi dao xdy dyng va ban hanh méi Quy ché td chirc va hoat ddng ciia Uy ban Cong nghé &
Chuyén ddi sb; cap nhat/sira i Quy dinh phan cdp thAm quyén va mét sd quy dinh ndi bd khac.
- Viéc thuc hién mirc thi lao va ngdn sach hoat dong cua HDQT va BKS nim trong han muc d4 duoc
DHDCD phé duyét. Cac Thanh vién HPQT va cac Thanh vién BKS duge hudng mire thi lao, thudng,
tham gia chuong trinh ESOP, thudng/phén phéi ¢ phiéu MB ma Céng doan dang quén 1y cho CBNV va
cac loi ich khac theo két qua thuc hién cong viéc va theo két qua kinh doanh hang nim ciia Ngén hing,
phi hop Didu 18, Nghj quyét cia PHDCD va céc quy dinh c6 lién quan. Thi lao ciia Thanh vién HPQT,
tién lwong cia Tong Gidm dbc va Ngudi quan 1y khic duge bo céo/cong bd thdng tin tai Bao cdo Tai
chinh nim kiém todn ctia MB.
3.2. Pinh hwéng chi dao trién khai chién hrgc va ké hoach kinh doanh nim 2023

HDQT di chi dao td chirc trién khai céc sang kién va dy 4n ddng bd theo Chién luge 2022 - 2026
v6i muc tiéu “TOP 3 thi truomg vé higu qua, hudng dén Top didu Chiu A”, phuong chim “Téng toc sé
- Hép dén khdch hang - Hiép luc tap doan - An toan bén vitng”, budc diu hién thirc héa TAm nhin
“Tré thanh Doanh nghiép s, Tdp doan Tai chinh din diu”. MB 12 Ngan hang tién phong trong

* Danh séch céc Nghi quyét/Quyét dinh cila HDQT trong nam va B4o c4o céc giao dich gitra MB, cdng ty con, cong ty do MB ném quyén kim sost véi
Thanh vién HDQT v& nhitng ngudri o lién quan cia thanh vién dé; giao dich gilra MB véi céng ty trong d6 thanh vién HDQT Ia thanh vién sing lap
hofic quén Iy doanh nghiép dugc cong bd tai Bao cao tinh hinh quan trj cdng ty nam cia MB (&#ng tai céng khai trén website MB: Muc Nha Diu tu).
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trién khai ESG toan dign, xay dyng va ban hanh c4c chinh séch, san phém tai chinh bin ving. HDQT
chi dao x4y dyng Phuong 4n co céu lai gén vi xit 1§ n x4u 161 nim 2025 theo yéu ciu cia NHNN va
trién khai manh mg c4c thoa thuan hop tée véi cb dong, déi tac chién luge; dinh huéng hoan thién c4c
mé hinh kinh doanh hién dai va c4c nén tang s dem lai nhidu tién ich cho céc déi téc, khéch hang.
3.3. Chi dgo trién khai céc giai phép dé thye hign Nghj quyét DHDCD:
- Xdy dung ndng lyc dir ligu; Ning cao ning luc CNTT va Chuyén ddi sé, hudng dén téi wu tréi
nghiém theo tirg phan khiic khdch hang, dam bao an ninh, an todn di liéu va CNTT ctia Tgp doan:
Trong ndm 2023, c4c phuong 4n ddu tu cong ngh¢ duoc trién khai phu hop quy dinh, chién luge
du tu va phét trién CNTT theo tr van chuyén mén cta déi tac IBM va Mec Kinsey, dép tmg yéu ciu

MB tiép tuc duy tri vi thé d&n diu va tmg dung cdng nghé méi, hoan thién céc traj nghiém dich vy
trén céc nén tang sé (cdc cong nghé tién tién nhu Al BigData, Robotic ... gitip ting ty 16 tw dong héa cac
quy trinh ndi bd; cac giai phap dinh danh sir dung OCR, video KyC, NFC, Digital OTP... gitp khach
hang tiép c4n ngan hang va thye hién céc giao djch d& déng, an toan nht).

- Ndng cao ning lyc va ha tang OTRR tiéu chudn, kiém sodt rii ro chdt ché: Cong tic QTRR
mg dung manh mé dit lidu, mo hinh, c4c cong cu do luong rii ro dam bdo ning lyc quan trj va h3 trg
kinh doanh toan di¢n. Céc Dy 4n “Nang cao Khung tun thi tai MB” véi sy tr vén ctia 46 thc
Deloitte, Dy 4n x4y dyng BCTC theo Chuan myc quéc té (IFRS), Dy 4n D4nh gid mirc d6 ddy du vén
(ICAAP) la dy 4n dat giai thuong “t6 chirc ¢6 sy ddi moi xubt séc trong viée img dung cdc nén tang

hoach hé théng mang ludi, md hinh SmartBank, b tiéu chi ma/di chuyén/cai tao mang ludi, ra soat, danh

gid dam béo khai théc hi¢u qua va phi hop Chién luge, HDQT tiép tyc tim kiém c4c co hdi diu phi

hop, gitip gia tang hiéu qua, hinh anh va thuong hiéu MB trong giai doan t6i (tru s& MB tai khu vye TP.

Hé Chi Minh/Khu vire phia nam va/ho3ic céc dia ban trong diém theo Chién luge).

- Chi dgo trién khai cdc Phiong dn ting vén ciia MB ddp timg nhu cdu hoat dpng ciia Ngdn

hang, huéng t6i duy tri co cdu c6 dong én dink: : '
Bén théng 04/2024, MB d4 hoan thanh chi trd cd titc bing cb phidu véi ty 18 15%, chdo ban ¢b

= v I3

Dé bd sung nguén vén cho hoat ddng, tan dyng co hi thi trudmg, thyc hién cic muyc tiéu chién
luge, HDQT théng qua viée tridn khai phuong én phét hinh méi va mua lai tréi phiéu vén cép 2; chi dao
trién khai giai phép tang vén, t&i wu RW ..., k€ hoach vén hang nm dém bo céc chi fiéy quén trj phu
hop quy dinh, dép (mg nhu cdu kinh doanh va diu tu tang néng lyc trong thdi gian t6i,

HDQT béo cso PHDCD viée tip tyc tridn khai phuong 4n chao bén riéng 1¢ thi da 62 trigu cd
phicu dugc DHDCD 2023 théng qua cing phuong 4n ting VL trong nim 2024 thong qua tra ¢b tirc
biing ¢ phiéu véi ty 18 15% (kém theo phuong én tra ¢ tirc bing tidn mit ty 1¢ 5%), viéc niém yét

- Thanh Idp Ngdn hang con tai Campuchia: Chi nhénh MB tai Campuchia & duoc chuyén di
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hop véi Chién luge phat trién Tép doén, didu kién thyc té trién khai, quy dinh phép lut nude s tai.

- Nhdn chuyén giao bdt bugc (CGBB) m@t ngdn hang thwong mai; dinh huéng tim kiém, tham gia,
trién khai cdc co hi sdp nhdp/hop nhdt phii hop chu truong ctia Nha nudc, nghj quyét DHPCD: HBQT
da thong qua Phuong 4n CGBB phu hqp Nghi quyet DHDCD (trén co s& tiép thu, hoan thién theo ¥ kién
cita NHNN) va giri bao céo cép c6 thdm quyén phé duyét. Theo tién @ dy kién, Phuong 4n CGBB s&
duge phé duyét trong thang 3 - 4/2024 va MB chinh thirc nhén CGBB Ngﬁn hang Thuong mai theo
Phuong 4n dugc duyét trong nam 2024. MB d4 va dang trién khai mot s giao dich hop téc, hd tro ngdn
hang thuong mai dé theo dinh huéng chi dao cia NHNN, nhim chuén bj cho viéc MB nh4n CGBB.

- Xay dung va phdt trzen doi ngil nhan su ¢6 chdt legng, tdn tam:

Véi viée quéan tri t6i wu nguon lyc théng qua (g dung cdng nghé cho céc quy trinh 15i, ning
sudt lao dong cia MB trong giai doan 2019 - 2023 ting truéng binh quén 15% - 30%/ndm. Hudng
dén myc tiéu tré thanh “Doanh nghiép $6”, MB va cac CTTV wu tién bd sung nhén sy cong nghé, dir
liéu, cac dy an trong diém.

HDQT chi o, tochucoongtécdanhgév&sﬁpxepnhansucépcaothBvécécC’I'I'Vphuhqp
vGi Chién luge, md hinh kinh doanh méi; phat tncn d6i ngil nhén sy cp cao/nhén sy dimg dAu don vi c6
chét luqng (bd nhiém Téng Gidm déc MB dbi véi Ong Pham Nhu Anh, sau khi Gng Luu Trung Théi duge
bu gifr chirc Chi tich HDQT; BDH MB va cée C’ITV duoc bd sung, hoan thién t chire, dam bdo céc nhan
syt chii chét 4t ning Iye diéu hanh va thyc thi Chién hegc).

Céng tac dao tao cdp nhét kién thirc va néing cao ning e quan tri - didu hanh duqc chu trong,
chuyén séu danh cho Quan tri Cong ty; mét s& chuong trinh Hoi thao v& Quén trj nhén sy cép cao (Hoi
thao Quoc t& dic biét “Digitalization to Revoiuuomzatlon” Hoi thdo MB1688), lam v1f;c véi dbi tac tu
vén chién luoe uy tin (Me.Kinsey, Prophet ...) vé& mé hinh quén trj theo thong 1 tdt...

- Céng tdc phéi hop véi BKS trong thuc hign gidm sdt cac hoat dong cia MB, BDH va Ngudi dai dién
tai cde CTTV; chi dong phdi hop véi cac CQQL glém st trong céc dot thanh tra phap nhén va thng kiém
todn, thong tin minh bach....; lya chon Céng ty kiém toén doc 1ap BCTC nim va soét xét BCTC bén nién
(riéng 1¢ va hop nhét) trong nhbm Big 4 cac don vi i kiém toén tai Viét Nam phi hop nghi quyét PHDCD.

- Ddnh gid hoat djng ciia Téng Gidm déc va cdc thanh vién Ban Diéu hanh (cdc Phé Téng Gidm
déc, Gidm dbc Tai chinh va cdc chirc danh twong dwong) trong giai dogn 2019 - 2024 va riéng nam
2023; Cong tac diéu hanh moi mit hoat dong cia ngén hing da dugc thyc hién theo ding chi dao,
dinh huéng cia HDQT va phu hop quy dinh phép ludt; ning lyc kinh doanh va quéan trj ditu hanh
ngan hang duqc nang cao, tao duge mot s6 dot pha tich cue khi trién khai céc chuyen dich chién luoc

Céng tac phdi hqp gitra c4c thanh vién trong hé théng dwoc tap trung ddy manh, gép phén cung cip
céc g6i san phdm va dich vy cho khéch hang va tin dung loi thé vé quy m.

¥ %k ok

PHAN II: DINH HUONG HOAT DQNG NHIEM KY 2024 - 2029
1.  Phén tich mm trm‘mg kmh doanh 2024 - 2029:

Du b4o kinh té thé glcn tiép tuc 6 dién bién phtc tap, kho luéng nhu canh tranh chién luqc cac
nudc lcm ngdy cang gay git, xung dot Ukraine va dai Gaza. Tang truong kinh té, thuong mai, dau tu
toan cAu tiép tuc xu huéng gidm (trién vong ting trudmg kinh té toan cﬁu nam 2024 thép hon 2023 véi
mue tang ~ 2,4% - 2,9%). Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu tiép tye chi phéi manh mé& céc
qudc gia. Phét trién bén vimg trd thinh Xu thé bao trim trén thé gidi; kinh té sb, kinh té tudn hoan,
tang truorng xanh dang 14 md hinh phat trién dugc nhidu qubc gia lya chon

Tai Vigt Nam, san xuét kinh doanh dy bao con khoé khin; nhu cdu céc thi trudng xudt - nh@p
khdu 16n va truyen théng chua khoi séc. Mic ting truéng cia Viét Nam trong mdt vai ndm t6i ndm
trong mirc tiém nﬁng 5,5% - 6% (riéng 2024 dy bao GDP Viét Nam ting truéng ~ 6% - 6,5%; CPI
kiém soat 4% - 4,5%). Nganh dich vu, dc biét cdc linh vyc tai chinh, ngén hang, bao hiém... dugc
phét trién dya trén cdng ngh¢ hi¢n dai, img dung céc thanh qua cua cach mang cong nghiép 4.0.

Chinh phi quyét tam muyc tiéu on dinh kinh té vi mo, kiém ché lam phat, 6n dinh ty gié cung
véi chuong trinh téi co cAu nén kinh té, hoan thién thé ché; huéng tin dung vao céc linh virc san xuét
kinh doanh, linh vyc wu tién. NHNN tiép tuc thyc hién chinh sach tién t& linh hoat, chu ddng, hiéu
qua; théo gﬁr vuéng mﬁc thic day thj trucmg bt dong san va trai phiéu phyc héi, kidm soat chat tin
dung déi voi Iinh vue tiém 4n rii ro. D& 4n tai co cAu nganh ngin hang gin véi xir Iy ng x4u theo

® Chi tiét c4c chuong trinh duge cong bd tai Béo c4o tinh hinh quan trj cong ty nam ciia MB (dng tai cong khai trén website MB: Muc Nha Diu tu). /
6



Quyét dinh 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 cho giai doan 2021 - 2025 tip tue duge tridn khai véi muc
ti¢u xdy dyng h¢ théng c4c TCTD phét trién bén vimg,

2. Dinh hwéng hoat dfng giai doan 2024 - 2029:

2. 1. Myc tiéu chit yéu giai doan 2024 - 2029:

Kién dinh tré thanh “Doanh nghigp s8, tip doan tai chinh din diu”, wu tién phét trién bén vimg,
cling ¢ chét luong cdc mit hoat ddng, diu tur ngudn lyre, cac nén tang cho chién luge phét trién dai han, MB
s& tiép tyc bam sét cdc myc tiéu Chién luge giai doan 2022 - 2026, chi trong x4y dung Van héa Doanh
nghiép 6, 4p dung triét ¢, sang tao cde phuong phap lam viéc méi MB1688. Dinh vi MB thude TOP 3 céc
chi s6 v& hiéu qua va an toan; céc chiﬁéuquymavamﬂphéndéucaohmbinhqusnngm
2.2. Dinh hwéng xAy dymg t& chire dai han cho MB:

1. Li t chike tip trung tgo ra gid tri cho khich hang(D1): &3t KH 14 trung tAm, tao ra céc gi4 tri cho
KH, xdy dyng céc tréi nghiém xuét sic, xuét phat tir nhu ciu v ky vong ctia KH.

2. La 10 chikc c6 ning luc cong ngh¢ vuept tri (D2): MB tp trung cao d¢ dé xdy dyng mot Hé
théng cong ngh¢ van hanh hiéu suit cao, c6 kh ning phyc hdi nhanh, kha ning mé rong linh hoat,
kha ning tich hop va téc 46 dua san phém (time to market) nhanh nhét thj truong, tién phong thir
nghi¢ém va img dung céc cong nghé méi.

3. La 16 chikc ra quyét dinh dua trén khdch hang va dir liéu (D3): MB Lién tuc thu thép phén
hoi cia KH va phan tich dit liéu lam co s& dé ra quyét dinh tai tit ca cdc bd phan, cdc quyét dinh 14y
KH Iam trung tdm va thyc chét.

4. La 16 chire ddu tw cho kink doanh nén tang (D4): App MB, Biz MB, Baas MB dugc thiét
k€, xAy dyng 12 céc nén tang chinh két ndi gilta MB, KH v cdc nha cung edp c4c san phim dich vy
da dang khéc, nhdm tao ra céc gid tri, ting kha nang két néi realtime, thic d4y hanh vi sit dung sén
pham dich vy va chim séc nguoi ding v&i quy mé va gid trj 16m.

5. La tb chire dim thir nghi¢m va chip nhgn thit bgi (D5): MB s&n sang thir nghiém céc y
tudng va giai phdp mai, hoe hoi tir tht bai dé cai tién va ddi mdi.

6. La 6 chire cé phuong phdp lam vige khoa hoc (D6). mg dyng Agile va Design Thinking siu
rong, ding lic, ding viéc dé dat duorc két qua cao trong cung ¢ép san phim djch vy, quan trj va kinh doanh,

7. La t6 chie hoc héi va Hanh phiic (D7): MBers hoc hoi nhanh, ¢6 chuyén mén vimg chéc,
lién tyc d6i méi, vui vé tir méi trudng lam vigc hanh phc, mirc d¢ tin c4y va hop téc chan thanh, tdn
trong cao giita cac thanh vién.

8. La t6 chitc phit trién bén viimg (D8): MB quan trj rii ro chi dng théng minh bing céch
hiéu biét sau sic rui ro, két hop véi kiém nghiém thye t4, sir dung cdc md hinh dir lidu @& cai tién d&
tim ra c4c gidi phap huéng dén KH;La ngén hang c6 trach nhiém x& hoi cao; Bao vé méi trudmg, phat
trién xanh va bén vimg,

Muyc tiéu kinh doanh giai dogn 2024 - 2029 (s6 ligu hgp nhit)*

AT s 2 BDon vj: Ty d&ng
? s PR Muyc tidu K& hoach nim 2024 Myc tiéu Téing trwéng binh quén nim
boid i O ___giai dogn 2024 - 2029

| 1 | Tong Taisan Téng ~ 13,0% ~ 14%/n4m|
| 2 | Huydong Tang truéng phit hop nhu cdu sir dung vén ~ 15%/ném|
W e ~15% - 16% ~15%/n3m
T (theo gi6 han tang trutng tin dung ciia NHNN) _|(theo giéi han téng iruimg tin dung ciia NHNN)
! 4 | Lginhuan truée thué Téng trudng 6% - 8% ~ 12%/nim
{5 1Ty 18ngxu <2% <2%
| 6 | TV I& an todn vén Téi thieu 9 % Toi thicu 9 %
1 (CAR) (tudn thii Basel I]) (tudn thii Basel I])
i Céc chi tiéu hiéu qua

i 7 (FéOE, ROA, CIR) Top dAu nganh Ngén hang Top ddu nganh Ngan hang
|8 | S8 lugng khach han 30 triéu KH Dat 40 triéu KH (nm 2029)
L9 Ty I1étra cb twe Dy kién 10% - 20% Dy kién 15%-20%

(*Kich ban K2 hoach 2024 va giai dogn 2024 - 2029 trong trieong hop MB nhgn CGBB Ngdn hang TM: s& bdo cdo ba sung
DHDCD sau khi cd quyét dinh ciia Chink phiiva NHNN)

23. Chuwong trinh hanh djng trong tim ciia nhi¢m ky 2024 - 2029:
% Chién lwge: Hoan thanh Chién luge giai doan 2022 - 2026 theo 8 dinh huéng tap trung phat trién
Néng lyc cong nghé va chuyén mén ngiin hang, Nén ting sé két ndi sdu rfng; tip trung phét trién ban

I¢, nhan chuyén giao bét bugc NHTM, dim béo vj thé Ngan héng c6 nhiéu KH nhét Viét Nam, phin ddu /
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thi phﬁn du ng dat 9%-10%, Nam 2024, HPQT dinh hwéng xdy dyng va trién khai Chién luge Thuong

hi¢u MB v6i thong digp “B%‘:n vimg - Hién dai”; tich hop ESG trong trién khai c4c myc tiéu dai han cla

Tép doan va to chirc phét trién bén vimg.

< . Quan trj ngan hang véi cdc tiéu chufn cao, ghn v6i hidu qua dicu hanh, phét trién nhanh bén
 vimg, gidm ng x4y, dam bao thic ddy cac ké hoach kinh doanh trong yéu hang ndm, xdy dyng va dé

trinh cée phuong 4n dAu tu, tai chinh phi hgp véi diéu kién kinh doanh hang ném.

<  Chi dgo chifn lwge, nhan sy vi quan trj cic CTTV dam bao céc chiéh lugc phit trién v tao

ra hé sinh théi hiéu qua gitta MB va cac CTTV, néng cao déng gép clia cdc CTTV vao doanh thu va

lgi nhuéin ctia Tép doan MB. )

% On dinh co cdu cb dong va xAy dyng gid trj doanh nghip: Nang cao chét lugng quén trj

didu hanh ty HDQT, BKS, BPH; tiép tuc ting cudng vai trd ciia HDQT va BKS trong nhiém ky méi;

hoan thién Didu 18, cic quy ché v& quén tri diéu hinh phi hop quy dinh phép luat hi¢n hanh va thong

‘ I3
A

I& quéc té tién tién. Cling ¢b ning lyc céc co quan tham muu gitip viée HDQT gdm Uy ban QLRR,
Hoi ddng didu phéi tap doan GCC, Uy ban Nhin sy, cac Uy ban chuyén mén khéc. L

% Quy hoach, ning cao hi¢u qui h§ théng mang lwéi: Hoan chinh h¢ théng mang luéi chi
nhénh tai céc dia phuong va céc khu vyc c6 tiém niing. Tiép tuc tan dung co hoi phat trién quy mo,
pham vi thong qua c4c nén tang s6, Smartbank va céc co hdi sp nhip/hop nhét, hop tac véi cac dbi
the/cd ddng chién huge trong viée khai théc hiéu qua tip khach hang cla céc bén.

4  Thic diy Phwong 4n co cAu lai gin véi xit Iy ng xdu dén 2025 ctia MB theo yéu céu clia NHNN:
Theo Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 ciia Th tuéng Chinh phi phé duyét D& én “Co chu lai
hé théng cdc TCTD ghn véi xir Iy ng xAu giai dogn 2021 - 2025” (v/t D& 4n) va Quyét dinh 1382/QP-
NHNN nim 2022 v& “Ké& hoach hanh d¢ng nganh Ngn hang thyc hi¢n D& 4n”, vén ban s 2959/NHNN-
TTGSNH ngay 25/04/2023 clia NHNN huéng dén chi tiét. HDQT béo cio PHPCD v/v xdy dyng Phuong
&n Co céu lai ghn v6i xir Iy ng xhu dén 2025 ciia MB trén co s bam sét cac myc tidu theo Chién huge giai
doan 2022 - 2026 va céc chi tiéu ké hoach d& dugc PHDCD MB thong qua céc nim 2021,2022, 2023,

D4 céc dinh huéng hoat d9ng nam 2024 va nhidm k§ 2024 - 2029 duoe trién khai thanh cdng, b4m
sét cée myc tidu Chién luge giai doan 2022 - 2026, phi hgp véi Nghj quyét cia PHDCD, HDQT béo céo
PHDCD thong qua viée tiép tuc trién khai: i) Chién luge MB giai doan 2022 - 2026; ii) chuyén dbi hinh
thirc phép 1y Ngan hang Dai ching TNHH MBCambodia (lién doanh, ¢6 phén hogc céc hinh thirc hign
dién thuvong mai khéc), phit hop nhu ciu kinh doanh, dinh huéng phét trién ctia MB giai doan 2022 - 2026
va c4c quy dinh phép ludt cia nuéce s tai; iii) nhin CGBB mdt ngén hang thuong mai theo Phuong 4n
CGBB dugc co quan ¢6 thiAm quyén phé duyét, phi hop véi cac ngi dung d& dugc DHDCD thong qua
nm 2022, 2023 va céc giao dich hop tac, hd trg véi ngan hing thuong mai dé d& chuén bj cho viéc MB
nhan CGBB; iv) Phuong 4n Co céu lai gén véi xir Iy ng xéu dén 2025 ctia MB, giao va tiy quyén HDQT
stra dbi, céip nhat Phuong 4n ndy phi hop thye tién va yéu chu ciia CQQLNN. HPQT s& chi dao/td chirc
trién khai c4c ndi dung cy thé trén co so DPHDCP 1y quyén/giao nhiém vy, phii hop quy dinh phép lut,
phé duyét cia DHDCD va béo céo két qua thyc hién cdng vige tai ky hop DPHPCP gin nhét (néu co).

* % ¥

Sau gin 30 nam phét tridn, nhiém ky 2024 - 2029 s& 14 giai doan quan trong d& MB chuyén ddi va
tiép tyc khng dinh vi thé trén thi truomg. Trén co s tong két va phét huy céc két qua ciia nhiém ky 2019 -
2024, HDQT x4y dyng phuong hwéng hoat dgng cho nhi¢m ky méi, bdo cdo DPHDCD thdng qua.

Voi sy tin tudng, ting hd cla cic cd ddng, khich hang, nha dAu tu; sy hd trg nhiét tinh c6 hidu
qua clia c4c co quan, ban nganh lién quan; tinh thin phén déu, doan két cla tip thé c4n b nhén vién,
HDQT cam két lnh dao, chi dao kip thdi, sét sao va cing Ban Diu hanh, dva MB vimg budc tién
1én hoan thanh, hoan thanh xuét séc cac nhiém vy va ké hoach duge giao, g6p phérycung cép céc giai
phép tién ich t&i khdch hang, gitip gia ting gid tri cho ¢4 ddng va céc nha dau tu. 7/

Kinh chiic toan thd Quy vi dai biéu, Quy vi cd ddng sirc khoe, Hanh phiic, thanh cc“m.gl—ﬁ)

Noi nhan: TM, HQI PONG QUAN TRI
- Quy vjcd dong; CHPFTICH HOLD ONG QUAN TRI

- HDQT, BKS, TGD;
- Lwu: VP HPQT, Ban KH.
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PHU LUC

Bing 1 - Két qui kinh doanh MB giai doan 2019 - 2023

— Don vj: Ty déng
i Muyc tiéu ting Sv KH/muc
CTT Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023 | trudng CAGR ftiéu n/ky 201
L 2019 - 2024 - 2024
1 |Tongthisin | a41lass | 494982 | 607.140 | 728532 ~14%  123,10% | VugtKH
[ 2 Vén didu l¢ | 23727 27988 37783 21.75%
| 3| Huy dong vén 292409 | 355751 | 440.040 ~15% _ [23,09% | VugtKH
~15%
(theo gidi han
Tin dyng 264.920 | 325.713 | 405927 | 508.464 | 651346 (iing truomg tin] 2522% | VugtKH
A o e eoibe o | dung NHNN)
: fr':fl'é"h“a“ M| 10036 | 10688 | 16527| 2279 26306 | ~20% | 2724% | VuotKH
-6 | lengxdu " Lo% | To0% | om0 _09% | LS | Téidazn Pat
Ty 1€ an toan vén ~ 9%
10,12% | 1042% | 1128% | 11,53% | 10,75% |(tudn thit Basel Pat
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Nguédn: BCTC kiém todn cdc nim 2019 - 2023,
Bang 2 - Cb tikc, gid cé phiéu MB va khéi lrgng giao dich qua cdc nim 2019-2023
Coticchitrd | Chchitrda | C3 firc chitrd | CB tirc chi trd | C§ tie chi tra
Chi tie trong ndm trong nim trong nidm trong nim trong ndm
™ 2019 (theo két | 2020 (theo két | 2021 (theo két | 2022 (theo ké¢ | 2023 (theo két
qua ciia 2018) | qud cia 2019) | qua ciia 2020) qué clia 2021) | qud ciia 2022)
| Cb tirc: 14% 15% 35% 20% 20%
- Tién mgt 6% 0 0 0 5%
- Co phiéy 8% 15% 35% 20% 15%
Gid ¢6 phiéu (sau diéu chinh) 22.000 17.700 29.800 23.100 19.200
(dong/cb phiéu) i
Téng s8 lugng c& phan c6 quyén
biéu quyét tinh dén thi diém cudi | 2.282.470273 | 2.773.140.752 3.778.321.777 | 4.533.986.133 | 5.214.084.052
nam (khong bao gom cp quy)
C6 phiéu Qi (sb cp) 47.052.980 25.616.120
Tong gié trj vén hoa (ty ddng) _ 49.871,975 49.084,591 | 112.593,989 | 104.735,080 97.242,668




