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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
VE KET QUA KINH DOANH NAM 2023 VA KE HOACH NAM 2024

Kinh giri: Pai hoi dong cb dong Ngin hang TMCP Quén dpi

L. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023.

Nam 2023 nén kinh té Viét Nam tiép tuc xu huong phuc hdi, kinh té vi mé én dinh, lam phat
trong tdm kiém soat, cac can déi lon dugc dam bao va tiép tuc 1a diém sang vé kinh té trong khu vuc
va trén thé gldrl Téng truong GDP ~ 5 05% so v&i ndm trudrc CPI binh quan chung ting ~3,25%.
Stee hap thu vén va clu tin dung ctia nén kinh té con yéu, tdng trudng tin dung toan hé théng
~13,78%, thip hon mic 14,5% cung ky nam trudc.

1. Két qua hoat dong nim 2023

Bon vi: ty dong

Chi tiéu (*) 2023 Ting/glam So véi KH
Téngtaisan 044954 ting29,7%  vuot13.8%
Vén diéu 1¢! 52.141 tang 15,0% hoan thanh
Huy ddng von 671.154 tang 30,5% vuot 13,6%

Tin dung 651.346 tang 28,1% theo phén b6 ciia /
, NHNN
Ty 1€ ng xau 1,54% hoan thanh
Lgi nhuin truéc thué 26.306 ting 15,7% vuot 0,8%
Ty 1€ chi tra cd tirc 20% hoan thanh
(*) 86 liéu hop nhat

Bam st dinh huéng Chién luoc giai doan 2022 — 2026 véi muc tiéu “TOP 3 thi trudng vé hiéu
qué, huéng dén TOP déu Chau A”, trong béi canh kinh té con nhidu khé khan thach thirc, MB da
linh hoat xdy dung céc giai phap kinh doanh, trién khai cdc mé hinh kinh doanh méi g6p phan hoan
thanh ké hoach da dugc PHPCP thong qua.

Tong tai san tap doan dat 944.954 ty ddng, tang 29,7% so v&i nam 2022, TOP 3 c4c Ngan hang
vé lgi nhudn truéce thué dat 26.306 ty dong, ting 15 7% so v&i nam 2022. Duy tri TOP dau cac chi
tiéu hiéu qua: ROE ~23,9%, ROA ~2,5%, ty 1€ ng x4u kiém soét ~1 ,54%.

Tin dung cudi nim dat 651.346 ty ddng, tang 28,1% so véi 2022, huy dong vén thujc nhém
ngan hang ¢6 ting trudng tdt véi mirc tiang ~30,5%, thi phan huy dong vén thuge TOP 1 nhom ngén
hang cb phin va TOP 5 toan hé théng.

V&i céc chinh sach thu hut khach hang linh hoat va tich cuc chuyén déi sé, ndm 2023 MB thu

! Hoan thanh viéc trién khai phirong dn tang vén diéu Ié theo phé duyét ciia HPOT
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hit 6,3 triéu khach hang méi, lity ké dat trén 26,1 triéu khach hang, thu hut 6,2 triéu user App MB
mai.

Nim 2023 hé thdng cong ty thanh vién (CTTV) dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong bdi canh
khé khin cia thi trudng, loi nhudn trudc thué ~2.046 ty ddng, dong gép ~7,67% vao loi nhuén chung
toan tap doan. Tiép tuc chién luge chuyén dich s6 nhdm nang cao nang lyc tai chinh, ning lyc hoat
dong va kha ning canh tranh trén thi truong. Bén canh viéc duy tri vi thé vé thi phan trén thj trudng,
mdt sb cong ty gianh dugc céc giai thuong nhu: MBS 1a Cong ty chimg khoan déu tién gianh giai
thudng Sao khué vé giai phép xut séc ctia nganh phan mém, giai thuéng “Most innovative Online
Trading Platform in Vietnam 2023 - Nén tang giao dich online séng tao nhit VN 2023” do Tap chi
The Global Economics trao ting; Ngén hang dai chuing TNHH MB Campuchia sau mdt ndm hoat
dong dugc vinh danh “Noi lam viée tot nhét chau A” do HR Asia Award trao ting.

Nim 2023 MB vinh dy dén nhén céc giai thuong uy tin trong nuée va québc té: B qudc phong
va UBND Thanh phé Ha ndi trao ting co thi dua, dat TOP 2 thuong hiéu manh nhit Viét Nam
(Brand Finance), 14n th tur lién tiép dat giai “Doanh nghiép xuét séc Chau A 20237, khing dinh vi
thé din dAu trong linh vuc chuyén ddi s6 véi giai thuong “Ngan hang chuyén dbi sb tiéu biéu”, TOP
3 noi 1am viéc tt nhat Viét Nam nganh Ngén hang 2023, App Thién nguyén dugc vinh danh dy én
vi cong dong.

2. Hoat dong kinh doanh riéng ngin hang.

Loi nhudn trude thué nam 2023 riéng ngin hang dat 24.688 ty dong, ting 21,5% so véi 2022,
ROE dat 24,6%, ty 1€ an toan vén (CAR) duy tri 10,7% cao hon quy dinh NHNN (>8%). Hoat dong
kinh doanh an toan, én dinh, cu thé:

- Co ciiu huy dpng vén va chi phi huy dpng von hop Iy )

Tdng huy dong von dat 669.570 ty ddng ting ~29,5%, chi phi vn (COF) dugc quan ly trong
nhém ngén hang c6 chi phi vén thip. Quy md tién giri khéch hang c4 nhan ting 34,3% so véi 2022,
tién guri tiét kiém s6 chiém ~38,1%, s6 du tién giri khong ki han (CASA) dat 228.673 ty dong, ty 1é
CASA thoi diém cham ngudng 40,1% la ngén hang c6 ty 1¢ CASA TOP dau hé théng.

Phét trién thém hé théng thanh toan song phuong véi Vietcombank, Vietinbank, BIDV gitip tiét
giam chi phi giao dich va quan tri an toan vé thanh khoan. Ty 1¢ vén ngén han/cho vay trung dai han
dat 26,1%, dam bao ding quy dinh cia NHNN <30%.

- Tang truwdng tin dung tdp trung madng bdn lé, duy tri va dam bdo chiit lirgng tai san

Du no tin dung riéng ngén hang dat 615.339 ty dong, ting trudng 28,8% so vé&i 2022, thuc TOP
céc ngan hang ting trudng t6t. Thuc hién chién lugc bén 1¢ véi mire ting trudng cho vay khach hang
¢4 nhén ~27,4%, SME siéu nho ting trudng 25,0%. MB ddng hanh chia sé khé khan véi khach hang
bing viéc trién khai c4c chuong trinh cho vay hd trg trong linh vuc néng nghiép, nong thén, tin dung
xanh theo dinh huéng cua Chinh phi v&i du ng nam 2023 dat ~64.960 ty dong, ting 47,1% so véi
nam 2022. Du ng cho vay céc linh vuc uu tién ting trudng ¢ mirc cao trong do6 gido duc & dao tao
tang 46,0%, ndng 1am nghiép thiy san ting 36,7%, y té & hoat dong trg gitp xa hdi ting 26,6%.

Kiém soat t6t chat luong tin dung véi ty 1é ng xAu riéng ngan hang ~1,35%, ty 1€ bao phi ng
xdu riéng ngan hang dat ~116%.

- Ting truwéng doanh thu véi chi phi hoat dpng tiép tuc dugc kiém sodt

Téng thu nhap hoat dong dat ~39.073 ty ddng, ting truéng 8,7%, trong d6 thu nhap l4i thuén dat
31.950 ty déng, ting 10,2% so v&i 2022 chi yéu nho ting truéng danh muc tin dung va tdi uu chi
phi huy déng vén. Thu nhép tir hoat dong dich vu ting 40,6% so v&i cung ky, dong gop tir cac dich
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vu ¢dt 16 nhur thé, tai trg thuong mai, bu dép cho su sut giam phi dich vu bio hiém do anh hudng
cua thi truong.

Chi phi hoat déng duoc kiém soat tdt mic di ngan hang tiép tuc m& rdng quy md kinh doanh

nhd trién khai dong bd cac giai phap chuyén dbi sb, téi wu van hanh, kinh doanh, ty 1€ chi phi trén
doanh thu (CIR) téi wu <30%.

- Hap dén khdch hang véi h¢ sinh thdi sé da dang va mé hinh kinh doanh téi wu theo tirng
phén khiic

Thiét ké san phim theo timg phén khic khach hang, dic thi ving mién, theo nganh nghé dam
bao ting truong nhanh, hi¢u qua. Hoan thién chinh sich, co ché, tinh chinh san pham gitip khach
hang c6 thé tiép can sir dung ngdy cang nhiéu san phim cua ngan hang.

Tiép tuc trién khai céc ung dung mdi trén hé sinh théi sé danh cho khach hang cé nhan va khach
hang doanh nghiép trén 2 nén tang App MB va Biz MB, tich hgp 54 MiniApp 1én cho 6 lmg dung App
MBBank dé phuc vu céc nhu cau khac nhau hang ngay cua khach hang v6i doanh s6 giao dich dat
2.500 ty ddng; hoan thanh két néi 298 déi tac thong qua API dé cung c4p dich vu tai chinh — ngén
hang (dich vu Ngén hang giao dich BAAS), doanh s6 giao dich dat 330.000 ty, doanh thu dat 254 ty
ddng.

Toi wu héa va nang cao hi¢u qui cdc kénh phan phéi.

Phat trién hé théng mang luGi theo mé hinh da kénh va mé hinh da két néi (omni-chanel) dé
cung cap dich vu da dang trén tét ca c4c kénh, mang dén trai nghiém dong nhit cho khach hang. Md
hinh ngan hang tu phuc vu Smartbank dugc yéu tthh nho mang dén trai nghiém 3 khong “Khéng
ton thoi gian — Khong dimg hoat dong — Khong can thé hay glay to”. S5 lugng kénh tu phuc vu véi
429 CRM, tang 15,0% so v&i ndm 2022 va 68 Smartbank dé phuc vu khéach hang 24/7 Giao dich
trén kénh sb/kénh tu phuc vu tiép tuc chiém ty trong 16n trong tng giao dich ciia MB, sb lugng giao
dich ATM/CRM ting 16,0% so v&i nam 2022.

3. Cong tic quan Iy diéu hanh.

Trién khai céc du 4n — sang kién bam sét chién luge 2022-2026, tich hop chién lwoc ESG toan
dién trén toan hang, xy dyng va ban hanh céc chinh sach, san phim tai chinh bén ving.

Chuyén @i sé gia ting gid tri cho khich hang
Ap dung cong nghé méi bao gdm Al (tri tué nhan tao), BlgData, Robostic quy trinh tu dong héa

cung cép dich vu va nang cao hiéu qué hoat dong hé théng, sb luong du 4n tu dong hoa trién khai

gép 1,5 1an nam 2022.

Phét trién App MBBank trén nén tang Flutter, cung c4p céc san pham, dich vu siéu c4 nhan hoa,
thic day trai nghiém ngan hang truc tuyén an toan, dang tin cdy.

Str dung cong nghé MiniApp trén MyMB, tich hop cong nghé dinh danh khach hang truc tuyén
(EKYC), cong nghé doc thong tin trén cin cuéc cong dan gin chip bing NFC (Near-Field
Commumcatlons) tir d6 hd tro viée dinh danh khach hang tai chi nhanh dugc don gian, thuan tién,
mang dén trai nghiém duoc c4 nhan héa.

Phat trién tinh ning xéc thuc giao dich béng sinh tric hoc dé tang tinh bao mat cho céc giao dich
cua khéch hang dong thoi dép img ddy du theo quy dinh ciia NHNN.

Trién khai céc cong cu mdi: (i) Hé thong thu vién gitp khach hang c6 cong cu tra ciru hd so mé
tai khoan, hd so vay vén, hd so phat hanh thé trén App: (ii) Cong cu hd tro khich hang chu dong tra
soat giai ngan online khi nhan dugc théng bdo; (iii) Coéng cu tdng dai va MBChat nghiép vu tai trg
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thuong mai 1a kénh tu van chuyén biét va din déu thi trudng cho nghiép vu thanh toan L/C; (iv) °
Cong cu tu dong hoa kiém soét rui ro nhu Cash management, Smart document control, Fraud
monitoring, may quét Symcode.

Ung dung manh mé& cdc md hinh gidm sat, md hinh nhén dién va canh béo rii ro sém, mé hinh
lugng héa rii ro @& dam bao ning luc quén tri va hd trg kinh doanh toan dién, cling véi viée trién
khai ICAAP trén nén tang OFSAA, MB la ngan hang d4u tién 4p dung hé thong chuan thong 1€.

Ciii tién lién tuc chiit lugng dich vu theo cdc diém cham véi khdch hang

Tép trung kién tao nhimng trai nghiém ximg tdm, diic quyén dich vu theo phan khiic khach hang
Private/Priority/Mass va nang cao chét lugng dich vu tai chi nhanh. Ty 1€ hai long cta khéch hang
(CSAT) dat mirc cao so v&i trung binh nganh véi dat ~88,7%, ty 1€ rating App va Biz dat twong ung
4,64* va 4,87*. Vuot trdi vé thoi gian xir Iy chuyén tién qudc té online va tu van L/C véi 100% céc
giao dich dugc xir Iy dudi 60 phit. Giam 20% thdi gian khi dinh danh khach hang mdi tai qudy giao
dich. Ty 1& tra 1&i tw dong cho khach hang bing Chatbot dat ~80%. S6 lugng khach hang sir dung
lubng kich hoat giai ngan qua App ting gap 3 1an so v6i nam 2022.

Boi duing va dao tao ngudn nhin lic cd chit lugng cao

Quan 1y va duy tri 6n dinh ngudn nhan lyc dam bao cung cép chét lugng dich vu tét nhét cho quy
mo ting trudng khach hang. Duy tri thuong xuyén cac chuong trinh dio tao bdi dudng nang cao chat
lugng ngudn luc théng qua chudi cac chuong trinh dao tao MB Leader, ning luc Digital, Bee Smart.
Trién khai chuong trinh Flexi Z thu hit ~1.700 nhan sy tip doan véi muc tiéu dao tao nhén su 9x
cho vi tri lanh dao cép cao cia MB Group, tao hiéu ting toan tdp doan. Trién khai phong trio séng
kién cai tién hoat dong, san pham dich vu (Beevoice).

Chuwong trinh an sinh xd hoi vi cong dc‘;ng

Thuc hién cong téc an sinh x4 hdi, dén on dap nghia véi hon 100 chuong trinh, tong kinh phi
thyc hién 1a ~240 ty ddng. Nén tang x4 hdi thién nguyén thu hut trén 1 triéu thanh vién, cung cip
tién ich cho gan 1.200 t6 chiic va ca nhan giy quy, trién khai trén 3.200 chién dich. MB dugc ghi
nhan véi céc giai thuong (i) Giai thuéng Hanh dong vi cong ddng do Bao Nhan Dan td chiic; (ii)
Nén tang dugc vinh danh hang muc dyr 4n kip thoi tai Human Act Prize 2023. Tiép tuc dong gop 7,7
nghin ty ddng vao ngén sach Nha nudc trong nam 2023.

Trién khai phwong dn nhan chuyén giao bit bujc (CGBB) mt té chikc tin dung

MB di x4y dung bao cdo phuong an chuyén giao bit buéc mdt ngan hang thuong mai theo quy
dinh va trién khai mét s6 giao dich hop tac, hd trg ngén hang thuong mai d6 phii hop theo céc noi
dung dugc DPHDCD théng qua va phé duyét c6 lién quan cia HDQT phu hop véi pham vi giao
nhiém vu, Gy quyén cia PHPCP.

I1. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024.

Kinh té thé gi6i con nhiéu thich thirc nhur cang thing dia chinh tri, bién ddi khi hau, thién tai,
tdc do tang trudng va phuc hdi chdm. Nén kinh té Viét Nam dugc dy bao phyc hdi, xuat khau, diu
tu cong va FDI duoc ky vong tiép tuc 1a nhimg déng luc hd trg cho ting trudng kinh té. GDP dy bao
tang trudng 6-6.5%, lam phét & mic ~4-4.5%.

NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat, kip thoi, gop phén kiém soat
lam phat, &n dinh thi truong tién té, ngoai hdi va hé théng ngan hang. Ngudn vén tin dung dinh
huéng ting trudng 15%, c6 didu chinh phit hop véi dién bién, tinh hinh thuc té.
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1. Muc tiéu kinh doanh nam 2024

MB bam sét phucmg chdm “Ting toc s6 - Hip din khach héng Hiép lyc tip doan - An toan
bén vumg” - cung cd chét luong cac mit hoat dong, ngudn luc nén tang cho dai han. Muc tiéu TOP
3 céc chi sb vé hiéu qua va an toan.

2. Céc chi tiéu ké hoach chii yéu nim 2024.

TT Chi tiéu (*) K& hoach 2024

1 Tbng tai san ting ~13,0%
. Tang trudong

2 Huy dong vé . :
uy dong von phu hop nhu cau sir dung von
~15,0 -16,0%

3  Tind o

SHOREE (Theo gici han NHNN)
4 Lginhuan truée thué Téng truéng 6-8%
5 Ty lénoxéu <2,0%

o Y Téi thiéu 9 %
6 Ty I¢ an toan von (CAR) (tudn thii Basel I
7  Cacchi tiéu hiéu qua (ROE, ROA, CIR) Top dau nganh Ngéin hang
8  S6 lugng khéch hang 30 triéu KH
9 Ty létracd tic 10-20%

(*) 86 liéu hop nhdt
3. Nhiém vu trong tim nim 2024:

Trién khai sang kién chién lugc giai doan 2022 — 2026, thu hit ~4 triéu khéch hang méi véi muc
tiéu dat 30 triéu khach hang, nang cao chit lugng phuc vu khich hang, ting s6 lugng san pham bmh
quén/khach hang. Ting tdc, but pha vé s hoa, phan du dat i thiéu 30% doanh thu tir kénh 50,
huéng dén 50% doanh thu kénh sé vao nim 2026. Tich hop ESG trong trién khai cdc muc tiéu dai
han ctia tip doan, hudéng t6i phat trién bén viing theo chién lugc.

CTTV néng cao nang lyc quan tri, ddm bao hiéu qua hoat dong, ting tc chuyén dbi sé. Phin :
ddu LNTT ting trudng 20-30%, kiém soat chat lugng danh myc, quan tri chi phi hiéu qua. Tang -
cudng phéi hop ban chéo Tap doan, quan tri ri ro chat ché.

Téng cudng dau tu nén tang CNTT, trién khai du tu céc giai phép cong nghé méi phyc vu hoat

dong kinh doanh, ting ty 1¢ tr dong hda trong cong tic quan tri va van hanh, nang cao chét lugng 5
hoat ddng, ting tién ich cho khach hang. ,

Tang truong tin dung chét lugng, tap trung cac nhom nganh trong tdm theo chi dao tin dung,
dam bao ting tru(mg ddng déu tai cac khu vuc/loai hinh chi nhanh. Kiém soat chét luong tin dung
chﬁt ché, ty 1& no x4u tép doan <2,0%, duy tri ty 1& bao phu ng x4u >100%. T4p trung trién khai co
cau ng theo TT02 va co ciu ng thong thudng hiéu qua, dam bao dung quy dinh cia NHNN.

Piéu hanh huy dong vbn linh hoat va hiéu qua, k1p thoi c6 céc giai phap huy dong vén phit hop,
tang CASA dé t6i uu chi phi vén. Pam bao cac chi sé an toan cia NHNN va thanh khoan toan tap
doan.

Quan trj chi phi chit ch&, kiém soat ty 1& chi phi/ thu thudn kinh doanh CIR <30%.

Phét trién hé théng mang lugi dam bao chét lugng, tiép tuc quy hoach va mé méi 32 Smarbank
v&i muc tiéu 100 Smarbank dén cudi nam 2024.
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Téng cudng dao tao chuyén mén nang cao chét lugng ngudn lyc, muc tiéu ting trudng ~10%
nang suit lao dong, bdi dudng va thu hat nhan tai uu tién cho nhém Kinh doanh, Céng nghé - Dix
liéu — S.

k%%

Thay mit Ban Didu hanh, tdi trin trong giri 10i tri 4n sdu sic dén Quy cb ddng, nha dau tu, khach
hang, déi téc da ludn tin nhiém va ddng hanh cing MB. Chiing t6i cam két s& nd luc hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam 2023. MB rit mong tiép tuc nhén dugc sy dong tinh, ing hd cia NHNN, B
Quéc Phong, céc co quan hitu quan, Quy vi cb déng, Quy khach hang cho cac ké hoach va giai phép 4t/
phat trién ciia MB trong nim 2024.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu, Quy vi cb dong sirc khde, hanh phiic, thanh cong!

Noi nhén:

- Quy vi cé dong;

- Chai tich HDQOT;

- HDQT/ BKS;

- Luwu: Ban KH K HC.
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