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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
vЁ КЁT QuÅ KINH DOANH NÅ M2023 VA КЁ Ⅱo本CH NAM 2024

KInh gm:D■ iloidδ ng c6 d6ng Ngan hang TMCP Quan dOi

I.面T QUA ⅡO本T DONG KINH DOANH NAM 2023.
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Bin stt dinh httg Chiё n itrOc giai do“ 2022-2026v“ muC tieu``ToP 3 thilm昴g vё hieu
quら huing“n ToP dau chtt A'',trong b6i ca山 kinh t6 cё n nhiёu kh6 khm th“h th“,MB“
linh ho■ 均 d口gCお giai ph“ kinh doanh,triё n khai c“ m6hinh kinh dOanh ma g6p phtt hOm
thtth tt hOTh da ducc DHDCD thOng qua

掟謝ぶ蝠 ら灘::υ胞器 ″鯰瀾識″急淵樹鮪亀:管
tieu hieu qu■ ROE～23,9%,ROA-2,5%,け 崎ng涎au kiOm sO女 ～1,54%

T〔n dung cu6i nim dat 651.346,dOng,血 g28,1%so v“ 2022,huy dong v6n thuOC nh6m
ngtt httg c6血 gm直流gおt v6i mic働lg～30,5%,thi phtt huy“ ng V6nthuOC TOP I nh6m ng舗
hれg“ phan va TOP 5toh he th6ng

Vd cた chfnh sich thu hit khた h httg linh hO■ va tiCh cvcぬ uy6n d6i s6,nm 2023ヽ 儘 thu

I Hodn thdhh vi1c bidn khai phuong tin tdng viin diu lQ theo phA duyQt cio HDZT
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hi 6,3 tHeu khた h hhg m6i,11y薦 ■t ien 26,l trieu kh“ hhmg,thu h血 6,2」
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Nttm 2023 he th6ng COng ty thtth vien(Cttd■ 由4ρ nhiさuk&quatich cr trOng b6i chh

kh6 khttciathi mmg,1゛ nhu“ tru“ thu6-2.046け めng,“ng g"～7,67%vお 1゛ nhu“ chung

tOmゅ dOtt Ti6p tuc ch“ n llrOc chuy6n d“ h s6 nhtt nttg cao n“ gl“ ぬi Chinh,nttgir hO■
dOng Vakhanttg cmtranh“ n thitnring Ben ca血 v“c duy tti vi伍6vさ thi ph温

“

n ttimれg,

m∝ S6∞ng ty gibh duσ c c“ gitt thttg nhじ NBS la COngty chmg khom dh tien gi柚 」激

thuいg Sao khue vё gitt ph“ xu猛 逸 ciangtt phh mさ m,giai thtrhg“ Mott innclvttive Onlhe

Trading Platfo.11.in Vietnaln 2023-Nさ nゼmg giaO d“ho■line sttg tao nhtt VN 2023''doミ、 chf

ne Global Economics trao thng;Ngtt hmg dai ch血g TNHHヽB Carnpuchia sau mot ntt hO●
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ng… Vinh danh`Ncilm viec tt nhttchtt A"dO HR Ash Awardtraot¨ g

Nin 2023 NIB vinh dv d6n血 缶

“

c gitt thtFing uy tin trong nvoc va qu6c“ :BO qu6。 phOng

va UBND Thanh phS Ha nOitraO● ng Cυ thi dut d● TOP 2 thuong hieu manh nhtt Viet Naln

erand Finance),lh thi■ 1裕n ti6p dat gi西 “Doanh nghiep xu猛 姦 chau A 2023",khttg dinh Vi

轟 d缶ぬu trOng linh v"chuyёn“is6 v“」激thuttg`Ngtt hれg chuyёn“ i s6 tieu Ыёu",ToP
3 nd lam宙

“

t6tnhtt viONm nga血 Ngtt hhg 2023,App Thien nguy“ 乱,c宙nh danh dv m

Vi COng d6ng

2.Holt dOng kinh dOanh nOng ngall hang.

L゛ nhu“ mttC thu6籠m2023‖
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g ngれ hれg dat 24 688け d6ng,tang 21,5%so v6i 2022,

ROE dat24,6%,け К antOm v6n(cARn duy tri 10,7%cao hon quy dinh NmN e8%).HoⅢ
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T6ng huy dOng V6n dat 669.570け dさng tthg～29,5%,chi ph〔 v6n(coF)du"qu缶 1′ trOng

nh6m ngtt hmg c6 cm phiv6n thゎ .Quy m6■ёn tti khぉ h hmg cinh缶 働はg34,3%so v“ 2022,
tiёn g“ tia kiem s6 chi6m～ 38,1%,s6dtF tiё n giri kh6ng ki h響 (CASA)d● 228.673け d6ng,け le

CASA thd diё m cham ngumg 40,1%la ngね hang C6,le CASA TOP dtt heth6ng.

Ph壺 面6n them heth6ng thanh tom sOng phtrong vd Vict∞ mbant Vietinbank,BDV giiptia

gitt chi phi giao dichva qu缶

"an tOtt vё

 thanh kh。加 T,吟 vtt ngh h印げcho vay trung dtt h御

d■ 26,1%,dam bお 面ng quy dinh ctall-30%
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DIIng th dung H範 g ngtt hbg dat615.339け お ng,血gma℃ 28,8%so v6 2022,thuoC TOP

cお ngtt hbgthgtruingt6t.■ド hien ch“ n lu"bmに v6im“ 饉ng trtring cho vay kh“ h httg

ca nh缶～27,4%,SNIIE sieu nh6 tang iュ知g25,0%.NIB dδ ng hanh chia sё kh6 khtt vakhおh httg

bttg vieC triёn khai c“ chlrong trinh cho vay h6 trotrOng linh vuc n6ng nghiep,nong th“ ,tin dlng

xanhthco dm hutt cm Chinh phi Vd du ng nam 2023 dat-64960,d6ng,慟 ng 47,1%so v6i

nam 2022 Du ng cho vay cお Inh vtt tru tien ttng trtr6ng O ml℃ cao trong d6 giao duc&dぉ taO

tang 46,0%,nOng l缶i nghi∞ thw sm thng 36,7%,y“ &hO●

“

ng ttg gi“ 対 hoittng 26,6%

Kiёm sott ta chtt lucyng tfn dΨ ng vdけ le ng趙 u Heng ngm httg～ 1,35%,け le bao phi ng

x缶 」範g ngtt httg dat～116%.
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T6ng thu nh“ hO■ dOng d“ ～39.073,お ng,tttg trは知g8,7%,trong d6 thu nh"ほ ithutt dat

31950け d6ng,tang lo,2%so va 2022 cht y6u nhき tang t曲加g danh muC tin dung Va t6ilru chi

phf huy dong V6n Thu nhap t hoatdong diCh Vり 饉ng 40,60/Oso v6ictng k,,d6ng g6p● I cic dic:ル



vり cOt i6i nhu thё ,面 t,thumg ma,bi ttp chO sy sⅢ  gim phfdich vv bお hおm do tth hu“ g
cia thitrring.

Chi phf hO■
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ng dtrcc ki6m sOな るtm¨ d〕 ngtt hang ti6p●c mo rOng quy m6 kinh doanh
nhO廿 iёn khJおng bo畿 gi“ ph“ chuyёn“i s6,t6itru v“ h価,賊nh doanh,け le Chi phftκ n
doanh thu(CIRlお i vuく30%
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Ti6p●c ttiё n khai c“血g dlng m“ 餞n he Sin thtt s6 danh chO khお h httg“ nhtt va kh`ch
htt dOanh nghiep“n2餞nセhg App NIB va Bレ NIB,tich h"54ヽ価 iAppla ch。 姉 g dung App
咄 Bank“ phuC vv tt nhu ch kh“ nhau hhg ng″ cLせ血 hl面g v6i dOanh s6 giaO dich dⅢ
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甜鰤難椰織灘  撫蝉
429 CRM,tang 15,0%so v6i nm 2022 va 68 Smartbank“ phuC w kh“h httg 24/7.Giao diCh
ien tnhs6な enh“ ph■CwI昴 ,c chi品 けtpngi“ trong t6ng giao d“hcta MB,s6httg」a0
dich AnυCRM●ng 16,0%sova nm 2022.

3.COng ttc quin tt diё u banh.

T五ёn khJ cぉ dv狙 ―sttg ki6n b缶 l Й ch“ n lu∝ 2022-2026,tth h"chi乱 1■。c ESG tom
d“n“n tott httg,x～ dttg Va ban hatt cた chinh s“ h,sh phamぬi chinh bё n v血g

働 りみ あ′″ giC″暉 魔 ″
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Ap dung COng nghe ma bao gδ m AI(■ tue nhan ta。),BigDat Robostic quy trJh tv d6ng h6a
cung c“ dich V,Va nhg cao hieu qua h。.“ng he th6ng,s61● 91g dv血

"∞
ng h6a triё n khai

g■ 1,51ふ nm 2022

Ph壼 廿縫n App MBBankぼ n nё n ttng Flutter,cung c■ 山 sm pmm,d“ hvり SЮu ci nhtt h6ち
thic d～面 nghiem ngan hhg tryCtuycn an tom,dttg tin c～

Si dvng cOng nghe MhiApp廿 饉 MyNIB,tth h"cOng nghe dinh danh kh“hhhg“「C tuy6n
(EKYC),めng nghe“ c th6ng ln tten tt c疏

“

ng dtt gh chゎ bttg NFC cear Fに ld
Communications),n d6 h6 trg vieC dinh danh khttε h httg tai Chi nhtt duoc don gian,thu“ tien,
mang赫廿西nghttm du"ci nhan h6a

Ph奮 廿

“

n tinh nttg血 th"gho dich bttg si血 廿おh9c“餞ng tinh bお maChocぉ giao d“ h
cia khお h httg dδ ngぬdd“山gd～

“
theo quy anh cia nJ_

Triёn khai c“ cOng cり md:(D He th6ng thu vien gi`p khお h httg“ c6ng cutracm hさ so mo
ta kh。加,h6so vay v6n,h6so phtt htth the t“ n App;(ii)COng Cり h6●g kh“ h httg chi dong tra
soit gia ngtt onlnc khi nh“ duOC th6ng bお ;←‖)COng C,t6ng dtt vふ NIBChat nghiep vり a trg
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thtrong m■ 1さ k∞h tt vtt chuyen bi∝ va dtt dau thi trtring cho nghiф  vり thanh Oin L/C;← v)

COng cu'dOng h6a kiё m sO激 ni ro nhtr Cash managemcnt,Smart document control,Fraud

monitorhg,m″ q“t SymcOde

tng dttg mで山 mec“ m6hinh gim Mち mo hhh nh"dttn va“ mh bぉ niro sin,m6hinh
lu`口g h6a niro dё  dι血bお nang ivc qum tri va h6 trO kinh doanh toれ dien,cmgVd宙 ec triёn
khJ ICAAP tr“ nёnthg oFSAA,NIBぬ ngh hねg dau tien ip dぃ g heth6ng chtt thong le
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力a埓

T“ trung Ш

“

taO nhmgtぬi nghi¨ xmg温,dlc quy論 diCh vu theO phtt khic kh“ h httg
Privatc/Prio‖ty/Mass va nttg caO chtt llrttg dich w“ i Chi nh価 町 le hailёng da kh“ h lttg

(CSAD d“ m“ CaO sO vd tnlng binh nganh v“ dat～88,7%,サ le rating App va BL d■ tmg mg
4,64Ⅲ va 4,87ホ .Vu∝ tOi Vё tha gian xirl′ chuyё n tiё n qu6c t6 0nline vatt vtt L/C v6i 100%c“

giao dich●

"C苅
1′ du6i60phi Gim 20%tha gian khi Ⅲnh danh khお hhttg m6● i quay giao

●Ch.町 le m ld"“ ng ChO kh“ h hhg bttg ChatbOt dat～ 80%.S61trmg lttЮ h httg si dlng
lu6ng kich ho■ giai ngtt qua App umg gゎ 31論 sova nm 2022
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Qu狙 1′ Va duy tri 6n dぃ h nguOnnh缶 1“ dttn bお cung ctt chttlttg“ Ch w ttnhttchO quy

m6ting tru6ng khach hang.Duy tn thuong xuyen cic chlrong trinh dao taO b6i duOng nang cao chat

lu、口g ngu6nl“ thong qua chu6ictt chucng tth daЮ ●O NIB Leader9ning l、に Digital,Bee Smart

Triёn khai chumg載 nh Flcxi Z thu h血 ～1.700 nhtt sy t"dOm v6i m■ c titt dお ●o nhtt Sv 9X

ChO Vi ttf ltth dao Cわ CaO da NIIB Group,t゛ hieu ing toれ t"dOれ Triёn khtt phong trお sttg
kiёn caititt hO● dOng,sh phtt d“ h w OCCVoico.

C″配″g rri″力α″siz力 x4‐力″ジ″″g訪″g

Th“ hien cOng tt an sinh xa hot ttn On d“ nghL Vd hm 100 chucng ttinh,お ng kinh phi

thvc hen h～240,おng Nёn tttg蘊 h∝ thttn nguyen thu hitt“ n l trieu thm vien,cung C¨
ien th cho g猛 1200t6cht va ci nhtt gay qu,,甘 iёn khal ien 3 200 ch“ n dich.ヽ B dlroc ghi

nh“ Vd C“ gi激 thuいg(1)GMithuing H赫

“

ng vi COngめng do B6o Nhh Dttt6 chれ ;〔 i)

Nёn ttg面
"宙
nh danh h“ g mΨcdv tt kゎ thd●i Hurnan Act Ptte 2023.Ti昴 ,c d6ng g6p 7,7

nghinけ d6ng Vお ngh Mch Nha ntr6ctrOng ttm 2023.
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MB dax～ dttg bお Cお phtrong h chuyen giao btt bu∝ motngh httg thucng maitheO quy
d“h va‖昴 khai mOt s6 giaO d“ hh"t“,h6廿g ngれ hねg thtrong m■ d6pht h"theo ctt noi
dung dtroc DIIEICD th6ng qua va phe duyet c6 1ian quan cta DQT phtt hqp vdi phalla vi giao

nhem v■,ty quyёn cta DIDCD.

Ⅱ.DINH ⅡびONG ⅡO本T DONG KINH DOANH NAM 2024.

Ktth t6 th6 gid con nhiさ u thぉh thic nhu chg thふ g dia chinh tri,bi6n d6i khi mu,thien tai,

t6c∞ tttg t"“ g va ph.cha chⅢ  Nёn kinh“ vi∝ Naln du"dv bお phvc hら i,xutt khれ,dau
はcOng va FDI duocけ vOngti6p● clanhhg dOng ilК  h6 trg chOtttg trtring khh“ GDPdlb`o
ting ttu6ng 6-6.50/0,lam phit 6 mic-4‐ 450/0

m ti6p● c diёu hmh chinh s“ h tiёn"chi dOng,linh hoat,kip thも i,g6p phtt ki6m s。ま
lan ph狙 ,6n dinh thi t肛れB tiё n te,ngoai h6i va he th6ng ngan hmg Ngu6n v6n th dvng dinh

htragthng ttg 15%,c6diё u chinh pht hgp vdi diё n bi`n,tinh hinh thvc t6
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1.MIc tieu kinh doanh nim 2024

ⅣB b加 血 phumg cham“ 踊 ng ttc s6_H`p din khich hang― Hiep l事 ,p dOan_An toan
腱 Lvmg"_cing c6 chtt ltrcyng cお mュ hO■ ∞ ng,nguさ n ivc nёnthg chO dtt h仰 .Mりc●ou ToP
3 cic chis6 vさ hieu qui vi all tOall.

2.Cic chitiOu tt hOach chi y6u nttm 2024.
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Tfn d!ng

L゛ nhu“ tmtt thu6
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"le an tOtt v6n(CAR)
C`cchitieu hieu quacOE,ROA,CIR)

S61ucyng khた h hang

η letぬ c6鮨c

li€u hqp

血 g～13,0%

Tttg truing

pht h9p nhu ch si Ⅲng v6n

～15,0-16,0%
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9,0%
T6i thi“ 9%
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3.Nhiem vl trong ttm mim 2024:

Triёnkhd shg k“n chi6■ 1ぃ。c gid do興 2022-2026,thu h血 ～4 meu khich hね g ma vd muc
deu dat 30tdeu khich httg,nttg cao chttlttg phΨ c vv khtt httg,血 g s6 1trOng sh phtt binh
quttbおh httg Tttg t6c,btt ph`vδ  s6 h6a phふ

“

u dⅢ 6ith“ u30%doanh thu ttに nh s6,
hu6ng dё n 50%doanh thuに nh s6 vaЭ nm 2026 Tに hh"ESG trong triё n khai cた muC tieu dai
htt cLゅ dOm,hLttng ta phな tH“ btt vhg theO ch“n llFOC

Cl町V nhg cao nttgl“ quh廿1,dam bぉ hru qua h。

“

dong,tmg t6c chuyё n“is6 Ph猛
d`u LNTr ttng tru“g20-30%,kiёm soな chtt luOng danh muC,qum tri chi phf hieu qua.Tmg
cucyng ph6i h"btt Ch6。 T“ dOm,qL面 廿!nirO chtt chё

Tttg ctringぬ utu nё n ttng cN質,trttn khJ dau tt c“ gitt ph“ cOng nghe mdi phuc vり ho"
dOngに出doanh,tangけ le■ ∞ng h6a trong cOng tic qu』m tri Va vれ hれh,nttg cao chtt luttg
h。

"“
ng,曲lg ien ich cho kh“ hhhg.

Thg trtring th dlng chtt llrOng,“ p trung cac nh6m ng汁山trong m theo chi daO th dung,
dttn bお 血g mtthg dang dё u●ic“ khu vlrc/1o4i hinh chi nh奮 血 【ёm sOtt chtt llrttg th dung
Ch“ Che,け 蛉 ng xお t"dOm g,o%,duy廿 iサ 崎 baO phi ng通 u>loo%.T“ trung tti6n khd c。
c`u ng theO TT02 va cσ  cau ng thong th面 g hieu qua dヵ mbぅ。dttng quy dinh ciall―

.

Dめu htt huy∞ng V6n hnh ho“ va h“uqua ki3ぬd C6c“ 」譴ph“ huy∞ng v6n pht h",
血 g CASA“ おilru chi phf v6n D柿 bao“cchisO antom cia NttN vathanh khOm t。狙 ●p
do讀

Qum tri chi phf ch■ Che,kiё m sO乱 け le Chi phy thu thutt kinh dOanh CRく 30%

Phtttriё n he th6ng mttg lu6i dtt bお chtt luttg,ti6p● c quy ho"h va mo m6i32 Smarbank
v61 in,c tieu loo smarbank den cu6i nim 2024
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Tttg cuttg dお tT chuyen m“ nttg cao ctt lucng nttδ n l“,m■c ieutlng mmg～ 10%'=
■詢ng smtlao dOng,bδ i duo■ g Va ulu h“ nh缶 薇 tru tien cho nh6m Kinh doanh,COng nghe‐ D■

lieu― s6

*ホ *

Ъ ay mtt Ban Dめ uhhh,t6i廿缶 廿9ng g面 ld tti缶 受usお dtt Qu′ c6“ng,nha d△u t khぉh

hang,“itぉ

“

h3n th nhiem va“ng htth cing NIB.Ch血 g tti carn 16 se■ 61“ hott th油血離

ho"h kinh doanh ttm 2023卜 盤 血 mong ti6p tuc nh“ dtrOC Svめ ng tinh,ing ho ctaNIIblN,Bo

Qu6C PhOng,c“ cσ quan hm quan,Q呼 Ⅲ c6“ng,Qtt khおhhねg cho c“ k6hoaCh Va ghi ph“″
phな廿itt cm MB trong ttm 2024.

Krtt ch“ tOhthё Qu′ vi“i bttu,0,vic6 dong s“ kh6e,ha出 phiC,thtth cOng!
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