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BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2019-2024;
PHUONG HUONG NHIEM KY 2024-2029 VA KE HOACH NAM 2024

Kinh giri: Pai h§i ddng cd déng Ngéin hing TMCP Quin dji (PHDCD).

Can ctr Lugt Cac 16 chic tin dyng s6 47/2010/QH12 dugc Quéc hoi thong qua ngdy 16/6/2010,
Ludt sira ddi, bd sung mét s6 diéu cua Lugt C4c t chic tin dung s§ 17/201 7/QH14 duge Quéc héi
thong qua ngdy 20/11/2017 vi céc van ban huéng dn thi hanh;

Can et Didu I§ ciia Ngan hang TMCP Quén d6i (MB) va Quy ché t6 chirc va hoat déng cia
Ban Kiém soit Ngin hang TMCP Quan ddi (BKS);

BKS xin béo cdo PHDCD két qua hoat dgng ciia BKS nhiém ky 2019-2024 va phuong huéng
nhiém ky 2024-2029 nhu sau:

L TO CHUC, HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2019-2024 VA
PHUONG HUONG NHIEM KY 2024-2029

1. Tb chirc hoat djng ciia Ban Kiém soat

- DHDCD nhiém ky 2019-2024 da thong qua bau BKS nhiém ky gdm 04 thanh vién Ia
cdc nhan sy c6 trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém, nang lyc lanh dao/ quan ly nhidu nam trong
linh vyc tai chinh, ngén hang. Ngayv sau PHPCP, BKS MB d4 t5 chitc hop va bau Ba Lé Thi Loi
lam Truéng BKS, kién toan td chie, quy ché hoat dong ciia BKS va phan cdng nhiém vy cho cic
thanh vién BKS trén nguyén tic phét huy dugc kién thire/ néing lyc chuyén mén va kinh nghiém
lanh dao/ quan Iy cia céc thanh vién.

- Sau DHDCD nhiém ky, nim 2020, PHDCD thudng nién da thong qua viée biu bd sung
thanh vién BKS 12 ba Nguyén Thj An Binh. BKS MB da hop va bau ba Nguyén Thi An Binh la
Phé Truéng BKS. Nim 2022, DPHDCD da théng qua viéc mién nhiém thanh vién BKS Pham
Thu Ngoc. Sau DHDCD ném 2022 dén nay, BKS hoat ddng véi 04 nhén sy. BKS MB tiép tuc
kién toan t5 chirc va phan cong nhiém vy cic thanh vién phi hop yéu cdu hoat ddng, tuan thi quy
dinh phép luit/ quy dinh ndi bo va huong t6i céc thong 12 tht trén thi trudng. Phan céng nhiém
Vi céc thanh vién BKS trong nhiér ky da duoc guri t6i Hoi ddng quan trj (HPQT)/ Téng giam
déc (TGD)/ Ban Diéu hanh (BDH) va céc don vj ¢6 lién quan.

- BKS td chirc céc phién hop dinh ky theo quy dinh va cdc cuge hop/ lam viéc phét sinh
theo yéu cau nhiém vy. Cugc hop ciia BKS tp trung vao dénh gid két qua gidm sét déi voi MB,
cong ty thanh vién (CTTV); cong tac kién toan té chirc va hé théng quy dinh noi bd ciia BKS va
kiém todn ngi by (KTNB); két qué hoat dong cua cdc thanh vién BKS; céc néi dung chi dao va
giam sét cp cao ddi véi KTNB; chi dao dinh hudng ddi voi ngudi dai dién cua MB 1a Trudng
BKS/ Kiém sodt vién (KSV)/ Chi ahiém Uy ban kidm toan (UBKT) tai cac CTTV. Céc thanh
vién BKS da thyc hién ddy di va hoan thanh tét cac nhiém vy duoc giao, tham gia/ gri ¥ kién/
iy quyeén dong gop ¥ kién ddy du, ohat huy tét kinh nghiém lanh dao/ quan ly trong hoat dén
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gidm sét cdp cao ctia BKS. Céc ndi dung bdo co dinh ky cia BKS dugc giri t6i HDQT/ TGD.
Cac luu ¥, kién nghi cia BKS da va dang dugc HDQT/ TGP chi dao trién khai.

- Cudc hop BKS duge ghi chép thanh bién ban/ két ludn véi ddy du ndi dung, thanh phén
tham dy cuc hop, ¥ kién céc thanh vién BKS va két luén ciia Truéng BKS. Cac bién ban/ thong
béo két lugn hop dugc lru trit theo quy dinh.

2. Két qua hoat dong ciia Ban Kiém soat

2.1 BKS nhiém ky 2019-2024 da thyc hién nhiém vy gidm sat theo quy dinh cia Phdp ludt,
Diéu 1é MB va Nghj quyét cia PHPCB, cu thé nhu sau:

- Giam st hoat ddng quén trj, diéu hanh cho thdy: HDQT va TGB/ BPH di td chirc, trién
khai cdc nhiém vu quan tri/ didu hanh tun thi quy dinh phép luat, Diéu I¢ vi Nghi quyét cia
DHBCD, hoan thanh chién luge 2017-2021, xdy dung va trién khai chién lugc giai doan 2022-
2026. Hoat ddng quan tri va diéu hanh duge trién khai hiéu qua, lién tuc kién toan theo cdc thong
18 tét, phit hgp véi quy dinh phap lujt. Trong nhiém ky, HDQT da chi dao kién toan mé hinh t3
chirc, nhén dién thuong hi¢u méi cia MB/ CTTV; dinh hudng chi dao hoat dong céc CTTV phat
trién va ting ning lyc chuyén di sb phi hop véi dinh huéng chién luge kinh doanh/ chuyén ddi
sd ctia Ngén hang/ tap doan. Chuyén giao thanh cdng v kién toan cdc vi tri lanh dao cp cao, hé
thong phén cép thim quyén cip HDQT/ BDH. Kién toan t6 chirc hoat déng ciia céc Uy ban/ Hoi
ddng truc thuc HDQT/ TGP, nhim ting cudng hiéu qua tham muu t6i HDQT/ TGP trong viéc
ra quyét dinh v6i cdc ndi dung thugc thAm quyén. Cong tic phat trién/ ciing c6 ngudn nhén lyc
cht lugng, luan chuyén b trj sép xép can bd phi hop ludn duge HDQT/ BPH chi trong. Pén
31/12/2023, d3i ngii nhin sy MB v&i hon 16 nghin CBNV dugc duy tri chét hrong va ché 46 dai
ngd tbt, cong viéc bn dinh. Bén canh d6, HDQT/ BDH d chi dao kién toan nhidu chinh sach/
quy ché/ quy dinh ndi bd phit hgp v6i cdc quy dinh phép lugt méi ban hanh nhur: Quy ché quan
Iy kinh doanh lién tuc; Chién Irgc quan 1y rii ro tin dung; Quy ché quan Iy thong tin va thyc hién
quyén cb dong; Quy ché quan trj thuong hiéu; Quy ché quén ly CTTV...

- Két qua gidm sét hoat dong kinh doanh cho thdy: Dudi sy dinh huéng/ chi dao sét sao
cia HDQT va sy quyét liét trong trién khai caa BDH, két qué kinh doanh ciia MB trong nhiém
k¥ 2019 —2024 co ban hoan thanh/ hoan thanh vugt ké hoach dugc PHPCP thong qua tai PH
nhiém ky dau nam 2019, cu thé: tdng tai san ting 23,1% (muc tiéu~14%); von diéu I¢ ting
21,75%; loi nhugn trude thué ting 27,24% (muc tiéu ~ 20%); ty 1€ ng x4u dat myc tiéu dudi 2%;
ty 1é an toan vén (Car) hang nim déu tuan thi quy dinh clia Ngn hang nha nuéc (NHNN), cao
hon so v&i myc tiéu dit ra (Car muc tiéu 9%), céc chi s6 hiéu qua (ROE, ROA) déu ¢6 sy ting
truéng hang ndm, CIR dugc quan Iy trong gidi han muc tiéu. Quy md khach hang va giao dich
tang manh thong qua chuyén ddi s6 manh mé va dau ti 16n hé théng CNTT. Két thiic nim 2023,
MB dat quy mé 26,1 triéu khach hang, dat top 1 quy mé giao dich thanh toan qua hé théng thanh
toan Napas. V&i két qué kinh doanh tich cyc, MB n3m trong nhém nhimg don vi dong gép lén
vao ngén sich nha nudc va cdc hoat dong an sinh x3 hdi.

- Két qua giam sat tinh hinh thyc thi chién hrgc va céc dy 4n trong diém cho thdy: chién
lugce giai doan 2017-2021 da duge MB hoan thanh/ hoan thanh vugt cac muc tiéu nhu d3 bao céo
tai DPHPCP ndm 2022. Trén co s¢ céc ndi dung dugc DPHDCD nam 2022 théng qua, HPQT MB
da chi dao viéc xdy dyng va trién khai chién lugc giai doan 2022-2026. Theo d6, cc gidi phdp,
sang kién chién luge duge tich cyc trién khai bam sat v6i myc tiéu “Top 3 thj trudmg vé hiéu
qua, hwémg dén Top ddu Chiu A”, phuong chim “Ting tc s6 - Hap din khdch hang - Hiép Q,
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lye tdp doan — An toan bén vimg” va tim nhin “Tr& thinh Doanh nghi¢p s6, Tip doan tai
chinh din diu”. Vic (mg dung két qua cac gidi phdp séng kién chién lugc da gép phin néing
cao hi¢u qua hoat dong va ning Iyc quan tri/ diéu hanh tai MB. Bén canh d6, HDQT/ BDH MB
d chi dgo va xdy dyng chién luge ESG dam béo sy phit trién bén viig, vi cong ddng.

- Giém sat cong tdc quan Iy rii ro va thye hién céc chi dao cuia co quan quan 1y cho thiy:
Ngén hang da tich cyc trién khai cic giai phdp nang cao nang lyc quén Iy riii ro (QLRR). Hoat
dong QLRR tai MB d dép tng céc tiéu chudn Basel II, phi hop véi cic quy dinh cia NHNN,
huéng t6i vige dép (ng céc tiéu chuén Basel II1. Cong tic trién khai phuong én co cdu lai gin véi
xir Iy ng X, trién khai phong/ chéng dich Covid-19 va céc hoat dgng dén tiép/ 1am viéc véi doan
thanh/ kiém tra/ kiém todn nha nuéc dwgc Ngan hang trién khai tuan thi cic chi dao ctia Co quan
quan ly (CQQL).

- Vi nhimg két qua hoat dng 4n tugng, MB da dat dirgc nhidu danh hiéu cao quy ciia
Chinh pht, CQQL va cac t3 chirc/ hiép hdi uy tin nhu: husn chuong bao vé Té Québc hang nhit
(ndm 2020); béng khen ctia Thii tuéng Chinh phi/ Théng déc NHNN (n&m 2021); c& thi dua/
bing khen ciia B) Quéc Phong (ndm 2023); danh hiéu top 2 thuong hi¢u ngén hang TMCP, top
2 thuong higu manh nhét Viét Nam, giai thuong doanh nghiép xuét séc Chau A 2023, top 3 doanh
nghiép 6 von héa I6n dugc nha diu tu yéu thich (nim 2023); top 3 noi [am viéc tét nhét Vit
Nam nganh Ngén hing; top 5 thuong higu c6 téc ¢ ting trudng &n twong (nm 2023), giai thuéng
Ngan hang chuyén doi s6 tiéu biéu, App MBBank nhén giai thudng Sao Khué trong 4 nim lién
tiép, App Thién nguyén dugc vinh danh “Dy 4n vi cong ddng” va “Dy 4n kip thoi”. HDQT MB
duoc nhin gidi thuéng “HDQT cé tinh da dang cao” va “HPQT cam két thyc hanh t3t quén tri
cdng ty”.

2.2 Cong tic gidm sat, tham dinh béo cdo tai chinh (BCTC) riéng MB va hop nhét; ra sodt
hop dong, giao dich véi bén lién quan; lap, hwu gitr va cép nhét danh sach cb déng séng lap, cb
déng 16n va ngudi c6 lién quan ciia TV HPQT, BKS, TGP dugc trién khai theo quy dinh phép
lut, Didu 1& va céc quy dinh ndi bd khéc:

- MB da thanh 13p Hoi dong lya chon cong ty kiém todn dgc 14p (KTPL) thubc nhém Big
4 theo quyét nghi PHDCD dé thyc hién kiém toan BCTC riéng, hop nhét cia Ngan hang 6 thing
va hang nim, dam bao tinh dgc Iap, khach quan, va minh bach tai chinh.

- BKS thyc hién thim dinh BCTC 6 thang va 1 niim ciia MB trén cq s& cic ndi dung tham
muru cta Co quan KTNB; gidm sat va lam vige véi Cong ty kiém toan dgc 14p (KTDL) trong qué
trinh thyc hién kiém todn BCTC riéng Ié va hop nhat clia MB. Chi dao nguoi dai dién cia MB la
Truéng BKS/ Kiém soat vién (KSV)/ Chu nhiém Uy ban Kiém toén (UBKT) tai céc CTTV thyc
hién thim djnh BCTC 6 thdng va 1 nim ctia CTTV. Hang nim, MB thyc hién quyét todn tai chinh
theo céc quy dinh ndi by phit hop véi cic quy dinh hién hanh.

- BKS thyc hién lp, luu gitr, cp nhit va theo ddi danh séch cb dong séng lap, cb dong
16n cia MB va ngudi ¢6 lién quan; gidm sét tai chinh, ra soat giao dich déi véi cac bén lién quan,

- Keétqua gidm sét tai chinh, thim dinh BCTC, ra soét giao dich v&i cc bén lién quan cho
thiy: BCTC hang nim dugc kiém todn bdi cdng ty KTDL thudc nhém Bigd va khéng c6 ¥ kién
loai trir. S4 liéu trén BCTC xét trén khia canh trong yéu da phén énh trung thyc, hop Iy tinh hinh
hoat dong kinh doanh. BCTC dugc Ip va trinh bay phi hop chun myc ké toan Viét Nam va céc
quy dinh phdp ly hién hanh. MB tuén tha cic chi ticu gi6i han an toan tai chinh theo quy dinh

phdp luat va néi bg. Céc giao dich dugc thyc hién theo quy dinh phap luat, quy dinh ngi bd. .\“/
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Bén canh nhitng diém dat duwoc, trong nhiém ky, BKS da heu y HDQT/ BDH mt 56 npi dung
vé: tién dg trién khai viéc tdng von diéu Ié; trién khai cdc gidi phdp ndng cao hi¢u qua hoat djng
dbng déu tai cdc CN/ PGD/ CTTV, ting ty I¢ thu phi dich vu, ndng cao ndng luc quan Iy rii ro
(trong d6 heu Y vé riii ro tin dung/ tdp trung; CNTT: riti ro hoat dgng..); ting cuong dau tu CNTT
phuc vu cho céng tdc chuyén déi s6 véi tam nhin “Trd thanh Doanh nghigp sb, (3p doan tai
chinh déin ddu”.

2.3 Dinh huéng chi dgo xdy dyng hé théng kiém soét va KTNB tai MB va CTTV:

- BKS MB chi dao xdy dung, kién toan hé théng kiém sodt tai cdc CTTV théng qua viéc
chi dao ngudi dai dién cia MB 12 Trudng BKS/ KSV/ chii nhi¢m UBKT tai CTTV tb chirc xdy
dung céc quy dinh ndi by vé& hoat ddng gidm st/ kiém todn ngi bg, chién luge KTNB tai CTTV.

- BKS thiét 1ap co ché quan Iy tap doan vé hoat dong gidm sat, dinh huéng va thong qua
ké hoach hoat dong gidm sét, kiém todn ndi b3 tai c4c CTTV. Thong qua ngudi dai dién cia MB
1a Truong BKS/ KSV/ chii nhiém UBKT tai cic CTTV, BKS gidm sit hoat ddng quan tri, didu
hanh va tinh hinh hoat ddng kinh doanh tai CTTV. Pinh ky BKS MB t chitc céc phién 1am viéc
cing Trudng BKS/ KSV/ chi nhiém UBKT céc CTTV. Ngudi dai di¢n cia MB 12 Truéng BKS/
KSV/ chi nhiém UBKT tai CTTV chii dng béo cdo BKS MB v& két qué thyc hién nhiém vy tai
CTTV dinh ky/ d6t xuét trong trudng hop cén thiét.

- BKS dénh gié va d& xufit Iya chon nhén sy c6 niing lyc, trinh d6, kinh nghiém dam nhiém
vi tri ngudi dai dién cia MB 1a Trudng BKS/ KSV/ Chi nhiém UBKT tai cdc CTTV. Céc nhén
su duoc lua chon d4 hoan thanh va trién khai, phat huy tét vai trd tai vi tri dugc phén giao.

2.4 Chi dao kién toan td chirc va hoat ddng KTNB theo diing quy dinh phép lujt, quy dinh
ndi b, hudng t6i cac thong 18 tdt trén thi trudmg:

- BKS chi dao CQ KTNB phéi hop véi don vi tu vén ddc Iap xay dyng chién luge KTNB
giai doan 2022-2026, phit hgp véi chién luge kinh doanh chung cia MB. Theo d6, chién lugc
KTNB giai doan 2022-2026 dugc phé duyét va trién khai theo 19 trinh, véi sir ménh “Kiém todn
ndi b 12 nhan t6 gop phin thay adi va bio vé sy phit trién bén vimg ciia Tip doan MB”.
4 séng kién va 12 giai phap trong chién lugc tap trung vio céc ndi dung: (i) kién tao ning lyc méi
ctia KTNB; (ii) tw dong va téi wu héa quy trinh; (iii) dir liéu théng minh; (iv) gén két 3 tuyén bao
v§ va hiép lyc tap doan.

Viée img dung két qua cac gidi phap chién lugc KTNB d g6p phén ting néng lyc, ning cao
hiéu qua hoat dong KTNB, vai trd cia tuyén bao vé thir 3, ting cudng két ndi va phdi hop hiéu
qua ngudn lyc giira céc tuyén béo vé trong ngdn hang va céc CTTV.

- BKS chi dao CQ KTNB kién toan hé théng quy dinh ndi by trong hoat déng kiém toén,
xfly dung va {mg dung céc phurong phédp ludn mdi trong hoat dong KTNB (kiém toan agile, kiém
todn lién tyc) trong mdt sb chuong trinh KTNB phi hop.

- Chi dao CQ KTNB trién khai céc chwong trinh KTNB dap ting yéu céu cia NHNN/
CQQL, tép trung vao kiém todn hiéu qua, kiém toan hé thdng, quy trinh, va kiém toén céc hoat
dong trong yéu clia ngan hang nhu: hoat déng tin dung/ kinh doanh s/ tai chinh ké toan/ quén ly
riti ro/ CNTT... Théng qua c4c chuong trinh KTNB/ tir vén, CQ KTNB da kip thoi kién nghi, tr
vAn MB/ CTTV néng cao hon nifa ning lyc quén Iy rii ro, hé théng kiém soét ndi by va hiu qua
hoat dong kinh doanh/ vin hanh. &/



2.5 Cong téc dao tao ctia BKS

- BKS chu trong cong tac ddo tao nhim néng cao ning luc doi ngil théng qua viée trién
khai ddo tao ni bd/ dio tao bén ngodi. Céc thanh vién BKS chil dong t6 chirc/ tham dyr céc
chuong trinh toa dam/ dio tao vé cac thong 1&, phuong phép kiém soét trong giai doan méi.

- BKS chi dao CQ KTNB t6 chirc céc chuong trinh hdi tho, chuong trinh hoc tip trong
v& ngodi nuéc nhim ting cudng tiép cén céc thong 1§, phuong phdp KTNB méi phit hop véi xu
thé phat trién ciia MB/ c4c CTTV va thi trudmg.

- K&t qua cong téc dio tao da gbp phin ning cao ning lyc, trinh d§ ciia hé théng kiém
soat, KTNB tai MB va CTTV. D4i ngil nhén sy kiém soat, KTNB c6 chét lugng la ngudn lyc ké
cén cho céc don vj thudc tép doan.

3. Co ché phéi hop ciia BKS

BKS di phdi hop tdt véi HDQT/ TGD/ BDH/ céc don vi 6 lién quan trong trién khai nhiém
vy ctia BKS:

- BKS thong nhét co ché gidm sat, phdi hop véi HDQT/ TG/ BDH/ céc don vi lién quan.
Trao ddi va lam viéc v6i HDQT/ TGD/ BPH vé ké hoach kiém sodt, KTNB hang nim. HDQT/
TGD/ BDH/ céc don vj lién quan da phdi hop, tao diéu kién thuan lgi dé BKS thyc hién chirc
néng, nhigm vu theo diing quy dinh Phap lut, Diéu I¢ va céc quy dinh néi bd khac. HBQT/TGb
h3 trg tich cyc BKS trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém, luan chuyén nhan s, phé
duyét co ché dai ngd voi nhan sy Co quan KTNB.

- BKS tham dy cic cude hop ciia HDQT, céc Uy ban thudc HPQT/ Chii tich HDQT. BKS
déng gép ¥ kién doc Iap khach quan céc ndi dung/ giao dich thude thdm quyén HDQT/ Cha tich
HDQT bao gbm giao dich véi céc bén lién quan. Kip thdi dua ra kién nghi/ tw vn nhim h trg
HDQT phé duyét cac quyét dinh thuge thim quyén; kién toan hé théng kiém soét ndi b, ndng cao
nﬁng lyc quan 1y rdi ro; quan tri tai chinh; va higu qua hoat dong cia MB/ CTTV. Céc kién nghi/
tr vén ciia BKS dwoc HDQT/ TGD/ BDH tiép thu va chi dao céc don vi nghiém tdc trién khai.

4. Phuong hwéng hoat djng nhiém ky 2024-2029
4.1 Muyc tiéu hoat dong ciia BKS
- Hodn thanh nhi¢ém vy cia BKS nhiém ky 2024 - 2029.

- Tiép tyc néng cao vi thé, vai trd ciia BKS, KTNB tai MB va CTTV, gép phan vao sy
phat trién bén virng va higu qua cua MB.

4.2 Phuong cham hoat ddng ctia BKS: Chudn myec - Chuyén nghi¢p - Hi¢u qua.

4.3 Phuong hudmg hoat ddng cua BKS

- Thyc hién nhi¢m vy gidm sét theo ding quy dinh ciia Phép luat, tip trung vao: Gidm sét
hoat dong quan trj, diéu hanh tudn thi phap ludt, quy dinh ni b, Diéu I¢ va nghj quyét, quyét
dinh cia DPHDCD, HDQT; giam sét viéc thong qua va thuc hién du én dAu tu, mua, bén tai san
c6 dinh, hop dong, giao dich khéc ciia MB thuqc thim quyén quyét dinh ciia PHBCD, HPQT;
gidm sat viéc chp hanh quy dinh phap Iuft v& cic han ché dé bao dam an toan trong hoat djng
cua ngén hang.

- Giam sat thyc trang tai chinh, thim dinh BCTC 6 thédng, hang nim va bdo cdo PHPCP
vé két qua thdm dinh BCTC; ra soat giao dich cua MB véi céc bén lién quan va thyc hién céc
nhiém vu khéc theo quy dinh phép luat hién hanh. ‘\“b
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- Chi dao, dinh hudng, gidm sat cdp cao hoat dong KTNB tai MB theo quy dinh. Dinh
huéng, chi dao hoat ddng kiém soat, KTNB tai CTTV théng qua ngudi dai dién ciia MB la Truéng
BKS/ KSV/ Chii nhiém UBKT tai CTTV.

- Lap, lwu giit va cap nhét danh sich ¢d dong sang Iap, thanh vién g6p von va ngudi c6
lién quan ciia thanh vién HDQT, BKS, TGD ciia MB theo quy dinh phép ludt.

4.4 Giai phép thyc hién

- Tiép tyc kién toan, ddi m&i td chirc va hoat ddng, céc quy dinh ndi by ciia BKS MB trén
co s& ké thira va phat huy két qua d dat dugc trong nhiém ky 2019-2024.

- Tiép tuc trién khai co ché phdi hop chit che voi HDQT/ céc Uy ban/ Hoi dong thuge
HDQT/ TGD/ BDH/ céc don vi ¢6 lién quan trong td chirc va trién khai chirc nang nhi¢m vy cia
BKS.

- Dy manh cong tac chuyén ddi sb, tiép tuc cép nhit, img dung thong 1¢ tdt trong hoat
dong kiém soat, kiém toan ndi b§.

- Tiép tyuc dinh huéng/ chi dao va gidm st cdp cao déi véi KTNB, tép trung vao: (i) ning
cao nang lyc kiém todn; trién khai, hoan thanh va bdo céo két qua trién khai chién lugc kiém todn
ndi bo giai doan 2022-2026, KH kiém todn ndi bd hang nim; (ii) dinh hudng hoat djng KTNB
giai doan 2026-2030.

- Tiép tuc dinh huéng chi dao hoat dgng kiém soét, kiém toén ndi b tai CTTV théng qua
ngudi dai dién ciia MB 12 Truong BKS/ KSV/ Chu nhiém UBKT tai cac CTTV.

II. HOAT DPONG CUA BKS NAM 2023 VA KE HOACH HOAT DPONG NAM 2024

1. Hoat djng cia BKS nim 2023

- BKS d4 trién khai céc nhiém vu tudn thi quy dinh phap ludt, Diéu I¢ va quy dinh ndi bd
ciia MB, hoan thanh c4c nhiém vy theo nghi quyét DHDCD. Két qua trién khai nhi¢ém vy nim
2023 nhu sau:

(i) V& gidm sét hoat dong quan tri/ didu hanh tai MB duge td chirc hi¢u qua, quyét liét.
Trong nam 2023, HDQT/ BDH da kién toan td chirc v hoat dong ciia HDQT/ BDH, hoan thanh
chuyén giao nhiém vy cép Chu tich HDQT/ TGD; kign toan cdng tic phén cong nhiém vu céc
thanh vién HDQT/ BDH; ra soat va kién toan h¢ théng phan cdp thdm quyén cip HDQT/ BPH
v td chirc hoat dong cua céc Uy ban tryc thugc HDQT phit hop véi tinh hinh méi; thanh 13p Uy
ban Céng nghé va chuyén dbi s5; thong qua viéc thanh 13p Hoi ddng Diéu phéi tap doan. HDQT
da nd luc chi dao trién khai céc nghj quyét cia DHDCD ném 2023 va trién khai giam st cdp cao
véi hoat dong ciia TGD theo quy dinh. BDH d4 nd lyc va nghiém tic trién khai céc chi dao ciia
HDQT, quyét liét chi dao va giam sét cp cao ddi v6i Lanh dao céc don vi, GD chi nhénh/ PGD
trong trién khai va hoan thanh nhiém vy nm 2023. T chirc diéu hanh giai phap ting trudng tin
dung, huy dong vén bim sit nguyén tic kiém sodt chit lugng tin dung, t6i wu chi phi vén, diy
manh chuyén ddi s8 tao tién d& phét trién trong nim 2024.

(ii) Véi sy sdt sao ciia HPQT va nd lyc cua BDH, mic du tinh hinh chung ndm 2023 con
nhidu khé khan, song MB vén c6 sy tang trudng on dinh, hoan thanh/ vuot ké hoach PHDCP
giao: tong ti san ~ 113,8% KH; huy ddng vén ~ 113,6% KH; tin dung ~ 112% KH; LNTT vuot
0,8%% KH; NPL dudi 2% - dat muc tiéu KH. So sanh v6i céc chi tiéu tai chinh, kinh doanh theo
quyét nghi/ chi dao cua HDQT/ Chi tich HDQT, MB co béan d& hoan thanh myc tiéu: du ng tin
dung va huy dong vén thoi diém cia riéng NH Ian luot ting 28,8% va 29,5% so v6i cubi nam _,;gL
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2022. Ty 1§ casa tiép tyc & nhém ddu thj trudmg. Téng LNTT ciia riéng Ngén hang dat ~ 24.688
ty dong ting 21,5% so véi 2022. ROE tip doan ~ 23,9 % dat KH (KH nam 2023 13 22-24%), tuy
nhién gidgm nhe so véi ndm 2022 (2022 la 25,55%;); ROE riéng ngdn hing ~ 24,6%
(2022~25,11% v KH 2023~24,14%). NPL ciia riéng ngén hang (26m ca TPDN) ~ 1,35% thip
hon mirc binh quén ciia nganh (~4%).

(iii) BKS chi dao Co quan KTNB MB/ ngusi dai dién ciia MB 1 Truéng BKS/ KSV/ Chit
nhi¢m UBKT tai CTTV, t6 chiic/ trién khai cc chuong trinh kidm toan theo ké hoach v yéu ciu
cia CQQL/ NHNN, béo co NHNN theo diing yéu ciu/ chi dao. K&t qua céc chuong trinh duge
kién nghi/ tr vén kip thoi t6i HDQT/ TGB/ BBH MB/ CTTV, nhim néng cao hon nira hiéu qua
hoat dong va phong chén tét céc riii ro cho MB va CTTV.

(iv) BKS chi dao trién khai céc giai phép sang kién chién lugc KTNB tdp doan theo ding 1o
trinh. Theo d6, nim 2023, CQKTNB trién khai céc giai phap chién lugc gdm: bé sung, kién toan
ngudn lyc KTNB théng qua bé nhiém CBQL/ CG/ COE: xdy dung phuong phap ludn va td chirc
céc chuong trinh kiém toén theo phuong phap/ ning lyc méi nhu: agile, m hinh; ting cudng
chuyén ddi s6 trong hoat dong KTNB, déy manh cng téc dio tao/ chia s&/ hd trg KTNB tp doan.

(v) Phdihop hiéu qua véi HDQT trong viée chudn bj nhén sy BKS cho nhiém k¥ 2024-2029.

- Béncanh nhimg diém dat dugrc, trong ndm, BKS da heu y HDQT/ BDH mét 56 ngi dung
vé vigc tiép tuc trién khai cdc gigi Pphdp dong déu hi¢u qua hoat déng ciia hé thong mang hei;
tang cweong nang lec quan Iy rii ro, tinh tudn thi: quy dink/ quy trinh néi bé tai mét s6 dom vj ciia
MB; tiép tuc chi dao tdng ciromg cong tic chuyén déi sé tai cée CTTV.

2. Ké hoach hoat djng ciia BKS nim 2024

2.1 Kién toan t0 chirc va hoat dong BKS va quy ché td chirc, hoat dong ctia BKS sau
DHDCP nhiém ky 2024-2029.

22 Gidm st thyc trang ti chinh, thdm dinh BCTC 6 thang va hing nim vi béo cdo
DHDCP vé két qua thim dinh BCTC; ra soét giao dich ciia MB véi cdc bén lién quan va thuc
hi¢n c4c nhi¢m vu khéc theo quy dinh phap luét hién hanh; lap, hwu gilr va cdp nhét danh séch cd
dong sang I4p, cb dong I6n va ngudi ¢6 lién quan ciia TV HDQT, BKS, TGD.

2.3 Thyc hién nhiém vy gidm st theo quy dinh cia Phap luat, Diéu 1§, Nghi quyét cia
DHDCD, trong d6 tap trung véo: gidm sat hoat ddng quan tri, diéu hanh tuan tha phép ludt, quy
dinh ndi b, Diéu I¢ va nghj quyét, quyét dinh cia DHDCD, HPQT; giam sét thyc trang tai chinh;
gidm st viéc thong qua va thyc hién dy én dAu t, mua, bén tai san ¢4 dinh, hop ddng, giao dich
khéc cia MB thuc thim quyén quyét dinh cia DHDCD, HDQT; gidm st viéc chép hanh quy
dinh phép fudt vé cdc han ché dé bao dam an toan trong hoat dong ciia té chirc tin dung.

2.4 Chi dgo, dinh huéng va gidm sit cép cao d8i v6i hoat dong KTNB tai MB va ngui
dai di¢n cia MB 12 Truéng BKS/ KSV/ Cha nhiém UBKT tai CTTV.

2.5 Thyc hign cdc nhiém vu khéc theo quy dinh phap luat, Didu I¢, va Quy ché 4 chirc va
hoat déng ctia BKS.

OL THULAO VA CHI PHi HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT.

Céc thanh vién BKS dugc huong thi lao, luong, thudng va céc lgi ich khac gan véi vi tri
cong vige, mic d§ hoan thanh nhiém vy va két qué kinh doanh hang nim cta Ngan hang. Thu
lao va chi phi hoat dong cia BKS duge ghi nhén va thyc hién trén co sé Diéu 1§, quy dinh ndi bd
cia MB va quy dinh phdp luat lién quan. 4‘4
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IV. MOT SO KIEN NGH] CUA BAN KIEM SOAT.
Trén co s& két qua hoat dong ciia BKS nhiém k¥ 2019-2024 va tinh hinh hoat djng nganh

ngén hing néi chung va MB néi riéng, BKS kién nghi nhu sau: : :

1. Kién nghj abi véi Dai hoi ddng cb dong.

- DHDCD thdng qua béo cdo cia BKS trinh dai hoi vé két qua hoat dng nhiém ky 2019-
2024 va dinh hudéng nhiém ky 2024-2029, ké hoach nim 2024, .

2. Kién nghj a6i véi Hoi ddng quin tri, Ban Diéu hanh MB.

. HDPQT s6m kién toan t chirc va hoat ddng cia HDQT, cdc Uy ban thuge HDQT; sira
dbi. ban hanh Didu I¢ va céc quy dinh ndi bd; td chic, trién khai cc nhiém vy khéc theo quyét
nghj cia PHPCD nhi¢m ky 2024-2029. : :

- Tiép tuc tim kiém va hop tic véi ddi tc 16n co tiém lyc va kinh nghiém nthim tiép tuc
mé rong/ phat trién kinh doanh, dy manh cdng téc chuyén ddi sb; tiép tuc ting cudng diu tu cho
CNTT, diu tr nén tang phi hop véi dinh huéng/ myc ti€u chién luge; phat trién ngudn nhén lyc
chét lugng cao; ciing c kién toan hé théng kiém soét ni b, ning cao ning luc quan 1y i ro/
kidm soat tun thu thich ¢mg v&i giai doan méi. Trong do, tép trung vao quan Iy rdi ro tin dung,
i ro t8p trung, rili ro thi trudng, thanh khoén, an ninh an toan hé théng, rui ro gian 14n, i ro
danh tiéng... va céc riii ro khéc trong xu thé chuyén ddi sb.

- Quyét liét trién khai chién luge kinh doanh giai doan 2022-2026, ting cudmg khai théc/
hiép luc sirc manh tép doan, nghién ciru va xiy dung chién luge kinh doanh giai doagn m&i cho MB.

- Tiép tuc trién khai theo quyét nghi cia PHDCD v viéc nhén chuyén giao bt buge 1
TCTD, nghién ctru logi hinh hoat dgng phi hop cua vin phong/ chi nhdnh/ ngén hang con cla
MB tai nude ngodi ting higu qua hoat dong va bdo céo theo quy dinh.

- Trién khai céc chi dao yéu ciu cia NHNN, CQQL va tich cyc nghién ciru, trién khai
céc gidi phap theo ké hoach nhdm dép {mg tiéu chuén Basel ITI theo 1§ trinh cda CQQL. Thye
hién gidm sét quan Iy cip cao theo céc quy dinh phdp ludt hign hanh. Tiép tuc tich cyc chi dao
trién khai c4c kién nghi cia CQQL/ NHNN, BKS va KTNB MB.

Thay mat BKS, t5i xin trén trong cam on Ngén hang Nha nude, B) Qubc phong, céc co quan
hitu quan, Quy vi C6 déng, HDQT va BDH da tao didu kién thugn lgi cho BKS trién khai va hodn
thanh t6t nhiém vu.

Kinh chiic Quy C4 ddng stc khoe, hanh phic va thanh cong!

Trén trong./.

Noi nhin:

- Quy vi ¢6 déng;

- Hpi déng quan tri;

- Ban Kiém sodt;

- TGP, Ban Diéu hanh;
- Luw: VP HDQT, BKS.




PHU LUC
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Tong tai san 944.954 Tang 29,7%

Vén didu 16 52.141 Téng 15% Hoan thanh 97%
Huy dng vén 671.154 Tiang 30,5% Vugt 13,6%
Tin dymg 651.346 Ting28,1% |  1he0 Ph&"m
Ty 1& ng xdu 1,54% Hoan thanh
LNTT tép doan 26.306 Ting 15,7% Vuot 0,8%
SXomE 46 LHTT 24.688 Ting 21,5%

riéng ngén hang

Ty 18 chi tra cd tirc 20% Hoan thanh

Nguon: Bdo cdo tai chinh hgp nhdt cia MB dé duge kiém todn doc lp




