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BAO CAO HOAT PONG NAM 2023
VA KE HOACH NAM 2024 CUA HOI PONG QUAN TRI
(Tai Dai hoi dong cé dong thwong nién nam 2024)

I.  HOAT DPONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023

Nim 2023 tiép tuc 1a mdt nam khé khin khi kinh té thé gi6i van ting trudng cham, lam
phat cao, thuong mai toan cdu sut gidm, gi4 ca hang héa co ban bién dong manh, xung @6t dia
chinh tr1, chinh sach an ninh luong thue thit chit. Trong nude, nén kinh té chiu tac dong tiéu
cuc tir qubc té song song véi nhitng van dé noi tai. Tuy nhién, tinh hinh kinh & - x4 hoi cling
da ¢6 nhitng xu huéng phuc hdi, kinh té vi mé duge gitt 6n dinh, lam phat trong tAm kidm soét,
nhiéu két qua quan trong trén céc linh vue dat duoge muc tidu dé ra, GDP nam 2023 uée tinh
tang 5,05% so v6i nam trude. Chi s gid tiéu ding (CPI) binh quan ndm 2023 tang 3,25% - thap
hon muc tiéu 4,5% da dé ra. Bé tng phé véi nhing dién bién phite tap cua tinh hinh thé giéi va
trong nudéc, bam sat cac chi dao ciia Qude hoi va Chinh phu, Ngéin hang Nha nude (NHNN) da
cht dong bam sat dién bién kinh t€ vi mo, tién t& dé kip thoi didu chinh chinh séch, ban hanh va
trién khai thuc hién déng bo, t6i uu céc cdng cu, giadi phap diéu hanh chinh séch tién i€ (CSTT)
va hoat d6éng ngan hang, gép phén 6n dinh kinh € vi mé, kiém soét lam phét, hd tro phuc hdi,
tang trudng kinh té va dam béo su phét trién an toan ctia hé thong cac o chire tin dung (TCTD).

Trong bbi canh d6, Hoi ddng Quan tr (HPQT) d xuyén sudt chi dao Ban lanh dao xdy dung,
trién khai ké hoach kinh doanh pht hop, quén trj hoat déng hiéu qua, kiém soat anh hudng tiéu
cuc tr thi trudng, nhung van tich cuc tim kiém co hoi kinh doanh méi, gitp dam bao co ban hoan
thanh ké hoach dugc Dai hoi ddng ¢b dong (PHDCD) nhiém ky 2023 — 2028 giao pho.

P Mot 86 két qua hoat ddéng chinh cta HDPQT trong nim 2023 nhu sau;

1. Dénh gia két qua thue hi¢n Nghi quyét PHDCD thwong nién nim 2023;

Pon vi linh: ty cféng, %

_ +/-s50 voi |
. Chi tiéu <. |TyI¢ hoan
, Nim cudl i
STT Chi tiéu Nim 2023 | PHDCD thanh ké
2022 . niam
giao ) hoach
2022
1 | Téng tai san 328.634 |  356.634 | 350.000 | 28.000 | 101,90%
Vén didu 1 15.818 22.016 | 22016 | 6.199 | 100,00%
3 | Téng huy dong 289.051 | 316.518 | 306.960 | 27.467 | 103,11%
3.1 | Tién gii khéch hang &
N BT R NG 015,390 | 232.478 | 231994 | 17.088 | 10021%
Phat hanh GTCG
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+/- 80 Vi .
Chi tigu .. |Ty1& hoan
Nam cuol . X
STT Chi tiéu Nam 2023 | PHPCD 3 thanh ke
3 2022 nam
giao hoach
2022
. ién gl & 1a TCTD
Hel oy B TR R 13496 | 83966 | 74.966| 10470| 112,01%
khac
3.3 | Vén tai tro Gy thac 165 74 - (91)
4 | Duw ng ch A trai
w ng cho vay VA Ul o) 643 217.556 | 215755 | 34.713 | 10083%
phicu TCKT
4.1 | Cho vay khach hang 161.175 205.355 44,180
42 | Dhu tu trai phiéu TCKT 21.668 12.201 (9.468)
5 | T91¢ no xAu cho vay (1) | 0,91% 1,52% | <22% | 0,61%
6 | Loinhuan trwée thué 7.828 5.589 8.700 | (2.239) | 64,24%
7 | CAR 12,60% |  12,39% >10% | -0,21%
8 | ROE 21,51% | 13,74% | 20,63% | -7,77% | 66,59%

Ghi chil: (1) Ty 16 no xdu theo Thong tw s6 11/2021/TT-NHNN

- Téng tai san: Dén thoi diém 31/12/2023 1a 356,6 nghin ty ddng, tang 28 nghin ty dong
(+8,5%) s0 vai cubi nam 2022, dat 101,9% ké hoach.

- Vén diéu 1¢: Tang tur 15.818 ty ddng 1én 22.016 ty ddng, hoan thanh theo Phuong an tang
vén da duoc PHPCP thudng nién nam 2023 phé duyét.

- Téng huy dpng: Pén thoi diém 31/12/2023 12 316,5 nghin ty ddng, tang hon 27 nghin ty
ddng (+9,50%) so véi cudi nam 2022, dat 103,11% ké hoach.

- Hoat dpng tin dung, ddu tw trdi phiéu doanh nghiép tang truong tbt, dam bao muc ting
trudng tin dung duoec NHNN giao, v6i téng du ng cho vay va tréi phiéu TCKT dat gin 217,6
nghin ty déng (+1 8,98% so voi cubi nam 2022).

- Ty Ié ng xitu cho vay tai thoi didm 31/12/2023 1a 1,52%, hoan thanh ké hoach PHDCD
g1a0.

- Hoan thanh viéc gdp vén mua co plmn dé mua lai cong ty con hoat dong trong linh vuc
quan Iy quy. Ngay 22/11/2023, NHNN d& chép thuan cho TPBank gép vén, mua cd phan dé
mua lai Céng ty Cd phan Quén Iy quy Viét Cat (VFC) voi sb tidn 16 da 125 ty dong. Tinh dén
hét ﬂlang 3/2024, TPBank d3 hoan thién thi tuc dé & hitu 99% von tai VFC va hoan thanh viée
gbp vbn, mua ¢b phan VFC trong thoi han quy dinh cla NHNN.

- Riéng chi tiéu lgi nhudn truwde thué va ROE thip hon so véi ké hoach. Diéu nay la do
nam 2023 didu kién kinh t& vi md c6 nhidu yéu t6 khong thuan loi. Mt bing lai suit huy dong
va cho vay trén toan hé théng didu chinh giam dén qua cac quy trong khi nhiéu nganh nghé
kinh doanh sut giam hoat ddng nén stic hép thu vbn ctia nén kinh té con han ché. Hoat dong

kinh doanh bao hidm sut giam do khing hoang cta nganh va viéc siét chit cla cac co quan

quén 1y trong linh vyc ban bao hiém nhan tho. Ting trudng tin dung méi gip kho khin do tac

ddng cta tinh hinh kinh té va chinh sach ciia co quan quan ly. No xAu, no qua han c6 xu huéng
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tang nhanh lam gia tang viéc trich 1ap du phong. Trong ndm 2023, loi nhufn trude dy phong
rui ro tin dung dat 9.530 ty dong, Ngan hang d trich 1ap 3.946 ty dong du phong rii ro (trong
d6 du phong chung 318 ty ddng, du phong cu thé 3.628 ty dong), thue hién str dung du phong
dé xur ly rti ro tin dyng s6 tién 3.014 1y ddng. Didu ndy cho thdy Ngan hang da chii dong sir
dung ngudn lyc nhém bao phti ny x4u, gidm 4p luc du phong cho céc nam t6i cling nhu giam
tdc ddng tidu cuc no xau trong twong lai. Bén canh d6, ndm 2023, Ngan hang d4 thuc hién viéc
giam 1ai cho khach hang hién hitu s tién 1a 1,954 ty dong..

2. Hoat djng cia cac thanh vién HPQT va danh gid cia thanh vién HDQT djc lap vé
hoat dong cia HPQT:

2.1. Hoat ddng ciia cac thanh vién HDQT:

- HPQT nhiém ky 2023 — 2028 dugc biu béi PHPCH thuong nién ndm 2023 vio ngay
26/04/2023, bao gbm 6 thanh vién, trong dé c6 01 thanh vién HDQT dbc 14p. HPQT d& ban
hanh Nghi quyét ¢ bau cac chite danh Chi tich, Phé chi tich va cac thanh vién, ddm bao tuan
thi ding quy dinh vé s6 luong va co cdu thanh vién HDBQT theo Luit Céc td chire tin dung nim
2010 (da dugc sira ddi, bd sung) va Pidu 1¢ cia TPBank. HDQT ciing phan cong nhiém vu cy
thé cho timg Thanh vién HDQT (bao gbm ca viée ¢t cdc Thanh vién HDQT tham gia cdc Uy
ban truc thudc HBQT).

- Tung thanh vién HPQT d4 thye hién déy du vai tro, nhiém vy, quyén han theo quy dinh

ndi b cua TPBank va quy dinh ctia phap luat, ddm bao higu qua hoat déng chung ctia HBQT,
Céc thanh vién HPQT d4 tham gia day du, tich cuc vao céc cude hop HPQT, thé hién tinh than
trach nhiém cao, thdo luan, biéu quyét théng qua cac van dé thude thdm quyén cia HPQT va
chiu trdch nhiém véi cac quyét dinh cta minh. Trong ndm 2023, HDQT da thong nhit théng
qua 74 Nghi quyét dé xem xét, quyét dinh céc ndi dung nhu: Phé duyét ban hanh stra ddi, bd
sung, thay thé mdt sb vin ban thudc thdm quyén ctia HDQT; phé duyét chu truong phat trién
mang luéi TPBank nam 2023; Chi dao Téng Giam dbc (TGP), Ban Piéu hanh (BDH) thuc
hién céc thi tuc xin cdp phép theo quy dinh cua phap luat, NHNN; Quyét dinh, thong qua céc
khoan cz"ip tin dung/hop déng gitta TPBank véi khach hang/déi tac thudc thdm quyén cta
EBJT ;-

- Thanh vién HDQT dbc l4p da thuc hién quyén han, tréch nhiém theo quy dinh cta phéap
ludt hién hanh, quy dinh ndi by ctia TPBank va phan cong ctia Chi tich HDQT trén nguyén tic
cén trong, ddc 1ap, khach quan, vi lgi ich cao nhit ciia ¢b d6ng va TPBank.

2.2. Dénh gid cia thanh vién HPQT ddc lap vé hoat ddng cita HPQT;

Hoat déng cia HDQT TPBank di duge t chire, trién khai tudn thi cac quy dinh ctia phéap
[udt hién hanh, Diéu 1¢, Quy ché t8 chiic va hoat dong ciia HDQT, chi dao trién khai thye hién
ddy du cac ndi dung tai Nghi quyét cia DPHDCD va cac ndi dung duge DPHDCD 1ty quyén.
HDPQT da bam st céc chi dao ctia Chinh pht, NHNN dé chi dao Ngan hang tng pho linh hoat
trude dién bién phic tap clia thi truong, vuet qua khé khan, thach thue, tp trung tang trudng

tin dyng, kiém soat rui ro, gidm l&i suat huy dong, cho vay dé h3 tro ngudi dan va céc doanh
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ngh1ep, g6p phan phat trién kinh té dit nudc. Hoat ddng kinh doanh clia TPBank tiép tuc phat
tridn bn dinh, nng cao vi thé trong nudc va qubc té, hoan thanh co ban cac chi tieu PHDCD
da thdng qua. (NGi dung chi tiét theo Bdo cdo ciia thanh vien HPQT doc Igp dinh kem).

3. D4nh gis két qua thuc hi¢n cong tac chi dao chién luge, cong tic co déng va quan hé

nha dau tu, giam sat cAp cao ciia HDQT:
3.1. Cong tac chi dao chién lwge, cong tic ¢b déng va quan hé nha dau tu

- Chi dao x4y dung, ban hanh va tridn khai “Chién lwoc phdt trién TPBank giai doan 2023
_2028 va tam whin dén 2035”, kip thoi chi dao didu chinh céc chi tiéu kinh doanh pht hop véi
di&n bién vi mé, thi trudng va tinh hinh thue té tai Ngan hang

- Chi dao x4y dung va thong qua “Phuong dn co cdu lai gan véi xik Iy ng xdu giai dogn
2021-2025" theo chu trwong cua Chinh pht, hudng din cua NHNN. Dén nay, NHNN da xdc
nhéan ndi dung Phuong 4n va giao TPBank chiu tr 4ch nhiém chu dong trién khai, thuc hién, bao
céo két qua theo quy dinh ctia NHNN.

- Chi dao trién khai cdc giai phap dé gitt viing vi thé Ngén hang s 56 1 trén thi tuong. Dén
nay, Ngén hang s6 sang tao TPBank trd thanh hinh mAu din dat xu hudng thi truong.

- Tiép tuc phdi hop v6i NHNN trong viée tdi co cAu Céng ty Tai chinh C6 phén Handico
(HAFIC) theo Phuong an phue hoi véi su hd trg cua TPBank.

- Tiép tuc mé rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich theo quy dinh ctia NHNN; diéu
chinh hé théng VTM hién tai cho phit hop véi dinh hudng phat trién ciia Ngan hang. Véi viée
str dung cong nghé giam sat tap trung, tiét kiém nhan luc, tiét kiém chi phi van hanh d6i voi hé
théng VTM, nam 2023 Ngan hang da tiét kiem chi phi cho cong tdc van hanh hé théng nay
(khoéng 34 ty dbng/nam dugc tiét kiém cho cong tac van hanh, trong d6 20 ty ddng/mam duoc
tiét kiém cho cong téc bao vé& dbi véi hé théng VIM).

- Kién toan t6 chiic va hoat dong clia cée Khbi, Trung tAm tai Hoi s&, pht hop voi tinh hinh
thuc t&: Thanh 1ap Khéi X 1y va thu héi no (DR), Khéi Giam sat tin dung va phan ludng xir ly
ng (CM) nhim diy manh cong tée thu hdi no, cong tac gidm sat, xur Iy ng; Thanh lap Trung tam
(ALM) thudc Khbi FA & nang cao kha ning phan tich du bdo va quan 1y ngudn vbn; co cAu
lai cac Trung tdm Bén cho pht hop v6i tinh hinh kinh doanh thue tién, dadm bao hiéu qua dau
tur va kiém soét chi phi nhén vién, tang ning suét lao dong.

- Quan tAm cdng tac quan ly cb dong, cd phleu va quan hé nha diu tu, dé cao tinh minh

bach théng tin t&i moi ¢ déng vanha dAu tu; bao vé quyén loi va sy binh déng gitta cac nhom

cb dong, quan tAm téi cd dong thiéu s6 va nudc ngoai; da dang hoa cdc kénh cung cap théng

tin (website, email, phwrong tién thong tin dai chiing, ...). Ludn duy tri muc chi tra cb tire bang

¢ phiéu cho cb dong trén 20% (nam 2020 1a 20%, nam 2021 14 35% va nam 2023 1a 39,19%),

déc biét nam 2023 dd chi tra ¢ tic bing tidn ty 16 25% sau mot thoi gian dai khong thue hién,
8 tri 4n nhitng cd ddng ludn tin tudng, ddng hanh phat trién cung Ngén hang.

3.2. Thye hién chite ning gidm sat cAp cao:

- Théng qua cac Uy ban truc thude, HBQT da thuc hién ddy @i chire ning va hoan thanh
tbt nhiém vu dugce quy dinh tai Quy ché tb chirc va hoat ddng cua timg Uy ban. Véi tu cdch 14
thanh vién ctia cac Uy ban truc thude HPQT, céc thanh vién HPQT cling d4 tham gia cc cude



hop dinh kj/ddt xuét dé thue hién chitc nang, nhiém vu cha timg Uy ban, cling nhu thuc hién
val trd quén tri, gidm sat cAp cao dbi véi hoat dong clia cac Hoi ddng truc thude TGD nhu Hoi
dong Rui ro, Hai ddng ALCO, Hoi ddng Quan Iy vén, Hoi dong Tin dung va diu tu cép cao.
(Chi tiét tai Phu luc dinh kém).

- Hoat ddng giam sat ctia HDQT dbi v6i BDH duoc thuc hién theo Quy ché quan tri ndi bd
cua Ngan hang. Dinh ky hang thang Ngan hang t6 chiic hop giao ban toan hang voi su chu tri
cua Chu tich HDQT va sy tham gia clia cédc thanh vién HDQT tai Viét Nam (trir thanh vién
HDPQT la ngudi nude ngoai), Trudong Ban Kiém soat, TGP va cée thanh vién BDLL Tai cude
hop nay, Chu tich HPQT d3 ling nghe v kién cua céc thanh vién tham du hop, chi dao giai
quyét céc vudng méic phat sinh va dua ra dinh huéng kip thoi. Trén co s& d6, nam 2023 BPH
da tudn thi dung céc quy dinh cha phép ludt va quy dinh ndi b ctia TPBank trong vide quan
ly, diéu hanh va dat két qua tbt trén cac phuong dién. Ngoai ra, vio thoi didm cubi nam 2023,
Chu tich HDQT d4 td chire hop truc tiép v6i 17 Khéi/Trung tam tai Hoi s, ling nghe tam tu,
nguyén vong ctia cac can b quéan 1y tlr cép phong dén cép Khéi, Trung tam, giai dap tai chd
cac kién nghi, d& xuét cta cdc don vi, d& ra céc nhiém vy mang tinh chién luge, giai quyét ddng
b, tong thé cac khiic méic, ddng thoi giao nhiém vu cho cac don vi trong nam téi.

- Bén canh d6, trong nim 2023, HPQT ciing tdng cudng phdi hop/hd tro BKS trong viée
trao doi thong tin vé gidm sét cAp cao, ting ho kién toan md hinh & chitc nhan su Kiém todn noi
bd (IA), tao mdi truong kiém soét lanh manh trén ca 3 tuyén phong thu nham bao vé TPBank
phétl trién an toan dung dinh hudng.

4. Thu lao, chi phi hoat dong va cdc lgi ich khac cia HDQT:

HDQT dugce hudng thi lao va cée quyén loi khic theo quy dinh cia phap luét va quy dinh
nQi b) cua TPBank. Thu lao ctia céc thanh vién HDQT duoc tra theo vi tri, chire danh cdng viée
gan voi mic dd hoan thanh nhiém vu. Nam 2023, thu lao thuc té cta HDPQT déam béo theo phé
duyét cia DHDCD (N§i dung chi tiét theo Bdo cdo sit dung ngdn sdch néim 2023 va k8 hoach
ngan sach ndam 2024 cua HPQT).

5. Bdo cdo veé giao dich giira TPBank véi cdc bén lién quan:

Céc hop ddng, giao dich gitta TPBank v6i c4c bén lién quan trong nim 2023 déu dugc phé
duyét theo ding tham quyén, dam bao quy dinh ctia phap ludt. Bao gdm: giao dich cip tin dung
cho ngudi ¢6 lién quan cta ¢ déng 16n, nguoi ¢6 lién quan cua thanh vién HDQT, thanh vién
BDH, thanh vién BKS; céc giao dich khac khéng phéi nghiép vu tin dung phuc vy cho hoat
dong vén hanh chung, kinh doanh thudng xuyén cta Ngan hang (Chi tiét duwoc cong bé trén
trang web TPBank v Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn nim 2023).

6. V& viéc lwa chon cong ty kiém todn ddc 1ap:

Trén co s& Gy quyén ciia DPHPCP tai Pidu & TPBank, HDQT 44 phé duyét danh sach céng
ty kiém toan ddc lap thuc hién kiém toan bao cdo tai chinh, kiém toan hoat ddng cta hé théng
kiém sodt ndi bd va mdt sb hoat dong khac theo quy dinh tai Théng tu s6 39/2011/TT-NHNN
ngay 15/12/2021 (da duoc sta dbi, bd sung) cia NHNN, gdm 04 cong ty: Coéng ty TNHH
KPMG, Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam, Cong
ty TNHH PwC Viét Nam. Don vi kiém tosn doc lap duoc lua chon cho ndm tai chinh 2024 [a
Cong ty TNHH KPMG.
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MOT SO KET QUA NOI BAT TRONG NAM 2023:

- Trong nam 2023 TPBank tlep tuc ting trudng manh co s& khach hang, vuot moe 12 triéu
Kkhéch hang. Py 14 nén tang, ddu mbe gitp cho CASA cua khéch hang cd nhén ting 1én mbc 16
ngan ty ddng. S6 lugng va gid tri giao dich trén kénh s6 trong nam 2023 cling cao gép ddi ndm
trude, gia tri giao dich tang 50% cho thdy su linh hoat va tich cuc trong chién lugc kinh doanh
ctia TPBank dé chiém tron su tin yéu cha khéch hang.

- Du ng tin dung cudi nam 2023 vuot 217.000 ty ddng, tang trudng 18.98% so vo1 ndm 2022,
1a bude da quan trong cho su but pha trong nam 2024 khi thi truomg bn dinh trd lai va thuan loi
hon.

- Trong nam 2023, TPBank tiép tuc 12 Ngan hang tai chinh vimg manh nhét Viét Nam, top
200 Chau A Thai Binh Duong trong danh sach ciia The Asian Banker. TPBank cling ching minh
sttc manh va vi thé ctia minh trong thi trudng ngén hang Viét Nam véi gia tri thuong hiéu vugt
qua con sb 425 triéu USD, dua ngan hang 1én vi tri Top 5 ngén hang tu nhén cé gia tri thuong
hiéu cao nhat Viét Nam theo danh gid cua td chic dinh gia thuong hiéu hang dhu thé gi6i Brand
Finance. Dong thii, véi viée tién phong ning cao niang luc quéan trj ESG mure do cao, TPBank
dAn chuyén minh theo dinh huéng s& héa va xanh hoa toan dién. Thiét 1ap dinh huéng kinh doanh
danh su tap trung va co cAu dong tin dung ddc biét dé tai trg cac du 4n xanh va san phim vay

huéng vé cong ddng.

[I. DINH HUONG HOAT PONG NAM 2024

Niam 2024 duoc nhén dinh 12 mdt ném con nhiéu khé khin voi hoat dong ngén hang khi
didu kién nén kinh té va thi trudng tai chinh ngdn hang duoc du do4n s& con nhiéu bién dong.

Theo @6 HPQT dit ra cac dinh hudng hoat déng véi cac nhiém vu co ban nhu sau:
K re A - ” A
1. Doi véi cong tac chi dao chién luge:

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua ‘Chién lwpc phdt trién TPBank giai doan 2023 -2028 va
tém nhin dén 20357, chi dao thuc hién “Phuong dn co cdu lai gdn véi xik Iy no xdu cvia TPBank
giai doan 2021-2025" theo yéu cau ctia NHNN.

- Gift viing vi thé Ngan hang s6 6 1 trén thi trudng, duy tri hinh mAu dén dit xu huéng thi
truong, thuce hién s6 hoa chuyén sau, tip trung vao viée ing dung hiéu qua cdng nghé maéi huong
t6i Data driven.

- Tiép tuc thyce hién viée téi co cAu Cong ty tai chinh c¢b phan Handico (Hafic) dé TPBank
6 cdng ty con hoat déng trong linh vue tai chinh tiéu dung.

_ Ra so4t va kién toan co ciu t& chitc bd may trén toan hé théng; dé xuét ké hoach phét
tridn mang ludi nim 2024 theo quy dinh cia NHNN; chti trong phat trién ngudn nhan lye chét
luong; kiém soét chi phi, nng cao hiéu qua hoat dong.

- Hoan thién ra soét, danh gi4 téc dong ctia Ludt Cac TCTD 2024 méi va cac van ban hudng
dAn thi hanh Luat dé didu chinh, cAp nhat hé théng vin ban ndi bd, quan tri - diéu hanh, hoat dong

3 A A re I > ~ ,‘\ r
ctia TPBank nhim phtt hop, dong bd véi cde quy dinh, yéu cau mot.



2. Péi véi hoat dong kinh doanh:

Chi dao BDH ch trong tang truong manh co sé khich hang, phn ddu dat méc 15 triéu khéch
hang trong ndm 2024; khai thic t6i wu khach hang hién hitu, cung cép giai phép ai chinh toan
dién cho khéch hang; tang cuong céc hoat déng phi tin dung trong dé tap trung thiic ddy san phim
phi, kinh doanh ngoai t&, bao lanh, ngudn vén CASA; chi trong quan Iy chét lugng danh muc tin
dung. giam sét thu hdi xu IV no xdu nhim giam thiéu rui ro that thoat; thp trung tang trudng tin
dung. giam li suét huy dong, cho vay dé hd tro nguoi dén va cac doanh nghiép, quan ly tdt

bang cén doi, hai hoa gitta cde muc tiéu ngin han va dai han nhdm dam bao lgi nhuén 161 uu.

<> Mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2024:

Bon vi tinh: 1y dong, %

| o K¢é hoach Ting
STT Chi tiéu Niam 2023 ,
2024 trudng

| | Téng tai san 356.634 390.000 109,36%
2 | Téng huy dong 316.518 327.000 103,31%
3 | Du ng cho vay va trdi phiéu doanh nghiép 217.556 251.821 115,75%
4 | Ty 1& no xéu theo Théng tu 11/2021/TT-

v 1¢ ng xau theo Théng tu L52% <2.5% ]

KLU T (Sl S S

5 | Loi nhudn trude thué Ngan hang riéng 1 5.589 7.500 134,19%

Nhu vay, véi ké hoach da dé ra, ndm 2024, TPBank s& dat quy mo Téng tai san 12 390 nghin
ty dong; Loi nhudn trude thué (riéng 1&) a 7.500 ty dong; Ty 16 ng xdu trong tdm kiém sodt, phu
hop v&i muc tiéu, dinh huéng ciia NHNN,

Kinh thua Quy vi,

Trén ddy la Bao cdo hoat dong ndm 2023 va dinh hudng hoat dong cho nam 2024 cua
HDPQT. Trong thoi gian téi, HDQT s& tiép tuc phat huy vai trd cda minh nhim dua hoat dong
clia TPBank phat trién theo hudng hiéu qua, minh bach, dam bdo sy phét trién bén viing cua
Ngéin hang.

Trén trong bao cdo!

Noi nhdin:

- Nhu Kinh guoi;

- BKS (d¢ ble);

- Luu: VP, HRQT.




PHU LUC: HOAT DPONG CUA CAC UY BAN THUQC HDQT

# Uy ban Quén tri cAp cao (Uy ban EXCO): Trong nidm 2023, EXCO da tham muu cho
HDQT trién khai ké hoach hoat dong ctia HDQT, giam sat cép cao va kip thoi dinh hudng cho
TGP, BDH dua ra cdc quyét sach ding dan, cc giai phap thiét thyc, hidu qua dé hoach dinh,
ban hanh ké hoach kinh doanh hop 1y, giai phap diéu hanh linh hoat, kiém soat ndng cao chat
lwong tai san va dam bao an toan cho cé hé thdng,

¥ Uy ban Nhan su (UBNS): Trong nim 2023, UBNS da tham muu cho HBQT kiém sodt
chat dinh bién, dam bao st dung tdi uu nguon nhan lyc va thic diy ting ning sut lao dong,
duy tri nang suét lao dng binh quan hon 1 ty ddng/CBNV/nam. Tinh t6i 31/12/2023, tong 56
CBNV toan hang 1a 7.939 ngudi; Tang cuong phat trién can bé tir ngu@m nd1 bd, tao co hoi
thang tién cho can bd nhéan vién; Cét gidm nhan su yéu kém, khéng dat nang sudt, thi hanh ky
luat nghiém khic véi cdc CBNV ¢6 vi pham nghiém trong trong hoat dong nghiép vu, dao dtre
nghé nghiép; Trién khai chuong trinh ¢4 nhin hod 16 trinh ddo tao va phat trién cho CBNV.

* Uy ban Quén Iy rii ro (UB QLRR): Tham muu cho HPQT phé duyét cdc dé xuét lién
quan dén c6ng tac quan ly rii ro thude thdm quyén clia HDQT; Gidm sat cht ché rii ro cong
nghé théng tin, rii ro khdng gian mang, rii ro k¥ thuét 56, rii ro gian 1an dé dam bao muc tiéu
phat trién ngan hang s6 mot cach bén viing va an toan; Cho y kién déi voi dé xudt vé cac phuong
&n kinh doanh, cc khoan dau tu, cdc giao dich c6 lién quan, phuong én xir Iy rii ro: Van hanh,
ap dung codng cu quan tri rii ro tién tién nhu IFRS9 va Basel 111 theo phuong phap tiéu chuén;
Tham muu trién khai va dp dung c4c tiéu chuén tinh vén theo Basel 111 dua trén phuong phép
Xép hang ndi bd bao gém ca co ban va ning cao (FIRB & AIRB); Tham muu xay dung khung
va ning cao ning luc thue thi M6i trudng — Xa hdi — Quan tri (ESG).

# Uy ban Giam sat Tai sin/No phai tra (SALCO): Thuc hién hiéu qua cong tac tham
muu cho HPQT, giam sat viée quan ly co cdu bang cin dbi tai san, phtt hop véi chinh sach
quan |y rui ro; gidm sat viéc thuc hién kiém sodt hoat dong kinh doanh dam bao tudn thu han
mirc rii ro thanh khoan, han mic riii ro 14i suéit trén s6 Ngan hang, tdng tai san tinh theo rui ro
i suat trén sd ngdn hang; gidm sat viée xdy dung va quyét dinh khung i sudt huy déng va
cho vay, khung gi4 cho cac san phdm khac, ké hoach huy dong va st dung vén, nguyén tic FTP
va cac ndi dung khéc lién quan dén cong tac quan ly Tai san/No phai tra ctia Ngan hang,

* Uy ban Giam sit Tin dung va PAu tw: Tham muu cho HDQT théng qua cic quyét dinh
cap tin dung cho cac dbi tuong cb ddng 16n va ngudi cb lién quan cla ¢ déng lém, ngudi co
lién quan cta thanh vién HDQT theo quy dinh cua phap luat va quy dinh ni bo cia TPBank:
Phé duyét va ban hanh mdot s6 van ban lién quan dén hoat dong tin dung, céc vin ban lién quan
dén tai san bao dam va dau tu mua, ban giéy & c6 gid; Giam sat chit ch& cdc hoat dong phé
duyét cia Hoi ddng Tin dung dau tu clp cao va TGD; Gidm sat viéc phé duyét cia TGD lién
quan dén hoat dong cap va diéu chinh thdm quyén phé duyét tin dung cua céc cap phé duyét tin
dung truc thuge TGD; Giam sat TGD va cée ca nhén, don vi trong toan he théng TPBank thuc

hién cdc cdng viée lién quan dén hoat ddng tin dung, dau tu mua, ban gidy to co gid.
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* Uy ban Chién luge: Tham muu cho HDQT xdy dung, ban hanh va trién khai “Chién
litge phéi trién TPBank giai doan 2023 -2028 vé iém nhin dén 2035 va kip thoi chi dao didu
chinh cdc chi tiéu kinh doanh pht hop véi dién bién vi ma, thi truong va tinh hinh thuc té taj
Ngan hang; Chi dao xay dung va thong qua Phuong dn co cdu lai gén voi xir Iy ng xdu giai
doan 2021-2023 theo chu truong cua Chinh phu, huéng dan ciia NHNN; Chi dao xdy dung phat

trién ngén hang s6 va giti viing vi thé Ngén hang 0 s0 1 trén thj truong,




