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BAO CAO KET QUA HOAT PONG & CHI TIEU KINH DOANH NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Kinh gti: Dai hji dong ¢d dong
Ban Piéu hanh (BBH) xin kinh trinh Dai hdi dong ¢d dong Bdo cio két qui hoat dpng, cdc

chi tiéu kinh doanh nam 2023 va ké hoach kinh doanh nam 2024 ciia Ngan hang TMCP Tién
Phong vé1 cac néi dung cu thé sau:

I. Téng quan nén kinh té va hoat dong nganh ngan hang nim 2023

Nim 2023 khép lai trong bdi canh tinh hinh thé gidi tiép tuc bién déng nhanh, phite tap, kho
ludng; khé khin, thach thiic nhiéu hon thoi co, thudn loi véi cac yéu t6 1lii ro gia ting trong ca
kinh té, chinh tri va x3 hoi, tac déng manh trén quy mo toan ciu.

Trong nuéec, NHNN Viét Nam da diéu hanh chinh séch tién t& linh hoat, thin trong nham hd
tro doanh nghiép va ngudi dan dé thac day tang trudng kinh té. Mat bang a1 suét huy dong va
cho vay trén toan hé théng duoe didu chinh gidm din qua cac quy, tuy nhién trong béi canh nhiéu
nganh nghé kinh doanh sut giam hoat déng nén stic hélp thu v6n clia nén kinh té con han ché.
Cung voi do, no xfu, no qua han cé xu huéng ting nhanh du di c6 théng tu cho phép gifin ng,
co chu no trong nim 2023. C 4u tin dung kha yéu, mdc du ca ndm tdng truong tin dung dat 13,71%
nhung chua thue chét, 141 sudt lién tuc gidm thip. Céc yéu tb trén gdy anh huéng khéng nho téi
kha nang sinh 161 ndm 2023 cua cdc Ngan hang.

Vi su vao cude ctia ca hé thong chinh tri, Chinh pha va Ngin hang Nha nude di cha dong,
linh hoat, quyét liét, sat sao chi dao cac bd, nganh, dia phuong cing véi doan két, tin tuéng, ing
ho ctia ngudi dan va cong dong doanh nghiép da trién khai nhiéu gidi phap nhim thdo g0 khé
khin, thic day ting trudng, gift vitng 6n dinh kinh t& vi mé ctia nén kinh té. Téng san phdm trong
nudéc tinh chung ca nam 2023 GDP u6c tinh ting 5,053%.

II. Két qua hoat ddng va chi tidu kinh doanh nim 2023
1. K&t qua hoat déng noi bit ciia Ngin hang:
Nam 2023, Ngan hang ghi nhan 10 ddu én noi bat sau:
> Vot mbe 12 trifu khich hang, TPBank tiép tuc ting trwong manh co sé khdch hing

Nam 2023, TPBank c¢6 3,5 triéu tai khoin méi dugec mé, nang tfmg s6 khach hang phuc vu
vuot mbe 12 triéu. Chi trong vong 3 ndm, vaoi chién luoc ngin hang sb di dau va toan dién,
TPBank da thu hit thém hon 8,6 triéu khéch hang, gap do6i tong s6 hwong khach hang cua ca 12
nim trude d6, day 1a nhan 5 chinh gitp cho CASA cua khich hang cé nhan ting 1én mbe 16
ngan ty dong.




» 14 USD gid tri chi tiéu gua thé TPBank VISA, ting trieong doanh 50 the Top ditu thi
triong:

TPBarnk chimg minh sttc manh trong {inh vyc thanh toan, véi giao dich chi tidu qua the
TPBank VISA vuot mbe | ty USD, dua ngin hang 1én vi trf top 3 vé ting truéng doanh s giao
dich thé. Pic biét, tang trudng an tugng nhit dén tir doanh sb giao dich thé VISA Signature, dua

TPBank [én vi thé dau nganh.

» Duw ng tin dung vieet 217.000 ty zlmarr ting truong 18,8% so voi 2022, vipt xa so voi
ting triwong bink quan foan nganh nhé dot phd phuwong thire cho vay, g dung cong nghé

ho try khdch hang trén moi phin khdc:

TPBank két hop cong nghé Tri tug nhén tao (Al) vd mé hinh ngdn ngtt GPT trong hé théng
x&p loai, danh gié khach hang va clip han mire khoan vay, gitp ting cuong sy chinh xdc va hiéu
qué trong qud trinh ddnh gid rii ro va gidm thoi gian xtr 1y, mang lai trai nghiém vay nhanh chong
va thun tién cho khach hang. Trong nim 2023 tin dung TPBank ting 18.8% vuot mic binh quén

nganh, dua téng du no tin dung vugt 217.000 ty dong.

» Negdn hang tai chinh vitng manh nhat Viét Nam nam thir hai lién tiep, top 200 Chiu
A Thdi Binh Duwong :

TPBank nim thir hai lién tiép gift vi trf ding dau Viét Nam trong danh sach "Ngéin hang
viing manh nhét chiu A Théi Binh Duong” clia The Asian Banker. Clng chudi thanh ¢ong kéo
dai sudt 10 nim, téng tai sin ctia TPBank lién tue tang trudng vuet 350.000 ty ddng va vén diéu
1& hon 22.000 ty ddng. Sy gia ting viing chiic vé& von da cung cip nén tang tai chinh manh mé,
két hop quan trj rui ro chit ché gitr cho ty 1& an toan yon ludn 6n dinh va eao hon so voi yéu céu.

» Lin diu ra mit dong thé da ning Flash 2inl, chinh phuc khdch hang biing thiét ké
doc ddo, tinh ning an fegng:

Lin ddu ra mét dong thé da ning Flash 2inl, chinh phyc khach hang bang thi€t ké doc
d4o, tinh ning in twgng TPBank da tao nén bude tien dot pha khi lan diu tién gidi thiéu dong
thé da ning, két hop da tinh ning (thé ATM gude té, thé tin dyng, thanh todn di dong NFC) trén
cung mot chip vt ly.

» Chién dich qudng bd thiwong higu TPBank bing no chdt riéng, sing tao va hiéu qud
Top dau nganh tai chinh:

Vi ‘th(")ng diép “Chon Trai nghiém, Tron chét TOI”, TPBank dd trién khai thanh cong
chién dich tluyev thdng quy md vi doc ddo, ghi ddu 4n TPBank 1én hang Top 1 sy kién néi bat
trén Mang xi hoi, Top 7 chién dich ndi bt va Top 5 thuwong hiu Trendy trén cdc bing xép hang

uy tin trén mang xa hoi.
» Ngin hang s6 sdng tgo TPBank tro thanh hinh mau din dit xu hiedng thi trieong

Vi hang loat tinh nang dge déo, sdng tao di dAu, ngdn hang sé TPBank tro thanh hinh
miu din dit ang dung ngan hing s6 ciia thi truong. Hang trdm dich vu sb hioa, tir cho vay dén
bao hiém, d4 duge tich hop mdt cach mugt ma, két hop voi hé sinh thai dbi tac. Ung dung ngan
hang s6 TPRank da wd thanh mot tru oot quan trong. la ctra s6 dong giao tiép voi khach hang va
dong gdép vio hoat dong kinh doanh. Vi gin 1 ty giao dich dugc thye hién trén cac kénh s,
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chiém 98% téng giao dich cia todn ngén hang. Hon 60 dbi tac va hon 2.200 diu dich vu thanh
toan da két ndi voi App TPBank, mang dén trai nghiém da dang ¢ nhiéu linh VUC.

» TPBank tdi dinh nghia trdi nghién: tai chinh, giao dich khong giay to voi nén ting
BigData, thanh todn xuyén bién gidi véi QR Code

Nam 2023, TPBank tiép tuc khing dinh vi thé din din cong ngh¢ nganh ngan hang véi
mdt loat cic san phdm cong nghé méi. May eCM 3inl - trg Iy s6 tai quiy giao dich véi nén ting
cong nghe Big Data giup viéc xac thue khéch hang tré nén nhanh chéng va thudn tién hon. ECM
3inl va LiveBank 24/7 14 hai thiét bj ddu tién tai Viét Nam lién két thanh cong véi dir liéu quéc
gia vé& dan cu cta B Cong an. Hién nay, TPBank tro thanh ngan hang Viét co mang luéi thanh
todn QR code rong nhit Dong Nam A

> Gid tri thiwong hiéu vieot 425 trigu USD, mire dinh gid ky luc ciia Brand Finance 500

TPBank da ching minh strc manh va vi thé ciia minh trong thi trudng ngan hang Viét
Nam v6i gia tri thuong higu virgt qua con s6 425 triéu USD, dua ngan hang 1én vi trf Top 5 ngéin
hang tur nhén ¢6 gid tri thwong hiu cao nhét Viét Nam theo ddnh gia ctia td chiie dinh gia thuong
hiéu hang dau thé giéi Brand Finance.
» Ngin hang ciia twong lai véi chién lwge ESG phdt trién bén viing, cong nghé vi nhin
sinh

V61 viée tién phong nang cao ning lyc quan tri ESG mtic do cao. TPBank ddng thoi
chuyén minh theo dinh hudng s6 hoa va xanh hoa todn dién. Thiét lap dinh huéng kinh doanh
danh su t&p trung va co clu dong tin dung dic biét dé tai tro cic du 4n xanh va sin phfxm vay
hudéng vé& cong dbng.

2. Céec chi sb tai chinh, trich 1ap dw phong va chi ti¢u ddm bdo an toan hoat djng 2023:
2.1 Cdc chi 50 tai chinh chu yéu

Don vi tinh: ty dong, %

v _—?.#‘

Téng tai san 328.634 | 356.634 | 350.000 28.000 | 101,90%

2 vén diéu 18 15.818 | 22.016 | 22.016 6.199 | 100,00%
3 |Téng huy dong 289.051 | 316.518 | 306.960 27467 | 103,11%
3.1 |Tien gui khach hang & 3

Phit Finh GTCG 215390 | 232.478 | 231.994 17.088 | 100,21%
3.2 [Tién gui & vay cua

TOTD khéc 73496 | 83.966 | 74.966 10.470 | 112,01%
3.3 |Vén tai tro uy thac 165 74 - (91)
4 |Dw ng cho vay va trai

i Tiosiih 1ghiEp 182.843 | 217.556 | 215.755 34713 | 100,83%
4.1 [Cho vay khach hang 161.175 | 205.355 44,180
4.2 |Pau tu trdi phiéu Doanh 21.668 12.201 (9.468)

nghiép
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5 [Tyléngxauchovay(l) | 091% | 1,52% | <2.2% | 0,61“0E |
6 |Loi nhufn trwee thué 7828 5589 | 8700 2.239) | 64,24% |
7 CAR | 12,60% T1239% | >10% | -0.21% f” el
8 |ROE 2L,51% | 13,74% | 20,63% | -1.77% 6639%

Ghi chit: (1) Ty #¢ s xdu theo thong tw 11 2020 TENHNN

Tong 1ai san ciia TPBank dén 31/12/2023 dat 356.6 nghin ty ddng tang 8,5% so vii thoi diém
cudi nim 2022.
Téng thu nhip hoat d(mg y thudn nam 2023 cua TPBank dat 16.237 ty dom, trong d6 thu nhap

& thudn dat 12.428 ty ddng, chiém 76,5%: thu nhip thudn ngoai 131 dat 3.809 ty ddng, chiém

23,5%. Loi nhudn trude dy phong rmii ro tin dung dat 9.335 ty dnngk loi nhudn trude thué ctat

gt

5.589 ty dong.
2.2 Chiit lwong tin dung, finh hinh TLDP va sit dung di phong dé xii If rii ro:

Ty 1€ ny xfu theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN dén 31/12/2023 kidm soat & mie 1.52%
hodn thanh ké hoach DHCD giao, ddm bdo muc tiéu dinh hudng cta NHNN (<3%)

Toan bd ¢dc khoan cho vay d&u duoce TPBank trich du phong rui ro ¢iin et theo quy dinh cia
NHNN vé phéin loai ng va trich dy phong tai Thong tu 11/2021/TT-NHNN. Trong nim 2023,
nhim kiém sodt rui ro, TPBank di diy manh trich [3p du phong voi mic ich ldp 3.946 ty dong
(trong d6 du phong chung 318 ly dong dyr phontr cu thé 3.628 ty ddng), thue hién su dung du
phong dé xu Iy rai ro tin dung s tidn 3.014 ty ddng nhim chi dong s dung ngudn lyc dé bao

phu no xéu, trdnh nhimg tac dong tiCu cuc trong twong lat.
2.3 Kér qui xir If {6n thit

Song song vii vige trich 1ap va st dyng du phong theo ding quy dinh cua NHNN. TPBank
cling tich cyc trong vige xir 1y va thu hdi cde Ikhoan no xAu. TPBank ap dung linh hoat ¢dc bién
phap xu ly thu héi ng xAu nhu: xur 1y tai sin thu hoi no xAu; tién hanh thu ng va xi 1y tai san bao
dim ddi véi cac khodn ng khéng du didu kién co chu lai thoi han trd ng; khoi kién khich hang
chiy v khéng tra ng cho TPBank...

Trong nitm, TPBank da thue hién xir 1y duoe 8.715 ty d-f”)ng ny %Au, thu hdi duge 304 ty
ddng tir cac khoan ng da duge xu 1y xod, bl dap bing ngudn rui ro. gop phin kiém soét chit
lwgng tin dung trén toan hang.

2.4  Cie chi tiéu dam bio an toan hogt djng ciia hé théng duge bao dim
TPBank ludn tuin thii cdc gidi han v ty 1& dam bao an toan trong hoat ddng theo quy dinh

cua NHNN.



» Ty liéu an todn vbn tdi thidu (CAR) dat 12.39%, dam bao tudn thu quy dinh ctia NHNN
(>8 %) tai Thong tw 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016.

> Ty & cho vay trén huy déng (LDR) dat 67,81%. dép ting duoc quy dinh caa NHNN (<85
%) tai Théng tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019.

% Ty 16 ngudn vén ngin han duge sir dung dé cho vay trung va dai han 1a 23,81% dap tmg
duoc quy dinh cua NHNN (<30%) tai Thong tw 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019.

> Ty 1é du trir thanh khodn, ty 18 kha nidng chi trd va cdc chi tiéu an toan khac dap ting theo
quy dinh cua NHNN va thong 1& quéc té.

3. Cac hoat dong cu thé

3.1  Hoaqt dpng huy dong va sw dung von
3.1.1 Hoar ddng huy déng von

Huy déng thi truong 1 tai 31/12/2023 dat 232.478 ty déng, ting 7,93% so voi ndm 2022,
Trong d6 tién giri khong ki han cta khach hang dat 47.234 ty dong, chiém 22,7% huy dong thi
trudng 1. Huy ddng bing ngoai té dat 7.974 ty ddng chiém 3,8% trén huy dong thi truong 1.

Nam 2023, TPBank d4 thuc hién tong cong 26 dot phat hanh trai phiéu véi téng khéi luong
phat hanh 1& 15.312 ty ddng, sb du dén hét 31/12/2023 14 21.217 ty dong. Viéc phat hanh trai
phiéu ctia TPBank 1a hoat ddng thudng nién nham muc dich huy dong vbn dé Cho vay va Tang
von cip 2.

3.1.2  Hout dong sir dung von

Nim 2023, mic dit nén kinh t& trong va ngoai nudce cb nhiéu kho khiin, nhung hoat dong
phat trién quy mo kinh doanh ctia TPBank vin duoc dam bdo an toan, kiém soét no x4u thép hon
muc quy dinh ctia NHNN ddng thoi gia ting thi phan nham ddm bao loi nhuin cho Ngin hang.

Du ng tin dung thi truong 1 dén cudi nam 2023 toan hang dat 217.556 ty dbng, trong d6 diy
manh phat trién du ng cho vay khach hang dat 205.355 ty dong (ting 27,4% so véi 2022), trai
phiéu doanh nghiép giam gﬁn 44% so voi ndm 2022, dat 12.201 ty dong.

3.2 Hoat ddng qudn Iy riii ro

TPBank tiép tuc thuc hién tbt viée xay dung khung, mé6 hinh va vin hanh theo doi quan ly,
& xudt cAc bien phap dé dam bao bo chi s6 tai chinh cia TPBank pht hop voi thong 18 qudc té
va NHNN, nang cao danh gia ctia céc co quan quén ly, dbi tac trong, ngoai nude va cac t6 chic
xép hang.

TPBank da thuc hién néng cip phuong thire quan Ly rti ro thanh khodn, rii ro tin dung mang
tinh chu dong va t61 wu duoc hiéu qud kinh doanh biang can déi, dérng thoi van dam bao duoe cac
b chi s6 trong yéu theo yéu cAu cua cac Pinh ché tai chinh va NHNN,

3.3 Hout ddng ciia cdc Khéi, don vi ho tro

3.3.1 (éng tac nhdn s va dao tao:

Tong s6 can bd nhan vién (CBNV) cia toan hé théng 61 31/12/2023 14 7.939 nguoi (cudi
nam 2022 s6 CBNV 14 8.686 ngudi).



Nim 2023, TPBank di tiép tuc dat dugc cac giai thudng danh gid va c6 uy tin cao trong linh
vue nhén sy, nhu: TPBank dat vi tri s6 1 o ganh Ngan hang — Khéi DN vira bang xép hang Noi
lam viée t6t nhit Viét Nam nam 2023, TPBank dimg vi tef s6 11 khdi DN vira gidgi thuong Noi
lam viéc t6t nhit Viét Nam nam 2023, Giai thuéng Noi lam viée t5t nhat Chau A 2023 ...

3.3.2  Linhvuc cong nghé théng tin (CNTT):

» Hodn thanh cdc API dich vu eKYC, BioCenter thay thé 70% thué ngoai. Trong nim c6
hon 1.7 triéu khich hang mdi ¢ KYC thanh cong.

> Ung dung ChatGPT trong nhic¢u hang muc (Helpdesk FA/HR/OP, DropBill trén ¢BankX:
Xay dung hé ‘théng ChatGPT néi bo & Phén tich cam x{ic CallCenter...).

> Trién khai 43 lkét ndi dbi tic vu trong d6 c6 2/3 danh cho khéch hang Doanh nghiép, giap
mé dwoe hon 1 triéu the Shoppe va hon 100 ngan thé Evo. Trién khai nhidu dich vu cho khach
hang doanh nghiép.

5 Trién khai eBankX va eBankBiz hoat ddng hoan toan trén nén tang container, auto scale,
day la budc tién [on trong Ung dung cong nghé Microservice/Cloud platform vao van hanh. Giao

dich eBankX ting 1,7 lan, eBankBiz 2 lan.

> Trién khai cdc du 4n trong diém CoreBanking, Digital Treasury, Loyalty, Sales App,
iHRP, Ph¢ duvét tinh dung doanh nghiép, TPBank World, Marketing Automation. ..

» TPBank dugc nhin 04 Giai thuéng vé chuyén dbi sb: Best Productivity, Efficiency and
Automation Initiative (Global and Vietnam), Best Digital Banking Service and Best Digital
Ecosystem Initiative, Giai thuéng Sao Khué “B swu tap 5 tinh ndng Banking dam chit TOI trén
TPBank mobile, Gidi thuéng Innovative Choice Awards - hang muc @& ¢t Thuong hidu bén
vimg nho d6i mdi sang tao

3.3.3 Phat trién mang luci:

Trong ndm 2023, mic du dbi mat véi khé khin chung cta nén kinh t&, TPBank vin duy tri
duge hé théng mang ludi ATM+ trén todn qude, dat moc liy ké 429 diém tinh dén hét
31/12/2023. Trong s6 nay ¢6 161 diém tai Ha Noi, 177 diém tai TP H6 Chi Minh va 91 diém tai
céc tinh khée. 86 tinh/thanh phé c6 LiveBank duy tri & con sb 34 tinh/thanh phd.

Bfmg thoi TPBank dang thuce hién x4y dyng, mé maéi 05 chi nhanh tai: Ha Noi, Ha Nam,
Quéng Binh, Vinh Phiic, TAy Ninh va 03 Phong giao dich (PGD) tai: Hi Néi, Bic Ninh, Kh4nh
Hoa. Tinh dén 31/12/2023, mang lu6i chi nh4nh ctia TPBank da phit khip ca 3 mién véi 58 Chi
nhanh, 74 Phong giao dich.

I1I. K& heach kinh doanh nim 2024

Niam 2024 duge nhin dinh 1a mét nim con kho khin véi hoat dong ngan hang khi diéu kién
nén kinh t& va thi trudng tai chinh ngan hang dwoc dy doan s& con nhidu bién dong, Nean hang
s& tAp trung vao viée quan 1y chit lugng danh mue tin dung, gidm st thu hdi no xdu nham giam
thiéu rii ro thit thoat; ting cudng ban chéo sin phdm, gia ting thu nhip ngoai 13i; qudn 1y tét
bang cin ddi, hai hoa gifra cdc muc ti€u nga?in han va dai han nhdm dam bao loi nhuan téi wu.

Véi dinh hudng va muc tiéu xuyén suot, Ban diéu hanh dé xuit Ké hoach kinh doanh nim
2024 va céc chuong trinh hanh dong, giai phép thuc hign nham dat dugc céc ké hoach da dé ra.



1. Muc tiéu kinh doanh nam 2024
Cac muc t1éu tai chinh cu thé ndm 2024 nhu sau:

PVT: Ty dong, %

i

| e i 2 _ chi262 ionc
Téng tai sin 356.634 390.000 109,36%
Téng huy dong 316.518 327.000 103,31%
3 Du ng cho ?:ay va trai phicu 2317.556 251.821 115.75%
Doanh nghiép
4 Ty 18 no xau theo Thong tw
W S L 1.52° =2 59 -
11/2021/TT-NHNN - -
5 Loi nhudn truée thué (1) 5.589 7.500 134,19%

Ghi chii: (1) Loi nhudn trivdgc thué i loi nhucin Nedn hang riéng le
2. Chuong trinh hanh dong va giai phap thye hién
2.1 Vé chién liroc kinh doanh
2.1.1 P6ivéi phan khiic khdch hang cé nhdn

# Khai thac tép khach hang hi¢n hitu, voi cac san pham/ giai phap cho cac phan khic khich
hang tao ngudn thu véi ty trong 16n, chi phi thap, hiéu qué cao; ddy manh cdc phan tich - du béo
ve dédc diem hanh vi cia KH tai cac phén khuc khéc nhau, don dau xu hudng va tao ra nhu cau.

» Linh hoat diéu chinh chinh sdch cc san pham vay, san pham huy dong phtt hop véi tinh
hinh thi trudng con nhiéu bién dong; phat trién nén tang kinh doanh céc san phdm dich vu thu
phi, tiép tuc phat huy thé manh & kénh sb, tdp trung vao cdc huodng khai thic co hiéu qua cao
dong thoi kiém soat chit ché i ro.

2.1.2 Déivéi phan khiie khéch hang doanh nghiép

» Nghién ctru dua thém cdc san pham tin dung phu hop trong didu kién mic d6 canh tranh
cao, dic biét 1a ddi voi cac doanh nghiép t6t. U tién tai tro cho cac khach hang hoat dong trong
cac nganh/linh vyc c6 co hdi phat trién nhu xay dung, vién théng, cdng nghé théng tin... Tiép
tuc thiic ddy giai ngan cho nhém KH xuit nhap khau.

> Xy dung chinh séch khach hang doanh nghiép toan dién. xdy dung céc san pham phi
hop véi dic diém cta timg nganh, phan khic KH, dia ban, chudi cic nha cung cAp, nha phan
phdi, cac dai 1y ciia céc dbi tac chién luge. Tang cudng hoat dong thu ngoai 13i, diy manh béo
lanh va thanh todn quéc té dé ting thu phi dich vu, tiép tuc phat trién sin pham tai trg thuong
mai nhim dam bao canh tranh t6t trén thi trudng.

2.1.3 Hoat dong cua mang Khdach hang Doanh nghiép lon

Hoat déng dau tu, cho vay cin thin trong trong bbi canh thi truong ¢é nhiéu bién dong phirc
tap. lua chon cdc du 4n chiic chin, dam béao ding va di diéu kién phap 1y; tip trung danh gid va
xdy dung cac phuong an cdu trac tai chinh cho khach hiang nhdm quan tri khéch hang phat trién
bén vimg clng v&i s phat trién ctia Ngan hang.

2.1.4 Hoat dong nguon von va dau i
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Tiép tue diu tu lai danh muyc trai phiéu chinh phu ¢ muc [ai sut tdt. T rong nim 2024, tiép
tuc tAng cuong giao dich mua ban thir cép dé gilt viing vi tri nha tao 1ap thi truong cdng cu no
ctia Chinh phii (PD); tiép tuc dénh gia thdi diém hop ly & xay dung hojc thodi dau tw danh muc
chtmg chi tién giri/trai phiéu TCTD.

Gilt vai tro 12 nha tao l4p thi trudng trén thi trieong Tai tro thuong mai dé tim kiém co hoi
tao thu nhip cho ngin hing cling nhu cing ¢é duge vi thé TPBank cé trong va ngodi nuée.

Ting cuong quan hé hop tac nhidu mit véi cde dinh ché tai chinh, tim kiém cac co héi kinh
doanh trén nhidu mang cling nhu ting va mé méi cic han mitc MM, FX va TF phuc vy cho hoat
dong kinh doanh cua BVKD va dam bao thanh khodn ctia ngéin hang. Tim kidm va lay vé cdc
ngudn vén trung dai han cho TPBank tir cdc Té chire Qudc & 1ém, ¢ uy tin va cae khodn tai trg
cho WSMEs, Green Loan...

2.1.5 Quan Iy rui ro va kiém sodt, kiénr toan ngi bg

Py manh céng tdc du bdo vi md, phén tich thanh khoan hé 1héng va thuc hién quan 1y rai
ro thanh khoan phu hop, ddy manh danh gid va phén tich vé rui ro 18 sudt, rai ro ty gia. Xay
dung céac kich ban vé bién dong cua thi trudng tai chinh va dy béo 14i sudt cic cOng cu tai chinh
anh hudng chi yéu dén bang can ddi va hoat déng tu doanh ciia Ngan hang, trén co so d6 dua ra

cac khuyén nghi nhdm can doi gitta quan 1y rii ro va to1 vu ot nhudn.

Quan 1Y va gidm sat chat lugng danh muc tin dung, ddc biét la cde danh muc cé du ng lén,
phén tich tac ddng cha chinh sdch vi mo, bién dong thi trudong lén danh muc va dua ra cac canh
bao som kip thoi, dé xudt dinh hudng tin dung phi hop.

Néng cap hé thong QLRR mdi trudng va xa hoi (E&S) trong hoat dong cip tin dung nham
dap (mg yéu ciu cta cdce t6 chire tai chinh qude té (IFC, ADB, GCPF), trién khai céc tiéu chuan
moi trudng, xa hoi va quan tri (ESG) trén toan hé¢ thong TPBank hudng dén phat trién bén viing.

Day manh cbng tac giam sat, canh bao sém rii ro van hanh théng qua viée phén tich bat
thudng cuia dit ligu 16n tir d6 dua ra canh bdo sém doi voi truong hop phat sinh rui ro tiém an.

2.2 Vé chinh sdch nhin sy

DPam bio ngudn lue cho hé théng, tiép tuc ning cao chit luong tmg vién diu vao dap img
yéu chu vat kip thoi theo dinh bién va yéu cAu clia cic don vi (tC)ng nhén su (61 31/12:2024 du
kién 1a 8.068 CBNV). Cha trong bd sung du ngudn luc cho cde Du an trong diém va mé méi 10
BVKD trén toan q_uéc.

2.3 Diu tw phdl trién cong nghé, hién dai héa ngin hang

Nam 2024, TPBank thuc hién s6 héa chuyén sau, tip trung vao viée ung dung hi¢u qud céng
nghé mdi hudng tdi data driven.

» Ung dung manh mé GenAl, ML, ChatGPT trong céc hoat dong ciia ngin hang, Ung dung
Computer Vision, BioCenter, trién khai CCCD gan chip, VNelD vao hoat dong thuc € giam rui
ro cho khach hang, tiét kiém chi phi.

> Ning cao hon nita mic d9 trudng thanh clia ty dong hod, tiép tyc thay thé RPA bang Al-

RPA bing APL,..Day manh trién khai Automation test va trong viéc phat trién ing dyng.



» Trién khai day manh dén chu hod dif lidu, ra quyet dinh dya trén dit liéu (data driven), c6
co ché qui hoach/diéu phdi ngudn lue phén tich d¥ liéu tip trung. Tép trung gidl quyét cae van
dé vé tiép cin dir ligu, quy trinh ra quyét dinh cua cac don vi.

~ Tép trung nguon lue cho du dn ning cdp Core Banking, nhim ning cao nang luc xu 1y,
taing truong khach hang, giao dich nhanh, tich hop dé dang v6i cac hé théng khac

» Tang cudng két n6i doi tac/dich vu gia ting tién ich thanh todn, théng qua viéc chuin hoa
ket no1, cht trong hon t6i viéc két noi cho mang khach hang Doanh nghiép, tip trung vio cac doi
tac co hiéu qua cao, thay vi tip trung gia ting so lwong doi tac két noi

2.4 Phat trién mang lwoi hoat dpng

» Trong nim 2024, TPBank s& hoan tit viéc xdy dung, mo mdi ddi voi 05 chi nhanh, 03
PGD trinh NEHNN chap thuan thanh 1dp méi trong nam 2023, song song voi dé 1én dé xuit ké
hoach phat trién mang lu6i 2024 trinh NHNN chap thuan.

» Nam 2024, TPBank sé tiép tuc duy tri v mo rong hé thong mang ludi LiveBank, hudng
toi muc tiéu mo moi 20 diém trong ndm 2024, ning t511g s6 diém LiveBank 1én 450-460 diém.

2.5 Kiém sodt chi phi, ning cao higu qua hogt djpng
» Thuc hién nghiém ky ludt ngén sach trén pham vi todn hang.

# Thudng xuyén trién khai cac chuyén dé ra soat chi phi dé dua cdc dé xuat t6i wu chi phi.
to1 wu chi phi vin hanh, néu cao tinh than tiét kiém, day manh tng dung cic sang kién, cai tién.

» Dinh k¥ tim kiém, dam phéan, mé rong danh muc nha cung cp dé lua chon san phim uy
tin, chat lugng tét véi gid ca t6i wu. Dau tw mua sam tai san trén nguyén tac tiét kiém, da dang,
to1 wu hoa ning luc xr [y hé thong dé giam thiéu chi phi dau tw mai.

» Banh gid cu the hiéu qua cuia viée ing dung cdng nghé mai, viée s6 hda quy trinh va céc
du dn ty déng hoa trong viée nang cao NSLD, tiét kiém dinh bién, chi phi nhan vién.

» Quy hoach, xay dung co s¢ di liéu da manh, ting cudng ning luc phan tich dya trén dix
liu 16n cho cac ndi dung chuyén sdu dé phét hién nhitng ton that, ling phi, hoat dong dau tu
khéng hiéu qué tir d6 hd tro lanh dao ra quyét dinh diéu chinh hoic chuyén hudng kinh doanh.

IV. Két luan

Trén div 1a bao cao lét qua hoat dong kinh doanh nim 2023 va dinh hudng ké hoach nim
2024 cua TPBank.

Trin trong bdo cdo!

Noi nhin:

“BAN PIEU HANH*
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